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 ة:ـدمـقـم

حيث  ة وغيرىا،جتماعيا، ةقتصاديا، ةسياسي ،ت كبيرة في جميع المجالاتيشيد العالم تطورا

ي عمييا الدول باعتبارىا الركيزة الأساسية التي تبن   عظيما في ىذا التطورتمعب المعمومات دوراً 

وقد اتخذت المعمومات وسائل متنوعة لمنشر  ،استراتيجياتيا لمتنمية في مختمف الميادين العممية والثقافية

وتسعى المكتبات بمختمف أنواعيا لمظفر بتمك الأوعية ، القديمة والحديثة وصولا للإنترنتمنيا الوسائل 

، وقد ن بأسرع وقت وأسيل الطرقالمختمفة لممعمومات من أجل اقتنائيا ومعالجتيا وتقديميا لممستفيدي

ساىمت المكتبات الجامعية كغيرىا من المكتبات بشكل فعّال في ميدان البحث العممي باعتبارىا 

مؤسسة تعميمية، فإن نجاح العممية التعميمية أو فشميا يرتكز عمى إمكانية الجامعة في تشكيل مكتبة 

حيث أصبحت ىذه  ،نعيش في عصر المعمومات لاسيما أننا  الحاصمة عممية تساير التطورات العممية

موارد مالية  حيث خصصت ليا ،الأخيرة تجارة رابحة تسعى ليا الكثير من المؤسسات المعموماتية

 من أرباح جراء تسويق خدمات معموماتيا.  وبشرية لما تجنيو

الأمر الذي جعل المكتبات الجامعية مضطرة إلى مسايرة التطورات الحاصمة  في مجال 

المعمومات عبر الإنترنت ضرورة حتمية في ظل  خدمات  تسويق لمعمومات، ولقد أصبح الأخذ بمفيوما

عمما أن التسويق  ،التنافس الشديد الذي تعرفو المكتبات في سبيل إرضاء المستفيدين وتمبية احتياجاتيم

المعموماتي عبر الإنترنت يسعى إلى تحقيق ذلك، إلى جانب الارتقاء بمستوى المكتبة الخدمي و 

ويعتبر  ،واستغلال الموارد المادية والبشرية في التعرف عمى متطمبات  المستفيدين والسعي إلى تحقيقيا

التسويق من أبرز الأنشطة التي تقوم بيا المكتبات التي تحرص عمى البقاء والمنافسة وتبميغ رسالتيا 

لتميز مستخدمة أساليب متعددة ومن لمكتبات إلى الارتقاء بخدماتيا لتحقيق اكما تسعى ا، لممجتمع

  أىميا الاىتمام بتسويق خدمات المعمومات عبر الإنترنت.
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 بقدرتها التنافسية في الارتقاءفي  " أثر التسويق عبر الإنترنتوعميو جاء عنوان مذكرتنا: 

الطبيعة والحياة مكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة كمية عموم دراسة مقارنة بين  " المكتبة الجامعية

جراء  محاولة لمعرفة واقع التسويق الإلكتروني لخدمات المعمومات بينيما من حيث  موازنةبيما وا 

 دورىما في تفعيل تسويق خدمات المعمومات عبر الإنترنت.

 المكتبات الجامعية ودورها في": كتاب ومن بين المراجع التي اعتمدنا عمييا في ىذه الدراسة

بعنوان: المكتبات  وحسن محمود، ومذكرة ماجستيرأحمد نافع المدادحة لكل من  "عصر المعمومات

"دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظل البيئة الالكترونية 

المكتبات  خدمات المعمومات فيكتاب "لمطالبة سيام عميمور، بالإضافة إلى  الجامعية لجامعة جيجل"

  "نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة" وكتاب ريا أحمد الدباس من تأليف "التقميدية والإلكترونية

 .عزت خيرت كيلانيلمدكتور 

 فصول بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة. محتوى ىذه الدراسة فقد قسم إلى ثلاثأما 

 التالية: المباحثوتضمن  "تنافسية في المكتبات الجامعيةالميزة ال"يحمل عنوان:  لأولالفصل ا

  .(، تطورىا، أنواعيا وخصائصيامفيوميا ) الجامعية ماىية المكتبات -      

  .وظائف وأىداف المكتبات الجامعية ومجتمع المستفيدين منيا -      

 (.ميا، أنواعيا، أىدافيا وخصائصيامفيو )ماىية الميزة التنافسية،  -

 .أبعاد ومصادر الميزة التنافسية  -

المعمومات في المكتبات  التسويق الإلكتروني لخدمات"بعنوان: جاء  الفصل الثانيو    

 :التالية وتضمن المباحث "الجامعية

 .( مفيومو، أنواعو وخصائصو) ماىية التسويق الإلكتروني،  -

 .فوائد وأىداف التسويق الإلكتروني والتحديات التي تواجيو -
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 في المكتبات الجامعية.عمومات تسويق خدمات الم -      

 معوقات واستراتيجية تسويق خدمات المعمومات.  -

راسة الميدانية تحميل وعرض نتائج الدوالأخير الذي جاء تحت عنوان:  ثالثالفصل ال أما

 تبيان، النتائج عمى ضوء الفرضياتالتعريف بمكان الدراسة، تحميل استمارة الاسوتطرقنا فيو إلى 

 النتائج العامة لمدراسة والاقتراحات والتوصيات.
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  :الدراسة شكاليةإ -1

تعيش المكتبات الجامعية حاليا تغيرات جذرية بفعل النقمة التكنولوجية والتقمبات المتسارعة التي 

النقمة، ىو عنصر خدمات تحيط بيا، فمعل من أىم العناصر التي تعرضت لمتغيير بسبب ىذه 

وتحقيق أىداف  العممية في تأدية رسالتيا المعمومات، الذي يعد مؤشراً ىاما لنجاح المكتبة الجامعية

 .وغايات جميور المستفيدين منيا

وذلك بالتحول  ولتحقيق ىذا اليدف وجب عمى المكتبات الجامعية مسايرة التطورات التكنولوجية

، إذ تمثل دييااحتياجات مستفيإلى عالم التسويق الإلكتروني وخمق خدمات جديدة ومبتكرة لتمبية 

الخدمات الإلكترونية إحدى أكبر التحديات التي تواجو المكتبات الجامعية في عصر تكنولوجيا 

عبر شبكة  سميمة وناجعة لخدمات المعمومات، استراتيجيات انتياجإلى  ما يدفعياوىذا ، المعمومات

 .كبر فعالية ممكنةلتحقيق أ الإنترنت

 التالي:عمى النحو الرئيسي للإشكالية  يمكن صياغة السؤال قما سبومن خلال 

لإشباع حاجات ورغبات  تركيز المكتبة الجامعية عمى التسويق الإلكتروني ما مدى  

 مستفيديها ؟

 تساؤلات فرعية: -2

 ومن أجل الإحاطة والإلمام بجميع جوانب السؤال الرئيسي للإشكالية قمنا بطرح ىذه الأسئمة: 

كيف تغطي المكتبة الجامعية جميع مجالات البحث العممي لممستفيد في ظل البيئة  -

 الإلكترونية ؟

 ىل تقوم المكتبة الجامعية بأنشطة تسويقية إلكترونية لتسويق خدماتيا ؟ -

 ورغبات مستفيدييا ؟ احتياجاتىل توفُر المكتبة الجامعية عمى موقع إلكتروني سيمبي  -
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 التالية: الفرضياتالية والتساؤلات الفرعية تطرقنا إلى صياغة وعمى ضوء ىذه الإشك

 :الدراسة فرضيات -3  

 يمكن أن تغطي المكتبة الجامعية جميع مجالات البحث العممي لممستفيدين. -

 تقوم المكتبة الجامعية بأنشطة تسويقية إلكترونية لتسويق خدماتيا. -

 ورغبات مستفيدييا. احتياجاتتتوفر المكتبة الجامعية عمى موقع إلكتروني لتمبية  -

 يمي: تكمن أىمية الدراسة فيماأهمية الدراسة:  -4

 . لممعمومات في المكتبة الجامعية مدى أىمية التسويق الإلكترونيتوضيح  -

ورغبات  مستفيدييا في ظل وجود  احتياجاتمعرفة مدى جاىزية المكتبة الجامعية  في تمبية  -

 التسويق الإلكتروني .

الموجود لعدد من البحوث والرسائل  ىذا البحث كمرجع عممي يضاف إلى الرصيداعتبار  -

 الجامعية في مجال عمم المكتبات بصفة خاصة.

 في المكتبة الجامعية. إلكترونيا دراسة واقع تسويق المعمومات -

 أهداف الدراسة: -5

 تيدف ىذه الدراسة إلى:

تسميط الضوء عمى الدور الذي يمعبو التسويق  الإلكتروني في جمب المستفيدين لممكتبة،  -

 بالإضافة إلى تمبية حاجاتيم ورغباتيم وكسب رضاىم.

 .ف عمى معوقات التسويق الإلكتروني  لممعمومات في المكتبة الجامعيةالتعر  -

 .المقدمة لممستفيدينالتعرف عمى نوعية وجودة الخدمات  -

 معرفة المكانة التي تحتميا المكتبة الجامعية بالنسبة لمباحثين. -
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 معمومات في المكتبة الجامعية.الوقوف عمى واقع التسويق الإلكتروني لم -

 الموضوع: اختيارأسباب  -6

 الأسباب الموضوعية: -6-1

رفع مستوى جودة الخدمات في إشباع  في الإلكتروني الدور الذي يمعبو التسويق التعرف عمى -

 حاجات ورغبات المستفيدين.

 معرفة واقع المكتبة الجامعية في ظل وجود التسويق الإلكتروني. -

 .الجامعية التعرف عمى نوعية الخدمات المقدمة من طرف المكتبة -

 لمواردىا. استعماليمأىمية ىذه المكتبات بالنسبة لمباحثين ومدى  مدى معرفة -

 الأسباب الذاتية: -6-2

" لأنيا مواضيع ليا  عبر الإنترنت خدمات المعمومات تسويق" يمُنا إلى مثل ىذه المواضيع م   -

 علاقة بمجال تخصصنا.

 في مجال المكتبات.الإلكتروني  إدراك قيمة وأىمية التسويق -

بحيث تكون لدينا ، الجامعية لممكتبة تسويق المعمومات الإلكترونيةبوجود نقص في  إحساسنا -

 .ذلك الحافز لتناول مثل ىذا الموضوع دون غيره

 :الدراسة منهج -7

د، فالمنيج ىو الطريق الذي عمى منيج محد الاعتمادمن  لا تخمومما لاشك فيو أن أي دراسة 

المنيج الوصفي  عمى اعتمدناوفي ىذا الصدد  وصول إلى نتائج دقيقة وعممية،يسمكو الباحث لم

بإجراء مقارنة بين مكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة كمية عموم الطبيعة والحياة لمعرفة  المقارن وذلك

 واقع تسويق المعمومات عبر الانترنت في كل مكتبة.
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 :أدوات جمع البيانات -8

 عمييا: الاعتمادمن بين أىم أدوات جمع البيانات التي تم 

 : الاستبيان -

من بما يخدم إشكالية الدراسة  الاستبيانمن فرضيات الدراسة تم صياغة ووضع أسئمة  انطلاقا

 في أربعة محاور: الاستبيانأجل الحصول عمى معمومات وحقائق دقيقة، حيث جاء 

 بيانات شخصية. المحور الأول:

 خدمة المكتبة الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية. المحور الثاني:

 خدمات المكتبة الإلكترونية من وجية نظر المستفيد. المحور الثالث:

 الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية. المحور الرابع:

( سؤالا وىي في معظميا أسئمة مفتوحة ومغمقة وتتوزع عمى المحاور 02) الاستبيانوقد تضمن 

 .للاستبيانالأربعة 

 مجالات الدراسة: -9

 :وىو النطاق الذي أجريت فيو الدراسة، ويقسم عادة إلى ثلاث مجالات أساسية

 المجال الجغرافي: -9-1

يكون  يمثل المجال الجغرافي المكان الذي أجريت بو الدراسة الميدانية موضوع البحث، وعادة ما

تواجده ضمن رقعة جغرافية محددة، وقد أجريت دراستنا بمكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة كمية عموم 

لممكتبتين بالذات، لأنيما يعتبران من  اختيارناالطبيعة والحياة لجامعة ابن خمدون تيارت، حيث وقع 

الأفضل في جامعة ابن خمدون لكونيما يحتويان عمى مواقع إلكترونية خاصة بين المكتبات الجامعية 

 بيما. 
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 المجال البشري: -9-2

يضم جميع العناصر التي مستيم الدراسة، فمجالنا البشري يغطي مجموع طمبة سنة أولى 

 ليسانس وسنة أولى ماستر لكمية العموم التطبيقية وكمية عموم الطبيعة والحياة.

 المجال الزمني: -9-3

إلى توزيعيا  الاستبيانالدراسة الميدانية بداية من إعداد أسئمة  استغرقتياوىو المدة التي 

  ثلاثة أشيروتحميميا والخروج بنتائج، بحيث دامت فترة ىذه الدراسة حوالي وتفريغيا واسترجاعيا، 

 .0200بداية من شير مارس إلى غاية شير ماي 

 عينة الدراسة:  -11

 عينة ىذه التم اختيار تمثل عينة الدراسة مجتمع الدراسة الذي تمسو إشكالية الموضوع، حيث 

التي تم  ، حيثكمية عموم الطبيعة و الحياة طمبةكمية العموم التطبيقية و عمى طمبة بشكل عشوائي 

جابة عمى أجل الإمن  فييما عمى الطمبة المتواجدين في كمى المكتبتين، الاستبيان استماراتتوزيع 

استمارة في كل  02استمارة استبيان )  022توزيع ب ، حيث قمناالأسئمة المطروحة في ورقة الإستبيان

من مكتبة كمية  99استمارة من مكتبة كمية العموم التطبيقية و  90استمارة ) 99مكتبة( وتم استرجاع 

  .عموم الطبيعة و الحياة(

 الدراسات السابقة: -11

 الدراسة الأولى:

، دراسة ميدانية " الإلكترو افتراضية" المكتبات الجامعية داخل البيئة جاءت تحت عنوان      

وىي مقدمة لنيل درجة الماجستير في  –سطيف  –بالمكتبة الجامعية المركزية لجامعة فرحات عباس 

ىذه الدراسة إلى معالجة  تىدفو  0222في عام  لزىر بولو دانيقام بيا بوشارب  عمم المكتبات،
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راىن ظاىرة تسويق خدمات المعمومات في البيئة الأكاديمية بشكل عام مع التركيز عمى الوضع ال

" بوصفيا حالة أو نموذج يتمحور حوليا الجانب التطبيقي  قسنطينةوري " لممكتبة المركزية لجامعة منت

دمات معمومات متنوعة ولا بأس بيا إلا أن بة الجامعية ) المركزية ( تنعم بخليذا البحث، وأن المكت

وكذلك نجد أغمب مسيري الإفادة منيا ليس بالشكل الطموب وربما يعود ذلك إلى ضعف تسويقيا، 

المكتبات ليس لدييم الخبرة أو الإلمام بأساليب وطرق التسويق، لأن التدريب أو الدراسة الأكاديمية 

 مفة لتسويق المعمومات وخدماتيا.ليؤلاء الأفراد لم ترتكز عمى الأوجو المخت

وتوصمت ىذه الدراسة إلى ضرورة نشر الوعي وتبني ذىنية تسويقية بين كل الأطراف ذات 

 العلاقة بتسيير واستغلال موارد المكتبات الجامعية.

 الدراسة الثانية:

في وىي عبارة عن رسالة لنيل شيادة دكتوراه العموم  0202دراسة قام بيا غانم نذير في عام 

: دراسة ميدانية بمؤسسات عمم المكتبات، وتحمل عنوان " الخدمات الإلكترونية بالمكتبات الجامعية

وقد تناولت ىذه الدراسة أىم العوامل المؤثرة في ظيور وتزايد أىمية ، "التعميم العالي بمدينة قسنطينة 

العممي الإلكتروني وما يرتبط  الاتصالالخدمات الإلكترونية، والمتمثمة في الشبكات الإلكترونية وبروز 

بو من تداعيات وتأثيرات عمى العمماء والباحثين، والمكتبات البحثية والجامعية، وقد كشفت ىذه الدراسة 

  ت التعميم العالي بمدينة قسنطينةأستاذا وباحثا بمؤسسا 081مكتبيا و  02المطبقة عمى عينة من 

المؤسسات لم تصل بعد إلى المستوى تقديم عرض خدمات بأن المكتبات الجامعية التابعة ليذه 

إلكترونية ترقى إلى تطمعات واحتياجات الأساتذة الباحثين المستفيدين من خدماتيا بسبب ضعف 

عبر صفحاتيا عمى شبكة الإنترنت من جية، بالإضافة  نتيجةوالخدماتي الذي  المحتوى المعموماتي

 الحوسبة التي قامت بيا. لمشاريعإلى التخطيط غير الجيد 
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بالجانب التكويني بمختمف أشكالو لتمكين المكتبيين  الاىتماموعميو اقترحت ىذه الدراسة ضرورة 

وتوفير الوسائل والإمكانيات التي تمكن المجتمع  وتقديم خدمات ذات جودة عالية، بأدائيم الارتقاءمن 

كترونية وتدريبيم عمى استعماليا ورفع الحواجز الإل الاتصالمن وسائل  العممي والأكاديمي من الإفادة

في سياسات  ى ضرورة إعادة النظرالخدمات الإلكترونية، بالإضافة إلالتي تعيق استعماليم لموثائق و 

، بشكل يمكنيا من الحوسبة المعتمدة من طرف مكتبات مؤسسات التعميم العالي بمدينة قسنطينة

 عمى التكنولوجيات الجديدة وتقديم خدمات تستجيب لاحتياجات وتطمعات روادىا. الانفتاح

 الدراسة الثالثة:

وىي عبارة عن مقدمة لنيل شيادة الماجستير   0200دراسة قامت بيا سعيود نورية في عام     

الجودة مبادئ  تفعيل تسويق خدمات المعمومات من خلال تطبيق "في عمم المكتبات، وتحمل عنوان 

، بحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة "الشاممة : دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل 

بمفاىيم الجودة  الاطلاعالبحث عن كيفية الوصول إلى تسويق فعال لخدمات المعمومات، عن طريق 

 الشاممة ومبادئيا وتطبيقيا عمى جميع الأنشطة التسويقية بالمكتبة.

فصول ىذه الدراسة معمومات عن التسويق بصفة عامة وتسويق خدمات وقد تضمنت 

لقاء  المعمومات  بالمكتبات بصفة خاصة، بالإضافة إلى التطرق لمفيوم المزيج التسويقي لمخدمات وا 

الضوء عمى مفاىيم الجودة المختمفة وعرض مبادئيا وتطرقت أيضا إلى علاقة التسويق بالجودة 

و من خلال تحقيق رضا المستفيدين وكسب ميزة تنافسية غير قابمة لمتقميد، الشاممة ودورىا في تفعيم

وىذه الدراسة مدعمة ببحث ميداني بالمكتبة المركزية لجامعة جيجل ومكتبات الكميات التابعة ليا، 

 تكوينا في عمم المكتبات. مارسواوالذي شمل العاممين في المكتبات الذين 

المكتبة المركزية لجامعة جيجل تمارس التسويق بطريقة غير وتوصمت ىذه الدراسة إلى أن 

 فعالة وغير مباشرة.
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 :دراسةصعوبات ال -12

 خلال إنجازنا ليذا البحث تعرضنا لجممة من الصعوبات من أىميا:

 عدم فيم الطمبة لأسئمة الاستبيان. -

كالتسويق مما جعمنا شساعة مثل ىذه المواضيع الحديثة في المكتبات والتي تتناول مواضيع  -

 نتمقى صعوبة التحكم في سيرورة البحث.

 عزوف بعض الطمبة في الإجابة عن أسئمة الاستبيان. -

 :مصطمحات الدراسة -13

 التسويق: -13-1

التسويق ىو عممية تبادل بين المنتج والمستيمك، حيث يواجو المنتج حاجات ورغبات    

 .المستيمك من السمع والخدمات

دارية التي يحصل من خلاليا الأفراد عمى ما  اجتماعيةتعريف آخر ىو عممية  وفي   وا 

 .( Kotler. 1997) المنتجات ذات القيمة مع الآخرينيحتاجونو ويريدونو عبر إنشاء وتقديم وتبادل 

 نترنت:الإ  -13-2

 ىي عبارة عن مجموعة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضيا البعض بتقديم المعمومات.  

أو ىي شبكة دولية لشبكات المعمومات تضم أعداد ىائمة من المستخدمين، بحيث تتميز ىذه 

 عمى المعمومات التي يقدميا أي شخص بالاطلاعالأخيرة بأنيا توحد العالم معموماتيا، وتسمح لمجميع 

 وتسمح لمستخدمييا من افراد ومؤسسات بتطبيق الكثير من الإجراءات عن بعد في جميع المجالات

 وتزود مستعممييا منيلا لممعارف ومراكز لمخدمات المعموماتية يوفر وقتيم وجيدىم.
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 تسويق خدمات المعمومات: -13-3

الأنشطة  تسويق المعمومات عمى أنو مجموعة من"  ALAعرفت جمعية المكتبات الأمريكية " 

المكتبات والمعمومات اليادفة إلى تعزيز التبادل والبناء السريع والاستجابة بين موردي خدمات 

والمستفيدين أو المستخدمين الفعميين و المتوقعين ليذه الخدمات وتكمفتيا وطرق توصيميا وطرق 

 تحسينيا.

نما ىو أيضا فمسفة لمتسيير مبنية "  ERIC SUTTERويعرفه "  عمى أنو ليس تقنية فقط وا 

خدمات  ح بالتخطيط لإنتاجتسم استراتيجيةعمى الاستماع لمتطمبات السوق المستيدفة وكذا وضع 

 تستجيب وىذه المتطمبات.

 المكتبات الجامعية: -13-4

ىي إحدى المؤسسات الثقّافية التي تؤدّي دورا عمميا ىاما في مجال التعميم العالي، ولا يقل ىذا 

الدور في أىميتو، فالمكتبة الجامعية مؤسسة ثقافية تربوية عممية، تعمل عمى خدمة مجتمع معين من 

الطمبة والأساتذة والباحثين المنتسبين إلى ىذه الجامعة أو الكمية، وذلك بتزويدىم بالمعمومات التي 

يحتاجونيا في دراستيم وأبحاثيم، من كتب ومراجع ودوريات، وذلك بعد تنظيميا وتصنيفيا وفيرستيا 

تبة الجامعية تحتل مركزا لتسييلا الوصول إلييا، فتعتبر الجزء الذي لا يتجزأ من المؤسسة العممية فالمك

 عضويا رئيسيا في أداء الرسالة العممية الجامعية.

 الميزة التنافسية: -13-5

ميزة أو عنصر تفوق لممؤسسة، ويتم تحقيقيا في حالة "يعرفيا نبيل مرسي خميل عمى أنيا: 

 ."إتباعيا باستراتيجية تنافس معينة



 الإطار المنهجي
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بأنيا تقديم خدمات تعميمية وبحثية ومجتمعية يقيّميا وتعرف جامعة تبوك إجرائيا الميزة التنافسية 

العميل بـأنيا أفضل مما تقدمو الجامعات المناظرة، ويتضح فييا التنوع والتميز، مع وفرة التكمفة عمى 

 المدى القريب والبعيد.
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 يد:ـمهـت

عمى تنمية قدرات  ي الجامعة، والمساعدذي ينم  رياف الأساسي ال  ة الش  تعتبر المكتبات الجامعي  

بمبادئو خذذ الأو  ،نافسيةي مفيوـ جديد يعرؼ بالميزة الت  عمى تبن   حيث تعمؿبيميـ، المستفيديف وتعم

الي تحقيؽ الميزة ة، وبالت  والبحثي   ةبجودة خذدماتيا المعموماتي   الارتقاءموذج لإدارتيا الجديدة مف أجؿ نأك

مود والمنافسة في سوؽ خذدمات المعمومات بيف ز والقدرة عمى الص  مي  تي تضمف ليا الت  نافسية ال  الت  

 سات.المؤس  

 ة.نافسية في المكتبات الجامعي  وكانت محور دراستنا في ىذا الفصؿ الميزة الت  

 ماهية المكتبات الجامعية. المبحث الأول:      

 .المطمب الأول: مفهوم المكتبات الجامعية

 .الجامعة والمكتبة :فمصطمحيال مف ة، لابد  مف تعريؼ كؿ  قبؿ تعريؼ المكتبات الجامعي  

 : الجامعة مفهوم

احة ة والر  ة والمعنوي  جمب الباحثيف مف خذلاؿ الحوافز المادي   ىدفيا ،ثقافية ةسة عممي  ىي مؤس  

ة لمعالـ حوؿ كيفي  ر واضح اوضع تصو  اتيا في أحسف صورة، و تقديـ خذدمأي، و واحتراـ الر  ة، فسي  الن  

وتوفير ما يحتاجو مف معمومات، فالجامعة في العصور الوسطى تخذتمؼ غايتيا  ،مستفيدالعامؿ مع ت  ال

 1ة بو.جامعتو الخذاص  و  وكؿ عصرالجامعة في العصر الحديث،  عف

 

 

                                                           
 7102 مجد لمنشر والتوزيع، عمافأ النظـ المحوسبة في المكتبات الجامعية، دار العقيمي،حمد عباس أجماؿ  -1

 .83ص
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 المكتبة: مفهوم

ؿ تسي   ظمت بطريقة صحيحةتي ن  ال  و  ،غير المطبوعةة المطبوعة و ىي مجموعة المواد المكتبي  

قسـ الإعارة قسـ  ، قساـ5 قسـ الفيرسةة أيا عد  ولجيد، أقؿ  و  وقت جوع إلييا في أقؿ  عمى الباحث الر  

جؿ استخذداميا اء والباحثيف مف أفي متناوؿ القر   تيدؼ المكتبة إلى وضع وتوفير المعموماتزويد، و الت  

 1في مخذتمؼ المجالات.

 ، تيدؼ إلى خذدمة المجتمع وتزويدهاجتماعيةة، سة ثقافي  يا مؤس  ن  أكذلؾ عمى  وتعرؼ

ا تنظيما فتي   المنظ مة مف وسائؿ المعرفة ،حيث تحتوي عمى مجموعة مصادر المعموماتببالمعمومات، 

 لسيولة الوصوؿ إلييا.

 2ة.صة والمكتبات الجامعي  المتخذص  المكتبات ة، المكتبات العام   أنواع: والمكتبات

 ة:المكتبات الجامعي   مفهوم

 5ة تعاريؼ منياة بعد  ؼ المكتبات الجامعي  عر  ت  

ي دورا عمميا ىاما في مجاؿ التعميـ العالي، ولا يقؿ قافية التي تؤد  ىي إحدى المؤسسات الث   -

تعمؿ عمى خذدمة مجتمع معيف  ،عممية فالمكتبة الجامعية مؤسسة ثقافية تربويةىذا الدور في أىميتو، 

مات التي وذلؾ بتزويدىـ بالمعمو  ،ةأو الكميمف الطمبة والأساتذة والباحثيف المنتسبيف إلى ىذه الجامعة 

بعد تنظيميا وتصنيفيا وفيرستيا  ، وذلؾدورياتبحاثيـ، مف كتب ومراجع و يـ وأيحتاجونيا في دراست

                                                           
 .00-01ص، 7100نواع المكتبات، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عماف، أ، أحمد نافع المدادحة -1
، حسف محمود )مطمؽ(، المكتبات الجامعية ودورىا في عصر المعمومات، مكتبة المجتمع أحمد نافع المدادحة -2

 .84، ص7107العربي لمنشر والتوزيع، عماف، 
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لا يتجزأ مف المؤسسة العممية فالمكتبة الجامعية تحتؿ مركزا الذي جزء اللوصوؿ إلييا، فتعتبر لتسييلا ا

 1عضويا رئيسيا في أداء الرسالة العممية الجامعية.

عميمي، فيي مجاؿ النشاط الأساسية في المجاؿ التمقومات الؼ كذلؾ عمى أنيا إحدى عر  وت  

 مف مصادر ووسائؿ التعمـ الذاتي   تحتويوكتساب العمـ والثقافة والمعرفة، وذلؾ بما الشخذصي لا

ووسيمة  الحصوؿ عمى المعموماتو  ،والبحث عف الحقائؽ الاطلاعالمكتبة الأداة الفعالة ومركز "وتمثؿ 

، وىي "نسانيتمؾ ينابيع الفكر الإكونيا تم، مف وسائؿ التثقيؼ الضرورية لأي مجتمع مف المجتمعات

 2بيذا المعنى تمثؿ إحدى الوسائؿ التي يكتسب بيا الفرد ثقافة مجتمعو.

مؤسسة " بأنيا "مكتبات الجامعية السعوديةخذدمات ال"في كتابو  حسن الحداد فيصلعرفيا و 

ثقافية عممية تعمؿ عمى خذدمة مجتمع مف الطمبة والباحثيف، وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي 

لسمعية مواد االيحتاجونيا في دراستيـ وأعماليـ مف الكتب، الدوريات والمطبوعات الأخذرى. إضافة إلى 

 ."والبصرية وتسييؿ استخذداميا

و بمعيد، وظيفتيا الأساسية تقديـ المواد أجامعة عبارة عف مكتبة ممحقة ب المكتبة الجامعية

المكتبية مف أجؿ البحث والدراسة، وتقديـ المعرفة في عدد كبير مف الموضوعات المخذتمفة، حيث 

البحثية  ، التطبيقيةوالاجتماعيةنسانية لاتستقبؿ روادىا مف مخذتمؼ التخذصصات الأساسية في العموـ ا

 ذلؾ لأنو لا يمكف وضع حد نيائي مقرر لحجـ موضوعاتيا. ،والتاريخذية، وكافة التخذصصات

                                                           
 شر، دار الوفاء، دنيا لمطباعة والن7، المكتبة الجامعية وتحديات مجتمع المعمومات، طالسعيد مبروؾ ابراىيـ -1

 .00، ص7107الاسكندرية، 

، الدور الثقافي لممكتبات الجامعية بيف تكنولوجيا الاتصالات وثورة المعمومات، كمؤسسة السعيد مبروؾ خذطاب -2
 .712، ص7100الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف، 



 المكتبات الجامعيةالميزة التنافسية في                       الفصل الأول    
 

 
19 

وفي تعريؼ آخذر5 ىي عبارة عف مجموعة الكتب والمخذطوطات والوثائؽ والسجلات والدوريات 

 1وغيرىا مف المواد المنظمة تنظيما مناسبا لخذدمة طوائؼ معينة.

مية تقوـ بتزويد سنستنتج أف المكتبة الجامعية ىي مؤسسة عم ،ومف خذلاؿ التعاريؼ السابقة

ية لمجامعة لما وتمبية رغباتيـ، فالمكتبة ىي الركيزة الأساس ،مستفيدييا بالمعمومات التي يبحثوف عنيا

إلييا في وقت قصير تقوـ بتنظيـ مصادرىا وفيرستيا وتصنيفيا لتسييؿ الوصوؿ  ليا مف خذدمات، إذ

 .ؤدي بيا إلى تطوير ونجاح الجامعةمما ي يسير،  بذؿ جيد مع

 .المطمب الثاني: تطور المكتبات الجامعية

لتحقت د أف ظيرت المكتبات الأكاديمية وا  تعتبر المكتبات الجامعية مف أقدـ أنواع المكتبات بع

بيا المكتبات بيدؼ التعمـ والتطور، ومف ىذا المنطمؽ نذكر أىـ مراحؿ تطور المكتبات الجامعية 

 وىي5

 القديمة:المكتبات الجامعية في الحضارات ( 1

 ـ  تمثؿ الكتابة التصويرية النواة الأولى لظيور المكتبات الجامعية، بعدما اخذترعيا السومريوف، وت

حفادىـ أ العثور عمى ىذه المكتبات في بعض المدف السومرية مثؿ5 نينوى، نيبور، أروؾ، بعدىا جاء

صبحت تضـ لفكري، حيث أج انتاأسلافيـ وقاموا بتبديؿ الإ مما تركو ليـا و البابميوف الذيف استفاد

ما في مصر أف الآف، ة لتعبر عمييا عمى مستوى البابمييـ الطينيارقالمكتبات عشرات الآلاؼ مف الأ

خذيرة إلى بناء ىذه الأفي ذلؾ التخذطيط و  فضؿال ويعود ،سكندريةفقد تميزت بإنشاء المكتبة الإ

 سكندر في مصر.الإأوؿ أسرة خذمفاء  "بطميموس سوتر"

 

                                                           
ؿ البيئة ، مذكرة ماجستير بعنواف5 المكتبات الجامعية ودورىا في تطوير البحث العممي في ظسياـ عميمور -1

 .03، ص7107، 7100، جامعة منتوري، قسنطينة، جامعة جيجؿ"الالكترونية "دراسة ميدانية بالمكتبات الجامعية ل
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 المكتبات الجامعية في الحضارة العربية الإسلامية:( 2

تحتوي عمى  كانت أوؿ جامعةو العرب ىذا النوع مف المكتبات منذ العصر العباسي،  عرؼ

ليجري، والمدرسة الصلاحية نظاـ الممؾ في بغداد في القرف الخذامس ا ىانشأالمدرسة التي أىي  ،مكتبة

 صلاح الديف الأيوبي في القدس، والمدرسة الظاىرية التي بناىا الظاىر بيبرس في دمشؽ. التي أسسيا

 المكتبات الجامعية في أوروبا:( 3

ظيرت الجامعات في أوروبا في القرف الثالث عشر لمميلاد، فتقمص دور المعابد والأديرة الدينية 

إف مكتبة جامعة أكسفورد أقيمت في فف البذور الأولى لمجامعات كانت دينية، ولأفي عممية التعميـ، 

ؿ محت حركة إحياء الثقافة القديمة حم عشر ميلادي، كنيسة الجامعة، لكف مع مجيء القرف الخذامس

  1.الكنيسة كمصدر لمسمطة

 ويمكف تقسيـ مراحؿ تطور المكتبات الجامعية إلى5

 (:م1955-م1855ولى )المرحمة الأ 

ولكف منذ سنة  ،تعميـ العاليمطلاع عاـ لت الجامعية خذلاؿ ىذه المرحمة في إكاف ظيور المكتبا

صدر قرار وزاري ينص عمى إقامة مكتبة مركزية مف خذلاؿ انصيار المكتبات والكميات،  ـ0322

لاد التي ميدت مضامينيا رسميا لمي ـ0331نوفمبر  71و 0323ماي  8وتضمنت توجييات 

 .لجامعية في فرنساالمكتبات ا

المتعمؽ بإيداع  ـ0337 ماي 00 اجتماعونذكر منيا  ،المدعمة الاجتماعاتحيث توالت بعدىا 

 الرسائؿ الجامعية.

 
                                                           

المعايير"، الناشر ألؼ  -الخذطوات-، تنمية المجموعات الالكترونية بالمكتبات الجامعية "أسس زينب ابف الطيب - 1
 .010-017، ص7102لموثائؽ نشر استراد وتوزيع الكتب، قسنطينة، 

 



 المكتبات الجامعيةالميزة التنافسية في                       الفصل الأول    
 

 
21 

 (:م1984 -م1955المرحمة الثانية )

ألؼ طالب سنة  371إلى  ـ0422سنة  لؼ طالبأ 021فترة عدد الطمبة مف في ىذه ال ارتفع

بناية جامعية منجزة ضمف  081حصيت أ ـ0421لبناء وتنظيـ المكتبات الجامعية، وفي عاـ  ـ0421

 جغرافيا. البعض مجموعات متباعدة عف بعضيا

 المكتبات الجامعية بالجزائر:( 1

لجزائر بموجب القانوف الفرنسي الصادر وؿ جامعة باست أوؿ مكتبة بالجزائر مع تأسيس أتأس

بناء مكتبة الجامعة المذكورة والتي فتحت سنة وفي نفس السنة انطمقت أشغاؿ  ـ،0342نوفمبر  71

، عمما أف ىذه الجامعة كانت تخذدـ المصالح الفرنسية وليست المصالح الجزائرية وما يؤكد ىذا ـ0343

بينما لـ يتجاوز عدد الطمبة الجزائرييف  ،طالبا 821 ىو الطمبة الييود الذيف بمغ عددىـ في الخذمسينات

 تمر ىذه الفترة بثلاث مراحؿ5و  ا، طالب 711

 الأولى: المرحمة

( تـ تأسيس العديد مف الجامعات والمدارس والمعاىد، عمما أف 0430-0417الفترة ) خذلاؿ

النصوص التنظيمية والتشريعية خذلاؿ ىذه المرحمة كانت تقتصر عمى تحديد طبيعة وأىداؼ مؤسسات 

 التكويف العالي.

 المرحمة الثانية:

مف تأسيس الذي تض 0430سبتمبر78الصادر بتاريخ  0430-288بدأت بصدور المرسوـ 

 1حيث ألغى نظاـ الكميات ليضع محمو نظاـ المعاىد. ،الجامعة

 

 
                                                           

 .014-018، صمرجع سابؽ، الطيب ابفزينب  -1
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 المرحمة الثالثة:

ومنح  ،داري لمجامعةنظاـ الإالالذي حدد  0432ماي71صدور قرار وزاري مشترؾ سنة 

ا وبيف ىياكميا مع يوبذلؾ يكوف القرار قد حدد تنظيم ،اللامركزيةطار صلاحيات لممعاىد في إال

-288رقـ   وىذه المصالح نصت عمييا المادة الخذامسة مف المرسوـ ،صلاحيات كؿ ىيكؿتوضيح 

 0432.1ماي  71مف القرار الوزاري بتاريخ  04وحددتيا المادة  30

 .المطمب الثالث: أنواع المكتبات الجامعية

التي  ىداؼتتنوع المكتبات الجامعية حسب الوظائؼ التي تؤدييا والمجموعات التي تحتوييا، والأ

 لى تحقيقيا، وفيما يمي نذكر أىـ ىذه الأنواع5عى إتس

 :المكتبات المركزية( 1

ميمة تتولى  فييلكؿ جامعة مكتبتيا المركزية الخذاصة بيا، و ىي الركيزة الأساسية لمجامعة، 

تزودىـ بالكتب والمعمومات، كما أنيا تتكفؿ  الإشراؼ عمى مجموعة أنواع أخذرى لممكتبات، لكونيا

وغالبا ما تساىـ  ،أي كؿ عامؿ وخذدمتو الخذاصة بو ،المكتبييف وتوزيعيـ عمى المكتبات بتوظيؼ

جامعات وتنظيـ دارة البيف المكتبة وا   الاتصاؿواعد وربط المكتبة المركزية باقتراح الحموؿ ووضع ق

وىمزة الوصؿ بيف  اسية لممؤسسات التوثيقية لمجامعةفيي الواجية الأسندوات ومحاضرات ومعارض، 

 العامميف والإدارة.

 مكتبات الكميات: -1

والموسوعات والقواميس خذاصة بيا لجمع الكتب المرجعية  استراتيجية تساىـ الكميات إلى وضع

التابعيف للأقساـ العممية المشتركة بيف الباحثيف والأستاذة  الاستفادةالتي تسعى إلى و خذرى، والمواد الأ

                                                           
 .014، نفس المرجع، صزينب ابف الطيب -1
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نترنت، وتعمؿ ترجاع المعمومات عف طريؽ شبكة الإالمكتبات وسائؿ حديثة لاس ىذهتتبع حيث لمكمية، 

أرصدتيا الوثائقية، أو التكفؿ بجزء و  الباحثيف عمى تحقيؽ الضغط عمى المكتبات المركزية باستخذداـ

 1مف الكتب.

 مكتبة المعاهد المتوسطة: -2

تقوـ بتزويدىـ ف ،لا يستطيعوف إكماؿ دراستيـ في الجامعة فتخذدـ خذريجي المدارس الثانوية الذي

 بالميارات الفنية والمينية.

 مكتبات الأقسام: -3

 مكتبة في كؿ قسـ فييا يعدجود فو  التعميـ الجامعي، كمياتقساـ في كؿ كمية مف أعدة يوجد 

 الاعتمادلمواد في أيدييـ باستمرار دوف لتكوف ىذه ا ،أعضاء ىيئة التعميـلدى مواد البحث مادة مف 

 2عمى مكتبة الكمية.

 مكتبات مراكز البحث العممي:( 2

تنشأ عمى مستوى الجامعة وتعمؿ عمى خذدمة البحوث العممية والعامميف عمى إعداد الدراسات، 

لاعتمادىا عمى شبكة صبحت متطورة بيؽ بحوثيـ وتجاربيـ، فالمكتبات أفتتيح ليـ المجاؿ في تط

 3نترنت.الإ

 

 

                                                           
، 7108 عماف، لوائح المكتبات الجامعية في العصر الرقمي، مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، السعيد مبروؾ خذطاب -1

 .21-14ص
عماف،  المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، دار 7إدارة وتنظيـ المكتبات ومراكز المعمومات، ط ،وائؿ مخذتار اسماعيؿ -2

 .721، ص7107
 .78، مرجع سابؽ، صسياـ عميمور -3
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 .المطمب الرابع: خصائص المكتبات الجامعية

 تتميز المكتبات الجامعية بمجموعة مف الخذصائص مف بينيا5

 :الاستخدامتنوع أغراض  -1

 وىذا ناتج عف تعدد فئات المستفيديف منيا. ،مخذتمفة استخذداـلممكتبة الجامعية أغراض 

 مصادر المعمومات التي تقتنيها المكتبات شكلا ومضمونا: اختلاف -2

إضافة إلى ت مخذتمفة مثؿ5 الكتب، الدوريات، تحتوي المكتبات الجامعية عمى مصادر معموما

 الماجستير والدكتوراه. كذلؾ تعتمد عمى الرسائؿ الجامعية5المواد السمعية والبصرية، و 

 المكتبة الجامعية مكتبة مفتوحة: -3

بأف المكتبة ليس ليا حدود، أي معارفيا وعموميا لا تتوقؼ بؿ في استمرارية وتطور وتفرغ  تعني

 إلى ما لا نياية، ىذا ما يعطي ميزة مفتوحة لممكتبة.

 تضخم حجم المعمومات: -4

مومات، حيث تحتؿ ف المكتبات الجامعية تحتوي عمى كـ ىائؿ مف مصادر المعبيا، أ ويقصد

 بعد المكتبة الوطنية مف حيث الحجـ. المرتبة الثانية

 لتدريب العاممين في حقل المكتبات:المكتبة الجامعية مركز  اعتبار -5

ر المعمومات كالتصنيؼ، عالمية في العمميات الفنية لإعداد مصادتحرص عمى تطبيؽ تقانيف 

 1لكترونية.مات لمعايير كالخذدمة المرجعية الإتخذضع خذدمات المعمو الفيرسة، و 

 :الاختيارالشمولية في  -6

 يقصد بيا أف مصادر المعمومات التي تخذتارىا المكتبة تكوف في جميع المعرفة.

                                                           
 .000، 001، مرجع سابؽ، صزينب ابف الطيب -1
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 المبحث الثاني: وظائف وأهداف المكتبات الجامعية.

 .الجامعية ات: وظائف المكتبالمطمب الأول

 الجامعية جممة مف الوظائؼ يجب القياـ بيا مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا نذكرىا في5 لممكتبة

 وسائؿ.الالوثائؽ والكتب بمخذتمؼ  اخذتيار -

 ترقيـ الكتب وجردىا لتثبيت ممكيتيا ومكاف الحصوؿ عمييا. -

 1إعارة المواد لمقراء.تطبيؽ خذدمة  -

 صنيؼ والتكشيؼ.معمومات مف خذلاؿ عممية الفيرسة والتتنظيـ مصادر ال -

 المحاضر.لقاء استخذداـ خذدمات المكتبة مف خذلاؿ إ تعميـ المستفيديف وتدريبيـ عمى طريقة -

 موجودة والمعتمد عمييا في المكتبة.اللتكنولوجية شرح طرؽ التعامؿ مع الوسائؿ ا -

 متعريؼ بيا.لخذاصة بالمكتبة الجامعية ال يوغرافياتمبإصدار البي -

 الحفاظ عمى مقتنيات المكتبة مف الأضرار البشرية والبيئية. -

 حصوؿ عمى المعمومات المرغوب بيا في وقت قصير دوف بذؿ جيد.المساعدة الباحثيف في  -

وصوؿ التعامؿ معيا و الوطريقة  ،محتوى المكتبةبتعريؼ الندوات مف أجؿ المعارض و القياـ بال -

 2إلييا.

 أف "المكتبات الجامعية"في كتاب5  ومحمد فتحي عبد الهاديحمد بدر الدكتور أيحدد  كما

 عمى النحو التالي5تتركز وظائؼ المكتبات الجامعية 

 

                                                           
-معسكر وىراف، مستغانـكتبات الجامعية، ، مذكرة ماجستير بعنواف5 انظمة وحدات التزويد واقتناء المغوار عفيؼ -1

 . 84، ص7114-7113جامعة وىراف، ، -نموذجا
 .17سابؽ، ص، مرجع أحمد نافع المدادحة -2



 المكتبات الجامعيةالميزة التنافسية في                       الفصل الأول    
 

 
26 

 بناء وتنمية المجموعات: - 

مصادر المعمومات التي تجعؿ الباحثيف يستفيدوف مف المعمومات التي تعد مصدر كؿ توفير 

 بحث يقوموف بو.

 تنظيم ومعالجة الرصيد:  -

ىذه الوظيفة عمى معالجة الرصيد المكتبي وتنظيمو وفؽ التقانيف العممية، وتشمؿ تعتمد 

 .ة كالفيرسة، التصنيؼ، الاستخذلاصالعمميات التقني

 تقديم الخدمات المكتبية: -

 خذدمات المراجع والإعارة وغيرىا.الخذدمات المقدمة لممستعمميف كتتمثؿ في 

 التعاون المكتبي: -

 تبادؿ المعمومات العممية بيف المكتبات الجامعية داخذؿ وخذارج الوطف. يتمثؿ في

 تكوين المستفيدين: -

وذلؾ بتقديـ المعمومات  ،المكتبة استعماؿلتمكيف الرواد مف حسف  المكتبييفعممية يقوـ بيا 

 1الخذاصة بالبحث.

 : أهداف المكتبات الجامعية.المطمب الثاني

المكتبات الجامعية أىدافيا مف الجامعة نفسيا، بكونيا تعتبر جزء مف النظاـ الكمي  تستمد

دور الريادي الذي تمعبو الجامعة في المجتمع، حيث تقوـ اللمجامعة، ولتحديد أىدافيا لابد  لنا مف فيـ 

 الجامعة بالتعميـ وتزويد الطمبة بالمعارؼ لتنمية قدراتيـ.

 لمكتبات الجامعية في النقاط التالية5ومف ىذا يمكف تحديد أىداؼ ا

                                                           
 .77-70، مرجع سابؽ، صسياـ عميمور -1
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 تبادؿ المطبوعات الجامعية مع المؤسسات العممية الداخذمية والخذارجية. -

 در البشرية المتخذصصة التي تشمؿ مسؤوليتيا في المجتمع.كواالإعداد  -

 1دعـ النشر الجامعي. -

 .البحث والتطوير -

 تبادؿ مصادر المعمومات بيف المؤسسات. -

 البرامج البحثية لمجامعة. خذدمة -

 2تنمية مجموعات المكتبة. -

 ىـ أىداؼ المكتبة الجامعية تتمثؿ فيما يمي5 ف أأ محمد صالح عاشوريرى 

 تقديـ خذدمات الإعارة الداخذمية والخذارجية. -

 واقتناء المعمومات المتخذصصة. استرجاع -

أحدث الوسائؿ والتجييزات التي تستطيع مف خذلاليا تقديـ خذدمة فعالة تسيؿ عمى  اقتناء -

 3المستفيديف الحصوؿ عمى ما يريدونو في وقت وجيز.

 ىداؼ المكتبة الجامعية تتحدد فيما يمي5أف أأحمد مصطفى حيث يرى كذلؾ 

 ومتطورة إلى الجيؿ القادـ. ،خذطاءنية ونقميا صحيحة خذالية مف الأحفظ المعرفة الإنسا -

التي تريح نفوس الطلاب  ب عف طريؽ توفير وسائؿ الترفيوترفييية لمطلاتقديـ خذدمات  -

بعض ت ثقافية تجذب انتباه الباحثيف لممكتبة في وتخذفؼ عنيـ الضغط الدراسي مثؿ5 توفير مجلا

 4حة )قاعة الانتظار(.االأماكف الخذاصة بالر 

                                                           
 .80، مرجع سابؽ، صغوار عفيؼ -1
 .00، مرجع سابؽ، صالسعيد مبروؾ ابراىيـ -2
 .700-701، ص نفسو، مرجع السعيد مبروؾ خذطاب -3
 .700، صنفسو، مرجع السعيد مبروؾ خذطاب -4



 المكتبات الجامعيةالميزة التنافسية في                       الفصل الأول    
 

 
28 

 .المستفيدين من المكتبات الجامعية: مجتمع المطمب الثالث

المستفيد مف المكتبة ىو الشخذص الذي يستفيد مف المكتبة وخذدماتيا، فإف  مصطمح المستفيد إف  

ىو المصطمح الأفضؿ لممكتبة، حيث يخذتمؼ مجتمع المستفيديف مف المكتبات عف مجتمع الكميات 

 1الأخذرى مف حيث تمتعو بمستوى عالي مف الثقافة.

 ويتكوف ىذا المجتمع مف الفئات التالية5

 الطمبة بمخذتمؼ مستوياتيـ الأكاديمية وتخذصصاتيـ العممية. -

 العامميف في الدوائر الإدارية في الجامعة. -

 أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف فييا. -

 2.تخذداـ مصادر المعموماتسراد المجتمع المحمي ومؤسساتو باسماح لأفال -

 .أهمية المكتبات الجامعية: المطمب الرابع

 تكمف أىمية المكتبات الجامعية في النقاط التالية5

 .والاستخذلاصت الفيرسة والتصنيؼ والتكشيؼ تنظيـ مصادر المعمومات وفؽ عمميا -

 إعداد وتعميـ كوادر بشرية متخذصصة. -

 تدريب المستفيديف عمى طريقة استخذداـ مصادر وخذدمات المكتبة. -

 3.مستفيديف مثؿ5 الإعارة، المراجعتقديـ الخذدمات المكتبية لمجتمع ال -

 .تشجيع البحث العممي ودعمو بيف الطمبة -

 توفير مصادر المعمومات اللازمة لممستفيديف. -
                                                           

، المكتبات الجامعية في ظؿ التجمعات الالكترونية، "دراسة عربية ووطنية"، دار نوف والقمـ لمنشر أحمد حتحاتي -1
 .08-00، ص7108والطباعة والتوزيع، الأغواط، 

 01سابؽ، ص، مرجع سياـ عميمور -2

 .47، ص7102والمعمومات، دار دجمة، عماف،  ، المرجع في عمـ المكتباتريا أحمد دباس -3
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 1رفع المستوى الثقافي لمعامميف في المكتبة. -

 المبحث الثالث: ماهية الميزة التنافسية.

 .الأول: مفهوم الميزة التنافسية المطمب

الميزة والتنافسية، وقبؿ التطرؽ إلى مفيوـ الميزة  :تنقسـ الميزة التنافسية إلى مصطمحيف ىما

 كؿ عمى حدا. يفالتنافسية لابد  مف تعريؼ المصطمح

 5 الميزة

بعضو أميزه ميْزا5 عزلتو وفرزتو، وكذلؾ ميزتو  المَيْز5 التمييز بيف الأشياء، نقوؿ مِزت  لغة:

 تمييزا.

 اصطلاحـا:

 بيا طرؼ عف طرؼ آخذر.لخذصمة أو الصفة التي يخذتمؼ ىي ا

 التنافسية:

 الاقتصاديةلأداء الحالي والكامف للأنشطة يعرفيا المعيد العربي لمتخذطيط بأنيا تتعمؽ با

 المرتبطة بالتنافس مع الدوؿ الأخذرى.

التنافسية ىي تدعيـ قدرة " OCDE 1996أيضا منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية  وتعرفيا

طؽ والدوؿ والأقاليـ عمى تحقيؽ مستويات عالية نسبيا في معامؿ انتاجية، والمنالمنشآت والقطاعات الإ

 2."ومعامؿ التوظيؼ في ظؿ ظروؼ المنافسة الدولية ،الدخذؿ

 

                                                           
 31، ص7108، أنواع المكتبات الحديثة، الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، عماف، يضتوفيؽ العريجماؿ  -1
ب ، مذكرة ماجستير بعنواف5 إدارة الميزة التنافسية في المؤسسات الاقتصادية، "دراسة حالة مركعبد الغني بوغمسة -2

 .04-03، ص7107-7100، 10جامعة الجزائر كوكيتاؿ"،الحميب بالجزائر 
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 الميزة التنافسية: مفهوم

 التنافسية عد ة تعريفات نذكر منيا5لمميزة 

ميزة أو عنصر تفوؽ لممؤسسة، ويتـ تحقيقيا في حالة "نيا5 يعرفيا نبيؿ مرسي خذميؿ عمى أ 

 1."تباعيا باستراتيجية تنافس معينةإ

نيا المجالات التي تتفوؽ بيا المؤسسة عمى منافسييا ( بأHOFER 1980.6عرفيا ىوفر )

 2تركز عمى الأنشطة.و 

ميا يا تقديـ خذدمات تعميمية وبحثية ومجتمعية يقي  جرائيا الميزة التنافسية بأنتبوؾ إ جامعةتعرؼ 

العميؿ بػأنيا أفضؿ مما تقدمو الجامعات المناظرة، ويتضح فييا التنوع والتميز، مع وفرة التكمفة عمى 

 3المدى القريب والبعيد.

غة وتطبيؽ الاستراتيجيات التي تجعميا يشير مفيوـ الميزة التنافسية إلى قدرة المنظمة عمى صيا

 الاستغلاؿوتتحقؽ مف خذلاؿ  ،في مراكز أفضؿ بالنسبة لممنظمات الأخذرى العاممة في نفس النشاط

والكفاءات،  ، بالإضافة إلى القدراتفنية، المادية، المالية، والتنظيميةلالأفضؿ للإمكانيات والموارد ا

 ويرتبط تحقيؽ الميزة التنافسية ببعديف أساسيف ىما5 ،التنافسية الاستراتيجياتية وغيرىا مف المعرف

 4.قدرة المنظمة عمى تحقيؽ التميزالقيمة المدركة لدى العميؿ، و  -

                                                           
، مذكرة ماجستير بعنواف5 مقارنة الموارد الداخذمية والكفاءات كمدخذؿ لمميزة التنافسية في المؤسسة وسيمة بوازيد - 1

 الاقتصادية الجزائرية "دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيؼ،.
 .040، ص7113استراتيجيات التسويؽ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، ، ثامر البكري - 2
، مجمة الإدارة التربوية بعنواف5 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية بجامعة دبوؾ ىالة عبد المنعـ احمد سميماف - 3

 .78، ص7103 بالمممكة العربية السعودية "دراسة ميدانية"، العدد السابع عشر، مارس،

،م - 4 مذكرة ماجستير بعنواف5 دراسة المنظمة واثرىا عمى تحقيؽ الميزة التنافسية "دراسة ميدانية  حمد فوزي عمي العتوـ
 .80، ص7114 عة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا، جامعمى قطاع صناعة الأدوية الاردني"
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جديدة وليا تعريؼ آخذر نظرا لأىميتيا في الجامعات والمكتبات الجامعية بأنيا عبارة عف طرؽ 

الميزة ف  فإ ،التي تمتمكيا المؤسسات المنافسة كثر كفاءة وفعالية مف تمؾتكوف أو  ،تكتسبيا المؤسسة

ية لتسريع عمميا ساليب المبتكرة التي تستخذدميا المؤسسات الجامعالتنافسية ىي تمؾ الطرؽ والأ

نترنت، ىذا ما الي، مكتبات متنوعة، دروس عمى الإمستوى عوتحسيف منتجاتيا البحثية لتصبح ذات 

حثيف مف طرؼ البا اىتماـية الأخذرى، كما يجعميا موقع المؤسسات الجامعيجعميا متميزة عف بقية 

 1.والاكتشافات للاخذتراعاتوالأكاديمييف وتصبح مركز 

الميزة التنافسية ىي السبؿ التي  بقة لمميزة التنافسية نستنتج أف  ومف خذلاؿ التعاريؼ السا

نيات مثؿ للإمكاالأ بالاستغلاؿيا ومنتجاتيا، وذلؾ تستخذدميا المؤسسة في تطوير وتحسيف قدرات

 ، مقارنة بالمؤسسات الأخذرى لجمب أكبر عدد مف المستفيديف.والموارد الفنية والمادية

 .المطمب الثاني: أنواع الميزة التنافسية

 ىناؾ نوعيف لمميزة التنافسية5 ميزة التكمفة الأقؿ وميزة تميز المنتج.

 ميزة التكمفة الأقل: -1

ضغط عمى التكاليؼ، كما تحقؽ المؤسسة ىذا النوع مف الوذلؾ بتقوـ بأداء وظائفيا بكفاءة أكبر 

فإف ىذا النوع مف الميزة التنافسية  بورترأفضؿ، وحسب لتكنولوجيا  امتلاكياالتنافسية مف خذلاؿ  الميزة

 2أو تقديـ خذدماتيا بحجـ كبير وتكمفة أقؿ. ،يظير عندما تكوف المؤسسة قادرة عمى صنع مؤسساتيا

                                                           
بعنواف5 أىمية تطبيؽ مبادئ إدارة الجودة الشاممة لتحقيؽ الميزة ، مؤتمر تعميـ العالي في الوطف العربي مراد شريؼ -1

عدد خذاص  زائرية"، دراسات العموـ التربويةالتنافسية لممكتبات الجامعية "دراسة ميدانية لعينة مف المكتبات الجامعية الج
، 7103-07-0خ قبولو ، وتاري7101-2-3مف مؤتمر مف كمية العموـ التربوية، جامعة الأردف، تاريخ استلاـ البحث 

 .780، ص7102سنة 
، مذكرة ماجستير بعنواف5 تأثير دوراف العمؿ عمى أداء وتنافسية المؤسسة، "دراسة حالة مؤسسة بثكنة يةفبوعاعمية  -2

، 10"، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة الجزائرNBCشرشاؿ الجديدة 
 .81، ص7100-7108
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تكاليؼ، والتحكـ بيا بشكؿ جيد ومتميز مقارنة البمراقبة عوامؿ التطور المتعمقة بنيا تقوـ كما أ

 بكيفية تحكـ منافسييا بتكاليؼ مماثمة ليا ومف بيف ما يستوجب الرقابة عميو نجد5

لمتكاليؼ علاقة وطيدة بحجـ الإنتاج، فكمما كانت تشكيمة المنتجات  مراقبة الحجم: -1-1

نتاج بكميات كبيرة، وكمما كاف النشاط الإحديثة قادرة عمى الائؿ الإنتاج )المراجع( واسعة كانت وس

 ا تـ خذفضو.التسويقي كثيؼ وقطاع النشاط واسع كمم

مخذتمؼ لتمؾ الروابط المتواجدة في إف تحديد المؤسسة الجامعية  مراقبة الروابط: -1-2

قد تمجأ المؤسسات خذاصة المكتبات  و أثره الخذاص عمى التكاليؼ، كماوظائفيا المنتجة سيكوف ل

الجامعية إلى رسـ طريقة توريد خذاصة بيا، والتي بفضؿ روابطيا ستتمكف مف تخذفيض تكمفة منتجاتيا 

 )المراجع5 كتب، مقالات، مجلات، دوريات(.

لمموارد البشرية في أي مؤسسة خذاصة المكتبات الجامعية مراقبة المستوى المعرفي:  -1-3

دارة المؤسسة الجامعية تحسيف مستوى المستخذدميف ، فعمى إطارات(دميف عادييف أو إسواء )كانوا مستخذ

المستوى الذي توصمت لو المؤسسات الأخذرى  الاعتبارتعمـ المستمر(، مع الأخذذ بعيف )الحث عمى ال

 1الناشطة في القطاع.

تمؾ المؤسسات التي  ىي في بعض القطاعات تعتبر المؤسسات الرائدة مراقبة القطاع: -1-4

ليا أف تحوز ميزة التكمفة الأقؿ بشكؿ منتظـ، وىذا ما يتحقؽ بفضؿ ما تممكو مف قدرات. ففي بعض 

مؤسسات التي تعتمد عمى مبدأ الالقطاعات الأخذرى تكوف المؤسسات الناجحة لممواقع الأفضؿ تمؾ 

                                                           
، مذكرة ماجستير بعنواف5 مورد البشري كأساس لإنشاء الميزة التنافسية، "دراسة حالة مؤسسة بيبسي ىاجر موساوي -1

-7100، 10كولا الجزائر"، كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، قسـ عموـ التسيير، جامعة الجزائر
 . 02، ص7108
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بمجموعة مف الدراسات حوؿ المنافسيف  يكوف التطور متسارعا، لذا لابد  لمف أراد التفوؽ القياـو التميؿ، 

 مكانياتيـ وقدراتيـ والتكنولوجيا التي توصموا ليا.قوة والضعؼ لمعامؿ في المؤسسة( وا  )نقاط ال

مف جراءات تتبعيا، خذاصة الجامعية منيا وذلؾ ، إلأي مؤسسة جراءات العمل:مراقبة إ -1-5

روتيني دوف أف يتـ النظر في أثر ذلؾ، أجؿ تسيير وظائفيا، والتي في أغمب الأحياف تطبؽ بشكؿ 

 ودوف محاولة تحميميا وفيميا.

ت إما بتحميؿ الخذدما ،تقوـ المؤسسة بشكؿ دوري وباستمرار مراقبة وضعية الأنشطة: -1-6

صر و بالنسبة إلى المستفيديف )الباحثيف( والمورديف، ومف بيف العناأ ،بمقارنتيا بعضيا مع البعض

 يمي5 مدى فعالية التمويف وسيولة الوصوؿ إلى المورديف.مات ماالمؤثرة عمى مخذتمؼ الخذد

الأمور التي تتـ بصفة آلية في  قؿ ليس مف الأمور البدييية، أوإف تطبيؽ ميزة التكمفة الأ

المكتبات الجامعية، فحتى لو كانت لمجموعة ما مف المؤسسات الناشطة في القطاع ذاتو أف تتبع 

ف تتمكف ىذه ومف أجؿ أ معية،جاالمؤسسة ممتواصؿ لالجاد و العمؿ الخذدمات الحجـ ذاتو، بفضؿ 

ىذه الميزة بسيولة، لف يكوف عمييا أف تغي ر مف استراتيجيتيا بشكؿ جذري، بؿ  مف تطبيؽ المؤسسة

أف تدفع بالعامميف إلى الإنتاج بطريقة تضمف خذفض التكمفة )زيادة التركيز عمى جوانب معينة، كعمييا 

ية(، وكذلؾ لابد  عمييا مف متابعة الأنشطة المولدة لمقيمة ومقارنتيا بمثيلاتيا لدى الدورات التدريب

 منافسييا.

  ميزة التميز: -2

الناشطيف في القطاع، في حاؿ ما إذا  نقوؿ أف المؤسسة الجامعية تتميز عف باقي المنافسيف

 تزيد مف درجة تعمؽ الباحث بيا. التي خذصائصالباستطاعتيا الحيازة عمى  كاف
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ف تحظى المؤسسة الجامعية بفرصة الحصوؿ عمى ىذا النوع مف المزايا تمجأ إلى ومف أجؿ أ

 1ما يمي5 انتشارعوامؿ، والتي مف أىميا التبني جممة مف 

ماـ ميزة التميز تجد نفسيا أ لامتلاؾالمؤسسة الجامعية في سعييا  جراءات التقديرية:الإ -2-1

ائيا، ويعد ىذا وتحديد كيفية أد ،مخذدمات التي يجب الاعتماد عمييالقرارات حاسمة متعمقة باخذتيارىا 

جراءات المتبعة مف لقطاع الذي تنشط فيو، ومف بيف الإالمؤسسة الجامعية في ا انفرادالإجراء أساس 

ع، وجودة وسائؿ الإنتاج أجؿ تحقيؽ كؿ ذلؾ نجد5 التركيز عمى نوعية الخذدمات المقدمة، جودة المراج

 المسخذرة لمنشاط.

ف تتميز عف باقي المنافسيف مف خذلاؿ إنجاح أبرز مؤسسة الجامعية أعمى ال الروابط: -2-2

الروابط التي تكونيا مف أبرزىا الروابط الموجودة بيف انشطتيا والروابط مع قنوات التوزيع المستعممة 

 .مف قبؿ المؤسسة

البارز في  الدورتاريخ بدأ ممارسة المؤسسة الجامعية نشاطا معينا قد يكوف ل الرزنامة: -2-3

ار خذدماتيا عمى ظيلمؤسسة الجامعية صاحبة السبؽ في إجعميا تتمتع بميزة التميز، حيث نجد بأف ا

 .نحو وصورة معينيف

ف تمتمؾ ميزة التميز واخذتيار الموضع الملائـ مؤسسة الجامعية أعمى ال :التموضع -2-4

 لخذدماتيا.

ميزة التميز مف خذلاؿ أحد خذدماتيا  أف تكتسبمؤسسة الجامعية ال يجب عمى الإلحاق: -2-5

 تابعة لنفس المؤسسة.جرد أف تكوف مشتركة لعدة وحدات المنتجة بم

                                                           
 .71-03ص، مرجع سابؽ، يىاجر موساو  -1
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المعاصرة ومف  أصبح التعمـ المستمر مف أبرز خذصائص المؤسسات التعمم وآثار بثه: -2-6

ميزة التميز، لذا فالتعمـ الذي تمتمكو المؤسسة بشكؿ شامؿ مف عوامؿ  اكتسابالأمور التي تيسر 

 .التوصؿ إلى التميز المتواصؿ

فإنيا ستضمف  وظائفيا بنفسيا،اصة( المؤسسة )الجامعية خذعندما تتولى  التكامل: -2-7

مؤسسة الرقابة المستمرة عمى نتائجيا وذلؾ تحقؽ تكاملا بيف وظائفيا، وبفضؿ ىذا التكامؿ ستحقؽ ال

 حيازة ميزة التميز.

عد الإنتاج بحجـ كبير إلى طاعات الخذدمات، يقفي بعض ليذه النقطة جانبيف5  الحجم: -2-8

ومف ناحية  لإنتاج بكميات صغيرةممارسة النشاط بطريقة متميزة، الأمر الذي يصعب تحقيقو في حاؿ ا

المؤسسة مف امتلاؾ خذاصية التميز خذرى في بعض القطاعات الحساسة الإنتاج بكميات كبرى يعيؽ أ

 1.المستفيد(لأنيا ستفقد المرونة التي تسمح ليا بالاستجابة لحاجات الباحث )

 .المطمب الثالث: أهداف الميزة التنافسية

تحقيؽ وذلؾ ل ،منيا إلى بناء الميزة التنافسيةالجامعية  تعمؿ المؤسسات الأكتديمية، خذاصة

 الأىداؼ التالية5

 خذارجي لممؤسسة.خذمؽ ولاء  -

 تسعى لبقاء المؤسسة وجعميا متطورة وذلؾ لمحصوؿ عمى رضا المستفيديف. -

 تحقيؽ الربح.

 2تحقيؽ الربح. -

                                                           
 .77-71ص، مرجع سابؽ، ىاجر موساوي -1
، مجمة رواد الأعماؿ بعنواف5 الميزة التنافسية لممنظمة "وقود البقاء"، متوفرة عمى الرابط تييالثبراني عابد  -2

www.rowadalaamal.com 14520عمى الساعة  7177أفريؿ  70، تاريخ الدخذوؿ . 

http://www.rowadalaamal.com/
http://www.rowadalaamal.com/
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 المحافظة عمى مركزىا التنافسي في سوؽ خذدمات المعمومات. -

ىداؼ المؤسسة التابعة ليا وخذدمة مجتمع اركة المكتبة الجامعية في تدعيـ أزيادة فعالية مش -

 المستفيديف منيا.

 وبالتالي تحقيؽ أىدافيا. ،المستفيديف وتحقيؽ رضاىـ عمى خذدمات المكتبةعدد زيادة  -

مف خذلاؿ قدرتيا عمى تقديـ قيمة  ،العمؿ عمى جعؿ المكتبة تستقطب أكبر عدد مف الباحثيف -

 1لو.

 .المطمب الرابع: خصائص الميزة التنافسية

 التالية5تتمتع الميزة التنافسية بالخذصائص 

والتبايف بيف الجامعة ومنافسييا مف الجامعات والمعاىد  الاخذتلافاتت بني الميزة التنافسية عمى  -

 وليس عمى التشابو.

 تخذتص بالفرص المستقبمية باعتبارىا ت بنى عمى المدى الطويؿ. -

 2أحيانا تكوف محدودة مف خذلاؿ نطاقيا الجغرافي. -

 العصرية والتكنولوجية المتطورة.تعمؿ عمى مواكبة المستجدات  -

خذطط  ابتكارلقدرات عمى الذيف يممكوف ا ،الخذبرة العالية يتقوـ باِستقطاب الموظفيف ذو  -

 .جديدة لممؤسسةوسياسات 

بيئة الالمرونة في تصميـ الخذطط بما يتناسب مع التغيرات و التحولات التي تجري في  -

 خذارجية.ال

 .ليا رؤية بعيدة المدى -

                                                           
 .020-021، مرجع سابؽ، صصالح دياح -1

 .780، مرجع سابؽ، صمراد شريؼ -2
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 1تقوـ بتحسيف أداء المؤسسة وتعظيـ أرباحيا. -

 المبحث الرابع: أبعاد ومصادر الميزة التنافسية.

 .: أبعاد ومحددات الميزة التنافسيةالمطمب الأول

 أبعاد الميزة التنافسية: -1

 .البعد الأول: الجودة -1-1

وصولا إلى  ،بالمنتج التعميمي للارتقاءجيود المبذولة مف قبؿ العامميف الجودة في التعميـ تعني ال

التميز بما يتناسب مع متطمبات المجتمع، وذلؾ بتطبيؽ مجموعة مف المعايير والموصفات التعميمية 

 ة تلائـ خذصائص الخذدمات والمخذرجات.والتربوية بدرج

 .البعد الثاني: التكمفة -1-2

الجامعة، كما أنو لابد  تعد التكمفة المنخذفضة العامؿ الحاسـ في مدى استمرار وبقاء ونجاح 

ف تسعى لتحقيؽ الميزة التنافسية مف خذلاؿ خذفض الكمفة مقارنة بكمفة الجامعات الأخذرى لمجامعة أ

 المنافسة.

 .البعد الثالث: المرونة -1-3

قدرة  التغيرات الحاصمة في البيئة الداخذمية والخذارجية ومدىتتعمؽ بمدى تكيؼ الجامعة مع 

مناسب بما يتلاءـ مع احتياجات الوقت المراجع( في الا ومنتجاتيا )الجامعة عمى تنويع خذدماتي

 المستفيديف.

 

                                                           
، مذكرة ماجستير بعنواف5 اثر الممارسات، إدارة الجودة الشاممة في تحقيؽ الميزة التنافسية أحمد ابراىيـ سعيد حسف -1

-72، ص7102جامعة الشرؽ الأوسط، حزيراف  الأردنية حسب حجـ الشركات"،"دراسة ميدانية في شركات الأدوية 
71. 
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 .البعد الرابع: التسميم -1-4

ىو القاعدة الأساسية لممنافسة بيف المؤسسات مف خذلاؿ خذفض المدة الزمنية وتقديـ الخذدمات 

 بسرعة وبأقصر وقت ممكف.

 .البعد الخامس: الابداع -1-5

بناء المزايا التنافسية باعتباره يمثؿ عممية فكرية منفردة تجمع بيف المعرفة لمف أىـ الركائز  يعتبر

 1المتألقة والعمؿ الخذلاؽ في نشر مجالات الحياة.

 :محددات الميزة التنافسية -1

  حجم الميزة التنافسية: -1-1

ميزة أكبر كمما الحجـ كاف ر المجيود وكمما بَ ىناؾ علاقة طردية بيف حجـ الميزة التنافسية وكِ 

 مؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا أو تحديد أثرىا.التطمب ذلؾ مجيود أكبر مف 

 نطاق التنافس:  -1-2

تحقيؽ المزايا التنافسية  منتجات وعمميات المؤسسة بيدؼالوانتشار الأنشطة و  اتساعىو مدى 

 تتمثؿ في5و ربعة أبعاد لنطاؽ التنافس يمكف أف تأثر في الميزة التنافسية وىناؾ أ

 نطاق القطاع السوقي: -2-2-1

 .ر عف مخذرجات المؤسسة والعملاء الذيف تتـ خذدمتيـيعب  

 النطاق الرأسي: -2-2-2

 ر عف الأنشطة الداخذمية والخذارجية لممؤسسة.يعب  

 
                                                           

، مجمة الإدارة التربوية بعنواف5 استراتيجية مقترحة لتحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسات التعميـ العالي ياسر محمد خذميؿ -1
 .000، ص7104بمصر، العدد الثالث والعشروف، أغسطس 
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 النطاق الجغرافي: -2-2-3

 ر عف النطاؽ الجغرافي لأنشطة وخذدمات ومنتجات المؤسسة.يعب  

 نطاق الصناعة: -2-2-4

 .يعب ر عف مدى الترابط بيف الخذدمات التي تغطييا المؤسسة

 وىناؾ أيضا محددات الميزة التنافسية في المؤسسات الجامعية وىي5

 الاستمراريةتنافسية لمجامعات تتحقؽ بتحقؽ ميزة الالإف   حجم الميزة التنافسية بالجامعة: -

جامعات القؿ مع خذدمات أكبر أو تميز المخذرجات في مواجية الأتكمفة المحافظة عمى ميزة الو 

 1جامعات المنافسة الأخذرى لتقميدىا.الأي كمما كانت ميزة أكبر تطمب مجيود أكبر مف  ،منافسةال

إف توسيع نطاؽ النشاط التعميمي يمكف أف يحقؽ ميزة  نطاق التنافس أو السوق المستهدف: -

ىداؼ بالمدى البعيد وخذاصة عند الأخذرى المنافسة، ومف ىذا تتحقؽ الأمقارنة بالمؤسسات  ،في التكمفة

 2وجود علاقات متداخذمة ومترابطة بيف القطاعات.

 .: مصادر الميزة التنافسيةالمطمب الثاني

الميزة التنافسية، التي تمكنيا مف الاستمرار، والتغمب عمى  تعمؿ المكتبات الجامعية عمى تحقيؽ

التحديات التنافسية التي تشيدىا سوؽ خذدمات المعمومات، لذا يستوجب عمى المكتبات ومراكز التوثيؽ 

 ف تحدد وتضبط مصادر ميزاتيا التنافسية، حيث تتمثؿ ىذه المصادر في5أ الجامعية

 المصادر الداخمية: -1

 5وتشمؿ  المشكمة لبيئة المنظمة الداخذميةىي العوامؿ 

                                                           
متطمبات تحقيؽ الميزة التنافسية لجامعة المنصورة في ضوء  ، مذكرة دكتوراه بعنواف5أماني عبد العظيـ مرزوؽ شمبي -1

 .04-03ص 7103ؿ التربية، جامعة المنصورة، الخذبرات العالمية "رؤية تربوية معاصرة"، الكمية التربوية، قسـ أصو 
 .04، نفس المرجع، صعبد العظيـ مرزوؽ شمبيأماني  -2
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 المدخلات: -أ

مي نظاـ المكتبة لاستمرار فعاليتيا، وتشمؿ جميع الموجودات تشمؿ المدخذلات الموارد التي تن 

ف بناء الميزة التنافسية يرتكز بشكؿ أساسي إلى ما تتمتع بو تمؾ الموارد مف  مف مصادر المعمومات، وا 

 كتساب الميزة التنافسية.نقاط قوة تأىؿ المكتبة لا

 العمميات: -ب

تتمثؿ في جميع الأنشطة التي تتـ داخذؿ المكتبة لتحويؿ المدخذلات إلى مخذرجات، بالتالي فإف  

ممدخذلات لمنظمة ال امتلاؾوثيؽ، ولا جدوى مف  ارتباطىو  الارتباط ما بيف العمميات والميزة التنافسية

لتحويميا إلى المخذرجات ذات قيمة لدى المستفيد )المستيمؾ(، ، بؿ إنيا تشرط بوجود العمميات طفق

نشطتيا بتكمفة أقؿ، ورفع ا تكوف المؤسسة قادرة عمى انجاز أوعميو فإف  الميزة التنافسية تتحقؽ عندم

 مستوى الأداء مف خذلاؿ رفع منحنى الخذبرة لدى العامميف.

ية وتحديد لاؿ تحميؿ البيئة الداخذمدائيا التنافسي مف خذأمناء المكتبات الجامعية تعزيز أ عمى

 جؿ تحقيؽ الميزة التنافسية ولا يكوف ذلؾ إلا بالشروط التالية5نقاط القوة والضعؼ مف أ

موارد وتركيزىا لتعزيز مجالات معينة في المؤسسة ولا سيما التي تتوفر فييا التخذصيص  -

 عوامؿ النجاح الرئيسية.

 .والسائدةالتركيز عمى الأنشطة الداعمة  -

ح الرئيسية التي كاف المنافس قد فساد عوامؿ النجالغرض إتباع الطرؽ غير التقميدية إ -

 لتحقيؽ الميزة التنافسية. استخذدميا
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 1تقود إلى منتجات جديدة.التي يمكف أف  الابتكاراتقيؽ الميزة التنافسية مف خذلاؿ تح -

 المصادر الخارجية: -2

الخذارجية والتي ليا تأثير مباشر وغير مباشر عمى المكتبة تظير ىذه المصادر في البيئة 

تضـ مجموعة مف العوامؿ الديمغرافية، التكنولوجية، السياسية والاقتصادية، و  الجامعية ومراكز التوثيؽ،

وىذه المصادر يمكف أف تشكؿ مزايا تنافسية إذا تمكنت المكتبات الجامعية مف استغلاؿ الفرص التي 

التفوؽ في البيئة التنافسية وتجنب المخذاطر والتيديدات التي قد تمنعيا مف الحفاظ تتاح ليا لتحقيؽ 

 عمى ميزاتيا التنافسية وذلؾ مف خذلاؿ اتباعيا لمجموعة مف الخذطوات ىي5 

 التركيز عمى متغيرات البيئة الخذارجية ومعرفة مدى تأثيراتيا. -

المخذتمفة لمعرفة طبيعة ثبات ومتغيرات جمع المعمومات الكافية عف البيئة الخذارجية وعوامميا  -

عميا في تحديد العوامؿ البيئية التي يمكف التعامؿ معيا واخذتيار لإذ يساعد الإدارة ا ،العوامؿ المؤثرة

 الطرؽ المناسبة ليا.

 ربح وتجنب المخذاطر والتيديدات.الالسعي إلى  -

ومعرفة  ،مدى تأثير قوى البيئة الرئيسية العوامؿ البيئة الخذارجية وتحميؿتحميؿ ىيكؿ  -

 إمكانيات الإدارة في مواجيتيا خذاصة البيئة التنافسية.

النيائي  الاستراتيجيد المركز دمج الفرص والتيديدات مع نقاط القوة والضعؼ وذلؾ لتحدي -

 2لممؤسسة.

 

                                                           
الشاممة وميزة التنافسية في مكتبات ومراكز التوثيؽ، "دراسة ميدانية ، مذكرة دكتوراه بعنواف5 إدارة الجودة صالح دياح -1

، 7170-7171، حاج لخذضر، 10، جامعة باتنةي الشرؽ الجزائري"بمكتبات الجامعية والمركزية ومراكز التوثيؽ ف
 .021ص

 .020، صسابؽ ، مرجعصالح دياح -2
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 .المكتبات الجامعية بتطوير ميزتها التنافسية اهتمام: أسباب المطمب الثالث

 5نذكردت بالمكتبات الجامعية إلى تطوير ميزتيا التنافسية إف مف أىـ الأسباب التي أ

ظاىرة العولمة أدى إلى ميلاد بيئة تنافسية شممت كافة المؤسسات ألا وىي المكتبات  انتشار -

 الجامعية.

في المستفيد  اي يقوـ عمييزة التأصبحت الأساس والركي بحيث تنامي الشعور بالجودة5 -

 .ظؿ المنافسة العالمية في ،خذياراتو

ظيور تكنولوجيا جديدة5 يمكف لمتغير التكنولوجي أف يخذمؽ فرصا جديدة في مجالات عديدة  -

نترنت، وىذا ما يؤدي بالمؤسسة إلى تقديـ تكنولوجيا جيدة عند آخذر مرحمة مف التسويؽ عبر الإكطرؽ 

 مراحؿ بناء ميزتيا التنافسية مف أجؿ تخذفيض التكمفة.

ى تطوير ميزتيا الذي يدفع بالمكتبة الجامعية إلالأمر  ،المستفيد باستمرار احتياجاتتغير  -

 واخذتراع ميزة تنافسية جديدة.

وأساس  استراتيجي، عمى اعتبار أنيا مورد مكتباتالمعمومات ومكانتيا في الىمية زيادة أ -

 1.والاستمراريةلمتطور والبقاء 

 .التنافسية: أهمية الميزة المطمب الرابع

 تكمف أىمية الميزة التنافسية فيما يمي5

التنافسية لممؤسسة لتنمية قدراتيا،  الاستراتيجيةية ىي الأساس الذي تصاغ حولو الميزة التنافس -

 .نافسيةولدعـ ميزتيا الت

 السريعة لمعميؿ. للاستجابةيدفعيا  سلاح لمواجية تحديات المنافسيف مما -

                                                           
 .010-011، نفس المرجع، صصالح دياح -1
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التي تدفع بيا إلى التطوير و  ،محفز لممؤسسات لتقوية قدراتياالتنافسية كتعتبر الميزة  -

 1والبحث.

وتدعيـ وتحسيف سمعة وصورة المؤسسة في  ،وضع مكانة وقيمة لمعامميف لتمبية رغباتيـ -

 أذىانيـ.

مكانية التميز في الخذدمات المقدمة لمعامميف مع إعف المنافس في  الاستراتيجيتحقيؽ التميز  -

 الكفاءات.

 2.الاستمرارصة ربحية عالية لممؤسسة لضماف تحقيؽ ح -

أىـ  مف نستنتج أف المكتبات الجامعية ىي ،مف خذلاؿ ما تـ التطرؽ إليو في ىذا الفصؿ

طرؽ بتعمؿ عمى جمع مصادر المعمومات إذ  ـ العالي، وأحد أىـ مقومات الجامعة، يمؤسسات التعم

 استرجاعيا بأقصر وقت ممكف.ترتيبيا و و مخذتمفة بعد تنظيميا، فيرستيا، 

نتج المخذتمفة التي أدت بيا إلى التنافس مع المكتبات الأخذرى ونظرا لخذدمات المكتبات الجامعية 

أعمى ومركز و المكتبة الجامعية بقدر التي تعتبر المجاؿ الذي تتمتع ب ما يعرؼ بالميزة التنافسية عنو

 بطرؽ ابداعية لجمب مستفيديف بصفة مستمرة. ية الجودةعالتنافسي مف خذلاؿ تقدير خذدمات معموماتية 

ة التكمفة الأقؿ ومراقبة نواع الميزة التنافسية في المكتبات الجامعية مف ميز حيث تعددت أ 

 ، فيي تيدؼ إلى خذدمة مجتمع المستفيديف وتمبية حاجياتيـ.الحجـ

                                                           
 //:https، مدونة بعنواف5 مفيوـ الميزة التنافسية، أىميتيا، أبعادىا، متوفرة عمى الرابط5 محمد طاىر صالح -1

www.drmtaher.com 01572، عمى الساعة 7177فريؿأ 70، بتاريخ الدخذوؿ. 
التنافسية في منظمات الأعماؿ، جامعة محمد ، مجمة أبحاث ودراسات التنمية بعنواف5 تنافسية والميزة سالـ إلياس -2

 704، ص7170، جواف 10، العدد3بوضياؼ بالمسيمة، الجزائر، مجمد

http://www.drmtaher.com/
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 تـميـيد:

يعتبر تسويق خدمات المعمومات وظيفة مرتبطة بالمكتبات التي تساىم في رفع جودة الخدمات 

التي توفرىا من خلال مجموعة من الأنشطة كالإعلان والترويج، بحيث نشرت المكتبات الجامعية 

الدراسات والبحوث، المقالات والكتب التي تبرز الدور الرئيسي لمتسويق الإلكتروني في  العديد من

 المكتبات بشكل عام، والمكتبات الجامعية العامة بشكل خاص.

وييدف التسويق الإلكتروني إلى تغيير النظرة القائمة عمى أن تسويق الخدمات ىو نشاط 

، وأنيا تقدم مومات بحجة أنيا لا تيدف إلى الربحىامشي لا يناسب طبيعة المكتبات ومراكز المع

خدماتيا مجانا، ىذا ما دفع بالمكتبات إلى التوجو نحو البيئة الإلكترونية التي أحدثت تغيرا جذريا في 

بنية المكتبة التقميدية وفي مصادرىا، مما يستوجب البحث عن طرق جديدة لتسويق خدمات المعمومات 

 لبدائل العديدة لوصول المستفيدين إلى المعمومات التي يحتاجونيا.بالمكتبة الحديثة ودراسة ا

بالتسويق الإلكتروني وتسويق  جممة من العناصر المتعمقةاول في ىذا الفصل و سنتنوعمي

 مات المعمومات في المكتبات الجامعية.خد

 .التسويق الإلكترونيماىية المبحث الأول: 

 .الإلكترونيالمطمب الأول: مفيوم التسويق 

  الإنترنت.و  التطرق إلى مفيوم التسويق الإلكتروني، لابد من تعريف كل من: التسويق قبل

 مفيوم التسويق: 

التسويق ىو عممية تبادل بين المنتج والمستيمك، حيث يواجو المنتج حاجات ورغبات المستيمك  

 .من السمع والخدمات
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بوضع تصور وتسعير وترويج وتوزيع الأفكار  قما يتعموفي تعريف آخر ىو تخطيط وتنفيذ كل 

 أىداف كل من الفرد والمنظمة بيدف خمق التبادل الذي من شأنو إشباع ،والمنتجات والخدمات

(Dictionnaire of Marketing Terme . 1995).1 

دارية التي يحصل من خلاليا الأفراد عمى ما يحتاجونو ويريدونو عبر إنشاء  اجتماعيةعممية   وا 

 .(   Kotler. 1997وتقديم وتبادل المنتجات ذات القيمة مع الآخرين )

ويتضح من خلال التعريفات السابقة أن التسويق ىو وظيفة روتينية يجب عمى المؤسسة القيام 

 بيا لتحقيق أىدافيا عمى أكمل وجو.

 الإنترنت:مفيوم  

 2ىي عبارة عن مجموعة من شبكات الحاسوب المرتبطة ببعضيا البعض.  

تضم أعداد ىائمة من المستخدمين، بحيث تتميز ىذه و  ،أو ىي شبكة دولية لشبكات المعمومات

يا أي شخص، مى المعمومات التي يقدمع بالاطلاعالأخيرة بأنيا توحد العالم معموماتيا، وتسمح لمجميع 

 فراد ومؤسسات بتطبيق الكثير من الإجراءات عن بعد في جميع المجالاتوتسمح لمستخدمييا من أ

 3وتزود مستعممييا منيلا لممعارف ومراكز لمخدمات المعموماتية.

وتعرف كذلك عمى أنيا عبارة عن مجموعة الحواسيب الضخمة المتصمة ببعضيا البعض،    

% والإنترنت عالم 100وتنمو بشكل سريع يصل إلى نسبة مميون مستخدم  300وتخدم الإنترنت 

مختمف تماما عن الكمبيوتر، ففي البداية كان يجب عمى مستخدم الإنترنت معرفة بروتوكولات ونظم 

                                                           
عصام منصور، تسويق خدمات المعمومات بمكتبات كميات ومعاىد الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب بدولة  -1

، 2016مصر نوفمبر –الكويت، المؤتمر التاسع عشر لأخصائي المكتبات والمعمومات في الوطن العربي ، القاىرة 
 م. 2010يناير  7، العدد 11:15عمى الساعة: ، 2022مارس  researchgate.net 3عمى الموقع الإلكتروني،

دارة المعرفة، شارع مالك حسين مفتاح محمد دياب، معجم مصطمحات - 2 ، ص 2014 -عمان-إدارة المعمومات وا 
77. 
 .175، ص 2008وىيبة غرارمي سعيدي، تكنولوجيا المعمومات في المكتبات، الجزائر: قسم المكتبات والتوثيق،  - 3
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، أما الآن لا يمزمو سوى معرفة بسيطة لمحاسب لكي يدخل  Unixالتشغيل المعقدة كنظام التشغيل 

 1.الإنترنت

السابقة نستنتج أن الإنترنت ىي شبكة عنكبوتية تمكن الفرد من الوصول ومن خلال التعريفات 

  إلى المعمومات التي تيمو في مختمف مجالاتو بطريقة سيمة دون جيد ووقت.

 :مفيوم التسويق الإلكتروني

المباشر، واتصالات الحاسب  الاتصاليعرف التسويق الإلكتروني عمى أنو استخدام قوة شبكات  

 2.الاتصالاتوالوسائل التفاعمية الرقمية لتحقيق أىداف تسويقية، أي استخدام تكنولوجيا 

 3.عمى التسويق التقميدي والاتصالاتوىو تطبيق تكنولوجيا المعمومات  -

وفي تعريف آخر يعرف عمى أنو إدارة التفاعل بين المؤسسة والمستفيد في فضاء البيئة  -

تعتمد بصورة لمتسويق الإلكتروني  الافتراضيةمن أجل تحقيق المنافع المشتركة، والبيئة  فتراضيةالا

 4.أساسية عمى تكنولوجيا الإنترنت

الأمثل لمتقنيات الرقمية بما في ذلك تقنيات المعمومات  الاستخدامكما يعرف أيضا عمى أنو  -

 5.في الوظائف التنظيمية والاتصالات

 

                                                           
 .40-38م، ص 2014فيصل أبو عيشة، الإعلام الإلكتروني، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان:  - 1
 .29، ص 2009: دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، الأردن: 1، التسويق الالكتروني، طدمحمد سمير أحم - 2
 .29، ص 2005الأردن،: محمد طاىر نصير، التسويق الالكتروني، د ط، دار حامد لمنشر والتوزيع،  - 3
: دار وائل لمنشر 1، طنترنتيوسف أحمد أبو فارة، التسويق الالكتروني: عناصر المزيج التسويقي عبر الا - 4

 .135، ص 2004والتوزيع، الأردن: 
حميد الطائي، بشير العلاق، التسويق الحديث، مدخل شامل، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردن:  - 5

 .25، ص 2009
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ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني أيضا بأنو استخدام الوسائل الإلكترونية في إجراء  -

 1.المباشر الاتصالالعمميات التبادلية بين الأطراف المعنية بدلا من عمميات 

من خلال التعريفات السابقة الذكر نستنتج أن التسويق الإلكتروني ىو استخدام الإنترنت  -

 ثة والرقمية لتحقيق الأىداف التسويقية في المؤسسات.الحدي الاتصالوتقنيات 

 .المطمب الثاني: أنواع التسويق الإلكتروني

يرى بعض الخبراء في التسويق، مثل ) كوتمر( بأنو يمكن تصنيف التسويق الذي تمارسو 

 المؤسسات إلى ثلاثة أنواع رئيسية:

 .Internal marketing التسويق الداخمي: -أ

وىو مرتبط بالعاممين داخل المؤسسة، حيث أنو يجب عمى المؤسسة أن تتبع سياسات فعالة 

الجيد بالعملاء، ودعم العاممين لمعمل كفريق يسعى لإرضاء  للاتصاللتدريب العاممين وتحفيزىم 

فمن   بالمستفيدينن يكون موجو في عممو أتفيدين، فكل فرد في المؤسسة يجب حاجات ورغبات المس

، لتسويق وبقية الأفراد أو الأقساميكفي وجود قسم في المؤسسة خاص لمقيام بالميام التقميدية لوظيفة ا

  2.كل في اتجاه آخر

  .External marketing التسويق الخارجي: -ب

التوزيع،   يختص بوظائف التسويق التقميدية كتصميم وتنفيذ المزيج التسويقي ) المنتج، السعر

 3 .الترويج (

 

                                                           
ص  2010شر والتوزيع، عمان، الأردن: : طار الإعصار العممي لمن1، طالإلكترونيسمر توفيق صبرة، التسويق  - 1
44. 
 .12، ص 2014مبروك العديمي، التسويق الالكتروني، دط: دار امجد لمنشر والتوزيع، عمان:  - 2
 .9ص  ،2013 ردن،الجنادرية لمنشر والتوزيع، الأرائد محمد عبد ربو، التسويق الالكتروني، دط: دار  - 3
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  .Interactive marketing التسويق التفاعمي: -ج

، وتعتمد بشكل أساسي عمى وىو مرتبط بفكرة جودة الخدمات والمعمومات المقدمة لممستفيدين

 1.العلاقة بين العامل والمستفيد ) الباحث(

نلاحظ أن أنواع التسويق الإلكتروني تنقسم إلى ثلاثة أنواع وتشمل التسويق  قما سبمن خلال 

عمى  الداخمي الذي يعتمد بدرجة أساسية عمى العاممين داخل المؤسسة ويعمل عمى الفاعمية لتحفيزىم

الجيد بالمستفيدين، أما التسويق الخارجي فيو مرتبط بوظائف التسويق التقميدي، والتسويق  الاتصال

 .اعمي يختص بجودة الخدمات المقدمةالتف

 .خصائص ومميزات التسويق الإلكترونيالمطمب الثالث: 

 يعتمد التسويق الإلكتروني عمى عدة خصائص ومميزات أىميا:

، وتستخدم العديد من المؤسسات الاتصالالتكاليف في العلاقات من خلال قنوات  انخفاض -

 المختمفة لمتواصل مع عملائيا. الاتصالوسائل 

في  واختصارهمما يؤدي إلى تقميل الوقت  ،بحاجات العامل للاىتمامتقميل الأعمال الورقية  -

 إتمام المعاملات.

 من مساعدة الخبراء والمتخصصين. الاستفادة -

زيادة القدرة عمى جمع المعمومات الدقيقة والمفصمة عن العملاء، فيناك عدد كبير من  -

 يمكن الحصول عمى بيانات منيم واستخداميا في توجيو الخدمات.تخدمي الإنترنت مس

 تستطيع المؤسسة تقديم مستوى أعمى من الخدمة. -

حصاءات دقيقة بعدد ونوع زوار الموقع وزمن الزيارات  - يمكن من الحصول عمى المعمومات وا 

 وعدد مرات الزيارة.
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تعتمد عمى سيولة التنفيذ مقارنة بآليات التسويق  يمتاز التسويق الإلكتروني بطرق وآليات -

 1.التقميدي

 .لكترونيالفرق بين التسويق التقميدي وال  المطمب الرابع:

بالتسويق الإلكتروني فالبعض يرى أنو يعتبر نموذج منيج تسويقي الآراء بما يتعمق  اختمفت

جديد في حين يرى البعض الآخر أن العديد من مفاىيم ونماذج التسويق الحالية والتقميدية يمكن أن 

أي أن أصحاب ىذا الرأي يرون أن التسويق الإلكتروني ىو وسيمة جديدة  ،تعبر الإنترنتطبق 

 2وليس منيجا تسويقيا جديدا في حد ذاتو. إضافية لممناىج التسويقية

 ما يمي: بين التسويق التقميدي والإلكتروني والاختلافومن بين أىم أوجو التشابو 

وبالتالي فإن لو الأفضمية في تقديم  ،ى تكنولوجيا المعموماتالتسويق الإلكتروني يعتمد عم -

التسويق التقميدي يعتمد عمى وسائل أما  المعمومات ذات طبيعة تشبع حاجات كافة المستفيدين،

 .في نشر المعمومات مثل:) الصحف، المجلات ( الاتصال

 3.سوق الإنترنت لا يخضع لقيود الوقت والمكان والتكمفة، كما في الأسواق التقميدية -

 

 

 

 

                                                           
: دار الجوىرة لمنشر 1أشرف عبد المحسن الشريف، أرشيفات الويب في الدول الأجنبية ودول الخميج العربي، ط - 1

 .173-172، ص 2015والتوزيع، القاىرة: 
: دراسة تقييمية لممواقع رمرزقلال، مذكرة ماجستير بعنوان استراتيجية التسويق الالكترون لمكتاب في الجزائإبراىيم  - 2

 .44، ص 2010-2009الالكترونية لمناشرين، جامعة منتوري، قسنطينة الجزائر: 
والتوزيع والطباعة، : دار الميسرة لمنشر 1محمد جاسم الصميدعي، ردينة عثمان يوسف، التسويق الالكتروني، ط - 3

 .90، ص 2012عمان، 
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 المبحث الثاني: فوائد وأىداف التسويق الإلكتروني والتحديات التي تواجيو.

 وتحديات التسويق الإلكتروني.: عيوب المطمب الأول

 عيوب التسويق الإلكتروني: (1

التسويق عبر الإنترنت يعطي النجاح ولكنو يعبر عن الفشل بصورة أقوى، حيث أن زوار  -

 بكل بساطة من الموقع، بل والأكثر من ذلك ينقمب عميو. ايخرجو الموقع مثلا يمكن أن 

 والميارة في استخدام الإنترنت.ضرورة توفر الخبرة والدراية السابقة  -

أصبحت شبكة الإنترنت مزدحمة لمغاية، فالطريق السريع لممعمومات كأي طريق حر يميل   -

 إلى أن يصبح شديد الزحام كمما كثر الناس عميو.

التسويق عبر الإنترنت لا يصل إلى الجميع خاصة العملاء الذين ليم قدرات محددة لمتعامل  -

 مع الإنترنت.

 الأخطاء عن الإنترنت. ارتكابولة سي -

وذلك لأن بيئة التسويق عبر الإنترنت سريعة  عالم الإنترنت يزيد الضغط عمى التسويق، -

 الخطوات.

تكاليف التسويق عبر الإنترنت يصعب التنبؤ بيا مع الأخذ بعين الإعتبار أن فوائدىا أيضاً  -

 1.مؤكدةو  لا تزال غير واضحة
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 التحديات التي تواجو التسويق الإلكتروني: (2

يواجو التسويق الإلكتروني العديد من الصعوبات والتحديات التي تأثر عميو، وقد تقمل من فعالية 

، وذلك يجب التغمب عمى ىذه العقبات لمحصول عمى مزاياه وفوائده السابقة، ومن أىم ىذه استخدامو

 التحديات ما يمي:

 1.بالمغات الأجنبية، بحيث يجب أن يكون العامل عمى دراية بيذه المغات التحدي الخاص -

تواجد الملايين من المواقع، حيث يجد العاممين بنشاط لمستخدم الإنترنت نظراً  ارتباك -

 .المستخدمين لممواقع التي تخصيا انتباهالتسويق صعوبة في جذب 

تقبل بعض العملاء لفكرة التسويق  تعدد الخصوصية والأمن من التحديات التي تأثر عمى -

عبر الإنترنت، بالأخص أن عممية التبادل الإلكتروني تحتاج إلى معرفة معمومات عن العامل      

 .، النوع، الجنسية، العنوان ....إلخ(الاسم)

 ارتباطاعدم الثقة بوسائل الدفع الإلكترونية، بحيث أن الدفع عبر الإنترنت ىو أكثر الأشكال  -

ستخدام برمجيات خاصة لتأمين الوسائل وترسيخ نحو ا اتجاهروني، بحيث أصبح ىناك بالتسويق الإلكت

 ثقة العاممين بيا.

 فوائد وأىداف التسويق الإلكتروني.: المطمب الثاني

يعتبر التسويق الإلكتروني أداة جديدة يستخدميا العامل في المؤسسة لبناء علاقات مع  -

) الباحثين ( نظرا لقدرة ىذا النشاط عمى تقريب المسافة بينيم، إذ يعمل عمى بناء  العملاء والمستفيدين

 تتناسب مع العمال والمستفيدين. اتصالوسائل 

 يساعد عمى تحسين كفاءة بعض الوظائف. -
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يؤدي التسويق الإلكتروني إلى القيام بالأبحاث والدراسات لمعرفة ميارات وخبرة العمال في  -

 1.المؤسسة

 المزيج التسويقي الإلكتروني. :المطمب الثالث

ىو مجموعة الخطط والطرق التي تتبعيا الإدارة التسويقية لتمبية حاجات المستفيدين، ويتكون 

 عناصر، نذكر منيا ) الترويج (.يج التسويقي من عدة المز 

يعرف عمى أنو سمسمة من النشاطات التي تقوم بيا المؤسسة من أجل توفير المنتج  وكذلك

 2.المكان المناسبو  لممستيمك في الوقت المناسب

الباحثين والعمماء في تقسيم عناصره، فبعضيم يراىا تتكون من العناصر نفسيا الأربعة  اختمف

 في التطبيق، والبعض الآخر يراىا تطور لعناصر تجارة التجزئة. اختلافياالتقميدية مع 

 المسمى:   تقسيما لعناصر المزيج التسويقي الإلكتروني" رتايممسين و  كالنيام"وقدم الباحثان 

P2C2P2C25.24 والمكان  وتشتمل ىذه الأخيرة عمى) تصميم موقع الويب، الترويج، التوزيع

ر المستفيد ىو مجموعة الخدمات الخصوصية (، والمنتج من وجية نظ السعر،وخدمات المستفيدين، 

يعني الفوائد والمنافع التي تعود عمى بل  ،الصفات المادية يلا يعنالتي يحصل عمييا، والمنتج 

المستفيد يستعير الكتاب لغرض القراءة أو كتابة البحث، كما أن دار  مثلًا:، ستعمالوامستيمكيو نتيجة 

 بإنتاج الكتب بل تسويق المعرفة. النشر لا تقوم

بتغميفو لحمايتو من  الاىتمام، معمومات أو خدمات يجب يعتبر المنتج في المكتبات مصدرا

ىذا يؤدي إلى و  ،فوائد من ناحية ترويجية وجمب نظر المستيمك لممصدر لاكتسابو التمف والتمزق

 . التردد عمى المكتبةو  الزيارة
                                                           

 .134، ص نفس المرجعمحمد سمير أحمد، التسويق الالكتروني،  - 1
الأكاديمية، مجمة دراسات المكتبات عيسى محاجبي، التسويق الالكتروني لخدمات المكتبات أمال العروس،  - 2

 .41، ص 30/09/2019، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 02والمعمومات، العدد 
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لتحدث أثرىا الفعال عمى ومن ىنا فإنو من الضروري أن يييئ لممكتبة الظروف الملائمة 

 1.المستيمك

 :الإلكتروني نذكر التسويقي من بين عناصر المزيج

 الترويج الإلكتروني عبر الإنترنت لخدمات المكتبات:( 1

يعتبر الترويج من أىم عناصر المزيج التسويقي الإلكتروني، ويفتح ىذا المجال لممكتبات 

وييدف ىذا إلى إشباع المستفيدين  بين المستفيدين وأفراد المجتمع،التواصل بينيم و  استمرارية

 .بالمعمومات الخاصة بالمكتبة

عندما  م1994بعد عام  بدأتو أصبحت ممارسة الأنشطة الترويجية الإلكترونية أمرا حديثا، 

، ووصمت نفقات الإعلان نشرت إحدى المؤسسات إعلان تجاري في مجموعة أخبار عبر الإنترنت

في  مميون دولار، وقد تجاوزت البميون دولار 800إلى  500م ما بين 1996الإلكتروني خلال العام 

ات، ففي الولايات المتحدة وبحمول الألفية الثالثة أصبحت بمئات المميارات من الدولار  ،م1997عام 

مميون  9.1مميون دولار وتجاوزت  8.1إلى  م2000قاربت نفقات الإعلان عمى الإنترنت خلال عام 

مميون دولار بنياية عام  13مميون دولار أو  11.2م إلى 2005م، وستصل عام 2004دولار في عام 

 م.2006

مميون دولار في  7.1.ب ي.أ م " " أ يمميون دولار، وتمييا  7.7ميكروسوفت ب  وكانت شركة

م، أكثر الشركات إنفاقا عمى الإعلانات الإلكترونية عبر الإنترنت، ولترويج الأعمال 1998أكتوبر 

 الإلكترونية عبر الإنترنت يجب إتباع عدة أدوات أساسية أىميا:
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 :الموقع الإلكتروني -1

والبعض الآخر فرع لمكتبتيم ومكان  ،يعتقد بعض المستفيدين بأن الموقع الإلكتروني ىو المكتبة

لمتزويد بالمعمومات، ويعد الموقع الإلكتروني أداة ترويجية للأعمال الإلكترونية ويحتاج ىذا النجاح في 

المكتبات  يجب عمىلذلك  ،أداء وظائفو الترويجية والتسويقية لموصول إلى أكبر عدد من الباحثين

ىذه الأخيرة عمى مصمم لمقيام بالجوانب الفنية لمموقع، أما  ، وتعتمدإنشاء مواقع خاصة عمى الإنترنت

 .محتويات الموقع فإن إعدادىا يعود إلى الإدارة وطاقم التسويق

  محركات البحث: استخدام -2

من خلال استخدام محركات البحث عمى شبكة الإنترنت يصل المستفيد إلى الخدمة، وىذه 

 .البحثية ليختار الباحث ما يحتاجو ويلائموالمحركات توصل المستفيدين إلى أىدافيم 

ولضمان تحقيق الترويج يتطمب تسجيل الموقع ضمن محركات أكثر لمسوق المستيدفة ويفضل 

 أن تجري ىذه العممية في جميع المحركات إذا كانت موازنة.

 الفيارس والأدلة: استخدام -3

موضوعات بأسموب مفيرس لذلك يوجد الكثير من الفيارس الموجودة عمى الإنترنت التي توفر 

بحيث  فإن الباحث يستطيع أن يصل إلى المنتج الذي يحتاجو من خلال إتباع موضوعات الفيرس

 عمى المعمومات التي يطرحيا المتنافسون عبر شبكة الإنترنت. الاطلاع يسيل ىذا

 snap .Lookىناك بعض المواقع التي تعد محركات البحث والفيارس في آن واحد مثل:  إذ  

smart . Yahoo  
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 الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت: -4

قنوات الإعلان الأخرى، إذ يسيل عمى  الا توفرىالإعلان عبر الإنترنت يوفر لممكتبات مزايا 

المستفيدين التعرف عمى الخدمات بسيولة دون محددات زمنية ) وقت الإعلان وتوقيت عرضو ( لذا 

يجب عمى المكتبة أن تختار المواقع المناسبة لتنشر فييا إعلاناتيا الإلكترونية، وتظير خصائصيا 

 1.الزائرين استقطابي في الديموغرافية لمتصفحييا لينجح الموقع الإلكترون

 أسموب المحادة الفورية الجماعية والفردية: -5

تتصل منظمات الأعمال الإلكترونية بالمستفيدين من غرف الحادثة، حيث يقوم أفراد الترويج 

قناعيم بابالعمل   ستخدام وتطبيق الخدمة التي توفرىا المؤسسة.عمى إعلام المستفيدين وا 

 :البريد الإلكتروني في الترويج استخدام -6

ذا التراسل ىو نموذج الفاكس، و ين الرسائل والمكالمات الياتفية أالبريد الإلكتروني ىو تقاطع ب

 يحقق مزايا كثيرة منيا:

خذ الوقت مما يأ Forvvardتحويل الرسالة نفسيا من رسالة شخص واحد إلى عدة أشخاص  -

 والجيد خاصة في عممية التوزيع.

 والواردة. الصادرةالحفاظ بنسخ من الرسائل إمكانية  -

 تبادل الوثائق بين الأفراد في أماكن مختمفة. -

 .  Maillotsالرد الآلي عمى الأسئمة البسيطة بسرعة عن طريق  -

التي   vurus attacksليذه المراسمة سمبيات تعرض شبكة الإنترنت إلى اليجمات الفيروسية 

 2.مما يؤدي إلى تعطيل الرسائل  mackersيستعمميا بعض المخربين 
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  منافع التسويق الإلكتروني. المطمب الرابع:

 لتسويق المعمومات عدة منافع نوجزىا بما يمي:

وتعني نقل المعمومات أو الأفكار أو الخدمات من المكبة او مركز  المنفعة المكانية: -

 المعمومات إلى أماكن وجود المستفيدين، وخاصة أولئك الموجودين في أماكن جغرافية بعيدة.

وتعني توفير المعمومات ومصادرىا، وتخزينيا عند الحاجة إلييا من قبل  المنفعة الزمانية: -

يصاليا إلى المستفيدين في الوقت المناسب.تعني توفير  االمستفيدين. كم  المعمومات وا 

مركز  وأوتعني نقل ممكية المعمومات أو منتجات المعمومات من المكتبة  المنفعة الحيازية: - 

عادة إنتاجيا والحصول عمى المنافع التي  يتوقعيا  استخدامياالمعمومات إلى المستفيد بما يمكنو من  وا 

بد من مراعاة التغمب عمى العقبات القانونية لنقل ممكية المعمومات إلى من وراء حيازتو ليا، ولا

 1المستفيد.

نتاج منتجات معموماتية بالجودة والمواصفات المطموبة المنفعة الشكمية:  -  وتعني تصميم وا 

 .وبالشكل المناسب لأذواق المستفيدين ورغباتيم وحاجاتيم

 المكتبات الجامعية.تسويق خدمات المعمومات في : المبحث الثالث 

 التطور التاريخي لتسويق المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات. المطمب الأول:

 :ل متعددة وتتمخص ىذه المراحل فيإن التسويق في المكتبات عمم كباقي العموم مر بمراح

منصب  قبميا من القرن العشرين: كان اىتمام المكتبات ومراكز المعمومات وما مرحمة الستينات:

بكبر حجميا  نذاكآوكان نجاحيا  عمى تكوين مجموعات كبيرة وقوية من مصادر المعمومات المختمفة

ستخدمت المكتبات ومراكز المعمومات في ىذه المرحمة أساليب تقميدية اكما  ،من المصادر المعموماتية
                                                           

ه، 1421 –م 2011عمان، -عمر أحمد ىمشري، الإدارة الحديثة لممكتبات ومراكز المعمومات، دار صفاء لمنشر -1
 .342ص 
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المكتبة، كما كانت مثل لوحة الإعلانات وصحيفة ، سيا ومصادرىا وخدماتيا ومنتجاتيالمتعريف بنف

 1تقدم السمع المعموماتية مجاناً.

تجاه الطمب عمى المعمومات مما أدى إلى ىذه المرحمة بزيادة ا اتصفت مرحمة السبعينات:

 ت( ولكنيا فرض onln rlin utlas ) التعاون بين المكتبات وظيور العديد من نظم المعمومات مثل

السمع والخدمات المقدمة ليا، كما ظيرت فئة وسطاء قابل رسوم معينة لممؤسسات الغير مشاركة م

 المعمومات.

أخذت بعض المكتبات تروج لمفيوم الخدمة مقابل رسوم مالية بسبب  مرحمة الثمانينات:

الصعوبات المالية التي تواجييا المكتبات ومراكز المعمومات كما أصبح اىتمام المكتبات ومراكز 

بعرض المادة المكتبية والترويج ليا  الاىتماموالرغبات كما زاد  الخدمات بما يتناسب مع ىذه الحاجات

 لجذب أكبر عدد من المستفيدين، وبالتالي تم الموازنة بين مصمحة المكتبة ومصمحة المستفيد.

تميزت ىذه المرحمة بانخفاض الميزانيات واستخدام التكنولوجيا بشكل كبير  مرحمة التسعينات:

كما زاد الإقبال عمى المكتبات ومراكز المعمومات مما أدى إلى حدة المنافسة بينيا وبالتالي زيادة 

فكان التسويق لمعمومات وأصبحت عبارة عن سمعة، الحالي عمى ا عرض المعمومات بالنسبة لمطمب

ظير التسويق نترنت "" الإ صال والشبكات تكنولوجيا والاومع ظيور الت، تجاهليذا الا لالحل الأمث

  الدولي لممعمومات.

جتماعي لممعمومات والذي ينص عمى تحقيق ظير في ىذه المرحمة المفيوم الا الوقت الحاضر:

المفيوم من مصمحة المستفيد بالإضافة إلى مصمحة المكتبة أو مركز المعمومات فيجب أن تراعي ىذا 

 خلال الأنشطة التسويقية.

                                                           
نافع المدادحة، محمد عزات الحلالمة، تسويق الخدمات المعموماتية في المكتبات ، دار المعتز لمنشر  أحمد - 1

 .142 -141ه، ص 1431 -م2010عمان،  -والتوزيع
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 .مفيوم تسويق خدمات المعمومات المطمب الثاني:

  :الخدماتمفيوم 

تحتل الخدمات جانبا كبيراً من حجم الأعمال الإلكترونية عمى شبكة الإنترنت ويمكن القول أن 

انعكاس  ، وىذا الأمر ىوservice Economyخدمات بصورة أساسية  اقتصادالإنترنت ىو  اقتصاد

 1لواقع التجارة التقميدية أيضا التي أصبح لمخدمات النصيب الأكبر منيا.

يقصد بالخدمات ىي تمك الخدمات التي تحرص المكتبات عمى مختمف أنواعيا عمى تقديميا و 

التي  لممستفيدين حيث تتضمن في مفيوميا الواسع الإمكانات والتسييلات والإجراءات والأنشطة كافة

ستفادة القصوى من مصادر المعمومات، حيث نجد أن مصطمح خدمات ، بيدف تحقيق الاتقدم لمرواد

المعمومات يشمل جميع العمميات التي تيدف إلى تجميع مصادر المعمومات ومعالجتيا فنياً، ومن ثم 

 إتاحتيا لمن يحتاج إلييا، أو ىي كافة التسييلات التي تقدميا المكتبة لمقارئ كي يقوم بأفضل استخدام

لأكبر قدر ممكن من مقتنياتيا وبأقل التكاليف وطبقا لما تقدم يمكننا القول بأن خدمات المعمومات 

تعني الأنشطة والعمميات والوظائف والإجراءات والتسييلات التي تقوم بيا المؤسسات المعموماتية ممثمة 

إلى مصادر  في العاممين لدييا من أجل خمق الظروف المناسبة لوصول الباحث أو المستفيد

المعمومات التي يحتاجيا بأسرع الطرق وأيسرىا من أجل إشباع حاجاتو ورغباتو من المعمومات، وحتى 

تتمكن أي مكتبة من تحقيق أىدافيا والقيام بوظائفيا عمى خير وجو لابد من القيام بثلاثة أعمال 

 2أساسية:

 روادىا من مواد مكتبية. وما يحتاجأن توفر  أولً:

 ستخداميا أفضل استخدام.تنظم ىذه المواد بشكل يساعد عمى ان أ ثانياً:
                                                           

 .248ه، ص 1433م، 2012عمان،  –ربحي مصطفى عميان، البيئة الإلكترونية، دار صفاء لمنشر والتوزيع  - 1
 -أمجد الجوىري، متولي النقيب، خدمات المعمومات في البيئة الرقمية، ) د، ط( ، دار الجوىرة لمنشر والتوزيع - 2

 .8 -7ص  ،2014 القاىرة،
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 يمزميم من خدمات معموماتية. أن تقدم لمرتدييا كل ما ثالثاً:

 .مفيوم تسويق خدمات المعمومات

الأنشطة  تسويق المعمومات عمى أنو مجموعة من"  ALAعرفت جمعية المكتبات الأمريكية " 

والبناء السريع والاستجابة بين موردي خدمات المكتبات والمعمومات اليادفة إلى تعزيز التبادل 

المتوقعين ليذه الخدمات وتكمفتيا وطرق توصيميا وطرق و  والمستفيدين أو المستخدمين الفعميين

 1تحسينيا.

نما ىو أيضا فمسفة لمتسيير مبنية "  ERIC SUTTERويعرفو "  عمى أنو ليس تقنية فقط وا 

خدمات  ستراتيجية تسمح بالتخطيط لإنتاجاات السوق المستيدفة وكذا وضع طمبعمى الاستماع لمت

 تستجيب وىذه المتطمبات.

 تسويق الخدمات كما يمي: أحمد ىمشري " ويعرف "

يقوم مفيوم التسويق عمى دراسة حاجات المستفيدين ورغباتيم ثم إنتاج السمع ) فيارس 

والخدمات التي تأدي إلى إشباع تمك الحاجات بيبميوغرافيات، كشافات، قواعد بيانات...إلخ ( 

يصاليا إلى المستفيدين.والرغبات، إضافة إلى عممية تسعير ىذه السمع وتوزيعيا وتر   ويجيا وا 

 ث: أنواع خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية.لالمطمب الثا

يرى معظم المتخصصين في عمم المكتبات والمعمومات ان خدمات المكتبات والمعمومات    

 تنقسم بشكل عام إلى:

 Technical servicesالخدمات الفنية أو الخدمات غير المباشرة  أولً:

 Public servicesالخدمات العامة أو الخدمات المباشرة  ثانياً:

                                                           
نجوى حسيان، مذكرة لنيل شيادة الماجستير بعنوان: المقاربة التسويقية لممكتبة المركزية لجامعة الجزائر ببومرداس،  -1

 .  36، 35، ص 2011، 2جامعة الجزائر
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بالإجراءات والعمميات الفنية التي يقوم بيا العاممون دون أن  قما يتعميقصد بالخدمات الفنية كل 

 1يراىم المستفيد مباشرة، ولكنو يستفيد من النتائج النيائية ليذه الخدمات.

الخدمات الفنية والطمب والتسجيل والصيانة لمصادر المعمومات، بالإضافة إلى عمميات  وتشتمل

 يا. الفيرسة والتصنيف والإعداد البيبميوغرافي ل

أما الخدمات العامة أو المباشرة أو خدمات المستفيدين مباشرة، وتشتمل ىذه الخدمات: الإعارة، 

 .الدوريات وغيرىا والخدمة المرجعية والإرشادية، الخدمات الإعلامية، وخدمات

وتتطمب خدمات المكتبات والمعمومات مجموعة من المتطمبات الأساسية التي لابد من توفيرىا 

 يمي: ىذه الخدمات فاعمة وتتمخص فيما لكي تكون

 تخصصات مالية أو موازنة كافية. أولً:

 مجموعة غنية من مصادر المعمومات من مختف موضوعاتيا وأشكاليا. ثانياً:

 كادر بشري مؤىل ومتخصص ومدرب عمى تقديم ىذه الخدمات. ثالثاً:

 لمقراءة والمطالعة والبحث. ئة ومناخ وجو عام وتسييلات مناسبةبي رابعاً:

 نذكر:ومن بين الخدمات الجيدة لمتسويق 

  خدمات الإعارة:  

الإعارة واحدة من أىم الخدمات العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز المعمومات وأحد  تعتبر

المؤشرات اليامة عمى فاعمية المكتبة وعلاقتيا بمجتمع المستفيدين، ومعيار جيد لقياس مدى فاعمية 

 .المكتبات في تقديم خدماتيا وتحقيق أىدافيا

 

                                                           
 -الفصل الثاني عشر، دار غيداء لمنشر والتوزيع -عزت خيرت كيلاني، نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة - 1

 .183 -182، ص 2014عمان، 



التسويق الإلكتروني لخدمات المعلومات في المكتبات الجامعية  الفصل الثاني    
 

 
62 

 :نترنتمن خلال شبكة الإ  الخدمات المرجعية  

ترنت بشكل مميز وتفاعمي، وذلك نخدمة لممستفيد من موقعيا عمى الإيمكن لممكتبة تقديم ىذه ال

من خلال تخصيص فريق عمل مؤىل تكون وظيفتو وميمتو الإجابة عمى أسئمة واستفسارات 

بواسطتيا تقديم الخدمة المرجعية من خلال موقع المكتبة عمى  المستفيدين، وعن أىم الطرق التي يمكن

 1.نترنتالإ

  خدمات الإحاطة الجارية:  

اً في المكتبات ومراكز الوثائق والمصادر المختمفة المتوافرة حديث استعراضىي عمميات 

و المستفيد أو مجموعة من المستفيدين أد وثيقة الصمة باحتياجات الباحث واختيار الموا، المعمومات

 توفرىا لدى المكتبة. وتسجل ىذه المواد من أجل إعلاميم بالطرق المناسبة عن

لممعمومات أىم خدمات الإحاطة الجارية، وتيدف إلى إبقاء  الانتقائيوتعتبر خدمة البث 

المستفيد متماشياً مع آخر التطورات والإنجازات في حقل تخصصو واىتماماتو الموضوعية التي 

خدمة الإحاطة الجارية  الانتقائيخدمة البث  زما يمييحددىا ىو بنفسو ويعدليا بين الحين والآخر. إن 

           ذ تصدر بعض الجامعات مجمة الإحاطة الجارية إىو ضرورة استخدام الحاسوب لتقديميا، 

( Current awareness )  وىي مجمة تحتوي عمى جداول المحتويات لعدد من الدوريات العربية

 المنتقاة.

 المباشر: بالتصالخدمة البحث   

المعمومات بشكل فوري ومباشر عن طريق الحاسوب والمحطات  لاسترجاععبارة عن نظام 

( التي تزود الباحثين بالمعمومات المخزنة في نظم وبنوك وقواعد المعمومات  Terminalالطرفية ) 

فتتمخص في مقابمة المستفيد قبل إجراء البحث لفيم طبيعة حاجاتو  المقروءة آلياً، أما خطوات الخدمة

                                                           
 .14أمجد الجوىري، متولي النقيب، مرجع سابق ص  - 1
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و قواعد لممعمومات أقاعدة  اختيارومصطمحات البحث، ة من خلال تحديد مفاىيم لممعمومات بدق

جراء البحث المباشر، تقييم النتائج وتقديميا لممستفيد  الاتصالالمناسبة،  بنظام المعمومات المناسب وا 

 بنسخة منيا. والاحتفاظ

 ( CD ROMوتقدم من خلال البحث في قواعد البيانات المخزنة عمى أسطوانات المّيزر)   

تقوم البعض من المكتبات بتوفير مقالات وأبحاث مطبوعة كاممة  نترنت:البحث عمى شبكة الإ   

 1نترنت.عن شبكة الإ Full texteمن قواعد البيانات تعطي خدمة 

  خدمات خدمة التصوير والستنساخ:   

تعد من الخدمات الأساسية والضرورية في جميع أنواع المكتبات ومراكز المعمومات التي تقوم 

آلات  انتشرتبتوفيرىا لممستفيدين منيا، لأنيا تعتبر خدمة مكتممة لخدمة الإعارة، خاصة بعد أن 

يم، بشكل واسع وأصبح من السيل التعامل معيا حتى من قبل المستفيدين أنفس والاستنساخالتصوير 

وتسيم ىذه الخدمة في تقميل عمميات السرقة وتمزيق المواد المكتبية المختمفة وخاصة المراجع 

 ، وبعض المكتبات تقوم بتوفير خدمة المسح الضوئي   رلا تعاوالدوريات والمطبوعات التي 

  ( scanning  من أجل مساعدة الرواد في نقل ) من شكل إليو من صور  نما يحتاجو

 الممف قابل لمنقل والمعالجة. المطبوع إلى

 خدمات تدريب المستفيدين:    

من أبرز الخدمات التي تحظى باىتمام كبير لدى المكتبات ومراكز المعمومات بشكل عام 

تخدام المصادر والخدمات والضخمة منيا بشكل خاص خدمة تدريب المستفيدين عمى كيفية اس

 .والمراكز ليمالتي تقدميا ىذه المكتبات ، المختمفة

                                                           
 .  186-184عزت خيرت كيلاني، مرجع سابق ،  -1
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 Remote Learning services  خدمات التعميم عن بعد:

نترنت وآليتيا المستخدمة في البحث عن المعمومات واسترجاعيا ثورة جذرية في الإ اعتبرت

التعميم عن بعد توفر لممعمم والمتعمم إمكانية الحصول عمى أحدث المعمومات والوصول إلييا من أي 

المباشر بمدرسيو  والاتصالمع مؤسسات البحث العممي ومراكز المعمومات  والاتصال ،مكان وأي وقت

وكذلك  والمشرفين عمى البرامج العممية والحوار معيم ومناقشتيم حول الموضوعات المختمفة عن بعد

 وبنوك المعمومات وفيارس المكتبات ومراكز المعمومات.لى قواعد البيانات الدخول إ

عمومات في المؤسسات التعميمية التي توفر برامج لمتعمم عن بعد ويمكن لممكتبات ومراكز الم

 : يما يمالمشاركة في ىذه البرامج من خلال 

 ،ةالأكاديميبالأطراف المشاركة وجمع المعمومات حول البرامج الدراسية والمسافات  الاتصال - 

ات الإلكترونية والتزود الأساسية لأعضاء ىيئة التدريس والطمبة ومصادر المعموم الاحتياجاتوتحديد 

 1بيا.

وموارد شبكات  ،مساعدة معدي البرامج الدراسية في التعرف عمى الإنتاج الفكري المناسب - 

 المعمومات لدعم إعداد المسافات الدراسية وتجييزىا. 

والمواد الدراسية المتوفرة  ،لكترونيةالإ والنصائح والإرشادات حول الموارد تقديم المعمومات - 

 عمى الانترنت والتي يمكن لمطمبة الوصول إلييا.

رشادىم عمى كيفية  -   مصادر  استعمالتدريب أعضاء ىيئة التدريس والطمبة وتعميميم وا 

 منيا لأغراض التعميم والتعمم عن بعد. والاستفادةالمعمومات الإلكترونية 

 

                                                           
ص  ،ه1433م، 2012ريا أحمد الدباس، خدمات المعمومات في المكتبات التقميدية والإلكترونية، دار البداية،  - 1

303- 304. 
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 الرابع: دوافع تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية. المطمب

لكثير من نواحي الخدمات، إذ أصبح التسويق من الأدوات  وواستيعابنظرا لتطور عمم التسويق  

 الأساسية لكل إدارة، وذلك نظرا لقدرتو عمى تحقيق أىداف المؤسسة.

 نذكر منيا: يا كثيرة ومتعددةومن بين الدوافع التي أدت بالمكتبات إلى تسويق خدمات

والتي يقابميا  المعموماتي وتطور خدمات المعمومات الممقاة عمى عاتق المكتبات الانفجار -

 تغيير حاجات المستفيدين.

شباع حاجاتيم ورغباتيم المختمفة من تحقيق الرضا لدى المستفيدين  - من خلال تمبية وا 

 1المعمومات وخدماتيا.

 المكتبة.تحقيق أىداف رسالة  -

 المعرفي. الانفجارتطور نشاط البحث العممي بسبب  -

ظيور مؤسسات معموماتية تجارية ىدفيا الربح، وىذا ما جعل المكتبة تتجو إلى تسويق  -

 خدماتيا لمحفاظ عمى مكانتيا.

فإذا لم  ،اصبحت تكنولوجيا المعمومات وسيمة جذب قوية لممستفيدين في مجال المعمومات -

ىذا المجال فسوف يدير المستفيد ظيره ليا متجيا إلى وسائل اخرى  باستخدامة نفسيا تسوق المكتب

 تمبي حاجاتو.

كل ىذا أدى بالمكتبة إلى تبني التسويق كأحد أىم الانشطة الإدارية التي تقوم بيا والمحدد لمدى 

 نجاحيا لتحقيق أىدافيا.

  
                                                           

نورية، مذكرة تخرج ماجستير، تفعيل تسويق خدمات المعمومات من خلال تطبيق مبادئ الجودة الشاممة:  سعيود - 1
 .124، ص 2012-2011دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية بجامعة جيجل، جامعة منتوري قسنطينة، 
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 .المعموماتت تسويق خدما واستراتيجيةالمبحث الرابع: معوقات 

 : معوقات تسويق خدمات المعمومات في المكتبات الجامعية.ولالمطمب الأ 

، والتي يجب رتطبيق خطة تسويقية ما بسلاسة ويسىناك العديد من العقبات التي قد تعترض   

بيا، وتعميم خدمات المعمومات بصرف النظر عن  والاستمرارأن لا تحول دون تبني نظريات التسويق 

نوعيا وحجميا وطبيعتيا، ونؤكد ىنا عمى أنو يترتب أعباء كبيرة عمى العاممين في المكتبات أوليا عدم 

بأساليب الترويج القديمة والركون إلييا، ولكن التوجو إلى مبادئ وتقنيات التسويق الحديثة لأنيا  الاكتفاء

مردودية الوسائل الإنسانية والمالية والمادية المسخرة لإنشاء وتسيير أي نظام  وسيمة مثالية لتحسين

 توثيقي ومن بين ىذه العوائق نذكر:

 بأساليب الترويج التقميدية فقط. الاكتفاءسوء فيم التسويق وتطبيقاتو في بيئة المكتبة أو  - 

وفيم من خروج رفض بعض المكتبيين فكرة تسويق خدمات المعمومات أساسا، بحجة خ -

 1المكتبة من دائرة المؤسسات النفعية غير الربحية.

جراءاتو حتى عندما يكون موجودا. ،الفشل في فيم -  والتعرف عمى التوجو نحو التسويق وا 

 عدم الموافقة عمى المعتقدات الأساسية لمتسويق التي ترتكز عمى الزبون بدلا من المنتوج. -

 حول متطمبات ورغبات المستفيدين. الاتفاقعدم  -

صعوبة تقدير القيمة التي تساىم بيا منتجات وخدمات المعمومات في فاعمية البحوث والتنمية  -

 والتقدم.

                                                           
دمات المعمومات، مجمة وردة أحمد المالكي، تسويق خدمات المعمومات في المكتبات العامة ، مجمة تسويق خ - 1

 fr.clameo.com ، عمى الموقع الإلكتروني،5ه . 1433(، جمادى الاولى 3رقمية غير دورية ، رقم المجموعة )
 .10 -8ص  15:30عمى الساعة:  2022مارس  15
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العامة البسيطة لمذين يشترون منتجات وخدمات المعمومات وخاصة في  الاقتصاديةالحالة  -

 ير الموجية نحو السوق.مجالات الدراسات الإنسانية وبيئة تعميم المكتبات غ

    .الجامعية أىمية وأىداف تسويق خدمات المعمومات في المكتبات :ثانيالمطمب ال 

 خدمات المعمومات:تسويق أىمية  (1   

 المستفيدينما كان نوعو ىي تمبية حاجيات تبقى الوظيفة الأساسية لأي نظام معمومات مي

والسعي لضمان أكبر نسبة إفادة من المجموعات المتوفرة لديو أو المعمومات التي يمكن لمنظام أن 

يصل أو يحصل عمييا، فالمكتبات ميما كان نوعيا والمكتبات الجامعية خاصة يجب أن تتميز 

 خدماتيا فتسعى إلى:ب

علام الم -  ستفيدين بآخر توفير مصادر المعمومات حسب فئات المستفيدين وحاجياتيم وا 

 1المستجدات في مجال تخصصيم.

متابعة حاجيات المستفيدين والسعي إلى تمبيتيا باستمرار مع مراعاة دقة المعمومات  - 

 وصحتيا.

السعي لملاحقة الإنتاج الفكري المشتت جغرافياً والمتعدد شكلا ومضمونا والمساعدة عمى  - 

 ات بالمغة التي يعرفيا الباحث.تخطي الحواجز المغوية لمباحثين بتوفير المعموم

تقميص جيد الباحثين وتوفير الوقت والمال اللازم لمبحث، بإعلام المستفيدين بالخدمات  - 

 المتوفرة بالمكتبة والتسويق ليا.

 استخدام تكنولوجيا المعمومات لتطوير وتوفير خدمات المعمومات الحديثة. - 

 

                                                           
(، عمى الموقع 2)ج 9، خدمات المعمومات، العدد والاجتماعيةنبيمة كوداش، مجمة حقائق لمدراسات النفسية  - 1

 .273 -272ص  14:00عمى الساعة:  ،2022مارس  15تاريخ الزيارة:  cerist.dz الإلكتروني، 
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 أىداف تسويق المعمومات:( 2    

 التسويق إلى تحقيق المقاصد التالية:ييدف 

واستخداميا، والإفادة من  واقتنائياإيجاد المستفيد المقتنع بأىمية الحصول عمى المعمومات  - 

 الخدمات المعموماتية المتاحة بما يحقق حاجاتو ورغباتو.

والعوامل المؤثرة في  واتجاىاتوإشباع حاجات المستفيد ورغباتو من خلال دراسة سموكو  - 

 لحيازة المعمومات وامتلاكيا والإفادة منيا. ،لقراره اتخاذهعممية 

المحافظة عمى المستفيد والعمل عمى إبقاء القناعة لديو في أن المنتوجات المعموماتية أو  - 

قدر عمى المقدمة إليو ىي الأفضل والأ مركز المعمومات وأالخدمات المعموماتية المتوافرة في المكتبة 

مكانياتو الخاصة.  1إشباع حاجاتو ورغباتو في ضوء ظروفو وا 

الوصول إلى رضا المستفيد وولائو لممنتجات المعموماتية أو لمخدمات المعموماتية المقدم إليو  - 

 والتقدم. الاستمراريةوسيمة لضمان بقائو زبوناً لممكتبة أو مركز المعمومات، وتكريسا لمبدأ 

 السابقة يستدعي التنسيق والتكامل عمى مستويين وىما:إن تحقيق الأىداف 

تكامل وتنسيق داخمي بين إدارة تسويق المعمومات والإدارات الأخرى في المكتبة أو  الأول:

دارة تنظيم المعمومات، وغيرىا. دارة تنمية المجموعات، وا   مركز المعمومات، مثل إدارة المالية، وا 

ن ىذا و  شاط التسويق، ودراسة المستفيدين، ودراسة السوقتكامل وتنسيق خارجي بين ن الثاني: ا 

التكامل والتنسيق أمران ضروريان وميمان ولابد منيما لتحقيق أىداف تسويق المعمومات وتحقيق 

 النجاح المطموب.

 

 

                                                           
 .343عمر أحمد ىمشري، مرجع سابق ص  - 1
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 .طرق واساليب التسويق المكتبي :المطمب الثالث

إن نجاح أو فشل المكتبة في استغلال عموم التسويق يعود بدرجة كبيرة إلى الأسموب الذي 

بجميور المستفيدين ) علاقات عامة، إعلان، دعاية...( فالمكتبة التي  الاتصالتختاره المكتبة في 

تعمن عن خدماتيا داخل مقرىا أي في محيطيا الداخمي لن تستطيع النجاح في استقطاب جميور 

عمى أسموب الإعلان الناجع وىو الذي يتم في ستفيدين الذي تسعى إليو، عكس المكتبة التي تعتمد الم

الأماكن العمومية التي يتردد إلييا عدد كبير من الأشخاص كمحطات وسائل النقل، المطاعم 

ت واسعة التي لا تقتصر عمى توفير المعموما الاتصالالمقاىي، الملاعب، الرياضة...إلخ فعممية و 

نما تسعى إلى الحصول عمى تغذية راجعة منيم  لممستفيدين فقط، حتى تقيم عمميا بصفة مستمرة وا 

ومتواصمة، وعموم التسويق تقتضي التعديل المتواصل لمخدمات التي تقدميا المؤسسة حتى تتماشى 

التي يمكن لممكتبة أن  الاتصالوتطور حاجات المستفيدين، وبناءً عمى ىذا فإن من أنماط وطرق 

 1تعتمد عمييا للإعلام والإعلان عن خدماتيا وذلك عن طريق:

 المكتوب أو الشفوي مثل الخطابات، المذكرات، المحادثات. الاتصال -

 نترنت.الإ شبكة التمفزيون،، ذاعةالإوسائل السمعية البصرية مثل المرئي باستخدام ال الاتصال -

 .لممصقات، الإعلانات، نشرات الأخبار المطبوعةالمطبوع عن طريق ا الاتصال -

  مثيل ىذه الأنماط بالمخطط التالي:ويمكن ت
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 في المكتبة. الاتصالأنماط وطرق : (11الشكل رقم )              

  وسبل لمحوار المتجدد مع المستعمل طرقلذا فإن أخصائي المعمومات مطالب بإيجاد 

)المستفيد( الذي أصبح يمثل في وقتنا الحالي دور الزبون، والحرص عمى العلاقة مع الزبون أمر 

 ضروري من أجل ضمان:

 الفعال لموسائل المتاحة من طرف المكتبة أو مراكز المعمومات. الاستعمال -

 تمبية حاجات المستفيد. -

ىم عنصرين في التقنيات التسويقية من خلال أ الاتصاليةكما أنو يمكن التحكم في ىذه العلاقة 

 وىما:

 من جية.  Etude de public ou sondageدراسة حاجيات المستفيد  -

 1.من جية أخرى  publicité ou communication الاتصالالإشيار أو  -

                                                           
 .57، ص ى حسيان، مرجع سابقنجو  - 1

 الخطابات، المذكرات
المحادثاتو   

المطبوع الاتصال المرئي الاتصال   
المكتوب   الاتصال

 أو الشفوي

الإذاعة، التمفزيون 
 وشبكة الإنترنت

 الإعلانات،
الممصقات نشرات 
 الأخبار المطبوعة

 الإعلانات،
الممصقات نشرات 
 الأخبار المطبوعة
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في المكتبات الجامعية. تسويق خدمات المعمومات استراتيجية:  المطمب الرابع  

 استراتيجيات في سوق شديد المنافسة ىو روح ةب القو ساكتواافضل لمنمو  ةن تحديد كيفيإ

 ةتسويق ىو توجيو المكتبال استراتيجياتالذي تمعبو  دور، فالالمعمومات خدماتالتسويق لممكتبات  و 

 والمتوقعة.وخدمات المعمومات نحو الفرص المتوافرة في السوق 

جل التي ترشد وتوجو الأ مةالطوي ةيا الخطبأنمعمومات وخدماتيا الوتعرف استراتيجية تسويق 

 المختمفة ةمزيج التسويقي والمتغيرات البيئيال بينطريق تحقيق التوازن عن مجيودات تسويق المعمومات 

 تتضمن جانبين ميمين ىما : فالاستراتيجية ن في القرار التسويقي المؤثرة

 .مستيدفحديد سوق ت -

 .رغبات المستفيدينو  زيج تسويقي مناسب لإشباع حاجاتم -

 تحديد الفرص التسويقية: -1

ويتم ذلك من  التسويق استراتيجيةولى في تخطيط الخطوة الأة يعتبر تحديد الفرص التسويقي

  خلال:

 1:مخطط التالياليمكن ان نحدد جميور المكتبة بول : تحديد جميور السوق والتعرف عمييم: أ
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 جميور السوق في المكتبة.: (12الشكل رقم )             

 ثانيا: اختيار الحاجات التي يجب ان تشبع:

 إشباعيا.دراستيا والعمل عمى و المستفيدين ورغباتيم   احتياجاتوتتمثل في معرفو 

 ثالثا: محددات السوق )التعرف عمى المحددات(:

السوق  تحميلو  المكانية حيث لا يمكن دراسةو  الاجتماعية ياسية،سال، القانونية وتشمل المالية،

 1أعلاه. لى المحدداتإ دون التطرق

  (swot)  لفرص بموجب مقياساحميل ت -2

يمكن ان تتعرض ليا المؤسسة المخاطر التي و  الفرصو  الضعفو  وىو مقياس لتحميل نقاط القوة

 ويتضمن:

 
                                                           

 .124سابق، ص مرجع سعيود نورية،  - 1
 

 المستيمكون

 السوق     

الزبائن -المستفيدون  

لفعميونا الداخميون المحتممون  الخارجيون 

 الآخرون
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s  =        strenght                                         نقاط القوة           

w  =    weekness                                          نقاط الضعف    

o =  opportunities             الفرص 

t =    threats                                        المخاطر 

عرفة كيفية خدمات المعمومات في مو  باتتالتسويقية  بالنسبة لممك الاستراتيجيةتكمن روح  

و ألممكتبات   الاستراتيجيةتوافر المراجعة و  ،تقويميا في سوق شديد المنافسةأفضل الطرق  لنموىا و 

الخارجي ليذه و  الداخميالضعف تحميلا لموضع تحميل نقاط القوة و المتمثمة في خدمات المعمومات و 

بة  بالنسبة حيان عمى قدر من الصعو وع من التحميل  في بعض الأيكون ىذا الن، و المؤسسات

يتعرضون لضغط كبير في العمل مما و ذلك لأنيم مشغولون بخدمة الآخرين ، المعمومات لاختصاصي

نيم أوالفرص المتاحة بالرغم من  ةقت  لمتعرف عمى نقاط القو من الو  لى الكثيرإيجعميم يحتاجون 

الخطوات  اتخاذتطيع تسبمجرد معرفتك لنقاط الضعف و  ،المخاطرو  ييتمون كثيرا بمعرفة نقاط الضعف

 قوة. لى نقاطإذلك أو وفقا لما ىو مطموب حتى تحول تدريب العاممين  من خلال اللازمة

مثلا  ةات عمى الخط في المؤسسات كالمكتبطبقنا ىذا المقياس عمى خدمة قواعد البيان ولو

 1:فتكون كالآتي

 نقاط القوة لمخدمة:

 م أفضل الخدمات.يماىر يتقن  تقد المعمومات اختصاصيجود و  -

 توفر الأجيزة الحديثة. -

                                                           
مبادئ الجودة الشاممة  سعيود نورية، مذكرة تخرج ماجستير، تفعيل تسويق خدمات المعمومات من خلال تطبيق - 1

 .125سابق، ص مرجع 
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 .جيزة بالعدد الكافي لممستفيدينوفر الأت -

  .انقطاعيا المستمرعدم و  الاتصالاتجاح ن -

 .لتخصص الموضوعي الدقيقا -

 نقاط الضعف لمخدمة:

 سعر الخدمة. ارتفاع -

 المستفيدين. حاجةي فلتي تخطوط الياتف ا عدم توفر، كللاتصالاتالمستمرة  الانقطاعات -

 .رة لمحصول عمى خدمة ىذه القاعدةجراءات روتينية كثيإ -

 فرص ىذه الخدمة:

 لمؤسسة.اتقدميا  قاعدة جديدة وبالتالي خدمة جديدة إضافة -

 البحث. استراتيجياتطوير ميارات مقدمي الخدمة في ت -

 يادة السرعة في الاتصالات.ز  -

 التيديدات التي تواجو ىذه الخدمة:

 يا.مدارات العىذه الخدمة خاصة في الإة لقيم ةيم مجموعة من العاممين في المؤسسدم فع -

 الفعمي لمقاعدة. الاستخداممن ن تكون الكمفة أعمى أمكن ي -

 1.الميارات المحدودة لمقدمي خدمات المعمومات -

  

                                                           
نورية، مذكرة تخرج ماجستير، تفعيل تسويق خدمات المعمومات من خلال تطبيق مبادئ الجودة الشاممة،  سعيود - 1

 .126المرجع السابق، ص 
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إن تسويق الخدمات المكتبية يتطمب وضع استراتيجيات سميمة مبنية عمى احتياجات ورغبات 

بشكل أكبر في البيئة الإلكترونية لمواكبة  الاندماجالمستفيدين، كما يجب عمى المكتبات الجامعية 

تاحة  التطورات الحاصمة في البيئة المعموماتية، وذلك بالعمل عمى التنويع والتطوير من خدماتيا وا 

 المستفيدين منيا. جميورعرض خدمات تتماشى مع 

 ونظرا لمتطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات يتعين عمى اختصاصي المعمومات أن

يتقمص جميع الأدوار المحيطة بو في مجال اتاحة المعمومات، وأن يكون لو الدور البارز في تطوير 

 وتنويع الخدمات المقدمة لممستفيدين. 
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 د:ـهيـتم

ىذا الفصل من الدراسة يتعرض إلى الجانب الميداني التطبيقي وذلك من خلال التعريف بمكان 

الدراسة الميدانية وتحميل نتائج الاستبيان، بالإضافة إلى التأكد من صحة الفرضيات وعرض النتائج 

باحث ضرورية لمتطبيق العامة التي خرجت بيا ىذه الدراسة، وكذا التوصيات والاقتراحات التي يراىا ال

 .-تيارت -في مكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة كمية عموم الطبيعة والحياة لجامعة ابن خمدون

 التعريف بمكان الدراسةالمبحث الأول: 

 يف بمكتبة كمية العموم التطبيقيةالتعر  المطمب الأول:

ل بميمة توفير مصادر ىي نوع من أنواع المكتبات الجامعية وىيئة من ىيئاتيا حيث تتكف

لباحثين والأساتذة والطمبة ا سية، كما تساىم في إعداد فئة منالمعمومات وتدعيم المقررات والكتب الدرا

تتوفر المكتبة عمى رصيد متعدد ومتنوع كما بغرض تمبية احتياجاتيم من خلال الخدمات المقدمة ليم، 

مكتبتي قسم اليندسة الكيربائية واليندسة  في مختمف التخصصات الموجودة بالكمية، كما تحتوي عمى

 المدنية.

 :الهيكل التنظيمي لممكتبة ومهام كل مصمحة -

 تحتوي المكتبة عمى طابقين بالإضافة إلى الطابق الأرضي9

 ويوجد فيو أربعة مصالح رئيسية وىي9 الطابق الأرضي:

 .لانترنتقاعة ا، والمعالجة الاقتناءمصمحة ، مصمحة المذكرات، مصمحة التوجيو

  9يتكون من الطابق الأول:

 .قاعة المطالعة، المكتبة الإلكترونية، مصمحة البحث الببميوغرافي 

 9يحتوي عمى عدة مكاتبو خاص بإدارة المكتبة  الطابق الثاني: 
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 .مكتب الاستقبال، قاعة أرشيف، قاعة الاجتماعات، ل والسكريتارياؤو مكتب المس    

 تبة كمية عموم الطبيعة والحياةمكالتعريف ب المطمب الثاني:

 .1980 عام تأسست الجامعي والبحث العالي لمتعميم مؤسسة ىو تيارت جامعة مركز

 مؤسستين إلى 1984 عام في المؤسسة ىذه بناء تم ، الجامعة خريطة ىيكمة إعادة من كجزء

 :(I.N.E.S) العالي لمتعميم قوميتين

 I.N.ES  بيطري طبيب / زراعيةال اليندسة، البيطرية الزراعة في. 

I.N.E.S المدنية اليندسة في. 

 ترقية تمت ،1002عام وفي .1992 عام في أخرى مرة جامعيًا مركزًا المؤسسة أصبحت

 اليندسة، البيطري الزراعي المعيد وأصبح قسمًا 11 و كميات 03 مع الجامعة مرتبة إلى المؤسسة

 .البيطرية عموموال الزراعية لمعموم كمية يبيطر  طبيب / الزراعية

 ." كمية عموم الطبيعة وعموم الحياة"، تحمل الكمية اسم  2010في عام 

 .طالبًا 2984 حاليًا جييايخر  عدد ويبمغن، قسمي من والحيوية الطبيعية العموم كمية تتكون

 2921في ىذه الكمية بعدد أقل من الطلاب ، ليصل إلى عدد   2008عام في LMDبدأ نظام 

 .والذي من المتوقع أن ينتشر في السنوات القادمة  2015/2016طالبًا في  

 تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة: الثالثالمطمب 

، حيث تضمن الدراسةلقد تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة 

والجداول يمي، المستوى التأىحول البيانات الشخصية لعينة البحث، وىي9 الجنس، سؤالين الاستبيان 

 . الدراسة أدناه توضح نتائج التحميل الخاصة بأفراد عينة

ناث، حيث يوضح الجدول أدناه توزيع توزيع أفراد العينة حسب الجنس: / 1 تكونت العينة من ذكور وا 

 أفراد العينة الإحصائية حسب متغير الجنس.
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 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 01جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 spss 23.0المصدر: اعداد الطالبين بناء عمى مخرجات 

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 03الشكل رقم )

ضح الجدول والشكل أعلاه اختلاف النسبة المئوية بين الجنسين؛ حيث كانت أعمى نسبة من يو 

وىذه النسبة تمثل )نسبة من المبحوثين لمكتبة عموم الطبيعة  ؛% 62.17الإناث بنسبة  المبوحثين ىم

، %17.61تمييا نسبة الذكور (،%47.42، ونسبة خاصة بمكتبة العموم التطبيقية %21.6والحياة 

، ونسبة خاصة بمكتبة %22.60ىذه النسبة تمثل )نسبة من المبحوثين لمكتبة عموم الطبيعة والحياة و 

 وىذا راجع إلى عشوائية العينة.( 26.01%العموم التطبيقية 

من خلال الجدول والشكل البياني سوف يتم التعرف  مي:يعمتال فراد العينة حسب المؤهلتوزيع أ/ 2

 وفقًا لمسن كما يمي9 عمى توزيع مفردات العينة 

عموم كمية مكتبة     الاجمالي           الجنس: 

 الطبيعة والحياة

  

عموم مكتبة كمية ال

  التطبيقية

 %17,02 16 %11,70 11 %28,72 27 ذكر 

 %58,51 55 %12,77 12 %71,28 67 أنثى 
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 المؤىل التعميميحسب توزيع أفراد العينة (: 02جدول رقم )

 

 
 المؤىل التعميميحسب توزيع أفراد العينة 9 (04الشكل رقم )

التعميمي الذي غمب عمى أفراد العينة ىو  ن المؤىلنلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه أ

، من مكتبة عموم %60,64ة طمبة الماستر نسبة وقد تمثمت نسب؛ %66.6بنسبة ماستر مستوى 

 ،%11.2ة بنسبليسانس ثم يميو مستوى من مكتبة العموم التطبيقية،  %17,02الطبيعة والحياة، و 

، وطمبة من مكتبة %13,83وأيضا انقسمت بدورىا الى طمبة من مكتبة عموم الطبيعة والحياة بنسبة 

 .%8,51العموم التطبيقية بنسبة 

 

 

 

 

 

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     المؤهل العممي:  -

 %8,51 8 %13,83 13 %22,3 21 ليسانس                     

 %17,02 16 %60,64 57 %77,7 73 ماستر      
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 المبحث الثاني: تحميل وعرض نتائج الاستبيان.

 : تحميل أسئمة الاستبيانولالمطمب الأ 

ات التي تضمنتيا الاستبانة، حيث تم إلى عرض وتحميل لمبيان سوف نتطرق في ىذا المطمب

إعداد جداول تكرارية لمتغيرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحميل الإحصائي الوصفي؛ لمحصول 

 عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع الأبعاد؛ وبعدىا سنقوم باختبار الفرضيات.

 لبيئة الإلكترونية.خدمة المكتبة الجامعية في ظل االمحور الثاني: 

 .معنى المكتبة لدى افراد العينة (:03جدول رقم )  ؟ماذا تعني لك المكتبة(: 01السؤال )

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ماذا تعني لك المكتبة ؟ /1

 %11,70 11 %12,77 12 %24,5 23 منبع لمعمم والمعرفة  -

 %17,02 16 %32,98 31 %50,0 47 مستودع لمكتب                          -

 %17,02 16 %8,51 8 %25,5 24 فضاء لمبحث العممي        -

 
 معنى المكتبة لدى افراد العينة.9 (05)الشكل رقم 
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نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه ان إجابة المبحوثين حول ماذا تعني المكتبة بالنسبة ليم 

اجابوا بان المكتبة  %25,5دع لمكتب، ونسبة ان المكتبة تعني ليم مستو ، %50,0حيث اجابوا بنسبة 

 ة تعني ليم منبع لمعمم والمعرفة،اجابوا بان المكتب %24,5ىي فضاء لمبحث العممي، والنسبة المتبفية 

ان  %32,98وبالمقارنة بين المكتبتين نجد ان طمبة مكتبة عموم الطبيعة والحياة اجابوا بنسبة 

، واجابوا طمبة عموم %17,02طمبة العموم التطبيقية بنسبة المكتبة تعني ليم مستودع لمكتب اما 

بان المكتبة تعني ليم فضاء لمبحث العممي، في حين طمبة العموم  %8,51الطبيعة والحياة بنسبة 

، ولخيرا اجابوا عمى ان المكتبة عبارة عن منبع لمعمم والمعرفة طمبة عموم %17,02التطبيقية بنسبة 

 .%11,70مبة العموم التطبيقية بنسبة وط %12,77الطبيعة بنسبة 

 هل تعتمد عمى أرصدة المكتبة في إعداد بحوثك العممية؟(: 02السؤال رقم )

 اعتماد افراد العينة عمى ارصدة المكتبة في اعداد بحوثيم.(: 04جدول رقم )

ىل تعتمد عمى أرصدة /2

المكتبة في إعداد بحوثك 

 العممية ؟

العدد  

.ع.تم   م.ع.ط.ح   الاجمالي    

 %22,34 21 %13,83 13 %36,2 34 نعم                     

 %41,49 39 %22,34 21 %63,8 60 لا             
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 اعتماد افراد العينة عمى ارصدة المكتبة في اعداد بحوثيم.9 (06الشكل رقم )

عتمدون يوا نلاحظ من خلال نتائج الجدول أعلاه والشكل ان اغمب إجابة المبحوثين حول ان كان

 اجابوا ب %36,2، في حين نسبة %63,8عمى ارصدة المكتبة في اعداد البحوث العممية بـ لا بنسبة 

  "نعم".

وبالمقارنة بين المكتبتين نجد ان اغمب الإجابات بـ لا أي لا يعتمدون عمى ارصدة المكتبة في اعداد 

في مكتبة عموم  %22,34، ونسبة %41,49البحوث العممية، كانت في مكتبة العموم التطبيقية بنسبة 

لمكتبة العموم  %22,34بنسبة الطبيعة والحياة، واجابات الطمبة بنعم أي انيم يعتمدون عمى المكتبة 

 لمكتبة عموم الطبيعة والحياة. %13,83نسبة التطبيقية، و 

 إذا كانت الإجابة ب " لا "، ما سبب ذلك؟     
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 .قع التواصل الاجتماعيالاعتماد عمى موا9 (07الشكل رقم )

من خلال الشكل أعلاه يمكن معرفة سبب إجابة الطمبة عمى انيم لا يعتمدون عمى المكتبة في 

، ونسبة %41,49اعداد بحوثيم والتي كانت اجاباتيم كالتالي في مكتبة العموم التطبيقية بنسبة 

ماد عمييا ىو توجييم الى سبب لعدم الاعت أكبرفي مكتبة عموم الطبيعة والحياة، حيث ان  22,34%

Google  ثم يمييا ، %84بنسبةFacebook  و، % 77.22بنسبةYahoo  وأخيرا 34%بنسبة

Instagram  30بنسبة%. 

 ؟هل هذه الارصدة تغطي مجالات بحثك(: 03السؤال رقم )

 اجابات افراد العينة اذ كانت ىذه الأرصدة تغطي مجالات بحثيم.9 (05جدول رقم )

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ة تغطي مجالات بحثكىل ىذه الارصد

 %44,12 15 %17,65 6 %61,76 21 نعم                     

 %26,47 9 %11,76 4 %38,24 13 لا             
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 اجابات افراد العينة اذ كانت ىذه الأرصدة تغطي مجالات بحثيم.9 (08الشكل رقم )

شكل أعلاه نجد ان المبحوثين الذين اجابوا حول ان من خلال النتائج الموضحة في الجدول وال

والباقي اجابوا بـ لا بنسبة ، %61,76كانت ىذه الأرصدة تغطي مجالات بحثيم اغمبيا بنعم بنسبة 

بنعم أي الأرصدة  %17,65اجابوا بنسبة  ، حيث نجد طمبة مكتبة عموم الطبيعة والحياة38,24%

أي انيا لا تغطي مجالات بحثيم، اما فيما ا بـ لا اجابو  %11,76تغطي مجالات بحثيم، ونسبة 

أي انيا تغطي مجالات بحثيم  %44,12يخص مكتبة العموم التطبيقية فأجابوا اغمبيم بنعم بنسبة 

 .اجابوا بـ لا معناه ان ىذه الأرصدة لا تغطي مجالات بحثيم %26,47ونسبة 

 هل تهتم المكتبة بانشغالاتك؟(: 04)السؤال رقم 

 اىتمام المكتبة بانشغالات افراد العينة.9 (06)جدول رقم 

ىل تيتم المكتبة  /4

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     بانشغالاتك ؟

 %11,7 11 %22,3 21 %34,0 32 نعم                   

 %20,2 19 %45,7 43 %66,0 62 لا             
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 اىتمام المكتبة بانشغالات افراد العينة.9 (09الشكل رقم )

لال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان اغمب المبحوثين اجابوا حول ان كانت المكتبة تيتم من خ

نسبة  أكبراجابوا بنعم، في حين نجد ان  %34,0وباقي النسبة  %66,0بانشغالاتيم بـ لا بنسبة 

أي ان المكتبة لا تيتم بانشغالات  %45,7حيث بمغت  بـ لا في مكتبة عموم الطبيعة والحياةإجابات 

، في حين بمغت نسبة المبحوثين في مكتبة العموم %22,3والمبحوثين الذين اجابوا بنعم نسبتيم الطمبة 

 اجابوا بنعم تيتم المكتبة بانشغالاتيم. %11,7ونسبة  %20,2التطبيقية بـ لا 

 إذا كانت الإجابة ب " لا "، ماذا تقترح    

 .ب "لا" او اقتراحات أفراد العينة الذين أجاب (:07الجدول رقم )

إذا كانت الإجابة ب "  -

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح النسبة  التكرار  لا "، ماذا تقترح 

 %29,03 18 %64,52 40 %93,55 58 توفير قاعدة بيانات

 %22,58 14 %77,42 48 %100,00 62 صفحة الكترونية لممكتبة

 %24,19 15 %12,90 8 %37,10 23 فتح سجل انشغالات
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 .اقتراحات أفراد العينة الذين أجابوا ب "لا" :(10الشكل رقم )                      

ماذا يقترحون و يوضح الجدول والشكل أعلاه نسب الذين اجابوا بان المكتبة لا تيتم بانشغالاتيم 

رحوا وضع قاعدة تاق %93,55اقترحوا فتح صفحة الكترونية لممكتبة ونسبة  %100,00فكانت نسبة 

حيث اقترحوا فتح سجل انشغالات لمطمبة، نلاحظ ان اغمب الإجابات  %37,10نسبة  البيانات، وأخيرا

حوا فتح صفحة الكترونية بينما اكبر اقتر  %77,42كانت لمكتبة عموم الطبيعة والحياة حيث نسبة 

اقترحوا توفير قاعدة البيانات، واقل نسبة في مكتبة عموم  %29,03نسبة في مكتبة العموم التطبيقية 

اقترحوا بفتح سجلات لانشغالات الطمبة بينما بالنسبة لمكتبة العموم  %12,90يعية والحياة الطب

 اقترحوا بفتح صفحة الكترونية لممكتبة. %22,58التطبيقية كانت اقل نسبة 

 حسب رأيك كيف يمكن لممكتبة أن تهتم بانشغالاتكم كمستفيدين؟(: 05السؤال رقم )
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 د العينة عن كيفية اىتمام المكتبة بانشغالاتيم كمستفيدين.إجابات أفرا9 (08جدول رقم )

حسب رأيك كيف يمكن لممكتبة أن  /5

     تيتم بانشغالاتكم كمستفيدين ؟

م.ع.

   م.ع.ت   ط.ح

 %35,11 33 %64,89 61 % 100 94 توفير مصادر المعمومات إلكترونيا            -

 %34,04 32 %20,21 19 %54,26 51   تقديم خدمات متنوعة ومتطورة              -

توفير فضاء إلكتروني خاص  -

 %35,11 33 %47,87 45 %82,98 78 بالمستفيدين

 

 
 إجابات أفراد العينة عن كيفية اىتمام المكتبة بانشغالاتيم كمستفيدين.(:11الشكل رقم )        

يم عن كيفية امكان المكتبة الذين اجابوا حول رأييوضح الجدول والشكل أعلاه نسبة المبحوثين 

عمى انو يجب توفير مصادر المعمومات  % 100ان تيتم بانشغالاتيم كمستفيدين، حيث اجابوا بنسبة 

اجابوا  %54,26خاص بالمستفيدين، وأخيرا نسبة توفير فضاء الكتروني  %82,98الكترونيا، وبنسبة 

تبة عموم الطبيعية والحياة ومكتبة العموم بانو يجب تقديم خدمات متنوعة ومتطورة، وبالمقارنة بين مك
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حيث كان رأييم توفير  %64,89نسبة في مكتبة عموم طبيعية والحياة بمغت  أكبرالتطبيقية، نجد ان 

، توفير فضاء الكتروني خاص بالمستفيدينرأييم  %47,87 مصادر المعمومات الكترونيا، وتمييا نسبة

مات متنوعة ومتطورة، في حين بمغت النسب في مكتبة العموم اما النسبة الأخيرة فكان رأييم تقديم خد

، كان رأييم حول إمكانية المكتبة ان تيتم بانشغالاتيم بانو يجب %35,11التطبيقية نسب متساوية 

فير مصادر المعمومات الكترونيا وتوفير فضاء الكتروني خاص بالمستفيدين، واقل نسبة كانت رأييم تو 

 .%34,04طورة وبمغت تقديم خدمات متنوعة ومت

 /هل أنت راضي عن الخدمات التي تقدمها المكتبة؟6

  رضا أفراد العينة عن الخدمات التي تقدميا المكتبة. (:09جدول رقم )

ىل أنت راضي عن /6

الخدمات التي تقدميا المكتبة 

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ؟

 %20,21 19 %8,51 8 %28,72 27 نعم                     

 %22,34 21 %48,94 46 %71,28 67              لا
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 رضا أفراد العينة عن الخدمات التي تقدميا المكتبة. (:12الشكل رقم ) 

رضا الطمبة عن الخدمات من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان إجابة المبحوثين حول 

راضيين عن الخدمات، ونسبة أي انيم غير  %71,28التي تقدميا المكتبة كانت اغمبيا بـ لا بنسبة 

راض عن ىذه الخدمات، وبمقارنة بين المكتبتين نجد ان نسبة اجابوا بنعم أي انيم  28,72%

غير راضيين عن الخدمات التي تقدميا المكتبة وباقي النسبة راضيين عن الخدمات ىذا في  48,94%

غير راضيين  %22,34نسبة  أكبرت مكتبة عموم الطبيعة والحياة، اما في مكتبة العموم التطبيقية فكان

 راضيين عن الخدمات التي تقدميا المكتبة. %20,21عن الخدمات ونسبة 

 إذا كانت الإجابة ب " لا "، ماىي الخدمة التي ترغب في توفرىا؟
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 الخدمات المرغوب في توفرىا لأفراد العينة الذين أجابو ب "لا". (:10الجدول رقم)

لا "،  إذا كانت الإجابة ب " -

ماىي الخدمة التي ترغب في توفرىا 

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ؟

 %31,34 21 %46,27 31 %77,61 52 خدمة الإنترنت -

 %25,37 17 %13,43 9 %38,81 26 خدمة الإحاطة الجارية -

 %38,81 26 %47,76 32 %86,57 58 تسويق المعمومات إلكترونيا              -

 

 
 الخدمات المرغوب في توفرىا لأفراد العينة الذين أجابو ب "لا". (:13رقم ) الشكل 

يوضح الجدول والشكل أعلاه نسبة المبحوثين الذين اجابوا بأنيم غير راضيين عن الخدمات 

خدمة تسويق المعمومات الكترونيا بنسبة التي تقدميا المكتبة، واختاروا الخدمات التي يرغبون بيا كانت 

وفي الأخير خدمة الإحاطة الجارية ، %77,61توفير الانترنت بنسبة  في حين خدمة، 86,57%
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نسبة وىي  أكبر، وبالمقارنة بين المكتبتين نجد ان مكتبة عموم طبيعة والحياة سجمت %38,81بنسبة 

يريدون خدمة  %46,27حيث انيم يرغبون في خدمة تسويق المعمومات الكترونياـ، ونسبة  47,76%

يريدون خدمة الإحاطة الجارية، اما بالنسبة لممبحوثين في مكتبة  %13,43نسبة بينما فقط الانترنت، 

يرغبون في خدمة تسويق المعمومات الكترونيا،  %38,81العموم التطبيقية فكانت اكبر نسبة بمغت 

يريدون خدمة الإحاطة  %25,37ريدون خدمة الانترنت، وفي الأخير نسبة ي %31,34وتمييا نسبة 

 مكتبة.الجارية في ال

 هو موقف المستفيدين اتجاه المكتبة؟ ا(: م07السؤال رقم )

 موقف أفراد العينة كمستفيدين اتجاه المكتبة. (:11جدول رقم )

اىو موقف المستفيدين اتجاه /7

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     المكتبة ؟

 5 الرضا بما ىو معروض   -

14,71

% 4 

11,76

% 1 2,94% 

 ياجاتيماحتإلزام المكتبة بتمبية  -

 29 ورغباتيم 

85,29

% 19 

55,88

% 10 

29,41

% 

              



 الفصل الثالث                                 تحليل وعرض نتائج الدراسة الميدانية

 
93 

 
 موقف أفراد العينة كمستفيدين اتجاه المكتبة. (:14الشكل )              

من خلال تحميل نتائج الجدول والشكل أعلاه نجد ان إجابة المبحوثين حول موقفيم اتجاه المكتبة كانت 

، في حين نسبة %85,29ة بتمبية احتياجاتيم ورغباتيم، وكانت بنسبة اغمب الإجابات ان المكتبة ممزم

في مكتبة عموم الطبيعة بين المكتبتين نجد  المقارنةاجابوا بانو يجب الرضا بما ىو معروض، وعند 

 %29,41اجابوا بان المكتبة ممزمة بتمبية احتياجاتيم ورغباتيم ونسبة  %55,88والحياة اكبر نسبة 

م التطبيقية، في حين نسب متدنية جدا لممبحوثين الذين اجابوا عمى ان موقفيم ىو في مكتبة العمو 

 %2,94في مكتبة عموم الطبيعة والحياة، ونسبة  %11,76الرضا بما ىو معروض حيث كانت نسبة 

 في مكتبة العموم التطبيقية.

 المحور الثالث: خدمات المكتبة الإلكترونية من وجهة نظر المستفيد.

 هل تتوفر المكتبة عمى الإنترنت؟(: 08رقم )السؤال  
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 توفر المكتبة عمى الانترنت. (:12جدول رقم )

   م.ع.ت   م.ط.ع.ح     ىل تتوفر المكتبة عمى الإنترنت ؟/8

 %20,21 19 %47,87 45 %68,09 64 نعم                     

 %15,96 15 %15,96 15 %31,91 30 لا             

 

 
 9 توفر المكتبة عمى الانترنت.(15م )الشكل رق

من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد ان المبحوثين اجابوا حول وجود الانترنت في المكتبة 

، وعند المقارنة بين المكتبتين %31,91وباقي النسبة اجابوا بـ لا بنسبة  %68,09اغمبيا بنعم بنسبة 

بـ لا أي ان المكتبة  %15,96ونسبة جابوا بنعم ا %47,87نجد في مكتبة عموم الطبيعة والحياة نسبة 

ان  %20,21ن نسبة اجابوا بنعم لا تتوفر عمى خدمة الانترنت، بينما في مكتبة العموم التطبيقية نجد ا

    اجابوا بـ لا. %15,96ىذه المكتبة تتوفر عمى الانترنت، وان نسبة 

 هل تقدم المكتبة خدمات إلكترونية؟ (:09السؤال رقم )

 تقدم المكتبة خدمات الكترونية.9 (13ل رقم )جدو

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ىل تقدم المكتبة خدمات إلكترونية؟  /9

 %18,09 17 %10,64 10 %28,72 27 نعم                     

 %47,87 45 %23,40 22 %71,28 67 لا             



 الفصل الثالث                                 تحليل وعرض نتائج الدراسة الميدانية

 
95 

 
 9 تقدم المكتبة خدمات الكترونية.(16الشكل رقم )

حول ان كانت المكتبة خلال الجدول والشكل أعلاه نجد ان نسبة المبحوثين الذين اجابوا من 

اجابوا بـ لا أي لا تقدم المكتبة خدمات الكترونيةـ،  %71,28تقدم خدمات الكترونية، فكانت نسبة 

 وىذه النسب كانت بالنسبة لممكتبتين، في حين ما يخص مكتبة عموم الطبيعةبنعم،  %28,72ونسبة 

، في حين في مكتبة العموم التطبيقية %10,64وبنعم بنسبة  %23,40والحياة فأجابوا بـ لا بنسبة 

 اجابوا بنعم أي ان ىذه المكتبة تقدم خدمات الكترونية. %18,09بـ لا ونسبة  %47,87اجابوا بنسبة 

 إذا كانت الإجابة ب " نعم " ما ىي ىذه الخدمات -

 . "نعم" ينة الذين اجابوا بابات افراد العاج9 (14جدول رقم )

إذا كانت الإجابة ب " نعم "  -

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ما ىي ىذه الخدمات 

 4 %85,19 23 قاعدة بيانات 

14,81

% 19 

70,37

% 

 3 %3,70 1 %14,81 4 اعلانات

11,11

% 
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 9 اجابات افراد العينة الذين اجابوا ب "نعم".(17الشكل رقم )

شكل أعلاه نلاحظ ان نسبة المبحوثين الذين اجابوا بنعم ان المكتبة تقدم من خلال الجدول وال

بانيا خدمة  %85,19خدمات الكترونية حول اجابتيم ما نوع الخدمات المقدمة، فكانت أكبر نسبة 

بان الخدمة المقدمة ىي الإعلانات، وعند المقارنة بين اجابوا  %14,81قاعدة البيانات، وتمييا نسبة 

قاعدة البيانات وقد بمغت المتوفرة ىي خدمة النسبة لممبحوثين الذين اجابوا ب أكبرنجد  المكتبتين

خدمة الإعلانات، اما فيما يخص اجابوا بتوفر  %11,11في مكتبة العموم التطبيقية ونسبة  70,37%

ة جدا لقاعدة البيانات ونسبة متدني %14,81نسبة وىي  أكبرمكتبة عموم الطبيعة والحياة فكانت كذلك 

 .%3,70 وىي لتوفر خدمة إعلانات

 هل تتقدم هده الخدمات؟(: 10السؤال رقم )

 طريقة تقديم الخدمات بالنسبة لأفراد العينة.: (15جدول رقم )

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ؟  قةىل تقدم ىذه الخدمات بطري /10

 %14,81 4 %0,00 0 %14,81 4 تقميدية

 %51,85 14 %29,63 8 %81,48 22 حديثة

 %3,70 1 %0,00 0 %3,70 1 لا أدري
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 طريقة تقديم الخدمات بالنسبة لأفراد العينة. (:18الشكل رقم )

من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد إجابات المبحوثين حول تقدم ىذه الخدمات فكانت أكبر 

لأخير نسبة بانيا خدمات تقميدية وفي ا %14,81بان الخدمات حديثة، وتمييا نسبة  %81,48نسبة 

، وعند المقارنة بين المكتبتين نجد ان كل إجابات مكتبة أدرىلممبحوثين الذين اجابوا بلا  3,70%

، في حين مكتبة العموم التطبيقية كانت %29,63عموم الطبيعة والحياة بانيا خدمات حديثة بنسبة 

تقميدية، وفي الأخير بانيا خدمات  %14,81بانيا خدمات حديثة، وتمييا نسبة  %51,85أكبر نسبة 

 بأنيم لا يعممون ان كانت خدمات تقميدية او حديثة. %3,70نسبة 

 هل توفر المكتبة وسائل بحث إلكترونية؟(: 11السؤال رقم )

 توفر المكتبة وسائل بحث الكترونية.: (16جدول رقم )

ىل توفر المكتبة وسائل بحث /11

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     إلكترونية ؟

 %68,2 15 %31,8 7 %100,0 22            نعم       

 %0,0 0 %0,0   %0,0 0 لا             

 



 الفصل الثالث                                 تحليل وعرض نتائج الدراسة الميدانية

 
98 

 
 توفر المكتبة وسائل بحث الكترونية.(: 19الشكل رقم )

أي  %100,0نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه ان المبحوثين اجابوا كميم بنعم بنسبة 

يخص المقارنة بين المكتبتين نجد أكبر نسبة تتوفر المكتبة عمى وسائل بحث الكترونية، وفيما 

 في مكتبة عموم الطبيعة والحياة. %31,8في مكتبة العموم التطبيقية، ونجد نسبة  68,2%

 إذا كانت الإجابة ب " نعم " ما ىي ىذه الوسائل؟ -

 اجابات أفراد العينة الذين أجابو بـ "نعم". (:17جدول رقم )

إذا كانت الإجابة ب " نعم "  -

 ا ىي ىذه الوسائل ؟م

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح    

 %18,18 4 %72,73 16 %90,91 20 فيارس آلية -

 %9,09 2 %0,00 0 %9,09 2 قواعد بيانات متخصصة -
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 اجابات أفراد العينة الذين أجابو بـ "نعم". (:20الشكل رقم )

ة الالكترونية الموجودة نلاحظ من خلال تحميل نتائج الجدول والشكل أعلاه ان الوسائل البحثي

بوجود قواعد بيانات متخصصة،  %9,09، ونسبة بوجود فيارس الية %90,91كانت أكبر نسبة 

بوجود  %72,73نسبة  أكبروبالمقارنة بين المكتبتين نجد ان مكتبة عموم الطبيعة والحياة سجمت 

الية بينما جابوا بوجود فيارس الذين ا %18,18فيارس الية، اما مكتبة العموم التطبيقية فقد بمغت نسبة 

 .لمذين اجابوا بوجود قواعد بيانات متخصصة %9,09بمغت النسبة 

 هل تتوفر المكتبة عمى موقع واب عمى الإنترنت؟(: 12السؤال رقم )

 عمى الانترنت.موقع واب عمى توفر المكتبة 9 (18جدول رقم )

ىل تتوفر المكتبة عمى  /12

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     موقع واب عمى الإنترنت ؟

 %48,94 46 %32,98 31 %81,91 77 نعم                  

 %5.28 6 %11,70 11 %18,09 17 لا             
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 توفر المكتبة عمى موقع واب عمى الانترنت. (:21الشكل رقم )

قع نلاحظ ان اغمب الإجابات بالنسبة لتوفر المكتبة عمى مواالجدول والشكل أعلاه من خلال 

بـ لا أي لا تتوفر المكتبة  %18,09والنسبة المتبقية  %81,91واب عمى الانترنت كانت بـ نعم بنسبة 

 %48,94عمى مواقع واب، وعند مقارنتنا لممكتبتين نجد في مكتبة العموم التطبيقية كانت لكبر نسبة 

في مكتبة عموم الطبيعة اجابوا بـ لا، و  %5.28المكتبة عمى موقع واب، ونسبة جاوبوا بان نعم تتوفر 

بانو لا تتوفر مواقع واب بنسبة بمغت بنعم تتوفر وباقي النسبة اجابوا  %32,98والحياة اجبوا بنسبة 

5.28%. 

 هل توفر هذا الموقع سيساهم في زيادة تحصيمك العممي؟(: 13السؤال رقم )

 مساىمة الموقع في زيادة التحصيل العممي لأفراد العينة.9 (19جدول رقم )

ىل توفر ىذا الموقع سيساىم /13

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     في زيادة تحصيمك العممي؟

 %50,00 47 %36,17 34 %86,17 81 نعم                     

 %10,64 10 %3,19 3 %13,83 13 لا             
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 مساىمة الموقع في زيادة التحصيل العممي لأفراد العينة. (:22الشكل رقم )

توفر ىذا الموقع سيساىم في الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان إجابة المبحوثين حول  من خلال

أي انو يساىم، وباقي النسبة اجابوا  %86,17، كانت اغمب النتائج بنعم بنسبة زيادة التحصيل العممي

بة ، وعند المقارنة بين المكتبتين نجد في مكتبة العموم التطبيقية ان اكبر نس%13,83بـ لا بنسبة 

اجابوا بـ لا أي لا يساىم ىذا الموقع في التحصيل العممي،  %10,64اجابوا بنعم ونسبة  50,00%

 %3,19ولكن نسبة ، %36,17وفي مكتبة عموم الطبيعة والحياة كانت اكبر نسبة اجابوا بنعم وبمغت 

 متدنية جدا اجابوا بـ لا أي المواقع لا تساىم في التحصيل العممي.

هل بتطبيق التسويق الإلكتروني لممعمومات في المكتبة الجامعية سيمبي : (14السؤال رقم )

 البحثية؟ احتياجاتك

 

 

 

 

 

نعم                                   لا

86,17% 

13,83% 
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 تطبيق التسويق الإلكتروني في المكتبة الجامعية.9 (20جدول رقم )

ىل بتطبيق التسويق الإلكتروني /14

لممعمومات في المكتبة الجامعية 

ع.تم.   م.ع.ط.ح     ؟ احتياجاتك البحثيةسيمبي     

 %57,45 54 %30,85 29 %88,30 83 بشكل كمي

 %7,45 7 %1,06 1 %8,51 8 بشكل جزئي

 %2,13 2 %1,06 1 %3,19 3 لا أدري

 

 
 9 تطبيق التسويق الإلكتروني في المكتبة الجامعية.(23الشكل رقم )

ني تطبيق التسويق الإلكترو نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه إجابة المبحوثين حول 

الاحتياجات البحثيةـ فكانت اغمب الإجابات بانو سيمبي لممعمومات في المكتبة الجامعية سيمبي 

اجابوا بانو سيمبي بشكل جزئي بمغت  %8,51، تمييا نسبة %88,30الاحتياجات بشكل كمي بنسبة 

بتين نجد لا يعممون ان كان سيمبي ام لا، وعند المقارنة بين المكت %3,19النسبة وفي الأخير نسبة 

 لا أدري بشكل جزئي بشكل كلي

88,30% 

8,51% 

3,19% 
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، وتمييا نسبة %57,45نسبة الذين اجابوا بانو سيمبي الاحتياجات ان مكتبة العموم التطبيقية بمغت 

لمذين اجابوا بان التسويق الالكتروني لممعمومات سيمبي الاحتياجات بشكل جزئي، وأخيرا  7,45%

تياجات ام لا، اما فيما اجابوا بانيم لا يعممون ان كان التسويق الالكتروني يمبي الاح %2,13نسبة 

بان التسويق الالكتروني لممعمومات يخص مكتبة عموم الطبيعة والحياة فقد كانت نسية الذين اجابوا 

بين الذين  %1,06، في حين نسبة متساوية %30,85سيمبي الاحتياجات البحثية بشكل كمي بنسبة 

 ن.اجابوا انو سيمبي بشكل جزئي وبين الذين اجابوا انيم لا يعممو 

 المحور الرابع: الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية.

 هل لديك فكرة عن التسويق الإلكتروني لممعمومات؟(: 15السؤال رقم )

 فكرة أفراد العينة عن التسويق الإلكتروني.9 (21جدول رقم )

ىل لديك فكرة عن التسويق /15

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     الإلكتروني لممعمومات ؟

 %64,89 61 %11,70 11 %76,60 72 نعم                   

 %1,06 1 %22,34 21 %23,40 22 لا             
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 فكرة أفراد العينة عن التسويق الإلكتروني. (:24الشكل رقم )

الجدول والشكل أعلاه والتي تمثل إجابة المبحوثين حول من خلال تحميل النتائج الموجودة في 

ة عن التسويق الإلكتروني لممعمومات، فكانت اغمب الإجابات بنعم أي لدييم فكرة عميو فكر  ان كان

أي معمومة عن التسويق الالكتروني، عند اجابوا انيم ليس لدييم  %23,40والنسبة  %76,60بنسبة 

معمومات المقارنة بين المكتبتين نلاحظ ان مكتبة العموم التطبيقية اغمبيم يعرفون التسويق الالكتروني لم

، في %1,06، ونسبة ضئيمة جدا ليست لدييم فكرة عمى التسويق الالكتروني بمغت %64,89بنسبة 

الذين لدييم معرفة بالتسويق الالكتروني قميمة قدرت حين نجد في مكتبة عموم الطبيعة والحياة ان نسبة 

 .%22,34وباقي النسبة ليست لدييم أي معرفة بالتسويق الالكتروني وبمغت  %11,70بـ 

 ماذا تعني لك كممة خدمات المعمومات الإلكترونية؟(: 16السؤال رقم )
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 معنى كممة خدمات المعمومات الإلكترونية لدى أفراد العينة. (:22جدول رقم )

ممة خدمات ماذا تعني لك ك /16

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ؟ المعمومات الإلكترونية

 82 توفير الفيارس الإلكترونية    -

87,23

% 29 

30,85

% 53 56,38% 

 61 التعمم عن بعد -

64,89

% 15 

15,96

% 46 48,94% 

جميع الأنشطة التي تقوم بيا  -

 53 المكتبة إلكترونيا    

56,38

% 15 

15,96

% 38 40,43% 

 

 
 معنى كممة خدمات المعمومات الإلكترونية لدى أفراد العينة. (:25الشكل رقم )

شكل أعلاه إجابات المبحوثين الذين قدموا إجابات حول ما تعني تلاحظ من خلال الجدول وال

ليم كممة خدمات المعمومات الإلكترونية، فكانت اغمب الإجابات بان ىذه الكممة تعني ليم توفير 

تعني ليم التعمم عن بعدـ، وفي الأخير  %64,89، وتمييا نسبة %87,23الفيارس الالكترونية بنسبة 

جميع الأنشطة التي تقوم بيا المكتبة الالكترونية، وعند المقارنة بين تعني ليم  %56,38نسبة 
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تعني ليم توفير الفيارس  %56,38في مكتبة العموم التطبيقية نجد اكبر نسبة المكتبتين نجد 

تعني ليم التعمم عن بعد، والنسبة الأخيرة تعني ليم كممة المكتبة  %48,94الالكترونية، ونسبة 

لأنشطة التي تقوم بيا، اما فيما يخص مكتبة عموم الطبيعة والحياة نجد اكير نسبة الالكترونية جميع ا

تعني ليم  %15,96، ونسب متساوية %30,85بنسبة  من المبحوثين تعني ليم الفيارس الالكترونية

 التعمم عن بعد وأيضا جميع الأنشطة الالكترونية التي تقوم بيا.

ساليب التسويقية التي تستخدمها المكتبة في تمبية ماهي من بين هذه الأ(: 17السؤال رقم )

 الأساليب التسويقية المستخدمة في المكتبة.9 (23جدول رقم )      احتياجاتكم ورغباتكم؟

ماىي من بين ىذه الأساليب /17

التسويقية التي تستخدميا المكتبة في 

 تمبية احتياجاتكم ورغباتكم؟ 

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح    

ن في إصدارات عبر الإعلا -

 المكتبة

27 28,7% 20 21,3% 7 7,4% 

 %48,9 46 %22,3 21 %71,3 67 عبر موقع المكتبة -

 

 
 الأساليب التسويقية المستخدمة في المكتبة. (:26الشكل رقم )
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المبحوثين حول الأساليب التسويقية التي  نلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه إجابة

عبر موقع المكتبة ة احتياجات ورغبات، اغمبيا اجابوا بان ىذه الأساليب تتم تستخدميا المكتبة في تمبي

اجابوا بانيا تتم عبر الإعلان في إصدارات المكتبة، وعند المقارنة  %28,7، اما نسبة %71,3بنسبة 

ي بين المكتبتين نجد في مكتبة العموم التطبيقية اكبر نسبة جاوبوا انو من ضمن الأساليب التسويقية الت

اجابوا بانيا تتم عبر الإعلان في  %7,4، في حين نسبة %48,9تتم عبر موقع المكتبة بنسبة 

إصدارات المكتبة، اما فيما يخص مكتبة عموم الطبيعة والحياة نجد نسبة الذين اجابوا ان من ىذه 

م عبر ، والذين اجابوا بانيا تت%22,3الأساليب التسويقية ىي لتي تتم عبر موقع المكتبة بنسبة 

 .%21,3الإعلان في إصدارات المكتبة كانت بنسبة 

هل خدمات المكتبة المعروضة عبر الموقع تمبي جميع احتياجاتكم ورغباتكم (: 18السؤال رقم )

 كمستفيدين؟

 مات المكتبة المعروضة عبر الموقع.خد9 (24جدول رقم )

ىل خدمات المكتبة المعروضة /18

 عبر الموقع تمبي جميع احتياجاتكم

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     ورغباتكم كمستفيدين؟

 %54,55 12 %22,73 5 %77,27 17 نعم                                

 %13,64 3 %9,09 2 %22,73 5 لا

 



 الفصل الثالث                                 تحليل وعرض نتائج الدراسة الميدانية

 
108 

 
 9 خدمات المكتبة المعروضة عبر الموقع.(27)الشكل رقم 

لمكتبة المعروضة من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ إجابات المبحوثين حول خدمات ا

عبر الموقع إذا كانت تمبي جميع احتياجاتيم ورغباتيم كمستفيدين، فكانت اغمب الإجابات بنعم تمبي 

وبالمقارنة  بـ لا تمبي الاحتياجات والرغبات، %22,73، واجابوا بنسبة %77,27الاحتياجات بنسبة 

عم أي المكتبة المعروضة عبر الموقع بين المكتبتين نجد ان مكتبة العموم التطبيقية اغمب اجاباتيا بن

اجابوا بـ لا تمبي ىذه الاحتياجات، في حين  %13,64ونسبة  %54,55تمبي جميع احتياجاتيم بنسبة 

أي لا تمبي ىذه  %9,09، و بـ لا بنسبة %22,73نجد مكتبة عموم الطبيعة والحياة اجابوا بنعم بنسبة 

 المواقع احتياجاتيم.

 ؟احتياجاتكم" نعم "، عمى أي أساس تمبي المكتبة إذا كانت الإجابة ب  - 
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 9 اجابات افراد العينة الذين اجابو ب "نعم".(25الجدول رقم )

 

 
 اجابات افراد العينة الذين اجابو ب "نعم". (:28الشكل رقم )

بان من خلال الإجابات الموجودة في الجدول والشكل أعلاه نجد ان المبحوثين الذين اجابوا 

ياجاتيم ورغباتيم، وذلك عمى أساس الأسئمة والاستفسارات التي تطرح عمى الموقع المواقع تمبي احت

، ونجد عند %76,47، وعمى أساس مصادر المعمومات المتوفرة في الموقع بنسبة %88,24بنسبة 

اجابوا عمى أساس الأسئمة  %58,82المقارنة ان المبحوثين في مكتبة العموم التطبيقية نجد نسبة 

إذا كانت الإجابة ب " نعم "، عمى  -

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     أي أساس تمبي المكتبة احتياجاتكم ؟

عمى أساس الأسئمة والاستفسارات  -

 %58,82 10 %17,65 3 %76,47 13 التي تطرح عمى الموقع

عمى اساس مصادر المعمومات المتوفرة 

 %47,06 8 %41,18 7 %88,24 15 ي  الموقعف
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عمى أساس مصادر المعمومات المتوفرة في  %47,06التي تطرح عمى المواقع، وبنسبة  والاستفسارات

بان المواقع تمبي رغباتيم عمى أساس مصادر الموقع، في حين في مكتبة عموم الطبيعة والحياة اجابوا 

، وعمى أساس الأسئمة والاستفسارات التي تطرح عمى %41,18المعمومات المتوفرة في المواقع بنسبة 

 .%17,65الموقع بنسبة 

 ما مدى ترددك عمى موقع المكتبة؟(: 19السؤال رقم )

 مدى تردد افراد العينة عمى موقع المكتبة.9 (26جدول رقم )

ما مدى ترددك عمى /19

   م.ع.ت   م.ع.ط.ح     موقع المكتبة ؟

 %60,64 57 %11,70 11 %72,34 68 يوميا  

 %2,13 2 %12,77 12 %14,89 14 أسبوعيا   

 %7,45 7 %5,32 5 %12,77 12 شيريا

 

 
 مدى تردد افراد العينة عمى موقع المكتبة. (:29الشكل رقم )
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من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ ان إجابات المبحوثين حول ترددىم عمى موقع المكتبة 

كل بشكل يومي، في حين بمغت نسبة الذين يترددون عمى الموقع بش %72,34كان بأكبر نسبة 

، وعند المقارنة %12,77، وأخيرا الذين يترددون لمموقع بشكل شيري نسبة %14,89نسبة اسبوعي 

يوميا،  %60,64بين المكتبتين نجد مكتبة العموم التطبيقية أكثر ترددا عمى الموقع وذلك بنسبة  

نسب ضئيمة أسبوعيا، اما بالنسبة لمكتبة عموم الطبيعة والحياة فالتردد ب %2,13شيريا، و %7,45و

 شيريا. %5,32يوميا، و %11,70أسبوعيا، و %12,77جدا حيث بنسبة 

تحصيمك العممي من موقع  (: ما هي الصعوبات التي تواجهك كمستفيد في زيادة20السؤال رقم )

 الصعوبات التي تواجو أفراد العينة في زيادة تحصيميم العممي. (:27جدول رقم )      المكتبة؟

التي تواجيك  ما ىي الصعوبات/20

كمستفيد في زيادة تحصيمك العممي من 

 موقع المكتبة؟

النسب   العدد 

 المئوية

النسب   م.ع.ط.ح

 المئوية

النسب   م.ع.ت

 المئوية 

عدم الاىتمام بما ىو معروض عمى  -

 موقع المكتبة

5 5,32% 1 1,06% 4 4,26% 

قمة خبرة القائمين عمى تسويق  -

  المعمومات عبر الموقع       

35 37,23% 21 22,34% 14 14,89% 

 %1,06 1 %17,02 16 %18,09 17 صعوبة الولوج إلى الموقع -

عدم الرضا بما يوفره موقع المكتبة  -

 من معمومات لممستفيد

23 24,47% 12 12,77% 11 11,70% 

عدم توفر الوسائل المادية )  -

 الكمبيوتر، الياتف (

14 14,89% 5 5,32% 9 9,57% 
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 الصعوبات التي تواجو أفراد العينة في زيادة تحصيميم العممي. (:30الشكل رقم )

المبحوثين الذين اجابوا حول الصعوبات من خلال الجدول والشكل أعلاه نلاحظ عدد إجابات 

التي تواجو المستفيدين في زيادة تحصيميم العممي من موقع المكتبة، فكانت اغمب الإجابات ىي قمة 

، وتمييا صعوبة عدم %37,23ائمين عمى تسويق المعمومات عبر الموقع حيث بمغت نسبتيم خبرة الق

، كما اجابوا بان من %24,47الرضا بما يوفره موقع المكتبة من معمومات لممستفيد وذلك بنسبة 

 عدم توفر الوسائل المادية، وصعوبة %18,09الصعوبات أيضا صعوبة الولوج إلى الموقع بنسبة 

، وأخيرا صعوبة عدم الاىتمام بما ىو معروض عمى %14,89يوتر، الياتف ( بنسبة ) الكمب 

بين المكتبتين نجد في مكتبة عموم الطبيعة والحياة ان اكبر  ، وبالمقارنة %5,32موقع المكتبة بنسبة 

وىي صعوبة قمة خبرة القائمين عمى تسويق المعمومات عبر الموقع، وتمييا  %22,34نسبة بمغت 

، وبعدىا عدم الرضا بما يوفره موقع المكتبة من معمومات %17,02الولوج الى الموقع بنسبة  صعوبة 

عدم في صعوبة وتمثمت ال %1,06و   %5,32، وأخيرا بنسب متدنية  %12,77لممستفيد بنسبة 

عدم الاىتمام بما ىو معروض عمى موقع المكتبة توفر الوسائل المادية )الكمبيوتر، الياتف(، وصعوبة 

وىي تمثل قمة خبرة  %14,89مكتبة العموم التطبيقية فكانت اكبر نسبة اما فيما يخص  عمى التوالي،
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بأن الصعوبة التي تواجييم في  %11,70القائمين عمى تسويق المعمومات عبر الموقع، واجابوا بنسبة 

صعوبة  %9,57، وبنسبة التحصيل العممي ىي عدم الرضا بما يوفره موقع المكتبة من معمومات ليم

 %1,06و  %4,26عدم توفر الوسائل المادية )كمبيوتر، الياتف(، وأخيرا اجابوا بنسب متدنية جدا  

 عدم الاىتمام بما ىو معروض عمى موقع المكتبة وصعوبة الولوج الى الموقع عمى التوالي.

 اختبار الفرضيات: لثانيالمطمب ا

ج الجداول والاشكال السابقة والتي تضمنت نقوم باختبار فرضيات الدراسة وذلك من خلال نتائ

 إجابات لطمبة مكتبتين في الجامعة والتأكد من صحة ىذه الفرضيات ان كانت محققة او غير محققة9

 الفرضية الأولى: يمكن ان تغطي المكتبة الجامعية جميع مجالات البحث العممي لممستفيدين  -1

بة تساىم في اعداد بحوثيم كانت بـ لا بنسبة حيث نجد ان اغمب إجابات الطمبة ان كانت المكت

ومختمف  Googleاجابوا بنعم، وان الطمبة يعتمدون كثيرا عمى  %36,2، في حين نسبة 63,8%

أي ان  ومن هنا فالفرضية غير محققةمواقع التواصل الاجتماعي في جميع مجالات البحث العممي، 

 مي.المكتبة الجامعية لا تغطي جميع مجالات البحث العم

 الفرضية الثانية: ربما تقوم المكتبة الجامعية بأنشطة تسويقية الكترونية لتسويق خدماتها -2

اجابوا بـ لا  %71,28أجاب الطمبة حول ان كانت المكتبة تقدم خدمات الكترونية، فكانت نسبة 

الكترونية بنعم، وبما انيا لا تقدم خدمات  %28,72أي لا تقدم المكتبة خدمات الكترونيةـ، ونسبة 

رأييم عن كيفية امكان المكتبة أجاب الطمبة حول فإنيا لا تقوم بالأنشطة التسويقية الالكترونية وأيضا 

عمى انو يجب توفير مصادر المعمومات  % 100ان تيتم بانشغالاتيم كمستفيدين، حيث اجابوا بنسبة 

اجابوا  %54,26وأخيرا نسبة توفير فضاء الكتروني خاص بالمستفيدين،  %82,98الكترونيا، وبنسبة 

أي ان المكتبة  فالفرضية الثانية غير محققةوبالتالي بانو يجب تقديم خدمات متنوعة ومتطورة، 

 الجامعية لا تقوم بأنشطة تسويقية الكترونية لتسويق خدماتيا.
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عمى موقع الكتروني لتمبية احتياجات  ربما تتوفر المكتبة الجامعيةالفرضية الثالثة:  -3

 .بات مستفيديهاورغ

أجاب الطمبة حول توفر موقع الكتروني في المكتبة بالنسبة لتوفر المكتبة كانت بـ نعم بنسبة 

بـ لا، وىذا يدل عمى ان المكتبة الجامعية تتوفر عمى موقع  %18,09والنسبة المتبقية  81,91%

 حققةوبالتالي الفرضية الثالثة مالكتروني لتمبية احتياجات ورغبات مستفيدييا، 

 العامة لمدراسةالنتائج : المطمب الثالث

تعني المكتبة لمكثير من الطلاب انيا مستودع لمكتب فقط والقميل ممن يعتبرونيا منبع لمعمم والمعرفة  -

 ؛او فضاء لمطالب

يجب التطوير من مكتبات الجامعات وذلك بتوفير خدمة الانترنت والتسويق الكترونيا لممعمومات  -

 ؛المتوفرة فييا

فكرة التسويق الالكتروني لممعمومات ليست منتشرة ومعرفة لمجميع حيث نجد طمبة مكتبة العموم  -

لدييم فكرة ومعرفة حول موضوع التسويق الالكتروني لممعمومات عكس طمبة مكتبة عموم التطبيقية 

 ممن لدييم فكرة عمى ىذا الموضوع؛ الطبيعة والحياة والتي نسبة قميمة فقط

مصادر  المكتبة الجامعية ان تقدم أنشطة تسويقية الكترونية لخدماتيا وىذا بتوفيريجب عمى  -

 ؛تقديم خدمات متنوعة ومتطورةو  ،المعمومات الكترونيا، وتوفير فضاء الكتروني خاص بالمستفيدين

اة من طمبة عموم الطبيعة والحي أكثرتستعمل المواقع المكتبية من طرف طمبة مكتبة العموم التطبيقية  -

 ؛وىذا ربما راجع لعدم توفر المواقع عمى ما يرغب بو طمبة عموم الطبيعة والحياة

من اىم الصعوبات التي تواجو المستفيدين ىي قمة خبرة القائمين عمى التسويق الالكتروني  -

عدم توفر الوسائل المادية )كمبيوتر، الياتف(، وبسبب عدم توفر شبكة لممعمومات عبر الموقع وكذلك 

 نترنت ىناك صعوبة في الولوج الى الموقع.الا
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 :خـاتمـة

بالشكل مستغمة أنيا غير  إلاتحظى المكتبات الجامعية بخدمات معموماتية متنوعة وعديدة 

ين يعدون اليدف الحقيقي لوجودىا بالإجراءات دون المستفيدين الذالمطموب، وذلك بسبب اىتماميا 

فإن الارتقاء بخدمات المعمومات في المكتبات الجامعية يفرض عمييا العمل بمفيوم التسويق ومن ثم 

لاسيما أنو يمعب دورا ميما في دراسة متطمبات المستفيدين  ،عبر الإنترنت في ميدان ىذه الخدمات

قناعيم بمدى قدرة ىذه ا ،الحاليين والمحتممين والعمل عمى إنتاج خدمات تمبي الاحتياجات لخدمات وا 

 كسب ولائيم وضمانيم كمستفيدين دائمين.وبالتالي  عمى إشباع رغباتيم

ومن بين الاقتراحات و التوصيات التي يمكن أن نقترحيا كطمبة في تخصص تكنولوجيا وىندسة    

 المعمومات نذكر:

 ات.العمل الجاد عمى زيادة الوعي بمفيوم التسويق عبر الإنترنت في المكتبات ومراكز المعموم -

 إجراء بحوث ودراسات تسويقية بصفة منتظمة. -

 تطوير الموقع الخاص بالمكتبة من اجل تقديم خدمات بطريقة اكثر فعالية واستغلال. -

 الاىتمام أكثر بانشغالات الطمبة. -

 الاستفادة من الدراسات والأبحاث في مجال التسويق الالكتروني. -

ق عبر الإنترنت في مكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة العمل عمى وضع خطة استراتيجية لمتسوي -

 كمية عموم الطبيعة والحياة.

يجب عمى أقسام المكتبات والمعمومات ان يولوا اىتماما بنشر ثقافة الطالب الباحث وتوعيتو عمى  -

عند العديد حسن التعامل والاىتمام بالإجابة عمى استمارة الاستبيان، لأننا لاحظنا غياب ىذه الثقافة 

 من الطمبة.
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 التعاون مع مكتبات أخرى من خلال التكتلات المكتبية.  -

 تقديم تسييلات لمباحثين حتى تمنحيم دفعا قويا نحو البحث والابداع وترقية البحث العممي. -

 اعتماد عمى تجارب مكتبات أخرى بتطبيق تكنولوجيا المعمومات. -

تاحتيا الكترونيا.إنشاء قواعد بيانات تضم محتويات الم -  كتبة لتسييل الاستفادة منيا وا 

 توفير الأنترنت بتدفق عالي حتى يتمكن الطمبة من الاستفادة القصوى منيا. -

 



 

  



 بيبليوغرافيا
 

 
119 

 :بيبميوغرافيا
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي
 -تيارت  –جامعة ابن خمدون 

 قسم عمم المكتبات.
 استمارة استبيان الطمبة

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر في عمم المكتبات، تخصص: تكنولوجيا        
بعنوان: لمدراسة لتغطية الجانب التطبيقي الاستمارة، نرفق هذه وهندسة المعمومات  

 
بالقدرة التنافسية الارتقاءأثر التسويق عبر الإنترنت في   

 : دراسة مقارنة بين مكتبة كمية العموم في المكتبة الجامعية                 
  .التطبيقية ومكتبة كمية عموم الطبيعة والحياة                 

  
 الطمبة:                                                     تحت إشراف: إعداد  
 . بن شهيدة محمد.د                                                عبادلية يوسف. - 
 مصطفاي مراد. - 
 

التي صممت لغرض تجميع البيانات  الاستمارةكم في ملأ هذه نرجو مساهمت         
لمعمومات بمكتبة كمية العموم لخدمات اوالمعمومات المتعمقة ب: واقع التسويق الإلكتروني 

  -تيارت  -ومكتبة كمية عموم الطبيعة والحياة لجامعة ابن خمدونالتطبيقية 
 ونحيطكم عمما أن المعمومات المقدمة سوف تستخدم لغرض البحث العممي.        

 
 

 أمام الجواب الذي تراه مناسبا.×( الرجاء وضع إشارة )
 
 

 : استمارة استبيان01رقم ممحق 
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.بيانات شخصية: المحور الأول  

ماستر                         ليسانس            مؤهل العممي: ال -  

خدمة المكتبة الجامعية في ظل البيئة الإلكترونية. المحور الثاني:  

ماذا تعني لك المكتبة ؟ /1  

                              منبع لمعمم والمعرفة  -

          كتب                         مستودع لم -

               لمبحث العممي        فضاء -

          ى                           أخر  -

 حددها: ......................................................................

هل تعتمد عمى أرصدة المكتبة في إعداد بحوثك العممية ؟ /2  

  لا                                  نعم                    

إذا كانت الإجابة ب " لا "، ما سبب ذلك ؟ -  

................................................................................................  

  هل هذه الأرصدة تغطي مجالات بحثك ؟ /3

لا                                              نعم          

؟ بانشغالاتكهل تهتم المكتبة  /4  

  لا                                  نعم                    

، ماذا تقترح ؟ذا كانت الإجابة ب " لا "إ -   
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...............................................................................................  

كمستفيدين ؟ بانشغالاتكمحسب رأيك كيف يمكن لممكتبة أن تهتم  /5  

ا           توفير مصادر المعمومات إلكتروني -  

ة               تقديم خدمات متنوعة ومتطور  -  

     بالمستفيدين توفير فضاء إلكتروني خاص -

                                        أخرى -

حددها: .......................................................................... -  

  عن الخدمات التي تقدمها المكتبة ؟ضي هل أنت را /6

لا                                  نعم                     

ترغب في توفرها ؟إذا كانت الإجابة ب " لا "، ماهي الخدمة التي  -  

                          خدمة الإنترنت -

                  خدمة الإحاطة الجارية -

ا             تسويق المعمومات إلكتروني -  

                                  أخرى -

...........................................................................حددها:  -  

اهو موقف المستفيدين اتجاه المكتبة ؟ /7  

              الرضا بما هو معروض   -
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              ورغباتهم  احتياجاتهمإلزام المكتبة بتمبية  -

من وجهة نظر المستفيد. الإلكترونية خدمات المكتبة:  المحور الثالث  

هل تتوفر المكتبة عمى الإنترنت ؟ /8  

                 لا                                  نعم                   

هل تقدم المكتبة خدمات إلكترونية ؟ /9  

لا                                  نعم                     

نعم " ماهي هذه الخدمات ؟إذا كانت الإجابة ب "  -  

.............................................................................................  

هل تقدم هذه الخدمات بطريقة ؟ /10  

             تقميدية -

              حديثة -

            لا أدري -

المكتبة وسائل بحث إلكترونية ؟ هل توفر /11  

لا                                  نعم                     

إذا كانت الإجابة ب " نعم " ماهي هذه الوسائل ؟ -  

                     فهارس آلية -

         قواعد بيانات متخصصة -

                          أخرى  -
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.................................................................................حددها:  -  

هل تتوفر المكتبة عمى موقع واب عمى الإنترنت ؟ /12  

لا                                  نعم                     

هل توفر هذا الموقع سيساهم في زيادة تحصيمك العممي ؟ /13  

لا                                  نعم                     

البحثية ؟  احتياجاتكهل بتطبيق التسويق الإلكتروني لممعمومات في المكتبة الجامعية سيمبي  /14  

          لا أدري               بشكل جزئي                 بشكل كمي       

الأنشطة التسويقية لخدمات المعمومات الإلكترونية. :رابعال المحور  

هل لديك فكرة عن التسويق الإلكتروني لممعمومات ؟ /15  

                               لا                                  نعم                  
    

ماذا تعني لك كممة خدمات المعمومات الإلكترونية ؟  /16  

                     الفهارس الإلكترونية    توفير -

                                    التعمم عن بعد -

ا    جميع الأنشطة التي تقوم بها المكتبة إلكتروني -  

                                            أخرى -

...........................................................................حددها:  -  

ورغباتكم ؟  احتياجاتكمماهي من بين هذه الأساليب التسويقية التي تستخدمها المكتبة في تمبية  /17  
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            عبر الإعلان في إصدارات المكتبة -

                            عبر موقع المكتبة -

   ورغباتكم كمستفيدين ؟ احتياجاتكمهل خدمات المكتبة المعروضة عبر الموقع تمبي جميع  /18

  لا                                  نعم                          

؟ احتياجاتكمإذا كانت الإجابة ب " نعم "، عمى أي أساس تمبي المكتبة  -  

           الموقع التي تطرح عمى والاستفساراتأساس الأسئمة  عمى -

                  عمى أساس المستفيدين الأكثر ترددا لموقع المكتبة -

ترددك عمى موقع المكتبة ؟ ما مدى /19  

ا       شهري                    أسبوعيا         يا       يوم         

؟ من موقع المكتبة في زيادة تحصيمك العمميكمستفيد ماهي الصعوبات التي تواجهك  /20         

             بما هو معروض عمى موقع المكتبة الاهتمامعدم  -

قمة خبرة القائمين عمى تسويق المعمومات عبر الموقع         -  

                                    صعوبة الولوج إلى الموقع -

      عدم الرضا بما يوفره موقع المكتبة من معمومات لممستفيد -

             عدم توفر الوسائل المادية ) الكمبيوتر، الهاتف ( -

 

  



 ممخص:    
لمتعرف عمى واقع تسويق خدمات المعمومات عبر الإنترنت في محاولة كتعتبر ىذه الدراسة      

 دين منيا في أقل وقت وأيسر الطرقومدى قدرتيا لموصول إلى جميور المستفي المكتبة الجامعية
 كمية عموم الطبيعة والحياةوالدراسة مدعمة ببحث ميداني أجريناه بمكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة 

واعتمدنا  (ولى ليسانس وطمبة سنة أولى ماستروالذي شمل عينة من طمبة كمى المكتبتين ) طمبة سنة أ
 عمى نموذج الاستبيان كأداة لجمع المعمومات.

مكتبة كمية العموم التطبيقية ومكتبة كمية عموم الطبيعة  و رغم توفروفي الأخير توصمنا إلى أن
فعالة، حيث  ان التسويق الإلكتروني لممعمومات بطريقةتمارسعمى موقع إلكتروني إلا أنيما لا والحياة 

 .يجب عمى المكتبات الجامعية أن تقدم أنشطة تسويقية إلكترونية لخدماتيا
الميزة ، المكتبات الجامعية، تسويق خدمات المعمومات، الإنترنت، التسويق: الكممات المفتاحية

 التنافسية
Summary: 
This study is an attempt to identify the reality of marketing information 

services via the Internet in the university library and its ability to reach the 
audience of its beneficiaries in the least time and easiest way.The study is 
supported by a field research we conducted at the Library of the College of 
Applied Sciences and the Library of the College of Natural and Life 
Sciences, which included a sample of students from both libraries (first-year 
undergraduate students and first-year master’s students), and we relied on 
the questionnaire as a tool for collecting information. 

Finally, we found that despite the availability of the Library of the 
College of Applied Sciences and the Library of the College of Natural and 
Life Sciences on a website, they do not practice electronic marketing of 
information in an effective manner, where university libraries must provide 
electronic marketing activities for their services. 

key words: 
Marketing, the Internet, marketing information services, university 

libraries, competitive advantage. 


