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 كلمة شكر

الأحد عز مقامو، كعلب ذكك الفضل الكرنً، أبمن علينا ككفقنا لإبساـ ىذا العمل ابؼتواضع، ابغمد كالشكر لله الواحد 
 فنسألو جلت قدرتو أف بهعلو خالصا لوجهو الكرنً

 كأصلي كأسلم على حبيبنا، كقدكتنا خاتم النبيئتُ كإماـ ابؼرسلتُ سيدنا بؿمد الذم علمنا حب العلم كالسعي في طلبو.

ر ابؼغمور بأصدؽ مشاعر الاحتًاـ كالامتناف أف أتقدـ بجزيل الشكر إفُ الأستاذ ابؼشرؼ على ىذا كإنو بؼن باب التقدي
البحث "موسى بن عودة" الذم فَ يبخل علينا بتوجيهاتو كنصائحو القيمة كالسديدة التي كانت نبراسا لنا لنهتدم بو 

 لإعداد ىذا البحث.

د.بلبليدية فتيحة نور ابؽدل كأ. شيخ علي الذين فَ يبخلوا يوما علينا كما نتقدـ بخالص التحية كالتقدير الأساتذة 
 كقدموا لنا يد العوف كابؼساعدة كالأساتذة الذين قاموا بتحكيم إستمارتنا كعلى ما قدموه لنا بصيعا.

قسم كالشكر موصوؿ إفُ كل من مد يد ابؼساعدة لإبقاز ىذا البحث من قريب أك بعيد..................كإفُ كل 
 علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ.

 كأخر دعوانا أف ابغمد الله رب العابؼتُ.

 

 بلبليدية ىاجر

 بلفضل محمد سيف الدين

 بلخياطي محمد بن يحي

 

   



 

 

  

 الإىداء
إنتظار، إلى من أحمل إسمو بكل إفتخار  كللو الله بالييبة والوق ار إلى من علمني العطاء بدون  إلى من  

العزيز _حفظو الله_  والدي  

إلى معنى الحب وإلى معنى الحنان والتف اني، بسمة الحياة وسر الوجود، إلى من وضع المولى سبحانو  
الغالية.  أميوتعالى الجنة تحت قدمييا ووقرىا في كتابو العزيز، فكان دعاؤىا سر نجاحي وتوفيقي    

" وأخواتي الأعزاء وأبنائيم كل بإسمو حفظيم الله أدعو الله ليل  عبد العظيم  فى، إلى إخوتي " مصط
 نيار أن يسعدىم ويصلحيم ويصلح حاليم إلى أحسن حال.

 إلى أصدق ائي الأحباء ورفق اء دربي " يحي، عبد الرحمان، عون الله، خليل، حنفي، بوعبد الله، وليد "

" موسى بن عودة، شيخ علي، بلبليدية نور  المحترمين  ولا يفوتني أن أقدم شكرا خاصا لأساتذتي  
على المساندة والجيود المبذولة طيلة مدة العمل راجيا من الله عز وجل أن يجعلو في ميزان   اليدى "

 حسناتيم.

 إلى زملائي في ىذا العمل وكل من ساىم معنا في إنجاز ىذا البحث المتواضع من بعيد أو من قريب.

أىدييم ىذا العملإلى كل ىؤلاء    

 سيف الدين
 



 

 

 

 الإىداء

 ق ال الله تعالى: " وق ل رب ارحميما كما ربياني صغيرا "
 إلى رمز الرجولة والتضحية، إلى الذي ف ارق الدنيا ومازال في ق لبي وعلمني  

 معنى الحياة، إلى من ذقت المرارة من دونو وتفيض عيني دمعا بفقدانو، إلى من  
 أكسبني الصبر بفراقو وكان لي السند والعون رغم غيابو، 

 الطاىرة _رحمو الله_  أبيإلى روح  
 إلى التي وىبت ف لذة كبدىا كل العطاء والحنان، إلى التي صبرت على كل شيء، التي

 كانت دعواىا لي بالتوفيق، إلى من تملك الجنة تحت أقدامياكانت سندي في الشدائد، و 
 الحنونة _أطال الله في عمرىا_  أميويعجز اللسان عن شكرىا إلى  

أسأل الله بعزتو أن    الأعزاء الذين تق اسموا معي عبء الحياةأخواتي  إلى سندي عائلتي الكريمة و
 يحفظيم وييسر أمورىم لما ىو خير.

 "خيرة، فريال، سلمى، إيمان، نور اليدى"إلى براعم العائلة: 
 حنفي،  ،إبراىيم الخليلسيف الدين،   ضراء "إلى من كان أخا وصديق ا وزميلا في السراء وال

 زين الدين " إسلام،  مصطفى، 
 شيخ علي""و "موسى بن عودة"كما أىدي ثمرة جيدي لأساتذتي الكرام الدكتور  

دب اليأس   ه لي وكلماو الطريق أمامي لجأت إلييم ف أنار ا تظلمت  ن كلمذيال "بلبليدية نور اليدى"و   
 بيا وكلما طلبت كمية من  ونيقدما وكلما سألت عن معرفة زود  فيا الأمل لأسير  وازرع في نفسي

 .ه لي بالرغم من المسؤوليات المتعددةو وقتيم الثمين وفر 
 أذكر ئي الذين لمأىلي وأحبا  كل من ساعدني ولو بكلمة طيبة وإلىزملائي في ىذا العمل و إلى  

 .بق لمي أقول لكم سأظل أذكركم بق لبي  ضيفوولم أأسمائيم أو أسقطتو سيوا من شكري  
 أىدي ثمرة ىذا الجيد والعمل يكم جميعاإل

يىيح



 

 

 إىداء
ال  حمن علمان أنو لا م  في الوجود إلىجيدي ىذه إلى أغلى وأعز ما أملك    ,أىدي ثمرة

حبات الرمال ىما    ىفكيف تحص  ىل وصار جميليما لا يحصفقربا من عيني ما استحا
التي دعت لي بكل دعوات النجاح   "أبي"الحبيب الذي لم يبخل عني بشيء و"أمي الغالية"

 والتوفيق أطال الله عمرىما وأداميم تاجا على رأسي.
 الأولادىا،أختي الكبرى أم الشيخ أداميا الله سند لي و   " لشمعة حياتي"رقيق أوس سجيد

أخي وحبيبي أحمد أيمن   دعاء نوح أنف ال،أختي أ.بلبليدية فتيحة نور اليدى رفيقة دربي،
 مصطفى،حفظيم الله ورعاىم ووفقيم في حياتيم.

)بلبليدية وعابسي(لتشجيعيم ولدعميم المتواصل   وعميق اعتزازي وشكري لأسرتي
 خاص للجدة الغالية رحميا الله وأسكنيا فسيح جناتو.  لي.ودعاء

كما أىديو إلى تاج رأسي ورفيق دربي لأعز ما أملك بن حليمة كريم على دعمو وتشجيعو  
 لي المتواصل.

إلى كل   وإلى زميلي في ىذا العمل بلفضل محمد سيف الدين بلخياطي محمد بن يحي
 .بن عودة محمد  زوبير مخطارية  دةأصدق ائي على رأسيم وبن حليمة أحلام ساطور جيي

 لكل من يذكرىم ق لبي ونسييم ق لمي شكرا وجزاكم الله عني خير الجزاء
 
 

 ىاجر



 

 

 :ملخص الدراسة 

نهدؼ من خلبؿ دراستنا ىذه التعرؼ على عادات كأبماط استخداـ الطلبة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كلذلك جاء 
موضوع بحثنا برت عنواف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد كللئشارة كانت دراسة ميدانية على 

ابؼوضوع انطلبقا من الإشكالية التالية ما مدل استخداـ كلدراسة ىذا  -تيارت–عينة من طلبة جامعة ابن خلدكف 
الطلبة ابعامعيتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد؟ كللئحاطة بالدراسة كبرقيق أىدافها اعتمدنا على 

ابؼبحوثة  ابؼنهج الوصفي كاستخدمنا الأداة الاستمارة الاستبيانية كأداة أساسية للحصوؿ على ابؼعلومات من العينة
، ىذا كبست معابعة البيانات بالاعتماد على برنامج التحليل مبحوث 40قدرت ب كىذه الأختَة كانت عينة قصدية

كأسفرت ىذه الدراسة عن بصلة من النتائج نذكر أبنها: أف الوسائل التكنولوجية الأكثر   SPSS21الإحصائي
لكتًكنية انعكست بالسلب على مستول التحصيل العلمي استخداما لدل ابؼبحوثتُ ىو ابؽاتف الذكي، التجربة الإ

 لدل الطلبة.

 الكلمات مفتاحية: تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، استخداـ، الاشباع، التعليم، التعليم عن بعد.

Study Summary 
We aim through this study to identify the tool and patterns of students use of 

modern communication technology, so the topic of our research came under the 

title the use of modern communication technology in distance education. For 

reference, it was a field study on a sample of ibn khaldoun university students, and 

to studt this topic we proceeded from the following dilemma .To what exent do 

university students use modern communication technology in distance education? 

In order to take the study and achieve its objectives, we relied on the descriptive 

approach and used the questionnaire tool as a basic tool to obtain information from 

the researched sample and the latter was an intentional sample. the data was 

processed by relying on the statistical analysis program SPSS02 this study resulted 

in a number of results including: the most widely used technological means the 

respondents had the smartphone,the electronic experience was reflected in the level 

of educational attainment of the students. 

Keywords: communication technology,use ,saturation, education, distance 

education. 
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  مقدمة

 في للحياة الفرد إعداد مسؤكلية التعليمية ابؼؤسسة بومل الذم الأمر كالسريع، الشامل التكنولوجي بالتقدـ عصرنا يتميز
 كللوسائل ابؼرجوة الأىداؼ برقق لكي التدريس كمناىج طرؽ في التغيتَ يتطلب بفا ابؼتطور، العلمي التقدـ عصر

 كالاقتصادية كالثقافية الاجتماعية كالتطورات العصر برديات مواجهة على تعمل أساسية كظائف ابغديثة التكنولوجية
 ابؼؤسسات بعأت الوسائل لأبنية كنظرا أخرل جهة من(كوركنا جائحة) الصحية الظركؼ تفرضو ما ك جهة من

 تقدمها التي الوافرة ابؼعلومات من كالاستفادة الدراسية، مناىجها لتدعيم بيداغوجية كأدكات استخدامها إفُ التعليمية
 ىذه كابغركة، كالكلمة كالصورة الصوت من ابؼشكلة ابؼميزة كلغتها العرض، في ابؼتقدمة تقنياتها عبر الوسائل ىذه

 الطلبة، عليها إعتاد التي صيغ عن بـتلفةصيغ  في تقدمها التي التعليمية الاتصالية للرسالة معتٌ تعطي التي العناصر
 خلبؿ من كذلك بعد عن التدريس كبيداغوجيا ابؼدرسة ابؼادة تدعيم على تعمل الرسائل من خاص بموذج كىي

 يشعر الطالب كبذعل التدريس قاعات داخل تكوف التي كابغيوية النشاط بالتعويض كفيلة تكوف الإلكتًكنية مضامتُ
 لكتًكنيا.إ يتلقاىا التي للمعلومات ناقدا مستقبلب بذعلو كما التقليدية التدريس طريقة بنفس

 بعد عن التعليم في ابغديثة التكنولوجية التقنيات توظيف بؾاؿ اقتحمت التي ابعامعات بتُ من ابعزائرية ابعامعة كتعد
 جهة من الوبائية ابغالة حسب كزارية قرارات مع كبساشيا جهة من ككلياتها معاىدىا على العصرنة من نوعا تضفي حتى

 على تعمل التي ابعديدة التقنية التحولات أماـ أبوابها بفتح كذلك التقليدية التعليم أساليب عن تبتعد كحتي أخرل
 تنمي بطرؽ التكوين فرصة كبسنحو كابؼعرفة، الثقافة من كاسع بؾالا الطلبة ـأما كتفتح العافِ، التعليم بيداغوجيا بذديد
 ىذه استخداـ خلبؿ من كالأستاذ للطالب ابؼعرفي للرصيد شيئا كتضيف التفكتَ، في التطور من نوعا كتضفي عقلو

 .فيها كالتحكم التكنولوجيات

 بعد عن التعليم في ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ بذربة الأختَة الآكنة في خلدكف ابن جامعة فركع عرفت كقد
 ميدانية بدراسة نقوـ أف ارتأينا كبؽذا الأخرل ابعامعات غرار على الإلكتًكنية بطرؽ الدركس تقدنً خلبؿ من كذلك

 .خلدكف ابن بجامعة بعد عن التعليم في ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ كيفية على للتعرؼ

 :كىي أقساـ ثلبثة إفُ تقسيمها ارتأينا الدراسة ىذه كلإجراء
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 الدراسة، فرضيات التساؤلات، الإشكالية،: التافِ النحو على كىي ابؼنهجية ابغيثيات كيضم: المنهجي الجانب. 1
 حدكد الدراسة، أدكات الدراسة، عينة الدراسة، منهج ابؼوضوع، اختيار دكافع الدراسة، أبنية الدراسة، أىداؼ

 .النظرية ابػلفية السابقة، الدراسات الدراسة، مصطلحات برديد الدراسة،

  بنا مبحثتُ كيضم: النظري الجانب. 2

 :كتافِ كىي مطالب عدة فيو تناكلنا حيث". ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا" ابؼستقل بابؼتغتَ يتعلق: الأول المبحث

 تكنولوجيا كعيوب مزايا ابغديثة، الاتصاؿ تكنولوجيا ككظائف أشكاؿ كالتطور، ابؼفهوـ) ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا
 (.ابغديثة الاتصاؿ

 مقومات النشأة، التعريف،) مطالب عدة لع خصصنا" بعد عن التعليم" التابع ابؼتغتَ بىص: الثاني المبحث
 (.التعليم في الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ كعيوب، مزايا كأساسيات،

 عن بصعها تم التي البيانات تفريغ عن عبارة كىي البحثية، بؼشكلتنا ابؼيدانية الدراسة يتضمن: التطبيقي الجانب.3
 لدراستنا، النظرم ابعانب إفُ استنادا كتفستَىا بتحليلها قمنا كالتي بسيطة جداكؿ في كذلك استبياف، استمارة طريق

 .النظرية صحة خلبؿ من برققها للدراسة عامة نتائج خلببؽا من كاستخلصنا
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 :تعريف بموضوع البحث

في ظل التطور التكنولوجي الذم يشهده العافَ اليوـ ككذا أبنية استخداـ التكنولوجيا في شتى بؾالات ابغياة 
الاجتماعية، الاقتصادية كالإدارية كالسياسية حيث أصبحت ىذه التكنولوجيا تشكل جزءا من حياة الانساف خاصة 

موضوع بحثنا ضمن بحوث الاتصاؿ في ابؼؤسسات  مع ما تفرضو الظركؼ الصحية كابؼقررات الوزارية كعليو اندرج
ابعامعية خاصة بدا يتعلق باستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد حيث سنحاكؿ من خلبؿ القياـ 

نبرز من خلببؽا دكر الذم تلعبو تكنولوجيا الاتصاؿ -تيارت–بدراسة ميدانية لعينة من طلبة جامعة ابن خلدكف 
 تقدنً ابؼضامتُ البيداغوجية الإلكتًكنية للطلبة.ابغديثة في 
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 :إشكالية الدراسة

 القطاعات تغتَات الكبتَة التي يشهدىا المجتمع اليوـ مع دخوؿ عصر ابؼعلومات كثورة الاتصالات راحت بـتلفنظرا لل
 التكنولوجيات ىذه تقدمو بدا استشعارا كىذا التنموية كبرابؾها خططها في كابؼعلومات الاتصاؿ تقنيات دمج على تعمل

 كونها ابؼعاصرة للحضارة أساسا تعتبر ،كما كالعشرين ابغادم القرف مقومات أىم من أصبحت حيث دعم من
  من ككغتَىا حياتو، جوانب كل كفي نشاطاتو بـتلف في للئنساف ملبزمة أصبحت

 من أىدافها في كتغتَ سياساتها تراجع العافَ بلداف من كثتَ في مستوياتها بدختلف التعليم مؤسسات بدأت القطاعات
 أفضل لتقدنً إليو التوصل تم ما أىم كلعل كاتساعا، يسرا أكثر بشكل للتعليم أكثر فرص تتيح أفضل بدائل إبهاد أجل
 من التكنولوجية التطورات بأكثر الاتصاؿ مستويات بـتلف دعم ىو ابغديث للتواصل الأىداؼ أكثر كبرقيق صورة
 نتج العملية ىذه في ابغديثة التكنولوجيات فتطبيق ابعامعية، التعليمية العملية في الاتصاؿ تكنولوجيات دمج خلبؿ

 انتشارا ابؼصطلحات أكثر كلعل التعليمية، ابؼادة تقدنً في ابغديثة كالأساليب كالطرؽ ابعديدة ابؼفاىيم من العديد عنو
 ابؼفتوح، الاتصاؿ ابؼبرمج، الاتصاؿ التعليم، في الأنتًنيت استخداـ الكمبيوتر على القائم الاتصاؿ ىو ابؼفهوـ ىذا في

 بتُ ابغاصل للبندماج نتيجة الأختَة الآكنة في ظهرت مصطلحات ككلها ابغديث، كالاتصاؿ بعد عن الاتصاؿ
 .ابعامعية التعليمية كالعملية كالاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيا

 التعليم من جديد كنمط ظهر الأختَة الآكنة في انتشارا كأكثرىا ابؼصطلحات ىذه أحد  ىو ابغديث الاتصاؿ ك
 الطلبة من كبتَة لقاعدة موجو متميز عاؿ عن بعد  تعليم تقدنً إفُ كيهدؼ ابؼستويات بـتلف في يطبق كالذم

 العافِ كالتعليم. كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات بؾاؿ في التطورات أحدث على الأساسية بالدرجة معتمدا كابؼستفيدين
 من التطورات بـتلف من الإمكاف قدر  كالاستفادة نظمها لتطوير جاىدة الدكؿ تسعى التي التعليمية ابؼستويات أحد
 فعاؿ تكوين كضماف ابؼعلومات من ابؽائل الزخم ىذا مع التعامل على قادرة بشرية كفاءات كتنمية بو النهوض أجل

  .فئاتو بؼختلف

 من الاستفادة السبل بدختلف حاكلت حيث التكنولوجي التطور ىذا من مستثناة غتَ بدكرىا ابعزائرية كابعامعة
 في دبؾها خلبؿ من كالاتصالات الإعلبـ شبكات أك كابؼعدات الأجهزة في سواء ابغاصلة التكنولوجية التطورات

 كمن بو كالنهوض الاتصاؿ تطوير أجل مند خاصة مع الظركؼ الصحية التي تفرضها البلب  ابعامعية التعليمية العملية
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 تواصل إفُ فيها ابغاجة تزداد التي القطاعات أىم من العافِ التعليم قطاع كيعد ابعامعي، التعليم في ابعودة برقيق أجل
 العلبقات خلبؿ من كانت ،سواء بينهم فيما كالطلبب الأساتذة لتواصل بـتلفة سبل إبهاد الضركرم من بل أفراده

 الوقوؼ أجل كمن كغتَىا، كابؼناقشات ابؼستديرة كابؼوائد كابؼناظرات المحاضرات مثل لقاءات شكل في أك الشخصية
 تطبيق مدل كمعرفة ابغديثة التعليمية الاتصالية التكنولوجية الثورة ىذه في اندماجو كمدل القطاع ىذا كاقع على

 بهذه قمنا ، كتطويره العافِ بالتعليم النهوض أجل من يقدمو الذم كالدعم ابعزائرية بابعامعة ابغديث الاتصاؿ مشركع
 ، كطلببهم الأساتذة بتُالتعليم عن بعد  في ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيات استخداـ مدل على التعرؼ بهدؼ الدراسة
كمن ىنا نطرح  ، كالتواصل للبتصاؿ كوسيلة الأنتًنيت استخداـ في الطلبة  نظر كجهات عن الكشف كبؿاكلة

 ما مدى استخدام طلبة جامعة تيارت لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد؟الإشكاؿ التافِ: 

 :تساؤلات الدراسة
 ما ىي أىم الوسائل التكنولوجية ابؼستخدمة في التعليم عن بعد؟-
 ما ىي مزايا كعيوب تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة؟-
 كأساسيات التعليم عن بعد؟فيما تتمثل مقومات -
 كيف يتم استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في التعليم عن بعد؟-

  :الدراسة  فرضيات

لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ طلبة جامعة تيارت لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن -1
  بعد كابؼتغتَات التالية )ابعنس، مكاف الإقامة(.

عات المحققة من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة انعكس بالإبهاب على التحصيل لدل الطلبة جامعة الإشبا-2
 تيارت.

 الموضوع: اختيار أسباب

 أ. الموضوعية:
 .التطلع إفُ إثراء جانب البحث العلمي -
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 تناكؿ موضوع تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ك استخداماتها في التعليم ابعامعي. برقيق السبق في -
 ما تسهم بو تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في تطوير التعليم ابعامعي ك تعزيزه. -
التوجو ابغديث بكو إدخاؿ التكنولوجيات ابغديثة في بـتلف بؾالات ابغياة ك خاصة منها التعليم . كىذا بؿاكلة منا  -
 عرفة ما تقدمو ىذه التكنولوجيات للعملية التعليمية ابعامعية.بؼ
 الظرؼ الراىنة.-

 ب. الذاتية:

 اىتمامنا ابػاص بدوضوع تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة. -

 الإصرار على الإبؼاـ بابؼعلومات العلمية ابػاصة بالتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ك استخدامها في التعليم عن بعد. -

 :الدراسةأىمية 

 البشرية بالكفاءات دعمو على القائم المجتمع في ابغساس القطاع كىو النظامي التعليم مراحل آخر العافِ التعليم يعتبر

 التعليم قطاع على لابد كاف ىنا من للمجتمع، الشاملة التنمية كبرقيق التغيتَ كإحداث التطوير على القادرة ابؼؤىلة

 فئة لأكبر الاستفادة فرص كتوسيع الظركؼ كبرستُ ابؼناىج الاتصاؿ ابغديثة ابؼتوفرة لدعمتكنولوجيات  من الاستفادة

 ابغديث كالاتصاؿ عامة بصفة التعليم منها يعاني التي السلبيات بـتلف كمواجهة التصدم إفُ إضافة الطلبة من بفكنة

 العافِ بالتعليم ابؼضي أجل من تبنيها تم التي ابغديثة كالبرامج السياسات أىم بتُ كمن ، خاصة تيارت بصفة بجامعة

 النمط ىذا". الاتصاؿ عن بعد أك ابغديث الاتصاؿ." كبـططاتو برابؾو كدعم كالسلبيات العوائق بؼختلف كالتصدم

 بؼختلف قدـ كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيات إليو توصلت ما أحدث على الأكفُ بالدرجة ابؼعتمد التواصل من ابعديد

 بكو عملبقة خطوات بىطو جعلتو التي كابؼيزات الإمكانيات من الكثتَ العافِ التعليم طور كخاصة التعليم مستويات

 بالغة أبنية"  ابعامعي التعليمفي  ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيات استخداـ" دراستنا موضوع كيكتسي. كالتنمية الإصلبح

 ابغديثة بالتكنولوجيات دعمو على القائم ابغديث التعليم من جديد بمط باعتباره فقط ليس الراىن كقتنا في خاصة
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تفشي كباء كوركنا  بفا أدم  مع يتزامن كالذم ابغكومة مشركع ضمن يدخل بابعزائر جديد مشركع باعتباره كإبما

 العلمي كالبحث العافِ التعليم كزارة كصاية برت عن بعد التعليم برامج تطبيق إمكانية لدراسة ابعزائرية ابعامعاتب

 من بظة كونوكالإعلبـ   الاتصاؿ تكنولوجيات بؾاؿ في ابؼتخصصتُ اىتماـ بؿور أصبح الذم ابؼوضوع أبنية عن فضلب

 ك ازدىارىا . الدكؿ كتقدـ رقي مستول على مؤشر اليوـ يعد الذم ابؼعلومات بؾتمع بظات

 :أىداف الدراسة

على أىم ابعوانب التي أثرت فيها تكنولوجيات الاتصاؿ ك دكرىا في برستُ التواصل الطلبة بالأساتذة  الوقوؼ -
 خارج ابعامعة.

الدراسة ابؼتعمقة للبتصاؿ كمدل استخداـ الفعلي للتكنولوجيات ابغديثة انطلبقا من ترتيب استخداـ كل  -
 تكنولوجيات منها جهاز ابغاسوب شبكة الانتًنت.

  . ابعامعتُ الطلبة لدل ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ سبابأ معرفة -

الكشف عم مدل مسابنة ىذه التكنولوجيات في تفعيل العلبقات بتُ الأساتذة ك الطلبة في تلقي ابؼضامتُ  -
 .البيداغوجية من خلبؿ التعليم عن بعد

 :منهج الدراسة
 الطريقة ىو فابؼنهج كموضوعية، علمية نتائج إفُ للوصوؿ كذلك بحثو في معتُ بدنهج الاستعانة باحث كل على لابد
 ستَ على تهيمن التي العامة القواعد من بؾموعة بإتباع يتقيد حيث بحثو، في بها يلتزـ أف الباحث على يتعتُ التي

 .1البحث بؼشكلة ابؼلبئمة ابغلوؿ إفُ للوصوؿ البحث

كالدقيقة التي يسلكها الباحث في مناقشة أك معابعة ظاىرة اجتماعية أك يعرؼ بأنو بؾموعة ابػطوات العلمية الواضحة 
 1سياسية أك إعلبمية معينة

                                                           
 .16،ص1،2014، دار كحي القلم، دمشق،طمنهج البحث والتحقيق في الدراسات العلمية والانسانية:عبد القهار داكد العاني، 1
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الدكتور عبد الربضن بدكم "أنو الطريق ابؼؤدم إفُ كشف عن ابغقيقة في العلوـ بواسطة طائفة من القواعد العامة  كيعرفو
 "2تهيمن على ستَ العقل كبردد عملياتو حتى يصل إفُ نتيجة ك معلومة

ابؼنهج الوصفي  يكوف أف ارتأينا كقد كالدراسات، البحوث كطبيعة موضوع باختلبؼ كتقنياتها البحوث مناىج كبزتلف
 صحيحة علمية منهجية خلبؿ من دراستو ابؼراد ابؼوضوع لوصف ابؼثلى الطريقة أم. "الدراسة ىذه لإجراء ىو ابؼناسب

 لطبيعة نظرا ابؼنهج بؽذا اختيارنا كاف كقد  3برليلها بيكن بفيزة فنية أشكاؿ على إليها التوصل تم التي النتائج كتصوير
بهدؼ استخراج بـتلف أدبيات كبرديد  الدراسة جانبي كلتا في كالتحليل الوصف يتطلب كالذم دراستنا موضوع

 .العلبقات كالركابط بتُ استخداـ تكنولوجيا اتصاؿ ابغديثة كدكرىا في برقيق تعليم عن بعد ناجح

 مجتمع الدراسة:

يقوـ الباحث بتحديد بؾتمع الدراسة تبعا لطبيعة ابؼوضوع، كالذم بيكن قياس الظاىرة بؿل الدراسة كتطبيقها عليو. 
 باعتبارىمكمجتمع للدراسة، ابن خلدكف تيارت  بجامعة  الاجتماعيةالإنسانية ك كلية العلوـ طلبة   باختيارحيث قمنا 

ابغديث حيث أف غياب أك نقص خاصية فيهم  الاتصاؿبؿور ىذا   أساس العملية التعليمية كالطرؼ الفاعل فيها كبنا
 احدة من ابعامعات ابعزائرية التي ىي في بدايات تطبيقها بؽذاتيارت ك جامعة  كباعتباريؤدم إفُ تعثر ىذا ابؼشركع. 

رجوة كالكشف التي تتبعها من أجل الوصوؿ إفُ النتائج ابؼ الاستًاتيجيةما يسهل من معرفة ابػطة  الاتصاؿالنوع من 
 .ابؼبكر عن ابؼشاكل كالعراقيل التي قد برد من التطبيق الفعاؿ

 ة:الدراس عينة

تعتبر دراسة الظواىر الاجتماعية من أكثر الدراسات تعقيدا ذلك لأف الظاىرة الاجتماعية متغتَة باستمرار كالعوامل 
على ذلك تتوقف صحة الدراسة السوسيولوجية للظاىرة الاجتماعية  ابػارجية ابؼؤثرة فيها بـتلفة من مكاف لآخر كبناءا

 ي.على حسن كسلبمة اختيار العينة ككيفية استخراجها حتى يكوف بؾتمع البحث بفثلب للمجتمع الكل

                                                                                                                                                                                            

   .13، ص3،2017، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن عكنوف، ابعزائر،طالسياسية و الإعلاممنهجية البحث في العلوم : عامر مصباح: 2
 .211، ص2017، حستُ رأس ابعبل للنشر كالتوزيع، قسنطينة، ابعزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةنادية سعيد عيشور،  2
، 2005، 2، ابعزائر،ط-بن عكنوف-، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الساحة ابؼركزية الاتصالمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام و :أبضد بن مرسلي: 3

 .287-286ص
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وف المجتمع الأصلي للدراسة تأتي مرحلة برديد العينة التي ستجرل عليها الدراسة ابؼيدانية كالتي بهب أف تك اختياركبعد 
مع برديد نوعها كحجمها بطريقة مناسبة مع طبيعة موضوع الدراسة من أجل الوصوؿ إفُ نتائج  بفثلة لمجتمعها الأصل،

ابغديثة  الاتصاؿتكنولوجيات  ستخداـا طريقة ابعامعتُ فيالطلبة فإنهم  موضوعية بيكن تعميمها على بؾتمع الدراسة
ة مثل العينة الفرضية أك على العينة القصدية كالتي تعرؼ بأبظاء متعدد اعتمدناعبر بـتلف أكجهها. كبذلك لقد 

 باختيار، كىي أبظاء تشتَ كلها إفُ العينة التي يقوـ فيها الباحث مبحوث 40بالتي قدرت  النمطية أك ،العمدية
أكثر من غتَىا بؼا يبحث  ابؼفردات ابؼمثلة باقتناءمفرداتها بطريقة بركيمية لا بؾاؿ فيها للصدفة ، بل يقوـ ىو شخصيا 

عنو أكثر من معلومات كالبيانات ، كىذا لإدراكو ابؼسبق ، كمعرفتو ابعيدة لمجتمع البحث ك لعناصره ابؽامة التي بسثلو 
 .بسثيلب صحيحا كبالتافِ لا بهد صعوبة في سحب مفرداتها بطريقة مباشرة

 :تعريف العينة

ن بؾتمع بحثي كاحد ك التي تتوفر على تلك ابؼتغتَات التي يريد الباحث تعتبر العينة بؾموعة من الوحدات ابؼستخرجة م
 1أف يدرسها كقد تضم العينة كحدة ابؼعاينة كاحدة أك كل كحدات ابؼعاينة ماعدا كاحدة أك أم عدد بينهما.

 تعريف العينة القصدية:

كأف بىتار الباحث مثلب  المجتمع الأصلي،ىي العينة التي بىتارىا الباحث عن قصد بسبب كجود دلائل على أنو بسثل 
عينة عماؿ التلفزيوف ابعزائرم لأنهم بوققوف لو أىداؼ بحثو، كذلك من خلبؿ توافر البيانات الازمة للباحث في أفراد 

 .2ىذه العينة، أم أف ىذا النوع من العينات لا يكوف بفثلب لأحد بل توفر للباحث البيانات الازمة لدراستو

  3التي يستخدـ فيها الباحث ابغكم الشخصي على أساس أنها ىي الأفضل لتحقيق أىداؼ الدراسة.كىي العينة 

بؽذه العينة  اعتمادناة ابعامعيتُ مستخدمي التكنولوجيات ابغديثة، كما يرجع لطلبالعينة القصدية لأننا قصدنا فيها ا
 :لعدة أسباب أبنها

                                                           
 .14، ص2019، دار البداية، ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية، العينة و المعاينة مقدمة منهجية قصيرة جدا:سعد ابغاج بن جخدؿ،  1
، 1،2017، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، طفي علوم الإعلام والاتصالمنهجية البحث بؿمد الفاتح بضدم، فضة عباسي بصلي، : 2
 .107ص
 .229، ص2007 ،1ط، دار ابؼيسرة للنشر ك التوزيع،مدخل إلى المناىج البحث في التربية و علم النفس:بؿمد خليل عباس ك آخركف،  3
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في العملية التعليمية بابعامعة  للبتصاؿللتكنولوجيات ابغديثة  الطلبة استخداماتنوعية الدراسة التي تهدؼ إفُ كشف 
ك الإشباع بالإضافة إفُ بؿاكلة معرفة العلبقة  الاستخداـبؽذه التكنولوجيات من زاكية  استخدامهم، بغية التعرؼ على 

ا النوع من العينة حتى يتستٌ ابغديثة كىذا كلو فرض علينا برديد ىذ تالتكنولوجيابتُ الأساتذة ك الطلبة في ظل ىذه 
  .1لنا دراسة الظاىرة بدقة

الذين يستخدموف تكنولوجيات  طلبةالتيارت في جامعة  الاجتماعيةك  الانسانية كلية العلوـطلبة  عينة دراستنا ىم 
 الأساتذة.ابغديثة في تواصلهم مع  الاتصاؿالإعلبـ ك 

بؽذا النوع من العينات لأنها تتلبءـ مع أغراض البحث كبيكن من خلببؽا بصع البيانات كتعميم النتائج  اختيارناككاف  
كىو تيارت النظاـ ابعديد ابؼعتمد بجامعة  على المجتمع الأصلي كوف الكلية بؽا خصائصها ابؼستقلة خاصة في خضم

 . 2الكليات في بصيع الأمور استقلبلية

 أدوات الدراسة:

 ابؼأخوذة كالعينة البحث لمجتمع كفقا برديدىا يتم أين كأىدافو، البحث بزدـ منهجيا ابؼستعملة التقصي أدكات ىي
يستخدـ الباحث بعض الأدكات لتجميع البيانات التي بوتاجها من أفراد العينة لإجراء الدراسة ابؼيدانية. كقد ، 3منو

ىي بصلة من الأدكات ابؼنهجية التي  الطلبة.ابؼعلومات من كوسيلة أساسية بعمع   الاستبياففي دراستنا على   اعتمدنا
مفردات يتم اختيارىم ليكونوا بدثابة أساس للوصوؿ إفُ بيانات عن المجتمع  منتساعد الباحث على بصع ابؼعلومات 

البحثي موضع الدراسة، كبزتلف من بحث لآخر تبعا لطبيعة ابؼوضوع ابؼعافً ككذا الأىداؼ ابؼسطرة. كيقوؿ ماىر أبو 
 تصنيفهاضل البيانات لتي بيكن ابزاذ الإجراءات اللبزمة لتطبيق الأداة بطريقة سليمة تسمح بالتواصل لأف ابؼعاطي أنو"

 .4كجدكلتها كبرليلها للبعتماد عليها في برديد نتائج البحث

                                                           
 .22، ص1996دار ىومة، ابعزائر،  المنهجية و تقنية البحث العلمي،المرشد المقيد في :خالدم ابؽادم، قدم عبد ابغميد:  1
 .137، ص2006، مطبعة ابؽدل، قسنطينة، ابعزائر،أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية:علي غربي،  2
 امد للنشر كالتوزيع، عماف الأردف،دار كمكتبة ح ،مناىج البحث في علوم الاتصال وطريقة إعداد البحوث: بؿمد الفاتح بضدم، بظتَة سطوطاح، 3
 .77، ص1،2020ط
، ابؼكتب ابعامعي ابغديث، الكيفية ودراسات الخدمة الاجتماعي والبحوثالكمية  البحوث في الحديثة الاتجاىات:أبو ابؼعاطي علي ماىر، 4

 .235، ص1،2014الإسكندرية مصر،ط
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 :الاستبيان

تعرؼ الاستمارة بأنها: كسيلة بعمع ابؼعلومات ابؼتعلقة بدوضوع البحث عن طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها من قبل 
 1ستمارة بابؼستجيب.عينة بفثلة من الأفراد كيسمى الشخص الذم يقوـ بإملبء الا

كتعرؼ الاستمارة أيضا أحد الأساليب الأساسية التي تستخدـ في بصع البيانات أكلية أك أساسية أك مباشرة من العينة 
أك من بصيع مفردات بؾتمع البحث عن طريق توجيو بؾموعة من الأسئلة المحددة ابؼعدة مقدما  2ابؼختارة ّ

 أكثر من كىي. 3أسئلة إفُ البحث ىدؼ بتًبصة تقوـ إذ كابؼبحوث، الباحث بتُ اتصاؿ كسيلة التقنية ىذه تعد
 الاستفتاء، الاستقصاء، عديدة أبظاء برت تعرؼ العلمية البحثية الأكساط كفي ابؼسحي، بابؼنهج ابؼرتبطة التقنيات
 أبقرس موريس عرفها .4الفرنسية اللغة في Sondage أك Questionnaire  الواحدة التًبصة تفيد ككلها الاستبار

 من بؾموعة خلبؿ من .5"رياضية علبقات كإبهاد كمية نتائج على للحصوؿ الأفراد لاستجواب ابؼباشرة التقنية بأنها"
 ابؼقابلة طريق عن تنفيذىا كيتم 6.ذلك شابو كما كالصياغة التًتيب في التقنتُ من القريبة كابؼفتوحة ابؼغلقة الأسئلة

 خاصا تصميما الاستبياف أسئلة الباحث كيصمم. 7البريد طريق عن ابؼبحوثتُ إفُ إرسابؽا أك باليد، كتسلم الشخصية
 من أنواع ثلبثة على عادة الاستمارة كبرتوم. 8البحثية مشكلتو حل في بـرجاتو بزدـ أف أجل من بؿددة معايتَ حسب

 :ابؼعلومات من

 (.عامة معلومات ابؼدنية، ابغالة) بابؼبحوث للتعريف أسئلة .1

 (ابؼبحوث سلوكيات) الابذاىات عن أسئلة .2
                                                           

 .255،ص2،2015، دار صفاء للنشر كالتوزيع، عماف،طوالإداريةمنهجية البحث في العلوم الاجتماعية أبضد عارؼ العساؼ، : 1
 .189، ص2018، 1، منتدل ابؼعارؼ، بتَكت،طلطرائق البحث وكيفية إعداد البحوث مقدمة: البحث طرائقفرج بؿمد صواف، : 2

3 : Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, 11eme édition, )Paris: Dalloz, 2001(, p 
524. 

  4: .220ص ،2010، 4طابعزائر،-بن عكنوفديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ، مناىج البحث في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي، 
5 : Mauris Angers, Initiation pratique a la méthodologie des sciences humaines, )Alger: 

Casbah édition, 1997, p146. 
  16:6ص،2،2010مطبعة أبناء جراح، غزة،ط القواعد المنهجية التربوية لبناء الاستبيان،زياد علي بن بؿمود ابعرجاكم، 

  422:7ص،1،2017ابؼركز العربي للؤبحاث كدراسة السياسات، بتَكت،طتربصة شحدة فارع، ،، البحث الاجتماعيسوتتَيوس سارانتاكوس، 
 .251، ص2015مؤسسة الثقافة ابعامعية، الإسكندرية،"عرض مهتٍ من منظور حضارم"،  بحث العلميمناىج ال: ماىر أسعد ابععتَم،  8
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Qui-est ce ? Que fait il ? 3.؟ يفكر كيف ؟ يفعل ماذا ؟ ىو من باختصار أم الرأم، عن أسئلة 

 – نعم  ? Que pense-t-il الاختيارية إجاباتها كأبسط (L'alternative)   :"للمبحوث اختيارين بسنح التي
 الأسئلة بماذج كتنحصر ،... مفتوحة نصف ابؼفتوحة، ابؼغلقة، الاحتمالية،: مثل تفصيلبت ذلك عند يتفرغ ثم ،" لا

 :1في عموما للبستبياف ابؼستعملة

 02الرجوع إفُ ابؼلحق رقم كتضمن الاستمارة عادة:
 الأسئلة ابػاصة بالدراسة-
 معلومات ابػاصة أك بيانات الشخصية-

 كالتي كزعت على عينة من طلبة جامعة ابن خلدكف تيارتكقد اتبعنا ىذه ابػطوات في تصميم الاستمارة دراستنا 
 ضمت الاستمارة ثلبثة بؿاكر على التوافِ:

  بؿور خاص بأبماط كعادات استخداـ الطلبة ابعامعيتُ لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن
 بعد.

 بعد بؿور خاص بدكافع الطلبة من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن 
  الاشباعات المحققة لدل الطلبة من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم  ببؿور خاص

 عن بعد
كقد رتبت أسئلة الاستمارة من العاـ إفُ ابػاص، كما ضمت أسئلة ذات إجابات ثنائية، كأسئلة ذات إجابات 

على ضوء الإشكالية كالتساؤلات ابؼطركحة الدراسة ك  تطلبومتعددة، كأخرل ذات إجابات مفتوحة، كىذا حسب ما 
 لذلك.

 بؿاكر أساسية.3ك ةسؤاؿ كانت مقسمة على البيانات الشخصي 26لقد بضلت الاستمارة 

الأخرل فَ تستوفي شركط البحث  5منها فَ تستًجع ك 5منها لأف  40استمارة كاعتمدنا على  50لقد تم توزيع 
 العلمي.

 
                                                           

  1 .246-244، ص ص2006،دار القصبة للنشر، منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية: مورس أبقرس، تربصة بوزيد صحراكم، 



 الجانب المنهجي

 

14 

 الخصائص السيكو مترية للدراسة:

كفي ىذه  1لصدؽ: ىو أف يقيس ابؼقياس ما كضع اصلب لقياسو كانت تكوف الاسئلة ابؼطركحة ذات صلة بابؼوضوعا
الدراسة تم التحقق من خلبؿ الصدؽ الظاىرم حيث عرضت على بؾموعة من الأساتذة ذكم كفاءة كخبرة في ميداف 

 علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ كىم الأتية أبظائهم:

فتيحة نور ابؽدل: دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ بزصص كسائل الإعلبـ، الاتصاؿ كبؾتمع  الأستاذة بلبليدية
 مدرسة الوطنية العليا للصحافة كعلوـ الإعلبـ.

 الأستاذ شيخ علي : دكتوراه علم الاجتماع بزصص الأنثركبولوجيا قسم العلوـ الاجتماعية جامعة ابن خلدكف تيارت.

 دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ مدرسة الوطنية العليا للصحافة كعلوـ الإعلبـ.الأستاذة طيفور فاطمة: 

 كالاتصاؿ الإعلبـ علوـ شعبة الأستاذ قواسم بن عيسى: دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ قسم العلوـ الانسانية
 جامعة ابن خلدكف تيارت.

ؿ بزصص اتصاؿ كعلبقات عامة قسم العلوـ الانسانية شعبة الأستاذة حاسي مليكة: دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصا
 علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ جامعة ابن خلدكف تيارت.

 كذلك من أجل تدارؾ النقائص الواردة في الأسئلة ابؼكونة لمحاكر الاستمارة الاستبيانية.

لتجانس بتُ نتائج مقياستُ في تقدير الثبات: ىو دقة ابؼقياس أك اتساقو كاستقراره، كبيكن تعريفو أيضا على أنو درجة ا
 .2صفة أك سلوؾ ما، كتتفاكت درجة الثبات أداة القياس حسب المجاؿ الذم تعمل بو

كىي دالة ، كبالتافِ  0.72كانت   خكرك نبا كقد تم حساب ثبات استبياف ىذه الدراسة من خلبؿ معامل ألفا  
 الاستبياف بيتاز بالثبات.

 
                                                           

 .747النجار بصعة فايزة كاخركف، مرحع سابق ص 1
، دار صفاء الأساليب الإحصائية في البحوث للعلوم التربوية والنفسية والاجتماعية والإدارية والعلمية: الأسدم سعيد جاسم، سندس عزيز فارس، 2

  .198، ص1،2015للنشر كالتوزيع، عماف، ط
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 حدود الدراسة:

نفس السنة 2021أشهر من )جانفي إفُ جواف( سنة6قدرت ابؼدة الزمانية لإبقاز ىذه ابؼذكرة ب الزمانيالإطار -أ
حيث بزلل ىذه ابؼدة ضبط عنواف ابؼذكرة بصع ابؼادة العلمية من أدبيات سابقة كمراجع بزدـ ابؼوضوع كصولا إفُ 

إفُ التحكيم كصولا إفُ فتًة التوزيع كاستًجاع كبست ابعانب التطبيقي من بناء بؿاكر الاستمارة الاستبيانية ثم تقدبيها 
 إفُ غاية شهر جواف من نفس السنة. 2021ىذه الأختَة في الفتًة ابؼمتدة ما بتُ شهر أفريل 

 -تيارت-امعة ابن خلدكف بج كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية  :الإطار المكاني-ب

 مصطلحات الدراسة:

حات أمر لابد منو في الدراسات ك البحوث العلمية، كيرجع ذلك إفُ إف ابؼفاىيم تتعدد يعتبر برديد ابؼفاىيم ك ابؼصطل
في  البحوث الاجتماعية ك الإعلبمية النفسية تبعا لتلك المجتمعات ك خصائصها ، كما أف الباحثتُ أنفسهم اختلفوا 

آخر،  كفي دارستنا ىذه سنتطرؽ حوؿ إعطاء  مفهومػ كاحد لظاىرة معينة، كبذلك اختلفت ابؼفاىيػم من باحث إفُ 
 الاتصاؿ ابغديثة / التعليم/التعليم عن بعد. / تكنولوجيا إفُ ابؼفاىيمػ التالية: استخدامػ/ تكنولوجيا

 :)لاستخداما (في اللغة الإنجليزية 

 أ/لغة:

 ف ا وب منلكالأخر ابزذه خادما، طـ و مستخدهاستخداما ف واستخدماستخداـ )استخدـ الرجل غتَه( 

 بىدمو.

 استعملها في خدمة نفسو.لآلة كالسيارة ...افٍ ف االإنسا دـاستخ

Utilisation-use-application-exploitation-emplyment-: استعماؿاستخداـ:  

Employement-living-live.taking a recrutememt :استخداـ: توظيف 

Tomake, to apply, to utilise, to use, to employ  :استعمل:استخدـ 
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 ب/ اصطلاحا :

العامة مفهوما كاضحا بسيط ابؼعتٌ غتَ ذم حاجة إفُ جهد أك نشاط يتوفى ضبطو، يبدك مفهوـ الاستخداـ من النظرة 
غتَ أف أية بؿاكلة تستهدؼ ضبط ابؼعاني الدلالات النظرية كالتطبيقية لو تصطدـ بدفهوـ غامض كمتنوع، يتحمل 

 -الأنتًنت-لبؼ ما ىو اجتماعي كما ىو تقتٍ داخل تركيبة ىذا ابؽجتُ الاتصافِ الكثتَ من الدلالات ابؼختلفة باخت
في حد ذاتو، الغموض الذم بويط باللفظ مرده إفُ استعمالو في تعيتُ كتقرير كبرليل بؾموعة السلوكيات كابؼظاىر 

 1.ابؼرتبطة بدجموع ضبابي ابؼعتٌ

 تعريف تكنولوجيا:

  لغة:

  الأصل في يوناني تكنولوجيا لفظ technologie 'كلمتتُ  من مشتقة كىي Tecken' كتعتٍ تقنية  

 )ككلمة فن أك ligos أك logis(كتعتٍ العلم دراسة، كعلى ىذا الأساس تشتَ التكنولوجيا إفُ الدراسة الرشيدة

 .2للفنوف، إف اصطلبح التكنولوجيا يعتٍ تفستَ الألفاظ ابػاصة للفنوف ك ابؼهن العديدة

 ـ، كىو مركب من مقطعتُ 1770كاف في أبؼانيا عاـ(technology)إف أكؿ ظهور بؼصطلح التكنولوجيا 

 (techno) ك يدكية صناعة" أك" فن" اليونانية اللغة في كتعتٍ logyكتعتٍ علم أك نظرية كينتج عن تركيب  

أصيل في اللغة العربية بل عربت بنسخ لفظها أك العلم التطبيقي كليس لديها مقابل  ابؼقطعتُ معتٌ علم الصناعة اليدكية
 .3حرفيا

إف ابؼفهوـ الشاسع بؼصطلح التكنولوجيا ىو استعماؿ الكمبيوتر كالأجهزة ابغديثة، كىذه النظرة بؿدكدة الرؤية ، " 
فالكمبيوتر نتيجة من نتائج التكنولوجيا، بينما التكنولوجيا ىي طريقة للتفكتَ ك حل  ابؼشكلبت، كىي أسلوب 

                                                           
الاجتماعية، من ملتقى الدكفِ الأكؿ حوؿ نظريات الإعلبـ ، بؾلة العلوـ الاستخدام الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصال: الأنترنت نموذجا، :أبضد عبدفِ 1

 .51، ص2014، جانفي06ابؼعاصرة بتُ التنظتَ الغربي كالتطبيق داخل البيئة الغربية،العدد
 .02، ص1،2011ط، دار كنوز ابغكيمة، ابعزائر،تكنولوجيا الاتصال والاعلام الحديثة، الاستخدام والتأثير:بؿمد الفاتح بضدم كاخركف،  2
 .13،ص2014،دار ىومة للطباعة كالنشركالتوزيع،ابعزائر،1طتكنولوجيا الاعلام والاتصال الجديدة،:فضيل دليو،  3
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لتفكتَ الذم يوصل  الفرد افُ النتائج ابؼرجوة، أم أنها كسيلة كليست نتيجة، كأنها طريقة التفكتَ في استخدامػ ابؼعارؼ ا
 1كابؼعلومات كابؼهارات، بهدؼ الوصوؿ افُ نتائج لإشباع حاجة  الإنساف كزيادة قدارتو"

العلمية لتصميم، إنتاج كاستخداـ منتجات كخدمات نتفق مع مفهوـ بؿمود علم الدين على أنها:" تطبيق ابؼعرفة  -
 2توسع مقدرة الانساف على تطوير البيئة الطبيعية الإنسانية ك التحكم فيها.

تعرؼ بأنها ابغصوؿ كاكتساب كمعابعة كبززين كنشر ابؼعلومات الورقية كالنصية كاللبسلكية ك الصوتية من خلبؿ  -
 3الاتصاؿ السلكية ك اللبسلكية ك الكمبيوتربؾموعة من الأجهزة الإلكتًكنية كأجهزة 

 تعريف الإجرائي:

أغراض ذات قيمة عملية  قالتكنولوجيا عملية شاملة تقوـ بتطبيق العلوـ كابؼعارؼ بشكل منظػم في ميادين عدة لتحقي
 للمجتمع.

 الاتصال: تعريف

 اللغة في للبتصاؿ اللغوم فابؼعتٌ. الغاية كبلوغ الصلة أساسا يعتٍ الذم" كصل" مصدر من مشتقة كلمة الاتصاؿ: لغة
 برمل اللغوية ابؼعاني كىذه التواصل، أم كالاستمرار كالتتابع الصلة كإقامة كالربط الإخبار أك الإبلبغ" إفُ يشتَ العربية

 .4الاتصاؿ لعملية الاصطلبحية ابؼعاني طياتها في

 آخر شخص إفُ بصاعة أك شخص من العواطف أك الابذاىات، أك الأفكار أك ابؼعلومات انتقاؿ: اصطلاحا

 الذم ىو ابؼرسل يقصده الذم ابؼعتٌ يكوف حينما فعاؿ بأنو الاتصاؿ كيوصف الرموز خلبؿ من أخرل، بصاعة أك
 بتُ التفاىم كييسر معارفنا نقل من بيكننا فهو اجتماعي، تفاعل كل أساس ىو كالاتصاؿ ابؼستقبل، إفُ بالفعل يصل

                                                           
 .600، د.س، ص2، دار الشركؽ، القاىرة،ط معجم المصطلحات الإعلامية: 1
 .21، ص2016، دار الثقافة،عماف،التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال:فضيل دليو،   2
، دكتوراه في الراديو كالتلفزيوف، جامعة السوداف للعلوـ ك دور تكنولوجيا الاتصال في تطوير إنتاج البرامج الإخبارية للراديو:آسيا ابراىيم أبضد عبدة،  3

 .15، ص2011التكنولوجيا، كلية علوـ الاتصاؿ، قسم الإذاعة، 
 .81، ص1،2015ابؼستَة للنشر كالتوزيع، الأردف،ط ، دارالعلاقات العامة ووسائل الاتصال:بؿمد صاحب السلطاف،  4
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 رسالة إرساؿ طريقها عن يتم عملية ىو فالاتصاؿ ابؼرسل،ابؼستقبل،الدائرة،الرسالة،الأثر،إذف:عناصر5 ،يشتمل الأفراد
 .1ذلك على ابؼتًتبة النتائج مع ابؼستقبل إفُ دائرة إطار في معينة،

مثل  اجرائيا: الاتصاؿ ىو عبارة عن عملية أك فن نقل كتوصيل كتبادؿ الأفكار بتُ طرفتُ باستخداـ بـتلف الأساليب
 الكلبـ، الكتابة، الإشارات.......افٍ

 الاتصال تكنولوجيا

  :لغة

 يراد الذم المحتول، أك ابؼضموف بؼعابعة توظف التي ابؼختلفة، النظم أك كالأدكات التقنيات بؾموع ىي: اصطلاحا
 كالبيانات ابؼعلومات بذمع بها التي ابعمعي، أك التنظيمي، أك الشخصي أك ابعماىتَم الاتصاؿ بعملية توصيلو

 ،ثم الإلكتًكنية ابغاسبات طريق عن كالرقمية كابؼطبوعة كابؼرئية، كابؼسموعة كابؼرسومة، كابؼصورة كابؼكتوبة، ابؼسموعة
 أك الرسائل أك الاتصالية ابؼواد بؽذه النشر عملية ثم ابؼناسب، الوقت في استًجاعها ثم كابؼعلومات البيانات ىذه بززين

  .2كتبادبؽا آخر إفُ مكاف من كنقلها رقمية أك مطبوعة أك مرئية، أك وعة،مسم ابؼضامتُ

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

ابؼعارؼ ك ابػبرات ابؼتًاكمة ك الأدكات ك الوسائل ابؼادية ك التنظيمية ،  يعرفها ابؼعجم الإعلبمي على أنها"  بؾمللغة: 
 .3ابؼستخدمة في بصيع ابؼعلومات ك معابعتها ك إنتاجها ك بززينها ك استًجاعها ك نشرىا ك تبادبؽا"

بالاتصاؿ ك تتمثل كقد كرد تعريفها في ابؼوسوعة الإعلبمية بأنها" الأدكات ك النظم التي تساعد على القياـ  :اصطلاحا
 4ىذه الأدكات أساسا في ابغاسبات الإلكتًكنية".

                                                           
 .86،ص1984، دار الشركؽ، جدة،، قاموس المصطلحات الإعلامية:بؿمد فريد بؿمود عزت 1
 .103، ص2000، ابؼكتبة الإعلبمية، القاىرة،تكنولوجيا الاتصال المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية:شريف دركيش اللباف،  2
 .166، ص2004، دار الفجر، القاىرة، المعجم الإعلاميحجاب، :بؿمد منتَ  3
   .9،ص2013/2014، 3، رسالة ماجستتَ، جامعة ابعزائرالاتصال الإلكتروني في المؤسسة الاقتصادية:بصاؿ عيسي، 4
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ىي تقنية حديثة تتمثل في أجهزة إلكتًكنية تعمل على إنتاج أك استًجاع أك استقباؿ أك عرض ابؼعلومات ك إجرائيا:  
 ىذا من أجل برقيق أىداؼ معينة.

 :تعريف التعليم

 أ/لغة:

 "ىو مصدر للفعل 'علم'، كعلمو  بدعتٍ جعلو يعلم، كعلم الشيء أم غرفو ك تيقنو، تعليما

كالتعليػم التدريس كىو مقابل للتعلم ،إذ نقوؿ: علمتو العلمػ فتعلمػ، كالعلمية التعليمية عميلة متكاملة، يقوـ ابؼتعلمػ 
التعليػم يتطلب ابغاجة افُ ابؼعلمػ، في حتُ أف  بالتعليػم من طرؼ، كيقوـ ابؼتعلمػ بالتعلمػ من طرؼ اخر، إلا أف  مفهوـ

مفهوـ التعليم  لا يتضمن ابغاجة افُ ذؿ لأف  ابؼتعلمػ يستطيع برصيل العلمػ بنفسو معتمدا على ذاتو في برصيل 
العلمػ، كيعد ىذا النوع من التعلمػ الذاتي أعمق تأثتَا م نفس ابؼتعلمػ، كىو أساس للتعلم ابؼستمر ابؼواكب لركح 

 1.لعصرا

 اصطلاحا:

حدده أبو لبدة كالاخركف:" التعليم بىتصر عمى عملية التفاعل اللفظي التي بذرل داخل الفصل  الدراسي بتُ ابؼعلمػ   
  2من جهة كبتُ متلقي أك أكثر من جهة أخرل، بهدؼ إحداث تغيتَ في سلوؾ ابؼتعلم 

 تعريف الإجرائي:

 .النظامية )ابؼدارس، ابؼعاىد، ابعامعات(ىو عملية منظمة تنحصر داخل كسائط التًبية 

 التعليم عن بعد:

: أم عملية تعليمية لا يكوف فيها اتصاؿ مباشر بتُ الطالب كابؼتعلم بحيث يكونوا متباعدين التعريف الاصطلاحي
 1زمنيا كمكانيا كيتم الاتصاؿ بينهم عن طريق الوسائط التعليمية

                                                           
 . 47،ص2،1980، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، جدة، طعلم النفس التربويبؿمد مصطفى زيداف كنبيل السمالوطي، :1
 . 36، ص2000، دار النهضة  العربية للطباعة كالنشر، بتَكت،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةصلبح التسواني، :2
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ـ تعليمي يكوف فيو الطلبب بعدين عن مؤسساتهم التعليمية ك معلميهم : ىو :"بموذج أك شكل نظاالتعريف الإجرائي
 معظم الفتًة التي يدرسوف فيها ".

 :الدراسات السابقة

 حيث من دراستو الباحثتُ أحد يبدأ قد ىنا كمن الآخر، البعض بعضها كيكمل متشابكة العلمية كالدراسات البحوث
 يتمكن كفَ كالبحث الدراسة تستحق ميادين إفُ إشارات الدراسات خابسات في بقد ما ككثتَا غتَه، دراسة انتهت

 بحثية بؼشكلبت منبعا ذلك يكوف قد ىنا كمن الإمكانات، توفر لعدـ أك الوقت، لضيق بها القياـ من الدراسة صاحب
  .آخرين لباحثتُ

 :الدراسة الأولى

دراسة الباحثة ابعزائرية" ىتٍ كسيلة" حوؿ أثر استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات على أداء ابؼؤسسة الاقتصادية )دراسة 
 بماذج بعض البلداف العربية( كىي عبارة عن أطركحة دكتوراه عي العلوـ اقتصادية بزصص علوـ مالية أبقزت في 

 2017/2018معة ابعيلبفِ اليابس بسيدم بلعباس سنةكلية العلوـ الاقتصادية التجارية ك علوـ التسيتَ جا

 برت إشراؼ الأستاذ الدكتور بؿمد بن سعيد

 كقد تبلور سؤاؿ الإشكالية الباحثة في البحث:

 ما ىو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية؟-

 لبناء دراستها: كاعتمدت على الفرضيات التالية

 : الانتًنت بؽا أثر على أداء ابؼافِ للمؤسسة.الأولى الفرضية

 : الانتًانت بؽا أثر مافِ على ابؼؤسسة.الفرضية الثانية

                                                                                                                                                                                            
في الاقتصاد كالتجارة كابؼالية، بـبر ، بؾلة دراسات التجربة الجزائرية في مجال التعليم عن بعد: جامعة التكوين المتواصل كنموذجبوعشور كربية، : 1

 .346، ص2018، 01، العدد07،المجلد3الصناعات التقليدية بعامعة ابعزائر 
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 الاكستًانت بؽا أثر على أداء ابؼافِ للمؤسسة. الفرضية الثالثة:

الذم رأتهما مناسبتُ للكشف عن أثر استخداـ تكنولوجيا  المنهج الوصفي و المنهج التحليليكقد استخدمت 
 ابؼعلومات على أداء ابؼؤسسة الاقتصادية. كبرليل ميزانيات ىذه ابؼؤسسات.

مؤسسة اقتصادية جزائرية كاعتمدت على  20ككعينة اختارت الباحثة بؾموعة من ابؼؤسسات الاقتصادية فقط حوافِ 
 دت على الاستبياف في دراستها ك قد اعتم العينة القصدية

 على كجود أثر استعماؿ البربؾيات، الانتًانت ك الإكستًانت على الأداء ابؼافِ.الباحثة  أكدت دراسة نتائج الدراسة:

 أوجو الاستفادة من الدراسة السابقة و التشابو و الاختلاف:

 تم الاعتماد على ابؼنهج ابؼستخدـ.

 النظرم. الاعتماد على قائمة ابؼراجع للتأطتَ ابعانب

كسيكوف الاختلبؼ في ابعانب التطبيقي حيث اعتمدت الباحثة على ابؼؤسسة الاقتصادية بينما بكن سوؼ نعتمد 
 على ابؼؤسسة ابعامعية.

 الدراسة الثانية:

غراؼ نصر الدين حوؿ" التعليم الإلكتًكني مستقبل ابعامعة ابعزائرية")دراسة في ابؼفاىيم كالنماذج(  دراسة الباحث
بارة عن أطركحة دكتوراه علوـ في علم ابؼكتبات أبقزت في كلية العلوـ الإنسانية ك العلوـ الاجتماعية جامعة كىي ع

 برت إشراؼ الأستاذ بودرباف عزالدين 2010/2011منتورم قسنطينة سنة

 كقد تبلو سؤاؿ الإشكالية على النحو التافِ:

مع  بالتوازيإلى أي مدى يمكن للجامعة الجزائرية تبني ىذا النمط من التعليم؟ وىل اعتماد على ىذا النمط 
 إبقاء التعليم التقليدي قادر على حل مشاكل القطاع؟

 كقد اعتمد على الفرضيات التالية لبناء دراستو:
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عافِ على ابؼستول البيداغوجي تفرض كبقوة ابؼطركحة على قطاع التعليم ال تالتحديات ك الرىاناالفرضية الأولى: 
 كجود التعليم الإلكتًكني أك ما يسمي بالتعليم عن بعد )اللبحضورم(.

انتشار ابؼعلوماتية ك توفتَ النفاذ إفُ شبكة الأنتًنت كحاجة الناس للتعلم، أسباب تضع ابعامعة  الفرضية الثانية:
 الافتًاضي.ابعزائرية أماـ ضركرة إدماج التعليم الإلكتًكني/

تطبيق بمط التعليم الإلكتًكني بابعامعة ابعزائرية لا بىلو من الصعوبات ك العوائق، الا أنو من السهل  الفرضية الثالثة:
 بذاكزىا على عكس النمط التقليدم.

كاعتمد الباحث على ابؼنهج الوصفي من أجل ابؼساعدة في قياس مدل بقاعة استخداـ تقنية التعليم عن بعد من 
خلبؿ الشبكة العابؼية الانتًنت بابعامعة ابعزائرية ك مدل أبنية استغلبؿ تقنية الانتًنت في نشر ك تطوير نظاـ التعليم 

 الالكتًكني /اللبحضورم في قطاع التعليم العافِ.

 كما اعتمدا على الاستبياف.العينة القصدية  ككعينة تم استخداـ

نسبة التأىيل البشرم ابؼتوفر في أعضاء خلبيا التعليم الإلكتًكني تبعث  : أكدت دراسة الباحث على أفنتائج الدراسة
 على التفاؤؿ بدستقبل التعليم الإلكتًكني بابعامعة ابعزائرية.

 أوجو الاستفادة من الدراسة السابقة و التشابو

 تم الاعتماد على ابؼنهج ابؼستخدـ ك أداة بصع البيانات.-

 كقائمة ابؼراجع للتأطتَ.الاعتماد على ابعانب النظرم  -

 الدراسة الثالثة:

"استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية  دراسة الباحثة بولعويدات حورية حوؿ 
 )دراسة ميدانية بؼؤسسة سونلغاز فرع تسيتَ شبكة نقل الغاز بالشرؽ GRTGقسنطينة(  كىي عبارة عن رسالة 

ؿ ك علبقات عامة كلية العلوـ الإنسانية ك الاجتماعية جامعة متنورم قسنطينة سنة ماجستتَ بزصص اتصا
2007/2008 
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 برت إشراؼ الأستاذ حستُ خريف 

 ؟ما ىو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاتصال الحديثة بهاكقد تبلور سؤاؿ الإشكالية كاتلي: 

 كاعتمدت على التساؤلات التالية في دراستها:

ترتيب الوسائل التكنولوجية الاتصالية الأربعة ) جهاز ابغاسوب، شبكة الانتًنت، شبكة الانتًانت، شبكة  /ما ىو1
 الاكستًانت( من ناحية الاستخداـ في ابؼؤسسة ؟

 / ىل تؤثر العوامل الذاتية للمبحوثتُ على نسبة استخدامهم للتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة؟2

 مستول أداء ابؼؤسسة؟ / ما ىو أثر ىذا الاستخداـ على3

ك قد تم الاعتماد على ابؼنهج ابؼسحي من أجل كشف مدل استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في مؤسسة سونلغاز 
 ابعزائرية 

 ك أداة الاستبياف  العينة القصديةككعينة اختارت الباحثة 

وب، شبكة الإنتًانت، شبكة الإنتًنت، الأربع )جهاز ابغاس ةتكنولوجيات الاتصالي تباين استخداـنتائج الدراسة: 
 شبكة الإكستًانت(، ك بؾالات الاستخداـ.

 أكجو الاستفادة من الدراسة السابقة ك التشابو ك الاختلبؼ

 تم الاعتماد على ابعانب النظرم 

 قائمة ابؼراجع من أجل التأطتَ

اما  عماؿ شركة سونلغاز قسنطينة فيككاف الاختلبؼ في ابعانب التطبيقي حيث اعتمدت الباحثة على عينة متمثلة 
 .بكن كاف اعتمادنا على عينة من طلبة ابعامعيتُ بجامعة ابن خلدكف تيارت
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 الدراسة الرابعة:

حوؿ أبنية التعليم عن بعد في ظل تفشي فتَكس كوركنا كتعتبر ىذه الدراسة عبارة زايد محمد" كىي دراسة الباحث "
 .2020لسنة  04برت العدد 09ت القانونية كالاقتصادية في المجلدعن مقالة من بؾلة الاجتهاد للدراسا

كقد تبلور سؤاؿ الإشكالية الباحث في دراستو على ما ابؼقصود بالتعليم عن بعد؟ كما ىي أىم الوسائل كالأساليب 
 ابؼستعملة في التعليم عن بعد كقتنا ابغاضر؟

 كقد تم الاعتماد على التساؤلات التالية:

 بالتعليم عن بعد كخصائصو؟ابؼقصود ما 

 ما ىي أىم مبررات التعليم عن بعد؟

 ما ىو كاقع كبرديات التعليم عن بعد؟

 كقد استخدـ الباحث ابؼنهج الوصفي التحليلي من أجل الكشف عن بـتلف جوانب ابؼتعلقة بالتعليم عن بعد  

 أوجو الاستفادة من الدراسة السابقة و التشابو و الاختلاف:

 قائمة ابؼراجع من أجل التأطتَ ابعانب النظرمتم الاعتماد على 

  الاعتماد على ابؼصطلحات

كمن أكجو الاختلبؼ أف الباحث قد اعتمدا على ابعانب النظرم فقط انا بكن اعتمدنا على الاستمارة موجهة للطلبة 

 ابعامعيتُ.
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 الخلفية النظرية للدراسة:

 نظرية الاستخدامات والاشباعات: 
 ابغديثة التكنولوجيات بكو الطلبة توجهات على التعرؼ إفُ تهدؼ التي ابؼيدانية الدراسات ضمن الدراسة ىذه تندرج

 كنوع الاتصاؿ، لوسائل الأفراد استخداـ دكافع عن للكشف بؿاكلة كفي ابؼنطلق ىذا كمن بعد، عن التعليم بؾاؿ في
 Gratification  &  Uses   كالاشباعات  الاستخدامات نظرية على الاعتماد جاء بوققونها، التي الاشباعات

 في كتأخذ إكراه، غتَ من طواعية عن يستعملها التي الإعلبمية الوسائل اختيار في ابعمهور دكر تؤكد التي النظرية ىذه
 يريد بؼا التقرير دائم أنو إذ ابؼتلقي ابعمهور فاعلية تؤكد كباختصار الرسالة، من بدلا بدء كنقطة ابؼتلقي الأكؿ الاعتبار

 كسائل معلومات على يعتمد فابعمهور يريدىا، التي الوجهة بتوجيهو للئعلبـ السماح بدؿ الإعلبـ، من يأخذ أف
 .1حاجاتو ليلبي الإعلبـ

 كىو الدراسة ىذه متغتَات أىم أحد مع فركضها بساشي من انطلبقا جاء بالتحديد النظرية ىذه على كالاعتماد
 العلمية ابؼادة مع تعاملو خلبؿ من جليا ذلك كاتضح. النظرية ىذه تفتًضو الذم النشط ابؼستخدـ أك النشط ابعمهور
 التي الأساسية كالفكرة. ابؼضامتُ ىذه مع بالتفاعل لو بظحت كالتي الغرض لذلك ابؼخصصة ابؼنصة عبر إلكتًكنيا

 خلبؿ من الفتٍ العمل بىلق مستخدـ فهو سلبي، مستهلك يعد فَ ابعمهور أف ىي النظرية ىذه منها تنطلق
 .الاستخداـ

 مفهوـ مع تتعامل التي الأبحاث لتلك كبديل الإعلبمية الدراسات بؾاؿ في كالاشباعات الاستخدامات مفهوـ كنشأ
 بدكافع يتعرضوف الذين الاتصاؿ كسائل بصهور دراسة بأنو كيعرؼ ابؼتلقتُ بصهور مع الاتصاؿ لوسائل ابؼباشر التأثتَ
 .2معينة فردية حاجات لإشباع معينة

 بؿتويات من ينتقي ما يعي لأنو الاتصالية العملية في فاعل طرؼ ابعمهور يعتبر كالاشباعات الاستخدامات فمدخل
  .ذلك دكف ما كرفض رغباتو كيشبع كاحتياجاتو يتماشى ما أم الاتصاؿ كسائل

                                                           
 84، ص2014، 1، دار العلم كالإبياف للنشر كالتوزيع، دسوؽ ،طفن الاتصال بالجماىير بين النظرية والتطبيق : بؿمد على أبو العلب، 1
 .254، ص2016الاتصاؿ في القرف العشرين، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف الأردف، الدليمي عبد الرزاؽ، نظريات : 2



 الجانب المنهجي

 

26 

 ما كىذا الدكافع، على بشدة كركز الإعلبـ، كسائل ابعمهور بها يستخدـ التي الطرؽ عن البحث إفُ ابؼدخل كسعى
  .1ابعمهور لاختيارات ابؼختلفة الأسباب فهم إفُ بولنا

 بوجود الافتًاض من برققت السابقة الدراسات من كثتَا فإف ابغديثة التكنولوجية الوسائل استخدامات كلتحديد
 . 2بالوسيلة ابؼتعلقة كالدكافع الشخصية الدكافع بتُ ارتباط

 .الإعلام لوسائل الجمهور تعرض ودوافع حاجات

 اجتماعية، عاطفية، معرفية، حاجات بتُ تنوعت ابغاجات من بدجموعة الإعلبـ لوسائل التعرض دكافع ترتبط
 إفُ ابغاجة الانتماء، إفُ ابغاجة ثانوية، أكلية، حاجات) إفُ كقسمت ترفيهية، حاجات الذات، برقيق حاجات
 .3الذات برقيق التقدير،

 من إشباعها إفُ الأفراد يسعى التي للحاجات كشمولية عمومية أكثر قائمة  Alexis Ten تاف ألكس طور كقد
 4كىي الإعلبـ كسائل

 معرفتو كزيادة بيئتو لفهم الفرد حاجة أم...كابؼعرفة ابؼعلومات Cognitive Needs :المعرفية . الحاجات1
   .فضولو كإشباع

 كدعم بتطوير تعلق ما أم... كالعاطفة كالرضا السيادة في تتمثلAffective Needs :العاطفية الحاجات 2
 .إشباعها الإعلبـ لوسائل بيكن حاجة كىي بو، بؿيط ىو ما بكل كالتمتع كابعمالية، العاطفية ابػبرات

... الثقة ابؼصداقية، القوة، في تتمثل Personal Integrative Need :الشخصي التكامل حاجة 3 
 .ابعماعة مع الاندماج في الفرد رغبة من ابغاجة ىذه كتنشأ كالأصدقاء، العائلة مع التواصل بدعم كتتعلق

                                                           
1 : : Glenn G.Sparks, Media Effects Research, )Canada: Wadsworth, Thomson Learning, 2002(, 

p58. 
 .98، ص2012، ديسمبر18بؾلة الباحث الإعلبمي، العدد"، دور مواقع التواصل الاجتماعي في التغيير"مدخل نظريبصيل الراكم بشرل، : 2
 .277، ص1،2001، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، مصر، طنظريات الاتصال، الطنوبي:بؿمد عمر 3

كصفية دراسة -اتجاىات حمهور المستمعين نحو البرامج الصحية بالإذاعات المحلية والاشباعات المتحققة منهافتيحة نور ابؽدل بلبليدية، :  4
، أطركحة دكتوراه في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، بزصص كسائل الإعلبـ 2016/2017برليلية لعينة من مستمعي البرامج الصحية بإذاعتي تيارت كتيسمسيلت
 .187، ص2019/2020اتصاؿ كبؾتمع، ابؼدرسة الوطنية العليا للصحافة كعلوـ الإعلبـ، ابعزائر،
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  ... ابعماعات أك الأصدقاء أك الأسرة إفُ الانتماء في تتمثل Social Needs :الاجتماعية .الحاجات 4 

 اللهو في كالرغبة الواقع من ابؽركب خلبؿ من التوتر من للتخلص Escapism Need :الاسترخاء حاجة .5
 .النفسي التوتر حدة كبزفيف الذىتٍ بالشركد متعلقة كىي كالتسلية،

 .كالطقوسية النفعية الدكافع بنا فئتتُ إفُ التعرض دكافع تقسم الاتصاؿ دراسات فمعظم الدكافع عن أما

 كابؼعلومات، ابؼعرفة كاكتساب الذات، على التعرؼ تستهدؼ Instrumentel Motives :نفعية دوافع-
 نشرات في تتمثل التي الواقع مضامتُ في كتنعكس ابؼعرفة، من حاجاتو لإشباع أم التعلم، أشكاؿ كبصيع كابػبرات،

 .كالثقافية التعليمية كالبرامج الأخبار

 مع كالألفة كالصداقة، كالاستًخاء، الوقت، بسضية تستهدؼ Ritualized Motives :طقوسية دوافع-
 .1ابؼختلفة التًفيو كبرامج الأفلبـ، كابؼسلسلبت، ابػياؿ مضامتُ في تنعكس ابؼشكلبت، من كابؽركب الوسيلة،

 :النظرية فروض

 Blumer كبلومر ،Katz كاتز حسب أساسية فركض بطسة على كالإشباعات الاستخدامات نظرية تقوـ
 :2كالتافِ كىي Communication mass research مؤلفهم في  Gurevithكغركفيتش

 أىداؼ لتحقيق الاتصاؿ كسائل كيستخدموف ابعماىتَم الاتصاؿ عملية في فاعلوف مشاركوف ابعمهور أعضاء. 1
  .توقعاتهم تلبي مقصودة

 الفردية الفركؽ عوامل ذلك في كيتحكم ابعمهور، أعضاء يدركها التي ابغاجات عن الاتصاؿ كسائل استخداـ يعبر. 2
     .الأفراد باختلبؼ ابغاجات كتتنوع الاجتماعي، التفاعل كعوامل

 .ابغاجات تلك تشبع التي الوسائل بىتار كبالتافِ كدكافعو، حاجاتو برديد ابعمهور يستطيع 3

                                                           
 .196، ص2012، مصر، تصالالا نظريات ،ابؼزاىرة ىلبؿ مناؿ :1

 .241ص1،1998، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر، طالاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلي حسن السيد، : 2
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 يستخدموف اللذين ىم فالأفراد حاجاتو، يشبع الذم كابؼضموف الرسائل بىتار الذم ىو ابعمهور أف على التأكيد 4
  .الأفراد تستخدـ التي ىي الاتصاؿ كسائل كليست الاتصاؿ، كسائل

 كالاتصاؿ، الإعلبـ لوسائل ابعمهور استخداـ خلبؿ من المجتمع في السائدة الثقافية ابؼعايتَ على الاستدلاؿ بيكن. 5
  .فقط الرسائل المحتول خلبؿ من كليس

  كالاشباعات منها:توجد عدة بماذج مفسرة لنظرية الاستخدامات  الاشباعات:نماذج الاستخدامات و 

: يرل  كاتز اف ابؼواقف الاجتماعية التي بهد الأفراد أنفسهم بها ىي التي تعمل على إقامة 1974نموذج كاتز-1

العلبقة بتُ كسائل الإعلبـ ك اشباع ابغاجات، إذا أف ابؼواقف الاجتماعية بيكن أف تتسبب في التوتر ك الصراع الذم 

 يسعى إفُ استخداـ كسائل الإعلبـيشكل ضغطا على الفرد بفا بهعلو 

 يعرض ىذا النموذج بؾموعة العوامل التي تشكل مدخل الاستخدامات ك الاشباعات :1974نموذج روزنجرين-2

كالتي تبدأ من تولد حاجات بيولوجية كنفسية ك اجتماعية لدل الانساف، كتتفاعل ىذه ابغاجات مع ابػصائص 

الفردية ك الإطار الاجتماعي المحيط بالفرد ك ينتج عن ذلك مشكلبت فردية بزتلف في حد ذاتو كبتافِ تتولد الدكافع 

ض لوسائل الإعلبـ أك بفارسة أنشطة أخرل برقق بغل ابؼشكلبت أك إشباع ابغاجات ك يتم ذلك من خلبؿ التعر 

 الاشباعات ابؼطلوبة.

توقع الفائدة، إذا يهتم ىذا النموذج بالربط بتُ  جيطلق على ىذا النموذ : 1982و روبين نموذج بالمجرين-3

توقعة استخداـ الفرد لوسائل الإعلبـ ك الاشباعات ابؼتوقعة من ىذا الاستخداـ، حيث يتم مقارنة الاشباعات ابؼ

 بالاشباعات المحققة فعليا.

يعرض ىذا النموذج العلبقة بتُ الاستخدامات ك التأثتَات ك الربط بينهما فقرار استخداـ : 1986نموذج وندال-4

 كسائل الإعلبـ يأتي نتيجة عدة مراحل تتمثل فيما يلي:
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 تفاعل العلبقات ابػارجية ك الذاتية بدا فيها الاىتمامات ك الاحتياجات -

 سم التوقعات كإدراؾ مضموف الرسائل الإعلبمية.ر  -

 بعد ابؼفاضلة بينهما ك بتُ كسائل شغل كقت الفراغ الأخرل ةقرار استخداـ الوسيلة الإعلبمي-

 :النظرية أىداف

  (254 ذكره، سبق مرجع: الرزاؽ عبد: )1ك رئيسية أىداؼ ثلبث إفُ النظرية ىذه تهدؼ

 .كتوقعاتهم احتياجاتهم لإشباع ابؼختلفة الاتصاؿ لوسائل ابعمهور استخدامات كيفية كبرليل تفستَ.1

 .التعرض ىذا نتيجة بودث الذم كالتفاعل الاتصاؿ لوسائل التعرض كخصائص كأبماط دكافع على التعرؼ 2.

 .ابعماىتَم الاتصاؿ لعملية الأعمق الفهم بهدؼ الاتصاؿ كسائل استخداـ نتائج على التأكيد 3.

 .للنظرية الموجهة الانتقادات

  الإعلبـ لبحوث قدمتو بفا بالرغم الاستخدامات نظرية تعرضت الانتقادات من العديد إفُ كالإشباعات

 .2أخرل تفستَات مع التواصل احتمالات تلغي فهي فيها، كمبالغ جدية نفسية مقاربة تعتبر.1

 حداف كبنا الرسائل مع التفاعلية تطوعيتو كبتُ للمستعمل الأساسية كابغاجات الدكافع جبرية بتُ باستمرار تتًاكح.2 
 .متناقضاف

 كزمن القياس، فيها يتم التي كالكيفية الاتصالية، للوسيلة ابؼتلقي استخداـ قياس حوؿ كتساؤلا جدلا ىناؾ.3
  .3ابؼشاركة كبؿدكدية ككثافة بعده أـ التعرض كقت خلبؿ القياس حيث من الاستخداـ

 
                                                           

 .454، صمرجع سابق:عبد الرزاؽ الدليمي،  1
 .24ص،4002، 7، دار الفجر للنشر كالتوزيع، مصر،طالاتصال، مفاىيمو، نظرياتو وسائلو:فضيل دليو،  2
 .204، صمرجع سابق:مناؿ ىلبؿ مزاىرة،  3
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 :الانتقادات على الرد

 ابذاىات بظهور تطويره إفُ دفعت أنها حيث ابهابي كآخر سلبيا شقا بضلت ابؼخل ىذا بؽا تعرض التي الانتقادات بصلة
 كل من كبالرغم. عناصره بـتلف ربط على العمل ككذا ابؼدخل ىذا اعتلت التي النقائص في النظر إعادة بؿاكلة جديدة

. منو ابؼتحققة كالإشباعات الاستخداـ دكافع ربط في الوظيفي دكره نفي بيكن لا ابؼدخل بؽا تعرض التي الانتقادات
 ذلك في يتحكم بابؼقابل لكن الإشباع، كأبماط الاستخداـ دكافع بتُ قوية علبقة كجود عن الدراسات جل كأبرزت ىذا
 .لآخر مبحوث بؾمع من بزتلف التي كالاجتماعية النفسية الظركؼ من بصلة

 الدراسة ىذه في عليها الاعتماد أبنية لنا اتضح كالاشباعات الاستخدامات بنظرية ابؼتعلقة الأدبيات إفُ كبالرجوع
 دفعتها التي ابؼبحوثة عينتنا مفردات على ينطبق ما كىو أساس كمحور ابغاجة على ركزت النظرية ىذه كأف خاصة
 .ابؼعلومات استقاء في الالكتًكنية ابؼنصة على الاعتماد إفُ البيداغوجية ابؼقررات على الاطلبع حاجة
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 الأول الفصل
 تكنولوجيا الاتصال الحديثة: الماىية الأشكال والوظائف

 تمهيد

 الاتصاؿ ابغديثة : ماىية تكنولوجياالأول المبحث

 : كظائف كأشكاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثةالثاني المبحث

 : مزايا كعيوب تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثةالثالث المبحث

 خلاصة
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 :تمهيد

كابغدكد التي طابؼا فصلت بتُ كسائل الإعلبـ لقد سابنت التكنولوجية ابغديثة بإزالة الفوارؽ بتُ الأدكات الاتصالية 
ابؼختلفة، كيعتبر بؾاؿ الاتصالات أكثر المجالات التي تركت فيها الإلكتًكنيات أثرا ملحوظا، حيث أتاحت التكنولوجيا 
الإعلبـ ك الاتصاؿ ابغديثة العديد من الوسائط ك الوسائل التي ألغت ابغدكد ابعغرافية، كقربت ابؼسافات كسهلت 

كانية ابغصوؿ على ابؼعلومات في أم مكاف كبذميعها كبززينها كبثها بشكل فورم، متخطية قيود الوقت كابؼساحة، إم
كقد بسثلت ىذه ابؼبتكرات في الأقمار الصناعية ابغاسبات الالكتًكنية، خطوط ابؼيكرككيف، الألياؼ الضوئية 

اعد كشبكات ابؼعلومات مثل: الانتًنت كابؽواتف المحمولة ك كالاتصالات الرقمية الوسائط ابؼتعددة كالاتصاؿ ابؼباشر بقو 
 البريد الالكتًكني.......

 العديد أف حيث البشرم، التطور أشكاؿ من شكل التكنولوجيا بأف تعتٍ حاليا، نعيشها التي التكنولوجية ابغتمية إف
 ابؼتسارع الدفع ذلك تعدل بل ابؼتقدمة، ابغضارة شركط من شرطا فقط تعد فَ التكنولوجيا بأف يعتًفوف الباحثتُ من
 .1متوقعة غتَ اجتماعية كعواقب نتائج مع التقليدية الثقافية النظم تغيتَ إفُ التكنولوجية الاختًاعات من

سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصل إفُ ماىية تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، كظائف كأشكاؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، 
 .ا الاتصاؿ ابغديثةمزايا كعيوب تكنولوجي

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
1: Marcel Danesi, Dictionary of media and communication, M.E.Sharpe Armonk New york, 

2009, p28. 
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 مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثةالمبحث الأول: 
 أولا: تعريف التكنولوجيا:

 معلوماتية ثورة كالعشرين ابغادم القرف بداية إفُ كامتدادا العشرين القرف من الثاني النصف من ابتداء العافَ شهد لقد
 كالاقتصاد بالسياسة بدءا ابؼعاصرة المجتمعات من بؾالات عدةكغتَت  الاجتماعية، ابغياة مناحي كل في أثرت كبتَة

 .1الأخرل ابؼيادين من ذلك غتَ كإفُ كالإعلبـ كالثقافة ابؼعرفة إفُ كصولا كالدين
يعرفها 'بصاؿ أبو شنب' بأنها ابعهد ابؼنظم الراعي لاستخداـ نتائج البحث العلمي لتطوير أداء العمليات الإنتاجية في 

الواسع الذم يشمل ابػدمات كالأنشطة الإدارية كالتنظيمية كالاجتماعية، كذلك بهدؼ التوصل إفُ أساليب  ابؼنعى
 .2جديدة يفتًض أنها أجدل للمجتمع

 كأنها معدات اقتناء بؾرد تكوف أف قبل للمشكلبت كحلوؿ كأداء فكر: إنها على الدين بهاء كمال حسين يعرفها
 العلمي ابعانب يشمل إنساني نشاط فهي بكثتَ ذلك من كأشمل أعم ىي بل للعلم تطبيق أك علم بؾرد ليست

 . 3التطبيقي كابعانب
 :ىي أساسية مفاىيم ثلبث خلبؿ من أبضد زىر ا حددىا كما

 حل إفُ النهاية في يؤدم بؿدد أداء بغرض ابؼعلومات اك العلمي للمحتول ابؼنظم التطبيق كىي :كعمليو التكنولوجيا
 4معينة مشكلة

 كتعتٍ الأدكات كالأجهزة كابؼواد النابذة من تطبيق ابؼعرفة العلمية. :تجكنوا التكنولوجيا
كعملية كنواتج معا: كتستعمل بهذا ابؼعتٌ عندما يشتَ النص إفُ العمليات كنوابذها معا مثل: تقنيات   التكنولوجيا
  .5ابغاسوب

كبيكن تعريفها بأنها: "بؾموعة من النظم كالقواعد التطبيقية كأساليب العمل التي تستقر لتطبيق ابؼعطيات ابؼستحدثة 
لبحوث أك دراسات مبتكرة في بؾالات الإنتاج كابػدمات كونها التطبيق ابؼنظم للمعرفة كابػبرات ابؼكتسبة كالتي بسثل 

                                                           
 .119ص ،1،ط2011، دار الكتاب ابغديث، القاىرة، تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيراتها الاجتماعية والثقافية:بعزيز إبراىيم، 1

 ..254ص 06،2015صفية بوزار، دكر تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ترقية أداء القطاع السياحي ابعزائرم، بؾلة دفاتر البحوث العلمية، العدد: 2
الانسانية كالاجتماعية، ، بؾلة العلوـ اثر تكنولوجيا الاتصال الحديثة على الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائري:نور الدين زماـ/مصباح سليماني، 3

 .165،ص2013، بسكرة، جواف11العدد
-ـ-، دراسة ميدانية، ابؼكتب ابعامعي ابغديث،داستخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الاذاعي والتلفزيونيعبد الباسط بؿمد عبد الوىاب،  : 4
 .82،ص2005ف،
 .45-44، ص ص2012شر كالتوزيع، عملن،، دار أسامة للنتكنولوجيا الاتصال الجماىيري:بؿمد ابؽاشمي،  5
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خدمها الإنساف في بـتلف نواحي حياتو العملية كبالتافِ فهي مركب قوامو بؾموعة الوسائل كالأساليب الفنية التي يست
 .1ابؼعدات كابؼعرفة الإنسانية"

 تعريف الاتصال:
الاتصاؿ على أنو العملية التي ينقل بدوجبها الفرد)ابؼرسل(منبهات رموز)لغوية، رسالة(بقصد كارل ىوفلاند يعرؼ 

 2تعديل أك تغيتَ سلوؾ الأفراد الآخرين
 شكل على كتكوف كالرموز، العلبمات بواسطة التفاعل افُ ليشتَ يستخدـ بأنو:" الاتصاؿ فعرؼ لندبرج جورج أما

 بودث الذم التفاعل من نوع ىو الاتصاؿ أف أم سلوؾ كمنبو تعمل آخر، شيء أك لغة أك رموز أك كصور حركات
  .3الرموز بواسطة

أك أكثر من الناس باستعماؿ كسائط تقنية مثل ابؽاتف، التلفزيوف كيعرؼ الاتصاؿ "بأنو التفاعل ابؼباشر بتُ اثنتُ 
 .4الراديو، ابؼعلوماتية....، كما توفره ىذه الوسائط من الصوت، صورة كمعلومة عن الشيء ابؼتصل من أجلو"

  تكنولوجيا الاتصال
ابؼسموعة أك ابؼكتوبة أك ابؼصورة أك ىي التجهيزات ابؼادية كالبربؾيات ابؼساعدة على ابغصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات 

ابؼرسومة، ابؼسموعة ابؼرئية ابؼطبوعة أك الرقمية كبززينها كمعابعتها كاستًجاعها كنشرىا كىي تعد من أفضل الوسائط 
 .5لتسهيل كصوؿ ابؼعلومات كتبادبؽا كجعلها متاحة لطالبيها بسرعة كفاعلية

ابؼعارؼ كابػبرات ابؼتًاكمة كابؼتاحة كالأدكات كالوسائل ابؼادية : "بأنها بؾمل عدلي العبد عاطفيعرفها الدكتور 
كالتنظيمية كالإدارية ابؼستخدمة في نقل كتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد كالمجتمعات إلا أف أدؽ تعريف لتكنولوجيا 

6الاتصاؿ إنها الوسيط ابؼستخدـ في نقل كتداكؿ ابؼعلومات كالأفكار بتُ الأفراد في المجتمع".  

                                                           

، صادرة عن جامعة تكريت 27، بؾلة آداب الفراىيدم، العددأثر تكنولوجيا الحديثة في تطور الصورة الصحفية :بؿمد بؿمد صابر عبد العزيز،1
 .291، ص2016العراؽ،سبتمبر

 .30، ص2001، 1عماف، الأردف،ط ،  دار كائل،مبادئ الاتصال التربوي والإنسان:عمر عبد الرحيم، نصر الله،  2
 .25-24، ص2015، دار أسامة ، الأردف،نظريات الاتصال:بساـ عبد الربضاف مشاقبة، 3

 .17،ص1،2011، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، طالاتصال والاعلام التسويقي:فاطمة حستُ عواد،  4
، بؾلة الآداب معالجتها الاتصال الحديثة وبروز المقاومة كقوة كابحة لها أسبابها وأساليبتوجو المؤسسات نحو تبني تكنولوجيا :سامية خبيزم،  5

  .323، ص2020، سنة03، العدد17كالعلوـ الاجتماعية، المجلد
دار الفكر  ، الإعلام التنموي والتغير الاجتماعي، الأسس النظرية والنماذج التطبيقية، عاطف :عدفِ العبد عاطف، نهى العبد 6

 .46،ص5،2007طالعربي،



 الفصل الأول                                                              تكنولوجيا الاتصال الحديثة

 

36 

 .1الكمبيوتر اجهزة باستخداـ ابؼعلومات كمعابعة كاستًجاع بززين في كالنشاط العلم بأنها" وآخرون بروكتر عرفهاي
 أك ابؼضموف بؼعابعة توظيفها تمي التي ابؼختلفة النظم أك الوسائل أك الأدكات أك التقنيات بؾموع" :بأنها تعرؼ كما

 بصع خلببؽا من تمي كالتي التنظيمي، أك الشخصي أك ابعماىتَم الاتصاؿ عملية خلبؿ من توصيلويراد  الذم المحتول
 .2"كمبادلتها كنقلها كاستًجاعهابززينها  ثم كالبيانات ابؼعلومات

 تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:
كبززين  تعد تكنولوجيا الاتصاؿ احدل فركع تكنولوجيا، كينظر إليها البعض باعتبارىا "ابغصوؿ أك اكتساب كمعابعة

كنشر ابؼعلومات الرقمية كالنصية، ابؼصورة كالصوتية من خلبؿ بؾموعة من الأجهزة الإلكتًكنية كأجهزة الاتصالات 
 "3السلكية كاللبسلكية كالكمبيوتر

 الاتصاؿ يتم كعندما ابؼعلومات لنقل الاتصاؿ نظم ادخاؿ تسهل التي كالبربؾيات ابؼادية ابؼكونات من بؾموعةىي 
 في التحكم كأثناء الاتصاؿ أثناء لوجو كجها تكوف أف بيكن ابؼشاركة كىذه ابؼعلومات، ىذه مشاركة تستطيع

 على تعمل التي كالبربؾيات ابؼادية بابؼكونات الاتصاؿ تكنولوجيا ربط أنو التعريف ىذا من نلبحظ بعد عن الاتصالات
 عن الاتصاؿ في التحكم طريق عن كالثانية لوجو كجو فيها الاتصاؿ يكوف الأكفُ طريقتتُ كفق كذلك ابؼعلومات، نقل
 .4بعد
 على ينصب اصبح مدلوبؽا اف غتَ استخداما، ذيوع رغػم" ابغديثة الاتصاؿ لتكنولوجيا" بؿدد تعريف ىناؾ ليس

 أسطوانات ك( الفيديو ك الصوتي الكاسيت) الكهركمغناطيسي  التسجيل ك الإنتاج في ابؼستخدمة الالكتًكنية الوسائل
التًددات عالية  على ابؼعتمدة ابؼيكرككيف  الفضائية، الشبكات باستخداـ توج الذم التلفزيوف ك الإذاعي البث ك ابؼيزر

 البرامج من  O.Fالصوتية الالياؼ تستخدـ التي الأرضية الشبكات ك UHFالقدرة كفائقة VHF القدرة
  على تقنيات من بو  يتصل كما( الكمبيوتر) ابغاسوب استخدامػ افُ بالإضافة ىذا كابؼعلومات، كالإذاعية التلفزيونية

 على الأكفُ الدرجة في تتوقف في النسبة،  من كبيار قدار برمل ، الاتصاؿ تكنولوجيا تعرم في" حديثة" كلمة أفت

                                                           
 .13،ص1،2012ة،ط، دار الابؼعية،قسنطين'تكنولوجيا الاتصال الحديثة 'المسائل النظرية والتطبيقية:ىاركف منصر،  1
جامعة ، رسالة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية، دور الانترنت في مجال تسويق الخدمات دراسة قطاع الاتصالات:بوباح عالية،  2

 .49،ص2011قسنطينة،منتورم،
 .11، ص2013، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عمافتحولات الإعلام المعاصر:يامن بودىاف،  3
،ص 1،2013ط، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، عماف،الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة:أسامة بؿمد عبد العليم كآخركف، 4

 .98،99ص
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 قد ابؼتقدمة، المجتمعات في التقليدية التقنيات من يعتبر فما الإنتاج، في ابغديثة بالأساليب كأخذه المجتمع تطوير مدل
 حديثا يعتبر فما. المجتمع تطور مراحل من الزمنية ابؼربضة افُ بستد النسبية أف كما تقدما، أقل بؾتمعات في حديثا يعتبر
 تكنولوجيا انتاج في الصناعي التقدمػ على كذلك الأمر يتوقف كما تالية تاربىية مربضة في تقليديا يصبح سوؼ اليوـ

 بعض انتاج عن التطور بحكػم معينة مرحلة في الصناعة تتوقف فقد كبتَة بسرعة يستَ تقدػ كىو الاتصاؿ،
 بحكػم للزكاؿ الأكفُ كتتًؾ تطورا،  الأكثر بدائلها كتقدمػ ابؼرحلة، ىذه في سائدة كانت التي الاتصالية التكنولوجيات

 1.تشغيلها مستلزمات توفر عدػم
التي تقوـ بالتقاط كمعابعة كبززين كاستًجاع كايصاؿ ابؼعلومات سواء في شكل تعرؼ أيضا أنها: تلك التكنولوجيات 

معطيات رقمية، نص، صوت، صورة، كتشمل ابغاسبات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط كأجهزة الفاكس 
 .2كغتَىا من ابؼعدات التي تستخدـ بشدة في الاتصالات.

 كمتحركة الساكنة كالصور كمنطوقة مكتوبة الكلمة بتُ ابعمع خلبؿ من كالاتصاؿ للئعلبـ ابغديثة التكنولوجيات تظهر
 ابؼرغوب بالشكل إتاحتها ك مضامينها كبرليل ابؼعطيات بززين ثم فضائية أك أرضية سلكية كلا سلكية الاتصالات بتُ
 تشتَ كالاتصاؿ للئعلبـ ابعديدة التكنولوجيات"  بأف حيدر فهمي معافِ كيعرفها. اللبزمة كالسرعة ابؼناسب الوقت في
 تكنولوجيا ،كتشمل الكتًكني شكل في ابؼعلومات كبززين كنقل تشغيل في ابؼستخدمة التكنولوجيا أنواع بصيع إفُ

 في بشدة تستخدـ التي ابؼعدات من كغتَىا الفاكس كأجهزة الربط كشيكات الاتصالات ككسائل الآلية، ابغاسبات
 3.الاتصاؿ

كاختزاف ابؼعلومات كبذهيزىا بدختلف صورىا كأكعية حفظها سواء أكانت مطبوعة أك مصورة أك مسموعة أك تعتٍ اقتناء 
مرئية أك بفغنطة أك معابعة بالليزر، كنقلها كبثها باستخداـ توليفة من ابؼعلومات الإلكتًكنية المحوسبة ككسائل كأجهزة 

 .4الاتصاؿ عن بعد
 

                                                           
 .09،ص2005، دار ابؼعرفة، مصر،دراسة في الأبعاد النظرية والعلمية لتكنولوجيا الاتصالبؿمد بؿفوظ، : 1
 .239، ص2013، 27، بؾلة ابغكمة، العددالمنظومة القيمية في ظل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الحديثة: الأنترنت نموذجافتَكز لطرش، : 2
، 21العدد بؾلة العلوـ الانسانية كالاجتماعية، ،استخدامات الاتصال الحديثة وانعكاساتها على نمط الحياة في المجتمع الريفي:عبد الربضاف سوابؼية،  3

 .189،ص2015ديسمبر
 .2،ص55،2021، العدد25، بؾلة ابؼعيار، بؾلدالورقية الصحافة اخراج تطوير في الحديثة الاتصال تكنولوجيا مساىمة:صيمود ليندة، 4
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 ىذا العافَ كائنات بوجود كالاتصاؿ الإعلبـ كسائل كجدتال الحديثة: وتطور تكنولوجيا الاتص نشأةثانيا: 
 فورية افُ دائما تهدؼ كانت كلكنها كابؼدل، الكم في متفاكتة أنواع عدة أفرزت عديدة تطوربدراحل  مرت كلكنها

 ابغديثة كالاتصاؿ الإعلبـ تكنولوجيا بوادر أكفُ كبرزت الرسالة، نوعية كبرستُ ابؼستقبلتُ دائرة كتوسيع الاتصاؿ
 من كاستطاع( 1824)عاـ في كذلك ابؼغناطيسية ابؼوجات' w.sturgon"كليم ستورغوف البريطاني العافَ باكتشاؼ

( حيث ابتكر طريقة للكتابة تعتمد على استخداـ 1837"اختًاع التليغراؼ عاـ ) s.morseموريس صمويل" بعده
ة عبر كل أكركبا كأمريكا كابؽند خلبؿ القرف التاسع عشر، كأصبح 'النقط كالشرط' كقد تم مد خطوط التلغراؼ السلكي

 .1التليغراؼ بعد ذلك من بتُ العناصر ابؽامة في تكنولوجيا الاتصاؿ التي أدت في النهاية إفُ كسائل الالكتًكنية عديدة
 يفوفالتل بىتًعAlexander Graham Bell بيل غراىاـ ألكسندر" الإسكتلندم استطاع  1876  عاـ كفي

في الأسلبؾ النحاسية  ربائيالكه التيار سرياف أم ، التليغراؼ تكنولوجيا مستخدما بعيدة مسافات إفُ الصوت لنقل
مستبدلا بدطرقة التليغراؼ شربوة تهتز حتُ تصطدـ بها ابؼوجات الصوتية، كبروؿ الصوت إفُ تيار كهربائي يسرم في 

 الذبذبات الكهربائية إفُ إشارات صوتية براكي الصوت الأصلي.الأسلبؾ، كتقوـ بظاعة التليفوف بتحويل ىذه 
 " برلنغر إميل" الأبؼاني العافَ بسكن ثم الفوتوغراؼ جهاز T.Edison ايديسوف توماس اختًع  1877  عاـ كفي  

E.Berlinger من ابتكار القرص ابؼسطح 1887  عاـ في"Flat disk "  الصوت تسجيل في يستخدـالذم 
 . 2(1928( شاىد ابعمهور الفرنسي أكؿ العركض السينمائية ثم أصبحت السينما الناطقة منذ عاـ)1895كفي عاـ )
" من اختًاع اللبسلكي، ككانت تلك ىي Marconi( استطاع العافَ الإيطافِ "جوجليميو ماركوني1896كفي عاـ)

استخداـ أسلبؾ، ككاف الأبؼاف كالكنديوف أكؿ من بدأ في ابؼرة الأكفُ التي ينتقل فيها الصوت إفُ مسافات بعيدة بدكف 
(، ككذلك بدأت بذارب التلفزيوف في الولايات ابؼتحدة منذ 1919توجيو خدمات الإذاعة الصوتية ابؼنتظمة منذ عاـ )

ية أكاخر العشرينيات مستفيدة بفا سبقها من دراسات في بؾاؿ الكهرباء كالتصوير الفوتوغرافي، كالاتصالات السلك
 ابؼاضي القرف كبسيز .3( بدأت خدمات التلفزيوف التجارم في الولايات ابؼتحدة1941كاللبسلكية، كفي أكؿ يونيو)

 أبنية بؽا كأصبحت كانتشاره، البث كسعة طبيعة البرامج خلبؿ من كذلك ابعماىتَية للصفة الاتصاؿ كسائل باكتساب
 كأصبحت كابؼعلومات، الاخبار لنقل أساسية قنوات باعتبارىا كالراديو( )التلفزيوف الالكتًكنية الوسائل كخاصة كبتَة

                                                           
 .102-100،ص ص2002، الدار ابؼصرية  اللبنانيةّ، القاىرة،الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم كليلي حسن السيد، : 1
 .105-104ص ص مرجع نفسو،:حسن عماد مكاكم كليلي حسن السيد،  2
 .308-302،ص ص2،2005ط، دار الفكر العربي، القاىرة،نشأة وسائل الإعلام وتطورىاابراىيم عبد الله ابؼسلمي، : 3
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 ابغالية، كقضاياىم الناس برامج الراديو اىتمامات كعكست معيشتو كأبماط كثقافتو المجتمع قيم تعكس برامج التيلفزيوف
 التاسع القرف شهد فقد ،العشرين القرف من الأكؿ النصف في بموىا اكتمل التي ابعماىتَية الصحافة كبقاح ظهور كمع
)التليغراؼ، التلفوف، الفوتوغراؼ، ثم التصوير الفوتوغرافي فالفلم  الاتصاؿ كسائل من كبتَ عدد ظهور عشر

  .1السينمائي، ثم الإذاعة ابؼرئية التلفزيوف
 كحولت الاتصاؿ في ثورة ةىذه ابؼرحل أحدثت فقد الصناعية، الثورة عن النابصة تابؼشكلب بعض لعلبج  كاستجابة

 ،كقوعو كقت بودث ما كل ابؼطبوعة، مةكالكل كالصورة بالصوت االفرد فيه يعرؼ إلكتًكنية عابؼية كونية قرية افُ العافَ
 الاحداث مستول ىعل العافَ في بودث ما متابعة عن يعجز العادم الانساف جعل وماتيابؼعل الانفجار ذاى أف الا

،ابؼفه ذاى كفق الالكتًكنية الاتصاؿ كسائل كأصبحت تٍ،كابؼه ميالعل التخصص مستول عمى اك اليومية  النافذة وـ
  .2أنفسناخلببؽا  من نرل التي السحرية

 برقق ما كل امامو قزـ بفا كابؼعلومات كالاتصاؿ الإعلبـ لتكنولوجيا اشكالا العشرين القرف من الثاني النصف شيد كقد
 يسمى ما تشكل البعض ابعضه معامتزاج ثلبث ثورات  وى التكنولوجيا كتل رمظاى ابرز كلعل سابقة، قركف عدة في

 ابؼتعددة ابؼعارؼ من ةىائل ككمية ابؼعرفة في ضخم انفجار في ةابؼتمثل وماتابؼعل ثورة يكى الرقمية اك التكنولوجية بالثورة
 بدءا ابغديثة الاتصاؿ ك الإعلبـ تكنولوجيا تطور في كتتجسد الاتصاؿ كثورة غات،كالل كالتخصصات الاشكاؿ ك

 التي الالكتًكنية ابغاسبات كثورة الضوئية، الالياؼ ك الصناعية بالأقمار اءهكانت بالتلفزيوفمركرا  كيةالسل بالاتصالات
 اابرزى تسميات عدة ةابؼرحل ذهى ىعل قاطل كقد الاتصاؿ، كسائل بكافة كامتزجت ابغياة جوانب كافة افُ امتدت

 كمرحلة(interactive)يةالتفاعل الاتصالية التكنولوجيا ةكمرحل MultiMediaالوسائط   ابؼتعددة مرحلةالاتصاؿ
 يتضمن الذم ابػامس اجيله في الالكتًكنية ابغاسبات ىي الأساسية كمرتكزاتها (hypermédia) ابؼهجنة الوسائط

كالأقمار الصناعية، كبسيزت تكنولوجيا ابعديدة للبتصاؿ  ابؼيزر كأشعة الضوئية كالالياؼ الاصطناعي الذكاء أنظمة
)ابغاسبات الالكتًكنية، الاتصالات الفضائية كإمكانية الاتصاؿ ابؼباشر بقواعد البيانات، انتشار  كالاعلبـ كابؼعلومات

لليزر، نظم اي كالرقمي، كخدمات كالفيديوتكس، التلتكست، الفيديو ديسك الرقمي،التليفزيوف الكابلي التفاعل

                                                           
 .46،ص2001، تربصة أنطواف ابؽاشم، عويدات للنشر كالطباعة،بتَكت،الاتصالات في البداية حتى الأنترنت:موسوعة لاركس،  1
 .104-103، ص صمرجع سابق:حسن عماد مكاكم كليلي حسن السيد،  2
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ابؼيكرككيف، الألياؼ الضوئية، الاتصالات الرقمية، خدمات ابؽاتف المحموؿ، البريد الالكتًكني، عقد ابؼؤبسرات عن 
  1بعد(

 تكنولوجيا الاتصال الحديثة وأشكال وظائفالمبحث الثاني: 
 أولا: وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:

 لتكنولوجيا الاتصاؿ عدة كظائف منها
 شكل في كذلك بعد فيما منها ابؼستفيد بسكن التي كابؼعطيات البيانات بصع طريق عن كيكوف:  المعلومات تحصيل-

 كإحصاءات صور أرقاـ، نصية، أشكاؿ عدة تأخذ أف بيكن ابؼعلومات ىذه ابغاجة كقت إفُ كبؿفوظة مرتبة ملفات
 .افٍ...
 ك البيانات برويل تقتضي فهي بدعابعتها، نقوـ أف بيكن ابؼعلومات برصيل فبعد الثانية ابؼرحلة في كتأتي:  المعالجة  -

 أنوع عدة بسييز كبيكن أخر نوع إفُ ابؼعلومات من نوع أم برويل ابؼعابعة كمع للبستهلبؾ، قابلة معلومات إفُ الرموز
 :ابؼعابعة من
 .النصوص معابعة -
 .الاشكاؿ معابعة -
 .الاصوات معابعة -
 ابؼعلومات كحفظ بززين على قدرتها ىي الاتصاؿ تكنولوجيا تقدمها التي الوظائف من:  والاسترجاع التخزين -

 .بفكن حيز أقل في بيكن ابؼعلومات، لتخزين بـتلفة أكساط كىناؾ ابغاجة عند كاستًجاعها كالبيانات
 استخداـ طريق عن العافَ، في نقطة أم في الاتصاؿ لتكنولوجياابؼتزايد  الاستخداـ أدل: المعلومات وإرسال نقل-

 . للمعلومات العابؼية كالشبكة للمعلومات السريعة بالطرؽ يعرؼ كما ابغديثة الاتصاؿ كشبكات ابؼعلومات شبكات
 إفُ ابؼعلومات كإرساؿ جدكد بدكف العابؼية القرية ىذه في التجواؿ إمكانية للئنساف الاتصاؿ تكنولوجيا أتاحت لقد

 .2يشاء حيث
 كبؽا كظائف آخرم:

                                                           
 .95-94، ص صمرجع سابق:بؿمد الفاتح بضدم فضة عباسي بصلي،  1
 .34،ص2012، دار الصفاء للنشر كالتوزيع، عماف، نظم إدارة المعلومات:ىاشم فوزم العبادم، خليل العبادم،  2
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: لعبت تكنولوجيا الاتصاؿ بفثلة بابغاسوب كالأقراص ابؼضغوطة كآلات التصوير الرقمية دكرا كبتَا في وظيفة التوثيق
توثيق الإنتاج الفكرم في بؾاؿ الاتصاؿ كالإعلبـ كذلك بتناكؿ البحوث كالدراسات الأكادبيية كالتطبيقية كالعملية 

ا لعمليات التجميع، ككضع النظم كالأساليب الفنية الكفيلة باستًجاع كابؼعلومات ابؼتخصصة في فركع الإعلبـ بتناكبؽ
مضموف ىذا الإنتاج كبرليلو من خلبؿ فهرستو كتصنيفو، ثم الإعلبـ عنو ليتحقق الاستخداـ الأمثل بؽذا الرصيد 

 .  1الفكرم
 ابؼعلومات بث نظم معظم (:الاتجاه )ثنائي التجاوبي إلى الاتجاه( )أحادي السلبي من التحول على العمل-

 مرافق أختَا كظهرت ابؼستقبل، إفُ ابؼرسل من كاحد ابذاه في ابؼعلومات تنتقل حيث السلبي، الطور أساس على تعمل
(، فظهرت شبكات الفيديو تكس ثنائية intractive modeابؼعلومات التي تعمل على أساس الطور التجاكبي)

 .2مركزات ابؼعلومات الابذاه، أين بيكن للمشتًؾ تبادؿ الرسائل مع
: بعد استخداـ شبكات ابؽاتف لنقل بيانات الكمبيوتر تضاعفت ابغاجة لتبادؿ التحول الصوتي إلى الرقمي-

البيانات كانقلب الوصع، فأصبحت الشبكات تصمم أصلب لنقل البيانات كأصبحت ابؼكابؼات ابؽاتفية عملب ثانويا بؽا، 
ضح في مستول ابػدمات خاصة فيماؿ يتعلق بتقليص حجم معدات الاتصاؿ كأدل نقل البيانات رقميا إفُ برستُ كا

 كالتخفيف من كزنها.
: بدلا من احتكار الشخص بػط تلفوني كاحد التحول من الخاص إلى العام ومن المتنوع إلى المتكامل-

توجو بواسطة مراكز استحدث أسلوب برويل الرسائل بديلب من برويل الدكائر في ظل ىذا الأسلوب بزتزف الرسائل ثم 
برويا الرسائل إفُ غايتها، يتم ذلك عبر أم مسار متاح يربط بتُ نقطة الأصل كنقطة ابؽدؼ دكف الالتزاـ بدبدأ النقل 
عن طريق أقصر مسار بينهما، كىذا النظاـ ابؼتكامل لا يفرؽ بتُ البيانات التي ينقلها سواء كانت عبارة عن مكابؼات 

يانات كمبيوتر فكلها بالنسبة لو سلسلة من البيانات الرقمية يتم توجيهها عبر مسارات ىاتفية كرسائل فاكس أك ب
 .3الشبكة إفُ أف تصل إفُ غايتها

 : أصبح من ابؼمكن أف بومل الإنساف معو معلومات كبيانات كثتَة كبرامج زملفاتالتحول من الثابت إلى النقال-
 أينما ذىب من خلبؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة مثل: ابؽاتف المحموؿ، الكمبيوتر المحموؿ.

                                                           
 .99، صمرجع سابق ،بصلي عباسي فضة،:بؿمد الفاتح بضدم 1
 .252ص مرجع سابق،:عبد الباسط، بؿمد عبد الوىاب، 2

، بؾلة العلوـ الانسانية واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية الجزائريةتكنولوجيا الاتصال الحديثة :حديد  يوسف، برابنة نصتَة،  3
 .262ص2014، ديسمبر 17كالاجتماعية، العدد
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تطوير مفاىيمنا عن الذات لأنها تساعدنا على فهم أنفسنا كفهم العافَ من خلبؿ: إكتشاؼ الواقع كعقد مقارنات -
رضية مشتًكة للمحادثات كغالبا ما نتلقاىا بتُ أنفسنا كمع الآخرين، إضافة إفُ تسهيل التفاعل الاجتماعي كتزكيدنا بأ

دكف كعي كامل منا، كما أنها بديل التفاعل الاجتماعي، حيث أثبتت دراسات عدة حاجة الانساف للصدقات التي 
 تزداد ابغاجة بؽا عند الناس الذين يعيشوف بدفردىم)العزلة(

كالتخلص من ابؼلل كالعزلة، كما بسكن كظيفة  التحرر العاطفي كالاستًخاء كالتًكيح عن النفس كابؼتعة كالاستشارة
  .1التكنولوجيا بالنسبة للفرد في مساعدتو عن ابؽركب من التوتر كالاغتًاب

: حيث يتعامل الفرد لساعات طويلة مع ابغاسب الشخصي تجاوز قيود العزلة التي يفرضها الاتصال الرقمي-
يتم الاتصاؿ كجها لوجو كلكن من خلبؿ المحادثات كالبريد  بعيدا عن الاتصاؿ بالآخرين في الواقع ابغقيقي حيث لا

الإلكتًكني كابغوارات، كمع آخرين لا يعرؼ بعضهم البعض كلا بسيزىم بظات خاصة سول ما يفرضو ىذا الواقع 
لبي كحاجاتو، بدءا من الصداقات ابعديدة مع آخرين في ثقافات بـتلفة إفُ الاتصاؿ بهذه الثقافات ذاتها كالتجوؿ بدا ي

 .2حاجة الفرد
تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على تقدنً ابؼعلومات ابؼتعددة كابؼتنوعة التي تتميز بالضخامة، ذلك أف الاتصاؿ  -

الرقمي كالانفجار ابؼعلوماتي ساىم في تعميم الاستفادة من ثورة ابؼعلومات كانتشارىا التي غطت كل المجالات، نتيجة 
 .3تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات كأبنها سعة التخزينابػصائص التي بسيزت بها 

 عامل كل كأىداؼ الإدارية أىدافهم ربط البشرية ابؼواردخبراء  يستطيع ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا بدساعدة-
 .4الأدنى ابؼستول في العاملتُ إفُ البشرية ابؼوارد إدارة من الفائدة نقل في تساعدىم أنها كما ابؼنظمةباستًاتيجية 

 
 

 

                                                           
)الانتًنت كابؽاتف النقاؿ(، ابؼلتقى الثاني حوؿ وسائل التكنولوجيا الحديثة وتأثيرىا على الاتصال بين الآباء والأبناءطاكس كازم، عادؿ يوسف، : 1

 .04، ص2013أفريل09/10الاتصاؿ كجودة ابغياة في الأسرة، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، أياـ
 .101-100، ص صمرجع سابق:بؿمد الفاتح بضدم، فضة عباسي بصلي، 2
 .52، ص2007، عافَ الكتب للنشر كالتوزيع، القاىرة، الاتصال والإعلام على شبكة الانترنتبؿمد عبد ابغميد، :3

 .14، ص2011، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، دورية المنظمة العربية للتنمية الإدارية:رفعت عبد ابغليم الفاعورم كآخركف،  4
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  أشكال تكنولوجيا الاتصال الحديثة ثانيا:

 :computerالحاسوب-1
 كقد افِ بشكل ابؼعلومات معابعة يتوفُ ابعهاز الذم ىذا الافِ ابغاسب كتعريف تسمية بؾاؿ في الباحثوف يتفق فَ

 عصرية، ضركرة اصبح الذم ابعهاز ذلك على الالكتًكني ابغاسوب اك الافِ ابغاسب اسم اطلبؽ على العادة جرت
 :عرفو بحيث كالبحوث الدراسات  في التعاريف تعددت كمنو

 خاصة اكامر باستخداـ توجيهها ثم ربطها يتم منفصلة مكونات من مصنوع الكتًكني جهاز"  انو واخرون الزعبي-
 كمعابعة ابؼدخلة البيانات استقباؿ: ىي أساسية عمليات ثلبث بتنفيذ كذلك ما بطريقة ابؼعلومات كادارة بؼعابعة

 "ابؼخرجة ابؼعلومات كاظهار معلومات افُ البيانات
 العمليات بصيع كتنفيذ معابعتها على كتقوـ كالبيانات ابؼعلومات تستقبل الكتًكنية آلة" ابغاسوب عرف سرايا سالم

 حسب منطقيا تنسيقا كابؼنسقة آلية الصادرة الاكامر من لمجموعة كفقا عملها في بشرم تدخل دكف كابؼنطقية ابغسابية
 .ابؼعابعة عملية عن النابذة ابؼعلومات كاعطاء موضوعية خطة
كاخراجها  البيانات مأ ابؼدخلبت كمعابعة كتشغيل كتنظيم بتحليل يقوـ الكتًكني جهاز بأنو الافِ ابغاسب بؿمود عرفو

 .1تقارير ىيئة في بأخرل اك بصورة
 مسبقا، بها مزكد تعليمات بؾموعة مع توافق كفي عالية كدقة بسرعة البيانات بدعابعة يقوـ جهاز انو على أيضا كيعرؼ-

 في مدخلة بيانات بدعابعة الافِ ابغاسبيقوـ  اخرل كبعبارة افِ حاسب كبرنامج التعليمات من المجموعة لتلك كيشار
 معابعة في ابؽائلة بالسرعة ابغاسوب يتميز بحيث، مطلوبة بياناتبإخراج  يقوـ لكي بو تزكيده سبق برنامج مع توافق

 .2البيانات معابعة في الدقةكأختَا  الاستخدامات كتعدد للبيانات العافِ التخزين على كالقدرة البيانات
 
 

                                                           
، جامعة السوداف للعلوـ الكفايات الأدائية لاستخدام الحاسب الالي لدى طلاب الماجستير:سهاد بؿمد عبد الله سلماف،  1

 .6،السوداف،ص2017يا،كالتكنولوج
، رسالة ماجستتَ في الاعلبـ كتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة،،جامعة علاقة تكنولوجيا الاعلام والاتصال الحديثة باغتراب الشباب الجامعي:خالد منصر،  2

 .77،ص2011/2012باتنة ابغاج بػضر
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 أجيال الحاسوب:1-1
 مع للجهاز الثقيل كالوزف ابغجم بكبر ابعيل ىذا بيتاز بحيث ابؼفرغة الصمامات ابعيل ىذا في استخدـ: الاكؿ ابعيل
– انياؾ –( مارؾ)الإلكتًكميكانيكي ابغاسب حاسباتها كاشهر ،الرابع ابعيل بحاسبات مقارنة التنفيذ سرعة بطئ

 .يونيفاؾ -انيساؾ -ادفاؾ
 سرعة كزيادة ابعهاز ككزف حجم قلل بفا ابؼفرغة الصمامات من بدلاالتًانزستور  تصميم فيها استخدـ: الثاني ابعيل
 عن النابصةابغرارة  بزفيض كبالتافِ الكهربائية الطاقة استهلبؾ تقليل ككذلك ، بابؼكركثانية لتقاس العمليات تنفيذ

 .التشغيل
 على قدرة علىأك التًانزستور  من حجما أقل كىي ابؼتكاملة، الدكائر ابعيل ىذا تصميم في ـاستخد :الثالث ابعيل

  .الكهرباء استهلبؾ في اقل ىو ككذلك ، بالنانوثانية سرعتو تقاس حيث التنفيذ
 حيث من ىامة تعديلبت ابعيل ىذا على ادخلت كقد التصنيع في السليكوف مادة على ابعيل ىذا يعتمد:الرابع  ابعيل
 .1ابؼعلومات استًجاع كسرعة التخزين على كالقدرة الإخراجك  الادخاؿ ككحدات البيانات كنقل التشغيل نظم

 :أنواع الحاسبات الألية1-2
 Super Computerالافِ ابؼمتازابغاسب -1
 Mainframeابغاسب الافِ الكبتَ-2
 Minicomputerابغاسب الافِ ابؼتوسط-3
 Microcomputerابغاسب الافِ الصغتَ-4
 Personal Computerالكمبيوتر الشخصي-5
 Portable Computerالكمبيوتر المحموؿ -6
 Home Computer.2الكمبيوتر ابؼنزفِ-7
 
 
 

                                                           
 .11-10،ص ص2010 ،1طة ابؼلك فهد الوطنية، الرياض،، مكتبالمقدمة في الحاسب والانترنت:عبد الله بن عبد العزيز ابؼوسى،  1
 .69،ص1،1993ط، الدار ابؼصرية اللبنانية القاىرة،تكنولوجيا الاتصال الحديثة في عصر المعلومات: حسن عماد مكاكم،  2
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 الحاسوب:مميزات  1-3
 السرعة: في إجراء العمليات ابغسابية كمعابعة البيانات كبززينها كاستًجاعها.-
  الدقة: حيث أف نسبة ابػطأ في عمليات ابغاسب تؤكؿ إفُ الصفر.-
امكانية التخزين العالية: للبيانات في كحدات بززين صغتَة ابغجم منها ما ىي كحدات بززين داخلية كأخرم -

 خارجية.
الاقتصاد: من ناحية التكلفة، فالتكلفة تنخفض يوما بعد بفا بيكن أم شخص من اقتناء ىذا ابعهاز، اما الوقت -

 فيعود الاقتصاد بو إفُ النقطتتُ الاكفُ كالثانية في ىذا التعداد.
لعابؼية مثل الاتصالات الشبكية: حيث توفر خدمة الاتصاؿ السريع بتُ الأجهزة ابؼربوطة على الشبكات المحلية كا-

 .1الانتًنت بفا جعل العافَ عبارة عن قرية صغتَة
 شبكات الحاسوب: 1-4
الشبكة المحلية: كىي الشبكة التي تغطي مساحة صغتَة نسبيا داخل مبتٌ كاحد أك بؾموعة مباني، كتستخدـ ىذه -

 عضها البعض.الشبكة عادة في ابؼؤسسات ابؼختلفة مثل البنوؾ الشركات كابعامعات لربط أقسامها مع ب
 الشبكة ابغضرية: ىذه الشبكة تغطي مساحات أكسع من الشبكات المحلية مثل مساحة مدينة.-
 من بؾموعة من كتتكوف قارة، أك دكلة كمساحة متباعدة كاسعة مساحات تغطي التي الشبكة كىي: الواسعة الشبكة-

 نةيابؼع ابؼواضيع عن كالبحث ابؼعلومات لتبادؿ تستخدـ التي تيالانتًن مثل العافَ في كابؼوزعة الفائقة ابغواسيب اجهزة
  .2ابػدمات من كغتَىا

 الشبكات:-2
 الانترنيت:

 لتشكل تُمع بركتوكوؿ كفق البعض ببعضها ابؼتصلة العابؼية الشبكات من بؾموعة انها على" الشرىاف عرفها- تعريف:
 ."ابؼختلفة العافَ دكؿ ببن فائقة بسرعة ابؽائلة ابؼعلومات تنقل كالتي الضخمة الشبكات من بؾموعة

  

                                                           
  .12، صسابقمرجع :عبد الله بن عبد العزير ابؼوسى،  1
 .14/15ص،سابقمرجع :سهاد بؿمد عبد الله سليماف،  2
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 مايف بتبادؿ تقوـ كالتي العافَ، حوؿ ابؼرتبطة ابغواسيب تضم التي ابغاسوب شبكات من متصلة بؾموعة انها على تعرؼ
 .1ابؼوحد تيالانتًن بركتوكوؿ بإتباع ابغزـ ليتبد بواسطة نهايب

( Network"، كمعناىا: العابؼية )Internationalىي اختصار أك بكت لكلمتتُ بنا"(Internetكالأنتًنت )
 The( ىي: الشبكة العابؼية كيطلق عليها)النتInternetكمعناىا: الشبكة، فالتًبصة بؼزج كلمتتُ في كلمة كاحدة)

Net(كيطلق على أىم خدماتها الويب: أم الشبكة العنكبوتية كىي تربصة للكلمات ،)World Wide Web )
( كالويب ىو جزء من الأنتًنت، كأحد خدماتها كلكن يطلق على www(أك )The Webكبزتص بكلمة الويب )

 2.(Internetعلى الكل كىو الأنتًنت) (The Web)الأنتًنت من باب إطلبؽ اسم ابعزء الأىم الويب
كالتي تعتٍ "بتُ"  inter لإبقليزيةبا أنتًنت كاحدة بشبكة الكومبيوترات من بؾموعة تربط التي العابؼية ابؼنظومة كىي  

" الشبكات تُب ما شبكة" باعتبارىا انتًنت ةيبن على دلالة كالاسم" ةينيالب الشبكة"  ام" شبكة" تعتٍ التيnetككلمة 
 .3"شبكات من شبكة" أك

تعتبر الانتًنت من أحدث التقنيات الاتصالية التي عرفها العافَ خلبؿ العقدين ابؼاضيتُ، حيث استطاعت الشبكة بدا 
بظات اتصالية كتقنية متميزة، أف تقلب ابؼفاىيم ابؼكانية كالزمانية للئنتاج كالتطبيقات الاعلبمية في العافَ، ما بستلكو من 

 .4بظح بؼستخدميها الاختيار بحرية ما يريدكف من خدمات اتصالية تتلبءـ كحاجاتهم
لية تشبو الفرؽ بتُ الدماغ إف كضع تعريف الانتًنت بعد عم 1992يقوـ تيم بتَترز مؤسس الإنتًنت في مقاؿ عاـ

 .5كالعقل، فباكتشاؼ الانتًنت بذد أسلبكا ككمبيوترات، أـ باستعراض الشبكة نفسها فستجد شتى ابؼعلومات
كما بيكن تعريفها أيضا أنها شبكة عابؼية تربط عدة آلاؼ من الشبكات كمئات ابؼلبيتُ من أجهزة ابغاسوب بـتلفة 

 .6كسيلة للتواصل كتبادؿ ابؼعلومات بتُ الأفراد ابؼؤسساتالأنواع كالأحجاـ في العافَ كفي 
 
 

                                                           
 .30،ص1،2014، دار ابؼستَة، عماف،طتكنولوجيا الاتصال والمعلومات:مناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة،  1
 .294، ص2013، دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، عماف،الإعلام والمعلومات والأنترنت: عامر ابراىيم القندبعي، 2

 .118صمرجع سابق،:منصر ىاركف،  3
، رسالة ابؼاجستتَ في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ بزصص تشريعات إعلبمية، جامعة الاتصال في الجزائرالانترنت والحق في :زكاكم فؤاد، 4

 .16، ص3،2013/2014ابعزائر
 .28، ص2014، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،الإعلام الالكتروني:فيصل أبو عيشة،  5
 .99، ص3،2010التوزيع، عماف،ط، دار البركة للنشر ك ، الاتصال الجماىيري:صافٌ ابو إصبع6
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 : internetتطور الانترنيت 1-1
  NASA. ناسا هايف بدا ، بالأنتًنيت كجامعة ئةيى ربط تم 1971 عاـ في
  .الالكتًكني البريد خدمة كظهرت ابغاسوب للبتصالات الاكؿ الدكفِ ابؼؤبسر 1972 عاـ في
 .دكلية شبكة ARPA Net كاصبحت ، الشبكة افُ كالنركج بريطانيا انظمت 1973 عاـ في

 .UNIX،الذم أتاح للحواسيب التخاطب بنظاـ يونكسUCPUظهر بركتوكوؿ  1976في عاـ 
 .Usenetبرزت خدمة المجموعات الاخبارية 1979في عاـ 
  .1977الذم بدأ البحث في تطويره منذ عاـ TCP/IPظهور بركتوكوؿ  1982في عاـ 
 .NSFإفُ ابؼؤسسة العلوـ الوطنية الامريكيةARPA Netانتقلت إدارة  1984في عاـ 
 مركز. 2000ارتفع عدد مراكز ابؼعلومات ابؼرتبطة بالشبكة إفُ  1985في عاـ 
 مركز. 5000ارتفع عدد مراكز ابؼعلومات ابؼرتبطة بالشبكة إفُ  1988في عاـ 
أكؿ شبكة بذارية، كبلغ عدد ابغواسيب ابؼرتبطة بالشبكة حوافِ  تم ربط كمبيو ستَؼ للشبكة لتصبح 1989في عاـ 

 مائة ألف حاسوب.
 غلى الانتًنيت. NSF Net كدخلت ابػدمة عن APRA Net فصل تم 1990 عاـ في
 .Gopher من نسخة أكؿ WAIS البحث خدمة ظهور 1991 عاـ في
  .WWWشبكة بواسطة البحث خدمة بدأت 1992 عاـ في
  .السرعة عالية اتصاؿ مسارات عبر كالصوت ، ابعودة عالية الصور نقل إمكانية توفرت 1993 عاـ في
 ملبيتُ مركز. 3افُ بها ابؼرتبطةابؼراكز  عددكتزايد  ، كاسع بشكل للؤنتًنت الشخصي الاستخداـ بدأ 1994 عاـ في
 .1بذارم بشكل العربية الاقطار في الانتًنت خدمة تواجد بدأ 1995 عاـ في
 خدمات الانترنيت:1-2

ىو أحد ابػدمات ابؼهمة التي تقدمها الإنتًنت فهو بديل حي لتفاعل الرسائل البريدية، أك تعريف البريد الإلكتروني: 
حتي الرسائل اللبسلكية كالتلغراؼ أك الفاكس، حيث بيكن من خلبلو تبادؿ الرسائل النصية، أك تبادؿ ابؼلفات التي 

 شكابؽا بسهولة كسرعة فائقة لا تتعدل دقائق بؿدكدة.بروم ابؼعلومات بدختلف أ

                                                           
 .283،ص، مرجع سابق:مناؿ ىلبؿ ابؼزاىرة 1
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كفي بؾاؿ التعليمي بهب تشجيع الطلبب على استخداـ البريد الإلكتًكني، كاستخدامو بفاعلية في عملية التدريس 
 حيث يتيح البريد الإلكتًكني فرصا عديدة للتعلم من أبنها:

 بلداف العافَ للبطلبع على ابعديد.سهل للطلبب كأساتذة الاتصاؿ بابؼتخصصتُ في بـتلف -
 .1تقدنً معلومات كمصادر التعلم للطلبب بسهولة كيسر-

يتم من خلبلو إرساؿ الرسائل كابؼلفات ابؼختلفة التي برتوم على صور أك كثائق أك أصوات  :الالكتًكني البريد خدمة
مة أف يكوف ابؼستخدموف مشتًكتُ بشكل سريع جدا قد يستغرؽ ثواني أك دقائق كيتطلب للبستفادة من ىذه ابػد

 .2حاصلتُ على عناكين بريدية خاصة بهم
 أك الفردم بابغوار أيضا سمحيك  بـتلفة مواضيع حوؿ ابؼعلومات بتبادؿ تسمح كالتي :الإلكتًكنية ابؼنتديات خدمة

 .كالصورة الصوت عبر تفاعلية بطريقو ابعماعي
 ابػدمة ىذه صبحتأ ثيبح ابؼعلومات عن كالبحث التخاطب عمليات لتسهيل برنامج ىو: Gopherغوفر  خدمة

 فأ دكف ابؼعلوماتباستعراض  اـيالق خلببؽا من ابؼستفيد عيستطي إذ الأنتًنيت في كاسع نطاؽ على مستخدمة أداة
 في كتساعد ابؼعلومات مصادر قوائم في بالبحث تسمح ثيبح ابؼعلومات ىذه توجد نيأ سلفا ددبو أف ويعل توجبي

  .ابؼستخدـ تارىابى التي ابؼعلومات إرساؿ
 دفعي التي العامة كالرسائل كابؼقالات ابعامعية ابؼناقشات بؾموعة كىي: News groupالإخبارية المجموعات خدمة

 المجموعات كمنها ابؼشتًكتُ كل أك بعض على للنشر كوسيلو الانتًنت شبكة إفُ كابؼؤسسات كابعماعات الأفراد  بها
  .3مباشر تَغ اتصالا ابؼتصلة

 خصائص الانترنيت: 1-3
 فهي" الاتصالية، الوسائل من ىاتَ غ عن بزتلف اتصالية لةيكس جعلتها ابػصائص من بدجموعة تيالانتًن شبكة تتميز
 شبكة فإف كبؽذا ،"اخرل لةيكس ام من اكثر التفاعلية زةيبد تتميز انها كما كاحد كقت في لةيكس من اكثر بذمع
 . الاخرل الوسائل كل عن زيكتتم تتفوؽ جعلتها بظات بؽا تيالانتًن

    ليي مايف تيالانتًن خصائص نوجز اف كنكبي
                                                           

 .47-46، ص2013 ،1ط، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية،مكتبات ومنظومة التعليم الإلكتروني:السعيد مبركؾ إبراىيم، 1
، 11"دراسة ميدانية على شباب كىراف"، بؾلة الدراسات كالبحوث الاجتماعية، العدد دوافع تردد الشباب على مقاىي الانترنيت، ليمة:قادرم ح 2

 .149، ص ص2015
 .127-126ص صمرجع سابق، ، ىاركف منصر:  3
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 يد في ابؼعطيات بسركز دكف بهوؿ الذم الامر جهة لأم ملكا ستلي مفتوحة شبكة بأنها الانتًنيت شبكة تتميز-أ
 .اخرل جهة من كاف ام قبل من الشبكة على السيطرة كبهنب جهة من كاحدة مؤسسة

 ،بعغرافيةا ابؼناطق بـتلف بذلك لتغطي ةيالأرض الكرة في نقطة ابعد افُ الوصوؿ علىالانتًنيت  شبكة قدرة -ب
 .ابؼعلومة عوبؼة اماـ المجاؿ كتفسح

  .حدكثها زمن في ام ابغتُ في ابؼعلومة كصوؿ ضماف-ج
 في سائد ما ىو بكو على الاخر، البعض بعضهم بتُ ابؼعلومات تبادؿ من فيها ابؼشتًكتُ الأنتًنيت شبكة بسكن -د

 .كستفيديوت بذربة
 .ابؼتحركة كالصور الصوتية ابؼعطيات بنقل بابؽاتف ابػاصة البربؾيات بعض بفضلالانتًنيت  شبكة تسمح-ق

 الذم الافِ، الاعلبـ ميداف في حديثة كبربؾيات تقنيات ظهور ازداد كلما تزداد عديدة الانتًنيت بفيزات  فإف كعموما
 1.جدا كسريعا تطورا مذىلب ؼيعر 

  :INTRANAT ت/الإنترني02

" كىي عبارة عن شبكة تستخدـ في ابؼؤسسات Internal Network:كىي اختصار لعبارة "التعريف  2-1
( كتستخدـ برامج ابؼتصفحات WAN(أك شبكة موسعة)LANالكبتَة كلا يشتًط أف تكوف متصلة بالشبكة بؿلية)

 .2الأجهزة ابؼرتبطة بالشبكة على مستول ابؼؤسسةللتعامل مع ملفات 
كتعرؼ أيضا أنها "شبكة داخلية خاصة بابؼؤسسة، كىي شبكة حاسبات آلية داخلية تسمح بتبادؿ ابؼعلومات بتُ 

 .3بـتلف عاملي كأقساـ ابؼؤسسة"

 متشابهة كظائف تؤمن كإبما انتًنت، بشبكة متصلة تكوف أف يشتًط لا WAN أك كاسعةLAN ةبؿلي شبكة
ملبئمة بيئة  يتننتً إ شبكة توفر ابؼتصفحات برامج خلبؿ كمن ابؼؤسسة، مستول على الإنتًنيت كخدمات لوظائف

كيب في ادبؽا بكل شفافية كتستخدـ مزكدات بؼوظفي أك أعواف ابؼؤسسة للعمل ابعماعي كتقاسم ابؼعلومات كتب

                                                           
 .27-26ص ص ،1،2009ط، دار الفكر العربي، القاىرة،الانترنيت وسائل الاعلام من المنادي إلى:بؿمد سيد بؿمد،  1
 .31، صمرجع سابقعبد العزيز،  :عبد الله بن 2
العامة، كلية  رسالة ماجستتَ في الاتصاؿ كالعلبقاتاستخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، :حورية بولعويدات، 3

 .97، صالعلوـ الانسانية كالاجتماعية ،قسم علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ، جامعة متنورم، قسنطينة،
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بسيط كمتجانس كتوفتَىا للموظفتُ عبر ابػط جوف  شبكات انتًانت لنشر ابؼعلومات ذات البتٍ التشعبية، بشكل
 .1الاعتماد على ابؼطبوعات الورقية ابؼكلفة كالتي تستغرؽ كقتا طويلب لتوزيعها على الأقساـ كالفركع عند كل تعديل

 :خصائص الإنترنيت2-2
 .سرعأك  اتساعا كثرأ سهولة كثرأ فيكو  ابؼؤسسة قلب في ابؼعلومة تنشر الإنتًنيت قطري عن -
 من برسن كما التنظيم كتسهل البيانات كقاعدة الاقساـ بتُ الانقطاع مقاكمة على  الانتًنيت تساعد-

 ة.القيم سلسلة فعالية
مزايا  اكتساب بهدؼ كذلك ابغجم كابؼتوسطة الصغتَة الشركات قبل من كاسعة بصورة الإنتًنيت شبكة تستخدـ-

 .الشبكة ىذه توفرىا جديدة
 الوصوؿ من يسهل الذم الامر ، ابػصائص بنفس كبستعها الشبكة بصيع في ابؼستخدمة ابؼعلومات نظم بذانس-

 .عنها كالبحث بؼعلومات
  .ابؼؤسسة في التبادؿ عملية تسهيل-

 .بها ابؼتعلق ابغدث حدكث فور أك ابغقيقي الوقت في ابؼعلومات على ابغصوؿ-
  .التشغيل عمليات تسريع في يساىم الذم الامر اتالعملي تلقائية دةزيا في ابؼسابنة-
 الوقت توفتَ ابغوسبة، تكاليف في الاقتصاد افُ يؤدم النظاـ ىذا مثل تبتٍ بأف القوؿ نبيك باختصار-

  .2الانتًنت خدمات كتوفتَ كابؼركنة الاستقلبلية كالسرعة،
 :أنواعها2-3
ابؼستقبلة بالاتصاؿ كل مع الاخر الشبكة المحلية: تعرؼ على أنها نظاـ اتصاؿ البيانات يسمح لعدد من الأجهزة -1

 في حيز معتدؿ من خلبؿ قنوات اتصالية فيزيائية كبدعدؿ للبيانات، كىذه الشبكة تنقسم إفُ ثلبثة أشكاؿ كىم:
 *الشبكة ابػطية: تصل المحطات فيما بينها ككذلك مع بـزف ابؼلفات عن طريق كابل على امتداد تلك المحطات.

 ابؼلفات، كتتفق من خلبلو الكوابل ابؼتنصلة بالمحطات لتكوف شكلب بقميا. *الشبكة النجمية: يتوسط بـزف
 *الشبكة ابغلقية: تتصل بجميع المحطات كابؼخزف فيما بينها بكامل كاحد كلكن بشكل حلقي.

                                                           
 .229، صمرجع سابق:منصر ىاركف، 1

 .59، صمرجع سابق:بوباح عالية،  2
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 تكوف قد التي ابؼسافة ىو الاكؿ جوىر اختلبفتُ كجود مع ةالمحلي نفسها ىي الواسعة الشبكة إف الشبكة الواسعة:-2
 تقوـ خاصة اجهزة كجود كىو الثاني، الاختلبؼ وعلي يتًتب ما كىذاالكيلومتًات  الاؼ ربداأك  ابؼئات بعشرات ىنا

 .1الواسعة الشبكات في مركزية كنقاط الاتصاؿ ةعملي متنظي بدهمة
 EXTRANET:/الإكسترانت03

أك قطاعها، حيث تبادؿ ابؼعلومات بتُ  تعريف الاكستًانت: شبكة تربط ابؼؤسسة بدورديها أك زبائنها الرئيسيتُ 1-3
 .2ابؼؤسسة كمورديها كزبائنها سهل

 ابؼؤسسات ،كمتطلبات ابؼعلومات من الناس احتياجات لتلبية تصمم التي ابػاصة ابؼؤسسة شبكة ىي" أيضا  تعرؼ 
 استخداـ إليها الدخوؿ يتطلبك  ابغماية تقنيات أيضا  الشبكة ىذه في كتستخدـ ، الاعماؿ بيئة في ابؼوجودة الاخرل

 .3ـالعا ابعمهور افُ موجهة تَغ موجودة غتَ يضاأ الشبكة اف ذلك ابؼركر، كلمة
 للمؤسسات بالنسبة ابػارجي المحيط على مفتوحة شبكة فهي كالانتًنت الانتًانت من كل أنها تزاكج على يضاأ كتعرؼ
 بسنع التي نارية جدراف عبر بابؼركر ابؼؤسسة اعماؿ لشركاء تسمح بحيث نشاطها بطبيعة علبقة بؽا كالتي معها ابؼتعاكنة

 ، ابؼوزعتُ ، ابؼوردين الشركاء ىؤلاء يكوف كقد، منها جزء الاقل على كأ ابؼؤسسة لبيانات كالوصوؿ الدخلبء كلوج
 ابػاص الانتًانت بتُ ابؼشاركة ىي الاكستًانت كاحد، مشركع في عمل شراكة ابينه بذمع بحثراكز م أك عملبء شركاء

 .التجاريتُ كشركائها بالشركة
إف شبكة الإكستًانت ىي الشبكة التيس تربط شبكات الإنتًانت التي بذمعهم شراكة العمل في مشركع كاحد، أك 
بذمعهم مركزية التخطيط أك الشراكة كتؤمن بؽم تبادؿ ابؼعلومات كالتشارؾ فيها دكف ابؼساس بخصوصية الإنتًانت المحلية 

ؾ أمثلة عديدة لشبكات الاكستًانت مثل شبكات البنوؾ، كالشبكات التجارية كالتي تربط ابؼوزعتُ المحليتُ بابؼزكد كىنا
 .4الرئيس لتسريع عمليات الطلب كالشحن كتسوية ابغسابات

  : بيكن تلخيص مزايا استخداـ الاكستًانت فيما يلي:الاكسترانت مزايا 3-2
 العمليات التشغيلية كالصفقات.أداة قادرة على زيادة فاعلية -

                                                           
 .138/139، صمرجع سابقحورية بولعويدات،  : 1
 .72، صمرجع سابق:بوباح عالية،  2
 .107، صسابق مرجع:حورية بولعويدات،  3
 .38، ص2013 ،1طابعامعية للنشر كالتوزيع، الإسكندرية،، دار ابؼعرفة تكنولوجيا شبكات الاتصال في البيئة الافتراضية:نهاؿ فؤاد إبظاعيل، 4
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عامل مهم في بزفيض التكاليف من خلبؿ ضماف تدفق ابؼعلومات كسرعة نقلها كالقدرة على توفتَ ابؼركنة كالعمق  -
 في عملية التزكيد.

 بيكن من بزفيض تكاليف العمليات التجارية الدكرية )الاعتيادية( بدا بوتويو من إمكانيات كبتَة سواء على ابؼستول -
 التشغيلي أك على ابؼستول الاستًاتيجي.

ليو ذلك من يساىم في برقيق نتائج مالية أفضل للمنشئات عن طريق بزفيض دكرة الطلب كالتوريد كما يؤدم ا -
 بزفيض تكاليف التخزين.

ئل بزفيض تكاليف توصيل ابؼعلومات ابػاصة بالعمليات التجارية كذلك على اعتبار أف ىذا النظاـ ارخص من كسا -
 .1اتصاؿ اخرل ذات طابع تقليدم

 أنواع شبكات الاكسترانت:3-3
شبكات اكستًانت التزكيد: تربط ىذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع ابؼستودعات الفرعية بغرض تسيتَ -

تقليل احتماؿ العمل فيها آليا للمحافظة علة كمية ثابتة من البضائع في ابؼستودعات، قاعدة نقطة الطلب، كبالتافِ 
 .2رفض الطلبات بسبب عجز في ابؼستودع، إضافة إفُ العديد من ابػدمات الاخرل ابؼتعلقة بالتحكم في ابؼخزكف

يعتبر ىذا النوع من الإكستًانت أكثر الأنواع تواجد فهو يقدـ خدمة الطلب الإلكتًكني شبكات اكستًانت التوزيع: -
في ظل خدمات النشر الفورم للتعديلبت كالتغيتَات التي قد بردث للعملبء حجز كاشتًاكات كغتَىا من خدمات، 

 على ىذه ابػدمات من تغيتَ الأسعار كابؼوصفات التقنية.
يكثر استخداـ ىذا النوع في بؾالات الإنتاج الصناعي كالغذائي، فهي تسمح بتبادؿ  الند: اكستًانت شبكات- 

كالكبتَة ابؼشتًكتُ في بؾاؿ كاحد للنهوض بحركة البيع كالشراء بفا الأسعار كابػدمات كابؼنتجات بتُ الشركات الصغتَة 
 .3يرفع من مستول ابػدمة في ذلك القطاع

 الهاتف النقال: 3-
: كىو عبارة عن أجهزة إرساؿ تستخدـ موجات الراديو كتسمح بوصوؿ الإشارة إفُ تعريف الهاتف النقال1-3

 .يتم استقباؿ الإشارة يتم برويلها مباشرة إفُ الشبكة التليفونات ابؼركزيةابؼتلقي في منطقة جغرافية تسمى ابػلية كحتُ 
                                                           

، أطركحة دكتوراه في البنوؾ ابؼالية، جامعة ابو بكر بالقايد، تكنولوجيا المعلومات على مردودية البنوك تأثيرات:سحنوف خالد، 1
 .80،ص2015/2016تلمساف،

 .144،ص2،2009طابعامعية، ابعزائر،، دار ابؼطبوعات المكتبات في المعلومات تكنولوجيا:كىيبة غرارمي، 2
 .41ص 1،2008، دار كائل للنشر، عماف، طالإلكترونية الإدارةعلبء عبد الرزاؽ السابؼي، خالد إبراىيم السليطي، : 3
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كما يعرؼ أيضا بأنو عبارة عن جهاز اتصاؿ صغتَ ابغجم مربوط بشبكة للبتصالات اللبسلكية كالرقمية تسمح ببث 
 .1كاستقباؿ الرسائل الصوتية كالنصية كالصور عن بعد كبسرعة فائقة

وؿ يستخدـ للبتصالات ابؼتحركة، كيعمل بواسطة بؿطات قاعدية تعرؼ باسم حلية ابؼواقع ىو جهاز الإلكتًكني بؿم-
"cellareas كأغلبية ابؽواتف النقالة ابغديثة ابؼربوطة بشبكات ابػلوم للمحطات القاعدية بدكرىا مربوطة بشبكة ،"

 .2ابؽاتف العامة، باستثناء ىواتف الاتصاؿ عبر الأقمار الصناعية
أك جهاز صغتَ يستخدـ للتواصل، موصل بشبكة اتصالات لاسلكية رقمية تسمح ببث كاستقباؿ كىو كسيلة -

 الرسائل الصوتية كالنصية كالصور.
كيعتبر ابؽاتف النقاؿ أحد أىم تقنيات الاتصاؿ ابغديثة التي تطور باستمرار حتى لأصبحت أكثر من بؾرد كسيلة 

 3الكمبيوتر، الكامتَا، آلة التصوير، ابؼسجل، آلة حاسبة، ابؼذياع......افٍاتصاؿ صوتي كتعديها إفُ القياـ بدهاـ 
 تطور الهاتف النقال:2-3

 للمرحلة جديدة تطورات إضافة فيو يتم كاف حيث ابؼاضية الثلبثة العقود خلبؿ كبتَا تطورا النقاؿ ابؽاتف تطور لقد
 ليأتي آخر بعد يوما يتطور لازاؿ كالذم ابغافِ، شكلها إفُ كصلت أف إفُ السابقة ابؼرحلة في عليو كانت عما اللبحقة
 4للمستخدمتُ يقدمها التي ابػدمات عدد من كيزيد الاستخداـ في ككفاءة فاعلية أكثر بهعلو كالذم بابعديد

 مع الصورة نقل عيطيست الذم الفيديو ابؽاتف أك الصورم ابؽاتف ، ابؽاتفية الاتصالات عافَ في الابتكارات أحدث من
 أك الشاشة على كمشاىدتها ابغاجة عند كاستًجاعها الصورة خزف تؤىل بذاكرة مزكد كابعهاز ىائلة، بسرعة الصوت
 الاخرل بابؽواتف اتصاؿ كوسيلة ابؽاتف خدـكيست كاسع، بشكل النقاؿ التلفوف حاليا كينشر الورؽ على طباعتها
 :أساسيتتُ بطريقتتُ ابؼنتشرة

                                                           
، 2018كالتنمية،جانفي، المجلة ابعزائرية للؤمن تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجزائر: دراسة للمؤشرات وتشخيص المعيقات:نواؿ مغيزفِ، 1

 .174ف ص12العدد
، دراسة ميدانية على تلبميذ مستول ابؼتوسط كالثانوم ابعزائر العاصمة، رسالة الهاتف المحمول والعلاقات الاجتماعية للمراىقين:حرابرية سهيلة،  2

 .13،ص2011/2012ماجستتَ في علة اجتماع التغتَ الاجتماعي، جامعة ابعزائر،
 .170،ص1،2010دار الثقافة للنشر كالتوزيع، الأردف،ط تصال)مفاىيمو، نظرياتو، وسائلو(،الا:فضيل دليو،  3
، بؾلة كلية التًبية أثر تقنية البلوتوث في الهاتف النقال في تحصيل الطلبة واستقبالهم للمعلومات: موفق عبد العزيز ابغسناكم، متٌ ىادم صافٌ،  4

 .963،ص4،2013للبنات، العراؽ،العدد
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 ابؽاتفاف كاف ،سواء(ب) ابؽاتف على أخر متحدث افُ( أ) ابؽاتف على متحدث من: ابؼباشر الاتصاؿ طريقة-01
 من أخرل ةكسيل مع ابؽاتفي ابػط ربط ريقط عن كذلك: ابؼباشرغتَ  الاتصاؿ طريقة-02.كمتباعدافابؼدينة  نفس في

 .1كغتَىا كابغاسوب التلكس مثل ابؼعلومات كنقل الاتصاؿ كسائل
 يتضمن ابؽاتف المحموؿ خدمات عدة تتبلور في الاتي: :خدمات الهاتف المحمول 3-3

*الرسائل القصتَة: ظهرت خدمة مع ابعيل الثاني من شبكات النقاؿ كجذبت اىتماـ الكثتَ من ابؼستخدمتُ نظرا 
رمز  160لسعرىا ابؼنخفض كالرسائل القصتَة عبارة عن نظاـ يسمح بتبادؿ الرسائل النصية القصتَة كذلك في حدكد 

 ا أدم إفُ ظهور ما يسمى بالغة ابؼختصرة(. فقط )م
*رسائل الوسائط ابؼتعددة: اقتًحت ىذه ابػدمة من طرؼ برنامج شركاء ابعيل الثالث للهاتف ابػلوم يسمح بتبادؿ 

 ىذه النوع من الرسائل من شخص إفُ آخر أك من جهاز إفُ آخر.
من التقنيات التي تسمح بتبادؿ ابؼعلومات كالبيانات  * خدمات نقل البيانات: أصبحت ابؽواتف النقالة بؾهزة بالعديد

 بتُ الأجهزة كمعظم ىذه التقنيات لاسلكية.
عن طريق خدمة كىو عبارة عن بؾموعة معايتَ تصف عملية  بالأنتًنت* تطبيقات الواب: تم تزكيد أجهزة النقاؿ 

ات الانتًنت ابؼصممة للكمبيوتر ابغصوؿ على ابؼعلومات من شبكة الانتًنت باستخداـ ابػلوم، حيث بووؿ صفح
إفُ شكل يناسب شاشات ابؽواتف النقالة كبالتافِ بظحت ىذه التقنية بإمكانية بث البيانات كدخوؿ مستخدمي 

 .2النقاؿ إفُ مواقع ابؼعلومات كالتطبيقات بسهولة
 :مواقع التواصل الاجتماعي

مع عدد من الناس )أقارب، زملبء، يشتَ مصطلح التواصل الاجتماعي بشكل مبسط إفُ عملية التواصل 
أصدقاء،....( عن طريق مواقع كخدمات الالكتًكنية توفر توصيل ابؼعلومات على نطاؽ كاسع فهي مواقع لا تعطيك 
معلومات فقط بل تتزامن كتتفاعل معك أثناء إمدادؾ بتلك ابؼعلومات عمن ىم في نطاؽ شبكتك كبذلك تكوف 

 .3م عن طريق شبكة الانتًنيتأسلوب لتبادؿ ابؼعلومات بشكل فور 

                                                           
 191-190، صمرجع سابقعبد الربضاف سوابؼية،   : 1
'طلبة جامعة قسنطينة بموذجا' رسالة ابؼاجستتَ، كلية  تأثيرات الهاتف النقال على أنماط الاتصال الاجتماعي لدى الطالب الجامعي:ماضوم مرنً،  2

 .109-105،ص ص2012/2013جامعة ابغاج بػضر باتنة، العلوـ الانسانية كالاجتماعية كالعلوـ الاسلبمية،
 .24ص1،2014ط، دار النفائس للنشر، الأردف،1،طثورة الشبكات الاجتماعية:خالد غساف يوسف ابؼقدادم،  3
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تعرؼ على أنها مواقع كتقنيات حديثة يتم نقل الأفكار كالتجارب كتبادؿ ابػبرات كابؼعارؼ بتُ الناس بتفاعل إبهابي 
 .1بواسطة رسائل تتم بتُ مرسل ك مستقبل

، حيث بسكنهم من ىي بؾموعة من ابؼواقع الإلكتًكنية تساعد مرتاديها على تكوين علبقات بـتلفة بتُ ابؼستخدمتُ
تبادؿ ابؼعلومات كابؼلفات كالصور الشخصية كمقاطع الفيديو كالتعليقات، كل ىذا يتم في عافَ افتًاضي يقطع حاجز 

 .2الزماف كابؼكاف كأىم ىذه الشبكات الفايسبوؾ، التوتتَ كالانستغراـ
 الاجتماعي التواصل مواقع في ابؼشتًكتُ الأعضاء بتُ النشط التفاعل تسهل التي الويب صفحات من بؾموعة ىي

 .3البعض بعضهم بتُ التفاعل على الأعضاء تساعد التي الاىتماـ كسائل بـتلف توفتَ إفُ كتهدؼ
 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:

 المرحلة الأولى:-
 ابؼتحدة الولايات في الأنتًنتعلى شبكة  Theglpbe.comالاجتماعي التواصل مواقع من موقع أكؿ ظهر

 Tripod ،كثم تلببنا موقعGerocities نفسو تلبه موقع العاـ كفي ، 1994 عاـ بذمعات شكل على الأمريكية
 بـتلفة مواضيع حوؿ الشخصية كالأفكار ابؼعلومات كتشارؾ رادالأف بتُ لقاءات ربط على ابؼواقع  كركزت 1995عاـ 

 4الصفحات عبر للنشر شخصية كسائل باستخداـ
 ىذه اعتمدت Six degressثم تلبه موقع سكس  1995عاـ  classmates  ميتس كلبس موقع ظهر ثم

إرساؿ رسائل لمجموعة من الأصدقاء لكنو تم إغلبقها لأنها فَ  كعلى للمستخدمتُ شخصية صفحات فتح على ابؼواقع
  .5تأت بأرباح بؼاليكها

 المرحلة الثانية:-

                                                           
 أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على منظومة القيم الدينية والأخلاقية لدى عينة من طلبة الجامعة الهاشمية في:بفدكح منيزؿ فليح الشرعة، 1
 .115، ص2017، سنة4، العدد44، دراسات العلوـ التًبوية، بؾلددنلأر ا

، بؾلة الدراسات الإعلبمية، دكرية دكلية بؿكمة، ابؼركز الدبيقراطي شبكات التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي الافتراضي بالمغرب:رضواف قطبي، 2
 .251، ص2018، 4العربي، برلتُ، العدد

، بحث مقدـ للمؤبسر مواجهة نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الفقو الاسلامي والقانون الوضعيومي، :رضا إبراىيم عبد الله البي3
 .12، ص2019أفريل 23-22لكلية ابغقوؽ، جامعة طنطا، 6العلمي 

، بؾلة الدراسات، الجامعات الأردنيةدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى الطلبة :عبد الكرنً الدبسي كزىتَ الطاىات، 4
 .70، ص2013، 1عدد

 .8،ص1،2012، ابؼكتبة الوطنية للنشر، السوداف، طأثر الفايسبوك على المجتمع:كائل مبارؾ خضر فضل الله، 5
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مواقع ابؼشاركة، الوسائط ابؼتعددة كغتَىا( كالتي اىتمت بتطوير تشتَ إفُ بؾموعة من التطبيقات على الويب)مدكنات، 
بالانطلبقة  ابؼرحلة نؤرخ بؽذه التجمعات الافتًاضية مركزة على درجة كبتَة من التفاعل كالاندماج كالتعاكف، كبيكن أف

قع الاجتماعية كاف مع موقع مام سبايس كىو موقع الأمريكي ابؼشهور، ثم موقع الفايسبوؾ، إلا أف ميلبد الفعلي للموا
الثاني من نفس العاـ في  الذم حقق بقاحا كبتَا كفي النصف  Friendesterحيث ظهر موقع 2002بداية عاـ

 .20071كمنصة للتدكين ثم بروؿ بشكل كامل إفُ شبكة اجتماعية سنة  skyrock فرنسا ظهر موقع سكام ركؾ
الأمريكي كبمى بسرعة حتى  My spaceموقع مام سبيس  2003في العاـ كقبل ظهور موقع الفايسبوؾ أنشئ

 Faceأنشئ موقع الفايسبوؾ 2004، كفي شباط عاـ2006أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في عاـ
book كيتيح ابؼوقع مشاىدة كبرميل مقاطع الفيديو، ثم  2005على يد مالاؾ زككربتَغ في جامعة ىارفارد، كفي عاـ
 .2على يد جاؾ درزم كبيز ستوف كإيفاف كيليامز، كيسمى موقع التدكين ابؼصغر 2006قع تويتً عاـظهر مو 

، أضاؼ فيسبوؾ أيقونة تعبر عن عدـ الإعجاب مستمدة من الأيقونة الشهتَة 'أعجبتٍ'، أيقونة 2013كفي ديسمبر 
  .3اـعدـ الإعجاب جاءت ضمن بؾموعة جديدة من الأيقونات أصدرتها فيسبوؾ للبستخد

 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:

ابؼشاركة: كسائل ابؼواقع الاجتماعية تشجع ابؼسابنات كردكد الفعل من الأشخاص ابؼهتمتُ، حيث انها تطمس -1
 ابػط الفاصل بتُ كسائل الإعلبـ كابعمهور.

كد الفعل كابؼشاركة، أك الانفتاح: معظم كسائل الإعلبـ عبر مواقع التواصل الاجتماعي تقدـ خدمات مفتوحة لرد-2
الإنشاء كالتعديل على الصفحات، حيث أنها تشجع التصويت كالتعليقات كتبادؿ ابؼعلومات، بل نادرا ما توجد أية 

 حواجز أماـ الوصوؿ كالاستفادة من المحتول.
إتاحتها للمحادثة في المحادثة: حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي كالإعلبـ الاجتماعية عن التقليدية من خلبؿ -3

 .4ابذاىتُ، أم مشاركة كالتفاعل مع ابغدث أك ابػبر أك ابؼعلومة ابؼعركضة

                                                           
، 4، العدد7ة، المجلد، بؾلة مركز بابل للدراسات الإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في قطاع التعليم الجامعي:أبضد كاظم حنتوش، 1

 .201،ص2017
 .81-80، ص2015، 1، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف،طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي:حستُ بؿمود ىتيمي، 2
ه في علوـ الإعلبـ ، أطركحة لنيل شهادة الدكتورا، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثرىا على القيم الأخلاقية والاجتماعية: سهاـ بوقلوؼ3

  .120، ص3،2017/2018كالاتصاؿ بزصص: دراسات ابعمهور، جامعة ابعزائر
 .74ص 1،2020، دار الأياـ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،ط1،طتطبيقات الإعلام الجديد:ياستُ قرناني، أمينة بكار،  4
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 أنواع مواقع التواصل الاجتماعي:
/مواقع تربوية: كبهتمع فيها عادة الطلبب من بـتلف ابؼستويات كخاصة طلبب الدراسة ابعامعية كالدراسات العليا 1

التعليمية كالأكادبيية، كتبادؿ ابؼشركعات الدراسية، كمناقشة القضايا ابؼختلفة التي تتعلق من أجل التشاكر في القضايا 
 بدراستهم بشكل عاـ أك بدقررات معينة بشكل خاص كالتعاكف من خلبؿ التبادؿ ابؼعرفي.

ضاء ىيئة /مواقع الأكادبيية: كبزتلف عن الشبكات التًبوية في أنها بذمع الباحثتُ كالعلماء كابؼتخصصتُ كأع2
التدريس كأساتذة ابعامعات من أجل مناقشة القضايا ابغديثة كالطارئة في بؾالاتهم العلمية، كما أنها ساحة خصبة 

 .1للتعاكف في دعم كتطوير البحث الأكادبيي عن طريق ابؼشاركة في الرأم كالنقد ابؽادؼ بؼا يطرح من الأعضاء الآخرين
 :التعريف الفايسبوك

كىي تعتٍ كتاب الوجوه مثلما أراد بها مؤسس  Bookكبوؾ  Faceية مكونة من جزأين: فيسفيسبوؾ كلمة أعجم
 .2ابؼوقع

يعتبر الفيسبوؾ من بتُ الشبكات التواصل الاجتماعي التي ازدادت شهرتها بزيادة عدد مستخدميها لكونها كسيلة 
عضو فاعل، لذلك بقحت مواقع التواصل تواصل لا تعرؼ بؽا حدكدا مكانية كلا زمانية كما يشعر ابؼشارؾ فيها أنو 

 .3الاجتماعي في التأثتَ على تكوين علبقات تفاعلية بتُ ابؼتصفحتُ كابؼنخرطتُ في نفس المجموعات
كيعتبر الشباب ىم أكثر الفئات استخداما للفيسبوؾ حيث لأف ىؤلاء ىم الأكثر بفن بيتلكوف ابؼهارات ابغاسوبية 

 4ر كاستخداماتو كشبكات الانتًنت.كلديهم اطلبع كاسع على الكمبيوت

 
 
 
 
 

                                                           
 .76-75ص مرجع نفسو،:ياستُ قرناني، أمينة بكار، 1
 .89، ص1،2017، دار النخبة للنشر كالتوزيع، ابعيزة،طالفيسبوك تحت المجهر:حساف أبضد قميحة، 2

 .97، صنفسو مرجع:ياستُ قرناني،  3
 .65ص 1،2020، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،طالجديد الإعلام:على خليل شقرة، 4
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 مزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة:المبحث الثالث: 
 :مزايا تكنولوجيا الاتصال الحديثةأولا: 

إف الانتشار الواسع كابؼتسارع لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في كقنتا ابغاضر، أدل إفُ زيادة ابعماىتَ حوبؽا كالاستفادة 
خدمات اتصالية كالإعلبمية في شتى ابؼيادين، كبفا لا شك فيو أف ىذه الاستفادة بزتلف من كسيلة إفُ بفا تقدمو من 

 أخرل كمن ميداف إفُ آخر فنجد من بتُ ىذه الإبهابيات التي جاءت بها تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة:
لتي تتميز بالضخامة بشكل غتَ مسبوؽ، تعمل تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة على تقدنً ابؼعلومات ابؼتنوعة كابؼتعددة ا-

ذلك أف الاتصاؿ الرقمي كالانفجار ابؼعلوماتي كابؼعرفي جاء نتاجا لتطور غتَ مسبوؽ في تكنولوجيا الاتصاؿ كتكنولوجيا 
ابؼعلومات الذم استفاد منو الاتصاؿ الرقمي كساىم في تعميم الاستفادة من ثورة ابؼعلومات كانتشارىا التي غطت كل 

 .1ت، نتيجة ابػصائص التي بسيزت بها تكنولوجيا الاتصاؿ كابؼعلومات كأبنها سعة التخزينبؾالا
ظهور ابغاسب الشخصي كالتوسع في استخداماتو، كيتيح ىذا ابغاسب قائمة ضخمة من ابػدمات كابؼعلومات سواء -

. كتوظيف ابغاسب كبرابؾو 2ابؼعلوماتللبستخداـ الشخصي أك إمكانية الاستفادة من ابؼعلومات التي تقدمها شبكات 
في التعليم سواء كاف التعليم الفردم أك التعليم الذاتي، الذم يقوـ على الاعتماد على تصميم كإنتاج برامج تعليمية 

 للبستفادة منها.  
 عموما فإف أىم مزايا أف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة قدمت بؼستخدميها أبعادا ثلبث ىي:

حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل ابؼعلومات إفُ حد إلغاء الفرؽ بتُ زمن البث كزمن البعد الزمتٍ: -
 الواقعي في حالة البث ابؼباشر عبر الأقمار الصناعية.

البعد ابؼكاني: حيث كفرت كما ىائلب من ابؼساحة ابؼطلوبة لتخزين ابؼعلومات كنقلها، كما أنها تكاد بردد عنصر -
 ابؼسافة مهما بعدت.

البعد ابػاص بالوسيلة كعلبقتها بابؼتلقي: حيث أتاحت ثورة الاتصاؿ للمتلقي درجة من التفاعل الإبهابي مع ىذه -
 .3التكنولوجيات كالتلفزيوف الذم يستخدـ الاتصاؿ الرقمي كيسمح للمتلقي بالتدخل في اختيار البرامج

 

                                                           
 .52ص ،سابق مرجع :بؿمد عبد ابغميد، 1

  89.2ف ص2003، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، تقنيات الاتصال بين زمنين:إياد شكرم البكرم، 
 .79، صمرجع سابق: حورية بولعويدات، 3
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 ثانيا: عيوب تكنولوجيا الاتصال الحديثة
 الدكؿ ابؼالكة بؽذه التكنولوجيا كالدكؿ ابؼستوردة بؽا مثلما بودث اليوـ بتُ الدكؿ الأكركبية حدكث فجوة معرفية بتُ-

كالدكؿ العربية، فإف فَ تسارع الدكؿ العربية إفُ ابؼشاركة في ىذه الثورة التكنولوجية الاتصالية كالإعلبمية ابعديدة، فإف 
ث العزلة الثقافية كالدينية كالعرقية التي بيكن أف تؤدم إفُ ىناؾ خطر احتماؿ زيادة تهميشها كزيادة احتمالات حدك 

 .1صراعات بؿلية كإقليمية
 كافساد الثقافي كالتلويث الثقافي كالغزك الثقافات تفكيك خلبؿ من تتجسد ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا خطورة اف-

 بانتقاداتنا تعبأ لا ابغديثة التكنولوجيات ىذه أف بساطة كبكل لأنو الثقافية، ابؽوية كمسائل الوطنية، الثقافات
 .بؼعانقتها متهيئتُ نصبح أف تنتظر أف دكف تتقدـ ىي بل لسلبياتها، كنقدنا تأقلمنا نكمل حتى تنتظر كلا كأخلبقياتنا،

 ىذه كثقافة ببنياف لصيقة موضوعية حاجات لتلبي ظهرت غربي ثقافي نتاج ىي ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا أف حيث
 ما كىذا الإسلبمي، الدين بها جاء كقيم كمبادئ كتقاليدمن أعراؼ  بؾتمعاتنا في موجود ىو ما تراع كفَ المجتمعات،

 .ابؼقومات ىذه على خطرا كبتَا تشكل جعلها
 رآفالق لغة الفصحى، العربية باللغة الابكدار في الوافدة الاتصاؿ بؾاؿ في ابغديثة التكنولوجيا ىذه سابنت لقد-

 في تركج أصبحت التي ابؼصطلحات من العديد التكنولوجيا ىذه كزرعت الرسالة فهم في البساطة بحجة الكرنً،
 عوضا" بالاتصاؿ القائم" ،"ابؼصدر" ،"التنمية: "عابؼي مثل. سواء حد على ابؼتخصصة كالكتابات العامة، الأحاديث

 كما كغتَىا،" ابؼنشد" ،"ابػطيب" ،"فراالعم" ،"النهضة: "مثل المجاؿ ىذا في تستخدـ كانت بؿليةتعبتَات  عن
 ضحالة في ساىم بفا ابؼعتٌ بؿددة غتَ الغامضة تاكالتعبتَ  الركيكة الكتابات شيوع على التكنولوجيا ىذه ساعدت

 .2الفكر
 الأكرك الثقافي النموذج كفرضالغربي،  الاستهلبؾ قيم كاشاعة تكريس على ابغديثة الاتصاؿ تكنولوجيا عملت لقد

 طورياتاالإمبر  من كل اليو تسعى ما كىذا للمجتمع، الثقافي التنوع على كالقضاء الامتثالية قيم كترسيخ أمريكي،
 .3الكبرل الإعلبمية

                                                           
، 1،2010ط، مؤسسة كنوز ابغكمة للنشر كالتوزيع، ابعزائر تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة: بؿمد الفاتح بضدم، مسعود بوسعدية، ياستُ قرناني، 1

 . 16ص
 .77-76:بؿمد الفاتح، مسعود بوسعدية مرجع نفسو، ص ص2
 .65ص مرجع سابق،:خالد منصر، 3
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 الاتصاؿ لتكنولوجيا ابؽائل التطور ظل في كقيمتو، كبفتلكاتو كعائلتو كجسمو ابػاصة الفرد بغياة بؾاؿ ىناؾ يعد فَ-
 كاذا الاتصاؿ، كسائل على ابؼكشوفة ابؼرئيات من كضعيات افُ ذلك خضم في الانساف قيمة برولت كقد ابغديثة،

 ابػاصة ابؼواضيع بتُ حدكدا سنت قد بقدىا فإننا إليها، تنتمي التي تلك كمنها سبقتنا التي الثقافات في تأملنا
 .العاـرأم ال على كابؼعركضة الشخصية

 ضاالأمر  من فالعديد د،اللؤفر  كالنفسي كالفيزيولوجي البيولوجي ابعانب على الاتصاؿ لتكنولوجيا الصحية اتالتأثتَ 
 ضغط الإرىاؽ، البصر، ضعف العزلة، الاكتئاب، الصداع، مثل التكنولوجيات بؽذه ابؼفرط الاستخداـ سببها كاف
 .1المجاؿ ىذا في الغربية ساتاالدر  من العديد أثبتتو ما كىذا السمع، ضعف الظهر، أكجاع القلق، الدـ،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .17-16، صمرجع سابق: بؿمد الفاتح مسعود بوسعدية، ياستُ قرناني، 1
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 خلاصة
 إفُ أدت كالعلوـ التي للتقانة التطورم ابؼسار عن بدقة تعبر ابغديثة، الاتصاؿ لتكنولوجيات السحرم التطور إف ىذا

 بـتلف على المجاؿ إفُ فتح تؤدم كرموز، كشاشات رات بزرا تفاصيلها على الاطلبع ابؼمكن من آلة العافَ جعل
 ابغدكد كل بذاكز مع مكاف في أم الفرد بوتاجو ما كل كبرقيق خاص، بشكل الإعلبمي كابؼيداف عاـ، بشكل ابؼيادين
 .كالزمنية ابؼكانية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 التعليم عن بعد: الأسس والمقومات

 تمهيد

  ماىية التعليم عن بعد كنشأتو :الأول مبحثال

 أساسيات كمقومات التعليم عن بعد: الثاني لمبحثا

 بعدمزايا كعيوب التعليم عن : الثالث مبحثال

 : استخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعليم عن بعدالمبحث الرابع

 خلاصة

 

 



 الفصل الثاني                                                                            التعليم عن بعد

 

64 

 تمهيد:

يشهد العافَ حاليا ظهور كتفشي فتَكس كوركنا بفا شل كل ابؼؤسسات في الدكلة كخاصة ابؼؤسسات التعليمية بكل 
 الفتَكس ىذا ضد كقائي كإجراء الصحي ابغجر إفُ كاللجوءالدراسة  توقيف إفُؿ دك  عدة فاضطرتابؼستويات، 

 عدة ؿخلب من. بعد عن التعليم بمط عبر لاستكماؿ الدراسة كمواقع منصات كضع إفُ فابعزائر سارعت القاتل،
 .ابعديدة الوضعية مع لتكيف العافِ التعليم من كزارة التًبية الوطنية ك كزارة صادرةقرارات 

 أماـ ببلبدنا العافِ كالتعليم التًبية نظاـ كضع ابؼستجد كوركنا فتَكس تفشي عن الناتج الصحي ابغجر فرض أف كما
 الاجتماعية، الطبقات كطلبب تلبميذ بـتلف كبتُ ،بؼساكاةا كبرقيق ابعودة كضماف التعليم مواصلة بتُ بصة برديات

 أك الرقمي بالتعليم يسمى ما أك بعد عن التعليم نظاـ إفُ كالانتقاؿ كالكليات كابؼعاىد ابؼدارس تعطيل ظل في
 مدل بىص فيما إشكاليات يطرح ابؼنزفِ ابغجر أك الصحي ؿالعز  زمن في العافِ كالتعليم التًبية نظاـ لكن الإلكتًكني،

 ابؼستجدة الظركؼ مع التعليم كمكونات التًبية قيم فيها تتداخل التي ابؼتاحة، كالإمكانيات التعليمة ابؼنظومة جاىزية
 العمل آليات تغيتَ من القاىرة الظركؼ ىذه تفرضو كما كالطلبة التلبميذ عن عزؿ الأساتذة الذم الفتَكس بؽذا

كضركرات  كالطلبة، التلبميذ على انعكاسات من عنها ينجم كما كالكليات، كابؼعاىد ابؼدارس داخل البيداغوجي
 .بعد عن للتعليم كالتكنولوجية ابغديثة بالتقنيات الاستعانة

لذا سنتطرؽ في ىذا الفصل إفُ تعليم عن بعد، التطور التاربىي، أساسيات كمقومات التعليم عن بعد، بالإضافة إفُ 
 .مزايا كعيوب تعليم عن بعد كاستخدامات تكنولوجيا الاتصاؿ في التعليم
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 الأول: ماىية التعليم عن بعد بحثالم

 أولا: مفهوم التعليم عن بعد:

  التعليم:

 التعليم ىو إحداث تغتَات معرفية كمهارية ككجدانية لدل الطالب.

 التعليم نشاط مقصود من قبل ابؼعلم لتغيتَ سلوؾ طلببو. -

 التعليم عملية تفاعل اجتماعي لتطوير معارؼ كمهارات كقيم كابذاىات الطلبب. -

 التًبوية.التعليم تفاعل معقد بتُ ابؼعلم كابؼتعلمتُ لتحقيق الأىداؼ  -

 .1التعليم نظاـ يتكوف من مدخلبت كعمليات كبـرجات -

 التعليم عن بعد:

أك   (Distance Educationتشتَ موسوعة البحث العلمي أف مصطلح التعليم عن بعد أك من بعد )
(Learning from a distance) يرتبط بالعديد من ابؼصطلحات الأخرل، كىي تستخدـ إما بصورة بديلة ،

(، الدراسة  Home Studyبالتًكيز على جانب من جوانبو، كمن ىذه ابؼصطلحات: الدراسة في ابؼنزؿ )أك 
 (Extented Degreeأك برنامج مواصلة الدراسة ) (Distance Teachingابؼستقلة، الدراسة عن بعد )

تعليم ابؼدعم باستخداـ الكمبيوتر، كغتَىا من ابؼصطلحات ذات الصلة بالتعليم الذاتي التي من بينها ابؼعبأ في حقيبة، ال
التعليم بابؼراسلة، التعليم بابػطاب، التعليم بالبريد، التعليم عبر ابؽواء، التعليم ابػاص، التعليم الذاتي، التًبية ابؼمتدة، 

 التعليم غتَ ابؼباشر، التعليم بالراديو أك التليفزيوف.

، التعليم ابؼرتكز على ابؼصادر (Distribueted Learningكمن ىذه ابؼصطلحات أيضا نذكر التعليم ابؼوزع )
(Resource Based Learning) ( كالتعليم ابؼرف ،Flexible Learning) .كغتَىا من ابؼصطلحات ،

                                                           
جامعة كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية،   ، أطركحة دكتوراه علوـ في علم ابؼكتبات،التعليم الإلكتروني مستقبل الجامعة الجزائرية:غراؼ نصر الدين، 1

 .52، ص2011-2010، قسنطينة، متنورم
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كقد أشارت إحدل الدراسات أف عدد ابؼصطلحات التي عرفها بؾاؿ التعليم عن بعد كالتي ترتبط بو جزئيا أك كليا 
 .1العشرين مصطلحاتصل إفُ ما يقرب من 

كتشتَ تلك ابؼصطلحات بصيعها على إتاحة ابؼزيد من فرص التعليم من خلبؿ اللجوء على بدائل بزتلف عن اللقاءات 
التقليدية داخل فصوؿ الدراسة بتُ ابؼعلمتُ كالطلبب من خلبؿ الاعتماد على أساليب الاتصاؿ ابعديدة التي تتمثل 

كأجهزة الكمبيوتر كغتَىا من الأساليب التي بسكن ابؼتعلمتُ من القفز على ظركؼ في اللقاءات التلفزيونية كالراديو 
 حياتهم الشخصية.

يعد التعليم عن بعد من ابؼفاىيم التي أخذت حيزا كاضحا على ابػريطة الأكادبيية للتعلم في كثتَ من دكؿ العافَ، 
الكثتَ من ابؼشكلبت ابؼادية كالأكادبيية على  حيث أصبح التعليم عن بعد موردا مهما للتعليم في سبيل التغلب على

حد سواء، فهو أحد النماذج التعليمية التي تهتم بدساعدة الفرد في ابغصوؿ على ابؼعرفة كالعلم كالتدريب التي بوتاجها، 
إذ يعمل على توفتَ فرص التعلم كنقل ابؼعرفة للمتعلمتُ كتطوير مهاراتهم في بـتلف التخصصات عن طريق كسائل 

 .2أساليب بزتلف عن تلك ابؼستخدمة في نظم التعليم العاديةك 

كمن أجل برديد مفهوـ التعليم عن بعد لابد من الإشارة إفُ ابعهود ابؼبذكلة من قبل التًبويتُ ابؼتخصصتُ كابؽيئات 
بأنو" عبارة عن طريقة من طرؽ التدريس التي يكوف  Keeganالتًبوية أك ذات الاىتماـ بالتًبية كالتعليم، فقد عرفو 

فيها السلوؾ التعليمي منفصلب عن السلوؾ التعليمي، كيتضمن تلك الوسائل التي يتم فيها الاتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم 
 .3عبر أجهزة كأدكات الطباعة كالأجهزة ابؼيكانيكية كالإلكتًكنية كغتَىا من الأجهزة الأخرل"

تعريفا للتعليم عن بعد  –من الركاد في ابعامعة ابؼفتوحة  – Desmond Keeganند كيجان ديزمو كما قدـ 
 ست خصائص أساسية بؽذا النوع من التعليم ىي: ضمنو

 فصل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم طيلة عملية التعلم.ال -    

                                                           
 .26، ص1،2003ط، عافَ الكتب، القاىرة،ة: من التعليم بابؼراسلة إفُ ابعامعة الافتًاضيالتعليم الجامعي المفتوح عن بعد:حجي أبضد ابظاعيل،  1
 كلية العلوـ السياسية كالإعلبـ،  ، رسالة ماجستتَ في علوـ الإعلبـ كالاتصاؿ،والاتصال في التعليمالتكنولوجيات الجديدة للإعلام : أكطيب عقيلة،  2

 73،ص2007-2006جامعة ابعزائر، 
، 4، العدد8المجلد جامعة الدكتور مولام الطاىر، سعيدة ، بؾلة متوف،التعليم عن بعد تجارب مؤسسات جزائرية أنموذجا:بن ديدة بغداد،  3

 .457ص ،2017جانفي
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 كجود التنظيم التًبوم في التخطيط كإعداد ابؼواد التعليمية. ضركرة -    

 استخداـ الوسائط التقنية، ابؼواد ابؼطبوعة كالسمعية كالبصرية كابغاسوب. -    

 توفتَ اتصاؿ ذم ابذاىتُ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم باستخداـ التكنولوجيا. -    

 كاجتماعية. إمكاف عقد لقاءات بتُ ابؼتعلمتُ كابؼعلم من أجل برقيق أىداؼ تعليمية -    

 .1التعميم الاجتماعي كالثقافي -    

 بأنو" نظاـ بعيد كل البعد عن نظاـ ابؼواجهة ابغالية كابغقيقية بتُ ابؼعلم كالطالب". Tophelكما يعرفو 

فيعرفو بأنو" كل بموذج أك شكل أك نظاـ تعليمي لا بىضع لإشراؼ مباشر كمستمر من قبل ابؼعلم من  المنصوريأما 
و يشمل كافة الوسائل التي يتم التعلم من خلببؽا بدا في خلبؿ تواجده الفيزيائي مع ابؼتعلمتُ في حجرة الدراسة، كى

 .ذلك الكلمة ابؼطبوعة كالأجهزة الأخرل ابؼختلفة"

بأنو" نظاـ تعليمي يتحكم فيو الطالب في طريقة التعليم أكثر من ابؼعلم، كىو الاتصاؿ غتَ  Jonessenكما يعرفو 
 .2كبعض الوسائل التكنولوجية"ابؼتلبزـ بتُ الطالب كابؼعلم، يصل بينهما كسائل مطبوعة 

بأنو" التعليم الذم يعطي أبماطا بـتلفة من الدراسة على كل  Borge Holmbergبورج ىولمبرج  كما يعرفو 
ابؼستويات التعليمية التي لا بزضع للئشراؼ من الأساتذة على الطالب، كلا يوجد بينهما تفاعل مباشر كلا بتُ 

الطلبب من خلبؿ التنظيمات الإرشادية كالتعليمية غتَ ابؼباشرة، كىو نظاـ بعيد  الطلبب بعضهم البعض كإبما يستفيد 
كل البعد عن نظاـ ابؼواجهة ابغقيقية بتُ الأستاذ كالطالب، كىو كل بموذج أك شكل أك نظاـ لا بىضع لإشراؼ 

لتي يتم التعليم من مباشر مستمر بتُ الطالب كالأستاذ من خلبؿ تواجده الطبيعي معو، كىو يشمل كافة الأكساط ا
خلببؽا، كىو نظاـ للتدريس كالتعليم يكوف فيو الطلبة بعيدين عن أساتذتهم بؼعظم الفتًة التي يدرسوف فيها، أم أف 
الطلبة يعتمدكف على أنفسهم كعلى التعليم الذاتي، كبرل الوسائل التعليمية ابؼختلفة بؿل الأستاذ كىو نظاـ تعليمي 

                                                           
، 16، حوليات جامعة قابؼة للعلوـ الاجتماعية كالانسانية، العددبمؤسسات التعليم العالي ملامح التعليم الإلكتروني:نعيمة بن ضيف الله، كماؿ بطوش، 1

  431،ص2016جواف،
 .74-73، ص صمرجع سابقأكطيب عقيلة،  :2
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عليم يتضاءؿ فيها ابؼوقف ابؼباشر كجها لوجو بتُ ابؼعلم كابؼتعلم حيث تكوف كسيلة يستخدـ بؾموعة من طرؽ الت
الاتصاؿ بينهما من خلبؿ ابؼواد ابؼطبوعة أك الوسائل الإلكتًكنية أك ابؼيكانيكية كغتَىا كما أنو نظاـ تعليمي يوفر فرص 

شخصية كابؼهنية التي بسنع الفرد من ابغصوؿ على التعليم عن طريق التغلب على معوقات ابؼواقع ابعغرافية كالالتزامات ال
 التعليم أك التدريب بدرجة كافية".

  في ىذا التعريف إفُ خاصيتتُ أساسيتتُ بنا:ىولمبرج كما يشتَ أيضا 

 تعتٍ أف التعليم عن بعد عملية حوارية بتُ ابؼعلم كابؼتعلم الذين يفصل بينهما البعد الفيزيقي.الأولى: 

في إتاحة التعلم في أم مكاف يتواجد فيو التلميذ، كتقع ابؼسؤكلية عليو أك بررير ابػطة التعليمية من متمثلة الثانية: 
 الواجبات التقليدية مع توفر عنصر الاختيار كابعمع بتُ الوسائط كالطريقة.

ريس بأنو" بؾموعة من طرائق التدريس التي يكوف فيها سلوكيات التد Micahael Moorمايكل مور كما يعرفو 
منفصلة جزئيا عن سلوكيات التعلم، كيكوف من الضركرم توفتَ ابؼواد ابؼطبوعة كالأجهزة الإلكتًكنية كالأدكات كالوسائل 

 الأخرل لتسهيل عملية الإتصاؿ بتُ ابؼعلم كابؼتعلم".

لتكنولوجية كبقد أف ىذا التعليم ركز على الفصل بتُ سلوكيات التدريس كسلوكيات التعلم كاستخداـ الوسائط ا    
 .1كإمكانية الإتصاؿ ابؼزدكج بتُ ابؼعلم كابؼتعلم

كالابذاىات ذات ابؼغزل، كذلك بتكثيف العمل في  ىو طريقة لنشر ابؼعرفة كاكتساب ابؼهراتأوتو بيترز:" تعريف 
ية ذات جودة تنظيم مشتملبت التعليم عن بعد إداريا كفنيا بواسطة الوسائل التقنية ابؼتعددة من أجل إنتاج مادة تعليم

 عالية بيكن الاستفادة منها في عملية التعليم كىي بالتافِ بسكن الدارستُ في أماكن تواجدىم من برصيل ابؼعرفة".

 عناصر أساسية في التعليم عن بعد كىي:بيترز كيتضمن تعريف 

 إف التعليم عن بعد صورة جديدة من صور التعليم التقليدم.-أ

 معهدم للتعلم أك الدراسة الفردية.إف التعليم عن بعد شكل -ب

                                                           
 .7-6ص  2007دار اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع،عماف،، التعليم عن بعد والتعليم المفتوحطارؽ عبدالرؤكؼ عامر، :1
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 أف التعليم عن بعد ىو تعليم يعتمد بالدرجة الأكفُ على مساعدات التدريس )الوسائط ابؼتعددة(.-ج

 Feedأف التعليم عن بعد شكل جديد من أشكاؿ التدريس بابؼراسلة، كلكن مع كجود عملية تغذية راجعة )-د
Back.تعزز من عملية التعلم ) 

 (.Mass Educationيم عن بعد ذك طبيعة خاصة من تعليم ابعماىتَ )كوف التعل-ق

التعليم عن بعد لكي يقوـ بوظيفتو على الوجو الأكمل، لابد أف يتوافر لو تنظيمات إدارية مثل التي تستخدـ -ك
 في الصناعة حتى بيكن إنتاج كتوزيع ابؼادة التعليمية بشكل فعاؿ.

تتبتٌ تعبتَ " التعليم ابؼفتوح كالتعليم عن بعد"  منظمة اليونسكوكالتعليم، فنجد أف أما ابؽيئات ذات الاىتماـ بالتًبية 
(Open And Distance Learning ) للئشارة إفُ التعلم الذم يكوف فيو ابؼتعلم بعيدا مكانيا عن مكاف

إفُ أف ابؼقصود بالتعلم عن بعد أنو" عملية تربوية يتم فيها كل أك أغلب التدريس من شخص  اليونسكوتعلمو، كتشتَ 
إلكتًكنيا ، مع التأكيد على أف أغلب الاتصالات بتُ ابؼعلمتُ كابؼتعلمتُ تتم من  بعيد في ابؼكاف كالزماف عن ابؼتعلم

 خلبؿ كسط معتُ، سواء كاف أك مطبوعا".

 – United States Distance Learning Associationلم عن بعد )الجمعية الأمريكية للتعأما 
USDLA -)  ،فتعرفو على أنو" عمليات اكتساب ابؼعارؼ كابؼهارات بواسطة كسيط لنقل التعليم كابؼعلومات

 .1متضمنا في ذلك بصيع أنواع التكنولوجيا كأشكاؿ التعلم ابؼختلفة للتعلم عن بعد"

الأمريكية للتعلم عن بعد ىذا النمط من التعليم بأنو: " تقدنً التعليم أك التعلم من خلبؿ كتعرؼ إصدارات ابعمعية 
الوسائل التعليمية الإلكتًكنية، كيشمل ذلك الأقمار الصناعية، كالفيديو كالأشرطة الصوتية ابؼسجلة كبرامج ابغاسبات 

 .2للتعليم عن بعد"الألية، كالنظم كالوسائط ابؼتعددة، بالإضافة إفُ الوسائل الأخرل 

لقد كضعت ابغكومة الفرنسية قانونا لتنظيم : Loi 71-556 de Juillet 1971القانون الفرنسي تعريف 
عملية التعليم عن بعد في ابؼقاطعات، كعرؼ على أنو" ذلك النوع من التعلم الذم لا يتطلب حضور ابؼعلم بصفة 

                                                           
 .77-75، ص صمرجع سابق: أكطيب عقيلة،  1
 .431-430، صمرجع سابق:نعيمة بن ضيف الله،  2
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بعض الأكقات التي تتطلبها عملية التدريس كيركز ىذا التعريف  دائمة في قاعات الدراسة كإبما بيكنو ابغضور فقط في
 .1على الفصل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم مع إمكانية كجود عقد لقاءات حوارية مع بينهما"

كبقد أف ىذه ابؼصطلحات التي بزص التعليم الذم بودث عبر مسافة معينة من ابؼتعلم عن بعد كبىضع لعوامل     
الاختلبؼ فيما بينهما نتيجة لعملية توظيفها لوصف طرؽ التدريس أك تعلم معينة، كحسب  الزماف كابؼكاف قد جاء

مسابنة ىذا ابؼصطلح في كصف عملية التعليم، ككذا حسب الإدارة ابؼستخدمة ككذا أيضا حسب الدكؿ أك الدكلة 
 التي بزتار ىذا ابؼصطلح كحسب طبيعة النظاـ التعليمي كفلسفتو كأدائو.

 ذه التعريفات أيضا بيكن أف يستخلص أىم العناصر الأساسية في عملية التعليم عن بعد كما يلي:كفي ضوء ى   

العلبقة بتُ ابؼعلم كابؼتعلم ىي علبقة غتَ مباشرة يتباعد فيها الطرفاف كتقوـ على الإرشاد كالتوجيو كالتقونً غتَ -1
 ابؼباشر.

مسموعة أك مرئية كأف تكوف مبسطة كتتناسب مع  ابؼادة العلمية قد تكوف مكتوبة أك مسجلة على شرائط-2
 احتياجات الدارستُ كتقوـ بهذه ابؼهمة ابؼؤسسة التعليمية مع ابؼتابعة ابؼستمرة بؽا.

الدكر الفعاؿ لوسائل الإعلبـ كالاتصاؿ ابغديثة، حيث تتعدد ىذه الوسائل مثل أسلوب البريد العادم كالإلكتًكني -3
 .2الأفِ كغتَىا من كسائل الاتصاؿ ابغديثة كالإذاعي كالتلفزيوف كابغاسب

كيعرؼ أيضا بأنو: طريقة الابتكارية لإيصاؿ بيئات التعليم ابؼستَة، كالتي تتصف بالتصميم ابعيد كالتفاعلية كالتمركز 
حوؿ ابؼتعلم، لأم فرد كفي أم مكاف أك زماف، عن طريق الانتفاع من ابػصائص كابؼصادر ابؼتوفرة في العديد من 

  . 3التقنيات الرقمية سويا مع الأبماط الأخرل من ابؼواد التعليمية ابؼناسبة لبيئات التعلم ابؼفتوح ابؼرف

 

                                                           
 .71، صسابقمرجع : اكطيب عقيلة، 1

 .10، صمرجع سابق: طارؽ عبد الرؤكؼ عامر،  2
، 2019، فيفرم7، المجلة العربية للآداب كالدراسات الإنسانية، العددالجودة في أنظمة التعليم الإلكترونيمعايير :عبد المجيد بن سلمي الركقي العتيبي، 2
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ا يعرؼ أنو: نظاـ يسمح بإمكانية نقل كتوصيل ابؼادة العلمية عبر كسائل متعددة دكف ابغاجة الطالب ابغضور إفُ مك
 .1تعليم نفسوالقاعات الدرس بشكل منتظم فالطالب ىو ابؼسؤكؿ عن 

كبذلك فالتعليم عن بعد ىو بمط تعليمي يعتمد على توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لتقدنً دركس    
كبؿاضرات إلكتًكنية ضمن إطار منظومة موجو بهدؼ توفتَ خدمة تعليمية عالية ابؼستول في الكفاءة كالفاعلية 

ابنت التقنيات ابغديثة في انتشار كتطوير طرؽ كأساليب التعليم كمتحررة من النمطية كالتقليدية في التعلم، كقد س
 .2ابعديدة

ىو ذلك التعليم الذم يعتمد على استخداـ التقنية كآليات الاتصاؿ ابغديثة في ايصاؿ المحتول التعليمي للمتعلم، كتعد 
 حيث يتم توظيف أجهزة الاتصاؿ أحد ابػصائص ابؼميزة بؽذا النوع من التعليم في توافر البعدية بتُ الأستاذ كالطالبي

 .3ابغديثة ابؼرئية كالسمعية بؼصلحة الطالب أينما كاف

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
كلية العلوـ الانسانية ، رسالة ماجستتَ، قسم علم ابؼكتبات،  الجزائرية: مقومات التجسيد وعوائق التطبيق بالجامعة الإلكتروني التعليم:حليمة الزاحي، 1

 .59، ص2011/2012جامعة قسنطينة،، كالاجتماعية
 .83، ص1،2014طمكتبة دار الزماف للنشر كالتوزيع، ابؼدينة ابؼنورة، ،فاعلية التعليم الإلكتروني في القرآن الكريم:فايزة أبو بكر فلبتو، 2

 .177، ص2012للنشر كالتوزيع، الإسكندرية، ، دار ابؼعرفة ابعامعيةالاتجاىات الحديثة في تكنولوجيا المكتبات والمعلومات:نهاؿ فؤاد ابظاعيل،  3
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 وتطور التعليم عن بعد: ثانيا: نشأة

تدؿ دراسة التعليم عن بعد كالتغتَات كالتطور ابؼتلبحق فيو منذ منتصف القرف التاسع عشر على أف توظيف ابؼادة 
ابؽاتف كالأقمار الصناعية كأجهزة الفيديو كالكمبيوتر كغتَىا كاف توظيفا تدربهيا، إلا أف ابؼطبوعة كالراديو كالتلفزيوف ك 

كل ذلك توج بظهور معاىد تعليمية مستقلة للتعليم عن بعد في شتى ابؼراحل التعليمية في معظم دكؿ العافَ، كقد بلغ 
 سيا بؽذا النوع من التعليم.جامعة كمعهدا كمركزا درا 25عددىا في بداية الثمانينيات ما يقارب من 

أما من حيث التطور التاربىي بؽذا النظاـ فإننا بقد ابؼختصتُ يقسمونو إفُ أربعة أجياؿ أك مراحل، كلكل مرحلة 
 بموذجها التنظيمي الذم يتضمن نوعا معينا من كسائل الاتصاؿ.

)بولس الرسوؿ( لينقل من خلببؽا التعاليم  كلكن ملبمح بداياتو الأكفُ ىناؾ من يرجعها إفُ ابػطابات التي كاف يرسلها
 الدينية، معتبرين إياىا من البدايات ابؼبكرة للتعليم عن بعد.

كىناؾ من يرل أف ىذا النظاـ بدأ في القرف الرابع عشر مع ظهور الطباعة كىي أكفُ أشكاؿ ابؼعرفة الاتصالية، كىي 
ص أك مصدر ابؼعلومات، بفا بظح كللمرة الأكفُ في تاريخ البشرية ابؼعرفة التي لا برتاج إفُ لقاء كجها لوجو مع كاتب الن

بتوزيع كنشر ابؼعرفة على نطاؽ كاسع جدا، كىذا لا يعتٍ أف الكتب ابؼطبوعة بديل عن ابؼعلم كلكن إتاحتها في بـتلف 
فرصة الاطلبع على بؾالات العلوـ كابغياة الإنسانية حرض على تنمية قدرة الناس على التفكتَ ابؼستقل كفتح أمامهم 

 موضوعات بـتلفة في بـتلف التخصصات.

كلكن أغلب ابؼراجع كابؼتخصصتُ يرجعوف بداية التعليم عن بعد كنظاـ تعليمي إفُ القرف التاسع عشر، كقد تطور 
 ضمن أربع مراحل ىي كما يلي:

الربط بتُ صوره ابؼتعددة كبتُ عند ابغديث عن تطور التعليم عن بعد لابد من المرحلة الأولى: التعليم بالمراسلة: 
 أماكن نشأتها كتطورىا في بعض دكؿ العافَ:

بدجهود فردم من  1840ظهرت أكفُ أشكاؿ التعليم عن بعد أك التعليم بابؼراسلة حوافِ عاـ  في إنجلترا:
"Bittma ( حيث بدأ بإرساؿ تعليمات كتوجيهات دراسية مكتوبة على طريقة الاختزاؿ ،"Short-Hand )

 1880طة البريد إفُ بؾموعة من الطلبب الذين يعلمهم، كلكن بداية ظهور تنظيمات معهدية كانت بتُ عامي بواس
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، حيث بدأ عدد من الكليات طريقة التعليم بابؼراسلة مثل الكلية ابعامعية للتعليم بابؼراسلة في لندف 1890ك
(University Correspondence Collage( ككليات )Wolsey Hall( ك )Chambers ك )
(Foulks Linch( ك )Sherry (، ككانت كلها كليات متواضعة في إمكانياتها كطلببها أيضا )عدد قليل من

 الطلبب(، كيشرؼ على التعليم فيها كيباشره بعض المحالتُ على التقاعد كغتَىم.

الفرنسية في  ( كىو فرنسي كاف يقوـ بتعليمCharles Tousseintقاـ كل من ) 1856ففي عاـ في ألمانيا: 
( عضو بصعية اللغات ابغديثة في برلتُ بتأسيس مدرسة لتعليم اللغات Gostaf Langenscheidtبرلتُ، ك )

بابؼراسلة للطلبب الذين لا بسكنهم ظركفهم من الانتظاـ في الدراسة، كذلك بإرساؿ ابؼادة العلمية كالتوجيهات 
 كالتدريبات إليهم كتلقي استفساراتهم كإجاباتهم.

( في Methodist Clergy Manنشتَ إفُ دكر القساكسة النظاميتُ )الولايات المتحدة الأمريكية:  في
(، نسبة إفُ بحتَة بهذا الاسم في نيويورؾ، لتقدنً برامج للتعليم بابؼراسلة في جامعة Chatauquaتأسيس حركة )

ؿ على درجات أكادبيية، بجانب برامج ، كجامعة سيلياف في بلومنجتوف، تؤدم بالدارس إفُ ابغصو 1874ألينول عاـ 
( في تقدنً برامج للتعليم عن بعد في Wiliam Rainy Harperلتعليم الراشدين، كىناؾ أيضا جهود )

(Hebrew حيث قاـ بتأسيس قسم للدراسة بابؼراسلة في عاـ ،)عندما توفُ رئاسة جامعة شيكاغو، ككاف  1891
 الكليات الأخرل التابعة لنفس ابعامعة. ىذا القسم يقدـ برامج جامعية بالتعاكف مع

كإذا كاف تطور بعض أشكاؿ التجديد التًبوم بطيئا نسبيا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية في القرف التاسع عشر فإف 
ىناؾ قفزات كسرعة إيقاع في القرف العشرين، حيث شهدت بدايات القرف اىتمامات بالدراسة الإضافية كالتعليم 

 1906كمن البدايات الأكفُ في ىذا الصدد إنشاء قسم الدراسات ابػارجية بجامعة )كيسكونسن( عاـ بابؼراسلة، 
لتقدنً برامج للتعليم عن بعد، كبلغ عدد الطلبب ابؼتخرجتُ في برامج التعليم عن بعد أكائل القرف ابغافِ أكثر من 

  مليوف طالب أمريكي.

 The National Universityم ابعامعي ابؼمتد )أسست الرابطة الأمريكية للتعلي 1915كفي عاـ 
Extension Association في ماديسوف بولاية كسكونسوف، كىي رابطة تضم في عضويتها جامعات ككليات )

كاف   1930عامة كخاصة، كتهتم بالارتقاء ببرامج تعليم الراشدين كالدراسة بابؼراسلة كابػدمة العامة، كمع حلوؿ عاـ 
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الأمريكية مراكز للتعليم بابؼراسلة إفُ جانب ما تقدمو مؤسسات التعليم ما قبل ابعامعي من برامج في معظم ابعامعات 
 في ىذا النوع.

 The Internationalتتوبها للجهود في ميداف التعليم بابؼراسلة أسس المجلس الدكفِ للتعليم بابؼراسلة )
Concil On Correspondence Education ا بكندا، كمن بتُ أىم أىدافو في فيكتوري 1938( عاـ

التعاكف بتُ العاملتُ في ىذا المجاؿ كزيادة فهم أساليب التعليم بابؼراسلة كعقد مؤبسرات كندكات كنشر تقارير كتبادؿ 
 ابؼطبوعات كتدارس ابؼشكلبت ابؼتصلة بالتعليم بابؼراسلة.

 The European Concil Onأسس المجلس الأكركبي للتعليم بابؼراسلة ) 1962في عاـ 
Correspondence Education دكلة، كيهتم بالارتقاء بابؼستويات الأكادبيية كابعوانب  14( ككاف يضم

 التطبيقية للتعليم بابؼراسلة.

كمع ما ظهر من تطور تقتٍ ظهرت أساليب متعددة زاد عددىا في السبعينيات، بحيث صارت الدراسة بابؼراسلة كاحدة 
بعد، فهي ليست قاصرة على ميداف بعينو بل تغطي العديد من ابؼيادين للمبتدئتُ أك  من كسائل عديدة للتعلم عن

على مستول الدراسات العليا أك بؼن يريد تعميق بزصصو العلمي كالتقتٍ، كنشتَ أف بعض ابؼؤسسات التعليمية تقدـ 
مزية لتغطية كلفة البرنامج أك برامج الدراسة بابؼراسلة بؾانا، في حتُ بقد مؤسسات أخرل تتقاضى أجورا قد تكوف ر 

 لتحقيق الربح، كيتوقف ذلك على نوعية ابؼؤسسة كالرامج ابؼقدمة كالوسائل التعليمية التي يزكد بها الدارس.

 Audioابؼطبوعة كالأشرطة السمعية )يعتمد ىنا التعليم على ابؼادة المرحلة الثانية: مرحلة الوسائط المتعددة: 
Tapes كالأشرطة ابؼرئية )(Video Tapes كالتعليم بدساعدة الكومبيوتر كالأقراص ابؼدبؾة كالبث الإذاعي )

( Radio Timesكالتلفزم، ككذلك استخداـ ابؽاتف في توصيل ابؼعلومات للدارستُ، فعندما حققت صحيفة )
مارس  16في سبقا علميا كصحفيا كبتَا بالبدء بنشر الأخبار الواردة إليها عبر الاتصالات السلكية كاللبسلكية 

( J-C-Stobart( السيد )BBC، فإف ابؼعلق الشاب مدير التعليم الأكؿ في مؤسسة الإرساؿ البريطانية )1924
 تنبأ بإمكانية تأسيس جامعة إرساؿ لاسلكي.

، ككاف بعنواف 1924أكتوبر  06كبذدر الإشارة إفُ أف أكؿ إرساؿ تعليمي للكبار برقق بعد ذلك بقليل في 
( في عاـ BBCقتها مع الإنساف(، أما أكؿ البرامج ابؼدرسية الإذاعية فقد تم بثها بواسطة ىيئة ))ابغشرات في علب
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( أكثر من BBCبثت ىيئة ) 1981، حيث تبنت ىذه الأختَة عددا كبتَا من الرامج التعليمية، كلغاية عاـ 1926
 برنابؾا تعليميا في بؾاؿ التعليم ابؼستمر. 450

ملم بؾاؿ الاستخداـ في ابؼدارس كالكليات بقوة،  16ف ابؼاضي دخلت الأفلبـ من قياس كبدءا من ثلبثينيات القر 
، ثم تبعتها بعد ذلك 1957كبعد عقدين من الزمن تم استبدابؽا بالتليفزيوف، الذم بدأ بثو التجارم في بريطانيا عاـ 

 (.1957)(، كبذلك فقد بدأت برامج التلفزيوف التعليمي في نفس السنة BBCبقليل ىيئة )

أما بالنسبة للدكؿ النامية، فمنذ الستينيات من القرف ابؼاضي، بدأت عدد من ىذه الدكؿ تنظر في حلوؿ غتَ تقليدية 
بؼشكلبتها التًبوية عامة كمشكلبت النظم التعليمية كتدريب العاملتُ على كجو ابػصوص، نظرا لأف إنشاء ابؼباني 

لق العديد من ابؼشكلبت بالإضافة إفُ ارتفاع نسبة الأمية في دكؿ العافَ ابؼدرسية كبذهيزىا كتوفتَ ابؼدرستُ كاف بى
 الثالث.

 Multi Mediaكلذا تطلعت ىذه الدكؿ إفُ استخداـ التعليم عن بعد، الذم يوظف الوسائط الإعلبمية ابؼتعددة )
Systemsرامج بؿو الأمية كالتنمية (، كبدأت بؿاكلات استخدامو في الدكؿ النامية في بعض ابؼراحل التعليمية كفي ب

الريفية كفي ابغصوؿ على الدرجات كالشهادات ابعامعية، كإذا كاف إستخداـ التعليم عن بعد في قطاع التعليم الأساسي 
قد حقق بقاحا في بعض الدكؿ النامية خاصة عند استخدامو لتعزيز ابؼنهج الدراسي، فإف ىذا النجاح كاف ملحوظا 

 (.Basic Adult Educationلأساسية للكبار )أكثر في برامج التًبية ا

في بشانينيات القرف تم استعماؿ أشرطة الفيديو لتسجيل المحاضرات لاستخدامها من قبل طلبة التعليم المرحلة الثالثة: 
عن بعد، كما تم إستخداـ تقنيات ابؼاضي ابؼؤبسرات الفيديوية بوصلها بدحطة إرساؿ المحاضرات إفُ أماكن متباعدة 

بدأت بذربة ىامة في ابؽند  1986 – 1985تخداـ الأقمار الصناعية أك كصلبت ابؼايكركيف، ففي عاـ باس
باستخداـ أداة تكنولوجية أخرل كىي القمر الصناعي مع شبكة تلفزيونية على مستول قرل ابؽند، كقد شاركت في 

امج التعليمي بـصصة بؼناىج الدراسة في قرية ىندية في ست كلايات، ككانت فتًة الصباح في البرن 3400ىذه التجربة 
مدرس ابتدائي  2400مرحلة التعليم الابتدائي، أما الفتًة ابؼسائية فكانت بـصصة لبرامج تعليم الكبار، كقد تلقى 

يوما يدعمها برنامج يذاع بالراديو كمادة دراسية مكتوبة  12تدريبا عن طريق التلفزيوف مصحوبا بدقررات تعليمية بؼدة 
 ة على ىؤلاء ابؼدرستُ.كموزع
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 (Flexible Learningالمرحلة الرابعة: مرحلة التعليم المرن )

( التي تقوـ بتخزين الرسائل في Interactive Multimediaبذمع ىذه ابؼرحلة الوسائط ابؼتعددة التفاعلية )
شبكة الإنتًنت حتى يكوف ابؼستقبل جاىزا لقراءتها، حيث أف معظمها كسائط إلكتًكنية لا تزامنية 

(Asynchronous)( كيضم الأقراص ابؼدبؾة التفاعلية ،Interactive CD-Rom كشبكة الاتصاؿ )
لك الفصل الدراسي الافتًاضي ( ككذComputer Mediated Communicationبواسطة الكومبيوتر )

(Virtual Classroom( كما أنو يضم ابؼكتبات كالكتب الإلكتًكنية كقواعد البيانات عند الطلب ،)Video 
On Demand( كالمحادثات ذات الاستقباؿ ابؼباشر )On Line Discussions كغتَ ذلك من كسائط ،)

 ككسائل اتصالية كتعليمية.

التعليم التقليدم بقد نظاـ التعليم عن بعد، الذم ىو ظاىرة تعليمية مرت بتطورات  من أىم البدائل بغل مشاكل 
كبتَة، حيث بدأت بابؼراسلة الورقية، ثم بتداكؿ الأشرطة السمعية، كبعدىا باستخداـ الراديو كالقنوات التلفزيونية التي 

-Closed TVف ابؼغلقة )تبث دركسا تعليمية، كفي الستينيات من القرف ابؼاضي ظهرت شبكات التلفزيو 
Network التي بيكن استخدامها لنقل المحاضرات، كفي الثمانينيات تم استخداـ أشرطة الفيديو لتسجيل )

المحاضرات كاستخدامها من قبل طلبة التعليم عن بعد، كفي نهاية الثمانينيات كمطلع التسعينيات تم استخداـ تقنية 
تُ ابؼعلم كابؼتعلم في كل الوسائل السابقة الذكر كلتحستُ التفاعل تم استخداـ ابؼؤبسرات الفيديوية، كلغياب التفاعل ب

 .1الفيديو الثنائي الابذاه كاستخداـ طريقة الإرساؿ الفيديو بالإضافة إفُ شبكة الإنتًنت بؼا توفره من تغذية عكسية

 

    

 

 

 

                                                           
 .91-84، ص ص مرجع سابق: أكطيب عقيلة، 1
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 الثاني: أساسيات ومقومات التعليم عن بعد المبحث

   التعليم عن بعدأولا: أساسيات 

 كتتمثل ىذه الأساسيات في الآتي: 

 .إف التعليم عن بعد بودث عبر كسائل تكنولوجية للبتصاؿ بتُ معلم كمتعلم متباعدين مكانيا كزمنيا 
  يتم التعليم عن بعد من خلبؿ مؤسسة )جامعة، مركز، معهد ...( معتًؼ بها ربظيا كبؽا شخصيتها ابؼعنوية تقوـ

 م ككضع ابؼقررات الدراسية.بالتخطيط كالتنظي
 .التعليم عن بعد يقوـ على أساس التعليم الانفرادم 
 .توفر ابعهة ابؼنظمة بيئة التعلم كشركطو كعناصره، كتقع على ابؼتعلم مسؤكلية التعليم عبر تنوع منبع ابؼعلومات 
 .التعليم عن بعد يقوـ على التفاعل بتُ ابؼتعلم كمصادر ابؼعلومات الإلكتًكنية 
 1أف يؤدم ابؼتعلم الاختبارات عبر الوسائل الإلكتًكنية بهب. 
 .يستند التعليم عن بعد إفُ معايتَ ابعودة كالنوعية في التعليم 
  إف مناىج كبرامج التعليم عن بعد بهب أف برصل على اعتًاؼ أكادبيي، أم تقيد من قبل جهات أكادبيية

 كإدارية.
 ت الدراسة.لابد من برديد عدد ابؼقررات الدراسية كساعا 
 .اعتماد البحوث كالدراسات 
 .برديد ابؼيزات أك ابػصائص التكنولوجية للؤنظمة الناقلة، بناءا على حاجة ابؼادة 
  ٌإستخداـ أقل كمية بفكنة من المحتول العلمي لتوليد أكبر كمية بفكنة من التعلم فهذه استًاتيجية رئيسية تعت

 .2تولد كمية كبتَة من ابؼعلومات بتقدنً ابؼعلومات النوعية كليست الكمية كىي
 

                                                           
، 09، بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية كالاقتصادية، المجلدكورونا فيروس تفشي ظل في بعد عن التعليم أىمية: زايد بؿمد،  1

 .504،ص02،2020العدد
 كلية العلوـ الانسانية كالاجتماعية،   ، رسالة ماجستتَ في علم ابؼكتبات،نولوجيا المعلومات في التعليمسياسات واستراتيجيات توظيف تكبادم سوىاـ، :2

 .142ف ص2004/2005جامعة متنورم، قسنطينة، 
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 ثانيا: مقومات التعليم عن بعد:

التعلم عن بعد بؾاؿ كاسع كمعقد كيؤثر على العديد من النواحي ابغياتية كيتطلب تضافر مقومات بـتلفة لتحقيق 
ابؼباشر إفُ الأىداؼ ابؼعرفية كليس كما يظن البعض أنو بؾرد عملية نقل المحتول أك معلومات من الوسط الدراسي 

 الوسط الإلكتًكني أك البعيد، كفي ىذا السياؽ بهب أف تسعى

ابؼؤسسات التعليمية للحصوؿ على الدعم اللبزـ لتحقيق متطلبات توفتَ التعلم عن بعد من خلبؿ شراكة مع الوزارات 
 ابؼعنية كابعهات الداعمة كالقطاع ابػاص، كالتي تتمثل في بعض ابؼقومات الأساسية بكو:

( كتشمل ىذه البنية National Educational Networkالتي تصل )بنية التحتية والدعم الفني: ال/1
شبكة الربط الإلكتًكني بتُ ابعامعات، كابؽيكلية التي ستقوـ عليها الشبكة كالتي بردد أجهزة الربط الإلكتًكني كأجهزة 

( التي ستوفر التطبيقات DCE & DTEابغاسوب التي ستستخدـ للبتصاؿ كالتصفح، كمن ثم البربؾيات )
 .1التعليمية بفا يسهل التعامل مع المحتول التعليمي

لضماف قدرة نقل عالية تضمن سرعة تنزيل ابؼناىج (: Broadband Networkشبكة عالية القدرة )2
 (.Interactive Learningكالتطبيقات كتبادؿ البيانات في حالات التعلم التفاعلي )

كالذم يعتمد بالأساس على مركزية ابؼعابعة من خلبؿ تسختَ أجهزة (: Thin Client) ىيكلية تعتمد نظام/3
خوادـ عالية القدرة ابغسابية كالسعة التخزينية كأجهزة حواسيب طرفية، كمثل ىذا النظاـ يتطلب شبكة ربط عالية 

في تعقيدات برميل البربؾيات السعة لضماف سرعة انتقاؿ التطبيقات كالمحتويات عند ابغاجة إليها بدلا من الدخوؿ 
على ابغواسب الطرفية كصيانتها، ىذا النوع من الأنظمة يتطلب استثمار مبدئي كبتَ في إنشاء شبكة تعليمية عن بعد 

 .2عالية السعة، إلا أنو يثبت فاعلية كجدكل اقتصادية على ابؼدل البعيد

 

 
                                                           

 .3، ص2006، عافَ الكتب، القاىرة،منظومة التعليم عبر الشبكات:بؿمد عبد ابغميد،  1
جامعة  ،،بـبر ابؼمارسات اللغوية في ابعزائر-التجربة ابعزائرية-الدكفِ حوؿ التعليم عن بعد بتُ نظرية كالتطبيق، ابؼلتقى التعليم عن بعد:خدبهة ابغميد،  2

 .190-189،ص2017مولود معمرم، تيزم كزك،
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 الثالث: مزايا وعيوب التعليم عن بعد المبحث

 التعليم عن بعد:أولا: مزايا 

التعليم عن بعد مدخل من مداخل التعليم التي بسيزت بعدد من ابؼميزات جعلتو يتجاكز الكثتَ من العقبات التي تواجو 
 التعليم التقليدم حيث يتميز بعدة مزايا نذكر منها:

أم مكاف كذلك عدـ التقيد بابؼكاف كالزماف بأم شكل من الأشكاؿ: إذ بيكن أف تتم العملية التعليمية في *
باستخداـ الوسائل التعليمية ابغديثة التي تشمل الأشرطة كابؼواد السمعية كالبريد الإلكتًكني كابؼواد ابؼطبوعة كبسبب 

 ذلك يتميز عن الأنظمة التقليدية الذم يعتمد على نوع كاحد.

علم بدفرده معتمدا على ذاتو، كتُ ابؼتعلم من الاعتماد على نفسو: فابؼتعلم في بعض أبماط التعليم عن بعد يت*بس
كيستعتُ بدصادر بـتلفة مثل الكتب كالأشرطة ككسائل الاتصاؿ ابغديثة )الإنتًنت، كالأقراص ابؼدبؾة ...إفٍ( كىو 
بىتار ابؼقررات الدراسية التي بؽا علبقة بتخصصو، كىو يتعلم ابؼقررات بدفرده كبسبب ذلك برصل ابؼثابرة ليحقق أعلى 

 كالتحصيل العلمي. مستول من الفائدة

تنويع طرؽ التعلم أك إيصاؿ ابؼادة العلمية، فهناؾ عدد من ابػيارات في طرائق توصيل ابؼادة الدراسية، كمنها ابؼادة *
 الدراسية ابؼتلفزة، كالتفاعل مع برامج الكمبيوتر كابؼادة الدراسية ابؼسجلة في أشرطة كاسيت كابؼتوافر عن طريق الإنتًنت.

 الدارستُ: فهو يسد احتياجات الدارستُ الذين ليس بإمكانهم حضور المحاضرات في أماكنها.مراعاة ظركؼ *

استقطاب كفاءات عالية من ابؽيئة التدريسية: فهو يتيح الفرصة لاستضافة بؿاضرين من خارج ابؼؤسسة التعليمية *
في التغلب على نقص ابؼعلمتُ  كالاستفادة من خبراتهم، الأمر الذم يصعب برقيقو بطريقة أخرل، كما أنو يساعد

 كبخاصة في ابؼناطق النائية كيسهم في توسيع نطاؽ الاستفادة من ابؼعلمتُ ابؼتميزين.

قلة التكلفة ابؼادية في التعليم عن بعد: كىذا كاضح عند مقارنتو بالأنظمة التقليدية التي تكلف في كثتَ من الأحياف *
 د ككذلك ابؼواد التعليمية كأماكن التعليم.تكلفة باىظة حيث بيكن اختصار الوقت كابعه
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تبادؿ ابػبرات: فهو يوفر فرص التواصل بتُ ابؼتعلمتُ من ابػلفيات الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية ابؼختلفة في *
 أبكاء العافَ كيتيح فرصة تبادؿ ابػبرات ابؼختلفة.

كمن ثم التًكيز على ابؼتعلم كعلى عملية التعلم الذاتي لأف التًكيز على العملية التعليمية، فهو بووؿ التعليم إفُ تعلُم *
التعلم يكوف من خلبؿ جهد ابؼتعلم كنشاطو ككفقا بغاجتو الذاتية كظركفو ابػاصة كسرعتو في اكتساب ابؼعلومات 

 كمهاراتو العقلية كابغركية حيث تلقى ابؼسؤكلية كاملة على ابؼتعلم.

من ابعمع بتُ العمل كالدراسة أك التدريب كما بيكن من الاستفادة العلمية أك التعليم للجميع: فهو بيكن الدارستُ *
 ابغصوؿ على درجات علمية دكف ابغضور الفعلي أك ابعسدم إفُ قاعات الدراسة.

التأثتَ كالفاعلية: فنظاـ التعلم عن بعد يتميز بالتأثتَ كالفاعلية عندما تكوف الأساليب كالتقنيات ابؼستخدمة متناسبة *
ع العملية التعليمية ابؼهنية كعندما يكوف ىناؾ تفاعل بتُ الدارستُ فيما بينهم كعندما يتم تبادؿ ابؼلبحظات بتُ م

 الدارستُ كابؼعلم من آف لأخر كفي الوقت ابؼناسب.

للمعلم  تنويع الأساليب: فالتكنولوجيا العصرية في تصميم الشبكات كمواقع الإنتًنت كابؼونتاج التلفزيوني كغتَىا تتيح*
 .1أف يستخدـ عددا من أساليب العرض كالتقدنً بدا يساعده على تنشيط ابؼتعلم كيشرؾ حواسو ابػمس في التعليم

 توفتَ فرصة لأكبر عدد من ابؼتعلمتُ للبطلبع على الدركس كالمحاضرة كبرمليها.*

 ب الدراسية.توفتَ الوقت ابؼبذكؿ للوصوؿ بؼكاف الدراسة، كتوفتَ مصاريف شراء ابؼواد كالكت*

 عدـ حصر ابؼتعلم في منطقة جغرافية معينة، كبذلك تزداد اختيارات البرامج الدراسية بالنسبة لو.*

توفتَ فرصة أكبر للمتعلمتُ غتَ القادرين على ابغضور، كذكم الاحتياجات ابػاصة من التعلم في جامعات في *
 مستول تطلعاتهم.

 

                                                           
، 2020 ،01، العدد09المجلدجامعة ابعلفة،  ، بؾلة ابؼداد،دور التعليم عن بعد في تعزيز التعليم العالي لدى المرأة:ناجح بـلوؼ بظتَة ملبؾ،  1
 .44-43ص
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 . 1بفا يضمن سهولة الوصوؿ بؽا، في أم كقت كمن أم مكافتوفتَ ابؼقاييس ابؼدرسة على الإنتًنت، *

  ثانيا: عيوب التعليم عن بعد:

رغم ابؼزايا ابؼتعددة التي يقدمها التعليم عن بعد، إلا أف البعض يشتَ إفُ بعض ابؼآخذ أك أكجو النقد بذاه التعليم عن 
التعليم عن بعد )ابعامعة ابؼفتوحة( (، عن أحد أبماط Tony And Rumbleبعد، فقد أكدت دراسة كل من )

على كجود بؾموعة من أكجو النقد كالعيوب تتصل بأساليب ىذا النمط التعليمي، كخاصة عند مقارنتها بأساليب 
التعليم التقليدية، كما أشارت ىذه الدراسة إفُ أف خطورة كقوة أكجو النقد ىذه أك تلك العيوب بزتلف من ثقافة إفُ 

 آخر، كتتمثل أىم ىذه العيوب في النواحي التالية: أخرل كمن موقف إفُ

فرص ابؼناقشة كابغوار بتُ ابؼتعلمتُ كابؼعلمتُ كغتَبنا من الأفراد العاملتُ في بؾاؿ التعليم عن بعد، كما أنو  /بؿدكدية1
ا ابؼواد حتى لو كجدت فرص ابؼناقشة مع ابؼوجهتُ أك ابؼرشدين فهي غالبا ما تكوف نادرة ابغدكث مع الذين أعدك 

 الدراسية، كأف تتم ابؼناقشة مع الأستاذ الرئيسي.

التكلفة العالية لإنتاج كتطوير ابؼواد التعليمية ابػاصة بالتعليم عن بعد، مثل ابؼطبوعات كابؼواد السمعية كالبصرية، إذ /2
ب أماـ طلبب جدد للبلتحاؽ أنو كلما زادت جودة ىذه ابؼواد كلما ارتفعت كلفة إنتاجها، كبالتافِ زاد ابؼيل لفتح البا

بنفس البرنامج كإعادة إستخداـ نفس ابؼواد التعليمية لسنوات أطوؿ، كذلك أف بنية نفقات التعليم عن بعد ترتكز على 
 .التعليممبدأ خفض متوسط التكلفة بحشد العدد الأكبر من ابؼستفيدين من ىذا 

اجات كميوؿ كخبرات ابؼتعلمتُ، فبمجرد بدء ابؼتعلم التصلب النسبي لبرامج التعليم عن بعد كقلة الاىتماـ بح/3
لبرنامج الدراسة فإنو لا يتمكن من تغيتَ ابذاه تعليمو، أك أف يكوف لو تأثتَا كبتَا على ما يتعلمو، كقد يصدؽ ذلك 

ات كليس على الدركس التقليدية، كلكن ىذا الأمر في نظاـ التعليم عن بعد يشكل قيدا ملبزما للطريقة التعليمية بالذ
 لسياسة ابؼؤسسة أك بؼزاج الدارس.

كبالإضافة إفُ جوانب القصور ىذه ىناؾ من ابؼختصتُ كالباحثتُ من يرل بوجود بعض ابعوانب الأخرل التي بيكن أف 
برمل في طياتها بـاطر أك سلبيات بؿتملة لنظاـ التعليم عن بعد، تدعو إفُ عدـ الإفراط في الانبهار بالتعليم عن بعد 

                                                           
-https//www.arageek.con/rdu/online، منشور على ابؼوقع:نظام تعليمي لو مزاياه وعيوبو التعليم عن بعد:سناء أبضد فتوح، : 1

education 18/04/2020،تاريخ الاطلبع في 
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تخداـ التقنيات الأحدث ككأنها حلوؿ سحرية دكف بسحيص، على حتُ يواجو التعليم عن بعد مشكلبت عديدة كباس
تزداد حدتها في البداف النامية، فعلى حتُ يقدـ بعض الباحثتُ قرائن على أف بعض برامج التعليم عن بعد بيكن أف 

رة برمل ابؼتعلم للمسؤكلية كالاشتًاؾ بأكثر فعالية في تنتج نوعية أعلى من التعليم خاصة في التعليم العافِ، بسبب ضرك 
العملية التعليمية كغياب ابغواجز النفسية للتعبتَ في بؾموعة كغتَىا من ابؼبررات، لا يوجد دليل علمي قاطع على 

جو أفضلية التعليم عن بعد على التعليم التقليدم من منظور النوعية، بل على العكس ىناؾ عدة بـاطر بؿتملة توا
 التعليم عن بعد كتتمثل في:

يتوافر دليل قوم على أف برامج التعليم عن بعد تعاني معدلات تسرب كانقطاع أعلى من القطاع التقليدم، كىذا /1
 أمر متوقع في ضوء ظركؼ غالبية ابؼلتحقتُ بالتعليم عن بعد كالتي أدت بغرمانهم في البداية من التعليم التقليدم.

بيكن أف يقع في نفس مشاكل التحصيل في التعليم التقليدم خاصة ثلبثية )التلقتُ،  إف التعليم عن بعد/2
الاستظهار، الإرجاع(، بل بيكن أف يعاني منها أكثر من التعليم التقليدم بسبب توسط ابؼعدات ابعامدة بتُ ابؼعلم 

 ة في التخطيط للتعليم عن بعد.كابؼتعلم، كلذلك بهب أف تكوف مقاكمة التسرب كضماف النوعية الراقية بؿاكر أساسي

ابؼعركؼ أف أثار التعليم عن بعد أكثر تشتتا من التعليم التقليدم، كمن ثم أصعب في التقييم كتزداد ىذه الصعوبة /3
 في البلداف التي تضعف فيها فكرة كمصداقية جهود التقييم.

صعب كمركب بهب أف يتم من خلبؿ فرؽ  إف تطوير ابؼواد التعليمية ابؼشوقة كالفعالة في التعليم عن بعد أمر/4
متكاملة تضم تربويتُ كخبراء في ابؼوضوعات كفي التقنيات ككسائط الاتصاؿ ابؼستخدمة، كفنانتُ كغتَىم، كبهب أف 

 .1ابؼراجعة باستمرار-التقييم-التطوير-يقوـ إنتاج ابؼواد التعليمية على تبتٍ بموذج: البحث

  

 

 

 
                                                           

 .105-104، ص صمرجع سابق: أكطيب عقيلة،  1
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 الرابع: استخدامات تكنولوجيا الاتصال في التعليم بحثالم

 التعليم تكنولوجيا تعريف: أولا

 كابؼوارد العمليات تصميم في كالتطبيق النظرية أنها على التعليم تكنولوجيا كالتقنية التًبوية الاتصالات بصعية تعرؼ
 العملية بالتصميم ابؼتعلقة الأجزاء أنها على" بريقسفر" كعرفها التعلم، أجل من كتقوبيها كإدارتها كاستخدامها كتطويرىا
 عرؼ فقد" فلبتو مصطفى" الباحث أما التعليم، في تستخدـ التي التعليمية كالأدكات الأجهزة ككذا التعليمية

 . 1أفضل بكو على ابؼهتٍ بواجبو للقياـ ابؼدرس عليها يعتمد التي العلمية الفنية التقنيات ىي بقولو التعليم تكنولوجيا

 :التعليم في الاتصال تكنولوجيا استخدامات: ثانيا

 :2كىي التعليم في الاتصاؿ تكنولوجيا لاستخداـ مبررات أربعة(Huskridgeetal,1990)يضع

 ابغياة بمط كبرديث ابؼعاصر المجتمع في كدكرىا التكنولوجيا أبنية على كيرتكز(social rational) الاجتماعي:  
 .عامة بصفة

 ابؼهارات ذكم ابعامعة خرجي من العمل تسوؽ حاجة سد إفُ كيهدؼ (vocation al rational)ابؼهتٍ ابؼبرر-
 .الفنية

 .كالتعلم التعليم بعملية بالارتقاء كيرتبط(pédagogicalrationl)التعليمي ابؼبرر-

 التعليمي النظاـ لتحستُ ابؼدخل الاتصاؿ التكنولوجيا في كيرل(catalytic rational)كالتحفيزم الفتٍ ابؼبرر-
 .الفنية كابعوانب كالإدارة كالبحث التدريس ابؼستول على

 ابػبرات كتشتَ التقدـ، إفُ طريقها في التي كتلك ابؼتقدـ العافَ دكؿ في السياسات توضع ابؼبررات ىذه إطار كفي
 الآفِ ابغاسب بصعية حددت كقد تعليمية، لأغراض التكنولوجيا استخداـ كبؾالات أغراض في كبتَ تنوع إفُ السابقة

                                                           
، 03، العدد03، بؾلة مدارات سياسية، المجلدواقع التعليم الجامعي عن بعد عبر الأنترنت في ظل جائحة كورونامعزكز ىشاـ كآخركف،  : 1

 .78، ص2020جويلية
 .50، ص2009، 1، العدد1دراسات الأكادبيية في ابؼعلومات كابؼعرفة،بؾلد، بؾلة الاتجاىات الحديثة في تطوير التعليمبوعناقة سعاد،  : 2
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 تكنولوجيا لاستخداـ رئيسية طرؽ بطس 1997عاـ التعليم في الكمبيوتر لاستخدامات الأستًافِ كالمجلس الأستًالية
 :كىي كالتعلم التعليم في الاتصاؿ

 العرض أغراض كتعزيز العمل في الدقة لزيادة التكنولوجيا تستخدـ حيث ،support modeالتعليمية العملية تعزيز
 .الغرض بؽذا ابغاسب برامج أىم ،MS-WORD & POWER POINTبرامج كبسثيل ابعديدة

 بإجراء للطلبب تسمح برامج خلبؿ من كذلك Exploration And Control:كالاكتشاؼ التحكم
 .الإحصائية كابغزـ البيانات كقواعد المحاكاة برامج مثل ابؼتغتَات كبرليل ابؼواقف كتصميم التجارب،

 مثل معينة مسافات أغراض بزدـ التي التكنولوجيا تقدـ حيث Tutorial mode:معينة مسافات تعليم
 تعتمد التي امتحاناتو كنتائج لأخطائو الطالب كاستكشاؼ الاستًجاعية بالتغذية يسمح نظاـ في كالعلوـ الرياضيات

 .الأكفُ بالدرجة ابؼوضوعية الأسئلة على

 الانتًنت عبر ابؼعلومات مصادر إفُ للوصوؿ التكنولوجيا تستخدـ حيث Resource mode ابؼعلومات مصدر
 .مساعدة أخرل برامج أكأمCD خلبؿ كمن

 من كالأساتذة الطلبب بتُ الاتصاؿ لتحقيق الاتصاؿ تكنولوجيا تستخدـ حيث Link mode:التواصل لتحقيق
 . 1الكمبيوتر شبكات عبر كابؼؤبسرات الاجتماعات أك الإلكتًكني البريد خلبؿ

 دافعية من ترفع أنها أيضا كثبت التعليمية العملية بؿور الطالب يكوف قد الطرؽ ىذه استخداـ أف إفُ الدراسات كتشتَ
 .ابؼتعثرين الطلبب

 الاتصاؿ تكنولوجيا استخداـ نتائج أف كغتَىمhuges1995 tomlinson1995 delocote1995 كيذكر
 تغيتَا برقق لا كحدىا فالتكنولوجيا التعليم، عملية تنظيم في ابؼدرس كفاءة على الأكفُ بالدرجة تتوقف التدريس في

 . 2ابؼدرس جانب من مبتكرة بأساليب توظيفها يتم فَ ما كالتعلم التعليم بدستول الارتقاء في ملموسا

 

                                                           
 .102، ص2009، دار ابعامعية ابعديدة، الإسكندرية، التعليم الإلكتروني الرقمي:عبد العاطي حسن التابع بؿمد كآخركف،  1
 .240ص 2003ء،، دار صفاوسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليمعلياف ربحي مصطفى، عبد الدبس بؿمد،  : 2
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 :كتالي وىي التعليمية العملية في تكنولوجيا فوائد: ثالثا

 .كالتعلم التعليم عملية بتُ التفاعل كزادة التعليم بيئة بذويد

 .للمشكلبت ابؼبدع التفكتَ بؼمارسة ابؼناسبة التعليمية البيئة توفتَ

 .طالب كل كقدرات كإمكانيات تتناسب التي الفردية التعليمية الفرص توفتَ

 .التعليمية العملية عناصر بكو إبهابية ابذاىات كخلق التعلم بكو الطلبة دافعية زيادة

 .كالتشويق ابعذب عناصر على تنطوم التي كالتفاعل العرض أساليب تنوع

 .كاحد آف في كمتنوعة متعددة موضوعات تعليم

 .1 مستمرة بصورة كبرديثها التعليمية ابؼواد إثراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .107-106، ص ص2007، دار ابؼستَة، عماف،مقدمة في تقنيات التعليم بين النظرية والتطبيقشمى نادر سعيد،  : 1
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 خلاصة 

فتَكس  إف التعليم عن بعد ذك أبنية في كقتنا ابغضر لأنو ابغل الوحيد لإكماؿ البرامج التعليمية في زمن تفشي جائحة 
 ابؼلبئمة الظركؼ توفتَ كجب أنو إلا ،وتإبهابي من بالرغم الأكفُ ابعنينية مراحلو في لازاؿ بعد عن التعليمكوركنا ك 
 العصر حاجيات مسايرة عبر الرقمية، الثورة في الإبهابي الابلراط ك التعليمي، الشأف على كالساىرين ابؼتدخلتُ بؼختلف

 بـتبرات بإنشاء متعلقة مشاريع بلورة في التفكتَ ثم كالتًبية، التعليم صلب في الرقمية التكنولوجيا إدماج خلبؿ من
 ىذا على رقمي اؿ الطلب كتوسيع الكافي، البشرم ابؼورد إعداد إفُ إضافة الرقمي، المجاؿ في الاختًاع ك للؤبحاث

النمط الإلكتًكني بتُ ابؼتعلمتُ، كجعل التعليم عن بعد ركيزة أساسية بيكن ابؼراىنة عليها من أجل برقيق التنمية ابؼعرفية 
 ابؼنشودة.
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  الجانب التطبيقي

ميدانية عن طريق الاستمارة كالتي  بدراسةيعتبر الإطار التطبيقي أىم جانب لتصميم البحث، فسنقوـ في ىذا ابعانب 

خداـ استعادات كأبماط بعنواف  المحور الأكؿ  حيث بضل ،بؿاكر3سؤاؿ، ، كقد قسمنا الاستمارة إفُ  26تضمنت 

جاء بعنواف دكافع استخداـ الطلبة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم  لمحور الثاني الطلبة للوسائل التكنولوجية أما ا

ققة من استخداـ الطلبة لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد أما المحور الثالث كاف بعنواف الاشباعات المح

مستخدمي تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن من طرؼ  راتالاستما ملئكقمنا بتوزيع الاستمارة ثم  ، عن بعد

كؿ ثم إسقاط سة ككانت نتيجة عن كل جداالنتائج العامة للدر ض بعر قمنا بتفريغها كبرليل ابعداكؿ، ثم قمنا  بعد

على  سات السابقة، إضافة إفُ مدل صحة إسقاط النظريةراكمقاربة النتائج على ضوء الد النتائج على الفرضيات

  .راسةالد
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 تحليل الاستمارات  

توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس 01ابعدكؿ رقم   

  ابعنس  التكرار النسبة

 ذكر 15 %37.5

 أنثى 25 %62.5

 المجموع 40 %100

ب من بؾموع أفراد العينة، أما نسبة الذكور قدرت%62.5يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة ابؼبحوثتُ الإناث ىو
37.5%. 

كعليو نستنتج أف الإناث تكتسح أكبر نسبة من الطلبة ابعامعيتُ بجامعة ابن خلدكف كخاصة قسم العلوـ الانسانية 
، كأف بؾتمعنا يطغي عليو العنصر  الإناث في المجتمع ابعزائرم مقارنة مع الذكور كالاجتماعية كىذا راجع إفُ زيادة نسبة

 .النسوم بصفة تفوؽ بكثتَ عنصر الذكورم

 

 توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس.01الشكل رقم 

 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 توزيع ابؼبحوثتُ حسب السن 02ابعدكؿ رقم

 السن التكرار النسبة

 

24-20من 19 %47.5  

 

29-25من 12 %30  

فما فوؽ 30 09 %22.5  

 المجموع 40 %100

سنة، فحتُ بقد من يتًاكح سنهم 24-20من أفراد العينة يتًاكح سنهم من%47.5أف نسبة 02يوضح ابعدكؿ رقم
فما  30، أما فيما بىص نسبة مستخدمي التكنولوجيا في التعليم الذين يتًاكح سنهم %30سنة بنسبة29-25من 

 .%22.5فوؽ سنة ىي 

نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو من خلبؿ ابعدكؿ أف الشباب ىم أكثر فئة متواجدة في ابعامعة كىذا راجع إفُ 
كستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في حياتهم اليومية كفي  من جهة  ابعامعةأنهم أكثر فئة مزاكلة الدراسة في 

 الدراسة من جهة أخرل.

 

 .وثتُ حسب السنتوزيع ابؼبح 02الشكل رقم 

 السن

20-24

25-29

 فما فوق 30 
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 توزيع ابؼبحوثتُ حسب مكاف الإقامة 03ابعدكؿ رقم

 

 

  

فيما كاف متغتَ ابغضرم %55يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه ابػاص بدكاف الإقامة أف متغتَ شبو حضرم قد قدر بنسبة
 . بزص ساكتٍ الريف%20لتبقي نسبة%25بنسبة

كعليو نستنتج أف سكاف متغتَ شبو حضرم ىم الأكثر تواجدا بابعامعة كىذا راجع إفُ عدـ كجود ملحقات أك معاىد 
 جامعية في الأماكن إقامتهم بفا بهعلهم يتوافدكف إفُ ابؼدينة من أجل مزاكلة الدراسة.

 

 كاف الإقامة.نوزيع ابؼبحوثتُ حسب م03الشكل رقم 

 مكان الإقامة 

 حضري 

 رٌفً

 شبه حضري 

 مكاف الإقامة التكرار النسبة 

 حضرم 10 %25

 ريفي 8 %20

 شبو حضرم 22 %55

 المجموع 40 %100
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يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستول التعليمي 04ابعدكؿ رقم  

 ابؼستول التعليمي التكرار النسبة

 ليسانس 14 %35

 ماستً 21 %52.5

 ما بعد التدرج 05 %12.5

 المجموع 40 %100

كانت من %35من ابؼبحوثتُ ذك مستول تعليمي ماستً أما نسبة %52.5يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 
 %12.5نصيب ابؼبحوثتُ ذك مستول ليسانس لتبقي نسبة

 خاصة بطلبة الدكتوراه أم ما بعد التدرج.

بسبب كجود  في ابعامعة ىم طلبة ابؼاستً كذلكنستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف ابؼستول التعليمي الأكثر تواجد 
خرج أم توفتَ مناصب شغل من جهة كإكماؿ عدة بزصصات في ابعامعة تسمح بؽم ابغصوؿ على الوظيفة بعد الت

 الدراسات العليا من جهة أخرل.

 

 .ابؼستول التعليمي للمبحوثتُ 04الشكل رقم 

 المستوى التعليمي 

 لٌسانس 

 ماستر

 ما بعد التدرج
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  يوضح توزيع الوسائل الأكثر استخداما من طرؼ ابؼبحوثتُ 05ابعدكؿ رقم

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 ابغاسوب 10 %25

 اللوحة الإلكتًكنية 3 %7.5

الذكي ابؽاتف 27 %67.5  

 المجموع 40 %100

ابغاسوب لتبقي نسبة %25من ابؼبحوثتُ يستخدموف ابؽاتف، أما نسبة %67.5يوضح لنا ابعدكؿ اعلبه أف نسبة 
 .يستخدموف اللوحة الإلكتًكنية7.5%

ابعهد، التخزين، نستنتج أف أغلب الطلبة ابعامعيتُ يستخدموف ابؽاتف بكثرة كذلك راجع إفُ سهولة التحميل، قلة 
 أكثر انتشار كتداكلا في المجتمع. ك  سهولة في استخداـ أقل تكلفة مقارنة مع اللوحة كابغاسوب،

 

 بيثل الوسائل ابؼستخدمة من طرؼ ابؼبحوثت05ُالشكل رقم

 

 الوسائل المستخدمة 

 الحاسوب

لكترونٌة  اللوحة الّإ

 الهاتف
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 اتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ التكنولوجيات ابغديثة 06ابعدكؿ رقم

 ابػيارات التكرار النسبة

 نعم 32 %80

 لا 8 %20

 المجموع 40 %100

لا بوسنوف %20من ابؼبحوثتُ يتقنوف استخداـ التكنولوجيات ابغديثة، أـ نسبة%80يوضح لنا ابعدكؿ أف نسبة 
 اتقانها.

نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف اتقاف ابؼبحوثتُ بؽذه التكنولوجيات راجع إفُ التطور التكنولوجي الذم يشهده 
 . التكوين ابؼقدـ من طرؼ ابعامعةالعصر إضافة إفُ 

 

 بيثل إتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ الوسيلة. 06الشكل رقم 

 

 إتقان إستخدام الوسيلة 

 نعم

 لا
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بغديثةالاتصاؿ ادرجة اتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ التكنولوجيات   07ابعدكؿ رقم  

 ابػيارات التكرار النسبة 

 جيدة 22 %55

 متوسطة 13 %32.5

 ضعيفة 05 %12.5

 المجموع 40 %100

٪ من ابؼبحوثتُ يتقنوف جيدا استخداـ التكنولوجيات ابغديثة أما 55نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة
٪من ابؼبحوثتُ ضعيفتُ في إتقاف ىذه 12.5فيما تبقي نسبة ،درجة إتقانهم متوسطة٪من ابؼبحوثتُ 32.5نسبة

 التكنولوجيات.

 لبة ابعامعيتُ يرجع إفُ تكوينهم ابعيد في ابعامعة.نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف درجة إتقاف ابعيد للط

 

 .بيثل درجة إتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ الوسيلة07الشكل رقم

 

 درجة اتقان استخدام الوسيلة 

 جٌدة 

 متوسطة

 ضعٌفة
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 بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب طريقة تواصلهم مع الأساتذة 08ابعدكؿ رقم 

 ابػيارات التكرار النسبة

 منصة موكدؿ 02 05%

 البريد الإلكتًكني 09 22.5%

 مواقع التواصل الاجتماعي 29 72.5%

 المجموع 40 %100

٪من ابؼبحوثتُ يتواصلوف من الأساتذة عن طريق مواقع التواصل 72.5نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة
٪من ابؼبحوثتُ يتواصلوف 05كبنسبة ٪من ابؼبحوثتُ يتواصلوف عن طريق البريد الإلكتًكني،22.5الاجتماعي أما نسبة

 موكدؿ.عن طريق منصة 

نستنتج من خلبؿ ما سبق أف مواقع التواصل الاجتماعي كانت الرائدة في التواصل بتُ الطلبة كالأساتذة في التعليم عن 
بعد كىذا راجع إفُ سهولة الاستخداـ ىذه الأختَة عكس منصة موكدؿ التي كانت فيها صعوبة إضافة إفُ اختلبلات 

 .تقنية

 

 بحوثتُ مع الأساتذة.بيثل طريقة تواصل ابؼ 08الشكل رقم

 طريقة تواصل المبحوثين مع الاساتذة

 منصة موودل

 البرٌد الّلكترونً 

 مواقع التواصل الّجتماعً 
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 نوعية ابؼصادر ابؼعتمد عليها من طرؼ ابؼبحوثتُ. 09ابعدكؿ رقم 

 

 

 

 

٪ من 20يعتمدكف على ابؼراجع الإلكتًكنية أما نسبة٪من ابؼبحوثتُ 65نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة
 الاعتماد ابؼبحوثتُ على الاثنتُ معا.%15ابؼبحوثتُ يعتمدكف على ابؼراجع الورقية، فيما تبقي نسبة

نستنتج من خلبؿ ما سبق أف أغلب ابؼبحوثتُ يعتمدكف على ابؼراجع الإلكتًكنية كيعود ذلك إفُ سهولة الاطلبع 
اع في كقت ابغاجة أم خاصية الالتزامنية بينما تبقي ابؼصادر الورقية مقيدة نوعا ما بسبب تواجدىا كالتحميل كالاستًج

  في ابعامعة فقط.

 

 بيثل نوعية ابؼصادر ابؼعتمد عليها من طرؼ ابؼبحوثتُ.09الشكل رقم 

 نوعية المصادر 

 مراجع ورقٌة

 مراجع إلكترونٌة 

 الّثنٌن معا 

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 ابؼراجع الورقية 8 %20

 ابؼراجع الإلكتًكنية 26 %65

 الإثنتُ معا 6 %15

 المجموع 40 100%
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بيثل فعالية اختيار ابؼبحوثتُ للمصادر الإلكتًكنية. 10ابعدكؿ رقم  

 

٪من ابؼبحوثتُ أجابوا بأف ابؼصادر الإلكتًكنية فعالة أما 70نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة
من إجابة ابؼبحوثتُ حوؿ  ٪7.5٪من ابؼبحوثتُ كجدكا أف ابؼصادر الإلكتًكنية فعالة نوعا ما لتبقي نسبة22.5نسبة

 فعالية ابؼصادر الإلكتًكنية أنها غتَ فعالة.

نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف ابؼصادر الإلكتًكنية فعالة بنسبة كبتَة كىذا راجع إفُ ميوؿ الطلبة في استخدامها 
نها ذات مصداقية من جهة كأنو بسكن الطالب من ابغصوؿ على ابؼذكرات كابؼقالات المحكمة من جهة أخرل أم أ

 علمية.

 

 بيثل فعالية ابؼصادر الإلكتًكنية. 10الشكل رقم 

 فعاليةالمصادر الإلكترونية

 فعالة 

 نوعا ما

 غٌر فعالة

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 فعالة 28 %70

 نوعا ما 9 %22.5

 غتَ فعالة 3 %7.5

 المجموع 40 %100
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بيثل فتًات تصفح ابؼبحوثتُ للمادة العلمية.11ابعدكؿ رقم  

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 صباحية 7 %17.5

 مسائية 12 %30

%52.5 21  

 لا توجد فتًة بؿددة

 المجموع 40 100%

٪من ابؼبحوثتُ يفضلوف تصفح ابؼادة العلمية عبر فتًات غتَ بؿددة 52.5السابق أف نسبة نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ
 يفضلوف الفتًة الصباحية.%17.5٪من ابؼبحوثتُ يفضلونها في الفتًة ابؼسائية لتبقي نسبة30أما نسبة

لتصفح ابؼادة العلمية نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف الطلبة يفضلوف عدـ برديد الفتًات الزمنية ابؼخصصة 
 كذلك راجع إفُ الانشغالات، مسؤكلية العمل،  مشكل تدفق الأنتًنت.

 

 الفتًة ابؼفضلة لتصفح ابؼادة العلمية. 11الشكل رقم

 فترات تصفح المادة العلمية

 صباحٌة

 مسائٌة

 لا توجد فترة محددة
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بيثل ابغجم الساعي في إطلبع ابؼبحوثتُ على ابؼادة العلمية الإلكتًكنية.12ابعدكؿ رقم  

 

ساعات كافية في الاطلبع على ابؼادة 4-2٪من ابؼبحوثتُ يرك أف من50نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف نسبة
يركف أف ساعة كاحدة ىو ابغجم الساعي الكافي في الاطلبع على ىذه ابؼادة لتبقي %40العلمية، أما نسبة

 ساعات.7-5من البحوثتُ يركف أف ابغجم الساعي الكافي ىو من%10نسبة

ساعات كذلك راجع إفُ  4-2نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف الطلبة بوبذكف الاطلبع على ابؼادة العلمية من 
 صعوبة في ابغصوؿ على ابؼادة العلمية لكبر حجمها من جهة كتدؽ الانتًنت من جهة أخرل إضافة إفُ صعوبة في

 الفهم لدل الطلبة.

 

 . بيثل ابغجم الساعي في اطلبع ابؼبحوثتُ على ابؼادة العلمية الإلكتًكنية 12رقم الشكل

 الحجم الساعي في إطلاع على المادة العلمية الإلكترونية

 ساعة

 ساعات 4-2من

 ساعات 7-5من

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 ساعة 16 %40

ساعات4-2من 20 %50  

ساعات7-5من 4 %10  

 المجموع 40 100%
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بيثل كفاية ابؼدة لتحقيق الغرض العلمي. 13ابعدكؿ رقم  

 ابػيارات التكرار النسبة 

 نعم 27 %67.5

 لا 13 %32.5

 المجموع 40 %100

أف ابؼدة في برقيق الغرض ٪من ابؼبحوثتُ كانت إجابتهم بنعم في 67.5نسبةنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ السابق أف 
 . %32.5بفي حتُ إجابة ابؼبحوثتُ التي كانت بلب كانت نسبتها مقدرة العلمي 

نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف ابؼدة ابؼخصصة كانت كافية من أجل برقيق الغرض العلمي كىذا راجع إفُ قدرة 
 كتدفق الانتًنت.الاستيعاب الطلبة 

 

 .مدل كفاية لتحقيق الغرض العلمي لدل اابؼبحوثت13ُالشكل رقم

 

 كفاية المدة لتحقيق الغرض العلمي

 نعم

 لا
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بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ لشبكة الانتًنت14ابعدكؿ رقم   

 

ابؼبحوثتُ كانت إجابتهم أنهم يستخدموف شبكة الأنتًنت بصفة دائمة، من %65يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه أف نسبة 
 كانت إجابتهم أنهم يستخدمونها نادرا.%7.5من ابؼبحوثتُ يستخدمونها أحيانا لإبيا تبقي نسبة%27.5اما نسبة

ي كانها نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف الطلبة يعتمدكف على شبكة الأنتًنت بشكل دائم نظرا للتطور التكنولوج
تتيح للطالب فرصة التواصل تصفح ابؼادة العلمية كبرميل الدركس كالاطلبع عليها كقت ابغاجة إضافة إفُ أنها بذعل 

 الطالب على الاطلبع على كل ما ىو جديد كمطركح من طرؼ ابعامعة أك الوزارة.

 

 بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ لشبكة الانتًنت. 14الشكل رقم

 استخدام شبكة الانترنت

 دائما

 نادرا

 أحٌانا

 ابػيارات التكرار النسبة 

 دائما 26 %65

 أحيانا 11 %27.5

 نادرا 3 %7.5

 المجموع 40 100%
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لاعتماد الطلبة على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابغصوؿ على ابؼادة العلمية.بيثل ا 15ابعدكؿ رقم  

 ابػيارات التكرار النسبة 

 نعم 37 %92.5

 لا 3 %7.5

 المجموع 40 %100

من أفراد العينة يركف أنو لقد برتم عليهم الاعتماد على تكنولوجيا في %92.5أعلبه أف نسبة  ؿيوضح لنا ابعدك 
 أجابوا بلب. %7.5ابؼادة العلمية، بينما ابغصوؿ على 

كعليو نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف الطلبة برتم عليهم الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة من أجل 
ابغصوؿ على ابؼادة العلمية كىذا راجع إفُ قرارات كزارية مع فرض الدكلة للحجر الصحي بفا صعب عليهم مواصلة 

 .الدراسة بابعامعة

 

 بيثل الاعتماد ابؼبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة. 15الشكل رقم

الاعتماد على تكنولوجيا الاتصال الحديثة في 
 الحصول على المادة العلمية

 نعم

 لا
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سبب الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة بيثل إجابة ابؼبحوثتُ حوؿ16رقم  ابعدكؿ  

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

(19ابغالة الوبائية)كوفيد 30 %81.1  

 قرارات كزارية 7 %18.9

 المجموع 40 %100

( ىو السبب أما 19من ابؼبحوثتُ قد أجابوا ابغالة الوبائية)كوفيد %81.1يوضح لنا ابعدكؿ أعلبه أف نسبة
 من ابؼبحوثتُ أكدكا أف قرارات كزارية ىي التي فرضة عليهم.%18.9نسبة

طلبة على تكنولوجيا في نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف ابغالة الوبائية كانت السبب الرئيسي في الاعتماد ال
 ابغصوؿ على ابؼادة العلمية كذلك راجع 
إفُ الوضع الصحي الصعب كابغجر الصحي ابؼفركض من طرؼ الدكلة كعدـ بظاح للطلبة بدزاكلة الدراسة في ابعامعة 

 أم فرض التعليم عن بعد.

 

 .بيثل سبب الاعتماد ابؼبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة 16الشكل رقم

 سبب الاعتماد على تكنولوجيا الاتصال الحديثة 

 (19كوفٌد)الحالة الوبائٌة

 قرارات وزارٌة
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بيثل طريقة حصوؿ ابؼبحوثتُ على ابؼادة العلمية بطريقة إلكتًكنية. 17ابعدكؿ رقم   

 ابػيارات التكرار النسبة ابؼئوية

 إمكانية التحميل كالتخزين 13 %32.5

 إختزاؿ الوقت كابعهد 7 %17.5

 سهولة الاطلبع 20 %50

 المجموع 40 100%

أما  %32.5ك إمكانية التحميل كالتخزين بنسبة%50بنسبة دكؿ نلبحظ أف سهولة الاطلبع كانتيوضح لنا ابع
 .%17.5اختزاؿ الوقت كابعهد بنسبة

نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو بأف ابغصوؿ على ابؼادة العلمية بطرؽ الإلكتًكنية كاف يتمثل في سهولة 
ع التواصل الاجتماعي بفا سهل على الاطلبع كذلك راجع إفُ أف أغلب الأساتذة اعتمدكا نشر ابؼادة العلمية في مواق

 الطالب ابغصوؿ عليها كىذا نظرا للصعوبة الولوج إفُ ابؼنصة من جهة كمشكلة تدفق الانتًنت من جهة أخرل.

 

 . على ابؼادة العلمية بطرؽ الإلكتًكنية بيثل طريقة حصوؿ ابؼبحوثتُ 17الشكل رقم

 الحصول على المادة العلمية بطريقة إلكترونية

 إمكانٌة التحمٌل والتخزٌن

 إختزال الوقت والجهد

 سهولة الاطلاع
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تكنولوجيا في ابغصوؿ على مقررات التعليمية بيثل دكافع ابؼبحوثتُ في الاعتماد على18ابعدكؿ رقم   

 ابػيارات التكرار النسبة

 توسيع كتنويع دائرة ابؼعارؼ 10 %25

 تسلية أك بسضية أكقات الفراغ 2 %05

 تثقيف الذات 11 %27.5

 ابؽركب من الواقع 3 %7.5

الاطلبع على كل ماىو جديد في  12 30%

 بؾاؿ بزصصي

 بؾرد عادة 2 05%

 المجموع 40 100%

من ابؼبحوثتُ يهتموف بالاطلبع على كل ما ىو جديد في بؾاؿ بزصصهم، %30يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف 
% بوبذكف ابؽركب من الواقع، 7.5يهتموف بتوسيع كتنويع دائرة ابؼعارؼ،ك%25يهتموف بتثقيف الذات، ك%27.5ك
 يهتموف بتسلية كأنها بؾرد عادة .                % 05ك

نستنتج من خلبؿ ما سبق بأف دكافع الطلبة ابعامعيتُ حوؿ الاعتماد على تكنولوجيات في ابغصوؿ على ابؼقررات 
التعليمية ىي تشمل دكافع نفعية لأنها كاف بؽا دكر كبتَ في تقدنً فائدة لطالبة رغم بعده عن ابعامعة أم أنو كاف 

 .لوزارية من جهة أخرلبوصل على الدركس من جهة كلو عمل كدراية بكل قرارات ا
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 .دكافع ابؼبحوثتُ في ابغصوؿ على ابؼقررات التعليمية 18الشكل رقم

أف ابؼادة العلمية الإلكتًكنية من ناحية الشكل كابؼضموف قد أبصع عدد من  12لاحظنا من خلبؿ السؤاؿ رقم 

على أنها دركس طويلة مكتوبة فقط عبارة عن حشو كإطناب فَ برمل لا شرحا كلا بـططا يوضحا للطالب  ابؼبحوثتُ

 .pdfكيسهل عليو عملية الفهم إضافة إفُ أنها كانت غتَ كاضحة لانها كانت على شكل صور كليس شكل 

 

 

 

 

دوافع الاعتماد على تكنولوجيا في الحصول على مقررات  
 التعليمية

 توسٌع وتنوٌع دائرة المعارف

 تسلٌة أو تمضٌة أوقات الفراغ

 تثقٌف الذات

 الهروب من الواقع

الاطلاع على كل ماهو جدٌد فً مجال 
 تخصصً

 مجرد عادة
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 بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ بؼنصة موكدؿ. 19ابعدكؿ رقم 

 النسبة التكرار ابػيارات

 %37.5 15 نعم               

 62.5% 25 لا

 %100   40 المجموع

ب كانت إجابتهم %37.5، أما نسبةأفراد العينة كانت إجابتهم بنعم من%62.5يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف 
 لا.

كىذا راجع أف الوزارة ىي التي   نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف أغلب الطلبة يستخدموف منصة موكدؿ
 فرضة عليهم طريقة التواصل كابغصوؿ على ابؼادة العلمية.

 

 بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ بؼنصة موكدؿ. 19الشكل رقم

 استخدام  منصة موودل

 نعم

 لا
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 بيثل معوقات استخداـ منصة موكدؿ. 20ابعدكؿ رقم 

 النسبة التكرار ابػيارات

 %80      20      تقنية            

 %20 05 دلالية           

 %100     25 المجموع

 ىي دلالية %20من ابؼعوقات ىي تقنية، ما نسبة%80يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف نسبة 

نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف ابؼعوقات التي كانت السبب الرئيسي في عدـ بسكن الطلبة من استخداـ ىي تقنية 
على مستول ىذه ابؼنصة بفا أدل بطلبة اللجوء إفُ مواقع التواصل الاجتماعي من كذلك راجع إفُ كجود اختلبلات 
 .أجل ابغصوؿ على ابؼقررات الوزارية

 

 بيثل معوقات استخداـ ابؼبحوثتُ بؼنصة موكدؿ 20الشكل رقم 

 معوقات استخدام منصة موودل

 تقنٌة

 دلالٌة
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 بيثل التعامل الإلكتًكني بتُ الأساتذة كالطلبة في العملية التعليمية 21ابعدكؿ رقم 

 النسبة التكرار ابػيارات

 %20 8 مفيد جدا

 %67.5 27 مفيد

 %12.5 5 غتَ مفيد

 %100 40 المجموع

يركف أنو مفيد جدا،  %20، أما نسبة يركف أف التعامل الإلكتًكني مفيد %67.5يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف 
 يركف أنو نوعا ما مفيد. %12.5لتبقي نسبة

التعامل الإلكتًكني كاف مفيد كذلك راجع إفُ إمكانية برميل الدركس نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف 
  كاستًجاعها إرساؿ الأعماؿ عبر البريد الإلكتًكني اختزاؿ ابعهد أم تنقل الطلبة إفُ ابعامعة.

 

 بيثل التعامل الإلكتًكني بتُ الأساتذة كالطلبة. 21الشكل رقم

 التعامل الإلكتروني بين الأساتذة والطلبة 

 مفٌد جدا

 مفٌد 

 غٌر مفٌد
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 بيثل فائدة ابؼبحوثتُ في التعامل الإلكتًكني  22ابعدكؿ رقم 

 النسبة التكرار ابػيارات

 22 برميل الدركس كاستًجاعها  ) خاصية اللبتزامنية(

 

55% 

 %35 14 إرساؿ الأعماؿ ابؼوجهة لك

 %10 4 حضور المحاضرات عبر ابػط كطرح التساؤلات

 %100 40 المجموع

اما إرساؿ الأعماؿ قد سجل  %55ابعدكؿ أف برميل الدركس كاستًجاعها سجل بنسبةيتضح لنا من خلبؿ 
 من نصيب حضور المحاضرات عبر ابػط. %10لتبقي نسبة  %35بنسبة

نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف التعامل الإلكتًكني كانت لو فائدة كبتَة على الطلبة لأنو سهل ابغصوؿ على 
  مع الأستاذ. ب يبقي في تواصل دائمالطالجهة ك الدركس من 

 

 .بيثل الاستفادة ابؼبحوثتُ من التعامل الإلكتًكني 22الشكل رقم 

 الإستفادة من التعامل الإلكتروني

) تحمٌل الدروس واسترجاعها  
 (خاصٌة اللاتزامنٌة

 إرسال الأعمال الموجهة لك

حضور المحاضرات عبر الخط 
 وطرح التساؤلات
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 بيثل تقييم ابؼبحوثتُ لدركس ابؼقدمة إلكتًكنيا. 23ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %15 6 ذات جودة علمية

 %40 16 مادة علمية مكررة) حشو كإطناب(

 %45 18 المحاضرات الإلكتًكنية فَ تصل إفُ ابؼستول ابؼرغوبمنهجية تقدنً 

 %100 40 المجموع

يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف منهجية تقدنً المحاضرات الإلكتًكنية فَ تصل إفُ ابؼستول ابؼرغوب سجلت 
من الدركس  %15)حشو كإطناب(، لتبقي نسبة كانت عبارة عن مادة علمية مكررة  %40أما نسبة %45بنسبة

 ذات جودة علمية.

أنها كانت عبارة عن دركس  ل ابؼرغوب كذلك راجع إفُكعليو نستنتج أف الدركس ابؼقدمة إلكتًكنيا فَ ترتقي إفُ ابؼستو 
 فَ برمل شرحا كلا بـططا يسهل على الطلبة الفهم. طويلة نوعا مامكتوبة 

 

 .كنيابيثل تقييم ابؼبحوثتُ لدركس ابؼقدمة إلكتً  23الشكل رقم

 

 تقييم الدروس المقدمة إلكترونيا

 ذات جودة علمٌة

حشو ) مادة علمٌة مكررة
 (وإطناب

منهجٌة تقدٌم المحاضرات 
الّلكترونٌة لم تصل إلى 

 المستوى المرغوب
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 بيثل شكل المحتويات الإلكتًكنية. 24ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %80 32 دركس مكتوبة

 %15 6 دركس تفاعلية عبر ابػط

 %5 2 فيديوىات تعليمية

 %100 40 المجموع

لتبقي  %15نسبةب كدركس تفاعلية كانت  %80نسبةب يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف الدركس ابؼكتوبة سجلت 
 من نصيب فيديوىات تعليمية. %5نسبة 

كعليو نستنتج أف شكل المحتويات الإلكتًكنية بقي بؿصورا في الدركس ابؼكتوبة فقط كىذا راجع إفُ أف التعامل 
الإلكتًكني ىو جديد في البيئة ابعامعية )التعليم عن بعد(إضافة إؿ أف الأساتذة فَ يتلقوا تكوين مسبق حوؿ ىذا النوع 

 .ل أم الإلكتًكني لذلك فَ يكن لديهم طريقة أك كيفية لتقدنً الدركس ذات تصميم ذا جودةالعم

 

 بيثل شكل المحتويات الإلكتًكنية. 24الشكل رقم 

 شكل المحتويات الإلكترونية

 دروس مكتوبة

 دروس تفاعلٌة عبر الخط

 فٌدٌوهات تعلٌمٌة
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 بيثل فعالية ابؼادة التعليمية في البيئة الإلكتًكنية. 25ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %27.5 11 جيدة

 %40 16 متوسطة

 %32.5 13 رديئة

 %100 40 المجموع

%ىي رديئة، لتبقي 32.5% من فعالية ابؼادة التعليمية في متوسطة، اما نسبة40اف نسبة يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ
 % جيدة.27.5نسبة

 راجع كىذا متوسطة كانت الإلكتًكنية البيئة في التعليمية ابؼادة فعالية أف إليو التطرؽ سبق ما خلبؿ من نستنتج كعليو
 اعتادكا الطلبة أف إفُ إضافة ابؼرغوب ابؼستول في تكوف فَ أنها إلا ابؼلحوظ التكنولوجي التطور رغم ابؼادة ىذه أف إفُ

كفَ يكن لديهم معارؼ مسبقة )قبلية( في ىذا المجاؿ حوؿ التعليم عن بعد في   كبتَ بشكل التقليدية الطريقة على
 البيئة الإلكتًكنية.

  

 

 

 

 

 بيثل فعالية ابؼادة التعليمية في البيئة الإلكتًكنية. 25الشكل رقم

 فعالية المادة التعليمية في البيئة الإلكترونية

 جٌدة

 متوسطة

 ردٌئة
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 بيثل طرؽ التعليمية الأكثر تفضيلب لدل ابؼبحوثتُ.26ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %47.5 19 الطريقة التقليدية

 %32.5 13 الطريقة ابغديثة)التعليم عن بعد(

 %20 8 الإثنتُ معا

 %100 40 المجموع

%، أما الطريقة ابغديثة )التعليم عن 47.5 بنسبة ه أف الطريقة التقليدية قد سجلتخلبؿ ابعدكؿ أعلبيتضح لنا من 
 % من إجابة ابؼبحوثتُ كانت الدمج الإثنتُ معا.20%، لتبقي نسبة32.5بعد( كانت بنسبة

لتقليدية كىذا راجع إفُ نستنتج من خلبؿ ما سبق ذكره أف الطريقة التعليمية الأكثر تفضيلب عند الطلبة ىي الطريقة ا
حضور ك مزاكلة الدراسة يكوف أكثر سهولة في استيعاب لدل الطلبة  لتواجد الأستاذ إضافة لتقدنً شركحات 

 كبـططات تبقي راسخة في ذىن الطلبة كيكوف ىناؾ تفاعل بينهم.

 

 بيثل الطرؽ التعليمية الأكثر تفضيلب لدل ابؼبحوثتُ. 26الشكل رقم

 الطرق التعليمية الأكثر تفضيلا لدى المبحوثين

 الطرٌقة التقلٌدٌة

 (التعلٌم عن بعد)الطرٌقة الحدٌثة

 الّثنٌن معا
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 ل إنعكاسات التجربة الإلكتًكنية على مستول ابؼبحوثتُ.بيث 27ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %35 14 إبهابية

 %65 26 سلبية

 %100 40 المجموع

% من أفراد العينة يركف أف التجربة الإلكتًكنية كانت سلبية في 65من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة يتضح لنا
 % من ابؼبحوثتُ يركف أف ىذه التجربة كانت إبهابية.35التحصيل العلمي، أما نسبة

كىذا راجع إفُ أف نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف التجربة الإلكتًكنية كاف بؽا انعكاسات سلبية بشكل كبتَ 
التحصيل العلمي لدل الطلبة كاف في تراجع فَ نلبحظ  تقدـ رغم جهد الأساتذة بفا يدؿ على أف الطلبة فَ يتمكنوا 

 .من التأقلم مع ىذا النوع من التدريس

 
 بيثل إنعكاسات التجربة الإلكتًكنية على مستول التحصيل لدل ابؼبحوثتُ. 27الشكل رقم

 

إنعكاسات التجربة الإلكترونية على مستوى تحصيل 
 المبحوثين

 إٌجابٌة

 سلبٌة
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 بيثل مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية. 28ابعدكؿ رقم

 النسبة التكرار ابػيارات

 %45 18 مفيدة

 %55 22 غتَ مفيدة

 %100 40 المجموع

% من ابؼبحوثتُ يركف أف مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية 55يتبتُ لنا من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه أف نسبة
 % يركف أنها مفيدة.45مفيدة، اما نسبة  أنها غتَ

نستنتج من خلبؿ ما سبق التطرؽ إليو أف مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية كانت غتَ مفيدة كىذا راجع 
إفُ أف ابؼنصة كاف فيها صعوبة في الولوج إليها من جهة كاختلبلات تقنية من جهة أخرل إضافة إفُ أف أغلب 

 .مدكا على  مواقع التواصل الاجتماعي من أجل توصيل الدركس للطلبة كفَ يعتمدكا على ابؼنصةالأساتذة اعت

 

 .بيثل مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية28الشكل رقم

 مسار العملية التعليمية عبر المنصة الإلكترونية

 مفٌدة

 غٌر مفٌدة 
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 بيثل علبقة ابعنس باستخداـ ابؼبحوثتُ للوسائل التكنولوجية 29ابعدكؿ رقم

 ابعنس

 

 الوسائل 

 ابؼستخدمة

 

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %25 10 %24 6 %26.7 4 ابغاسوب

 %7.5 3 %4 1 %13.3 2 اللوحة الإلكتًكنية

 %67.5 27 %72 18 %60 9 ابؽاتف الذكي

 %100 40 %100 25 %100 15 المجموع

ككذا  %72كىي ابؽواتف الذكية بنسبةنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف الإناث ىم من يستخدموف الوسائل التكنولوجية 
  %60الامر بالنسبة للذكور بنسبة

 .ولوجيةنستنتج من خلبؿ ابعدكؿ أف متغتَ ابعنس فَ يؤثر بنسبة كبتَة جدا في استخداـ أفراد العينة للوسائل التكن

( بتُ متغتَ ابعنس ك الوسائل التكنولوجية ابؼستخدمة حيث 2كيتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق بتطبيق اختبار )كا
( عند مستول 2( بدرجة حرية )5.991( ابعدكلية)2(كىي أقل من قيمة )كا1.888( المحسوبة )2بلغة قيمة )كا

 ذات دالة إحصائيا بتُ ابؼتغربتُ.( كىو مستول داؿ احصائيا بفا يشتَ إفُ كجود علبقة 0.05الدلالة )
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 بيثل علبقة ابؼستول التعليمي بالوسائل التكنولوجية ابؼستخدمة30ابعدكؿ رقم 

 ابؼستول التعليمي

 

 الوسائل 

 ابؼستخدمة

 

 المجموع ما بعد التدرج ماستً ليسانس

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %25 10 %20 1 %14.3 3 %42.9 6 ابغاسوب

 %7.5 3 %00 00 9.5% 2 %7.1 1 اللوحة الإلكتًكنية

 %67.5 27 %80 4 %76.2 16 %50 7 ابؽاتف الذكي

 %100 40 %100 5 %100 21 %100 14 المجموع

نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف ابؼستول ما بعد التدرج ىم من يستخدموف الوسائل التكنولوجية ابؽاتف الذكي كىذا 
أما فيما بىص مستول الليسانس فيستخدموف ابؽاتف  % 76.2كأيضا بالنسبة بؼستول ابؼاستً بنسبة %80بنسبة 

 .%50الذكي بنسبة

كمن ىنا نستنتج أف متغتَ ابؼستول التعليمي أثر بصفة كبتَة على أفراد العينة في استخدامهم بؽذه التكنولوجيات 
 العافِ ابؼكتسب من جهة أخرل.ابغديثة كىذا راجع إفُ بسكنهم من جهة كابؼستول 

ك الوسائل التكنولوجية ابؼستول التعليمي ( بتُ متغتَ 2كيتضح من خلبؿ ابعدكؿ السابق بتطبيق اختبار )كا
( بدرجة حرية 5.991) ( ابعدكلية2من قيمة )كاي أقل كى( 1.361بة )( المحسو 2ة قيمة )كاابؼستخدمة حيث بلغ

( كىو مستول داؿ احصائيا بفا يشتَ إفُ كجود علبقة ذات دالة إحصائيا بتُ 0.05مستول الدلالة ) ( عند2)
 .ابؼتغربتُ
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 بيثل علبقة ابعنس باستخداـ شبكة الانتًنت 31ابعدكؿ رقم

 ابعنس

 

 استخداـ الانتًنت

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %65 26 %72 18 %53.3 8 دائما

 %27.5 11 %20 5 %40 6 أحيانا

 %7.5 3 %8 2 %6.7 1 نادرا

 %100 40 %100 25 %100 15 المجموع

ككذا الأمر بالنسبة  % 72نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف الإناث ىم من يستخدموف الانتًنت دائما كىذا بنسبة
  .%53.3للذكور بنسبة

 .د العينة لشبكة الانتًنتبنسبة كبتَة في استخداـ أفرا نستنتج من خلبؿ ابعدكؿ أف متغتَ ابعنس فَ يؤثر

 التكنولوجيات بؽذه استخدامهم في العينة أفراد على كبتَة بصفة أثر التعليمي ابؼستول متغتَ أف نستنتج ىنا كمن
 .أخرل جهة من ابؼكتسب العافِ كابؼستول جهة من بسكنهم إفُ راجع كىذا ابغديثة

( 2كا) قيمة بلغة حيثابعنس كاستخداـ الانتًنت  متغتَ بتُ( 2كا) اختبار بتطبيق السابق ابعدكؿ خلبؿ من كيتضح
( 0.05) الدلالة مستول عند( 2) حرية بدرجة( 5.991) ابعدكلية( 2كا) قيمة من أقل كىي (1.888) المحسوبة

 .ابؼتغربتُ بتُ إحصائيا دالة ذات علبقة كجود إفُ يشتَ بفا احصائيا داؿ مستول كىو
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 بيثل علبقة متغتَ مكاف الإقامة باستخداـ ابؼبحوثتُ لشبكة الانتًنت 32ابعدكؿ رقم

 مكاف الإقامة

 

 استخداـ الانتًنت

 المجموع شبو حضرم ريفي حضرم

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %65 26 %68.2 15 %50 4 %70 7 دائما

 %27.5 11 %27.3 6 %37.5 3 %20 2 أحيانا

 %7.5 3 %4.5 1 %12.5 1 %10 1 نادرا

 %100 40 %100 22 %100 8 %100 10 المجموع

 %70نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف ابؼبحوثتُ الذين يقطنوف بابؼدينة يستخدموف الانتًنت بصفة دائمة كىذا بنسبة
 .%50ككذا الأمر بالنسبة للمبحوثتُ الذين يقطنوف بالريف بنسبة

 خلبؿ ابعدكؿ أف متغتَ مكاف الإقامة أثر بصفة كبتَة في استخداـ ابؼبحوثتُ لشبكة الانتًنت.كنستنتج من 

 التكنولوجيات بؽذه استخدامهم في العينة أفراد على كبتَة بصفة أثر التعليمي ابؼستول متغتَ أف نستنتج ىنا كمن
 .أخرل جهة من ابؼكتسب العافِ كابؼستول جهة من بسكنهم إفُ راجع كىذا ابغديثة

 قيمة بلغة حيثمكاف الإقامة كاستخداـ الانتًنت  متغتَ بتُ( 2كا) اختبار بتطبيق السابق ابعدكؿ خلبؿ من كيتضح
 الدلالة مستول عند( 4) حرية بدرجة( 9.488) ابعدكلية( 2كا) قيمة من أقل كىي (1.452) المحسوبة( 2كا)
 .ابؼتغربتُ بتُ إحصائيا دالة ذات علبقة كجود إفُ يشتَ بفا احصائيا داؿ مستول كىو( 0.05)
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 بيثل علبقة ابعنس بانعكاسات التجربة الإلكتًكنية على مستول برصيل ابؼبحوثتُ 33ابعدكؿ رقم

  ابعنس 

 انعكاسات

 التجربة الإلكتًكنية

 المجموع أنثى ذكر

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %35 14 %36 9 %33.3 5 إبهابية

 %65 26 %64 16 %66.7 10 سلبية

 %100 40 %100 25 %100 15 المجموع

ككذا  % 66.7نلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف ذكور ىم من انعكست عليهم التجربة الإلكتًكنية بالسلب كىذا بنسبة
 .%64الأمر بالنسبة للئناث بنسبة

 التحصيل العلمي لدل ابؼبحوثتُ.كمن ىنا نستنتج أف التجربة الإلكتًكنية أثرت بصفة كبتَة في مستول 

 التكنولوجيات بؽذه استخدامهم في العينة أفراد على كبتَة بصفة أثر التعليمي ابؼستول متغتَ أف نستنتج ىنا كمن
 .أخرل جهة من ابؼكتسب العافِ كابؼستول جهة من بسكنهم إفُ راجع كىذا ابغديثة

 بلغة حيثابعنس كانعكاسات التجربة الإلكتًكنية  متغتَ بتُ( 2كا) اختبار بتطبيق السابق ابعدكؿ خلبؿ من كيتضح
 مستول عند( 1) حرية بدرجة( 3.831) ابعدكلية( 2كا) قيمة من أقل كىي( 0.029) المحسوبة( 2كا) قيمة

 .ابؼتغربتُ بتُ إحصائيا دالة ذات علبقة كجود إفُ يشتَ بفا احصائيا داؿ مستول كىو( 0.05) الدلالة
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 بيثل علبقة ابؼستول التعليمي بانعكاسات التجربة الإلكتًكنية 34ابعدكؿ رقم

 ابؼستول التعليمي

 انعكاسات

 التجربة الإلكتًكنية

 المجموع ما بعد التدرج ماستً ليسانس

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %35 14 %40 2 %42.9 9 %21.4 3 إبهابية

 %65 26 %60 3 %57.1 12 %78.6 11 سلبية

 %100 40 %100 5 %100 21 %100 14 المجموع

من خلبؿ التجربة الإلكتًكنية قد انعكس بالسلب على مستول  الليسانسنلبحظ من خلبؿ ابعدكؿ أف مستوفُ 
 ..%57.1كىذا أيضا بالنسبة بؼستول ابؼاستً بنسبة % 78.6التحصيل العلمي بنسبة

 الإلكتًكنية قد أثرت بصفة كبتَة في التحصيل العلمي للمبحوثتُ.كمن ىنا نستنتج أف التجربة 

 التكنولوجيات بؽذه استخدامهم في العينة أفراد على كبتَة بصفة أثر التعليمي ابؼستول متغتَ أف نستنتج ىنا كمن
 .أخرل جهة من ابؼكتسب العافِ كابؼستول جهة من بسكنهم إفُ راجع كىذا ابغديثة

 ابؼستول التعليمي كانعكاسات التجربة الإلكتًكنية متغتَ بتُ( 2كا) اختبار بتطبيق السابق ابعدكؿ خلبؿ من كيتضح

 عند( 2) حرية بدرجة( 5.991) ابعدكلية( 2كا) قيمة من أقل كىي( 1.758) المحسوبة( 2كا) قيمة بلغة حيث

 .ابؼتغربتُ بتُ إحصائيا دالة ذات علبقة كجود إفُ يشتَ بفا احصائيا داؿ مستول كىو( 0.05) الدلالة مستول
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 :للدراسة العامة النتائج

 من الذكور.  %37.5مقابل  %62.5أظهرت نتائج الدراسة أف الإناث ىم الأكثر تواجد في ابعامعة كىذا بنسبة-

كىي فئة شبابية كىذا  % 47.5سنة بنسبة 24-20بينت نتائج الدراسة أف أغلب أفراد العينة يتًاكح سنهم من -

 راجع إفُ أف الشباب ىم الأكثر تواجدا في ابعامعة

كىذا دلالة على  % 52.5دلت نتائج الدراسة أف أغلب أفراد العينة مستواىم التعليمي ابعامعي ىو ابؼاستً بنسبة-

 أف الطلبة ابعامعيتُ من الفئة ابؼثقفة ذات مستول عافِ.

  % 55بية أفراد العينة يقطنوف خارج ابؼدينة كىذا بنسبةكما أظهرت نتائج الدراسة أف أغل  -

كىذا  %67.5بينت نتائج الدراسة أف الوسائل التكنولوجية الأكثر استخداما لدل الطلبة ىو ابؽاتف الذكي بنسبة -

 لسهولة التحميل كالتخزين.

 55ابغديثة ىي جيدة كىذا بنسبةبينت نتائج الدراسة أف درجة اتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ  -

%. 

أظهرت نتائج الدراسة أف الطريقة تواصل أفراد العينة مع الأساتذة ىي مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة كىذا -

 لأنها كانت أسهل كأبقع طريقة في التواصل. % 72.5بنسبة

صوؿ على ابؼادة العلمية ىي مراجع بينت نتائج الدراسة أف ابؼصادر ابؼعتمد عليها من طرؼ أفراد العينة في ابغ-

 .% 65الإلكتًكنية كىذا بنسبة

كىذا  %52.5أظهرت نتائج الدراسة أف فتًات التي يفضلها ابؼبحوثتُ للتصفح ابؼادة العلمية غتَ بؿددة كىذا بنسبة -

 راجع إفُ ضعف تدفق الانتًنت من جهة كانشغالات كمسؤكليات من جهة أخرل.
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 4-2ابغجم الساعي الذم بىصصو ابؼبحوثتُ في الاطلبع على ابؼادة الإلكتًكنية ىو من  أظهرت نتائج الدراسة أف-

 كىذا راجع إفُ صعوبة في الولوج للمنصة لذلك يستغرؽ كقت كبتَ. %50ساعات كىذا بنسبة 

 .%65بينت نتائج الدراسة أف أغلب ابؼبحوثتُ يستخدموف شبكة الانتًنت بصفة دائمة كىذا بنسبة -

تائج الدراسة أف الاعتماد الطلبة على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابغصوؿ على ابؼادة العلمية كاف بضية أظهرت ن -

 ( من جهة كقرارات كزارية من جهة أخرل.19كىذا راجع إفُ ابغالة الوبائية )كوفيد %92.5كىذا بنسبة 

كىذا راجع إفُ معوقات  %62.5ىذا بنسبة بينت نتائج الدراسة أف أغلبية ابؼبحوثتُ فَ يستخدموا منصة موكدؿ ك -

 تقنية كدلالية التي حالت في بسكن الطلبة من استخداـ ىذه ابؼنصة.

  67.5أظهرت نتائج الدراسة أف التعامل الإلكتًكني بتُ الأساتذة كالطلبة في العملية التعليمية كاف مفيد كىذا بنسبة-

  بؿددة مع إرساؿ الأعماؿ إلكتًكنيا.كىذا راجع إفُ إمكانية برميل الدركس في أكقات غتَ%

أم أف شكلها  %45بينت نتائج الدراسة أف الدركس ابؼقدمة إلكتًكنيا فَ تصل إفُ ابؼستول ابؼرغوب كىذا بنسبة -

 .% 80اقتصر على الدركس ابؼكتوبة فقط كىذا بنسبة

 .% 47.5ية في التعليم كىذا بنسبةتبتُ لنا من خلبؿ نتائج الدراسة أف أغلب ابؼبحوثتُ يفضلوف الطريقة التقليد-

 65أظهرت نتائج الدراسة أف التجربة الإلكتًكنية انعكست بالسلب على مستول التحصيل لدل الطلبة كىذا بنسبة -

%. 

 65أظهرت نتائج الدراسة أف التجربة الإلكتًكنية انعكست بالسلب على مستول التحصيل لدل الطلبة كىذا بنسبة -

%. 
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  في ضوء الفرضيات:نتائج الدراسة 

كابؼتمثلة في لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ استخداـ طلبة تيارت لتكنولوجيا الاتصاؿ  الفرضية الأولى-
ابغديثة في التعليم عن بعد كابؼتغتَات التالية )ابعنس، مكاف الإقامة( فمن خلبؿ برليلينا للبستمارة كجدنا أف ىناؾ 

رت لتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد كمتغتَات ابعنس كمكاف الإقامة اختلبؼ في استخداـ طلبة تيا
كمن ىنا تبتُ لنا الفرضية فَ تتحقق كتوجهنا  30-29( ابعدكلية للجدكؿ رقم2كيتضح ذلك من خلبؿ حساب )كا

جامعة تيارت لتكنولوجيا إفُ قبوؿ الفرضية البديلة القائلة أنو توجد علبقة ذات دلالة احصائية بتُ استخداـ طلبة 
 الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد كمتغتَات) ابعنس كمكاف الإقامة(. 

الاشباعات المحققة من استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة انعكس بالإبهاب على مستول  الفرضية الثانية-
كمن خلبلو تبتُ لنا أف الفرضية  207التحصيل لدل طلبة تيارت فمن خلبؿ برليل الاستمارة كجدنا ىذا في ابعدكؿ

الثانية فَ تتحقق كمن ىنا توجهنا إفُ قبوؿ الفرضية البديلة قائلة بأف انعكاسات التجربة الإلكتًكنية على ابؼستول 
 التحصيل لدل تيارت انعكس بالسلب.
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 إسقاط النظرية:

 أف النظرية بؽذه ابؼنظركف يزعم حيث الاتصاؿ كسائل تأثتَ دراسات بؾاؿ في فكرية نقلة بدثابة النظرية ىذه كتعد
 باستخداـ ابػاصة الأسباب على النظرية ىذه ركزت كقد بىتار، كابؼضامتُ الوسائل أم بودد خلببؽا من رادةإ للجمهور

 ىذه صياغة تم ،حيث كالاستخداـ الأسباب بتُ الربط بؿاكلة في الفئات بـتلف من إليها كالتعرض الإعلبـ كسائل
 معتُ، كقت في معينة حاجات لتلبية الفرد بررؾ التي النفسية الدكافع إطار أبنها كاف ، إطارات عدة في الأسباب

 الفرد تعرض بتُ للعلبقة العاـ الإطار في الإعلبـ لوسائل التعرض من معينة حاجات إشباع في الفرد رغبة كأصبحت
 عليو كأطلق كتلبيتها ابؼتعددة للحاجات إشباع من التعرض ىذا بوققو ما كمدل بؿتواىا ك  الإعلبـ لوسائل

 .كالاشباعات الاستخدامات
أف الوسائل التكنولوجية الأكثر الاعتماد على النظرية انطلبقا من سعى إفُ برقيق أىداؼ دراسة التي ترمي إفُ 

استخداما لدل الطلبة ىو ابؽاتف الذكي، أف التجربة الإلكتًكنية انعكست بالسلب على مستول التحصيل لدل طلبة 
جامعة ابن خلدكف تيارت كلقد تم إدراج مدخل الاستخدامات كالاشباعات بداية من أبنيتو في دراسة العلبقة بتُ 

 كسائل الإعلبـ كابعمهور.
 نفسو ابعمهور إفُ يرجع بؿددة إعلبـ كسيلة كاختيار معينة حاجات إشباع في الرغبة بتُ الربط مفاده الأكؿ ابؼبدأ

 إحصائيات خلبؿ من كذلك ابعمهور كرغبات لاشباعات برليلنا خلبؿ من لاحظناه ما كىذا الفردية، الفركؽ كبردده
التعامل الإلكتًكني في العملية التعليمية بتُ  خلبؿ من العينة حققها أفراد التي الاشباعات يبتُ الذم 21 رقم ابعدكؿ

استفادكا من ىذا التعامل في عدة نقاط أبنها برميل الدركس  العينة دأفرا أف توصلنا حيثالأساتذة كالطلبة 
 إذف ابؼبدأ الأكؿ بؿقق. رغباتو يناسب ما اختيار في ابعمهور فعالية يثبت ما كىذاكاستًجاعها خاصية اللبتزامنية  

 من نلمسو ما كىذا حاجاتو، يشبع الذم كابؼضموف الرسائل بىتار الذم ىو ابعمهور أف على التأكيد :الثاني ابؼبدأ
 يفضلوف من فهناؾبيثل الطرؽ التعليمية لأكثر تفضيلب بالنسبة لطلبة تيارت  الذم 18 رقم للجدكؿ برليلنا خلبؿ

 .بؿقق الثاني فابؼبدأ إذف ،الطريقة ابغديثة )التعليم عن بعد( يفضلوف من كىناؾ الطريقة التقليدية
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 خاتمة

أف موضوع تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة كاستخدامها في التعليم عن بعد لو أبنية كبتَة في كقتنا الراىن، حيث أصبحت 
التكنولوجيا شيء مفركض لا بد منو كأصبح بصيع الأفراد يعتمدكف عليو بدختلف أعمارىم، كلا بىلو أم منزؿ أك 

في تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في الوسائل كالتقنيات   بؾتمع منها كما بهب أف نؤكد عليو أف ميزة ىذا التطور
 مع يتواصلوف الأفراد بذعل ، الإبهابي ابعانبكالأنتًنت، ابؽاتف الذكي، كغتَىا فهو سلبح ذك حدين بومل جانبتُ، 

خاصة مع ما   جديد ما ىو كل على الاطلبع يستطيعوف كما كسرعة، بسهولة عامة كمع الأساتذة خاصة غتَىم
 الأفراد بتُ ابؼسافات كاختصرتدركس إلكتًكنية ىذا من جهة  ابؼعلومات، الأخبار، آخر منابغالة الوبائية تفرضو 
 .عليها الإدماف في يتمثل ك السلبي ابعانب نهمل لا لكن ،من جهة أخرل كالوقت ابعهد كفرت ككذلك

 ابعودة نظاـ برقيق في كابؼهمة الأساسية العناصر من تعتبر باتت منها كالتعليمية عموما كالإعلبـ الاتصاؿ تكنولوجيا أف
 ابعيد التكوين برقيق من عموما ابعزائرية ابعامعة بسكن أف شانها من التقنيات ىذه فإدراج العافِ، التعليم مؤسسات في

 بوجود ذلك كيتستٌ كالعابؼية، المحلية التًبوية السياسات لكل الأساسي كابؽدؼ ابعوىرم العنصر يعتبر كالذم للمتعلم
 التعلمية العملية جعل يتطلب الأداء عافِ جامعي تعليم برقيق فاف ثانية جهة كمن جهة من ىذا حديثة برتية بنية

كخاصة  ابغديثة التدريس طرائق كتتقن عالية بدهارات تتمتع تدريسية ىيئة أيضا يتطلب ك للمتعلم بالنسبة مرنة التعليمية
 .منها التعليمية خاصة كالاتصاؿ الإعلبـ بتكنولوجيات ابػاصة التطبيقية بالبرامج في كتتحكم منها التعليم عن بعد

كالتعليم عن بعد يعتبر ذك أبنية في كقتنا ابغاضر لأنو ابغل الوحيد لإكماؿ البرامج التعليمية في زمن تفشي جائحة 
التعليمية، حيث أف التعليم من ( كخاصة بعد فرض ابغجر الصحي كإغلبؽ بصيع ابؼؤسسات 19فتَكس كوركنا )كوفيد

نيب المجالات التي تأثرت بهذه ابعائحة كمن أجل استكماؿ الدركس كالمحاضرات بالنسبة الطلبة لابد من خلق جو 
تعليمي يتيح بؽم إكماؿ الدركس عن بعد، لكن ىناؾ فرؽ بتُ الدراسة في ابعامعة كالدراسة عن بعد، فابؼناخ بىتلف 

بالطبع، فابعزائر كسائر الدكؿ تعرضت بؽذا الوباء كأجبرت على غلق ابؼؤسسات التعليمية كالتحصيل العلمي بىتلف 
 كالابذاه إفُ التعليم عن بعد.

مكا توجد عدة إشكاليات تعيق التعليم عن بعد في بلدنا، بقد منها الذىنيات كابػلفيات كغياب ثقافة استعماؿ 
ة بالإضافة إفُ ربط فكرة الولوج ابؼنصات الرقمية كاف يشكل صعوبة الفضاءات الرقمية كالدراسة عبر ابؼواقع التعليمي

 لدل أغلبية الطلبة.
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كيبقى عمل الوزارات ابؼعنية منصب على إقامة نظاـ التعليم عن بعد كإرساءه كفقا بؼعايتَ ابعودة من أجل استمرار 

لإبقاح ىذا النمط من التعليم في زمن الدراسة بطريقة مناسبة حسب ابؼستويات التعليمية، لذلك كجب تكاتف ابعهود 
 فرض فيو ابغجر الصحي كالبرتوكوؿ ابؼعتمد )استخداـ القناع الواقي، التباعد ابعسدم(.
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 .2011/2012ابعزائر، جامعة الاجتماعي، التغتَ اجتماع علة في ماجستتَ رسالة العاصمة، ابعزائر كالثانوم
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 تشريعات بزصص كالاتصاؿ الاعلبـ علوـ في ابؼاجستتَ رسالة ابعزائر، في الاتصاؿ في كابغق الانتًنت فؤاد، زكاكم.10
 .3،2013/2014ابعزائر جامعة إعلبمية،

 ابو جامعة ابؼالية، البنوؾ في دكتوراه أطركحة البنوؾ، مردكدية على ابؼعلومات تكنولوجيا تأثتَات خالد، سحنوف.11
 .2015/2016تلمساف، بالقايد، بكر

 جامعة ابؼاجستتَ، طلبب لدل الافِ ابغاسب لاستخداـ الأدائية الكفايات ، الله عبد بؿمد سهاد.سليماف 12
 .2017كالتكنولوجيا،السوداف، للعلوـ السوداف

 الراديو في دكتوراه للراديو، الإخبارية البرامج إنتاج تطوير في الاتصاؿ تكنولوجيا دكر ، أبضد ابراىيم آسيا.عبدة 13
 .2011 الإذاعة، قسم الاتصاؿ، علوـ كلية التكنولوجيا، ك للعلوـ السوداف جامعة كالتلفزيوف،

 كلية ابؼكتبات، علم في علوـ دكتوراه أطركحة ابعزائرية، ابعامعة مستقبل الإلكتًكني التعليم الدين، نصر غراؼ.14
 .2011-2010 قسنطينة، متنورم، جامعة كالاجتماعية، الإنسانية العلوـ

 جامعة طلبة' ابعامعي الطالب لدل الاجتماعي الاتصاؿ أبماط على النقاؿ ابؽاتف تأثتَات مرنً، ماضوم.15
 بػضر ابغاج جامعة الاسلبمية، كالعلوـ كالاجتماعية الانسانية العلوـ كلية ابؼاجستتَ، رسالة' بموذجا قسنطينة

 .2012/2013باتنة،

 الاعلبـ في ماجستتَ رسالة ابعامعي، الشباب باغتًاب ابغديثة كالاتصاؿ الاعلبـ تكنولوجيا علبقة ، خالد.منصر 16
 .2011/2012باتنة بػضر ابغاج جامعة ابغديثة، الاتصاؿ كتكنولوجيا

 المؤتمرات والمنتديات:

 كالقانوف الاسلبمي الفقو في الاجتماعي التواصل مواقع عبر الشائعات نشر مواجهة ، الله عبد إبراىيم رضاالبيومي .1
 ، خدبهة.2ابغميد .2019.2أفريل 23-22طنطا، جامعة ابغقوؽ، لكلية 6 العلمي للمؤبسر مقدـ بحث الوضعي،

 في اللغوية ابؼمارسات ،بـبر-ابعزائرية التجربة-كالتطبيق نظرية بتُ بعد عن التعليم حوؿ الدكفِ ابؼلتقى بعد، عن التعليم
 .2017كزك، تيزم معمرم، مولود جامعة ابعزائر،
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فرج بؿمد ، طرائق البحث: مقدمة لطرائق البحث ككيفية إعداد البحوث، منتدل ابؼعارؼ، صواف .3
 .1،2018بتَكت،ط

)الانتًنت كالأبناء كسائل التكنولوجيا ابغديثة كتأثتَىا على الاتصاؿ بتُ الآباءطاكس ، عادؿ يوسف، .كازم 4
كابؽاتف النقاؿ(، ابؼلتقى الثاني حوؿ الاتصاؿ كجودة ابغياة في الأسرة، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 

 .2013أفريل09/10أياـ

  المواقع الإلكترونية:

 على منشور كعيوبو، مزاياه لو تعليمي نظاـ: بعد عن التعليم أبضد، فتوح سناء .1
 في الاطلبع ،تاريخhttps//www.arageek.con/rdu/online-education:ابؼوقع
18/04/2020. 

 المراجع بالغة الأجنبية:

.1 Glenn G.Sparks, Media Effects Research,Canada: Wadsworth, 
Thomson Learning, 2002 . 

2.Madeleine Grawitz, Méthodes des sciences sociales, 11eme édition, 
Paris: Dalloz, 2001. 

3. Marcel Danesi, Dictionary of media and communication, M.E.Sharpe 
Armonk New york, 2009. 

4. Mauris Angers, Initiation pratique a la méthodologie des sciences 
humaines, Alger: Casbah édition, 1997. 
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 01الملحق رقم: 

 عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات:

 

        

 

    

  

 

 

 نموذج كاتز وبلومر للاستخدامات والإشباعات.

 .242، صمرجع سابق، الاتصال ونظرياتو المعاصرةحسن عماد مكاكم، ليلى حسن السيد،  المصدر:

 

 

 

 

 

 

 

عوامل 
 نفسية

 كاجتماعية 

حاجاتتولد   توقعات من 
 مصادر أخرل

 كسائل الإعلبـ
كسائل  التعرض إفُ

 الإعلبـ

 بفارسة أنشطة
 أخرل

إشباع لبعض ابغاجات كعدـ 
 إشباع حاجات أخرل

 دكافع كحاجات كتوقعات جديدة
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 : دليل استمارة02الملحق رقم

                  -تيارت-جامعة ابن خلدون

الاجتماعيةكلية العلوم الانسانية و   

 قسم العلوم الإنسانية

والاتصالشعبة علوم الإعلام   

عامةتخصص: اتصال وعلاقات   

 خاصة بدوضوع استمارة استبياف

 استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في التعليم عن بعد

 -تيارت–دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة ابن خلدكف 

التي بتُ أيديكم في إطار إعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الاعلبـ الاستمارة برية طيبة، تدخل ىذه 
" استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد كالاتصاؿ بزصص اتصاؿ كعلبقات عامة برت عنواف 

ة تيارت، كمن أجل ذلك دراسة ميدانية على عينة من الطلبة لدل بؾموعة من الطلبة بكلية العلوـ الانسانية بجامع
نرجو منكم ابؼساعدة من خلبؿ الإجابة عن الأسئلة. نتعهد لكم بأف البيانات ابؼقدمة لن تستخدـ إلا لأغراض علمية 

 بحتة.

الأستاذ: من إعداد الطلبة:                                                            تحت الإشراف  

موسى بن عودةد.                                                     بلبليدية ىاجر                
 بلخياطي بؿمد بن بوي

 بلفضل بؿمد سيف الدين

ابؼختارة الإجابة خانة في (x) علبمة كضع الرجاء   

 2020/2021 السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية:   

. ابعنس:1  

 أنثى                          ذكر    

.السن:2  

                   24 -20من

                    29- 25من

فما فوؽ...................... 30  

مكاف الإقامة:.3  

شبو حضرم             ريفي                  حضرم 

. ابؼستول التعليمي:4  

بعد التدرج  ما                  ماستً                ليسانس 

استخدام الطلبة للوسائل التكنولوجية الحديثة. المحور الأول: عادات وأنماط  

)بيكن اختيار أكثر من كسيلة(؟ . ما ىي الوسائل التكنولوجية الأكثر استخداما لديك1  

    حاسوب 

  اللوحة الإلكتًكنية 

 ىاتف ذكي    

.ىل تتقن التعامل مع تكنولوجيات ابغديثة؟2  
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 لا                    نعم 

تكنولوجيات ابغديثة؟ استخداـ.ماىي درجة إتقانك في 3  

               ضعيفة             ةمتوسط            جيدة   

.كيف تتواصل مع الأستاذ فيما يتعلق في التعليم عن بعد؟4  

 منصة الإلكتًكنية موكدؿ   

البريد الإلكتًكني   

 مواقع التواصل الاجتماعي   

أذكرىا................................................أخرل   

.ما ىي نوعية ابؼصادر التي تعتمد عليها في عملية البحث العلمي؟5  

     مراجع الإلكتًكنية                                مراجع كرقية 

 إذا كقع اختيارؾ على ابؼصادر الإلكتًكنية 

 برأيك ىل ىي؟

  فعالة   

نوعا ما 

غتَ فعالة 

أم من ىذه الفتًات تفضل تصفح ابؼادة العلمية؟        .6  

           لا توجد فتًة بؿددة                          ابؼسائية           الصباحية    
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.ما ىو ابغجم الساعي الذم تقضيو في الاطلبع على ابؼادة العلمية الإلكتًكنية؟7  

ساعة 

 ساعات4-2من  

 ساعات7-5من  

  أذكرىا............................................... أكثر

 .ىل ترل أف ىذه ابؼدة كافية لتحقيق الغرض العلمي؟8

 لا نعم

  .المحور الثاني: دوافع استخدام الطلبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد

 ىل تستخدـ شبكة الانتًنت؟.9

   نادرا                     أحيانا           دائما

.ىل برتم عليك الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابغصوؿ على ابؼادة العلمية؟10    

 لا                           نعم 

ىل ذلك راجع إفُ ؟بنعم،ذا كانت الإجابة إ*  

 قرارات كزارية                   (19ابغالة الوبائية)كوفيد

أذكرىا.......................................................أخرل   

راجع إفُ لعلمية بطريقة الإلكتًكنيةاختيارؾ ابغصوؿ على ابؼادة ا.11  

  اختزاؿ الوقت كابعهد                      إمكانية برميل كبززين
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 سهولة الاطلبع   

ابغديثة في ابغصوؿ على مقررات تعليمية؟.ما ىي دكافع اعتمادؾ على تكنولوجيا الاتصاؿ 12  

          توسيع كتنويع دائرة ابؼعارؼ 

        تسلية أك بسضية أكقات الفراغ 

  تثقيف الذات 

 ابؽركب من الواقع   

 الاطلبع على كل ما ىو جديد في بؾاؿ بزصصي    

 بؾرد عادة   

.ما رأيك في ابؼادة العلمية الإلكتًكنية من ناحية الشكل كالمحتول؟       13  

.........................................................................................................
.........................................................................................................

      ...................................... 

.ىل تستخدـ منصة موكدؿ؟14  

  لا                            نعم   

لا ىل ىذا راجع إفُ معوقات؟ب إذا كانت إجابتك   

 تقنية                      دلالية

  المحققة من استخدام الطلبة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة في التعليم عن بعد. شباعاتالمحور الثالث: الإ

)بتُ الأساتذة كالطلبة(؟ .برأّيك ىل التعامل الإلكتًكني في العملية التعليمية عن بعد15  
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   غتَ مفيد      مفيد               مفيد جدا   

فيما أفادؾ ذلك؟   

   تزامنية(لبالبرميل الدركس كاستًجاعها )خاصية  

 إرساؿ الاعماؿ ابؼوجهة لك   

حضور المحاضرات عبر ابػط كطرح التساؤلات 

.ما ىو تقييمك للدركس ابؼقدمة إلكتًكنيا ىل ىي؟16  

 ذات جودة علمية    

 )حشو كإطناب( مادة علمية مكررة  

 منهجية تقدنً المحاضرات الإلكتًكنية فَ تصل إفُ ابؼستول ابؼرغوب   

؟ئة الإلكتًكنيةفعالية ابؼادة التعليمية في البي مدل. ما 17  

                                                              رديئة              متوسطة                    جيدة  

كثر تفضيلب بالنسبة لك؟أمن ىذه الطرؽ التعليمية  أم .في ظل الظركؼ الصحية الراىنة18  

 التقليديةالطريقة    

)الطريقة ابغديثة )التعليم عن بعد 

الاثنتُ معا 

ماىو شكل المحتويات الإلكتًكنية التعليمية الذم تفضل؟.19  

 دركس مكتوبة   
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 دركس تفاعلية مباشرة عبر ابػط    

فيديوىات تعليمية 

 ؟ما ىي انعكاسات التجربة الإلكتًكنية على مستول برصيل لدل الطلبة.20

 سلبية                           إبهابية 

 .ىل مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية؟21

  غتَ مفيدة                                           مفيدة
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[165].جدولية ²كاجدول  : 03ملحق رقم   

المبينة في الجدول عن طريق الصدفة ²احتمال الحصول على قيمة كا درجات  
 0.001 0.01 0.05 0.10 0.50 0.90 0.99 الحرية

0.000157 0.0158 0.455 2.706 3.831 6.635 10.827 1 
0.0201 0.211 1.386 4.605 5.991 9.210 13.815 2 
0.115 0.584 2.366 6.251 7.815 11.341 16.268 3 
0.297 1.064 3.357 7.779 9.488 13.277 18.465 4 
0.554 1.610 4.351 9.236 11.070 15.086 20.517 5 
0.872 2.204 5.348 10.645 12.592 16.812 22.457 6 
1.239 2.833 6.346 12.017 14.067 18.475 24.320 7 
1.646 3.490 7.344 13.362 15.507 20.090 26.125 8 
2.088 4.168 8.343 14.684 16.919 21.666 27.877 9 
2.558 4.865 9.342 15.987 18.307 23.209 29.588 10 
3.053 5.578 10.341 17.275 19.675 24.725 31.264 11 
3.571 6.304 11.340 18.549 21.026 26.217 32.909 12 
4.107 7.024 12.340 19.812 22.362 27.688 34.528 13 
4.660 7.790 13.339 21.064 23.685 29.141 36.133 14 
5.229 8.547 14.339 22.307 24.996 30.578 37.697 15 
5.812 9.312 15.338 23.542 26.296 32.000 39.252 16 
6.408 10.085 16.338 24.769 27.587 33.409 40.790 17 
7.015 10.865 17.338 25.989 28.869 34.805 42.312 18 
7.633 11.651 18.339 27.204 30.144 36.191 48.820 19 

                                                           

  384.165(، ص2010ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، -، )بن عكنوف4، طمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأبضد بن مرسلي، : 
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8.260 12.443 19.337 28.412 31.410 37.566 45.315 20 
8.897 12.240 20.337 29.615 32.671 38.932 46.797 21 
9.542 14.041 21.332 30.813 33.924 40.289 48.268 22 

10.196 14.848 22.337 32.007 35.172 41.638 49.728 23 
10.856 15.659 23.337 33.196 36.415 42.980 51.179 24 
11.524 16.473 24.337 34.382 37.652 44.314 52.620 25 
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 :الأشكال فهرس  

ن الأشكالعنوا الصفحة  رقم الشكل 
 01 الشكل بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس 89
بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب السن الشكل 90  02 
 توزيع ابؼبحوثتُ حسب مكاف الإقامة بيثل الشكل 91

 

03 

يوضح توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابؼستول التعليمي شكلال 92  

 

04 

 يوضح توزيع الوسائل الأكثر استخداما من طرؼ ابؼبحوثتُ شكلال 93

 

05 

 06 الشكل بيثل اتقاف ابؼبحوثتُ في استخداـ التكنولوجيات ابغديثة 94
ابؼبحوثتُ في استخداـ التكنولوجيات ابغديثةالشكل بيثل درجة اتقاف  95  07 
 08 الشكل بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب طريقة تواصلهم مع الأساتذة 96
 09 الشكل بيثل نوعية ابؼصادر ابؼعتمد عليها من طرؼ ابؼبحوثتُ 97
 10 الشكل بيثل فعالية اختيار ابؼبحوثتُ للمصادر الإلكتًكنية 98
تصفح ابؼبحوثتُ للمادة العلميةالشكل بيثل فتًات  99  11 

الشكل بيثل ابغجم الساعي في اطلبع ابؼبحوثتُ على ابؼادة العلمية  100
 الإلكتًكنية

12 

 13 الشكل بيثل كفاية ابؼدة لتحقيق الغرض العلمي 101
 14 الشكل بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ لشبكة الانتًنت 102

الشكل بيثل اعتماد ابؼبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة في ابغصوؿ  103
 على ابؼادة العلميةابعدكؿ

15 



 فهرس الأشكال

 
 

في  اعتماد ابؼبحوثتُ على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة سبب ل بيثلشكال 104
 ابغصوؿ على ابؼالدة العلمية

16 

بطريقة إلكتًكنيةالشكل بيثل طريقة حصوؿ ابؼبحوثتُ على ابؼادة العلمية  105  17 
الشكل بيثل دكافع ابؼبحوثتُ في الاعتماد على تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة  107

 للحصوؿ على ابؼقررات التعليمية
18 

 19 الشكل بيثل استخداـ ابؼبحوثتُ بؼنصة موكدؿ 108

 20 الشكل بيثل معوقات استخداـ منصة موكدؿ 109
بتُ الأساتذة كالطلبةالشكل بيثل التعامل الإلكتًكني  110  21 
 22 الشكل بيثل فائدة ابؼبحوثتُ من التعامل الإلكتًكني 111
 23 الشكل بيثل تقييم ابؼبحوثتُ للدركس ابؼقدمة إلكتًكنيا 112
 24 الشكل بيثل شكل المحتويات الإلكنركنية 113
 25 الشكل بيثل فعالية ابؼادة التعليمية في البيئة الإلكتًكنية 114
 26 الشكل بيثل الطرؽ التعليمية الأكثر تفضيلب لدل ابؼبحوثتُ 115
الشكل بيثل انعكاسات التجربة الإلكتًكنية على مستول التحصيل لدل  116

 ابؼبحوثتُ
27 

 28 الشكل بيثل مسار العملية التعليمية عبر ابؼنصة الإلكتًكنية 117
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 الجداول:فهرس   

 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة
 01 ابعدكؿ بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب ابعنس 89
بعدكؿ بيثل توزيع ابؼبحوثتُ حسب السنا 90  02 
 توزيع ابؼبحوثتُ حسب مكاف الإقامة بيثلابعدكؿ  91
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