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 الله   شكري كر الناس لامن لا يش  صلى الله عليه وسلمالله  قال رسول  
المشرف  تاذ س لألا ثم على احانه وتعالى أو بس  لله بالشكرفنتقدم 

 الذي احتضن هذا البحث جناد براهيم السيد: 
 تخصص إعلام واتصال  ساتذة  جميع أكما نشكر 
 . -تيارت    -ن خلدون  جامعة ابي  وجميع موظف

حول  وفكرة  أ برأي من ساهم ولو الشكر لكل   تقديم  ولا ننسى
 الموضوع 

ا  ني لنا في الدفيق لما فيه خي و لت المولى عزوجل ا نسأل  اً خي وأ
 . والآخرة

 

 شكر و تقدير

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 مرة جهدي إلى: أهدي ثــ
لا   ى ربك أنوقضرحمن قوله: بعد بسم الله الرحمن الرحيم ﴿هما المن أنزل في حق

ف، والرحمة والعطمنبع الحب أمي ين إحساناً﴾ إلى تعبدوا إلا إياه وبالوالد 
 والتضحية.

ي، رمز  احر سعادتي ونجلب الطيب، ومصدقالوصاحب  غلى شخص في حياتي أإلى
 يز، العطاء والمحبة أبي العز 

أخواتي،   و لى أغلى هدية أعطاني إياها الله سبحانه وتعالى العائلة الكبية، إخوتي إ 
 أصدقائي،و 

.. مشرفين وأساتذة  علي.  كل ذي فضل ومن له حقرفا... إلى إلى كل من علمني ح  
 .ينلمومع

 .لورقة تحملهم هذه ا لاو   وإلى كل من يحملهم قلب 
 

 إهداء 

 



 

 : تعريف بموضوع البحثال     

الدرا       هذه  ضمن  تندرج  علسة  تخصص  والاتصال  عالإوم  دراسات    ول ناسنت حيث  لام 
دار  داخل مؤسسة  لأيام  تواجدنا  لة من خلال  لبناء مؤسسة فاع   صاليةتالا   الاستراتيجية  مكانة 

تي الثقافة   الأ   ارت لولاية  مختلف  على  بالدراسة   ةصالي الات   ةنشطوالوقوف  علاقة  له  ما  وكل 
عوالتعبي  ذالك  مبرزين    نهار  الاستراتيجيةفي  المؤسسة  أهمية  في   عامل  اكإشك  الاتصالية 
الجمهوردور ك  وكذال وجذب  المؤسسات  ونمو  نشاط  في  الوسائل    و   الأنشطة   أهم  و  ها 

كمحاورالمعمل    ري سي ت ل  الضروريةالاتصالية   لإ   ؤسسة  الموضوعث إضافية  خلال    راء  فمن 
في   و   ءحتواارغبتنا  بحثنا  موضوع  تربط  التي  الجوانب  معظم  بناواقع  الوحصر    المحيط 

الاومع وتوفير  وجدت  إن  النقائص  بعض  والاا لجة  المستقبلية  حلول  على  ماد  باعت وذالك  راء 
بمدى  التعريف  و يدة المدى هدفها الأسمى تطوير ونمو المؤسسة وبع ناجحة  استراتيجية  خطة 

 .  لها وخارجهاداخ  أهمية الاتصال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

   
 

 

مةمقد  



 

 

 مقدمة 

  يعد الاتصال وظيفة وركيزة أساسية وهامة في المؤسسات من خلال سير المعلومات 
ي الإنتاج إذ  ت التي قد تكون سبب في اختلال التوازن فاوطرح الآراء والتساؤلات وحل النزاع

تعمل المؤسسات اليوم في تطوير منظومتها الاتصالية وتحسينها باعتبارها عنصرا استراتيجي  
 في سيرورة العمل وديمومة  المؤسسة . 

الأهمية حيث ارتبط في كل    وعرف الاتصال في المؤسسة وضعيات عديدة ومتفاوتة        
بوضع   وانطلاقامرة  فيه  تنشط  الذي  المحيط  في  هذلمؤسسة  من  انتقلت ا  فقد  الوضع  ا 

يتكيف مع المحيط ، من خلال العرض والطلب إلى نظام مفتوح    مغلق المؤسسة من نظام  
تحاول فيه المؤسسة التأثيرات على المحيط ، ومن هنا أخذ الاتصال بعده الاستراتيجي في  

  المؤسسةالعامة باعتباره فعل إرادي تخطط له    جيةي الاستراتلمؤسسة وأصبح يمثل جزءا من  ا
مع   تعاملها  في  المعلومة  على  تعتمد  المؤسسة  أصبحت  حيث   ، وميزانية  موارد  له  وتضع 
فالاتصال   وخارجي  داخلي  نوعين من الاتصال  المؤسسة  داخل  ونجد  محيطها وجمهورها ، 

مال والموظفين أو بين  عالتي تقع داخل محيط المؤسسة بين ال  الداخلي هو تلك الاتصالات
جاهاتها صاعدة نازلة وأفقية حيث أن الاتصالات الصاعدة تكون تكون ات الرؤساء والعمال و 

من العمال أو الموظفين ورؤسائهم وتكون عبارة عن شكاوي تقارير عمل وآراء وهذا الجانب  
الع بين  الرابط  هو  يكون  حيث  مراعاته  اه يجب  بمدى  انطباع  ويعطي  والموظفين  مام  ت مال 

النا الاتصال  أما   ، بالعمال  فهو  الرؤساء  عن زل  عبارة  المرؤوسين  إلى  الرؤساء  من  يكون 
قرارات ، توجيهات وأوامر ويكون الاتصال الأفقي هو الأكثر أهمية حيث يكون بين العمال  

المعلومات ح الواحد ويكون من مداولة وسير  المستوى  المؤسسة  أو موظفي  يجب على  يث 
ا احتكار  قصد  لمحاربة  وسائل  عدة  خلال  من  والتسهيل  نمعلومة  خدماتها  جذبهم  حو 

 ومنتجاتها إذ له تأثير كبير على قرارات الجماهير النهائية . 

 

 أ
 ا



 

 

أصبح   على    للاستراتيجية كما  للمؤسسات  التنافسي  الوضع  دعم  في  كبير  دور  الاتصالية 
ع قدرتها  خلال  من  البعيد  استغلاالمدى  حسن  على  والسهر  الموارد  حشد  بناء  للى  في  ها 

داف والجمهور وكذا الوسائل والرسائل الاتصالية بما  يد الأهصورة المؤسسة انطلاقا من تحد
الأهداف   المؤسسات    الاستراتيجيةيخدم  بها  مرت  التي  للإصلاحات  ونظرا  لها.  العامة 

مع المنظمات الأجنبية جعل الاهتمام  لتحسين أدائها والدخول إلى اقتصاد السوق والاحتكاك  
  دار الثقافة لبقاء والاستمرارية وتعتبر  لضمان االاتصال ضرورة    بالاستراتيجية هذا الوقت    في

الاجتماعية  دعت و   تنظم عمومية  مؤسسة   العلاقات  فيها  الرصيد والاتصالية  م  لرفع  وفضاء 
ولوجية متطورة وبحكم  سائل تكن حديثة وو تقنيات مع الاستفادة من طرق و  الثقافي والمعلوماتي  

 مؤسسات الأخرى . شأن ال الاتصال شأنها لاستراتيجيةفهي تحتاج  ر و هذا التط

الاتصالية    الاستراتيجيةمكانة  وفي هذا الصدد قمنا بالعمل على موضوع جاء بعنوان        
فاعلة دراسة حالة   بناء مؤسسة  الثقافة  في  تيارت  لولاي دار  إلى  ة  بحثنا  قسمنا  ثلاث    حيث 

لفصول   كان  والثاني  الأول  النظري  لالفصل  مبا  الفصلجانب  ثلاث  احتوى  كل  حث  الأول 
والفصل أما الفصل الثاني فاحتوى مبحثين كل مبحث بثلاث مطالب  ث مطالب  لاث بمبحث  

ل مبحث  إلى مبحثين كل  مقسما  التطبيقي  الجانب  ضم  الذي  والأخير  ثلاث عناصر  الثالث 
الأو ح  الفصل  عنوان  جاء  ماهية  يث  وع   الاستراتيجية ل)   ) )  ن الاتصالية  الثاني  الفصل  وان 

الثالث(  صاليةالات   جيةتراتي بالاسعلاقة المؤسسة   المفيه    جاء  والفصل  المقابلة  صممة  تحليل 
 .   ولوخاتمة كنتيجة لما وضح في الفص ونتائج وحلول مقترحة 
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ةــــ ــخط  

ث  ــــــالبح   



 

 

 ـــــــث خطـــــــــــــة البحـــــــ              
 التعريف بموضوع البحث 

 مقدمة
                الجانب المنهجي                                         

 الإشكالية         

 تساؤلات  

 فرضيات 

 أسباب اختيار الموضوع  

 أهمية الموضوع  

 أهداف الموضوع  

 تحديد المفاهيم  

 منهج الدراسة 

 أدوات الدراسة  

 مجتمع البحث  

 سة  الدراعينة 

 حدود الدراسة 

 الخلفية النظرية  

   ةقب اسلا  تاسدرالا

 



 

 

 ي الجانب  النظر                                          

 الاتصالية الاستراتيجيةالفصل الأول: ماهية 

 المبحث الأول: ماهية الاتصال  

 وأنواع الاتصال    تعريف   الأول: مطلبال

 لاتصال أشكال وعوامل نجاح ا  الثاني:  مطلبال

 ال صت أهداف وأهمية الا  الثالث:ب مطلال

 الاستراتيجية اهية لثاني :مالمبحث ا

 تيجية الاستراوأنواع  : تعريف  ول الأ مطلبال

 الاستراتيجية خصائص ومبادئ ب الثاني :  مطلال

 الاستراتيجية أهداف وأهمية  الثالث : مطلبال

 الاتصالية  الاستراتيجية المبحث الثالث: ماهية 

 ةي لالاتصا الاستراتيجية تعريف وأنواع   :ول الأالمطلب 

 يةتصالالا اتيجية الاستر مبادئ ومراحل ني : ثاالالمطلب 

 الاتصالية الاستراتيجية ف وأهمية :أهداالثالث  المطلب

 الاتصالية  بالاستراتيجيةني :علاقة المؤسسة االفصل الث 

   .المبحث الأول: ماهية المؤسسة

 . أنواع المؤسسةيف و تعر    الأول:المطلب           

 سسة  المؤ  وأهمية  فوظائ الثاني: المطلب 



 

 

 ة مدروسلسسة اف بمؤ لتعري ا :المطلب الثالث

 الاتصالية بالاستراتيجية: علاقة المؤسسة   المبحث الثاني

 اتصالية في المؤسسة  استراتيجيةأهمية وجود  :ول المطلب الأ

 سسة اتصالية في المؤ  استراتيجيةمميزات  :المطلب الثاني  

الثالث   المؤسسةالاتصالية    ةي الاستراتيجمعوقات    :المطلب   في 
 . ليهاوكيفية التغلب ع

 نب التطبيقي الجا

الاجراءات الميدانية وتحليل المقابلة  :المبحث الأول   

.وليتصميم المقابلة في شكلها الأ  - 1 

.  تصميم المقابلة في شكلها النهائي -2 

.تحليل محاور المقابلة -3 

.   اتراح اقت  و   حلول  و  سةالدرا نتائج و  الفرضياتمعالجة :   ثانيمبحث الال  

.ت الفرضيا جةمعال -1        

 2- .نتائج الدراسة     

 . اقتراحات  حلول و            3-

 . مةخات 

 . المراجع و قائمة المصادر 

 . الملاحق  
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 لاشكالية : ا

الاتصالية        العملية  الدعائم  أتعد  مهمللمنظ   الأساسيةحد  طبيعتها مة  كانت    ا 
شرية ب ال ت والمواردة القدراهم وسيلة لتسيير وتنمي أ تصال الان أتبار ع ووظيفتها  وذلك لا

سلو  تطوير  على  يساعد  حيث   ، المؤسسة  بما  ك  داخل  والمؤسسات  والعاملين  الافراد 
و  العمل  ومتطلبات  الإأ يتناسب  يعتبر  هداف  ،كما  الصورة أدارة  لتحديد  اساسية  داة 

الالمرجو  العام  الراي  لدى  منة  بها  الخاص  نشر   خارجي  عن    خلال  الرسائل  واذاعة 
 عامة والاشهار وغيرها . لت اي كالعلاقال الخارج طريق الاتصا

فيه        شك  لا  وجودأ ومما  يسهل  ا  ن  بناءة  استراتيجية  تحت  ينطوي  فعال  تصال 
يجاد نوع من الفهم  إدارة العامة ، كما يساعد على عملية تبادل المعلومات عن برامج الإ

المتب ال والثقة  تقومامشترك  ،حيث  ب   دلة  الاتصالية  الالاستراتيجية  الخارجي  تزويد  محيط 
المنتوج  سمؤسلل عن  الكافية  بالمعلومات  المأة  الخدمة  عنا  و  وكذا  قدمة 

}المؤسسة{،وتعتمد }استراتيجية الاتصال {داخل وخارج المؤسسة على معطيات التحليل  
للبيئ  الاالاستراتيجي  وتهدف  التفاعلية  تحلإستراتيجية  ة  شبكة  ي لى  في  الاتصال  ل 
لتلبية احتياجاتها مع الأخذ بعين    صالتتطور قنوات الاا و تطورهراحل  المؤسسة وتتبع م

توقع بغية  الاعتبار  الخدمات  تقديم  وبعد  واثناء  قبل  والخارجية  الداخلية  الجهات  ات 
 واداء متميز . لمهام المناطة بجودة تحقيق غايات واهداف المؤسسة من اجل القيام با

  لذيتلائم المحيط ا  اتصالية  عن استراتيجيات  ليوم البحث ية مؤسسة اأى  لن عإ
وجم  المؤسسة  بن  اتصالية  قنوات  فتح  خلال  من  تعبئة  تنشط  الى  تلجا  حيث  هورها 

من   والمادية  والتنظيمية  والبشرية  الداخلية  مواردها  قرارات   اتخاذجل  أمختلف 
 . استراتيجية 
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تذهب  الصدد  هذا  الى    وفي  الدراسة  اهمية اهذه  عن  استراتيجية    لكشف  وجود 
مؤسسةاتصالية   الثقافة    في  الاتصالية  ارتتي   ة ي لالو دار  واقعها  واستعراض  كمؤسسة ، 

رائدة في مجال عملها ، ومعرفة اهمية الاتصال على ادائها ونشاطها بهدف المحافظة  
  ا وعلى هذا الاساس الاخرى في مجال نشاطهعلى جمهورها والبقاء منافسة المؤسسات  

 لية الاتية : تتمحور الاشكا

 أهمية في بناء مؤسستها؟  ارتلولاية تي افةدار الثقال لدى ية الاتصهل لاستراتيج 

 ساؤلات ت

 : وقد تفرعت عن الاشكالية التساؤلات التالية

 الاتصالية في  المؤسسات ؟ ي دور تلعبه الاستراتيجيةأ •
الاست   • تساهم  تلعبه في عمة واراتيجية الاتصالي كيف  الجمهو لي دور  جذب  ر  ية 

 ؟    ارتي ية ت لولادار الثقافة لمؤسسة 
الأ    • فوالوس  طةشن ماهي  الاتصالية  الاستراتيجية  بها  تقوم  التي  الترويج  ائل  ي 

 لبرامج واهداف المؤسسة؟ واي عراقيل وصعوبات تواجهها ؟ 

 فرضيات 

  لعلاقة بين العمال اخل المؤسسة بتوطيد ايسمح وجود استراتيجية اتصالية محكمة د  •
 وخارجية .   ليةقنوات اتصال داخ من فتح  ؤر التوتر الحاصلة لتمكنهاوالقضاء على ب 

للمؤسسة • الاتصالية   الاستراتيجية  الجمهور    ترتكز  لتعريف  الاعلانية  الحملات  على 
 والزبائن بمختلف برامج ونشاطات التي تقدمها المؤسسة . 
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الأ     •      الاتصالية  ن تساهم  والخ تصلا ا)شطة  الداخلي  تقو   ( رجياال  المالتي  بها  ؤسسة  م 
  ( نشطة الاتصالية  الأ  ) لنشاطي، حيث سمحت  ا  طهاالمؤسسة في محي  ةية ريادعلى استمرار 

 ض لدى جمهورها الداخلي والخارجي. صورة جيدة  والتقليل من الغمو   بإعطائها

 : سباب اختيار الموضوع أ

الأأ تتمثل   الهم  دفعتسباب  اختي  تي  الى  مابنا  الى  الموضوع  وما  ار  ذاتي    هو   هو 
 موضوعي: 

  : أسباب الذاتية  

 . وعلاقات عامة  الاتصم التخصص كطلاب حكب    •
   . ا وتطبيقياعداد هذه المذكرة نظري إ مكانية إ  •
 . المعرفة النظرية وتطبيقها ميدانيا  كم منجمع  لى الجانب التطبيقي بعد  إالولوج  •
 . الموضوع   ختيار دراسةعلمي في االفضول ال •

  :وعيةموض بسباأ  

الأ  • ا)موضوع  همية  تكتسب    يف  (لاتصالاستراتيجية  المؤسسة  على  در القجعل  ة 
 الزبائن جية من خلال كسب رضا مواجهة المنافسة الخار 

المؤسسة   • في  لاعتماده  الملحة  وضرورة  الاتصال  مجال  في  عرفه  الذي  التطور 
 قوي وفعال في السوق   الجزائرية من بنا كيان 

الدراأ تكمن   • تناولهسهمية  من  لموضوع ة  ويعد   ا  بالحداثة  المأ  يتسم  يع  ضاو حد 
 مواكبة التطور الحاصل ل ريةمعاصرة والجوهال

هذا • من  الاستفادة  في  علاقة    الرغبة  حول  أكبر  معرفة  لتحصيل  الموضوع 
 . الاستراتيجية بالاتصال وتأثيرها على المؤسسة  
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 : أهمية الدراسة 

صال عنصر أساسي يعتبر الات   وع نفسه اذضهمية المو أ سة في  الدرا  تظهر أهمية    •  
صبح الكثير من الباحثين في علوم  أوقد    سةمؤس  لأي خطيط الاستراتيجي  لتعملية ا  في
   .لاتصال يهتمون بالاتصال اساس تبني عليه المؤسسة هيكلها التنظيمي علام واالإ
تستسقي  أكما      •   الدراسة  هذه  الامه أ ن  دور  خلال  من  الاتصايتها  ية  لستراتيجية 

 . فقها هذه المؤسسةو   يرعامة تس تساعد وضع خطة   بالنسبة للمؤسسة والتي
نها تطوير  أمن ش  ذا ما وضعت بشكل دقيق ومدروسإية الاتصالية  تراتيج س الا  نأ   •  

 ا  اداء المؤسسة واستقطاب الزبائن والعملاء وبذلك تحقيق الهداف التي قامت من اجله
خلا     •    من  الموضالدعوة  هذا  ال  ع لوع  سير  في  الاتصال  على  اعتماد  مل  ى 

 .ةللمؤسس
التي تعتمدها المؤسسة في كسب رضا    يةصالساليب الات هم الطرق والاأ   ف علىقو الو   •

   العمال الداخليين لهاوتأييد الزبون 
 

 :أهداف الدراسة      

يكتسبها التي  والأهمية  البحث  اشكالية  على  اله  بناء  فإن  الدراسة  يخرج موضوع  لا     دف 
 ق ما يلي: يحق ه كون 

الدور  • على  التي والمكا  الوقوف  ا  ظىيح   نة  وخاصة  لاتصالبها  المؤسسة    مع   في 
عن استراتيجية اتصالية    ومحاولة الكشفلتطورات الحاصلة في مختلف المجالات  ا

   .مضبوطة في ظروف التطور واتساع شبكات الجمهور
 .  ةله من اهمية كبير الاهتمام بما الموضوع و ثراء هذا إمحاولة   •
 .الالاتصصر لعن معرفة مدى تطبيق المؤسسة  محاولة  •
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   .تحسن جودة عمل المؤسسةل يثة الاتصال الحد مام بوسائل ضرورة الاهت   •
 في هذا المجال تزويد الطلبة بمرجع جديد   •
 تحديد اسهام الاستراتيجية الاتصالية في كمالية قوة المنظمة    •

 د المصطلحات  ديتح   

 :  التخطيط

في  هيسا  :  اصطلاحا ارشام  باتجاه  للعمل  واضحة  اهداف  الم  ينالعاملد  وضع  سارات نحو 
 . 1تكفل التزاما وتنفيذا للأهداف ي الت ات حيحة والعمل بالإجراءالص

 لية مدروسة وفق ضوابط تسمح بترتيب وتنظيم الافكار داخل المؤسسة هو عم: اجرائيإ

 : جي للاتصالالتخطيط الاستراتي

ت  وامع خط  مل ذات طبيعة خاصة، تتكاية مدروسة ومنظمة و ة عن خطوات علمار عب صطلاحا:ا
الاستراالتخطي  قطاعاتط  لكل  الاداري  الاتجاه مجال  تيجي  تخدم  متكاملة  غايات  لتحقيق  تمع 

ة  لكل من المجتمع وجماهيره معا، وليكون التطور أمنا ومستقرا ومتوازنا لكل من البيئ   المستقبلي
 . 2والإنسان معا

يا  التفاعل ف ل عملية  هيهم لتس اتما يخدم الأفراد داخل مجتمع  م الاتصاليظ هو عملية تن:  ايجرائإ
 بينهم 

 المؤسسة :  

متضامنا    تجمع  :الاحاصط يعمل  معين    اتجاهبشري  هدف  وذلكوم تحقيق  دور    حدد  لكل  وفقا 
للمهام   ووفقا  المجتمع  من  وللمسؤوليات    المناطةواحد  و   قاةالملبهم  عاتقهم  م أعلى    جموعةنها 

 
، 1، طفي صناعة القرارات، دار زهراء، عمان الأردندارية معلومات الالم ا ظلمان زيدان،العمق الاستراتيجي للتخطيط وموقع ن س-1

 . 23، ص2007

 . 61، ص 2007لمهندس للطباعة ،مصر، د ط، للاتصال،دار اخطيط الاستراتيجي الت ي،محمد محمدالباد-2
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الألاالعلاقات   بين  والتي  متبادلة  والجماعات  من  عاون ت   لىإدي  تؤ فراد  تحق أهم  الأجل  هداف  يق 
 .  1المحددة سلفا 

مجموعة  :    اجرائيإ المؤسسة  قواالأتعد  تحكمهم  من  فراد  العمال  لمستويات  وفقا  جل  أنين 
 تحقيق هدف ما. 

 : المعتمد المنهج 

يتوقف       الدراسة في  و   يهنسعى للوصول إلدف الذي  المنهج على الهعادة ما  طبيعة 
  قيق الباحث تح   لوب الذي يريدتصور عام للأس  أنهعلى  ج  نهرف المحد ذاتها ولذلك يع

 . 2معين  أواختيار فهو تصور شامل بحثه 

 . 3ة التي يتبعها الباحث لدراسة مشكلة موضوع الدراسة و هو الطريقأ 

يعد  أبما        البحث  هذا  الدراساتن  الإتهدف  تي  ال  لوصفيةا  من  على    ول حصلى 
مكان  حول  وكافية  دقيقة  الاستر معلومات  المؤسسةي اتة  في  الاتصالية  منهج  إف  جية  ن 

وتحليل البيانات  منهج لجمع    أنه   ويعرف على  سب لدراستنا  ن المسح الاجتماعي هو الأ
استبيانات   أو  مقننة  مقابلات  خلال  من  للحص-استمارات-نةمقن الإجتماعية  ول  وذالك 

 .4  من عدد كبير من المبحوثين يمثلون مجتمعا معينا   تاومعلى المعل

 أدوات الدراسة : 

ها الباحث  همية كبيرة في البحث العلمي حيث تعتبر الوسيلة التي يستخدمأ   لأداة ن لإ     
 على تحقيق اهداف الدراسة.لجمع البيانات والمعلومات وتساعد 

 
 .  23، ص2003، 1المسيرة للنشر والتوزيع، الاردن ،طدار  مات،منظ ارة الماجد عبد الله المهدي، إد-1

 . 27، ص1999، 2ئ البحث النفسي والتربوي، دار الغرب، طن، مبادمحمد مزيا-2

 . 151،ص 2008ن الوطني للتكوين والتعلم عن بعد،الجزائر ، دط، النفس ، ديوا حميد ، تربية وعلمال بدخيري وناس وبوصنوبرة ع-3

 . 2008،القاهرة ،5،طرق البحث الإجتماعي ،ط الخريجي د اللهعب و  محمد الجوهرى-4
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طب  ل اهام في ميادين عديدة مثلا   تخبارساسلوب  أي و حث العلملب ا  ات دو أن  ة م أدا المقابلة :
 .1وعلم النفس والتربية   الاجتماعيةمات والخد الاجتماععمال وعلم دارة الأإوالمحاماة و 

لفظي  أوتعرف       تفاعل  ا  مقصوديضا  فيها  يحاول  مواجهة  موقف  طريق  عن  لقائم يتم 
  خرين للحصول أشخاص  أو  أخر  اا شخص    تداقااعت و  أء  راأن يستشير معلومات و أبالمقابلة  

 . 2  ةوعي بيانات الموضعلى بعض ال

داة لجمع المعلومات من المبحوثين في  أحسن  أداة المقابلة تعتبر بنسبة لطالبين  أفتوظيف  
 رتاية تي مديرية الثقافة لولا

للظاهر   انتباه:  الملاحظة ومضبوط  ومنظم  بغية  أة  مقصود  الحوادث  سبابها  أ  اكتشافو 
راته ومعلوماته  ا الانسان العادي في اكتسابه لخب لة يستخدمهيضا هي وسي أوتعرف  ا،وقوانينه

خلال   من  خبراتنا  عنهنسمعو  أ  هدهنشاما  حيث  الباحث    ه  يلاحظ ولكن  يتبع  إف    حيث  نه 
 .3معينة  ساسا لمعرفة واعية وفهم دقيق لظاهرة أمن ملاحظته عل يج منهجا معينا  

نا  ،باعتبار وجودانات  ي ب كذالك لجمع الداة الملاحظة  أعلى    لى جانب المقابلة اعتمد الطالبينإ
 يام وملاحظتنا لمختلف مصالح المديرية  أعشرة لمدة تزيد عن 

 4البحث:مجتمع 

الدراسة     مجتمع  عليه  يطلق  من  كامل  الأ  هناك  به  ويقصد  موضوع  لمشاهدات  الصلي 
ومن و  أث  البح  فعالية    الدراسة.  موضوعنا  الا يجالاسترات خلال  بناء  تصالية  في  مؤسسة ية 

 . الدراسة جراء هذهلإ  ارتلولاية تي دار الثقافة كل موظفي مؤسسة ث نستهدف به  حي  فاعلة

 

 
 . 170، ص 2011،  1ط نشر والتوزيع،مي، دار الراية لللعلا  مدالخياط، أساليب البحثماجد مح-1

 . 85،ص 1995غريب، القاهرة ، ار لمي، دطلعت إبراهيم لطفي، اساليب وادوات البحث الع-2

 . 135،ص 1998اته وأساليبه، دار الفكر، عمان، مه وأدومفهو لعلمياحث ب عبيدات ذوقان واخٓرون، ال-3
 . 121،ص 1999،1ط،ية  تبة فهد الوطن مك ،سائل الجامعيةالرة رشد إلى كتاب بداينة،المذياب ال-4
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 العينة:  

  حيث  من الصعب جدا   والاتصالم  علاساسيات البحوث في علوم الإأتعتبر العينة من       
ا  رفهلى العينة حيث  يعأ إلج بالكثافة لذا ي ز  الذي تميدراسة المجتمع الكلي  بأن يقوم الباحث ب 

 . 1عناصر مجتمع البحث  ن عية م فر   مجموعة بموريسانجريس 

 ربع مبحوثين وهم رؤساء مصالح في المديرية  أوباجراء هذا البحث وكعينة تعاملنا مع 

 ة : حدود الدراس

المكانية ال تيارت وتحديدا في مؤسسة    البحث  اهذأجري  :  حدود  الثقافة في وسط  بولاية  دار 
 ت  مدينة تيار 

الزماني  البحث    ري ج أ:  ةالحدود  بس هذا  ومكثفة  قصيرة  مدة  كورونا، ب في  جائحة  الى  2من  ب 
 . 2020اكتوبر 12غاية 

 الخلفية النظرية  2:  

الفرضيات من التجارب  ة مجموع النظرية لانها تقوم على  ىتعتمد مختلف الدراسات عل      
لفة كما  سير الظواهر المخت فامها لتحقيق الادراك الذهني عبر ت والحقائق التي يجب استخد

اسا  اسالنظرية كل بات الامور وتاثيراتها على المحيط اذ تشتستخدم لفهم العلاقات بين مسب
اسية .  سادى الاالمثبة عبر عدد من المب  ءلخاص بمحاولة وشرح الاشياللتفكير العلمي ا  

  اجل اثبات والوقوف د على نظرية البنائية الوظيفية منلذا وجب علينا في دراستنا اعتما      
رية من اكثر النظريات الاجتماعية شيوعا  على مسببات الامور حيث تعني هذه النظ

  الاجتماعية وفقا للاجزاء ها تفسر المجتمع والظاهرةعلم الاجتماع على ان في تخدامها واس
الاجتماعي  ات والعوامل المفردة التي يتكون منها الجانب ون والمك  

 
 . 301ص، 2، دار النشر، الجزائر، طمي في العلوم الانسانيةلعلمنهجية البحث انجرس، ترجمة صحراوي بوزيد، ا وريسم -1

2- e3arabi .com. 1007 2020  20:30 
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ووالنظرية  يات مثل نظرية التحليل الوظيفي  دة تسم الوظيفية عبنائية لعرفت ا  :ريف النظرية عت
 المحافظة وغيرها  

التقليديين  ع مجموعة من علماء الاجتمافكرية العامة من اراء الاصولها   ريةوتستمد النظ
ظهروا على الارض على وجه الخصوص في المجتمعات الغربية   نلذي ن اوالمعاصري 

بقاء  عات على الاستقرار الداخلي و الالمجتماسة كيفية الحفاظ ر الية ، حيث اهتمت بدالرأسم
 عبر الزمن 

 مبادئ النظرية :  

رضها او  كن عسسة او الجماعة مهما ياو المؤ المجتمع المحلي  اوع المجتمون يتك   •
ات مختلفة عن بعضها البعض فعلى الرغم من اختلافها الا انها  ووحدن اجزاء حجمها م

 رابطة . مت 

جزاء   أما هي إجتماعية ، و الظاهرة الاأو المجتمع أة المؤسس هالي إاء التي تحلل ز ج ن الأ إ  •
   . خركمل الاا ع ي متكاملة وكل جز 

وعناصر   جزاءألى إ ا بنيويا وظيفي ليلا تح  يلهاو المؤسسة يمكن تحلأو الجماعة  أالمجتمع   •
 ساسية  الأ هالكل منهما وظائف 

و  أف بناءة و وظائ أ اهرةف ظظائ قد تكون و ماعة ج و الأؤسسة الوظائف التي تؤديها الم  •
   . ة وظائف هدام

  يقه نسانية تمرر عن طر إت ل وعلاقاصاظام ات بن ية تعتقد النظرية البنيوية الوظيف    •
 . 1مراكز القاعديةالالمراكز القيادية الى من لتوجيهات علومات وامال

  

 
  بق.السنفس المرجع ا-1



 نهجي  الجانب الم
 

13 
 

السابقة: لدراسات ا  

 : 1ولى ل االدراسة  •
 ماجستيررسالة 

لر د    قيط  لطالب  اسة  الجزائ   الجوديبن  جامعة  العلوم  من  كلية  والإالر  علام  سياسية 
ة  ياتيجاستر تحت عنوان    2012_2011ة  ئر_ سن زا_الج صال  لاتمعهد علوم الاعلام وا

   بالأغواطالاستشفائية  للإدارةة وصفية راس_ دشفائية الجزائرية ستالا للإدارةال  الاتص
: بعنوان  الطالب  للإاتيجر است جاءت مذكرة  الاتصال  الجزاية  الاستشفائية  تحت    ئريةدارة 

 غواط ة بالئيتشفاالاسسة مؤسالهمية الاستراتيجية الاتصالية في أية شكالإ
نهج  الم ل على المعلومات وهو  الحصو   بحث في   لى منهجتمد عوبفرضية رئيسية كما اع

يضا على عدة  م أواستخدم عينة قصدية لعدد من المبحوثين واستخد  الملائم لدراسة  المسح
 والوثائق.  لاحظة السجلات  مثلت المقابلة المبحث ت دوات أ
 منها:  ئج نذكرتان النو ملة تمثلت نتائج الدراسة على جم 
ا  •  الاتصاالاستراتيجية  في  الية  التي  لتحسلحملات  الخمسة  للإدرأيناهيسية    ارة ا 

موجودة انها  افترضنا  اذا  وذلك  مطبقة  غير  بالأغواط  خلال  ذل  الاستشفائية  من  ك 
الاوقات من اجل    ة الصحة في اغلبالصحة الى مديري ت التي صدرت من وزارة  التعليما
و عل  التركيز فاتسائل  ى  مثل  صالية  رسالتها  نقل  في  المحاالاذا عالة  الاعة  يام ضرات 

با المطويات  الإضالمفتوحة  استعملتها  التي  الاتصال  وطرق  وسائل  الى  لادارة افة 
ين  وثيقة رسمية تب   ة الخمسة رغم عدم وجودالتحسيسي ي الحملات  ط فبالأغوا الاستشفائية

استراتي فوجود  واضحة  اتصالية  الاجية  انهالا   مري  خلال  م    والملاحظات  ن  المقابلات 
 عنصر الاستمرارية قد تراتيجية الا انها تفالاسض مبادى هناك بع  ن انه يمك
 نطفا  عينة من السنة ثم تت مالتركيز على استراتيجية الاتصال في الحملات في اوقا •

 
 . 2011/2012  ،الجزائر،علام والاتصال م الاعلام معهد علولالوم السياسية وا كلية الع،جامعة الجزائر  ،دي بن قيط الجو -1
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  هذهزع  فة دائمة وذلك في اغلب الحملات كان تو بصو   لمطويات بكثرةعدم استعمال ا  •
 . لية  نفذ العمينة ثم ت اد معالمحاضرات واللقاءات بإعدات بعد وي المط
   :1الثانية الدراسة  •

 ماجستيرة الرس
الطالب      بوكرموشدراسة  الاتصال  عيسى  قسم  الجزائر  جامعة    2012الجزائر   _    من 

استراتيجية   2013 عنوان   ال  تحت  في  الاعلامي الاتصال  وصفية  حملات  دراسة   _ ة 
 ة ولاية غرداية نموذجا.لمروري ا وعيةالت  جية لاستراتي

حيث انطلق  لحملات الاعلامية  استراتيجية الاتصال في انوان  طالب بعذكرة الجاءت م  
ينسق   اشكالية كيف  للوقاية  من  الوطني  الطرق جهودوالاالمركز  الاتصالية  من عبر  ه 

غر المروري    للأمندارته  إفي   ؟بولاية  منهجداية  على  اعتمد   انه  ح  مسال ث  بح   كما 
واعت   لوصفوا الدراسة،  لهذه  علالملائم  عينة  مد   مجت   قصديةى  البح من  على  مع  ث 

   .الملاحظةو  المقابلة في  متمثلةدوات بحث أالى  بالإضافةوياتهم وتنوعهم اختلاف مست 
 الاتي: نتائج الدراسة ك ءت وجا
  2001ة  لسن وهو قانون وهو قانون المرور    الساري   رورالميقي لقانون  غياب تفعيل حق   •
  14_  01لقانون    لمتمم معدل واال  2009ويلية  في ج   03  09مر رقم  اية صدور الأغ  لىإ

ة  المخالفات المرورية الناتج   لأصحاب  اللازمف بالردع  ، مما لم ي   2001ي اوت  رخ فالمؤ 
بداية فيفري  روع في تطبيقه  ون المرور والشور ، وبتفعيل قان ن المر قواني   احترامن عدم  ع

عدد     ارتفاع  لىإير  ن الاحصاءات تشأفاض وبالرغم  لانخ بارور  الم   ادثحو   بدأت  2010
 .  مأسويينثتين  حاد  كان راجعا الى وقوع لقتلىا
الجديد    • القانون  تفعيل  الت   بإطلاق تزامن  السنوية  التي  وعو الحملة  الإأية  ذاعة  طلقتها 

تحت   اشراإالوطنية  الوطن ف  و لمركز  للوقاية  شكالأي  مما   ، الطرق  عير  ت من  لا  كام ل 
للتي ستراا الوقجيا  للعمل  اكثر  من دفع  االمزاوج خلال    ائي  بين  الردعي  لعمل  ة  التشريعي 

 
                                             . 2012الحملات الإعلامية ،جامعة الجزائر ، في عيسى بوكرموش ،مذكرة ماجستير،استراتيجية الاتصال -1
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حيث  عمل  وال التحسيسي ،  الإأالتوعوي  التقليل من حوادث  إجراء في حينه  ثمر هذا  لى 
   2009تلت سنة  التي  نوات  ائيات للسحصليه الإإشارت  أسب ما  رور بصورة معتبرة حالم

القيا سنة  تعتبر  ب حيث  بب أ  2010  يةتوع  حملةم  مقارنة  الحوادث  عدد  الأ قل  عوام  اقي 
 .1خرى لأا

طلاق الحملة التوعوية المرورية   إالتي شهدت    2010ضاء  نقإالحال طويلا على    يدملم  
الرد القانون  هب  عي  وتطبيق  حيث   ، الج ري ت  الصارم  على  عربي  ربيع  مطلع  اح  زائر 

احتجاجات     2011 ب  في  عليه  يطلق  السأما  موالزي كر  حداث  اا  ت  لسلطات دفع 
مل بمرونة  التعاابير كان من ضمنها  ن التدجملة مشارع ب غضب  اللى توقي  إالجزائرية  

  ب وخيمة حيث ارتفع واقذلك كانت له ع  ن  ألا  إمنية  لأمع السائقين بمرونة في الحواجز ا
 عدد الحوادث .  

 دراستين : ادة من الالاستف جوانب
من    • التنظيمي  الجانب  وتقوظت   ةناحي من  المو سي يف  عناصر  مفم  بشكل  صل  ضوع 

 ق. ودقي 
 تحليل الاسئلة المحصل عليها.  المعلومات وطريقة جمعية  من ناح •

 عام: تحليل 
الدراست       موفقتين  اكانت  ناإن  من  بعيد  حد  و   حيةلى  اصة الخ   غيراتالمت  جمعالتنظيم 

 المرادة.    لى المعلومات بطها للحصول عللموضوع وض 

 
    .سهمرجع نفال، عيسى بوكرموش-1



 

 

 
 

 

 

 

الفصل  

لالأوّ  
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 ماهية الاتصال   ل: الو بحثالم

 تصال  لا اتعريف وأنواع  ول: ال لب مطال

 ال: الاتصـ تعريف 1

بين المنظمة والجمهور    بالاتصالتعددت مفاهيم الاتصال لاسيما تلك المتعلقة       
يحي  الاتصال  ث  تعريف  العام  مكن  شكله  اتصال  أعلى  في  كلمة  ان  نه 

(communication  )الأ و  أعام  ني  عتو   (commune)  ةكلممن  صل  مأخوذة في 
ف ولهذا  تكون مشترك  مش   هي  عامة  عا  تركة قاعدة  وظيفة  وم وللاتصال  إلا  مة  حددة 

وضوع أو  و ملحقائق والآراء، أي الترويج لفكرة أوهي المشاركة في تبادل الافكار وا
أو خدمة ف  سلعة  أو  انتقالدر أو قضية  الأفكار  ...إلخ عن طريق  أو  أو   المعلومات 

رموز ذات   مباستخدا جماعات  أو  عة إلى أشخاص  ماأو ج   خرص لآالمواقف من شخ 
 .1( reciever)والمستقبل (enders)رسل حد ومفهوم لدى المى مو معن 

جاهات  علومات والآراء والات المأنه نقل    1991فه فتح الله بركات  ّ: عر تعريف آخر  
ة السر توجيه    لا يعنيوهو  تأثير عليه لهدف ما،لى المستقبل بغرض الإدر  من المص

  واحد فالاتصالب  جان رسال من  بث والإيعني الى طرف آخر، ولا  معين الب  ن جان م
تفاع الرموز هو  الطرفين  ل  بين  اللفظية  وغير  يبدأ   اللفظية  مرسل  الحوار،    أحدهما 

م ويقو ستقوالثاني  الحوار،  يكمل  والصو مشا  على  الاتصال م  بل  المعلومات  رة ركة 
 . 2الذهنية والآراء

  ر و تبادل الأفكاأ، معلوماتنه نقل وتوصيل الأد ب ور وكسفأس و مقافه : يعر تعريف آخر
 . 3لكتابة أو بالإشاراتباو  أكلام والمعلومات بال

 
 . 5،ص  2010دار اليازوري للنشر ،  ، هارات ومتصال نماذج لاأساسيات االعلاق، حميد الطائي  بشير ـ 1

 . 22، ص1432 اهرة،مكتبة الانجلو مصرية ،الق،نيةنساالاتصال والتفاعل والعلاقات الا مهارات، أماني عبد الفتاح عليـ 2

 . 23صنفس المرجع ، الفتاح،  عبد أمانيـ 3
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   :   ـ أنواع الاتصال 2

 من حيث اللغة المستخدمة :   أولا :

:   صالتلا ا ضمناللفظي  الت   يدخل  الا صهذا  أشكال  جميع  التينيف  يتم    تصال 
دي إلى  وقا، يؤ يكون هذا اللفظ منط ن  لة على أرساقل الام اللفظ فيها كوسيلة لن استخد

المستقب  يعتمد هذا   ل فهم  إذ  التفاهم الإ النو   له،  التي تستخدم في  اللغة  ني  نساع على 
ع قادرة  وأصبحت  المجتمعات  تطورت  إلىلى  عندما  ترمز  كلمات  معان    صياغة 

بير عن  لتعهم واعلاقت  عتمدون على دلالتها في تنظيم دة يفهمها أفراد المجتمع، ويمحد
البدي شام من  كان  ت عرهم،  أن  كوسيلة  هي  اللغة  أدج تطور  في  للاتصال  حضان يدة 

الدعم حين  اللفظي،تستسقي منه  الغير  التوضيح والتفسير  الاتصال  به في  ا وتستعين 
التطور في اسلولم ي خر،حينا آ اللفظية عن الاستعان تخدام الر غ  الغير  لرمو ة باموز  ز 

رسالة الاقناعية،  أثير للد من الفاعلية والت زي لتحقيق ملك  ة، وذاللفظية في حالات كثير 
يعتمامو  علىدام الاتصال  إلى    د  تشير  التي  اللغة ورموزها  فإنه  أألفاظ  شياء محددة 

تلقي، أي يجب أن  فهمها المقدم رسالته في رموز ي ن ي من الضروري للقائم بالاتصال أ
الرسال و تصاغ  الشائعة  الكلمات  مستخدمة  للالمألو ة  ولنجا جمهفة  الاتصال  ح  ور 
يجب اختلاالأخذ    اللفظي  الاعتبار  حيث  فبعين  من  اللهجات  اللغ  الجماهير  أو  ة 

منط من  الكلمات  معاني  هامواختلاف  أمور  عدة  إدراك  يجب  لذا  أخرى،  إلى  ة  قة 
المنأولها  أ الكلمات  يجب  ن  اأطوقة  بين  ما  مفهومة  تكون  والمرسن  ،  ل  لمستقبل 

 . 1  كلمات مختلفة ج الىتاتح ية قدتلقر الما بين الجماهي هوثاني

 

 
 

  2017اعلية، دار الكتاب الجامعي  الامارات، تفجماهرية والال ،الاتصال ووسائله اضل راضي ومهند حميد التميميـوسام ف1

 . 38، ص 
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 :  ي لاتصال الغير اللفظا

بطرق أخرى غير اللغة المنطوقة  لذي يحدث بين البشر  هو نوع من الاتصال ا     
الجسمأ لغة  فهي   ، المكتوبة  نظام    و أ  و  او  الجسم  ،حديث  للاتصال  ويعد    رمزي 

ثل :  م   تعددةر م ظاهقدم اشكال الاتصال والذي يأخذ  مأظي من  الاتصال الغير لف
وقد يأخذ    سم ، ج ات الوجه وحركات العبير الغير لغوي وت   الصياح  الإيماءات  الإشارات

  ، تؤديءاتيما إشارات و إتعبيرا ودلالة من مجرد  كثر  أالاتصال الغير اللفظي صورا  
بير الشفهي والإشارة تدعم التعحساس وقد  توصيل الإ   وأ  فكرةفي نقل ال  شارات دوراالإ

منظور  باللت  اقترن   ذاإ  ةلغة  موضوعهالاشارة  في  الملافظ  تأثي ا  أثرت   عظئم  يما  را 
 .1صيل المعنى بشكل سريع وفعال جدا  ية تو وتصبح بذلك عمل

 لغات هي:  لاثالغير اللفظي الى ث  الاتصال ويقسم العلماء 

لتي يستخدمها الإنسان  أو المعقدة ارات البسيطة  من الإشا  وهي تتكون شارة :أـ لغة الإ
 .   ينخر مع الآ 

ـ :غ ل  ب  الفعال  أو  الحركة  الحركاتتضم  تيالة  جميع  الت ن  الإنسان ت  بها  يقوم    ي 
 شاعر إلى الآخرين. ل بها الأفكار والتصورات أو المعاني أو الملينق

شارات والأدوات  ر الإتصال غي مصدر الإ يقصد بها ما يستخدمه    :   ياءشلغة ال  ج ـ
ة فالملابس والأدوات الخاص ي،للمتلقا لهقحاسيس يريد ن أ ن معاني و الحركة للتعبير ع و 

فئة من  بمجمو  أو  بلد م   الناسعة  أو  توحي للآخرين عين عأو مجتمع  استعمالها    ند 
 . 2نتماء لذلك البلد أو المجتمع بالإ

 
 

 .28،ص1985قاف والشؤون الدينية،بغداد ،لأو مطبعة وزارة ا، الأنظمة الاذاعية إبراهيم الداقوقي، ـ 1

ة  رجمة القاهرلت لوطنية للتأليف واترجمة نبيل بدر، الدار ا، ونيو والتلفزي دالأخبار الإذاعية بالرا،ون ركينجستون واخٓـ 2

 . 183، ص1965
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 لاتصالية : ين في العملية ا شاركعلى أساس حجم الميف ثانيا : التصن

 الذاتي :  ـ الاتصال1

يحدث داخل عقل    اتصالو  فسه، وهن  دث معيتح ين  هو ما يحدث داخل الفرد ح      
نماط التي يطورها  اتي الأ ال الذالاتص  ومدركاته ويتضمن ه  ه وتجارب ار فكأتضمن  الفرد ي 

فكار و الأحداث  ييم للأاعطاء معنى وتقفي سلوب الفرد أي أدراك ، الفرد في عملية الإ
ى  تو مس  هو س و نفلاالذاتي باهتمام علماء  وقد حظي الاتصال  جارب المحيطة به  والت 
لذاتي ويعد الاتصال ا،  ية كافةفسسمات الن تعلم والراك والدبط بالبناء المعرفي والإيرت 

من الاتصال    كنه نواع الاتصال المهمة للفرد والمجتمع، فتواصل الفرد مع ذاته يم أ من  
ح دليل على التوافق  ال الذاتي الصحي السليمة، والاتصين من خلال القرارات  ر خ مع الاا 

ا على قادر الفرد    يث يجعلماعي بحبدوره إلى التوافق الاجت  ي يقودلذد واللفر سي  النف
 مما يجعله على معرفة جيدة بقدراته الشخصية ووعيه  وظيفا كاملامكانياته ت إ  توظيف

 .1  اتهبأسلوب حي 

 :2صي ـ الاتصال الشخ 2

المبا     يتمهو الاتصال  الذي  أو    وجها  شر  بين شخصين    يمكن   أكثر بحيثلوجه 
ويتيحالحواس    ماستخداه  في  ال  الخمسة  الاتصال  ب هذا  الأهؤلا ين  تفاعل  شخاص  ء 
   على رجع الصدى. التعرفو 

 ويمتاز الاتصال الشخصي بالخصائص التالية : 

مع  ازدياد  • الأفراد  نظراضهم  بع  ثقة  المر   عملية  لوجود  البعض  بين  سل المقابلة 
الاتصال  م ب ئ اقأمام الحة  ث تصبح هناك فرصة سائ ض، بحي لبعضهم البع   والمستقبل 

 
 .40،المرجع نفسه ،ص ـوسام فاضل راضي ومهند حميد التميميـ 1

 . 148ص،  1994للنشر والتوزيع ،  الأملترجمة محمد ناجي الجوهر، دار ، منظريات الإعلادي فلور بال روكاخ،-2
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لرسل ير اتأث   احتماليكون    بالتاليإقناعا و ة  اعلي ثر فحتى أك  بتعديل رسالته وتوجيهها
 أو القائم بالاتصال أكثر. 

،  لفكرة والرسالة و رموزهاصال الى جانب تأثير الات وجود تأثير المرسل و القائم با  •
 . ال الاتص ضوعثر العام للاتصال في الاتجاه المؤيد لمو يزيد من الأ 

بوض  • تظهر  التي  الاتصال  اتلقائية  في  الغلمحادث وح  الر ات  واللقاءات ير  سمية 
 . 1ابرة الع

 ـ الاتصال الجمعي: 3

  كثر من شخصين ومن أهة  واجهو نوع من الاتصال الذي يقوم فيه المرسل بم     
الاتصال  أ من  النوع  هذا  والمثل  والالخطب  مكان    محاضراتندوات  في  يتم  والذي 

و معي  محددن  عل،  زمن  كبير  حد  إلى  يتعرف  أن  للمرسل  ردود  ويمكن  عال فأى 
حول   انفالجمهور  خلال  من  به    عالات رسالته  توحي  ومل  الحاضرين  الجمهور 

للر علامات وجوه استخدامهم  اليستخ   الاتصالية وقدة  سالهم ومدى  الوسائل  دم  مرسل 
يعة  طبدم بحسب  ستخ لى الجمهور وقد لا ي إل رسالته  على توصي  ية تساعدهالتكنولوج 

الة ا النوع أعداد الرسم بالاتصال في هذئ امن الق  المتلقين ويطلبالمكان وعدد جمهور  
أك  سبقام جهودا  الجمعي  الاتصال  يتطلب  بحيث  والموعد،  المكان  من  بر  وتحديد 

 .2الاتصال الشخصي 

 ـ الاتصال الجماهيري: 4

عم      الجماالية  هي  الاعلام  وسائل  باستخدام  تتم  ويمتاهير تصال  ال  الاتصز  ي، 
الرس توصيل  على  قدرته  في  متباين   ىال  ائل الجماهيري  الاتجاهات    جمهور عريض 

 
 . 148، صرجعنفس الم،اخ كـ دي فلور بال رو1

 . 184، صالسابقالمرجع ، ونخركينجسون وآ  -2
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للحظة  س االغير معروفين للقائم بالاتصال تصلهم الرسالة في نف  الأفرادوالمستويات و 
فائقة،   خلق ر وبسرعة  القدرة على  وتنمي أمع  موجود  سلوك غير    هاتجااتة  ي عام، 

ا  والقدرة نقل  والعكفلأعلى  والار ار  الجماهيري  ترفيه وتشمل وسائ ف  الاتصال  ك  لتلل 
لى عدد كبير من  إماهيري من مرسل  ل الج درة على نقل الرسائ وسائل التي لها القلا

الات  مقدرتها  وتتمثل  فيصالالناس،  و ميكانيك معدات    استخدام  ية  :  إية  مثل  لكترونية 
والمجلاوال  الصحف والكتب  والتلفز ت  والراديو  نشأ  يون سينما  ات  وقد  لوسائل  هذه 

 .1ودولية   عيةتماوتطورت في ظل ظروف تاريخية واج 

 2وفق الهدف :  تصنيف ثالثا:

 أنواع: هذا النوع إلى عدة  قسموين 

 الاتصال التسويقي: 

ا  ر هذد ظهإلى الجماهير المستهدفة، وق  ارهفكوأللمنتج    وصيل فعالةة ت هو عملي      
 أسواق وليس إنتاج سلع.  إنتاجي لمنشآت هن احت مشكلة كثير م المفهوم عندما أصب

 : عي قناالإالاتصال 

يحدث    الإقناعيالمواقف، فالاتصال  هات و تجاوين الآراء والإهو آلية رئيسية لتك      
له   ويخطط  مقصودة  في  سبقبصورة  التأثير  لغرض  شخصية  ن ب أا  في  المختلفة  يات 

 . فردالتغيير أو التعديل أو تعزيز سلوكيات ال الفرد لإحداث

 في: الثقاال الاتص

وال      الثقافات  من  التبادل  من  منذي  هو  امت   يحدث  أو  تداخل  زاج خلال 
راثا  ا ت لك كل منهمأو أكثر أو ينتميان إلى ثقافات مختلفة تمت   اعتين مجموعتين أو جم

 
 .44،صالسابق فاضل راضي ومهند حميد التميمي ،المرجع  امسـ ـو1

                                                                                               .       33-32ص -المرجع السابق،صإبراهيم الداقوقي ،-2
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الذي يتم عبر تبادل الافكار  و   فاتالذي يطلق علية بالاتصال عبر الثقاختلفا و ثقافيا م 
 ى قطاعات مختلفة. التي تنتمي الالشعوب  بينوالمعاني  

 : التنظيمي الاتصال 

الا     اهو  في  يتم  الذي  الخ تصال  العامة  ع لمؤسسات  الاتصال  اصة  وسائل  بر 
 المؤسسات.  ة بين تلكمات والمعرفعلو بادل المالمختلفة والذي يتم فيه ت

 الاتصال نجاح  املوعو المطلب الثاني : أشكال  

 1أشكال الاتصال  -1

 عجلة : ال  شكل •

بأعضاء    ن يتصلأف {أو المشر }الرئيس  ضو واحد في المحورا النمط يتيح لعذه    
لمجموعة في هذا الشكل الاتصال المباشر ء اعضاأ   لآخرين، ولا يستطيعالمجموعة ا 

الاتصاللرئيساب   لاإ ان  أي  فقط،   ،  طريقه  عن  بينهم  ه   فيما  الأسلوبواستخدام   ذا 
 و المدير. ي يد الرئيس أ ز فيجعل سلطة اتخاذ القرار تترك

 

 

 

 

 .2العجلة  ال على شكليوضح الاتص{    1ل رقم:} شكال

 
.    23رجع،ص  إبراهيم الداقوقي ،نفس الم- 1  

 .  210ص، 2007 ،3، دار المسيرة ، عمان ،ط نظرية المنظمةخيضر كاظم حمود ،   والشماع ن سليل محمد ح خ - 2 

 أ

 ه ـ ب 

ج د

ـــ  
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 شكل الدائرة :   •

ك     فيه  يكون  الشكل  أهذا  بعضوين،  مرتبط  عضو  يستطيع  ل  فرد  كل  أن  أن  ي 
ضاء المجموعة  الاتصال ببقية أع  آخرين ويمكنع شخصين  مباشرا م  اتصالايتصل  

              .صالا مباشراات هم بواسطة أحد الأفراد يتصل ب

 

 

 

          

    1كل الدائرة ل على شيوضح الاتصا   { 2} الشكل رقم:

 السلسلة :  شكل   •

لا يستطيع أي منهم    حيث ون جميع الأعضاء في خط واحد ، الشكل يكوفي هذا      
بفرد  لإا المباشر  إلا  وأ  خراا تصال  كانفردين  إذا  الأ    مراأحد  يمثلون  الذيم  كز  فراد 

 مة. مه 

 

 2لسلسلة ل على شكل ايوضح الاتصا{    3} رقم:  الشكل 

 

 

 
                                                                 .211ص  خيضر كاظم حمود ،نفس المرجع،،   خليل محمد حسن الشماع -1

                       .  197، ص2009للنشر والتوزيع ، عمان الاردن، ري دار اليازو، ائف الادارة ظو  ، فريد فهمي زيارة -2

 

 ب

 أ

 د

 هـ 

 جـ 

 هــ د   ج   ب   أ 
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 : Yل الحرف  على شك شكل الاتصالـ 4

اة اتصالية  قن   الاتصال عبرإمكانية المدير )الرئيس(    هذا النوع من الاتصال  ثليم     
بطرفي الوسط  في   الاتصال  خلالها  من  يستطيع  ان  حيث  طرف  و  خر  )مساعدين( 

 . 1بغيره  صاليمتلك إمكانية الات 

 

 

 

 

 

 

 Y  2شكل حرف  يوضح الاتصال على   { 4الشكل رقم:} 

 3لعملية الاتصالية : ا نجاح عوامل-2

منا  •  فعل  توفر  الوضوح  ضرورة  من  يكون أيجب    أي  المعرفي:سب  فراد  الأ  ن 
ف  الوظائ دوار و لأهداف والأثناء عملية الاتصال ووضوح اأن معرفيا  المشاركين واعي

 الخاصة.

 
                                                        .                                  24المرجع ،ص فسداقوقي ، ن إبراهيم ال-1

  .212صع ،حمود ، نفس المرج محمد حسن الشماع ، خيضر كاظمخليل  -2

، ص  2004، ة الاسكندري  ،المكتب الجامعي الحديث وسائل الاتصال والخدمة الاجتماعية،ن خروحمد محمد عليق وآ أ-3

135 .               

 أ

 د

هـ

ــ  

 ج ب
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الاتص  حيث  صال:الاتمن  الهدف  يد  تحد  • عملية  ناجح أن  تكون  لا  إال  عند  لا  ة 
وضح  د الهدف ي ليه فتحدي إتريد الوصول    ي وضوح الهدف الذيأة منها  إدراك الغاي 

 ل. أفضلنا مضمون الرسالة بشكل 

الم  • الوقت  يك  أي  للرسالة:ناسب  تحديد  الذي  الوقت  في  تحديد  المرسل  فيه  ون 
 ل سالة بشكل أفضالر المرحلة تقبل وانتظار 

الوسيلة    •  اختي   أي  بة: ناسالماختيار  الوسيليجب  المناسب ار  وذلك  ة  حسب  ة 
 دف. الجمهور المسته

الاتصال  ر لنجاح  كبي همية  أ تعلق هذه الخطوة    فضل للرسالة:تحديد المضمون ال   •
الأ  وهذا تحديد  ضرورة  الأ يفرض  تأث فكار  و كثر  وتعبير إيرا  الغاية  قناعا  عن  من  ا 

 1ال. الاتص

 :  أهمية الاتصال لث :أهداف و المطلب الثا

 2أهداف الاتصال  -1

الاتصا      لتحقي تعني عملية  هدف  ل  الت أق  و ساسي هو  المستقبل  في  ل  الوصو أثير 
الإلى  إ بين  مشتركة  معاني  والمسمرسيجاد  هذل  يكون  في  تقبل،  التأثير  الأفكار  ا 

داف يمكن حصر أها  هذ  ا أو تغييرها ومنتكوينها، وتعديله  ن يمك  بحيث والاتجاهات  
 ال فما يلي: عملية الاتص

 ثقيفي: هدف تعليمي ت •

إكسا       محاولة  المست هو  ومهارات  ب  خبرات  تواك قبل  جديدة  الت ومفاهيم  طور  ب 
 المستمر في الحياة. 

 
 .  135، ص نفس المرجع ،  ،رون خ آ محمد عليق و -1

 .24 ،ص 2005، مصر، 1يع، ط، أتراك للنشر والتوزالتواصلارات مه ميةتن راشد محمد أبو صواوية  ،-2
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 فيهي:رويجي تر ف تـ هد2

والاستمتاع  إة  اولبمح      والفرح  البهجة  خلال إدخال  من  المستقبل  الجمهور    لى 
 تخلص من الضغوط الكثيرة للحياة. ليه التي على اترفأساليب ال

 اعي: هدف إقن •

الإيهدف        من  درجة  خلق  الى  الجماتفاعل  بين  الروابط لاجتماعي  وتدعيم    هير 
 لاقات الاجتماعية. والع

 إداري:   نظيميت ف هد •

عيعم     وتذليلل  الإداري  العمل  سير  تحسين  لتحقيق    لى  الأفراد  وتوجيه  العقبات 
و محد  هدف الر د  و دعم  المسوابط  كافة  بين  والمسالصلات  الإدارية  في عاتويات  دة 

 فيما يلي: لأهداف اتخاذ القرارات ويمكن توضيح ا

 بول التنظيمية. درجة القزيادة  -

 تنظيمية. ال الالتزام بالأهداف -

 زمة لاتخاذ القرارات. يانات اللاتوفير الب  -

 لواجبات والسلطة والمسؤولية  يح اتوض  -

لفة بما يسهم  ت خ حصاءات والمفاهيم عبر القنوات المنات والإت والبياعلومام الل  نق  -
 1ة. داري الإ في اتخاذ القرارات

 

 
 

.  25نفس المرجع ،ص شد محمد أبو صواوية،را -1  
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 : 1ال  أهمية الاتص - 2

عيات ضخمة من  ل كميات ونو نحن نتبادة فاليومي ت أساس حياتنا  تعتبر الاتصالا  •
خبار  راض الأستععر والى تبادل المشاإالسؤال عن الحوال    والبيانات فمن المعلومات  

و و  والر تناقل  المعلومات  وتوفير  النظر  على  بةقاجهات  القدرة  أن  الأهداف  إ،  نجاز 
 له.  في عملتي يبرزها المدير كفاءة الاتصالات ا وقف علىتت 

تهلك  ل المدير يوميا ويقدر الخبراء أنها تس أعما ل جزءا كبيرا من  تمث إن الاتصالات    •
 يرين. لمدوقت ا  من المئة من 95إلى  75مابين 

والإح تفيد  أنها    • والمعلومات  البيانات  نقل  واصاءافي  القنوات ت  عبر  لمفاهيم 
 ق نجاحها وتطورها.وتحقي القرارات الإدارية هم في عملية اتخاذ س بما ي  المختلفة

 لفة. لأنشطة المخت تفاعل والتبادل المشترك لة هادفة لضمان الوسيلا هن أ •

 ين. يه فعاليات العاملمجال توج ر في دي ملنشاطات ارشادية لإوسيلة رقابية  •

 . 2منهم للقيام بالأدوار المطلوبة لين ز العاموسيلة لتحفي •

 ة الاستراتيجيهية  المبحث الثاني : ما

    اتيجيةستر الا: تعريف وأنواع   الول المطلب

 ستراتيجية: تعريف الا -1

الأ  لمجموعة  الموجه  الموار فعال  الحاملائمة  والحاجات  للمؤسسد  ملية  مواردها ة  ع 
 . 3المستقبلة جاتهاوحا

 
 . 11، ص 2014ع ،القاهرة ، زي لنشر والتوسما ل ، فن الاتصال الفعال، عبير حمدي - 1

 .     11سه ص،جع نفعبير حمدي،المر - 2

3-mohamad seghirdjetli ,arketingstratigique ibn sinaeditionalger 2001 p14 . 
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قاموس   الفن  نى مع   رد:أكسفو تعريف  باعتبارها  تعبئة  المستخ   الاستراتيجية  في  دم 
ب  وتحريك الحربية  يم المعدات  الموقفما  السيطرة على  شاملة،  بص  كن من  وهذا  ورة 

االمع يظهر  العسكري  نى  الاسترالأصل  فكر لمصطلح  يبرز  المتاح تيجية  المواد  ة  ة 
 . 1ل ظروف معينة  اد تحقيقها في ظ لوضعية المر ا لىإللوصول 

 

 

                                                   

 الاستراتيجية                                          

 

 2ة  ملية في المنظتيجية الاتصايوضح الاسترا:    5رقمكل الش

 3تيجية: لاسترانواع اأ-1

 مو : لنا استراتيجية •

فها  لية توظوائض مائة رأس مال أو في وضع يمكنها من تهيمنظمة فكون الا تعنم
المنظ  حجم  وزيافي زيادة  حصتها  مة  فدة  ا  إنهاالسوقية  استراتيجية  تتألف    لتيتعتمد 

استرا من  الادتيجبدورها  تختار  بديلة  الى  يات  واحدة  من  وتنتقل  بينها  من  ى  خر أارة 
 دائلها: ومن ب ل فيها، تعم التي  رجية الخا المتغيرات البيئية وفق 

 استراتيجية التركيز.  -
 

 ،1999، مجموعة النيل العربية ،القاهرة، 21اجهة تحديات القرن  الاستراتيجية لموي، لمغرب ااح ت الفعبد الحميد عبد ـ 1

 .  11ص 

2-jean_ luc charroni sabrin sabri maneul aplication organisation etb gestion dunad paris 2001 

p32  . 

3 - https://www. llhrdiscussion .com21/07/20201030. 

ظمة  تريده المنما الذي   

 قيمها  غاياتها  اهدافها 

كه المنظمة  متلت  ماالذي  

ات   ءفاك   /موارد   

يمكن ان    ما الذي

به المنظمة  م تقو

  }حظوظ المنظمة
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 التركيب. تكامل و يجية الترات اس -

 نويع. جية الت استراتي  -

 الاستقرار :  ةاستراتيجي •

لا       مؤسعندما  ت تتمكن  بينما  النمو  من  تقدي ستطسة  في  الاستمرار  نفس  يع  م 
تح فإنها  الاسواق  لنفس  الاستقرارالمنتجات  لاستراتيجية  الاستاج  هذه  في  تيجية  ترا، 

ال السوقي  تسعى  وضعها  على  للحفاظ  الاسترافهشركة  تعتمذه  دلائل  تيجية  على  د 
 : منها

 نفاس. راتيجية التقاط الا است  -

 ات. استراتيجية الثب   -

 استراتيجية الربح المصطنع.   -

 الانكماش:  تراتيجيةسا •

،  أوتعرف       الدفاع  باستراتيجية  الإيضا  تحتاج  خفإدارة  هنا  العمليات  لى  ض 
دا مؤثرا من  هدي و تأصعبا ،  ليا  وذلك عندما تواجه موقفا ما  حجم النشاط ،  ليص وتق

 بدائلها:  ، ومن و الجددأالحاليين  سواء من المنافسين كثرأو أمنافس قوي 

 . استراتيجية التحول  -

 استراتيجية التجريد.  -

 استراتيجية الالتفاف.  -

 1التصفية   استراتيجية -

 

1 - https://www. llhrdiscussion .com.21/07/20201030. 
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   ستراتيجيةلااف خصائص ووظائالمطلب الثاني : 

 1خصائص الاستراتيجية:  -1

خصائص  للاستراتيجي  ذاتمتعة  أهمية  ذات  ومختلفة  أهمها اهمية    ددة  ومن  متباينة 
 نذكر: 

التصور  أبما  : الشمولية    • هي  الاستراتيجية  اأن  اللوضو  المستقبلية  تريد  عية  ذي 
فيأالمؤسسة   مستقبلا،  تحققه  التصور  أ  جبن  هذا  يغطي  وشاملا كلي   طاراإن    ا 

ن  الصادرة عممارسات  كيات واللمام بجميع الجوانب، السلو يمكن الإيث  لمؤسسة، بحل
 المؤسسة.

ن  ة ويتكو ح يتواجد بيئة خارجي عبارة عن نظام مفتو   ؤسسةفالم  مفتوح:النظام  موجه    •
تسوي أن  م  { تحتية  بشرية إق  نظمة  مواد  {  ...نتاج  فيم  الخ  بينهماتعمل  بطريقة    ا 

ومرا من  متكاملة  اح ت   جلأ بطة  الا قيق  فت لهدف  بتصورها أساسي  الاستراتيجية  تي 
وتوجيهه بما  ية بمختلف جزئياته  نظام كلحيص هذا اللى دراسة وتم فتعمل عمستقبل  ال

 ا التصور. هذق قتح يضمن  

من    • قرارا  تتكون   : اراتقر لامجموعة  خاصة  استراتيجيةت  من  قرارات  وهي   ،
تينية، وهي  ات رو وقرار تقبلها،  مس   ر في تحقيقساسية للمؤسسة ولها دو هات الأبالتوج

 لتشغيلي وتكون يومية. مستوى اعلى ال القرارات التي تتخذ 

الاستر   احترام  إن  الوقت: ة  لزامي إ  • الجانب  في  جدا،  الوقت  مهم  يجب  إاتيجي  ذ 
خاصة مع  ير  تأخيحدث  في الوقت المناسب والملائم، ف راتيجية  وتطبيق الاست غة  صيا

 ة منها.  تراتيجية لا جدو بح هذه الاس تصن ألى إسيؤدي وجود بيئة متغيرة 

 
ارة داء التسويقي في تحسين المؤسسات الاقتصادية بتطبيق الادمساهمة الأ رمذكرة ماجستي  ،نيلاصونية كي -1

. 18، ص 2006، جامعة بسكرة، يةلاستراتيجا  
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و   • و أيجب  :    الاقناعالوضوح  الاستراتيجية  تكون  منن  الأ  اضحة  ،  حيث  هداف 
  وأ دوث مقاومة ،  دون ح لة  عة ليتم تطبيقها بصورة فعابيق وكذلك مقن ياغة والتطالص

 هداف.  تعارض في الأ

المشاركةأ  • فإيجب    :  سلوب  الكفاءات  جميع  المؤسسة  شراك  في    تشارتهمواسي 
يجية  ترات لاسن العليا باتخاذ القرار بشأة ادار الإ  مور الخاصة بالاستراتيجية ،ثم تقومالأ

فهذه ح   الملائمة  ستكون  ب افزا  الاستشارة  وتحسيسهم  قألتطبيقها  بدورهم امو نهم    ا 
 .1للمؤسسة  نتمائهم اب و 

لالمرونة:    • ثابت الاستراتيجية  عملية  هي  يست  بل  وصلبة  مرنةة  تدعي  تس   عملية 
ي  ستقبلية تستدع ولاته المتغير مي لمحيط و مر فالمتابعة المستمرة لمتى لزم الأالتغيير  

 يرات. ت ملائمة لهذه التغسة تحضير سيناريوهاالمؤس

الموارد    • الا: تخصيص  علست تعمل  مو راتيجية  تخصيص  حسب  ى  المؤسسة  ارد 
 2. هاتحقيق  الاهداف المراد

 3  وظائف الاستراتيجية :-2

الشركةرساصياغة    - غر الم  لة  لوصف  والمتضمنة  فنظمة  المنظمة  لسفتها  ض 
 هدافها.أ 

 تها. خلية للشركة ومقدراي تعكس الظروف الدا ليل الت القيام بعملية التح  -

 افسية والعوامل العامة. لمتضمنة العوامل التن ة اتقييم بيئة العمل الخارجي  -

 . رسالة المنظمة وء ل خيار في ضمن خلال تقييم ك  رات المفضلةتحديد الخيا -

 
 .  19نفسه ، ، ص المرجع ،ني ـ صونيا كيلا1
. 13، ص  2005، جامعة باتنة،   اد استراتيجية للمؤسسةعدة لاالمساهممذكرة ماجسترزيد ،رين بودا -2  

.  41نفس المرجع ص ،رين بوزيد اد -3  
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الأ  اختيار  - من  البع مجموعة  الأ هداف  اللا  دميدة  لتحق والاستراتيجيات  يق  زمة 
 ها.ارات التي تم تفضيلالخي 

ت او   مديات قصيرة الأواستراتيج   هداف سنوية أ عداد  إ   - مجموعة  كون متوافقة مع  لتي 
 ستراتيجيات الأساسية. هداف التي يتم اختيارها والاالأ

الخي تنفي   - باستراتي الا  اراتذ  المرصجية  الموارد  الم  والمتوافقة  ودةستخدام    هام مع 
 ام المكافآت. ظيات ونالتقن و الهياكلو  فرادالأو 

 1المستقبلية. ات تيجية كمدخل لاتخاذ القرار اح العملية الاسترايم نج تقي  -

   الاستراتيجية: أهداف وأهمية الثالث  المطلب 

 2هداف الاستراتيجية: أ-1

لقواعد اءات وار ج مي والإ لتعديلات في الهيكل التنظي اخليا بإجراء  دا  ة المنظمة يئ ته  •
العاموالأ والقوى  بالشنظمة  قدلة  من  يزيد  الذي  مكل  التعامل  على  البرتها  يئة  ع 

 ة. الخارجية بكفاءة وفعالي 

الأ  • واتحديد  الألأولويات  وضع  يتم  بحيث  النسبية             جل الأ  طويلةهداف  همية 
و والالسنوية    افهدالأو  بالاسترشاد  عمل  جراءإسياسات  الموارد  تخصيص  بهذه  يات 

 وارد.الم

 ة.م على كفاءة الإدار عي للحكيجاد المعيار الموضو إ •

وتصحيح    كتشافسيق والرقابة والتن القرارات وا  اتخاذة عمليات  زيادة فاعلية وكفاء  •
 . يجية الاسترات ة تتمثل في الأهداف ح الانحرافات لوجود معايير واض

 
. 14نفس المرجع ، ، ص ،دارين بوزيد  -1  

-2 http:// coadecuobaghdadeduiq14/08/2020 14:00. 
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اركي الت   • على  و ز  باعتلسوق  الخارجية  استغلالأ  بارالبيئة  قاومة  ومالفرص    ن 
 لنجاح المنظمات.  الأساسيالتهديدات هو المعيار 

  كن للمدير اكتشاف ث يم بحي   القوة والضعف والتهديدات  تجميع البيانات عل نقاط  •
رد هي  رات  القرا  ن تكون أ  القيادة بدلا من  زمامخذ ب يمكن الأ المشاكل مبكرا وبالتالي  

 فسين. ات واستراتيجية المناالقرار فعل 

اتسهيل    • يوجد  لا عملية  حيث  المنظمة  داخل  الرسائل  المعيارتصال  يوضع    الذي 
 1الغامضة.

 2ستراتيجية: أهمية الا - 2

الاس      التراتعد  الإتيجية من  تظهر  وسائل  حيث  المهمة  مساأ دارية  في  عدة هميتها 
 ي: مايلهميتها في ص أ وتخلي ة والمحافظة على نجاحهاأالمنش

   المنظمة لفترة زمنية طويل نسبيا تاهجااتنجاز من خلال معرفة إفضل أتحقيق  •

 للمستقبل.  هداف وتوجيهات واضحةأ ية ي الخطة الاستراتيج تعط  •

 . حداث تغيرات مهمةإ لىإ خارجية المؤديةخلية والالعوامل الدالى التعرف ع •

الق  • متخذي  الاستراتيجية  علتساعد  م رار  الات ى  الصحيح جاهاعرفة  اتخاذ  ت  في  ة 
 لى فحص المشكلات الرئيسية. ء عدراالقرارات وتساعد الم

 . تجاهات المنظمةإ علقة ب المت   والتسويقية المهمة ل القرارات الماليةتدخظيم  تن  •

 الصائب. لية اتخاذ القرار يمكن استخدامه في عمتوفير المعيار الذي  •

 

-1 http:// coadecuobaghdadeduiq 14/08/202014 :00 . 
 . 58ص ،  1ط  ،الإسكندرية، ، مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع تيجيتراط الاسالتخطي د الصيرفي، محم -2
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 ة. ختلفبيئية الم ال الظروفالقدرة على التجاوب مع  •

 ن. المنافسي   جهةمواالمساعدة فلي وضع الخطة الهجومية ل •

 .1لأمد بعيد ا تساعد في التفكير •

   الاتصالية الاستراتيجيةلث : ماهية  المبحث الثا

 الاتصالية   يجيةتراتالاسواع : تعريف وأن  ولالمطلب ال 

 الاتصال:  استراتيجية تعريف  -1
للسي      العام  المخطط  للمؤستصالي الا  اسةتعني  ،أسة  ة  المنظمة  مشروع  أ و  هي  و 

 . 2ائل  سهداف ويختار الو و طويل المدى يحدد الأجمالي متوسط اإ

الاأ يرى    بيبيرقريقوري ما  إ الاستراتيجية  من  مجموعة  وسائل    سقةتناتصالية هي  من 
للمؤسسة  ي الأالعمل ف التي تسمح  المنظأسواق  بالا و  التأثير  أتصال بمحيطها  مة  و 

 .3ير  ماهالج على 

                     4: الاتصالية  لاستراتيجية ع انواأ-2
 ية الداخلية: الاستراتيج •

الاست   هذا  يعمل  من  الاراتيجي النوع  تعديل  على  التأثير  للأفر ت  الذهنية  اد  خصائص 
}اتجاها مباشرة  وعاداتت،  بصورة  على مواقف  التأثير  هذا  من    {ويتم  فئات  ثلاث 

والعوامل  العوامل والعلأا  الذهنية  وعلىقلية  خلاقية  تستعمل    والعاطفية.  العموم 
 الداخلية:  لى الاستراتيجياتإت التالية للإشارة  التسميا

 
 . 58ص نفس المرجع ،   محمد الصيرفي،ـ 1

-2 Marie helenewestphalen le dicomtriangledition paris 1993 p103 . 

3-Pierre grigory jean mark lilieumarktingpublicitebordomme 1994 p90 . 

 . 39اح ،المرجع السابق ،صن سمرنااطف وحزواقة عو -4
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 اجب. نداء الو  -
 اء العواطف. دن  -
 . نداء العقل -

 : جية خار الاستراتيجية ال •
و  أ لى العوامل البيئية  إبل    دلى الأفراإن التغيير لا يتوجه مباشرة  سميت كذلك لأ   

ئح، وبفعل العادة و التعديل في القوانين واللواألتأثير مثلا  افراد حيث يتم  لأالمحيطة با
المتت السلوكيات  تحإلى  إحدثة  حول  وتتمثال محل  قناعات  القديمة  هذه  لمعتقدات  ل 

 ا يلي: مفي  الاستراتيجية
النو   يستعمل  والقوة:كراه  الإ   استراتيجية  - هذا  من  مثل  لدى  إجل  أع  سلوك  حداث 
عل  عن طريق ج   اكس ميولاتهم وعاداتهم الشخصية ويعى مع رغباتهم  اشفراد لا يتمالأ

   .وانينلجوء الى القو ممنوعة بالأ ريةجباإلوكيات بعض الس
والتسهيل:أالمكاف  جيةياسترات  - السلو   ة  جعل  سهو  ومرغوبك  التبني  من    فيه  هل 

 1ن. ة ما مقابل تبني الفرد لسلوك معي أم مكافخلال بعض المحفزات الخارجية كتقدي 

 الاتصالية   الاستراتيجيةبادئ ومراحل ثاني : مالمطلب ال

 2الية: مبادئ الاستراتيجية الاتص-1

 د: وجو ال أمبد •

رسمي حيث  بشكل  دة  في الواقع ومحدتيجية الاتصالية موجود  االاستر   تكون   نأيجب   
الكأ م ن  لها  ثير  ليس  المؤسسات  غير  لكو   استراتيجية ن  بعمليات  فقط  تكتفي  ن 

 . منتظمة

  
 

 . 39ص لمرجع السابق ، ا،  حزواقة حنان وحرنان سما -1

2 -Jean mark decaudin  la communictionmarkting concepts techniques strategies paris p 45 . 
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 ة: الاستمراري أدمب •

الاتصالية،  أ   من للاستراتيجية  الخواص  فيها  أ هم  يشترط  م أنه  تكون  علن  ى  ستمرة 
 اليتها. عتها وفتظهر كفاء  لطويل لكيالمدى ا

 : التميز أمبد •

الأأ ن  أ    ادواحد  للاستراتيلأر  هساسية  الاتصالية  المنتج  إ ي  جية  الخ أعطاء  دمة  و 
اس نوعية  ع {. حيث تقالطب يجابي ب يز الإ تم خرى }الغير موجود في العروض الأ تميز 

 ة. و الخدمة المعروضأيز التي يخلفها المنتج الاتصال بدرجة التم

 الوضوح:  أمبد •

الاستراتيجية  أ  بيج      تكون  واضحة  ن  لدى يوبسالاتصالية  الفهم  وسهلة  طة 
ف المستهدف،  تعت الجمهور  استراتيجية  غير مفهومة  أمد على  أي  ومبادئ عمل  سس 

 مة لا قيمة لها. مبه تكون نتيجتها  ة  ومعقد

 الواقعية :  أمبد •

المنتج لية مع  الاتصا  ستراتيجية تتطابق الا  يكون   نأ  جبي       الأ  خصائص  دمة  خ و 
لكي   مرحب يوذلك  من كون  بها  الجم   ا  ف  هور طرف  معلوم المستهدف،  ترتبط  أي  لا  ة 

ال تؤدي  فإنها  رفبالواقع  المنت ى  فقدان  ثم  ومن  المعروضة،  الرسائل  لقيمته  ج  ض 
 . ه وجمهور 

 المرونة:  أمبد •

 تصالية. الا  شكالمرنة حسب مختلف الأ -
 تصال.الإ  ب وسائلمرنة حس -
 1منتج. لت او امرنة حسب نوع الخدما -

 

 

1-IPID lendrevie jacques et brochand p   .46  
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 1: يةتراتيجية اتصال مراحل صياغة اس-2

 وهي: تعتمد على خمس عناصر 

 هذهاتصال كما ان    استراتيجيةوضع  لبالنسبة    مرحلة مهمة  تعتبر   الهدف:تحديد    •
 قطتين : بن المرحلة تمر  

العامة:  • الاهداف  يعو   تحديد  الحيث  هذا  لاد  للمدير  الذعنصر  الشخص  ي عتباره 
ي أبإمكانه    يمكن ج حتلاضم  ن  ومن  جهة.  من  الجميع  ف م  ثانية  الإهة  ر مقر نه 

 ظرة المسيرين. هداف تعبر عن ن والأ

  جميع في ال  شراكإن تحديد الاهداف الخاصة يستوجب  إ  :هداف الخاصةتحديد ال   •
 لى خصوصيات المرحلة. إدارة وذلك بالنظر الإهيئة 

 سسة: اعي والثقافي للمؤ دراسة المحيط الاجتم •

 لمؤسسة بكل من: اتقوم  في هذه المرحلة

ه  البحث  - المؤسسةعن  المؤسسة    ورتها:وص  وية  عن  هوية  المؤسسة    اسمتعبر 
هي المؤسسة  و   انعكاس   وصورة  والمجأللهوية  وتاريخها  اموعنظمتها  الثقافية  ي  لت ات 

 تكونها ...إلخ. 

الاتصال  أتأكيد    • الإهداف  من  وتالمحددة  الأ  كييفها:دارة  طرف  دهتحدد  من  اف 
 . منه وه  المؤسسة وما ترج  نطلاقا من تصورها لواقعاتصال دارة الاإ

ماعية تسمح  قافية والاجتالدراسة الث   في المؤسسة: كة المعلومات  تعيين خطوط حر   •
لق خريطة  سوانوابتحديد  الاتصال  بالاتصال  ء  ت  للقيام  الضرورية  وهي  الرسمية 

 لفعال.  امثل و مال الأ عليها للاستع  دخال بتعديلاتإا و لواجب بالمؤسسة معرفتهوا
 

. 74ص   ،2007 ،، دار المحمدبة العامة ، الجزائر سةمؤس ال ي كفاءةالاتصال ودوره ف، عدوان ناصر دادي  -1  
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ل يجب  النهائية للاتصاتحديد الأهداف    بعد   :ائل الرس بلين وتكييف  تعيين المستق   •
رسا إلى  ترسل    اتصالئل  ترجمتها  الذين  المستقبلين  م  هملي إوتعيين  ع  وتكييفها 
 ظ بهم. المستقبلين المحتف 

شفوية  أيمكن  الاتصال: وروابط  وسائل    اختيار   • تكون  كأ ن  الإتاب و  وتجدر   شارة ية 
وسائل  أى  لإ  هنا كانت  كلما  أقرب  نه  كلما  علاقالا  لىإالاتصال  الشخصية  كان  ت 

 الاتصال أكثر فعالية. 

ية من سنتين  منتعد في فترة ز تي  الاتصال ال  استراتيجية  تنفيذ  اتيجية:ستر الاتنفيذ    •
اإ تحدد  وفيها  سنوات،  خمس  اللاز لى  المختلفة  الاسترالعناصر  لتطبيق  تيجية  مة 

الاتصالأ   من  داءابت ومتابعتها   والخلايا  والمستهدفينهداف  والوسطاء وا  الية  لوسائل 
 . 1تواجهها العملية   ود أو القيود التيلى التكاليف المتعلقة بها الحدإواريخ والت 

 الاتصالية   الاستراتيجيةأهمية  و هدافلثالث : أ لب ا مطال

 لية: اف الاستراتيجية الاتصادهأـ 1

 نجد:  ناء استراتيجية اتصاليةب ؤسسة لهداف التي تدفع الممن بين الأ    

اال  الصورة  - تألمؤسسة  تي ترغب  تتواصلأ  لى ماذا تريدإي  أعليها    كون ن  ليه إ  ن 
 من خلالها. 

هداف ثم تحديد  ته في تحقيق الأمساهمالمستهدف حسب  ر  تحديد وترتيب الجمهو   -
 التي تستعملها. الوسائل 

 

 
 . 78،صدادي عدوان، نفس المرجع  اصرن  -1
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ت  ا المؤسسة فهذه الاتصالاهتقوم بتصال التي  ختلفة للاشكال المق بين الأالتنسي  -
 .1  ها هذه الأخيرةي تريدالت هي الصورة 

 2: ـ أهمية الاستراتيجية الاتصالية 2

 ياسة المنظمة: ي س جية الاتصالية فتكمن أهمية الاستراتي

مس   اتضح  -     لمعظم  المؤسسات  ي اليوم  الموظفينجي تش دون    هن أري  يمكن    ع  لا 
 ضه على الأشخاص. لا يمكن فر   جيعالتش نتطوير مؤسساتهم، لأ

مؤ   يمكن  لا  -    أهداأ  سسةلأي  تحقق  الاست ن  من  إجية  راتي ف  تتمكن  لم  ربط  ذا 
ات على المستوى العام الى عدم ها ومبادراتها، وقد يؤدي غياب المعلومالفعأ  مجمل

ل المؤسسة، الاتصالية داخطراف العملية  أمجموع    سامات بينو ظهور انقأالتجانس  
 تالية: ال ا الشروطو ن يوفر أ لابد على المسيرين الكافي  نظيم ق التولتحقي 

 طط العمل. لى علم بالأهداف الاستراتيجية وخ سير عن الميكو  أن -

 يه. المعلومات الضرورية لمساعد أن يكون المسير قادر على بث -

مج  -   اليوم  المؤسسات  من  تواجه  الدموعة  تستدعاخلي المتغيرات  والخارجية  ي  ة 
التأقلم م المتغير   البقاء ومن   ا لأجلعهضرورة  و ظهور  أط  نشاال  ات تغير مجال هذه 

 والاستثمارات.افة لتطور التكنولوجيا ة الحادة بالإضالمنافس

 
ص   ، جامعة المسيلة للوقاية من حوادث المرورن ؤسسات الأمية لممذكرة ماستر الاستراتيجية الاتصالحفصي امال ، -1

25. 

،   ية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي للعاملينالتصتيجية الارة ماستر  الاسترامذك،  واقة عواطف وحرنان سماحز -2

.  36، ص  2015واقي ،ب ال مجامعة ا  



 ماهية الاستراتيجية الاتصالية                                                      فصل الأول ال

 

40 
 

هداف الثلاثة جحت في تحقيق الأالهدف إذا ن   يق هذالى تحقإتصل المؤسسة    -   
ال ويسالسابقة  عاذكر،  الاتصال  بلعد  ملى  الغاية  هذه  خلاوغ  بن  لمعلومات  اث  ل 

 د. جراءات والقواعل الخطوات والإوالتعريف بمجم 

من هذه الخطة  ضت دة تمحد  اتصاليةدولة  الاتصالية عبر ج يعني صب الجهود    -   
سة  دفاع عن سياالو  أ فعال معينة  أتخاذ  ظمة بدفع الناس لا نموذجين هما الترويج للمن

لتي تتولى هذه الاستراتيجية  فالعلاقات العامة هي ا  نتهجها، وفي هذا السياقتة  معين 
بموضوع معين سواء كان هذا لى التحليل والتأثير  م عنها الفن الذي يقو أفهي تعرف ب 

قات  أداة منهجية فالعلاو شخص فهي تستخدم التخطيط كأفكرة    ر حولع يدو الموضو 
ت  الانسا  على قوم  العامة  تغو   ءهرااا ن و تعامل  السهل  ليس من  تعديلها  أ  ييرهامواقفه  و 

 .1بين يوم وليلة 

 
 .  37،ص،نفس المرجع  واقة عواطف وحرنان سماحز -1
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صلالف  

   ثاني ال 
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 ماهية المؤسسة   :المبحث الول  

 المؤسسة   تعريف وأنواع الول :لب المط

 : تعريف المؤسسة  -1

ف  ه تحقيــق هــدـامنا تجــاي يعمــل متض ـتجمــع بشــر   "ة علــى أنهــا  لمؤسس ــا  تعـرف     
وفقــا للمهـــام المناطــة  مــن هـــذا التجمــع و ـا لــدور كــل واحــد   ـك وفق ـل ـذـدد، و عــين ومحـم

والمســؤوليات   عــاتق المبهـــم  بأنهــا     ".هملقــاة علـــى  أيضـــا  ات ـةالعلاقــمجموع "وتعــرف 
الأهداف  يق  نهم من أجل تحق اعات والتي تؤدي إلى تعاو المتبادلة بين الأفراد والجم

 1"فالحددة سالم

وحــدةؤ الم      كــل  هــي  كان   سســة  ســواء  شــخص  قانونيــة،  أو  مــادي  شــخص  ــت 
والتــي   مــالتتممعنــوي،  باســتقلال  وخدماتــع  سلع  وتنتج  القرار،  صنع    فــي  ت  ي 

  ادلا ـاج وتب ـسـمح بإنت ن العوامـل المنظمـة بكيفيـة ت ـة كمـا أنهـا تعتبـر مجموعـة م ـتجاري
 .2وان الاقتصادية الأخرى عمع الأ والخدمات للسلع

خــلال مــا ســبق ذكـ      مــن  للمؤسســة  اســتخلاص تعريــف  تعــاريف    ـرهويمكــن  مــن 
النــافتع ــ مــن  أنهــا مجموعــة  أنشطتهم الذين ينظم  س رف علــى  يمكنهم من    ون  بشكل 

 .صة كانت أم عامة تحقيق أهدافهم خا

 

 

 
 

 23.، ص 2013، 1دن، طلتوزيع، الأر، دار المسيرة للنشر وا)منظور كلي(منظمات الإدارة ،ديهالم ماجد عبد -1

.Jean Longatte, Jacques muller, économie d’entreprise, paris, 2004, p01-2 
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 :ت أنواع المؤسسا   -2

و        كبير  تنوع  ف يوجد  ع   يعديد  ولكن  المؤسسات  حسب  أنواع  تصنيفها  يتم  موما 
 :1ربعة معايير وهيأ

 :يةتصاد حسب المعايير الاقات  تصنيف المؤسس .أ

القطاع الأولي،  (عات  في شكل قطا  لمؤسسةفيه ا  وتصنف  :حسب طبيعة النشاط   1.
الثـانوي،  ال الخـدماتقطـاع  ت يمك  لقطاعـاتاوهـذه    )قطـاع  إلى يسقـن  مجموعات    مها 
إلى م   ب الاحتياجات والأغراض منسرعية ح ف جموعات محددة  ذلك وتقسم عموما 

 .ف المؤسسةة من طر المحدد )ع والخدماتسلال (المنتجات  بدقـة حسـب

ا الوطنية  الملج المحاسبة  تصنف  قطاعازائرية  إلى  مؤسسؤسسات  و ت  تضمها  اتية 
 :حسب نشاطها إلى ثلاثة حالات 

 .ارس نفس النشاط الرئيسيمالتي تمجموعة المؤسسات   يهو  :اتفي شكل قطاع -

 .فس المنتج ج ن تصنيف محاسبي لكل وحدات الإنتاج التي تنت  :في شكل فروع -

إلى    )ةالمواد الأولي (على  تشمل الشعبة جميع النشاطات من الأ   :شعبفي شكل    -
 )التسويق(الأسفل 

 .ع المنتجاتا والتي تشارك في خلق المبيعات لبعض أنو 

ال:  لهميةا  ب حس  2. ب ـمؤسســحجـــم  يقـــاس  أن  يمكـــن  باس ــة  مختلفـــة  ـتعمال  طـــرق 
والأرباح والقيمة المضافة    الأعمـــال الســـنوي العمـــال ورقـــم    دــد هـــي( ع ـعـــدة معـــايير  

 
-1 http:// ar.scribd.com/doc/,consulté le 0202/08 /14  à 15 :30 . 
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المعايي   )الخ......المحققة   الأكثر  أما  العمال  ار  رقم  في  فتتمثل  القيمة  و ستخداما 
 :فةالمضا

العمــــال  - المعي ـيس  :عــــدد  هــــذا  بــــيناـمح  بــــالتمييز  التــــي    ر  الصــــغيرة  المؤسســــات 
  500من  توظف أكثر    عامــــلوالمؤسسات  الكبرى التي  500و    10ف مــــا بــــين   ـــتوظ ـ

 .عامل

ة أو  للمؤسس  جاريةالعمليات الت   يعطينا هذا المعيار فكرة عن أهمية   :رقم الأعمال   -
 .ائنهاب مع ز ة  وعمجمال

المض  - للق  :ـــافةالقيمــة  الحقيقـــي  المقيـــاس  المضــافة  القيمـــة  تـــم  يمـتشـــكل  التــي  ــة 
م الأعمال  يار أكثر دلالة من معيار رقمعال  د هـــذاهـــا مـــن طــرف المؤسســـة، ويع ـــخلق

 .ية من الناحية النظر 

سة، قبل انتقاص كل من  سف المؤ محقق من طر الض  الفائ وهو    :الاستغلال  يجةت ن  -
 .يلأس المال التقني والتمو ر 

 :ية نونتصنيف المؤسسات حسب المعايير القا  .ب

 :1إلى   ب الشكل القانوني تصنف المؤسسات حس

الأف  - القان الشخصي   :رادمؤسسات  تتطابق  ة  للمؤسسة  رجل  ونية  شخصية  مع 
 .الأعمال 

 .وعة من الأفرادمها لمجملكيت ي تعود  سات الت المؤسوهي تلك  :اص خ شركات الأش -

 .وتتمثل في شركات المساهمة  :الأموالرؤوس  شركات -

 
-1 jean longatte, jacques muller, op cit, p06 . 
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 :ا يلي تتمثل فيم :المحدودة ياتالشركات ذات المسؤول  -

القانوني يسمح لر     محـدودة،  شـاء شـركة ذات مسـؤولية  جل الأعمـال بإنهذا الشكل 
 .امةععية ال جمدارة، والة الإكسلطس الوقت فـة فـينفمختلا تقـوم بوظـائف بموجبه ـ

 :المؤسسة  ئف وأهميةاظو : ني لمطلب الثاا

 :وظائف المؤسسة-1

وظــــا      حســــب  ئف  تختلــــف  العمــالمؤسســــة  وعلــــى  نشــــاطها  أغلــــب  طبيعــــة  ــوم 
طــــاب المؤ  ذات  اقتصــــادي،  سســــات  في  لــــذاع  منستعرض  يلي  و   جموعةما  ظائف  من 

 :دية الاقتصاتي تمارسها المؤسسة ال

واالإنتــايعتبـر    :الإنتاج  .أ للمؤسســة  الأساســية  الوظـائف  مــن  وظيفــة  تسـتقل  لتـج  ـي 
الواردات   لف بتحويلالتي تتك  وهي (ميــة  أغلــب الأحيـان خليــة أو وحــدة نظا  بهــا فــي 

  أصـبح يخضـع فـي  د لإنتـاج ق ـن ام أو المعل ـمن  ، و )لجلب الربح المادي  إلى صادرات
لتق المجا  كل  وتكنولوجيـاتلات  لا  متطـو   نيات  مهنيـة  اختصاصـات  يتطلـب  فهـو  رة، 

  بمهمتهتج إلا  من  الضروري ألا ينشغل المن  إنـهإلا فـي ميادينهـا، ف  هـاينبغـي توظيف
 1. عليها يحاسب إلا وألا

 

 

 

 

 2اج  عملية الانت  يفساسية :  يوضح الوظائف الأ6رقم الشكل 

 
 . 15ص  2001جزائري ،  حل ال امنشورات س، راتيجيات {قنيات و است }ت  التدبير الاقتصادي للمؤسساتحمد محسن ، م -1
. 23نفس المرجع ، ص  ،حسند ممحم-2  

 وحدة التموين  المدخل   المخرج  

 التموين   المنتج    
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والتمثيـل فـي    رار والتنسـيق والرقابـةإدارة تضـم وظـائف الق ـ  مؤسسـةلكـل    :ةالإدار   -ب
المؤسسة أو الوحدة أو المصلحة   ة الإدارة علــى مستوى يف ـالـداخل والخـارج، وتكـون وظ

ا العالمي الجهويـة  وعـة  جملمأو  أو  الوطنيـة  مسـأو  ويتحمـل  الإدارةؤ ـة  سسة مؤ لل  ولية 
   .ت لذلكا اكتسبوا خبرات ومؤهلادمبع  نياكز د مرا ا يرتقون منم أناس عادة

مــو   :التمويل  -ج ـ لهــا  تــوفر  وظيفــة  مؤسســة  كــل  حاجياتهــا    اردفــي  العاديــة  تمويــل 
ن  ونظــرا لمــا يتطلبــه م ــ  ة، س ـس المــال فــي حيــاة المؤسرأه  ب ــلعي   والطارئــة ونظــرا لمــا 

فــي  در  تعقــد محايــة  فــيط  وا  طــرق يــه  ت  المــال  رأس  طويلاقتنــاء  لفتــرات  ــة  لتزاماتــه 
أهمية قصوى    ية إعطاء هذه الوظيفة صادالأمــد، أصبح إلزاما على المؤسسات الاقت 

خبـراء أيدي  بين  والتخطيط   تقنيـاتـنون  حسي   ووضعها  الاستثمار  والمحاسبة    وفنون 
 .والمفاوضة 

 :في ة تنحصر ظيفة المالي لو أن مهام ال قو الويمكن 

 .البرامج والميزات المالية وتهيئة تحديد الأهداف   :التخطيط  -

 .لنشاطاتقيق البرامج وتنسيق التح اتخاذ القرارات اللازمة  :التنسيق -

 1.المسطرةوالبرامج اف ق الأهدلضمان تحقي :الرقابة -

أه تظهــ  :التموين   - الوظي ـر  هـــذه  م ميـــة  خـفـــة  ت ــلا ـــن  ازوي ل  باح س ــلمؤســـد  ياجاتهـــا  تـة 
ـــادية علـــى  تصـتعـــرف هـــذه الوظيفـــة فــــي المؤسســــة الاق اللازمـــة للإنتـــاج و   الضـــرورية 

الســــلع والخــدمات  لــــى المنتجــــات مــــن  حصـــول عالــتهدف  ــا نشــــاط اقتصــــادي يس ــأنه ــ
 .اه ــبيعاد  وف يع ــــي ســالت 

 
. 44،ص   2003، دار هومة للنشر ، الجزائر،   لتطبيقالجزائري بين النظرية وا ريعش المؤسسة في الت رشيد واضح ،  -1  
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وظي   التم ف ــإن  تق ــــوي ة  إلــى  تهــدف  ليســت ن  المنــتج  فــي  ديم  معينــة  بخدمــة  القيــام  طيع 
تتمثــل  عاليــة و ة  وبجــودـل المحــدد وبــأدنى تكلفــة المحــددة وفــي الأج ــة المؤسســة بالكميـ
 :لي فيما ي  ـوم بهــا وظيفــةالتموين المهــام التــي تق ـ

ة فـــي الوقــــت المناســـب وبـــالجودة  في ـــوالكالضــــرورية  ــات االكمي ـب   د المؤسســـة  ـوي ــتز    •
وب ـــ فيهـــا  تكلفــــةأدنالمرغــــوب  متطلب   ى  الإنتاجي ات  مع  العملية  في  الاحتياجات  ة 

 .سسةؤ الم

والوظــــا  • المصـــالح  الأخ ـــتزويـــد  المختلفـــة  فـــي  ئف  باالمؤسســرى  ت  ــــالمعلوم ــة 
 .ــــيالسوق تواجـــدة فجــــات الم بالمنت قـــة  المتعل

 السلع والخدمات الأعلىن ب دراسة ومعرفة السوق بغرض إيجاد طريقة مثلى للتموي     •
 جودة والأقل تكلفة 

اتسا أمع  السوق  الوظ ـالتمو ح  صبع  أهم  من  الأولية،  بالمواد  تشـغل  ين  التـي  ائف 
ا فـي  حيـث لمؤسس ـالمسـيرين  الوظ  ات  هذه  تأفيأن  بشة  السعرثر  على  مباشر  ، كل 
 .الخ...منتجالتكلفة، جودة ال

ال  :التسويق   -ه ـ وجــه  الوظيفــة  هــذه  ســتظهر  مؤستمثــل  التــي  الســوق،  ســة  فــي  بــه 
  1. وله إلى أرباحلتح  ـرض المنتــوج للزبــون وتشــهرهــف بع ـالتــي تتكلفهــي 

 مؤسسة  أهمية ال-2

 : 2مالها بالآتي سية يمكن إج اب رئي دة أسب إلى ع  لمؤسسةهمية اتعود أ 

 
 .   183ع ، ص نشر والتوزي لل ، دار وائل إدارة الانتاج والعمليات،  ليمحمد الع لستارعبد ا-1

،  2014 ،5، دارالمسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، طرية المنظمةنظ ود،اظم محمخيضر كو  سن الشماعحمد ح مخليل  -2

 55.ص
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ر والتحـديث  تطــوي ال  ـل عنصـرة كونهـا تمث هـي حجــر الأسـاس فــي المدينـة الحديث   -
ية في بناء الحضارة العصر   الوحدات القاعديةأن المنظمــاتهي  ار  عتب ـي المجتمـع باف ـ

 . وتقدمها
ف  - الأساسـية  التطويريـة  الوحـدات  إثـراتلـك  وت ـي  المسـتخدم  ق ـء  كونهـا  البشـرية  دم 

جات الحات و بشكل يؤدي إلى إشباع الرغبا  ع للمصـادر والمـوارد والاختراعــاتوالمـوز 
 .ل واسع ومتطورالإنسانية بشك 

 .ي تغيير المجتمعها لأنها تقود عمليات الغيير والرائدة في اعدة لعمليات الت الق -
ا  و  القرارات  واتخاذ  صنع  ومراكز  وحدات  أنماط  لمست تمثل  وتحديد  والتطويرية  قبلية 

 .واتجاهات الحياة القادمة
ـية  عيــــة الأساســـجتماالفعاليــــات الان العمليــــات و تمثــــل الوعــــاء الرئيســــي للعديــــد م ــــ  -

لتحض  الاتصــــالمــــثلا  اماعي الاجت  ــــير  تكوين  السلطة، ،  ممارسة  والعادات،  لمفاهيم 
 .الخ....جتمع تحقيق أهداف الم

هـا كانـت سـلطة تأثيريـة فاعلـة وقويـة فـي  لها قوة كبيـرة وواسـعة فـي المجتمـع كون  - 
 .ع الحاجاتفي إشبا ـع مـن خـلال قوتهـا الإنتاجيـة المجتم 

الأدا   - الإنساهي  الحاجات  لإشباع  والوسيلة  واوالاجنية  ة  بمختلف  تماعية  لفردية 
 .أصنافها ومجالاتها

و   - تأثيرا  التي  تمتلك  الوسيلة  تمثل  كونها  والأفراد  المجتمع  سلوكيات  في  من  اسعا 
 .نب الحياةوتطوير مختلف جوا خلالها يتم تخطيط وترشيد وتعديل

التـي مـن خلاله ـ  - يمـارس الأفالوسائط  ذلـك لأنهـا  ا  المجتمـع  فـي  تـوفر  ـراد أعمـالهم 
الوظ وت  باعتبارهـاضـمن  للعـاملين  والمعيشـة  يفـة  الـدخل  الرقابــة  ؤ مس ـمع    مصـدر  ولية 

وق المختلفـة  للمجتمعـات  يوفروالتوجيـه  ممــا  المسـتقبل  ومجاهـل  متاهـات  فــي    يادتهـا 
 .1لإنسانالأمان الاقتصادي والاجتماعي للبشرية وا

 
 

 
  .  51خليل محمد حسن الشماع و خيضر كاضم محمود، نفس المرجع ، ص  -1
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 سة  رودممؤسسة الالبتعريف : الثالث مطلبال

 1: فةاالثقمؤسسة دارتعريف ب-1

ع إداري بيداغوجي، تظم طاقم إداري تابع  تعتبر دار الثقافة مؤسسة عمومية ذات طاب 
المشتركة ، بموجب  للأسلاك  إفتتاحها  ،تم  بالثقافة  الخاصة  المقرر    وأخرى للأسلاك 

: ب   797رقم  :  المؤرخ  حي   31/21/2008تاريخ  تم،  المالية   ث  المناصب  إستغلال 
ت ، و 2009ي ميزانية  المقيدة ف العمال الى غاية تم  تعداد  مل  عا  47بـــــــ    2020طور 

سلاك الخاصة بالثقافة تابعين للأ  09موظفين تابعين للأسلاك المشتركة و  12منهم  
أنه تبقى بعض المناصب عامل غير    26اعدين بتعداد  ، بالإضافة الى الأعوان المتق

 لية التوظيف . وذلك بسبب الظروف الراهنة وتجميد عمغرة شا

 2-الإطار القانوني2: 

    :اء دار الثقافة لولاية تيارت ضمن عدة مقررات قانونية منهاتم إنش    

 .نشاء دور الثقافةإالمتضمن  244 /74قم المرسوم ر -

 المتضمن القانون الأساسي لدور الثقافة .  98/236: مذي رقفي تن المرسوم ال-

  98/236ذي لتنفي م للمرسوم االمتم و المعدل  07/125: ذي رقمفي تن المرسوم ال -
 . سي لدور الثقافةالمتضمن القانون الأسا

 .افة لولاية تيارتلثقامقرر فتح دار -

  98/236م و المتمم للمرسوم التنفيذي رقالمعدل  11/395: ذي رقمالمرسوم التنفي -
 . سي لدور الثقافةالمتضمن القانون الأسا

 
 

 . 2ص  ، 2008ر  دسيمب، 38العدد ة دة الرسمي الجري - 1
 .  6ص  ، 2008سيمبر  د، 38 عددالرسمية ال الجريدة - 2
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 لاتصالية  تيجية االمبحث الثاني : علاقة المؤسسة بالإسترا

 همية وجود استراتيجية اتصالية في سياسة المنظمة: أالمطلب الول : 

 1تصال الداخلي:في الا  - 1

المؤسس      مجموعةتعتمد  على  ل  ة  استراتيجية  وضع  خلال  من  الرهانات  تصال  لامن 
 الداخلي منها: 

ين  لمستخدم نه دون تحفيز لأم لمعظم مسيري المؤسسات  تضح اليو ا   تحفيز المستخدمين:
  ة شخاص فلابد للمؤسسن التحفيز لا يمكن فرضه على الأتطوير مؤسستهم، ولأ  لا يمكن

ت أ وتطوي ن  لظهوره  المواتية  الظروف  منوجد  وذلك  المتعلقة  الإ  ره  تساؤلاته  عن  جابة 
 مؤسسة ورؤيتها المستقبلية ورهاناتها. بأهداف ال

 روط التالية: ن يوفروا الشأرين لتحقيق التنسيق الكافي لابد على المسي ل:تنسيق الفعا

 طط. الخ ن يكون على علم بالأهداف الاستراتيجية و أعلى المسير •

 ات الضرورية لمساعديه. المعلوم ن يكون المسير قادرا على بثألابد •

 تاحة صعود المعلومة }رجع الصدى{.إ ا علىدر ن يكون قاأعليه  •

ب   • بفضل  تمكنت  الغرض  هذا  تحقيق  من  المؤسسات  الأإطاء  ع إ عض  وات  دطاراتها 
 ستراتيجية. هداف الاالأالاتصالية اللازمة لشرح 

التصرفا و تغيير  من قليات:عالت  مجموعة  اليوم  المؤسسات  الداخلية  المتغ   تواجه  يرات 
ور  البقاء منها تغيير مجال النشاط او ظه   لم معها لأجللتأق والخارجية، تستدعي ضرورة ا

 غيرات. اجهة مجمل المت ومو لى لتطور إالمنافسة الحادة بالإضافة 

 
.   43، ص بقسا مرجع الال  عيسى بوكرموش، -1  
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الإ  ـ الىنتاجية:  تحسين  المؤسسة  تعتمد  الذي  الرابع  الإه  كسب   الرهان  تحسين  نتاجية  و 
المؤ  داخل  المؤسسة  سسة،  والمنافسة  تصل  الهدف  إوقد  هذا  تحقيق  في    نجحت   ذاإلى 

 . 1هداف الثلاثة السابقة تحقيق الأ

 مة:  عا و برامج العلاقات الأصال الخارجي العام في الات - 2

علاقات الالتي تتولى هذه الاستراتيجية فمن مزايا  السياق فالعلاقات العامة هي  في هذا     
   :ذكر العامة للاستراتيجية والمؤسسة ن 

علامية،  إ اف محددة تكون دهأ تحقيق  جل أمن الجهود المخطط لها بدقة من  هي مجموعة •
 أو تسويقية.  عيةااجتم سياسية، أو

خ • ممتد  مركب  نشاط   فهي  مع لال  زمنية  الأترة  من  مجموعة  على  يشمل  شطة  ن ينة 
 لانية والترويجية. عتصالية الإعلامية والإ والفعاليات الإ

هذا   في  الجوهر  هو ولعل  الم أالموضوع  ب ن  تفترض  نشاطها  كان  وأيا  عأ نظمة  ليها  نه 
نشطتها لا تنحصر في لا  أن  أشاطها، و ن قة ب مسؤولية الاتصال مع كل الجمهور ذات العلا

 تماعية. مام مسؤولية اج أفحسب، بل هي لها التخصصي عملد حدو 

 .2تستخدم التخطيط كأداة منهجية  

 : في المؤسسة  صالستراتيجية الاتالمطلب الثاني : مميزات ا

 3قل بثلاث مميزات هي: تصف على الأستراتيجية الاتصال لأنها تإتستخدم 

 

 
 . 43ص  نفس المرجع ، ، عيسى بوكرموشـ 1

 . 14، ص 2003الإسكندرية،المكتب الجامعي  ،دمة الاجتماعيةلعلاقات العامة والخا،هجتب مد حم ـ2

-3  lendrevie jacques et brochand publication eddalloz paris  p 145 
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 وسيلة: ك يجيةالاسترات  ـ1

بمثابة إ هي  الاتصال  ا  وسيلة  ستراتيجية  على  والاستمراريةتعمل  والتوافق  تربط    لترابط 
وباس بالإشهار  المتعلقة  على  تر القرارات  تشرف  التي  وهي  التسويق  الإنجاإاتيجية  شهار  ز 

   وره يخدم التسويق.الذي بد

شهار  سياسة الإسويق و ابط بين سياسة الت ساسي للتر أاتيجية الاتصال كعامل  ستر اتعتبر      
 ال. تلفة للاتصوكذا القرارات المخ 

فعل  ست ا رد  نتيجة  هي  الاتصال  ويجب  راتيجية  المؤسسة  داخل  تصل  أجماعي  ى  لإن 
 لذي لا يمكن تغييره. الاتجاه المناسب اتكون مع التوافق لكي 

الاتصال  إعد  ت  ت أستراتيجية  الأداة  الذين جانس  المؤسسة  وخارج  داخل  الموجودين  فراد 
تهدف    يقومون  الإبأعمال مختلفة  تحقيق  الإلى  لشهحملة  فاستراتيجية الاتصال  ارية،  ذلك 

على  الأ  تعمل  الإتوجيه  نفس  في  والخطط  الأجاتعمال  كل  في  والمعنى  العاملين  ه  فراد 
سواءتحت   الاستراتيجية  الإ   هذه  وسائل  في  التسويق  ن،الإعلام،الفمختصين  بداع، 

 . 1العلاقات العامة،

 :  2كطريقة بيداغوجية  اتيجيةـ الاستر  2

 ى فحص وضعية المعلن. تصال علاتيجية الاستر إتعمل  -

 لاتصال. حل مشاكل ا -

هداف وهذا ما  تباعها لتحقيق الأإيجب    والحوارات التي  وةهداف الاتصال المرج أ وضع    -
الألإيؤدي   معرفة  الت ى  والعوامل  الأسباب  هذه  جميع  تحقيق  على  تساعد  ، ي   فكار 

 

-1 IPID  lendrevie jacques et brochand P145 . 

 . 78 ، ص2004، 1، القاهرة، طةاللبناني  ريةصدار الم ،الاعلام والمجتمعسلوى امام علي،  و ي منى سعيدديدالح - 2
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تكامل  صال هي محصلة عمل جماعي ، كذلك هية الات استراتيجي ف ر عند  شهاالإ  عمل 
كما   والوكالة  الت إالمعلن  يفر ن  فعالة  استراتيجية  بناء  في  الأالإض  وفيق  عن  سئلة  جابة 

 التالية:

   تهدف؟لى ماذا إ

 هداف؟ تحقيق الأكيف يمكن  

خذ القرار أ  بدرجة  يجية الاتصال تشرح منطلق وترابط المهام المرتبطانولذلك فاسترات     
المنا  الوقت  الذي يعمل على  القائم    سب من طرفالصحيح في  بحكم  عدادها  إ بالاتصال 

 .1الثقافي التي تؤثر فيه  و  طبيعة علاقة بالنظام الاجتماعي

 ليها : راتيجية اتصالية وطرق التغلب عث : معوقات إعداد إستالمطلب الثال 

 2: في المؤسسة تصال لا معوقات إستراتيجية ا -1

 نذكر منها: اتصالية تراتيجية د اسعداإ ناك عدة عوامل تعيق عملية ه    

 : ـ أولا: معوقات شخصية 

الإدراك:  - للإدأ  تباين  التباين  يعود ران  المختلفة  مواقفهم  في  اختلافإ  ك  الفردية  لى  اتهم 
 التي يعطونها للأشياء.  مواقفالهم في لى اختلافإية مما يؤدي والبيئ

الانتقا  - للاستماع  يم   ئي:الإدراك  الفرد  مع  إيل  يتناسب  ما  و معتقداتلى  وآرائه  فكاره  أه 
على   المعلإ والعمل  مععاقة  تتعارض  التي  قي   ما  ومات  من  به  و و م  يؤمن  راء  أاتجاهات 

 فكار.أو 

 أوتبادل المعلومات.خرين مخالطة الاا  عدم الانطواء: -
 

 . 78ص  ،نفس المرجعالحديدي منى سعيد، ـ 1

.153،ص 2004 ،2ط   ،عمان،ار وائل د ،عمالالأ السلوك التنظيمي في منظماتميان، لعمحمود سلمان ا -2  



 الية بالاستراتيجية الاتصقة المؤسسة علا                                        نيصل الثافال

 

54 
 

كالإفراط في كتابة    للاتصاو المبالغة في عملية اأ  دلاء بها: ات وعدم الإحبس المعلوم  -
 لومات.بالمعدلاء  التقارير والإ

 . ناقصةو أ هة ّلتالي تكون المعلومات المتبادلة مشو وبا فراد:العلاقات بين ال  سوء -

 1ثانيا: الحواجز التعبيرية: 

المقت  • المعنى  المقصود:  غيير  المعنى  في  تغيير  يحدث  ميكانيكية  قد  لأسباب  صود 
البصري   العصب  في  ضعأكعيوب  موجة  فو  في  تغيير  نتيجة  الرسالة  تصوير    في 

و ر الإ ماإسال،  المعنى    ذا  في  ازدواج  الأحدث  يسمى  و  ما  التغلب عليها عن  يمكن  فكرة 
 . خرأ في مكان  هص وذلك بوضع الشخص نفسقمبالت 

ن معنى وفقا للوقف الذي تستخدم  كثر مأ فالكثير من الكلمات تحمل  رية:العقبات التعبي  •
معنى في  يكون لها    أو   ة ماو ثقافأو المفهوم في لغة ما  أفس المعنى  لها ن   فيه وقد تكون 

 ى. خر أو ثقافات ألغات 

ركبة  ملات المكونة من عشرة أحرف وكذلك الجمل المفعندما تستخدم الكالقابلية للقراءة:  •
الكت  ففي  العاديإابة،  الشخص  الصعب على  من  يجب    نه  حيث  الرسالة  يصمم  أفهم  ن 

 لة من خلال استخدام اللغة السهلة.ات الرسالاتصال لتثب 

المرج مر  يتطلب الأيت:وقالت  • النتائج  الوقت للحصول على  نفس  الرسالة في  وة وصول 
تابع حسب توقيت  لمعلومات بالت مر وصول اخرى يتطلب الأ أحوال  أ ينما في  ب   فراد،لكل الأ

 زمني مخطط. 

ى الحقائق كما ندركها  عل  فاصيلهمال التفاصيل بحيث يقتصر الت  إ نقصد بها    التجريد:  •
 . ةوليس كما هي موجود

 
. 252، ص 1998  ،د ط الإسكندرية،دار الجامعية  ،العمالأ دارةإ ،الصحن محمد فريد -1  



 الية بالاستراتيجية الاتصقة المؤسسة علا                                        نيصل الثافال

 

55 
 

 تنظيمية: ثانيا: معوقات 

 يؤدي إلى اف الذي  شر وعدم مناسبة نطاق الإأوعدم تحديد الصلاحيات    دوارغموض الأ-
 تشويش الاتصالات. 

التنظ م  - ت ركزية  التي  ليم  الأ ؤدي  رجوع  لشخص  ضرورة  من  فراد  كبيرا  قدرا  يمتلك  واحد 
 راكز التنفيذ. عن مبعده  المعلومات رغم

ة الهرم في الهيكل  ول المسافة القاعدة وقمة الذي ينجر عنه طتعدد المستويات الإداري   -
ملية  لمعلومات لعدارية مما يعرض ا لسلة من المستويات الإبسالتنظيمي ومرور المعلومات  

 التحريف. 

التنظيمي  - المتتالية في فترات متقاربة    عدم الاستقرار  يوف والتغيرات  اللا  الملائم  ر  مناخ 
 .1للاتصال الجيد 

 2استراتيجيةالاتصال:  التغلب على معوقاتوسائل  -2

 جراء عملية تحسين الاتصال: إولا:أ

 عناصره: ن تكون على مستوى أتصال الداخلي يمكن الاجراء تحسين إ

الجيد:  الإ  • الجيد عداد  الاستكشاف  به  على    يقصد  والتعرف  الاتصال  فيه  سيتم  الذي 
ون الرسالة  ق للاتصال به، فتكلطر وسلوكاته، ثم دراسة أفضل ا  ه،واتجاههورغبات   لجمهور ا

 هل فهمها. واضحة يس

المناسبة: ا  • الوسيلة  توافر ختيار  ونوعا  ت  كلما  عددا  الوسائل  الفرصة ألك  ذلك    تاح 
 الهدف المقصود ومع الرسالة.ن يختار من بينها الوسيلة التي تتناسب مع أ للمرسل

 
 .95، ص 2007، مرداس، جامعة بو اتيجية الاتصال الداخلي في المنظمةمذكرة ماجستير استر، ياة حلي ي قبا -1

 . 96 لي حياة ، نفس المرجع ، صاي قب  -2
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الو ختيا  • المناس ار  يرت لأب:  قت  الرسائل  مع  الناس  تفاعل  بت ن  من  بط  فكثير  وقيتها، 
بتح  تقوم  فترات  المنظمات  والأإديد  المعلومات  والتعليمات ممرسال  للانتباه    يضمن ا  فكار 

 . علومات من طرف المتلقي لهذه الم

المرتدة:    • والتغذية  على  المتابعة  رسمية  يإتعتمد  طريقة  يتم أجاد  رسمية  غير  كن  و 
 يل الرسالة. ها تأو لها التأكد من الكيفية التي يتم ب رسل من خلامال

مديرين  المكانية قيام  إن ضغوط العمل تحد من  أ  من المعروف دلة:  يع الثقة المتباتشج  •
 1المرتدة في كل مرة يحاولون الاتصال فيها غذية وتشجيع التأبمتابعة الاتصالات، 

 2ب:  وتتميزا: خصائص الاتصال الفعال: ثاني

 ت اتخاذ القرار. تصل في وقن لم  إتفقد المعلومات قيمتها  حيثالسرعة:  -

حصول  ت الارتداد:  - امكانية  من  للاتصال  الشفهية  الوسائل  الات أسهل  على  صاطراف  ل 
الفع رد  على  تساعد  مرتدة  و معلومات  السليم  بنجاح،إل  الاتصال  عملية  الوسائل  أتمام  ما 

مرتدة    وغير فعالة في تقديم معلومات ارير فهي بطيئة  والتق  ذكراتم لمكتوبة كالخطابات والا
 طراف الاتصال. ألى إ

الاتصالي لتسجيل:  ا- وسائل  لبعض  مذكر أ  مكن  مثلا  وملفات  سجلات  في  تحفظ    اتن 
هذا   ويفيد  الرجوع  إ وخطابات،  في  لإمكانية  التقدم  لمتابعة  محل  إيها  الموضوعات  نجاز 

 حتفاظ الرسمي بها. يصعب تسجيلها والا تصال فما الوسائل الشفهية للاأ ، الاتصال

 

 
 .95ص، نفس المرجع اة،قبايلي حي   ـ1

 . 144، ص  2001، 1ة مطبعة الاشعاع ،مصر، طكتب ، مظريات الاتصالمر الطنوبي، ن مد عمح - 2
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تقديم معلومات كثيفة مثل  نها قأ لى  علام عض وسائل الإ تتميز بعافة:  الكث  - ادرة على 
المع  مرالخطابات والتقارير، الأ  استخدامها في عرض  يمكن من  المعقدة  لو الذي  و  أمات 

 و الرقابة. أنتائج المتبعة ال

ائل الاتصال تناسب ذلك  مكن استخدام وسأيا  ال رسمإذا كان موضوع الاتص  مية: الرس   -
ة، والاتصالات الداخلية بين الزملاء في  لة مناسب الخطاب يعتبر وسي   خلالمن  لإعلام  فا

 لداخلية والهاتف.  ت اقل رسمية مثل المذكراأاج الى وسائل حت قسام قد تالعمل والأ

بية  دوات الكتاتكلفة الأشمل الفضل، وت أمكلفة كان ذلك    كلما كانت الوسيلة غيرالتكلفة:  -
والمستخدم والب المستعملة  الطبع  في  والأ ة  والهاتف  العاج ريد  في  ور  المشتركين  ملين 

1الاتصال. 

 
 .  145فس المرجع ، ص ن ،  يعمر الطنوب  - 1
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نب  الجا

 التطبيقي 
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ات الميدانية وتحليل المقابلةاءالاجر  .: ولالمبحث ال   

المقابلة :   تصميم -1  

ية الاتصالية  تراتيجوالمتمثل في مكانة الاس بعدما وقع اختيارنا لموضوع الدراسة    

لأداة الأنسب ر على ا ّارة المؤطدراسة وبعد استشء مؤسسة فاعلة بادرنا الفي بنا

راسة هذا الموضوع  د ة فيلتحصيل المعلومات والبيانات تم اعتماده على المقابل  

راسات  لدم المقابلة في شكلها الأولي بعد مطالعة العديد من احيث باشرنا بتصمي  

مات الشخصية والكتب ،بداية من الس ر تي والماجس ه الدكتورا  رسائل  المشابهة ومطالعة

لجنس ،الخبرة ،المستوى ، والمصلحة العامل فيها { وثلاث  مبحوثين } السن، الل

. سية ساأمحاور   

سئلة  أ 6و  ولاية تيارت للاتصال لدار الثقافة استراتيجية المحور الأول كان بعنوان ا

ت هذا المحور  ضمن فرعية ت   

دار  لية ومرتاديعلاقة الاستراتيجية الاتصان ور الثاني بعنوان المح بينما كا  

اسئلة   7ن وتضم  الثقافة  

لبرامج   الترويجملية ع ستراتيجية الاتصالية و الاما المحور الأخير كان بعنوان أ   

أسئلة فرعية  10و تضمن  ق التي تواجههاالمؤسسة والعوائ   

رسال إ ات حيث تمث فرضي على ثلاث تساؤلات وثلا   استنا قائمة ن درأعلما    

سئلة حيث حذف  حظاتها في الأيمها الذي أبدى ملا ل تحك الاستمارة إلى المؤطر من أج 

.  ى بعض الأسئلة وتعديل أخرى واضافة أسئلة أخر  
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ئي :  في شكلها النهاالمقابلة _ تصميم 2  

جموعة من الأساتذة في لى مإرسالها إبعد مراجعة الاستمارة من قبل المؤطر تم      

 ساتذة تمأ 5حدود   ي م والاتصال في مختلف جامعات الجزائر فالاعلاعلوم  تخصص 

من جامعة تيارت وجامعة وهران    ينذات أسارجاع الرد علينا من طرف   

فكانت ملاحظات الدكتور موسى بن عودة  1من جامعة تيارت متمثلة في حذف  

  ئلة من المحورس الأسسؤال في المحور الثاني بنفافة سؤالين من المحور الأول واض

 الثالث. 

أما ملاحظات الدكتور  بوخبزة محمد2 من جامعة وهران كانت ملاحظات أن أضاف 

ئلة من المحور الثالث.  أسث ول والثاني سؤالين وثلافي كل من المحور الأ  

ة ر المقابلتحليل محاو-3  

 المبحوث الأول 3

   :البيانات الشخصية -

   نثى أ :نسالج 

سنة 49 :السن   

شهادة : المستوى  

ة  لعامرئيسة مصلحة البرمجة والعلاقات ا : المصلحة  

ت  سنوا 8:الخبرة   

ولاية تيارت  لار الثقافة ول : استراتيجية الاتصال لدالمحور الأ  

ة اتصال خاصة بمؤسستكم ؟ اك خلي ل هن ه -1س  

 
 ماعية ، جامعة تيارت  . جت علوم الانسانية والاية البن عودة موسى في علوم الاعلام والاتصال  كل. د - 1

                      وهران        تصال جامعة سم الاوالاتصال ق في علوم الاعلام  بوخبزة محمد. د - 2

 ية تيارت. لولا ،دار الثقافةلبرمجة والعلاقاتة الحالسيدة كروم اية ، رئيسة مص عمقابلة م -3
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  تصال تحت اسم البرمجة ن هناك خلية اأن على و كد المبحوث أبعد طرحنا السؤال  

ة سواء  ؤسسا يتعلق بالجانب الاتصالي الخاص بالمبكل ممة تهتم  والعلاقات العا

. الخارجي الداخلي او   

طروح على الشكل التالي :مبينما كان السؤال الثاني ال  

لاقات العمال فيما بينهم وكيف  غير الرسمي في توطيد عم الاتصال يساهكيف  -2س

مل في المؤسسة ؟ يؤثر على مردودية الع  

رسمي  ال مد هنا في المؤسسة على الاتصال الغيرة نعت بداي ة:"  جابة المبحوث كانت إ  

   : لك للدوره الكبير والمتمثل فيبشكل كبير وذ

تراحاقت والا  للأوامر السرعة في استجابة  -       

ن  زير الثقة بين الموظفي تع  -       

للمؤسسة   يفتح مجال التعاون في اعداد البرامج العامة -     

الية؟ الاتص العملية رز شروط نجاحبأماهي    -3س  

د على شروط خاصة بنا  عتميسستنا ونجاحه ي مؤ نعم بما ان اتصال عنصر فعال ف

     :دارة من بينهان وكذلك الإو فنحن الموظ

تصال { هل الاختصاص } الاأ توظيف   - :  ةدارمن جانب الإ  

{  الأنترانت ،نترنتتكنولوجيا الحديثة } الأتوفير الوسائل ال -                          

ع بروح المسؤولية  التمت - :ب العمالجان   من  

   للآخر.ل وعدم التعصب المرونة في العم  -                       

 س4-   هل تعتمد مؤسستكم على استرات يجية اتصالية طويلة المدى أم قصيرة ؟ 1

 
 . ايةكروم السيدة  ،ةنفس المقابل- 1
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هدافنا التي يتم تسطيرها  أ تحقيقل  جأى استراتيجية طويلة المدى من نعم نعتمد عل

. بعناية   

ا وبين مرتاديها ؟ المؤسسة فيما بينهها عتمد عليصالية التي تهي الوسائل الاتما -5س  

في الموقع الخاص   لنشرو اأما عن طريق الاذاعة إعلانات إ لبا ما يكون في شكل غا

   . تفراد والهيئابطاقة ىالدعوة للأ ضافة الىفيسبوك بالإ بالمؤسسة وال

ل؟ هداف الاتصاأهل هذه الوسائل كافية لتحقيق  -6س  

ج . ه المؤسسة من برامقدمالى ما ت ما بالنسبة  كافية الى حد   

كثر ممارسة في المؤسسة ؟ لاتصالي الأماهو النوع ا -7س  

نهم . في شكل علاقات العمال فيما بي يرسمالاتصال الغير ال  

؟  داءك لعملك أثناء أعوائق اتصالية هل تواجه -8س  

 لا بالنسبة لي لا يوجد عوائق اتصالية  

ة؟ر للمؤسساتخاذ القرا تشارك في عمليةهل    -9س  

دارة العليا .الإ رارات محسومة من قبل بدا فمعظم القأ ، لا  

. صالية ومرتادي دار الثقافةالاتالمحور الثاني :علاقة الاستراتيجية   

يفضلها الجمهور ؟   ي وسيلة اتصاليةأ -1س  

اصل  كل الطرق للوصول الى جمهورنا فمو يفضل مواقع التو   دائما ما نبحث

يميل . لإكالفيسبوك واالاجتماعي    

 س2- هل يتم تحديث وسائل الاتصال والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة ؟ 1

 
 نفس المقابلة، السيدة كروم اية.  - 1
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نها  لأ   الإلكترونيةلمواقع ل بامصبحنا نتعاأن هاتف والآ وال نعم كان لدينا فقط الفاكس 

طرف الجمهور . كثر انتشارا وممارسة من أ  

مات؟ ا تقدمونه من خد مؤسستكم  مع م مرتادوهل يتفاعل  -3س  

م   جل خدمتهأتسهيلات من عدة فضاءات بكل النا ،لقد فتح بالطبع    

هل يتزايد اقبال الافراد  على برامج مؤسستكم ؟  -4س  

د برامجنا تنوع خدماتنا. الفترة الاخيرة لتتعهناك اقبال متزايد وخاصة في   نعم  

عداد إية يتم مراعاة انشغالات موظفي وجمهور المؤسسة في عمل  هل  -5س

؟   يجية الاتصالاسترات   

ها وفق محدودية صلاحية نشغالات التي يتم طرحم مراعاة اغلب الايت  نعم ،

 المؤسسة؟

لية اتصالية ؟ ة في المؤسسة بعد تقييم كل عمحاصلماهي التعديلات ال  -6س  

لات والاشهار والمشاركة في التظاهرات يع في النشاطات الاتصالية كالحمالتنو   

سسة  ترويج لبرامج المؤال و عملية جية الاتصاليةلث : الاستراتيالمحور الثا

  . اجههاوالعوائق التي تو

؟   ؤسسةماهي النشاطات الاتصالية التي تقوم بها الم -1س  

 المشاركة في المناسبات التظاهرات ،حملات الاعلانية ال ،الاعلانات   ،الاشهار 

 المحلية والوطنية . 1

 

 

 
 . دة كروم ايةالسي  ،ةقابلنفس الم - 1
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؟  نشاطات بصفة دوريةهل يتم تقييم هاته ال  -2س  

ة  نشاط خاص بالمؤسس  نهاية كلنعم ، عند    

الجمهور على المؤسسة بعد القيام بهاته النشاطات؟  قبالإهل يتزايد   -3س  

لثقافة والترفيهج التي تكون ممزوجة بال ملحوظ وخاصة تلك البرامبشك   نعم ،  

سة؟ كيف تساهم العملية الاتصالية لمختلف نشاطات المؤس يكم أفي ر -4س  

عن   الثقافة مبهمة ومنعزلةكانت دار ل لولاه فمؤسستنا هام بالنسبة لالاتصال عنصر 

اتنا على المستوى  نشاطيضا يساهم في تعريف جمهورها بمختلف  أالمجتمع المحلي  

الخارجي   الداخلي  

؟   رؤية وافاق المؤسسة المستقبلية  ماهي  -5س  

اخيلة للمؤسسة على الصعيد الداخلي : تنمية مختلف القدرات الد  

   : في ل اعية في ولايتنا وتتمثينا مسؤولية اجتمدل خارجي  : على الصعيد ال

. روث الثقافي المحليو القيام بالم -          

واستغلالها  اخراج مواهبهم وطاقاتهم  وين الشباب وتحفيزهم ب تك  -            

هداف الاستراتيجية ؟ أائق التي تحول دون تحقيق ماهي العو    -6س  

     . بشكل كبيرقص السيولة المالية  ن  -

   .العمالفجير امكانية  ت ح بتي نين مما ي العمل بالقوامية االز -

 1. نقص في الامكانيات المادية والبشرية -

 

 
  .ةالسيدة كروم اي  ،ةنفس المقابل -1
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 المبحوث الثاني 1  

لشخصية : البيانات ا  

ذكر   الجنس :   

سنة  42السن :   

الملحق الاداري  س رئي:مصلحة   

:  خريج جامعة المستوى   

   سنوات 6   الخبرة

ولاية تيارت ل ار الثقافة صال لدتول : استراتيجية الاالمحور الأ  

ثقافة؟ية اتصال في دار الهل هناك خل -1س    

هناك بعض محاولات ونشاطات  مهام اتصالية بل م بخلية اتصال تقو د لا يوج نه أرى أ

برمجة والعلاقات العامة.اتصالية مدمجة في خلية ال  

م  ا بينهم يمي في توطيد علاقات العمال فالغير الرسكيف يساهم الاتصال    -2س

؟ ر على مردودية العمل في المؤسسةوكيف يؤث   

وعلى  زملائي في العمل  ت ب ني غالبا ما استقبل اقتراحاني كثيرا لأبالنسبة لي يساعد

 اختلاف سلطتهم في المؤسسة .

ط نجاح العملية الاتصالية؟ ماهي ابرز شرو -3س  

ةدلاخر وفتح قنوات اتصالية جدي تقبل راي االاستمرارية والتفاهم و   

مدى ام قصيرة ؟ لى استراتيجية اتصالية طويلة الهل تعتمد ع  -4س  

بعض الخطوات فقطحيانا يتم تعديل وا  غالبا ما تكون استراتيجية طويلة المدى  نعم  

 
 .قافة لولاية تيارت،دار الث الملحق الاداري  رئيس ،ة مع السيد عويمر أحمدمقابل - 1
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عتمد عليها المؤسسة فيما بينها وبين جمهورها؟ ماهي الوسائل الاتصالية التي ت -5س  

ف  ت امواقع التواصل والايميل والها ما تكون  غالب   

ال؟ هداف الاتص أوسائل كافية لتحقيق هل هذه ال -6س  

. الى حد مإكافية   

في المؤسسة ؟  رسةكثر مماماهو النوع الاتصالي الأ -7س  

  فقي بينأ ون الاتصال ي نوع خاص من الاتصال ولكن غالبا ما يك أنا مقيدين ب لس

 المصالح بشكل غير رسمي  . 

لك ؟ ملع داءك أثناء أعوائق اتصالية  هل تواجه  -8س  

. ناك نقائصه  نألا إاجه مشاكل في الاتصال و أنادرا ما   

تخاذ القرار للمؤسسة؟إتشارك في عملية هل    -9س  

ل استشارة فقط . را ما تكون في شكناد  

ة الاتصالية ومرتادي دار الثقافة  المحور الثاني :علاقة الاستراتيجي   

هور ؟ تصال بالجمكيف يتم الا  -1س  

ف من عملية الاتصال عن طريق  ور حيث تكث للجمه  ريتولي مؤسستنا اهمية كب 

الهاتف والاعلانات  واقع الالكترونية و الم  

يفضلها الجمهور ؟ ية  ي وسيلة اتصالأ -2س  

علانات  الإ  ،الهاتف   ،الفيسبوك    

؟ وسائل الاتصال والاعتماد على التكنولوجيا الحديثة  هل يتم تحديث  -3س  

 بالنسبة لي لا تزال تقليدية . 1

 

 
 ية تيارت. ة لولا،دار الثقاف الملحق الاداري رئيس ،مقابلة مع السيد عويمر أحمد - 1
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لمؤسسة  مع ما تقدمونه من خدمات؟ رتادي ايتفاعل م ل ه -4س  

ر للبرامج والنشاطات الخاصة بنا هناك تفاعل مست ،عم  ن   

الافراد  على برامج مؤسستكم ؟ يتزايد اقبال هل    -5س  

س به لمختف الفئات المجتمع معم هناك اقبال لا با  

اد دعإهور المؤسسة في عملية غالات موظفي وجم يتم مراعاة انش   مل  -6س

تصال ؟ ية الااستراتيج  

. مراعاة انشغالاتهمهور فبالتالي يجب نعم، فمؤسستنا قائمة على الج   

صالية و عملية االترويج لبرامج المؤسسة  تراتيجية الاتلاسمحور الثالث : الا

تي تواجهها  والعوائق ال  

م بها المؤسسة ؟ ماهي النشاطات الاتصالية التي تقو  -1س  

 الحملات الاعلانية  

ية   الميدان جاترالخ   

 التظاهرات 

نشاطات بصفة دورية؟ هل يتم تقييم هاته ال -2س  

   نعم ،يتم التقييم عند نهاية كل نشاط 

طات؟ قبال الجمهور على المؤسسة بعد القيام بهاته النشاإ هل يتزايد  -3س  

باب نعم يتزايد الاقبال بشكل مستمر وخاصة فئة الش  

قها ؟ لتحقي المؤسسة عى سهداف الاتصالية التي ت لأماهي ا -4س  

تادي دار الثقافة فتح مجال واسع للاتصال امام مر  

طات المؤسسة؟ ية لمختلف نشاصاليكم كيف تساهم العملية الات أفي ر -5س  

 التعريف بالمؤسسة وبرامجها. 1

 

 
 ،دار الثقافة لولاية تيارت. لحق الاداريالم رئيس ،مقابلة مع السيد عويمر أحمد - 1
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فاق المؤسسة المستقبلية ؟   آ ي رؤية و ماه  -6س  

باتكوين الشب    

المواهب تنمية القدرات و   

ون تحقيق اهداف الاستراتيجية ؟ د  لتي تحولوائق اعماهي ال -7س  

   .التخصص  هل أغياب -

 . انيات المالية نقص الامك-

تحصيل عملية الاتصال؟  من اجل لول  كح   ماذا تقترحون -8س  

 . صحاب الاختصاص أتوظيف -

   .مكانيات الماديةفير الإ تو -

 .فتح قنوات اتصال جديدة -

 المبحوث الثال ث  1

يانات الشخصية: الب  

   ذكر :  جنسلا

سنة  04: السن   

الاعلام الالي   مصلحة   

قني سامي  : ت ى المستو   

سنوات   10   الخبرة  

في المؤسسة تصاليجية الاتالاول :استراالمحور   

هل هناك خلية اتصال في مؤسستكم؟  -1س  

م يوجد خلية اتصال  نع  

 
 . ولاية تيارتل ،دار الثقافةلي الارئيس مصلحة الاعلام  ،حمدأسيد وناس مقابلة مع ال - 1
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  وكيف  م لرسمي في توطيد علاقات العمال فيما بينهكيف يساهم الاتصال الغير ا -2س

دية العمل في المؤسسةردو على ميؤثر   

العمل فكاري لزملائي في أكثيرا في  نقل ارائي و بالنسبة لي يساعدني   

روط نجاح العملية الاتصالية؟ برز شأماهي    -3س  

اللازمة كالهاتف والحاسوب  توفير الادوات التقنية  

اتيجية اتصالية طويلة المدى ام قصيرة ؟ هل تعتمد على استر -4س  

قيق اهدافنا تح لمدي لويلة اعم ط ن   

جمهورها ؟ تي تعتمد عليها المؤسسة فيما بينها وبين  ماهي الوسائل الاتصالية ال-5س  

نترنت   الاتصال المباشر في حالات خاصة  الا   لهاتف ا  

الوسائل كافية لتحقيق اهداف الاتصال؟  هل هذه -6س  

. د ماح ى لإكافية   

؟ مؤسسة  في ال ارسةمكثر مماهو النوع الاتصالي الأ -7س  

 الاتصال الافقي بيني وبين زملائي  

تواجه عوائق اتصالية اثناء اداءك لعملك ؟ هل  -8س  

جد لا يو  وعملي  يبالنسبة ل  

هل تشارك في عملية اتخاذ القرار للمؤسسة؟  -9س  

   .شاركأ لا

صالية ومرتادي دار الثقافة  المحور الثاني :علاقة الاستراتيجية الات  

؟   ربالجمهو تصال الا م كيف يت  -10س  

 عن طريق الوسائل المتاحة لنا الهاتف   الفيسبوك الفاكس . 1

 

 
 ،دار الثقافة لولاية تيارت. الملحق الاداري رئيس ،مقابلة مع السيد عويمر أحمد-1
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؟ مهور  جة يفضلها الي وسيلة اتصالي أ  -11س  

. اتف الفيسبوك   الايميل اله  

ؤسسة مع ما تقدمونه من خدمات؟ ملهل يتفاعل مرتادي ا-12س  

ص من طرف جمهورنا  نعم ، هناك تفاعل خا  

مؤسستكم ؟ مج ى برااد  علالافر هل يتزايد اقبال  -13س  

ؤسسة تؤكد لنا ذلك حصائيات الخاصة بالمنعم  ، فالإ  

لمؤسسة في عملية اعداد هور اوجم   ينشغالات موظفهل يتم مراعاة ا -14س

 استراتيجية الاتصال ؟ 

فنجاح الثقافة مرتبط بما يتعلق بالجهور  نعم ،   

سسة  لمؤ امج ايج لبرالترواثالث : الاستراتيجية الاتصالية و عملية المحور ال

 والعوائق التي تواجهها  

اطات الاتصالية التي تقوم بها المؤسسة ؟ ماهي النش -1س  

 . ة  علاني الحملات  الا-

 . يام المفتوحة الأ-

 . الخرجات الميدانية-

تقييم هاته النشاطات بصفة دورية؟   هل يتم -2س  

 نعم بشكل مستمر  

ات؟ ه النشاطت م بهاة بعد القياسهل يتزايد اقبال الجمهور على المؤس -3س  

 نعم ، هناك اقبال وخاصة الشباب 

سة؟ ساطات المؤ شختلف ن في رايكم كيف تساهم العملية الاتصالية لم   -4س  

 التعريف بما نقوم بها من نشاطات وبرامج . 1

 

 
 ية تيارت. الثقافة لولا،دار الملحق الاداري رئيس ،قابلة مع السيد عويمر أحمدم - 1
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ماهي رؤية وافاق المؤسسة المستقبلية ؟    -5س  

الموروث الثقافي الخاص  بالولاية النهوض ب   

ل مواهبهم واستغلا يارت ت  موح شباب ولايةط تحقيق   

تحقيق اهداف الاستراتيجية؟   ماهي العوائق التي تحول دون -6س  

   . دية والما  ةالتقني نقص الوسائل 

 1المبحوث الرابع   

 البيانات الشخصية 

ذكر   الجنس :  

سنة   39السن :   

الادارة بالإنابة.   : مكلف بالصرف وتسيير مصلحة   

عة م:  خريج جا المستوى   

   نواتس 6   الخبرة

جابة  ء على الاتصال فكانت الإجل تسليط الضو أ لفرصة من ل نا به استغلالاؤ اكان لق

   :يةلعلى الاسئلة التا

؟ عمالكم أة اذا لايتم الاعتماد على خلية الاتصال في ادارلم -1 س  

د تم طرح انشغال مرارا وتكرارا نحن مقيدين من قوانين فوقية وزارية وق  

ف ميزانية اكبر من الميزانية الممنوحة لنا قد يكلة ل مستقلعلى خلية الاتصا دالاعتما  

؟ كيف يتم الاتصال بك وبين العمال   -2س  

لعمال  الداخلية كالتعليمات والتصال المباشر مع ا لمراسلاتاعلى  د نعتم  

تصال ؟ هداف المؤسسة من خلال عملية الا أماهي   - 3س  

 برامج  والتعريف بما نقوم به من نشاطات -

 
 فة لولاية تيارت. ف بالصرف و الإدارة بالإنابة، دار الثقا،مكلد القادر ب علسيد بن مسدورة ا مقابلة مع - 1
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 حلي  في المقاالقطاع الث النهوض ب -

 ر طاقات الشباب لدينا  فجي منافسة الولايات الاخرى من خلال ت -

 لحد من الفات الجتماعية بولايتنا  تهم وادراباب وقشاستغلال فراغ ال-

ف يقيم استراتيجية الاتصال في مؤسستكم؟ كي  -4س   

سن   ننا في طريق التح اك فنحن مقيدين الا ان اجتهادنا يبن لنا كما ذكرت ل  

؟ تواجهناوائق الاتصالية التي  علهي اما -5س    

 عن العراقيل فهي كبيرة منها : نا ذا تحدثإ

 ل عن الادارة ما يكبح عملنا  الاتصاسم لية قلاعدم استق-

 لاتصال  نقص وسائل ا-

 نقص الامكانيات المادية -

 الية مخصصة لقسم الاعلام  انعدام سيولة م-

ة لانترنت المتواصلحاصل كالانقطاع ا  الخلل التقني-  

؟  ليةاذا تقترحون لسبل لتحقيق الغاية الاتصام -6س  

   .رةااستقلال خلية الاتصال عن الاد -

   .مستمرة  يزانيةتخصيص م -

المجال  توظيف اهل الاختصاص لهذا -  

اد البرامج الخاصة بالمؤسسة    الاعتماد على خلية الاتصال في عملية اعد -  

النقاط : ي هذا ف ما الملاحظ ندرجه أ جابات المبحوثين إ كانت هذه  

 - فوضى كبيرة من جراء الاتصال الغير الرسمي. 1

 

 

 
 فة لولاية تيارت. االثق ،مكلف بالصرف و الإدارة بالإنابة، داربد القادر عالسيد بن مسدورة  مقابلة مع - 1
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. م البعض ضهع تواكل العمال على ب  -  

   .القرارات المتخذةوائية عش -

. لاعتماد على تكنولوجيا الاتصال انعدام ا  -  

.ائف  تداخل بعض الوظ -  

. اقتراحات  حلول و و دراسةال نتائج  و  الفرضياتمعالجة :   مبحث الثاني ال  

   الفرضيات  ةمعالج-1

: ولى  الفرضية الأ  

سسة  ة لولاية حيث تعتبر مؤ فاقجريت في دار الث أ ميدانية التي ال بعد الدراسة      

يسمح    ولى }يتها في المجال الاتصالي وبناء على فرضية الاقائمة ورائدة وفق محدود

ء العلاقة بين العمال والقضا ل المؤسسة بتوطيد خوجود استراتيجية اتصالية محكمة دا

صال داخلية وخارجية {ات  التوتر الحاصلة لتمكنها من فتح قنواتعلى بؤر   

اية مؤسسة وهذا  صال عنصر فعال وهام في بناءفعلا استراتيجية الات  نأ نجد     

ال فيما  مفكار والخبرات بين جميع الع ن وتبادل الألتعاو لتوحيد فكرة ا لأهدافهاراجع 

{ من  14فيما السؤال الرابع العشر }  جابةل الإ ن من خلا و ما اكده المبحوث  ذاوهبينهم 

علاقة مهنية ودية  ن هناك أفي  على  (ئك؟ لا مكيف تقيم علاقتك بز  ) ولحور الأالم

لداخلية للمؤسسة حدة اهداف الاستراتيجية فبالتالي و أ مح لنا بتحقيق وجيدة تس  

الشباب الثقافة من كل مختلف فئات   س هذا مرتادي دارك نع انعكاسها مردودها و او 

  فلصبحت هاته الخيرة ملاذ لمخت أ ث حي  بالهم على نشاطات وبرامج دار الثقافةقإو 
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لمبحوثين من خلال السؤال كيده من طرف اأوهذا ما تم ت شرائح مجتمع التيارتي 

  بإعدادالقيام   دهل يتزايد اقبال مرتادي دار الثقافة بع)ثالث الثالث من المحور ال

ن جهود الموظفين الداخلي ن تظافر مختلف أبكل ثقة   جاباتهمإفكانت  (؟  م نشاطاتك

من الولاء الذي نشهده من   حقق هذه الطفرة ( وجودةملل االالتزام باستراتيجية الاتصا)

   .لجمهور ا

دوار الموظفين الداخلين أد مناصب و ي تحدي فبالتالي ميزة  الاستراتيجية ف    

يق اهداف ق ح ساهم في ت طات وبرامج الخاصة بالمؤسسةتها في تقييم نشامومساه

ي تعريفه  ف ه ت حدى مقالاإه } جين مارك { في كدأالمسطرة من طرفها وهذا ما 

ؤسسة بدون استراتيجية اتصالية تبقى  كد على ان المأالاتصال حيث لاستراتيجية 

. والسقوط  سر لا اسم لا هوية لا اهداف معرضة للافلاالاحجاكتلة من   

ية الثانية : الفرض  

ة على الحملات  ؤسسترتكز الاستراتيجية الاتصالية  للم) الفرضية ذه ن هأنجد       

ا المؤسسة ف برامج ونشاطات التي تقدمهلجمهور والزبائن بمختلا في الاعلانية لتعر 

ختلف النشاطات التي تقوم بها الحملات  الي ومتؤكد على ان الحملات بشكلها الح  (

دار الثقافة ففي بينه وبين الجمهور همزة وصل ب يعتبره  برز سمة او عنصرأ هي

نية  علايرا على الحملات الإث ك   دن دار الثقافة تعتمأين وجدنا حوث دراستنا لها مع المب

 ي . مكن من شرائح المجتمع التيارت كبر قدر مأمس  وذلك لدورها البالغ في
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  هن ر لأ جلب الجمهو في  ن كم كبر قدر م أفالحملات في نظرهم ساهمت ب       

م  و ممارسة حياتهأكانوا في مكان عملهم اد اين ما فر وببساطة تحاكي حياة الأ 

ور والمؤسسة من  طيد العلاقة بين الجمهو بت همت الخاصة وعلى سبيل المثال سا

ة خاصة بالتعقيم والتوعية  بعدّة حملات متكررة ودوري  ةخير فترة الألافي يامها خلال ق

مسؤولية    سن دار الثقافة تمار أر هنا يعتبر فالجمهو  19كوفيد    للحد من مخاطر

 جتماعية اتجاه الولاية  ا

 ة : الثالفرضية الث

لمؤسسة  رجي( التي تقوم بها الاتصال الداخلي والخاا) تصاليةنشطة الا تساهم الأ     

نشطة  حيث سمحت ) الأ   شاطي،على استمرارية ريادة المؤسسة في محيطها الن 

ا الداخلي ة  والتقليل من الغموض لدى جمهورهعطائها  صورة جيدإالاتصالية ( ب 

  وروح الاتصال عصب أن  كدت علىة ان مختلف الدراسات الاتصالي ،إوالخارجي

النشاطات والوسائل التي   ووسائله وبالحديث عن من خلال تنوع نشاطاتهة سالمؤس

من هاته   (ثقافة لدار ا)خيرة   ر الثقافة نجد هاته الأ ن داساهم في تقريب الجمهور مت 

سئلة المدرجة  جابة على الألال الإ حوثين من خ كده معظم المبأالنشاطات وهذا ما 

   .قابلةالمفي 

 :  سةلمؤسلصالية الات  نشاطاتالفمن 

    .عيادبات الوطنية والأالمشاركة في التظاهرات كالمناس-   
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لخاص  اكتوبر الوردي أجل التوعية والتحسيس كأ ن علانية مالإ الحملات  -   

 الثدي وغيرها من المناسبات   ة من سرطانكر للنساء للوقاي بالفحص المب

 واللوحات الالكترونية  ار شهالإ -

 ارت المحلية  عة تي ا ذإي في اذاع نعلاإ برمجة  -

من   ار الثقافةاتصالية بقدر ماهية وسائل تعتمد عليها دوعلى قدر ماهية نشاطات  

ريبة  بهاتهة النشاطات قمع فدار الثقافة تجل اعطاء صورة جيد وشريك فعال للمج أ

على الغموض الحاصل بينها وبين   ضاءاة الافراد وما يحتاجه وتساهم في القمن حي 

 . ديها  امرت 

 اسة : الدر  جنتائ-2

 عتماد على التحليل الكيفي لي الدراسة يمكنجوبة المبحوثين وبالاأمن خلال 
بالنتائج التالية :  بالخروج  

غلى ما تقوم به  ذا بالفائدة ميدانية حيث يعود هطارات وذوي خبرة افراد العينة أكل  •
 تصالية للمؤسسة الاالمؤسسة من مخططات  

ة  لية : تكوين صورة ايجابية وسمعة طيب ف التااهديق الأتحقى  المؤسسة تعمل عل •
حلية وهذا ما يعكس توجه المؤسسة افة الموزيادة عدد مرتادي المؤسسة والترويج للثق

 .رضاء جمهورهاإجل أمن 

صورة سم سمح لها بر  ماالنشاطات الاتصالية  على مجموعة  اعتماد دار الثقافة •
 المحيط الخارجي .  في  ةجيد
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   ستوى التنظيم و عض العراقيل والصعوبات الداخلية على من من بو لمبحوثاني ايع •
 تتمثل في : 

يجية الاتصال  تزمة من اجل اعداد استرات الضرورية واللاص وشح في المعلومانق -
 . ات المادية نقص الامكاني ك راجع لوذل

   .ائف وعدم تخصيصها للمتخصصينلوظتداخل بعض ا -

مستقل عن الادارة بل هي مهمة مكلفة    ل كفرعتصالاقلالية خلية اعدم است  -
 .  لموظف ما

تصال في بناء المؤسسة وتوفير  العمل والاعتماد على الاغلب المبحوثين ب أ رغبة  -
صة له . اميزانية خ   

وهذا ما قد   المدير مج اتيجية الاتصال فهي مدرجة ضمن برناعداد استر إ ة ي ن عملإ -
دق . أ عدادها بشكل إ يمنع من   

   .لية الاتصال بهااذ القرارات لاسيما تللك التي يجب استشارة خ خ في ات  دةحاي الم -

: اقتراحات  حلول و-3  

لإعداد    الضروريةلومة لمعااعد على إيصال التي تسمكانيات المادية توفير الإ  -
. نترنتوشبكة الأ  (نتراناتالأ )مثل الشبكة الداخليةالاتصال جية إستراتي   

من صلاحيات    كل مايتعلق بهاوظيفة و  ل تضمن كي   ائفإعداد هيكل تنظيمي للوظ -
ما يمكن   مراعاة التخصص في التوظيف على أن يكون التخصص أقربو   وأعمال

. للمطلوب من الموظف القيام به    
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  ي صالالات  من خلايا قد تقدم نفس الدورهها  ماشاب  ل أواإنشاء خلية اتص -
تراتيجيات مناسبة  سوضع ا و  راتذ القراوإعطائها الإستقلالية التي تمكنها من اتخا

المجالس التسيرية .  بعيدا عن سيطرة المدراء أو   

لى  عأعضائها ع شجي ت ية الإتصال للخلالمؤسسة  ستحداث بند خاص في ميزانية ا -
. تقديم الأفضل    

المرونة في استخدام النشاطات والبرامج لان عادات وثقافة الناس في الولاة تختلف   -
   .انعلى حسب المكان الزم

ة والقضاء على زيادة الثق تحسين الاتصالات في كافة المستويات الداخلية بغرض -
. الغموض    

اف  هود على تحقيق اهدمختلف العمال والمصالح من اجل تركيز الجالتنسيق بين  -
. الاستراتيجية العامة   

توسيع الشراكات مع المؤسسات الاخرى من اجل كسب اكبر قدر ممكن من   -
   . الخارجية  تصالالوسائل الا

. ذاعة إ -  

. صحافة مكتوبة   -  

. شهارية اائل سو  -  
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 خاتمة : 

د     الذي  ور  للاتصال  الأساس  باعتباره  المؤسسات  في  لاتستطيع  كبير    أي بدونه 
تطلعاتها  منظمة وتحقيق  مهامها  أداء  مؤسسة  ع  وأي  يقوم  أصبح  تطوره  لى  وبحكم 

العمل الحياة  سهلت  للاستراتيجية  المعلو ية  وتدفق  نشر  في  وساهمت  مات  مؤسسة 
وفر  كما  مبسرعة  جانب  الرو ت  والمن  الموظفين  بين  الإنسانية  و سؤو ابط  رسمت  ل 

 . الأهداف والرؤى المستقبلية

الواج و    الأخير  الب  في  الملائم  معلى  الاستغلال  إلى  تعمد  أن  الجزائرية  ؤسسات 
 . لإدارية اكل اد رفع مستوى الخدمات وتقليل المشستراتيجية قصللا
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 الصادر

ع  الراج   
 و
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 : راجعالمصادر والم

 عربية:اللغة الالمصادر ب-أ

ية ،  ية ، مطبعة وزارة الأوقاف والشؤون الدين ذاع براهيم الداقوقي ، الأنظمة الإإ -1
 . 1985بغداد 

الخدمة الاجتماعية ، المكتب  مد عليق وآخرون ، وسائل الاتصال و ح أحمد م  -2
 . 2004الجامعي الحديث الاسكندرية ،  

، مهارات الاتصاأمان  -3 الفتاح علي  والعلاي عبد  والتفاعل  الإنسانل   ،    يةقات 
 . 1432،  ، طمكتبة الأنجلو مصرية القاهرة 

الم -4  ، وآخرون  لياستونو  والإقتصادأوليفرو  ا  ،  ؤسسات  الحديث  لدار  كتاب 
 . 1عمان ،ط

في   -5 الاتصال  العمري  محمد  النجا  النهضة بو  دار   ، الاجتماعية  الخدمة 
 . 1989روت ، بي  العربية

إمام علي ، الإع الحديدي منى سعيد ، سلو  -6 المصرية   لام والمجتمع ،ى  دار 
 . 2004، 1ط ة ،اللبنانية ، القاهر 

7- ، العلاق  بشير   ، الطائي  الاتصا  حميد  دار و نماذج  ل  أساسيات   ، مهارات 
 . 2010،  1اليازوري للنشر ، ط

دار   ظمة ،ة ، نظرية المنخليل محمد حسن الشماع ، خيضر كاضم محمود -8
 . 2014، 5ردن ، طالميسرة للنشر والتوزيع ، الأ

 دار   ،   منظمةال  نظرية   ،   حمود  كاظم   خيضر   ،   الشماع  حسن   محمد   خليل  -9
 . 2007 ،3،ط  عمان ، المسيرة

 تير ، المساهمة لإعداد إستراتيجية للمؤسسةسرة ماجذكدارين بوزيد ، م -10
 . 2005، جامعة باتنة ، 
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ناجي الجوهر ،  علام  دي فلوريال روكاخ ، نظريتا الإ -11 ، تلرجم محمد 
 . 1994يع ، أريد ، لأمل للنشر والتوز دار ا

الرسائل الجامعية، مكتبة فهد الوطنية    ابةذياب البداينة،المرشد إلى كت  -12
 . 1999،1ط،
، اتراك للنشر    1واوية ، تنمية مهارات التواصل ، طصد أبو  حمراشد م -13

 . 2005والتوزيع ، مصر  
،    يع الجزائري بين النظرية والتطبيقالتشر رشيد واضح ، المؤسسة في   -14

 . 2003زائر ، والتزيع ، الج  هومة للنشردار 
ن  ماجستير مساهمة الأداء التسويقي في تحسي رة  صونية كيلاني ، مذك -15

الاق ، تصالمؤسسات  الإستر ب ادية  الادارة  ،  تطبيق  بسكرة  جامعة   ، اتيجية 
2006 . 

الع -16 في  مدخل  المنظمة  نظرية   ، منصور  محسن  دار    ،  ملياتطاهر 
 . 2010، التوزيع ، الأردن  البازوريا العملية للنشر و 

جهة تحديات القرن يجية لموارات حميد عبد الفتاح المغربي ، الإست عبد ال -17
 . 1999 ،قاهرة اللنيل العربية ، ، مجموعة ا21

الرزاق   -18 العربي  عبد  المجتمع  الرحاخاة ، نظريةالمنظمة ، مكتبة  سالما 
 . 2010،   1، طلنشر والتوزيع ، عمان 

العلي ،   -19 الستار محمد  للنشر  عمليات ، دار و إدارة الإنتاج والعبد  ائل 
 والتوزيع . 

لقاهرة ، د ط  عال ، سا للنشر والتوزيع ان الاتصال الف، فعبير حمدي   -20
2014 . 
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في    عيسى  -21 الاتصال  إستراتيجية   ، الماجستير  ،مذكرة  بوكرموش 
 . 2013الحملات الإعلامية   ،

  ،   والتوزيع  للنشر  يازوري ال  دار  ،  الادارة  ئفوظا  ،  زيارة  فهمي  فريد -22
 . 197ص  ،2009 لاردن، ا عمان

حياة   -23 في  سا  ،ماجستير   مذكرة،قبايلي  الداخلي  الاتصال  تراتيجية 
 . 2007،جامعة بومرداس  المنظمة ، 

ترجمة  نجي يك -24  ، والتلفيزيون  بالراديو  الإذاعية  والأخبار  وآخرون  ستون 
 . 1965الترجمة القاهرة و ليف نبيل بدار ، الدار الوطنية للتأ

ا -25 عبد  المماجد  إدارة   ، منظور  لمهدي   ( الميسرة نظمات  دار   ) كلي 
 . 2013، 1الأردن ، ط  ع ، للنشر والتوزي 

الجوهرى -26 الل و   محمد  الخريجي  عبد  الإجتماعي    البحث  ،طرق 

 2008،القاهرة ،5،ط
الت  -27  ، الصيرفي  الاستراتيج محمد  مؤسسي  خطيط  الدولية    ة،  حورس 

 . 1ع الإسكندرية ، طلتوزي للنشر وا
بهج  -28 المكتب  محمد   ، إدارتها  وأسس  المنظمة   ، كشك  الله  جاد  ة 

 . 1999، 1، طالجامعي الحديث ، الإسكندرية 
المحمد   -29  ، اعلاقابهجت   ، الاجتماعية  والخدمة  العامة  تب  لمك ت 

 . 2003الجامعي ، الإسكندرية ،  
ع  -30 نظمحمد   ، الطنوبي  الاري مر  الاشعات ات  مطبعة  مكتبة  ،  صال  ع 

 . 2001، 1صر ، طم
،  محم -31 لاسكندرية  الجامعية  دار   ، الأعمال  إدارة   ، الصحن  فريد  د 

 . 1998ط



    قائمة المصادر والمراجع 
 

85 
 

تيجيات ،  تقنيات واسترا  لإقتصادي للمؤسساتمحمد محسن ، التدبير ا -32
 . 2001،  ات ساحل ، الجزائرمنشور 

الت  -33 السلوك   ، العميان  سلمان  منظماتمحمود  في  ،    لأعمالا  نظيمي 
 . 2004،  2دار وائل عمان ، ط

الاستراتيجية -34  ، ماستر  من    مذكرة  للوقاية  الأمن  لمؤسسات  الاتصالية 
مال   حفصي  الطالب   ، المرور  بوعزيز    2016-2015حوادث  المشرف 

 حمد بوضياف المسيلة. وبكر ، جامعة م ب 
ماستر -35 ودالإ  مذكرة  الاتصالية  استراتيجية  تحقيق  في  لرضا  ورها 

أنموذجا ، من إعداد زواقة   بواقيأم ال  –كديرية الضرائب    –ملين  عاالوظيفي لل
 المشرف جفافلة نور الدين .  2015-2014واطف ، حرنان سماح ، سنة  ع
قتصادية سة الافي كفاءة المؤسان الاتصال ودوره  ناصر دادي ، عدو  -36

 . 2004، دار المحمدية العامة ، الجزائر   قيةدراسة نظرية وتطبي 
ع ئ نا -37 الحفيل  إدار ظ  بد  دار  ة،   ، العامة  للنشر زاهر   المؤسسات  ان 

 . 2010والتوزيع ، الأردن 
حمود الشبلي ، مروان محمد النسور ، إدارة المنشآت المعاصرة  هيثم م -38

 . 2009،  1زيع ، طصفا ، للنشر والتو دار ال
ال -39 حميد  ومهند  راضي  فاضل  ووساتميوسام  الاتصال   ، ئله  مي 

 . 2017معي ، الإمارات ، ط ا، الج  اباعلية ،دار الكت والجماهيرية والتف

 و المجلات: جرائد ال

 . 2008دسيمبر  ، 38العدد ة الجريدة الرسمي  -1

 



    قائمة المصادر والمراجع 
 

86 
 

 المقابلات: 

البرمجة وا  -1 الثقافة مقابلة مع السيدة كروم اية ، رئيسة مصلحة  لعلاقات،دار 
 لولاية تيارت. 

الس  -2 مع  ،دامقابلة  الاداري  الملحق  رئيس  أحمد،  عويمر  لولاية  يد  الثقافة  ر 
 تيارت. 

وناس   -3 السيد  مع  الثقافة أحمد  مقابلة  ،دار  الالي  الاعلام  مصلحة  رئيس   ،
 لولاية تيارت. 

ابة،  مقابلة مع السيد بن مسدورة عبد القادر ،مكلف بالصرف و الإدارة بالإن   -4
 ية تيارت. دار الثقافة لولا

 جنبية: المصادر باللغة ال

1- Http.ar.scridb .com/doc/consultele . 
2- Jean longatte , jacques mulles, économie d’entreprise , 

paris,2004 
3- Jean mark, decaudim lacommunication concepts 

techniques .shategies paris .  

4- jean_ luc charroni sabrin sabri maneul aplication 
organisation etb gestion dunad paris 2001  . 

5- Lendervie .jacques etbrochand publication eddalloz paris. 
6- Mavie .helenewes ledicomtiangledition, paris 1993 . 



    قائمة المصادر والمراجع 
 

87 
 

7- Piere .genigoy jean mark lilienmarviting publicite 
bordomme 1991. 

8- seghirdjetli , avketingstialigique ibnsinncectictionalger 
2001 , http.llhrdisussion.com. 
 



    الملاحق   
 

88 
 

 : هيكل المؤسسة-

 

 

 

 

 

 

 

 

 :بلةأسئلة المقا-

 ولاية تيارت ل ار الثقافة استراتيجية الاتصال لد ول:ال  رالمحو 

؟ عمالكم أاذا لايتم الاعتماد على خلية الاتصال في ادارة لم -1س  

 ؟ م الاتصال بك وبين العمال  كيف يت  -2س

 ة من خلال عملية الاتصال ؟ هداف المؤسسأماهي  -3س

 ال في مؤسستكم؟ استراتيجية الاتص كيف يقيم -4س

 ؟ تواجهنالاتصالية التي  ائق ا و علهي اما -5س

 ؟  ليةاذا تقترحون لسبل لتحقيق الغاية الاتصام -6س
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 ؟ كثر ممارسة في المؤسسة  لاتصالي الأماهو النوع ا  -7س

 داءك لعملك؟  أثناء أعوائق اتصالية هل تواجه  -8س

 ة؟مؤسسر للاتخاذ القرا هل تشارك في عملية -9س

. ومرتادي دار الثقافةالية صالات:علاقة الاستراتيجية انيثال المحور  

 يفضلها الجمهور ؟  ي وسيلة اتصاليةأ -1س

 ؟  يثة د على التكنولوجيا الحدهل يتم تحديث وسائل الاتصال والاعتما -2س

 مات؟ نه من خد مؤسستكم  مع ما تقدمو   مرتادو هل يتفاعل  -3س

 ستكم ؟ اد  على برامج مؤسهل يتزايد اقبال الافر -4س

عداد إموظفي وجمهور المؤسسة في عملية  غالاتهل يتم مراعاة انش -5س

 ؟   يجية الاتصالاسترات 

 ية ؟ ة في المؤسسة بعد تقييم كل عملية اتصالحاصلماهي التعديلات ال -6س

ترويج لبرامج المؤسسة  ال ليةو عم  جية الاتصاليةالمحور الثالث : الاستراتي

  . اجههاتي تووالعوائق ال

 ؟   ؤسسةبها الم  تقوم ماهي النشاطات الاتصالية التي  -1س

 ؟ هل يتم تقييم هاته النشاطات بصفة دورية  -2س

 اطات؟ الجمهور على المؤسسة بعد القيام بهاته النش قبالإهل يتزايد  -3س

 مختلف نشاطات المؤسسة؟ يكم كيف تساهم العملية الاتصالية ل أفي ر -4س

 ؟ فة دورية هاته النشاطات بص  هل يتم تقييم -5س
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 جمهور على المؤسسة بعد القيام بهاته النشاطات؟ ال القب إهل يتزايد  -6س

 يكم كيف تساهم العملية الاتصالية لمختلف نشاطات المؤسسة؟ أفي ر -7س
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