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العامـــةالحیـــاةمیـــادین كافـــة فـــي تغلغلـــتالتـــيالأساســـیةالمفـــاهیممـــنالاتصـــالیعـــد

الاتصــالوســائلخــلالمــنغیــرهمــعیتفاعــل فهــو الفــرد عنــهیســتغني أن یمكــن ولا والخاصــة

دینامكیــةو  حركیــةخلــقلخلــقوســیلة هــو فالاتصــال، والاجتماعیــةالتفاعلیــةأبعــاده عــن لتعبیــر

شـكل فـي ظمـین ود مـن الأفـراد مـنمجموعـة عـن عبارةالمؤسسة أن اعتبار وعلى للجماعات

المؤسســةوغایــات أهــداف تحقیــق إلــى مجموعهــایهــدف، محــددةبمهــامالقیــامبغــرضقــانوني

.ككل

المعلومــاتتــوفیریــتمخلالــهفمــن، مؤسســة لأي الفقــري العمــودالاتصــالیعتبــروعلیــه

 فـي الاتصـالیعتبـرو  بهـاالعاملـة الأطـرافو  أجزائهـاعبـر والآراء التعلیمـاتو  الخططو  الأفكارو 

 فـي القصـور أي، فیـهالمتواجـدةالخـارجي العـالمو  المؤسسـةبـینالرابطـةوصـلهمـزةالمؤسسة

المؤسســـة فقـــرارات، بالمؤسســـةالعمـــلســـیرورةیـــأخر أو یعطـــل أن شـــأنهمـــنالاتصـــالنظـــام

.الاتصالیةبالعملیة كلها تتعلقوخططهاتوجهاتهاو  أهدافهاو 

مجــردمــنأكثــرباعتبارهــا الفعالــة الاتصــالات إلــى ینظــرونالمؤسســاتفمســیرو لــدى

 فــي البیانــاتتبـادلیجــب إذ التنفیـذ،مراجعــةو  الخاصــةالبیانـاتوتلقــي للأفـراد الأوامــرإیصـال

 فــي هــذا، التشــویشمــندنیــاحــدودو  أســرعمعلوماتیــةســیولةتحقیــقبهــدفالاتجاهــاتجمیــع

للتنسـیقالمفضـلالمحـوریشـكل فهـو للمؤسسـةالخـارجيالاتصـالمجـال أم، الداخليالمجال

 هـذا تشـخیصیتضـمنو ، صـراع دونو  النمـومتوازنیكون لكي .الخارجي العالم معالتبادلات

تنشــرهاالتــيالمعلومــاتتحلیـلو  محــدداتهابمختلــفالســوقوضـعیةمتابعــةخــلالمــنالمجـال

المجــالاتلتحدیــد العــام الــرأي دراســة إلــى إضــافةالمؤسســةمعطیــات عــن الإعلامیــةالأجهــزة

.تهمهالتي

والاتصال الداخلي له أهمیـة و دور كبیـر فـي المؤسسـة لكسـب رضـاهم فـي العمـل هـذا 

الأخیــر یعتبــر العامــل الحیــوي و الرئیســي إذ هــو مــن عناصــر إســتراتیجیة التســییر الجیــد لهــا، 

مما دفع الباحثین إلى الاهتمام بموضوع الاتصال داخـل المؤسسـة سـواء بالإیجـاب أو السـلب، 



 ةــــــــمقدم

2

ذاعة جملـت علـى عاتقهـا و أولویاتهـا الاهتمـام بالاتصـال الـداخلي بـین وقد نجد أن مؤسسة الإ

العــاملین المســیرین إذ علــى قــد مــا یكــون الاتصــال فعــال لتكــون النتیجــة مبنیــة بصــفة ایجابیــة 

وفهــم أســباب المعلومــات بــین العــاملین داخــل المؤسســة الإذاعیــة و العكــس صــحیح بقــدر مــا 

.رقلة للمؤسسةیكون الاتصال غیر فعال یصبح وسیلة ع

یجعــل المعلومــات و الأفكــار تفهــم بوضــوح و فــي الوقــت المناســب فالاتصــال الــداخلي 

و دورة تســـییر مؤسســـة الإذاعـــة محـــل دراســـتي مـــن خـــلال لـــذلك كـــان واقـــع الاتصـــال الـــداخلي 

.إجراء دراسة میدانیة بمؤسسة الإذاعة الوطنیة للجمهوریة العربیة الصحراویة



للدراسةالمنهجي الإطار
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:الإشكالیة-1

مــنلابــدمطلــبلأنــهعنــهالاســتغناءیمكــن لا لــذاك خاصــة،بصــفةالیومیــةتعاملاتنــا

سواءالمؤسساتداخلالحیاةعصبالاتصال أن كماأهدافنا،تحقیق إلى نصلحتىتوفره

اجتماعیــــــةو  إنســــــانیةضــــــرورةالاتصــــــال ف...ثقافیــــــةو  اجتماعیــــــةاقتصــــــادیة،كانــــــت

الحاجاتمنأهمیةتقل لا المحلیةالبیئاتمختلف في له الإنسانحاجةو ، حضاریةو 

المجتمـــع أفـــراد بـــاقي عـــن بمعـــزلیعـــیش أن یســـتطیع لا الإنســـان أن بحكـــمالبیولوجیـــة،

خـــلالمـــنهامـــا دورا فیهـــاالاتصـــالیلعـــبو  المســـتویات،مختلـــف علاقـــات فـــي یـــدخلكونـــه

.ككلالمجتمع في الأفراد بینالتآلفو  الترابطو  التواصلقیمتقویةو  تطویر

 ورقـــي المجتمعـــاتتطـــورمـــعو  ،قبـــل ذي مـــنتعقیـــداأكثـــرالیـــومالاتصـــالأصـــبح وقـــد

كونــــه فــــي الاتصـــالحظــــي، الیـــومعالمنــــایشــــهده الـــذي المعرفــــيالانفجـــارمــــعو  التكنولوجیـــا

المختلفــــةتنظیماتهــــاو  المجتمــــعمؤسســــاتجمیــــعلمــــسو  ،أكثــــربالاهتمــــاماجتماعیــــةضــــرورة

.المؤسساتبتنوعیتنوعو 

 الفــرق إحــداث فــي دورو  الأهمیــةمــنكبیــر قــدر لــه للمؤسســةالــداخليالاتصــال أن إذ

الأخـرىالمؤسسـاتالمشـاكل،وحـلو  الاسـتماعو  التحاور على تقومالتي الهادفة المؤسسةبین

.الاتصالصعوبةمنتعانيالتي

الأساســـــیةالبنیـــــةضـــــروریاتمـــــنضـــــرورةالاتصـــــال أن نقـــــول أن یمكـــــنهنـــــامـــــن و

 إلـى الاتصـالبالمنظمـة،والخاصـةالمعلومـاتتبـادلو  نقـلعملیـةأنـه إلى بالإضافةمؤسسة،

مـعالعمـلجماعـاتتتفاعـلطریقهـا عـن اجتماعیةعملیةأیضا فهو إداریةعملیةكونهجانب

مشــرفوه أو المــدیر أو الــرئیسیعمــلخارجها،فــداخلها أو المنظمــةداخــلســواءالــبعضبعضــها

.تحقیقهالمطلوب الهدف نحوالجماعةلتحریكالمطلوبالإیجابيالتأثیر على

مـــنأكثـــرباعتبـــارهالفعـــالالـــداخليالاتصـــال إلـــى ینظـــرونالمؤسســـاتفمســـیرون لـــذا

یكـون أن یجـب إذ، التنفیـذمراجعـةو  الخاصـةالبیانـاتتلقـيالأفـراد، إلى الأوامرإیصالمجرد

مـندنیـاحـدودو  أسـرعمعلوماتیـةسـیولةتحقیـقبهـدفالاتجاهـاتجمیـع فـي المعلومـاتتبادل
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الإشـكالیةنطرح"الداخليالاتصال"لموضوعيالمعالجةبغرضو  المنطلق هذا منو  التشویش

للجمهوریــةالوطنیــة الإذاعــة مؤسســةتســییر فــي دورهو  الــداخليالاتصــال واقــع هــو مــا:التالیــة

الدیمقراطیة؟الصحراویةالعربیة

:الفرعیةالتساؤلاتمنمجموعةالإشكالیة هذه ضمنیندرج و

:التساؤلات

ــــةاجــــلمــــن- ــــى الإجاب ــــدو  الســــؤال عل ــــاالضــــروریةالعناصــــرابــــرزتحدی ــــالبحثن بطــــرحقمن

:التالیةالتساؤلات

الوســــائل أهــــم هــــي مــــاو  الوطنیــــة الإذاعــــة مؤسســــة فــــي الــــداخليالاتصــــال دور هــــو مــــا-1

الخارجي؟و  الداخليالاتصالعملیة في المستخدمة

للجمهوریـــةالوطنیـــة لإذاعـــة مؤسســـةداخـــلالمتبعـــةالـــداخليالاتصـــال طـــرق أهـــم هـــي مـــا2-

 ؟ الدیمقراطیةالصحراویةالعربیة

 الد الص الع للج الوطنیة الإذاعة مؤسسة في الداخليالاتصالأسالیب هي ما-3

 الإذاعــة مؤسســة فــي)  رســميالغیــر_رســمي(المؤسســاتيالاتصــالفعالیــةتكمــنأیــن-4

 ؟ الدیمقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة

:الموضوعاختیارأسباب:1

:الذاتیةالأسباب

تفعیـــلو  تســـییر فـــي دورهو  الـــداخليالاتصـــال واقـــع موضـــوعدراســـة فـــي الذاتیـــةلرغبتنـــا

نظـراالدیمقراطیـةالصـحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة مؤسسةداخلالإداریةالمهام

الإداري،الشـقو  الاتصـاليالشـقبـینالمطابقة على التعرف إلي المیلو ، بتخصصنالارتباطه

التســییرمعرفــة فــي الرغبــةو  التطبیقیــة أو النظریــةالناحیــةمــنســواءً لدراســةالموضــوعقابلیــةو 

.الدیمقراطیةالعربیةالصحراویةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة لمؤسسةالداخلي
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:الموضوعیةالأسباب

الوطنیـــة الإذاعـــة فـــي الـــداخليالاتصـــالحـــولأكادیمیـــةبدراســـةالعلمـــيالبحـــثإثـــراء

.الدیمقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریة

بشــكلالــداخليالاتصــالتقنیــاتتســتعمل الإذاعــة هــذه إدارة كانــت إذا مــامعرفــة فــي الرغبــة

.منتظم

منهــایســتفید لكــي كــذلكو  أجریــت أن یســبق لــم التــيالدراســة لهــذه الإذاعــة مكتبــةإثــراء

.الآخرین

ــــةمعرفــــة ــــةالاتصــــالیةالتقنی ــــة الإذاعــــة طــــرف مــــنالمطبق ــــةالوطنی ــــةللجمهوری العربی

.فعالیتهادرجةمدىو  الدیمقراطیةالصحراویة

:الدراسةمنهج:2

المـنهجاسـتخدمنا هـذه دراسـتنا فـيو ، المعرفـةو  التقدم إلى المؤديالطریقالمنهجیعتبر

وانتشــاراً شــیوعاً الأكثــرو  دراســتناموضــوعمــعالموافقــةالمنــاهجأكثــر فهــو، التحلیلــيالوصــفي

ـــةالدراســـات فـــي اســـتخداماً و  ـــى یركـــز إذا، الاجتماعی التفســـیرو  الوصـــف فـــي كـــائن هـــو مـــا عل

تفسـیریهاو  وتحلیلهـاتبوییهـاو  الكیفیـةو  الكمیةالبیاناتجمع على یقومحیث، المدروسة للظاهرة

.المیدانیةو  النظریةالدراسةبینالجمع إلى بالإضافةالنتائجاستخلاصثمومن

:الدراسةأهمیة:3

أتناولـه الـذي الموضـوعطبیعـةمـنأهمیتهـاتسـتمدو  أهمیةدراسةلكل أن المعروفمن

مــنســتثریهلمــادراســتيأهمیــةتتجلــىو ، أخــرىجهــةمــنتطرحهــاالتــيالمشــكلاتجملــةمــنو 

المؤسســـةنجـــاح فـــي المســـاهمةالعوامـــلمـــنباعتبـــارهالـــداخليالاتصـــال دور حـــولمعلومـــات

 .الإذاعة مؤسسة على القائمینیخدم أن شأنهمن هذاو  المنشودة، أهدافها إلى الوصولو 

:الدراسة أهداف:4

  :في الدراسة هذه خلالمنتحقیقها إلى أسعىالتيالأساسیةالدراسة أهداف تتمثل
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الصـــحراویةالعربیـــةللجمهوریـــةالوطنیـــة الإذاعـــة مؤسســـةاهتمـــاممـــدى علـــى التعـــرف.1_4

.الداخليبالاتصالالدیمقراطیة

.المختلفةالإداریةالمهامتفعیل في الداخليالاتصال دور إبراز.2_4

.الاتصالمنالنوع هذا في الإذاعة مؤسسةتستخدمهاالتيالآلیات أهم عن الكشف.3_4

.الإذاعیةالمؤسسةداخلالداخليالاتصالأهمیةمدىمعرفة.4_4

الوطنیـــة الإذاعـــة مؤسســـة فـــي الـــداخليالاتصـــالیحققهـــاالتـــيالأهلیـــةو  المكانـــةإبـــراز.5_4

الدیمقراطیةالصحراويالعربیةللجمهوریة

:البیاناتجمع أدوات -5

 علــــم بشــــكل هــــي أكثــــرالمیــــدانيالعمــــلاقتضــــاهاالتــــيبــــالأدواتالمــــذكرة فــــي اســــتعنت لقــــد

اسـتعنت، التطبیقیـةالدراسـةنطـاق فـي الإطـاراتو  العمـالمـن عـدد مـعأجریتـه الذي الاستبیان

 لا التــيالملاحظــة إلــى إضــافة، المــوظفینو  العمــال علــى أســئلة عــدة فأجریــتبالمقابلــةأیضــا

 علـى فـأكثرأكثـرتقتضـیهاربمـادراسـتيبطبیعـة لكـنو  كانـت،مهمـادراسـةكـل في عنهاغنى

العمــال علاقـاتو  سـلوكاتملاحظــةو  لمعایشـةالمیـدانيالبحـثمــدةخـلالخصصـتاعتبـاري

یمكـــنمـــاكـــلو  المتـــوفرةالتجهیـــزاتمختلـــفمعاینـــة إلـــى إضـــافةأشـــكالهابمختلـــفالاتصـــالیة

.تقریبیةعلمیةتأویلاتإعطاؤهو  المجردةبالعینرصده

:البحثعینة-6

العینـةأمـاالوطنیـة الإذاعـة مؤسسـة هـي بهـاقمـتالتـيللدراسةبالنسبةالبحثمجتمع

لعمــالالإجمــالي العــدد مــنبالمائــة،20بنســبةاختیــارهمتــمعامــل،12مــنتألفــتالمدروســة

، علیـا إدارة( الإذاعـة أقسـامو  هیاكـلو  وحـداتمختلفمنانتقائهمتمعامل،و الإذاعة لمؤسسة

 هــؤلاء انتشــارانتقــاءمراعـاةتــم قــدو  )مراســلین،برنـامج،مقــدميمخــرجین،، منشــطینمشـرفین،

حـــال عـــن معبـــرةمعهـــمأجریتهـــاالتـــيالاســـتجواباتتكـــونحتـــىالمؤسســـةأجـــراءمختلـــف فـــي

 عــن معبــرةأجریتهــاالتــيالاســتجواباتتكــونحتــىالمؤسســةأجــزاءمختلــف فــي هــؤلاء الواقــع

الأســـئلة عـــدد كـــان قـــدو  للمؤسســـة العـــام النطـــاق فـــي بالإمكـــانالاتصـــالو  الإعـــلام حـــال،وواقع



الإطار المنهجي للدراسة

8

 هـــيو  مســـتقلةمتغیـــرات، المتغیـــراتمـــننـــوعینیضـــم هـــوو  ســـؤالا،22الشـــأن فـــي المطروحـــة

بعمـالوتتعلـقتابعـةمتغیـرات فهـو الثـانيالنـوعأمـا، أسـئلة5بهـابـالموظفخاصةمعلومات

  .الإذاعة في بالاتصالخاصةأسئلةتمثل هيو  سؤالا 17 إلى تقسیمهتم قدو  المؤسسة

المصطلحاتتحدید-7

:الاتصالمفهوم-7-1

  :لغة-أ

communication"الانجلیزیـةباللغـة"اتصـال"كلمـة اللاتینیــةالكلمـةمـنمشـتقة"

commun areمشتركو  عاماالشيءجعلتعنيالتيto make commun ،تقاسم أوto

  share نقـل أوto transmite ، یعنـيالانجلیزیـة اللغـة فـي الاتصـال لفـظ أن ذلـك معنـىو

(جماعــاتمجموعـة أو شخصـینبــینعامـاجعلــهو  المعنـىمقاسـمة عبــدمحمـدالــدینصـلاح.

  ).276ص2003 الباقي،

 أذاع أو أشـاعبمعنـى أو الغایـة،بلوغو  الصلةمعناهالقوامیس في الاتصال لفظ نجد و

.الشيء

إلیــهأوصــل أو الشــيءأوصــلهنقــولفــنحنالــبلاغ،تعنــياتصــالفكلمــةالعربیــة اللغــة فــي أمــا

(بالشــيءالشــيءربــطأیضــاتعنــيكمــاإیــاه،أبلغــه أي الشــيء ،2012، المزاهــرةهــلالمنــال.

  )31ص

:اصطلاحاً -ب

المعنـــىبنقـــلالمرســـلجانـــبمـــنمقصـــودســـلوك أي" هـــو الاتصـــال أن مریهیـــویـــرى

محمــدالــدینصــلاح.(همنــالمطلــوببالســلوكالاســتجابة دور یــؤديو  المســتقبل إلــى المطلــوب

  ).276ص ،2003الباقي،عبد

الاســتجابة،و  المثیــر فكــرة علــى التركیــزخــلالمــنالــنفس علــم مســاهماتجــاءتوعلیــه

لفظیــایكــونمــا عــادة مثیــربإرســال الفــرد بمقتضــاهایقــومالتــيالعملیــة هــو الاتصــال أن حیــث

 إلـــى الوصـــول إلـــى یهـــدفالاتصـــاليالســـلوك فـــإن بالتـــاليو  الآخـــرینســـلوكمـــنیعـــدل لكـــي
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 إذ تعــاریف عــدة المجــال هــذا فـي وردت وقــد معــین،مثیــرنحــومـاشــخصمــنمعینــةاسـتجابة

 دون أخـرى إلـى منطقةمنتأثیر أو انطباعنقل"بأنهالاتصالیعرف"  warenوارن" أن نجد

بـین أو بـالعكس أو الكـائن إلـى البیئـةمـنانطباعـاتنقـل إلـى یشـیرأنـه أو لمـادة الفعلي النقل

(آخرو  فرد ).11،ص1999النبي،عبدالفتاحعبد".

تنمـوالإنسـانیة العلاقـات توجـدخلالـهمـن الذي المیكانیزم ذالك أنه على" ولي تشارلزیعرفه-

.الزمـانعبـراسـتمرارهاو  المكـانعبـرالرموز هذه نشروسائلبواسطةالعقلیةالرموزتتطورو 

)10-09،ص1997الجمعي،خلیلخیري(

مـالمـؤثرنتیجـةالحـيالكـائنداخـلتحـدثتغیـرات أي أن نجـدالمفهوم هذا خلالمن

"هوفلانــــدكــــارل"یــــرىو  وقــــع قــــد اتصــــالثمــــة أن یعنــــيفإنــــهخارجیــــا، أو داخلیــــا كــــان ســــواء

 لكــي) لغویــةرمــوز عــدة( منبهــاتبالاتصــالالقــائمخلالهــایقــدمالتــيالعملیــة"بأنــهالاتصــال

(الرسالةمستقبليالآخرین، الأفراد سلوكیعدل ).24،ص1998مكاوي،عمادحسن".

الإشـاراتو  العلامـاتخـلالمـنلآخـرشـخصمـنالمعنـىنقلأنه"ألبرتهنريیعرفهكما-

،2005العزیز،عبدخواجة(."للطرفینضمنيمفهوم لغوي نظامخلالمنالرموز أو

 لهـا رابطـة قـوةو  اجتماعیـة ظـاهرة أنـه علـى الاتصال إلى فینظرونالاجتماععلماءأما

نجـــد الإطـــار هــذا فـــيو  الأفـــراد،بــینالاجتماعیـــة العلاقــات بنـــاءو  المجتمـــعتماســك فـــي دورهــا

 العلاقــــات توجــــدخلالــــهمــــن الــــذي المكــــانیزم ذلــــك" : بأنــــهالاتصــــالیعــــرف" كــــولي تشــــارلز"

المكــــانعبــــرالرمــــوز هــــذه نشــــروســــائلبواســــطةالعقلیــــةالرمــــوزوتتطــــوروتنمــــوالإنســــانیة

ــــراســــتمرارهاو  ــــراتتتضــــمن وهــــي الزمــــان،عب نغمــــاتو  الإرشــــاداتو  الإیمــــاءاتو  الوجــــهتعبی

تعمـلالتـيالتـدابیرتلـككـلو  التلیفونو  البرقو  الحدیدیةالخطوطو  الطباعةو  الكلماتو  الصوت

).10،ص1993العبد، عدلي عاطف".(المكانو  الزمانبعدي قهر على وكفاءة بسرعة
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:الداخليالاتصالمفهوم-7-2

 أو زوایـا فـي انحصـرتو  ،الـداخليللاتصـالنسـبتالتـي ات ریفـالتع و المفاهیم تدتعد

بـینمـنو  الـداخليللاتصـالشـاملو  موحـدتعریـفإیجـادالصـعبمـنبالتـاليو  محـددهجوانب

:یليماندرجالمحددة اتریفالتع

alwin"یعرفه Dad"الإدارة إلـىو  مـنللازمـةالبیانـاتو  المعلومـاتنقـل هو الداخليالاتصال 

.إجمالاالمهتمینو  المؤسساتو 

 كافـة یسـاعدفیـهالـتحكم عـنو ، نـاجحتنظـیمكـلأسـاس هو الاتصال أن"  Dr Muphy"یعرفه

 هـــو تلقیهـــا أو المناســبة إعطـــاء فـــي یفشــلرئـــیسكــلو  ،أعمـــالهم فـــي المؤسســة فـــي الأعضــاء

فاشلرئیس

تهــدفالتــيالتطبیقــاتو  المبــادئمجمــوعأنــهالــداخليالاتصــالالفرنســیةالجمعیــةتعــرفو  -

الجمــــاعيالعمــــلتســـهیل، المعلومــــاتنشــــرو  تمریـــرتســــهیل،الاســــتماع،ســـلوكتشــــجیع إلـــى

.فیهاالجماعیةو  الفردیةالفعالیةتحسینأجلمنقیمترقیةو  المشترك

بـــین أو المـــوظفینو  العمـــالبـــینالقـــائمالاتصـــال هـــو:الـــداخليللاتصـــالالإجرائـــيالتعریـــف-

.المؤسسة في الموجودةالأقسامو  المستویاتمختلفبینالإداریة،أوالقیاداتو  العمال

:الخارجيالاتصال-7-3

كـــلبهـــا،ففيالمحـــیطالمجتمـــعو  المؤسســـةبـــینوصـــلحلقـــةبأنـــه"حجـــازيمصـــطفىیعرفـــه-

 لهــاو  معینــةووظــائفغایــاتلتحقیــققائمــةمختلفــةهیئــاتو  مؤسســاتوجــودمــنلابــدمجتمــع

ثقــةتكــن لــم مــابأعمالهــاالقیــاممــنتــتمكن لا المؤسســة فهــذه، المجتمــع ذلــك أفــراد مــعصــلات

 علـى تبنـى أن یجـب لكـنو  الصـدفةطریـق عن تأتي لا الثقة هذه جمهورها،وبینبینهامتبادلة

الجمهــورثقــة هــو الخــارجيفالاتصــال لــذلك، البقــاء لهــا تضــمنمدروســةخطــطو  متــینأســاس

).52،ص1982حجازي،مصطفى.(علیهاالمحافظةو  بالمؤسسة



الإطار المنهجي للدراسة

11

 إلــى تهــدفو  ،فیهــاتعمــلالتــيالبیئــةو  المنظمــةبــینتبادلهــایــتمالتــيالاتصــالات هــو

المجتمــعو  العلمــاء،الإدارةالمــوردینخاصــةالخارجیــةجماهیرهــاو  المنظمــةبــینالتفــاهمتحقیــق

اتخــاذعنـدأهمیتهـا لهــا التـيو  فیهـاتعمـلالتــي الظـروف طریـق عــن المعلومـاتجمـعو  المحلـي

).155،ص2000الجوهر،ناجيمحمد(.الشاملةالاستراتیجیاتوضع أو القرارات

:المؤسسة-7-4

البنـاء،أصـلالأسـاسو  الأسو  مبتـدئشـيءكـلالأسـاس،و  الأسس أي أسسفعلمن: لغة-أ

مبتــدؤهالبنــاء أسو  الــرحم، فــي متكــونأوللأنــهقلبــهالإنســانأســسو  شــيء،كــلأصــل الأسو 

مــــن رفعـــتو  حـــدودهابنیــــت إذا دار أسســـتو  تأسیســـاأسســـهو  أســــاسیؤسســـهالبنـــاء أس قـــدو 

)394،ص1980جبور،النورعبد. (قواعدها

الآخــرین الأفـراد مـعبالتعـاونالإنسـانیبتـدعهابتركیبـةعامـةبصـورةالمؤسسـة:اصـطلاحاً -ب

مفهــومیشــملو  اجتماعیــةمؤسســة فهــو الــزواج أمــا، طبیعیــة ظــاهرة مــثلاً فالحــبالمجتمــع فــي

المشــــروعو  الملكیــــةو  العائلــــةو  كــــالأزواج المجتمــــع فـــي القائمــــةالتنظیمــــاتكــــل علــــى المؤسســـة

 )57ص ،2010العیفة،جمال(.القانونیةو  السیاسیةو  الدینیةالهیئاتو  الاقتصادي

:التالیةالتعریفاتمنهاللمؤسسةالتعریفاتمنمجموعةسردیمكن و

أمــــوال رؤوس تســــتعملمتنوعــــة كفــــاءات ذوي اشخصــــاتجمــــعمنظمــــة هــــي المؤسســــة

.تكلفهمما أعلى بسعرتباع أن یمكنالتيو  ما،سلعةلإنتاج قدراتو 

بعــضبلــوغاجــلمــناجتمعــواالــذینالنســاءو  الرجــالمــنجماعــةبأنهــاأیضــاوتعــرف

  أهداف

.منهمواحدلكلالفردیة القدرات تتجاوزالتيو  إنتاج

 :الإذاعة-7-5

 الـذي الرجـلیصـفون العـرب أن حتـىیقـالماذیوعو  العام النشربمعنى وهي الإشاعة: لغة-أ

(خبـركـتمیسـتطیع لا المـذیاعالرجـلو  مـذیاعرجـلبأنـهالسریكتم لا ،2010العیفـة،جمـال.

  )7657ص
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تعلیمیـةو  ثقافیـةو  إخباریـةمـوادبواسـطةالمقصـودو  المـنظملانتشـاربأنها الإذاعة تعرف

كــل فــي المنتشــرونالمســتمعونواحــد وقــت فــي لیلتقطهــاالبــرامجمــنوغیرهــاطبیــةو  تجاریــةو 

المناسبةلاستقبالأجهزةباستخدامجماعات أو فردى العالم أنحاء

وسـائلبـینمـنالصـدارة لها كانتالمسموعةالصوتیةالوسائل أهم من الإذاعة تعد و

مازالـت ذلـك رغـم ولكـن المرتبـة هـذه أخـذ الـذي التلفـاز ظهـور قبـل ذلـك كـانو  الأخـرى الإعلام

(الانتشارواسعةو  الهامةالوسائلأحد الإذاعة  ).111ص ،2010العیفةجمال.

:التسییر-7-6

المادیـةالبشـریة،المـواردبـینللتنسـیقعقلانیةطریقةالتسییریعتبرو  فنو  علم التسییر: لغة-أ

: فـــي تتمثـــلالتـــيالســـیرورةحســـبالطریقـــة هـــذه تـــتمالمرجـــوة الأهـــداف تحقیـــققصـــدالمالیـــةو 

.المؤسسة أهداف تحقیققصدللعملیاتالرقابة الإداري التنظیمالتخطیط

التخطـــیطأساســـاتشـــملالتـــيالمتكاملـــةالمنســـقةالعملیـــاتتلـــك هـــو التســـییر:اصـــطلاحا-ب

خـلالمـنالمختلفـةالمـواردتنسـیقو  الأهـداف تحدیـدباختصـار فهـو الرقابـةو  والتوجیـهالتنظیمو 

 أهـم مـنالتسـییریعتبـرمرسومة،و أهدافو  هدف إلى الوصولقصدالرقابةو  التنسیقعملیات

یقــررمنــهو  یحلــلو  یلاحــظكیــفیــتعلم أن منــهتتطلــبالتــيو  الإنســانبهــایقــومالتــيالوظــائف

  ).68ص ،2008/2009شارف،بن عذراء. ( المختلفةالمواقف في یتصرفو  یفكركیف

  :الدور مفهوم-7-8

مـــنمســـتعارة الـــدور كلمـــةو  مكانـــه، فـــي متعـــددةباتجاهـــاتتحـــرك أي یـــدور، دار مـــن: لغـــة-

السـلوكمـنمجموعـةیمثـل الفـرد أن حیـث)نیتشـه(هو المعنىبهذااستعارهامنأولالمسرح،

تلـــكیمثلـــون أفرادهـــاو  الجماعـــةحیـــاةمســـرحالاجتمـــاعيالتنظـــیم كـــأنو  المســـرح،خشـــبة علـــى

(مراكزهماختلافحسبالمختلفةو  المتعددة الأدوار  ).14ص ،2001عدلي،عصمت.

قـیم علـى تحتـويو  معینـة،بمكانـةالمرتبطـةالاجتماعیـةالنماذجمنمجموعة هو: اصطلاحا-

بـینلینتـونیفـرقو  المكانـة هـذه یشـغل فـرد لكـلالمجتمـع طـرف مـنمحـددةسلوكاتو  مواقفو 

المظهـر هـو الـدور أنو  الواجبـاتو  الحقوقمجموعة هي المكانة أن یعتقدحیث الدورو  المكانة



الإطار المنهجي للدراسة

13

(بالـدورالقیـاممعنـاهالواجبـاتو  الحقـوق هـذه علـى فالسـیرللمكانـة،الدینامیكي  عـاطف محمـد.

).390،ص1995غیث،

المعلومــاتبمختلــفالإحاطــةعملیــةو  الفــرد بهــایقــومالتــيالمهــاممجموعــة هــو الــدور

 الأداء لتقیـیمالعلیـا لـلإدارة تـدفقهاو  سیرنهاضمانو  المؤسسةداخلالعملیاتبمختلفالخاصة

.بالرقابةیعرفما إطار في هذاو 





:الفصل الأول

الاتصال الداخلي في المؤسسة

تمهید

ماهیة الاتصال الداخلي:ولاً أ

عناصر العملیة الاتصالیةو  مفهوم الاتصال الداخلي:1

الاتصال الداخليأنواع :2

أسالیب الاتصال الداخليو  وسائل:3

أهداف الاتصال الداخلي:4

.أثار إستراتیجیة الاتصال الداخلي في المؤسسة:ثانیاً 

في المؤسسة إستراتجیة الاتصال الداخلي:1

خصائص الاتصال الداخلي في المؤسسة:2

الجمهور الداخلي للمؤسسة:3

.الاتصال الداخلي في المؤسسةأثار إستراتیجیة :4

خلاصة
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:تمهید

الوطنیــة الإذاعــة مؤسســةعلیــهترتكــزالتــيالمقومــاتابــرزمــنالــداخليالاتصــالیعــد

 هـــذه أهـــداف نجـــاح أو فشـــلتحدیـــد فـــي المســـاهمةبالتـــاليو  الإنتـــاجو  العمـــلســـیرورة دفـــع فـــي

داخلـــياتصــال إلــى دائمـــاتحتــاجنشــاطها كـــان مهمــامؤسســة أي أن نـــرى وكــذلك المؤسســة،

المؤسسـة، في الناشطین الأفراد مختلفبینالرسائلو  المعلماتنقلخلالهمنیتمحیثفعال

 إلــى ســنتطرقكمــاأهمیتــهو  أهدافــه، الــداخليالاتصــالمفهــومالفصــل هــذا فــي ســنتناول ولــذلك

.الوطنیة الإذاعة مؤسسة في الداخليالاتصالشبكاتو  نماذج
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:الاتصالیةالعملیةمكوناتو  الداخليالاتصالمفهوم: أولا

یشــهده الــذي الهائــلالتكنولــوجيالتطــورمــعتطــورالــداخليالاتصــال أن الواضــحمــن

:النظروجهات في الاختلاف إلى یعود وهذا له مختلفة اتریفتعهناكفنجدالحاليعصرنا

بغـــرضالبیانـــاتتبـــادلیعنـــيالـــداخليالاتصـــال:شـــیخاالعزیـــزعبـــدإبـــراهیمیعرفـــه_

.)383،ص1993شیخا،العزیزعبدإبراهیم(.الإداري العمل أهداف تحقیقا

مــــنمجموعــــةتطبیــــقو  دراســــةالــــداخليالاتصــــالمحــــدودة طلعــــت منــــالیعرفــــهكمــــا

 طلعــــت منــــال(.محیطهــــامــــعاتصــــالهاالمؤسســــةتــــنظمبواســــطتهاالتــــيالوســــائلو  المؤشــــرات

).22،ص2002محمود،

بــین علاقــة الإقامــةالمتخــذةالأعمــالو  النشــاطاتمجمــلبأنــه:البــدوياحمــدیعرفــه و

داخـلفاعـللكـلیسـمحكمـامشـتركة أهـداف بلـوغو  موحـدمشـروعانجـاز إلـى یهدفو  الفاعلیة

ربحــي(.فیــهفاعلیتــهو  ازدهارهــا علــى یعمــلو  فیهــامهمتــهو  شخصــهمعروفــایكــون أن المؤسســة

 ).82ص آخرون،و  علیانمصطفى

، دلیـوفضـیل(.المعلومـاتو  للتعلیمـات الفهـم مـعالاستلامو  النقلبأنه:دیلیوفضیلیرى

).383،ص1993

داخلهـــابالمؤسســـةالخاصـــةالمعلومـــاتتبـــادلو  نقـــلعملیـــةالـــداخليبالاتصـــالیقصـــد

ـــادلوســـیلة وهـــو خارجهـــاو  هامـــة أداة أیضـــاویعتبـــر، أعضـــائهابـــینالاتجاهـــاتو  الأفكـــار لتب

(البشريالسلوك في التغیرلإحداث ).22،ص2002محمود، طلعت منال.

:الاتصالعملیةمكونات أو عناصر

 فـــي یشـــتركا أن أكثـــر أو طرفـــات خلالهـــامـــنیســـتطیععملیـــةالاتصـــالعملیـــةتعتبـــر

 أو أفكـــار أو معلومـــاتلدیـــهالطـــرفیناحـــد أن یعنـــي وهـــذا، معـــینعمـــل أو مفهـــوم أو الفكـــرة

.الأخر الطرف إلى نقلهایریدمعینةمهارات
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مـعالمتشـابكةو  المتداخلـةو  المتصـلةالعناصرمنمجموعة على الاتصالعملیةتعتمد

 فهـي الجماعـاتو  الأفـراد بـینالمعلومـاتو  الأفكـار انتقال على تؤثرواجتماعیةنفسیة الظروف

 هـذه أحـد غـاب إذا تـتم فـلا تكاملهـامنبد فلا تكاملهامنبد فلا البعضببعضهاتتأثرو  تؤثر

:مایليالعملیة

الشـخصبهیقصدو  الاتصالعملیةعندهاتبدأالتيالنقطة أو الرسالةمصدر هو: المرسل-

معــــینبشــــكلالآخــــرین فــــي التــــأثیریــــرد الــــذي الجهــــاز أو الهیئــــة أو الأشــــخاصمجموعــــة أو

مـنویتطلـب)36،ص2005الصـدیق،عثمـانسـلوى(1معینـةاتجاهات أو أفكار في لیشاركوه

.توضیحیهاو  بشرحهاالقیامثمتوصیلها في یرغبالتي الفكرة یحدد أن المرسل

 علـى وانفعالاتـهوقیمـهمیولـهو  اهتماماتـهو  السـابقوبخبراتهـاللأمـوروإدراكـهبفهمه ذلك یتأثر-

:المرسل في تتوفر أن یجبشروط4بارلو،دیفدویحدد، بإرسالهایقومالتي الأفكار

الأمور ووزن التفكیر على القدرةو  والاستماعالكتابةو  القراء مهاراتمنالاتصالمهارات-1

ــــهنحــــوســــلبیا كــــان إذا المصــــدراتجاهــــات-2 ــــا، أو ذات ــــنفس فــــي الثقــــةإیجابی ــــدال ــــدتول عن

یفعله أو یقولهما في ثقةمعهالمعاملین

رسالته في تؤثرالموضوع عن المصدرمعرفةمستوى-3

حســین.د(.الثقــافيو  الاجتمــاعيبمركــزهبالاتصــالالقــائمیتــأثرالثقــافيو  الاجتمــاعيالنظــام-4

)45،ص2002مكاوي،عماد

 إلـى ینقله أن المرسلیرید الذي المحتوى أو الموضوع هو الرسالة أن نقول أن یمكن:الرسالة

ینقلــه الــذي المنبــه وهــي، تحقیقــه إلــى الاتصــالعملیــةتهــدف الــذي الهــدف هــي أو، المســتقبل

التعبیـریـتم، معینـةبموضـوعاتتتعلـقومعـاني وآراء أفكـار وتتضـمن، المسـتقبل إلى المصدر

)29،ص2006، طرابیشـــيمرفـــت.د( المنطوقـــةغیـــر أو المنطوقـــةباللغـــةســـواءرمزیـــاعنهـــا

الكلمـاتمثـلأشكال عدة وتأخذالمرسلومعلومات أفكار تحملهاالتيالرموز عن عبارة وهي
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فاعلیــــةوتتوقــــف، وغیرهــــاالجســــمو  الوجــــهتعبیــــرات، الصــــور الأرقــــام، الأصــــواتو  الحركــــاتو 

.بهاتقدمالتي واللغة للموضوعالمشترك الفهم على الاتصال

وسـیلة فهـي المسـتقبل إلـى المرسـلمـنالرسـالةخلالهـامـنتمـرالتيالقناة هي:الوسیلة-3

 وعلـــى المعرفـــةونقـــلللاتصـــالقنـــواتبأنهـــاوتعـــرفالاتصـــالعملیـــةتتوقـــفوبـــدونهابینهمـــا

سـلوى.د( واتجاهاتمراعاةالمستقبل، على وفعالیةتعبیراالأكثرالوسیلةنوعیةتحدیدالمرسل

منهـابالاتصـالالخاصـةالوسائلمنالعدیدوهناكوسلوكه)36،ص2005الصدیقي،عثمان

التلفـــــاز، المـــــؤتمراتو  النـــــدوات، المـــــذكراتو  كالتقـــــاریرالمكتوبـــــةالاتصـــــالوهنـــــاكالشخصـــــیة

ــــــاتو  ــــــةالاتصــــــالاتهنــــــاكو  الشخصــــــیةالمحادث ، المجــــــالات، المــــــذكراتو  كالتقــــــاریرالمكتوب

 .وأدلة اللوائح، الدوریةالمنشورات

كالأحادیـــثالتنظـــیمهیكـــلبهـــایعتـــرفرســـمیةوســـائل وهـــي، العمـــلوإجـــراءات وأدلـــة

.الراحةفتراتأثناءالمناقشاتالإشاعات، الودیة

حــواسخــلالمــنویســتقبلهاالرســالة،إلیــهتوجــه الــذي الشــخص أو الجهــة هــو:المســتقبل-4

معـاني لهـا ویعطـي، یفسـرها أن ویحـاولالمعلومـاتویـنظمیختـاررموزهـابحـلویقومالمختلفة

یقـوم الذي المختلفةالسلوكأنماط في ذلك وینعكس، )343،ص2003ماهر،أحمد(.ودلالات

.بها

المسـتقبلبـهیقـومبمـا ولكـن المرسـلیقدمـهبمـاالاتصـالعملیةنجاحیقاس أن ویجب

  .الهدف وتحقیقالرسالةانجاز على الدلیل هو فالسلوكسلوكیا،

حــد فــي یعتبــرأنــه إلا یتلقهــاالتــيالرســالةاتجــاهالمســتقبلفعــل رد یعنــي وهــو: الصــدىرجــع

رجــع إلــى النظــر طــرق أربعــةوهنــاكســابقةرســالةبتــأثیرتتعلــقخــاصنــوعمــنرســالةذاتــه

بفاعلیـــةالمرســـلأحســـاسمـــنینبـــعداخلیـــایكـــون وقـــد ســـلبیا أو ایجابیـــایكـــون فقـــد، الصـــدى

 أن ویمكــنمــؤجلا أو فوریــایكــون وقــد الملتقــین،مــنینبــعخارجیــایكــون وقــد وتأثیرهــاالرســالة
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)27،ص2003مــاهر،أحمــد(1مقیــدایكــون وقــد عوائــقبــدونالمســتقبل إلــى یصــلحــرایكــون

.علیهابالردلماوتفسیرهوفهمهمعلوماتمنمتلقاه على بناءاالمستقبلیقوم أي

:الداخليالاتصالأنواع:الثانيالمطلب

بـــاختلافو  فیهـــا،تنشـــأالتـــيالمســـتویاتبـــاختلافالاتصـــالیةالعملیـــةأشـــكالتختلـــف

باعتبـارهالاتصـالوجـود دون اجتماعیـة علاقـات تتحقـق أن یمكن فلا فیها،المستخدمالوسائل

 أو أنــاه،/ذاتــهو  الإنســانبــینفیكــونمزایــاهتتعــددو  یختلــف ولهــذا الاجتماعیــة،الحتمیــاتأحــد

مؤسســات،و  تنظیمــاتبــینحتــى أو معــینلجمهــور أو معینــةجماعــاتبــین أو شخصــینبــین

الاتصــالطبیعــة أن القــولیمكننــا وهكــذا أخــرى،أشــكال إلــى تتفــرعنفســهاالإشــكال هــذه حتــىو 

المتفـقالاتصـالأنـواع أهـم هـوو  فیـه،علیهـاالمعتمـدبالوسـائلو  بشـكلهأساسامرتبطةنوعیتهو 

:علیه

مـــنمجموعـــة علــى تقـــومالتـــيالمعروفــةالاتصـــالأنـــواع أهــم احـــد هــو:الـــذاتيالاتصـــال-1

بالاتصـــــالالقـــــائمفیهـــــایكـــــونو  الـــــخ،..التفكیـــــرو  كـــــالإدراك للفـــــرد الداخلیـــــةالنفســـــیةالعملیـــــات

الإنســـانبـــینتفاعـــلأنـــه علـــى الطـــویرقي االله عبـــدیـــراهو  ذاتـــه،الشـــخص أو الفـــرد المســـتقبلو 

النـوع ذلـك یمكننـاو  الفـرد،یعیشـهاالتـيالسـابقةالمواقـفو  المعارفو  التجاربو  الذهنیةالصورو 

 العــالمو  الشخصــيلعالمــه الفــرد یعطیــهو  یعیشــه الــذي للتصــورأفضــل الفهــم مــنالاتصــالمــن

خـــلالمـــنیتمثـــلذاتـــهو  الفـــرد بـــینكـــائنالـــذاتيفالاتصـــال، ضـــمنهایعـــیش الـــذي المحســـوس

(اتصـــــالیةوســـــائلباعتبـــــاره الفـــــرد حـــــواس علـــــى معتمـــــدا الفكـــــرو  الشـــــعورو  الـــــوعي  االله عبـــــد.

  ).35ص ،1997الطویرقي،

)القطبیةثنائي(:الشخصيالاتصال-2

ـــواعحـــدأ ـــتم، الاتجـــاهین ذو بالاتصـــالأیضـــایســـمى ة المعروفـــةالاتصـــالاتأن  هـــذا ی

وســائلاســتخدام دون لوجــهوجهــامســتقبلینو  مرســلینبــین أو مســتقبلینو  مرســلبــینالاتصــال

 الــذي التفاعــلشــكلالاتصــالمــنالنــوع هــذا یمثــلو  ،غیرهــاو  المطبوعــاتو  كالإذاعــة اتصــالیة
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تمتـــازاســـتجابة كـــون المتلقـــيو  المرســـلبـــین الأدوار تبـــادلخـــلالمـــنشخصـــینبـــینیحـــدث

حواراتنــا فــي الاتصالیة،خصوصــاالعملیــة هــذه فــي وســیطاالحركــات أو اللغــة تمثــلو  ،بالآنیــة

ـــاالـــخ،و....العمـــلجماعـــاتكالأســـرالأولیـــةالجماعـــات فـــيو  الیومیـــة ـــنمط هـــذا أیضـــایمت ال

.الاتصالیةالعملیة طرقي بینالمباشرالاحتكاكو  بالمواجهةالاتصالي

أثنـــاء الفــرد یقیمهـــاالتــيالإنســـانیة العلاقــات مـــنممتــدتشـــكیلأنــه علـــى إلیــهینظــر و

  )122ص ،2010عرقوب،أبوإبراهیم(.الیومیةمواقفهبناءو  تنشئتهمسار

یكــون أن یمكــنو  الشخصــيالاتصــال عــن كثیــرایختلــف لا: الصــغرىالجماعــاتاتصــال-3

 أغلــب فــي یتعــدى، بالعفویــةیتســنو  مباشــرایكــونأنــهحیــث، الأحیــانمــنكثیــر فــي لــه امتــداد

 العلاقــات حســبتتوســعو  تــتقلص العــدد محــددةجماعــات إطــار فــي لكــن الشخصــینالأحیــان

.مشتركانتمائيو  قیمي إطار في المجموعات هذه معظمتشترك.المجموعةداخلالاتصالیة

الكاریزمــا ز الفوضــىو  النظــامو  الإتبــاعو  الصــراعو  الاخــتلافو  بالاتفــاقتتســم أن یمكــن

 فــي أحیانــایســاهم أن یمكــن الــذيو  الرئیســيمرجعهــالاتصــالیكــون الــذي التضــامنو  القیــادةو 

عرقــوب،أبـوإبــراهیم.(الاتصـال هــذا لشـكلتجســیداأكثـرالأســرةتعتبـرو  التفاعــلحجـمزیـادات

  )122ص ،2010

 عـن صـادرةعلنیـةرسـائلإرسـال علـى یقـوممـدروسو  مـنظماتصـال:الجماهیريالاتصال-4

مصـــدربـــینیـــتمباعتبـــارهالاتصـــالیةالأنـــواع اعقـــد مـــنوبعـــدالجمـــاهیري،للاتصـــالمؤسســـة

 هــذا ویــتمغیرهــا،و  الثقــافيالمســتوى أو الــوعي أو الجــنس فــي ســواءمختلــفو  متباعــدوجمهــور

بــین العلاقــة أو مرئیــة،مســموعة أو مســموعةاتصــالیةوســائلطریــق عــن الاتصــالمــنالنــوع

 أو الترفیـه أو بعینهـااتجاهات أو مواقفلتبني دفعهم أو سلوكهم على التأثیربهدفالطرفین،

 العـــام الـــرأي صـــناعة فـــي دورا الجمـــاهیريالاتصـــالویلعـــبالأخبـــار أو بالمعلومـــاتتزویـــدهم

  ).71ص ،2004/2005هارون،ملیكة(.المعاصرةالقضایااتجاهالعالميو  المحلي
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الأنســاقتفاعـلخــلالمـنالثقافیــةالبنیـانمختلــفبـینیــتماتصـال هــو:الثقــافيالاتصـال-5

یقـومالثقـافيفالاتصـالالتفـاهم،مـننـوعخلـق إلـى یهدفاجتماعیةعملیاتشكل في الثقافیة

التفاعــــلو  التنظــــیمو  الإنســــانيالاتصــــال علــــى تــــؤثرالتــــيالثقافیــــةبــــالمتغیراتالاهتمــــام علــــى

الجماعـــــــاتفیهــــــاتلعــــــبو  المنظمــــــاتو  المــــــؤتمراتو  المعلومــــــات علــــــى القائمــــــةالاجتمــــــاعي

  )13ص ،1974زیدان،الباقيعبد.(أدوارا

العصـر في رواجاشهدتالتيالاتصالاتأنواعأحد هو التنظیمي:المؤسساتيالاتصال-6

وشـــروطلقـــوانینتخضـــعالاجتماعیـــةالـــنظمو  للمجموعـــاتجدیـــدةأشـــكال ظهـــور بعـــدالحـــدیث

ثقافیــــة أو سیاســــیة_الاقتصــــادیةســــواءالتنظیمــــاتمختلــــفو  الجمعیــــاتو  كالمؤسســــاتتســــیرها

.غیرهامع أو المؤسسات هذه أفراد بینالاتصال هذا ویكون

بالرسـمیةأمـاالاتصـال هـذا ویتسـمفیـهالمسـتخدمةالاتصالیةالوسائلباختلافویمتاز

 أو المنطـــوقالإنســـانيالاتصـــال ذلـــك أنـــه علـــى عرقـــوب أبـــوإبـــراهیمفیـــراهالرســـمیة،غیـــر أو

 فـــي یســـاهم الـــذيو  الجمـــاعي، أو الفـــردي المســـتوى علـــى المؤسســـةداخـــلیـــتم الـــذي المكتـــوب

(المــوظفینبــینالاجتماعیــة العلاقــاتو  العمــلأســالیبتطــویر ،2010عرقــوب،أبــوإبــراهیم.

  ).136ص

:ووسائلهالداخليالاتصالأسالیب-3

مــنلابــدبــهالمتصــل أو إلیــهوالمرســلالمتصــلو  المرســلبــینالاتصــالعملیــةلإتمــام

الاتصـالأسـالیبو  الاتصـالمضـمون أي المعلومات،نقلطریقها عن یكمنأسالیباستعمال

  :هي ثلاث في

:الكتابيالاتصالأسلوب-3-1

المرسـل إلـى المرسـلیصـدرهاالتـيالمكتوبـةالكلمـةطریـق عـن الكتـابيالاتصالیتم-

التنظــیم،معقــدةالحجــمكبیــرةالمنظمــات ي الأمــورمتطلبــاتمــنیعتبــرالأســلوب وهــذا إلیــه،
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والدقـة،الوضـوحو  بالبساطةالمكتوبةالكلمةتتسم أن منه الهدف الكتابيالاتصالیحقق ولكي

:التالیةالمزایا في الاتصال في الكتابيالأسلوبویحقق

  .كذلك الأمراقتضىكلماإلیهاالرجوعیمكنحتىالمكتوبةبالكلماتالاحتفاظمنیمكن-

.الشفويالاتصالمنأكبربدرجةالتحریفمننقلهاالمرادالمعلوماتیحمي-

(وجهــــدهامالهــــاو  الإدارة وقــــت حیــــثمــــناقتصــــادیةوســــیلةیعتبــــر- ــــدإبــــراهیم. ــــز،عب العزی

  ).308ص

 فـي أمـاكنهمو  درجـاتهماخـتلاف علـى الأفـراد جمیـعبـینیحـدثالاتصـالمـنالنـوع هذا

الحیــاة فــي شخصــیةو  فردیــةبصــورةالأشــخاصو  الأفــراد بــینیحــدثكمــا الإدارة فــي أو العمــل،

ـــفبـــینتجمـــعالتـــيالإنســـانیة،و  العامـــة العلاقـــاتو  الیومیـــة ـــةالأمـــاكنمـــن أفـــراد مختل المحلی

 عــن یكــونهنــاالاتصــالو  فــرد كــلفیهــایعــیشالتــيالمنطقــة أو للــبلاد،الخارجیــة أو الداخلیــة

سـهولةو  نقلهـابهـدفالتعلیمـات،و  المطالـبو  المعلومـاتإثبـاتتوثیـقو  الكتـاباستعمالطریق

 لا الشــيء هــذا العملیــة،بالمهــامالقیــامأثنــاءالاتصــال هــذا كــان إذا الحاجــة وقــت إلیهــاالرجــوع

كبیــرةالمؤسســةكانــت إذا یحــدث أن الصــعبمــن الــذيو  الشــفويالاتصــالعملیــة فــي یتــوفر

الرســائلنقــلأثنــاءالأمانــةو  الدقــة تحقــقالكتــابيالاتصــالعملیــةو  أمــاكن، عــدة فــي منتشــرةو 

المــــوظفینمعظــــم لــــدى المعتمــــدالشــــكلیعتبــــر كــــان إذا خصوصــــاالعــــاملین إلــــى الاتصــــالیة

معرفـةیستطیعوا لكي ذلكو  تامااعتماداو  المكتوبة،التعلیمات على یعتمدونالذینالمسئولینو 

أكبــر إلـى هــي كمـاالمعلومـاتنفــسبنقـلالقیــاممـنیمكـنلأنــهو  أعمـالهم،إنجــازمـدىو  كیفیـة

  .الأفراد من عدد

الكافیــةالفرصــةالرســالةیســتقبل الــذي الطــرف یعطــيالاتصــالوســائلمــنالنــوع هــذا

الكافیـةالفرصـةتعطـيالوسـائل هذه أنو  كماأحد، ذلك في یقاطعه أن دون للقراءة،المناسبةو 

جمیـــعووضـــعمقبولـــة،و  مناســـبةبصـــورةصـــاغهاهـــلو  الرســـالةموضـــوع فـــي للتفكیـــرللمرســـل

.المستقبل إلى نقلهایریدالتيالجوانب
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الأسـفل، إلـى الأعلـى مـنالاتصـالحـالات فـي یكثـرالاتصـالوسـائلمنالنوع هذا و

 إلــى العـاملینمـن الأعلـى إلـى الأسـفلمــنالاتصـال أي العكسـیةالحـالات فـي اسـتعمالهیقـلو 

للمـدیر الإزعـاج تسـبب أن الممكـنمنالتيالمعلوماتكتابةمنلخوفه وذلك الإدارة،و  المدیر

تغضبهحتىو 

 للـــــدوافع المســـــتقبلمعرفـــــة عـــــدم هـــــو الاتصـــــالیةالوســـــائل هـــــذه ضـــــعفجوانـــــبومـــــن

القصـد عـن مختلفـة،بصـورةیفهمهـا أن الممكنمنلأنه أو إرسالها، إلى أدت التيالأسالیبو 

 الـذي الأمـرالطـرفینبـینمستویاتهو  التفكیر على القدرةو  المفاهیم في اختلافیوجدلأنهمنها

ـــى یـــؤدي ـــونالعـــاملین لأن المنشـــودة للأهـــداف الاتصـــالتحقیـــق دعـــم إل التـــيالتعلیمـــاتینقل

.للمقصودمطابقةغیرو  خاطئةبصورةإلیهموصلت

الاتصــــالتعزیــــزبعملیــــةنقــــوم أن یجــــبالضــــعیف،الجانــــب هــــذا علــــى تتغلــــب ولكــــي

عامــة،رســالةكانــت إذا منهــا الهــدفو  الرســالة،لموضــوعالمناقشــةو  الشــرحطریــق عــن الكتــابي

بـأنهمالتأكـدو  فردیـة، أو جماعیـةبصـورةالعـاملینبمقابلـةالمسئولینیقومبأن ذلك تحقیقویتم

المطلـوبتحقیـقو  بتمثیـلبـذلكالقیامیمكنوكیف لهم الرسالةإرسالأسبابمعرفةاستطاعوا

)54،ص2001، الرحیمعبدعمر.(منها

:منهانذكرومختلفكثیرةالكتابيالاتصالوسائل

:التقاریر-3-1-1

الصـغیرة،المنظمـات فـي منـهأكثـرالكبیـرةالمنظمـات فـي التقـاریر علـى الاعتمادیزداد

 عـن تقـاریر أو معینـةفتـرات فـي تقـدموبیانـاتإحصـاءات على تحتويدوریةتكون قد التقاریر

وقـتهمیتسـع لا الرؤسـاءمـنالكثیـر لأن مختصـرةو  ملخصـةتكـون أن یجبمعینةموضوعات

)27،ص2008طیس،إسماعیلمصعب(.المطولةالتقاریر لقراءة

تسـهیلبهدفالأعلى، إلى الأسفلمنترسلالتيالمعلوماتفیهاتكتبالتقاریر وهذه

أثنــاءتحــدثالتــيبالأحــداثمعرفتهــالزیــادةالعــاملینأعمــالمراقبــةو  متابعــة فــي الإدارة مهمــة
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تكـون أن الممكـنمـنعنهـانتحـدثالتـيالتقـاریر وهـذه فـرد،كلمنالمطلوبةبالأعمالالقیام

الوضـعحسـبترسـلأنهـا أو قبـلمـنمعینـةو  محـددة أوقـات في ترسلأنها في محددةبصورة

مواضــیعتعــالجالتــيالتقــاریرو  ،)88ص ،2001جــوهر،نــاجيمحمــد(إلیهــاالحاجــة أو القــائم

التــيالأســبابتظهــرو  موضــوعیةتكــون أن یجــبمتابعتــه أو العمــل، عــن التفتــیشمثــلمعینــة

   إلى بالإضافةكتابتها إلى أدت

للمســئول وقــت لتــوفیر وذلــك وصــریحةواضــحةبصــورةیقــدمهاو  یكتبهــامــن رأي كتابــة

.الأموریتفحصعندما

:المقترحاتو  المذكرة-3-1-2

یقـــومالعمـــل،لتنظـــیمالتوصـــیاتمـــنمجموعـــةتحتـــويداخلیـــةرســـالة عـــن عبـــارة وهـــي

الجوانـبو  المشـكلاتبعـضلتوضـیح وذلك عنهمالمسئولین إلى المرؤوسینو  العاملینبكتابتها

العــاملین إلــى المســئولینمــذكراتتقــدم أن یمكــنالمقابــل وفــي التطبیــق،و  العمــلتصــادفالتــي

لمـاخاصـةالاتصـالمـنالنـوع هـذا المسـئولیشـجعحیث، الجوانببعضتأكیدو  شرحبهدف

ـــع (فیهـــاتوجـــدالتـــيالمشـــاكللحـــلالاقتراحـــاتو  المعلومـــاتنقـــل فـــي أهمیـــةمـــن ل رضـــوان.

)104_103،ص2013بلخیري،

الاقتراحـاتو  المعلومـاتنقـل فـي الخاصـةأهمیتـه لـه الكتـابيالاتصـالمنالنوع هذا و

بـه،علىالاهتمـامو  العنایـةیجـب لـذلك فیـه،توجـدالتـيالمشـاكلبحـلالقیـامو  ،العمـلتفیدالتي

مــناســتعمالهیشــجعو  الاقتراحــاتبهــذه قــام مــن علــى یثنــيو  بدراســتهیقــومو  یقبلــه أن المســئول

مـننسـخةلنفسـهیحفـظ أن بهیقوملمنالفرصةیعطيالاتصالمنالنوع فهذا العاملین،قبل

.التنفیـذو  للمتابعـة أو الأمـر لـزم إذا، إلیهـایرجـع أن یستطیعالتيالاقتراحات أو المذكرات هذه

)232،ص2001االله،نصرالرحیمعبدعمر(



المؤسسة في الداخليالاتصال:الأولالفصل

26

:الأوامرو  التعلیمات-3-1-3

عملیـــةلممارســـة ذلـــكو  أوامـــرشـــكل فـــي مرؤوســـیه إلـــى الـــرئیسمـــنالتعلیمـــاتتصـــدر

(ماعمللتأدیةالمنظماتمختلف في الاتصال )26،ص2015شریفي،حفیظة.

الإرشـــاد أو، الأوامـــر إعطـــاء أو، القـــرارات إصـــداربصـــورةالأحیـــانمعظـــم فـــي تكـــون

، الأدنــىالمســتویاتأیــدي علــى تنفــذ لكــي الأســفل إلــى الأعلــى مــن، مكتوبــةتصــدرجمیعهــاو 

 إلـى لوصـوله الأولـى اللحظةمنذواضحامفهومایكون أن یشترطالاتصالمنالنوع هذا فيو 

تهـملكونهـابالإضـافةجوانـب عـدة على یفهم أو لمعاني ف التباسافیهیكون لا أنو ، العاملین

اســتعداداتمــعیتفــقبحیــثبــه،تكتــب الــذي الأســلوبجــدامهــمو  ،بتنفیــذهایقــوملمــنمشــوقة

(إلیهمیرسلالذینالعاملین   ).219ص2001الرحیم،عبدعمر.

:الشفويالاتصالأسلوب-3-2

ـــتم  أن الممكـــنمـــن هـــذاو  الاتصـــال،عملیـــة أطـــراف الحـــدیثیتبـــادلعنـــدمایحـــدثو  ی

 فــــي یحــــدثكمــــابــــهالمتصــــلیــــرى أن دون أو الطــــرفینفیــــهیجتمــــعوضــــع فــــي إمــــایحــــدث

القیــامیمكــنطریــقللعمــل،وعنفائــدةو  نفعــاالاتصــالأنــواعأكثــریعتبــرو  الهاتفیــةالمحادثــات

 إلــى یــؤدي الــذي الأمــروأقصــرها،وأبســطها الطــرق بأســهلالمعلمــاتو  الأفكــار تبــادلبعملیــة

بالاتصـــالالنـــوع هـــذا ویســـمحالأخـــرى،الاتصـــالعملیـــةتســـتغرقه الـــذي الجهـــدو  الوقـــت تـــوفیر

الــرحیمعبــدعمــر(الإجابــاتو  الأســئلةتشــجیعو  التعــاون،و  الصــداقة روح إلــى یــؤديو  الشخصــي

.)223،ص2001االله،نصر

:الداخليلاتصال أهداف:4

تحدیــــدیمكــــنالمؤسســــةداخــــلالاتصــــالیكتســــبهاالتــــيالكبیــــرةالأهمیــــةمــــنانطلاقــــا

.تحقیقها إلى یسعىالتي الأهداف منمجموعة
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:بالعاملینخاصة أهداف: أولا

یسـعىحیـثبالعـاملینالخاصـةتلـكمؤسسة أي في الداخليالاتصال أهداف أهم من

.الثقةو  التفاهمزیادة إلى یؤديمما، المؤسسةداخلیجريبماالتعریفالاتصال

الــبعضبعضــهمالعــاملینبــینو  المؤسســة فــي الارتیــاحو  الرضــاخلــق إلــى یهــدفكمــا

 فــي اشــتراكهمخــلالمــنالعــاملینبمعنویــاتالارتقــاء كــذاو  مســتمرةبصــورةالرضــا هــذا دعــمو 

ـــــــة ـــــــكو  الإدارة تســـــــییرعملی ـــــــداء ذل ـــــــري(1المطروحـــــــةالمواضـــــــیع إزاء آرائهـــــــمبإب ـــــــلخی خلی

)35،ص1997الجمیلي،

المؤسســة فــي یجــريبمــاللعــاملینتعریفــهخــلالمــنالمؤسســةداخــلالاتصــال أن كمــا

 فـي الإشـاعةتلعبـه الـذي السـلبي الدور منالتقلیل إلى یؤديمماالهامةالمعلوماتتبادل إلى

 ذلـك لتفـاديو  ،ككلللمؤسسةبالنسبةكارثیامفهومایصبحتنتشرعندما فهي العمالي،الوسط

 "الوهـــاب عبـــدمحمـــد علـــي"و "عـــامریاســـینســـعید"قـــدمهاالتـــيالتوجیهـــاتمراعـــاةیستحســـن

 كـــذاو  المعلومـــاتنقـــلو  تســـلیمو  اســـتلام فـــي الأمانـــةمراعـــاةو  الإخـــلاصتـــوخي فـــي تـــتلخصو 

.الأمورمعالجة في السطحیة عن الابتعادمعبالموضوعیةالالتزامو  البناءة الآراء تشجیع

تمكـین هـي مجملهـا فـي نقـول:الإداریـةبالقیادةالخاصةالداخليالاتصال أهداف:ثانیا

مســاعدتهشــانهمــنمهمــا، صــادقةبصــورةالمؤسسةداخلیحدثما على التعرفمنالقائد

المعلومـــاتو  الحقـــائقمـــن الكـــافي القـــدر علـــى القائمـــةو  الهامـــةو  الســـلیمة القـــرارات اتخـــاذ علـــى

بالتـاليو  العـاملین علـى التـأثیرو  الإشـرافو  التوجیـهعملیـةعلیهیسهلمماالصحیحةالبیاناتو 

فهمــــيمحمــــد(2المؤسســــةداخــــلالمختلفــــةالإداریــــةالأنشــــطةبــــینالكامــــلالتنســــیقتحقیــــق

).669،ص1969العطروسي،
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 : رللجمهو بالنسبةالداخليالاتصال أهداف: ثالثا

 كـذاو  تبـذلهاالتـيالجهـودحقیقـةتوصـیلمـنیمكننابه،خاصنظامإقامة في تتلخص

مـنخـدماتهاو  إنتاجهـاطبیعـة كـذاو  بهـاتقـومالتيالنشاطاتو  ذهنه في المؤسسةصورةترسیخ

.أخرىجهةمنخدماتهالتحسینمقترحات كذاو  فیهاالجمهور رأي على التعرفو  جهة

مــا إطــار فــي المــوظفینبــینالتبــادلات علــى أولا تشــجعالاتصــالاتمؤسســاتفــداخل

.تحقیقهــاالواجــبو  الأهــداف مــعتتماشــىممارســاتو  قواعــد ترشــیحخــلالمــنبالثقافــةیســمى

 العــــادات هــــذه تنظــــیمداخــــلالمنشــــودةو  المنقولــــةالعملیــــاتبمجمــــوعمرتبطــــةالترشــــیحعملیــــة

ــــاقي عــــن المؤسســــةتمیــــزثقافــــةتشــــكلالممارســــاتو  حســــبفالثقافــــة، الأخــــرىالمؤسســــاتب

Gilberteبإمكانـه فـرد كـلخلالـهمـن الـذي المؤسسـةداخـلالمرجعي الإطار تشكلوآخرون

 فـرد كـلضـمنهاالتـيو  للسـلوكیاتالعریضـةالخطـوطرسـميبشـكلتنشـأ فهـي مكانـهیحدد أن

)469،ص1969العطروسي،فهميمحمد( الفردي للفعلو  للحریةفضاءیجد

لتحقیــقیســعىلأنــه ذلــك المؤسســة فــي قصــوىأهمیــةللاتصــال أن نلاحــظســبقممــا

جمیـــعبــینالرضــاخلــق كــذاو ، المؤسســة أداء تحســـین فــي مجملهــا فــي تنصــبكبیــرة أهــداف

الأخـذمـعالاتصـالیةبرامجهـاتصـمیمأثنـاءالحـذرتتـوخى أن مؤسسةكل على لذلك الأطراف

بهایتمتعالتيالأهمیةو  المؤسسةداخلقنواتهو  الاتصالتحسینالاعتباربعین

:المؤسسة في الداخليالاتصالإستراتیجیةآثار:ثانیا

:المؤسسة في الداخليالاتصالإستراتیجیة-1

ـــــداخليالاتصـــــال إن ـــــي ال ـــــي ضـــــعهو  الضـــــروريمـــــن كـــــان إنو  المؤسســـــة ف  إطـــــار ف

تنفیــذ فــي المؤسســةتســاعدالتــيالوظــائفو  المهــامأحــدمــنكونــه عــن یتعــد لا فهــو إســتراتیجي

 الأهــــداف تحقیــــق إلــــى للوصــــولالموضــــوعیةالسیاســــاتو  الطــــرق وفــــق، العامــــةإســــتراتیجیتها

الخــارجيللاتصــالالمعــدةتلــكمــنجــداقریبــةالــداخليالاتصــالإســـتراتیجیةو  فیهــا،المســطرة

famelly(أنهـا علــى تعـرف وهـي Nguyenn s,1991, pp:72-73(والمعرفــةالمعلومـاتنشــرو  نقـل
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 الفـــردي أدائهـــملتعزیـــزمشـــاركتهمتفعیـــلو  الانتمـــاء روح تنمیـــةو  وعـــیهملزیـــادةالمـــوظفینبـــین

:نجدالداخليالاتصالإستراتیجیة أهداف ومنالمؤسسي

الإداریةالمستویات لكافة المعرفةإیصال-

تعزیزهاو  المؤسسیةالثقافةترسیخ-

المؤسسیة الأهداف یحققبماجهودهمتنسیقو  العاملینتوجیه-

سیاســــیة،، كانــــتفیهــــاالموجــــودةالبیئــــة وفــــق تتكیــــفالمؤسســــة أن نجــــد ذلــــك وعلــــى

إســتراتیجیة إعــداد أســبابمــنأنــهأســبابمــنأنــهنجــد لــذلك اجتماعیــة أو ثقافیــة،اقتصــادیة،

´:الداخليالاتصال

یعـــــرفو  البشـــــربـــــینالقائمـــــة العلاقـــــات فـــــي مصـــــدرهالاتصـــــالوجـــــد:للاتصـــــالالحاجـــــة-1

مكلــف أولــي أســلوب أو أساســیةإنســانیةحاجــهأنــه علــى الاتصــالالاجتمــاعیونالمختصــون

.حاجتهمو  الأفراد على یستندالاتصال أن یتضحالمنطلق هذا منالاجتماعي الفرد بتعریف

 الإرادة عـن ینـتج أن علیهاستراتیجينشاطباعتبارهالداخليالاتصال:الإستراتیجیة الإرادة-2

، المنظمــةهویـة إعــداد فـي سیشــاركأنـهاعتبــار فـي العامــةالمدیریـةتحملهــاالتـيالإسـتراتیجیة

عملیــــةخــــارجتبقــــى أن العامــــةللمدیریــــةیمكــــن لا لــــذلك، العامــــة أهــــدافها تلبیــــة فــــي تســــاعدو 

.الاتصال

:المؤسسةداخلالاتصالخصائص:2

:منهانذكرممیزاتو  خصائصبعدةالمؤسسةداخلالاتصالعملیةتتمیز

نهایــة أو بدایــةلــیسمعــیناجتمــاعي إطــار فــي تجــري، مســتمرةاجتماعیــةعملیــةالاتصــال-

.محددة

 الهــدف أن إلا هــدف بنــاء علــى أساســایقــومالاتصــال أن بمعنــىو  تفاعلیــةعملیــةالاتصــال-

ـــا ـــه أو وضـــوحهدرجـــة فـــي ســـواءنســـبیایكـــونمـــاغالب بالنســـبةتحقیقـــه علـــى القـــدرة أو أهمیت

(الاتصالعملیة لأطراف )403،ص2003عثمان،احمدنعمانو  جابرمحمدسامیة.
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واسـعةمجـالداخلتحدثإنماو  واحداتجاه في تسیر لا أنهابمعنىو  دائریةعملیةالاتصال-

.بهاتحیطالتيالإمكانیاتو  الظروف كلیضماشمل

 فــي الاتجاهـاتو  الأفكـارو  المعــانيترجمـةخلالهـامــنیـتمدینامیكیـةعملیــةالاتصـالعملیـة-

التــيالجهــة إلــى منــهتتبــع الــذي المصــدرمــن عــادة یبــدأمســارا الغالــب فــي تتخــذرمــوزشــكل

).14-12،ص2000منصور، هالة(1تستقبلها

الرمـــوزو  الطـــرق مختلـــف فـــي تتمثـــلأســـالیبتحـــددهإنمـــاو  عشـــوائیةعملیـــةلـــیسالاتصـــال-

.الاجتماعيالسیاقداخلالمبادلة الأفكارو  المعانيو 

:للمؤسسةالداخليالجمهور:3

 فــــي المؤسســــةتضــــمهمالــــذینالعــــاملین كافــــة بــــهالمقصــــودو  المؤسســــة،الجمهــــور أو

الجمهـورمـعالتعامـل إلـى هناالعامة العلاقات تهدفالمختلفة،والإداریةمستویاتهاو  أقسامها

، لـــدیهمبالانتمـــاءالإحســـاستنمیـــةو  اســـتقرارهمو  اســـتقرارهاتحقیـــقاجـــلمـــنللمؤسســـةالـــداخلي

إشـباعو  الحسـنةالمعاملـةنتیجـةللمؤسسـةالـداخليالجمهـور هذا تبنيعلیهیترتب الذي الأمر

تعتبـر:جاردنیرفحسبمعنویاتهم رفع في أیضایساعدهمماو  لهم،المادیةو  النفسیةالحاجات

واجبــاتعلیـهو  حقـوق لـه تنظیمهـا فـي مكانـة لـه فـرد كـلو ، الإنسـانیة للقـوى تنظـیممؤسسـةكـل

 أن ذلـك الآخـرینبعمـلمباشـرةمـرتبطعملـه وأن، الآخرینمعمعینة علاقات لهو  مسؤولیاتو 

المؤسســـة، فـــي ورأیهـــمالحیـــاة فـــي فلســـفتهم علـــى مباشـــرتـــأثیر لهـــا بیـــنهمالمتبادلـــة العلاقـــات

.النفسیةو  الاجتماعیة الفرد رغباتو  حاجاتلإشباعیكفي لا وحدهفالأجر

المختلفـــة،اتجاهـــاتهمو  العـــاملینرغبـــات علـــى للتعـــرفمختلفـــة طـــرق علـــى الاعتمـــادیجـــب إذ

التعاون روح تنميالتيالاجتماعیةالبرامجو  القرارات اتخاذ في مشاركتهم إلى بالإضافة

ســـبیل فـــي الجهـــودأقصـــىبـــذلو  بالمســـؤولیةالشـــعور الأفـــراد علـــى یضـــفيمـــا هـــذاو  المـــودة،

العــاملینشــكاوىلمعرفــةالمفتــوحالبــابسیاســةوجــود إلــى الحاجــةو  المؤسســة، أهــداف تحقیــق

.حلها في مشاركتهمو 



المؤسسة في الداخليالاتصال:الأولالفصل

31

الـنفس فـي بالثقـةیشـعرحتـىالاحتـرامو  الانتمـاء إلـى ماسـةبحاجـةالمؤسسـة في فالفرد

الحاجــات هـذه فإشــباع، الآلـة بـینو  بینــه فـرق لا أنـهیشــعرحتـىو  الابتكـار إلــى أیضـاالحاجـةو 

 أداء تحســــین فــــي اســــتغلالهاو ، المؤسســــة إدارة مــــنتمكنــــهو  للإنســــانضــــروریةحــــوافزتصـــبح

تسـمحمجـالات عـدة خلق في تساهم إذ العامة العلاقات تلعبه الذي الدور هو هذاو ، المؤسسة

:العامــة العلاقــات تقترحــهمــابــینمــنو  ،المؤسســةداخــلالأمــانو  بالراحــةبالشــعورفیهــا للفــرد

الشــايلشــربراحــةفتــراتتــوفیرخــلالمــن ذلــكو  الاجتمــاعيللتفاعــلللعــاملینفرصــةتــوفیر

.الریاضیةالنشاطاتو  الرحلاتو  الحفلاتمثلالترفیهیةالنشاطاتو  الغذاءو 

.للعاملینالجدیدةالإسهاماتتشجیعو  المهنيبالأداءالاعتراف-

 .الإدارة بینو  بینهممفتوحةالاتصالقنواتیجعل ذلكو  للحریةفرصاللعاملین إعطاء-

زیـــادة أو الامتیـــازاتبعــضإعطـــائهمو  لهــم التقـــدیرو  الاحتــرامبغـــرضالعــاملینبعـــضتكــریم-

.رواتبهم

.)135،ص1998إصـــبع،أبـــوخلیـــلصـــالح(المؤسســـةداخـــلالجماعـــةو  الفریـــق روح خلـــق-

نظـراالداخليللجمهورتوجه أن یجبالعامة العلاقات إدارة طرف منتبذلالتيالجهودفكل

المؤسســــةعمــــلیتمثــــل إذ المؤسســــة،داخــــلالجاریــــةبــــالتطوراتاهتمامــــهو  القصــــوىلأهمیتــــه

مـــنســـلبي أو ایجـــابيتصـــرف أيو  نوعیاتـــهبكافـــةالـــداخليبـــالجمهوراتصـــالها فـــي الرئیســـي

  .الأولى بالدرجةتأثیرات له سیكونالداخليجمهورها على المؤسسة طرف

:الداخليالاتصالإستراتیجیةآثار:4

أفضــللتحقیــقالأساســیةالشــروطخلــق هــي الــداخليالاتصــاللإســتراتیجیة الأولــى المهمــة-

ـــداخليالاتصـــالالســـیاقنفـــس فـــيو  للمؤسســـةإســـتراتیجیة ـــعبهـــاتمـــرإســـتراتیجیة هـــو ال جمی

الأخیـرة هـذه العامـة،الإستراتیجیةبتحقیقیسمحرابطةالاتصالالمعقدالمحیط فيو  المصالح

الانسـجامضـمان هو التجانسو  الأفراد طرف منتقبلو  تعرف أن یجبأساسیةدینامیكیة هي

.الجمیعبین
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:كبیرةمستویاتأربع في ترتیبهانستطیع:الداخليالاتصاللإستراتیجیةالداخلیةالآثار

.العمالتحفیز-

.للأفعالالانسجام-

.العقلیاتو  السلوكیاتتغییر-

.الإنتاجيتحسین-

)F.N. guyen. th.op. cit , p.p.33-39(

:العمالتحفیز-4-1

بــینالانســجامإیجــادیمكــن لا العمــالتحفیــزبــدونبأنــهیتفقــونالمــدارسمــدراءأغلبیــة

.للمؤسسةتطورهناكیكون أن یمكن ولا التنافسیة ولا المبادراتو  الأفعال

الأساســیةالشــروطكــلخلــقالمؤسســة فعلــى الأفــراد علــى یفــرض لا التحفیــز كــان إذا

.للمؤسسةاعترافأدنى هو العمالتحفیزلوجودالأساسيفالشرط، للتطور

المؤسســـةو  بـــالفردمتعلقـــةأســـئلةبطـــرحتكـــونالمؤسســـاتمـــنالعدیـــد فـــي: المعرفـــةمعرفـــة-أ

الثقافیـة،(فیهـاأعملالتيالمؤسسةتنتميصنف أي إلى" المؤسسة أهداف هي مامستقبلهاو 

" ؟ مســـاهماتي هـــي مـــا ؟ فالمؤسســـةمكـــاني هـــو مـــا ؟ المؤسســـةمســـتقبل هـــو مـــا،..).إنتاجیـــة

الأسئلة عن الإجابةبإیجادالعناصرلكلیسمحالداخليالاتصال

بالنشـاطاتدرایـة أو معرفـة وهـي أخـرىحاجـةیتطلـبالمؤسسـةمعرفـة:النشاط روح بث -ب

 ؟ ذاهبــــوننحــــنأیــــن ؟ المؤسســـة عــــن أعرفــــه مـــامــــعمنســــجم هـــو هــــلالفعــــل"الأعمـــال أو

 ؟...وكیف ؟...لماذا

المبـــادراتو  للأعمـــالالتجـــانستحســـین هـــو الآثـــارمـــنمســـتوىثـــاني:الأفعـــالتجـــانس-4-2

 لــدى للأفعــالالتنســیقبــدونالإســتراتیجیة أهــدافها تحقیــقتســتطیع لا المؤسســةنــوع كــان مهمــا

 إلــى ترجمتهــاو  الإســتراتیجیة الأهــداف انــدماجبمعرفــةحتمــایمــرفالتجــانس، الــداخلینالفــاعلین

 .فعلي مخطط
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القیـامو  الانسـجامو  التنسـیقحسـن علـى السـهر هـو للمناجمنـتالرئیسـیة الأدوار بینمن

:رئیسیةشروطثلاثتوفرمنلابدالمهمةبهذه

الأفعالمخطط كذلكو  الإستراتیجیة الأهداف تعرف أن یجب-

.المعلومةتصعید إعادة معیار في تكون أن یجب-

المعنویـاتو  السـلوكتغیـر هـو بالاتصالیرتبط الذي الأثر هذا: العقلیاتو  السلوكتغیر-4-3

المؤسســةو  العمــلالمجتمع،قطاعــات فــي الیــومتنــتجفــالتغییراتبــالتغیر،یتمیــزالحــالي فالعهــد

جــددمنافســینیظهــریــومفكــلتعقــد،و  ســریعتحویــل فــي هــو الــذي المحــیطمــعاصــطدام فــي

كمســار هـو الاتصـالو  البشــري،العقـل فـي كبیــرةاسـتثماراتو  بسـرعةتتطــورتكنولوجیـاو  عالمیـا

.تفاعلي

للمؤسســــةالمنافســــةو  الإنتاجیــــةتحســــین هــــو للاتصــــالأثــــرآخــــرو : الإنتاجیــــةتحســــین-4-4

...التطبیقي العلم القواعد،الإجراءات،و  الخطواتمعرفةو 

:الداخليالاتصالالإستراتیجیةالخارجیةالآثار-ب

.مستویاتثلاثهناك

الخارجيو  الداخليبینالتداخل

.محیطةو  الاجتماعيو  السیاسيو  الاقتصادالتطور في المؤسسة دور تشدید-

.الاستراتیجيالنموذجأعمال رقم، خارجیة أهداف بتحقیقالسماح-

:الخارجيو  الداخليالمحیطبینالتدخل-1

بتحفیـزحتمـاتمـر هـيو  الخارجيو  الداخليبالمحیطینمرتبطالمؤسسةإنتاجیةتحسین

المســــیرونالخــــارجيالمحــــیطمــــعالاتصــــالو  المؤسســــة إطــــار فــــي تحقیقــــهإمكانیــــةو  العمــــال

اتصـالعناصـر هـم الأفـراد جمیـعأیـنتمثیلات على یرتكزالجدیدالتصورو  الزبائنالمردون،

 أهــدافهاو  مؤسســتهمحــولجیــدةجدیــدةبصــفةعلمــو علــى یكــون لــم إذا مــریحغیــرالخــارجمــع

مســـاحةكانـــت فـــإذا زیـــادةالخـــارج، إلـــى اتصـــالرابطـــةحقیقـــة الأفـــراد یكـــونالمهـــاراتضـــمن
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ibmشــركة ذلــك علــى مثــالالعمــالو  الإدارة بــینعــائقبــدونتمــرالرســائل فــإن كبیــرةالتبــادل

.المؤسسةصورةیعكسونرمزكممثلینعمالهاأهمیةو  دور عرفت تأسیسهامنذ

:ومحیطهالاجتماعيو  السیاسيو  الاقتصاديالتطور في المؤسسة دور تشدید-1

الاقتصـــاديالتطـــور فـــي لعبتـــه الـــذي الـــدور تتجاهـــل أن الیـــومالمؤسســـاتتســـتطیع لا

جدیــــدةأعمـــالو  الأشــــكال عـــن تبحـــثالكبــــرىالمؤسســـاتولمحیطهــــاالاجتمـــاعيو  السیاســـيو 

یمـر أن یسـتطیعالتـدفق فهـذا المحـیطمـعالتبـادلتـدفق عـن تبحـثمؤسسـة ذلـك على كمثالو 

.غیرهاو  الثقافةالتكوینعبر

:الخارجیة الأهداف تحقیق-2

.ربح أعظم تحقیق لها المهمخاصة او كانتعامةالمؤسسة-

.العامةالإستراتیجیةأیطار في تدخلمنسجمةبأعمالالقیام-

تحقیـق في یشاركونالمؤسسةفعمال هذا ومنتعقدهو  تغییرهو  محیطمعالتكییف على القدرة-

.التنافسيالمحیط في الاستراتیجيالموقعالسوقجهةومنالأعمال رقم الخاریجیة الأهداف

.المؤسسةإنتاجیة على السهر-
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:الفصلخلاصة

النظـر غـض یمكـن لا حقیقـةصـارالمؤسسـاتقیام في الداخليالاتصالأهمیة إدراك

 ذلـــكو  المســـتخدمینو  الإدارة بـــینالثقـــةترســـیخو  الداخلیـــةبالمشـــاكلیتعلـــقفیهـــاخاصـــةعنهـــا

الاتصــــالیهــــدفایضــــامســــتویاتهامختلــــفبــــینالانســــجامتحقیــــقو  أعمالهــــانجــــاحلضــــمان

بیــنهمفیمــاتواصــلتحقیــقو  الأشــخاصبــینمســتمرة علاقــات خلــق إلــى المؤسســة فــي الــداخلي

بعـض رغـم الإنتـاج فـي الزیـادة وكـذا المؤسسـةداخل القاعدةو  القمةبینالثقةو  الاستقراریحقق

.الأحیانبعض في العملیة هذه تغضبالتيالعوائق



:الثانيالفصل

العربیةللجمهوریةالوطنیةبالإذاعةالتعریف

بهاالاتصال وواقع الدیموقراطیةالصحراویة

تمهید

.الدیموقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة حول عام تقدیم:أولاً 

التــيالمراحــل وأهــم الدیموقراطیــةالصــحراویةالعربیــة للــج الوطنیــة الإذاعــة نشــأة:1

.بهامرت

:الدیموقراطیةالصحراویةالعربیةالجمهوریة إذاعة تبثهاالتيالبرامج أهم: 2

الصـــحراویةالعربیـــةللجمهوریـــةالوطنیـــة الإذاعـــة مؤسســـةداخـــلالأقســـامهیاكـــل:3

.الدیموقراطیة

خلاصة
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:تمهید

العنصــرالدیموقراطیــةالصــحراویةالعربیــةللجمهوریــةالوطنیــة الإذاعــة مؤسســةتعتبــر

عبــرإذاعتهــاتبــثالصــحراویةالنضــالیة للــروح المقــذيوالینبــوعالمجلجــلالصــوتو  الأساســي

 الإذاعـة كانـتالیـوم، وهـذا التـاریخ ذلـك ظهـران بـینو  البعیـدو  القریـببـینمـداهایصـلو  الأثیر

الفصــــل هــــذا فــــي وســــأتناولبلحظــــة،لحظــــةالنضــــالاتو  الانتصــــاراتعدیــــدتواكــــبالوطنیــــة

خـلالمـنالدیموقراطیـةالصـحراویةالعربیـةللجمهوریـةالوطنیـة الإذاعـة مؤسسـة علـى التعرف

.التنظیميوهیكلهاالتاریخيتطورهاومراحلنشأتها
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 :الإذاعة حول عام تقدیم:أولاً 

:الدیمقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة نشأة-1

قبـلبـدأتالتـيو  الدیمقراطیـةالصـحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة تأسیستم

الموریتــاني-المغربــيالاجتیــاحلمســیرةالمنطقــةتعــرضبعــدمباشــرةالصــحراویة الدولــة إعــلان

الصـــحراویةالعربیـــةللجمهوریـــةالوطنیـــة الإذاعـــة تأســـیسوشـــكل1975مدریـــداتفاقیـــاتبعـــد

موجهـــةكیلــوات 4 ــــــببــدأت إذاعـــة كونهــاالانتشـــار فــي فقـــط لــیسمتقدمـــةخطــوةالدیمقراطیــة

وقتهــامســموعةكانــتالتــي الإذاعــات بقیــة عــن بدیلــةاتصــالوســیلةمــن لهــم لــیسلمــواطنین

 إذاعـة أو المغربـيالاحـتلالعلیهـاسـیطرالتـيالعیـون إذاعة أو، المغربیةالطرفایةمنوتبث

بعــدســیادیةطبیعــة ذا جدیــداً عنصــراً أضــافتأنهــاأیضــاً بــلالجزائریــة الإذاعــة أو أنواقشــوط

وانضــواءبــالإقلیمإســبانیاأنشــأتهاالجماعــةوجــلالمؤقــتالصــحراويالــوطنيالمجلــستأســیس

.المراقبینبحسب1975نوفمبر28یومالبولیساریوجبهة لواء تحتالأعضاءغالبیة

البولیســـاریولجبهـــةصـــدیقةدولمـــنإذاعیـــةبـــرامجســـبقتهاالوطنیـــة الإذاعـــة أن ذلكـــم

 الـذي 1975-1974 الحریـةطریـق علـى الـواديو  السـاقیةبرنـامجأبرزهاإعلامیة،ومنشورات

جبهــة دعــم مــنأول القــذافي كانــتحیــتالعربــي الــوطن صــوتاللیبیــة الإذاعــة مــنیبــث كــان

.والسلاحبالمالالبولیساریو

1995ینـایرحتـى1975نـوفمبرالجزائریة الإذاعة منالحرةالصحراءصوت كان ثم

.1975نوفمبرالحرةالصحراءصحراویةرسمیةجریدةأولصدور إلي إضافةً 

1982-1977الأنغولیةلواندامنالفرنسیةباللغةالحرةالصحراءصوت كذلك هناك

تقسـیمو  العسـكريالاجتیاحمسیرة رافقت التيالمعركةو  الصراعخضم في تم ذلك وكل

 وفـي، البولیسـاریوجبهـةبحسـبالصـحراویةالجزائریـةالحدودصوباللاجئینزحفو  المنطقة

 الإذاعــة تدشــن لــم الإمكانیــاتوضــعفالبــالتشــتتمــنالاحــتلالخلقهــاالتــيالوضــعیةظــل
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والتربیــةللتعلــیم الدولــة كاتــبیــد علــى 1978 ســنةینــایرشــهر فــي إلا رســميبشــكلالوطنیــة

السـالكالإعلامـي،الأرشـیف.(كیلـووات8قوتهـابـثبمحطـةدعمتحیثمحمود أعلي وقتها

  )للإذاعة سابقتحریررئیسمفتاح،

:الدیمقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة تطورمراحل:2

جوانـب وفـي متعـددةبمشـاكلو  عـدة بمراحـلإعلامیـةوآلیـةكمؤسسـة الإذاعـة مرت وقد

مـدتمدرسـةكانـتعقود،كمـاأربـعطیلـةالمنطقـة فـي المسـموعالصوتبقیتأنها إلا مختلفة

مدرســـةكانـــتأنهـــا رغـــم الدبلوماســـیةو  الإتصـــالمیـــادین فـــي بـــأطرالحركـــةو  الدولـــة مؤسســـات

المراقبینبنظرعصامیة

  :1978 إلي 1975 من الأولى المرحلة-أ

، كیلــوواط10وأخــرىكلیــوواط 8 إلــي تطــورثــمكلیــوواط4تتجــاوزالبــث قــوة تكــن لــم 

بـــدونالإمكانیـــات قلـــة ظـــل فـــي، یومیـــاً ســـاعتینو  ســـاعةنصـــفمـــابینالبـــثمـــدةاختصـــرتو 

ناكراً صنفمنتسجیل آلة 2 فقط أستودیو

مـنالبـثویـتمنـاكراً المونتـاجو  التسـجیل آلـة عبـربوبینـاالكاسـیت فـي یسـجلشيءكل

.بتندوفجزائریونیشغلها كان محطة

  :1979 إلي 1978 منالثانیةالمرحلة-ب

كلیـووات10الجدیـدةالمحطـةمجـيء مـع1978منـذالصحراویینمعالعملتواصل

أول كــانو  ســنوات،خــلالبهــاعملــوامــنشــهادةبحســب1979ســنةكلیــووات20ثــم1978

الفقیــدو  إعلامیــین رفقــة الــدینزیــنالنعمــة الأخ هــو 1975 ســنةالوطنیــةبالإذاعــةعمــلتقنــي

بإذاعـــةعمـــلا وأن ســـبقاللـــذینوالحریطـــاني، بالســـیموناكيالمعـــروفمحمـــودأحمـــدســـیدأحمد

  . الإذاعة تلكأرتشیفبحسبالإسبانیةالحقبةخلالالعیون
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الأغـانيمـنأشـرطةبـث علـى تعمـلكانـتحیـثالعمـلرتجالیـةا ب الفتـرةتلكتمیزت

المحـوري الـدور فیهاالتقني لعب حیثالعسكریةالبلاغاتثمالتعبويالطابع ذات الصحراویة

سـابقتحریـررئیس/مفتاحالسالك، الإعلاميالأرشیف(1الشاحنة على مثبتة إذاعة كونها

  ).للإذاعة

  :1987 إلي 1979 منالثالثةالمرحلة-ج

الیـوميالبـثسـاعات عـدد أرتفـعكلیـووات 20 إلـي المرحلـة هـذه فـي البـث قـوة وصلت

بـــینوتنوعهـــاالبـــرامج فـــي توســـعالأمـــروتطلـــبســـاعات،6ثـــمســـاعات4لیصـــلتـــدریجیاً 

تسـجلمـادةكـل ظلـت أنو  أستودیو على تتوفر الإذاعة باتتكماوالثقافیةالإخباریةالسیاسیة

.البثمحطةمنتبثثم

  :1989 إلي 1988 منالرابعةالمرحلة-د

وصــلتالتــيالبــث قــوة فــي أو نوعیتهــاو  البــرامجمعــدلمــنســواءً نســبيتطــورحصــل

الحــــيالنقــــلمــــنمكــــن الــــذي الأمــــربشــــارمــــنمســــاعدةموجــــةبفضــــلكیلــــووات 400 إلــــي

.التربویةو  والاجتماعیةالسیاسیةوالمواعیدالأخبارنشراتتضاعفو  للأحداث

كیلوســـیكل1355بذبذبـــة م221 متوســـطةهمـــامـــوجتین علـــى تبـــث الإذاعـــة باتـــت و

  .م520 والثانیة

  :1997 إلي 1990 منالخامسةالمرحلة-ه

 وقـف فرضـهاالتـيالوضـعیةأمـامو  المسـاعدةالمتوسـطةالموجـة على البثتوقفبعد

100حدیثــةمحطــةبشــراءالبولیســاریوجبهــةبــادرتســتفتاءالا تنظــیم أفــق فــي النــار، إطــلاق

.وغیرهــــابــــرامجســــتودیوهاتا التحتیــــةالبنیــــةخلــــقو  المتحــــدةالولایــــاتمــــنهــــاریسكلیــــوواط

).الوطنیة للإذاعة سابقتحریررئیس/مفتاحالسالكالإعلامي،الأرشیف(
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تكشــفو  المغــرب فــي النظــامجــرائمتفضــحبــرامجتبــث الإذاعــة كانــتالفتــرةتلــكخــلال

الفرنســيللكاتــبالملــكصــدیقناكتــاب غــرار علــى شــهاداتو  كتــبنشــرخــلالمــنالمســتور

الصــحفبعــض فــي یصــدرمــا إلــي بالإضــافة، الثمینــةالكتــبمــنغیــرهو  بیــروجیــلالشــهیر

الصـــــحفتنشـــــرهمـــــا كـــــذلك توظیـــــفو  المغربیـــــة)الأمـــــام إلـــــي حركـــــة(منشـــــوراتو  المغربیـــــة

الإعلامـيبالأرشـیفقصاصاتمنتتوفرالتيوریبورتاجاتمقالاتو  دراساتمنوالمجلات

فرنسـیةصـحف)النصـرالمجاهـد،الشـعب،(جزائریةصحفالمثالسبیل على الإعلام لوزارة

البــایسإســبانیةوصــحف أزي أفریــكجــون، لوفیغــاریو، دبلوماتیــكلومونــدو  لومونــدجریــدةمثــل

لبنانیـة،وإفریقیـة،وإیرانیـةالتایمنیوزوك،دولیةلصحفقصاصاتوهناكسيبي وأ والموندو

   .الأهرام مثلمصریة

بـــادرت ولـــذا ترانزیســـتورحـــرببوجـــود1987ســـنةیقـــرالمغـــربملـــكجعـــلمـــا وهـــو

 فــيو  العیــونبمدینــةخاصــةً  الإذاعــة التقــاط علــى التشــویش إلــي 1992 ومنــذالمغربیــة الدولــة

حجـــبحتـــىطـــالو  مســـتمراً ظـــلالتشـــویش إن بـــلالســـمارةبمدینـــةالتشـــویشبـــدأ1994ســـنة

.الصحفییناتحادوموقعالصحراویةالأنباء وكالة خاصةالإنترنیت على الصفحاتو  المواقع

  : 2000 إلي 1999 منالسادسةالمرحلة-و

بـدونبقیـتلكنهـاسـنواتمنـذفیهـاشـرعالتـيتحریـربهیئةالعملبدءالمرحلة هذه في

انضـمت 2001و 2000 سـنة فـيو  أثنـین أو واحـدشـخص علـى یقتصرالعملظلبل إطار

.التعالیق قراءةو  الإخباریةالنشراتبإذاعةیقومأخرفریقمعالتحریرلیهئةجدیدةعناصر

 عــدة عرفــت حیــثُ  الــوزارة دخــل الــذي الهــاتفعبــرمباشــرةتغطیــاتو  ثقافیــةو  سیاســیةبــرامج-

 الهـواة إذاعـة مـنالمتعـاونینبعـضمعالتعاونبفضلباكیترادیوو  الهواة رادیومنهاخدمات

.بالإسبانیةالرسائلو  الأخباربثسهلمماإسبانیامن
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بحسـبالتحریـررئـیس طـرف مـنالكمبیـوتر علـى نشـرةأولطبع2000سنةوشهدت

تحریـررئـیس/مفتـاحالسـالك، الإعلامـيالأرشـیف(.میـارةحمـديوقتهـا الإذاعـة مـدیرروایة

  ).للإذاعة سابق

  :2005 إلي 2002 منالسابعةالمرحلة-ز

جهـــــزتأنهـــــاكمـــــا) م41( القصــــیرالموجـــــة علـــــى تبــــث الإذاعـــــة بـــــدأت2002منــــذُ 

بالولایــاتالجهویــةبالمحطــاتمباشــرربــطمــعالبــثســتدیوهاتا دخــل الــذي الآلــي بــالإعلام

).الداخلة–السمارة–آوسرد–العیون(بالمخیماتالصحراویة

 فـــي خــدماتهاو  الإنترنیــتإدخــالمـــعالتحریــربهیئــة الآلــي بـــالإعلامالعمــلبــدأ وكــذلك

.البرامجتغذیةو  الخبرمصادر

مباشـــربشـــكلبرامجهـــابـــث فـــي الوطنیـــة الإذاعـــة شـــرعت2005دیســـمبر 04 فـــي و

تبــثالیــومو  تقنیــةإشــكالیاتبســببطــویلاً یعمــر لــم ذلــك لكــن الدولیــةالمعلومــاتشــبكة علــى

بجانـبالیـوميالبـثمـنسـاعة14مدار على ریاضةو  ثقافیة، سیاسیةبرامجاً و  أخباراً  الإذاعة

.الإنترنیت على موقععبرمباشربث

:الوطنیة الإذاعة تبثهاكانتالتيالوطنیةالبرامج أهم-3

ثـورةثورةونشیدالمكافحالصحراويالشعبصوتنیریكیجثمقرآنیةبآیاتالبثیبدأ

بعـدالاسـتهلالثـمالصـحراویةالوطنیـة الإذاعـة هنـاقـائلاً كلامـهالمقـدملیسـته، ثواریا..نار

ـــــة إعـــــلان ـــــةالجمهوری ـــــةالصـــــحراویةالعربی ـــــوطنيبالنشـــــیدالشـــــعبیةالدیمقراطی ـــــاال ـــــقأن الرفی

الوطنیـــةبالإذاعـــةعمـــل الـــذي بشـــرایاســـالممحمـــدالإعلامیـــینأحـــدشـــهادةبحســـبالمســـتحیل

:منهاالبرامجمنمجموعةالوطنیة الإذاعة وتقدم
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:الإخباریةالبرامج-أ

ـــرامج أهـــم مـــن ـــيالب ـــةالنشـــرة هـــي تبثهـــاكانـــتالت  علـــى حصـــراكانـــتالتـــيو  الإخباری

 فـــاتاعتر ا و الیومیــةالعســكریةالعملیـــات علــى تعتمــدكانـــتالأخبــار وأن العســكریةالبلاغــات

ـــاراتو  الجمهـــور ـــك فـــي فـــودالو  زی ـــةتل ـــاحالســـالك، الإعلامـــيالأرشـــیف(.المرحل رئـــیس/مفت

).الصحراویةالوطنیة للإذاعة سابقتحریر

:المواطنین لقاء برنامج-ب

ـــرامج أهـــم مـــن ـــيالب ـــة الإذاعـــة تبثهـــاكانـــتالت ـــاربعـــدالوطنی ـــامج هـــي الأخب ـــاء برن  لق

الاحـتلالشـتتهاالتـيالصـحراویةالعـائلاتبـینتواصـلخلقمنه الهدف كان الذي المواطنین

أشـــعاربـــثیـــرومالبرنـــامج فكـــان الاجتیـــاحبعـــد أفرادهـــا مـــنالكثیـــرمصـــیربعـــدتعـــرف لـــمو 

بمثابـة الإذاعـة فكانتاتصالاتوجود عدم ظل في الحیاةقید على أنهمیعرفواحتىللآخرین

التحقـــواالـــذینوذویهـــمالاحـــتلالتحـــت وقعـــوا الـــذینخاصـــةً الصـــحراویینبـــینالوصـــلحلقـــة

الـذینالأوائـلمـن كـان الـذي لحسنلحریطانيشهادةبحسبالمحررةالأراضي أو بالمخیمات

.الجزائریة الإذاعة منیبث كان الذي الحرةالصحراءوبصوتالوطنیةبالإذاعةعملوا

):ثقافيبرنامج(الأمیةمحوبرنامج-ج

محـوحمـلات رافـق الـذي الأمیـةمحـوبرنـامجالوطنیـة الإذاعـة فـي الثقافیـةالبرامجمن

 الإذاعـــة بـــدأتالـــدوائر،وبـــینمســـابقاتبـــرامجو  القلــم خـــذبرنـــامجمثـــلالثمانینـــات فـــي الأمیــة

 غـرب شـرق كافـةو  موریتانیـاشـمال، المغـربجنـوب، الغربیـةالصـحراء أي المنطقةكلتغطي

.یومهاالمحطة على القائمینبحسبالكناريجزر في وتسمع، الجزائر
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:الصامدینمعبرنامج-

نـــوفمبرمنـــذلیصـــبحلاحقـــاً تطـــورثـــم، بشـــرایاســـالممحمـــدالإعلامـــيیعـــده كـــان الـــذي

الإعلامیــــینمــــننخبــــةطیرهتــــأ فــــي ســــاهم الــــذيو  تنمبــــاعمــــاالصــــحراءبرنــــامج إلــــى 1987

بـالتزامن ذلـكو  لحسـنلحریطـانيو  صـلاحيأبیـه غـرار علـى بشـرایاسـالممحمـد إلـى بالإضافة

التعبـــويالبرنـــامجمـــنمهمـــاً جانبـــاً البرنـــامجشـــكلحیـــثالإفریقیـــةالأممیـــةاللجنـــةزیـــارةمـــع

.منجهتهلحسنلحریطانيیضیفاللجنةتلكزیارة رافق الذي الحسانیةباللهجة

المناسـبات،و  للمعـاركخاصـةالإعلامیـةالتغطیـاتبعـضلمـینمحمـدالصحفيیتذكر

مـعإنجـازهتـملروبورتـاج إعـدادي فقـط أتذكرالعسكریةالعملیاتلروبورتاجاتبالنسبة"مضیفاً 

الأرشـیف(."1987مـارسخـلالوأسـویحاتأذویهـبمعـارك فـي استشـهد الذي سعیدالتقني

  ) للإذاعة سابقتحریررئیس/مفتاحالسالك، الإعلامي

:أسبوع في الصحافةبرنامج-و

مكتوبـةشـهادة فـي نفعـيلمـینمحمـدالإعلاميیضیف، البولیساریو إذاعة كانت الذي

، فــاكس علــى لاو  هــاتف علــى لا نتــوفر لاو  الورقیــةالجرائــدنتلقــىنكــن لــم" قــائلاً المصــادر عــن

مــنالأخبــاربعــضننقــلأحیانــا، و بالأخبــاریمــدنا الــذي هــو للإذاعــات التصــنتقســم كــان بــل

".التعالیق كذلكو  الجزائریة الإذاعة منساعاتلمدةیبث لذي الحرةالصحراءصوت

:الشعبي والأدب الثقافةرحاب في برنامج-ز

ـــذي ـــي البشـــیربرئاســـةالشـــعراءمـــنمجموعـــةتعـــده ال ـــذيو  أعل ـــى أشـــرف ال ـــأطیره عل ت

شـاركحلقةولأ" الصحراويالإعلاميیضیفالبرنامج عن محمد،سیديلمحامیدالإعلامي

مــنتحســیناتبإدخــالتمیــزت، و ســالممحمــدبــادي، بیبــوه، أعلــي البشــیرالشــعراءمــنكــلفیهـا

،"الطرطـاكو  أمهیریـز عـن البشـیرللشاعرقصیدة في – النسیب-الأطلال- على البكاءقبیل

البحـثو  الرسـائلجمـعقبلمنالإشرافحیثمنالبرنامج إدارة في أنحصر دوره أن ویلاحظ
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مـــعجلســـةســـوىتكـــن لـــم التـــيو  القدیمـــةبـــدلجدیـــدةصـــیغة لـــه وضـــعبعـــدماالضـــیوف عـــن

.الهیطفاضلومحمدربُ أمربیهمنكل عهدة في الشاعر

:المستمعینواحةبرنامج-ح

خطـري، لالـة، باهیـةأحلیلـة غـرار علـى المـذیعاتمـنمجموعـةتنشـیطمـنبرنامج هو

 كـان الـذيو  التعلـیم وزارة مـعبالتعـاونیعـد"الأسبوعمسابقة"أحمدسیدالمهدي،الزینةأمباركة

التحریــر درب علــى نســاؤنا"الــدوائربــین"برنــامج كــذلكو  نفعــيلمــینمحمــدالإعلامــيینشــطه

الأســبوع"وبرنــامجیحظیــهحمــديالســید أعــداد مــن"ثقافیــة أوراق"و حمــديخدیجــة أعــداد مــن

.الثقافة لوزارة الحاليالأمینفاضلمحمدمصطفىیعده كان الذي" الریاضي

بالمناســــباتخاصــــةً الإعلامیــــةالتغطیــــاتبعــــضلمــــینمحمــــدالصــــحفيیتــــذكرجهــــةمــــن-

ثـمالهـیطفاضـلمحمـدلصـحفيیعـده كـان الـذي" الفضـائحمغـرب"هنـاكو  العسكریةوالعملیات

الأرشـیف(.التسـعینیاتخـلالالنعمـةالمحجـوبیعـده كـان الـذي" الـداخلمنالمغرب"برنامج

  ). للإذاعة سابقتحریررئیس/مفتاحالسالك، الإعلامي

:الوطنیة الإذاعة لمؤسسةالتنظیميالهیكل:4

.السیكریتاریا الإذاعة مدیر:العامة الإدارة-

  .الإذاعة مدیرنائب:التحریرمدیر-

 هـــوو  الأخبـــارمعالجـــة، و الدولیـــةو  الإقلیمیـــةو  الیومیـــةالأحـــداثبمتابعـــةمعنـــي:الأخبـــارقســـم-

النشـــراتمقـــدميو  التحریــررؤســـاءو  القســمرئـــیسیضـــمو  الإذاعــة فـــي الأهــمو  الأساســـيالقســم

.الصحفیینو  الإخباریة

الصـحفیینو  القسـمرئـیسیضـم، و المختلفـةالإذاعیـةالبـرامج إعداد على یشرف:البرامجقسم-

.بتقدیمهاالمعنیین
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أمـــواج علـــى بثهـــایـــتمالتـــي الإذاعـــي بالمـــادةالخـــاصالتقنـــيبالجانـــبمعنـــي:الإخـــراجقســـم-

.الصوتتقنیيو  النشراتالبرامجمخرجيو  القسمرئیسیضمو  الإذاعة،

بدایـةمـنالمسـتمعالجمهـورمـعالتواصـل الإذاعـي البـثمرافقـة علـى یشـرف:الثقافيالقسم-

منشطین،و  صحفیینو  القسمرئیسیضمنهایته،وغایة إلى البثانطلاق

.الإسبانیة اللغة قسم-

.الاجتمــاعيالتواصــلمنصــات علــى صــفحاتهاو  بالإذاعــةالخــاصالإلكترونــيالموقــعقســم-

).الوطنیة للإذاعة سابقتحریررئیس/مفتاحالسالك، الإعلاميالأرشیف(
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:خلاصة

الصـحراویةالعربیـةللجمهوریـةالوطنیـة الإذاعـة مؤسسـة أن نرىالفصل هذا خلالمن

تقـف أن اسـتطاعةمعوقـات عـدة وواجهتهـامراحـل،بعـدةنشـأتهافتـرةخلالمرتالدیموقراطیة

 عـــدة بـــثو  لجـــوءو  احـــتلالمـــنالنشـــأة ظـــروف صـــعوبةو  لضـــعفنظـــراتفـــوقو  بنجـــاحأمامهـــا

مهمـاتنظیم لأي المكونة الإذاعة أقسامهیكل إلى تطرقتالأخیر فيو  إخباریةنشراتو  برامج

.حجمه كان



للدراسةالتطبیقي الإطار
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الإطار التطبیقي للدراسة

تمهید

الدراسة التطبیقیة:أولاً 

تحلیل النتائج الخاصة بالاستبیان:1

الجزئیة للدراسةو  النتائج العامة:2
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:تمهید

بعد دراستي للجانب النظري الذي تناولت فیه الرصید المعرفي الخاص بموضوع 

الاعتماد على أداة الاستبیان منه ننتقل إلى الجانب التطبیقي تم و  البحث والذي یضم فصلین

بعد و  فردا 12توزیعها على عینة البحث المكونة من تمو  كأداة رئیسیة في جمع البیانات

ذلك من و  قراءة النتائج المتحصل علیهاو  استرجاعها قمت ضمن هذا الفصل بتحلیلو  توزیعها

:خلال

عرض البیانات الشخصیة للمبحوثین-

ر الاتصال الداخلي في إنجاح عملیة الاتصال داخل الكیفي لمحور دو و  التحلیل الكمي-

الإذاعة الوطنیة

.البرامج داخل مؤسسة الإذاعة الوطنیةو  الكیفي لمحور الأهدافو  التحلیل الكمي-

الخارجیة التي تواجهها مؤسسة و  الكیفي لمحور المعوقات الداخلیةو  التحلیل الكمي-

 الإذاعة

التعلیق علیها و  مركبةو  تحویلها إلى جداول بسیطةوبعد القیام بترتیب البیانات لیت 

.واستنباط النتائج منها
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:الدراسة التطبیقیة:أولاً 

:أسلوب الدراسة:1

لقد اعتمدت في هذه الدراسة التطبیقیـة علـى الاسـتبیان والمقابلـة المباشـرة لتحصـیل 

الوطنیـــة مـــن خـــلال معلومـــات أكثـــر موضـــوعیة والقیـــام بتحلیـــل آراء مـــوظفي مؤسســـة الإذاعـــة 

وهــذا للوقــوف علــى واقــع الاتصــال الــداخلي ودوره فــي عینــة مختــارة وزعــت علــیهم اســتمارات،

.تسییر الإذاعة الوطنیة 

:مجتمع الدراسة:2

یتمثـــل مجتمـــع الدراســـة فـــي عمـــال ومـــوظفي مؤسســـة الإذاعـــة الوطنیـــة المقـــدر عـــددهم 

.عامل )ب(

:عینة الدراسة:3

عامــل مــن مؤسســة الإذاعــة الوطنیــة للجمهوریــة العربیــة 12تألفــت عینــة الدراســة مــن 

مـن العـدد الإجمـالي لعمـال مؤسسـة الإذاعـة 20تـم اختیـارهم بنسـبةالصحراویة الدیموقراطیـة،

جـوان إلـى غایـة 28یـوم ووزعت علیهم الاسـتمارات فـي الفتـرة الممتـدة مـن43المقدر عددهم 

.جویلیة18

اســتمارة موزعــة 12ي أوقــات مختلفــة وكــان عــدد الاســتبیانات القابلــة للتحلیــل وذلــك فــ  

.والتي سیتم إخضاعها للدراسة

:أسلوب جمع البیانات:4

الانجاز هذه الدراسة تم الحصول على البیانات من خلال الدراسة المیدانیة عـن طریـق 

ة وهـي معلومـات خاصـة متغیـرات مسـتقلاستبیان تم تصمیمه وهو یضم نوعین من المتغیرات،

نـوع السن، الحالـة العائلیـة، المسـتوى التعلیمـي،بالموظف وتضمنت نوع الجنس ذكر أو أنثى،

المهنة،أما النوع الثاني فهو متغیرات تابعة وتتعلق بعمال مؤسسـة الإذاعـة وقـد تـم تقسـیمه إلـى 

تنطـوي علیهـا سؤال وهي تمثل أسئلة خاصة بالعامل، وتحمل الكثیر مـن المضـامین التـي 17

واقـــع الاتصـــال بمؤسســـة الإذاعـــة ومختلـــف الأســـالیب المســـتخدمة فـــي عملیـــة الاتصـــال داخـــل 
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الإذاعة وطبیعة وسائل الاتصال المسـتعملة كـذلك، وكـذا المعوقـات التـي تعتـرض الإذاعـة فـي 

.سبیل الحصول على المعلومات أثناء تأدیة وظیفتها

:تحلیل النتائج الخاصة بالاستبیان:1

:البیانات الشخصیة لأفراد عینة الدراسة: أولا

توزیع عینة الدراسة حسب الجدول -1

.یبین توزیع عینة الدراسة حسب الجنس:)1(الجدول

النسبة المئویةلتكراراالإجابة

1083.3أنثى

216.7  ذكر

12100المجموع

هـي مـن الـذكور حیـث یوضح لنا الجـدول أن النسـبة العالیـة مـن أفـراد العینـة المدروسـة 

وهــو مــا یتـــرجم %16.7بنســـبة 2أمـــا الإنــاث فبلــغ عــددهم %83.3بنســبة 10بلــغ عــددهم 

.ارتفاع عدد الذكور بالإذاعة خاصة في قسمي الإخراج والتحریر

:توزیع عینة الدراسة حسب مستوى العمر-2

.یبین توزیع عینة الدراسة حسب مستوى العمر:)2(الجدول

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

21.0018.3

23.0018.3

24.0018.3

27.00216.7

28.0018.3

29.00216.7
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30.00216.7

32.0018.3

36.0018.3

12100.0المجموع

%1ســنة تكــررت بنســبة 36نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن الفئــة العمریــة الأكبــر هــي 

وهــذا یبــین أن أغلبیـــة العــاملین هــم شـــباب ذو خبــرة، و هـــو مــا یســهل عملیـــة الاتصــال داخـــل 

.المؤسسة ویجعلها فعالة لتكوین العلاقات وجمع المعلومات من أجل سیرورة العمل

:توزیع عینة الدراسة حسب المستوى التعلیمي-3

المستوى التعلیمي یبین توزیع عینة الدراسة حسب:)3(الجدول 

نســــــــــــــــبة ال

المئویة

التكرار الإجابة

8.3 1 متوسط

41.7 5 ثانوي

50 6 جامعي

100 12 المجموع

نلاحـــظ أن النســـبة العالیـــة مـــن عینـــة الدراســـة هـــم ذو مســـتوى تعلیمـــي جـــامعي وبلــــغ 

وهـو  41.7بنسـبة 5یلیه المستوى التعلیمي الثانوي حیـث بلـغ عـددهم %50بنسبة  6عددهم 

ما ینعكس بالإیجاب على أداء الإذاعة ككل والاتصال بصفة خاصة وهو مـا یكـون حـافز فـي 

تفعیل عملیة الاتصال وتسهیل سیر المعلومات وعلاقات العمل 
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توزیع عینة الدراسة حسب المهنة في مؤسسة الإذاعة-4

.یبین توزیع أفراد العینة حسب المهنة داخل الإذاعة:)4(الجدول 

النسبة المئویةالتكرارالمهنة

216.7محرر

650مخرج

433.3مقدم برامج

12100المجموع

6یوضــح لنـــا أن النســبة الأعلـــى كانــت مـــن نصــیب مهنـــة الإخــراج حیـــث بلــغ عـــددهم 

وهـم نسـبة لا یسـتهان بهـا فلهـا33.3بنسـة وتلیها نسبة مقدمي البرامج50.0مخرجین بنسبة 

التجربــة والكفـــاءة فـــي تســییر المؤسســـة وإیصـــال المعلومــات بطریقـــة ســـریعة وفعالــة ممـــا یخـــدم 

مصالح الإذاعة وبالتالي فعالیة الاتصال الـداخلي فـي حـین نجـد أن مهنـة التحریـر التـي بلغـت 

.هي أقل النسب مقارنة بعمال الإطارات الأخرى16.7نسبتها 

توزیع عینة الدراسة حسب الحالة المدنیة

یبین توزیع عینة الدراسة حسب الحالة المدنیة:)5(الجدول

لنا الجدول أن النسبة العالیة من أفراد العینـة المدروسـة هـم مـن فئـة العـزاب حیـث یبین

وهــو مــا یفســر أن معظمهــم شــباب وهــذا یــنعكس بالإیجــاب 83.3أفــراد بنســبة 10بلـغ عــددهم 

لنسبة المئویة التكرار الحالة المدنیة

83.3 10  أعزب

16.7 2 متزوج

100 12 المجموع
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على الإذاعة من حیث الطاقة التي یبذلونها في سبیل إنجاح أي عمـل یوكـل إلـیهم تلیهـا نسـبة 

.یترجم الاستقرار النفسي والاجتماعي الذي یعیشه أفراد المؤسسة وهذا 16.7المتزوجین ب 

.دور الاتصال الداخلي في إنجاح عملیة الاتصال داخل الإذاعة الوطنیة:المحور الثاني

  ؟ما هي الوسائل المستخدمة في عملیة الاتصال الداخلي داخل الإذاعة الوطنیة:6السؤال 

نة عن وسائل الاتصـال المسـتخدمة فـي عملیـة الاتصـال یبین إجابة أفراد العی:)6(الجدول 

الداخلي داخل الإذاعة الوطنیة 

النسبة المئویةالتكراروسائل الاتصال المستخدمة في عملیة الاتصال الداخلي

433.3أوامر مكتوبة

541.7أوامر شفهیة

325الاجتماعات

12100المجموع 

الداخلي التي یسـتخدمها الأفـراد داخـل الإذاعـة تكـون نلاحظ أن أغلب وسائل الاتصال 

من أفراد عینة الدراسـة، معلـوم أن المعلومـات التـي تقـدم 41.7شفهیة، وهي تمثل أعلى نسبة 

شــفهیا یكــون تــداولها أســرع بــین العــاملین، فســتعود ســرعة انتقالهــا تعــود بالفائــدة علــى الإذاعــة 

ملاحظتـي واســتجوابي فإنهـا تكــون بنسـبة كبیــرة ومـن خــلالوهـو دلیـل علــى أهمیتهـا وفعالیتهــا،

بالمحادثات الهاتفیة بین المصالح أفقیا وعمودیا أي من المدیر إلى العـاملین أي بـین العـاملین 

فیما بینهم للتنسیق في إطار العمل والبرامج والخطـط مـن خـلال أوامـر وتعلیمـات أو توجیهـات 

شفهیة مباشـرة وهـي كلهـا لهـا تـأثیر كبیـر أي محادثاتمقدمة تخص العمل أو معلومة جدیدة،

ضــــن تــــداول المعلومــــات &ومباشــــر علــــى الاتصــــال الــــداخلي للمؤسســــة وفعالیتــــه وعلــــى حــــس

.وداخلها

مـن أفـراد عینـة البحـث الـذین أجـابوا بـأن وسـائل الاتصـال المسـتخدمة داخـل 33.3تلیها نسبة 

ع الأولــى، و فعالیتهــا تكــون متواضــعة مقارنــة مــالإذاعــة تكــون شــفهیا وهــي نســبة معتبــرة ولكــن
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فسرعة تداولها تكون بطیئة لذا فإنهـا تـؤثر فـي انتقـال المعلومـات وتشـكل أقل مقارنة بالشفهي،

وفــــي بعــــض الأحیــــان تصــــبح بــــلا قیمــــة لتجــــاوز مــــدة صــــلاحیتها،عائقــــا إذا وصــــلت متــــأخرة

.وبالتالي تؤثر على سیر المؤسسة وعلى الاتصال الداخلي بها

مـا هـي الوسـائل المسـتخدمة فـي عملیـة الاتصـال الخـارجي داخـل مؤسسـة :السؤال السابع

؟الإذاعة الوطنیة

یبــین إجابــة أفــراد العینــة عــن وســائل الاتصــال المســتخدمة فــي عملیــة :)7(الجــدول رقــم 

 الإذاعة  الاتصال الخارجي داخل

النسبة المئویة التكرار الإجابة

58.3 7 برید إلكتروني

41.7 5 هاتف نقال

100.0 12 المجموع 

مـن أفـراد عینـة 58.3یتبین لنا من خلال نتائج الجدول المتحصل علیهـا أن نسـبة 

الدراســـــة یجـــــدون أن وســـــائل الاتصـــــال الخـــــارجي داخـــــل الإذاعـــــة تكـــــون عـــــن طریـــــق البریـــــد 

ــــى اهتمــــام الإذاعــــة باســــتخدام  ــــرة وهــــذا دلیــــل عل ــــب وهــــي نســــبة معتب ــــى الأغل الإلكترونــــي عل

في الاتصال الخارجي مع المحیط ودلیـل علـى أهمیتهـا وأهمیـة العـاملین بهـا والتـي التكنولوجیا

سریعة، وسهلة وبالتالي فعالیـة الاتصـال یجعل من حسن انتقالها وتداولها بینهم بطریقة فعالة،

.الخارجي بالمؤسسة وحسم سیرها ومردودیتها

من الأفراد الذین أجابوا بالهـاتف وهـي نسـبة لا یسـتهان بهـا ولهـا 41.7تلیها نسبة 

صــدى كبیــر نظــرا لســـهولة اســتعمال الهــاتف وهـــذا دلیــل علــى اهتمـــام العمــال بــه، نســـتنتج أن 

وســائل الاتصــال الخــارجي داخــل الإذاعــة تكــون حســب أهمیتهــا فــإذا كانــت، فــإذا كانــت ذات 

البریـد الإلكترونـي وتتمحـور حـول المعلومـات المهمـة والتعلیمـات أهمیة كبیرة تكون عـن طریـق 

داقیة، فــي حــین صــوالتقــاریر والملصــقات الإلكترونیــة وهــي تكــون ذات طبیعــة رســمیة وذات م
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نجد أن مسـتخدمین الهـاتف وإن كانـت أقـل أهمیـة وذات طبیعـة روتینیـة وعادیـة فتكـون مباشـرة 

حیث تعتبر الطریقتان فعالتان في وذات مصداقیةبین العاملین أو من الرئیس إلى مرؤوسیه، 

الاتصال داخل مؤسسة الإذاعة الوطنیة؟هل ترى أنها كافیة لإنجاح عملیة:السؤال الثامن

یبین إذا كانت كافیة لإنجاح عملیة الاتصال داخل الإذاعة):8(الجدول رقم

النســـــــــــــــــــــــبة التكرارالإجابة

المئویة

866.7نعم

433.3  لا 

12100.0المجموع

یتبـــین لنـــا مـــن خـــلال النتـــائج المتحصـــل علیهـــا أن الأفـــراد الـــذین أجـــابوا بـــنعم هـــم 

وهـــي مســـببة مرتفعـــة وهـــذا دلیـــل علـــى فعالیـــة ونجـــاح وســـائل الاتصـــال 66.7الأغلـــب بنســـبة 

مســناه أیضــا فــي عــدد الأفــراد هــذا مــا لالخارجیــة فــي إنجــاح عملیــة الاتصــال داخــل الإذاعــة و 

والإطارات والتي أكدت على نجاحها رغم أنها بسیطة وهذا حسب طبیعـة المؤسسـة أمـا الافـراد 

.وهم یرون غیر ذلك33.3الذین أجابوا بلا فنسبتهم 
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فــي نظــرك مــا هــي طــرق الاتصــال المســتخدمة داخــل مؤسســة الإذاعــة :الســؤال التاســع

الوطنیة؟

داخل مؤسسة الإذاعة الوطنیةیبین طرق الاتصال المستخدمة :)9(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

541.7)الاجتماع الإداریة(مباشرة

758.3)لوحة جداریة(غیر مباشر

12100.0المجموع

یبین الجدول أن معظم أفراد عینة الدراسة أجابوا بأن طرق الاتصـال المسـتخدمة داخـل 

وهذا یجعل من انتقال المعلومات وتداولها مـن الإدارة 58.3الإذاعة تكون غیر مباشرة بنسبة 

إلــى المــوظفین ســهلة ســریعة وغیــر مكلفــة وبالتــالي فعالیــة الاتصــال الــداخلي داخــل الإذاعــة،و 

.ى تحسین مردودیة الإذاعةالذي یؤدي إل

أجــابوا بــأن طــرق الاتصــال المســتخدمة داخــل الإذاعــة 41.7فــي حــین نجــد أن نســبة 

تكـــون مباشـــرة مـــن خـــلال الاجتماعـــات التـــي تتطلـــب الحضـــور وبالتـــالي التـــأثیر علـــى فعالیـــة 

الاتصال في صالح الإذاعة ویحسن من سیرها ویزیـد مـن ثقـة الإدارة فـي العمـال، لأداء عملـه 

لــى أكمــل وجــه وهــو مؤشــر علــى أن هنــاك ثقــة بــین الإذاعــة المــوظفین وهــو درایــة الموظــف ع

.بعمله والإمكانیات المتوفرة لدیه

هل ترى لأنها فعالة لتحقیق أهداف مؤسسة الإذاعة؟:السؤال العاشر

.یبین مدى فعالیة طرق الاتصال لتحقیق أهداف الإذاعة:)10(الجدول رقم 

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

866.7نعم

433.3  لا 

12100.0المجموع
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مــن أفــراد عینــة الدراســة أجــابوا بــنعم وهــذه نســبة 66.7خــلال الجــدول أن نلاحــظ مــن

تــؤثر كبیــرة تــنعكس بالإیجــاب علــى المؤسســة وهــو شــيء مشــجع وفــي صــالحها وبالتــالي فهــي

فــي حــین نجــد أن نســبة عملیــة الاتصــال داخــل الإذاعــة وتحســین مردودیتهــا،بالإیجــاب علــى

تـــرى أن لطـــرق لیســـت فعالـــة لتحقیـــق أهـــداف الإذاعـــة و هـــذه نســـبة معتبـــرة وتبـــرز أن 33.3

بعــض العــاملین غیــر راضــیین عــن هــذه الطــرق والتــي مــن شــأن المؤسســة تغییرهــا لتــتلائم مــع 

.العاملین

نظــرك مــا هــي أســالیب الاتصــال المتبعــة فــي مؤسســة مــن وجهــة :الســؤال الحــادي عشــر

الإذاعة الوطنیة؟

.یبین أسالیب الاتصال المتبعة من قیل الإذاعة:)11(الجدول رقم

النسبة المئویة التكرار الإجابة

41.7 5 التعلیمات

58.3 7 أسلوب شفهي

100.0 12 المجموع

لأفــراد العینــة الــذین أجــابوا بــأن  58.3 وهــي نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن أعلــى نســبة

الأســلوب الشــفهي هــو الأكثــر إتباعــا مــن قبــل الإذاعــة الأخیــر لــه دور كبیــر فــي نقــل وتبــادل 

المعلومــات بشــكل صــحیح وســلیم بــین المــوظفین داخــل الإذاعــة ممــا یحقــق نــوع مــن الإنســجام 

ــــاغم فــــي التســــییر الحســــن همیــــة التــــي یحتلهــــا لدینامیكیــــة العمــــل، و بــــرزت المكانــــة والأوالتن

باعتباره عنصراً ضروریاً تعتمـد علیـه المؤسسـة فـي تحقیـق أهـدافها الإذاعیـة الاتصال الداخلي

للأفراد الذین أجابوا بأن الأسلوب الكتابي ویتمثل في التعلیمات یكون متبعـا 41.7وتلیه نسبة 

 .اعةومعتمدا بنسبة معتبرة أیضا وله إیجابیاته في تفعیل الاتصال داخل الإذ
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لتحقیــق الأهـــداف المرجـــوة داخـــل )ملائمـــة(هـــل تــرى بأنهـــا كافیـــة :الســؤال الثـــاني عشـــر

مؤسسة الإذاعة الوطنیة؟

یبین مدى فاعلیة أسالیب الاتصال في تحقیق أهداف الإذاعة :)12(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرار الإجابة

75.0 9 نعم

25.0 3  لا 

100.0 12 المجموع

مــن أفــراد عینــة الدراســة یــرون بــأن 75.0یتبــین لنــا مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن نســبة 

الأسالیب ملائمة وهو ما لمسناه أیضا من عدد الأفـراد والإطـارات والتـي أكـدت علـى ملائمتهـا 

25.0فــي حــین نجــد أن نســبة وأنهــا كافیــة رغــم أنهــا تقلیدیــة، و هــذا حســب طبیعــة المؤسســة،

غیــر كافیــة وغیــر ملائمــة، رغــم أن هــذه النســبة متواضــعة مقارنــة بــأن هــذه الأســالیبفقــط تــرى 

إلا أنـــه یســـتدعي مراعـــاة ذلـــك وعصـــرنتها بمـــا یخـــدم التطـــورات الحاصـــلة مـــع النســـبة الأولـــى،

.ومسایرتها

.الأهداف والبرامج داخل مؤسسة الإذاعة الوطنیة:المحور الثالث

المؤسسة الإذاعیة الداخلیة؟ما هي أهداف :السؤال الثالث عشر

یبین أهداف المؤسسة الإذاعیة الداخلیة:)13(الجدول

النسبة المئویة التكرار الإجابة

58.3 7 زیادة كفاءة الشباب

41.7 5 تحسین جودة الأداء

100.0 12 المجموع

مــن أفــراد عینــة الدراســة یجــدون أن أهــداف 58.3یتبــین مــن خــلال الجــدول أن نســبة 

الإذاعة الداخلیة تنحصـر فـي زیـادة كفـاءة الشـباب وهـذا عامـل أساسـي ومهـم مـن أجـل تطـویر 
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للاذعـــة فـــي حـــین أن نســـبة طـــاقم العمـــل بالشـــكل الإیجـــابي وبالتـــالي زیـــادة المردودیـــة العامـــة

وهــذا یفســر تكــوین الإذاعــة الداخلیــة هــو تحســین جــودة الأداءتــرى أن مــن أهــم أهــداف 41.7

وظیفتــه، وتعتمــد علــى تحســـین العمــال مــن قبــل بمهـــارات وقواعــد وســلوك موجــه لتطـــویر أداء

جودة الأداء لأنها معتبرة فتتحسن مهارة وقدرة العامل حتى یتمكن من مهامـه الوظیفیـة بصـورة 

ســــتثمار فــــي المــــوارد البشــــریة وتــــزداد إنتاجیــــة أفضــــل،و بالتــــالي یتحســــن الأداء وهــــذا یعتبــــر ا

 .الإذاعة

ما هي الأهداف الخارجیة لمؤسسة الإذاعة الوطنیة:السؤال الرابع عشر

یوضح الأهداف الخارجیة للإذاعة :)14(الجدول رقم

النسبة المئویة التكرار الإجابة

66.7 8 إیصال صوت الشعب الصحراوي

33.3 4 الاحتلال ونشر القضیة الوطنیةكسر دعابة 

100.0 12 المجموع

تشــــیر المعطیــــات الموضــــحة فــــي الجــــدول أعــــلاه أن أغلبیــــة المبحــــوثین والــــذین تقــــدر 

یجــدون أن مــن أهــم أهــداف الإذاعــة الخارجیــة هــو إیصــال صــوت الشــعب 66.7نســبتهم ب 

استجوابنا لعدد مـن المبحـوثینالصحراوي إلى كافة بقاع الأرض وهو ما وقفنا علیه من خلال 

فهـــم یجـــدون أن هـــدف الإذاعـــة الخارجیـــة 33.3والإطـــارات الـــذین أكـــدوا ذلـــك، أمـــا مـــا نســـبة 

فیتمثل في كسر دعابـة الاحـتلال ونشـر القضـیة الوطنیـة وتشـجیع الأفـراد لنبـذ كـل دعابـة یقـوم 

المقـاوم وهـذه وكل ما مـن شـأنه أن یمحـو صـورة الشـعب الصـحراوي بنشرها الاحتلال المغربي

.هي أهم أهداف الإذاعة الخارجیة
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ما هي أهم البرامج التي تبث في المؤسسة الإذاعیة؟:السؤال الخامس عشر

.أهم البرامج التي تبثها الإذاعةیوضح:)15(الجدول رقم 

النسبة المئویة التكرار الإجابة

41.7 5 وقفات وأمجاد

33.3 4 فسحة الأثیر

25 3 الصحراء م تنباع 

100.0 12 المجموعة

یتبــین مــن خــلال المعطیــات الموضــحة فــي الجــدول أعــلاه أن النســبة الكبیــرة كانــت مــن 

وهــو برنــامج ثقــافي تســعى مــن خلالــه الإذاعــة %41.7برنــامج وقفــات وأمجــاد بنســبة نصــیب

التـي تعتبـر الأدب إلى نشر الـوعي الثقـافي والتـذكیر بمـدى أهمیـة التمسـك بالثقافـة الصـحراویة

%33.3الشعبي الصحراوي هو التعبیر النابع عن طریق الروایة الشفهیة، فیما نجـد أن نسـبة

مــن المبحـــوثین أجــابوا بـــأن برنـــامج فســحة الأثیـــر هـــو مــن أهـــم البـــرامج الإذاعیــة وهـــو برنـــامج 

معین صباحي اجتماعي ترفیهي تثقیفي، یتكلم عن مختلف المواضیع ذات الاهتمام لدى المسـت

)لا تبــاع(أخبــار التكنولوجیــا،التعریف بكتــاب وروایــات، كــذلك نجــد برنــامج الصــحراء مــا تنبــاع(

وهــــو برنــــامج سیاســــي یتمحــــور حــــول كــــل مــــا یــــدور فــــي فلــــك الدولــــة الصــــحراویة 25بنســــبة

والاحــتلال المغربـــي واستضـــافة الأعـــلام السیاســـیة الصـــحراویة والنقـــاش حـــول أهـــم الوضـــعیات 

.ة الأمم المتحدةمنصالتي تطرح في
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ما هي مضامینها؟:السؤال السادس عشر

یوضح مضامین البرامج الإذاعیة ):16(الجدول رقم

النسبة المئویة التكرار الإجابة

41.7 5 ثقافیة

25.0 3 سیاسیة

33.3 4 اجتماعیة

100.0 12 المجموعة

ذات  النســــبة الأعلــــى وهــــي البــــرامجهــــي  41.7یتضــــح مــــن خــــلال الجــــدول أن نســــبة 

تزویـــده ب التــي تـــنم عـــن توعیــة الفـــرد الصــحراوي ثقافیـــا وذلـــك مــن خـــلالالمضــامین الثقافیـــة

التــراث الصــحراوي الــذي یتعــرض للســلب والانتهــاك مــن قبــل الاحــتلال المغربــي وتلیهــا البــرامج 

احـة المسـتمعین فـي كبرنامج فسحة الأثیر وبرنـامج و 33.3ذات المضامین الاجتماعیة بنسبة

السیاسـیة كبرنـامج مـن المبحـوثین یـرون أن البـرامج ذات المضـامین25.0حین نجد أن نسبة 

.وبرنامج المغرب من الداخل تنباعالصحراء ما

كیف یتم جمع المادة الإعلامیة الخاصة بالبرامج والنشرات؟:السؤال السابع عشر

الإعلامیةیبین مصدر جمع المادة :)17(الجدول رقم

النسبة المئویة التكرار الإجابة

58.3 7 وكالة الأنباء الصحراویة

25.0 3 البرید الإلكتروني

16.7 2 التغطیات المباشرة

100 12 المجموع

مــن أفــراد عینــة الدراســة أجــابوا بــأن مصــدر 58.3یتبــین مــن خــلال الجــدول أن نســبة 

جمع المادة الإعلامیة هو وكالة الأنبـاء الصـحراویة وهـي محطـة نشـر كافـة المعلومـات ونقلهـا 
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عن طریق البرید الإلكتروني فهو عادة ما یسهل عملیة نشـر 25.0وتداولها، نجد أیضا نسبة 

داولها بصــورة سـهلة وســریعة وغیــر مكلفــة،مما یزیـد مــن تحســین الاتصــال المعلومـات ونقلهــا وتــ

لمصدر التقطیات المباشرة وهو مواكبة 16.7الداخلي للإذاعة، أیضا نجد نسبة 

.الصحفیین للحدث أو المراسلة في بعض الدول ك إسبانیا وفرنسا وكوبا 

مؤسسة الإذاعةالمعوقات الداخلیة والخارجیة التي تواجهها :المحور الرابع

  ؟ما هي معوقات الاتصال الداخلي في المؤسسة الإذاعیة-18

.یوضح معوقات الاتصال الداخلي التي تواجهها الإذاعة:)18(الجدول رقم 

المئویةلنسبةا لإجابةا رالتكرا

58.3 7 ضعف الانترنت 

41.7 5 عدم مواكبة التطورات الحاصلة في المجال

100 12 المجموع

ترى بأن ضـعف الانترنـت وتقطـع مسـتمر فـي 58.3یتبین من خلال الجدول أن نسبة

الشبكة تغفل أثناء جمع المادة الصوتیة هـو المعـوق الأكبـر الـذي تواجهـه الإذاعـة داخلیـا فهـذا 

یعرقل من وصول المعلومات ویسبب في بطئ تداولها ونقلها ویعتبر من المعوقـات الاتصـالیة 

م بالعمــل داخــل الإذاعــة وبالتــالي یكــون رجــع الصــدى ســیئ فیــؤثر علــى التــي تحــول دون القیــا

مــن أفــراد العینــة یجــدون 41.7فعالیــة الاتصــال الــداخلي وعلــى ســیر الإذاعــة ونســبة تقــدر ب 

عائق متمثل في عدم مواكبة التطورات الحاصلة في المجال الإذاعي منها عدة عوامل متمثلـة 

ري وهمـاك عوائـق أخـرى منهـا نقـص العامـل البشـري في ضعف قسم الإنتاج وقلة العامـل البشـ

.ولكن بدرجة أقل
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المؤسسة الإذاعیة؟ ما هي معوقات الاتصال الخارجي في19:السؤال التاسع

.التي تواجهها الإذاعةیبین معوقات الاتصال الخارجي:)19(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

1083.3انقطاع الاتصال بالشبكة

216.7مراوغات الاحتلال 

12100المجموع

الاتصـــال مـــن الأفـــراد المبحـــوثین یجـــدون أن انقطـــاع83.3یوضـــح الجـــدول أن نســـبة 

بالشبكة الذي تتعرض له الإذاعة من حین لآخر هـو مـن أكبـر المعوقـات التـي تواجـه الإذاعـة 

الــداخلي وعلــى نتــائج نشــاطالاتصــال وتــأثر فــي عملیــةوكــذلك تســبب فــي تعرضــها للتشــویش

الإذاعــة، وبالتــالي یتطلــب الحــال المتابعــة والتعقــب والتصــرف الفــوري لإكمــال عملیــة الاتصــال 

من أفـراد البحـث 16.7بدون تخریب للمعلومات المتواجدة في نفس الوقت، في حین أن نسبة 

لخنـاق علیهـا أجابوا بأن مراوغات الاحتلال المغربي على البث الصحراوي من خلال تضییق ا

وحقهــا ومختلــف الممارســات القمعیــة الترهیبیــة والخطیــرة والهادفــة إلــى إســكات مطالــب العدالــة

.في تقریر المصیر وهذا كله من شأنه أن یؤثر على الاتصال الخارجي للإذاعة

ما هي معوقات جمع المادة الإعلامیة؟:السؤال العشرین

.الإعلامیةیوضح معوقات جمع المادة :)20(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالإجابة

658.3معوقات داخلیة

641.7معوقات خارجیة

12100المجموع

مـــن أفـــراد البحـــث یجـــدون أن هنـــاك معوقـــات %58.3یوضـــح الجـــدول أن نســـبة 

داخلیــة تحــول دون جمــع المــادة الإعلامیــة وذلــك بطبیعــة الحــال یعــود إلــى عــدة عوامــل متمثلــة 
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كثیـر مــن الأحیـان وأیضـا انقطــاع الكهربـاء وانقطـاع فــي تـدفق شــبكة الانترنــت فـيفـي انقطـاع

وكل هذه تأثر علة الاتصال الداخلي وعلـى المعلومـات بشـكل أخص،أیضـا المعلومات الدولیة

مــن المعوقــات الخارجیــة المتمثلــة فــي عــدم تــوفر النقــل الســریع للتقطیــات %41.7نجــد نســبة 

.ن شأنه أن یعرقل وصول المعلومة في وقتها المحددالسریعة والمهمة هذا كله م

هل توجد معوقات تحول دون تحقیق المؤسسة الإذاعیة أهدافها؟:السؤال الواحد والعشرین

یوضح معوقات تحول دون تحقیق المؤسسة الإذاعیة أهدافها:)21(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالإجابة 

866.7نعم

433.3  لا 

12100.0المجموع

مـــن أفـــراد عینـــة البحـــث یـــرون أن هنـــاك %66.7یتبـــین مـــن خـــلال الجـــدول أن نســـبة 

معوقــات تحــول دون تحقیــق مؤسســة الإذاعــة أهــدافها هــذا راجــع فــي نظــرهم إلــى عــدة عوامــل 

منها أن المؤسسة لا تحتوي علـى تقنیـات اتصـال حدیثـة التـي ینبغـي أن تتـوفر فـي أي إذاعـة، 

ن رجـع الصـدى أیضا نجد عامل آخر وهو انقطاع البـث لفتـرات بسـبب التشـویش وبالتـالي یكـو 

أیضـا نجـد سيء فیأثر على فعالیة الاتصال الداخلي بالمؤسسة ویسبب عطل مؤقت للتسـییر،

مــن أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون أن الإذاعــة لا تعترضــها معوقــات تحــول دون %33.3نســبة 

.تحقیقي أهدافها حیث یرجعون ذلك إلى مصداقیة المعلومة وفعالیة الوسیلة الاتصالیة
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في نظرك ما هي الإستراتیجیات أو البـدائل المقترحـة للتقلیـل مـن :الثاني والعشرونالسؤال

النواقص داخل المؤسسة الإذاعیة في سبیل تطویرها؟

للتقلیل من النواقص داخل یبین الإستراتیجیات أو البدائل المقترحة:)22(جدول رقم

.المؤسسة الإذاعیة في سبیل تطویرها

النسبة المئویة الإجابة   كرارالت

16.7 2 الاستودیوهاتتطویرتقنیات

33.3 4 المادي والمعنويالتحفیز

50.0 6 الاتصال في مؤسسة الإذاعةو تحسین جودة الإنترنت

100.0 12 المجموعة

مـــن أفـــراد عینـــة البحـــث %50.0یتبـــین مـــن خـــلال النتـــائج فـــي الجـــدول أن نســـبة 

الانترنت والاتصال في المؤسسـة هـو أهـم البـدائل المقترحـة للتقلیـل مـن یرون أن تحسین جودة 

أیضـا النواقص في الإذاعة في سبیل تطویرها نظرا للتطور الحاصل الذي یشهده العالم الیوم،

مــــن أفــــراد البحــــث یــــرون أن التحفیــــز المــــادي والمعنــــوي هــــو مــــن أهــــم %33.3نجــــد نســــبة 

مــن أفــراد عینــة %16.7ل الإذاعــة أیضــا نجــد نســبة الاســتراتجیات للتقلیــل مــن النــواقص داخــ

الدراســة أجــابوا بــأن تقنیــات تطــویر الاســتودیوهات هــو البــدائل المقترحــة للتقلیــل مــن النــواقص 

.داخل مؤسسة الإذاعة
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النتائج العامة والجزئیة للدراسة:2

:نتائج الدراسة-

:النتائج الجزئیة للدراسة-

لقد توصلت من خلال دراستي المیدانیة التي تـدور حـول واقـع الاتصـال الـداخلي ودوره 

فــي تســییر مؤسســة الإذاعــة الوطنیــة للجمهوریــة العربیــة الصــحراویة الدیموقراطیــة إلــى النتــائج 

.الجزئیة التي أجبت فیها عن تساؤلات الدراسة

ث مـن خـلال النتـائج التـي أتـت دور الاتصال الداخلي في مؤسسة الإذاعة حیـ:المحور الأول

بها إجابات أفراد العینة یتبین لنـا أن للاتصـال الـداخلي دور هـام وضـروري فـي الإذاعـة وذلـك 

حســب أكثــر الوســائل المســتخدمة فــي أنجــاح عملیــة الاتصــال الــداخلي للإذاعــة حیــث نجــد أن 

اتف،و ذلــك أن الأوامـر الشــفهیة هـي الغالبــة فـي الاتصــال الـداخلي داخــل الإذاعـة وخاصــة الهـ

وأحســـن وســـیلة للتواصـــل فیمـــا بیـــنهم،و لأنهـــا الوســـیلة الأكثـــر انتشـــارا فـــي الهـــاتف یعـــد أســـهل

.%41.7الإذاعة والأكثر استخداما بنسبة 

یطغى على المؤسسـة اسـتخدام البریـد الالكترونـي فـي أكثـر وسـائل الاتصـال الخـارجي داخـل -

.%58.3الإذاعة استخداما بنسبة 

الغیر مباشرة هي طرق الاتصـال الـداخلي لأكثـر اسـتخداما داخـل الإذاعـة بنسـبة أن الطرق  -

58.3

مــن أســالیب الاتصــال المتبعــة فــي الإذاعــة نجــد الأســلوب الشــفهي الســائد اســتخدامه بنســبة -

58.3%.

مـن خــلال النتــائج السـابقة یتبــین لنــا أن الاتصـال الــداخلي لــه دور هـام ویكتســب أهمیــة 

ـــع داخـــل الإذاعـــة حیـــث ی ـــین جمی ـــد النشـــاط الاتصـــالي ب عـــد أرضـــیة هامـــة یـــتم بواســـطته توحی

والثالــث مـا هــو دور الاتصــال الإذاعــة ومنـه أجبنــا عــن التسـاؤل الأول والثــانيالوحـدات داخــل

.ما هي الوسائل والأسالیب المتبعة داخل الإذاعة الوطنیةالداخلي في الإذاعة
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ویتبــین لنــا أن مــن أهــداف الإذاعــة الداخلیــة الأهــداف والبــرامج داخــل الإذاعــة:المحــور الثــاني

هــو زیــادة كفــاءة الشــباب العــاملین فــي الإذاعــة وذلــك یعــود إلــى اهتمــام الإدارة بجمیــع الشــؤون 

.الخاصة بالعاملین التي من شأنها أن تعود بالمنفعة على المؤسسة الإذاعیة

امع تحــــت إن مــــن أهــــداف الإذاعــــة الخارجیــــة هــــو إیصــــال صــــوت الشــــعب الصــــحراوي القــــ-

.الاحتلال وما یعانیه تحت وطأة اللجوء والتعذیب الیومي على ید الاحتلال المغربي

من أهم البرامج التي تبثها الإذاعة نجد برنامج وقفات وأمجـاد هـو برنـامج ثقـافي ذات -سیاسي

طــابع سیاســي تســعى الإذاعــة مــن خلالــه إلــى زیــادة الــوعي الثقــافي لــدى المــواطن الصــحراوي 

.تعانیه الثقافة الصحراویة الیوم من طمس على ید الاحتلال المغربينتیجة ما 

یتم جمع المادة الإعلامیة من مصدر هام وأكیـد وهـو وكالـة الأنبـاء الصـحراویة وهـي محطـة -

.نشر كافة المعلومات ونقلها

المعوقـــات التـــي تواجههـــا الإذاعـــة داخلیـــا یتبـــین لنـــا أن الإذاعـــة تعـــاني مـــن :المحـــور الثالـــث

حسب ما صرح به أفـراد عینـة البحـث، ضعف الانترنت وتقطع مستمر في الشبكة العنكبوتیة،

حیــث نجــد أن طبیعــة العراقیــل التــي تواجههــا الإذاعــة متعلقــة بظــروف العمــل ومشــاكل متعلقــة 

.بالمعلومات

یــة التــي تواجههــا الإذاعــة وتســبب لهــا مشــاكل جمــة هــو انقطــاع مــن المعوقــات الخارج

.الاتصال بالشبكة كذلك تعرضها للتشویش وبالتالي تؤثر على عملیة الاتصال الداخلي

من معوقات جمع المادة الإعلامیة عـدة نقـاط متمثلـة فـي انقطـاع الانترنـت الـذي یحـول دون -

.نشر المعلومات وتوزیعها

الإذاعــة أن هنــاك معوقــات تحــول دون تحقیــق الإذاعــة أهــدافها متمثلــة یعتبــروا العــاملین فــي-

.في عدم امتلاك الإذاعة لوسائل تكنولوجیة حدیثة أو تقنیات الاتصال المتطورة

من خلال تقییم المبحـوثین حـول الاتصـال الـداخلي والنتـائج التـي توصـلنا إلیهـا نجـد أن 

.نكون قد اجبنا على التساؤل الخامس
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:العامةالنتائج

الاتصــال الــداخلي ذو دور مهــم ومكانــة لا تقــل أهمیــة داخــل الإذاعــة فهــو یعــد عامــل مهــم -

.جدا وضروري للموظفین في الإذاعة

تســتخدم الإذاعــة وســائل الهــاتف والبریــد الالكترونــي وهــي الوســائل الأكثــر اســتخداما إضــافة -

.إلى الاتصال الشخصي

.بین الدیر والعاملین,الشفهي بین العاملین أیطغي على الإذاعة استخدام الأسلوب -

.من طرق الاتصال الداخلي نجد الطرق الغیر مباشرة هي الأكثر إتباعا داخل الإذاعة-

مــن أهــم أهــداف الإذاعــة الداخلیــة زیــادة كفــاءة الشــباب والخارجیــة إیصــال صــوت الشــعب -

.الصحراوي

متمثلــــة فــــي مشــــاكل انقطــــاع هــــي معوقــــات إن طبیعــــة المعوقــــات التــــي تواجههــــا الإذاعــــة-

.الانترنت أو الاتصال بالشبكة إضافة إلى التشویش

تقوم الإذاعـة ببـث عـدة بـرامج متنوعـة ذات مضـامین سیاسـیة ثقافیـة واجتماعیـة تحـث علـى -

.زیادة الوعي لدى المواطن الصحراوي

اقص داخـل من أهم الاستراتیجیات والبدائل المقترحة لدى أفراد عینة البحث للتقلیل مـن النـو -

.الإذاعة في سبیل تطویرها هو تحسین جودة الانترنت والاتصال داخل الإذاعة
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:خلاصة الفصل

مــن خــلال دراســتنا لهــذا الموضــوع واســتنادا للمعطیــات الســابقة للدارســة وبــالتركیز علــى 

:الاستمارة الموجهة للعاملین في مؤسسة الإذاعة الوطنیة توصلنا إلى

.بأهمیة بالغة ومكانة كبیرة لدى العاملین والإدارة داخل الإذاعةالاتصال الداخلي یحظى-

.یزود لاتصال الداخلي الرئیس الإداري بالمعلومات الكافیة من خلال عملیة صنع القرار-

في تفعیل مختلـف المهـام الإداریـة داخـل مؤسسـة الإذاعـة الوطنیـة یساهم الاتصال الداخلي-

.الدیمقراطیةللجمهوریة العربیة الصحراویة 

یســـاهم الاتصـــال الغیـــر مباشـــر فـــي تحســـین العلاقـــات بـــین المـــوظفین ویخلـــق جـــو مناســـب -

.للعمل
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 فـــي ودوره الـــداخليالاتصـــال واقـــع حـــولالدراســـة هـــذه انطلقـــتالبحـــث هـــذا ختـــام فـــي

 هــذه خـلالفمــنالدیموقراطیـة،الصــحراویةالعربیـةللجمهوریــةالوطنیـة الإذاعــة مؤسسـةتسـییر

الــــداخليالاتصــــال دور إبــــرازحاولــــتتطبیقــــيوآخــــرنظــــريجانــــبتضــــمنتالتــــيالدراســــة

العمــال، أو المؤسســةســواء أداء علــى یــؤثرالــداخليالاتصــالفتطبیــقالإذاعــة، فــي وأهمیتــه

وأنهـا الإذاعـة مؤسسـةنجـاحعوامـلمـنعاملیعتبرالداخليالاتصال أن إلى توصلتحیث

اتجــاهوثقــةورؤســائهمالمــوظفینبــین علاقــة فــي تــرابطهنــاكأنــهحیــثبــهكبیــرااهتمامــاتــولي

حققـــتكلمـــامســـتمربهـــاالعاملـــة الأطـــراف بـــینجیـــداتصـــالهنـــاك كـــان كلمـــاأنـــه إذ الإدارة،

وأنـهخارجیـة، أو داخلیـةكانتسواء أهدافها تحقیق إلى الوصولتستطیع لا فالإذاعة نجاحا،

التـيالمعلومـاتلتوصـیلضـروري فهـو الجدوىعدیمالتنظیمیصبحالداخليالاتصالبغیاب

  .الإذاعة في القرارات علیهاستبنى

الصــحراویةالعربیــةللجمهوریــةالوطنیــة الإذاعــة عانتهــاالتــيالصــعابمــن رغــم فعلــى

والأســبابالعوامــلمــنلجملــة الكفــاءات وهجــرةالتجربــةونقــصالتأهیــلوضــعفالدیمقراطیــة

ووســـیلةالعبـــورجســـر هـــي ظلـــت الوطنیـــة الإذاعـــة أن إلـــى الحـــوافز فقـــدان مقـــدمتها فـــي التـــي

 علـى المحسـوبة الإعـلام الوسـائلمـنغیرهـاقبـلالمنطقة، في المسموعةالجماهیریةالاتصال

لعبــتعقــود،أربعــةمــنأزیــدطیلــةالصــحراویةالقضــیةومواكبــةمرافقــة فــي البولیســاریوجبهــة

انتفاضـــة فـــي بـــارز دور لهـــا كـــان ثقافتـــه،وصـــیانةالمجتمـــعوتماســـكتعبئـــة فـــي محوریـــاً دوراً 

علیهـــایســـیطرالتــيالغربیـــةالصـــحراءمنــاطق فـــي 2005 مـــاي فــي انـــدلعتالتـــيالاســتقلال

كانـــتوالتـــيالمغربیــةبالجامعـــاتالطلابیـــةوالمواقــعالمغـــربجنـــوب وفــي المغربـــيالاحــتلال

2010أكتوبر في إزیكأكدیممخیم في أوجهابلغتوالتيالعربي،بالربیعیسمىماشرارة

 وفـــي المغربـــيالاحـــتلالالجـــرائموفضـــحالصـــمتكســـر فـــي الإرادة الإذاعـــة تبـــوأت إذ

بحســــبالمغربیــــةالســــجون فــــي والمعتقلــــینللســــجناءبالنســــبةخاصــــةً المهــــام،وتعزیــــزتقویــــة

 أطلـــق الــذینالصـــحراویةالحــربأســـیر66مجموعــةتجربـــةیوثــقكتـــاب فــي موثقـــةشــهادات

  . الدولي الأحمرالصلیببواسطةالبولیساریولجبهةتسلیمهموتم1996سنةسراحهم
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المحــوري دوره خــلالمــنالوطنیــة الإذاعــة تســییر فــي الــداخليالاتصــالأهمیــة ظهـرت

الوطنیــة الإذاعــة تســییر فــي دوره خــلالومــن والفــوري الصــحیحبالشــكلالرســالةإیصــال فــي

التـــيبالبیئـــةیتـــأثر ة یـــؤثرمفتوحـــانظامـــاوخلقـــهالدیمقراطیـــة،الصـــحراویةالعربیـــةللجمهوریـــة

 فـي بمـابیئتهـا، فـي الفـاعلینمختلـفمـعباستمرارتتصل أن الإذاعة على وبالتاليبها،یوجد

 علــى المؤسســة قــدرة تتوقــفالاتصــالاتنظــامفعالیــة فعلــى والخــارجيالــداخليجمهورهــا ذلــك

:والاقتراحاتالتوصیاتمنجملة طرح یمكنعلیهأهدافها،وتحقیق

:والتوصیاتالاقتراحات

وصــلاحیاتأهمیــةوإعطائهــاالمتطــورةالمادیــةبالإمكانیــاتوالاتصــال الإعــلام خلیــةتزویــد-

.الدیمقراطیةالصحراویةالعربیةللجمهوریةالوطنیة الإذاعة لمؤسسةأكثر

والمعنويالماديبالدعمالعاملینتزوید-

.الاتصالمجال في المتخصصةالبشریةبالخبرةالمؤسسةتدعیم-

داخــلوفعــالمــنظماتصــاللتحقیــقوالتنظــیمالتخطــیط فــي العلمیــةالأســس علــى الاعتمــاد-

الـــــدوریاتتكثیـــــف-الدیمقراطیـــــةالصـــــحراویةالعربیـــــةللجمهوریـــــةالوطنیـــــة الإذاعـــــة مؤسســـــة

.عالیةخبرةلاكتسابالمؤسسة في للفاعلینالتكوینیة

للعوائـقالسـلبیةالآثاروتقلیلعلیهاالسیطرةیمكنالتيالاتصالاتعوائق على القدرة تنمیة-

.فیهاالتحكمیمكن لا التي
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