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یقه لنا بتوفو  إحسانهو  فضلهو  منهو  تعالى على جودهو  نحمد االله سبحانه

عظیم الامتنان إلى و  نتقدم بخالص الشكرو  .بإنجاز هذا العمل  المتواضع 

  الدكتور الفاضلو  الأستاذ

توجهات و  نصائحو  على كل ما قدمه لنا من مساعدات" بن عودة موسى " 

أدام االله علیك و  فشكرا.العلي  في إنجاز هذه المذكرة و  في المجال المهني

  .عافیتك 

إلى  أساتذة تخصص و  أساتذة كلیة العلوم الإنسانیة عامةكما نتقدم إلى كل 

مداح  –جلولي   -جناد  –سلماني " ة / اتصال خاصة  دكتور و إعلام

  بجزیل الشكر...."  

  " .ابن خلدون تیارت " و إلى كل أسرة جامعة 

  



 

 

  

  

  إهداء

  والدي العزیز..إلى من  أفنى حیاته في سبیل بدأ حیتنا حتى نغدو رجالا 

  أمي الغالیة..القلب الكبیرو  نبع الحنانو  إلى رمز العطاء

  "دنیا ،خدیجة،صارة،كریمة،رابح" الحیاةّ أخوتي  إلى سندي في

  معاذ،لیث،أنس" إلى أطفال العائلة 

  ..."عمار، جمال،إلیاس،خالد" إلى أصدقائي 

  "رابح ،أحمد،محمد" إلى أبناء خالي 

  موسى:" عمي  ابنإلى 

  

  

  خالد



 

 

 

  إهداء

 توقع الأفضل..وستكونین أنت الفائزة ..آمن بنفسك " إّلى من قال ل 

  .إلى أختي دلیلة ..خسري لن تو 

أجمل قلب في الدنیا إلى و  أحنو  أرقو  منبع الحنانو  إلى سر وجودي

  أّمي الحبیبة

  الدین أبي  الغالي حفظه االلهو  إلى من مدني بالقوة

  ،حمید، كمال" إلى عضدي اللذین یشدان دائما من أزري  

إلى زهراتي الأربع اللواتي لم یتاونین في بذل أي جهد من أجل 

 –دلیلة  –جمیلة "شقیقاتي ... اعدتي في مواصلة درب الدراسةمس

  ."صلیحة 

  "إسحاق،هدیل،یانیس،أمیر،یاسین،نورهان" إلى كتاكیت العائلة 

تمار " إلى قرة عیني .. أخذت منه الحكمة و  إلى  من علمني الكثیر

  .أسأل االله أن یحفظه من عالي سماءه" نصر الدین 

  

  من أعماق قلبي شكرا

  

  خالدیة                                              

  

  



 

 
 

  

  ملخص الدراسة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : " هدفت دراستنا التي جاءت تحت العنوان التالي

" التى اتخذنا  من عمال المؤسسة الخدماتیة ذالفایسبوك نموذجا و " في فضاءات العمل 

مدى استخدام   خلالها نتوصل إلى راسةعینة للد" تیارت  %اتصالات الجزائر بولایة 

بإضافة ،ماهیة الاشباعات التي یحققها من وراء هذا الاستخدامو  الموظف  لموقع الفایسبوك

 ).الموظف(ى السلبیة لهذا الموقع علإلى معرفة التأثیرات الایجابیة و 

 حتى و ، ذمن أجل تحقیق هذا الهدف اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفیذو 

قد قسمنا استمارتنا  إلى ذتكون هذه الدراسة ممنهجة أكثر استخدمنا الاستبیان كأداة للبحث؛ و 

  : أربعة محاور

  .البیانات الشخصیة : المحور الأول

  .استخدام مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الثاني

  .الإشباعات المحققة من استخدام الفایسبوك : المحور الثالث 

  .السلبیة لموقع الفایسبوك و  التأثیرات الإیجابیة :المحور الرابع 

زیارات ستطیع  في هذه الدراسة أن نقوم بلم ن" 19كوفید " وبسبب انتشار جائحة كورونا 

ة ووقف النقل والحجر میدانیة في المؤسسة المذكورة أعلاه بسبب الغلق المؤقت للمؤسس

  .النظري فقط فینا بالجانب المنهجي و لم نتطرق إلى الجانب التطبیقي واكتبالتالي المنزلي و 

                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract: 

Our study، which came under  the following title  : the use of 

social networking sites in work spaces  facebook as a model which 

was taken from the workers of the service institution télécom 

 

 Alegria for the state of tiaret  ، a sample for the study  . in order 

to know the positive  and negtive effects of this site on the woker   .

we also relied in this study on the descriptive approach   . in order for 

this study to be more systematic  .  we used the questionnaire as a 

research  tool  ، and we divided  our questionnaire into five chapter : 

The first chapter  : personal  data . 

The second chapter  :  the use of social networking  sites / the 

third chapter  : the benrfists achieved  from the use of  facebook 

The fourth chapter  the positive effects of facebook the fifth  

chapter  : the négative effects of facebook due to the spread of   the  

corona pandemic " covid 19 we were not able in this study to 

conduct field visits in tho abovementioned instiution due to the 

temporary closure  of the institution ، the suspension and home 

quarantine ، so we were fulfilled with  the methodological and 

theoretical  side only. 
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  مقدمة

یمكن تصور  فلا، یعتبر الاتصال عملیة تلقائیة یومیة بدأ ظهوره منذ بدأ الخلیقة   

ساعة في حالة اتصال على مدار الو  نعیش طوال  الیوم ذاك لأننا، مجمع بشري دون اتصال

  .صولا إلى تحقیق أهدافنافاعل بكفاءة مع بیئة من حولنا  و مع الآخرین  بهدف تمع ذواتینا و 

 د الساعةحبالغة تطورا كبیرا لم یتوقف إلى بالنظر إلى أهمیته القد شهد هذا الأخیر و لو 

في  على وجه الخصوصكنولوجي في كافة المجالات و التو  یرجع ذلك إلى التقدم العلميو 

  المعلومات؛ و  الاتصال مجال

قدم ط الحیاة ومن مخلفات هذا التنمو  كانت في البنیة الاجتماعیة التطوراتولعل أبر 

وجاء میلاد  ،اللاسلكیة ثم الرادیو والتلفزیونبروز وسائل الاتصال السلكیة و و  اختراع الطباعة

  .الألیاف الضوئیةو  عیةالأقمار الصنا

تظهر في بدایته العولمة والتطور التكنولوجي و  تطفووالعشرین و  لیأتي القرن الحادي 

الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة تها و استعمالا تاتسعو  )الانترنت(كة الدولیة للمعلومات الشب

الأفراد والمؤسسات،  ضرورة من ضروریات حیاةو  العالمیة حتى أصبحت جزءا لا یتجزأ

من خلال المعلومات قت  تقنیات سهلت تبادل الأفكار و بفضل هذا الانفجار الهائل انبثو 

جود و  ئیسي علىیة والتي اعتمدت بشكل ر معات لیست بواقعیة بل افتراضالتواصل بین المجت

هي تمكن و ... كيالهاتف الذو  الشبكة العنكبوتیة  التي تتصل بالحاسوب أو الأجهزة اللوحة

المال إلى التواصل مع و  الجهدو  المستخدم من الوصول بسرعة مع اختصار الوقت

التي باتت من أهم " مواقع التواصل الاجتماعي " من أبرز هذه التقنیات  نذكر ،و الآخرین

الاجتماعي التي تمیزت فمن منا لا یمتلك حسابا على أحد مواقع التواصل ،رن مظاهر الق

الطبقات الاجتماعیة و  الراقیة بل تجاوزت الحدودو  بحكر على الطبقات المخملیة بأنها لیست

أمي أو ذا صغار و  یكتسح  استعمالها  كل شرائح المجتمع من كبارو  لتغزو كل العالم

هذا الأخیر كان محورا أساسیا في دراستنا من خلال و  أو عاملبطالا كان مستوى تعلیم جید، 

  .فضاء عمله و  داخل حیزالتواصل الاجتماعي  معرفة كیفیة استعماله لهذه المواقع 

وهي كیفیة توظیف الموظف لمواقع  الدراسة مشكلةالو في إطار هذه الأبعاد تبلورت 

بدءا من ر المنهجي للدراسة، جاءت في الإطا التىو  التواصل الاجتماعي في فضاء عملة

وأهمیة  اختیار  دوافعو  عرض أسباب، و وضع فرضیاتو  طرح تسؤولاتو  تحدید الإشكالیة
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واختیار  ووضع المنهج المناسب للدراسة. المصطلحاتو  مرورا بتحدید المفاهیمالموضوع، 

اختیار و  یقصولا إلى تطبو  البشریة للدراسةو  المكانیةو  للدراسة ورسم الحدود الزمنیة الأداة

  .الدراسات السابقة التي كانت عونا لنا تتوافق مع موضوع دراستنا مرورا بالنظریة التي 

لیأتي بعدها الإطار النظري . وضع أسس علمیة ممنهجة  للدراسةهذا فقط من أجل و 

  . یحتوي على ثلاثة فصول و  للدراسة

هذا الفصل على ثلاث واحتوى  مواقع التواصل الاجتماعي : فتناولنا في الفصل الأول

یه نشأة مواقع التواصل فالمطلب الأول جاء ف. مباحث، وكل مبحث تناول ثلاثة مطالب

أما المطلب الثالث احتوى . مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي المطلب الثانيالاجتماعي، و 

جاء في المبحث الثاني  ثلاث مطالب خصائص مواقع التواصل الاجتماعي،  و على 

نماذج عن مواقع : المطلب الثاني الاجتماعي، و ول أنواع مواقع التواصل المطلب الأ،

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي ؛ أما : التواصل الاجتماعي نو المطلب الثالث 

المطلب الأول الآثار الایجابیة لمواقع ،هو تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي: البحث الثالث 

  .الأخیر الآثار السلبیة لمواقع التواصل الاجتماعي  المطلب،و التواصل الاجتماعي

كل و  احتوى على ثلاثة مباحث و  ،موقع الفایسبوكأما الفصل الثاني فكان معنون ب

المطلب الثاني ماهیة ،نشأة الفایسبوك: المطلب الأول ،مبحث به ثلاث مطالب

ا المبحث الثالث أم مناطق انتشار الفایسبوك ؛و  مستخدمي أرقام:المطلب الثالث ،الفایسبوك

المطلب و  ،ممیزات الفایسبوك: المطلب الثاني،و تطبیقات مواقع الفایسبوك: كان مطلبه الأول

فیةّ إنشاء صفحة على كان مطلبه الأول كی: المبحث الثالثو  ؛خصائص الفایسبوك: الثالث

یجابیة لموقع الآثار الا:المطلب الثالث ،المطلب الثاني الآثار السلبیة للفایسبوك الفایسبوك،

  .الفایسبوك

المبحث ، تناول أیضا ثلاث مباحثو  حول المؤسسة الخدماتیة: أما الفصل الثالث فكان

 ،المؤسسة ،أما المطلب الثاني تناولنا فیه الخدمة: المطلب الأول : الأول  مفاهیم عامة

  .المطلب الثالث كان حول المؤسسة الخدماتیة و 

إلى ثلاثة مطالب المطلب الأول حول مراحل تطور جاء في المبحث الثاني قسم أیضا و 

المطلب الثالث احتو ،و المطلب الثاني تصنیفات المؤسسة الخدماتیةو  ،الخدماتیةو  المؤسسة

  .على وظائف المؤسسة الخدماتیة 
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تنظیم الهیكلي المطلب الأول ال،الأخیر فتسم ب ثلاث مطالبو  أما المبحث الثالث

مطلب و  ،لثاني الصعوبات التي تواجه المؤسسة الخدماتیةالمطلب او  للمؤسسة الخدماتیة،

هذا كان بالنسبة للجانب النظري . الأخیر كان حول الآفاق المؤسسة الخدماتیة و  الثالث

اتصالات الجزائر " للدراسة أما الجانب التطبیقي فكان عبارة عن میدانیة لمؤسسة الخدماتیة 

    .بسب جائحة كرونا الذي لم یسعفنا الحظ بالقیام بهو " بتیارت 
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  :الإشكالیة-1

 متسارعة ومتتالیة في مجالو  عدیدةالسنوات القلیلة الماضیة قفزات  لقد شهدت

أحد هذه ) الانترنت(والمعلومات ،حیث كانت الشبكة الدولیة للمعلومات  تكنولوجیا الاتصال

. المكانیةو  دود الزمنیةعلى العالم وذلك بإلغائها لكل الحنافذة مفتوحة الرهانات الثقافیة لكونها 

مع ظهور تقنیة و . وتعتبر هذه الأخیرة موسوعة علمیة غنیة بفضل التدفق الهائل للمعلومات

التفاعل بین مجال التواصل و  فيمستخدمیها لالویب للانترنت الذي أتاح إمكانیة جدیدة  

لقد أصبح في الآونة الأخیر  ، و الثقافاتلمتاحة لكل الفئات و وا الناس في مختلف المجالات

 بوتیرة سریعة و  مستخدموا الانترنت في تزاید

ومع تطور الجیل الأول وهذا الأخیر ساهم وبشكل كبیر في بروز محركات البحث 

إضافة ، وهي عبارة عن برامج مصممة لعثور على السندات المخزنة في الشبكة العنكبوتیة

ظهرت مواقع إلكترونیة اختلفت أنواعها وأشكالها من شبكات محادثة ومدونات  إلى هذا 

 .والى ذلك ...شخصیة 

  خدمین باتساع رقعهم  الجغرافیةوالتي خلقت نوعا من التواصل بین الملاین من المست

وفي منتصف التسعینیات من القرن الماضي برز الجیل الثاني للانترنت الذي أتاح إمكانیة 

مواقع التواصل الاجتماعي شبكة من خلال مواقع جدیدة سمیت بي الاتصال عبر الجدیدة ف

التواصل بین الأفراد  حیث أصبحت هذه و  وكانت فكرت إنشائها قائمة على تحقیق الاتصال

 ظهر نوع جدید من الجماعات هنا، الأخیرة ظاهرة عالمیة واسعة الانتشار  لتثیر ضجة كبیرة

: ومن بین هذه المواقع. لتي اصطلح علیها بالمجتمع الافتراضياو المجتمعات الإنسانیة و 

شیوعه على كل فئات و  لكثافة استعماله و  الفایسبوك وهذا الأخیرو  سابوالوات ،الانستقرام

؛ وان العالم ماهر إلا قریة صغیرةو  یعد هذا الموقع انعكاسا حقیقیا لفكرت  العولمةو  .المجتمع

وأصبح  ،ذلك راجع إلى تعدد استخداماتهو  لمجتمعأكتسح هذا الموقع كل فآت ا حیث

 الاجتماعیةو  حاجیات  النفسیةو  الاعتماد علیه یتزاید أكثر فأكثر  خاصة أنه یحقق رغبات

  ... غیرها و  ثقافیةو 

 ،ذي یعمل فیه الموظف داخل المؤسسةالمحیط الو  بما أن فضاء العمل هو الحیزو 

 خاصة إن كانت واضحة المعالم،طموحاتهو  باعتباره عاملا أساسیا في تحقیق أهدافهو 

  الحدود و 
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 لعامل أو الموظف هو كغیره من شرائح المجتمع المختلفة یسعى إلى تلبیة رغباتفا

نحن في دراستنا نسعى إلى معرفة و  حاجبات متنوعة من خلال استخدامه لموقع الفایسبوكو 

اتصالات " لخدماتیة العامل في المؤسسة او  كیفیة استخدام الفایسبوك من قبل الموظف

  "  الجزائر تیارت

اع دعمنها بدراسة وصفیة في قط ذات فائدة و  ولجعل هذه الدراسة علمیة أكثر

نسعى من خلالها و اتصالات الجزائر " هي مؤسسة ،و الاتصالاتبالتحدید قطاع و  الخدمات

تماعي بمواقع التواصل الاج و معرفة مدى استعمالهمو  إلى التقرب من موظفي هذه المؤسسة

  .    المؤسسة بهذه المواقع و  تأثُر العمالو  مدى  تأثیرو  داخل حیز العمل

خلالها إبراز مدى استخدام مواقع التواصل من وعلیه تأتي هذه الدراسة لنحاول 

  .الاجتماعي في فضاءات العمل الفایسبوك نموذجا  

 ":بلورة هذه المشكلة في السؤال الرئیسي التاليو  

یؤثر على " الفایسبوك " اللاعقلاني لمواقع التواصل الاجتماعي  كیف أصبح التوظیف

  ؟                                   على الأداء المهنيو  أوقات عمل الموظف

 :الأسئلة الفرعیة للدراسة 

 للإحاطة بالخطوط العریضة للسؤال الرئیسي نطرح مجموعة من الأسیلة الفرعیةو  

 :لدراستنا التي تشكل محاور الأساسیة و 

في الاتصال داخل فضاء " الفایسبوك " كیف تساهم مواقع التواصل الاجتماعي  -1

 ؟العمل 

 ؟داخل عمله " الفایسبوك " كیف یوظف العامل هذه الوسیلة  -2

في " للفایسبوك " الدوافع التي تكمن وراء استخدام الموظفین و  ما هي الحاجات -3

  فضاء العمل؟

  :    الفرضیات  -2

في الاتصال داخل فضاء العمل " الفایسبوك " تساهم مواقع التواصل الاجتماعي  -1

  .استحداثّ أسلوب العمل و  من خلال تغیر

 في بیئة عمله من أجل التفاعل" الفایسبوك " یوظف العامل هذه الوسیلة  -2

  .الاتصال و 
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هي  "للفایسبوك " راء استخدام الموظفین و  الدوافع التي تكمن منو  الحاجات -3

  .حاجیات ترفهیه لا علاقة لها بالعمل 

  :أهداف الدراسة -3

  .محاولة إثراء البحوث العلمیة في هذا المیدان خصوصا لحداثة الموضوع -1

  .معرفة مدى تفهم العینة لموضوع البحث  -2

 التحكم في تطبیق الإجراءات المنهجیة،و التعود على القیام ببحوث میدانیةو  التدریب -3

  .بحث في العلوم الإنسانیة تقنیات الو 

  في فضاء العمل" الفایسبوك"تحداثه لهذه الوسیلة اسو  معرفة مدى استخدام الموظف -4

  .التعرف على أهم الخدمات التى توفرها مواقع التواصل الاجتماعي  -5

  :أهمیة الدراسة-4

 تبیان دور مواقع التواصل الاجتماعي بالنسبة للمؤسسة الخدماتیة -1

 تقال المؤسسة الخدماتیة من التسویق التقلیدي إلى    التسویق الالكتروني              اثر ان -2

إثراء المكتبة بمرجع جدید قد یكون في متناول باحثین آخرین في    المستقبل  -3

  .              لانجاز دراسات أخر مكملة

  : اختیار الموضوع أسباب-5

                                                              :                الأسباب الذاتیة  -

  .الرغبة الذاتیة في دراسة الموضوع -

  .المیل الشخصي نحو الموضوع المدروس -

  .الوعي بأهمیة هذا الموضوع و  -

  أنماط استخدام العامل للفایسبوكو  الرغبة في معرفة عادات -

  :الأسباب الموضوعیة -

 .. دوافع إقبال العامل  على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و  تفسیر أسباب -1

موظفین في المؤسسات و  الوقوف على آثر استخدام الفایسبوك من قبل عمال -2

 الخدماتیة 

 ممیزات التي أغرت العامل لاستخدامهو  معرفة خصائص الفایسبوك -3

 ووظیفته                  و  معرفة فرص التي یخلقها الفایسبوك للعامل حتى یطور العمل -4



 الجانب المنهجي

 

- 8 - 
 

  التعرف على التحدیات التي تواجه العامل اثر استخدام الفایسبوك  -5

استخدامها في و  التعرف على آراء المبحوثین حول مواقع التواصل الاجتماعي -6

 أوقات العمل    

      السلبیة لاشتراك المؤسسة الخدماتیة في هذا المجال و  معرفة الجوانب الایجابیة - 7 

  .السلبیة لاشتراك في هذا الموقع و  معرفة الجوانب الایجابیة -8

  :مصطلحات الدراسة -6

  :مفهوم الاستخدام-

الأخر و  استخدمه استخداما فهو مستخدم) استخدم الرجل غیره  ( استخدم  :لغة - 

الخ استعملها في خدمة ..استخدم الإنسان الآلة أو السیارة ،طلب منه أن یخدمه،مستخدم

 .1الأمر من الاستخدام  و  .فسهن

في أبسط معانیه هو الطریقة الخاصة بالفرد أو الجماعة : الاستخدام اصطلاحا -

 استخدام الممارسة 

غالبا ما یوظف مصطلح استخدم أو استعمال في أحیان ،و هو ما یستخدمه الفردو  -

 .  2التقنیةو  وهذا لتجسید العلاقة بین الإنسان المستخدم،أخرى

من . التي تصبح عادیة في إطار ثقافة معینة . ارة عن ممارسة اجتماعیة هو عب -

إعادة الممارسة في النشاط نفسه إلى جانب عامل الأقدمیة  المتعلقة بالفعل  و  خلال الممارسة

 الممارس إذ یكون التعامل مع ا؟لأشیاء الرمزیة أو الطبیعیة مرتبطا بتحقیق أهداف محددة

 .3لطابع الخاص الذي یضیفه الفرد أو الجماعة على الوسائل تتعلق هذه الممارسة باو 

تكنولوجیا الاتصال بصفة خاصة غلب و  بصفة عامة إن التطور التكنولوجیا - •

 هذا لتجسید العلاقة بین الإنسان،و مصطلح الاستخدام أو الاستعمال في أحیان أخرى

ي ما قد یؤدي فو  المشاركة ؛و  ما یطبع هذه العلاقة  من التفاعلو  ،التقنیةو  الآلةو  المستخدمو 

                                                 
  1997عبد السلام محمد هارون،دار الفكر،.ألرزازي، معجم مقاییس ألغة، ت  أحمد بن فارس بن زكریاء ا لقز ویني  1
فریدة بن زاید،واقع استخدام تكنولوجیا الحدیثة للإعلام والاتصال في الصحافة المكتوبة بالجزائر ،مذكرة ماجستیر في  2

  علوم الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة،كلیة العلوم الإنسانیة  والاجتماعیة ،
آمال فاطمة الزهراء،استخدام الهاتف النقال لدى الطلبة الجامعین،مذكرة ماجستیر في علم الاجتماع والاتصال  3

  .56، ص 2010،الجزائر،
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یعرف الاستخدام أنه ما یستعمله الفرد فعلیا من ،و المستخدمو  المستقبل من اندماج بین الآلات

 . 1المعلومات وهذا الاستخدام إما أن یرضي المستخدم أو لا یرضي

نقصد بالاستخدام في دراستنا هوهو ممارسة الفعل على تكنولوجیا : الاستخدام إجرائیا-

وكیف " الفایسبوك"وظفین لموقع التواصل الاجتماعي المو  مدى استعمال فئة العمالأي 

 .                          الوظیفة و  ینعكس هذا الاستخدام  على العامل

جمعه القتال وموقع عند فلان أي منزلة ومواقع  ،هو اسم مكان من وقع :الموقع لغة  

  .2مواقع

ووصل الشيء أي بلغه وهنا نجد  صل ویصلانقل وصل یو  وصل: التواصل لغة 

 .3التواصل في المعنى الغوي هو الاقتران

الذات المستقبلة حیث تنطلق الرسالة و  هو تبادل الأدلة بین الذات المرسلة: اصطلاحا-

 .4یتطلب نجاح هذه العملیة  اشتراك عناصر الاتصالو  من ذات إلى أخرى

ى التقاء فردین أو أكثر في مكان وزمان هو مصدر اجتماع بمعن: لغة: الاجتماعي -3

 .5اجتماعي له فطرة تمیل إلى معاشرة الناس في المجتمعو  معینین

هو المناخ الاتصالي أو البیئة الاتصالیة التي تتم فیها هذه : التواصل الاجتماعي  -4

بتفاعل الجامعات و  المعارف بین الإفراد و التجارب ،وتبادل الخبراتو  العملیة هو نقل الأفكار

  .6المتلقي وهو جوهر العلاقات الإنسانیةو  ایجابي وبواسطة رسائل تتم بین المرسل

  

  

                                                 
  معجم المعاني الجامع، معجم عربي  عربي ، 1
  .المرجع السابق،أحمد بن فارس بن زكریاء القز ویني ألرزازي، معجم مقاییس ألغة   2
بن زكریاء القز ویني ألرزازي،أبو الحسن المتوقي،ت زهیر عبد المحسن سلطان،معجم الألفاظ  أحمد بن فارس 3

  الاقتصادیة، مؤسسة الرسالة بیروت، ص 
  .Com /ar/dict/ ar-ar.Almaany.Https/www ،23 -02 -2020 الموقع الالكتروني 4
ضاءات العمومیة الهامشیة النسائیة داخل الحیز بن عمر بالقاسم أمین،دور الوسائط الاتصالیة الجدیدة في تشكیل الف  5

  .47، مستغانم ،ص 2018الافتراضي،مذكرة الدكتوراه،تخصص علوم الإعلام والاتصال،
ط . ،حلمي خضر ساري،التواصل الاجتماعي الأبعاد والمیادین والمهارات،دار الكنوز للمعرفة،عمان . د .أ  6

  . 30،ص 1،2014
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 :مواقع التواصل الاجتماعي  -5

هي منظومة من الشبكات الالكترونیة عبر الانترنت تتیح "یعرفها فایز ألشهیري 

عضاء ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي الكتروني مع أ،للمشترك إنشاء موقع خاص به

 1آخرین لدیهم نفس الاهتمامات

التي تسمح للمشترك منظومة من الشبكات الالكترونیة  هي: و یعرفها أزهر راضي-

 .2ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخرینو  بإنشاء موقع خاص به

وهي مواقع الكترونیة التي تتوفر فیها تطبیقات الانترنت خدمات لي مستخدمیها   -

ح لهم إنشاء صفحة شخصیة معروضة للعامة ضمن موقع أو نظام معین حیث توفر وتتی

 .3معلومات بین مستخدمي ذلك الموقع أو النظام

المعلومات من خلال التواصل بین و  هي تقنیة تسهل تبادل الأفكار: اإجرائی-

  .ضمن سعات عملهو  المجتمعات الافتراضیة التي یكونها العامل أو الموظف داخل مؤسسته

  :تعریف العمل -

. احد صحیح وهو عام في كل فعل یفعلاللام أصل و و  المیمو  العین: التعریف اللغوي-

  .4العامل هو الذي یتولى أمور

  مهن و  صنع: القصد نقول یعمل عملاو  الفعل

لأن العمل هو الوسیلة ،العمل أساس حریة الإنسان في  الكون" هیغل " و فیما یقول  

أنه و  .الأهمیة للإنسان و  فالعمل هو الذي یعطي المكانة. في المجتمع  الأساسیة لخلق الثورة

الجوانب و  كما أن الحافز على تحقیق الرفاهیة، رضاهو  من خلال العمل تحقیق ذاته

                                                 
،مذكرة )دراسة المجتمعات الافتراضیة على الفایسبوك ( صل الاجتماعي والفضاء العمومي هواري حمزة،مواقع التوا   1

  . 29،ص 201.ماجستیر،غي في علوم الإعلام والاتصال،تخصص سنما وتلفزیون ووسائل الاتصال الجدیدة
الفایسبوك نموذجا (  لطرش نجوى،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وتأثیر على القیم الأسریة لدى الشباب الجامعي 2

  . 4،2017-3،مجلة الرسالة للدراسات الإعلامیة،العدد )
بوعزة سهوهیلة فلة،تأثیر الشبكات الاجتماعیة على الممارسات اللغویة للشباب الجامعي الجزائري  الفایسبوك  3

  .88، ص 2013، 3نموذجا،مذكرة ماجستیر في علوم الأعلام والاتصال،الجزائر
  .  151م الحوراوي،معجم الألفاظ الاقتصادیة في لسان العرب،صباسم عبد الكری4
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فهو جزء جوهري في حیاة الإنسان مادام یعطیه ،غیرهاو  الاجتماعیة من علاقة الزملاء

  ." 1شاط اجتماعي یربطه بالمجتمع باعتبار العمل نو  المكانة

 تعریف الفضاء : 

  .ورد في معجم عربي تعریف لغوي :التعریف اللغوي -

  )àاسم (فضاء " -

  .الجمع أفضة  -

  2.الفضاء ما اتسع من الأرض  -

  : العمل

  . عمل یعمل عملا.أو وضیفة ،نقول عمل أو شغل:لغة -

الجهد  یحتسب،و في مدة زمنیة محددة،و هو الجهد بشري في شيء ما:اصطلاحا  -

كثیرا و  البشري المبذول في كل عملیة إنتاجیة طبقا لمقاییس مختارة ملائمة لأسلوب الإنتاج

  .  3الزمنب ما یحتسب بوحدة الحسا

  :السابقةالدراسات  -7

  :الدراسة الأولى 

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي " جاء عنوانها و  :دراسة عربیة

لحالة الحراك في العراق على عینة من الطلبة الجامعات كل من دراسة میدانیة : السیاسي 

و قدمت هذه .2013—6.-إلى غایة  2013-3-1تكریت للفتر من و  الانبارو  الموصل

" الرسالة استكمالا متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام تقدم بها الطالب

  . 4العلوم جامعة البترا الأردنیةو  دابالإعلام كلیة الآو  قسم الصحافة"رأفت مهند عبد الرزاق 

                                                 
  .  195باسم عبد الكریم الحوراوي،معجم الألفاظ الاقتصادیة في لسان العرب،ص.المرجع السابق   1
  . 2،ص )توسعت المرصاد ( شكیب بن بدیره،مدخل نقدي مختصر لمفاهیم الاقتصاد السیاسي  2
  .  259رم بن علي،أبو الفضل،جمال الدین ابن منظور الأنصاري الرویفعي، ص المرجع السابق ،محمد بن مك 3
دراسة میدانیة لحالة الحراك في العراق : دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي " رأفة محمد رزق ، 4

و .2013—6.-غایة  إلى 2013-3-1على عینة من الطلبة الجامعات كل من الموصل والانبار وتكریت للفتر من 

  ".قدمت هذه الرسالة استكمالا متطلبات الحصول على درجة الماجستیر في الإعلام تقدم بها الطالب
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ركزت مشكلة الدراسة على أنه هناك هل هناك تأثیر لمواقع التواصل الاجتماعي 

على تشكیل الاتجاهات السیاسیة لطلبة الجامعات العراقیة في ،تویتر متمثلة في الفایسبوك

  .الاتبار  في طرح القضایا  المعاصرة و  كل من الموصل

  :ن خلال الدراسة إلى   ولقد هدفوا  م  

. الفایسبوك " معرفة مدى مشاركة الإعلام الجدید ممثلا بمواقع التواصل الاجتماعي  -

  .في تشكیل الاتجاهات السیاسیة  لدى الطلبة الجامعین .." تویتر 

  .معرفة درجة التأثر الطلبة بمواقع التواصل الاجتماعي  -

مواقع التواصل الاجتماعي في الحیاة  البحث على الآثار المترتبة على استخدام -

  .تأثیرها على الرأي العام و  السیاسیة

  :حتى یلم بالموضوع كافة طرح مجموعة من التساؤلات و  -  

لمواقع " تكیرت و  .الأنبار " ماط بیعة استخدام الطلبة الجامعین : السؤال الأول  -1

  .الفكر السیاسي لدیهم ؟و  یاتالسلوكو  تأثیرها في تشكیل الاتجاهات،و التواصل الاجتماعي

" كیف یقیم طلبة الجامعیات مواقع التواصل الاجتماعي : السؤال الثاني  -2

  .من بین وسائل لإعلام الأخرى ؟" تویتر،الفایسبوك

تویتر في طرح  هل تسهم مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك: السؤال الثالث  -3

  .القضایا المعاصرة 

  :الفرضیات ولقد وضع مجموعة من 

 تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في  تشكیل الاتجاهات السیاسیة: الفرضیة الأولى  -

  .الفكر السیاسي لدى الشباب الجامعي و  تسلوكیافي التأثیر على و 

لا تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الاتجاهات : الفرضیة الثانیة  -

  .السیاسیة 

في ) 0.05(روق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة توجد ف:  الفرضیة الثالثة -

. النوع(سیة للشباب باختلاف المتغیرات أثر مواقع التواصل الاجتماعي إلى الاتجاهات السیا

  ) .الكلیة  الفئة العربیة .المرحلة الدراسیة . مكان السكن 
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یتر في طرح تو  ،تسهم مواقع التواصل الاجتماعي في الفایسبوك: الفرضیة الرابعة  -

 الفكر السیاسيو  لا تأثر في السلوكیات السیاسیةو  القضایا المعاصرة تهم الشباب الجامعي 

  .تعكسه على الشارع السیاسيو 

تویتر في طرح و  لا تسم مواقع التواصل الاجتماعي الفایسبوك: الفرضیة الخامسة -

  .سیة لا تؤثر في السلوكیات السیاو  القضایا معاصرة تهم الشباب الجامعي

من أهم و الاشباعاتو  اعتمد على نظریة الاستخداماتوكخافیة نظرة لهذه الدراسة ف

 :النتائج التي توصل إلیها 

  مواقع التواصل الاجتماعي تسهم في تشكیل الاتجاهات السیاسیة  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أثر المواقع التواصل الاجتماعي على  

  .باب الاتجاهات السیاسیة للش

أثبتت الدراسة أن مواقع التواصل الاجتماعي أن أغلب أفراد العینة مقتنعون أن مواقع -

  .التواصل الاجتماعي كانت محرضا أساسیا في التغیر 

  : جوانب الاستفادة -

" لقد استفدنا من الدراسة في الجانب المنهجي وذلك من خلال استخدام نفس المنهج 

 من خلال تعریف المصطلحات،ا منها في الجانب النظريكذلك استفدنو  "المنهج الوصفي

  . 1كذلك اشتمال الدراسة على أحد متغیرات دراستنا الأساسیةو 

بعنوان دور شبكات "  الدكتور أحمد یونس محمد حمودة " قام بها :  الدراسة الثانیة -

راسة د" التواصل الاجتماعي في تنمیة المشاركة الشباب الفلسطیني في قضیا المجتمع 

 معهد البحوث،الدراسات الإعلامیةو  میدانیة لنیل درجة الماجستیر  من قسم البحث 

حیث استخدم الباحث .2013من دیسمبر من عام ،الدراسات العربیة لجامعة الدول العربیة و 

  .اللغة العربیة في دراسته 

  

                                                 
بعنوان دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة المشاركة الشباب الفلسطیني في قضیا "  أحمد یونس محمد حمودة : د1

من قسم البحث  والدراسات الإعلامیة،معهد البحوث والدراسات العربیة  دراسة میدانیة لنیل درجة الماجستیر " المجتمع 

  .2013لجامعة الدول العربیة ،من دیسمبر من عام 
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بكات ما هو دور الذي تقوم به ش" هو و  جاءت إشكالیة الدراسة  في سؤال الرئیسيو 

  ". التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا المجتمعیة 

إنها تعد "مصادر معلوماتها فو  ونظرا لطبیعة هذه الدراسة من حیث نوعیة متغیراتها

  من الدراسات 

تناولت قضایا و  الوصفیة حیث اهتمت بدارسة واقع شبكات التواصل الاجتماعي

  .تأثیرها على تنمیة تفعیل مشاركة الشباب الفلسطیني و المجتمع الفلسطیني 

في إطار و  أما بالنسبة إلى المنهج المستخدم في الدراسة فهو المنهج المسح الاجتماعي

 قطاع غزةو  هذه الدراسة تم الاستعانة بعینة من جمهور الشباب الفلسطیني في الضفة الغربیة

  .القدسو 

سنة  ) 18(الفلسطیني من المرحلة العمریة  تمثل مجتمع الدراسة في جمیع الشبابو 

لقد بلغ قوام العینة المختارة من قبل الباحث و  الإناثو  سنة من الذكور) 35(إلى أقل من 

  .مبحوث من مجتمع دراسة یزید عن عشرة آلاف فرد  410حوالي 

بالنسبة للأدوات جمع البیانات التي استخدمها الباحث في دراسته فقد استعان ب و 

صول على  الهدف الأساسي منها الحو  استقصاء وهي أحد أدوات جمع البیانات صحیفة

  .معلومات علمیة مقننة

 HTPm GOO : /PLXSHZالاستمارة عبر موقع الصحیفة الالكتروني  م الباحث بتقسیمقاو 

  ،للوصل إلى عینة الدراسة  خارج قطاع غزة 

تم تجدیدها في الإطار  قام الباحث بتقسیم الاستمارة إلى مجموعة من المحورو   

و فروض الدراسة على و  تسؤولاتو  المنهجي للدراسة بما یشمله من مشكلة بحثهو  النظري

  :النحو التالي 

یتضمن أسئلة خاصة بمدى التفاعل مع القضایا المجتمعیة عبر : المحور الأول-  

  . شبكات التواصل الاجتماعي

عل مع القضایا المجتمعیة عبر یتضمن أسئلة خاصة بمدى التفا: المحور الثاني -

  .شبكات التواصل الاجتماعي

خاصة بالدور الذي تقوم بیه شبكات التواصل  یتضمن أسئلة: المحور الثالث -

  .الاجتماعي من أجل تفعیل تنمیة المشاركة نحو القضایا المجتمعیة
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  .الخصائص الدیموغرافیة  للمبحوثینب یتضمن أسئلة خاصة:  المحور الرابع -  

  :لتي توصل إلیها الباحث فیما یليتمحورت النتائج او  -  

هو دلیل على أهمیة خذه و  الشباب الفلسطیني یستخدم شبكات التواصل الاجتماعي -

  .كثرة من یستخدمونهاو  الأخیرة

متزاید و  یلاحظ أن المبحوثین یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي بشكل مكثف -

  .مما یؤكد على لأهمیتها

مبحوثین یستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي منذ سنتین إلى أربعة أغلب ال -

  .سنوات 

 یستخدم المبحوثین شبكات التواصل الاجتماعي من أجل تحقیق أ هدافها المرجوة -

  .صدقاتو  التي تتمثل في أنشاء علاقاتو 

  .بما أن المجتمع المبحوث هو مجتمع عربي یتحدث اللغة العربیة بشكل خاص و  -

بوك من أكثر مواقع التواصل الاجتماعي تبین من خلال الدراسة أن الفایس لقدو  -

  .استعمالا حیث یحتل المرتبة الأولى 

 تبین أیضا أن تفاعل المبحوثین مع الموضوعات یكون من خلال المشاركاتو  -

  .الإعجاب بها و 

  : هي و  هدفت هذه الدراسة إلى مجموعة من النقاطو  -

ات التواصل الاجتماعي في تنمیة المشاركة الشباب بیان دور التفاعل مع شبك-

  .الفلسطیني تجاه قضیاهم المجتمعیة 

  .تحدید الخدمات التي یتداولها الشباب الفلسطیني عبر شبكات التواصل الاجتماعي  -

  تحدید الخدمات التي یقبل علیها الشباب الفلسطیني من شبكات التواصل الاجتماعي  -

التي یحققها الشباب الفلسطیني من شبكات التواصل تحدید مدى الاستفادة  -

  .الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في قضیاه المجتمعة 

  :  لقد استفدنا من هذه الدراسة ما یلي و  - 

  .كیفیة تقسیم استمارتنا -

  .استعمال المنهج المناسب  -

  



 الجانب المنهجي

 

- 16  - 
 

  : الدراسة الثالثة

وسائل التواصل " ـوعنونت ب ،"سند السویدي جمال"هي دراسة عربیة قام بها  :كتاب

الطبعة الرابعة   ،دورها في التحولات المستقبلیة من القبیلة إلي الفایسبوكو  الاجتماعي

وذلك ،تناولت هذه الدراسة تأثیرات وسائل التواصل الاجتماعي، 20141الإمارات من سنة 

مدى و  ا على الرأي العامحدود تأثیرهو  .من أجل الوقوف على أهمیتها في الوقت الراهن

قد تمحورت و  ،للمستخدمین الاتجاهات لدى مختلف الشرائح العمریةو  تشكیلها للقانعات

وسائل التواصل تستهدف هذه الدراسة التعرف إلى التأثیرات المستقبلیة ل :الإشكالیة على

 ادیةالاقتصو  فهم حدود هذه التأثیرات المتوقعة في مجلات السیاسیة الاجتماعي وحاولوا

واستخدم المنهج ،اعتمد في هذه الدراسة علة الدراسات الوصفیةو  .الإعلامیةو  الاجتماعیةو 

  :لقد قسم على النحو التاليو  المسحي بشقیقیه المنهج الوصفي التحلیلي

  شرح مصطلحات -

  الدراسات السابقة  -

  .دور مواقع التواصل الاجتماعي و  مفاهیم -

  .ع التواصل الاجتماعي المؤشرات الإحصائیة لأهم مواق -

  .سمات العصر الحالي  -

  .تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي ّ  -

  .الإعلام الجدید و  أفاق العلاقة بین الإعلام التقلیدي -

  :ومن النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة 

  .وسائل التواصل الاجتماعي تساعد على كسب الدعم الشعبي  -

  .الهیئاتو  لاجتماعي في التواصل بین الجماهیرتساهم وسائل التواصل ا -

  .المؤسسة و  التواصل بین الأفراد -

  .تساهم في مكافحة الشائعات  -

  :جوانب الاستفادة -

                                                 
جمال سند السویدي وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة من القبیلة إلي الفایسبوك،الطبعة الرابعة  1

 .2014الإمارات من سنة 
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وهذا ما ) الفایسبوك نموذجا ( عالجت  دراستنا استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي 

أدوات الدراسة و  ختیار المنهجكما استفدنا من هذه الدراسة في ا،تطرقت إلیه هذه الدراسة

  . كما كانت مرجع مهم اعتمدنا علیه في دراستنا .المناسبة التي تتناسب مع موضوعنا 

  :الدراسات المحلیة-

واعتمدت على اللغة العربیة وهي مذكرة لنیل شهادة الماجستیر دراسة محلیة  :-1

تأثیره في و  جتماعیةاستخدام شبكات التواصل الا:"عنونتو  للباحثة مریم نریمان نومار

لقسم العلوم  )خدمي موقع الفایسبوك في الجزائردراسة عینة من مست" .(العلاقات الاجتماعیة

 ،تكنولوجیا الاتصال الحدیثةو  تخصص الإعلام، شعبة علوم الإعلام والاتصال ،الإنسانیة

 .1جامعة الحاج لخضر باتنة 

جتماعیة خدام مواقع الشبكات الاما أثر است: جاءت اشكالیتهم على النحو الأتي وقد

قامت من خلالها بدراسة اثر استخدام مواقع وشبكات لاجتماعیة  ؟على العلاقات الاجتماعیة

  :على المستخدمین الجزائریین من خلال طرح تساؤلات فرعیة التالیة

لدي " الفایسبوك"الأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و  ماهیة العادات -

 ؟     الجزائریین

 تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع الفایسبوك ؟ يالحاجات التو  ماهي الدوافع -

كیف یؤثر استخدام الفایسبوك على العلاقات الاجتماعیة لدى الجزائریین؟                                -

  : ولقد اندرجت مریم نریمان نومار تحت التساؤلات الفرعیة فرضیات  وهي كالأتي  -

لدي الجزائریین من " الفایسبوك" تختلف طرق استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -1

  .السن و  مستخدم لأخر تبعا لمتغیر الجنس

  .  عاطفي و  یلجئ مستخدمي الفایسبوك في الجزائر إلیه بسبب فراغ اجتماعي -2

 جتماعیةیؤدي الى انسحاب الملحوظ للفرد في النشاطات الا" الفایسبوك" استخدام  -3

.                                                        أصدقائه و  یقلل من الاتصال المستخدم الشخصي بعائلتهو 

                                                 
دراسة عینة من " .( استخدام شبكات التواصل الاجتماعیة وتأثیره في العلاقات الاجتماعیة :"ن نومار وعنونتمریم نریما1

  .،تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة،جامعة الحاج لخضر باتنة.) مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر 
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الالتزام بتطبیق قواعد منظمة حتى تتوصل إلى و  وباعتبارها باحثة وجب علیها الاعتماد

فیة التي تعتمد على وتندرج دراستها ضمن البحوث الوص. المسطر لهاو  النتیجة المرغوبة

.                                                     واعتمدت على المنهج المسح الوصفي .المواقفو  التفصیل الأحداثو  الشرح

أما فینا یخص أدوات جمع البیانات  والتي اعتمدت علیها مریم نریمان في دراستها  -

ى ثلاثة محاور ولقد قسمت الاستمارة عل. سیة الاستبیان كأداة رئیو  فاعتمدت على الملاحظة

  :أساسیة وهي كالأتي

 12ویضم  ،أنماط استخدام الفایسبوك لدى الجزائریینو  عادات: المحور الأول -

 .سؤال

الحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائریین لموقع و  الدوافع: المحور الثاني -

 سؤالا  11ویضم  ،ایسبوكالف

.                            سؤال   16العلاقات الاجتماعیة ویضم و  لفایسبوكا: المحور الثالث -

اقتصرت عینتها . نظرا لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث و  -

.                                          وهي عینة قصدیه ،على مستخدمي موقع الفایسبوك في الجزائر دون غیرهم

لى مجموعة من النتائج  یمكن تلخیصها إ مریم نریمان  في نهایة  دراستها وتوصلت -

  في النقاط التالي

تبین أن اغلب أفراد العینة یستخدمونه : أنماط استخدام الفایسبوكو  بالنسبة لعادات - 1 

                       .  ثلاثة مرات في الیوم  إلىثلاثة سنوات بمعدل ثلاثة ساعات ومن مرتین  إلىمنذ سنة 

منهم لاستخدام الفردي ° /87اغلب أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك في المنزل  -2

 .مع الأصدقاء°/°6للموقع في حین یستخدمه 

من المبحوثین خدمت التعلیقات في الفایسبوك تلیها مشاركة الصور ° /25یفضل  -3

 .م مشاركة الروابط  تلیها الدردشةث

 .                  صدیق على الفایسبوك  150أفراد العینة لهم اقل من  دراسة إنكشفت ال -4

في المجموعات ° /25تلبها و  من أفراد العینة المجموعات الثقافیة° /72یشارك  -5

 .المعارفو  في المجموعات المعلومات/) 12و الترفیهیة
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° /33في حین  ،یستعملون كنیتهم الحقیقیة° /66كما توصلت الدراسة إلى أن  -6

 .             یستعملون كنیة مستعارة

 لا یوافق اغلب أفراد العینة على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء  -7

إما بالنسبة للبعد المتعلق بتأثیر استخدامات الفایسبوك على التفاعل الاجتماعي لأفراد 

في حین ،م مع أسرهم اقلأن تفاعله° /33معارفهم فلقد توصلت إلى أن و  العینة مع عائلاتهم

  یوافق ° /27

الحفاظ على العلاقات الاجتماعیة فقد     و  إما نتائج البعد المتعلق ب استخدام الفایسبوك-

توسیع علاقاتهم  توصلت إلى أن اغلب المبحوثین یوافقون على أن الفایسبوك ساعدهم في

لقد تمثلت و . القدیمةیسبوك حافظ على العلاقات الاجتماعیة في حین یرى آخرون أن الفا

استفادتنا من هذه الدراسة أولا  في الجانب المنهجي حیث أن دارستنا اندرجت ضمن البحوث 

 المنهج  الوصفي                   : الوصفیة وهي  استخدمت  نفس المنهج

" الاشباعات و  نظریة لاستخدامات" إضافة إلى هذا قد اعتمدنا على نفس النظریة -

 .سقاط النظریة على موضوع دراستنافي كیفیة إولقد ساعدنا 

 " العینة القصیدة" :كم اعتمدنا نفس نوع العینة -

وأخیرا لقد ساهمت هذه الدراسة وبشكل كبیر في الجانب النظري وذلك من خلال  -

استخدام من ناحیة ، هو مواقع التواصل الاجتماعيو  اشتراكنا في الجزء الأول من عنوان

 .نشأتهو  الفایسبوك

  . وضع الاستبیان و  لقد استفدنا من هذه الدراسة في بناء :جوانب الاستفادة 

  :جمع البیانات أدوات -8

 وحداتها وكذا تحدید المنطقة التي تنتقى منهاو  بعد تصمیم العینة وتحدید أطرها -

“ ة مقابل“ اختیار الطریقة المنهجیة التي من خلالها تجمع البیانات المیدانیة بدأنا بتصمیم و 

البیانات من المیدان الاجتماعي وهي و  وتعتبر من أهم الوسائل البحثیة لمع المعلومات

وهي احدي أدوات . مواجهة الباحث للمبحوث بقصد جمع البیانات المتعلقة بموضوع البحث

وبین  وهي اتصال شخصي لفظي فعال یقوم على الثقة تجرى بین الباحث ،البحث العلمي
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بهدف الحصول على معلومات تسهم في تحدید جوانب مشكلة البحث  احد أفراد عینة البحث

  .                         1وواضحة وإیجاد الحلول المناسبة لها یقةبصورة دقیقة وعم

  :نظریات الدراسة-8

 :                           الاشباعاتو  نظریة الاستخدامات 

المتلقي ،و ور المستخدم للمواد الإعلامیةیرتبط هذا النوع من النظریات بالجمه: تمهید -

یقوم هذا النوع من النظریات على أساس أن الجمهور یستخدم وسائل ،و للرسائل الإعلامیة

والاعتقاد بأن وسائل الاتصال قادرة على تحدید الفكر  .علام بسبب دوافع نفسیة واجتماعیةالإ

 .ودفع الأفراد للتصرف وفقا لأسلوب معینا یسعى لتحقیقه 

فهناك من  ،الاشباعاتو  تختلف مسمیات التي تطلق على النظریة الاستخداماتو -

هناك من یطلق علیها و  .البعض الأخر یرتقي بها إلى مرتبة النظریةو  "النموذج "یطلق علیها 

وإن البحث حول  .هم الأقلیة باسم نظریة المنفعةو  في حین یفضل البعض. "مدخل" 

الاشباعات و  أو الاستخدامات. الرضاو  ان الاستعمالاتاستعمال وسائل الاتصال تحت عنو 

  ؟  ى ماذا یفعل جمهور وسائل الإعلامجلب اهتمام الكثیر من الباحثین الذین أراود التعرف عل

فاهتمام . سائلو  لقد ارتبطت البدایات الأولى هذه النظریة بالدراسات الإمبیریقة لتأثیرو 

علام لجمهورها إلى بدایة البحث التجریبي  في سائل الإو  بالبحث عن الإشباع الذي توفره

 لزار سفیلد" ل اسات ظهرت في الأربعینات في أعمامثل هذه الدر ،و الاتصالو  میدان الإعلام

في الستینات في و  . "جاك كوبيو  فرید سونو  ریلیز" في الخمسینیات في أعما و  "ستانون و 

  . 2ة النظریة لاحقاهذا ما سنوضحه في نشأو  " .باركر و  لایلو  شرام" أعمال 

الاشباعات تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة و  إن نظریة الاستخدامات

التباین ،و فخلال عقد الأربعینیات من القرن العشرین أدى إدراك العواقب الفروق الفردیة،منظمة

علاقات إلى بدایة منظور جدید لل. الاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسائل الإعلام 

كان ذلك تحولا من الرؤیة الجماهیر على أنها عنصر سلبي و  وسائل الإعلامو  بین الجماهیر

                                                 
علوم الاجتماعیة والإداریة ،دار الصفاء للنشر والتوزیع،ط أحمد عارف عساف ،محمود الوادي،منهجیة البحث العلمي في ال1

  .101،ص 2015،عمان، 2
وائل عبد الرحمان التل،عیسى محمد قحل،البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،دار الجامد للنشر 2

  .40،ص 2007والتوزیع،عمان،
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سائل و  مضمون مفضل منو  إلى رؤیتها على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل،غیر فعال

نظریة الآثار الموحدة أو الرصاصة السحریة ترى : كذالك النظریات المبكرة مثل ، الإعلام

قد اتضح و  أما،تتصرف بناء على نسق واحد،و منفصلةو  هیر عبارة عن كائنات سلبیةالجما

الثقافات الفرعیة فلم یعد ممكنا فهم الجماهیر و  الإدراك و  الدور القوي للمتغیرات في معرفة

  .  1بهذه الطریقة

  :التعریف بنظریة الاستخدام الجمهور لوسائل الإعلام  -1

 ى أن البحث في أنواع الاحتیاجات التي یحققها الاستخدامإل": تانكرد" و "ویرنر"یشیر و 

سائل الإعلام قد بدأ منذ وفت مبكر في الثلاثینات حیث أجریت دراسات عدیدة من هذا و 

ذاك للتعرف على و  ...الصحف الیومیة و  ،الرادیو ،مسلسلات ،المنظور على قراءة الكتب

خلال الحرب العالمیة الثانیة و  .ى ذلكنتائج المترتبة علو  استخدام الناس لوسائل الإعلام

الإشباعات التي و  أصبح هناك كم هائل من المعلومات حول استخدامات وسائل الإعلام

الاشباعات جاء 2زملائه إلى أن تأسیس نظریة الاستخدامات وو  "ادلستاین " یذهب و ، تحققها

كما و  صفة ایجابیةتضفي هذه النظریة و  "قوة وسائل الإعلام الطاغیة " كرد فعل لمفهوم 

 3.سبقت الإشارة على جمهور وسائل الإعلام

إلا أن تطور هذه ،رغم الشعبیة الهائلة لهذه النظریة في دراسة لاتصال الجماهیري-

بعد الحرب العالمیة الثانیة على و  بحوث التأثیر قبلو  النظریة كان بطیئا لسیطرة الاتجاهات

یمكن ،و ن تطور النظریة كان یفتقر إلى فرضیاتاتصال الجماهیري كما أن المراحل الأولى م

 :                  الاشباعات كما یلي و  بلورة مراحل تطور بحوث الاستخدامات

لقد مرت بثالث مراحل متمیزة في  :الإشاعاتو  تطور نظریة لاستخداماتو  نشأة -2

 :تطورها ویمكن تقسیمها زمنیا إلى 

                                                 
  188ص . مرجع سابق،منال هلال المزاهرة  1
  .169،ص  1اهرة ،نظریات الاتصال ،دار المیسرة للنشر والتوزیع ،عمان ،طمنال الهلال المز  2
 دار الصفاء للنشر والتوزیع، ،الإداریةأحمد عارف عساف ،محمود الوادي،منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة و 3

  .103،ص 2015،عمان، 2ط 
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واهتمت بتقدیم الوصف للتوجهات الجماعات  :)المرحلة الوصفیة(مرحلة الطفولة  -1

الفرعیة لجمهور وسائل الاتصال فیما یتعلق باختیارها لأشكال مختلفة من محتوى وسائل 

.                         الخمسینات القرن الماضي و  الاتصال ،ولقد امتدت هذه المرحلة خلال عقدي الأربعینات

حیث  ،وهي المرحلة ذات التوجه المیداني: )یةالمرحلة التطبیق: (مرحلة المراهقة -2

التي تؤدي إلى نمط مختلف من و  الاجتماعیةو  كانت ترتكز على المتغیرات النفسیة

وكان من أهم نتائجها أن الجمهور یستخدم الوسیلة لإشباع  ،الاستخدامات وسائل الإعلام

.                                        1القرن الماضي حاجیات معینة لدیه وقد امتدت هذه المرحلة خلال عقد الستینات من 

كان التركیز فیها على الإشاعات المحققة و  ) :المرحلة التفسیریة ( مرحلة البلوغ  -3

امتدت هذه ،و الإشاعاتو  ومن ثم إعداد قوائم الاستخدامات،نتیجة التعرض لوسائل الاتصال

 . حتى الآن و  المرحلة منذ عقد السبعینات من القرن الماضي

:                                                                               فروض النظریة -3-

وزملائه  خمسة فروض رئیسة تتعلق بكیفیة استخدام الإفراد لوسائل " كاتز"لقد وضع  -

:                                        وهيالاشباعات التي یسعون والى تحقیقها من وراء هذا الاستخدام و  2الاتصال 

  ،أن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري -1-

 یستخدمون وسائل لاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم و 

 ،یعبر استخدام وسائل لاتصال عن الحاجبات التي یدركها الأعضاء الجمهور -2

                                                        .دیةمل الفروق الفر ویتحكم في ذالك عوا

 ،المضمون الذي یشبع حاجیاتهمو  إن أعضاء الجمهور هم الذین یختارون الرسائل -3

وان وسائل الإعلام تنافس مع مصدر الإشباع الأخرى في   تلبیة هذه الحاجیات                                 

جیاتهم التي یسعون ان أفراد الجمهور لدیهم القدرة على تحدید الدوافع وتعرضهم حأ 4-

 .لذا فهم یختارون الوسائل المناسبة الإشباع هذه   الحاجات  ،لتلبیتها

یمكن الاستدلال على معایر الثقافة السائدة في المجتمع من خلال استخدام  -5

 ..3ا فقط ولیس من خلال محتواه ،الجمهور لوسائل الاتصال

                                                 

  297،ص 2011دار الفكر العربي، ،یقاتها العربیةأحمد عاطف عدلي العبد،نهى عاطف العبد،نظریات الإعلام وتطب1 
  .169المرجع السابق ،منال الهلال المزاهرة ،نظریات الاتصال ،ص   2
  .198أحمد عاطف عدلي العبد،نهى عاطف العبد،نظریات الإعلام وتطبیقاتها العربیة، ص  المرجع السابق،3
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 :عناصر مدخل الاستخدامات الإشباعات -

:                                 یحدد مفهوم نشاط الجمهور في عدة أبعاد من أهمها : الجمهور النشط  - 1- 

اختیار التعرض للمضمون معین و  ویتمثل في اختیار الوسیلة اتصال معینة: الانتقائیة -

.                                              التذكر و  شمل مرحلتین  الإدراكویمتد مفهوم انتقائیة لی،مها

.               دوافع معینة و  فجمهور وسائل الاتصال یختار المضمون الذي یشبع حاجات: النفعیة -

مصدرها هو ،و یتعمد أفراد الجمهور اختیار وسیلة معینة لإشباع حاجیات مت: العمدیة -

.                                                             1ثقافیة لجمهور الوسیلةو  اجتماعیةو  یةخصائص فرد

فان استغراق الجمهور مع ،السلوكيو  ألتأثیريو  یحدث على المستوى الإدراكيو  :لاستغراق -

خاصة التلفزیون یعتمد على مدي توحد الجمهور مع الشخصیات و  المضامین الإعلامیة

 تلفزیونیة ال

 .2هناك محدودیة في تأثیر وسائل الاتصال على تفكیر الجمهور:  مناعة التأثر-

  :                                                    الاشباعات و  أهداف نظریة الاستخدامات-

  :هي و  یحقق هذه النظریة ثلاثة أهداف رئیسیة

ذلك بالنظر إلى الجمهور النشط و  .الاتصال  الأفراد لوسائل استخدامالتعرف على كیفیة -1

.                                                    الذي یستطیع اختیار استخدام الوسیلة التي تشبع حاجیاته 

  التفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التع               ،و شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة -2

 .3ام وسائل الاتصال الجماهیري شهدالتأكید على نتائج استخد -3

  

  

  

                                                 
لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، دار حامد للنشر  والتوزیع عیسى محمد قحل ،البحث العلمي في ا.وائل عبد الرحمان،أ. د1

  136،ص 2007،الأردن عمان ،
عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحث،دوان المطبوعات الجامعیة،بن عكنون 2

    140،ص 2016الجزائر، 
  .455، ص 2009، عمان الأردن،1إحسان محمد حسن ،مناهج البحث العلمي،دار وائل للنشر ،ط3
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 وعوامل نفسیة 
اجتماعیة

 وحاجیات  ودوافع 
توقعات جدیدة

التعرض 
سائل  وإلى 

الإعلام

وسائل 
الإعلام

مصادر أخرى

توقعات 

إشباع لبعض 
 والحاجیات 

نتائج الأخرى

حاجیات

ممارسة أنشطة 
أخرى

  
  :الاشباعات و  نقد نظریة الاستخدامات-

بعد أن ،و ما بعدهاو  الاشباعات  خلال السبعینیاتو  تطورت الأبحاث الخاصة بالاستخدامات

زاد إدراك  اشباعاته و  تفسیر استخدامات الجمهورو  قدمت النظریة إستراتجیة جدیدة للدراسة

الباحثین بعد ذلك بأهمیة الاستخدام النشط للجمهور المتلقین باعتباره عامل وسیط في إحداث 

على الرغم من تطور الأسالیب البحث ة الاستقصائیات ،و الأثر ؛ سواء كان كبیرا أو محدودا 

لتغیر إلا أن صورا من النقد وجهة إلى هذه النظریة ،الموضوعیة في هذا المجال و  المنهجیة

  .هذا المضمون 

  .بغض النظر تأثیر الموقف الاجتماعي المحیط ،ترتكز النظریة على اختیار الفرد-1

فهل ،لا یتضح في النظریة ما إذا كانت الحاجیات متغیرا مستقلا أم تابعا أم  وسیطا -2

یؤدي ذلك لظهور حاجیات و  .الحاجیات هي التي تدفع  الأفراد إلى الاستخدام  الوسائل ؟ 

  .تدفع الفرد إلى استخدام هذه الوسائل 

وذلك من ،تهتم بما تحققه وسائل الإعلام من وظائف  ،و ترتكز النظریة على أسس وضیفیه

في حین الرسائل الإعلامیة قد تحقق وظائف لبعض ،منظور فردي في استخدام الرسائل

الخاصة بالوظیفیة لذلك فإن كل الانتقادات ،و تحقق اختلالا  وظیفیا للبعض الأخرو  الأفراد

  .على النظریة 
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الاشباعات في العقدین الأخیرین نتیجة الانتقادات التي و  و لقد تطورت استخدامات-

 تعرضت لها مما أدى إلى ظهور بعض الاتجاهات الجدیدة في محاولة لعلاج هذه السلبیات

  : هذه الاتجاهات هي و 

طبیعة و  طبیعة المضمونو  لاشباعاتاتجاه یهتم بالربط بین دوافع الاستخدامات وأنواع ا -

مضمون معین سیؤدي إلى اشباعات معینة  و  فتعرض لوسیلة معینة،الوسیلة المستخدمة

  .مضامینها و  ترتبط بدورها بدوافع الفرد عند التعرض للوسائل الإعلامیة

 نفسیة عند التعرض الأفراد للوسائل مثلو  الأصول الاجتماعیةو  اتجاه یهتم بتأثیر العوامل -

التفاعل و  النشاط الاجتماعي  و  السیاق الذي یتم فیه التعرضو  المتغیرات الشخصیة

زملائه عما إذا و  " .MACBOYماكبوي" حیث یبحث ،هذا الاتجاه لیس بالجدیدو  الشخصي

كان قبول الطفل في العائلة أو المدرة ینتج عن أنماط مختلفة من التعرض للوسائل وجدید 

لیس بشكل منفرد و  الاجتماعیة مجتمعةو  تأثیر الظروف النفسیة في هذا الاتجاه  أنه یدرس

الاجتماعیة تتفاعل مع و  إن هذه الظروف النفسیة،كما في الدراسات التي أجریت سابقا

.                                                                    بعضها البعض لتشكل في نهایة السلوك الانتقائي للأّفراد 

بین سلوكیات وسائل و  اتجاه یهتم ب فحص العلاقات المتداخلة بین دوافع الاستخدام  -

دراسة مورلي و  1983عامة. "روبین  " ویمثل هذا الاتجاه في بحوث ،اتجاهاتهاو  الإعلام

الدراسات إلى أن  و  ثتشیر نتائج تلك البحو ،و 19867عام " سوانسن "دراسة ،و  1986عام 

إنما یمكن أن ینتج عن أنماط الاستخدام ،و لیست منعزلة أو مستقلة"  دوافع وسائل الإعلام 

 كذلك أشارت النتائج تلك البحوث على وجود علاقة قویة بین دوافع الاستخدام،تلك الوسائل

 ستخداماتأن بحوث الا 1985زملائه عام و  " روزنغرین " لذلك كما یقول ،و أنماط الإشباعو 

 .           الاختیار و  الاشیاعات  بدأت تدخل مرحلة  جدیدة تتحدد بوجود نظریة عامة قابلة للبناءو 

 9- الإشاعاتو  تطبیق نظریة الاستخدامات: 

حیث أن هذه النظریة تفترض أن ،الاشباعات و  اعتمدنا في دراستنا على نظریة الاستخدامات

من خلال استخدام العامل أو و  تهم من وسائل الإعلام ؛الأفراد یحتاجون إلى إشباع احتیاجا

 یقوم هذا الأخیر باستقاء المعلومات "  الفایسبوك " الموظف لمواقع التواصل الاجتماعي 

  ملء الفراغ الذي یشهده داخل فضاء عملة ؛ و  كذلك  سدو 
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صل لتواالاطلاع الدائم  من قبل ذلك العامل أصبح یستخدم  مواقع او  و بسبب حب المعرفة

التوتر ب قضاء وقت أمامها و  یستخدمها للكف من القلقو  . الاجتماعي ویتعرض بكثرة إلیها

هي  اكتساب و  أحیان أخرى یشبع حاجیت من نوع أخرو  .الترفیه عن النفس و  للتسلیة

 . التي  یرتبها وفق لحاجیاته و  المعلومات

                      المنهج المستخدم                                    -10

 ،لباحث من خلالها إلى نتائج معینةتحتاج أي دراسة إلى منهج علمي حتى یتوصل ا

المنهج هو السبیل أو الطریق المؤدیة إلى الكشف عن الحقیقة بواسطة مجموعة من القواعد و 

 1. العامة یهدف للوصول إلى نتیجة معینة

یلیة ،وهذا ما فرضته عاینا طبیعة موضوعنا وتندرج دراستنا ضمن الدراسات الوصفیة التحل-

یساعدنا هذا المنهج في وصف و  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في فضاء  العمل: 

التطبیقي على حد سواء خاصة                                      و  وتحلیل هذه الدراسة وسنعتمد علیه في الإطار النظري

ا المنهج حین یكون على علم بأبعاد أو جوانب الظاهرة إلي یلجأ الباحث لاستخدام هذو  -

.                   2أجریتو  یرید دراستها نظرا لتوفر المعرفة بها من خلال البحوث الاستطلاعیة وسبق

وبدراسة أي من الظواهر ،الاجتماعیةو  ویرتبط المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانیة-

ویتم وصفها وصفا ..بجمع معلومات دقیقة عن  الظاهرة  حیث یقوم الباحث. المختلفة 

  .3تفسرها وصفا دقیقا بدلا من الحقائق المتوفرة ویعبر عنها تعبیرا كیفیا أو كمیا

  :عینة البحث و  مجتمع الدراسة -11

  :خصائص مجتمع البحث  -

  المؤسسات الخدماتیة على مستوى ولایة تیارت یتمیز مجتمع البحث في 

:                                                                                            عینة الدراسة

و أهم خطوات .تعد إجراءات  تحدید عینة البحث من مراحل البحث العلمي المهمة  -

طریقة و  التطبیقي بحیث یبدأ الباحث في التفكیر في تحدید عینة البحثو  البحث في المیداني

                                                 
  ،ص 2011المرجع السابق ،عبد الكریم بو حفص ،أسس ومناهج البحث في علم النفس ،دوان المطبوعات الجامعیة ، 1
عیسى محمد قحل ،البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة عمان .وائل عبد الرحمان ،أ. المرجع السابق ،د  2

  136،ص 2007،
  241ع،عبد الكریم بو حفص ،أسس ومناهج البحث في علم النفس،ص نفس المرج3
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فإذا أراد الباحث دراسة شیوع الظاهرة ما ،أهدافهو  أسئلتهو  ا منذ تحدید مشكلة البحثاختیاره

 فإن علیه اختیار جزء من هذا المجتمع یعكس خصائصه،أو مشكلة ما في مجتمع معین

وهذا ما ،تظهر جلیة فیه بصورة مطابقة إلى حد كبیر لما هو علیه الحال في المجتمعو 

           نسمیه عینة البحث           

إن أهم الأسباب التي تدفع الباحث لاختیار العینة ممثلة لمجتمع بدلا من الدراسة  - 

جهدا ،و المجتمع الأصلي للبحث كله إن دراسته تتطلب من الباحث وقتا طویلا

ثم لا حاجة لدراسة المجتمع كله إذا كانت العینة تمثل . وتكالیف مادیة كبیرة ،مضنیا

 .1البحثخصائصه وتحقق أغراض 

هي مجموعة من الوحدات المستخرجة من المجتمع الإحصائي بحیث : تعریف العینة  - 

بعبارة أخرى العینة مجموعة من الوحدات التي یجب أن ،و تكون ممثلة بصدق لهذا المجتمع

.                                                             2.تتصف بنفس مواصفات مجتمع الدراسة

وهي العینة  التي یذهب إلیها الباحث ویقصدها : العینة العمدیة أو المقصودة  -

فینتقي  الباحث الأفراد الذین سیكنون هم أفراد العینة ،أي انه یقصد أشخاصا بعینهم،بالتحدید

 .  3.ه المحددة ویبني حكمه على مدى مطابقة هؤلاء الأفراد لأغراض بحث،الخاصة بالدراسة

          .تمثلت عینة الدراسة في المؤسسة الخدماتیة اتصالات الجزائر بتیارت -

  : مجالات الدراسة --7

مما ،الاجتماعیة  مع بیئة في حالة تغیر مستمرو  تتعامل الدراسة في مجال العلوم الإنسانیة

أین و  ریت الدراسةحیث علینا تحدید متى أج،یستدعي تحدید إطار الدراسة بمختلف مجلاته

 .أجریت 

 

  

                                                 
  .137المرجع نفسه،عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحث،ص  1
  .137المرجع السابق،عمار بوحوش،محمد محمود الذنیبات،مناهج البحث العلمي وطرق إعداد، 2
  .138عیسى محمد قحل ،البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،.لرحمان ،أوائل عبد ا. المرجع السابق،د 3



 الجانب المنهجي

 

- 28  - 
 

  :المجال المكاني  -

في أكبر المناطق العمرانیة في ،منذ انطلاقهاو  تنتشر مؤسسة الوطنیة اتصالات الجزائر

اذ اختارت سیاسة الانتشار السریع لشبكتها من أجل توفیر خدمتها في أسر وقت ،البلاد

أولاد فایت و  -باب ألواد" عین  إضافة إلى أن مقرها الاجتماعي الموزع على موق.لزبائنها 

مكاتب جهویة   لوطنیة اتصالات الجزائر في كامل و  یوجد فروع، و "بالقرب من العاصمة 

  ولایة" 48"أقطار الجزائر  

یتمثل في مدینة تیارت في المدریة العملیة لاتصالات الجزائر الموجودة بمقر الولایة وتم و  

  :اختیار هذه المؤسسة 

  لأنها قریبة  -

  التكلفة و  محاولة لربح الوقت -

  :المجال الزمني للدراسة 

  :لقد تم تجزئة دراستنا إلى قسمین 

  جانفي20{قد امتد من تاریخ اختیارنا للموضوع و  خصص للإنجاز الإطار النظري الأول  -

  .} إلى نهایة شهر ماي 2020

  :وهي بدورها قسمت إل قسمین 

  :المجال البشري  -

ألزماني لمؤسسة الوطنیة اتصالات الجزائر و  مه حول المجال المكانيمن خلال ما تم تقدی 

ذلك بتحدید مجتمع البحث المتمثل في موظفي و  إضافة إلى الاستطلاعات التي قمنا بها من،

 موزعین على الفئات المهنیة الثلاث،موظف((  )) والذین بلغ عددهم حوالي ،هذه المؤسسة 

"                                                                              exécutionعمال التنفیذ "و "maitriseالتحكم عمال "  cadres, الإطارات: " هي و 
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  : خلاصة

إن هذا التقدیم المنهجي عملنا من خلاله على ضبط الإطار التصوري الذي سنعمل من   

ام قدر الإمكان بما قد أمدنا إیاه مؤطرنا حولانا الالتز ،و خلاله على التحقق من صحة تساؤلاتنا

توضیح الجوانب المراد معالجتها نظریا من خلال و  عرضها بدقةو  من خلال وضع إشكالیة

  .التطبیقیة و  الفصول النظریة

له على إن هذا التقییم المنهجي  یعمل على ضبط الإطار التصوري الذي سنعمل من خلا

 .التحقق من ماهیة الفرضیات
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 تمهید

بشكل مثیر للانتباه في السنوات الأخیرة مواقع جدیدة على شبكة الانترنت و  انتشرت

اشترك جمیعها في خصائص معینة لتطغى بذلك على ،جذبت الملاین من المستخدمین إلیها

ضمن مواقع الجیل تصنف تلك المواقع و  ؛.  كبریات مواقع الانترنت  وتسحب منها البساط 

أو مواقع التواصل " social networks" تسمى الشبكات  الاجتماعیة و  )0.2(الثاني 

إتاحة التواصل بینهم  و  .تقوم هذه المواقع على المستخدمین بالدرجة الأولى  . الاجتماعي

.                       يلافتراضسواء كانوا أصدقاء تعریفهم على أرض الواقع أو كانوا أصدقاء عرفتهم في العالم ا

 ومن الواضح أن مواقع التواصل الاجتماعي  قد أحدثت تغیر كبیر في كیفیة الاتصال

قد انقسمت مواقع التواصل و  .تبادل المعلومات و  المجتمعاتو  المشاركة بین الأشخاصو 

  ... أخرى للعمل و  فهناك مواقع لتجمع الأصدقاء،الاجتماعي حسب أغراض مختلفة

 طرق من خلال هذا الفصل إلى كل ما یتعلق بمواقع التواصل الاجتماعيسوف نتو 

كل مبحث یتناول جانب . ذلك من خلال تقسیم هذا الفصل إلى مجموعة من المباحث  و 

  معین من مواقع التواصل 

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي و  ةمفهوم ونشأ -1

  :مواقع التواصل الاجتماعي   أةنش  1-1-

 :   ولىالمرحلة الأ *

التي وفرها عدد )  web)(الویب (  1.0تشیر إلى شبكة المعلومات الموجهة الأولى 

حیث .قلیل من الناس لعدد كبیر من المستخدمین تتكون أساسا من صفحات الویب ثابتة 

كان ابر ما ارتكزت و  بدأت مجموعة من المواقع الاجتماعیة في الظهور أواخر التسعینیات 

) صل الاجتماعي في بدایتها خدمة الرسائل القصیرة بالأصدقاء  علیه مواقع التوا
تعتبر و  ؛ 1

نشأت و  من أبرز المواقع التي تكونت،و هذه المرحلة أنها البدایة لمواقع التواصل الاجتماعي 

 "  1995" ظهرت في عام و  )  calassmatesكلاس میتس( في هذه المرحلة  هي موقع 

سمح و  "  1997" ظهر هذا عام و  )   .sixdegrées : comسیكس وجرس ( موقع و 

                                                 
" ، إعداد مركز الحرب الناعمة للدراسات،بیروت ،لبنان .شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمریكیة 1

  .25، ص 1ط.2016،
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لكن أغلقت هذه الخدمة و  لم تكن مرئیة للآخرین و  للمشتركین فیه بعمل قوائم من الأصدقاء 

  " 2000" بهذا الموقع عام 

و هذه المرحلة ظهرت مع الجیل الأول للویب ومع بروز الشبكات التي تكونت في هذه -

الذي منح للإفراد المتفاعلین في إطار فرصة لمحات  –سیكس دقریز  –المرحلة شبكة موقع 

 عن حیاتهم و

ومن المواقع التأسیسیة الاجتماعیة .  2000إدراج أصدقائهم ولقد أخفق هذا الموقع عام 

كان الغرض منه الربط بین و  وكان،الذي ظهر في منتصف التسعینات" كلاس مایت " موقع 

لایف جور " ا إنشاء  مواقع شهیرة أخرى مثل كما شهدت هذه المرحلة أیض. زملاء الدراسة 

.                                                                                                                             1 1999الذي انشأ في كوریا عام " كایوورلد" موقع و  "نال 

  :المرحلة الثانیة *   

الوسائط ،مواقع المشاركة،مدونات،الویب( ر إلى مجموعة من التطبیقات على وتشی 

 اهتمت بتطور المجتمعات الافتراضیة مركزة على درجة كبیرة من التفاعل..) المتعددة وغیرها

لقد ارتبطت هذه المرحلة بشكل أساسي بتطور خدمات شبكة ،و التعاونو  الاندماجو 

وتشهد المرحلة الثانیة من تطور مواقع  –كات لاجتماعیةوتعتبر مرحلة اكتمال الشب،الانترنت

الاجتماعي إقبالا متزایدا من قبل المستخدمین لمواقع الشبكات العالمیة على .     التواصل

المذكورة و  إلي مجموعة من التطبیقات على الویب 2.0ویشیر الویب .  2.مستوى العالم 

أول شبكة اجتماعیة عبر ختلاف الآراء حول وإمام هاتین المرحلتین بدا واضحا الا. سابقا 

ووضع قائمة " "تخدمین بوضع معلوماتهم الشخصیة الذي سمح للمسو  1997عام " الانترنت 

لقد أتاح موقع ،و لسماح للمستخدمین بتصفح قائمة الأصدقاء 1998لأصدقائهم بدا منذ عام 

تصفح و  نتمون إلیهاللأشخاص الانتساب إلى المدارس أو الثانویان أو الكلیات التي ی

تصفح الشبكات الخاصة بالأفراد الذین  و  الشبكات الخاصة بالإفراد الذین ینتمون إلیها

تحدید قائمة و  ینتمون إلیها غیر أن المستخدمین لم یكن بإمكانهم خلق صفحات خاصة

 للأصدقاء إلا بعد سنوات متأخرة ولهذا یعتبر موقع أول موقع جمع بین كل هذه الملامح

                                                 
. الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائري  رمزي جاب االله،القیم المتضمنة في صفحات الفایسبوك  وأثرها في السلوك1

  . 125ص . 2015أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علوم الإعلام والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة ،
  30، إعداد مركز الحرب الناعمة للدراسات، ص .المرجع نفسه،شبكات التواصل الاجتماعي منصات للحرب الأمریكیة  2
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إرسال الرسائل و  صائص ولقد روج هذا الموقع لنفسه كأداة تساعد الناس في التواصلالخو 

لكن في الوقت الذي استطاعت هذه الخدمة أن تجذب ملاین من المستخدمین إلا ،للآخرین

ویرى مؤسسو هذا الموقع ،2000أنها فشلت في أن تبقى دائمة حیث تم إیقاف الخدمة عام 

ومن . 1ع بدایة ارتفاع عدد مستخدمي الإنترنت في العالمأنه كان في الصدارة آنذاك م

بدأت هذه الأدوات الاجتماعیة تتزاید بأشكال متعددة وتركیبات  2001إلى سنة  1997

" "ني لقائمة الأصدقاء فظهرمتنوعة فیما یتعلق بالصفحات الشخصیة مع التوضیح العل

لأصدقاء دون البحث عن مهنیه تحدد هویة او  وتسمح للمستخدمین بخلق صفحات شخصیة

استطلاع الأشخاص تعین البعض كأصدقاء "   " ومن خلال ،الموافقة من خلال  الاتصالات

"  " بعد ذلك ظهر العالم الافتراضي الكوري ،و لأجل متابعة مجلاتهم وتسیر المحیط الخاص

حیث تضمن قائمة  2001وجسد ملامح مواقع الشبكات الاجتماعیة عام  1999عام 

عام "  " أما المواجهة الثانیة كانت مع إطلاق .. غیرهاو  خدمت التدوین المذكراتو  ءالأصدقا

لأجل مساعدة الأشخاص في زیادة فاعلیة الشبكات التجاریة وتوالت في الظهور  2001

  .غیرها من المواقع و  .." 2توتیر، الفایسبوك" حتى ظهر 

 1-1-2- مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي       :  

المجتمع و  ر مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي من أهم المفاهیم المرتبطة بالانترنتیعتب  

غیر أن ،هذا ما نلاحظه من خدمتها و  الافتراضي التي ضاع صیتها في السنوات الأخیرة

الحقیقة التي تستوقفنا أمام هذه الظاهرة  هو التطور  السریع لهذه المواقع على نحو لم 

هذا نلمسه من خلال   الاختلاف  الواضح في   و  علمیة أن تواكبهتستطع هذه الدراسات ال

 .  وضع المحددات المفاهمیة أساسیة للموضوع مواقع تواصل   الاجتماعي 

 

                                                                                                                             

                                                 
جاب االله،القیم المتضمنة في صفحات الفایسبوك  وأثرها في السلوك الاجتماعي للشباب الجامعي رمزي المرجع نفسه،1

  127الجزائري، ص 
المرجع السابق،بوعزة سوهیلة فله،تأثیر الشبكات الاجتماعیة على الممارسات اللغویة للشباب الجامعي الجزائري،ص   2

98.  
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 emploi-uitisatiom- usage-souscription: "مفهوم مواقع التواصل ا الاجتماعي - 1    

exploitation –application-candidate                                                                                                                              "

صطلح مواقع التواصل الاجتماعي من المصطلحات الحدیثة التي لقیت ویعتبر م

المختصین في العدید من المجلات ولهذا تعددت و  اهتمامات كبیر من طرف الباحثین

:                                               ومن بین التعارف ا یلي. تعریفات من باحث إلى أخر 

"  الویب"ن المواقع على شبكة الانترنت العالمیة هي مصطلح یطلق على مجوعة م -

الانتماء لبد أو فئة و  یجمعهم الاهتمام،تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع افتراضي

آي أنها شبكة مواقع فعالة تعمل على تسهیل الحیاة ..في نظام عالمي لنقل المعلومات ،معینة

 حیث  مكنهم من التواصل المرئي الأصدقاءو  الاجتماعیة بین مجموعة من المعارف

  1تبادل الصور وغیرها من الإمكانیات التي توطد العلاقة الاجتماعیة بینهم و  الصوتيو 

هي عبارة عن مواقع أو تطبیقات تبدأ بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد -

نتج له وی،ضمن نطاق شبكة الإنترنت العالمیة...تویتر،فایسبوك: مواقع التواصل الاجتماعي 

 لنشر البیانات،قاعدة بیانات شخصیة ومنصة انطلاق  ووجود إلكتروني وشخصیة افتراضیة

ومن ثم الانتقال إلى مرحلة .. الفیدیو و  الأفلامو  الصورو  الرسائلو  الوثائقو  التعلیقاتو 

  2. التشارك مع الأصدقاء 

یضا الشبكات تسمي أ،و مواقع التواصل الاجتماعي: " جاء في تعریف إبراهیم بعزیزو  -

وهي عبارة عن مواقع تستعمل من طرف الأفراد . مواقع التشبیك الاجتماعي ،و الاجتماعیة

بناء تجمعات افتراضیة ذات اهتمامات و  التعارفو  أقامت علاقاتو  مل التواصل

ینشر و  نصوصو  ویكتب مقالات،یمكن للمستعمل عبرها أن ینشأ صفحة خاصة،و مختلفة

  3..فیدیو

                                                 
رسالة مكملة لنیل شهادة . صل الاجتماعي وانعكاساتها على العلاقات الأسریة تواتاوي صلیحة،استخدام الأنباء لمواقع التوا1

  .  67ص . 2015الماجستیر في علم النفس الأسري،

صونیه شتوان،یوسف بومدین،اثر مواقع التواصل الاجتماعي على سلوكیات المستهلك اتجاه الأزیاء العالمیة،جزائر  ،ص  2

31.  
تخدامات السیاسیة لمواقع التواصل الاجتماعي  من قبل الشباب الكویتي،رسالة حسن قطیع طامح المطیري ،الاس 3

  .24ص .  2013ماجستیر،كلیة الإعلام للشرق الأوسط،
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الاتصال و  أن مواقع التواصل الاجتماعي هي إحدى وسائل:" العلاوة  ویرى سلیم حاتم -

التي تسمح للمشترك أو المستخدم من التواصل مع ،الجدیدة من خلال شبكة الانترنت

  1)وتقدیم الخدمات في العدید من المجالات . الآخرین 

 منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح" وحسب وجهة نظر ألشهیري بأنه  -

للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه من خلال النظام الاجتماعي إلكتروني 

  .المیول تجمعه مع الأصدقاءو  مع أعضاء آخرین لدیهم نفس الاهتمامات

على أنها برامج تستخدم لبناء مجتمعات على شبكت الإنترنت أین " " بالاس" یعرفها و  -

" وبالمثل یعرفها ،"لعدید من الأسباب المتنوعة  یمكن للأفراد أن یتصلوا یبعضهم البعض

مواقع الشبكات الاجتماعیة على أنها مكان یلتقي في الناس "مالوني كریشمار و  بریس

المعایر التي و  لأهداف محددة وهي موجهة من طرف سیاسات تتضمن عدد من القواعد

  .    یقترحها البرامج

لغریزیة التي لاغني للناس عنها في ویشیر هذا المصطلح إلى إحدى الاحتیاجات ا -

اضن هي ،البشریة تقتضي تواصل الناس مع بعضهم البعض،فطبیعة الحیات ،بناء حیاتهم

عبارة عن أنظمة  مرتبطة بنوع من أو أكثر من أنواع الترابط التي تشمل القیم 

  التبادلات و  الصراع ن،و 2القرابة ،و الاتصال الاجتماعي،و الأفكار المشتركة،و الرؤى

المجموعات المشاركة في حدث ،و العضویة المشتركة في المنظمات، و التجاریةو  المالیة

.                                                                                              وجوانب أخرى عدیدة في علاقات الإنسان  ،معین

ثتها الثورة في مجال الاتصالات بین هي من أهم وسائل التواصل الحدیثة التي أحد -

، الاجتماعیة، الاقتصادیة: وقد امتدت استخدامها لیشمل مختلف مناحي الحیاة . الأفراد 

 2.0وتصنف مواقع التواصل الاجتماعي على أنها تطبیقات الویب . الثقافیة ،و السیاسیة 

هو الذي نقل المستخدم  یعد الجیل الثاني من الویبو  2.0بالرغم من أنها أنشأت قبل الویب 

ومن . التطبیقات و  مشارك في الخدماتو  من مجرد متلقي غیر متفاعل إلى مستخدم فعال

                                                 
،دار المحتسب )توتیر نموذجا ( إعداد مركز المحتسب  للاستشارات،دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب  1

  . 23،ص 1ط . 1438. عودیة الریاض المملكة العربیة الس4للنشر والتوزیع ،
المرجع السابق ،آثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل الدراسي لأبناء محافظة طولكروم من وجهة   2

  .56نظر ربات البیوت،ص 
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 التركیز على المحتویات مسبقة الإعداد إلى وسائط تفاعلیة یتم إنتاجها عبر المستخدم

  . یشارك فیها الآخرین و 

الالكترونیة التي  هي عبارة عن منظومة من الشبكاتو  مواقع التواصل الاجتماعي* 

ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي ،تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص بیه

وتسمح للمستخدمین في أي ،الهوایات نفسها و إلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم الاهتمامات

 وقت یشاءون ومن أي مكان من العالم في التفاعل فیما بینهم وتمكنهم من التواصل المرئي

  .    1تبادل الصور وغیرها بهدف توطید العلاقات  الاجتماعیةو  تيالصو و 

 -1-1 -3-  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي:   

:                    الشبكات الاجتماعیة هي مواقع الالكترونیة التي تتمتع بالخصائص بها  منها -

                                                                                               :                                                 المشاركة -1

ردود الفعل من الأشخاص المهتمین و  وسائل المواقع الاجتماعیة تشجع المساهمات 

  ،حین إنها تطمس الخط 

  .الجمهور و  الفاصل بین وسائل الإعلام

                                                                                                               :                 الانفتاح  -2

أو الإنشاء ،أو ،المشاركةو  مواقع التواصل الاجتماعي تقدم خدمات مفتوحة لردود الفعل

بل نادرا ،علوماتتبادل المو  التعلیقات  و  حیث إنها تشجع التصویت،التعدیل على الصفحات

  .                                       2الاستفادة من المحتوى و  ما توجد أیة حواجز أمام الوصول

 :   لمحادثةا -3

التفاعل مع الحدث أو و  أي المشاركة،تتمیز من خلال إتاحتها للمحادثة في الاتجاهین  

                                               .                      الخبر أو المعلومات المعروضة 

:                                                                                                                            المجتمع  -4

ثم ترتبط تلك المجتمعات ومن ،تسمح بتشكیل مجتمعات افتراضیة  تتواصل بشكل فعال 

  مشتركة مثل  و اهتماماتفي العالم أجمع حوا مصالح 
                                                 

الجزائري،ص المرجع السابق،بوعزة سوهیلة  فلة، تأثیر الشبكات الاجتماعیة على الممارسات اللغویة للشباب الجامعي  1

99 .  
  . 61ص .1432.**** أ عیسى بن سلیمان الفیفي ،برامج التواصل الاجتماعي  2
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 : الترابط -5

ویصبح العالم بالفعل قریة صغیرة ...أو للتعلیم ،أو قضیة سیاسیة،التصویر الفوتوغرافي

  . تحتوي مجتمعا الكترونیا متقاربا

   :   interpersonnel  search media:وسیلة بحث عن المعلومات  -6

الإعلام الجدید و  حیث أن الانترنت،الإعلام الجدیدو  وهي من أهم خصائص   الانترنت

مصدرا للمعرفة لم یسبق و  حیث أن الانترنت بمختلف موقعها تعتبر مخزن كبیر للمعلومات،

سرعة الوصول و  سهولةو  له مثیل في التاریخ البشري من حیث ضخامة حجمه من ناحیة

تساعد Sirach enginsهذه العملیة على وجود محركات البحث وتقوم ،من ناحیة أخرى،إلیه

على العثور على المعلومات المطلوبة في جمیع مواقع الانترنت أو أجزاء منها مثل مواقع 

  . الاجتماعیة 

  collective participa tory medium: وسیلة مشاركة جماعیة   -6

    هذه الخاصیة كانت موجدة في الانترنت منذ البدایة 

تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن شبكة اجتماعیة مترابطة بعضها من 

  . 1الروابط التي توفرها تلك المواقعو  ذلك عبر الصفحاتو  بعض

  :الهویة الرقمیة أو المواطنة الرقمیة  -7

هو و  رقم سريو  من أجل التسجیل في مواقع التواصل الاجتماعي یشترط عل العضو اسم

كما یتعین على المتر شح للعضویة الموافقة على بنود عقد ،بطاقة تعریف  للعضو ما بمثابة

بمجرد استكمال یحصل العضو عل الهویة الرقمیة و  واجباته الرقمیة و  یحدد بموجبه حقوقه

حیز خاص به  یسمح له بمباشرة أعماله الرقمیة بكل و  الرقم السري و  باسم المستخدم

" حذف حسابه  الالكتروني أو تجمیده : " عقوبات مثل كما یمكن أن یتعرض إلى ،حریة

بالتالي مواقع ، و 2نتیجة الممارسة غیر أخلاقیة التي یمكن للفرد الالكتروني أن یقوم بها 

                                                 
عبد الحكیم بن عبد االله  بن راشد الصوافي،استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الحلقة الثانیة  من التعلیم 1

رسالة ماجستیر،قسم التربیة والدراسات ، لمتغیرات الأساسي في محا فضة الشمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض ا

  .53ص . 2015. الإنسانیة ،عمان 
ت . شینا كایسر،أریك اسبلوند،نبیل بورون وسائل التواصل الاجتماعي دلیل علمي للمهیآت المعنیة بالإدارة الانتخابیة  2

  .20حسان شمس  ،المؤسسة الدولیة للدیمقراطیة واللإنخابات،ص 
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الحمایة من و  التواصل الاجتماعي مثل دول العالم الافتراضیة  یتمتع فیها الأفراد بالحریة 

متثال  إلى القوانین التي وافق علیها الفرد خلال قبل المشرفین على هذه المواقع شریطة الا

  .عملیة تسجیله  التي تمكنه من اكتساب هویة رقمیة  

  :  الوضوح ألهویاتي -8

تعریفه و  وهي شيء تلقائي یحدث بین الطرفین لأن الغایة هي التعرف إلى الآخر

للصراحة التامة خاضعة و  الأكاذیب و  هذا ما یجعل عملیة التواصل خالیة من الحیل،و بالأنا

 كما أن عملیة التسجیل عبر الموقع تتطلب نوعا من الشفافیة في  تدوین اسم المستخدم

وهي معلومات شخصیة عن . رقم الهاتف و  البرید الالكتروني إضافة إلى العنوان البریديو 

  1.الفرد المستخدم یمكن له أن یشارك بها لأصدقائه في حل تولدت الثقة بینهم 

  :لدائم الغیر مادي الحضور ا -9

یمكن للعضو الاتصال بعضو أخر من خلال ترك رسالة نصیة أو صورة أو معلومات 

  ...  أو أفلام أو موسیقى 

.                                                                    المشاركةو  التفاعلیة كل الأعضاء یعملون على تطویر إلى الحاجة إلى المعلومات-

.                                                                                                                          المديّ و  الشمولیة -

  .سهولة الاستخدام  -

  .تعدد الاستعمالات و  المرونة -

 .الغیر مادي و  الحضور المادي -

  .المال و  الجهدو  في الوقتاقتصادیة  -

.                                                                                                2دعم التجمعاتو  عالم افتراضي للتواصل -

  

  

  

                                                 
سابق،عبد الحكیم بن عبد االله  بن راشد الصوافي،استعمال مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة الحلقة الثانیة  المرجع ال 1

  .54ص . من التعلیم الأساسي في محا فضة الشمال الشرقیة بسلطنة عمان وعلاقته ببعض المتغیرات 
ر السیاسي في تونس ومصر من وجهة نظر عبد االله ممدوح مبارك الرعد،دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغی2

  .38رسالة ماجستیر في الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط،ص 2012الصحفین الأردونین،
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 خصائص مواقع التواصل الاجتماعي     :   1شكل رقم

                                                                                          

  

  

  

  

    

  

  

   

  

  

    

   

  

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  التعرف الشخصي     
 )       الذات ( 
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 الصور      

 التطبیقات     

  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي          
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إمكانیة        
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  1.یوضح مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر انتشارا في العالم) 1( جدول 

  

المستخدمون 

 بالملیون     \

مواقع التواصل 

 الاجتماعي   

 الترتیب              

            01 الفایسبوك               750

            02  توتیر                               250

            03 لینكیدن              110

            04 ماي سبیس             70.5

   65              

   

            05 جوجل               

            06 ت ارت         دیفاین            25.5

            07 لایفجورنال             20.5

            08 تایكد             19.5

           09 أوركیت             17.5

           10 كافیه موم                       12.5

           11 نینیك              12

آب              میت              7.5 12           

ماي لایف                         5.4 13           

           14 ماي یربوك                        3

           15 بادور             2.5

  

 

 

                                                 
عبد االله ممدوح مبارك الرعد،دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغیر السیاسي في تونس ومصر من المرجع السابق،1

  .41وجهة نظر الصحفین الأردونین، ص 
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  دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي و  نماذج و  أنواع -2

 1-2-1- جتماعيأنواع مواقع التواصل الا :  

أسس مختلفة قد تقسم حسب التقنیة التي  لتواصل الاجتماعي علىیمكن أن تقسم مواقع ا

بصفة عام یمكن تقسیم مواقع التواصل و أو على حسب جنسیة الأشخاص ،تبنى علیها

  : الاجتماعي إلى 

 

 
  

 مواقع شخصیة أو محلیة خاصة بأشخاص معینین :  

المعارف التي تعمل على و  هذه المواقع الاجتماعیة تقتصر على مجموعة من الأصدقاء

 حیث یتم إتاحة الملفات الصور الشخصیة،التواصل الاجتماعي فیما بینها بجمیع الأشكال

  . المناسبات الاجتماعیة و 

  .معینة وقد نجد مواقع مغلقة على فئة 

 مواقع اجتماعیة خاصة ب بفئات معینة :  

الكتب و  المكتباتو  الهندسةو  نشأت هذه المواقع الاجتماعیة لتجمع بعض المهتمین بالطب

 . librarythingمثل 
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 شبكات اجتماعیة مهنیة :  

 احتیاج دول العالم لتنشیط العملو  انتشرت في الآونة الأخیرة  لنواجه البطالةو  ظهرت

مع استقبال العمل ،حرفیةو  بیئة تدریبه مفیدةو  ه التقنیة المتطورة لخلق بیئة عملاستخدام هذو 

من أشهر و  وتقدیم خدمات على مستوى المهن المختلفة، 1ألتوظیفي من جانب الشریكات  

  .  linkedinهذه الشبكات  الاجتماعیة 

 -ویمكن حصر ،وهناك من یقسم مواقع التواصل الاجتماعي حسب الشكل

  :الأساسیة فیما یلي الأشكال 

تسمح و   face book / space: مثل :  مواقع تواصل الاجتماعي الكبیرة -1

من ثم التواصل مع الأصدقاء لتشارك و  للأشخاص بناء  صفحة على الانترنت خاصة به

  .التعلیقات و  المحتویات

موقع یسمح للأشخاص بإضافة محتوى أو تحریر معلومات  klswi:موسوعات -2

  .علیها 

ملیون  2و أفضلها الویكیبیدیا الموسوعة الإلكترونیة الحرة التي تحتوي على أكثر من 

  .مقال

المتاحة من خلال ،ملفات الصوت الفیدیو،أو المدونات الصوتیة:  البوداكاست -3

  . appeleitunesالاشتراك عن طریق 

 هي عنصر قويو  ظهرت قبل مصطلح الإعلام الاجتماعي  forums:المنتدیات  -4

وهي عبارة عن مساحات للحوار الإلكتروني غالبا ما  ، 2فعال في مجتمعات الانترنت  و 

 .تدور حول موضوع اهتمام محدد 

 

 

 

 
                                                 

  . 209،ص 1،ط 2015 حسن مسلم،الإدارة المعرفیة وتكنولوجیا المعلومات،دار المعرفة للنشر والتوزیع،عمان،عبد االله: د1
عبد الكریم على الدبسي وزهیر یاسین الطاهات،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى الطلبة 2

  ،   2013، 40الجامعات الأردنیة،الأردن،ع 
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 و هناك تصنیف أخر لمواقع التواصل الاجتماعي : 

 التصنیف الأول : 

  :   نوع أساسي-1

ت خدمات عامة مثلا للمراسلاو  و هذا النوع یتكون من ملفات شخصیة للمستخدمین

  " ... فسبیسوهاي فاب: " المرئیة مثال و  الملفات الصوتیةو  مشاركة الصورو  الشخصیة

  : مرتبط بالعمل -2

هو یربط الأصدقاء و  و هذا النوع من مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع أهمیة

سیرهم و  یتضمن ملفات شخصیة للمستخدمینو  الشریكاتو  أصحاب الأعمالو  بشكل احترافي

 : التصنیف الثاني " موقع برایتكایت : " مثل .. ما قاموا به من عمل و  تیةالذا

  :  النوع الأول-1

مواقع الترابط الشبكي : " مثل على ذلك و  تبادل المعلوماتو  یختص بالاتصالات

  ... .évents  "1موقع الفعالیات ": ،" "  الفایسبوك"أشهرها ،الاجتماعي

  :النوع الثاني  -2

یوجد الكثیر من الناس یستخدمونه  و  التعاونو  اصل الاجتماعي للتعارفمن مواقع التو 

  " ..wiki" مثل 

  :النوع الثالث -3

  ..غیرها و  "PHOTOSHARING" الفن و  وسائط متعددة مثل موقع التصویر 

  : النوع الرابع -4

  ...غیرها و  استعراض السلع"  REVIEWSA OPINIONSهي مواقع الاستعراض

  : النوع الخامس -5

لطرح مصطلح  الحقیقة "  VERTUAL WORDLS:  " هي مواقع ترفهیه  

هناك مصطلحات أخرى تشیر إلى و  2 1989عام "   REALITY VIRTUAL"الافتراضیة  

                                                 
مذكرة ) الفایسبوك نموذجا ( نومار،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعي وتأثیرها في العلاقات الاجتماعیة مریم نریمان  1

  39، ص 2012ماجستیر،تخصص إعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ،باتنة ،
) الفایسبوك نموذجا ( وسام طایل البشاشة،دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها 2

  .67ص .،الأردن 2013رسالة ماجستیر،تخصص الصحافة والإعلام كلیة الآداب والعلوم   ،جامعة البترة 
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 البیئة الافتراضیة ،"الحقیقة الاصطناعیة  ARTICIAL REALITY: " هذا المفهوم منها 

VERTUAL ENVRONMENTS... "  

 1-2-2- ع التواص الاجتماعينماذج عن مواق  

عامة تطمح و  منذ الظهور الأول لمواقع التواصل الاجتماعي تنوعت بین مواقع شخصیة

مع هذا التطور لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح تصنیفیها  و  إلى تحقیق أهداف معینة ؛

 –الفایسبوك " أهما و  حیث تتصدر القائمة عدد من المواقع،یأتي بالنظر إلى الجماهیریة 

بالتفصیل لهذه و  سنتناول هناو  "غیرها من المواقع و  ...-الواتس أب   -جوجل –تیر تو 

  :المواقع المختلفة 

:                                                                                                                   الوي كي -1  

استخدمت هذه الكلمة لهذا النوع من المواقع ،و رعةتعني السو  كلمة ویكي: تعریفه -* -

  للدلالة على السرعة 

فهو من المواقع التي تسمح للمستخدمین بإضافة .السهولة في تعدیل محتویات الموقع  

  محتویات

تضم ملاین ،تعدیل الموجود منها حیث تلعب دور القاعدة البیانات مشتركة جماعیةو  

  المقابلات 

  : ممیزات الوي كي -

ما یمیز موقع الوي كي بشكل عام هو  سهولة إنشاء مواضیع جدیدة أو تحدیث  -

دون الحاجة إلى وجود رقابة توافق على إنشاء الصفحات أو تعدیلها ،تعدیلهاو  مواضیع قدیمة

بعض مواقع الوي كي لا تتطلب حتى التسجیل الدخول في المواقع لإنشاء أو التعدیل و  .عادة

                                                                                        .         مواضیع فیها

لاین المقالات بمعظم لغات تلعب دور قاعدة بیانات مشتركة جماعیة كما ا تضم م –

 1.العالم

 

  

                                                 
  40المرجع النفسه، مریم نریمان ،استخدام مواقع الشبكات الاجتماعي وتأثیرها في العلاقات الاجتماعیة،ص 1
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                                 :                                                                       المدونات -2

الى أن انتشاراها " جون برقار " على ید  1997ظهرت المدونات في عام : تعریفها -

وهو موقع شخصي على شبكة .  1999على نطاق واسع لم یبدأ الى بعد عام 

ومرتبة ،وتكون هذه المدونات مؤرخة،مواقفه حول مسائل متنوعةو  یدون فیه آراءه،الانترنت

تساعد الأفراد على التفاعل من خلال ،وهذه المدونات منظمة تنظیما ذاتیا،تصاعدیاو  نیازم

 فضلا عن حل المشكلات الاجتماعیة،المعلوماتو  التعلم عبر تبادل الأفكار،و المشاركة

  .              1السیاسیة   و 

                                                   :                                                 ومن ممیزات المدونات 

  :ومن ممیزات المدونات  -

فهناك الكثیر ،أو خبرة بلغة البرمجة،فلا تحتاج إلى معرفة كبیرة: سهولة الإنشاء  -1

  .التصمیم و  من القوالب الجاهزة المساعدة فغي إنشاء

  یةالخروج من الأنظمة التعقیدو  :النشر و  سهولة التدوین -2

فیمكن للمدون التدوین في أي وقت شاء من اللیل أو : المكان و  كسر حاجز الوقت -3

  .النهار ومن أي مكان 

  .الإخراج و  التدویناتو  الكاتباتو  للأفكار. الطباعة و  حفظ حقوق النشر -4

فیمكن للجمهور ،وهو ما یسمى بالتغذیة الرجعیة. إمكانیة التفاعل مع الجمهور  -5

  .ة على الموضوع المشاركو  الرد

  .                              تصاعدیا و  أرشفة الآلیة للكتابات  زمنیا - 6 

  .اختیار الشكل العام للمدونةو  مساحة حرة للتطویر البرمجي -7

  : موقع فلیكر*

 مقاطع الفیدیو على الانترنتو  هو موقع من المواقع الاجتماعیة خاص بتبادل الصور -

تم تطویر . ع بشكل كبیر في تبادل الصور الشخصیة بین الأصدقاء یستعمل هذا الموقو 

بعد أن قامت الشركة بتأسیس لعبة جماعیة " لودي كروب" بواسطة شركة  2004الموقع في 

لودي : بشراء شركة " یاهو" قامت شركت  2005وفي مارس . عملاقة على الانترنت 

                                                 
ة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها، ص المرجع نفسه،وسام طایل البشاشة،دوافع استخدام طلب1

69.  
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مجموعات شخصیة أو مجموعات لیسمح هذا الموقع لمستخدمیه بتنظیم صورهم ك" كروب

یضم هذا الموقع م یقارب  2010وحسب إحصائیات عام ،عامة تشترك في صفحات معینة

صورة یتم رفعها في الدقیقة مما یجعله  3000یحظ بأكثر من ،و الخمسة ملیارات صورة

  .   1المخزن الأول للصور 

  :موقع توتیر * 

یعتبر المنافس الأكبر له و  الفایسبوكهو موقع تواصل الاجتماعي  لا یقل  أهمیة على -

الأمریكیة على إجراء " أوبفیوس "عمدنا أقدمت شركة   2006،و كان میلاد هذا الموقع عام 

ثم أتاحت الشركة المعنیة ذاتها استخدام هذه الخدمة ،بحث تطویري لخدمة التدوین المصغرة

بالانتشار باعتباره خدمة ومن ثم أخذ هذا الموقع ،لعامت الناس في أكتوبر من نفس العام

  . 2"  توتیر:" استخدمت اسما خاص بیها یدعى ، و حدیثة في مجال التدوینات المصغرة

ویسمح ،اتخذ من العصفور رمزا لهو  الذي یعني التغرید" تویت " أسمة من مصطلح  

  ... حرف للرسالة الواحدة ) 140(للمغردین إرسال رسائل قصیرة لا تتعدى 

  :لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها    "توتیر " ویوفر  

 .في أي وقت  و  معرفة ما یقوم به الأصدقاء دائما -

 .تلقي الإجابات الفوریة و  كما أنه أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء -

 .السریعة و  بالإضافة إلى یتیح للمستخدم إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جدا -

 .3عة كل الأحداث العالم الهامة فور وقوعها  كما یتیح للمستخدمین متاب -

مشاركة و  تنزیلو  هو موقع الالیكتروني یدعم نشاط تحمیل: You tubeالیوتیوب-

هو موقع یعرض الفیدیوهات و  .وهو یسمح وبالتدریج في التحمیل ،مجانيو  الأفلام بشكل عام

رضها بشكل بسمح لمستخدمه من مشاهدة حیة للفیدیوهات التي یع،في شتى المجالات

                                                 
،ط 2014،دار الحجة البیضاء،بیروت لبنان،)نظرة فقهیة،أخلاقیة،تربویة ( الشیخ میثم الفریجي،مواقع التواصل الاجتماعي 1

  .91،ص 1
الجزائري،أطروحة دكتوراه علوم الإعلام  خالد منصر،دور مواقع الشبكات الاجتماعیة  في تعزیز قیم المواطنة لدى الشباب 2

  133ص .  2018والاتصال  تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة باتنة 
دراسة في التمثلات وو ( بوضیاف سهوهیلة،الشابكات الاجتماعیة الإلیكترونیة   وتشكیل الرأي العام في الجزائر 3

كتوراه في علوم الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة،باتنة أطروحة د)  استخدامات والشباب لشبكة الفایسبوك 

  .88،ص 2018
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كما یسمح لمشاهده ،ودون الحاجة إلي تحمیل الفیدیو أو إنشاء حساب للمشاهدة،مباشر

  . عن طریق إعجابهم أو عدمه ،فرصة التعبیر عن أرائهم

" و "تشاد هیرلي " وهم "  باي بال" بواسطة ثلاثة موظفین سابقین  2005تأسس سنة  -

لعرض المقاطع " الأددوبي فلاش " وقع تقنیة ویستعمل الم،في مدینة كالیفورنیا،"ستیف تشین 

  .  1المتحركة

 :لینكدان 

تسهیل  وتسهیل التواصل بین من یعملون في مجالات و  هو موقع یختص بالأعمال -

مختلفة  عبر هذا الموقع ،فهو للاتصال المحترف  بین من یعملون في قطاعات مختلفة أو 

 فسها                               ضمن القطاع نفسه أو ضمن المؤسسة أو الشركة ن

وتم إطلاق هذا الموقع   من قبل " ربد هوفمان " ولقد تم إنشاء هذا الموقع   من قبل  -

تطور و  شخص' 4500وقد اشترك فیه في علمه الأول ما یقارب     2003شركته سنة 

                                              .                        لیصبح أكبر مواقع التوظیف على شبكت الانترنت 

 :ممیزات هذا الموقع  -

خلق هویة محترفة                                                                                      -

                   توفیر قائمة للتوظیف                                                                -

 )  1(التسویق   -

  :INSTAGRAM انستجرام   -

إجراء التعدیلات علیها حسب و  هو عبارة عن تطبیق یسمح للمستخدمین بأخذ الصور

وبدأ هذا . تبادلها مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي و  المشاركة بهاو  الرغبة

بهدف تقدیم طریقة مباشرة . تعددة بشكل خاص لأجهزة أبل الم 2010الموقع في عام 

لمشاركة الصور الموجودة على الأجهزة مع قائمة الأصدقاء الخاصة على مواقع التواصل 

تطویر نسخة " كیفین سیستروم " حین لقي  رواجا بدأت مؤسسة و  الاجتماعي  المختلفة

حتى أصبح " ید أندرو " أخرى منه للعمل على الأجهزة التي تدار بالأنستجرام نظام التشغیل 

                                                 
  .135خالد منصر،دور مواقع الشبكات الاجتماعیة  في تعزیز قیم المواطنة لدى الشباب الجزائري،ص . المرجع السابق  1
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وبلغ عدد . ساعة من طرحه  12أكثر من ملیون مشترك قام بتحمیل هذا التطبیق خلال 

  .  1مائة ملیون مشترك  2012المستخدمین في نهایة عام 

 : ممیزات تطبیق انستجرام  -

 .التعامل مع أنواع الكامیرات المختلفة سوءا أمامیة أو خلفیة   -

 . 100ب  100مجانیة بنسبة -

في خاصیة اّلإعجاب یبلغ عدد و  یوفر مزایا إبداء الإعجاب  بها من قبل الآخرین -

 .ضغطة في الثانیة  8500الضغطات 

یسمح بكتابة أي تعلیق بشكل مباشر على صورة دون الحاجة للذهاب إلى الموقع  -

 .2التواصل  

 :  +Google+ جوجل  -

لتواصل الاجتماعي الشهیرة بحیث منافسا قویا في مواقع ا" جوجل بلیس  "یعتبر موقع  -

لكن في و  "توتیرو  الفایسبوك" یحتل مكانة رفیعة بین مواقع التواصل الاجتماعي الأخرى مثل 

 .الحقیقة الأمر مختلف عنهما 

منذ بدایة و  " 2011یونیو " رسمیا في " جوجل بلیس " موقع " جوجل "أطلقت شركة  -

 .3خلال الشهر الأول  "  م ملیون مستخد 25"انطلاقه تخطى عدد مستخدمیه 

  :WHATSAPPالواتس آب  -

یمكن بإضافته إلى و  متعدد المنصات للهواتف الذكیةو  محتكر،هو تطبیق تراسل فوري

  .الوسائط و  الرسائل الصوتیة،الرسائل الأساسیة للمستخدمین إرسال الصور

اني جان الأوكر و  بریان أكتون" من قبل الأمریكي " 2009" تأسس الواتس آب في عام 

في سنتا " یقع مقرها ،و كلاهما من الموظفین السابقین في موقع یاهو،و المدیر التنفیذي" كوم 

                                                 
محا فضة  طولكروم من رشا أدیب محمد عوض،أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل الدراسي لأبناء  1

مشروع لاستكمال درجة الباكالوریس،كلیة التنمة الاجتماعیة والأسریة جامعة القدس . وجهة نظر ربات البیوت 

  .65،ص  2014المفتوحة،
رضوان قطبي،شبكات التواصل الاجتماعي والمشاركة السیاسیة للشباب المغربي في الانتخابات الجامعیة والجمهور،مجلة 2

  ، 2017 1،3العدد . لعربیة الأمریكیة،الرباط المغرب  االجامعة ا
   63ص . ، وسائل التواصل الاجتماعي  ..نبیل بورون،أریك آسیلوند . المرجع السابق  3
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من یونیو  13" في و  أصبح عدد مستخدمیه ملیار 2012في نیسان و  كما" كلارا كالیفورنیا 

  . 1" ملیار رسالة  27"صلت سجلاتهم الیومیة إلى و  أعلن أن الواتس آب قد"  20132

 19بمبلغ "  2014فبرایر  19" امت شركة الفایسبوك بشراء الواتس آب في لقد قو  

یتزامن من جهات الاتصال في ،و الواتس آب متاح لكل نظام الأندر وید،و ملیار دولار أمریكي

  .الهاتف لذلك لا یحتاج المستخدم إلى إضافة أسماء في سجل منفصل 

    :دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -3

ینشأ و  عدت دوافع تجعل الفرد ینتقل من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضيتوجد -

ومن أهم الدوافع التي تدفع ،حسابا واحد على الأقل في إحدى مواقع التواصل الاجتماعي

  : الأفراد لاستخدام هذه المواقع ما یلي 

  :الفراغ  -1

له بالشكل السلیم  الذي یعد الفراغ الذي ینتج عن سوء إدارة الوقت أو حسن استغلا 

یبحث عن سبیل یشغل هذا الوقت من بینها مواقع التواصل و  یجعل الفرد لا یحس بقیمته

الاجتماعي حیث أن عدد التطبیقات اللامتناهیة الذي ینتجه موقع الفایسبوك مثلا 

الملفات الصوتیة یجعل الفایسبوك و  مشاركة كل مجموعة الأصدقاء بالصور و  لمستخدمیها

بالتالي یصبح كوسیلة و  مواقع التواصل الاجتماعي عامة أحد وسائل ملئ الفراغو  خاصة

  .تضیع الوقت عند البعض منهم و  للتسلیة

  :الفضول  -2

التقنیات المتجددة التي و  تشكل مواقع التواصل الاجتماعي عالما افتراضیا ملیئا بالأفكار 

فمواقع ،لعملیة أو العلمیة أو الشخصیةاستعمالها سواء في حیاته او  تستهوي الفرد   لتجربتها

الفضول تحقق و  إذ ما توفرت ثنائیة الجذبو  التواصل الاجتماعي تقوم على فكرة  الجذب  

 . 2الأمر

  

                                                 
دراسة في ( بوضیاف سهوهیلة،الشابكات الاجتماعیة الإلیكترونیة   وتشكیل الرأي العام في الجزائر  .المرجع السابق 1

  .90ات والشباب لشبكة الفایسبوك، ص التمثلات واستخدام
ص . 2015. مصر . ،دار المعرفة ) اندماج التكنولوجیا ( عبد المجید میلاد،المعلومات والشبكات الاتصالیة الحدیثة ، 2

98.  
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  : تكوین صدقات و  التعارف -3

سهلت مواقع التواصل الاجتماعي تكوین صدقات حیث تجمع هذه المواقع بین الصدقات 

فرصة للربط علاقات بین الأفراد من نفس المجتمع أو من  الافتراضیة فهي توفرو  الواقعیة

  .1مجتمعات أخرى مختلفة بین الجنسین أو لبین أفراد الجنس الواحد  

  :تأثیرات مواقع التواصل الاجتماعي و  استخدامات -4

 1-3-1-  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي:  

  : الأصدقاءو  الاتصال مع أفراد العائلة - 

أصدقائك دون و  قع التواصل الاجتماعي أن تتواصل مع أفراد عائلتكتسمح لك موا 

  .الاكتراث لشيء 

  :الممارسات السیاسیة  -

حیث أصبحت مواقع التواصل الاجتماعي تشكل فضاء الذي یقوم فیها   المستخدمین 

مختلف الممارسات كعملیة الاستفتاء حول و  ..بالمشاركة السیاسیة عن طریق ابتداء الآراء 

  .                  في مختلف المواقع و  دید من القضایاالع

  :تكوین العدید من الصدقات  -

یسعى المستخدم من خلال فتح حساب له عبر أحد مواقع التواصل الاجتماعي إلى 

  .2. صدقات من كل الجنسیات و  تكوین علاقات

  :ممارسة الهوایات و  التسلیة -

المتنفس الذي یقوم من خلاله المستخدم  فمواقع التواصل الاجتماعي أصبحت تشكل 

من خلال التطبیقات المختلفة . التسلیة و  بقضاء وقت فراغه من خلال مختلف مواقع الألعاب

  .التي تحتوي علیها 

  

 

                                                 
شبكات التواصل الاجتماعي ( محمد أمین غیوب، تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضیة على شبكة الانترنت 1

دراسة تحلیلیة وصفیة على عینة من مستخدمي  الفایسبوك،مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال  )  نموذجا

  58ص .  2012.الجزائر
  .  82،ص 1، ط2014قطر،) وسائله مهارته تأثیراته أخلاقیاته ( ایراهیم اسماعیل،الإعلام المعاصر 2
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  :الإعلان و  التسوق -

حیث أصبحت مختلف المؤسسات الاقتصادیة تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي   

  . التسویق الالكتروني و  وتجلب النظر لها من خلال الإشهار ،ترویج لمتوجاتهاو  في نشر

  :الخدمات الطبیة  -

الطب عن ،النصائح الطبیةو  حیث تتیح مختلف الصفحات المتعلقة بالإرشادیة 

الخ                                                                                       ...1الطب البدیل ،بعد

  : التجارة الإلكترونیة -6-

كما أن ،حیث تقوم الشریكات كثیرة بعرض متوجاتها  على مواقع التواصل الاجتماعي  

  الأفراد دورهم في ترویج لبعض السلع أیضا 

  : التعبیر عن الذات  -7-

 اهتماماته و  تعبر عن شخصیتهو  فمعظم مواقع التواصل الاجتماعي تعكس رؤیة صاحبها

  2طموحاته و  أفكارهو 

                           :الإیجابیة لمواقع التواصل الاجتماعيالآثار  -5

أضافت ،مواقع التواصل الاجتماعيو  بلا أي شك أن تكنولوجیا الشبكات الاجتماعیة-

بل قد یعزي البعض لها فضل تغیر ، بعدا إیجابیا جدیدا على حیات الملاین  من البشر

اقتصادیة في و  سیاسیةو  اجتماعیةو  ا لتغیرات  ثقافیةومن إحداثه،الحیاة البشریة للأفضل

  : ومن أهم الآثار الایجابیة الاجتماعیة   لها هي ،حیات المجتمعات  بأكملها

  : نافذة مطلة على العالم    -1 

  .من مختلف الجنسیات و  حیث تضم الملاین من المستخدمین 

  :  فرصة لتغیر الذات -2        

ع التواصل الاجتماعي هنا المستخدم یمتلك فرصة  لخلق كیان عند التسجیل بأحد مواق

 .یكون ذلك فور تعبئة البیانات الشخصیة على حسابه و  مستقل في المجتمع

  

                                                 
  .   77الجافة ص **** الأسري،مذكرة ماجستیر،  الكر محمد،شبكات التواصل الاجتماعي إشكالیة التباعد 1
. 2014..مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال .هواري حمرة  ،مواقع التواصل الاجتماعي والفضاء العمومي  2

  .72ص . الجزائر
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  :   أكثر انفتاحا على الآخرین -3

التقالید فإنك قد و  العاداتو  الثقافةو  الدینو  إن التواصل مع الغیر مختلف عنك في اللغة

  .1مختلفة عنك اكتسبت صدیق ذا هویة 

  :   الرأي الآخرو  منبر للرأي  -4

كذلك حریة و  من أهم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعدیل على صفحتها

التي قد تتعارض مع الغیر فالمجال مفتوح ،و معتقداتكو  إضافة المحتوى الذي یعبر عن فكرك

 قویة للتعبیر عن المیولأمام حریة التعبیر مما جعل مواقع التواصل الاجتماعي  أداة 

  .التوجهات الشخصیة و  الاتجاهاتو 

  :التقلیل من صراع الحضارات  -5

لكنها في الآن ذاته ،و قد تعزز مواقع التواصل الاجتماعي من ظاهرة العولمة الثقافیة 

ذلك من خلال ثقافة التواصل المشتركة بین ، و 2الحضاریة و  تعمل على جسر الهویة الثقافیة 

  .ك المواقع  مستعملي تل

  : تزید من تقارب العائلیة الواحدة   -6

فالیوم ومع تطور التكنولوجیا التواصل فإنه أصبح أیسر على العائلات متابعة أخبار 

  .المال و  الجهدو  اختصار الوقتو  بعضهم البعض  عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 ء الشعوب الأجنبیةجد الملاین من أبناو  لقد: نافذة حریة مطلقة على العالم  -7

 ومواقع الاجتماعیة هي نافذة حرة لهم للإطلاع على الأفكار،ثقافات خاصو  العربیة بشكل و 

 فقد وفرت هذه المواقع مخرجا للملاین  من أبناء الطبقات الوسطى،ثقافات العالم  بأسرهو 

كما وفرت ،3مجانا دون الحاجة إلى السفر و  الفقیرة لكي یتواصلوا مع أمثالهم حول العالمو 

 خاصة في دولنا للهروب من الواقع المحیطو  شبان العالم الثالثو  متنفسا للملاین من النساء

 .التقالید و  قیود العاداتو  القمع الاجتماعيو 

                                                 
ه في علوم الإعلام ،،مذكرة دكتورا)دراسة میدانیة لمستخدمي الفایسبوك ( نبیح أمینة،اتجاهات مستخدمي الاتصال الرقمي  1

  .63ص . الجزائر2013والاتصال،
تخصص اتصال ، ریان مبارك،استخدام المؤسسات الجزائریة لشبكات الاجتماعیة في مجال العلاقات العامة مذكرة دكتوراه 2

  . 66ص .  3،قسنطینة  2017وعلاقات عامة 
مجلة الرسالة . الأسریة لدي الشباب الجامعي  لطرش نجوى،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي  وتأثیرها على القیم" 3

  .2017دیسمبر . 4عدد .للدراسات الإعلامیة  
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  : فرصة لتعزیز الذات -8

خاصة في ،فمن لا یملك فرصة لخلق كیان مستقل في المجتمع یعبر به عن ذاته

 یتبعونهم في تصرفاتهم و  الشابة یقبعون في ظل الأهلو  مجتمعاتنا العربیة حیث الشاب

تعبئة البیانات و  فإن عند تسجیل في أحد مواقع التواصل الاجتماعي،تقالیدهمو  عادتهمو 

ویبدأ الشاب أو الفتات بلا شعور ،على صعید عالميو  الشخصیة ؛ یصبح لك كیان مستقل

 اصلهم مع مختلف الحاضرات تو و  تتطور مع تفاعلهم مع الغیرو  بذاته الافتراضیة تكبر

مداركهم أكثر مما لو بقوا رهائن محصورة في محیط  و  فتتوسع أفاقهم،الثقافات الأخرىو 

  ،العشیرةو  العائلة

  : أكثرا انفتاحا على الأخر  -9

 العقیدة أو ثقافة و  إن التواصل مع الغیر سواء أن كان ذلك الغیر مختلف عنك في الدین

 ومع انخراطك ضمن ثقافة الانفتاح على الغیر. المیول و  المظهرو  ناللو ،و التقالیدو  العاداتو 

خاصة .التي تتمتع بها معظم مواقع التواصل الاجتماعي فإنك ستتعرف على أشخاص جدد و 

إرسال الرسائل الودیة و  كون مواقع التواصل الاجتماعي هذه توفر خاصیة إضافة الأصدقاء

قبول تلك الدعوة من و  بمجرد إرسال  دعوة صداقةو  للدعوة إلى تلك المجموعة أو ذلك الموقع

قد یكون بالغرفة التي بجانبك و  فإنك اكتسبت صدیقا ذا هویة مختلفة عنك.  1الشخص الأخر

  .                                           في قارة أخرى و  أو على بعد آلاف الأمیال

  الرأي الأخرو  منبر للرأي -10   

تجاربهم و  خبراتهمو  صل الاجتماعي المستخدمین من التعبیر عن أرائهممكنت مواقع التوا

إن من أهم مواقع التواصل الاجتماعي سهولة التعدیل على و  قیود ؛و  في الحیاة دون خوف

و بالتالي حریة .كذالك حریة إضافة المحتوى الذي یعبر عن فكرك الخاص،و صفحاتها

.                                                                   تتعارض مع الغیر  التي قد،و معتقداتكو  فكركو  التعبیر عن رأیك

  

  

  

                                                 
ص . 2017. القاهرة مصر .،المجموعة العربیة للتدریب والنشر e-environnentوداد سمیشسي،البیئة الإلكترونیة : د 1

102.  
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  :التقلیل من صراع الحاضرات  -11

ولكنها في الآن ذاته ،فقد تزعزع مواقع التواصل الاجتماعي   من ظاهرة العولمة الثقافیة 

ثقافة التواصل المشتركة بین  الحضاریة ،وذلك من خلالو  تعمل على جسر الهویة الثقافیة

مستعملي تلك المواقع ،وكذلك تبیان وتوضیح الهموم العربیة للغرب بدون زیف الإعلام 

وكذلك إیصال مخاوف الغرب النابعة من جهله بالثقافة العربیة الإسلامیة مما ،ونفاق السیاسة

  یفضي بالنهایة إلى تقارب فكري على صعید الأشخاص فالجماعات والدول 

  :تزید من تقارب العائلة الواحدة  -12

أصبح و  أصبح العالم قریة صغیر خالیة من الحدود الجغرافیة التي وضعتها الدول 

متابعة  و صورة مع عائلاتهو  المستخدم  ومع تطور تكنولوجیا التواصل أن یتكلم صوتا

تها الأخبار بعضهم البعض عبر مواقع التواصل الاجتماعي خاصة أنها أرخص من نظیرا

الأخرى من وسائل الاتصال ن لذلك فقد أصبحت العدید من العائلات العربیة تطمئن على 

  ..1أقاربها عبر التواصل من خلال الفایسبوك أو بالتحدث عبر سكایب وغیره و  أحوال أبنائها

  :تقدیم فرصة رائعة لإعادة روابط الصداقة القدیمة -13

ة أو عمل أو الحي القدیم أتقطعت أحبارهم   في حیاة كل واحد منا زملاء دراسو  في أغلب

بسبب بعد المسافة أو غیر ذلك  ولمواقع التواصل الاجتماعي الفضل الأكبر في إعادة لم 

شمل الكثیر ؛حیث ومن خلال هذه المواقع أن تبحث عن أصدقاء الدراسة أو العمل الذین 

إرسال طلب مصادقة أو اختفت أخبارهم بسبب تباعد المسافات أو مشاغل الحیاة ومن ثم 

فقد ساعدت هذه المواقع في بعض ،غرسال رسالة مرئیة أو صوتیة لإعادة تلك الروابط

الحالات عائلات فقدت أبناءها إما بسبب التبني أو الاختطاف أو الهجرة القصریة فیتم 

  .العثور على الأبناء ،ولم شمل العائلة بسبب العثور علیهم

  .جتماعي  لدعم وبناء ثقافة إیجابیة لدى كافة العاملین توظیف مواقع التواصل الا -14

متابعة العملیات و  ترشید التكالیف المالیة عن طریق تقلیل أوجه الصرف في إنجاز-15

  .مما یؤدي إلى تعزیز الكفاءة الاقتصادیة .الإداریة المختلفة 

                                                 
دار التعلیم الجامعي  .فوضة والأخلاقیات المرفوضة علي السید إسماعیل،مواقع التواصل الاجتماعي بین التصرفات المر :د1

  .40. 2020الإسكندریة مصر،.  
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.  الأداء ىالإشراف علو  التعلیماتو  إلغاء عامل المكان  لإمكانیة إرسال الأوامر-16

  1.ندوات من خلال مواقع التواصل الاجتماعيو  وّإقامة مؤتمرات

  سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي   -6

إن لمواقع التواصل الاجتماعي  سلبیات كثیرة استطلعت أن تطغى نوعا ما على     

  :  من بین تلك الآثار السلبیة ما  یلي ،و لو بفارق طفیفو  الإیجابیات

  : قات الاجتماعیة الواقعیة ونمو العلاقات الافتراضیةتقلیصي العلا -1

 من الظاهر على مواقع التواصل الاجتماعي هو أنها تسعى إلى  توطید العلاقات   

لكن وبسبب سوء استخدامها من قبل المستخدم لها انقطعت  و  إحیاء  علاقات قدیمة و 

المجتمع الافتراضي ؛ على و  اتظهرت العلاقو  )سلة الرحم ( العائلات و  التواصل بین الأفراد

تعزیز العلاقات و  الرغم من أن الأفراد یستخدمون هذه المواقع لإحیاء العلاقات القدیمة

 إلا أننا نجد كثیرا من الأبحاث تشیر إلى نسبة كبیرة من الأفراد یستخدمونها كبدیل،الحالیة

  .                الواقعیة أي طغیان العلاقات الافتراضیة  على العلاقات ،التواصل المباشر و 

هناك الكثیر من الأفراد ینشرون خصوصیاتهم استنادا : خرق خصوصیة الأفراد  -2

إلى الثقة التي یتم بناؤها من خلال العلاقات القویة التي تنشأ بین الأصدقاء المندمجین في 

م في هذه الوسائل تشكل ملامح خرق الخصوصیة من خلال استخدا،و   2هذه المواقع  

  .                                                   معلومات المشتركین الشخصیة 

  :الإساءة إلى الآخرین و  التشهیر -3

الإساءة وهي من أبرز و  من أخطر سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي  التشهیر

ذلك ،و ماعي مظاهر السلبیة التي ترافق استخدام مواقع التواصل الاجتو  المخاطر الاجتماعیة

الفیدیو كما یفعل بعض الأشخاص من خلال قیامهم بنشر و  عن طریق القیام بنشر الصور

ففي ظل إمكانیة ،لزملائه  تتعارض مع  السیاسة العامة لمجتمعاتهمو  فیدیوهات لهمو  صور

فقد ،أیضا غیاب المسؤولیة القانونیةو  إنشاء حسابات وهمیة على مواقع التواصل الاجتماعي

                                                 
  .  78، ص مواقع التواصل الاجتماعي وأثرها على العلاقات العامة. أحمد علي الدروبي  1
ص   . 2015. ،دار المعرفة،الإسكندریة مصر )شبكات التواصل الاجتماعي ( علي خلیل شقرة ،الإعلام الجدید .أ   2

128.  
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أو تقلید شخصیات دون علمهم ،ولقد أدت هذه و  عض إلى  الإساءة إلى الآخرینلجأ الب

  .                                                              1التهدید  و  الابتزاز 

قد أدت تلك التهدیدات في كثیر من الأحیان إلى و  بنشر الصور على تلك المواقع  

          .                  الانتحار 

:                                                                                                                            الانحراف  – 4

أدى سوء استعمال مواقع التواصل الاجتماعي إلي الانحراف الخلقي یعتبر الانحراف  

كما جاء في التقریر الصادر عن ،طر المؤكدة لمواقع التواصل الاجتماعيمن المخا

خاصة و  الأكادیمیة  الأمریكیة لطب الأطفال فإن استخدام هذه المواقع  من قبل الشباب

الأفلام الإباحیة في ظل عدم وجود و  المراهقین منهم یؤدي إلى تبادل الصور

كما أكدت التقاریر ،یة بسبب تداول تلك الموادوتعرضهم إلى التهدید أو التهم الجنائ،الرقابة

نتیجة قضاء وقت طویل ؟لأمام هذه ،على وظهور ما یسمى  بالاكتئاب لدلى الشباب

 .     2المواقع

  : اصطناع الشخصیات -

ممثلین ( معروفة و  لقد انتشر في الآونة الأخیرة  مصطلح تقمص شخصیات عامة 

تكون في أغلب الأحیان مخلة بالحیاء مما یتسبب نشر أشیاء قد و  التحدثو  ..)  ریاضیون 

البغضاء ؛إن احتكاك الفرد  بعالم الإنترنت  خاصة و  نشر الضغینة و  في تفكك العلاقات

محاولتا ظهار المستخدم أنه حاضر بصورة دائمة في و  مواقع التواصل الاجتماعي 

ذلك من أجل و ،مما یؤدي إلى اختلاف الشخصیات الافتراضیة غیر شخصیته،الانترنت

 الدخول في قصص حب مع الجنس الآخر و  التلاعب 

 

 

                                                  

                                                 
  .143،ص 1، ط 2014دار المعرفة،مصر،) الدول الافتراضیة الجدیدة ( یاس خضر البیاتي،الإعلام الجدید .د 1
القاهرة . العربیة للتدریب  والنشر .ربحي مصطفى علیان،وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرها على المجتمع . د 2
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تراجع عن زیارة الأقارب فاستخدام هذه الوسائل أصبح بدیلا للتفاعل الاجتماعي  -6

  لرفاقاو مع الأقارب

وصول رسالة عبر و  )دقاء الأصو  الأقارب( بشكل ملفت للانتباه  الزیارات و  لقد انقطعت

حسابك بأحد مواقع التواصل الاجتماعي تهینك  أو تعزیك أو تتمني لك عید سعیا بدلا من 

  .   زیارتك في المنزل 

وبسب قضاء هذا الفرد سعات طویلة أمام مواقع التواصل الاجتماعي تغیرت منظومة  

.                                                                1تعازي عبر صفحات الفایسبوكأو الو  القیم الاجتماعیة مثلا تبادل الأفراد عبارات التهاني

  : التقالیدو  تغیر العادات -7

بشكل و  یساهم،بدو  أصبح التقلید الأعمى للمستخدم لمستخدمین آخرین من غیر دین

التقالید و  ن بأن  العاداتالتقالید المجتمع الذي یعیش فیه ؛متا ناسیو  كبیر في انحلال العادات

الجسر الرابط بین الأجیال المختلفة في أي مجتمع مما یضمن و  تشكل  هویة المجتمع

غیرها بواسطة التنشئة و  أخلاقو  العاداتو  فنجد أن ما یتعلمه الأبناء من القیم،استمراره

 إلى تفككهأسرتنا تؤدي و  الاجتماعیة مما یؤدي بدوره إلى  انتشار قیم دخلیة  على مجتمعنا

  .              انحلال قیمه الأساسیة   و

  : الفراغ العاطفي -8

اجتماعي                                                              و  بكثرة یعد تعبیرا عن فراغ نفسي و  إن استعمال مواقع التواصل الاجتماعي

  . 2الحوار بین الأقاربو  المحبةو  غیاب روح الألفة-9

 .    المجتمعو  انهیار العلاقات الاجتماعیة داخل الأسرة– 10

الخیال من خلال عدم التمیز بین العلاقات الاجتماعیة عبر و  العیش بین الواقع –11

  بین العالم الواقعي و  المحادثة بواسطة مواقع التواصل الاجتماعیة

  .3وواجباته 

                                                 
  ،2ید ومواقع التواصل الاجتماعي الابعاد والمخاطر،جامعة سطیف عواج سامیة،الإعلام الجد. د1
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى . ، زهبر یاسین الطاهات  .عبد الكریم علي الدبیسي   2

  .1،2013،العدد 40طلاب الجامعیات الأردنیة،مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،الأردن،مجلد 
  .61،الاستخدامات السیاسیة امواقع التواصل الاجتماعي تویتر نموذجا، ص .حسن قطیم  طماح . جع السابق المر  3
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الدخول في مواقع الدردشة و  مشكلات أخلاقیة من خلال التعرض للألفاظ البذیئة-12

  .المنحلة أخلاقیا 

.                      التلوث الثقافي  وانهیار النظام الاجتماعي مما یؤدي إلى تفسخ اجتماعي  -13

وهما تمنح مواقع التواصل الاجتماعي  فرصة ذهبیة للفكر :  التطرف الفكري -14

  ، عات المظللة تتنافى مع الأخلاق ز القیمالقناو  ونشر الأفكار الهدامة،المتطرف لبث سمومه

  .الدعایة و  الإباحة -15

  . 1نشر الإشاعات   -16

  نسبة تكراراهاو  یمثل سلبیات  مواقع التواصل الاجتماعي) 2(الجدول رقم 

التكرار                      النسبة المرتبة                      السلبیات                  

 1 الجهد         و  الوقت هدر 117 40%

                       

     38% 

 2 تحریف الحقائقو  تشویه 112

 3 ترویج الشائعات  88 30% 

 4 انتهاك الخصوصیة الفردیة 70 24%

 5 التشهیر بهمو  قذف الأفراد 67 23%

 6 إضاعة الإبداع و  الإغراق في الفتن 57 19%

 7 لدین الترویج لما یتنافوا مع ا 56 19%

 8 الذوق العام و  افساد الثقافة 49 16.8%

 9 التقالیدو  العاداتو  الاستءة للقیم 48 16.5%

 10 اهانة مشاعر بعض الناس 47 16.2%

 11 العن ف و  التحریض على الكراهیة 44 15%

 12 التشجیع على الجریمة 42 14%

أثارت الفتن بهدف زعزعة الوحدة  33 11%

 الوطنیة

13 

 14 یرذالكغ 8 2%

  

                                                 
  . 55ص . المرجع السابق ،حنان بن شعشوع الشهیري،أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونیة ف العلاقات الاجتماعیة  1
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  :خلاصة الفصل -

انتقلت من مجرد وسیلة ،نظرا لأهمیة مواقع التواصل الاجتماعي الكبیرة لدى مستخدمیها

هذا ما دفع بهم إلى الاندماج بشكل ،و اتصال إلى أداة تستخدم في شتى المجالات مختلفة

تواصل المتنوعة استطاعت مواقع الو  تطبیقاتها المختلفةو  بفض خصائصها و  كبیر معها

  . المكانیة و  أغلت كل الحدود الزمنیة،و تجعله قریة صغیرةو  الاجتماعي أن تكسح العالم



 

 

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

  موقع الفایسبوك
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  تمهید

إن التطورات الحدیثة التي عرفها الإنسان انعكست إیجابیا حتى على عملیة 

لحدیثة التي أصبح یعتمد حیث تعد مواقع التواصل الاجتماعي  من أهم الوسائل ا،الاتصال

" أو ما یعرف ب " العالم الأزرق " ذلك من خلال ظهور و  علیها الإنسان في عملیة التواصل

مختلف الأنشطة  التي یقوم بها و  المعلوماتو  هذا من أجل تبادل المعارفو  " الفایسبوك 

ن یؤمن حیث وجد الإنسان فیهات راحة حیث بإمكان هذا الموقع أ، الإنسان بطریقة سهلة

رغم و  هذا بالرغم من بعد المسافات فیما بینهمو  لأفراد المجتمع الإنساني التواصل فیما بینهم

موقع من "  200" ولقد بینت الدراسات أن هناك ما یا یقرب ، ألوانهم ،و  اختلاف أجناسهم

 ": موقع الفایس بوك كنموذج " وسنركز في هذا المبحث على . مواقع التواصل الاجتماعي  
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  :مناطق انتشارهو  تاریخ ومفهوم موقع  الفایسبوك -1

 1- 1-  تاریخ موقع الفایسبوك:    

ملیار  1.7یملك هذا الموقع ما یزد عن و  ؛  2004تم إنشاء هذا الموقع في سنة 

أشخاص على الأرض لدیه حساب في  6هو ما یعني وأن شخصا من بین كل و  .مستخدم 

بلیون  700فإنه تم تسجیل  أكثر من  2010ات من عام في إحصائی،و موقع الفایسبوك

  : یلي  امجاء فیها  digital buzzblogینایر  2011في إحصائیات و  مستخدم

  .صدیق 130یبلغ متوسط الأصدقاء لكل مستخدم -1

 facebookقد توصلت بعض  الإحصائیات  إلى أن  مستخدمي موقع   و  48 -2

أغلبیتهم یقومون بالاطلاع علیه و  " سنة  34-سنة  17" هم الذین تتراوح  أعمارهم  ما بین 

  .بعد استیقاضیهم من النوم  و في كل صباح

كما أشترت  إحصائیات أخرى إلى  أن نسبة المستخدمین الذین تزید  سنهم عن    -3

  . 1من المستخدمین 30%سنة  هي فئة تمثل نسبة  35

واسطة هواتفهم النقالة أو ملیون شخص  یدخلون إلى الموقع ب 200أكثر من   -4

  .عبر الحاسب المحمول  

 فیدیوهاتو  من صور(  لفایسبوك تتم مشاركة ملیون رابطدقیقة على ا 20في كل  -5

كما یتم . ملیون شخص   2یتم  وصول طلبات صداقة قبول الصداقة  من، و ..)أغاني و 

بوك  وفقا للربع الثالث إحصائیات حول الفایسو  أرقام. ملاین رسالة یومیا   3إّرسال حوالي 

 :2013من العام 

من خلال الإحصائیات التي تم نشرها من موقع الفایسبوك في الربع الثالث من عام 

  :فإنه تم تسجیل المعلومات التالیة  2013

  .ملیون یومیا  469عبر الجوال إلى  facebookیبلغ عدد المستخدمین  لموقع-1

غ إجمال البیانات المخزنة لدى الفایسبوك كما أشارت الإحصائیات إل أنه یبل  -2

  ) .تیرا بایت 1000( بیتا بایت 300حوالي 

                                                 
1 
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ملیار بینما الإعجاب یزید عن  4.75یبلغ عدد الروابط التي یتم مشاركتها حوالي  -3

  .ملیار  6.75

 150ملیار بمتوسط  250یتم رفعها من الفایسبوك إلى  یبلغ عدد الصور التي -4

   .صدیق لكل مستخدم 

قد تزداد الحصیلة و   1ملیار رسالة10یبلغ عدد الرسائل التي یتم إرسالها إلى  -5

  .عدد ساعات الاستخدام   و  المستخدمین لهذا الموقع و  الیومیة بازدیاد الأشخاص

  وفي الشكل اللاحق سنوضح انتشار الفایسبوك في الدول العربیة 

  

  

  

  2"2013فایسبوك في المنطقة العربیة عام نسب مستخدمي ال" 

كنا نلاحظ  في الشكل تشیر القراءة الأولى أن  الدولة العربیة  مصر هي الأكثر و  

لتالیها  بالمرتبة ،ملیون مستخدم 12ذلك بنسبة تفوق أو تساوي  و  استعمالا للفا یسبوك 

                                                 
یر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین،ص تأثمحي الدین إسماعیل محمد الدیهي، . المرجع السابق 1

464.  
الفایسبوك ) المرجع السابق،مریم نریمان  نومار، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة 2

  . 57ص ) . نموذجا 
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بفارق و  هي بذلك تفوق و  ملیون مستخدم 5.9الثانیة  المملكة العربیة السعودیة   بحوالي  

یرجع ذلك و  .ملیون نسمة  92020كبیر مصر رغم كثافتها السكانیة المحدودة نسبیا 

على الفایسبوك و  اطلاعها عل التكنولوجیاو  متنوعة  نذكر منها  انفتاحهاو  لأسباب مختلفة

فإن وفقا  لهذه الإحصائیات ،و الاقتصادیة الكبیرة لأمریكاو  راجع إلى  تبعیتها السیاسیة

 30ملیون مستخدم  رغم أن عدد سكانها  یقدر  بحوالي  5المغرب تحتل المرتبة الثالثة ب 

  1.ملیون نسمة 

و التطورات و  الجزائر كغیرها من الدول العربیة كانت سباقة لتبني أحد التقنیاتو  

للهاتف  و تقنیة الجیل الرابع"g3 " التكنولوجیة ولقد أعلنت هذه الأخیرة  تبنیها للجیل الثالث

  هذا ما جعلها تحتل المرتبة الرابعة  ثم الدول الأخرى و  "  g4"النقال  

 2-1-2-:مفهوم الفایسبوك: 

كما  تطرقنا و  الفایسبوك):النشأة( face book"تعریف الشبكة الاجتماعیة الفایسبوك •

م حتى ن نلو  سابقا أنه أحد مواقع التواصل الاجتماعي الذي ضاع صیته في السنوات الأخیرة

جب علینا أولا الوصول إلى تعریف لهذا و  خصائصه و  بكل جوانب الفایسبوك من  نشأته

 .الموقع 

هو مدونة عملاقة یشارك : أن الفایسبوك  " شعیب " لقد جاء في تعریف لدكتورة    •

هو أحد منصات و  ... الأدبیة و  فیها الجمیع كالمهرجان الملون المضيء للحیاة  الفكریة

أكثرها  و من أهم المواقع، و 2" الذي یصطلح علیه بالفضاء الأزرقو  عيالتواصل الاجتما

هذا ما جعله  لا و  استخداما على مستوى العالم ،بلاضافة إلى أنه سریع التطور و استعمالا

یمثل منتدى اجتماعي فقط بل أصبح قاعدة تكنولوجیة سهلة بإمكان أي شخص أن یفعل 

 بواسطتها ما یشاء 

هو یدعم البیئة التحتیة و  أداة للتواصل الاجتماعي" ا على أنه و یمكن تعریفه أیض •

یعتبر الفایسبوك أحد أهم المجتمعات الافتراضیة    أو التخیلیة التي نشأت .للأنشطة الیومیة 

                                                 
  .51ل الوعي السیاسي،ص المرجع السابق،رأفت مهند عبد الرزاق،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكی1
. أحمد یونس محمد حمودة،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة مشاركة الشباب الفلسطیني في القضایا المجتمعیة 2

  63ص .،القاهرة 2013دیسمبر .  دراسة مقدمة لنیل درجة الماجستیر،من قسم البحوث والدراسات الإعلامیة ،
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الفایسبوك یعد و  الذي یجمع الملاین من المشتركین من مختلف بلدان العالمو  على الانترنت

الدردشة إضافة إلى العدید من التطبیقات التي تتیح للفر  عالم تخیلي بحق فهو یحتوي على

 .                                                      أن یعبر عن نفسه یشتى الطرق 

- ویمن الاشتراك 2.0الفایسبوك شبكة للتواصل الاجتماعي ینتمي إلى موقع الویب  •

 جوجل(مركز الثالث بعد موقعي الإقبال الو  ویحتل الفایسبوك حالیا من حیث الشهرة

أصبح مؤسس الفایسبوك و  ملیون شخص800بلغ عدد المشتركین فیه و  )مایكروسوفت و 

 1أصغر ملیار دار في العالم

تدیره شركة الفایسبوك محدودة المسؤولیة كملكیة خاصة . به مجانا   •

جهات العمل أو فالمستخدمون بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها المدینة أو ،لها

ویمكن للمستخدمین إضافة ،التفاعل معهمو  وذلك من اجل الاتصال بالآخرین....المدرسة

وتعود تسمیت الموقع بالفایسبوك أو  -.إرسال رسائل إلیهم و  أصدقاء إلى القائمة أصدقائهم

 في الأسس إلي الدلیل ) كتاب الوجه(

وهو  الصور .غیرها و  الدردشة ذلك فضل احتواه  علىو  هو أحد المجتمعات التخیلیةو  

الطلبة و  المدارس التمهیدیة في الولایات المتحدة لأعضاء هیأت التدریسو  الذي تقدمه الكلیات

والذي یتضمن تعریفا لأعضاء الحرم الجامعي حیث یعرف هذا الدلیل ،الجدد كوسیلة للتعارف

شبكة اجتماعیة ” سبوكالفای“شعار هذه الشبكة هو و  في الولایات المتحدة أیضا هذا الاسم

وهذا ما یعني أن الطابع التجاري في هذه الشبكة یأتي بعد الطابع ،مجانیة وسیبقى كذلك

فأول ما فكر فیه مؤسس الشبكة كیف یجعل كل متواصل ومتصل مع ،الاجتماعي الإنساني

بعدها فرض الطابع التجاري نقسه كممول للأرباح هذه ،و الآخرین بجمیع الطرق أینما كان

الشراء والبیع ومختلف التطبیقات المتصلة وذا مجموعة و  مؤسسة عن طریق الإشهارال

 .                        الأعمال التي تحصل داخل هذه الشبكة 

و الذي اشتهر بولعه الكبیر " marmzukerbergمارك  زوكربورغ" قام  الطالب -

بالاشتراك مع  مجموعه من و  لافعو  أصدقائه  و  كان هدفه أن یصمم موقع یجمعهو  بالانترنت
                                                 

،مذكرة لنیل )الفایسبوك نموذجا ( صل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطلبة الجامعین بدر الدین بالعباس ،شبكات التوا 1

  .62ص .، بسكرة 2014درجة الماجستیر علم الاجتماع والتربیة ،
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" داستین " حیث قامت المجموعة المكونة من . الأمریكیة  " هارفارد" زملائه في جامعة

وهم متخصصون في البرمجیات ودراسة علوم الحساب ،"كریس هیوز" "و "موسكو فیتیز"

لیفتح مجال  ، 2004فیفري عام  "    1أسسوا  الفایسبوك من شهر و  بتبادل خبراتهم 

العشرین من و  في  الثامن،و "آیفلي لیج " جامعةو  العضویة به أمام جمیع كلیات مدینة بوسطن

ضعتّ أول صورتین على الفایسبوك  و  -2003-10-28: ثلاثة و  أكتوبر عام ألیفن

  .قاموا ب بدعوة كل المستخدمین بأن یختاروا الأجمل من بینهم  و  لشخصین

سیبتمبر من عام 26في و  حدة الأمریكیةالولایات المتو  لینتشر بعدها  في كندا

أصبح الموقع  متاح لجمیع الأشخاص  البالغین من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر 2006

 . gmail2شریطة أن یكون   لدیهم عنوان برید إلكتروني 

أما عالمیا فتعد المواقع الاجتماعیة عامة أربعة من بین الخمس المواقع الأولى   •

وحسب الموقع العالمي المختص في ،یتصدرها موقع الفایسبوكالأكثر زیادة ،بحیث 

وهذه الإحصائیات ،هو الشبكة الاجتماعیة وموقع للتواصل الاجتماعي"ألكسا "  الإحصاءات

من بین أهم الأسباب اختیار هذا المجتمع الافتراضي الفایسبوك كنموذج للمجتمعات 

 24صائیات فإن هناك أكثر منعربیا وحسب آخر الإح،الافتراضیة على شبكة الانترنت

 3بالمئة إناث36و بالمائة منهم ذكور 64،ملیون عربي على الفایسبوك

 ماهي مناطق أنشاره؟و  من هم مستخدمي الفایسبوك -2

  من هم مستخدمي الفایسبوك                                                                                                  :

قبل البحث " الفایسبوك"  ن أولا لمعرفة ماهیة هذه الشبكةیقود هذا السؤال المهتمی     -

ة نقتل صدیقة أم عدوة ؟ ضروریة لنا أم مجرد وسیل أم مضرة ؟  وهل هي مفیدة،عن مرتدیها

بدون أي مقدمات أصبح شيء أسلسي و  فیها الوقت ونتسلى بها ؟ لقد اقتحم الفایسبوك حیاتنا

                                                 
  .64المرجع السابق ،بدر الدین بالعباس،استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطلبة الجامعي ص   1
ي الدین إسماعیل محمد الدیهي،تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین،مكتبة الوفاء القانونیة،  مح: د 2

  . 462،ص 1، ط  2015القاهرة، 
قدمت الرسالة لاستكمال متطلبات .رأفت مهند عبد الرزاق،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي السیاسي  3

، 2013جامعة البترا الأردنیة ،. قسم صحافة وإعلام،كلیة الآداب والعلوم . جستیر في الإعلام الحصول عل درجة الما

  .49الأردن،ص 
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زملاء الدراسة و  وأرجع الصدقات القدیمة،عرف ناس ببعض،في النظام الیومي لعدد كبیر منا

تخیلنا أن لن نراهم أبدا ؛                                                                                                    

:                                                                                                      ماذج التالیة یندرج الزوار ضمن النو  -

إن الكثیر من الذین یسجلون أنفسهم لا یفهمون مبدأ " :  المتخفي: النموذج الأول-

نهم للأصدقاء لا یقدمون أیة معلومات شخصیة عو  فیخفون صورتهم،التشابك  و  التواصل

الإطلاع على و  یكتفون بالملاحظةو  هؤلاء لا یفصحون عن هویتهمو  الذین یدعونهم ؛

ربما یخاف هذا النمط من المستخدمین من أن و  الصفحات الشخصیة للمستخدمین الآخرین 

                                                                  یفوتهم شيء ما أو یعوضون طفولتهم من جدید                                                     

في هذا و  ) :لم نلتقي منذ وقت طویل " ( رفیق المدرسة  :النموذج الثاني     -

قد فقدت و  النموذج یتلقى المرئ رسائل من أشخاص غالبا ما یكنون زملاء من أیام الدراسة  

  1أثارهم منذ وقت طویل 

هم أصدقاء غیر " : لخطیب السابق أو الخطیبة السابقةا: لثالث النموذج ا -

قد یثرون بعض المشاكل غیر مریحة و  هم یتجسسون على صفحات الفایسبوك   ،و مرحین

خلق المشاكل في و  كون أنهم یحاولن التأثیر في علاقاتهم الجدیدة،لصاحب الصفحة

  العلاقات مع الأصدقاء الجدد 

الأمهات لا یعرفون عن  و لاشك أن الكثیر من الآباء" :  بوینالأ" :  النموذج الرابع -

لكن ،إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة ، الفایسبوك  ما یكفي  

 حرصهم على أولادهم یدفعهم في الكثیر من الأحیان في التطفل على اهتمامات الأبناء 

ئهم الذین یقومون بتشكیل مجامیع من طلب صداقة أبناو  الدخول في الصفحاتو  البناتو 

( الأصدقاء تحد من تدخلات الآّباء في شؤونهم ومن هذه المجموعات التي یشكلونها الأبناء  

  ) .                                            دعون نقصي الآباء من الفایسبوك

" یقال عنه  یتسم هذا النموذج بطابع أكثر ما" : المدیر  : "النموذج الخامس -

یدعوا العاملین و  فالمدیر یفتح صفحة شخصیة له على الفایسبوك"   نرجسي  –تجسسي 

                                                 
محمد منصور،تأثیر شابكات التواصل الاجتماعي   على الجمهور المتلقین،     أهمیة " عمر عطلاني،نقلا عن   1

مذكرة مكملة .الفایسبوك كنموذج  - المعلومة الریاضیة   استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى الطلبة في الحصول على

  . 55، و، ص  ّ 2016. ،الریاضیة   جستیرما
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هنا یحقق نرجسیته باعتبار  و  الدخول على الصفحة الخاصةو  عنده بالتسجیل في الفایسبوك

من ناحیة أخرى یصبحون تحت و  أنه یتحكم فیهم حتى في العالم الافتراضي  هذا من ناحیة

  یراقبهم و  ـأنظاره 

فلا داعي لمكالمة الأقرباء لمعرفة أخبارهم بل على " : القریب : " النموذج السادس -

:  "الأصدقاء الحقیقیون : " السابع النموذج  -العكس یمكن أن نقرأ أخبارهم على الفایسبوك   

  1.. بصرف النظر أن أضیفوا إلى  قائمة الأصدقاء في العالم الافتراضي

 ایسبوكمناطق انتشار الف:  

استطاع أن و  هما یمكن القول بأن الفایسبوك لم یترك مساحة أو إقلیم جغرافي إلا 

لكن  وبسبب خصوصیة بعض ،یفرض فیه وجوده من خلال الانتشار بین المستخدمین 

ونرى ذلك في المناطق العربیة عموما ،المناطق  تستعمل نوعا من المواقع أكثرا من الأخرى

الة على أن الجزائر كواحدة من الدول المغرب العربي فإنها توجد مؤشرات إحصائیة د

 " book dz"ذلك حسب إحصائیات نشرت  على صفحة و  تستعمل الفایسبوك أكثر من غیرها

مستخدم وشهدت تزایدا  5000.000بلغ عدد مستخدمي الفایسبوك في الجزائر ما یزد عن  و 

وحسب تقریر إدارة الفایسبوك  2، 200.594حوالي  2010كبیرا فقد كان عددهم في سنة 

وحسب . مستخدم كل شهر   25.000بحوالي    2011فإن هذا العدد بدأ بالتضاعف منذ 

 165.255الفایسبوك فإن عدد الصافحات في الفایسبوك  في الجزائر قد بلغ  إدارة

هذا مقسم على الفئتین و  . المغرب و  هي تحتل المركز الثالث عربیا خلف مصر،و صفحة

مستخدم بینما   3.102.000الأولاد  فقد بلغ عدد المستخدمین الإناث في الجزائر و  البنات

سنة  45 -13" ویندرج سن المستخدمین الجزائریین ما بین ،مستخدم  1.895.000الذكور 

 3. باللغة العربیة %10و منهم یستخدمون الفایسبوك بالغة الفرنسیة   90%

 

                                                 
من القبلة إلى الفایسبوك ص : جمال سند السویدي،وسائل التواصل ودورها في التحولات  المستقبلیة .المرجع السابق   1

50.  
الفایسبوك ) صل الاجتماعي وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة استخدام مواقع التوامریم نریمان نومار،. المرجع نفسه  2

   .59ص ) . نموذجا 
محي الدین إسماعیل محمد الدیهي،تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین،ص : د .المرجع السابق 3

464.  
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 :                                بوك استخدامات  الفایسو  تطبیقات ممیزات -3

 2-2-1- تطبیقات الفایسبوك :  

تم  تماعي لدیه مجموعة من التطبیقاتالفایسبوك كغیره من مواقع التواصل الاجو  

هناك  تطبیقات تم إنشاؤها  و  تطویر بعض الأخر من قبل شریكات كبرى  معروفةو  إنشاؤها  

خدام  هذه التطبیقات    یتم تنبه المستخدم   فور لذلك  فعند است،من قبل مستخدمین عادین 

بحیث لا یمكن ،فتح  الموقع بأن تنفیذ هذا التطبیق  یتطلب الدخول  إلى البیانات الشخصیة 

فكل مشترك لدیه ملف ، 1هي أمر جد ضروريو  إجراء التطبیق  من دون هذه الخطوة 

ا ما یشاء وقت ما یشاء لدیه صفحة یكتب فیهو  معلوماته الشخصیة  و  صورته: یتضمن 

 إّضافة إلى ألبومات  صورة  وقائمة  أصدقاء  قد تضیفهم أنت أو هم من  یضفونك  إلیهم ،

 :انتشارا و  الأكثر استعمالاو  من بین التطبیقات  المستعملةو 

 ت المجموعاgroups: 

هذا التطبیق یستطیع  من خلاله كل مشترك في الموقع  بأن  ینشئ مجموعة وذلك و  

یتم  ذلك  عبر اهتمامات مشتركة  أو لأعضاء و  كتابة على الفكرةو  لاق  اسم لها  ب إط

مثل المجموعات الریاضیة مثل نادي . نادي معین أو  لجملة فكر اجتماعي كان أو  دیني  

 :homeالهبال الصفحة الرئیسیة  و  أو الترفیهیة مثل غیر الضحك ،usmمحبي فریق  

تكمن هذه و  یتم ضمك إلى المجموعةو  انضمام الضغط على كلمةو  فقط ب بوضع 

الصفحة من إظهار كل جدید سواء تعلیقات أو صور وروابط أصدقاء  المستخدم  خاصة 

الذین  أضافتهم أو تم إضافتهم من قبل  المستخدم إلیه وقد تظهر لك أصدقاء  أصدقائك  

  .لهذه المجموعة  من خلال الإشعارات إما بتعبیقك أو تعلیق أحد أصدقائك أو متابعین 

 الألعابgames: 

المختلفة   2یضم الفایسبوك  العدید  من الألعاب jeuxهي مجموعة من الألعاب و  

بحیث یمكن للمستخدم أن یشارك ... football – basketball- jumpy jumpy:مثل 

الأكثر  من ذلك  بإمكان  و  بل ،یجتاز مراحلها  واحدة  تلو الأخرىو  فیها ویقوم بها

                                                 
  . 65الاجتماعي،ص ماهیة مواقع التواصل ..المرجع السابق ،خالد غسان،ثورة الشبكات الاجتماعیة 1
  .71المرجع السابق،بدر الدین بالعباس،شبكات التواصل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطالب الجامعي،ص 2
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أو یشكل )   جماعیة ( ستخدم أن یدعوا عددا من ـأصدقائه  لممارسة لعبة من الألعاب  الم

  .یلعبون كما هو حال المزرعة السعیدة و  فریقین من أصدقائه

  المناسباتevant: 

لأعضاء مجموعة و  بإمكان المستخدم  في الفایسبوك القیام بدعوة جماعیة لأصدقاء

ل عمل جماعي  أو موعد اجتماع واقعي بحیث یجب معینة لأي حیث مهم عنده  أو من أج

وقد ،تحدید  الأعضاء المدعوین لهو  نهایته و  تاریخ بدایتهو  أن توضح  فیه عنوان  الحدث

  .تكون الدعوة عامة لكل مستخدمي الفایسبوك 

 آلیة التشبیك : 

 میطلب إضافة أصدقاء  قد  تعریفهو  في العدید  من الأحیان یقترح الفایسبوك  أصدقاء

أي یمكن یظهر على صفحتك على الفایسبوك   ، هذا ما یثیر  استغراب  للمستخدمو 

مجموعة من بروفایلات أشخاص یظهر لك في بدأ الأمر أنك لا تعرفهم ولكن هم إما 

السبب  في ذلك  أن الموقع  یقوم  بالامتلاك  و  أصدقاء أصدقائك أو أصدقاء أصدقائهم ؛ 

رید الإلكتروني  ویقوم  بعمل  اقتراح لك إن كانوا على عناوین  قائمة معارفك  في الب

تعتبر هذه الخطوة بمثابة و  أعضاء في الفایسبوك أو اقتراح لدعوتهم  للانضمام إلى الموقع

: مثال على ذلك ،خرق واضح من الشریكات  البرید الالكتروني  بدون مشورة صاحب البرید

  . 1قد یظهر هكذا الأصدقاء المقترحین

 :ح الأصدقاء المقترحین شكل یوض

  : خصائص الفایسبوكو  ممیزات -4

" الفایسبوك " مع ذلك فقد تمیز و  مختلفةو  رغم أن مواقع التواصل الاجتماعي عدیدة

  :من بینهاو  على غیره من المواقع بمجموعة من الممیزات 

 العالمیة: 

جز الجغرافیة استطاع بحركتیه إلغاء العدید من الحواو  اكتسح الفایسبوك كل بقاع العالم

وبتنا ،سهولةو  ببساطة،حیث یمكن للأفراد في الشرق التواصل مع الأفراد في الغرب،المكانیة

هو حینما وفر مجموعة إضافیة من   التطبیقات سمع و  غیرها و  نسمع بمصطلحات كالسیولة

                                                 
  .54المرجع السابق ،خالد غسان یوسف المقدادي،ثورة الشبكات الاجتماعیة،ص  1
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 یمكن للمستخدمو  أصبح العالم قریة صغیرة بفضلة و المرئي و  المسموع و  بالتواصل  المقروء

جود صادقین على و  صورة مع من یرید مهما كانت المسفة بعیدة  بینهم مثلو  أن یتكلم صوتا

  . الأخر من ألمانیا و  الفایسبوك أحدهما من الجزائر

 لتفاعلیة ا : 

فهو ،التعلیقاتو  مع الأحداث یتفاعل،و یقرأ،و یستقبل،یرسل یكتب: إن الفرد في الفایسبوك

لفایسبوك من التقنیات التي غیرت مجرى یعتبر ا،و رد مستمرةو  في عملیة أخذ

مثال ذلك وضع تعلیق  1.متلقي و  مرسل،فبعدما كانت الاتصالات خطوة مباشرة،الاتصالات

commentaireعلى منشور ما أو التفاعل  معه عن طریق الإعجاب  j’aime .  

 :مثال ذلك في 

في ویسهم بشخصه  بشكل أكبر على أن یشاركو  التفاعلیة تعطي الفرد فرصة

 .نقدا أو تعلیقا ،الموضوع تحلیلیا

 سهولة الاستخدامو  التنوع : 

الفرصة أمام المشتركین في " الفایسبوك " أتاحت التحدیثات العدیدة  التي قام موقع 

أحد " الفایسبوك " و الأنشطة و  الكثیر من الفرص  أمام المشتركین فیه الكثیر من الفرص 

الصور  التي تسیر و  اللغة،خدم الحروف ببساطةالبرامج الافتراضیة السهلة التي تست

الفایسبوك " هذا هو الفرق الأساسي الذي فهمه الفریق الإداري المسیر و  .للمستخدم التفاعل  

فكل لحظة ،هي رأس المال الحقیقي   في مواجهة المدى التقني الكبیرو  السهولة و  البساطة"  

؛  المنافسة على أوجها  ولم   2ة   جدیدة ویتم فیها خلق فكرة إبداعیو  على هذا العالم إلا

بل ،تعد المعایر  القائمة على ذلك الزخم  الكبیر المتعلق  بالحجم  أو الألوان  أو غیرها 

هي لغة و  المتنوعة  هي المعیار   ببساطة و  أصبحت الوظائف  الجدیدة  الذكیة  السهلة

  . التكنولوجیا 

  

                                                 
جتمع الجزائري ،العربي للنشر والتوزیع مرزاقة بلبالة،نقلا عن أمال عساسي،أثنوغرافیا مستخدمي الفایسبوك في الم1

  .  21. 20،ص    2011،القاهرة،مصر ،

    
  . 69مریم نریمان  نومار، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على العلاقات الاجتماعي،2
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 الاقتصادیة و  التوفیر : 

" التسجیل  أتاح للفرد البسیط إمكانیة امتلاك فضاء  على و  شتراكإن مجال الا 

لم یعد ذلك حكر على  أصحاب أموال  فأي فرد یرغب و  بات یشعر بانتمائه و  " الفایسبوك 

بغض النظر على مستواه التعلیمي أو الثقافي ، ب فتح  صفحة على الفایسبوك  فله ذلك

كونه مؤسسة و  فایسبوك ؛ غیر أن الفایسبوك یكفي فقط أنه مطلع على كیفیة استعمال ال

فإنه یحصل سنویا  على عشرات الملیار  من ،استثماریة تخصصت في المجال الرقمي

  . 1تفاعلاتهم الیومیة و  صورهمو  الأرباح الناتجة  عن تداول الأفراد لأنشطتهم 

ة فالحرص على  بقاء الفایسبوك  كما هو مجاني  هو في الأساس  الحرص على زیاد

  المؤشرات  الأرباح 

 خصائص الفایسبوك -

  :    یتمتع الفایسبوك بخصائص متنوعة زادة من حجم المستخدمین له نذكر منها 

فعندما تشترك في الموقع علیك أن علیك أن تنشأ ملفا : profilالملف الشخصي -1

وكلها معلومات ،صوركن الأمور المفضلة لك: شخصیا یحتوي على معلومات شخصیة 

كذلك یوفر معلومات للمشركات التي ترید أن ،من أجل سهولة التواصل مع الآخرین مفیدة

 تعلن لك سلعها بالتحدید 

بها یستطیع المستخدم إضافة أي صدیق أو یبحث عن أي فرد : إضافة صدیق  -2

لمستخدم أن یبحث عن یستطیع ا.  موجود على الشبكة الفایسبوك بواسطة البرید الالكتروني 

إن و  تكتب اسم المستخدم الذي تریدهو   recherchersurfacebookالشخص الذي یرید في 

  .   ajouterظهر لك یكفي الضغط على 

تستطیع من خلال خاصیة إنشاء مجموعة إلكترونیة على :  إنشاء مجموعة -3

ة كانت م اجتماعیة أم سیاسی،الانترنت أن تنشئ مجتمعا الكترونیا یجتمع حول قضیة معینة

أو ،الأصدقاءو  وتستطیع جمع الاشتراك بهذه المجموعة حصیریا للعائلة، 2الخ ..ریاضیة 

 العامة یشترك بها من هو مهتم بموضوعها 

                                                 
، 12اسیة،العدد م فاضل طلب،دور مواقع التواصل الاجتماعي في تكوین الرأي العام المحلي،مجلة تكریت للعلوم السی.م1

2014-02017،  
  .83ص .المرجع السابق،نبیح أمینة اتجاهات مستعملي الاتصال الرقمي 2
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هي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف  الشخصي و  : لوحة الحائط -4

.                                                                 إلى هذا المستخدم   لأي   مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة

الصور و  هي الخاصیة التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبوماتو  : الصور -6

وذلك بعد أن یكون في جهاز المستخدم ما .   عرضها و  من الأجهزة الشخصیة إلى الموقع

مشاركتها و  كم من الصور ة التي یمكن للمستخدم من استخدامها الذي به galerieیسمى ب 

.                                                                                                                        مع أصدقائه أو  في صفحته الشخصیة 

لاغ أصدقائهم  بإمكانهم وما یقومون التي تتیح للمستخدمین  بإمكانیة أب: الحالة  -7

هنا یستطیع المستخدم أ   localisationنجها ب اسم  و  ؛  1به من أعمال في الوقت الحالي

 یتحدد اتوماتكینا موقع المستخدم و  localisationن یضغط على 

أحدث الأخبار و  هنا یستطیع المستخدم أن یعرف التغیرات :  التغذیة الإخباریة -8

مثل ،حیث تقوم بتمیز بعض البیانات، على الصفحة الرئیسیة لجمیع المستخدمین التي تظهر

أعیاد المیلاد الخاصة و  وكذلك الأحداث المرتقبة،التغیرات التي تحدث في الملف الشخصي

 بأصدقاء المستخدم 

ممیزة تتیح للمستخدمین إرسال هدایا افتراضیة إلى أصدقائهم تظهر على :  الهدایا  -9

أي بوسع المستخدم أن یرسل هدیه . صي   للمستخدم الذي یقوم باستقبال الهدیةملف الشخ

 إلى صدیقه كدلیل على المحبةّ أو الترحیب 

وهي المكان أو الفسحة الافتراضیة الذي یتیح للمستخدمین نشر :  السوق -10

  2. الإعلانات مبوبة مجانیة 

 هواتف أو حتى السیاراتوضع مجموعة من المبیعات المختلفة مثل الملابس أو ال

 .غیر ذلك هنا یمكن للمستخدم أن یقتني أو یطلع على السلع الموجودة و 

تستطیع إنشاء صفحة خاصة لموضوع : إنشاء صفحة خاصة على الموقع  -11

 ..       ویتیح لك الترویج لفكرة أو منتج مثل صفة لتعلیم اللغة الإنجلیزیة أ الطهي . معین  

                                                 
خالد منصور،دور مواقع الشبكات الاجتماعیة  في تعزیز قیم المواطنة لدى الشباب الجزائري،أطروحة مقدمة لنیل شهادة 1

قسم علوم الإعلام والاتصال .  كنولوجیا الاتصال الحدیثة الدكتوراه العلوم علوم الإعلام والاتصال ،تخصص الإعلام والت

  .  96ص . ، باتنة الجزائر 2018-2017. 1جامعة باتنة 
.                          69مریم نریمان  نومار، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیرها على العلاقات الاجتماعي،المرجع السابق،  2
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للحفاظ على   notifications خدم الإشعارات أو ما سمى ب تست:الإشعارات -12

البقاء المستخدم على اتصال بالآخر التحدیثات التي قام بالتعلیق علیها سابقا أي هنا تظهر 

 . سنبین ذلكو  تفاعل أصدقائك على كل ما هو جدیدو  كل تفاعلاتك

 استخدامات الفایسبوك                        : 

فهو یوفر خدمات ،على اعتباره واحد من مواقع التواصل الاجتماعي و  إن الفایسبوك -

إضافة و  ..التعالیق و  الأفكارو  اتصالیة تفاعلیة بالدرجة الأولى تتیح للمستعملین تبادل الآراء

 إلى ذلك فإن هذا الفضاء یوفر جانبا أخر من الخدمات نذكر منها 

 وقع الفایسبوك  ب كل صفحاتهأي  من خلال استغلال م:الاستخدامات التعلیمة  -1

إن الدور الذي یقدمه الفایسبوك في مجال ، التعلیمو  كذا المجموعات الموجودة به  في التعلمو 

تنمیة التعلیم الرقمي بالغ الأهمیة ؛ حیث یعمل على الحفاظ على القیم و  نقل المعارف

مدركاتهم عن طریق تطویر و  الاجتماعیة في إتاحة الفرصة  لیساهم الجمیع في نقل خبراتهم

كما انه بات مع ، 1الأدوات التعلیمة  ،و المناهج،و نقد المنظومة التربویةو  تشاركهم في تحلیل

أو  ناك صفحات خاصة بالمواد التعلیمةتنامي المذهل لمستخدمیه بین الناس أصبح ه

" المقررات الدراسیة  ویمكن للمستخدم إنشاء صفحة أو مجموعة تعلیمة مثل مجموعة 

تخصص و  یتم في هذه المجموعة نشر كل ما یتعلق ب مجال،اتصال تیارتو  علام تخصص

 .الأخذ منهاو  غیر ذلك تمكن المستخدمین من التعلمو  محاضراتو  كتبو  الطالب من مذكرات

یعتبر هذا في حد ذاته من الإضافات التي قدمها الفایسبوك    في مجال المعرفة و    -

صورة للتواصل فقط بل أضاف برامج لنقل الخبرات فهو لم یكتفي بصیاغة ،الإنسانیة 

 سمح للمختصین التربویین  بتبادل ما یرون أنه یخدم مجلات تخصصهمو  الفكریة و  التعلیمة

الفایسبوك في الحقیقة یمتلك العدید مكن التطبیقات التي تشابه إلى حد كبیر تلك التي و 

وهو یتمیز . جدة على الشبكة العنكبوتیة یوفرها البرید الإلكتروني أو غیره من البرامج المتوا

عنها بأنه یوفر للباحث عناء استخدام أكثر من موقع للاستفادة من التطبیقات 

 ..سیة صفحة التي توحي فكرة معینة  إضافة إلى التشكیلات المعرفیة أو حتى الهند،المختلفة

 : الاستخدامات الإداریة -2

                                                 
  .466ي الدین إسماعیل محمد الدیهي،تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین، مح: المرجع السابق،د 1
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الخاصة إلى الفایسبوك قصد و  سات العمومیةمؤس،و اتجهت الكثیر من الدوائر الحكومیة

وتطویر خدماتهم  ؛ و  الوصول إلى لأكبر قدر ممكن  من الجمهور بهدف قیاس توجهانهم

 وقد تطور الأمر تدریجیا إلى حد الوصول إلى اعتباره  مؤشرا على مدى التزام المسیرین

 التغذیة الرجعیة المباشرةو  وتتمیز هذه الخدمة بقلة التكالیف . رغبتهم في تطویر مؤسستهم و 

 الوصل المباشر إلى الجمهور و 

نرى أن التجاذبات التي شهدها العالم العربي في السنوات الأخیرة أوحت للجمیع و  -

 تطویعه خدمة لمصالحهم على الأقل في الحفاظ علىو  بالضرورة  تسخیر الفایسبوك  

 ض لغة الأمر الواقع على الجمیعیبدو أن الفایسبوك استطاع أن یفر و  التقرب من المجتمع ؛و 

الدوائر الحكومیة المتعددة أن تتجاهل المساحة و  ما عاد في وسع المؤسسات  الرسمیةو 

 ..                             الهامة  التي یشغلها في الواقع الیومي للمجتمع 

من أصبح الفایسبوك واحدا من مصادر الأخبار لكثیر :  الاستخدامات الإخباریة -3

نشر و  ذلك من خلال وجود نشر كل مستخدم للأخبار أو حتى تشكیل صفحةو  المهتمین 

مثل  صفحة البلاد على ..الأخبار باختلاف نوعها سواء سیاسیة أو اقتصادیة أو ریاضیة 

دون تأثیر تتمیز من أنها من مصادر و  هذه الأخبار غالبا ما تكون سریعة جدا،و الفایسبوك

وهذا یبعد قلیلا التخوف من الخلفیة المذهلة أو العقدیةّ أو السیاسة ،یلالخبر كما هو دون تحل

ویوفر غیرها من الاستخدامات ،التي  قد یحرر بها الصحفیون مقلاتهم أو تعلیقاتهم 

الریاضة أو جوانب أخرى المتعلقة و  السیاحةو  الترفیهو  الإخباریة الإعلامیة في مجال الألعاب

 12.. .  غیرها و  التسویقو  الإیدیولوجیة  للإشهار بالإست خدمات    الدینیة أو

غیره من شبكات التواصل و  استنادا إلى هذا   إلى هذا المجال یبدو إن الفایسبوك -

بشكل واضح في أحد و  قد تجلى ذلكو  الاجتماعي أخذت منحنى أخر جد مهم ومؤثر

عد أن حصرت ،ب.. مصر و  بالخصوص تونسو  الانتفاضات  التي شهادتها الدول العربیة

السلطات القائمة في البلاد على تضیق الخناق على وسائل الإعلام وحجبت الانترنت 

غیرهم و  التوتیر  و  غیر أن تدخل الفایسبوك،محاولة فرض سیطرتها  على الحراك الشعبي

الوقائع التي عمل و  تمكنت العدید من القنوات الإعلامیة العالمیة نقل الصورو  حال دون ذالك

                                                 
  .121المرجع السابق،بدر الدین بالعباس،شبكات التواصل الاجتماعي والهویة الثقافیة عند الطلبة الجامعین،ص  1

  28یة على الطلاب،المرجع السابق،أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي الألعاب الإلكترون 2
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هذا یعتبر ،و فرته شبكات التواصلو  علیها   بكل تفاصیلها من خلال الفضاء التيالشباب 

.                                                                                        نفوذ عالمیا و  مؤشرا قویا على ما تملكه الشبكات من تأثیر

  لفایسبوكتأثیرات او  متطلبات صفحة على الفایسبوك -6

 2-3-1-متطلبات صفحة على الفایسبوك  :  

أي ما یجب على المستخدم  أن   یفعله حتى یستطیع أن یفتح حسابا على   

 الفایسبوك

  :یجب على كل من  أراد استخدام موقع الفایسبوك  أن یوفر المتطلبات التالیة 

  : مهارة استعمال الحاسوب-1

رنت بحیث یستطیع  أن یفهم كل ما تحتویه أي یجب أن یكتسب مهارة استعمال  الانت 

هي مهارات أصبح امتلاكها سهلا  في ظل الثورة و  الانترنت  ؛ في مجال العمل  أو الدراسة 

أصبح امتلاك هذه المهارات و  هو ما عم كافة المجتمعات و  الانفجار المعرفي و  التكنولوجیة 

  . أو الدراسة  امتلاك الحاسوب من ضروریات العملو  من ضروریات الحبات 

  :الاشتراك في الانترنت  -2

منتشرة  سواء عن طریق الاشتراك السنوي أو و  و هي خدمة أصبحت متناولة

  ..الخاصة و  تشترك في هذه الخدمة جمیع المؤسسات العامةو   1البطاقات

  : الاشتراك في خدمة البرید الالكتروني  -3

  .عملیات التواصل و  ضروریا لكافة المراسلاتو   الذي أصبح منتشرا و  

  : تعبئة الطلب الشخصي -4

كلمة السر الذي و  البرید الالكترونيو  و الذي یتطلب معلومات تشتمل الاسم الحقیقي

  .  2یجب على المستخدم الحفاظ علیها  لیضمن عدم دخول الآخرین إلى حسابه الخاص

" عي  خاصة الملاحظة المستمرة  لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماو  الواقع الیومي

  :یدون أن یمنع ذلك من وجود عدة ایجابیات یمكن إدراجها فیما یلي " الفایسبوك 

  

                                                 
الم رجع السابق،أحمد یونس محمد حمودة،دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة في القضایا المجتمعیة  المشاركة  1

  ص 67الشباب الفلسطیني ،
  48المرجع السابق،سیما هاني جبر،ص 2
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 2-3-2- التأثیرات السلبیة : 

  :هناك الكثیر من الآثار السلبیة التي یخلفها الفایسبوك ومنها 

 -رغم أن الفایسبوك یستطیع أن  یملأ وقت المستخدم  :      إضاعة الوقت

نفسه یتسبب في إضاعة الوقت  ویهدر الفایسبوك الكثیر من الوقت إلى أنه في الوقت 

حیث أنه بمجرد أن یدخل المستخدم  للموقع یبدأ ،لمستخدمیه في كثیر من الأحیان دون فائدة

قراءة الرسائل لا یدرك حجم الساعات و  بالتنقل من صفحة إلى أخرى إضافة إلى الدردشة

 1.التي أضاعها 

 یشكل جهاز الإعلام الآلي أثناء تصفح موقع :  اتإضاعة المهار و  الإدمان

 هو ما یؤدي إلى عزلة عن المجتمع الحقیقي و  الفایسبوك بمرور الزمن إدمانا لصاحبه 

بذلك فهو ینتقل من الحقیقة إلى لیعیش  في ،و یعیش أو یتعایش مع المجتمع الافتراضي و 

عاف وفق مهارات التواصل أن ذلك یؤدي  إلى إضو  هو ما ینعكس سلبا خاصةو  خیال ووهم 

 .المباشر مع المجتمع 

 من سلبیات التي أصبحت منتشرة كثیرا  في الوقت الراهن : انتحال الشخصیات

أي أن  العدید من ،هي انتحال المستخدم لموقع الفایسبوك لشخصیات  غیر شخصیته

لنفسه   مستخدمي الفایسبوك لا یكشف عن حقیقته بل ینتحل  أو یتخذ  من المشاهیر عنوان

لذلك تعتبر عملیة انتحال  الشخصیات خاصة المشاهیر منهم سوء كانوا لاعبین أو فنانین 

مثل انتحال شخصیة ممثل . تضرب أطنابها بقوة في الشبكة العنكبوتیة ... أو أبطال 

هذا یتسبب في تفكك و  معروف  والإساءة إلى الآخرین عن طریق الكلام البذيء باسمه

 . الكرهانتشار و  العلاقات

 یستطیع المستخدم من أن ینشر على صفحته على الفایسبوك  :  ةالخصوصی

أي  ،ما یشاء مع وضع الخصوصیة أي تقید الجمهور الذي یستطیع المشاهدة  ما ینشر

یحتوي ملف المستخدم للفایسبوك على جمیع المعلومات الشخصیة  في كثیر من الأحیان  

مشاكل تخطر ببالهم إلى أنها قد و  ه هؤلاء من هموم عند العدید منهم  إضافة إلى ما یبدی

فهناك من الشباب ،التشهیر   و  تصل بسهولة إلى ید أشخاص یستغلونها  بغرض الإساءة

                                                 
  .143. خالد غسان یوسف مقدادي،ثورة الشبكات الاجتماعیة . المرجع السابق  1
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بل انعدام الرقابة جعل البعض  یسئ ،من وجد في هذا الموقع مكانا إما للتسلیة أو العبث

 .لا یهتم بالعواقب و  استخدام 

 یتواجد على الفایسبوك صفحات عدة تعمل :      أثره على القیم الدینیة

بالعكس هناك من و  .الدینیة في عقول الأفراد و  الثقافیةو  جاهدة على ترسیخ القیم الاجتماعیة

بالإضافة إلى عدم وجود ،المجتمع و  تهدیم قیم الفرد،و الفاحشةو  یهدف  إلى غرس الرذیلة

 ..التحریض و  القمارو  باحیةموانع  أو حدود للممنوعات الثقافیة كالمجموعات الإ

 الاجتماعیة حیث أفسد الإحساس و  أحد أسباب تدهور العلاقات الأسریة

 .أبعد ما هو قریب و  الاجتماعي   بین أفراد المجتمع  فقد قرب ما هو بعید

 2-3-3-  الأثر الایجابیة  لموقع الفایسبوك  : 

 یعبرون بحریة عن و ،حیث یطلق الأفراد العنان لإنفعلاتهم : التنفیس العاطفي

أي أنه یمكن للمستخدم . یتسترون علیه و  یبحون بكل ما كنوا  یخفونه، و مشاعرهمو  مشاكلهم

غیرها بكل حریة شریطة أن لا یمس و  من أن یعبر عن كل ما یجول في خاطره من مشاكل

 .الأخلاق العامة 

 بفضل موقع الفایسبوك كتشف العالم  مواهب متعددة: اكتشاف الذات 

وكیف یظهرون في ،بمعنى البحث عن كیفیة رد  فعل الآخرین  خاصة عند الإناث،ةمختلفو 

هنا یستطیع المستخدم أن یقوم بیمنا یشاء   بدون خوف من أن یتعرف علیه و  عیون الناس

وهذا بفضل السریة ،1تجنب ذكر الاسم الحقیقي و  ذلك من خلال استعمال اسم مستعارو  أحد

ترنت مما یدفع المستعملین إلى الكشف عن بعض مظاهر ذاتهم التي یتمیز بها استعمال الان

 .محدودة و  لأن عواقب هذا الكشف منعدمة. 

 هنا یستطیع المستخدم أن یتجاوز عدد كبیر من : التعویض الاجتماعي

النقائص الشخصیة على العموم و  أي تجاوز الخجل، مشكلاته من خلال التفاعل مع الآخرین

وذلك من خلال المشكلة بإیجاد حل مناسب  مثل المشاركة ، بصفة خاصة عند الإناثو  .

 .إبداء ألآراء  التي قد تقضي على مشكلة الخجل مثلاو  في منشورات  عبر التعلیق

                                                 
  99رجع السابق،بوضیاف سوهیلة ،الشبكات الاجتماعیة الالكترونیة  وتشكیل الري العام في الجزائر،صالم 1
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 المللو  یستطیع المستخدم أن یقضي على شعوره بالیأس:  الإحساس بالسعادة 

إن عدد الأصدقاء   ، 1تبدید شعور الحزن بالسعادةو  الإكتأب  فور الانضمام لهذا الموقعو 

فائدة غیر مباشرة على ،السعادة خاصةو  في الفایسبوك مرتبط بالإحساس بالراحلة  النفسیة

 .التوتر و  الحد من الإحساس بإجهاد،و الصحة النفسیة من خلال زیادة الدعم الاجتماعي 

  هذا و  یمكن للمستخدمین من أن یتبادلوا خبرات الآخرین : التشارك الاجتماعي

 وظیفة أساسیة للتواصل  و  یزات  هذا الموقع أنه لا یرى في التشارك الاجتماعيمن مم

 تعزیز قدرت الفرد على مواجهة المشكلات من خلال تبادل التجارب و  المساندة الاجتماعیةو 

 . 2النصح من الآخرینو 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
المرجع السابق جمال سند السویدي، وسائل التواصل الاجتماعي ودورها في التحولات المستقبلیة من القبلة إلى  1

  .53الفایسبوك،ص
  .99الالكترونیة وتشكیل الرأي العام في الجزائر،ص المرجع السابق،بوضیاف سوهیلة،الشبكات الاجتماعیة 2
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  :خلاصة 

تدفقا هائلا و  ماما كبیراقد نالت اهتو  إن ظاهرة الشبكات الاجتماعیة غزت العالم بأسره

نظرا لما تمثل هذه الشبكات من مجمع ،و من قبل المجتمعات من حیث انتمائهم  اللام تناهي

واستطاع بفضل حركتیه أن یلغي العدید ،زالت فیه القیودو  افتراضي جدید تلاشت فیه الحدود

التواصل بینهم  كما مكنت الأفراد من سهولة،من الحواجز التي قد تواجه المجتمعات الواقعیة

  .الصوت و  اعتماد الصورةو  فضلا عن الطرق المكتوبة



 

 

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  المؤسسة الخدماتیة
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  تمهید

الثورات العلمیة خاصة في و  الاجتماعیةو  إن التطورات التي عرفتها الساحة الاقتصادیة 

 صبحت تتحكمالاقتصادیة للمؤسسة حیث أو  القرن العشرین غیرت كثیرا من المفاهیم العلمیة 

 ذلك بتطبیق الأبحاثو  بمراكز البحث علاقاتهااستعمالها   من خلال و  تأثر في إنتاجهاو 

طرق إنتاج                                                                                                                    و  تحویلها إلى منتجاتو 

المتلاحقة التي یشهدها العالم تضاعف نشاط المؤسسات من و  السریعةضمن التغیرات  

 حیث أدائها المالي حیث 

یستفید الزبون من خدماتها من مختلف الأشكال والأنواع فهي تبیع له الخدمة مباشرة 

إن هذا التوسیع ،مما یجعلها مضطر لتوسیع مجال علاقاتها لتظم أكبر عدد ممكن منهم

  لسریع على الرغبات من أجل تحسین نوعیة الخدمة المقدمة ؛             یسمح لها بالإطلاع ا

الأمر الذي ،المتغیرات توسعت أنشطت المؤسسات الخدمیةو  و تماشیا مع هذه الظروف

تعتبر هذه الأخیرة من أكثر المفاهیم و  أدى بها إلى الحرص على تقدیم أداء مالي جید

ن المواضیع الجوهریة المتعلقة بنجاح أو فشل أي شمولا اذ ینطوي على العدید مو  الإداریة

خاصة لما یتعلق الأمر بقطاع المنشآت ،و كما من مقومات الأساسیة للمؤسسة،مؤسسة

  .الخدمیة 

  مفاهیم عامة حول المؤسسة الخدماتیة -1

 3-1-1- مفهوم المؤسسة :  

كالهیكل ،وكلمنها یركز على جانب،تشتمل المؤسسة على عدت مفاهیم 

الاختیار بین تلك المفاهیم المختلفة یتوقف على الغرض ،و أهدافهاو  بیعة نشاطهاط،التنظیمي

  .                            الأهمیة التي تعطى إلى كل جانب و  من استعمالها

:                                                                  إنها   " " لابستین"ومن بین تعارف  المؤسسة 

مجموعة مستقرة من الرجال ووظیفتهم تقدیم للجماعات منتجات أو خدمات عن "  

"                                                                                            1.طریق استعمال وسائل تقنیة ومالیة 

                                                 
  . 8،ص 1992سعید أوكیل،وظائف ونشطات المؤسسة صناعیة،دوان المطبوعات  الجزائریة،بط، 1
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أن   المؤسسة مكان للإنتاج یجب أن "  بدأ  فهي تقوم على م"  تایلور" أما نظریة 

فئة تصنع ،یرتكز على تحالیل علمیة یكون من خلالها العنصر البشري مقسم إلى ثلاثة فئات

وبغض النظر إلیها ،باعتبار المؤسسة كنظام،و فئة المراقبین،و فئة المنفذین،خطة الإنتاج   

وأما ،أجزئهاو  ن مختلف مكوناتهاالتبادلات بیو  قائمة على أساس العلاقات،كوحدة متكاملة

  :اعتبارها كمنظومة فهذا یعني انتقالها من النطاق الاقتصادي إلى غیرة من المجالات 

  "      1...  الخدمات ، الصحة. كالإدارة" 

  .الهادفة و  المدروسةو  المهام المنسقةو  هي جملة من الأنشطة

  .ت طابع رسمي ذا،و الرشدو  لوائح تتسم بالعقلانیةو  تعتمد على قوانین

العنصر و  هما متماثلان في الموارد البشریةو  وجوب اعتمادها على أهم عناصرها

  .الهیكلي 

 .    2هي مصدر اتخاذ القرارات المتعلقة بمواردها الإستراتجیة

  :أنواع المؤسسات -2

فقد تأخذ شكل وحدة حرفیة تقلیدیة أو متجر . متعددة و  تأخذ المؤسسات أشكال مختلفة

  ركة إنتاجیة أو شركة متعددة خاص أو ش

تتخذ عملیة التصنیف العدید من المعایر كأن نفرق بین المؤسسات و  .الجنسیات

  المؤسسات الخدماتیة أو كقطاعات و  الإنتاجیة

  . 3اقتصادیة بالإضافة إلى الجانب القانوني أو حسب الحجم أو الجنسیة   

 :التصنیف الأول حسب المعایر الاقتصادیة

القطاع ، و هي القطاع الأوليو  :عددها ثلاثةو  سات في شكل قطاعاتتصنف المؤس

  هذه و أخیرا قطاع الخدمات، و الثانوي

                                                 
مذكرة )  denitex(دراسة حول مؤسسة الصناعیة  النسیجیة (  حاج أحمد كریمة،العلاقات العامة داخل المؤسسة  1

  .  12ص .  2013تصال   وهران ،ماجستیر في علوم إعلام والا
مذكرة )  padrبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة (  ساهل  سید أحمد ،آفاق تطبیق التسویق في المؤسسة المصرفیة الجزائریة 2

 .101ص .  2004. دكتوراه في العلوم الاقتصادیة  
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ( یة  فؤاد بوجناحة،تقیم واقع الاتصال التسویقي  في المؤسسة الاقتصادیة الخدم 3

 .25ص .  2009. ،مذكرة ماجستیر في علم التسیر تخصص تسویق،ورقلة )
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الأغراض من ، و القطاعات یمكن تقسیمهاّ إلى مجموعات فرعیة حسب الاحتیاجات

  وتقسم عموما إلى مجموعات محددة ، ذلك

  .ة معدة من طرف المؤسس) الخدمات  –السلع ( بدقة حسب  المنتجات 

  :تنظم حسب نشاطها إلى ثلاثة حالات و  وتصنف المؤسسات إلى قطاعات مؤسساتیة 

  .وهي مجموعة مؤسسات التي تمارس نفس النشاط الرئیسي : في شكل قطاعات 

  :  في شكل فروع  -2

  . 1تصنیف محاسبي لكل وحدات الإنتاج التي تنتج نفس المنتج   

  :في شكل شعب   -3

 )التسویق ( إلى الأسفل ،)المواد الأولیة ( طات من الأعلى تشتمل على جمیع النشا 

  . التي تشارك في خلق المبیعات لبعض أنواع المنتجات و 

  :تصنیف المؤسسات حسب المعایر القانونیة  -3

    :و تصنف حسب الشكل التالي 

  :مؤسسة الأفراد  -1

  .الشخصیة القانونیة للمؤسسة تتطابق مع شخصیة رجل الأعمال  -2

  خاصشریكات الأش

  .تلك المؤسسات التي تعود ملكیها إلى مجموعة من الأفراد و  : -3

  :شریكات رؤوس الأموال

  . 2و تتمثل في الشریكات المساهمة   -4

  :الشریكات ذات المسؤولیات المحدودة 

  :و تتمثل فیما یلي  -5

                                                 
دراسة حالة مؤسسة روائح ( قعید إبراهیم،دور الترویج في إنجاح السیاسات التسوقیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  1

  .23ص . 2009 - 01-12.ؤسسات الصغیرة والمتوسطة،قسنطینة رسالة ماجستیر تخصص تسیر الم). الوادي  - الورد  
مذكرة ) دراسة حالة مؤسسة هنكل الجزائر ( فاسي قاطمة الزهراء،إستراتیجیة صورة مؤسسة وأثرها على سلوك المستهلك   2

  ، 12،ص  2006ماجستیر،تخصص تسویق،الجزائر 
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بموجبها ،هذا الشكل القانوني یسمح لرجال الأعمال بإنشاء شركة ذات مسؤولیة محدودة

  .الجمعیة العامة ،و كسلطة الإداریة،ئف مختلفة في نفس الوقتتقوم بوظا

  :التصنیف حسب ملكیة الرأس المال  -4

على اعتبار أن شكل   الملكیة هو المحدد ،ترتبط الطبیعة القانونیة بشكل ملكیتها  

تصنف المؤسسات حسب هذا و  قواعد تسیرها و  الأنظمة التي تحكم إجراءات و  لنمط القوانین

  :ى نوعین هما المعیار لإل

أو إلى ،هي تلك المؤسسات التي تعود ملكیه الأموال فیها للفردو  :المؤسسة الخاصة -1

  .الشریكات المساهمة ،و الشریكات ذات المسؤولیة المحدودةو  مجموعة من الأشخاص

  :المختلطة و  المؤسسات العامة -2

  :تتمثل فیما یلي و  هي مؤسسات ذات طبیعة قانونیة مختلفةو  

  :ؤسسات العامة الم -3

  " .المحلیة و  كالشریكات الوطنیة" هي التي تعود ملكیتها إلى الدولة و  

  :المؤسسات المختلطة  -4

  .1في سلطة القرارو  و هي التي تشترك الدولة أو هیئاتها من الأفراد  في ملكیة الأموال

لكن ،و الجمعیات تنشط في المجتمعو  إضافة إلى ما تقدم من ذكره  من أنواع المؤسسات

فهي قد تأسست من أجل تقدیم المساعدة لبعض فئات ،هدفها لا یتمثل في تحقیق الربح

   (coopératives )هي تتمثل في المؤسسات التعاونیة و  في بع القطاعاتو  المجتمع

 les entreprises d(إضافة إلى مؤسسات الإدماج ،) mutuelles( الشریكات التبادلیة ،و 

insertion   (2  . 

  :شكال المؤسسات أ -3

  :تنقسم المؤسسات إلى أشكال مختلفة  

  .الشكل القانوني*

                                                 
لسیاسات التسوقیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ص نفس المرجع السابق،قعید إبراهیم،دور الترویج في إنجاح ا 1

25. 
مذكرة ماجستیر،تخصص إدارة ) دراسة حالة مؤسسة الجزائریة ( نعیمة بوسوسة،الاتصال الداخلي وثقافة المؤسسة   2

  .111،ص 2005أعمال،جامعة الجزائر 
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  .لطبیعة الملكیة * 

  :أشكال المؤسسات تبعا للشكل القانوني 

  :و تنقسم بدورها إلى 

  ،هي مؤسسات یمتلكها شخص واحد أو عائلة: مؤسسات فردیة 

 :من مزایاها

 .سهولة التنظیم  -

هذا ،و تسیرهاو  تنظیمهاو  لوحده بإدارة المؤسسةصاحب المؤسسة هو الذي یقوم  - 

 . 1اتخاذ القرار  و  یسهل علیه العمل

  :أما عیوبها 

 .صعوبة الحصول على القروض في المؤسسات المالیة 

 .ضعف الخبرة لدى المالك و  قصر وجهة النظر

 .فهو مسئول عن كافة دیوان المؤسسة ،مسؤولیة صاحب المؤسسة غیر محدودة

حیث یلتزم ،عبارة عن مؤسسات تعود ملكیتها إلى شخصین أو أكثر عي: الشریكات 

كل منهما بتقدیم حصة من المال أو العمل لاقتسام ما قد ینشأ عن هذه المؤسسة من أرباح أ 

 :و تنقسم الشریكات إلى قسمین ،و خسارة

 .كشریكات التضامن :شریكة أشخاص 

  . ات المساهمة الشریكو  كشریكات التوصیة بالأسهم: شریكات الأموال 

  المؤسسات العمومیة: 

فلا یحق للمسئولین عنها التصرف فیها ،هي المؤسسات التي تعود ملكیتها إلى الدولة 

الأشخاص ،و فقت الدولة على ذلكو  إغلاقها إلا إذاو  لا یحق لهم بیعهاو  كیف ما یشاءون

  .الذین ینبون عن الحكومة في التیسیر 

  

 

                                                 
  .26وقیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ،نفس المرجع السابق،قعید إبراهیم،دور الترویج في إنجاح السیاسات التس 1
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 : المؤسسات الخاصة

 ..) أموال،أشخاص.شریكات(عود ملكیتهاّ إلى الفرد أو مجموعة من الأفراد هي التي تو 

 :  المؤسسات المختلطة

 .1الخاص و  و هي المؤسسة التي تعود ملكیتها بصفة مشتركة بین القطاع العام

  :أهداف المؤسسة -5

طبیعة نشاطیها و  یمكن أن نلخص أهداف المؤسسة مهما كانت طبیعتها أو حجمها 

لغرض تحقیق غایة معینة أو هدف رئیسي یتم تحقیقه عبر مجموعة من  فإنها تنشأ 

  : تتمثل أهداف المؤسسة فیما یلي و  :الأهداف الفرعیة 

 :تتمثل فیمت یلي : أهداف اجتماعیة

 : ضمان مستوى مقبول من الأجور -

حیث یتقاضون أجر ،یعتبر العامل في المؤسسة من المستفیدین الأوائل من نشاطها

 .الذي یجب إدراكهو  الحي داخل المؤسسةو  یعتبر العامل عنصر حیويو  .لهم مقابل عم

 :تحسین مستوى معیشة العمال -

یجعل العمال ،حیث أن التطور السریع الذي تشهده المجتمعات في المیدان التكنولوجي 

یجعل العامل أكثر ،الأكثر حاجة إلى تلبیة رغبات تزاید باستمرار بظهور منتجات جدیدة

 .إلى تلبیة رغبات تتزاید باستمرار حاجة 

 :إقامة أنماط استهلاكیة معینة -

 من خلال تقم منتوجات جدیدة بواسطة التأثر في الأذواق عن طریق الإشهار 

 .الدعایةو 

 : تماسك العمل و  الدعوة إلى التنظیم-

اجتماعیة بین الأشخاص  قد تختلف مستویاتهم و  تتوفر داخل المؤسسة علاقات مهنیة

  .لمیة الع

  

 

                                                 
 .114نفس المرجع السابق،نعیمة بوسوسة،الاتصال الداخلي وثقافة المؤسسة،ص  1
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  : الأهداف الاقتصادیة

  :تحقیق الربح 

إن استمرار المؤسسة في الوجود لا یمكن أن یتم إلى إذا أن تحقق مستوى أدنى من 

لهذا یعتبر الربح بهذا المعنى من بین ،الربح یضمن لها الصمود أمام المؤسسات الأخرى

 .المعایر الأساسیة لصحة المؤسسة 

حقیق المؤسسة لنتائجها یمر عبر التصریف أو بیع إن ت: تحقیق متطلبات المجتمع

 . ذلك عن طریق  تغطیة طلبات المجتمع بها و  نتاجها المادي أو المعنوي’إ

  :عقلانیة الإنتاج 

وجودها كان لتنظیم عملیة الإنتاج كظاهرة إنسانیة و  یمكن القول أن المؤسسة في بدایة 

رفع إنتاجیتها بواسطة و  لعوامل الإنتاج لیتم ذلك بالاستعمال الرشید،و بالمجتمع الصناعي 

 .  1التخطیط الجید 

 : أهداف تكنولوجیة

 :التنمیة و  البحث

أصبحت جل المؤسسات تهتم بدراسة بتنمیة ،مع التطور الهائل للوسائل التكنولوجیة

بحوثها حول سوق المؤسسات و  بحوثها حول سوق المؤسسات تهتم بتنمیة دراستهاو  دراستها

 .المنافسة 

الأداء ،و هي لضمان الجودة في العملو  :آلیات العمل و  التطویر في طرقو  لبناءا

 . 2جهد ممكنین و  الحسن بأقل وقت

 :ضمتن الراحة في العمل 

  .تقلیل متاعبهم  ،و یجب توفیر الراحة للعاملین 

  :وظائف المؤسسة  -6

یات ترتبط الوظیفة المالیة في المؤسسة بشكل كبیر بالعمل:الوظیفة المالیة -

باعتبار أن كل نشاط اقتصادي یعتمد على ،التي تشكل الحیات المالیة للمؤسسة،و المالیة

                                                 
قادري محمد،الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظري والتطبیقي،رسالة ماجستیر تخصص إدارة الأعمال، في  1

  .92،ص 2010علوم التسیر والعلوم التجاریة تلمسان،
 .28المرجع السابق،نفس ،ص  2
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إعداد برامج و  تتمثل أهمیة الوظیفة المالیة في هذا الإطار في التفاوضو  .الموارد المالیة 

 حیث تكمن المهمة الرئیسیة لهذه الوظیفة في إدارة،الإشراف على تنفیذهاو  للتمویل  المؤسسة

 .یر الخزینة  تسو 

 تقسیم الأدوارو  و یقصد بالوظیفة الإداریة هیكلة المؤسسة:الوظیفة الإداریة -

كذلك تحدید القنوات التنظیمیة ،و أقسام المؤسسة و  التنسیق بین مختلف الأجزاءو  المسؤولیاتو 

  .من أجل بلوغ الأهداف المسطرة 

الضروریة اللازمة  من خلال تزوید المؤسسة باحتیاجاتها :الوظیفة التموینیة -

الوظیفة على أنها نشاط اقتصادي یهدف للحصول إلى المتوجات سواء و  تعرف هذه،و للإنتاج

  .  الخدمات و  كانت سلع 

الخدمات إلى منتوجات و  تتمثل هذه الوظیفة في تحول السلع:  الوظیفة الإنتاجیة-

 اع الكامل لحاجیات كذلك تتمثل هذه الوظیفة في الإشب،و موجهة إلى أعوان اقتصادیة أخرى

فلا توجد مؤسسة تستطیع البقاء في السوق لمدة ،الحصول على رضاهمو  رغبات المستهلكینو 

  . 1طویلة دون إشباع حاجیات المستهلكین  

  :سمات المؤسسة 

 :مؤسسة التكوین الاجتماعي

یتفاعلون فیما بینهم بشكل دائم بما یساعد على ،و تضم بین جوانبها مجموعة من الأفراد

هذه التفاعلات البشریة داخل المؤسسة تساعد على ،و تحقیق الأهداف المسطرة للمؤسسة

العنایة بالمجتمع من خلال سد و  ذلك للأن المؤسسات توجد أصلا للاهتمام،تحقیق الأهداف

الفردیة حیث أن المؤسسات تنشأ أصلا و  الإنسانیةو  جزء الأعظم من الاحتیاجات الاجتماعیة

  : من أجل 

  .لحاجیات الفردیة للأفراد إشباع ا-

  .2.)  القبول الاجتماعي ،الأمان( إشباع الحاجیات الاجتماعیة  -

                                                 
حوریة بولعویدات،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة،شهادة ماجستیر في الاتصال  1

  . 69ص . 2008وعلاقات عامة،قسنطینة،
في المؤسسة الاقتصادیة العمومیة السید زین الدین خرشي، دور الاتصال الداخلي في تحقیق الأهداف التغیر التنظیمي 2

  .106،ص 2010الجزائریة،رسالة ماجستیر في دیموغرافیا،، سطیف ،
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 : المؤسسة تكوین إنساني 

العلاقات و  هذا التجمع مرتبط بالعواملو  المؤسسة أصلا عبارة عن تجمع للأفراد

ملین مع المتعاو  المؤسسة على وفق ذلك تؤثر بشكل فعال في سلوكیات العاملین،و الإنسانیة

  .المؤسسة 

وثیقة الصلة بخدمتها و  المؤسسة تكوین إنساني كونها تحتوي على أطر إنسانیة أساسیة

حیث ،الاجتماعیة و  تسد حاجیاتهم للعلاقات الإنسانیةو  حیث أنها تضمن لهم العمل،للأفراد

ن نجد أن المؤسسة مكونة من مجموعة من الأفراد یمثلون العوامل الإنسانیة في المؤسسة م

  .خلال تموین العلاقات الإنسانیة في المؤسسة 

 : المؤسسة كیان مقصود 

أي أن المؤسسة تقام ،تعتبر المؤسسة تنظیم موجه كونه یقام لتحقیق أهداف مقصودة

تستمر بشكل دائم باعتماد ،و  1بشكل مقصود لتحقیق الأهداف حددها الأفراد المؤسسون   

  .صلا بانتهاء الأهداف المحددة لها     تنتهي المؤسسة أو  محددةو  أهداف مقصودة

 :المؤسسة كیان ضروري 

الكیان و  لأن المؤسسة هي المیدان،المؤسسة  تنظیم ضروري كونه یتولى عملیة الإنتاج

علیه فإن و  الذي یعمل فیه  الأفراد لإغراض أنتاج سلع والخدمات للإشباع الحاجیات

 كن إشباعها بدون إشباع مؤسسات هيالمؤسسات ضروریة لأنها وجدت لإشباع حاجیات لیم

الخدمات  و  التوزیع للحجم الهائل من السلعو  حدها القادرة على الإنتاج القادر على الإنتاجو 

  .الأفراد و  المطلوبة للمتوجات

 : المؤسسة كیان تطوري 

المتنوعة  من و  لا یمكن تطور المجتمع الحدیث بدون هذه الشبكة الضخمة  

ذلك لأن المؤسسات هي الأساس ،للأفرادو  الخدمات للمجتمعو  لسلعالمؤسسات التي توفر ا

هي المسؤولیة  عن تطویر ،و  2المصادر الإنتاجیة في المجتمع و  توزیع المواردو  في استخدام

                                                 
  .  52،ص 6006.،دار الشروق والتوزیع،عمان 4قاسم نایف علوان  المحیاوي،إدارة الجودة في الخدمات،ط  1
ي العلمیة للنشر والتوزیع،عمان دار الیزاو ) مدخل الإستراتیجیة  ( حمید طائي،بشیر العلاق، تسویق الخدمات  2

  . 36،ص 2009
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التطویر بشكل أكثر و  الاختراع و  هذا الإنتاج كونها تلعب دورا أساسیا في عملیات الابتكار

  . تقدم الحضارات و  ات تلعب دورا أساسیا في إثراءولذلك فالمؤسس،فعالیة من الأفراد

 : مفهوم الخدمة   -3-2

ومن ،المهتمین بموضوع الخدماتو  تباینت التعریفات التي أوردها الكتابو  لقد تعددت

وسیظهر ذلك جلیا ،ملم بكل جوانب الخدمةو  الصعب أن نستقر على موضوع واحد شامل

:                                                                                 غي هذا الصدد  من خلال مجموعة من التعارف التي سنوردها

النشاط أو المنافع التي تعرض للبیع :" عرفته الجمعیة الأمریكیة للخدمات  على أنها -

  1." ،أو التي تعرض لارتباطها  بسلعة معینة

تمثل و  تبر نشاطات معرفة لكن غیر محسوسة تع:" أما عبد العزیز أبو نبعه فعرفها  -

  ".  الهدف الرئیسي للتعامل ما غرضه تحقیق رضا الزبائن 

الخدمة هي نشاط أو سلسلة من النشاطات ذات طبیعة غیر ملموسة  ،و تقدم -

  .2متنوعة لدى طالبهاو  لإشباع حاجة أو حاجیات معینة

:                                                                  دمة و على ضوء  ما سبق یمكن تصور ثلاثة مستویات من الخ

وهي تلك التي تحقق عندما یتساوى إدراك الزبون للأداء   :الخدمة العادیة   -1

 4الزبون للأداء مع توقعاته  المسبقة عنها 

مستوى     هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یتدنى أللأداء على و   :الخدمة السیئة  -2

  .  التوقعات بالنسبة لها 

هي تلك الخدمة التي تتحقق عندما یفوق أو یتجاوز الأداء  و  : الخدمة المتمیزة -3

ومنه فإن الخدمة هي نتیجة مقارنة الزبائن .  3الفعلي للخدمة توقعات الزبائن بالنسبة لها  

  :إدراكهم لمستوى أدائها حیث تنحصر في و  بین توقعات الخدمة

.                                                                                                  الأداء الصحیح للعمل في المرة الأولى *  

                                                 
 .  96ص .  2009فرید كورتل،تسویق الخدیمات ،دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع  والطباعة،عمان الأردن،  1
 2005. مؤسسة وراقة للنشر والتوزیع،عمان الأردن ) منهج تطبیقي ( عبد العزیز بونعمة،تسویق الخدمات المتخصصة  2

 . 25ص . 
دمینغ وروبیرت  هاغستروم ،إدارة الجودة الشاملة أسس ومبادئ وتطبیقات،هند رشدي، الكنوز للنشر والتوزیع،القاهرة .د   3

 .20،ص 2016مصر،
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 .                         الأخطاءو  الخلو من العیوب*

 .القدرة على الوفاء باحتیاجات الزبائن * 

 .مع توقعاتهم توافق الأداء الفعلي للخدمة* 

 .  1تعظیم القیمة المسلمة لهم  *  

 :    تصنیف الخدمات   3-2-1-2

  : السلع المادیة الخالصة  -1

مثال على ذلك و  هنا السلعة المقدمة تكون ملموسة بینما استعمالها یكون لتلبیة خدمة

 الخ .. الملح للطبخ و  قطعة الصابون الموجهة للنظافة

  :  مة مصاحبةالسلع الملموسة مع خد -2

 و یتمثل العرض هنا في وجود سلعة ملموسة مصاحبة بأحد أو مجموعة من الخدمات

 .." الهاتف ،كالسیارات" التي تسمح بإثارة الطلب على الاستعمال أو الاستهلاك و 

یتمثل العرض في مجمله . هذا على عكس كل ما تقدم و  :الخدمة الخالصة  -3

أو  ة الخالصة بالاستشارات القانونیةعلى ذلك الخدمأحسن مثال ،و بمثابة خدمة  خالصة

 .2المالیة  

حیث تتنوع الخدمات على أساس اعتمادها وتتمثل الخدمات : من حیث الاعتمادیة -4

 :             حسب الاعتماد على 

                                :                                                                  الاعتماد على الإنسان  -أ

  .  3 الاعتماد على المعدات -ب

  :وسنوضح ذالك في المخطط التالي  -

  1.الشكل یوضح أنواع الخدمات حسب اعتماد علیها 

                                                 
نموذجا،مذكرة "  نجمة " بن زادري مریم ،واقع الانترنت في المؤسسة الجزائریة المدریة الجهویة بقسنطینة لمؤسسة   1

 .86،ص 2010. الاجتماع   ماجستیر في علم
سكیكدة،شهادة ماجستیر  e-p- sدراسة میدانیة بالمؤسسة المنائیة( أغیندي هدى،اتجاهات العملاء نحوز جودة الخدمة 2

 .122،ص  2009مة للمؤسسة،عنابة،في تنمیة العلاقات العا
"  نجمة " الجهویة بقسنطینة لمؤسسة  المرجع السابق،بن زادري مریم ،واقع الانترنت في المؤسسة الجزائریة المدریة  3

 .87نموذجا،ص 
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أنواع الخدمات حسب اعتماد تیھا 

المھنین-
أطباء-

محامین-
- إداریبن-

عمل -
المھرة 

الفندقیة-
-

السیارات

عمل غیر -
مھرة 

حراسة-
فلاحة -

الحدائق

النقل -
– الجوي 
النقل 
الجوي 

-

تدار من -
قبل 

مشغلین 
غیر مھرة 

مؤتمنة -
غسل -

السیارات 
آلیا

البیع الآلي-

الاعتماد على المعدات الاعتماد على الإنسان

  
  

  :     المؤسسة الخدمیة  -1-3- 3  

  و لصناعي لا القطاع  هي ذالك القطاع الذي لا تنتمي منشطاته لا للقطاع ا -1

حصرها ضمن هذین  القطاعین تعتبر و  كنتیجة لذلك كل الأنشطة التي لا یمكن ضمها

  2بمثابة أنشطة خاصة بقطاع الخدمات

  الأنواع،و  خدمات مختلفة الأشكالهیكل منظم لقدرات خاصة لتقدیم " -2

نواع مختلفة المؤسسات العالمیة في مجال الخدمات تقدم فعلیا هیئات الأو  فالشریكات

فهي تستخدم أشخاص محترفین وتقوم ،من الخدمات إلى المستهلكین سواء أفرادا أو مؤسسات

فهماك مؤسسات تؤدي خدمتها على سلع ،بتأجیر  مهاراتهم  لإیصال الخدمة  إلى الزبون

  الخ   .3.المستشفیات ،یملكها الزبون وأخر تؤدیها مباشرة مثل التأمینات

تي یتحدد غرضها الأساسي في تقدیم خدمة للعمیل ومن أمثلة كل المؤسسات ال"  -3

  الفنادق : على المؤسسة الخدمیة 

                                                                                                                                                         
"  نجمة " المرجع السابق،بن زادري مریم ،واقع الانترنت في المؤسسة الجزائریة المدریة الجهویة بقسنطینة لمؤسسة   1

 .65نموذجا،
 .25ص .  2012جامعة البلیدة ) مقاربة نظریة ( عزوز وافیة،الجودة في المؤسسة الخدماتیة . أ  2
دراسة حالة مؤسسة جایزي مذكرة ماجستیر في علوم ( لیدیه عاشهور،واقع وأهمیة قوة البیع في المؤسسة الخدماتیة   3

 .  32ص . 2014.تجاریة،كلیة العلوم الاقتصادیة ،قسم علوم التجاریة،جامعة منتوري قسنطینة  
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ویمكن تعریفها أنها وحدة اقتصادیة تضم عدد من الأشخاص،وتستخدم مختلف 4

ذلك بهدف إشباع و  عناصر الإنتاج لتحویلها إلى مخرجات عن طریق القیام بأنشطة

ویتضح مما سبق أن المؤسسة   1. الخدمات و  سلع الحاجیات ورغبات المستهلكین من ال

فیما ،المتفاعلةو  الوسائل المنظمةو  الخدمیة هي عبارة عن نظام یتكون من مجوعة من الأفراد

  . رغبات العمیل و  بینها لإنتاج قیمة غیر مادیة لإشباع حاجات

 .أسباب نموها و  مراحل تطور المؤسسة الخدماتیة  -7

 :   سة الخدمیة مراحل تطور المؤس 3-2-1

بدأ من مرحلة ،تمر المؤسسة الخدمیة بمجموعة من المراحل خلال دورة حیاتها -

سنتطرق إلى التفاصیل و  محاولة تجدید النشاط  ؛و  ثم الانتهاء عند مرحلة الانحدار،التأسیس

  : خصائص كل مرحلة فیما یلي و  لأهم ممیزات

 : المرحلة الأولى -)1

  :المؤسسة الأصل  

رغبات و  تحدید  حاجیاتو  تتعلق بإیجاد،و ه المرحلة بمرحلة البناء أو التأسیستعرف هذ

جدیدة لتلبیتها من خلال التسویق بین مجموعة من الوسائط سواء كانت مادیة أو معنویة 

خصائص مختلفة ؛ وفي هذه و  لتقدیم خدمة جدیدة أو خدمة موجودة مسبقا ولكن بتركیبة

:                                                                                ة الالتزام بالخطوات التالیة المرحلة یجب على المؤسسة الخدمی

  توطید مفهوم  الخدمةو  إقامة* 

  تحدید مستوى عرض الخدمة المطلوب أو اللازم                   * 

                  تحدید الفئات المستهدفة                               * 

  . 2تحدید نظام الإنتاج ووضعه قید التطبیق داخل المؤسسة  * 

  

  

                                                 
دراسة حالة شركة ( سویقي في المؤسسة الخدماتیة یوسف عبد االله حمد،أثر تطبیق الجودة الشاملة على الأداء الت. د  1

 . 2017.   4،مجلة الدراسات العلیا،النیلین،العدد )الاتصالات المحددة 
) دراسة حالة لمؤسسة اتصالات الجزائر موبلیس ( بهلول شهیرة،إستراتجیة الاتصال ودورها في الأداء التنافسي للمؤسسة  2

 .   73ص .  2012تصال ،جزائر،مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام والا
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  :المرحلة الثانیة -)2

هدف المؤسسة الخدمیة في هذه المرحلة : التنظیم العقلاني للفروع و  التطور الجغرافي

ي اختبار التشكیلة أو الصیاغة التنظیمیة التي  تسمح لها بإعادة إنتاج الخدمة الأصلیة ف

:                                                                    یجب في هذه المرحلة الالتزام بالنقاط التالیة و  .المؤسسة بطریقة تضمن النمو 

 تحدید المعایر الإنتاجیة المتاحة*

  اختیار مصادر التمویل           و  تحدید الاحتیاجات المادیة للمؤسسة*

  .   1الموارد البشریة المطلوبة في كل وحدة من وحدات المؤسسة   تحدید نوع* 

  :النمو :المرحلة الثالثة  -)3

في هذه المرحلة قد یكون النمو سریعا جدا ممالا یساعد المؤسسة الخدمیة على توسیع  

تتمثل ،و الانتقال من السوق المحلي صغیر إلى تغطیة كل التراب الوطنيو  حجم نشاطها

  :اسیة لهذه المرحلة العناصر الأس

  النمو                      و  تكالیف التوسعو  اختیار شكل التمویل لتغطیة نفقات* 

  التوسع المناسبة                                                و  اختیار طریقة النمو* 

           ...)             من خلال تأطیر الوحدات الجدیدة )( بناء شبكة عمل فعالة * 

  إنشاء الوظائف الأساسیة للمؤسسة                                                      * 

  :المرحلة الرابعة  –) 4

في هذه المرحلة یتسم نشاط المؤسسة الخدمیة بالاستقرار حیث یتوقف نمو : النضج 

لة  مجموعة من لهذه المرح،و یصعب على المؤسسة الحصول على عملاء جددو  رقم أعمالها

  :                           الشروط منها 

  لاتصالیة للحفاظ على عملائها                                و  تطویر السیاسة التسویقیة* 

  تنوعها                                       و  التنویع في خدماتهاو  القدرة على التجدید* 

  الإطارات الدائمة للمؤسسة               الاهتمام بالإدارة وتسیر * 

                        

                                                 
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر ( فؤاد بوجناحة،تقیم واقع الاتصال التسویقي  في المؤسسة الاقتصادیة الخدمیة   1

 .25ص .  2009. ،مذكرة ماجستیر في علم التسیر تخصص تسویق،ورقلة )
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  :الانحدار أو الرجوع : المرحلة الخامسة -)5

بعد مرور المؤسسة بالمراحل الأربعة السابقة ؛ یمكن أن تفادي هذه المرحلة إذا التزمت 

عادة تجدید نشاط ویمكن إ. هذه المؤسسة    بالتعلیمات الواردة في المراحل الأربعة السابقة 

  :المؤسسة من خلال شكلین هما 

أعادت إدخال تعدیلات  جدیدة على الخدمة                                                            * 

:                                                                      تطویر خدمات الجدیدة من خلال* 

  لة من الخدمات المتكاملة  موجهة لنفس العملاء                              إنشاء سلس -

  . 1اقتراح خدمات جدیدة لفئات معینة من العملاء  -

 :أسباب نمو المؤسسة الخدماتیة  -3-2-2

حیث تحولت الكثیر من ،بشكل كبیر بعد الحرب العالمیة الثانیةو  نما سوق الخدمات-

یرجع هذا و  .متطورة من اقتصاد التصنیع إلى الاقتصاد الخدمي اقتصادیات الدول إلى ال

  :النمو القوي لقطاع الخدمات إلى عدت أسباب منها 

وهذا ،على مستوى التبادلو  یتسم عالم الصناعة بالتعقید على مستوى الإنتاج  -1

  .التعقید تسبب في تنامي قطاع الخدمات 

ما أدي إلى زیادة الخدمات الموجه إلى هذا و  ازدیاد الأعمال المتوسطة  للأفراد -2

  ...مراكز الرعایة الصحیة ،هؤلاء كالخدمات الطبیة

ارتفاع دخل الأفراد هذا ما جعل المستهل یدفع أكثر لخدمات كان یقوم بها من  -3

  .2قبل

ضبط العمل على الأفراد هذا ما أدى إلى زیادة الإنفاق على و  ازدیاد أوقات الفراغ  -4

  . خدمات الترفیه

  ..)  -الترویج  –الإشهار ( تخفیض الإجراءات المتعلقة ببعض المهن  -5

  ..).كالخدمات الاتصالات ( خصخصة المنظمات الحكومیة  -6

                                                 
  .04،2006مؤسسة الخدماتیة،مجلة الباحث،العدد في ال tomأحمد عیشاوي،إدارة الجودة الشاملة لدى مؤسسات  1
، رسالة )دراسة حالة وكالة السفر والسیاحة ( نوال بوكریطة،أثر الاتصال في رفع الأداء التسویقي  للمؤسسة الخدمیة  2

  .33،ص 2014ماجستیر في علوم التسیر،الجزائر 
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  ..)  .التوزیع الإلكتروني ز الاتصالات ( الإبداع التكنولوجي الهائل و  الإعلام -7

  . 1وسلسلة الخدمات  نمو شبكة و  اتساعو  الأسواق الدولیةو  التوجه نحو العولمة -8

  : وظائف المؤسسة الخدماتیة  -8

:                                                                     توجد عدت وظائف تخضع لها المؤسسة الخدماتیة نذكرها  

لا عجب أن المؤسسات الخدماتیة تسعي نحمل العمل باتجاه  :توفیر المعلومات –أ

الخدمات التي تقدمها للمستهلكین و  ممكن من المعلومات المتعلقة بالسلعتوفیر أكبر قدر 

لكي یحصل المستفید على قیمة حقیقیة أو فائدة مرجوة من الخدمة ،و على اختلاف أنواعهم

فالمستفید من الخدمة یرید معرفة تلك ،المقدمة فإنه یحتاج إلى معلومات عن هذه الخدمة

  من الوسائل المتعددة. غباتهم بالشكل الأمثل ر و  الخدمات التي تلبي احتیاجاتهم

  :تقدیم الاستشارة  - ب  

تتطلب الاستشارة الفعالة أن یكون مقدم الاستشارة ملما دقیقا بالوضع السائد للعمیل  
  یحبذ كثیرا أن تكون لدى المستشار ،و 2

  .معلومات خلفیة عن العمیل قبل تقدیم أو إقتراح أي حل أو أسلوب لمعالجة المشكلة 

الهدف الأساسي ،و تقدم بعض الاستشارات بالمجان على أمل إبرام صفقة مع العمیل

للاستشارة هو دفع العمیل إلى اتجاه ایجابي یحقق له منفعة ما كان بالإمكان تحقیقها لولا 

  .هذه الاستشارة 

  :استلام الطلب  -ج

استعداد مقدم فإن الخطوة التالیة هي ،في استقرار رأي المستفید على اقتناء الخدمة

 معالجتها بغیة توفیرها في المكانو  الخدمة لإبرام الصفقة بمعنى استلام طلبیه المستفید

  .الزمان المحددین  و 

  

                                                 
دراسة حالة شركة ( الصورة الذهنیة  للمؤسسة الخدماتیة، بالبراهین جمال،دور العلاقات  العامة  التسوقیة في تحسین. أ  1

ص . مذكرة ماجستیر في علوم الاقتصادیة والتجاریة  وعلوم التسیر،، شلف )  Algérie télécomàاتصالات الجزائر 

111.  
موذجا،مذكرة ن"  نجمة " بن زادري مریم ،واقع الانترنت في المؤسسة الجزائریة المدریة الجهویة بقسنطینة لمؤسسة   2

 .86،ص 2010. ماجستیر في علم الاجتماع  
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  رعایة العمیلو  الضیافة -د

حیث تعكس سعادة ،تتمثل الضیافة الورقیة الأجمل بین أوراق الخدمة سابقة الذكر: 

العملاء القدامى  فترسخ لهم صورة جیدة و  بالزبائن الترحاب و  الزبائن الجددو  اللقاء بالعملاء

  .  1عن المؤسسة  

  :حمایة ممتلكات المستفیدین  -د

عندما یقوم المستفیدین بزیارة موقع الخدمات فإنهم غالبا ما یطلبون المساعدة في 

  الحفاظ على 

مة ما لم في الواقع فإن الكثیر من المستفیدین قد لا یأتون إلى الموقع الخد،و ممتلكاتهم

  تتوفر لهم مؤسسة خدماتیة المعینة بعض 

توفیر مواقف مؤمنة لإیواء : التسهیلات الخاصة خاصة بحمایة ممتلكاتهم مثل 

  سیاراتهم   

  :الاقتراحات و  معالجة الشكاوي - ه

 أن شكوى العملاء، 2دقیق  و  تتطلب هذه الخطوة توفر إجراءات محددة بشكل واضح

  . ستجابة سریعة حتى یشعر العمیل باهتمام المؤسسة    كذلك اقتراحاتهم تتطلب او 

  :وظیفة الموارد البشریة -1

 من حیث اختیارهم،تتعلق هذه الوظیفة بالأفراد العاملین في المؤسسة الخدماتیة  

كما تتعلق بالخدمات التي تشبع ،تعینهم عن طریق وضع المعایر السلیمة لعملیه الاختیار و 

.                                                                                                             سیة النفو  حاجیاتهم المادیة

  : الوظیفة المالیة  -2

العملیات التي تسعى في مجموعها إلى البحث عن الأموال و  هي مجموعة من المهام

یث نظمن هذه الأجیرة إلى كل الأنشطة  ح،في مصادرها الممكنة بالنسبة للمؤسسة الخدماتیة 

مخططاتها الاستثماریة و  ذلك من خلال برامجهاو  الهادفة إلیها في تسیر الأموال الخاصة بها

                                                 
 .  121،ص 2016،دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان،1بشیر بودیة،طارق قندوز،أصول ومضامین تسویق الخدمات،ط   1
 قداش سمیة،أثر التسیر التوقعي للوظائف  والكفاءات على الخدمة المقدمة،رسالة ماجستیر في علوم الاقتصاد،جامعة2

 . 47،ص 2011ورقلة،
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الوصل إلى تحقیق و  وحاجیاتها الیومیة بطریقة عقلانیة تسمح بتوفیر السیولة من جهة، 1

  .الربح من جهة أخرى 

  : الوظیفة التجاریة للمؤسسة -3

السلع أو و  ذه الوظیفة من خلال أفراد مسئولین یتم تعینهم لضمان حركة المواردتقوم ه

  .خدمات المقدمة إلى السوق و  مخرجاتها من سلعو  مختلف حاجیاتها كمداخلاتها  

  :و تشتمل هذه الوظیفة على نشاطین أساسین هما 

  :التسویق -

ویتمثل في ،ها المؤسسةتوزیع السلع أو الخدمات التي أنتجتو  یتعلق هذا النشاط ببیع

  .     خدمة مت بعد البیع 

  :التموین  -

العملیات التي تقوم  بها من أجل توفیر مختلف عناصر و  یقصد به مجموعة من المهام

 تكالیف مناسبة طبقا لبرامجو  من خارج المؤسسة أساسا بكمیات،المخزون المحصل علیه

  . 2خطط المؤسسة  و 

:                                                                 اسیتین تخضع لهما المؤسسةویندرج هذا النشاط عملیتین أس 

  : الشراء -

 و یقصد به التأمین وحصول المؤسسة الخدماتیة على ما تحتاج إلیه من الموارد

  .   الآلات اللازمة لعملیاتها و 

  :التخزین  -

مراقبة الدخول المادي مع ما هو مسجل  یقصد به دخول المواد إلى المخزن للتأكد من

 التنسیق مع كل من قسمي الشراءو  تتابع بنظامو  ترتب،و في الفواتیر التي تحفظ في المخزون

  .3حتى قسم المبیعات   و  إنتاجو 

  

                                                 
 . 15،ص 2006زكي خلیل المساعد،تسویق الخدمات وتطبیقاته،بد ط،دار المنهاج للنشر والتوزیع،  1
 .  16ص .  1999أحمد طرطار،تقنیات المحاسبة العامة في المؤسسة،دوان المطبوعات الجامعیة،الجزائر، 2
الخدماتیة،رسالة ماجستیر في التسیر والاقتصاد،جامعة ورقلة فؤاد بوجناحة،تقیم واقع الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة  3

 . 4،ص 2008.
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  :التطویر و  وظیفة البحث -4

البحوث و  تضمن هذه الوظیفة كل الأنشطة التي تساعد على الاستعانة من الدراسات

  .قاء بجودة ما مل تقدمه المؤسسة من خدمات  في الارت

  :                                                ،و یتحدد نجتحها كالأتي 

 وجود وحدة تنظیمیة قادرة على قادرة على إجراء البحوث الخاصة بالخدمات- 

 .تطویرها و 

                                                                .                      توفیر القدرة المالیة لإجراء البحث    -

.                                                                    الاستفادة منها و  القدرة على استیعاب  نتائج البحوث -

.                               لبحوث الهیكل التنظیمي یما یسمح بالاستفادة من او  الإجراءات و  مرونة العملیات -

  .  1وجود إدارة راغبة  في تغیرها وتطویرها    - 

  :خصائص المؤسسة الخدمات -9

قد اتفق معظم المؤلفین ،و انطلاقا من تعریف الخدمة نستنتج خصائص عدیدة للخدمات

                                              :             في مجال التسویق على وجود أربعة خصائص رئیسیة للخدمات منها

 :الخدمة غیر ملموسة  -)1

فمن ،الخدماتو  تعتبر القابلیة للمس من أهم الخواص التي تفرق بین السلع المادیة

..) ،الحجم،الصلابة( أداء السلع المادیة بالاستخدام معایر موضوعیة و  السهل وصف طبیعة

..)                                                                                    الخدمات ،المعلومات: حالات الخدمات لكن هذا متاح بدرجة محدودة في 

 :التجزئةو  الخدمة الغیر قابلة للانفصال -)2

مستهلكیها أو و  عملیا وفي أغلب الأحیان لا یمكن الفصل بین الخدمة مقدمیها 

لا و  تستهلك في نفس الوقتو  ثم تنتج،تباع،كس السلع المادیة تسوقإن الخدمات بع،مشتریها

یترتب على هذه الخاصیة اتصال شخصي . ینتج عنها فضلات أو إرجاع إلى المصنع  

  .مقدمهاو  یعرف بالمواجهة الشخصیة بین المنتفع بالخدمة

  

  

                                                 
 .32،دوان المطبوعات الجزائیة،الجزائر،ص 2عمر صخري،اقتصاد المؤسسة،ط  1
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  :الخدمة الغیر متجانسة  -)3 

إلى أخرى  ومن وكالة إلى أخرى  الجمیع یرى أن ناجعة الخدمة  تتغیر من مؤسسة

فمعظم الخدمات التي ،خاصة الخدمات التي تعتمد على التدخل الكبیر على العنصر البشري

تلجا بعض المنشآت الخدمات إلى و  .الاحتیاجات و  ینتجها الأفراد  یختلفون في السلوك

دمة مثل الاستثمار في أفراد مؤهلین وهذا للحصول على مستویات منسجمة للخدمات المق

  .1تقدیم النقود آلیا 

 :فناء الخدمة أو غیر قابلة للتخزین  -)4

تتصف الخدمة بالفناء السریع بمعنى لا یمكن تخزینها لاستخدامها في وقت أخر وهذا  

فالمقاعد غیر مشغولة في الطائرة ،نتیجة لعدم انفصال عملیة الإنتاج عن عملیة الاستهلاك

فقدت إلى الأبد  ولا یمكن تخزینها إلى رحالات أخرى عكس بعد إقلاعها كلها أنشطة أعمال 

  .2السلع المادیة كالسیارة إذا لم تبع الیوم قد تباع غدا 

  :أنواع المؤسسة الخدماتیة -10

  : أنواع المؤسسات الخدماتیة

  :أسس التالیة و  عادة ما یتم تقسیم المؤسسة الخدماتیة وفق معایر -

تنقسم المؤسسة الخدماتیة حسب نوع و ): أو حسب الزبون( حسب نوع السوق  -أ

  :السوق إلى 

هي المؤسسات التي تقدم خدمات لإشباع حاجیات و  :مؤسسات خدمات المنشآت 

 . منشآت الأعمال          

هناك خدمات یتم تقدیمها لكل و  ...)الاستثمارات الإداریة (كما علیه الحال في 

  منشآت الأعمال و  المستهلكین

 .متباینة    و  سات تسویقیة مختلفةسیاو  كن بأسالیب

هي المؤسسات التي تسعى إلى تقدیم خدمات  :مؤسسات الخدمات الاستهلاكیة

  ...)الموصلات و  خدمات النقل،النفسیةو  الخدمات الصحیة( شخصیة مثل  لإشباع حاجیات

  

                                                 
   .35نفس المرجع السابق،لدیة عاشور،واقع وأهمیة قوة البیع في المؤسسة الخدماتیة،ص  1
 .35ء التسویقي في للمؤسسة الخدماتیة،ص أثر الاتصال في رفع الأدا. نفس المرجع  2
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  :تنقسم إلى عدت أنواع :  حسب درجة كثافة قوة العمل -ب

مؤسسات خدمات :( كأمثلة على ذلك و  :  ات مادیةمؤسسات خدمیة تعتمد على معد

 ...).البیع الآلي،و خدمات النقل العام،اللاسلكیةو  الاتصال السلكیة

مؤسسات خدمات ( مثل  :مؤسسات خدمیة تعتمد على قوة عمل كثیفة 

 .1...) رعایة الأطفال و  إضافة إلة مؤسسات الخدمات تربیة،التجمیل،و الحلاقة

  : و تنقسم إلي :بالمستفید حسب درجة الاتصال  -ج

مؤسسات الصرف : ( مثل  :مؤسسات خدمیة ذات اتصال شخصي منخفض

 ) و غیرها ...غیرها و  وخدمات البریدیة،الآلي

مؤسسات ( مثل :  مؤسسات خدمیة ذات اتصال شخصي عالي

 ).و غیرها ..التأمین ،و السكن،المحاماة

الوجبات ،ات المطاعمخدم( مثلا : مؤسسات خدمیة ذات اتصال شخصي متوسط 

 ...)المسرح ،و السریعة

  :تنقسم إلى و  :حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات  -د

 ..) مؤسسات خدامات العمارات ( مثل : مؤسسات خدمیة غیر مهنیة 

الخبراء ذوي ،و الإداریین،المحامین،خدمات الأطباء(  مثل :  مؤسسات خدمیة مهنیة

 ) ...الذهنیة و  المهارات البدنیة

  :حسب الهدف المقدم للخدمة  - ه

  :تأخذ أحد الشكلینو  و یرتبط هذا النوع من المؤسسات الخدماتیة بأغراض مقدم الخدمة

 المؤسسات  الخدماتیة المالیة( مثل  :مؤسسات خدمیة قصدها الربح المادي 

 )الصحةو 

القطاع و  مؤسسات خدمت التنظیم ( مثل  :مؤسسات خدمة غرضها لیس ربحي 

 ..) . .العام

أسان "من بینها التصنیف الذي جاء به ،كما هناك مجموعة أخرى من التصنیفات-

  :هو و  " سون 

                                                 
  .40،ص 2010، عمان الأردن ،1ردینة عثمان یوسف تسویق الخدمات،دار المسیر للنشر، ط 1
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حیث أن المؤسسات الخدماتیة تتنوع على  :مؤسسة الخدمة من حیث الاعتمادیة 

  مؤسسات (  1أساس إعتامها على  المعدات 

ا أن المعتمدة على كم. أو اعتمادها على الأفراد ...) خدمت غسیل السیارات  الآلي 

 .الأفراد تتنوع حسب أهدئها من قبل العمال الماهرین أو غیر الماهرین 

حیث تتطلب بعض المؤسسات الخدمیة وجوب  :مؤسسات خدمیة من حیث مشاركة الزبون 

 .بینما لا تتطلب أخرى ذلك ،مشاركته للحصول علیهاو  حضور المستفید

اء كانت الحاجة شخصیة أو غیر سو :مؤسسات الخدماتیة من حیث نوع الحاجة 

 .2شخصیة  

 :عناصر المؤسسة الخدمیة -11

:                                                            ومن أهم العناصر التي تساعد  على نجاح المؤسسة الخدمیة

  : إدارة المؤسسة -

هم الذین في  ترتبط إدارة المؤسسة   من الذي یملك حق إصدار القرارات لأن هؤلاء

                                   .3تطویر المؤسسة وهم یضعون فلسفة المؤسسة التي تحقق الأهداف و  أداء العمل

  : السیاسة العامة للمؤسسة   -

د في الأداء الأعمال التي تقوم بها المرشو  تعتبر إدارة المؤسسة الخدماتیة  دلیل عام

السلطة و  التي  تحدد من الذي له الحقو  هذه المؤسسة ؛ مثل ترتیب وتوزیع السلطة الرسمیة

.                                                                        كیفیة توزیعها في المؤسسة و  وكذلك دراسة الخطوط الاتصال،في أداء العمل

  :المالیة و  النظم اّلإداریة -

  .  التسجیل و  المیزانیةو  المكافئات وتظم الجزاءات،التي تحدد في ضوئها الأجور و  

  : حجم المؤسسة  -

طبیعتها المقدمة   ؛ بحیث كلما كبر حجم المؤسسة و  ترتبط المؤسسة الخدمیة بحجمها 

.                                          من هنا یزداد الطابع الرسمي لها العلاقات غیر شخصیة ؛ و و  كلما كانت السیاسة القائمة

                                                 
 . 8نفس المرجع السابق،فؤاد بوجناحة،تقیم واقع الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة الخدماتیة،ص  1
 .40ت،ص نفس المرجع السابق،ردینة عثمان یوسف،تسویق الخدما 2
مركز التسلیة والترفیه العلمي بأم ( شهیرة كواشي،أسمهان یاحي،واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة  3

 . 78،ص 2015رسالة ماجستیر في علوم الإعلام الاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة،أم البواقي،) البواقي نموذجا 
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  :كیفیة ممارسه داخل المؤسسة و  دراسة نوع العمل -

وذلك من خلال ملاحظة العاملین أثناء القیام بمهامهم في الخدمات التي یؤدنها 

 على أعضاء المؤسسة مع معرفة الطرق التي لا تؤثر،للتعرف على سلوكهم ولتحقیق أهدافهم

  . 1نشاطاتها و 

  : العمالو  العلاقة بین المشرفین -

كما یتحتم على ذلك ،العمالو  تكمن هذه العلاقة في توفیر جو ملائم  بین المشرفین

.                                           وجود بعض الخصائص مثل حسن التصرف في المشاكل التي یواجهها العمال  

العملیات التي تؤدها و  ونقصد به ذلك الإطار الذي  ینظم الأنشطة:المؤسسة  هیكل -

  .المؤسسة الخدماتیة لتحقیق أهدافها 

یقومون بأداء المهام لتحقیق ،و هم الأفراد الذین یشكلون المؤسسة الخدماتیة :الأفراد  -

  2.هذا العنصر من أهم العناصر ،و الأهداف

  :  لخدماتیة آفاق المؤسسة او  هیكل صعوبات-3-3

 3-3-1-  هیكل المؤسسة الخدماتیة .  

:                                                                                              التنظیم الهیكلي للمؤسسات الخدمیة *

رغم أن المؤسسات كغیرها من المؤسسات التي تحتاج على وجود هیاكل تنظیمیة  -

من أكثر تلك الأنماط ،و إلى أن لها أنماط أكثر شیوعا تتمیز بها،لعلمي التقلیديبالمعنى ا

  :                                                      انتشارا نمطان أساسیان هما 

:                                                             الهیكل التنظیمي المفلطح : الفرع الأول 

یعتبر هذا النمط الهیكلي أحد الأنماط  الهیكل الهرمي ،إلا أنه یتمیز بأن عدد  

یناسب هذا الهیكل ،و یكون في نطاق الإدارة الواسعةو  مستویاته التنظیمیة محدودة للغایة

كون الأهمیة ت،و الخبرةو  مجالات النشاط التي تكون فیها متخصصة متجانسة من حیث التأهل

تتوقف فعالیة  أداء المؤسسات  التي تنتمي إلى ،و النفسیة للتخصصات على ذات المستوى

                                                 
دراسة میدانیة بالمدریة العلمیة ولاتصالات ( مة في المؤسسة الخدماتیة الجزائریة  سحنون ریحانة،واقع العلاقات العا 1

جامعة . رسالة ماجستیر في علوم الإعلام والاتصال تخصص علاقات عامة قسم العلوم الإنسانیة والاجتماعیة .) الجزائر 

 .51ص .  2014. العربي بن مهیدي أم البواقي 
 .35ریطة،أثر الاتصال في رفع الأداء الوظیفي للمؤسسة الخدماتیة،ص نفس المرجع السابق،نوال بوك 2
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یتمیز هذا النمط الهیكلي و .  1تلك الفئة على مدى قوة روح العمل الجماعي السائد فیها  

  سهولة  الاتصالات الأفقیة   ،و الاتصالات الرئیسیةو  بقصر الخطوط السلطة

المعلومات بین أجزاء الهیكل التنظیمي بما یحقق و  لسریع للبیاناتومن ثم التدقیق ا

لا شك أن هذا النمط المناسب للأنشطة الخدمیة یكون ،و السرعة في عملیة اتخاذ القرارات 

  ،أقل تكلفة من الأنماط التقلیدیة الأخرى

  . 2النمط المفلطح للهیكل التنظیمي للمؤسسة الخدمیة )1(الشكل رقم  

  

  

  

  

  

                                                 
 com /figh/ htmi www.kantakji.أحمد بن عیشاوي،إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة الخدماتیة، 1
  . عربیة مدحت محمد أبو نصر،إدارة الجودة الشاملة في مجال الخدمات،مجموعة النبیل ال 2
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  :      الهیكل التنظیمي المصفوفي : ع الثاني الفر 

كما أنه ،لا یعتبر هذا النمط أحد أنماط الهیكل الهرمي التقلیدي متعدد المستویات 

بأنه یتضمن ،یتمیز على الهیكل المفلطح الذي یكون عدد المستویات التنظیمیة محدود للغایة

على ،و المحدودة  الهدف الزمني هیكلا إضافیا یقوم على فكرة مجموعات المشروعات المؤقتة

  :ذلك یكون لكل فرد في التنظیم دورین رئیسیین 

  .دور دائم كأحد أفراد المتخصصین في مجال معین -

دور مؤقت كأحد أفراد فریق عمل المشروع الذي یكلف بالانضمام  إلیه لحین  -

  . الانتهاء من إنجازه 

ي تقوم بصفة رئیسیة على نظام یتناسب هذا الهیكل مع مجالات النشاط التو       

 خلال برنامج زمني محدد له بدایة،و تنفذ حسب طلابیات العملاءو  المشروعات التي تخطط

) كل مشروع على حده ( ومن ثم یكون ضروریا فرق عمل مشروعات ،نهایة متفق علیهاو 

لى وتتوقف فعالیة المؤسسات التي تنتمي إلى تلك الفئة ع،تجمع فیه التخصصات المختلفة

على قدرتها على إتمام  المشروعات طبقا لبرامج ،و مدى توافر روح العمل الجماعي

  .1وفي إطار التكالیف المقدرة لها  ،زمنیة

بصفة خاصة ،و و یشیر استخدام هذا النمط في العدید من المؤسسات الخدمیة

السیاحیة  شریكات ،و التوكیلات التجاریةو  الخدمات البحریةو  المؤسسات الخدمات الاستثماریة

  .وغیرها من المؤسسات التي لا تقدم ناتجا مادیا ملموسا لعملائها .. 

الأول هو ،أن المؤسسة الخدمیة لها هیكل تنظیمي یتمیز بنمطین:  خلاصة القولو 

أما النمط الثاني  فهو الهیكل ،یعتبر أحد أنماط الهیكل الهرميو  الهیكل التنظیمي المفلطح

یعتبر أحد أنماط الهیكل الهرمي كما أنه یتمیز على النمط  هو لاو  التنظیمي المصفوفي

  .الأول بأنه یتضمن هیكل إضافي 

 3-3-2-  الصعوبات التي تواجه المؤسسة الخدماتیة.  

لهذا وجب وجود عدت تحدیات ،تواجه المؤسسة عدة صعوبات تعرقل مهامها الخدماتیة

                                                                                      تتمثل فیما یلي   و  المعوقاتو  للتخلص من هذه العراقیل

                                                 
،عمان 1قاسم نایف علوان المحیاوي،إدارة الجودة في الخدمات،مفاهیم وعملیات وتطبیقات،دار الشروق للنشر والتوزیع،ط 1

 .242،ص 2006الأردن،
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المتوجات ،بشكل هذا و  نعرض جل المؤسسة الخدماتیة أشكالا متنوعة من الخدمات

وهو یعادل المنتوج بالنسبة للمؤسسة ،العرض أول مكونات المزیج التسویقي لهذه المؤسسات

. هذا العرض للخدمة في قطاع المؤسسة الخدمیة العدید من الصعوبات  یواجهو  .الصناعیة 

فمن جهة طبیعة الخدماتیة لهذه القطاع تجعله یتعرض إلى العدید من العراقیل التي لا 

ومن هنا یمكن أن . من جهة أخرى الطبیعة العمومیة و  الملموسةو  تشهدها المؤسسة المادیة

:                                                               تنتج عن عدت أسباب نقول أن  مشاكل المؤسسة الخدماتیة 

  .من الخدمات الغیر قابلة للتخزین بسبب صفتها الغیر مادیة عدم الملموسة  -  1

بالتالي تعرضها للفساد في حالة عدم و  استحالة القدرة على علیة التخزین الخدمة -

  )      1.   (في حالة عدم استقرار الطلب  استخدامها أو بیعها خصوصا

 3-3-3-  آفاق المؤسسة الخدماتیة :  

تصمیم الطریقة و  تخطیط الأداء أي تحدید الأهداف المطلوبة من أداء العملیات بذاتها

 .المعلومات التقنیة و  المادیةو  الأفضل لتنفیذ متطلباتها البشریة

لبحث عن تقنیات جدیدة أو تصمیمات ذلك باو  : تطور الأداء في المؤسسة الخدماتیة

 .تنظیم علاقات بین الموظفین من خلال هندسة العملیات و  مبتكرة

ضرورة إدماج إمكانیات التطور التكنولوجي عن تخطیط الأداء في المؤسسة -

 .الخدماتیة 

تعد الإدارة المعاصرة أسباب التفكیر الغیر ،التفكیر الغیر التقلیدي  لحل المشاكل

یكون ذلك مكن خلال و  لحل ما یواجهها من مشكلات up Sidé down thinkingتقلیدي 

الاستثمار المعلومات للتعرف على جوانب أي مشكلة باستعمال أسالیب التفكیر  غیر تقلیدیة 

 .1للوصول إلى حلول غیر تقلیده للمشكلات  

قدراتهم على شد و  لذا تهدف المؤسسة الخدماتیة إلى تنمیة أسالیب التفكیر لدي العاملین

الابتكار  ( ینطلق التفكیر غیر التقلیدي ،و التطور لبناء القدرات التنافسیةو  الإبداع و  الاقتراح

 یعتمد على خبرة،الأهداف المحدودةو  یسترشد بوضوح الرؤیةو  من نموذج فكري مرن)  

                                                 
 23، ص 1،2007مهدي سامراني،إدارة الجودة الشاملة في قطاع الإنتاجي والخدماتي،دار الحریر للنشر والتوزیع،ط 1
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 الأسالیب مستهدفا تحقیقو  ذلك من تجریب الأفكارو  الغیر تقلیديو  المعرفة المتراكمةو 

  . انجازات متمیزة 

تداول المعلومات  الوسیلة و  یعتبر إنتاج:  المعلوماتو  الاعتماد على تقنیات الاتصال

أصبح تدفق المعلومات أساس بناء ،و الرئیسیة لدعم المؤسسة الخدماتیة في كافة مجلاتها

كما تمثل ،تنسیق علاقات العمل في المؤسسة المعاصرة،و الإداريو  الهیكل التنظیمي

كما أنها عنصر أساسي في ،ومات أحد أهم المداخلات أو الموارد للمؤسسة الحدیثةالمعل

 .الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة و  جمع المعلومات

مختلف جماعات الاتصال و  من المتعاملین الاستجابة السریعة لرغبات الجمهور

 .إدارتها و  المتعاملة مع المؤسسة

 .  تنمیتهاو  صینیتهاو  توظیفهاو  علوماتیةالمو  المادیةو  تكوین الموارد البشریة

 .  1الاهتمام المتبادل من المؤسسة الخدماتیة  و  التخطیط لتحقیق التوازن

 التطور التقنيو  مؤسسات البحث العلميو  تنمیة العلاقات بین المؤسسة الخدماتیة

یع العامل تشجو  المنتجاتو  إقامته  قدرات ذاتیة في مجال التطور المستمر لتقنیات  الإنتاجو 

 .على تقدیم إبداعات فكریة في جمیع المجالات 

الصاحیات بالتناسب مع المستوى المعرفي لأفراد المؤسسة و  توزیع المسؤولیات

 . 2الخدماتیة  

البحث عن و  الشاملة في تحلیل المشكلاتو  تنمیة منهجیة إداریة تتبنى النظرة الكلیة

تقیم التوازن بین الاهتمامات أصحاب و  ضیةالتي تراعي الأبعاد المتعددة في أي قو  حلول

 .المصلحة في المؤسسة الخدماتیة   

  

  

  

  

  

                                                 
 .  156،ص 2009فة الخدمة،دار الیزاوي العلمیة للنشر،عمان الأردن،بشیر علاق، ثقا 1
 .158نفس المرجع السابق،بشیر علاق،ثقافة الخدمة،ص  2
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  :خلاصة الفصل

وتم ،من خلال هذا الفصل تم التعرف على مفاهیم مختلفة ترتبط بالمؤسسة الخدماتیة

  من خلال هذا الفصل التعرف على 

الجهود ،و روطبأنها هیكل تنظیمي  قائم على مجموعة من الشو  المؤسسة  الخدماتیة

ذلك من  أجل أن تحقق أهدافها و  البشریة ساهمت في ممارسة المؤسسة لنشاطهاو  المادیة

  .سواء ا كانت ربحیة أو غیر ربحیة 

 وظائفها،و كذا أسباب التي أدت إلى تطورهاو  كما تعرفنا أیضا على مراحل تطورها

ها لهذا التطور كذا كیفیة استغلالو  الصعوبات التي توجهها في ظل التطور الحاصلو 

  .تسطیر أفاق جدیدة و  التكنولوجي محاولة بذلك وضع

  

  



 

 

  

 

 

 

 

  

  

  خاتمة



 خاتمة

 

 

  خاتمة

أدى التطور التكنولوجي إلى ظهور وسائل اتصال جدیدة أحدثت هذه الأخیر تغیرات 

التطلع و  باعتبار الفرد كائن فضولي استطاع التأقلم مع هذا التطور الحاصلو  في حیاة الفرد

التواصل عن بعد هو أسلوب و  ي أكثر أخذا بعین الاعتبار أن التكنولوجیاإلى ما هو  رقم

  "  – 4g" حیاة جدید یمكن أن یسیر العالم مستقبلا وذلك بعد ظهور 

و تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي ولیدة هذا التطور فقربت المسافات رغم البعد 

 فایسبوك الذي انتشر استعماله  ومن أهم هذه المواقع موقع ال... قللت التكلفة ،و الجغرافي

كم و  توفر مجموعةو  بسبب سهولة استعماله. أصبح موقع العصرو  كثر عدد مستخدمیهو 

الممیزات التي ساهمت في جلب إقبال المستخدمین له ؛ ولم یعد و  هائل من  الخصائص

 وصل إلى المیدانو  حكرا على الطلاب أو الفاءات المثقفة بل غزى  كل شرائح المجتمع

 وأصبح هذا الأخیر یستخدمه إما لقضاء وقت فراغه للتسلیة. الفضاء الوظیفي للعامل و 

الترفیة أو حتى یتقرب من عمال مؤسسته أو حتى استعماله ل القیام بعمل ما وفق الوظیفة و 
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 قسم العلوم الإنسانیة،تخصص علاقات عامة،ستیرمذكرة ماج،)اتصالات الجزائر 

  . 2014. جامعة أم البواقي ، /الاجتماعیة و 

أثرها على السلوك و  القیم المتضمنة في صفحات الفایسبوك،رمزي جاب االله-63

كلیة ،علاقات عامةو  تخصص اتصال،مذكرة دكتوراه،الاجتماعي للشباب الجامعي الجزائري

  .2014،جامعة الحاج لخضر باتنة، یةالاجتماعو  العلوم الإنسانیة

أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على التحصیل ،رشا أدیب محمد عوض -64

كلیة التنمیة ،درجة الباكالوریس،الدراسي لأبناء طولكروم من وجهة نظر ربات البیوت

  7. 2014،جامعة القدس المفتوحة،الأسریةو  الاجتماعیة 

تأثیرها على القیم الأسریة و  ات التواصل الاجتماعياستخدام شبك،ریان مبارك -65

 كلیة اّلإعلام،علاقات عامة و  تخصص اتصال،مذكرة دكتوراه،لدى الشباب الجزائري

  . 3،2017جامعة قسنطینة ،الاتصال السمعي البصريو 

مذكرة ،دورها في الأداء التنافسيو  إستراتجیة الاتصال،شهیرة بهلول -67

  . 3،2012الإعلام أ جزائر و  كلیة العلوم السیاسیة،اتیجيتخصص اتصال إستر ،ماجستیر



 

 

واقع الاتصال الداخلي في المؤسسة ،أسمهان  یاحي،، شهیرة كواشي-68

 كلیة العلوم الإنسانیة،علاقات عامةو  تخصص  اتصال  ، مذكرة ماجستیر،الجزائریة

  . 2015،أم البواقي،جامعة العربي بن مهیدي،الاجتماعیةو 

ور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة لدى د،خالد منصر -69

 كلیة العلوم الإنسانیة،تكنولوجیا الحدیثة و  تخصص إعلام،مذكرة دكتوراه،الشباب الجزائري

  . 2018،باتنة،الاجتماعیةو 

دور مواقع الشبكات الاجتماعیة في تعزیز قیم المواطنة لدى ،خالد منصر -70

جامعة ،الاتصالو  قسم الإعلام،الاتصال و  علوم لإعلام،وراهمذكرة دكت،الشباب الجزائري

  . 2018،باتنة

  قائمة المجلات: 

مجلة ،المؤسسة الخدماتیة tomإدارة الجودة الشاملة في مؤسسة ،أحمد عیشاوي -71

  . 2006، 04العدد ،الباحث

أثر تطبیق الجودة الشاملة على الأداء التسویقي في ،یوسف عبد االله حمید -72

  4،2017العدد ،مجلة الدراسات العلیا. ؤسسة الخدماتیة الم

تأثیرها على  القیم و  استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي،نجوى لطرش -73

  .4،2017عدد،مجموعة الرسالة للدراسات الإعلامیة/ الأسریة لدى الشباب الجامعي 

ل الاجتماعي دور مواقع التواص،زهرة یاسین الطاهات،عبد الكریم علي الدبیسي - 74

  2013. 40الأردن العدد ، في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة ؟

دور الشبكات التواصل ، زهیر یاسین الطاهات،عبد الكریم علي الدبیسي-75

 مجلة العلوم الإنسانیة، الاجتماعي  في تشكل الرأي العام لدى طلبة الجامعات الأردنیة

  . 2013،ى1د ىالعد،4الاجتماعیة ،مجلد و 

مجلة ، دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام،فاضل طلب – 76

  .2017-14،2014العدد ،تیكرت للعلوم السیاسیة

  المؤتمرات               : 

مؤتمر ،ترویج الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي،فهد ابن عبد العزیز -77

صفر ،المدینة المنورة،الجامعة الإسلامیة،الاجتماعي ضوابط الاستخدام لمواقع التواصل 

14387، .  



 

 

:                                                                                                                            القوامیس 

.                                                          العرب ،معجم الألفاظ الاقتصادیة في لسان ،یاسر عبد الكریم الحوراني -78

جمال الدین منظور الأنصاري ،أبو الفضل،محمد بن مكرم بن علي -79

  1414بیروت ،1ط ،توسعة المرصاد،،الرویفعي

.     1،1988ط ،حامد صادق قنیبي ،محمد رواس قلعجي -80



 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

قائمة الملاحق



 

 

  البحث العلمي و  عاليوزارة التعلیم ال

  جامعة ابن خلدون تیارت                                                     

  الاجتماعیةو  كلیة العلوم الإنسانیة

  قسم علوم الإنسانیة                                                    

  الاتصالو  شعبة العلو الإعلام

  علاقات عامةو  تخصص اتصال                                            

  :استمارة استبیان    

  الاتصال و  في إطار التحضیر لرسالة التخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام

  :عنوان الدراسة 

دراسة عینة من  مستخدمي (استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في فضاءات العمل 

  ).ة اتصالات الجزائر بتیارت الفایسبوك لعمال المؤسسة الخدماتی

  

:                                                                                         من إعداد الطلبة

  تحت إشراف الدكتور 

فرفار خالدیة                                                                                          -

  بن عودة موسى  -

  بن علة خالد-

  ) :ة(أختي المستجیب / أخي  

هي متمثلة في طریقة استخدامكم لمواقع ، و أرجو التكرم  بالإجابة على أسئلة  الاستمارة

على الإجابة المناسبة )  x(و ذلك  من خلال الشطب .التواصل الاجتماعي في حیز عملكم 

مع الرجاء أن لا تترك أي عبارة ،وأخرى خاطئة ونحیطكم علما أنه لا توجد إجابة صحیحة،

  .واقعك و  فإجابة الصحیحة تمثل رأیك،دون إجابة

  :  ملاحظة

  ذلك حفاظا على خصوصیتك الشخصیة و  غیر مطلوب كتابة اسمك. 

  المعلومات المستفادة من الاستمارة للبحث العلمي فقط. 

  

  



 

 

  أرجو تعبئة  البیانات الأولیة التالیة: 

  

 ذكر                            أنثى  : الجنس -1

  فما فوق 45              44- 3940 -3453- 2930 -25من :السن -2

 ثانوي               جامعي                  معهد   :المستوى التعلیمي-3

  إطار                عامل تحكم             عامل منفذ:   الرتب المهنیة-4

 

  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي :ول المحور الأ 

لا                             نعم            :هل أنت مطلع على أحدث التطورات التكنولوجیة -1

  نوعا ما 

نعم                لا                     :       هل تتوفر إمكانیة تطبیق الانترنت في مؤسستكم -2

  أعلم   لا

نعم              لا                      :           أنت مطلع على مواقع التواصل الاجتماعي  هل-3

  نوعا ما 

  نعم                لا:          هل تمتلك حسابا على أحد مواقع الاجتماعي    -4

رانستجرام             الفایسبوكتویت:         أي من المواقع التالیة أكثر استعمالا من قبلك   -5

أخرى أذكرها 

.........................................................................................  

  أنماط  عادات استخدام موقع الفایسبوك: المحور الثاني : 

  :   خدم الفایسبوكمنذ متى  أنت  تست-6

 منذ سنة تقریبا  -

  منذ سنتین  -

 منذ أكثر من ثلاثة سنوات  -

  :ما هو الحجم الساعي الذي تقضیه في تصفح حسابك  -7

 ساعة-

  من ساعة إلى ساعتین      -



 

 

  أكثر من ثلاث ساعات -

  :أي فترة من الفترات التالیة مفضلة بنسبة لك لتصفح حسابك على الفایسبوك  -8

  :   12:00- 08: 00:ا منصباح-

  16:00 -13:00الظهیرة من -

  : 21:00 -17:00المساء من  -

  :  06:00   -22:00لیلا من -

  :أي من الأماكن التالیة تحب أن تتصفح حسابك منها-9

المنزل                المقهى               مقهى الانترنت                المكتب                  -

 ان آخر أذكره مك

...........................................................................................  

  :أي من تطبیقات الفایسبوك أحب لك -10

  مشاركة الصور -

  مشاركة الفیدیوهات  -

  الدردشة -

  التعلیقات -

أخرى أذكرها  -

........................................................................................

........................................................................................  

  :هل تضیف زملاء  العمل إلى قائمة أصدقائك  -11

  لا                  أحیانا      نعم            -

  :إذا كانت إجابتك بنعم فهل یرجع ذلك إلى  -12

حب الإطلاع             كسب معلومات                    للتعارف أكثر                      -

شيء أخر أذكره 

........................................................................................  

  :الصفحة الرسمیة لمؤسستكم / هل أنت عضو في مجموعة  -13

 نعم                    لا -

 



 

 

  :إذا كانت إجابتك بنعم فهل -  14

 تشارك منشوراتها على حسابك  -

 نادرا ما أشارك  -

 لا أشریك -

 الإشباعات  المحققة من وراء استخدام الفایسبوك : الث المحور الث: 

  :برأیك هل استخدام الفایسبوك یعتبر -15

  :مواكبة للتكنولوجیا  -

  یساهم في تثقیفك -

  یكسب معلومات -

  هروب من الواقع -

  الترفیهو  للتسلیة-

  :ماهي نوع الاشباعات المحققة من استخدام الفایسبوك  -16

  بیر بكل حریة التعو  التنفیس-

  إشباع شعورك بالفضول -

  الهروب من الواقع -

  للتواصل فقط -

أخرى أذكرها  -

...........................................................................................

...........................................................................................

...........................................................................................  

  :أثناء أوقات العمل هل تشعر فراغ  اثر غیابك عن الفایسبوك-17

  نعم                 لا              نادرا-

  :قتأذات كانت إجابتك بنعم  فهل تتصفحه لبعض الو  -18

  نعم             لا            نادرا-

  :إذا كنت تستخدم الفایسبوك فهل یكون ذلك من-19

  wifiمن شبكة الانترنت الخاصة بالمؤسسة -

   données mobilesمن البیانات  -



 

 

  :هل تستخدم في تصفحك للفایسبوك  -20

 الحاسوب       الهاتف                        اللوح الالكتروني        -

  :كم تقیم نسبة لموقع الفایسبوك -21

 %75أكثر من                  75%     50%     -25%

  السلبیة لموقع الفایسبوك و  الآثار الإیجابیة : المحور الرابع: 

  :تدابیر لتحفیز الموظفین على استخدام الفایسبوك و  هل تتخذ المؤسسة إجراءات -22

  لا                          نعم           -

وضح إجابتك 

........................................................................................

............................................................  

  :برأیك هل استخدامك الفایسبوك في المؤسسة ساهم في  -23

  كبیر في أداء مهامي بشكل و  ساهم-

  بشكل متوسط في أداء مهامي و  یساهم-

  یساهم بشكل بسیط في أداء عملي -

  :بسبب انتشار فیروس كورونا هل عقتم اجتماع عبر الفایسبوك  -24

  نعم                أبدا                    لا أعلم -

  :في العمل هل ساهم الفایسبوك في إقامة علاقة جیدة مع زملائك -25

  نعم                 لا                   نوعا ما -

  :هل تدلى بإقترحاتك حول المؤسسة مع زملائك المضافین لحسابك حول المؤسسة -26

  نعم               لا               أحیانا

  :التعرف بمؤسستك و  هل ساعدك الفایسبوك في التعریف-27

  نوعا ما             نعم              لا  -

  :هل تستفسر من زملائك عن العمل  -28

  نعم            دائما               لا                 أبدا                نادرا-

  :عبر حسابك الخاصو  لصالح مؤسستك) إشهار) هل  تنشر  -29

  نعم                  لا                         أحیانا

  :برأیك هل ینمي الفایسبوك  -30



 

 

  ینمي التفكیر الإبداعي للعامل -

  یمكن العامل من التواصل مع زملائه -

 یعظم دور العامل الإیجابي في المؤسسة  -

  : في رأیك هل  یتسبب الفایسبوك في -31

  في إهمال العمل من قبل الموظفین -

  یساهم في نشر الإشاعات-

  ضیاع الوقت  -

  :ایسبوك على تواصلك بینك وبین زملائك هل أثر الف -32

  نعم               لا                نادرا

بین مرؤوسك أو و  هل أدى استعمالك للفایسبوك في وقت العمل إلى توتر العلاقة بینك -33

  :زملائك 

  نعم               لا                      نادرا

  




