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 علینا من علم متواضع وألهمنا  قوة الصبر والتحمل لإعداد هذا نَ الحمد الله الذي ما م   

.فلك كل الحمد والشكر یا أرحم الراحمین،عونك اللهم وجزیل رحمتك تم ختامهوب، البحث  

وجه في البدایة بالشكر والتقدیر للأستاذة المحترمة حاسي ملیكة على ما قدمته من نت    

.معلومات وتوجیهات قیمة  

تقدم بجزیل الشكر إلى كل العاملین بمؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بمن نكما    

.فیهم السید محمد والسیدة رفیقة على تعاملهم ومساعدتهم لنا  

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 

 

 

 

 أهدي ثمرة جهدي وعملي المتواضع هذا                                            

وأطال في عمره  االله رعاهي إلى اب  

 الى أمي التي شاءت الاقدار ان تنتقل الى المقام الاعلى قبل ان تراني في مقامي هذا رحمها االله

  الى جدي وجدتي حفظهم االله 

سالمة فریال أخواتي سهیر  البنیان المرصوص الى  

 وثق االله رباطنا 

 الى عائلتي الكریمة  

  الى كل الاصدقاء

 إلى كل أحبــــتي في االله 

 

 

 

 

 سهام شاحي

 

 



 
 

 

 

 

 

 الحمد الله الذي قدرني على إتمام هذا العمل الذي أهدي ثماره الى 

 سندي في الحیاة أبي أطال االله في عمره

 نور عیوني والغالیة على قلبي أمي حفظها االله لي 

 منبع قوتي في حیاتي محمد رعاه االله 

أمینة وسیرین ,إكرام ,سعیدة, إخوتي إلیاس ومحمد  

حفیظة وحلیمة , هناء, سهام, رحمه, فاطمة, كل الاصدقاء والأحبة خیره  

 إلى كل من ذكرهم قلبي ولم یذكرهم لساني 

 إلى كل طالب علم 

 

 

 

 

 بوعمرة حیاة

 

 



 

 
 

  

  

  

  

  

  ةـــــدمـــــقـم



 مقدمة

 

 أ 
 

  :مقــــــدمـــة 

مع نهایة القرن العشرین وبدایة القرن الواحد والعشرین شهد العالم تقدما وتغیرا كبیرا في مجال    

ومازلنا نلاحظ تقدما سریعا الى یومنا هذا ، قدم لنا هذا ، یا عامة وتكنولوجیا الاتصال خاصةالتكنولوج

التقدم معارف جدیدة ومصطلحات لم تكن تعرف سابقا ومن هناك تم نقلها عبر مختلف المجتمعات 

،ومن بین هذه الوسائل هذا ما جعل العالم منظومة تكنولوجیة متطورة اتصالیة، كلالانسانیة عبر وسائل 

عنها من شبكات اخرى وهي شبكة الانترانت وشبكة الاكسترانت التي بدورها وما نتج  ،شبكة الانترنت

احدثت تغیرات في كیفیة نقل و إیصال المعلومات بین الفرد والمؤسسة والمجتمع، وكذا الحواسیب 

باعتبارهم  ،والهواتف الثابتة و المحمولة التي اصبحت شیئا لا یستطیع الانسان الاستغناء عنه في حیاته

علیه عملیتا الاتصال والتواصل مع غیره ومع المؤسسات وذلك بتبادل البیانات والمعلومات وكذا سهلوا 

  .الوثائق على نحو سریع وفعال

وجدت الیوم امام حتمیة التكیف مع المعطیات  ،الجزائر باعتبارها نسقا فرعیا عن النسق الكلي العالمي   

سساتها على اختلاف انواعها واحجامها ونشاطاتها لهذا وذلك بتبني مؤ  ،التكنولوجیة الاتصالیة الحدیثة

وكل هذا من اجل تحقیق اتصال مؤسساتي ناجح باختلاف انواعه باعتباره عملیة  ،التقدم التقني الهائل

اجتماعیة تستهدف التأثیر سواء بین العاملین او مع الاخرین لتحقیق استجابات محددة ترتبط بأهداف 

الذي یصدر الاوامر ) مدیر او رئیس(اي مستوى للاتصال یكون هناك مرسل ففي ،المنظمة او المؤسسة

  ).موظف(ثم رسالة ثم وسیلة فمستقبل

والقیام بعملیات  ،والذي یفرض علیها السیر وفق اسالیب اداریة حدیثة وطرق مختلفة في التسییر   

ومن بین هذه   ،عصرنة للعدید من انشطتها وخدماتها لتكون اكثر استجابة لمنظمات عصر التكنولوجیا

المالیة التي تعتبر جزء من النظام المالي الذي یخدم المجتمع ومحركا هاما نجد المؤسسة المؤسسات 

الاموال من المقترضین او الوحدات ذات  فهي لم تعد ذلك الوسیط الذي یقوم بتحویل ،للتنمیة الاقتصادیة

بل ابتعدت عن تقدیم الخدمات التقلیدیة  ،الفائض المالي الى الوحدات الاخرى ذات العجز المالي فحسب

  .واصبحت تسعى لتقدیم خدمات حدیثة ذات جودة عالیة في وقت قیاسي من اجل كسب رضا جمهورها

الحدیثة الى نشاط المؤسسة البنكیة كشكل من اشكال  هذا مایثبت ضرورة ادخال تكنولوجیا الاتصال   

لك اكتساب وتقییم نفسها ومظهر من مظاهر مواكبة التكنولوجیا الحدیثة، لتستطیع البنوك بذ ،التجدید

اذا كانت ترغب بالنجاح، حیث ان بقاء واستمراریة البنك مرهون بمدى مسایرته للمتغیرات  باستمرار

  .بات الزبائن تزداد وإحتیاجاتهم تتغیرالتكنولوجیة المحیطة به فطل



 مقدمة

 

 ب 
 

وعلیه سیكون موضوع دراستنا حول تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بمختلف أشكالها ، من حواسیب الیة    

وطرق  ،الثابت أو النقال وشبكات اتصالیة التي تتمثل في الانترنت والانترانت والاكسترانت وكذا الهاتف

ومنه جاءت دراستنا مقسمة  ،استخدامها في المؤسسة البنكیة عامة وبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة خاصة

الى مقدمة، فتعریف بالموضوع وأسباب إختیار الموضوع الاهمیة والاهداف، ثم الاطار المنهجي الذي 

بالاضافة الى الدراسات السابقة  یتناول الاشكالیة والتساؤلات ثم الفرضیات وتحدید المصطلحات والمفاهیم

والخلفیة النظریة، ثم یتبعها المنهج ،مجتمع الدراسة والعینة وأدوات الدراسة ثم مجالا الدراسة الاطار 

  .الزماني والمكاني

بعد ذلك یأتي الاطار المنهجي الذي یتناول فصلین الفصل الاول حول المؤسسة والاتصال     

المبحث الاول حول ماهیة المؤسسة عامة تحتوي على اربع مطالب  المؤسساتي وینقسم الي مبحثین

تعریف المؤسسة، انواعها وظائفها ثم سماتها ثم المبحث الثاني حول ماهي الاتصال المؤسساتي الذي 

یحتوي على اربع مطالب التعریف والانواع،الاهمیة والاهداف ثم الخصائص، یلیه الفصل الثاني حول 

لحدیثة في المؤسسة البنكیة والذي ینقسم أیضا الى مبحثین المبحث الاول حول ماهیة تكنولوجیا الاتصال ا

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة جاء عنها اربع مطالب التطور والتعریف ،الاشكال ،الوظائف ثم الخصائص، 

تعریف ویأتي المبحث الثاني حول تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في البنك الذي ینقسم الى اربع مطالب ال

العام لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، الوسائل التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة المستخدمة في البنك، أثر 

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على البنوك ثم أهداف استخدام تكنولوجیا الاتصال الحیثة في البنك وأخیرا 

وجیا الاتصال الحدیثة في بنك الفلاحة والتنمیة الاطار التطبیقي أي الدراسة المیدانیة لواقع استخدام تكنول

الریفیة لولایة تیارت والذي تناولنا فیه تعریف لهذه المؤسسة البنكیة والوكالات التابعة لها ثم أهم النشاطات 

  .التي تقام فیها ثم الهیكل التنظیمي للبنك وشرح أهم المصالح والاقسام وما یقام فیها وخاتمة



 

 
 

  

  ل الاولـــــصـــــفــــــــال*

  هجيــــنــــالاطار الم *

 التعریف بموضوع البحث- 

 أسباب اختیار الموضوع - 

 أهمیة الدراسة- 

 اهداف الدراسة - 

 إشكالیة الدراسة- 

 التساؤلات  - 

 فرضیات الدراسة- 

 تحدید المفاهیم- 

 الدراسات السابقة - 

 الخلفیة النظریة للدراسة - 

 أدوات الدراسة* مجتمع البحث*المنهج - 

الاطار الزمني والمكان- 
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 التعریف بموضوع البحث :  

ان الدور الكبیر الذي باتت تلعبه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في حیاة الفرد والمجتمع جعلها تدخل     

منافسة بین هذه المؤسسات والتي  هاضمن احد ضروریات قیام المؤسسة البنكیة المتطورة ،مما اسفر عن

ومن بین والقیام بنشاطاتها، تدور حول استخدام افضل التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة في تقدیم خدماتها

ومنه  هذه المؤسسات المؤسسة البنكیة التي تعمل على التحقیق الفعلي لنقل ومعالجة المعلومات عبرها

سنحاول في هذا الموضوع دراسة حقیقة الواقع الفعلي لاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ،واهم التقنیات 

لجزائریة، وعلیه سیكون بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بولایة والوسائل المستخدمة في المؤسسة البنكیة ا

  . تیارت حقل للدراسة

 اسباب اختیار الموضوع:  

ان اختیارنا لدراسة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وواقع استخدامها في مؤسسة البنك الفلاحي والتنمیة   

  :عیة یمكن تلخیصها فیما یليالریفیة كان نتیجة مجموعة من الاسباب والمبررات الذاتیة والموضو 

  :اسباب ذاتیة- 1

اهتماماتنا الشخصیة بتكنولوجیا الاتصال الحدیثة واثارها ومدى استخدامها في المؤسسة المدروسة      - 

الرغبة في معرفة الانعكاسات التي احدثتها تكنولوجیا الاتصال على اداء مؤسسة البنك الفلاحي والتنمیة - 

           .الریفیة

الفضول العلمي لمعرفة واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسات البنكیة على المستوى    -  

  . یشاهده هذا المجال من تطور واكتساح في جمیع المیادین الداخلي والخارجي خاصة مع ما

  :                    اسباب موضوعیة- 2

  .                       ومنهجیا  قابلیة هذا الموضوع للدراسة والبحث معرفیا- 

  .      معرفة الدور الذي تلعبه تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة البنك الفلاحي والتنمیة الریفیة- 

تكنولوجیا الاتصال تدفع بالعدید من الباحثین الى العمل على التعرف الدقیق على مدى استغلال  - 

 .المؤسسة البنكیة لتكنولوجیا الاتصال
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  :اهمیة الدراسة*

وذلك من خلال التطورات التي شهدناها في مختلف ,تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة عالم واسع    

وهذا , مناحي الحیاة وكل هذا من أجل تسهیل الاتصال وتبادل المعلومات بشكل أكثر دقة وبساطة

بإعتبار تكنولوجیا الاتصال  ماینعكس على المؤسسات في أداء أعمالها سواءا داخل أو خارج المحیط

الحدیثة من بین اهم الوسائل التي تحقق بها أهدافها فنجاح أي منظمة مرتبط بنجاح وتحقیق الاتصال 

  .   وهذا ماجعلنا نقف لدراسة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة البنوك الجزائریة ،الفعال

  :اهداف الدراسة*

في البحوث الجامعیة هي بالدرجة الاولى تعوید الباحث على  ان الغایة من دراسة موضوع او ظاهرة- 

البحث عن الحقائق، وبصفة عامة نستطیع القول ان مجمل اهدافنا التي نرمي الیها من خلال دراستنا لهذا 

 :الموضوع تتلخص فیما یلي 

  .نمیة الریفیةالتعرف على الوسائل التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة التي یستخدمها بنك الفلاحة والت - 

الكشف عن الاستعمالات التي تنتهجها مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة بواسطة تكنولوجیا الاتصال  - 

  .الحدیثة

  .اعطاء صورة عن واقع التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة في المؤسسة المدروسة - 

  :الاشكالیة   

الحیاة الانسانیة في یومنا  عنصرا فعالا في تغییر تعتبر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بإختلاف أشكالها    

هذا ، والتي أصبحت لا غنى عنها في الاستعمالات الیومیة، وكل هذا من أجل التغییر الكلي والمهم الذي 

مس جمیع الجوانب، من خلال الانتقال السریع والسهل للمعلومات بین مختلف المؤسسات وبین الدول 

في المجتمع بإعتبار أنه كلما زاد الطلب كثر العرض والتطور وكذا  ،وهذا ما جعلها وسیلة مهمة

الاستمراریة، وكل هذا من اجل تحقیق وتفعیل خدمات المنظمة بمختلف انشطتها باعتبار ان التطبیق هذا 

یعتمد على عملیات اتصالیة تكون عبر وسائط تحقق التواصل الجید وسط المؤسسة أو خارجها ، وما أن 

هذه الشبكة حتى استعانت بشبكة الانترنیت وأدخلتها الى تنظیماتها المختلفة ،  لتعرف  أدركت أهمیة

  .بممارساتها و اعمالها المقامة في المؤسسة وتتواصل بمختلف جماهیرها لتحقیق الانتاج الفعلي

ومن بین هذه المؤسسات البنكیة التي جاءت عن طریق تجمیع الموارد او الاموال الفائضة عن     

اجات اصحابها مثل بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة المتخصص في تمویل القطاع الفلاحي ویكون ذلك ح
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بترقیة النشاطات الفلاحیة الحرفیة الصناعیة وتنمیة المنشآت الفلاحیة و الانتاجیة  ولا تقام هذه الاعمال 

مراریة العملیة الاداریة عبر والأنشطة الا ان كان هناك تبادل في  المعلومات والبیانات الضروریة لاست

وسائل اتصالیة مختلفة باختلاف الانشطة للتحكم في سیر هذه المعلومات داخل بنائها التنظیمي وكذا 

تغییر وتطویر اسالیب العمل داخل وخارج المؤسسة ومن بین هذه الوسائل الحاسب الالي والهاتف النقال 

  ،)والاكسترانیتالانترانیت ، الانترنیت ( وكذا منظومة الشبكات

  :وهذا ما سنتناوله  في هذه الدراسة من خلال طرح الاشكال التالي 

؟ ماهو واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة*     

  :                                                                     التساؤلات

  هم التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة الاكثر استخداما في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؟ماهي ا* 1 

   .                   ثر إستخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال على أداء الموظفین ؟  ؤ كیف ی* 2

  .   ماهي اهم الوظائف التي تؤدیها وسائل تكنولوجیا الاتصال على مستوى الخارجي ؟* 3 

على درجة استخدامهم لوسائل ) المستوى العلمي والمؤهل العلمي( یؤثر العامل الذاتي للعاملین هل *4

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؟

  

  :الفرضیات

یستخدم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة جهاز الهاتف وجهاز الحاسوب كأهم وسائل تكنولوجیا اتصالیة *1

              .حدیثة

ثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ایجابیا على اداء الموظفین من خلال تقدیم خدمات بنكیة ؤ ی*2

  .سریعة ومرنة وبدقة اكبر

توطید العلاقات مع الجمهور الخارجي من زبائن وشركاء من خلال جذب اكبر نسبة منهم ومنحهم *3

  .والتنمیة الریفیةفرصة متابعة اخبار واحداث بنك الفلاحة 

من الوظائف التي تحققها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للمؤسسة وهي انه كلما كان المستوى التعلیمي *4

للموظفین عالي وتخصصهم یتناسب مع عملهم في المؤسسة البنكیة كلما كان له تأثیر إیجابي على 

  .استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة
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  : تحدید المصطلحات*

  :خدام است*1

  1.من الفعل استخدم ومعناه استعمل:لغة

بما أن كلمة استخدام تعرف على انها استعمال ومعناها في دراستنا استخدام تكنولوجیا الاتصال :إجرائي

الحدیثة في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وكیفیة استعمالها آثارها وكذا الاهداف الناجمة عن 

هذه التكنولوجیات من انترنیت و أنترانیت و إكسترانیت والطریقة التي  إستخدامها ومعرفة كل أنواع

  .یستخدمونها بها

  :تكنولوجیا *2

ومعناها العلم " logos"والتي تعني تقنیة أما الثانیة "  techno"كلمة یونانیة مشتقة من لفظین هي :لغة

  .2)علم التقنیة (والدراسة وعلیه فإن تعریفها یكون بأنها  

التكنولوجیا مجموعة المعارف والخبرة المتراكمة والمتاحة وكذا الادوات والوسائل المادیة  :إصطلاحا

والتنظیمیة الاداریة التي یستخدمها الانسان في أداء عمل ما أو وظیفة ما في مجالات حیاته الیومیة 

   3.لإشباع رغباته وحاجیاته المادیة والمعنویة سواء على مستوى الفرد أو الجماعة

 فكر وأداء وحلول للمشكلات قبل أن تكون مجرد اقتناء: على إنها حسین كمال بهاء الدینعرفها ی 

معدات وأنها لیست مجرد علم أو تطبیق للعلم بل هي أعم وأشمل من ذلك بكثیر فهي نشاط إنساني یشمل 

  4.الجانب العلمي والجانب التطبیقي

  :مفاهیم أساسیة هي من خلال ثلاث زاهر أحمدكما حددها 

                                                           
، 1991،المؤسسة الوطنیة للكتاب ،الجزائر، "معجم عربي الفبائي"القاموس الجدید للطلاب،علي بن هادیة و آخرون-  1

  .40،ص7الطبعة
،رسالة ماجستیر في علوم الموارد البشریةتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعیل وظیفة ادارة :مهیبل وسام-  2

  . 74،ص2011/2012التسییر، جامعة الجزائر،
،مرجع سبق ذكره تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعیل وظیفة ادارة الموارد البشریةمهیبل وسام،-  3

  . 75،ص
،مجلة صال الشخصي في المجتمع الجزائرياثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصباح سلیماني،/نور الدین زمام-  4

  . 165،ص2013،بسكرة،جوان 11العلوم الانسانیة والاجتماعیة،العدد
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وهي التطبیق المنظم للمحتوى العلمي او المعلومات بغرض أداء محدد یؤدي في :التكنولوجیا كعملیه*

  .النهایة إلى حل مشكلة معینة

والخامات اي  محصلة تطبیق الاسالیب العلمیة یكون في المساعدة في إنتاج الالات:التكنولوجیا كمنتج*

  . مواد الخام

من هنا یتضح أن عملیة الاختراع تصاحبها عملیة الانتاج :كمزیج للأسلوب والمنتجالتكنولوجیا *

  . 1وبالتالي لا یمكن فصل التكنولوجیا كأسلوب عنها كمنتج

  :اتصال*3

من الفعل اتصل مشتقة من الجذر وصل والتي تحمل معنیین الاول إیجاد علاقة من نوع معین :لغة

  2.ومعناه ربط طرفین مع بعض

انه هو النشاط الذي یستهدف تحقیق العمومیة أو الذیوع أو الانتشار أو "سمیر حسینیعرفه :إصطلاحا

الشیوع لفكرة أو موضوع أو منشأة أو قضیة ، وذلك عن طریق انتقال المعلومات أو الافكار أو الاراء أو 

م الاتجاهات من شخص أو جماعة إلى أشخاص أو جماعات بإستخدام رموز ذات معنى واحد ومفهو 

  3".بنفس الدرجة لدى الطرفین

الاتصال هو انتقال المعلومات والحقائق والأفكار والأراء والمشاعر ایضا والاتصال هو نشاط انساني    

حیوي وان الحاجة الیه في ازدیاد مستمر،وهو العملیة التي تنتقل بها الافكار والمعلومات بین الناس داخل 

   4.الحجم ومن حیث محتوى العلاقات المتضمنة فیهنسق اجتماعي معین یختلف من حیث 

على ان الاتصال هو الاشارة الى التفاعل القائم بواسطة العلامات والرموز متفقا  جورج لندیرجیعرفه    

اللذین یعدان الاتصال كل اشكال التعبیر الانساني والتي تشجع ریفرز ودیفید برلو في تعریفه مع الباحثین 

  5.بالآخرین للتأثیر فیهم عن عمدالتفاهم المتبادل 

  

                                                           
، مرجع اثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الشخصي في المجتمع الجزائريصباح سلیماني،/نور الدین زمام-  1

  .166سبق ذكره، ص
  .40،ص"معجم عربي الفبائي"للطلاب القاموس الجدید علي بن هادیة واخرون،-  2
  .25،ص1،ط1998،الدار المصرة البنانیة،القاهرة،الاتصال ونظریاته المعاصرةلیلي حسین السید،/حسن عماد مكاوي-3

 
  .18،ص2001/2002،جامعة الاسكندریة،مدخل الى علم الاتصالمنال طلعت محمود،-  4
  .18،ص1،ط2012،دار المسبرة،عمان،ي النشأة والتطوردراسة ف"وسائل الاعلام والاتصالمحمد صاحب سلطان،-  5
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  :تكنولوجیا الاتصال الحدیثة*4

لتحدید مفهوم تكنولوجیا الاتصال لابد ان نعرج على تعریف تكنولوجیا الاتصال حیث عرفها  :اصطلاحا

انها اي اداة او وسیلة تساعد على انتاج او تخزین اواستقبال او عرض البیانات اما كلمة ) روبن ویرند(

تمع وعلى حدیثة التي تضاف الى كلمة تكنولوجیا الاتصال نسبیة لأنها تتوقف على مدى تطور المج

المدى الزمني فما هو حدیث الیوم قدیم غدا ، ومنه فإن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي مجموعة 

  1.التكنولوجیات التي تجتمع بین الاتصال عن بعد والكمبیوتر

وتعرف ایضا على انها تلك التقنیة الاساسیة الجدیدة المستخدمة في نظم المعلومات الحدیثة المبنیة     

سوب وتطبیقاتها بالنسبة للجهة المستفیدة منها وتتضمن الاجهزة وشبكات الاتصال وقواعد على الحا

 2.البیانات والبرامج اللازمة

بأنها العلم والنشاط في تخزین واسترجاع ومعالجة المعلومات بأستخدام اجهزة " یعرفها بروكتر وآخرون   

  3.الكمبیوتر

تستخدمها مؤسسة البنك الفلاحي والتنمیة الریفیة بغرض هي مجموعة الادوات والوسائل التي :اجرائي

الدفع :استقبال المعلومات ومعالجتها وطباعتها وتخزینها ونقل نشاطات المؤسسة بشكل الكتروني مثل

الالكتروني والتحویلات المالیة تتمثل هذه التكنولوجیات في الهاتف النقال والحاسب الالكتروني وكذا 

  .لة في الانترنیت والانترانیت والاكسترانیتمنظومة الشبكات المتمث

  :البنك *6

  4.جمع بنوك،هو مصرف توضع فیه الاموال وتقع بواسطته مبادلة العملة تحت ادارة خاصة:لغة

البنك هو مؤسسة مالیة تنصب عمالیاتها الرئیسیة على تجمیع الموارد او الاموال الفائضة عن : اصطلاحا

واعادة اقراضها وفق اسس معینة او استثمارها في مجالات  دولة حاجات اصحابها افراد، مؤسسات،

  1.اخرى

                                                           
  .8،ص1،ط2012دار الالمعیة،قسنطینة،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة،هارون منصر،-1

، مجلة العلوم تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للاسرة الحضریةبراهمة نصیرة،/حادیة یوسف-  2

  . 262،ص2014، دیسمبر17الاجتماعیة والانسانیة،جیجل،العدد 
  .13،ص1،ط2012، دار الالمعیة،قسنطینة،"المسائل النظریة والتطبیقیة"تكنولوجیا الاتصال الحدیثةهارون منصر،-  3
  .86،مرجع سبق ذكره، ص"معجم عربي الفبائي"القاموس الجدید للطلابعلي بن هادیة واخرون،-4
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ویعرف ایضا على انه تلك المؤسسات التي تنتج الخدمات المصرفیة المتنوعة للجمهور دون تمیز فهي    

تقوم بتجمیع مدخرات الافراد والوحدات الاقتصادیة التي تحقق فائضا اي تقدم المدخرین فرص متنوعة 

  2.لاستثمار مدخراتهم من خلال الودائع التقلیدیة

ي ولایة تیارت وهو بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة یعمل على تمویل القطاع هي مؤسسة مالیة تقع ف:اجرائي

بترقیة النشاطات الفلاحیة، الریفیة و الحرفیة تضم نشاطات فلاحیة مثل الحبوب ،الخضر والفواكه، تربیة 

  .الحیوانات وكذا الصناعة الغذائیة والتجارة بمختلف انواعها

  :الحاسوب الالي*7

ومعناه حسب وهو جهاز مبرمج لاداء عملیات سریعة او لتخزین المعلومات في اي   جمع حواسیب:لغة

  3.وقت

الحاسب الالي او الكومبیوتر هو عبارة عن جهاز الكتروني یقوم باستقبال البیانات ومن ثم :اصطلاحا

یقوم بتلك معالجتها ومن ثم تخزینها او اظهارها للمستخدم بصورة اخرى، وطبعا لابد للحاسب اذا اراد ان 

الوظائف من اجهزة خاصة تساعده على فعل ذلك،فهناك اجهزة خاصة للادخال واخرى للمعالجة والثالثة 

كما نجد ان الحاسوب لا یقوم فقط باستقبال البیانات ومعالجتها وتخزینها بل یمكنه ایضا . الخ...للتخزین

  4.تكوین ما یسمى بالشبكاتنقلها الى جهاز حاسب اخر اي تبادل المعلومات بین الحاسبات اي 

  :الدراسات السابقة

استخدام تكنولوجیا "التي تمحورت حول " حوریة بولعویدات"دراسة جزائریة للطالبة : الدراسة الأولى

دراسة میدانیة بمؤسسة سونلغاز فرع تسییر –الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

توري ولایة قسنطینة بكلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة بجامعة المن" شبكة نقل الغاز بالشرق

، وهي عبارة عن مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة،  2007/2008

ماهو واقع الاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟ *جاءت هذه المذكرة بطرح اشكال یتمثل في 

  : ة تمثلت في،ترتبت علیه اسئلة فرعی

                                                                                                                                                                                     
 ،،2007/ 2006،رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیة:العاني ایمان-1

  . 04جامعة منتوري ،قسنطینة،ص
  . 46،جامعة الملك فیصل،السعودیة،موقع مكتبة نور،صالنقود والبنوكمحاضرة عصام محمد علي اللیثي، -2

  . 266،مرجع سبق ذكره،ص"معجم عربي الفبائي"الجدید للطلابالقاموس ابن هادیة واخرون،-  3
  . 04،موقع مكتبة نور،ص2010،السودان، مدخل للحاسب الالي،محاضرة عبد الرحمان محجوب حمد-4
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 ، جهاز الحاسوب، الانترنیت، الانترانیت" ماهو ترتیب الوسائل التكنولوجیا الاتصالیة الاربعة - 

  ؟" الاكسترانیت

  هل تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة؟- 

  ماهو اثر هذا الاستخدام على المستوى اداء المؤسسة؟- 

هناك تباین في استخدام تكنولوجیا  -:ومنه اعتمدت الباحثة على فرضیات الدراسة المتمثلة في     

یحتل جهاز - 1: بحیث" الاكسترانیت/الانترانیت / الانترنیت /الحاسوب :"التصال الحدیثة الاربع 

 3حیث الاستخدام،تحتل الانترانیت المرتبة الاولى من -2الحاسوب المرتبة الاولى من حیث الاستخدام،  

تحتل الاكسترانیت المرتبة الاولى من حیث  - 4تحتل الانترنیت المرتبة الاولى من حیث الاستخدام، –

  الاستخدام

المستوى :*تؤثر العوامل الذاتیة للمبحوثین على نسبة استخدامهم لتكنولوجیا الاتصال على حسب- 

،         "صحافة مكتوبة، اذاعة، تلفزیون"لجماهیریة الاهتمام بمتابعة وسائل الاتصال ا*المنصب ، *التعلیمي،

  .الاستفادة من التدریب الحالي* 

فعلت اتصال المؤسسة بشقیه : * تكنولوجیا الاتصال الحدیثة حسنت مستوى اداء المؤسسة المدروسة- 

  .حسنت محیط العمل*حسنت من الانتاجیة ، *، " الخارجي/الداخلي"

موظفین كانوا في  3موظفا في المؤسسة إلا ان  49الدراسة الذي شمل اعتمدت الباحثة على مجتمع    

، انتمت هذه الدراسة الى المنهج الوصفي 43استمارة واسترجعت  46مهام خارج المؤسسة وبالتالي وزعت 

  .وذلك بوصف الوضع في المؤسسة وكذا المنهج المسحي وذلك لتحلیل وتفسیر النتائج الكمیة

  .الاستمارة–المقابلة  –الملاحظة : عدة ادوات اعتمدت في دراستها على

التساؤل الاول  :ومن النتائج التي تعرضت لها هذه الدراسة والتي لها علاقة بموضوعنا من خلال مایلي   

الذي یدرس استخدام التكنولوجیات الاتصالیة الاربع والذي استنتج على ان الموظفین على استخدام كلي 

اك اختلاف في النسبة وذلك باعتبار الحاسوب یستخدم بصفة كلیة دائمة وتتبعه للتكنولوجیات الا انه هن

الانترانیت ثم الانترنیت واخیرا الاكسترانیت ، وعموما فإن استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة تعمل على 

  .تحسین اداء المؤسسة المدروسة

ا لمنظومة الشبكات واستخدامها في المؤسسة ومنه ترتبط هذه الدراسة بدراستنا الحالیة من خلال تناوله   

  .ونسبة الاختلاف بینهم وهذا ما سنتطرق الیه في بحثنا هذا في مؤسسة البنك الفلاحي والتنمیة الریفیة
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أثر تكنولوجیا الاعلام و الاتصال على فعالیة "دراسة الباحث شایب محمد بعنوان  :الدراسة الثانیة 

وهي "دراسة حالة الصندوق الوطني للتوفیرو الاحتیاط بسطیف"،  یةأنشطة البنوك التجاریة الجزائر 

عبارة عن مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة فرع اقتصادیات مالیة بنوك و نقود بجامعة 

  .2007-2006فرحات عباس بسطیف لسنة 

علیة أنشطة البنوك التجاریة تدور اشكالیة هذه الدراسة حول أثر تكنولوجیا الإعلام و الإتصال على فا

  :الجزائریة و على ضوء هذه الاشكالیة صاغ الباحث التساؤلات التالیة

  ماهي مختلف العملیات التي تقوم بها البنوك الجزائریة ؟-1

  ماهي مختلف الأنشطة و الوظائف التي تقوم بها البنوك الجزائریة ؟-2

  وماهي الأنواع المستخدمة في البنوك ؟ماذا یقصد بتكنولوجیا الإعلام و الإتصال ؟ -3

  ماهي التأثیرات العدیدة التي تحدثها التكنولوجیا في البنوك ؟-4

  ماهو الغرض من اعتماد البنوك الجزائریة لتكنولوجیا الإعلام و الإتصال ؟ و ماهي مزایاها ؟-5

المصرفیة و الحصول  الى أي مدى یمكن لتكنولوجیا الإعلام و الإتصال ان تؤثر على جودة الخدمات-6

  على رضى العملاء و وفائهم ؟

  ماهو الأثر الذي أحدثته أنظمة الدفع الآلیة الجدیدة في البنوك التجاریة كبدیل لنظم الدفع التقلیدیة ؟-7

  و ماهي المخاطر و العوائق التي تواجهها البنوك جراء تبنیها لتكنولوجیا الإعلام و الإتصال الحدیثة ؟-8

  :     التساؤلات مجموعة فرضیات كالتالي وصاغ تحت هذه

 .تساهم المعلوماتیة في تحسین انتاجیة مصالح البنوك التجاریة-1

تلعب تكنولوجیا الإعلام و الإتصال الحدیثة دورا كبیرا في زیادة فاعلیة وظیفة توزیع الخدمات  -2

  .المصرفیة في البنوك التجاریة

  .الحدیثة فعالة دون الأخذ بعین الإعتبار لمستوى أدائهالا یمكن اعتبار أنظمة الدفع الآلیة  -3

تحدث التكنولوجیا المصرفیة في ظل التغیرات الإبتكاریة و التنظیمیة مخاطر و عوائق بالنسبة للبنوك   -4

  .التجاریة
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واستعان الباحث في دراسته بالمنهج الوصفي التحلیلي إضافة إلى استخدام منهج دراسة الحالة فیما    

لق بالدراسة المیدانیة و هذا من خلال جمع مختلف المعلومات و البیانات المرتبطة بالموضوع و یتع

  .محاولة تحلیلها و مناقشتها للوصول إلى النتائج

  :یمكن تعمیمها و ذلك بالاعتماد على الأدوات التالیة

ي ومن النتائج التي الزیارات ، الملاحظات المیدانیة ، المقابلات الشخصیة و موقع البنك الإلكترون

  :                             توصلت إلیها هذه الدراسة مایلي

بتشخیصنا للوضعیة التكنولوجیة بالبنك محل الدراسة تبین أن هذا الأخیر بعید كل البعد عن واقع - 

  . التكنولوجیا الحدیثة في البنوك الأجنبیة و حتى العربیة 

كل مصلحة لموظفي الوكالات الخاصة الذین هم في إتصال مباشر أعطى الحاسب الآلي المتواجد في - 

مع الزبائن مرونة أكبر بتوفیر المعلومات و البیانات و إمكانیة معالجتها بسهولة ودقة و إتمام كل عملیات 

  .بسرعة فائقة) تحویل ، إیداع ، سحب (الزبائن 

تصال الجدیثة المستعملة في البنوك كما أنها تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا كونها تعرف بتكنولوجیا الإ  

  . تشابهت مع نفس دراستنا في مكان الدراسة المیدانیة و الذي كان في البنك

أما الإختلاف فكان من ناحیة أن هذه الدراسة ركزت على النشاط و المهام التي یقوم بها البنك باعتبار    

دراستنا على تكنولوجیا الإتصال الحدیثة  التخصص یخص قسم العلوم الإجتماعیة ، في حین ركزت

  .المستعملة في المجال البنكي أكثر

وقد استنفذ تأمین هذه الأطروحة و ذلك من خلال أزالتها لنا للغموض خاصة بالنسبة لضبط    

 .المصطلحات في البنك و ضبط الجانب الذي نرید دراسته

  .النظریة الوظیفیة البنائیة:الخلفیة النظریة للدراسة

تنصرف الدالة المفاهیمیة لما تعنیه النظریة كونها، أي النظریة هي مجموعة الاراء التي تحاول تفسیر   

  .الوقائع العلمیة او البحث في المشكلات القائمة على العلاقة بین السبب والمسبب

التثبت منها وتعني النظریة في الدراسات الانسانیة التصورات او الفروض التي توضح الظواهر التي تم   

  . بالتجربة التطبیقیة او الاستنتاج المنطقي
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اما النظریة الوظیفیة فقد تم تعریفها باعتبارها نسق منطقي استنباطي استقرائي یتكون من مفاهیم   

وتعریفات وافتراضات تعبر عن علاقات بین اثنین او اكثر من اوجه الظاهرة، ویمكن ان یشتق منها 

  .1من صحتها او خطئها فرضیات كما یمكن التحقق

اتفق الباحثون حول مجموعة من المسلمات التي تقوم علیها النظریة الوظیفیة البنائیة والتي : فرضیاتها

  :في النقاط التالیة 1957لخصها روبرت میرتون عام 

لتي إن افضل طریقة للنظر للمجتمع هي اعتبارها نظاما لاجزاء مترابطة ، وانه تنظیم للانشطة المتكررة ا*

  .یكمل كل منها الاخر

یمیل المجتمع بشكل طبیعي نحو حالة من التوازن الدینامیكي ، بحیث لو حصل أي نوع من التنافر *

  .داخله ،فإن قوى معینة سوف تنشط هذا التوازن

بعض الانشطة المتكررة والنمطیة في المجتمع ضروریة لاستمرار وجوده بمعنى ان هناك متطلبات *

  اساسیة 

  .تلبي الحاجات الملحة للنظام ودونها لایمكنه ان یستمروظیفیة 

تساهم جمیع الانشطة المتكررة في المجتمع في استقراره فكل النماذج القائمة تلعب دورا هاما في الحفاظ *

  2.على استقرار هذا النظام وتوازنه

  : ومن رواد النظریة الوظیفیة

  :علماءالاجتماع القدماء-

  .ایمیل دوركایم*

  ):الانثروبولوجي( الاصل الانساني علماء-

  .راد كلیف براون- برونسیلاف مالینوفسكي*

  :علماء الاجتماع الحدیث-

  .روبرت میرتون *

                                                           
، التكنولوجیا وتغییر وتغییر القیم الثقافیة والاقتصادیة للموارد البشریة في المؤسسة الخاصة الجزائریة:اعراب سعیدة-  1

  . 28،جامعة منتوري، قسنطینة،ص2005/2006رسالة ماجستیر في علم الاجتماع ،
  . 124/127،مرجع سبق ذكره،صالاتصال ونظریاته المعاصرةد لیلى حسین السید،/د حسن عماد مكاوي-  2
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  :النظري الاسقاط 

ارتبطت الخلفیة النظریة أي النظریة الوظیفیة البنائیة بدراستنا من خلال الوظائف التي تقام في المؤسسة   

بین الموظفین او مع الزبائن أي  عبر وسائل تكنولوجیة اتصالیة حدیثة سواء داخلها او خارجها أي فیما

  .دراسة كل ما له علاقة تواصلیة متبادلة بین الوظائف والبناءات

وكل هذا جاء لدراسة الانساق التنظیمیة في المؤسسة من خلال تحلیل النشاطات الاجتماعیة عبر     

  .وسائل تكنولوجیة اتصالیة  لتأكید التكامل داخل المؤسسة وخارجها

  

  : الاجراءات المنهجیة

یقدم  بإعتبار مناهج البحث متعددة ومتنوعة فإنه یوجب اختیار المنهج المناسب الذي:منهج الدراسة*

بحثه بطریقة علمیة ومنهجیة سلیمة حیث ان كل دراسة تتطلب منهج معین من اجل الوصول الى 

سلسلة من المراحل المتتالیة التي ینبغي على الباحث " الاهداف المسیطرة وبذلك عرف المنهج على انه

  .1"اتباعها بكیفیة منسقة ومنظمة

خدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل البنوك الجزائریة الموسوم بواقع استوبناءا على طبیعة موضوعنا    

التي لا تتمثل فقط في جمع المعلومات والبیانات وتبویبها "فإن هذه الدراسة تنتمي الى الدراسات الوصفیة

  .2"وعرضها بل تشمل كذلك تحلیل دقیق لهذه المعلومات والبیانات

لمؤشرات حیث فرضت علینا متغیرات هذه الدراسة وقد حدد ایضا لهذه الدراسة منهج وفق ماتتطلبه ا  

ذلك المنهج الذي یتجه الى جمع البیانات العلمیة " الذي یعرفه على انه" دراسة حالة" استخدام المنهج

المتعلقة بأي وحدة سواء كانت فردا او جماعة او اسرة او مؤسسة او نطاق اجتماعیا ویقوم على اساس 

  3.منها او دراسة جمیع المراحل التي مرت بهاالتعمق في دراسة مرحلة معینة 

واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال " قمنا باستخدام منهج دراسة حالة لانه یتوافق مع موضوع دراستنا   

وذلك من خلال التعرف على مضمون حالة وظاهرة واحدة الا وهي حالة " الحدیثة داخل البنوك الجزائریة 

  .الریفیة لولایة تیارت واسقاط هذه الحالة على البنوك الجزائریةبنك الفلاحة والتنمیة 

                                                           
  .36،ص1،ط2004،دار القصبة،الجزائر،منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیةموریس انجرس،-  1
  .134،ص1،ط2005،عمان ،منهجیة البحث في العلوم الانسانیة والاداریةمحمود الوادي،/ارف العسافاحمد ع-  2
  .129،ص1999،مكتبة مدیولي،القاهرة، فلسفة مناهج البحث العلميعقیل حسین عقیل،-  3



 الاطار المنهجي: الاول  الفصل

 

22 
 

مجتمع البحث على انه مجتمع المفردات التي تكون في اطار البحث المراد "یعرف: مجتمع الدراسة

  1."دراسته

حیث ان المجتمع الاصلي لدراستنا هو كل الموظفین في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة 

  .تیارت

جزء من المجتمع الذي تجرى علیها الدراسة یختارها الباحث لاجراء دراسته :ویقصد بالعینة :ینة الدراسةع

  ،2علیها وفق قواعد خاصة لتمثل المجتمع تمثیلا صحیحا

انتقاء الباحث لافراد الذین سیكونون هم افراد :"ولجأنا الى استخدام نوع العینة القصدیة التي یقصد بها 

  3"بدراسته ویبني حكمه على مدى مطابقة هؤلاء الافراد لاغراض بحثه المحددة العینة الخاصة

وتمثلت العینة القصدیة لدراستنا في اختیار بنك الفلاحة والتنمیة والتنمیة الریفیة لقربه من مكان اقامتنا 

لبنك وكذا وللتسهیلات التي تلقیناها لاجراء الدراسة، وعلیه سنجري الدراسة مع كل الموظفین بمؤسسة ا

  .عامل  48الوكالة التابعة لها ومنه فان عددهم هو 

على الباحث التزام باستخدام جملة من الوسائل والتقنیات التي تمكنه من جمع اكبر  عدد :ادوات الدراسة

من المعلومات التي تخدم بحثه وتساعده في استقصاء المعلومات من المبحوثین باسلوب علمي ولهذا 

  :تنا على احد هذه الادوات والتي تتمثل فياعتمدنا في دراس

  :الاستمارة

وهو استضاح استفساري لاستبیان المعلومات لدى المبحوث لاجل المعرفة عن كل ما یتعلق بالموضوع 

قید البحث وهو مجموعة من الاسئلة المعدة والمصاغة لمتغیرات الموضوع وفقا لفروض موضوعیة، یمكن 

  4د او الجماعة او المجتمع او العینةللباحث من استقراء حالة الفر 

ومنه قمنا بربط هذه الاستمارة بفروض دراستنا بحیث اعتمدنا التنویع في الاسئلة بین الاسئلة المغلقة 

  :ثلاث محاور تجیب عن فرضیات الدراسة كمایلي 3والمفتوحة ، وقد انقسمت الاستمارة الى 

  ویجیب عن اهم التكنولوجیات الاتصالیة الحدیثة الاكثر استخداما في البنك  :الأولالمحور - 

                                                           
  .221ذكره،،مرجع سبق منهجیة البحث في العلوم الانسانیة والاداریةمحمود العساف،/احمد عارف العساف-  1
  .180،ص1،ط2008،دار دجلة،عمان،مقدمة في منهج البحث العلميرحیم یوسف كرو العزاوي،-  2
  .232مرجع سبق ذكره،ص،منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة والاداریة،محمود الوادي/احمد عارف العساف-  3

 .210،ص1،ط2010،،دار ابن كثیر،القاهرة خطوات البحث العلميعقیل حسین عقیل، -  4 
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  .خاصة بتأثیر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على اداء الموظفین ویشمل اسئلة: المحور الثاني- 

وتتضمن اسئلته ممارسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة للاتصال الخارجي مع متعاملي  :المحور الثالث- 

  .البنك

وتدور اسئلته حول العلاقة بین الاستخدام الایجابي لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في  :المحور الرابع- 

  .المؤسسة البنكیة والمستوى التعلیمي للموظفین وتخصصهم

  :حكمت الاستمارة من طرف مجموعة الاساتذة

علوم الاعلام والاتصال  دكتور في جامعة ابن خلدون قسم العلوم الانسانیة شعبة: الاستاذ مخطار جلولي

  2019/2020تخصص اتصال وعلاقات عامة لسنة

دكتور في جامعة ابن خلدون قسم العلوم الانسانیة شعبة علوم الاعلام والاتصال :الاستاذ موسى بن عودة 

  2019/2020تخصص اتصال وعلاقات عامة لسنة 

لوم الانسانیة شعبة علوم الاعلام استاذة في جامعة ابن خلدون تیارت قسم الع: الاستاذة مداح خالدیة

  2019/2020والاتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة لسنة 

  

  :الاطار الزمني والمكاني

اقمنا دراستنا في مؤسسة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الكائن مقرها بولایة تیارت، تقوم :الاطار المكاني*

وفواكه، تربیة الحیوانات وكذا تمویل  هذه المؤسسة على تمویل الانشطة الفلاحیة من حبوب وخضر

  مشاریع الصناعة الغذائیة والتجاریة بمختلف اشكالها

باعتبار ان هذه المؤسسة هي مؤسسة جهویة فإنها تضم معظم بلدیاتها التي فیها وكالات تابعة لها وهي 

  .كرمسوكالة تیارت ، فرندة، الرحویة، مهدیة ،السوقر، قصر الشلالة، تاخمرت،مدریسة و عین 

قمنا باختیار هذه المؤسسة لقربنا منها وكذا سهولة الوصول الیها ومنه توفرها على تكنولوجیا الاتصال 

  .الحدیثة 

  :الاطار الزماني

قبل الانطلاق في اجراء البحث المیداني لهذه الدراسة قمنا بعدة زیارات استطلاعیة لمؤسسة بنك الفلاحة 

وعند التاكد من امكانیة اجراء الدراسة بالمؤسسة السابق  2020 مارسوالتنمیة الریفیة في بدایة شهر 
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ذكرها، قمنا بزیارة الاقسام والمصالح من اجل جمع المعلومات ومعرفة الوسائل الاتصالیة المتوفرة فیها 

  .وبعد مدة قمنا بتقسیم الاستمارة على الموظفین  2020مارس  10الى  01وذلك كان ما بین 

  

   

  

    

    



 

 
 

  

  

  يــــانـــل الثــــصــــالف

  ساتيـــال المؤســـسة و الإتصـــالمؤس

  ماهیة المؤسسة   : المبحث الأول   

  .تعریف المؤسسة:المطلب الاول         

  .المؤسسة أنواع:المطلب الثاني          

  وظائف المؤسسة: لمطلب الثالثا        

  .سمات المؤسسة: المطلب الرابع        

  .ماهیة الاتصال المؤسساتي: المبحث الثاني

  .عریف الاتصال المؤسساتيت:المطلب الاول       

  .انواع الاتصال المؤسساتي :المطلب الثاني       

  أهمیة واهداف الاتصال المؤسساتي :المطلب الثالث      

  .خصائص الاتصال المؤسساتي :المطلب الرابع      
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 :تمهید   

 و تشــغل المؤسســة حیــزا هامــا فــي الــبلاد باعتبارهــا النــواة الأساســیة فــي النشــاط الاقتصــادي للمجتمــع،    

تتضمن مجموعة العناصر البشریة المتعامل فیما بینها  لتحقیق أهداف المؤسسة المسطرة منها الاجتماعیة 

  .إلخ...، الاقتصادیة ،و الثقافیة

و لتحقیـــق هـــذه الأهـــداف لا بـــد مـــن ممارســـة الاتصـــال الفعـــال ،بـــین موظفیهـــا و الـــذي یســـمى بالاتصـــال   

ة و جماهیرهــا الداخلیــة و الخارجیــة و أهــم عامــل لنجــاح الــذي یعتبــر همــزة وصــل بــین المؤسســ المؤسســاتي

  .المؤسسة في تحقیق أهدافها 

و ســـنحاول فـــي  هـــذا الفصـــل الـــذي قســـمناه إلـــى مبحثـــین تحدیـــد المفهـــوم العـــام للمؤسســـة و أنواعهـــا و    

وظائفهـــا و أهــــم ســـماتها ،ثــــم یلــــي ذلـــك  المبحــــث الثـــاني الــــذي ســــوف نتطـــرق فیــــه إلـــى ماهیــــة الاتصــــال 

  .ساتي من خلال تعریف الاتصال المؤسساتي ،أنواعه ،أهدافه و أهمیته و في الأخیر أهم معوقاته المؤس
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  .ماهیة المؤسسة و الاتصال المؤسساتي : المبحث الأول  

  تعریف المؤسسة :  المطلب الأول 

هـو مبتـدأ : ورد فـي معجـم لسـان العـرب لابـن منظـور فـي فعـل أسـس الأس و الأسـس و الأسـاس  :لغة _أ

  .شيء

و الأســیس أصــل كــل شــيء و أس الإنســان قلبــه لأنــه أول متكــون فــي . و الأس و الأســاس أصــل البنــاء  

  .الرحم ،  و أس البناء مبتدؤه 

  .نیت حدودها و رفعت من قواعدها و أسست دارا إذا ب،أسسه تأسیسا  و قد أس البناء یؤسه أسا و

  : اصطلاحا : ب 

المؤسســة بصــورة عامــة هــي تركیبــة یبتــدعها الانســان  بالتعــاون مــع الأفــراد الآخــرین  فــي المجتمــع ،      

ـــى كـــل  ـــزواج  فهـــو مؤسســـة اجتماعیـــة و یشـــمل مفهـــوم المؤسســـة عل ـــة ،أمـــا ال فالحـــب مـــثلا ظـــاهرة طبیعی

واج ، العائلـــة ، الملكیـــة ،المشـــروع الاقتصـــادي ، الهیئـــات الدینیـــة ، التنظیمـــات القائمـــة فـــي المجتمـــع كـــالز 

  . السیاسي و القانونیة 

والمؤسسة  هي منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس أموال و قدرات لإنتاج سلعة   

  1ما ،و التي یمكن أن تباع بسعر أقل مما تكلفه 

لنشاط یقوم بـه مجموعـة مـن الأشـخاص مـن أجـل تحقیـق أهـداف و تعرف المؤسسة بأنها صورة عقلانیة   

  2. مشتركة و محددة بالاعتماد على نظام تقسیم العمل تحت قیادة  السلطة 

  تعرف المؤسسة بأنها كیان إداري معقد و متعدد الأبعاد یعمل على إدارة المؤسسة في مراحلها في "  

  . ثم مرحلة التشغیل و ذلك لتحقیق الأهداف المطلوبةمرحلة التفكیر ،مرحلة اتخاذ القرار ثم التصمیم 

كیـان :فیعرفهـا بأنهـا روبنـز   أمـا "مركز للإبداع و مركز للإنتاج"أن المؤسسة هي ،شومبتر  في حین یرى

اجتمــاعي منســق بــوعي ،و لــه حــدود واضــحة المعــالم ،و یعمــل علــى أســاس دائــم لتحقیــق هــدف معــین أو 

بـأن المؤسسـة هـي وحـدة اجتماعیـة هادفـة ،منسـقة :مؤید السـالم إلیـه مجموعة أهداف و هو نفس ما ذهب 

                                                           
  . 5، ص 2010،دیوان المطبوعات الجامعیة، مؤسسات الإعلام و الاتصال جمال العیفة،  1

  .122،ص  2010،الدار الجامعیة ،الإسكندریة ،  إعادة الهیكلة الإداریة للمؤسسات العربیةمحمد محمد ابراهیم ،-  2
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أنشطتها بوعي ،و یتفاعل فیها الأفراد ضمن حدود معینة واضـحة نسـبیا مـتن أجـل تحقیـق أهـداف مشـتركة 

  1. كما تعتبر المؤسسة.

ین و علیــه فــأن المؤسســة هــي مجموعــة أفــراد یجتمعــون تحــت هــدف واحــد لتســییر و نجــاح المؤسســة القــائم

على إدارتها وفق خطط و نشاطات تختلف حسـب نـوع المؤسسـة  و هنـاك أربعـة عناصـر أساسـیة مرتبطـة 

  :     بالمؤسسة هي  

حیث سیعد العنصر البشري أهم العناصر الأربعة مجتمعة فتحقیق الأهداف یمر عبر الاتصال :الأفراد _ أ

هدتها المؤسسة لم تتمكن أي مؤسسة لحـد الآن بین الأفراد ،و على الرغم من التطورات التكنولوجیة التي ش

مــن تجــاوز دور الفــرد ،ذلــك أن إلغــاء دور الفــرد یعنــي إلغــاء احتمــالات و امكانیــات تطــور المؤسســة كمــا 

  .یعني تسییرها بشكل آلي 

ذلك أن كل مؤسسة أساس وجودها فكرة تم إنشاؤها بنـاءا علیهـا ثـم تـتم صـیلغة هـذه الأفكـار : الأفكار _ ب

  .مبادئ و تشریعات تنظم علاقات العمل  في شكل

حیث تعتبر إحدى أهم ركائز أي مؤسسة ،حیث بواسطتها یتم التسییر و التجهیـز و :الموارد المادیة  _ج 

  .التمویل ،ولذلك لا بد من إیجاد علاقات بینها لتعمل بشكل متجانس 

یرة المـــدى و إلا فقـــدت لكـــل مؤسســـة هـــدف أو مجموعـــة تســـعى للوصـــول إلیهـــا ســـواء قصـــ: الأهـــداف  _ د

  2.المؤسسة مبرر وجودها

  : و یمكن التمییز بین ثلاث مستویات في المؤسسة 

على هذا المستوى نجد في الغالب ألقابا مثل رئـیس الإدارة ،ورؤسـاء القطـاع ،و : مستوى الإدارة العلیا _ أ

الرئیسـیة و المـؤثرة فـي مسـتقبل المؤسسـة و المدیر العام و یقوم المسیرون في الإدارة العلیا باتخاذ القرارات 

سیاستها ،وتتشعب أعمالهم من عقد الاجتماعات إلى حل المشاكل ،إلى تناول القضایا الاستراتیجیة الهامة 

في المؤسسة ،مثل تحدید المنتجات الجدیدة و التطورات التكنولوجیة و البدائل المختلفة للاستثمار و عیرها 

  .ا ذات تأثیر عمیق على مستقبل المؤسسة ،و تتمیز قراراتهم بأنه

                                                           
،جامعة محمد  2017،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر،  المؤسسةدور الإدارة الإلكترونیة في تسییر  :رحماني سناء- 1

  .124بسكرة ،ص  ،خیضر

  .6،مرجع سبق ذكره، صمؤسسات الإعلام و الاتصالجمال العیفة ،-  2
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یلعبــون دور الوســطاء بــین الإدارة العلیــا مــن جهــة و المســیرین القاعــدیین : مســتوى الــلإدارة الوســطى _ ب

مــن جهــة اخــرى ،و یتمثــل دورهــم فــي تنظــیم و مراقبــة المــوارد ،للتأكــد مــن حســن ســیر المؤسســة ،یقضــون 

الاجتماعــات ،و إجــراء الاتصــالات ،و تــأمین الحصــول علــى  معظــم أوقــاتهم فــي كتابــة التقــاریر ،و حضــور

  ..المعلومات الضروریة ،و توزیعها على الجهات المعنیة مع تقدیم الشرح و الایضاح 

یقومون باستعمال الموارد في أدنـى المسـتویات التنظیمیـة ،و یجـري انتقـاؤهم :مستوى الإدارة التنفیذیة _ ج

التقنیـة أمـا مهمـتهم فتتمثـل فـي التأكـد مـن أن المهـام الموكلـة لمرؤوسـیهم  عادة بالنظر لخبرتهم ،و مهـاراتهم

  1.تنفذ بالشكل المناسب من حیث الكم و الكیف و التوقیت 

  أنواع المؤسسة : لمطلب الثانيا

      : یمكننا تمییز العدید من الأنواع كالتالي 

یطلق هذا المصطلح على المؤسسات التي یلعب الفرد في تكوینها دورا ملحوظا  :المؤسسات الطبیعیة _ 1

و یجد نفسه تلقائیا عضـوا فیهـا بحكـم الانتمـاء العـائلي أو القـومي و كـذلك تسـمى منظمـات الأمـر الواقـع و 

  .من أمثلتها الأسرة و المؤسسة المدنیة 

ینة في إطار الفروق البیئیة وغیرها ،كمـا و هي التي تسهم في تحقیق أهداف مع:المؤسسات المكونة _ 2

أن التفاعل الاجتماعي بین الأفراد یساعد على تكوینها ،لتسهیل تحقیق الأهداف الذاتیة و الجماعیة لأفـراد 

المجتمــع الانســاني و یشــكل إشــباع الحاجــات الانســانیة ضــرورة أساســیة مــن الانتمــاء إلیهــا ،و مــن أمثلتهــا 

  إلخ...و المدارس و المستشفیات  منشآت الأعمال و الجامعات:

و فــي حالــة وجــود ملكیــة مشــتركة تخضــع أنشــطتها : تعــود ملكیتهــا غالبــا للدولــة : المؤسســات العامــة _ 3

لقوانین و أنظمة تهدف إلى خدمة المـواطن فتقـدم سـلع أو خـدمات ،و تكـون أسـعارها عـادة أقـل مـن أسـعار 

تقوم بتوفیر و توزیع المیاه و الكهرباء و الهـاتف و  مؤسسات القطاع الخاص و مثال تلك المؤسسات التي

  .إنشاء الطرق

و تكـــون ملكیتهــا فـــي العـــادة بیـــد القطــاع الخـــاص ،و تكـــون منفعتهـــا لأصـــحاب  :مؤسســـات الأعمـــال _ 4

المؤسسة و القائمین علیها ،و قد تسهم الدولة في بعض مشاریع القطاع الخاص إمـا لتشـجیعها ،أو لكونهـا 

ة ،و هنــــا یعــــود النفــــع علــــى الدولــــة و أصــــحاب المؤسســــة ،و تشــــمل كافــــة النشــــاطات صــــناعة اســــتخراجی

                                                           
  .111مرجع سبق ذكره ، ص  دور الإدارة اللإكترونیة في تسییر المؤسسة،رحماني سناء،  -  1
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الاقتصــــادیة و الاجتماعیــــة و الثقافیــــة و العلمیــــة ،وتشــــمل كافــــة النشــــاطات الاقتصــــادیة و الاجتماعیــــة و 

  .الثقافیة و العلمیة ،باستثناء النشاطات التي تشرف علیها الدولة مباشرة

عب هذه المنظمات دور الوسیط بین المنـتج و الصـانع للسـلعة أو الخدمـة و تل:  المؤسسات التجاریة _ 5

بــین المســتهلك و المســتخدم لهــا ،و مــن هــذه المؤسســات تلــك التــي تتعامــل بتجــارة الجملــة أو التجزئــة ،أو 

  .نشاطات الاستیراد و التصدیر و التوزیع

وجبها على إیرادات مالیة لقاء تختص هذه المؤسسات بتقدیم خدمات تحصل بم: المؤسسات الخدمیة _ 6

تلك الخدمات ،و مجال هذه المؤسسات كبیر جدا بحكم التوسع و التطور الذي طرأ على مختلـف مجـالات 

النشــاط الانســاني ،و هنــاك منظمـــات تقــدم خــدمات عادیــة للمـــواطنین كمؤسســات النقــل و المواصـــلات ،و 

  . الاتصالات ،و الخدمات الصحیة ،و المنزلیة و الترفیهیة

و هــي مؤسســات تمتــاز بصــبغة خاصــة :  المؤسســات و الهیئــات التعاونیــة و التطوعیــة و الخیریــة _ 7

ــــري وكــــذلك  بســــبب مجــــال نشــــاطها و طبیعــــة أهــــدافها و مــــن أمثلتهــــا مؤسســــات العمــــل الاجتمــــاعي الخی

  1.المؤسسات الدولیة ذات الأهداف الاجتماعیة و الاقتصادیة و الثقافیة

  

  وظائف المؤسسة  :المطلب الثالث 

  :تمارس داخل المؤسسة مجموعة من الوظائف أبرزها  

حیث تسهر إدارة المؤسسة على تحدید نـوع المنتجـات الملائمـة و مواصـفاتها و : وظیفة إدارة الإنتاج _ 1

و كمیاتها و مراحل الإنتاج و خطتها الزمنیة و معاییر الأداء و غیرها و لا یهم هنا إذا كان المنتج مادیـا أ

  2. معنویا

و تعتبــر هــذه الوظیفــة مــن الوظــائف الأساســیة للمؤسســة و الانتــاج بحــد ذاتــه لــه وظــائف إلــى جانــب تقــدیم 

  .السلع و الخدمات 

إذ أن إدارة الإنتاج تسعى إلى زیادة الإنتاج و تحسین نوعیتـه و تطـویر طـرق صـنعه و تخفـیض تكالیفـه و 

  .بة علیه  تحدید مواصفاته و ترتیب عملیات صنعه و الرقا

                                                           
  .47،ص  1ط ،2011، دار الیازوري، عمان،التنظیمي وإدارة المنظمةالصراع زهیر بوجمعة شلابي،  -  1

  .8مرجع سبق ذكره ،ص مؤسسات الإعلام و الاتصال ،جمال العیفة ، -  2
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و تعنـي القیـام بأنشـطة المشـروع التـي تحقـق تـدفق السـلع و الخـدمات  مـن المنـتج : وظیفة التسـویق _ 2 

  .إلى المستهلك النهائي  في الوقت المناسب و بالكمیات المناسبة و بالجودة المطلوبة و السعر المعتدل 

یاسات المتعلقـة باختیـار و توجیـه و تـدریب او وظیفة الموارد البشریة و هي دراسة الس: وظیفة الأفراد _ 3

العاملین ،و العمـل علـى تنظـیم القـوى العاملـة و زیـادة ثقتهـا بعدالـة التنظـیم  و تحقیـق الاسـتفادة منهـا بـألى 

  .تهیئة القوى العاملة ،و تطویرها و صیانتها :كفاءة ممكنة ،و ووظیفة الأفراد مسؤولیات عدیدة منها 

هــي وظیفــة تــدبیر المــال الــذي ســبق و أن حددتــه الإدارة المالیــة ،و القیــام بكافــة و : الوظیفــة المالیــة _ 4

النشــاطات المالیــة المتنوعــة كالتحلیــل المــالي و إعــادة تفســیر التقــاریر المالیــة و الهــدف مــن ذلــك تحقیــق و 

  1. تعظیم الأرباح

ـــراد العـــاملین بالمؤس:وظیفـــة إدارة الصـــیانة _ 5 ـــاظ  علـــى الأف ســـة و مبانیهـــا و كافـــة و تهـــدف إلـــى الحف

  2. محتویاتها و حمایتها من التلف و الضیاع

  سمات المؤسسة : المطلب الرابع 

  :إن المؤسسة في الأصل تكوین اجتماعي لها سمات أساسیة تتمثل فیما یلي 

یضـم مجموعـة مـن الإفـراد بشـكل دائـم فـي تفاعـل مسـتمر یسـاعد علـى :  المؤسسة تكـوین اجتمـاعي _ 1

المؤسسة من خـلال إشـباع الجـزء الأكبـر مـن الاحتیاجـات الفردیـة و الاجتماعیـة ة الانسـانیة تحقیق اهداف 

  .و هي تنشأ و تتكون مثلا من أجل إشباع الحاجات الأساسیة للأفراد مثل الأكل 

  :إن المؤسسة كتكوین اجتماعي تعتمد على المؤشرات التالیة 

  .لتحقیق أهداف المؤسسة و فعالیتها یتعاون الأفراد فیما بینهم_ 

  .هیكلة و تقسیم و تحدید المسؤولیات و مهام الأفراد لتسهیل أداء الأعمال _ 

  .تساهم المؤسسة في سد الحاجات الانسانیة و الاجتماعیة _ 
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هي تجمع للأفراد مرتبط بالعلاقات الإنسانیة تؤثر بشكل فعال فـي سـلوكیات :المؤسسة تكوین إنساني _2

املین و المتعاملین ،ذلك أنهـا تضـمن لهـم العمـل و اشـباع مختلـف الحاجـات الانسـانیة و الاجتماعیـة و الع

  :تتمثل سمات المؤسسة كتكوین إنساني فیما یلي 

  .المؤسسة متكونة من  أفراد یمثلون العوامل الانسانیة من خلال تدعیم العلاقات الانسانیة في المؤسسة_ 

  .لحیاة الانسانیة المؤسسة عنصر مؤثر في ا_ 

المؤسســـة هنـــا تعبـــر عـــن كیـــان مقصـــود یقیمـــه الأفـــراد لتحقیـــق أهـــداف : المؤسســـة تكـــوین مقصـــود _ 3

مقصــودة ،و علیــه فهــي نشــاط تنظیمــي مقصــود مــن خــلال وضــع رســم علاقــات تنظیمیــة و أدائیــة و تتمثــل 

  :هذه السمة بالمؤشرات التالیة 

دها الافــراد المؤسســون و تســتمر بشــكل دائــم  و تنتهــي تقــام المؤسســة بشــكل مقصــود لتحقیــق أهــداف حــد_

  .المؤسسة بانتهاء الأهداف المحددة لها 

  .المؤسسة تقام عن وعي مؤسسیها أي أنها لا تقوم بشكل عشوائي كونها وحدات هادفة _ 

المؤسســات ضــروریة لأنهــا تشــبع حاجــات الأفــراد فهــي وحــدها قــادرة علــى : المؤسســة كیــان ضــروري _ 4

و التوزیع ،و هي أیضا الأكفأ في استخدام التكنولوجیا المتطورة في عملیة الإنتاج و الأداء بغرض  الإنتاج

  .تحقیق أهداف المجتمع 

إن المؤسسـة هـي المسـؤولة عـن تطـویر الإنتـاج لأنهـا تلعـب دورا أساسـیا فـي :المؤسسة كیان تطـوري _ 5

التي تستخدم التكنولوجیـا و تطورهـا و تتمثـل  عملیة الاختراع و الابتكار و التطویر حیث أن المؤسسة هي

  :هذه السمة فیما یلي 

  .تطویر الفعالیة و تحدیث التكنولوجیا و المعارف لاستخدامها في النشاطات التي تحدد أهدافها _ 

  .كي تنمو المؤسسة لا بد أن تواكب عملیة التطویر المختلفة و هذا ما یجعلها أقدر على المنافسة _ 

مواكبة المؤسسة لمتطلبات و حاجات المجتمع ،فلدیها مسؤولیة تطویریة تجاه المجتمع من خلال تطویر _ 

  1. بیئته و ظروفه 
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  ماهیة الاتصال المؤسساتي: المبحث الثاني 

  تعریف الاتصال المؤسساتي: المطلب الأول 

  : تعریف الاتصال _ 1

م مـن خلالهـا بیئتنـا و یـأتي تبعـا لـذلك أن نكـون قـادرین إن عملیة الاتصال بین البشر عملیة أساسیة نفهـ  

على التعامل معها، أي تـؤثر فینـا أو نتـأثر بهـا، و لـیس ثمـة سـبیل إلـى هـذا التـأثیر إلا عـن طریـق العملیـة 

  .الأساسیة التي یطلق علیها الاتصال 

معلومـــات داخـــل نســـق كمـــا یشـــیر مفهـــوم الاتصـــال إلـــى العملیـــة أو الطریقـــة التـــي تنتقـــل بهـــا الأفكـــار و ال 

اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ،و من حیث محتوى العلاقة المضمنة فیه ،بمعنى أن هـذا النسـق 

الاجتمـــاعي قـــد یكـــون مجـــرد علاقـــة ثنائیـــة نمطیـــة بـــین شخصـــین أو جماعـــة صـــغیرة أو مجتمـــع محلـــي أو 

  1.مجتمع قومي أو حتى المجتمع الإنساني ككل 

إن الاتصـال هـو العملیـة التـي " : كـارل هـو فلانـد"منها تعریـف " الاتصال "توجد تعریفات عدیدة لكلمة    

لكـــي یعـــدل ســـلوك الأفـــراد الآخـــرین أي ) عـــادة رمـــوز لغویـــة ( یقـــدم مـــن خلالهـــا القـــائم بالاتصـــال منبهـــات 

  .مستقبلي الرسالة 

كل واســع النطــاق فإنــه یتنــاول أي أن مصــطلح الاتصــال حــین نســتخدمه بشــ"تشــارلس مــوریس  "و یــرى 

یقتصر الاتصال على اسـتخدام " موریس " ظرف یتوافر فیه مشاركة عدد من الأفراد في أمر معین و لكن 

  .الرموز لكي تحقق شیوعا و مشاركة لها مغزى 

لة العملیة التي یتفاعل بمقتضاها متلقي و مرسل الرسا: " تعریف الاتصال بأنه "  جهان رشتى "و تبنى   

كائنـــات حیـــة أو بشـــر أو آلات فـــي مضـــامین اجتماعیـــة معینـــة ، و فیهـــا یـــتم نقـــل أفكـــار و معلومـــات بـــین 

معلومـــات و الصـــور الذهنیـــة الأفـــراد عـــن قضـــیة أو معنـــى أو واقـــع معـــین فالاتصـــال یقـــوم علـــى مشـــاركة ال

  .الآراء
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لهـا تبـادل المعلومـات و الآراء الاتصال العملیة الاتصالیة التي یتم من خلا"  محمد عبد الحمید "و یرى   

و الأفكــار فــي رمــوز دالــة ،بیــت الأفــراد أو الجماعــات داخــل المجتمــع ،و بــین الثقافــات المختلفــة ،لتحقیــق 

  1. أهداف معینة 

و منــه نســتنتج أن الاتصــال عملیــة ضــروریة فــي حیــاة الانســان و الكائنــات الحیــة عامــة یــتم مــن خلالهــا  

و الأفكار و المشاعر بین المرسل و المستقبل و ذلك حول قضیة أو موضوع انتقال المعلومات و الحقائق 

  .معین لأهداف مسطرة 

  

  تعریف الاتصال المؤسساتي :  2

اتصــال المؤسســة عملیــة هادفــة تــتم بــین طــرفین أو أكتــر لتبــادل المعلومــات و الآراء :  'روجــرز'یقــول    

  .للتأثیر في المواقف و الاتجاهات 

هـــو إنتـــاج أو تـــوفیر أو تجمیـــع البیانـــات و المعلومـــات الضـــروریة لاســـتمراریة العملیـــة :" و یقـــول أیضـــا   

الإداریــة و نقلهــا و تبادلهــا أو إذاعتهــا ،بحیــث یمكــن للفــرد أو الجماعــة لإحاطــة الغیــر بــأمور أو أخبــار أو 

  2.التعدیل هذا السلوك و توجیههمعلومات جدیدة، أو التأثیر في سلوك الأفراد  الجماعات أو التغییر أو 

هــو عملیــة نقــا المعلومــات الخاصــة بالمؤسســة و ": أحمــد خــاطر"و یعــرف الاتصــال المؤسســاتي حســب   

الاتصــال أیضــا كونــه عملیــة إداریــة ،فهــو أیضــا عملیــة اجتماعیــة عــن طریقهــا تتفاعــل جماعــات العمــل و 

في تحریك الجماعات نحو الهدف و هي أیضـا یستطیع الرئیس الأعلى أو معاونه تحقیق التأثیر المطلوب 

عملیة نفسیة تتطلب قـدرا مناسـبا مـن فهـم الصـورة الكاملـة لسـیر العمـل ،ممـا ینمـي الإحسـاس بالإسـهام فـي 

  .الإدارة و الشعور بالاهتمام و هذا ما یغزز شعورهم بالرضا و الاستقرار النفسي 

ضروریة لاستمرار العملیة الإداریة و ذلـك بنقلهـا و أنه تجمیع للبیانات و المعلومات ال: و یضیف أیضا   

إذاعتهــا بحیــث تمكــن الفــرد أو الجماعــة مــن إحاطــة الغیــر بــأمور و معلومــات جدیــدة أو التــأثیر فــي ســلوك 

                                                           
 ، 1،ط1998،،دار المصریة اللبنانیة،القاهرة  ،الاتصال و نظریاته المعاصرةحسن عماد مكاوي،لیلى حسین السید-1

      . 25ص
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الأفراد و الجماعات  لتغییر هذا السلوك و توجیهـه وجهـة معینـة ،كمـا یمكـن اعتبـاره أحـد مقومـات قیـام أي 

  .مؤسسة

ــد خــاطرأح"و إذا كــان    قــد اعتبــر الاتصــال المؤسســاتي عملیــة إداریــة تنظیمیــة للمــوارد البشــریة دون "  م

مجموعـــة الأنشـــطة :یعتبـــره " ألكـــس مكـــایلي"فـــإن . تحدیـــد الأطـــراف أو الفـــروع الإداریـــة مختصـــة فـــي ذلـــك 

ـــة و الاتصـــالیة المنجـــزة مـــن قبـــل مســـؤولي الاتصـــال الـــداخلي أو المختصـــین الآخـــرین و اللـــذین  الإعلامی

حیث تهدف هذه الأنشطة إلى تسهیل التداخل و احتـواء الأفـراد . یقومون بوضع سیاسة اتصالیة للمؤسسة 

مع قیم المؤسسة و كذا تحریك و تفعیل العمل المشترك من أجل السماح للآخـرین بإیجـاد معنـى لأنشـطتهم 

  داخل المؤسسة 

ة فــي إدارة الأفــراد بهــدف تحــریكهم و و علــى كــل هــو ذلــك النشــاط الــذي یشــمل القاعــدة و القمــة و المشــارك

جریــــدة المؤسســــة : تحقیــــق التناســــق الاجتمــــاعي داخــــل المؤسســــة و ذلــــك باســــتعمال عــــدة وســــائل أهمهــــا 

  ...،الملصقات و الاجتماعات

و الاتصال المؤسساتي هو كل عملیة یهدف من ورائها أي عضو في المؤسسة إلـى تمریـر رسـالة معینـة   

طرف الآخر سواء كانت هذه الرسـالة تتضـمن معلومـات ،تعلیمـات أو تنویهـات بهدف إحداث تغییر على ال

  1. القصد منها السیر الحسن لنظام و نشاط المؤسسة

ما یمكـن قولـه أن المؤسسـة لا تسـتطیع أن تكـون نظامـا مغلقـا مكتفیـة بالإمكانـات الذاتیـة و منعزلـة عـن    

المحیط الخارجي، بل علیها أن تكون نظاما مفتوحا یتضمن مجموعة مداخلات و مخرجات و هي بالتـالي 

ــداخلي و الخــارجي فعلــى تتبــادل التــأثیر و التــأثر ،وهــذا مــا یحــتم علیهــا القیــام بالاتصــال علــى المســتوى  ال

المســـتوى الـــداخلي یتبـــادل أفـــراد التنظـــیم الرســـائل و المعلومـــات فـــي مســـتویات التنظـــیم ،أمـــا علـــى المســـتوى 

الخـــارجي فتتبـــادل المؤسســـة و أفراهـــا الاتصـــال أو الرســـائل مـــع المحـــیط الخـــارجي ،وبهـــذا یمكـــن القـــول أن 

خاصــة بالمنظمــة داخلهــا و خارجهــا ،وهــو وســیلة هــو عملیــة نقــل و تبــادل المعلومــات ال: اتصــال المؤسســة 

تبــادل الأفكــار و الاتجاهــات و الرغبــات بــین أعضــاء التنظــیم ،و ذلــك یســاعد علــى الارتبــاط و التماســك و 

   2.من خلاله الرئیس الأعلى و معاونوه التأثیر المطلوب في تحریك الجماعة نحو الهدف

                                                           
الإعلام و جستیر في علوم ،رسالة ماالاتصال المؤسساتي و علاقته بتفعیل عملیة التشریع:بلحاجي وهیبة- 1

  .40،جامعة الجزائر ،ص  2002،الاتصال

،ص  ، ،مرجع سبق ذكرهاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة ،حوریة بولعودات -
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یمكن عن طریقهـا إیصـال معلومـات بـین أفـراد المؤسسـة  و منه فإن الاتصال المؤسساتي هو  العملیة التي

  .مهما كانت رتبتهم في الهیكل التنظیمي  داخلیا و خارجیا من أجل تحقیق أهداف المؤسسة 

  أنواع الاتصال المؤسساتي:  المطلب الثاني 

  : و یتقسم بدوره إلى اتصال داخلي و آخر خارجي و یمكن التطرق ألیهم كما یلي   

  :الداخلي   الاتصال_ 1

  1. یعتبر الاتصال الداخلي همزة وصل بین هیئات المؤسسة المختلفة و بین السلطات المركزیة  

هــو الاتصــال الإنســاني المنطــوق و المكتــوب الــذي یــتم داخــل المؤسســة علــى : إبــراهیم عرقــوب یعرفــه   

  .ت الاجتماعیةالمستوى الفردي و الجماعي ،و یسهم في تطویر أسالیب العمل و تقویة العلاقا

هـي البیانـات و الحقـائق المتبادلـة بـین الأفـراد علـى اخـتلاف مسـتویاتهم داخـل التنظـیم ممـا : و یعرفه آخـر 

یساعد على ظهور التعاون في العمل و تجمیع وجهات النظر و المعتقدات فصد إقنـاع العـاملین و التـأثیر 

  على سلوكم 

و المشاعر و الاتجاهات و تبادلها بیت العمـال و الإدارة و  بانتقال المعلومات و الآراء: و یعرف أیضا   

  .بین الإدارة و العمال مستهدفا بذلك التفاهم و التوفیق بین أولئك

  و ینقسم الاتصال الداخلي بدوره إلى قسمین ،اتصال رسمي و آخر غیر رسمي و هما كالتالي   

  :الاتصال الرسمي _أ

ل الرسـمي هـو الاتصـال الـذي یـتم بـین الأفـراد داخـل التنظـیم حسـب الاتصـا: بأنه " علي سلمي"و یعرفه   

مــا تقــره اللــوائح التنظیمیــة أم كــل اتصــال ینطلــق مــن الجهــات التنظیمیــة ،فهــو الاتصــال الرســمي و یعتبــر 

الاتصال رسمیا لأنه یحدد بمراكز تنظیمیـة محـددة ،و یـتم مـن خـلال انتقـال الرسـائل طبقـا لتسلسـل السـلطة 

  :تأخد الاتصالات الرسمیة أربعة اتجاهات أساسیة هي  في المؤسسة و

  

  

                                                           
    ،مرجع سبق ذكره  ،استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعودات، -   1
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  : الاتصال النازل_  

و یعـــد أكثـــر أنـــواع الاتصـــال شـــیوعا فـــي تنظیمـــات العمـــل ،إذ عـــن طریقـــه یـــتم نقـــل القـــرارات و التوجیهـــات 

الخاصـــة بسیاســـة التنظـــیم یـــتم هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــالات بـــین الإدارة العلیـــا إلـــى الوســـطى و بـــین الإدارة 

     1.الوسطى إلى الدنیا عبر السلم الإداري في شكل قرارات و أوامر و خطط و تعلیمات 

نوعـا مـن الاتصـالات التـي تهـدف إلـى نقـل المعلومـات بخصـوص العمـل : و یعتبر الاتصـال النـازل أیضـا 

مـــن قمـــة التنظـــیم أو مـــن المـــدیرین إلـــى العمـــال و هـــي اتصـــالات مـــن الأعلـــى إلـــى الأســـفل و تشـــمل هـــذه 

  2.ملومات القرارات الإداریة الأوامر و التعلیمات المتعلقة باستراتیجیات المؤسسة و التوجیهاتال

  :الاتصال الصاعد_  

و یتجلى هذا النوع في المعلومات التي تبنى ،علیه القرارات و الأوامر ،و الخطـط الصـادرة مـن المسـتوى   

دة الإداریــة فــي المســتویات العلیــا أكثــر قــدرة الأعلــى و كلمــا شــجعت الاتصــالات الصــاعدة كلمــا كانــت القیــا

على النهوض بمهامها ،إذ تتكون لدیها رؤیة أكثر شمولا و وضوحا عن السیر الفعلي للإدارة ،و الخطوات 

الواجب اتخاذها لتحسین سیرها و سیر العمل قي المؤسسة و تحقق بـذلك مـا یسـمى بدیمقراطیـة الإداریـة و 

الات الصـاعدة فـي أنهـا تسـاعد الإدارة علـى إدراك مـدى تقـدم المرؤوسـین و و تكمـن أهمیـة الاتصـ. التنظیم

فهمهــم لمضــمون الوســائل العامــة للتنظــیم و هــذا النــوع مــن الاتصــالات یســاعد الإدارة فــي معرفــة حاجــات 

  3المرؤوسین ،و تمكنهم من المشاركة و اتخاذ القرارات 

ة العلیــــا و الرؤســـاء و تتضــــمن تقـــاریر یعــــدها و تتجـــه مــــن الهیئـــات الســــفلى و المرؤوســـین إلــــى الأنظمـــ  

المرؤوسـین و یوجهونهـا إلــى رؤسـائهم و معلومــات تفیـد انشــغالات العمـال و كـل مــا تعلـق بهــم مـن مشــاكل 

في العمل و شكاوى تتطلب حلولا من المستویات الأعلى في التنظیم  وكذلك تحسینات یردونها أو تغییرات 

  4.مقترحة

                                                           
مذكرة ماجستیر في علوم الإعلام و دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیة،:لقصیر رزیقة  - 1

  .49،جامعة منتوري قسنطینة،ص2007ل ،الاتصا

التسییر ،مذكرة ماجستیر في علوم الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق :قادري محمد - 2

  .80تلمسان ،ص  ،،جامعة أبي بكر بلقاید 2010،

  .50مرجع سبق ذكره،ص دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیة،لقصیر رزیقة،  - 3

  .80،مرجع سبق ذكره ،ص الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق  ادري محمد ،ق - 4
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  : الاتصال الأفقي_ 

ینطــوي هــذا النــوع مــن الاتصــال علــى حــالات التفاعــل والتبــادل للمعلومــات بــین العــاملین فــي الأقســام و    

فمـن شـأن هـذا النـوع مـن الاتصـال . المصالح التي تقع علـى نفـس المسـتوى الـوظیفي فـي الهیكـل التنظیمـي

یة بین الزملاء قد تمتد تعزیز الفهم المشترك للمهام الواجب تنفیذها ،حتى أنه یؤدي إلى نشر علاقات تكامل

  1.إلى خارج المنظمة

یتم هذا النوع من الاتصال بین موظفي المستوى الإداري الواحد بهـدف التنسـیق بـین جهـودهم ،بمعنـى أنهـا 

توحد بین الأشخاص الذین یعملون في نفـس المسـتوى الإداري و هـي أكثـر مـن ضـروریة لإحـداث التنسـیق 

  2. الأقسام و الإدارات وضمان عدم التداخل و تحقیق التكاملالمطلوب و الانسجام بین مختلف 

  الاتصال غیر رسمي _ ب 

و هي تلك الشبكة الاتصالیة التي توجد بـین العـاملین و تتضـمن معلومـات وفیـرة عـن الأفـراد و الـزملاء    

وب غیـر و جماعات العمل تتصل بظروفهم و مشاكلهم، و دوافعهم و اتجاهاتهم و طموحاتهم، و تـتم بأسـل

رسمي خـارج قنـوات الاتصـال الرسـمیة و تنبـع مـن الحاجـات النفسـیة و الاجتماعیـة للأفـراد، و یتصـف هـذا 

النـــوع مـــن الاتصـــال بعـــدم الثبـــات و الاســـتقرار لارتباطـــه بـــالمیول و الاتجاهـــات القابلـــة للتغییـــر الســـریع و 

  3.المستمر

رج القنـــوات و المســـارات الرســـمیة المحـــددة و یعـــرف هـــذا النـــوع مـــن الاتصـــال بهـــذا الاســـم لأنـــه یـــدور خـــا  

للاتصــال حیــث یشــكل هــذا الاتصــال القســط الأكبــر مــن الاتصــالات فــي المؤسســة لیكــون قاعــدة للأخبــار 

  4.المبتورة و الدعایات التي تنتقل بین أعضاء التنظیم دون قیود

                                                           
،مذكرة ماجستیر في  الاتصال التنظیمي و السلامة الصناعیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة :عاشوريجمال الدین ال-   1

  .39سطیف،ص ،،جامعة محمد لمین دباغین  2015علم الاجتماع، 

  .81مرجع سبق ذكره ،ص الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق ،قادري محمد ،  - 2

  .50،مرجع سبق ذكره،ص  دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیةصیر رزیقة ، قل  - 3

 ، ،مرجع سبق ذكره الاتصال التنظیمي و السلامة الصناعیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة جمال الدین العاشوري، - 4
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ة للأعضـاء أكثـر مـن و أیضا یقوم هذا النوع من الاتصال على أساس العلاقات الشخصـیة و الاجتماعیـ  

كونــه أســاس الســلطة و المركــز، و ترتكــز عملیــة الاتصــال فیــه حــول الأهــداف الشخصــیة أكثــر مــن كونهــا 

و یســـاعد هـــذا الاتصـــال علـــى معرفـــة معلومـــات و أفكـــار مهمـــة لا یتعـــین ذكرهـــا . أهـــداف للمؤسســـة نفســـها

الإنسـانیة الحسـنة بـین أعضـاء  بصورة رسمیة، و یساعد أیضـا علـى تنمیـة الـروابط و الصـداقة و العلاقـات

  1.المؤسسة

  الاتصال الخارجي_ ب

و هي الاتصالات التي یـتم تبادلهـا بـین المنظمـة و البیئـة التـي تعمـل فیهـا، و تهـدف إلـى تحقیـق التفـاهم   

ـــي، و جمـــع  ـــة خاصـــة المـــوردین، العمـــلاء، الإدارات و المجتمـــع المحل ـــین المنظمـــة و جماهیرهـــا الخارجی ب

لظـروف التـي تعمـل فیهـا و التـي لهـا أهمیتهـا عنـد اتخـاذ الفـرارات أو وضـع الاسـتراتیجیات المعلومات عن ا

  2.الشاملة لها

  : و ینقسم الاتصال الخارجي إلى 

  :اتصال خارجي عملیاتي_ 

ینشط أعضاء المؤسسة في إطار تواجدهم الدائم في المؤسسة و من منطلق إحساسهم بالانتماء و شعورهم 

ا فــي اتصـــالاتي مباشـــر مـــع المحــیط الـــذي یتواجـــدون فیـــه، مــن خـــلال مهـــامهم الیومیـــة بتقــدیم خـــدماتهم لهـــ

الزبـائن ،المـوردین ( الوظائف المسندة إلیهم،و هذا لكـونهم ممثلـین لهـذه المؤسسـة أمـام شـركائهم الخـارجیین 

  3).،السلطات العمومیة ،المساهمین ،البنوك ، الرأي العام

عضاء المؤسسة یتواجدون في اتصال مباشر مع محیطها الخارجي ، و یعتبر أیضا مجموعة كبیرة من أ  

في إطار نشاطاتهم المهنیة الیومیة ،كل منهم یقوم بالاتصال باعتباره ممثلا للمؤسسة مع شركاء خـارجیین 

و علــى هــذا الأســاس فكــل . مــن زبــائن ،مــوردین  ،مســاهمین ،ســلطات عمومیــة و احتمــال مــع المنافســین 

                                                           
،ص ،مرجع سبق ذكره استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة حوریة بولعودات،-   1

49.  

  . 81مرجع سبق ذكره،ص الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریة بین النظریة و التطبیق ،  قادري محمد ، - 2

     ،،مرجع سبق ذكره تصادیة الجزائریةاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقحوریة بولعودات، -   3
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هـذه التبـادلات تعـد ضـروریة لنشـاط .المؤسسة و رسائل باسمها یتلقى بالمقابـل ردودا منهم یمرر صورة عن

  1. المؤسسة

  اتصال خارجي استراتیجي _ 

  :و في هذا النوع نمیز بین نوعین من الاتصال

لــه مهمــة إنشـــاء و تكــزین الشــبكات لأن المؤسســـة تبحــث عــن التواجـــد و تحقیــق الــذات فـــي :  النــوع الأول

محیطها و كذا تنمیة علاقات جد إیجابیة مع الناشـطین فـي المحـیط الخـارجي مـع ملاحظـة أن مـا تقـوم بـه 

ذا لا المؤسسة في هذا الصدد من اتصالات و تبادلات خارجیة لیست بالضروریة ولا بالإجباریة ،و لكـن هـ

ــام بهــا حیــث تعتبرهــا وســیلة دفــاع یمكــن لهــا أن تخــدم المؤسســة  فــي حالــة وجــود  یمنــع المؤسســة مــن القی

  .صعوبات أو مشكلة من أي نوع

مــن هــذا الاتصــال فهــو مــا یعبــر عنــه بالســمع الخــارجي  حیــث تضــع المؤسســات فنــوات :  أمــا النــوع الثــاني

هــا ،فهــي تســعى للتعــرف علــى المنافســة فــي أقــرب وفــت الاســتقبال للمعلومــات الإســتراتیجیة فــي محــیط تواج

ممكــن و كــذلك إشــارات التطــور التكنولــوجي و التقنیــات المعاصــرة هــذه المعلومــات تغــذي المؤسســة بمــواد 

  2.التحلیل التي تشكل عوامل مساعدة في اتخاذ القرارات على المدى المتوسط و الطویل

  :اتصال خارجي حول الصورة _ 

رسـین المختصـین فـي الاتصـال أن هـذا النـوع هـو الاتصـال الخـارجي فـي حـد ذاته،لأنـه و یرى بعض الدا  

منتشر بكثرة و المؤسسة تستعمله بشكل واسع لإیصال إشارتها الخارجیة إلى الأهداف و أفراد التنظیم غیر 

ـــــــف  ـــــــي تنشـــــــط اتصـــــــالیا بقصـــــــد التعری ـــــــام بهـــــــذا الاتصـــــــال،لأن المؤسســـــــة ذاتهـــــــا هـــــــي الت معنیـــــــون بالقی

ها،خدماتها و خلق صـورة عنهـا و تحسـینها ویتخـذ هـذا النـوع مـن الاتصـال أشـكالا و صـورا مختلفـة بمنتجات

  3. إلخ...الإشهار ،الدعایة ،التمویل التسویق:هي 

  

                                                           
  .52،مرجع سبق ذكره،ص  دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیةصیر رزیقة ،قل-   1

    ،، مرجع سبق ذكره استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعودات،  - 2
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  أهمیة وأهداف الاتصال المؤسساتي: المطلب الثالث _ 

  :أهمیة الاتصال المؤسساتي_ 1

أهمیــة الاتصــال داخــل المؤسســة لا تــرتبط فقــط بــذلك النشــاط الإداري الــذي یهــدف إلــى تنظــیم مجموعــة   

المعــاملات التــي تحــدث بــین القمــة و القاعــدة و إنمــا أیضــا فــي تكــوین منــاخ مــن الاحتكــاك و التقــارب بــین 

طلاقا من هذا تبز الموظفین بهدف تعزیز العمل الجماعي و توجیه كل الطاقات نحو خدمة المؤسسة ،و ان

 :لنل أهمیة الاتصال التي نحشر أهمها في النقاط التالیة 

للاتصــال دور فعــال فــي حــل الأزمــات و الخلافــات التــي فــد تحــدث قیمــا بــین المــوظفین علــى مســتوى _ أ 

  .                       المؤسسة و ذلك بتوجیه الخلافات و الصراعات نحو المصارعة و الإتحاد

ي تفعیـــل العمـــل الجمـــاعي و التـــرابط فیمـــا بـــین المـــوظفین داخـــل المؤسســـة بحـــث یســـمح لهـــم یســـاهم فـــ_ ب

بالاحتكــاك و التعــارف علــى بعضــهم الــبعض و الإحســاس بالتضــامن و بتــالي إیجــاد وســط اتصــالي ممیــز 

  1.بالنسبة للمجموعة

ا ممــا یســاعد الاتصــال بــالمحیط الاجتمــاعي الأوســع یجعــل المؤسســة تتموقــع فــي المكــان المناســب لهــ_ ج

على تحقیق أهـدافها كمـا یسـاهم الاتصـال فـي تـوفیر الفرصـة لإعـلام الرؤسـاء بمـا تـم إنجـازه و بالمشـكلات 

  2.التي ظهرت في التنفیذ أو الانحرافات التي لم تكن في الحساب و كیفیة التغلب علیها

ؤسســـة و التـــي یمكـــن الاتصــال هـــو الأداة التـــي تمكـــن مـــن قیـــاس درجـــة ممارســـة الدیمقراطیـــة داخـــل الم_ د

اكتشــافها مــن خــلال مجموعــة المعــاملات التــي یجــب أن تــتم بشــفافیة فــي الحــوار و حریــة الحــوار و حریــة 

  .التعبیر التي یجب أن یتمتع بها الموظفین لعرض انشغالاتهم على القمة

یــنظم الاتصــال فــي المؤسســة عملیــة ســریان المعلومــات علــى مســتوى المؤسســة ،فهــو یجنــب انتشــار _ ه

الشــائعات التــي قــد تــؤدي إلــى حــدوث الفوضــى فــي عملیــة إعــلام المــوظفین و هــذا مــا قــد یــؤثر ســلبا عــل 

دمـة و علیه فالاتصـال هـو الأداة المنظمـة لقنـوات الإعـلام فـي الاتجـاه الـذي یضـمن خ. نشاطهم بالمؤسسة

  .إعلامیة سلیمة لضمان الأداء الحسن لمختلف نشاطات المؤسسة

                                                           
  .69،مرجع سبق ذكره،ص  الاتصال المؤسساتي و علاقته بتفعیل عملیة التشریع وهیبة، بلحاجي -   1

،مذكرة ماجستیر في علم النفس عمل و التنظیم، الاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفي:بوعطیط جلال الدین - 2

  .56قسنطینة،ص ،،جامعة منتوري محمود 2009
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یســـاهم الاتصـــال داخـــل المؤسســـة فـــي إضـــفاء القـــوة بـــداخلها ،حیـــث أنـــه الأداة التـــي تـــؤثر مـــن خلالهـــا _ و

  .المؤسسة على أفرادها

لـى من هذه النقاط تظهر أهمیة الاتصال داخل المؤسسة في كونها تسـمح بتشـكیل محـیط اجتمـاعي قـائم ع

التقارب و التعاون بین مختلف أفرادها سواء بین القاعدة و القمة أو بین الموظفین و هذا لا یتم إلا بتوجیه 

  1.كل الطاقات نحو الأداء الحسن لنشاط المؤسسة

  :أهداف الاتصال المؤسساتي_ 2

  :یمكن تحدید جملة من الأهداف التي یسعى الاتصال المؤسساتي إلى تحقیقها 

بحیــث یقــوم الاتصــال بالتنســیق بــین تصــرفات و أفعــال و : تحقیــق التنســیق بــین الأفعــال و التصــرفات _أ

ـــون  أقســـام المؤسســـة المختلفـــة ،فبـــدون اتصـــال تصـــبح المؤسســـة عبـــارة عـــن مجموعـــة مـــن المـــوظفین یعمل

أفــراد منفصــلین بعضــهم عــن الــبعض لأداء مهــام مســتقلة عــن بعضــها الــبعض و بالتــالي یفقــد التنســیق بــین 

  .التنظیم، و هنا تتحول المنظمة إلى تحقیق الأهداف الشخصیة على حساب الأفكار العامة

یساعد الاتصال على تبـادل المعلومـات الهامـة لتحقیـق أهـداف التنظـیم، و : المشاركة في المعلومات _ ب

هم بالواجبـــات تســـاعد هـــذه المعلومـــات بـــدورها علـــى توجیـــه ســـلوك الأفـــراد مـــن ناحیـــة أداء مهـــامهم و تعـــریف

  .المطلوبة منهم 

یلعـب الاتصـال داخـل المؤسسـة دورا كبیـرا فـي اتخـاذ القـرارات فاتخـاذ أي قـرار یحتـاج : اتخاذ القرارات _ ج

  .إلى معلومات معینة لتحدید المشاكل و تقییم البدائل و بالتالي تنفیذ القرارات 

تي الموظفین و العاملین علـى التعبیـر عـن یساعد الاتصال المؤسسا: التعبیر عن المشاعر الوجدانیة _ د

ســعادتهم و أحــزانهم و مخــاوفهم و ثقــتهم حیــث یســتطیع الموظــف إبــداء رأیــه فــي أي موقــف دون حــرج أو 

خوف كما یمثل جزءا هاما فـي عمـل المـدیر فهـو یسـاعده علـى الاتصـال بـالموظفین فـي جمیـع المسـتویات 

  2.و أنشطة المنظمة الإداریة و بهذا یتدخل الاتصال في جمیع وظائف

  و یمكن أن نضیف بعض أهداف الاتصال المؤسساتي في ما یلي 

                                                           
  .69،مرجع سبق ذكره،ص   ،الاتصال المؤسساتي و علاقته بتفعیل عملیة التشریع وهیبة بلحاجي -  1

ماجستیر في علم النفس و  ،مذكرةدراسة مدى فاعلیة الاتصال التنظیمي و دوره اتخاذ القرارات التنظیمیة :سلیم كفان-  2

  .36،جامعة الإخوة منتوري، قسنطینة ،ص  2005علوم التربیة ،
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یهــدف إلــى تماســك أفــراد التنظــیم و حــل النزاعــات بــین الأفــراد و إعطــائهم قیمــة و العمــل علــى بنــاء روح _ 

  .الجماعة

املین الشـيء تحسین إنتاجیة و فعالیة العمل فالحصول على المعلومات یخلـق الدافعیـة و الرضـا عنـد العـ_

  1. الذي یدفعهم إلى تقدیم مردودیة جیدة تساعد على فعالیة المنظمة

  معوقات الاتصال المؤسساتي: المطلب الرابع

ربما یكون الاتصال المؤسساتي من أكبـر المجـلات التـي تظهـر فیهـا معوقـات الاتصـال ذلـك أن صـعوبات 

عنـى ،بـل یتخطـى ذلـك إلـى التـأثیر علـى كفـاءة الاتصال لن تقف تأثیراتها  عند مجرد رفـض الرسـالة أو الم

و هنــاك ثــلاث أنــواع مــن المعوقــات . 2العمــل و انجازاتــه و بالتــالي الوقــوف أمــام تحقیــق أهــداف المؤسســة

  :هي

  معوقات نفسیة _ 1

  معوقات تنظیمیة _ 2

  المعوقات النفسیة _3

  : المعوقات النفسیة_ 1

و المستقبل و تحدث أثرا ) المرسل ( ل  المتعلقة بالمصدر و تتعلق بالعـناصر الانسانیة في عملیة الاتصا

  : عكسیا بسبب الفروق الفردیة مما یجعل الأفراد یختلفون في أحكامهم على الأشیاء و أهم هذه العوائق هي

  :تباین الإدراك _  أ

باب أو قــد تكــون الطریقــة التــي یســتجیب بهــا الأشــخاص المختلفــون لــنفس الرســالة متباینــة تمامــا مــع الأســ 

دوافع شخصیة مختلفة قد یؤدي التعلیم أو التجارب السابقة إلى اكتساب عادات مختلفة في تفسیر و تأویل 

الأشیاء و بناءا على ذلك یمكـن أن یكـون رد فعـل شخصـین نشـأ فـي بیئتـین مختلفتـین مـثلا اخـتلاف تمامـا 

راء الشخصیة السیاسـیة البـارزة في موضوع سیاسي واحد فالشخص الذي نشأ في بیئة تعطي قیمة كبیرة للآ

قد یأخذ أراء الشخص المنتخب مأخذ الجد  فیما شكل الشـخص الـذي یتـأثر بانتقـاد السیاسـیین و عـدم ثقتـه 

  .فیها فیسخر من نفس الآراء 

                                                           
  . 58،مرجع سبق ذكره ،ص ، الاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفيجلال الدینبوعطیط -  1

  



  المؤسساتي الإتصال و المؤسسة  :الثاني الفصل

 

44 
 

مــن الممكــن أن تــأثر الــدوافع الشخصــیة فــي فــك رمــوز الرســالة أو تفســیرها فــالموظف الــذي یتمیــز بالحاجــة 

الذي یتمیز بضعف الحاجة للتقدم و میوله للتشاؤم ، قد یفسر نفس التعلیق من الرئیس  للتقدم أما الشخص

  1.على أنه شيء آخر ولا علاقة له بترقیة

  :و تكمن أسباب الإدراك  المشوش للمرسل إلیه على الأسباب التالیة 

  .الرسالةتأثیر التوقعات و الحاجات و الخبرات السابقة للمرسل إلیه على إدراكه لمقومات _ 

  .مدى تناسب المثیرات التي تحتوي علیها الرسالة مع درجة  و مستوى وعي المرسل إلیه _ 

  .مدى بساطة محتویات الرسالة و انتظامها _ 

درجة الخبرة في محتویات الرسالة حیث یصعب تفهم الرسائل ذات المحتویات الغیر مؤلوفة  مـن جانـب _ 

  2.المرسل إلیه

  :  الإدراك الانتقائي_ ب

تلقي الرسالة ضرب من ضروب السلوك الإدراكي فالناس بوجه عام یتوجهون على سماع جزء من الرسالة 

و إهمــال المعلومـــات الأخــرى لعـــدة أســباب ، و یتمثـــل أحــد أهـــم هــذه الأســـباب فــي الحاجـــة إلــى تجنـــب أو 

نـــاقض مـــع تخفیـــف حـــدة التنـــاقض المعرفـــي لـــذلك یتجـــه النـــاس إلـــى غـــض النظـــر عـــن المعلومـــات التـــي تت

و یحدث الإدراك الانتقائي حینمـا یقـوم المتلقـي بتقـویم قرینـة الاتصـال . المعتقدات التي رسخت فیه من قبل

  3.بما في ذلك دور و شخصیة و قیم و مزاج و دوافع المرسل 

  :الانطواء _ ج 

مــا یــؤدي ذلــك نتیجــة عــدم مخالطــة الآخــرین  أو تبــادل المعلومــات معهــم  و تشــویه و ترشــیح المعلومــات م

  .إلى انحراف العمل عن تحقیق أهدافه

  

                                                           
  .63سبق ذكره، ص مرجع دراسة مدى فاعلیة الاتصال التنظیمي و دوره اتخاذ القرارات التنظیمیة ، سلیم كفان، -  1

  .59،مرجع سبق ذكره، ص لاتصال التنظیمي و علاقته بالأداء الوظیفيجلال الدین،ابوعطیط  -  2

  .64مرجع سبق ذكره،ص دراسة مدى فاعلیة الاتصال التنظیمي و دوره اتخاذ القرارات التنظیمیة ،،سلیم كفان -  3
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  : اللغة_ د

هي وسیلة اتصال یتم نقل المعلومات أو فكرة من خلالها إما شفهیة أو كتابیة ،إلا أن اللغة قد تتحول إلـى 

عقبة أمام الاتصال في حالة اختلاف مستوى التعلیم أو الثقافة مما یؤدي إلى عدم فهـم الكلمـات و الألفـاظ 

یة بین الطرفین فیفسرها كل طرف حسب فهمـه الخـاص كمـا أن عامـل التخصـص قـد یشـكل صـعوبة التبادل

فــي الاتصــال إذ أن اتصــال الأطبــاء فیمــا بیــنهم یــتم بســهولة و یســر ،لكــن الصــورة تختلــف عنــد اتصــالهم 

و فكل مهنة من هذه المهن تسـتعمل لغـة و مصـطلحات علمیـة و فنیـة . بالمهندسین و رجال القانون مثلا 

قانونیــــة خاصــــة بهــــا و بطبیعــــة الحــــال فــــإن مشــــكلة اللغــــة تظهــــر أكثــــر فــــي الاتصــــالات  المكتوبــــة ،أمــــا 

الاتصـــالات الشـــفهیة فـــإن الفـــرص تبقـــى متاحـــة لتوضـــیح المعـــاني و الاستفســـار عـــن مضـــمون الألفـــاظ و 

 .الكلمات

  : الاختلافات الوراثیة_ و

مرســل للمعلومــات و متلقیهــا و معرفــة مــا إذا كــان إن المقصــود بالاختلافــات الوراثیــة هــي تحدیــد منبــت كــل 

أصــلها متجانســا و إلا تعــذر علیهــا نقــل المطلــوب و المعــروف و إن مركــز الإنســان یتشــكل بقــوة أفكــاره و 

  .أتجاهه

  : تنقیة و غربلة المعلومات_ ي 

لتحقیــق تحــدث عــادة بالنســبة للاتصــالات الصــاعدة و تشــیر إلــى تعــدیل بعــض المعلومــات موضــع الرســالة 

إیجابیتها أو زیادة قیمتهـا مـن منظـور المسـتقبلین فـالمرؤوس قـد یخفـي أو یعـدل معلومـات غیـر مفضـلة فـي 

و یكمن السبب في اللجوء إلى تنقیة المعلومات المرسلة لـلإدارة العلیـا كونهـا .الرسالة الموجهة إلى رؤسائهم

  1.ا من التحفیزات الأساس في ممارسة الرقابة و منح الزیادات في الرواتب و غیره

  :فقدان عنصر الثقة و التعاون بین أعضاء التنظیم _ ه 

و في مثل هذه الحالات فإن دورة الاتصال لن تسیر سـیرتها الطبیعیـة ،و سـوف تكـون النتیجـة فـي حجـب  

 لمعلومــات التــي یكــون باســتطاعة المرؤوســین تقــدیمها للرؤســاء ،إمــا نتیجــة الخــوف مــن الــرئیس أو نتیجــة
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ا الأخیر عـن الاتصـال بالمرؤوسـین ،خاصـة إذا كـان یمیـل إلـى القیـادة التسـلطیة التـي لا ترحـب عزوف هذ

  1بالمشاركة في اتخاذ القرار 

  : معوقات اجتماعیة ثقافیة_  2

و یرجع هذا النـوع مـن المعوقـات إلـى التنشـئة الاجتماعیـة للأفـراد و البیئـة التـي یعـیش فیهـا الشـخص سـواء 

خارجــه و یتضــمن القــیم و المعــاییر و المعتقــدات التــي تشــكل حــاجزا أمــام تحقیــق  كانــت داخــل التنظــیم أو

  : و یمكن توضیح هذه العوائق فیما یلي.الأهداف المرجوة و المنتظرة من طرف المؤسسة

  : التباعد الاجتماعي _ أ

طق مختلفـة و یقصد به الاختلاف في البیئة الاجتماعیة للفـاعلین اي أن أطـراف الاتصـال ینتمـون إلـى منـا

و تشمل هذه النقطة على الفوارق اللغویة و العرقیـة و الدینیـة و الفكریـة حیـث یعتبـر هـذا العامـل مـن أكثـر 

  .الحواجز شیوعا أمام الاتصال التنظیمي

و علیه فالمؤسسات التي یتشـكل مجتمعهـا مـن فـاعلین ینتمـون إلـى منـاطق مختلفـة تجـد صـعوبات كبیـرة و 

  سیق فیما بینهم حواجز عدیدة من أجل التن

  :الاختلافات الثقافیة_ ب

إن التمایز و التباین في الثقافات بین الفاعلین ینتج عنه اختلاف فـي اللغـة المسـتعملة ومنـه یكـون الترمیـز 

فیما بینهم مختلف و هذا ما یجعل العملیـة الاتصـالیة تتسـم بالصـعوبة فاللغـة لیسـت الكلمـات نفسـها و إنمـا 

       فالمعـــاني هـــي مـــن الممتلكـــات الخاصـــة بالفاعـــل فهـــو یخرجهـــا مـــن ضـــوء خبراتـــهمـــدلولات تلـــك الكلمـــات ،

لـه دور   و عاداته و تقالیده المتواجدة في المجتمع و البیئة الثقافیة التي یعـیش فیهـا و منـه العامـل الثقـافي

  2.كبیر و هام  في تحقیق فعالیة الاتصال داخل التنظیم 
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  :المعوقات التنظیمیة _ 3

المعوقات التنظیمیة ترتبط ارتباطا وثیقا بطبیعة الهیكل ،فإذا كان هذا الأخیر متماسكا و مرنا و متكیفا مع 

  1البیئة الداخلیة و الخارجیة كانت المعوقات قلیلة 

  :و تتمثل المعوقات التنظیمیة فیما یلي 

  :صعوبات خاصة بالتدرج الهرمي_ أ

حیث أن عدم كفاءة الهیاكل التنظیمیة من حیث المستویات الإداریة التي تمـر بهـا عملیـة الاتصـال یـؤدي  

  : إلى الكثیر من التشویه للمعلومات و ذلك بــ 

التـــأثیر علـــى كمیـــة المعلومـــات الهامـــة للاتصـــال ،فتكــــون أقـــل بكثیـــر فـــي القاعـــدة مقارنـــة بالمســــتویات _ 

  الوسطى و العلیا 

مراكـز السـلطة عنـد فـاعلي التنظـیم یـؤدي إلـى صـعوبة العملیـة الاتصـالیة داخـل المؤسسـة ذلـك إن تفاوت _

  .لعدو أسباب كالخوف و خجل العامل البسیط من رئیسه في العمل

إن تعــدد المســتویات الإداریـــة یعنــي طــول المســـافة بــین القاعـــدة و قمــة هــرم الهیكـــل التنظیمــي و مـــرور _ 

  ات الإداریة مما یعرض المعلومات لعملیة التحریف المعلومات بسلسلة من المستوی

  :صعوبات انطلاقا من التخصص في العمل_ ب

بالرغم من أن تقسیم العمل یقصـد بـه التخصـص بهـدف رفـع و زیـادة إنتاجیـة العـاملین و بالتـالي الرفـع مـن 

ن المختصـون نجاعة المؤسسة إلا أن هـذا الأخیـر یصـبح عائقـا فـي عملیـة الاتصـال داخـل المؤسسـة إذ كـا

في محیط العمل جماعات متباینة حیث تلجأ كل فئة من تلك الجماعات إلى لغتها الخاصة بها ممـا یـؤدي 

إلــى صــعوبات جمــة فــي الاتصــالات و یجعلهــا غیــر مفهومــة و الــذي یــؤثر علــى ســیرورة الأعمــال داخــل 

  . المؤسسة و انعكاس ذلك على تحقیق أهدافها المسطرة

  : رجة الرسمیة مشاكل مترتبة عن د_ ج 

حیــث أن كبــر التنظــیم و تعقیــده یحــتم علیــه المیــل إلــى اســتخدام الاتصــال الكتــابي و الــذي لدیــه الكثیــر مــن 

الســـلبیات مـــن بینهـــا عـــدم الســـرعة مـــن الظـــروف الاســـتثنائیة و التـــي تقضـــي ســـرعة إبـــلاغ المعلومـــات إلـــى 

  .العاملین و كذلك احتمالات تحریف المعلومات 
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م عرضه یتبین لنا أن المعوقات العملیـة للاتصـال كثیـرة و متعـددة و یصـعب الـتحكم فیهـا و انطلاقا مما ت 

مــن أجــل تحقیــق فعالیــة الاتصــال إلا أنــه یمكــن أن تســتفید المؤسســة مــن خــلال معرفــة قادتهــا بخصــائص 

الاتصال الجید و محاولة بناء نظام اتصالي وفقا لهذه الخصائص و ذلك من أجـل الوصـول إلـى الأهـداف 

  1.المرجوة و المسطرة سلفا 
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  :خلاصة الفصل     

بعد الانتهاء من الفصل الأول الـذي تطرقنـا فیـه إلـى مبحثـین كمـا سـبق و أشـرنا، مبحـث خـاص بماهیـة    

المؤسســة و المبحــث الثــاني الــذي تنــاول ماهیــة الاتصــال المؤسســاتي و منــه تعتبــر المؤسســة مجموعــة مــن 

تعمل على مسایرة التطورات الآنیـة و تقسـیم الأدوار و .تأسیسها من أجل تحقیق أهداف خاصة الأفراد یتم 

ولا یتم هذا إلا من خـلال أحـد الأنسـاق الفرعیـة المتواجـدة فـي المؤسسـة ألا و .تنظیم العلاقات بین أطرافها 

ة فــي المؤسســة و حیــث یعمــل علــى تســییر و تنظــیم العملیــات الإداریــة الموجــود. هــو الاتصــال المؤسســاتي

تنظیم الاتصال الموجـود بـین مختلـف المصـالح و الرتـب الموجـودة فـي المؤسسـة ،و تـزداد فعالیـة الاتصـال 

  .التنظیمي بزیادة وعي العمال بأهمیة و ضرورة هذا الاتصال داخل المؤسسة 

الصـعب جـدا و لا یمكن لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها دون وجود شبكات اتصالیة إداریـة ،بـل أنـه مـن    

أن یتصـــور الانســـان  وجـــود أي مؤسســـة أو تنظـــیم دون وجـــود أشـــكال الاتصـــال التـــي تتنقـــل مـــن خلالهـــا 

المعلومات بین الموظفین ،و أي قصور في نظام الاتصال المؤسساتي مـن شـأنه أن یعطـل أو یـؤخر سـیر 

  .المؤسسة و استمراریتها و تحقیقها لأهدافها  مهما توفر لدیها من الإمكانیات

  

 



 

 
 

  

  

  ثـــالـــثـــل الــــصــــالف

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة البنكیة

  ماهیة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المبحث الاول

  الاتصال وتطورهاتعریف تكنولوجیا :المطلب الاول        

  اشكال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة    :المطلب الثاني        

  .   وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الثالث        

  .خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الرابع        

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة البنكیة :المبحث الثاني

  التعریف العام ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : مطلب الاولال       

  وسائل التكنولوجیا الاتصالیة الحدیثة المستخدمة في البنك: :المطلب الثاني       

     أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على البنوك : المطلب الثالث       

  لیة الحدیثة في البنك   اهداف استخدام التكنولوجیا الاتصا: المطلب الرابع       
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  :تمهــــیــد

شــكلت التطـــورات المتلاحقـــة لتكنولوجیـــا الاتصـــال إحـــدى أهــم ســـمات العصـــر الحـــالي ، بـــل وغـــدت        

. درجــة الاعتمــاد علــى مخرجــات التقنیــات الحدیثــة أبــرز المحكمــات الفاصــلة بــین الــدول العــالم تقــدما وتــأخرا

عبــر تاریخــه الحــدیث ، انفجــارا مشــابها للمعلومــات والبیانــات وطــرق التواصــل بــین بنــي ولــم یشــهد الانســان 

جلدتـه كالـذي یعاصـره حالیـا، الامـر الـذي فــرض توجهـا عالمیـا لـدمج التكنولوجیـا الاتصـالیة الحدیثـة ضــمن 

ة في التعقید وهذا وإن كانت الاحاطة بجدید التكنولوجیا الاتصالیة عملیة غای. جمیع اسالیب الحیاة الیومیة

بإعتبارالدور الذي تلعبه في تعزیز التنمیة البشریة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة ، وكل هذا شهدناه في 

  .المؤسسات المالیة بصفتها عامة والبنوك بصفة خاصة 
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  :تكنولوجیا الاتصال الحدیثة: المبحث الاول 

  :الاتصال الحدیثة وتطورهاتعریف تكنولوجیا :المطلب الاول 

  :تطور تكنولوجیا الاتصال الحدیثة*1

شهد المجتمع البشـري ثـورة الاتصـال الاولـى عنـدما اسـتطاع الانسـان ان یـتكلم، حیـث اصـبح ممكنـا        

ت ثـــورة الاتصـــال ءة ابتكاراتهـــا واكتشـــافاتها، ثـــم جـــالاول مـــرة ان تجمـــع البشـــریة عـــن طریـــق الكـــلام حصـــیل

الثانیة عنـدما توصـل السـوماریون الـى اختـراع اقـدم طریقـة للكتابـة فـي العـالم، وهـي الكتابـة المسـماریة علـى 

قبل المیلاد، وقد حفظت تلك الارواح الفكـر السیاسـي الاجتمـاعي والفلسـفي فـي مراحلـه  3600الطین نحو 

عــة فــي منتصــف القــرن الخــامس عشــر مــیلادي، الاولــى ، وقــد اقتربــت ثــورة الاتصــال الثالثــة بظهــور الطبا

التـاریخي، بینمـا بـدأت معـالم ثـورة الاتصـال الرابعـة خـلال القـرن التاسـع  " غوتنبـارغ" وخاصـة بعـد اختـراع 

ـــر مـــن وســـائل الاتصـــال الجماهیریـــة كـــالرادیو والتلفزیـــون ، امـــا ثـــورة الاتصـــال ...عشـــر، بظهـــور عـــدد كبی

ن القـــرن العشـــرین،والذي شـــهد ابتكـــارات فاقـــت كـــل الابتكـــارات الخامســـة فهـــي كانـــت فـــي النصـــف الثـــاني مـــ

السابقة ، وذلك بموجب الاندماج التاریخي بین ظاهرتي تفجیر المعلومات والمعرفـة وثـورة الاتصـال، والتـي 

نــتج عنهــا التكنولوجیــا الاتصــالیة الحدیثــة والتــي تتمثــل اساســا فــي الاجهــزة الحاســبة وملحقاتهــا والبرمجیــات 

، والتي أدت الى تحكم أكثـر فـي المعلومـات مـن حیـث التجمیـع والمعالجـة والتخـزین، وبالفعـل لقـد المتطورة 

افــرزت تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة ثــورة حقیقــة فــي نقــل المعلومــات وتخزینهــا ، كمــا مكنــت  بــروز وظهــور 

ین المثقفــین الكتــاب خـدمات جدیــدة لنقـل المعلومــات وتــداولها زادت مـن فعالیــة هـذه التكنولوجیــا ، وانتشــار بـ

 1.الالكتروني محل التقلیدي أما مجالي التجارة والاقتصاد فقد برزت مصطلحات تخصهم 

   لیس هناك تعریف محدد لعبارة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة :تعریف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة*2

مســتخدمة فــي الانتــاج رغــم ذیــوع اســتخدامها غیــر ان مــدلولها أصــبح ینصــب علــى الوســائل الالكترونیــة ال

واســطوانات اللیــزر والبــث الاذاعــي والتلفزیــوني ) الكاســیت الصــوتي والفیــدیو( والتســجیل الكهرومغناطیســي 

ـــذي تـــوج بإســـتخدام الشـــبكات الفضـــائیة وشـــبكات المیكروویـــف ، المعتمـــدة علـــى التـــرددات عالیـــة القـــدرة  ال

)VHF (وفائقة القدرة )UHF (م الالیـاف الضـوئیة ذات الكفـاءة العالیـة فـي والشبكات الارضیة التـي تسـتخد

  .2حمل العدید من البرامج التلفزیونیة والاذاعیة والمعلومات

  :ومنه تعرف

                                                           
  .81،مرجع سبق ذكره ،ص الاقتصادیةالجزائریةفي المؤسسة  إستخدام تكنولوجیاالاتصال الحدیثة:حوریة بولعویدات-  1
 .13مرجع سبق ذكره،صتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة،هارون منصر،-  2
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علـى انهـا عملیــة الجمـع بــین الكلمـة المنطوقــة والمكتوبـة والصــور السـاكنة والمتحركــة بـین الاتصــالات      

حلیل مضامینها وإتاحتهـا بالشـكل المرغـوب فـي سلكیة ولا سلكیة ارضیة او فضائیة ثم تخزین المعطیات وت

التكنولوجیــا الجدیـدة للاتصــال تشـیر الــى " معـالي فهمــي حیـدرالوقـت المناسـب والســرعة اللازمـة ، ویعرفهــا 

جمیـــع انـــواع التكنولوجیـــا المســـتخدمة فـــي تشـــغیل ونقـــل وتخـــزین المعلومـــات فـــي شـــكل الكترونـــي وتشـــمل 

لاتصـالات وشـبكات الـربط وأجهـزة الفـاكس وغیرهـا مـن المعـدات التـي تكنولوجیا الحاسبات الالیة، ووسائل ا

  1."تستخدم بشدة في الاتصال

القطــع الحرفیــة والخدمیــة التــي تعمــل علــى نقــل " تعــرف تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة اكادیمیــا بأنهــا        

  .واستقبال وتخزین ومعالجة ونشر المعلومات بوسائل الكترونیة

المعــــارف والخبــــرات المتراكمــــة والمتاحــــة والادوات والوســــائل المادیــــة فــــي جمیــــع  وهــــي ایضــــا مجمــــل     

  .المعلومات وانتاجها واسترجاعها ونشرها وتبادلها اي توصیلها الى الافراد والمجتمعات

بأنها العلم والنشاط في تخزین واسترجاع ومعالجة وبث المعلومات بإستخدام " وآخرون  بروكتریعرفها      

علـــم تجمیـــع وتصـــنیف ومعالجـــة ونقـــل " كمـــا یعرفهـــا معهـــد تكنولوجیـــا المعلومـــات بأنهـــا " أجهـــزة الكمبیـــوتر

  ".البیانات

ونقلهــــا بإســــتخدام الوســــائل المختلفــــة للحصــــول علــــى المعلومــــات واختزانهــــا " بأنهــــا  ســــویلمرویعرفهــــا     

الحاسبات والاتصالات والالكترونیات المصغرة، ویعرفها رولي بأنها جمع وتخزین ومعالجة وبث واسـتخدام 

المعلومات ولایقتصر ذلك على التجهیزات المادیة او البرامج ولكن ینصرف كذلك الـى اهمیـة دور الانسـان 

  .2ا والقیم والمبادئ التي یلجأ الیها لتحقیق خیاراتهوغایاته التي یرجوها من تطبیق واستخدام تلك التكنولوجی

ومنه فإن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي مجموعة الوسائل الاتصالیة أو الوسائط التـي مـن خلالهـا یـتم    

.                                                                   نقل وارسال واستقبال البیانات وكذا تخزین ومعالجة المعلومات عبر عدة أشكال مثل الحاسوب والهاتف 

  :أشكال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الثاني 

  :ومن بین أهم التكنولوجیات الاتصالیة المستخدمة حالیا نذكر منها مایلي

  

                                                           
، مجلة الباحث،بسكرة،  أثر تكنولوجیا الاعلام والاتصال في دفع عجلة التنمیةبن التركي زینب،/د بن بریكةعبد الوهاب-1

  .245،ص2009/2010،سنة07العدد
  . 14/15،مرجع سبق ذكره،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةمنصر هارون،-  2
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  :Computerالحاسوب-1  

لم یتفق الباحثون في مجال تسمیة وتعریف الحاسب الالي هذا الجهازالذي یتولى معالجـة المعلومـات       

بشــكل الــي وقــد جــرت العــادة علــى اطــلاق اســم الحاســب الالــي او الحاســوب الالكترونــي علــى ذلــك الجهــاز 

  : الذي اصبح ضرورة عصریة، ومنه تعددت التعاریف في الدراسات والبحوث بحیث عرفه

جهاز الكتروني مصنوع من مكونات منفصلة یتم ربطها ثم توجیههـا باسـتخدام " انه الزعبي واخرون -    

اســـتقبال :اوامـــر خاصـــة لمعالجـــة وادارة المعلومـــات بطریقـــة مـــا وذلـــك بتنفیـــذ ثـــلاث عملیـــات اساســـیة هـــي 

  "البیانات المدخلة ومعالجة البیانات الى معلومات واظهار المعلومات المخرجة

آلة الكترونیة تستقبل المعلومات والبیانات وتقـوم علـى معالجتهـا وتنفیـذ " الحاسوبسرایا  سالم ف عر -    

جمیع العملیات الحسـابیة والمنطقیـة دون تـدخل بشـري فـي عملهـا وفقـا لمجموعـة مـن الاوامـر الصـادرة آلیـة 

  عملیة المعالجة  والمنسقة تنسیقا منطقیا منطقیا حسب خطة موضوعیة واعطاء المعلومات الناتجة عن

الحاسـب الالـي بأنـه جهـاز الكترونـي یقـوم بتحلیـل وتنظـیم وتشـغیل ومعالجـة المـدخلات  محمودعرفه -    

  .1اي البیانات واخراجها بصورة او بأخرى في هیئة تقاریر

ویعـــرف ایضـــا علـــى انـــه جهـــاز یقـــوم بمعالجـــة البیانـــات بســـرعة ودقـــة عالیـــة وفـــي توافـــق مـــع مجموعـــة     

مـزود بهــا مسـبقا، ویشــار لتلـك المجموعـة مــن التعلیمـات كبرنــامج حاسـب الـي وبعبــارة اخـرى یقــوم تعلیمـات 

ــة فــي توافــق مــع برنــامج ســبق تزویــده بــه لكــي یقــوم بــإخراج بیانــات  الحاســب الالــي بمعالجــة بیانــات مدخل

العـالي للبیانـات مطلوبة ،بحیث یتمیز الحاسوب بالسرعة الهائلة في معالجة البیانـات والقـدرة علـى التخـزین 

  2.وتعدد الاستخدامات وأخیرا الدقة في معالجة البیانات

  :اجیال تطور الحاسوب 1-1

استخدم في هذا الجیل الصمامات المفرغة بحیث یمتاز هذا الجیل بكبر الحجم والوزن الثقیل : الجیل الاول

ـــــــع ، واشـــــــهر حاســـــــبا ـــــــذ مقارنـــــــة بحاســـــــبات الجیـــــــل الراب تها الحاســـــــب للجهـــــــاز مـــــــع بطـــــــئ ســـــــرعة التنفی

  .یونیفاك -انیساك -ادفاك–انیاك  –) مارك(الالكترومیكانیكي

                                                           
،جامعة السودان للعلوم الكفایات الادائیة لاستخدام الحاسب الالي لدى طلاب الماجستیر:سهاد محمد عبد االله سلمان-  1

  .6،السودان ،ص2017یا،والتكنولوج
،رسالة ماجستیر في علاقة استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة بإغتراب الشباب الجامعي :خالد منصر-  2

  .77،جامعة الحاج لخضر ،باتنة،ص2011/2012الاعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة،
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اسـتخدم فیهـا تصـمیم الترانزسـتور بـدلا مـن الصـمامات المفرغـة ممـا قلـل حجـم ووزن الجهـاز : الجیل الثـاني

وزیـــادة ســـرعة تنفیــــذ العملیـــات لتقـــاس بالمكروثانیــــة ، وكـــذلك تقلیـــل اســــتهلاك الطاقـــة الكهربائیـــة وبالتــــالي 

  خفیض الحرارة الناجمة عن التشغیل ت

أقل حجما مـن الترانزسـتور واعلـى قـدرة |استخد في تصمیم هذا الجیل الدوائر المتكاملة، وهي :الجیل الثالث

  .على التنفیذ حیث تقاس سرعته بالنانوثانیة ، وكذلك هو اقل في استهلاك الكهرباء 

ي التصـنیع وقـد ادخلتعلـى هـذا الجیـل تعـدیلات هامـة یعتمد هذا الجیل على مـادة السـلیكون فـ: الجیل الرابع

مــن حیــث نظــم التشــغیل ونقــل البیانــات ووحــدات الادخــال والاخــراج والقــدرة علــى التخــزین وســرعة اســترجاع 

  1.المعلومات 

  :انواع الحاسبات الالیة1-2

 Super Computerالحاسب الالي الممتاز-1

   Mainframe الحاسب الالي الكبیر-2

   Minicomputerالالي المتوسطالحاسب -3

   Microcomputerالحاسب الالي الصغیر-4

   Personal Computerالكمبیوتر الشخصي-5

   Portable Computerالكمبیوتر المحمول-6

   Home Computer  2.الكمبیوتر المنزلي-7 

  :ممیزات الحاسوب 1-3

  .نها واسترجاعهافي إجراء العملیات الحسابیة ومعالجة البیانات وتخزی: السرعة-

  .حیث ان نسبة الخطأ في عملیات الحاسب تؤول الى الصفر: الدقة-

                                                           
  ،1،ط2010،مكتبة الملك فهد الوطنیة، الریاض،والانترنیتالمقدمة في الحاسب عبد االله بن عبد العزیز الموسى، -1

  .10/11ص
، 1،ط 1993اللبنانیة، القاهرة ، یة،الدار المصر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلوماتحسن عماد مكاوي،-  2

  .69ص
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للبیانــات فــي وحــدات تخــزین صــغیرة الحجــم منهــا مــا هــي وحــدات تخــزین داخلیــة :امكانیــة التخــزین العالیــة

  .وأخرى خارجیة

مــن اقتنــاء هــذا مــن ناحیــة التكلفــة والوقــت، فالتكلفــة تــنخفض یومــا بعــد ممــا یمكــن اي شــخص : الاقتصــاد-

  .الجهاز، اما الوقت فیعود الاقتصاد به الى النقطتین الاولى والثانیة في هذا التعداد

حیــث تــوفر خدمــة الاتصــال الســریع بــین الاجهــزة المربوطــة علــى الشــبكات المحلیــة : الاتصــالات الشــبكیة-

  1.والعالمیة مثل الانترنیت مما جعل العالم عبارة عن قریة صغیرة

  : الحاسوبشبكات  1-4

وهي الشـبكة التـي تغطـي مسـاحة صـغیرة نسـبیا داخـل مبنـى واحـد او مجموعـة مبـاني ، : الشبكة المحلیة-

وتســتخدم هــذه الشــبكة عــادة فــي المؤسســات المختلفــة مثــل البنــوك والشــركات والجامعــات لــربط اقســامها مــع 

  .بعضها البعض

  .من الشبكات المحلیة مثل مساحة مدنیةهذه الشبكة تغطي مساحات جغرافیة اوسع : الشبكة الحضریة-

وهي الشبكة التي تغطي مساحات واسعة  متباعدة كمسـاحة دولـة أو قـارة، وتتكـون مـن  :الشبكة الواسعة-

مجموعــة مــن اجهــزة الحواســیب الفائقــة والموزعــة فــي العــالم مثــل الانترنیــت التــي تســتخدم لتبــادل المعلومــات 

  2.من الخدماتوالبحث عن المواضیع المعینة وغیرها 

  : الشبكات-2

  : الانترنیت/01

علـــى انهـــا مجموعـــة مـــن الشـــبكات العالمیـــة المتصـــلة ببعضـــها الـــبعض وفـــق "عرفهـــا الشـــرهان - :التعریـــف

بروتوكــول معــین لتشــكل مجموعــة مــن الشــبكات الضــخمة والتــي تنقــل المعلومــات الهائلــة بســرعة فائقــة بــین 

  ."دول العالم المختلفة

تعرف على انها مجموعة متصلة من شبكات الحاسوب التي تضـم الحواسـیب المرتبطـة حـول العـالم،  -   

  3.والتي تقوم بتبادل فیما بینها بواسطة تبدیل الحزم بإتباع بروتوكول الانترنیت الموحد

                                                           
     .12، مرجع سبق ذكره ،صمقدمة في الحاسوب والانترنیتعبد االله بن عبدالعزیز الموسى، -  1
 ،مرجع سبق ذكره،الكفایات الادائیة لاستخدام الحاسب الالي لدى طلاب ماجستیرسهاد محمد عبد االله سلیمان،-  2

  .14/15ص

  .30،ص1،ط2014،دار المسیرة ،عمان،سنةتكنولوجیاالاتصال والمعلومات منال هلال المزاهرة ، - 3 
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 وهـي عبـارة عـن شـبكة تـربط العـالم ببعضـه "Internet Network "وتعـرف ایضـا انهـا اختصـار ل      

كقریـة صــغیرة بإســتخدام اجهـزة الحاســب او اجهــزة الاتصــالات التـي تــدخل فــي تكوینهـا الحاســب وتقــدم هــذه 

  1.الشبكة الكثیر من الخدمات

 interوهي المنظومة العالمیة التي تربط مجموعة من الكومبیوتیرات بشبكة واحدة انترنیت بالانجلیزبة     

والاســم دلالــة علــى بنیــة انترنــت " الشــبكة البینیــة" اي " شــبكة"التــي تعنــي  netوكلمــة " بــین" والتــي یعنــي 

   2" .شبكة من شبكات"أو " شبكة ما بین الشبكات"بإعتبارها 

 : INTERNETتطور الانترنیت 1-1

  .  NASAتم ربط هیئة وجامعة بالانترنیت ، بما فیها ناسا  1971في عام 

  .وظهرت خدمة البرید الالكتروني  المؤتمر الدولي الاول للاتصالات الحاسوب 1972في عام 

  .شبكة دولیة ARPA Netانظمت بریطانیا والنرویج الى الشبكة ، واصبحت  1973في عام 

  . UNIX، الذي أتاح للحواسیب التخاطب بنظام یونكس  UCPUظهر بروتوكول  1976في عام 

  . Usenetبرزت خدمة المجموعات الاخباریة  1979في عام 

  .1977الذي بذأ البحث في تطویره منذ عام  TCP/ IPوتوكول ظهر بر  1982في عام 

  .NSFالى مؤسسة العلوم الوطنیة الامریكیة  ARPA Netإنتقلت إدارة  1984في عام 

  .مركز2000إرتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة الى  1985في عام 

  .مركز 5000ارتفع عدد مراكز المعلومات المرتبطة بالشبكة الى  1988في عام 

تــم ربــط كمبیوســیرف للشــبكة لتصــبح اول شــبكة تجاریــة ، وبلــغ عــدد الحواســیب المرتبطــة  1989فــي عــام 

  .بالشبكة حوالي مائة الف حاسوب

  .الى الانترنیت NSF Netعن الخدمة ودخلت   APRA Netتم فصل  1990في عام 

  . Gopherأول نسخة من  WAISظهور خدمة البحث  1991في عام 

  .WWWبدأت خدمة البحث بواسطة شبكة  1992في عام 

                                                           
  .32،صمقدمة في الحاسب والانترنتعبد االله بن عبد العزیز الموسى،-1

  .118،مرجع سبق ذكره،صتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةمنصر هارون، -  2
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  .توفرت امكانیة نقل الصور عالیة الجودة ، والصوت عبر مسارات اتصال عالیة السرعة 1993في عام 

بــدأ الاســتخدام الشخصــي للانترنیــت بشــكل واســع ، وتزایــد عــدد المراكــز المرتبطــة بهــا الــى  1994فــي عــام 

  .ملایین مركز3

  1.واجد خدمة الانترنت في الاقطار العربیة بشكل تجاريبدأ ت 1995في عام 

  :خدمات الانترنیت  1-2

والذي یمكننا مـن إرسـال الرسـائل واسـتقبالها الكترونیـا والتبـادل اللامتـزامن والسـریع :خدمة البرید الالكتروني

  .للمعلومات

مختلفة ویسمح أیضـا بـالحوار والتي تسمح بتبادل المعلومات حول مواضیع :خدمة المنتدیات الالكترونیة-

  .الفردي أو الجماعي بطریقة تفاعلیة عبر الصوت والصورة

هــو برنــامج لتســهیل عملیــات التخاطـب والبحــث عــن المعلومــات بحیــث اصــبحت : Gopherخدمــة غــوفر 

هــــذه الخدمــــة أداة مســــتخدمة علــــى نطــــاق واســــع فــــي الانترنیــــت إذ یســــتطیع المســــتفید مــــن خلالهــــا القیــــام 

لمعلومات دون ان یتوجب علیه أن یحدد سلفا أین توجد هذه المعلومـات بحیـث تسـمح بالبحـث بإستعراض ا

  .في قوائم مصادر المعلومات وتساعد في إرسال المعلومات التي یختارها المستخدم

وهــي مجموعــة المناقشــات الجامعیــة والمقــالات والرســائل : News groupخدمــة المجموعــات الاخباریــة

بها الافراد والجماعات والمؤسسات إلى شبكة الانترنت كوسیلة للنشـر علـى بعـض أو كـل العامة التي یدفع 

   2.المشتركین ومنها المجموعات المتصلة اتصالا غیر مباشر

  :خصائص الانترنیت 1-3

تتمیــز شــبكة الانترنیــت بمجموعــة مــن الخصــائص جعلتهــا وســیلة اتصــالیة تختلــف عــن غیرهــا مــن الوســائل 

جمع اكثر من وسیلة في وقت واحد كمـا انهـا تتمیـز بمیـزة التفاعلیـة اكثـر مـن اي وسـیلة فهي ت"الاتصالیة، 

  .، ولهذا فإن شبكة الانترنیت لها سمات جعلتها تتفوق وتتمیز عن كل الوسائل الاخرى"اخرى

  :ویمكن ان نوجز خصائص الانترنیت فیما یلي

                                                           
  .283،ص1،ط2014، دار المیسرة،عمان،تكنولوجیا الاتصال والمعلوماتمنال هلال المزاهرة،-1
  .126/127ذكره،ص،مرجع سبق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةمنصر هارون، -2
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ي جهـــة الامـــر الـــذي یجـــول دون تمركـــز تتمیـــز شـــبكة الانترنیـــت بأنهـــا شـــبكة مفتوحـــة لیســـت ملكـــا لا-أ  

  .المعطیات في ید مؤسسة واحدة من جهة ویجنب السیطرة على الشبكة من قبل اي كان من جهة اخرى

قدرة شبكة الانترنیت على الوصول الى ابعد نقطة في الكرة الارضیة لتغطي بذلك مختلف المنـاطق  -ب  

  .الجغرافیة ،  وتفسح المجال امام عولمة المعلومة

  .ضمان وصول المعلومة في الحین اي في زمن حدوثها-ج  

تمكن شبكة الانترنیت المشتركین فیها مـن تبـادل المعلومـات بـین بعضـهم الـبعض الاخـر، علـى نحـو  -د  

  .  ماهو سائد في تجربة فیدیوتكست

صـور تسمح شبكة الانترنیت بفضل بعض البرمجیات الخاصـة بالهـاتف بنقـل المعطیـات الصـوتیة وال-ه  

  .المتحركة 

وعمومــا فــإن ممیــزات الانترنیــت عدیــدة تــزداد كلمــا ازداد ظهــور تقنیــات وبرمجیــات حدیثــة فــي میــدان       

  1.الاعلام الالي،الذي یعرف تطورا مذها وسریعا جدا

  : INTRANATالانترانیت/02

فــــي وهــــي عبــــارة عــــن شــــبكة تســــتخدم " Internal Network"وهــــي اختصــــار لعبـــارة  :التعریــــف 2-1

وتسـتخدم ) WAN(او شـبكة موسـعة ) LAN(الكبیـرة ولایشـترط ان تكـون متصـلة بشـبكة محلیـة  المؤسسـات

  2.برامج المتصفحات للتعامل مع ملفات الاجهزة المرتبطة بالشبكة على مستوى المؤسسة

ـــة تســـمح بتبـــادل "وتعـــرف ایضـــا انهـــا  ـــة خاصـــة بالمؤسســـة، وهـــي شـــبكة حاســـبات آلیـــة داخلی شـــبكة داخلی

  3".ومات بین مختلف عاملي وأقسام المؤسسة المعل

لا یشــترط ان تكــون متصــلة بشــبكة انترنــت، وإنمــا تــؤمن وظــائف  WANاو واســعة   LANشــبكة محلیــة 

متشـابهة لوظــائف وخــدمات الانترنیــت علــى مســتوى المؤسســة، ومــن خــلال بــرامج المتصــفحات تــوفر شــبكة 

مل الجماعي و تقاسـم المعلومـات وتبادلهـا بكـل شـفافیة انترانت بیئة ملائمة لموظفي او اعوان المؤسسة للع

وتستخدم مزودات ویب في شبكات انترانت لنشر المعلومات ذات البنیة التشعبیة ، بشـكل بسـیط ومتجـانس 

                                                           
  . 26/27،ص1،ط2009،دارالفكر العربي، القاهرة، وسائل الاعلام من المنادي الى الانترنیتمحمد سید محمد،-1

  . 31،مرجع سبق ذكره،صمقدمة في الحاسب والانترنتعبد االله بن عبد العزیز الموسى، -  2
   .97،مرجع سبق ذكره،صاستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسةحوریة بولعویدات،-  3
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وتوفیرها للموظفین عبر الخـط جـون الاعتمـاد علـى المطبوعـات الورقیـة المكلفـة والتـي تسـتغرق وقتـا طـویلا 

  1.الفروع عند كل تعدیللتوزیعها على الاقسام و 

  :خصائص الانترانت 2-2

  عن طریق الانترانت تنشر المعلومة في قلب المؤسسة یكون اكثر سهولة اكثر اتساعا واسرع -

تســاعد الانترانــت علــى مقاومــة الانقطــاع بــین الاقســام وقاعــدة البیانــات وتســهل التنظــیم كمــا تحســن مــن  -

  .فعالیة سلسلة القیمة

تســـتخدم شـــبكة الانترانـــت بصـــورة واســـعة مـــن قبـــل الشـــركات الصـــغیرة والمتوســـطة الحجـــم وذلـــك بهـــدف  -

  اكتساب مزایا جدیدة توفرها هذه الشبكة 

تجانس نظم المعلومات المستخدمة في جمیع الشبكة وتمتعها بنفس الخصائص ، الامر الذي یسـهل مـن -

  .الوصول لمعلومات والبحث عنها

  .التبادل في المؤسسةتسهیل عملیة -

  .الحصول على المعلومات في الوقت الحقیقي أو فور حدوث الحدث المتعلق بها-

  .المساهمة في زیادة تلقائیة العملیات الامر الذي یساهم في تسریع عملیات التشغیل -

الوقـت  بإختصار یمكن القول بأن تبني مثل هذا النظام یؤدي الى الاقتصاد في تكالیف الحوسبة، توفیر -

   2.والسرعة، الاستقلالیة والمرونة وتوفیر خدمات الانترنت

  :انواعها 2-3

تعرف علـى انهـا نظـام اتصـال للبیانـات یسـمح لعـدد مـن الاجهـزة المسـتقبلة بالاتصـال  :الشبكة المحلیة-1

كــل مــع الاخــر فــي حیــز معتــدل مــن خــلال قنــوات اتصــالیة فیزیائیــة وبمعــدل مــرور معتــدل للبیانــات، وهــذه 

  :الشبكة تنقسم الى ثلاثة اشكال وهم 

تصل المحطات فیما بینها وكذلك مع مخزن الملفـات عـن طریـق كابـل علـى امتـداد تلـك  :الشبكة الخطیة*

  .المحطات 

                                                           
  .229،مرجع سبق ذكره،تكنولوجیا الالتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةمنصر هارون،-  1
جامعة ،2010/2011،رسالة ماجستیر في العلوم التجاریة، دور الانترنیت في مجال تسویق الخدمات:بوباح عالیة-  2

  .59منتوري، قسنطینة،ص
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یتوســط مخـزن الملفــات ، وتتفــق مـن خلالــه الكوابـل المتصــلة بالمحطـات لتكــون شــكلا  :الشـبكة النجمیــة* 

  . نجمیا

  .  میع المحطات والمخزن فیما بینها بكامل واحد ولكن بشكل حلقيتتصل بج: الشبكة الحلقیة*

إن الشـــبكة الواســـعة هـــي نفســـها المحلیـــة مـــع وجـــود اختلافـــین جـــوهریین الاول هـــو : الشـــبكة الواســـعة-2

المسافة التي قد تكون هنا بعشـرات المئـات اوربمـا الاف الكیلـومترات وهـذا مایترتـب علیـه الاخـتلاف الثـاني 

 1.هزة خاصة تقوم بمهمة تنظیم عملیة الاتصال كنقاط مركزیة في الشبكات الواسعة،وهو وجود اج

  :EXTRANETالاكسترانت -3

  :التعریف

هـــي شـــبكة تـــربط المؤسســـة بموردیهـــا او زبائنهـــا الرئیســـیین او قطاعها،حیـــث تبـــادل المعلومـــات بـــین       

  .2المؤسسة وموردیها وزبائنها سهل

هـــي شـــبكة المؤسســـة الخاصـــة التـــي تصـــمم لتلبیـــة احتیاجـــات النـــاس مـــن المعلومـــات ، " تعـــرف ایضـــا     

 ومتطلبات المؤسسات الاخرى الموجودة في بیئة الاعمال ، وتستخدم في هذه الشبكة ایضا تقنیات الحمایة

وجهة الى الجمهور ویتطلب الدخول الیها استخدام كلمة المرور، ذلك ان الشبكة ایضا غیر موجودة غیر م

  .3"العام

وتعرف ایضا على انها تـزاوج كـل مـن الانترانـت والانترنـت فهـي شـبكة مفتوحـة علـى المحـیط الخـارجي     

بالنسبة للمؤسسات المتعاونة معها والتي لها علاقة بطبیعة نشـاطها بحیـث تسـمح لشـركاء اعمـال المؤسسـة 

  والوصول لبیانات المؤسسة او على الاقل حزء منها، بالمرور عبر جدران ناریة التي تمنع ولوج الدخلاء

وقد  یكون هؤلاء الشـركاء المـوردین ، المـوزعین ، شـركاء عمـلاء أو مراكـز بحـث تجمـع بینهـا شـراكة عمـل 

  .في مشروع واحد، الاكسترانت هي المشاركة بین الانترانت الخاص بالشركة وشركائها التجاریین

  :مزایا الاكسترانت 3-1

  :یص مزایا استخدام الاكسترانت فیما یليیمكن تلخ

                                                           
  .138/139مرجع سبق ذكره،صواقع استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیة، حوریة بولعویدات،-1

  .72،مرجع سبق ذكره،صدور الانترنت في مجال تسویق الخدمات:بوباح عالیة-  2
  . 107،مرجع سبق ذكره،صواقع استخدام تكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الاقتصادیةحوریة بولعویدات،-  3
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  .أداة قادرة على زیادة فاعلیة العملیات التشغیلیة والصفقات-

عامــل مهــم فــي تخفــیض التكــالیف مــن خــلال ضــمان تــدفق المعلومــات وســرعة نقلهــا والقــدرة علــى تــوفیر -

  .المرونة والعمق في عملیة التزوید

بمـا یحتویـه مـن امكانیـات كبیـرة سـواء ) الاعتیادیـة(لدوریـة یمكن من تخفیض تكـالیف العملیـات التجاریـة ا-

  .على المستوى التشغیلي او على المستوى الاستراتیجي

یساهم فـي تحقیـق نتـائج مالیـة أفضـل للمنشـئات عـن طریـق تخفـیض دورة الطلـب والتوریـد ومـا یئـدي الیـه -

  .ذلك من تخفیض تكالیف التخزین

صـــة بالعملیـــات التجاریـــة وذلـــك علـــى اعتبـــار ان هـــذا النظـــام تخفـــیض تكـــالیف توصـــیل المعلومـــات الخا-

  .ارخص من وسائل اتصال اخرى ذات طابع تقلیدي

   1.تخفیض مدة التحصیل وذلك اعتمادا على السرعة في الادارة ومتابعة شؤون الفواتیر-

  :انواع شبكات الاكسترانت 3-2

البضــائع الرئیســیة مــع المســتودعات الفرعیــة تــربط هــذه الشــبكات مســتودعات : شــبكات اكســترانت التزویــد-

بغــرض تســییر العمــل فیهــا آلیــا للمحافظــة علــى كمیــة ثابتــة مــن البضــائع فــي المســتودعات ، قاعــدة نقطــة 

الطلـــب ، وبالتـــالي تقلیـــل احتمـــال رفـــض الطلبـــات بســـبب عجـــز فـــي المســـتودع ، إضـــافة الـــى العدیـــد مـــن 

  .الخدمات الاخرى المتعلقة بالتحكم في المخزون

تمنح هذه الشبكة صلاحیة صلاحیات للمتعاملین مستندة الـى حجـم تعـاملاتهم :شبكات اكسترانت التوزیع-

وتقـــدم لهـــم خدمـــة الطلـــب الالكترونـــي وتســـویة الحســـابات آلیـــا مـــع التزویـــد الـــدائم بقـــوائم المنتجـــات الجدیـــدة 

  .والمواصفات التقنیة وما الى ذلك من خدمات اخرى

تعزز هذه الشبكات التنافس في القطاعات الصناعیة ، إذ تمنح المؤسسـات : یةشبكات اكسترانت التنافس-

  .2الكبیرة والصغیرة فرصة متكافئة في مجال البیع والشراء وعن طریق ربط الشركات الصغیرة والكبیرة

 

                                                           
، 2015/2016،رسالة دكتوراه في البنوك والمالیة،  ثیر تكنولوجیا المعلومات على مردودیة البنوكتأ:سحنون خالد-  1

  .80جامعة ابو بكر بلقاید،تلمسان،ص
  .108،مرجع سبق ذكره، صإستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعویدات،-  2
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  : الهاتف النقال/3

  :تطورالهاتف النقال3-1

لتكنولوجیا الاتصالیة الحدیثـة ، حیـث یبـدو قد یبدو من الغریب ان نقحم الاتصال الهاتفي ضمن خدمات ا 

، غیر ان الهاتف لیس مجرد اداة للنداء او 1876الهاتف من الوسائل القدیمة التي یرجع تاریخها الى عام 

انهـــاء الاعمـــال عـــن بعـــد، وأنمـــا هـــو نظـــام اتصـــال داخلـــي معقـــد ،فمـــن خـــلال الهـــاتف یمكـــن عمـــل قنـــوات 

الــذین یقیمــون فــي امــاكن متباعــدة، كمــا یقــوم الهــاتف بــربط المنــازل الاتصــال لعقــد المــؤتمرات بــین الافــراد 

والمكاتــب بــأجهزة الحاســبات الالكترونیــة المركزیــة لادخــال البیانــات وتحلیلهــا واســترجاعها ، وهنــاك كمیــات 

ضــخمة مــن المعلومــات تنتقــل عــن طریــق الاتصــال الهــاتفي ســواء داخــل الدولــة او خارجهــا ، فقــد اصــبح 

ربط بین عددكبیر من وسائل التكنولوجیا الحدیثة والمتلقي سواء فـي امـاكن الاقامـة أو امـاكن الهاتف أداة لل

  .العمل

بـــدأت هیئــة التلیفـــون والتلغـــراف الامریكیـــة فـــي اعــداد خطـــأ لتشـــغیل نظـــام التلیفـــون  1971ومنــذ عـــام عـــام 

مسـتخدمي هـذه الخدمـة الخلوي المتحـرك وتعتمـد هـذه الخدمـة علـى اسـتخدام التلیفـون اللاسـلكي، وبلـغ عـدد 

  .1982الف مشترك عام  175في الولایات المتحدة 

من احدث الابتكارات في عالم الاتصالات الهاتفیة ، الهاتف الصوري او الهاتف الفیدیو الذي یستطیع نقل 

الصــورة مــع الصـــوت بســرعة هائلــة، والجهـــاز مــزود بــذاكرة تؤهـــل خــزن الصــورة واســـترجاعها عنــد الحاجـــة 

  على الشاشة أو طباعتها على الورق وینشر حالیا التلفون النقال بشكل واسع،  ومشاهدتها 

  :ویستخدم الهاتف كوسیلة اتصال بالهواتف الاخرى المنتشرة بطریقتین أساسیتین

، ) ب(الـــى متحـــدث أخـــر علـــى الهـــاتف ) أ(مـــن متحـــدث علـــى الهـــاتف : طریقـــة الاتصـــال المباشـــر-01

  .أومتباعدان سواءكان الهاتفان في نفس المدینة

وذلــك عــن طریــق ربــط الخــط الهــاتفي مــع وســیلة أخــرى مــن وســائل : طریقــة الاتصــال غیــر المباشــر-02

  1.الاتصال ونقل المعلومات مثل التلكس والحاسوب وغیرها

  

  

                                                           
،مجلة امات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتها على نمط الحیاة في المجتمع الریفياستخدعبد الرحمان سوالمیة،-  1

  .190/191،ص2015، دیسمبر21العلوم الانسانیة والاجتماعیة ،باتنة ،العدد
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  :تعریف الهاتف النقال 3-2

وتعني عن بعد ،   Télé: الهاتف او التلفون كلمة اجنبیة یونانیة الاصل وهي مركبة من قطعتین    

Phone وتعني الصوت وبالتالي فهي تعني الصوت عن بعد.  

هو عبارة عـن وسـیلة للاتصـال بالمشـافهة والمكاتبـة عـن طریـق ذبـذبات مجـردة مـن الاسـلاك ، وتعتمـد     

  1.على أبراج الهاتف وعلى الاقمار الصناعیة

، یســتخدم للاتصـال الشخصــي بطــرق جهــاز الكترونـي متقــدم تقنیـا" وتعرفـه صــفاء حسـین جمیــل العشـري   

عدیـــدة وهـــي الصـــوت والـــنص والصـــورة والفیـــدیو، وتتصـــل الاجهـــزة ببعضـــها الـــبعض عـــن طریـــق شـــبكات 

  " .لاسلكیة متعمدة على أبراج الهاتف

ویعرف ایضا انه جهاز اتصال یختلف حجمـه مـن نـوع لآخر،یسـمح ببـث واسـتقبال مختلـف المكالمـات     

والصـــور ، بســـرعة كبیـــرة، وهـــذا عـــن طریـــق شـــریحة الكترونیـــة مرتبطـــة بشـــبكة  الهاتفیـــة والرســـائل النصـــیة

  2.الاتصالات الرقمیة

  :وظائف تكنولوجیا الاتصال الحدیثة:المطلب الثالث 

  :لتكنولوجیا الاتصال مجموعة من الوظائف اهمها"

الكومبیــوتر بعــد اســتخدام شــبكات الهــاتف لنقــل بیانــات ومعلومــات : التحــول مــن الصــوتي الــى الرقمــي-1

تضـــاعفت الحاجـــة لتبادلهـــا وانقلـــب الوضـــع فاصـــبحت الشـــبكات تصـــمم اصـــلا لنقـــل المعطیـــات واصـــبحت 

المكالمات الهاتفیة عملا ثانویا لها،وادى نقل البیانات رقمیا الى تحسن واضح في مستوى الخدمات خاصة 

  .فیما یتعلق بتقلیص حجم معدات الاتصال و التخفیف من وزنها

عندما انتشر استخدام التكتیك الرقمي في الاجهزة الالكترونیـة فـان : التحول نحو الرخیص المتاح دوما-2

  .ذلك ادى الى تصغیر المعدات ووفرتها وبالتالي رخصها

ــى الفوتــون-3  ظلــت الاشــارة الهاتفیــة تنتقــل عبــر الاســلاك النحاســیة كتیــار : التحــول مــن الالكتــرون ال

دثت النقلـة  النوعیـة بـإختراع الالیـاف الضـوئیة، وهكـذا اسـتبدل تیـار الالكتــرون كهربـائي ضـعیف الـى ان حـ

  .المعرض لتشویش بتیار الفوتون النقي

                                                           
،مرجع سبق تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للاسرة الحضریةبراهمة نصیرة، /حادیة یوسف-1

  .263ذكره،ص 
  .98،مرجع سبق ذكره،صعلاقة استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال الحدیثة بإغتراب الشباب الجامعيخالد منصر،-  2
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بـدلا مـن احتكـار الشـخص لخـط تلیفـوني : التحول مـن الخـاص الـى العـام ومـن المتنـوع الـى المتكامـل-4

ي ظل هذا الاسلوب تختزن الرسائل واحد استحدث اسلوب تحویل حزم الوسائل بدیلا عن تحویل الدوائر، ف

ثم توجه بواسطة مراكز تحویل الرسائل الى غایتها ، یتم ذلك عبر اي مسار متاح یربط بین نقطة الاصـل 

وهـذا النظـام المتكامـل لا یفـرق بـین , ونقطة الهدف دون الالتزام بمبدأ النقل عن طریق اقصر مسـار بینهمـا

عن مكالمـــات هاتفیـــة او رســـائل فـــاكس او بیانـــات كمبیـــوتر فكلهـــا البیانـــات التـــي ینقلهـــا ســـواء كانـــت عبـــارة

  .بالنسبة له سلسلة من البیانات الرقمیة یتم توجیهها عبر مسارات الشبكة الى ان تصل الى غایتها

معظــم نظــم بــث ): ثنــائي الاتجــاه(الــى التجــاوبي ) احــادي التجــاه(العمــل علــى التحــول مــن الســلبي -5

الطـــور الســـلبي حیـــث تنتقـــل المعلومـــات فـــي اتجـــاه واحـــد مـــن المرســـل الـــى المعلومـــات تعمـــل علـــى اســـاس 

المستقبل الى ان ظهرت مرافق معلومات تعمل علـى اسـاس الطـور التجـاوبي مثـل شـبكات الفیـدیو وبالتـالي 

  .اصبح من الممكن تبادل الرسائل مع مراكز المعلومات

عــه الانســان معلومــات وبیانــات كثیــرة اصــبح مــن الممكــن ان یحمــل م: التحــول مــن الثابــت الــى النقــال-6

  .وبرامج وملفات اینما ذهب من خلال تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مثل الهاتف النقال، الكمبیوتر المحمول

ادى امتــزاج وســائل الاتصــال الســلكیة و اللاســلكیة مــع تكنولوجیــا الحاســب الالــي الالكترونــي الــى خلــق -7

باعة الكلمات على شاشة الكمبیـوتر او وسـیلة العـرض المتصـل عصر جدید للنشر الالكتروني حیث یتم ط

بالحاســــب الالكترونــــي لكــــي یســــلمه المســــتفید مــــن منزلــــه او مكتبــــه ، حیــــث یقتــــرب مســــتخدموا النصــــوص 

  .الالكترونیة من المعلومات بالكمیة والنوعیة التي یرغبون فیها وفي الاوقات التي تناسبهم

ة علــى شــبكة الانترنیــت، تقــوم الآلاف او مئــات الآلاف مــن المواقــع بجانــب المواقــع الاعلامیــة المعروفــ-8

الاخــرى التــي تقــدم الخدمــة الاعلامیــة، حــول الوقــائع والاحــداث التــي تــتم فــي بقــاع كثیــرة مــن العــالم وكتابــة 

  "1.التقاریر الاخباریة والتعلیقات علیها في اطار الخدمة الاعلامیة المتكاملة تراها هذه المواقع

  :خصائص تكنولوجیا الاتصال الحدیثة :لرابعالمطلب ا

إن التكنولوجیـا الجدیـدة تتـیح للأفـراد تجـاوز مسـتوى المسـافة المطلوبـة لعملیـة الاتصـال، أي أنهـا تتـیح      

للفــرد أن یــدخل فــي علاقــة مــع أي شــخص كــان وفــي أي مكــان یوجــد دون الإحســاس بصــعوبة الاتصــال 

حــدود وســائل الإعــلام الجماهیریــة التقلیدیــة، حیــث تُشــكل الأقمــار المباشــر، فعــالم الاتصــال الیــوم یتجــاوز 

تتمیــز وســائل الاتصــال  الصــناعیة والانترنــت إحــدى الجوانــب الهامــة فــي عــالم الاتصــال بــین الأفــراد، لــذلك

                                                           
،مرجع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للاسرة الحضریة الجزائریةبراهمة نصیرة،/حادیة یوسف-  1

  . 262سبق ذكرة،
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الحدیثـــة التـــي أفرزتهـــا التكنولوجیـــا بعــــدة سمــــات ألقـــت بظلالهـــا وفرضـــت تأثیرهـــا علـــى الاتصـــال الإنســـاني 

 :  دیثة،  ومن أبرزها بوسائله الح

  :interactivity التفاعلیة - 1

مـــن أبـــرز صـــفاتها هـــي تبـــادل الأدوار بـــین المرســـل والمســـتقبل ، أي إن هنـــاك أدوارا مشتركــــة بینهمـــا فـــي 

العملیـــة الاتصـــالیة ویطلـــق علـــى القـــائمین بالاتصـــال لفـــظ مشـــاركین بـــدلا مـــن مصـــادر ، ومـــن ذلـــك نجـــد 

ومثـــال علــى   الــتحكم الاتصــال مثــل الممارســة الثنائیــة ، التبــادل، اســتعمال مصــطلحات جدیــدة فــي عملیــة 

وهــذا النظــام یعــد   الــذي یتــیح تفــاعلاً واضــحاً بــین المرســل والمســتقبل)فیــدیو تیكــتس (ذلـــك اســتعمال نظــام 

  .واحداً من أنظمة النصوص المتلفزة

  :the determination of the benefeciary تحدید المستفید-2

ســمة إن المعلومــات التــي تتبــادل تكــون محــددة الغــرض، أي أن هنــاك درجــة مــن الــتحكم فــي تعنــي هــذه ال 

معرفـــة المســـتفید الحقیقـــي مـــن معلومـــات معینـــة دون غیرهـــا ، وهـــذه الســـمة أفرزتهـــا تكنولوجیـــا الاتصـــالات 

ترك بها مجالاً التي تتیح للمش) الرزم البریدیة الخادمة ( المتمثلة بإحدى أنظمة البرید الالیكتروني ألا وهي 

) المنسـق ( واسعاً للتحكم بكمیة المعلومـات المرغـوب فیهـا ونوعیتهـا ، ویقـوم بهـذه الخدمـة شـخص یـدعى  

الذي یقوم بترتیب هذه العملیة عن طریق معرفة رغبات المستفیدین وحاجاتهم من المعلومات وتجهیزهم بها 

لقاء اشتراك شهري أو سنوي یدفع لقاء هذه  الخاص بكل مشترك) صنادیق البرید الالیكترونیة (عن طریق 

  .الخدمات

  : asynchronizationاللاتزامنیة-3

تبرز أهمیة هذه السمة كونها تسمح بإمكانیـة تبـادل المعلومـات بـین أطـراف العملیـة الاتصـالیة مـن دون    

عنــد اســتقبالها  شـرط تواجــدها فـي وقــت إرسـالها ، وهــذا یعنــي أن هنـاك إمكانیــة لتخـزین المعلومــات المرسـلة

المعلومــات مــن منتجیهــا فـي الجهــاز واســتعمالها وقـت الحاجــة ، فمــثلاً فــي أنظمـة البریــد الالیكترونــي ترسـل 

  .دین منها في أي وقتفإلى المست

  mobility: قابلیة التحرك أو الحركیة -4

ومسـتقبل المعلومـات تسمح هذه السمة في بث المعلومـات واسـتقبالها مـن أي مكـان آخـر أثنـاء حركـة منـتج 

وذلك باستخدام عـدد مـن الأجهـزة المختلفـة مثـل التلفزیـون النقـال وهـاتف السـیارة والتلفـاز المـدمج فـي سـاعة 

  .الید ، وجهاز الفاكس الذي یمكن استعماله في السیارة وكذلك الحاسوب الالیكتروني النقال
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  :convertibilityقابلیة التحویل-5

من وعاء لآخر باستعمال تقنیات تسمح بتحویل الأوعیة الورقیة إلـى مصـغرات  هي إمكانیة نقل المعلومات

فلمیة وبالعكس ، كذلك إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة على المصغرات الفیلمیة إلى الأوعیة الممغنطة 

  1.أو اللیزریة ، وكذلك إمكانیة تحویل النصوص من لغة إلى أخرى أو ما یسمى بنظام الترجمة الآلیة

  :connectivityقابلیة التوصیل -6

هــذه الســمة تتمثــل بإمكانیــة اســتعمال الأجهــزة المصــنعة مــن قبــل الشــركات المختلفــة التــي تحكمهــا معــاییر 

معینة في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لهذه الأجهزة مما یتیح إمكانیة تناقل المعلومـات بـین المسـتفیدین 

  .للأجهزة المختلفةوبغض النظر عن الشركات المصنعة 

  : ubiquitالشیوع والانتشار-7

تعنــي الانتشــار المنهجــي لوســائل الاتصــال حــول العــالم وفــي الطبقــات المختلفــة للمجتمــع ، إذ كلمــا تظهــر 

وسیلة لتناقل المعلومات تعد في البدایة ترفاً ، ولكنها في النهایة تصبح تقلیدیة یمكـن اسـتعمالها مـن طـرف 

   . في المجتمع مثل استعمال التلفون وأجهزة الفاكس وغیرها من التقنیات فئات وطبقات مختلفة

 : globalizationالعالمیة أو الكونیة -8

تعني إمكانیة تناقل المعلومات بین المستفیدین على مسـتوى العـالم، وذلـك لتـوافر كمیـات ونوعیـات محـددة  

المعلومـــات بـــین الأفـــراد تضـــفي الكثیـــر مـــن مـــن التقنیـــات التـــي تســـمح بـــذلك وهـــذه الســـمة فـــي ســـعة تناقـــل 

  .الممیزات على التواصل العلمي والتقني وفي تناقل الخبرات بینهم وبالتالي یكون التواصل والتفاعل عالمیاً 

  : Demassiffivationاللاجماهیریة-9

لى جماهیر وتعني ان الرسالة الاتصالیة من الممكن ان تتوجه الى فرد واحد او الى جماعة معینة، ولیس ا

ضخمة كما كـان فـي الماضـي، وتعنـي ایضـا درجـة تحكـم فـي نظـام الاتصـال بحیـث تصـل الرسـالة مباشـرة 

،إن الــنمط والشــكل الانتــاجي العــام والمســیطر الــذي كــان یمیــز التطــورات مــن منــتج الرســالة الــى مســتهلكها

محـددة الـى اعـداد مـن  التكنولوجیة السـابقة هـو ظهـور مراكـز توزیـع علـى نطـاق واسـع مـن مصـادر مركزیـة

الجمــاهیر لا تــرتبط بوحــدة زمنیــة ومكانیــة، بینمــا الــنمط الحــالي للاتصــال الجمــاهیري فــي إطــار تكنولوجیــا 

الاتصـال الراهنــة یتمیــز بالتوجــه الــى جمــاهیر قلیلــة محــددة جغرافیــا مــن خــلال مراكــز إقلیمیــة مختلفــة تــوازن 

                                                           
  .53/54،مرجع سبق ذكره،صتكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةهارون منصر،-   1
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ط أصـــبح یمیـــل الـــى الاقلیمیـــة ویقضـــى علـــى ســـیادة بـــین المراكـــز والاطـــراف ،اي ان نمـــط الاعـــلان الآن قـــ

المركــز فــي عملیــة التــدفق الاعلامــي فمــثلا توجــد الان فــي مصــر شــبكة مــن الاذاعــات والقنــوات التلفزیونیــة 

  . الاقلیمیة الى جانب الخدمات الاذاعیة والتلفزیونیة المركزیة التي تغطي كل انحاء البلاد

الحدیثـة لیسـت كغیرهـا مـن أنـواع التكنولوجیـات الأخـرى فهـي تتحـدى وعلیه فإن تكنولوجیا الاتصـال        

فاستخدامها   نفسها وتسابق الزمن، وتتمیز عن غیرها بوصفها عملیة متكاملة أكثر من كونها مجرد أدوات

یقـود إلــى إعــادة ابتكارهــا مـن جدیــد ، وهــو مــا یـؤدي إلــى مزیــد مــن الاسـتخدام فــي دائــرة لا تنتهــي، غیــر أن 

الاتصـال الحدیثـة لا تلغـي وسـائل الاتصـال القدیمـة ولكـن تطورهـا وتغیرهـا بشـكل كبیـر وسـریع ،  تكنولوجیا

أدى إلى ظهور مستحدثات جدیدة فـي مجـال صـف الحـروف وتنظیمهـا وفـي نظـام الطباعـة ونظـم الإرسـال 

  1.عبر الأقمار الصناعیة 

  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة البنكیة:المبحث الثاني

  :تعریف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة:المطلب الاول

 13بتـاریخ  82/106أسس بنك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة علـى المسـتوى الـوطني بموجـب المرسـوم رقـم     

، وهــو بنــك متخصــص فــي تمویــل القطــاع الفلاحــي ، یهــدف أساســا إلــى تنمیــة هــذا القطــاع 1982مــارس 

  .، الصناعیة، وتنمیة المنشآت الفلاحیة والإنتاجیةبترقیة النشاطات الفلاحیة الحرفیة 

بعد مضي فترة مـن الـزمن لا سـیما مـع مطلـع التسـعینیات فیمـا أولیـت للمؤسسـات الاقتصـادیة اسـتقلالیة    

من طـرف السـلطات  العمومیـة إلـى تنمیـة قطـاع الفلاحـة بجمیـع نشـاطاته  ومجالاتـه غیـر انـه وفـي الوقـت 

والتنمیـة الریفیـة متخصصـا بشـكل مطلـق فیمـا أنـیط بـه مـن المهـام ، بـل تعـداها  الراهن لم یعد بنـك الفلاحـة

إلى مهام أخرى تجاریة أكثر منها فلاحیه فهو بذلك یسعى إلى تحقیق اكبر قدر ممكن من الأرباح، وبذلك 

توســعت دائــرة أعمالــه ودفعــه إلــى ذلــك الاســتجابة إلــى متطلبــات ومیكانیزمــات اقتصــاد الســوق التــي تســتلزم 

  2.بالضرورة التحكم في آلیة من حیث العرض والطلب والقدرة على المنافسة

والمتضــــمن توجیــــه المؤسســــات العمومیــــة  1988الصــــادر فــــي دیســــمبر  88/01وتطبیقــــا للقــــانون رقــــم    

، تـم تحویـل بنـك بـدر  1988مـاي  16المؤرخ فـي  88/101إضافة إلى المرسوم رقم ) EPE(الاقتصادیة 

ر التحولات والإصلاحات وإعادة هیكلة المؤسسـات، فهـو عبـارة عـن مؤسسـة عمومیـة إلى شركة مساهمة إث

                                                           
  .56،مرجع سبق ذكره،تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیةهارون منصر،-  1
، 2007/2008،رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة بنوك وتأمینات، سنةتسعیر القروض المصرفیة:مسعي سمیر-  2

  . 99جامعة منتوري ،قسنطینة،ص
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اقتصادیة  تجاریة في شركة ذات أسهم تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال المالي، وقد بدأ بنك الفلاحـة 

ذي ، والـ(000,00 000 200 2)والتنمیـة الریفیـة بـرأس مـال قـدره ملیـارین ومـائتي ملیـون دینـار جزائـري 

 39وصل حالیا إلى رأس مال قدره ثلاثة وثلاثون ملیار دینار جزائري، یضم بنـك الفلاحـة والتنمیـة الریفیـة 

موزعــة عبــر مختلــف ولایــات الــوطن حیــث كــل مجموعــة تضــم وكــالات تابعــة لهــا وتبلــغ   مجموعــة جهویــة

وعـه صـلاحیات واسـعة یكـون البنـك قـد انـتهج سیاسـة اللامركزیـة، حیـث أعطـى لفر  وكالة وبهذا 295حالیا 

ـــى المســـتوى المركـــزي ـــرار عل ـــتم اتخـــاذ الق ـــة أیـــن ی ـــالجزائر  فـــي مجـــال مـــنح القـــروض إلا فـــي حـــدود معین ب

         1.العاصمة

  :الوسائل المستخدمة في البنك:المطلب الثاني

الاعتمـاد علـى إن اتخـاذ قـرارات مرفیـة تأمینیـة یـتم :اهم الوسائل التكنولوجیا الحدیثة المستعملة في البنـك   

  :مدراء متخصصین شبكات اتصال الحاسبات الالیة البرامج وقواعد البیانات 

  :الحاسوب

تــتمكن المصــارف وجمیــع المؤسســات الصــرافة أن تــرتبط مــع بعضــها الــبعض بشــبكة ذات تقنیــة عالیــة     

المنتشـرة فـي  تخضع لادارة البنك المركـزي للدولـة، وهـي تمكـن العمـلاء مـن التعامـل مـع أي أجهـزة الصـرف

كل مكان فعمل الصرف على راحة العملاء فالعمیل یمكنه الاستعلام عن رصیده ودفع بعض الفواتیر مثل 

المـــاء والكهربـــاء والهـــاتف والضـــرائب وذلـــك دون اللجـــوء الـــى الوقـــوف فـــي صـــفوف الانتظـــار عنـــذ مـــوظفي 

  .البنك

تقــدم خــدماتها فــي قبــول ســداد القــوائم كمــا تســاعد أجهــزة البنــك علــى تخفیــف العــبءعلى مكاتــب البریــد ف*  

  .المالیة وبدون اللجوء الى الصكوك او البرید مما یساعد على التخفیف أعباء مكاتب البرید

اصبحت البنوك من اكثر المؤسسات استخداما لتكنولوجیا الاتصال خاصة الحاسوب وذلك من خـلال *   

  .مصرفیة وزیادة كفاءة العمل المصرفيتطویر الخدمات التي تقدمها وزیادة انتشار الخدمات ال

تعمــل الحاســـبات الالیــة علـــى تســـهیل تنفیــذ الاســـتراتیجیات المالیــة مـــن حیـــث الحصــول علـــى الامـــوال *   

واســتخدامها والســیطرة علیهــا وتــوفیر الســیولة المالیــة مــن المصــادر الداخلیــة والخارجیــة، ومراقبــة التــدفقات 

                                                           
، مجلة الباحث الاقتصادي،سكیكدة، "بدر سكیكدة"التسویق المصرفي في الجزائرلخضاري صالح ، /مسیخ أیوب-  1

  . 104،ص2015،دیسمبر 04العدد
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یب علــى تقلیـــل التكــالیف الثابتـــة والمتغیـــرة وترشــید الانفـــاق وزیـــادة النقدیــة المختلفـــة ، كمــا ســـاعدت الحواســـ

     1.الارباح عن طریق تقییم الاداء المالي من حیث السیولة والربحیة 

  :وذلك من خلال الخدمات المقدمة من طرفها:الانترنیت

ا للعمــلاء فــي یمكــن للبنــك أن یقــوم بعــرض وتســویق خدماتــه وانتاجاتــه التــي یقــدمه :الخــدمات المعلوماتیــة

فروعـه التقلیدیـة مـن خـلال موقـع الكترونـي علـى شـبكة الانترنیـت وهـذا النـوع مـن الخـدمات لا یشـتمل علــى 

ت تســـهل لاي كـــان امكانیـــة نـــاتصـــال الكترونـــي عبـــر شـــبكة الانتر  مخـــاطر عالیـــة وذلـــك لعـــدم وجـــود قنـــاة

التـي قـد یتعـرض لهـا البنـك مـن  الوصول الى شبكة وانظمة المعلومات الداخلیة للبنـك وبـذلك فـإن المخـاطر

خلال تقدیم هذا النوع من الخدمات تتمثل في احتمالیة تعرض موقع البنك علـى شـبكة للعبـث والتغییـر مـن 

  .قبل الاخرین

یقــوم البنــك فــي هــذا النــوع مـن الخــدمات بتقــدیم الخــدمات الاستشــاریة للعمــلاء ،إضــافة  :الخــدمات المتقدمــة

  .الى تقدیم خدمات دراسة الجدوى الاقتصادیة وفرص الاستثمار المتاحة

وینطوي هذا النوع من الخدمات على مخاطر أعلى ، حیث یسمح بنوع من الاتصـال  :الخدمات الاتصالیة

طلــب كشــف حســـاب :ومـــات الداخلیــة للمصــرف والمثـــال علــى هــذه الخـــدماتالمحــدود بشــبكة وأنظمــة المعل

  .وتقدیم طلب الحصول على تسهیلات ائتمانیة وغیرها

وهــذا النــوع مــن الخــدمات یســمح لعمیــل البنــك تنفیــذ الخدمــة المصــرفیة المطلوبــة عبــر  :الخــدمات التنفیذیــة

حســاب ودفــع الفــواتیر وإجــراء عملیــات الانترنــت حیــث یمكــن للعمیــل إجــراء عملیــات التحویــل النقــدي مــن ال

الخ، ویعتبر هذا النوع من الخدمات الاكثر خطورة على الاطـلاق ، حیـث أنـه یمكـن ...تنفیذیة على حسابه

للعمیل البنكي من الدخول الـى أنظمـة المعلومـات الداخلیـة وتنفیـذ العملیـات المطلوبـة وعلیـه فـإن هـذا النـوع 

افــــة الاجـــراءات الاحترازیـــة اللازمـــة للحیطـــة والســـیطرة علــــى مـــن الخـــدمات یحتـــاج مـــن المصـــرف عمـــل ك

  2.المخاطر

  :الهاتف النقال

لا تزال خدمات الهاتف النقال المقدمة مـن طـرف البنـوك الجزائریـة لزبائنهـا عبـر الهـاتف الجـوال او النقـال  

خــل تقتصــر علــى الاطــلاع علــى الارصــدة وطلــب الصــكوك، وكــذا تحویــل الامــوال مــن رصــید الــى أخــر دا

                                                           
  . 38، مرجع سبق ذكره،صمقدمة في الحاسب والانترنتعبد االله بن عبد العزیز الموسى،-  1
،مجلة الابحاث الاقتصادیة  استخدام الانترنت كأداة لتقدیم الخدمات البنكیة وأثره على العمل البنكيدغنوش العطرة،-  2

  . 270،ص2015، دیسمبر18والاداریة،جامعة الجزائر، العدد
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وكالات البنك إضافة الـى امكانیـة دفـع الفـواتیر الخاصـة بالمتعامـل، وكـذا یمكننـا اسـتخدامه كناقـل للصـوت 

والصـــورة بســـرعة هائلـــة مـــن خـــلال تزویـــده بـــذاكرة تؤهلـــه لخـــزن البیانـــات البنكیـــة واســـترجاعها عنـــد الحاجـــة 

  :ینوذلك عبر طریقتین اساسیت.ومشاهدتها على الشاشة أو طباعتها على الورق 

، ) ب(الـــى متحـــدث أخـــر علـــى الهـــاتف ) أ(مـــن متحـــدث علـــى الهـــاتف : طریقـــة الاتصـــال المباشـــر-01

  .سواءكان الهاتفان في نفس المدینة أومتباعدان

وذلــك عــن طریــق ربــط الخــط الهــاتفي مــع وســیلة أخــرى مــن وســائل : طریقــة الاتصــال غیــر المباشــر-02

  1.وغیرهاالاتصال ونقل المعلومات مثل التلكس والحاسوب 

  :            أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على البنوك:المطلب الثالث

أدى التقــدم تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة الــى إحــداث العدیــد مــن التغیــرات والتطــورات فــي مجــال الاعمــال   

الخـدمات التـي البنكیة ویعتمد الاثر على كثرة الاستخدامات لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة من خـلال تطـویر 

تقدمها وزیادة انتشار الخدمات المصرفیة  وفي زیادة كفاءة العمل المصـرفي ومنـه تعـددت أثـار التكنولوجیـا 

  :الاتصالیة الحدیثة على التنظیمات البنكیة ومن أبرز ملامح الاثار نجد

ى تقــدیم تشــكیلة تــؤثر التكنولوجیــا فــي نمــو وتطــور الخــدمات المتنوعــة والمتمیــزة وتصــبح للبنــك القــدرة علــ-

  .واسع من الخدمات التتي تتلائم مع رغبات سواء مع العاملین او مع الزبائن

تسمح تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للبنك بتنویع خـدماتها أي التعامـل مـع عـدد كبیـر مـن خطابـات النشـاط -

  .المختلفة 

سـوف تتـأثر بهـذه التغیـرات ویجــب تـؤثر التكنولوجیـا علـى الیـد العاملـة بالبنـك ذلـك أن هـذه القـوى البشـریة -

علـــى  تـــوفر بعـــض الصـــفات فیهـــا لمواكبـــة هـــذه التطـــورات كالجـــدارة فـــي العمـــل مـــن خـــلال تـــوفر المهـــارات

  .وایصال البیانات والاعمال عن طریقهم الالكترونیة والانترنیت لتناقل  الحاسبات

مها جعـل العـالم كقریـة صـغیرة، تؤثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على التسویق المصرفي ذلك ان اسـتخدا-

وســـهل هــــذا الاســــتخدام الاتصــــالات الســــریعة ممــــا إنعكــــس علــــى مفهــــوم التســــویق المصــــرفي وأصــــبح مــــن 

الضــروري تطــویر شــكل وأدوات التســویق المصــرفي وإســتخدام أدوات تكنولوجیــا الاتصــال الحدیثــة فــي نشــر 

                                                           
،رسالة ماجستیر في واقع وتأثیر التكنولوجیا الجدیدة للاعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائریة:معطى سید أحمد-  1

  .148،جامعة ابو بكر بلقاید،تلمسان،ص2011/2012ادارة الافراد وحوكمة الشركات،سنة
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لمصــرف علــى شــبكة الانترنــت لضــمان أدوات التســویق المصــرفي حــول العــالم كإســتعمال أدوات إعلانیــة ل

  1.انتشار الدعایة

  اهداف استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في البنك: المطلب الرابع

تتـیح البنـوك بقـدرتها علـى الوصـول الـى قاعـدة عریضـة مـن العمـلاء دون التقیـد بمكـان اوزمـان معـین ،كمــا 

وهومــایفر الراحــة امـا للمــوظفین او للعمــلاء تتـیح لهــم طلــب الخدمـة فــي اي وقــت وعلـى طــول ایــام الاسـبوع 

  :والزبائن وتتمثل اهداف فیما یلي

  : تقدیم خدمات مصرفیة كاملة وجدیدة* 1

تقدم البنوك كافة الخدمات المصـرفیة التقلیدیـة والـى جانبهـا خـدمات اكثـر تطـورا عبـر الانترنـت تمیزهـا عـن 

ة الاعلانیـــة عـــن الخـــدمات المصـــرفیة ، امـــداد الاداء التقلیـــدي مثـــل شـــكل مـــن اشـــكال النشـــرات الالكترونیـــ

العمــلاء بطریقـــة التأكـــد مــن ارصـــدتهم لـــدى المصــرف و تقـــدیم طریقـــة دفــع العمـــلاء للكمبیـــالات المســـحوبة 

علـــیهم الكترونیـــا، كیفیـــة ادارة المحـــافظ المالیـــة مـــن اســـهم وســـندات للعمـــلاء ، طریقـــة تحویـــل الامـــوال بـــین 

  .حسابات العملاء المختلفة

  : لتكالیفخفض ا*2

مــن اهــم مــا یمیــز البنــوك التــي تســتخدم تكنولوجیــا الاتصــال ان تكــالیف تقــدیم الخــدمات منخفضــة مقارنــة 

بالبنوك الاخرى ومن ثم فإن تقلیل التكلفة وتحسین جودتها هي عوامل جـذب ، ففـي دراسـة تقدیریـة خاصـة 

 295عبـر فـرع البنـك تصـل الـى   بتكلفة الخدمات المقدمة عبـر قنـوات مختلفـة تبـین ان تكلفـة تقـدیم خدمـة

وحدات وتصل الـى تكلفـة واحـدة مـن  4وحدة في حین تقل عنها لو قدمة من خلال شبكة الانترنیت بتكلفة 

  .خلال الصرافات الالیة

  : زیادة كفاءة البنوك الالكترونیة*3

عمیـل لاتصـال مع اتساع شبكة الانترنیت وسرعة انجاز الاعمال عن البنوك التقلیدیة اضـحى سـهلا عـلا ال

بالبنك عبر الانترنیت الذي یقوم بتنفیـذ الاجـراءات التـي تنتهـي فـي اجـزاء صـغیرة مـن الدقیقـة الواحـدة بـأداء 

صــحیح وكفــاءة عالیــة ممــا لــو انتقــل العمیــل الــى مقــر البنــك شخصــیا وقابــل احــد موظفیــه الــذین عــادة مــا 

  .یكونون مشغلون علیه

                                                           
  .100،مرجع سبق ذكره،ص ، تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مردودیة البنوكسحنون خالد-  1
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ل الارســال الــدائم بــین العــاملین فــي المؤسســة عبــر مختلــف وذلــك مــن خــلا: التواصــل بــین المــوظفین* 4

الوسائل الموجودة مثل الحاسوب والانترنیت وكذا الهاتف النقال وكل هـذا بإعتبـارهم وسـائل تتمیـز بالسـرعة 

  1.في ایصال المعلومة وكذا الاقتصاد اما في الوقت اوالتكالیف وكذا السهولة للوصول الى المتلقي

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                           
سبق  ، مرجعواقع وتأثیر التكنولوجیا الجدیدة للاعلام والاتصال على أنشطة البنوك الجزائریة: معطى سید أحمد-  1

  .20/21ذكره،ص
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  :خلاصة الفصل

وفـــي الاخیـــر نســـتنتج أن تكنولوجیـــا الاتصـــال الحدیثـــة أصـــبحت ضـــرورة حیویـــة فـــي حیـــاة الفـــرد عامـــة    

والمؤسسات خاصة ، فلتكنولوجیا الاتصال الحدیثة أهمیة بالغـة فـي مختلـف الاصـعدة وأصـبح الـتحكم فیهـا 

دى قدرتها علـى مسـایرة هـذى المـدى وتوظیفها في جل الاعمال یمثل معیارا لتطویرها أو تخلفها ومقیاسا لم

  .التكنولوجي الاتصالي الهائل

كما ساهمت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في إنجاز أعمال البنوك في الوقت المحدد من خـلال تسـهیل أداء 

العمــال مــع تــوفیر المرونــة فــي أداء الاعمــال وتقلیــل الجهــد المبــذول مــن طــرف عمــال البنــك بالاضــافة الــى 

  .في الاعمال التي تساعد الادارة البنكیة للتخطیط في سیاستها المستقبلیةتوفیر الدقة 

  

 



 

  
 

  

  

  

  

  الفصل الرابع

  

  لولایة تیارتدراسة حالة بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة : الاطار التطبیقي
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  :دـــیـــهــــتم

وكـــذا تكنولوجیـــا الاتصـــال تصـــال المؤسســـاتي فـــي الاطـــار النظـــري بـــالتعرف علـــى الابعـــدما قمنـــا ســـابقا    

الحدیثــــة عامــــة وفــــي المؤسســــة البنكیــــة خاصــــة، ســــنحاول فــــي هــــذا الجانــــب التطبیقــــي التعــــرف علــــى اهــــم 

الحدیثة الموجودة في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة تیارت بإعتبار الصعوبات التكنولوجیات الاتصالیة 

  .التي مرینا بها فإن النتائج التي توصلنا الیها ماهي الا نتائج لفئة قلیلة من العاملین 
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  :تعریف ببنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة تیارت*

هـــي مدیریـــة تابعـــة لبنـــك  014لولایـــة تیـــارت BADRالمدیریـــة الجهویـــة لبنـــك الفلاحـــة والتنمیـــة الریفیـــة    

والتــي تقــع فــي طریــق   1982مــارس13الفلاحــة والتنمیــة الریفیــة العامــة انشــئت بواســطة المرســوم الرئاســي 

  :السوقر ،ومنه فإنه یتفرع منها عدة وكالات

  وكالة تیارت-1

  وكالة الرحویة-2

  وكالة فرندة -3

  وكالة مهدیة-4

  وكالة السوقر-5

  وكالة قصر الشلالة-6

  وكالة تاخمرت-7

  ةوكالة مدریس-8

  وكالة عین كرمس-9

  "  ب"وكالة تیارت-10

  :من بین أهم النشاطات التي یتم تمویلها من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة كالتالي

  .وتطویر السقي الفلاحيأشغال ،تحضیر وتهیئة وحمایة الاراضي والغابات *

  .،تجهیز وعصرنة المستثمرات الفلاحیة ،تربیة الدواجن واقامة البیوت البلاستیكیة إنشاء*

  .إنجاز المنشآت الخاصة بتخزین وتحویل وتعلیب المنتوجات الفلاحیة*

  1.الخ...التمویل بمعدات المطاعم ،والمخابز ، صناعة الحلویات ، صناعة المواد الغذائیة*

  

                                                           
،  )WWW.BADR.BANK.COM،)20 -09-2020/14:00من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة تیارت، -  1

  .06ص
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  .التمویل بمعدات تعلیب المواد الغذائیة والمنتوجات الفلاحیة*

  .تمویل الصید تربیة الاسماك*

  1.صناعة التبغ*

   014الهیكل التنظیمي لبنك الفلاحة والتنمیة الریفیة تیارت

 

 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

                                                           
  .7مرجع سبق ذكره،ص،WWW.BADR.BANK.COMمن طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة تیارت،-  1

التجارة " المتابعة التجاریة

"      الخارجیة  

 مراقبة الضمانات     

 مراقبة تسویة النزاعات 

 المدیر الامانة

نائب المدیر المكلف    

 بالاستغلال 

مراقبة " نائب المدیر

"    المخاطر   

الادارة " نائب المدیر

"والمحاسبة  

مصلحة القرض  

 والتجارة الخارجیة    

 مصلحة الحركة التجاریة 

 النقد وطرق الدفع  

 التحلیل والمعالجة    

 المیزانیة مراقبة التسییر 

 الادارة والمحاسبة 

 الوحدة القانونیة   

 الموارد البشریة   

 الامن والوسائل العامة

 الاعلام الالي   

 القضاء والمنازعات 

 الارشیف      

            الجنایة

 مصلحة المحاسبة والضرائب
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  :من خلال الشكل نلاحظ ان الهیكل التنظیمي ینقسم الى 

  : أقسام المتمثلة في  05المدیر العام للمدیریة والسكرتاریة ثم تأتي 

هــدفها تنمیــة جمــع المــوارد، توزیــع القــروض ،تــرویج المنتجــات :النیابــة المدیریــة المكلــف بالاســتغلال*1

مصـلحة القـرض والتجـارة الخارجـة، مصـلحة الحركـة التجاریـة، :والخدمات المتاحة تنقسم إلى ثـلاث مصـالح

  . مصلحة النقد وطرق الدفع

ات التجــارة مهمتهــا مراقبــة القــروض القائمــة وعملیــ: النیابــة المدیریــة لإدارة المخــاطر وتســویة النزاعــات*2

: الخارجیــة بواســطة الوكــالات التابعــة والســهر علــى اســتكمال وجمــع الضــمانات وتنقســم إلا ثــلاث مصــالح

  .مصلحة متابعة التجارة والتجارة الخارجیة، مصلحة متابعة تسویة النزاعات ، مصلحة متابعة الضمانات

ات ،احتـرام اللـوائح بخصـوص فـرض هـدفها التسـییر الجیـد للحسـاب :النیابة المدیریة المكلف بالمحاسبة*3

ـــى ثـــلاث مصـــالح ـــل : الضـــرائب ومراقبـــة التسییروتنقســـم ال مصـــلحة المحاســـبة والضـــرائب ، مصـــلحة التحلی

  .  والمعالجة، مصلحة المیزانیة ومراقبة التسییر

مهمتــه الحــرص علــى التســییر الجیــد للمــوارد البشــریة والمادیــة وتــأمین امــن الممتلكــات  :القســم الاداري *4

  الافراد الموظفین لدى المدیریة والوكالات التابعة و 

همتهــا الاشــراف ومســاعدة الوكــالات قضــائیا للــدفاع عــن مصــالح :مصــلحة الوحــدة أو الخلیــة القانونیــة*5

  .البنك ضد الغیر وتأمین حفظ الارشیف المدیریة والوكالات التابعة لها 

  1.ة الجنایة، مصلحة الوثائق والارشیفمصلحة القضاء والمنازعات، مصلح:وتنقسم الى ثلاث مصالح

  

                                                           
  .7،مرجع سبق ذكره،صWWW.BADR.BANKمن طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة ولایة تیارت، -  1
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  : خاتمة

أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة یتفاعل فیها الأفراد من خلال ما تطرقنا إلیه فإن المؤسسة تجمع بین    

ضمن حدود معینة من أجل تحقیق أهداف مشتركة ،وتتعدد أنواع المؤسسة من المؤسسات المالیة 

والخدمیة و غیرها و لتحقیق نجاح هذه المؤسسات لا بد من وجود عملیة الاتصال بین أفرادها و ذلك 

في الهیكل التنظیمي في المؤسسة إلى عضو آخر و قد  لإیصال المعلومات من أي نوع و من أي عضو

یكون الاتصال من مستوى أعلى إلى مستوى أقل أو العكس أو على المستوى الأفقي بهدف إحداث 

ضمان وصول المعلومات إلى كافة الكیان اللإداري سواء على المستوى الداخلي أو الخارجي، وهذا 

  . تصال الحدیثة عناصر  متلازمة مع بعضها البعضمایجعل المؤسسة والاتصال و تكنولوجیا الا

وذلك بإعتبار أن تكنولوجیا الاتصال الحدیثة هي عنصر فعال في المؤسسات بإختلاف أنشطتها       

وذلك من أجل التدفق العالي في المعلومات وسهولة نقل وإرسال البیانات والمعطیات بین مختلف الاقسام 

  . الوثائق والمصالح وكذا تخزین ومعالجة

و من أهم هذه المؤسسات القطاع البنكي الذي شهد تحولا من العمل بشكل تقلیدي الى تبني       

نقل و  لدیم خدمات سریعة ذات جودة و تسهیتساهم في تق التيالاعتماد على التكنولوجیات الحدیثة 

الخدمات التي تساهم  تبادل و تخزین المعلومات و تسریع العملیات البنكیة كتحویل الأموال و غیرها من

  .استمراریتها و یضا في السیر نحو تحقیق أهداف المؤسسة أ المؤسسات المالي بدورها أمن
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  :قائمة المراجع

  :الكتب- 1

،دار الصفاء،عمان منهجیة البحث في العلوم الانسانیة والاداریةمحمود الوادي، /أحمد عارف العساف-1

  .1،ط2011

  .2016مختبر اللغة العربیة والاتصال،الجزائر،الاتصال ومهاراته،أحمد عزوز، -2

  .2010امعیة،  ،،دیوان المطبوعات الج مؤسسات الاعلام والاتصالجمال العیفة،-3

،الدار البنانیة الاتصال ونظریاته المعاصرةلیلى حسین السید،/ حسن عماد مكاوي-4

  .1998المصریة،القاهرة،

،الدار المصریة تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عصر المعلومات حسن عماد مكاوي،-5

  .1993اللبنانیة،القاهرة،

  .1،ط2008، دار دجلة، عمان ، لعلميمقدمة في منهج البحث ارحیم یوسف كرو العزاوي،-6

،مكتبة الملك فهد الوطنیة،الریاض ، المقدمة في الحاسب والانترنتعبد االله بن عبد العزیز الموسى،-7

  .1993،  6ط

  .1999،مكتبة مدیولي،القاهرة،فلسفة مناهج البحث العلميعقیل حسین عقیل، -8

  .1ط،2010ر ،القاهرة،،دار ابن كثی خطوات البحث العلميعقیل حسین عقیل، -9

  .1،ط2009، دار الفكر العربي، القاهرة ،وسائل الاعلام من المنادي الى الانترنتمحمد سید محمد،- 10

، دار المسیرة، عمان "دراسة في النشأة والتطور"وسائل الاعلام والاتصالمحمد صاحب سلطان، - 11

  .1، ط2012،

  .2001الدار الجامعیة،الاسكندریة، ،للمؤسسات العربیةإعادة الهیكلة الاداریة محمد محمد ابراهیم ،- 12

  .2،ط2004،دار القصبة، الجزائر ، ، منهجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیةموریس انجرس- 13

  .1،ط2014،دار المسیرة ،عمان تكنولوجیا الاتصال والمعلومات منال هلال المزاهرة،- 14

  .2001/2002، جامعة الاسكندریة ،الاسكندریة، ،مدخل الى علم الاتصالمنال طلعت محمود- 15
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 قسنطینة، دار الالمعیة ، ، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة المسائل النظریة والتطبیقیة،هارون منصر- 16

  .1، ط2012

  :القوامیس

، المؤسسة الوطنیة للكتاب، "معجم عربي الفبائي" ، القاموس الجدید للطلابابن هادیة وآخرون-1

  .7ط،1991الجزائر ،

  :المذكرات

 تكنولوجیا وتغییر القیم الثقافیة و الاقتصادیة للموارد البشریة في المؤسسة الخاصةأعراب سعیدة،-1

  .، جامعة منتوري،قسنطینة2005/2006،

،رسالة ماجستیر في العلوم  البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیةالعاني ایمان،-2

  .ري، قسنطینة،جامعة منتو 2006/2007الاقتصادیة،

،رسالة ماجستیر في علم ، فعالیة الاتصال التنظیمي في المؤسسة العمومیة الجزائریة العربي بن داود-3

  .،جامعة منتوري، قسنطینة2008الاجتماع،

  .، منتوري،قسنطینة2010/2011، دور الانترنت في مجال تسویق الخدماتبوباح غالیة، -4

رسالة ماجستیر في علوم  وعلاقته بتفعیل عملیة التشریع، الاتصال المؤسساتيبلحاجي وهیبة ، -5

  .، جامعة الجزائر2002الاعلام والاتصال ،

، جامعة منتوري ، 2009،، الاتصال التنظیمي وعلاقته بالاداء الوظیفيبولعطیط جمال الدین-6

  .قسنطینة

، رسالة عیة الجزائریةالاتصال التنظیمي والسلامة الصناعیة للمؤسسة الصناجمال الدین العاشوري، -7

  .، جامعة محمد لامین دباغین، سطیف2015ماجستیر في علم الاجتماع ، 

، رسالة ، إستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةحوریة بولعویدات-8

  .، جامعة منتوري ، قسنطینة2008ماجستیر في الاتصال والعلاقات العامة، 

،رسالة ماجستیر علاقة استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة بإغتراب الشباب الجامعي، خالد منصر-9

  .، جامعة الحاج لخضر، باتنة2011/2012في الاعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة،
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، رسالة ماجستیر في علوم التسییر ، دور الادارة الالكترونیة في تسییر المؤسسةرحماني سناء- 10

  .خیضر، بسكرة،جامعة محمد 2017،

،رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة تأثیر تكنولوجیا المعلومات على مردودیة البنوكسحنون خالد ،- 11

  .،جامعة ابو بكر بلقاید،تلمسان2015،

رسالة  دراسة مدى فاعلیة الاتصال التنظیمي ودوره في إتخاذ القرارات التنظیمیة،سلیم كفان ،- 12

  .،جامعة منتوري،قسنطینة2005وم التربیة، ماجستیر في علم النفس وعل

الكفایات الادائیة لاستخدام الحاسب الالي  لدى طلاب سهاد محمد عبد االله سلمان، - 13

  .، جامعة السودان2017،رسالة ماجستیر في التربیة وتكنولوجیا التعلیم،الماجستیر

یر في علم الاجتماع ،رسالة ماجست الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائریةقادري محمد،- 14

  .،جامعة ابي بكر بلقاید، تلمسان2015،

رسالة ماجستیر في  ، دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیة،لقصیر رزیقة- 15

  .،جامعة منتوري، قسنطینة2007علوم الاعلام والاتصال ،

الاقتصادیة بنوك ، رسالة ماجستیر في العلوم تسعیر القروض المصرفیةمسعي سمیر، - 16

  .،جامعة منتوري، قسنطینة2007/2008وتأمینات،

، واقع وتأثیر التكنولوجیا الجدیدة للاعلام والاتصال على أنشطة البنوك معطى سید احمد- 17

،جامعة او بكر بلقاید، 2011/2012،رسالة ماجستیر في إدارة الافراد وحوكمة الشركات،الجزائریة

  .تلمسان

ولوجیا المعلومات والاتصالات ودورها في تفعیل وظیفة إدارة الموارد ، تكنمهیبل وسام - 18

  .،جامعة الجزائر2011/2012لتسییر،ـرسالة ماجستیر في علوم االبشریة،

  :المجلات

مجلة  أثر تكنولوجیا الاعلام والاتصال في دفع عجلة التنمیة،بن التركي زینب،/بن بریكة عبد الوهاب-1

  .2009/2010، 07الباحث،بسكرة،العدد

، تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واختراق الخصوصیة الثقافیة للاسرة براهمة نصیرة/حادیة یوسف -2

  .2015،دیسمبر21ماعیة،جیجل، العددمجلة العلوم الانسانیة والاجتالحضریة،
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، مجلة وأثره على العمل البنكياستخدام الانترنت كأداة لتقدیم الخدمات البنكیة دغنوش العطرة، -3

  .2015،دیسمبر 18عة الجزائر، العددالابحاث الاقتصادیة والاداریة،جام

،استخدامات تكنولوجیا الاتصال الحدیثة وانعكاساتها على نمط الحیاة في عبد الرحمان سوالمیة-4

  .2015،دیسمبر 21اعیة ،باتنة،العدد،مجلة العلوم الانسانیة والاجتم المجتمع الریفي

قتصادي ،مجلة الباحث الا"بدر سكیكدة"التسویق  المصرفي في الجزائرلخضاري صالح، /مسیخ ایوب-5

  .2015، دیسمبر  04،العدد 

، أثر تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على الاتصال الشخصي في مصباح سلیماني/نور الدین زمام-6

 .2013،جوان 11ة، العدد، مجلة العلوم الانسانیة والاجتماعیة،بسكر المجتمع الجزائري

  :مواقع الانترنت

  .،جامعة الملك فیصل،السعودیة،مكتبة نورالنقود والبنوكمحاضرة عصام محمد علي اللیثي، -1

  . ،موقع مكتبة نور2010،السودان، مدخل للحاسب الالي،محاضرة عبد الرحمان محجوب حمد-2

  .WWW.BADR.BANK من طرف بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة، -3
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_تیارت_جامعة ابن خلدون   

 كلیة العلوم الانسانیة و الاجتماعیة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

:استمارة استبیان خاصة بموضوع   

قع استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في البنوك الجزائريوا  

_تیارت_دراسة حالة ببنك الفلاحة و التنمیة الریفیة   

:تحیة طیبة أما بعد       

یشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذه الاستمارة التي تدخل في إطار إنجاز مذكرة تخرج  ماستر في علوم     

الإعلام والاتصال تخصص اتصال و علاقات عامة تحت عنوان واقع استخدام تكنولوجیا الاتصال 

لذا نرجو   الحدیثة في البنوك الجزائري علما أن البیانات الواردة لن تستخدم سوى لأغراض علمیة فقط

.منكم الإجابة بحریة و صراحة  و شكرا   

:تحت إشراف الأستاذة:                                      من إعداد الطالبتین  

حاسي ملیكة        _ بوعمرة حیاة                                             _   

شاحي سهام_  

لصحیحةفي خانة الإجابة ا) × ( ضع علامة : ملاحظة   

 

 

2020_ 2019: السنة الجامعیة   

 

 

 



 الملاحق

 

 
 

:البیانات الشخصیة  

  :الجنس/ 1 

ذكر                        أنثى       

:العمر/ 2  

سنة 40سنة              أكثر من  40إلى  30سنة            من  30أقل من      

:المستوى التعلیمي/ 3  

ثانوي                        جامعي                متوسط      

دراسات علیا              تكوین متخصص      

:الوظیفة التي تشغلها/ 4  

رئیس قسم            رئیس مصلحة                عون إدارة              

.........رئیس مكتب             مدیر فرعي              مدیر                وظیفة أخرى      

الأقدمیة بالعمل/ 5  

سنوات 10سنوات          أكثر من  10إلى  5سنوات           من  5أقل من      

.أهم  التكنولوجیات الحدیثة الأكثر استخداما في البنك : المحور الأول   

هي أهم وسائل التكنولوجیا الحدیثة التي تستخدمها في عملك ؟ ما /1  

........................................................................................ 

رتب الوسائل الاتصالیة حسب أولویة استخدامك لها و حسب توفرها في المؤسسة    /  2  

الهاتف               شبكة الانترنت                            اللوحات الإعلانیة          

التقاریر                 الفاكس            شبكة الانرانت       

الاجتماعات            جهاز الحاسوب          شبكة الإكسترانت          

هل یوجد هاتف ثابت في مكتبك ؟/ 2  



 الملاحق

 

 
 

لا    نعم                         

إذا كانت الإجابة بنعم هل تستخدمه في عملك ؟ _  

دائما             أحیانا                   نادرا       

ما مجال استخدامك للهاتف ؟ _   

التواصل مع الموظفین داخل المؤسسة            مراقبة سیر العمل   

الحصول على المعلومات               التواصل مع الوكالات التابعة للمؤسسة البنكیة   

 التواصل مع الزبائن  

أخرى تذكر _ 

........................................................................................ 

هل تستخدم الهاتف المحمول الخاص بك في مجال العمل ؟_   

نعم                 لا    

إذا كانت الإجابة بنعم هل ذلك برصیدك الخاص أم بشرائح خاصة توفرها لكم المؤسسة _   

 رصید الخاص بالعامل               شرائح توفرها المؤسسة 

هل یوجد جهاز حاسوب في مكتبك / 3  

نعم                         لا      

ي تستعمله ؟ما نوع جهاز الحاسوب الذ_  

 ثابت                محمول

إذا كانت الإجابة بنعم هل تستخدمه في عملك ؟_   

دائما                  أحیانا                   نادرا                       

 

 



 الملاحق

 

 
 

ما مجال استخدامك لجهاز الحاسوب ؟ _   

.إعداد المستندات الخاصة بالبنك     

. حساب المیزانیات المختلفة للبنك    

. تخزین و استرجاع المعلومات الخاصة بالبنك    

.كتابة تقاریر و إحصاءات المؤسسة    

...................................................................................... أخرى تذكر _   

ما مدى استخدامك لشبكة الانترنت ؟ /4  

دائما                أحیانا                   نادرا                 أبدا       

ما مجال استخدامك  لشبكة الانترنت ؟_   

الحصول على المعلومات                      تحویل الأموال    

نقل الملفات عبر البرید الالكتروني            التسلیة    

أخرى تذكر_   

........................................................................................ 

هل تستخدم شبكة الانترانت في عملك ؟/ 5  

نعم                    لا    

إذا كانت الإجابة بنعم ما مدى استخدامك لشبكة الانترانت ؟_   

نادرا                     أبدا          دائما              أحیانا              

فیما تستخدم شبكة الانترانت ؟ _   

التواصل بین الموظفین داخل البنك                 تبادل الملفات و المعلومات    

التواصل مع رؤساء الأقسام                         الدردشة     



 الملاحق

 

 
 

أخرى تذكر _ 

........................................................................................  

ما مدى استخدامك لشبكة الإكسترانت ؟/ 6  

دائما                 أحیانا                      نادرا                        أبدا     

فیما تستخدم شبكة الإكسترانت ؟_   

التواصل مع فروع المؤسسة البنكیة                  التواصل مع زبائن البنك     

التواصل مع الهیئات الإداریة الخارجیة لمختلف المؤسسات      

التواصل مع الوزارات الوصیة      

أخرى تذكر _ 

........................................................................................  

تأثیر استخدام  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أداء الموظفین : المحور الثاني   

هل ترى استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة مهمة في عملك ؟ /7  

مهمة                     غیر مهمة        

              هل یؤثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة على أداء عملك ؟         /8

یؤثر سلبیا                      یؤثر ایجابیا      

.              إذا كان التأثیر ایجابي ما هي ایجابیات استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملك _   

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………. 

استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في عملك ؟إذا كان التأثیر سلبي ما هي سلبیات _    

………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………… 



 الملاحق

 

 
 

هل یساهم استخدامك لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة في زیادة سرعة و دقة العمل؟                     / 9

نعم                        لا            

  إذا كانت إجابتك بنعم أین تظهر السرعة في تقدیم الخدمة باستخدام تكنولوجیا الاتصال؟_ 

تقدیم الوثائق                 تقلیل الجهد والوقت                الحصول على المعلومات بسرعة     

 تفادي ارتكاب الأخطاء

تصال الحدیثة في تقدیم الخدمة ؟             إذا كانت إجابتك بلا ماهي عیوب استخدام تكنولوجیا الا_

  الإتكال على التكنولوجیا               ضعف التكوین في استخدام التكنولوجیا   

 الأعطاب التقنیة      

هل استخدامك لتكنولوجیا الاتصال حسن من إرسالك و تلقیك للمعومات ؟/ 10  

نعم              لا             

الإجابة بنعم كیف ذالك؟إذا كانت _   

.....................................................................................................

................................................................... 

إذا كانت الإجابة ب لا فلماذا ؟_   

.....................................................................................................

................................................................... 

مدى ممارسة بنك الفلاحة و التنمیة الریفیة للاتصال الخارجي مع المتعاملین مع البنك : المحور الثالث  

تكنولوجیا الاتصال الحدیثة خارج البنك ؟ هل تعتمدون استخدام/ 11  

دائما                     أحیانا              نادرا     

هل تعتقد أن اعتمادكم على تكنولوجیا الاتصال الحدیثة زاد من فاعلیة الاتصال الخارجي ؟/ 12  

كثیرا                   قلیلا                            لم تفعل    

 



 الملاحق

 

 
 

أین تكمن هذه الفعالیة على المستوى الخارجي ؟_  

.....................................................................................................

........................................................................... 

یمكن ( التي ظهرت لكم من خلال استعمالها خارج البنك ؟ ما هي وظائف تكنولوجیا الاتصال / 13

: الإجابة بأكثر من عبارة   

توطید العلاقة مع الجمهور الخارجي             التعامل مع وسائل الإعلام   

التعریف بخدمات البنك            ربح الوقت و التكالیف            تطویر أسالیب  العمل    

فرصة متابعة أخبار البنك               جذب زبائن جددمنح الجمهور    

.................................................................................أخرى تذكر _  

ما النسبة التي یحققها استخدامكم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  لجذب  الجمهور الخارجي؟/ 14  

الجمهور حقق جذب نسبة كبیرة من   

 حقق جذب نسبة متوسطة من الجمهور

 حقق نسبة جذب ضئیلة من الجمهور

كیف یؤثر استخدام مؤسستكم لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة  على صورتها الخارجیة ؟/  15  

.....................................................................................................

......................................................................... 

نكیة والمستوى العلاقة بین الاستخدام الایجابي لتكنولوجیا الاتصال في المؤسسة الب: : المحور الرابع

 التعلیمي للموظفین وتخصصهم

هل لیك معرفة مسبقة باستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟/ 16  

نعم                      لا     

ما هي درجة تحكمك في استخدام وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟/  17  

متوسطة                  ضعیفة                        جیدة    



 الملاحق

 

 
 

هل توجد عندك صعوبات في استخدام تكنولوجیا الاتصال في عملك ؟         /  18  

نعم                         لا      

إذا كانت الإجابة بنعم فیما تتمثل هذه الصعوبات ؟_    

الاتصال الحدیثة   عدم التحكم الجید في  استخدام تكنولوجیا   

وجود تعقیدات في استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة    

 الاعتیاد على الطریقة الیدویة               عدم التخصص              نقص الخبرة 

........................................................................أخرى تذكر  

ك التعلیمي تأثیر على استخدامك الجید لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة؟هل ترى أن لمستوا/ 19   

 نعم                   لا         

إذا كانت الإجابة بنعم كیف یؤثر مستواك التعلیمي على درجة استخدامك لتكنولوجیا الاتصال الحدیثة ؟_  

.....................................................................................................

  ......................................................................... 

هل منصبك متناسب مع مجال تخصصك ؟/ 20   

 نعم                 لا

لتكنولوجیا إذا كانت الإجابة بنعم كیف یؤثر توافق منصبك مع مجال تخصصك على استخدامك  _

 الاتصال الحدیثة ؟

.....................................................................................................

............................................................ 

امك لتكنولوجیا الاتصال إذا كانت الإجابة بلا كیف یؤثر عدم توافق تخصصك مع منصبك على استخد_

 الحدیثة ؟

.....................................................................................................

.......................................................... 



 الملاحق

 

 
 

لحدیثة؟  هل خضعت لدورة تكوینیة في مجال استخدام تكنولوجیا الاتصال ا/ 21  

 نعم                   لا                                                

إذا كانت الإجابة بنعم ما هي طرق التدریب التي توفرها المؤسسة لاستخدام تكنولوجیا الاتصال _ 

 الحدیثة؟ 

التربصات                     الاجتماعات                     الملتقیات      

الندوات             الورشات                                                       

.............................................................أخرى تذكر _   

ستخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة داخل مؤسستك؟ ما هو تقییمك العام لا/ 22  

.....................................................................................................

........................................................................... 

.....................................................................................................

...........................................................................                                 
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  الملخصات

  ...............................................:......................اللغة العربیة*1

ة المتلاحقة في مختلف القطاعات وذلك لكثر  شهدت تكنولوجیا الاتصال الحدیثة الكثیر من التطورات   

بإعتبارها أصبحت عنصرا مهما في قیام المؤسسات ،ومن بینها المؤسسة ، ااستخداماتها وانتشار تطبیقیاته

ستخدام تكنولوجیا الاتصال دراستنا هذه الى الكشف عن واقع ا ومن هذا المنطلق توجهت ،)البنكیة(المالیة

  .وبالتحدید بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة لولایة تیارت الحدیثة بالبنوك الجزائریة

ماهي اهم التكنولوجیات  *1ساؤلات الفرعیة واندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الت   

ستخدام وسائل اثر ؤ كیف ی*2،الاتصالیة الحدیثة الاكثر استخداما في بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة؟

الاتصال  ماهي اهم الوظائف التي تؤدیها وسائل تكنولوجیا *3 الموظفین ؟ تكنولوجیا الاتصال على أداء 

على ) المستوى العلمي والمؤهل العلمي( هل یؤثر العامل الذاتي للعاملین *4على مستوى الخارجي ؟

وافترضنا لهذه ، حة والتنمیة الریفیة؟درجة استخدامهم لوسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في بنك الفلا

یستخدم بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة جهاز الهاتف وجهاز الحاسوب *1 :التساؤلات مجموعة الفرضیات

ثر استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة ایجابیا على اداء ؤ ی*2،ئل تكنولوجیا اتصالیة حدیثةكأهم وسا

توطید العلاقات مع الجمهور *3،سریعة ومرنة وبدقة اكبرات بنكیة الموظفین من خلال تقدیم خدم

اث بنك حدأخبار و ـأمنهم ومنحهم فرصة متابعة الخارجي من زبائن وشركاء من خلال جذب اكبر نسبة 

من الوظائف التي تحققها تكنولوجیا الاتصال الحدیثة للمؤسسة وهي انه كلما *4،الفلاحة والتنمیة الریفیة

للموظفین عالي وتخصصهم یتناسب مع عملهم في المؤسسة البنكیة كلما كان له  كان المستوى التعلیمي

  .تأثیر إیجابي على استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

ومنه فإن اختیارنا لهذا الموضوع لم یكن عشوائیا بل كان نتیجة لجملة من الاسباب الموضوعیة أهمها    

في معرفة الانعكاسات التي أحدثتها تكنولوجیا الاتصال ومن ثم قابلیة هذا الموضوع للدراسة الرغبة 

والبحث معرفیا ومنهجیا ،بحیث كانت اهداف دراستنا التعرف على وسائل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي 

حدیثة في البنك یستخدمها البنك على أداء المؤسسة وإعطاء صورة عن واقع التكنولوجیا الاتصالیة ال

ولتحقیق هذه الاهداف إعتمدنا في دراستنا على منهج دراسة الحالة لانه یتناسب مع طبیعة موضوعنا، 

ولجأنا الى استخدام العینة القصدیة المتمثلة في عمال بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة الذي بلغ عددهم 

   .محاور 4ة في البحث والتي ضمنت عبر أداة بحثیة وهي إستمارة الاستبیان كاداة رئیسیعامل 48

عامل اما المجال المكاني بنك الفلاحة  48وتمثلت مجالات الدراسة كالتالي المجال البشري حوالي    

البحث توصلنا الى والتنمیة الریفیة لولایة تیارت أما الزماني وهو بدایة شهر مارس، وبعد معالجتنا لجوانب 



 

 

-2أسیسها وتحقیق أهدافها المسطرة، ة عن مجموعة أفراد یجتمعون لتتعبر المؤسس - 1: النتائج التالیة 

یعتبر الاتصال المؤسساتي أهم  -3الاستمراریة وسیر المؤسسة لابدمن فعالیة عملیة الاتصال داخلها،

عامل لتسییر وتنظیم العملیات الاداریة داخل المؤسسة ولا یمكن للمؤسسة الاستمرار وتحقیق أهدافها بدون 

في عملیة تعتبر تكنولوجیا الاتصال هي الاخرى ضرورة في حیاة المؤسسة وتساعد  -4،اتصال مؤسساتي

لحدیثة في تسییر أعمال البنوك في وقت وجیز وذلك تساهم تكنولوجیا الاتصال ا -5الاتصال أیضا،

  .بتسهیل مهام العمال في تقدیم خدمات ذات جودة وسرعة ودقة أكثر

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  …………………………………………………………………………:باللغة الفرنسیة*2

   La nouvelle technologie de la communication a connu de nombreux 

développements successifs dans des domaines différent ,cela est dû à son 

utilisation fréquente et de diffusion de ses applications, ou elle est devenu un 

élément important dans la création d’institution , parmi entre eux se trouve 

l’institution financière( institution bancaire).De ce point, notre étude vise à 

révéler la réalité de l’utilisation de la nouvelle technologie de la communication 

dans les banques d’Algérie précisément banque d’agriculture et de 

développement rural, dans la Wilaya de Tiaret. 

   Et inclus sous cette question principale un groupe de sous-questions : 

1*quelles sont les technologies modernes les plus importantes les plus 

utilisées dans la banque d’agriculture et de développement rural ? , 

2*comment affecte l’utilisation de la technologie sur la performance des 

employés ?,3*Quelles sont les fonctions importantes assurées par les outils de 

la technologie de la communication au niveau externe ?,4*Le facture 

subjectif(niveau académique et qualification) des travailleurs affecte-t-il le 

degré d’utilisation des moyens de la nouvelle technologie de la communication 

dans la banque d’agriculture et développement rural ?, Nous avons supposé 

plusieurs hypothèses :1*la banque d’agriculture et de développement rural 

utilise le téléphone portable et le micro ordinateur comme outils principales de 

la nouvelle technologie de la communication, 2*L’utilisation de la nouvelle 

technologie de la communication affecte positivement sur la performance des 

employés à travers des services bancaires rapides, flexibles et plus 

précis,3*consolider les relations aves le public externe, des clients et des 

partenaires en attirant le plus nombre d’entre eux en leur donnant la possibilité 

de suivre l’actualité de la banque,4* L’une des fonctions accomplies par la 

technologie de la communication est que plus le niveau de formation des 

employés et leur spécialisation sont élevés à la mesure de leur travail dans 



 

 

l’établissement bancaire, plus cela a un impact positif sur l’utilisation de la 

nouvelle technologie de la communication. 

  Notre choix de ce sujet a été le résultat de plusieurs raisons objectives et 

subjectives ,les plus importants sont :*L’envie de connaître les réflexions 

qu’ont provoquées par la technologie de la communication,*La probabilité de 

ce sujet à être étudié et recherché scientifiquement et systématiquement, Et 

notre étude avait plusieurs objectifs :*Découvrir les outils de la nouvelle 

technologie utilisé par la banque sur la performance de l’institution 

bancaire,*Donne une image sur la réalité de la nouvelle technologie de la 

communication dans la banque. 

   Pour atteindre ces objectifs, nous sommes appuyés dans notre étude sur la 

méthodologie des études de cas, car elle est cohérente avec la nature de notre 

sujet, donc nous avons eu recours à l’échantillon intentionnel de travailleurs de 

la banque d’agriculture et de développement rural qui comptait 48 travailleurs , 

Aussi, nous avons adopté le formulaire de questionnaire comme outil principal 

de la recherche, qui comprenait quatre axes :1-Les nouvelles technologies les 

plus importantes les plus utilisées,2-L’effet de l’utilisation de la nouvelle 

technologie de la communication sur la performance des employés,             

3-L’ampleur  de la pratique de la banque d’agriculture et de développement 

rural de contact externe avec ses clients,4-La relation entre l’utilisation 

positive de la nouvelle technologie de la communication et le niveau 

d’éducation et la spécialisation des employés, les domaines d’études étaient 

les suivants :* le domaine humanitaire environ 48travailleures,* le domaine 

spatial ; la banque d’agriculture et de développement rural dans la wilaya de 

Tiaret,3*le domaine temporel ;début de mois de Mars, Après avoir traité les 

aspects théoriques de la recherche, nous sommes arrivés résultats suivants : 

1-L’institution exprime un groupe d’individus qui se réunissent pour l’établir et 

atteindre ses objectifs fixés. 



 

 

2-Pour la continuité et le fonctionnement de l’institution, le processus de la 

communication doit être efficace. 

3-La communication institutionnelle est un élément important pour le conduit et 

l’organisation des opérations au sein de la fondation, car elle ne peut pas 

continuer er atteindre ses objectifs sans cette communication. 

4-La technologie de la communication est une nécessité dans la vie de 

l’organisation et elle contribue également à la communication. 

5-La technologie de la communication contribue à la conduite des affaires 

bancaires en peu de temps en facilitant les tâches des travailleurs en offrant 

des services de qualité, de rapidité et de précision accrus. 




