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La nouvelle technologie de la communication a connu de nombreux
développements successifs dans des domaines différent ,cela est di a son
utilisation fréquente et de diffusion de ses applications, ou elle est devenu un
élément important dans la création d’institution , parmi entre eux se trouve
I’institution financiéere( institution bancaire).De ce point, notre étude vise a
révéler la réalité de I’utilisation de la nouvelle technologie de la communication
dans les banques d’Algérie précisément banque d’agriculture et de

développement rural, dans la Wilaya de Tiaret.

Et inclus sous cette question principale un groupe de sous—questions :
1*quelles sont les technologies modernes les plus importantes les plus
utilisées dans la banque d’agriculture et de développement rural ?
2*comment affecte I’utilisation de la technologie sur la performance des
employés ?,3*Quelles sont les fonctions importantes assurées par les outils de
la technologie de la communication au niveau externe ?,4*Le facture
subjectif(niveau académique et qualification) des travailleurs affecte-t-il le
degré d’utilisation des moyens de la nouvelle technologie de la communication
dans la banque d’agriculture et développement rural ?, Nous avons supposé
plusieurs hypothéses :1*la banque d’agriculture et de développement rural
utilise le téléphone portable et le micro ordinateur comme outils principales de
la nouvelle technologie de la communication, 2*L’utilisation de la nouvelle
technologie de la communication affecte positivement sur la performance des
employés a travers des services bancaires rapides, flexibles et plus
précis,3*consolider les relations aves le public externe, des clients et des
partenaires en attirant le plus nombre d’entre eux en leur donnant la possibilité
de suivre I’actualité de la banque,4* L’une des fonctions accomplies par la
technologie de la communication est que plus le niveau de formation des

employés et leur spécialisation sont élevés a la mesure de leur travail dans



I’établissement bancaire, plus cela a un impact positif sur I’ utilisation de la

nouvelle technologie de la communication.

Notre choix de ce sujet a été le résultat de plusieurs raisons objectives et
subjectives ,les plus importants sont :*L’envie de connaitre les réflexions
gu’ont provoquées par la technologie de la communication,*La probabilité de
ce sujet a étre étudié et recherché scientifiquement et systématiquement, Et
notre étude avait plusieurs objectifs :*Découvrir les outils de la nouvelle
technologie utilisé par la banque sur la performance de I’institution
bancaire,*Donne une image sur la réalité de la nouvelle technologie de la

communication dans la banque.

Pour atteindre ces obijectifs, nous sommes appuyés dans notre étude sur la
meéthodologie des études de cas, car elle est cohérente avec la nature de notre
sujet, donc nous avons eu recours a I’échantillon intentionnel de travailleurs de
la banque d’agriculture et de développement rural qui comptait 48 travailleurs
Aussi, nous avons adopté le formulaire de questionnaire comme outil principal
de la recherche, qui comprenait quatre axes :1-Les nouvelles technologies les
plus importantes les plus utilisées,2—L’effet de I’utilisation de la nouvelle
technologie de la communication sur la performance des employés,
3-L’ampleur de la pratique de la banque d’agriculture et de développement
rural de contact externe avec ses clients,4—La relation entre I’utilisation
positive de la nouvelle technologie de la communication et le niveau
d’éducation et la spécialisation des employés, les domaines d’études étaient
les suivants :* le domaine humanitaire environ 48travailleures,* le domaine
spatial ; la banque d’agriculture et de développement rural dans la wilaya de
Tiaret,3*le domaine temporel ;début de mois de Mars, Aprés avoir traité les

aspects théoriques de la recherche, nous sommes arrivés résultats suivants :

1-L’institution exprime un groupe d’individus qui se réunissent pour I’établir et

atteindre ses objectifs fixés.



2-Pour la continuité et le fonctionnement de I’institution, le processus de la

communication doit étre efficace.

3-La communication institutionnelle est un élément important pour le conduit et
I’organisation des opérations au sein de la fondation, car elle ne peut pas

continuer er atteindre ses objectifs sans cette communication.

4-La technologie de la communication est une nécessité dans la vie de

I’organisation et elle contribue également a la communication.

5-La technologie de la communication contribue a la conduite des affaires
bancaires en peu de temps en facilitant les taches des travailleurs en offrant

des services de qualité, de rapidité et de précision accrus.





