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  :قال رسول ا صلى ا عليه وسلم
اللهم إني أعوذ بك من علم لا ينفع ومن قلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع 

نتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذة العلوم الإنسانية ونخص بالذكر الأستاذ 
"سليمان تيش تيش محمد لمين

.طرك وسعة قلبك وطول صبرك
التي ساعدتنا في كتابة 

بعيد في إنجاز هذا العمل 
لكم وحدكم عبارات الاحترام والتقدير وخالص آيات العرفان 

  
قال رسول ا صلى ا عليه وسلم

اللهم إني أعوذ بك من علم لا ينفع ومن قلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع 
  .»ومن دعاء لا يسمع 

نتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذة العلوم الإنسانية ونخص بالذكر الأستاذ 
سليمان تيش تيش محمد لمين" المشرف  

طرك وسعة قلبك وطول صبركشكرا على طيبة خا
التي ساعدتنا في كتابة  حويدان داوديةكما نشكر زميلتي 

مذكرتنا حفظها ا 
بعيد في إنجاز هذا العمل و شكرا لكل من ساهم من قريب أ

.المتواضع  
لكم وحدكم عبارات الاحترام والتقدير وخالص آيات العرفان 

.والامتنان

    

اللهم إني أعوذ بك من علم لا ينفع ومن قلب لا يخشع ومن نفس لا تشبع «

نتقدم بجزيل الشكر إلى أساتذة العلوم الإنسانية ونخص بالذكر الأستاذ 

 شكرا على طيبة خا
كما نشكر زميلتي 

شكرا لكل من ساهم من قريب أ
لكم وحدكم عبارات الاحترام والتقدير وخالص آيات العرفان 



 

 

''وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا

بكل ما تحمله أسماؤكم من معاني سامية أهديكما ثمرة هذا العمل
.كما أهدي هذا العمل إلى إخوتي جيلالي إسلام خالد

ورفقاء الدراسة من دون استثناء
  .قدر بسيط من المعرفة

وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا '':إلى من قال فيهما الرحمان
 إلى أمي الغالية
 إلى أبي الغالي

بكل ما تحمله أسماؤكم من معاني سامية أهديكما ثمرة هذا العمل
كما أهدي هذا العمل إلى إخوتي جيلالي إسلام خالد

ورفقاء الدراسة من دون استثناء إلى أفراد أسرتي وسندي في الدنيا إلى كل الأصدقاء
قدر بسيط من المعرفةو ن أنار لي الطريق في سبيل التحصيل ول

  
 

  
  
  

 إلى من قال فيهما الرحمان

 بكل ما تحمله أسماؤكم من معاني سامية أهديكما ثمرة هذا العمل
 كما أهدي هذا العمل إلى إخوتي جيلالي إسلام خالد

 إلى أفراد أسرتي وسندي في الدنيا إلى كل الأصدقاء
ن أنار لي الطريق في سبيل التحصيل ولإلى م
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حفظه ا وأطال في عمره

 أهدي  ثمرة  جهدي
...الحياة     ےإلى من علمنـے   معنـ  

....إلى التي جعلـت الجنـــــة تحت أقدامها .  
....إلى التي توصلت بفضل دعائها إلى النجاح   

...أمي الغالية أمد ا في عمرها  
حفظه ا وأطال في عمره" أبــــــــــے   الغالــــــــــــــــے..سي بفضله

إلى إخواني واخواتي  حفظهــــــــــــم ا
"اصدقائي جميعا حفظكم ا إلى 

 
  
  

  
   
  

سي بفضلهرأو إلى من يعل  
إلى إخواني واخواتي  حفظهــــــــــــم ا 

 إلى 
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  :ملخص بالعربية
ـــاعي علــــــى  ـــل الاجتمــ ــــع التواصــ ـــتخدام مواقـ ـــر اســ ــة أثــ ــــى معرفـــ ــة إلـ ـــذه الدراســـ تهـــــدف هــ

ـــة  ـــ ــانية والاجتماعيـ ـــ ـــوم الإنســ ـــ ــة العلـ ـــ ــ ـــة كلي ـــ ــي لطلبـ ـــ ـــيل الدراســ ـــ ــةالتحصـ ـــ ــــدون  لجامعــ ـــ ــــن خل ـــ اب
ــــارت ـــ ــ ــــاوانطلق. بتي ـــ ــ ـــي ن ـــ ـــاؤل الرئيســـ ـــ ــــن التســـ ـــ ـــــى : مــ ـــ ـــبوك علـ ـــ ـــتخدام الفيســـ ــــ ـــؤثر اســ ـــ ـــ ـــف ي ـــ ـــ كي

  ؟ة والاجتماعية بجامعة ابن خلدونالتحصيل الدراسي عند طلبة كلية العلوم الإنساني
ـــه  ـــ ـــ ـــبوك للترفي ـــ ـــــأثير الفيســـ ـــ ـــى تـ ـــ ـــ ـــرف عل ـــ ــنحاول التعـــ ــ ـــ ــــذه ســ ـــ ــــتنا هــ ــــ ــــلال دراسـ ـــ ــــن خــ ـــ فمــ

ـــ ـــ ـــي لهــ ــــ ــيل الدراسـ ـــ ــــى التحصـــ ـــ ــتعلم علـ ــــ ــ ــــل وال ـــدى والتواصــــ ـــ ــان مــ ـــ ـــ ـــة تبي ـــ ــ ــة، ومحاول ـــ ـــ ؤلاء الطلب
ـــيل، ومـــــن أجـــــل  ـــة التحصــ ـــاعد فـــــي عمليــ ـــة ممـــــا يســ ــطة التعليميــ ــع فـــــي الأنشـــ ــهامات الموقـــ اســـ
ـــة  ـــة الدراســ ــت عينــ ــفي، وتكونـــ ــنهج الوصـــ ـــى المـــ ـــة علــ ــــذه الدراســ ـــي هـ ـــدنا فــ ــك اعتمــ ـــق ذلـــ تحقيــ
ــــا  ــــم اختيارهـ ــــن ثـ ــــن خلـــــدون، ومـ ــة ابـ ـــة بجامعـــ ــ ــانية والاجتماعي ــــوم الإنســـ ــة العلـ ــة كليـــ ـــ ـــن طلب مــ

ـــ ـــدم بطريقـ ــــات التــــي تخـ ــأداة لجمــــع البيان ـــتبيان كــ ــتنا علــــى الاسـ ــتندت دراســ ــا اســ ة قصــــدية، كمــ
ــور  ـــ ــــل التطـــ ـــي ظــــ ــــي فـــــ ـــيل الدراســــ ـــ ـــى التحصــ ـــ ــوء علــ ــ ـــــلطنا الضــــ ـــر ســـ ـــ ــــي الأخيــ ـــة، وفــــ ـــ الدراســ

  .التكنولوجي
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Résumé  d’études : 
Cette étude a pour but de  connaître l'effet de l'utilisation des réseaux  sociaux sur la réussite 
scolaire des étudiants de la faculté  des sciences humaines et sociales de l'Université Ibn 
Khaldoun à Tiaret.  

Et comme départ nous nous sommes posé la question principale suivante : Comment 
l'utilisation de Facebook affecte-t-elle la réussite scolaire des étudiants de la faculté  des 
sciences humaines et sociales de l'Université Ibn Khaldoun? 
A partir de notre étude, nous allons  essayer  d'identifier l'impact de Facebook sur  le 
divertissement, la communication ,l'apprentissage et sur la réussite scolaire de ces étudiants, 
puis nous  essayerons de montrer l'étendue des contributions du site Web aux activités 
éducatives, ce qui contribue au processus de réussite, et Pour y parvenir, nous nous sommes 
basés  dans cette étude sur l'approche descriptive, et l'échantillon d'étude était composé 
d'étudiants en sciences humaines et sociales de l'Université Ibn Khaldoun, , en les 
sélectionnant de manière intentionnelle, et notre étude était basée sur le questionnaire comme 
un outil de collecte de données au service de l'étude, et au final nous montrerons la relation 
étroite qui existe entre la réussite scolaire et le développement technologique. 
 
 

  



 

 

  
  
  

    
  



 :مقدمة
 

 أ  

ـــــال،  ــــلام والاتصــ ــال الإعـــ ـــ ــــي مجــ ـــة فـــ ـــولات هائلــــ ــوم تحــــ ـــ ـــــر اليــ ـــــع المعاصــ ــيش مجتمــ ـــ يعــ
ـــر  ـــ ــــى تغيـ ـــرة إلــــ ـــ ــــنوات الأخيـ ــــي الســــ ـــــي أدت فـــ ــــع وتلقـــ ـــاج وتوزيــــ ــــ ــــاليب الإنت ـــي أســــ ـــ ــــرة فـ ات كبيــــ

ــــا  ـــ ــــن طريقهـ ـــ ـــرت عـ ـــ ـــة وانتشــ ـــ ــــالية حديثــ ـــ ــــاليب اتصـ ـــ ـــات وأسـ ــــ ـــرت تقنيـ ـــ ــــد ظهــ ـــ ـــــات، فقـ المعلومـــ
ــظ  ـــ ــــل وحفـ ــ ــــل وتحلي ــ ــــائل نق ـــور وســ ــا تطـــ ـــ ــــن أبرزهـ ــــدة، مــ ــ ــــالية جدي ـــائف اتصــ ـــائص ووظـــ خصـــ
ــــرف  ــــا يعـ ــور مـ ـــى ظهـــ ـــة إلــ ــــات العالميــ ــبكة المعلومـ ـــع  شـــ ـــة، وقـــــد أدى توســ ــترجاع المعرفــ واســـ

ــاد ا ـــأثر بالاقتصــــ ــــدم التـــ ـــور والتقــ ـــــذا التطـــ ــــن هـ ــتج عــ ــا نــــ ـــ ـــرز مـ ــــل أبـــ ــــات، ولعــ ــــوني للمعلومــ لكــ
ــال المعلو  ـــرعة فـــــي انتقــ ـــة وسـ ــــات المختلفــ ـــتخدام تقنياتهـــــابالثقاف ـــي اسـ ــع فــ فـــــالثورة  مـــــات والتوســ

ـــة  ـــ ـــة للعولمــ ـــ ـــة المحركــ ـــ ــــي العجلــ ــالات هــــ ـــ ـــورة الاتصـــ ـــ ـــة وثــ ـــ ـــة والتكنولوجيــ ـــ ــة والمعلوماتيــ ـــ العلميـــ
  .رةوبكل ما تحمله من تقنيات وأساليب معاص

ـــد  ـــ ـــكل جديــ ـــ ـــاد شــ ـــ ـــي إيجــ ـــ ـــت فــ ـــ ــــبكة الانترنــ ـــة  لشــــ ـــ ــــورات المتلاحقــ ــــاهمت التطــــ ـــــا ســــ كمـــ
ـــة  ـــى درجـــ ــال علـــ ـــيلة اتصــــ ــــا وســـ ــــل منهــ ــــات، الأمــــــر الــــــذي جعــ ــادل المعلومــ ـــل وتبــــ ــة نقـــ لعمليــــ

ــي ــ ـــر ب ـــكل كبيـ ــارها بشـ ـــة وانتشــ ـــرة مــــن الأهميـ ـــى أكبيـ ــع إلـ ـــور، وهــــذا راجــ ــــات الجمهـ ـــباب ن فئ سـ
ـــ ــة عـــ ـــ ـــمات مختلفـ ـــب ســــ ــــا تكتســـ ـــــا جعلهــ ــة ممـ ـــــددة ومتنوعــــ ـــــن متعـ ــــائل مــ ــــن الوســ ــــا مــ ن غيرهــ

ــــال أ ـــ ــيلة اتصـــ ـــ ـــ ــــا وســ ـــ ــواء باعتبارهـــ ـــ ـــ ـــتخدميها، ســ ـــ ـــ ـــرة لمسـ ـــ ـــ ــــدمات كثيـ ــــ ــــديمها لخــ ـــ ــلال تقـــ ـــ ـــ  وخــ
ـــالات  ــــف المجـــ ـــي مختلــ ـــات فـــ ــــى البيانـــ ــــول علــ ــــدر للحصــ ــــحفية "باعتبارهــــــا مصــ ـــة والصــ العلميـــ

  .إلى غير ذلك مما يثير اهتمام الأفراد" والاجتماعية والسياسية والاقتصادية
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ـــاني ل ــــل الثـــ ـــور الجيــ ــــع ظهـــ ــــرة ومــ ــاعي وبكثــ ــــل الاجتمــــ ــرت مواقــــــع التواصــ ـــت ظهــــ لانترنـــ
ــــدثت  ـــي أحــ ـــة التـــ ـــل الحديثـــ ــــائل التواصـــ ــــم وســ ـــــن أهــ ـــرت مـ ــعبيتها اعتبـــ ـــ ــادة شـ ـــ ـــتخدامها وزيـ اســـ

ــــال الات ــي مجــ ــورة فــــ ــ ــــذي أثــ ـــراد، الأمــــــر الــ ــين الأفـــ ـــالات بــــ ــــدة صـــ ــــات جديــ ــور مجتمعــ دى بظهــــ
ــة وا ـــ ـــرائح الاجتماعيــ ـــل الشــــ ــــن كــــ ـــــا مـــ ــوا عليهــ ـــ ــا وأقبلــ ـــ ــــراد إليهــ ــــذبت الأفـــ ــية جـــ ــ ـــة افتراضـــ لعمريــــ

ـــة  ــبكات بالدرجـــ ــ ــــذه الشــ ــــد هــ ـــة، وتعتمــ ـــورة فعالـــ ــها بصـــ ــ ــت نفســ ــة فرضــــ ـــ ــــاهرة عالميـ ـــبح ظــ لتصـــ
ــبكات طرقـــــا  ـــذه الشـــ ـــوفر هــ ـــا تــ ـــة محتواهـــــا، كمــ ــغيلها وتغذيــ ــتخدميها فـــــي تشـــ ـــى مســـ ــــى علــ الأول

ـــة أ ــــلال المحادثـــ ـــن خــ ــــل مـــ ــتخدمين للتفاعــ ـــة للمســــ ـــدة ومتنوعـــ ــــلة أ وجديـــ ــق  والمراســ ــــن طريــــ عــ
ـــهل عمل ـــ ــث تسـ ـــ ــ ــــي، بحي ـــ ــــد الإلكترون ـــ ــــديوهات البري ـــ ـــــور وفي ـــن صــ ـــ ـــات مـ ـــل المحتويــــ ـــ ـــة تحميـ ـــ يـ

ـــة  ــب وظيفـــ ـــكل لــــ ـــراد تشـــ ـــين الأفـــ ــودة بـــ ـــ ــلات الموجـ ـــ ـــذه الصـ ــــددة هـــ ــكال متعــ ـــ ــــي أشـ ــــائل فــ ورســ
ــــوب  ـــ ــبوك، يوتيــ ـــ ــويتر، فيســـ ـــ ـــ ــــع ت ـــ ــــك المواقــ ـــ ـــرز تلـ ـــ ـــــن أبــ ـــة ومــــ ـــ ـــل الاجتماعيــ ـــ ــع التواصــ ــــ المواقــ

  .وغيرها
ـــزات  ــــن مميــــ ــه مـــ ــــوفر عليـــــ ــــا يتـــ ـــك لمـــ ــــع وذلــــ ـــذه المواقـــ ـــة هــــ ــــي مقدمــــ ــبوك فـــ ـــ ــــأتي الفيســ يـــ

ـــاهمته ــــل  ومســ ــــل والتواصـ ــة، والتفاعـ ـــ ـــة والزمني ــ ـــاوزة للحـــــدود المكاني ـــات متجــ ــــوين علاقــ ــــي تكـ فـ
ــمن عــــالم افتراضــــي، ولكــــن موقــــع الفيســــبوك لــــم يتوقــــف عنــــد ذلــــك الحــــد بــــل  مــــع الأفــــراد ضــ
ـــفحات  ـــ ــلال الصــ ـــ ـــن خـــ ـــ ـــي، مــ ـــ ــب الدراســ ــــ ــ ــــي الجان ـــ ــا فـ ـــ ــــتغلالها أيضـــ ـــ ـــن اسـ ــــ ـــبح أداة يمكـ ـــ أصــ

ـــة الموجـــــودة عبـــــر الموقـــــع التـــــي تســـــاهم ـــيلهم الدراســـــي، كمـــــا  والمجموعـــــات العلميــ فـــــي تحصــ
ــــات،  ـــ ـــى المعلومـ ـــ ــ ــول عل ـــ ـــية الحصـــ ـــ ــة خاصــ ـــ ــة التعليمـــ ـــ ـــ ــــي العملي ـــ ــبوك فـ ــ ـــ ــــع الفيسـ ـــ ـــوفر موقـ ــــ يـ
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ـــــا أ ـــرى،  ووتنظيمهــ ـــ ـــة أخـ ــــن جهــــ ــــا مـــ ــول إليهـــ ـــ ـــهولة الوصــ ـــة وســــ ـــة الراحــــ ـــ ـــن جهـ ــا مــــ مراجعتهـــــ
ــتعلم  ــب أن يـــ ـــا تمكـــــن الطالـــ ـــة مـــــن الملفـــــات التـــــي يمكـــــن تحميلهــ بالإضـــــافة إلـــــى قـــــدرة لانهائيــ

  .حسب مستواه التعليمي وظروفه الخاصةحسب قدرته الفردية و 
ــتخدام  ـــ ـــــان اسـ ــا إذا كـ ـــ ــوء عمـ ـــ ـــــلط الضـ ـــة لتسـ ــــذه الدراســـ ـــاءت هــ ـــق جـــ ـــــذا المنطلـــ ــــن هـ ومــ
ــوع  ــ ــــي الموضـ ــــر فـ ـــق أكثـ ـــي، وللتعمــ ـــيلهم الدراســ ـــى تحصــ ــ ــــؤثر عل ــــبوك يـ ــع الفيسـ ــــة لموقـــ الطلبـ

  :فقد تم تقسيم الدراسة إلى إطار منهجي وإطار نظري نلخص محتواها في الأتي
  :الإطار المنهجي

ــرح  ـــ ــــم طـ ــ ـــن ث ـــكالية، ومـــ ـــد الإشـــ ـــ ــة وتحدي ــــداف الدراســــ ــة وأهــ ـــة الدراســــ ـــ ــه أهمي ــا فيــــ ـــ تناولنـ
ــــات الســـــابقة التـــــي  ـــدها عـــــرض الدراسـ ـــدرج بعــ ـــاهيم، وانــ ــ ــــد المف ــيات وتحديـ ـــاؤلات والفرضـــ التســ
ـــة  ــي نظريــــ ــــة فـــــ ـــة والمتمثلـــ ــة النظريــــ ـــ ـــا الخلفيــ ــمن أيضــــ ـــ ـــة وتضــ ـــوع الدراســــ ـــة بموضــــ ــــا علاقــــ لهـــ

ـــ ـــي هـــ ـــ ــــا ف ــ ـــــا قمن ــباعات، كمـ ــ ــتخدامات والاشــ ـــة الاســــ ـــ ــراءات المنهجي ـــ ــــرض الإجـ ـــــل بعــ ذا الفصـ
  . للدراسة من حيث مجالات الدراسة المنهج وأداة جمع البيانات واختيار عينة العينة

  :الإطار النظري
ـــة  ـــ ــه ماهيـ ـــ ــ ــنا في ــ ـــاعي، عرضـــ ـــ ــــل الاجتمـ ــــع التواصـــ ـــ ــــاص بمواق ــان خـــ ــــ ــث الأول كـ ـــ المبحــ

ـــكا ـــ ــها، أشـ ـــ ــــا، خصائصــ ـــأتها، أنواعهـــ ـــ ــــا، ونشـ ــــن تعريفهـــ ـــاعي مـــ ـــ ـــــل الاجتمـ ــع التواصــ ـــ لها، مواقــ
ـــب  ــيص مطلـــ ـــا بتخصــــ ـــــا قمنـــ ـــــلبياتها كمـ ــــا، وسـ ــتخدامها، إيجابياتهــ ــ ـــالات إســ ـــى مجـــ ـــــافة إلـــ إضـ
ــادات  ـــ ــه، والانتقـ ـــه وعيوبــــ ـــه، إيجابياتـــ ـــه، مميزاتـــ ـــأته، تعريفـــ ــــث نشـــ ــــن حيــ ــبوك مــ ـــ ــــاص بالفيسـ خــ
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ـــيل الدراســــي فــــي  ـــوان التحصـ ـــت عنـ ــــذي جــــاء تحـ ــــاني وال ــث الث ـــي المبحــ ـــا فـ ـــه، أمـ ـــة لـ الموجهـ
ــــال الح ـــلام والاتصــ ــــا الإعـــ ـــل تكنولوجيــ ــةظــ ــــي، و  ديثــــ ــيل الدراســ ـــف بالتحصــــ ــواه التعريـــ ــان فهــــ كــــ

ـــه،  ـــــاريخي لقياســــ ــور التــ ـــ ـــه، والتطــ ـــه، قياســــ ـــؤثرة فيــــ ـــل المــــ ـــه، العوامــــ ـــروطه، أنواعــــ ــه، شــــ ـــ أهميتــ
ـــيل  ـــى التحصــ ـــاعي علــ ـــل الاجتمــ ــــع التواصــ ــتخدام مواقـ ــــر اســـ ــول أثـ ــب حـــ ــنا مطلـــ ــ ــــا خصصـ كمـ
ـــلام  ـــ ــــات الإعـــ ـــ ـــل التكنولوجيــ ـــ ــي ظـــ ـــ ــــي فــــ ـــ ـــيل الدراســ ـــ ـــامعيين، والتحصـــ ـــ ـــة الجـــ ـــ ـــي للطلبـــ ـــ الدراســـ

ـــيو  ـــيل الدراســــ ــــى التحصــــ ــتعلم علـــ ـــبوك للـــــ ـــتخدام الفيســــ ـــر اســــ ــــرا أثــــ ـــة، وأخيـــ ـــال الحديثــــ .الاتصــــ
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  :أهمية الدراسة: أولا
ـــث أننـــــا مـــــن خـــــلال  ــه، بحيــ ـــوع فـــــي حـــــد ذاتـــ ـــة الموضــ ـــي أهميــ ــة فــ ـــة الدراســـ تكمـــــن أهميــ

ـــ ــــامعيين، وبالتحديــ ــلاب الجـ ــتخدامات الطـــ ــ ــــر اسـ ــــراز أثـ ـــاول إبـ ـــة نحــ ـــذه الدراســ ـــة هــ ــ ـــة كلي د طلبــ
ــــدون  ـــ ــــن خلـــ ـــ ـــة ابـــ ـــ ـــ ـــة بجامعـ ـــ ـــ ــانية والاجتماعيـ ـــ ـــ ـــوم الإنســ ـــ ـــ ــــارت–العلـ ـــ ــــل  -تيـــ ـــ ــع التواصـــ ــــ ـــ لمواقـ

ــاعي، ـــ ـــع و  الاجتمــ ـــ ـــة موقـ ـــ ــبوك"خاصـ ـــ ـــلب أ" الفيســ ـــ ـــواءاً بالسـ ـــ ـــي سـ ـــ ــيلهم الدراسـ ــــ ـــى تحصـ ـــ  وعلـ
ــــاب، ـــع و  بالإيجـــ ـــ ــة لموقــ ـــ ــباعات المحققــ ـــ ــــدوافع والإشـــ ـــــف الــــ ــــذا كشــ ــبوك"كــــ ـــ ــــرف " فيســ ـــن طــــ مـــــ
  . هؤلاء الطلبة

ــوع  ــذا الموضـــ ـــي فـــــي ميـــــدان كمـــــا يكتســـــي هـــ ـــث العلمــ ــال البحــ ــمن مجـــ ـــة كبيـــــرة ضـــ أهميــ
 .علوم الاعلام والاتصال مما قد يساعد الباحثين مستقبلا في إجراء دراسات مشابهة

  :أهداف الدراسة :ثانيا
ـــة أ ــــل دراســ ـــــي  ولكـ ــــا، وف ـــى تحقيقهـ ــ ــث إل ــعى الباحـــ ــــداف يســـ ـــن الأهـ ـــة مــ ـــث مجموعــ بحــ

  :ة فيهذه الدراسة نسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف والمتمثل
ــــل  - ـــع التواصــــ ــامعي لمواقـــــ ـــ ــباب الجـــ ـــ ـــتخدام الشـــ ـــ ــه اســ ـــ ـــذي يتركـــ ـــ ـــر الــ ــــي الأثـــــ ـــة تقصــــ ـــ محاولــ

 .على تحصيلهم الدراسي" الفيسبوك"الاجتماعي 
ــتخدام  - ـــ ـــــر اسـ ــــى أثـ ــ ــوف عل ـــ ــبوك"الوقـ ـــ ـــة " الفيسـ ـــ ـــي للطلب ـــيل الدراســـ ــــى التحصـــ ــ ــــل عل للتواصــ

 .الجامعيين
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ــتخد - ـــى اســـ ــ ــامعيين إل ــــة الجـــ ـــدفع الطلبـ ــ ـــي ت ــ ــباب الت ــــى الأســـ ـــرف علـ ــــل التعــ ــع التواصـ ام مواقـــ
 .والإشباعات التي يسعون إلى تحقيقها" الفيسبوك"الاجتماعي 

ـــع  - ــ ـــر موق ــ ـــة عب ــ ـــامين تعليمي ــــن مضــ ــــر مـ ــا ينشـ ـــع مـــ ــة مــ ـــ ــــدى تفاعـــــل الطلب ــــن مـ ـــف عـ الكشــ
 .الفيسبوك

  :لإشكاليةا: ثالثا
ـــة  ـــالات خاصــ ــــن المجــ ــــد مـ ــــي العديـ ــــرات فـ ــــن التغيـ ـــة مـ ــــر مجموعــ ـــالم المعاصـ ـــهد العــ شــ

ــــة المع ــال وتقنيــ ـــ ــــال الاتصـ ـــراد مجــ ـــ ــــى الأف ــأثير علــ ـــ ــــا تـ ــون لهــ ـــ ــــد يكـ ــــدورها قــ ـــي بــ ــــات، والتـــ لومــ
ـــة  ـــ ـــان الثقافيـ ـــ ـــة الإنسـ ـــ ـــاء منظومـ ـــ ــي بنـ ــــ ـــاً فـ ـــراً مهمــــ ـــ ــرات عنصـ ـــ ــ ــك التغيي ـــ ــ ــبحت تل ــ ـــث أصـــ ـــ بحيـ
ــورات  ـــ ــولات والتطــ ـــ ــــن التحــ ــــك مـــ ــــن ذلـــ ــتج عـــ ـــ ــــا نــ ــية، ومـــ ـــ ــــادية والسياســ ـــة والاقتصـــ ـــ والاجتماعيـ

ـــ ــــدة أمــ ــاً جديـ ــت فرصـــ ــث أتاحـــ ـــر، حيـــ ــهدها هـــــذا العصــ ـــي شـــ ــــة التــ ــة والعلميـ ـــراد المعرفيـــ ام الأفــ
ــرت  ـــذي تغيـــ ــــاري، الــ ــــاني الحضـ ـــل الإنسـ ــلال التواصــ ــــن خـــ ــــم وأفكـــــارهم مـ ــــل آرائهـ ـــل ونقـ للتفاعــ
ـــــي  ــة الت ـــ ــــذه التقني ـــت، هـ ــ ـــى الانترن ـــد علــ ــ ــاد المتزاي ــبب الاعتمـــ ــــامينه بســـ ــكاله ومضـ ــــاده وأشـــ أبعـ
ـــه  ــــالم ببعضــ ــربط العـ ــؤثرة تـــ ـــوة مـــ ــ ــــلام وق ــال والإعـ ــيلة للاتصـــ ــار ووســـ ــعة الانتشـــ ــــحت واســـ أضـ

  . البعض
ـــى ـــوفر  بالإضـــــافة إلــ ــــحت تـــ ــــي أضـ ــــات التــ ــــم التكنولوجيـ ــــت مـــــن أهــ ـــــر الانترنــ ـــك تعتب ذلـــ

ــالاً  ـــح مجـــ ــا تفسـ ــــزخم الهائـــــل مــــن المعلومــــات، كمــــا أنَهــ ــتمر ل ــــدفق الحــــر والمســ نوعــــاً مــــن الت
ـــــن  ـــات مـ ــــات والمعطيـــ ــة والبيانــ ـــ ـــواد العلميـ ــــف المـــ ــى مختلــ ــول إلــــ ــ ـــث للوصــ ـــــام الباحـــ ـــعاً أمـ واســـ
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ــت ا ـــ ــ ـــددة جعل ـــ ــــات متعـ ــة، وبلغـــ ـــ ـــة ومتنوعــ ـــ ــــوات مختلفـ ـــ ــادر وقن ـــ ـــأثر مصــ ـــ ـــة لتـ ـــ ــــع عرضـ لمجتمـــ
ـــة أ ـــ ـــدمات الاجتماعيــ ـــ ــــالمواقع والخــ ـــ ــة كـ ـــ ـــا المتنوعـــ ـــ ـــائلها وأدواتهــ ـــ ــبكات  وبوســ ـــ ــــرف بشـــ ـــــا يعــــ مـــ

  .التواصل الاجتماعية
ـــ ـــ ــــاعي فهـــ ــــل الاجتمـــــ ـــ ــــع التواصــ ـــ ـــم مواقــ ـــ ـــن أهـــ ـــ ــبوك مـــ ـــ ـــر الفيســــ ـــ ـــة  وويعتبـــ ـــ ـــيلة هامـــ ـــ وســـ

ــتخدامه  ـــداً علـــــى اســـ ـــظ إقبـــــالاً متزايــ ــتى بقـــــاع العـــــالم، إذ نلاحــ ـــر شـــ ـــراد عبــ ـــين الأفــ للاتصــــال بــ
ــب الجــــامعي فــــي  فــــي جميــــع أنحــــاء المعمــــورة ومــــن شــــتى الفئــــات العمريــــة، والتــــي يعــــد الطالــ

ــول الع ـــر حــــ ــــات النظـــ ــرات وجهــ ــه تبــــــادل الخبــــ ــــن خلالــــ ـــتم مــ ــــدمتها إذ يـــ ــــايامقــ ــــن القضــ ــــد مــ  ديــ
ـــع مـــــن  ـــى الموقــ ــــد علــ ـــبح يعتمـ ــــه أصــ ـــا أنَـ ــه كمــ ــب ومجـــــال اختصاصـــ وفقـــــاً لاهتمامـــــات الطالـــ

ـــة  ــتجدات العلميــ ـــى مختلـــــف المســـ ــلاع علــ ـــل الإطـــ ـــد أجــ ـــه للعديــ ـــق إتاحتــ ـــة، عـــــن طريــ والمعرفيــ
ـــب،  ـــ ـــواميس، كت ـــات، قـــ ـــاجم، مخطوطـــ ــــن معـــ ــكال مــ ـــ ــة الأشـ ـــ ــع مختلفـ ـــ ــادر والمراجـ ـــ ــــن المصـ مــ

  .إلخ.......دراسات، أبحاث، مواد مكتوبة سمعية وبصرية
ـــول  ــــات والحصــــ ــوك المعطيـــ ـــ ــــات وبنــ ـــــد البيانـــ ــــى قواعــ ـــــوج إلـــ ــــة الولــ ـــلال إمكانيـــ ــــن خــــ ومـــ

ـــب ر  ـــ ـــة حسـ ـــ ـــة المختلفـ ـــ ـــواد العلميـ ـــ ــــف المـ ـــــى مختلـــ ـــب علــ ـــ ـــة، فالطالـ ـــ ــــات الطلبـ ـــات واهتمامـــ غبــــ
ـــر  ـــ ـــة عبــ ـــ ــــن المعلومــ ـــ ــــث عـ ـــ ـــي والبحـ ـــ ـــب بالتقصــ ـــ ـــي مطالــ ـــ ـــث علمــ ـــ ــاره كباحــ ــــ ـــامعي باعتبــ ـــ الجــ

ـــامعي أ ــواء داخـــــل الحـــــرم الجــ ــاء كـــــان ســـ ـــي أي فضـــ ـــامعي، وفــ ـــف مراحـــــل تعليمـــــه الجــ  ومختلــ
ـــــي  ــة ف ـــة وخاصـــ ــ ــــم والمعرف ــــن العلـ ــــن مـ ــــدر ممكـ ـــر قـ ــ ــيل أكب ــــل تحصـــ ــــن أجـ ــك مـ ـــ ـــه، وذل خارجــ

ــــورات ا ـــرات والتطــ ـــ ـــل التغي ـــة ظـــ ــــرق وأنظمـــ ــه طــ ــــ ــت علي ــــي فرضــــ ــ ـــة، والت ـــ ـــة والتكنولوجي ـــ لمعرفي
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ــتخدام  ـــ ــب، واســـ ـــ ـــ ــــدي للطال ـــ ــيل التقليـ ــــ ـــة للتحصــ ـــ ــ ــــون مكمل ــــرة، تكــــ ـــ ــــدة ومعاصـ ــــ ــيلية جدي ـــ تحصـــ
ــــرف  ــــن طـ ـــومي مـ ــ ـــكل ي ـــه بشــ ــ ــوج إلي ـــ ــبح الول ـــث أصـــ ــ ــــاهر حي ــــذه المظـ ـــد هـ ـــبوك يعـــــد أحــ الفيســ
ـــاعي  ـــ ـــ ــــاس اجتمــ ـــ ــــى أســـ ـــ ــة علــــ ـــ ـــ ــا القائمــ ـــ ــــ ـــذه التكنولوجيــ ــــ ـــاع هـــ ـــ ـــ ــــامعيين، وإخضــ ـــ ـــة الجـــ ـــ ـــ الطلبـ

ــتخد ـــذي واســ ـــر الــ ـــي، الأمــ ـــيل الدراســ ـــتفادة منهـــــا فـــــي التحصــ ـــة، للاســ ــراض تعليميــ ـــي أغـــ امها فــ
  :دفعنا إلى طرح التساؤل التالي

ـــة  ـــ ــــي للطلبــ ـــيل الدراســــ ـــ ـــي التحصــ ـــ ــبوك فــ ــ ــع الفايســــ ـــ ــه موقـــ ـــ ـــــذي يلعبـــ ـــدور الـــ ـــ ــــو الــ ـــــا هــــ مـــ
  ؟الجامعيين

  :ولإثراء هذه الإشكالية طرحنا جملة من التساؤلات
ـــ. 1 ـــ ــــدون علــ ـــ ــــن خلـ ـــ ـــة ابـ ـــ ــة جامعــ ــــ ـــد طلبــ ـــ ـــل يعتمــ ــــ ــيلهم هـ ـــ ـــي تحصـــ ــــ ــــبوك فـ ــــع الفايســــ ـــ ى موقـ

  الدراسي؟
  وأنماط استخدام موقع الفايسبوك لدى الطلبة الجامعيين؟ما هي عادات . 2
ـــع . 3 ـــ ــــامعيين لموقـ ــة الجـــ ـــ ــ ـــتخدام الطلب ـــ ــــن وراء اسـ ـــــي تكمـــ ــ ــــات الت ـــدوافع والحاجـــ ـــ ــــي الـ ــــا هـــ مـــ

  الفايسبوك؟
ــبوك . 4 ــة ابــــن خلـــــدون للفايســـ ـــة جامعـــ ـــتخدام طلبــ ـــن اســ ــة مـ ــباعات المحققـــ ـــي الاشـــ فـــــي مــــا هــ

  تحصيلهم الدراسي؟
  
  



 الإطار المنهجي للدراسة:............................................... الفصل الأول
 

 - 10 - 

  : فرضيات الدراسة: رابعا
ــــل  ـــة والعوامـــ ـــ ـــوع الدراسـ ـــ ـــاهرة وموضـ ـــ ـــين الظـ ـــ ـــربط بـ ـــ ـــة تـ ـــ ــــرة مبدئيـ ــة فكـــ ـــ ــ ـــروض بمثاب ـــ الفـ

  .أو التي تكون مبنية في إشكالية الدراسةالمرتبطة بها 
  :1الفرضية 

ـــك  ـــي ذلـ ـــؤدي فـ ــع زملائهــــم ممــــا يـ ـــل مــ ــيلة للتواصـ ــة الفيســــبوك كوســ ــتخدم الطلبــ ــــى يســ إل
 .وعدم حضورهم دروسهم تضييع وقتهم

  :2 الفرضية
ـــب ــــر الطالــ ــــاد  يعتبـ ـــي الاعتمـ ـــرة فــ ــؤولية كبيــ ـــه مســـ ــــا أي أن لــ ـــة باحثـــــا علميـ ــــي الجامعــ فـ

ــه ـــيل معلوماتــــ ــه لتحصـــ ـــى نفســــ ـــه  ،علـــ ــبوك لـــ ــ ــــن الفايســ ــامعي، لكــ ــــه الجــــ ــي مجتمعــ ــا فــــ وطرحهــــ
ـــه للم ـــلال نقلــ ــــن خـــ ـــيل مـ ــى هـــــذا التحصـــ ــأثير علــــ ـــ ــــي الت ــــر فــ ـــل كبيـ ــــاتدخــ ـــه  علومــ ـــدم بحثـــ وعــ

  .تفادة الطالب من العلومتعب للحصول عليها كما تأثر على اسعنها أو ال
  :3 الفرضية

ـــع  ـــاعي مواقــــ ـــــل اجتمــــ ـــب تواصــ ــــحة الطالــــ ــــى صـــ ـــأثير علـــ ـــي تــــ ــــر فــــ ـــكل كبيـــ ــبب بشــــ ـــ تســ
ـــيله  ـــ ـــى تحصـ ــــأثر علــــ ـــالي التـــ ــته وبالتــــ ــ ـــة دراســـ ــــن مزاولــــ ــه مـــ ـــا يمنعـــــ ـــــذا مــــ ـــيا، هــ ــــديا ونفســــ جســـ

  .الدراسي
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  :04 رضيةالف
ــــا  ـــأثير علــــى أحيان ــا تـ ـــه ســــلبيات وكلاهمــــا لهمــ ــا لـ ـــات مثلمــ ــبوك إيجابيـ ـــون للفايســ مــــا يكـ

  .الطالب سواء بالسلب أو الإيجاب
  :5الفرضية 

ــــائل  ـــرة لاوسـ ــ ـــددة وكثي ــــاعي متعــ ــــل الاجتمـ ـــدث  التواصـ ــــي تحــ ـــائر التـ ــــدى الخســ ــــر مـ ننكـ
ـــكل  ــــا بشـــ ــــة عليهــ ـــان الطلبــ ــــائل وإدمـــ ــــذه الوســ ــتهلكه هــ ــ ــــذي تســ ـــت الــ ــــلال الوقـــ ــــن خــ ـــف مــ مخيـــ

  .في مجتمعنا أكبر خسارة تحدث
  :الدراسة مفاهيم :خامسا

  :الأثر -5-1
ــــديث أ: لغـــــة .أ ـــر والحـ ـــه مـــــن الأثــ ــبقوا فيــ ــ ـــأثره أثـــــرا أنبـــــأهم بمـــــا سـ ـــوم بــ ثـــــر الحـــــديث عـــــن القــ

  .1حدث به عنهم في آثارهم
ـــر   ــــر الخبـ ــة الآثـــــار(أث ــلان مــــن حملــ ــمى ) فـــ ـــيء والأجــــل يســـ وبمــــا بقـــــى مــــن رســــم الشــ

ـــع  ــ ــه يتب ـــ ـــه لأن ـــربــ ــــي الأرض أو  العمــ ـــية فـ ــــر مشــ ــــله اثـ ـــؤ أصـ ــ ــا ي ـــر مـــ ــ ـــي الأرض ث ــــل فــ ثره الرجـ
ـــى أو  ــ ــت عل ـــع الآيقـــــال جئـــ ــــر جمــ ـــذلك الأثـ ــره وكــ ـــ ــا أث ـــت تطـــ ـــك جئــ ــــلان كأنــ ــــر فـ ــور ثـ ـــ ــــار وأث ثـ

ــره و  ــــي أثـــ ــلان فـ ــرج فـــ ــــالهموخـــ ــــال ومـــــن أمثـ ــــي الحـ ــــر أي فـ ـــه وخـــــرج علـــــى الأثـ ــره أي عقبــ ـــ  2إث

  .201ص ، المكتبة الإسلامية للطباعة والنشر والتوزيع، 2إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط، ط -  1                                                           
 .35ص ، 2000، دار الشرق، لبنان، 1مأمون الحمودي وآخرون، المنجد في اللغة العربية المعاصرة، ط -2



 الإطار المنهجي للدراسة:............................................... الفصل الأول
 

 - 12 - 

ــين يضــــرب ــراه ثــــم تبــــع أثــــره  تطلــــب أثــــرا بعــــد عــ ــيئا يــ ـــه لمــــن تــــرك شــ ــأثيرا تــــرك فيـ ــه تــ أثــــر فيــ
  .1أثرا
  :اصطلاحا.ب

ـــر ت ـــــذي ظهـــ ـــل الـ ـــة الفعـــ ـــه نتيجـــ ـــر بأنـــ ـــــال الأثـــ ــلام والاتصـ ـــ ـــوم الإعـ ـــوعة علـــ ــــرف موســـ عــ
ـــ ـــر هـــ ــا الأثـــ ـــؤثر مــــ ــراء مـــ ـــ ـــ وجـ ـــنتيجـــ ــال، وهـــ ـــ ـــل و  وة الاتصـ ـــى المرســـ ــــع علـــ ـــــى يقــ ـــــي علـ المتلقـ

ــواء و  ـــي أالســـ ــــر نفســ ــون الأثـ ـــد يكـــ ــاعي و  وقــ ــــر وســـــائل اجتمـــ ـــق اثـ ــــلاميتحقــ ــــلال  2الإعـ ــــن خـ مـ
ـــه و  ـــ ـــات والترفي ــار والمعلومـــ ـــ ــــديم الأخبـ ــ ــــاعتق ــ ــين تحو  الإقن ـــ ـــة سـ ــا أن كلمـــ ـــ ــة كمـ ـــ ــورة الذهنيـ ـــ الصـ

ــنجح عــــن عمــــل وســــائل أ ثــــر فــــي عمــــل وســــائل الإعــــلام، ترجــــع إلــــى آيــــة نتــــائج يمكــــن أن تــ
  .غير المقصودة والاتصال الجماهيري سواء تلك النتائج المقصودة أ

ـــ ـــ ــــر هــ ــومعيزة  أن الأثــــ ـــ ــعيد بـــ ـــ ــث الســـ ـــ ـــرف الباحـــ ـــ ـــراد  وويعــ ـــ ـــين أفــ ـــ ـــة بــ ـــ ــة التفاعليــ ـــ العلاقـــ
ـــة  ـــور وســـــائل الإعـــــلام بمحاولــ ـــع خصـــــائص الجمجمهــ ـــه تكييـــــف وســـــائلها مــ ـــور الـــــذي تتوجــ هــ

ـــــوا  ـــي يتعرضــــ ـــ ـــه لكـــ ـــ ــبابإليـــ ـــ ـــ ــــا لأسـ ـــة  ،لمحتوياتهـــــ ـــ ــياقاتهم الاجتماعيـــ ـــ ـــ ــــاختلاف سـ ـــ ــة بــ ــــ مختلفـــ
  . 3والاقتصادية والنفسية وفقا للقيمة التي تحملها هذه المحتويات

  
  .03ص ، 1990تبة لبنان، بيروت، الشيخ عبد االله البستاني، معجم وسيط اللغة العربية، الطبعة الجديدة، مك -1                                                           

ص ، 2001، دار المصرية اللبنانية، مصر، 2حسن عماد مكاوي ليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط -2
52.  
السعيد بومعيزة، أثر وسائل الاعلام على القيم والسلوكيات لدى شباب، رسالة دكتوراه، كلية العلوم السياسية والإعلام،  -  3

  .29ص ، 2006الجزائر، جامعة 
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  :التعريف الإجرائي .ج
ـــتخدا ـــة عــــــن اســـ ـــلوكيات الناتجـــ ــــف والســـ ــتنا المواقــ ــ ــــي دراســ ــالأثر فــ ــــد بــــ ـــب ونقصــ م الطالـــ

  .لموقع الفيسبوك
  :الاستخدام -5-2
  :لغة .أ

  .1طلب منه خادما -طلب منه أن يخدمه –استخداما اتخذه خادما  :استخدام
ــا،  ــه خادمـــ ـــة، أي جعـــــل لـــ ـــه، خدمــ ــة خـــــدم أخدمــ ــيط أصـــــل كلمـــ ـــي المعجـــــم الوســـ جـــــاء فــ

  .2استخدمه اتخذه خادما وسأله أن يخدمه
  :اصطلاحا. ب

ـــى م ــــؤدي إلـــــ ــتخدام يــــ ـــ ــوم الاســـ ـــ ــــالأدوات أإن مفهـــ ـــة بــــ ـــ ــــاس حقيقــ ــــل النــــ ــــا يفعــــ ــــى مــــ  وعنــــ
  الأشياء التقنية؟

ـــة أ ـــ ــ ـــيلة إعلامي ــــ ــتخدام وسـ ــــ ـــه باســ ـــ ــ ــــات  ووعلي ـــ ــــدد بالخلفيـ ـــ ــــا يتحـ ـــ ــــي مـ ـــ ــمون إعلامـ ــــ مضــ
ـــدر  ـــ ـــ ــــي مصــ ـــ ـــ ــادية هـ ــــ ـــ ـــة والاقتصــ ـــ ـــ ــ ــــل التكنولوجي ـــ ـــ ــــراد، فالعوامـ ـــ ـــ ــــادية للأفـ ــــ ـــة والاقتصـــ ـــ ـــ ــ الثقافي

  .الاستخدام
ـــب  ـــ ـــتخدام حســ ـــ ـــــاس حق  "بــــــــرولكس"والاســ ـــل النـــ ـــ ـــاذا يفعــ ـــ ــى مــ ـــ ــى معنـــ ــــ ـــير إلــ ـــ ـــة يشــ ـــ يقــ

  الأشياء التقنية؟  وبالأدوات أ
  .152ص ، 2007، دار العلم للملايين، لبنان، 3جبران مسعود الرائد، معجم ألفبائي في اللغة الإعلام، ط -  1                                                           

  .221ص ، 2004، 4إبراهيم مصطفى وآخرون، المعجم الوسيط في اللغة العربية، مكتبة الشروق الدولية، ط -  2
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ــــأ ــــى مســـ ـــ ــــدوره إل ــــل بـــ ـــ ـــتخدام يحي ـــ ـــوم الاسـ ـــ ــــاوإن مفهـ ـــ ــاعي للتكنولوجي ـــ ــــك الاجتمــ ـــ  لة التمل
  .1محتوياتهاو  ويبحث عن حقيقة علاقة الأفراد بالأشياء التقنية

  :إجرائيا. ج
ـــب  ـــ ــــا الطال ــوم بهــ ـــ ــــي يقـ ــ ـــفح  الت ـــة التصـــ ـــ ــــذه عملي ــــتنا هــ ــــي دراســ ــتخدام فــ ـــد بالاســــ ونقصـــ

  . قع التواصل الاجتماعي الفيسبوك وعادات وأنماط هذا الاستخدامالجامعي في موا
  :مواقع التواصل الاجتماعي -5-3
  :اصطلاحا. أ

ـــب  ـــاني للويــ ــع الجيـــــل الثــ ـــرت مــ ـــت ظهــ ــبكة الإنترنــ ـــى شـــ ـــع علـ ــة مـــــن المواقــ هــــي مجموعـــ
ــترك  ــام مشــ ــي يجمــــع بــــين أفرادهــــا اهتمــ تتــــيح التواصــــل بــــين الأفــــراد فــــي بيئــــة مجتمــــع افتراضــ

ـــ وأ ــبه انتمـ ـــة '' اء شــ ـــركة، جامعــــة، مدرسـ ــنهم مــــن خــــلال الرســــائل '' بلــــد، شـ ــتم التواصــــل بيــ يــ
ــية وأ ـــلاع علـــــى الملفـــــات الشخصـــ ــنهم التـــــي يتيحونهـــــا و  الإطــ معرفـــــة أخبـــــارهم ومعلومـــــات عـــ

  .2للعرض
ـــاعي ـــ ــــل الاجتمـــ ـــ ــــع التواصــ ـــ ـــي مواقــ ـــ ـــر راضـــ ـــ ـــــرف زاهـــ ـــ ــبكات '': يعـ ـــ ـــ ـــــن الشـ ـــ ـــة مـ ـــ منظومـــ

ــترك فيهـــــا بإنشـــــاء  ــمح للمشـــ ــه عـــــن حســـــاب الإلكترونيـــــة التـــــي تســـ ـــم ربطـــ ـــه، ومـــــن ثــ ــاص بــ خـــ

الشباب الجامعي على وسائل الاعلام التقليدية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  قيدوم فلة، أثر استخدام الانترنت لدى -  1                                                           
  .12ص ،  2009جامعة الجزائر بن يوسف بن بخدة، الجزائر، 

محمد المنصور، تاثير شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع  -  2
  .76ص ، 2012الماجستير في الاعلام الاكاديمية العربية، الإلكترونية، رسالة 
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ــــات  ــــات والهوايـــ ـــــديهم الاهتمامـــ ـــرين لــ ــــاء آخــــ ــــع أعضـــ ـــي مـــ ـــ ــاعي الكترونـ ـــ ـــــام اجتمــ ـــق نظــ ـــ طريـ
  ''1نفسها

ــــا ـــر بأنهـــ ــــف آخــــ ــي تعريـــ ـــــاءت فـــــ ــفحة : وجــ ـــ ــق صــ ـــ ــــراد خلــ ــيح للأفـــ ـــة تتـــــ ــــع الكترونيــــ مواقـــ
ــريض أ ــور عـــ ــــام جمهـــ ــيتهم أمـ ــ ــــن شخصـ ـــة عـ ــــدمون فيهـــــا لمحــ ــــم يقـ ـــة بهـ ــــا  وخاصــ ــــدد وفقـ محـ

ـــة لمج ــــح قائمــــ ـــين يوضـــ ــام معــــ ـــ ـــــي لنظــ ـــم فــ ــــاركون معهــــ ــــذين يتشـــ ــتخدمين الـــ ـــ ـــــن المســ ـــة مــ موعــــ
  .2الاتصال، مع إمكانية الإطلاع على صفحاتهم الخاصة أيضا والمعلومات المتاحة

  :اإجرائي. ب
ــــاء  ــترك بإنشـ ـــمح للمشـــ ـــت تســ ــبكة الإنترنــ ــ ــــى شـ ــع علـ ــــن المواقـــ ـــة مـ ــــي مجموعــ ــــاب هـ حسـ

ــة ـــ ـــفحة أو مجموعـــ ـــ ــــي أو صــ ـــع  وأ شخصــــ ـــ ـــل مــ ــــ ـــى تواصـ ـــ ــ ــــاعده عل ـــ ــه، يسـ ـــ ـــاص بـــ ــــ ــــف خـ ـــ ملـ
  .ء وتكوين علاقات مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاهتمامات والهواياتالأصدقا

  : مفهوم التحصيل الدراسي
ــان العــــرب: لغــــة. أ ــت وذهــــب : حصــــل: جــــاء فــــي لســ الحاصــــل مــــن كــــل شــــيء مــــا بقــــي وثبــ

ـــ ـــ ــــاب والأعمـ ـــي الحســـ ـــ ـــون فـ ـــ ــواه، يكـ ـــ ــــا ســ ــولامـــ ــــ ــــل حصـ ــــيء يحصـــ ــــل الشـــ ــــا، حصـــ  ال ونحوهـــ
  . والتحصيل تمييز ما يحصل

  .367ص ، 1983نبيل الصادق، طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعية، دون طبعة دار الثقافة، القاهرة،  -  1                                                           
دكتوراه، خالد نصرة، دور الشبكات الاجتماعية في تعزيز القيم المواطنة لدي الشباب الجزائري، مذكرة لنيل شهادة  -  2

  .19ص ، 2018، 1جامعة باتنة
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ـــيء ــــل الشــــ ـــع: تحصـــ ــــرزه  تجمــــ ـــــيء أحـــ ـــى الشــ ـــولا علــــ ـــولا ومحصــــ ـــل حصــــ ــــت، حصــــ وثبـــ
  .1وملكه

ـــب ـــز مـــــا يحصـــــل، وقـــــال الراغــ ــيل تمييــ ــور : والتحصـــ ـــب مـــــن القشـــ ــراج اللــ ـــيل إخـــ التحصــ
ـــإخراج الــــذهب مــــن حجــــر المعــــدن ــال و  كـ ـــبن قــ ــــالى ﴿البــــر مــــن التـ ــــي  االله تع ــــا فِ ــــلَ مَ وَحُصِّ

ـــــدُورِ﴾ ـــه أ  2الصُّ ـــر وجمعــ ــــن القشــ ـــب مـ ــــار اللــ ــــع كإظهـ ــا وجمـ ـــا فيهـــ ــــر مــ ــــار  وأي أظهـ كإظهـ
  .الحاصل من الحساب

ــلام رده  ـــ ـــيل الكـ ــة وتحصـــ ـــ ـــوله بقيـ ـــيء ومحصـــ ــــل الشـــ ـــيلا وحاصــ ــيء تحصـــ ـــ ـــل الشـ     حصـــ
  .3إلى محصوله

  : اصطلاحا. ب
ــــات  ـــارات والاتجاهـــ ـــ ــارف والمهـ ـــ ــــن المعــ ــة مـــ ـــ ـــه منظومــ ـــ ـــي بأنـ ـــ ـــيل الدراسـ ـــ ـــــرف التحصـ يعــ

ــن ــدار الســـ ـــى مـــ ــ ــة عل ـــ ــية المختلف ـــواد الدراســـ ـــه للمــ ــلال تعلمــ ـــن خـــ ــب، مــ ـــ ــبها الطال ــ ـــي يكتسـ ــ ة الت
ـــب فــــــي  ـــه الطالــ ـــل عليــ ــية التــــــي يحصــ ـــواد الدراســـ ــــع المــ ـــائي لجميـ ــــدل النهـــ ـــه بالمعـ ـــر عنــ ويعبــ

  .4نهاية الفصل الدراسي

  .228ص مرجع السابق، الجبران مسعود الرائد،  -  1                                                           
  .10: سورة العاديات، الآية -  2
علي عبد الحميد أحمد، التحصيل الدراسي وعلاقته بالقيم الإسلامية التربوية، مكتبة حسين العصرية للطباعة والنشر  -  3

  .90ص والتوزيع، بيروت، لبنان، 
ليد بن محمد العوض، دور استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى طلاب، جامعة نايف العربية للعلوم و  -  4

  .08ص ، 2005الأمنية، رسالة مقدمة لحصول على شهادة الماجستير في العلوم الاجتماعية، جامعة نايف العربية، 
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ـــ ـــي هــ ـــيل الدراســ ــأن التحصــ ــذا التعريـــــف بـــ ـــد هـــ ــــا  وأكــ ــــل عليهـ ــــائج التـــــي يتحصـ ــك النتـ تلـــ
ــي يج ـــ ــــات التـ ـــارات والامتحانــ ــــن الاختبـــ ـــب، مــ ـــيالطالـــ ــــل الدراســـ ـــة الفصــ ـــل نهايـــ ـــي كـــ ــــا فـــ  تازهــ

  .لعلمية والفكرية التي درسها طيلة الفترة التعليميةلاختبار مكتسباته ا
ــنفس ـــ ــــم الـ ــ ـــم عل ـــي معجـــ ـــــل فـــ ــــاخر عاقـ ــ ـــه ف ـــ ـــ'' عرف ـــي هـــ ــيل الدراســـ ـــــى  والتحصــــ ــول علـ ــ الحصــ

  .''1المعارف والمهارات
ـــــن  ـــة مــ ــــاب مجموعــــ ـــــدار اكتســـ ــــي مقــ ـــيل الدراســـ ــــى أن التحصــــ ــوم علـــ ـــ ــــذا المفهــ ــير هـــ ـــ يشــ

  .المعلومات بغية تكوين المعرفة بطريقة علمية منظمة
ـــ ـــ ــــرف فــ ـــ ـــب و  ؤاد أبيعـ ـــ ـــــي  1973خطيـــ ــــل فــــ ـــ ـــي يتمثـ ـــ ـــيل الدراســـ ـــ ــــوم التحصــ ــأن مفهـــــ ـــ ـــ ب

ـــديل  ـــ ـــيم وتعـــ ـــ ــــات والقـــ ـــ ـــــر الاتجاهــ ـــر وتغييــــ ـــ ـــرق التفكيـــ ـــ ـــارات وطـــ ـــ ــــات والمهـــ ـــ ــــاب المعلومــ ـــ اكتسـ
  .2أساليب التوافق ويشمل هذا النواتج المرغوبة وغير المرغوبة فيها

ـــ ـــي هــ ـــيل الدراســ ــــف بـــــأن التحصــ ــــذا التعريـ ــــلال هـ ـــن خـ ــــؤاد مــ ـــح فـ ـــة مـــــن  ويوضــ مجموعــ
ــار  ـــ ــواد المعــ ـــ ـــه لمــ ــلال تعلمــــ ـــ ـــــن خــ ـــب مــ ــبها الطالــــ ــ ـــي يكتســـ ــــر التــــ ـــرق التفكيـــ ــــارات وطــــ ف والمهـــ

  .الدراسية المختلفة، ويساهم ذلك في تعديل أساليبه واتجاهاته

بن  1وى التحصيل الدراسي لدى الأطفال المتمدرسين، ط،محمد قرادي، دور اللعب التعليمي في تنمية الذكاء ومست -  1                                                           
  .102ص ، 2011سالم الإغواء، 

  .23ص ، 2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الاردن، 1لمعان مصطفى الجلاني، التحصيل الدراسي، ط -  2
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ــه ــية : يعـــــرف بأنـــ ــة والدراســـ ـــات التعليميـــ ــلال الممارســ ـــن خـــ ـــق للفـــــرد مــ ـــد علمـــــي يتحقــ جهــ
ـــ ـــي جناهـ ــتفادة التـ ـــق مــــدى الاســ ــال تعليمــــي ممــــا يحقـ ــة فــــي نطــــاق مجــ ــتعلم مــــن والتدريبيــ ا المــ

  .1مقررة عليه والدروس والتوجيهات التعليمية والتربوية المعطاة أ
ـــه  ـــ ـــث أن ـــ ـــــي، حي ــيم الدراسـ ـــ ـــــوم التعلـ ــــي بمفهـ ـــيل الدراســ ــــربط التحصـــ ـــف يــ ـــ ــذا التعري ـــ إن هـ
ـــة  ـــ ــــات التعليمي ــــدروس والتوجيهــ ــ ـــلال ال ـــن خـــ ــــات مـــ ـــارات والمعلومــ ـــاب المهـــ ـــى اكتســـ ـــ ـــير إل يشـــ

  .وكذلك طرق التفكير
ــــدي ــب خالــــ ـــ ــــف أديـــ ـــــن : 2003تعريــــ ـــه مـــ ـــ ــتدل عليــ ـــ ــــذ يســـ ــــي للتلميــــ ـــي معرفــــ ـــ ـــاط عقلــ ـــ نشــ

  .مجموع الدرجات التي يحصل عليها في أدائه لمتطلبات الدراسة
ـــ ــــي هــ ــيل الدراسـ ــــدي أن التحصـــ ــب خالـ ــــف أكـــــد أديـــ ــذا التعريـ ـــي هـــ ـــه  وفــ ــــي يمارســ ــــاط عقلـ نشـ

 .التلميذ بهدف تحقيق مستوى معينا من الدرجات الدالة على ذلك النشاط
  :إجرائيا. ج

ـــ ـــة مــــــن ال وهـــ ـــه مجموعـــ ـــلال تعلمـــ ــــن خـــ ــب مــ ــبها الطالــــ ــ ــي يكتســ ــــارف التــــ ــــارات والمعــ مهــ
   . للمواد الدراسية المختلفة على مدار مساره الدراسي

  
  

ص لوفاء لدنيا الطباعة والنشر، فاروق عبدو، أحمد عبد الفتاح، معجم المصطلحات التربية لفظا واصطلاحا، دار ا -  1                                                           
.13  
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  :الطالب الجامعي -5-5
  :اصطلاحا.أ

ـــ ـــة  وهــ ــة الثانويـــ ــــن المرحلـــ ـــــال مـ ــــي بالانتق ــتواه التعليمـ ـــه مســــ ـــمح لــ ـــذي يســ ــخص الــ الشـــ
ـــ ـــول لـــ ـــين يخـــ ـــص معـــ ــــا لتخصـــ ـــة، وفقــ ـــى الجامعـــ ـــي إلـــ ــام والتقنـــ ــقها العــــ ــول علــــــى بشــــ ــ ه الحصــ

ــهادة  ــــى الشــ ــول عل ــعى فقــــط للحصــ ــــذي يســ ـــخص ال ــيس الشـ ــ ــه ل ــــى أنــ ــرف عل ــهادة، كمــــا يعــ شــ
ـــ ــا هـــ ــة، وإنمــــ ــالم  والعلميــــ ــــى العــــ ـــتح علــ ـــه المتفـــ ـــة لواقعـــ ـــة المدركـــ ـــة الواعيـــ ــك العقليـــ الــــــذي يمتلــــ

ــاعده علــــــى  ـــــي تســـ ــة الت ـــــدرة العلميـــ ـــع بالق ــه، المتمتــ ـــ ـــه واختراعات ـــى تجاربــ ــع علــ ــــر، المطلـــ الآخـ
  .1والتقني والأـدبي والثقافي مواكبة التطور العلمي

ـــة بالانتقـــــال مـــــن  ــه العلميــ ـــه كفاءتـــ ـــمحت لــ ـــخص الـــــذي ســ ـــه الشــ ــــى أنــ ـــرف علـ ــا يعــ كمـــ
ـــد  ـــب احـــ ــــر الطالــ ــهادة، ويعتبــ ــطة شـــ ــــي بواســــ ــــه الفرعـ ـــة، تبعـــــا لتخصصــ ــــى الجامعـــ ــة إلـ ـــ الثانوي
ـــه يمثـــــل  ــامعي، إذ أنــ ــة التكــــوين الجـــ ـــة طيلـــ ــة التربويــ ـــي العمليـــ ـــة فـ ــية والفاعلــ ـــر الأساســـ العناصـ

  .2بة الغالبة في المؤسسة الجامعيةعدديا النس
  
  

  : إجرائيا.ب
، 2018دار النشر،  ،  Alpha Docعذراء عيواج، العلاقات العامة في المؤسسة الجامعية بين النظرية والتطبيق  -  1                                                           

  .106  -105ص  - ص
وراه شعباني مالك، دور الاذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، رسالة مقدمة لنيل شهادة دكت -  2

  .41ص ، 2005في علم الاجتماع التنمية، قسنطينة، 



 الإطار المنهجي للدراسة:............................................... الفصل الأول
 

 - 20 - 

ـــ ـــوله  وهــ ــق بهـــــا بعـــــد حصــ ــة، والتـــــي التحـــ ـــي  الجامعـــ ـــه فــ ـــابع دروســ الشـــــخص الـــــذي يتــ
ـــة  ــ ـــة والمؤهل ــ ــة الواعي ـــ ــــاط والعقلي ــــوع مـــــن النشـ ــــاز بنـ ــــامعي يمتـ ـــب الجـ ــ ـــى البكالوريـــــا، والطال ــ عل
ـــي ـــه فــــ ــــي تؤهلــــ ــي والتـــ ـــ ــــاره الدراســ ــــلال مســـ ـــة خـــ ــــارف العلميــــ ـــة المعـــ ـــى مجموعــــ ـــــول علــــ  للحصــ

  .الأخير الحصول على شهادة علمية
  :تعريف الفيسبوك -5-6
  :ااصطلاح. أ

ـــ ـــ ـــــى  وهـ ــ ــاعدهم عل ـــ ـــــدقاء، ويســ ــوين الأصــ ـــ ـــى تكــ ـــ ــــل علـ ــــاعي يعمـــ ــــل اجتمـــ ـــع تواصـــ ـــ موقـ
ــــا  ـــ ــــق عليهـ ـــ ـــــديو، والتعليـ ـــ ــــاطع الفي ـــ ــية ومقـ ـــ ـــور الشخصـــ ـــ ــــات والصــ ـــ ـــات والملفـ ـــ ــادل المعلومــ ـــ ـــ تب

  .1وإمكانية الدردشة والمحادثة الفورية
ــوم علــــــى أنَّ  ـــير هــــــذا المفهــــ ــادل  يشـــ ـــاس تبــــ ـــى أســـ ــوم علـــ ــــل يقــــ ـــع للتواصــ ــــبوك موقـــ الفيســ

ـــة  ــ ــــلال المحادث ــــن خـ ــــداقات مـ ــوين صـ ــــل تكـــ ــية، لأجـ ــور الشخصـــ ــــات والصـــ ـــات والملفـ المعلومــ
  .الفورية

ـــ ـــ ـــــدقاء  ووهـــ ـــ ــــات أصـ ـــ ـــق مجموعــ ـــ ـــة خلـــ ـــ ـــيح إمكانيـــ ـــ ـــة تتـــ ـــ ــبكة اجتماعيـــ ـــ ـــ ـــــن شـ ـــ ــــارة عـ ـــ عبــ
ـــــي  ـــة فـ ـــ ـــامين الإعلامي ـــادل المضـــ ـــ ــيح تب ــا تتــــ ـــ ـــم، كمـ ــــارهم وآرائهـــ ـــر أفكــ ـــــم ونشـــ ــــل معهـ والتواصــ

ـــكل  ـــ ـــمعية(شــــ ـــ ـــرطة ســــ ـــ ــــذا أشــــ ــــ ــــديوهات وكــ ـــ ــــالات، فيـــ ـــ ــــل )مقـــ ـــ ـــة تحميـــ ـــ ــــى خدمــــ ـــ ــــافة إلـــ ــــ ، إضــ

، 6، ع2فعاليات الملتقى الوطني حول تشخيص واقع الطالب الجامعي، مجلة الوقاية والأرغنوميا، جامعة الجزائر -  1                                                           
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ــق  ـــ ـــة خلــ ــــع إمكانيــــ ــوفر الموقـــ ــ ـــــرى يـــ ــــة أخــ ـــــن جهـــ ـــة، ومــ ـــن جهــــ ــــذا مــــ ـــة هـــ ـــامين الخاصــــ المضــــ
  .1صفحات بالسلع والشخصيات والمجموعات الفنية والترويج لها كنوع من الإشهار
ـــهل ـــة تســـ ــبكة اجتماعيـــ ــ ــــارة عــــــن شــ ــبوك عبــ ـــ ــوم أنَّ الفيسـ ـــ ــــذا المفهـ ــــد هــ ـــر  أكــ ـــة نشـــ عمليـــ

ــــرطة  الآراء ـــ ــــديوهات والأشـــ ـــ ـــ ـــالات والفي ـــ ـــ ـــة كالمقـ ــــ ـــامين إعلاميـــ ـــ ـــ ـــكل مضـ ـــ ـــ ـــي شـ ــــ ـــــار فـــ ـــ والأفكــ
  .السمعية

ــبوك  ــــديره شــــركة فيســـ ــاً وت ـــه مجانــ ــــدخول إليـ ـــب للتواصــــل الاجتمــــاعي يمكــــن ال ــــع ويـ موق
  .2محدودة المسؤولية كملكية خاصة بها

ـــ ــــل اجتمـــــاعي يمكـــــن الولــ ــــع تواصـ ــــبوك موقـ ــــى أنَّ الفيسـ ــوم علـ ـــد هـــــذا المفهـــ ـــه أكــ وج إليــ
  .مجاناً 

ـــ ـــ ــاعي، وهــ ـــ ــــل الاجتمـــ ـــي للتواصــــ ــع إلكترونـــــ ـــ ـــب و  موقـــ ـــ ــــع ويــ ـــــرف موقــــ ــــد عـــ ــــديا"قــــ ـــ " أوبيـ
ـــع  ـــ ـــ ــف أي موقـ ـــ ـــ ـــتخدم لوصــ ـــ ـــ ـــــر المسـ ـــ ــه التعبيــ ــــ ـــ ــــى أنـ ـــ ـــاعي علـــ ـــ ـــ ــــي الاجتمـ ــــ ــــع الإلكترونــ ـــ الموقـــ

ــية ــ ــــات شخصــ ـــاء ملفــ ــتخدميه إنشـــ ــول لمســــ ـــي يخــــ ـــك و  إلكترونـــ ــــر ذلـــ ــــي عبــ ــكل علنــ ــــرها بشــــ نشــ

معيين الجزائريين في غالية غضبان، أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية الثقافية لدى الطلبة الجا -  1                                                           
، الأستاذ المناقش صحراوي مقلاتي، 1، جامعة باتنة)دراسة على عينة من مستخدمي الفيسبوك ( ظل العولمة الإعلامية 

  .83ص ، 2017/2018
، جامعة حمه لخضر الوادي، تخصص علم 48، ع18ربيحة نبار، مجلة الحقيقة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، مج -  2

  .483ص تصال، الاجتماع الا
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ـــع ـــو  الموقــــ ـــ ــى نفـ ـــ ــ ـــرين عل ـــ ـــتركين آخـ ـــ ـــع مشـ ـــ ــــات مـ ـــ ـــوين علاق ــانهم تكــــ ـــ ــون بإمكــ ـــ ـــع يكــ ـــ س الموقـ
  .1(Orgnet.com)الدخول إلى ملفاتهم الشخصية 

ــــات  ـــوين علاقـ ـــى تكــ ــبوك يســـــاعد علــ ــــع الفيســـ ـــب أوبيـــــديا، موقـ ــب تعريـــــف موقـــــع ويــ حســـ
ــــل  ــــات، كــ ـــات والمعلومــ ـــ ــية والملف ــ ـــور الشخصــ ـــادل الصـــ ـــ ــــن تب ــنهم مــ ـــ ــتخدمين، يمكـ ــ ـــين المســ ـــ ب

  .هذا يتم في عالم افتراضي
ـــت  ــوف كيونــ ــــري كنكـــ ـــرف شـ ــال  Sherry kinkophgunterعــ ــي مجـــ ــث فـــ الباحـــ

ـــاعي  ــــل الاجتمـــ ــــع التواصــ ــبوك"مواقــ ـــ ـــه " الفيسـ ـــ ـــة "بأن ـــ ــبكات الاجتماعي ــــع الشــــ ــــن مواقــ ـــد مــ واحـــ
ـــت، ـــى الانترنـ ــــي علـ ـــع دول ـــو  يمثــــل مجتمـ ـــع  وهـ ــع للتفاعــــل مـ ـــراد المجتمــ ــان يجتمــــع فيــــه أفـ مكــ
ــور ــــادل الصـــ ــــلال تبـ ــــن خـ ــهم مـ ـــرطة الفيـــــديو،و  بعضـــ ــــاتو  أشــ ــــن المعلومـ ــــا مـ ــال و  غيرهـ الاتصـــ

ـــع ــــام مـــ ـــكل عــ ــــدقاءو  بشـــ ــةو  الأصــ ـــ ــــلو  العائلـ ــلاء العمــ ــةو  زمــــ ـــ ـــرهم،و  الدراسـ ـــراد و  غيـــ ــــربط الأفـــ يــ
ــــدن ـــاطق وأ داخـــــل المـ ـــل أو  المنــ ـــزل أ والعمــ ـــة أ والمنــ ــــذه  والمدرســ ـــي هـ ــــر، تبنــ ــان آخـ أي مكـــ

ــادل  ـــ ــتخدمين بتبــ ـــ ـــمح للمســ ــــي تســــ ــــي التـــ ـــــف الشخصـــ ــــفحات الملــ ـــطح صـــ ـــى ســــ ـــــات علــــ العلاقــ
  . التواصل مع الآخرينو  المعلومات

ــبوك" ـــق ب" الفيســـ ــعى لخلــ ــا يفعـــــل يســـ ــام لتتبـــــع مـــ ـــراد الـــــدخول بانتظـــ ـــة يمكـــــن فيهـــــا للأفــ يئــ
ــــدقاء ـــ ــــزملاء،و  الأصـــ ــــ ـــم،و  الــ ـــ ــة بهــــ ـــ ـــ ــطة الخاصــ ـــ ـــ ــادل الأنشــ ـــ ـــالح و  تبـــــ ـــ ـــ ـــول المصـ ـــ ـــ ــــل حـ ـــ التفاعـــ

، 2014سعاد عيساني، أولويات أساتذة جامعيين، مذكرة ماجستير في علوم إعلام واتصال، جامعة عربي بن مهيدي،  -  1                                                           
  .62ص 
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ـــتركة أ ـــ ـــ ــــات والمشــ ــــ ــــائلو  الهوايـــ ـــ ــــال الرســــ ــــ ــــاتو  إرســـ ــــ ــــى الجماعـــ ـــ ـــ ــمام إلـ ـــ ـــ ــبكات و  الانضـــ ـــ ـــ الشـــ
  .1الأخرى

ـــوف ــــري كنكــ ـــث شـ ــــف الباحــ ــــب تعريـ ـــ: حسـ ــــاراً وا وهــ ــت انتشـ ـــة لاقـــ ــــبكة اجتماعيــ ــعاً شـ ســـ
ـــة  ــ ــهل عملي ـــه ســـ ــــك لأنــ ــالم، وذلـ ــــف دول العـــ ــــن مختلـ ــــخاص مـ ــين الأشـ ـــة الأخيـــــرة بـــ ــي الآونــ فـــ
ــــائل  ــادل الرســ ـــر تبــــ ــــددة عبـــ ــه المتعــ ـــه وثقافاتــــ ـــع بمختلــــــف أطيافـــ ــراد المجتمـــ ــين أفــــ ـــل بــــ التواصـــ
ــاتهم  ـــ ـــب اهتمامـ ـــفحات حســـ ــــات وصـــ ـــاء مجموعــ ـــق إنشـــ ـــ ـــن طري ـــك عـــ ـــ ــــا، وذل ــور وغيرهــ ـــ والصـ

ـــترك ــــ ـــالحهم المشــ ـــ ـــى مصـــ ـــ ـــ ـــاتهم، وحت ـــ ـــ ــــطتهم وهواي ــــ ـــة وأنشـ ـــ ـــ ـــدود الزماني ـــ ــــل الحـــ ـــ ـــاً كــ ـــ ـــ ة متخطي
  .والمكانية

  :إجرئيا. ب
ـــ ــوين  وهـ ــة تكــ ـــك بغيــ ـــاراً، وذلـ ــتخداماً وانتشـ ـــاعي اســ ــع التواصــــل الاجتمـ ــهر مواقــ ـــن أشــ مـ

ــادل  ـــر تبــــ ــنهم عبـــ ــ ــــا بيــ ــــل فيمــ ــــل والتفاعــ ــلال التواصــ ـــن خــــ ـــة، مـــ ـــات اجتماعيـــ ـــداقات وعلاقـــ صـــ
  .مجانية المعلومات والآراء والأفكار، كل هذا يتم في عالم افتراضي وبطريقة

  :الدراسات السابقة :سادسا
  :دراسة عربية -6-1

ـــيل الدراســــي  :الدراســــة الأولــــى ـــي التحصـ ــت فـ ــ ــبكة الانترن ـــتخدام شــ ـــوان اسـ ـــت عنـ جــــاءت تحـ
ـــد  ـــد بـــــن محمــ ـــب وليــ ـــة، مـــــن إعـــــداد الطالــ ـــوم الأمنيــ ـــة للعلــ ـــايف العربيــ ــة نــ ــلاب جامعـــ لـــــدى طـــ

  .65ص سعاد عيساني، المرجع السابق،  -  1                                                           
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ـــ ـــ ــوم الاجتماعي ــــ ــــي العل ــتير فــ ــهادة الماجســـــ ـــ ــــل شـ ـــة لنيــ ـــــالة مقدمـــ ــوض، رسـ ـــ ـــة العـ ـــن جامعــــ ة مـــ
  .2005نايف العربية للعلوم الأمنية 

  :انطلق الباحث من الإشكالية التي كانت كالتالي
ـــة  ــــلاب جامعــــ ــــدى طـــ ــــي لـــ ــيل الدراســـ ـــ ــــي التحصــ ـــت فـــ ــبكة الانترنــــ ـــ ــتخدام شــ ــــا دور اســـــ مـــ

  بية للعلوم الأمنية؟نايف العر 
ــبكة  ــية بالشـــ ـــول الدراســـ ـــى ضـــــرورة تزويـــــد الفصــ ــكالية علــ ـــي الإشـــ ـــث فــ ــث ركـــــز الباحــ حيـــ

ـــثالعنكب ـــى البحـــــ ـــلاب علـــــ ـــ ــجيع الطــ ــــ ـــة لتشــ ـــ ـــة و  وتيــ ـــ ــــادة العلميــ ـــى المــــ ـــ ـــــول علــ ـــة للحصـــ ـــ الدراســ
  .ميولهم في التفكيرو  بالطريقة التي تتفق

  : اندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية تأتي كالتاليو 
ــوم . 1 ـــ ــ ـــة للعل ــايف العربيــــ ـــ ـــة نــ ـــ ـــلاب جامعـ ـــ ـــتخدام طـ ـــ ــــن وراء اسـ ـــي تكمـــ ـــ ـــبل التـ ـــ ــــي السـ ــا هـــ ـــ مــ

 لتحصيل الدراسي؟من الانترنت في االأمنية 
ـــن الا. 2 ــة مـــ ــوم الأمنيــــ ــة للعلــــ ــــايف العربيــــ ـــة نــ ـــلاب جامعـــ ـــتفادة طـــ ـــدى اســـ ــــا مـــ ـــت فــــــي مــ نترنـــ

 التحصيل الدراسي لديهم؟
ـــت  . 3 ــــن الانترنــ ــة مـ ــــايف العربيـــ ــة نـ ــلاب جامعـــ ــتفادة طـــ ــول دون اســـ ــــي تحـــ ــــات التـ ـــا المعوقـ مــ

 .في التحصيل الدراسي
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ــوم . 4 ـــايف للعلــ ـــة نـ ـــلاب جامعـ ــتفادة طـ ــي اســ ــة مــــن الانترنــــت فــــي مــــا مــــدى الفــــروق فــ الأمنيــ
ــة ـــرات التاليـــ ـــق المتغيــ ـــي وفــ ــيل الدراســ ــية" التحصـــ ــ ـــنة الدراسـ ـــص، الســ ـــر، التخصــ ـــة  العمــ الدرجــ

 .يسعى الطالب للحصول عليهاالتي " العلمية
ـــت . 5 ــتفادة مـــــن الانترنــ ــة نـــــايف للاســـ ـــلاب جامعـــ ـــدمها طــ ـــي يقــ ـــات التــ مـــــا هـــــي أهـــــم المقترحــ

 .في التحصيل الدراسي
ــــذه الدر  ـــي هــ ــث فـــ ــــد الباحــــ ـــف اعتمــ ـــذي يصـــ ـــحي الـــ ـــفي المســـ ــنهج الوصـــ ــــى المــــ ـــة علــ اســـ

ــــامعيين  ـــة الجـــ ـــ ـــي الطلب ـــ ــته ف ـــ ــــع دراســ ــــل مجتمــ ـــث تمثــ ـــ ـــيلي بحي ــق وتفصــــ ـــ ـــكل دقيـ ــــاهرة بشـــ الظــ
ــــددهم  ـــغ عـ ـــث بلــ ــ ــار أســـــلوب  380حي ـــ ــــم اختي ـــد تـ ـــة فقــ ـــغر مجتمـــــع الدراســ ــــراً لصــ ــــاً ونظـ طالبـ

ـــايف ــة نـ ــــا بجامعــ ـــات العلي ـــة الدراسـ ــــدكتوراه بكليـ ــتير وال ــــة الماجســ ــع طلب  المســــح الشــــامل لجميــ
  .العربية للعلوم الأمنية

ـــــى  ــــيمها إلـ ــــام بتقســ ــ ــتبيان وق ــ ــتمارة الاســ ـــ ـــتخدم أداة الاسـ ـــص الأدوات فاســـ ــــا يخـــ ـــــا فيمــ أمّـ
  .أربع محاور

  :لقد تم التوصل من خلال الدراسة إلى النتائج التالية
ـــر تتمثــــل  - ــورة أكبـ ـــت بصــ ــتفادة مــــن الانترنـ ــأنَّ الاســ ـــرون بــ ـــة يـ ـــة الدراسـ ـــراد عينـ إنَّ معظــــم أفـ

 .ورات الحديثة في مجال البحوث والدراساتفي متابعة التط
 .التصفح وزيارة المواقع للبحث عن المعلومات -
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ـــــي  - ـــ ــعيفة فهـ ـــ ـــ ـــت ضـ ـــ ــي مازالـــ ــــ ـــيل الدراســـ ـــ ــــي التحصـــ ـــ ـــت فــ ـــ ــتخدام الانترنـــ ــــ ــــات اســـ ـــ إنَّ تطبيقــ
 .تستخدم في البحث الأكاديمي والاتصال لتقريب المسافات

ــــن الان - ــة مــــ ـــ ـــة الدراســـ ـــ ــتفادة عينــ ــ ــول دون اســــ ـــ ــــي تحـــ ـــات التــــ ـــ ـــيل المعوقــ ـــ ـــي التحصــ ـــت فـــــ ـــ ترنــ
ـــة  ـــائل التـــــدريب الخاصــ ــــدم تـــــوفر وســ ـــث وعـ ـــة بقواعـــــد البحــ ــــي عـــــدم المعرفــ ـــن فـ ـــي تكمــ الدراســ

 .باستخدام شبكة الانترنت
 .عدم وضع قوائم مخصصة للمواقع البحثية المهمة في كل تخصص -
 .عدم وجود الوعي لدى الطلاب بأهمية الانترنت في التحصيل الدراسي -
ـــ - ـــات مــ ـــت أهـــــم المقترحــ ـــدهم تمثلــ ـــل لــ ـــوفير إمكانيـــــات أفضــ ـــة تــ ـــة نظـــــر عينـــــة الدراســ ن وجهــ

 .تدريب الطلاب على استخدام شبكة الانترنت
 .وضع مناهج التعليم على شبكة الانترنت -

  : التعقيب على الدراسة
ـــث  ــا تبحـــ ـــ ــتنا كونهـ ــ ـــوع دراســ ــابهة لموضـــ ـــ ـــات المشـ ـــين الدراســـ ـــن بـــ ـــة مـــ ــــذه الدراســـ ــــد هــ تعــ

ـــدى  ــ ـــي ل ــيل الدراســ ــــي التحصـــ ـــت فـ ـــن دور الانترنــ ـــى دور عــ ــ ــــتنا عل ــــز دراسـ ــة بينمـــــا تركـ ـــ الطلب
  .الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين

  :أوجه التشابه
ـــع  - ـــأداة مـــــن أدوات جمــ ـــتبيان كــ ـــفي وأداة الاســ ــنهج الوصــ ـــى المـــ ــتين علــ ــا الدراســـ اعتمـــــاد كلتـــ

 .البيانات
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 .تشابه مجتمع البحث في كلتا الدراستين في الطلبة الجامعيين -
  : أوجه الاختلاف

ـــة دور ـــت الدراســــ ــــا  تناولــــ ــامعيين بينمـــ ـــ ـــة الجــ ــــي للطلبــــ ـــيل الدراســـ ــــي التحصــــ ـــت فـــ الانترنــــ
 .دراستنا تطرقت إلى دور الفايسبوك في التحصيل الدراسي للطلبة الجامعيين

ـــة  :الدراســـــــة الثانيـــــــة ــــدى طلبــــ ــــاعي لـــ ــــل الاجتمـــ ـــائل التواصـــ ــتخدام وســــ ـــ ــوان اســ ـــ ـــــاءت بعنــ جــ
ــم ــــ ــة شــ ـــ ـــي محافظـــ ـــ ـــي فــ ـــ ــيم الأساســ ـــ ـــن التعلـــ ـــ ــة مــ ـــ ــة الثانيـــ ـــ ـــان الحلقـــ ـــ ــــلطنة عمــ ـــرقية بســــ ـــ ال الشــ

  .وعلاقته ببعض المتغيرات
ـــان  ـــلطنة عمـــ ــــرقية بســـ ــمال الشــ ـــة شــــ ــة بمحافظـــ ـــة الثانيــــ ــة الحلقـــ ــة طلبــــ ــــى عينــــ ــــة علــ دراســ
ــاد نفســـــي  ـــة تخصـــــص إرشـــ ــــي التربيــ ــة الماجســـــتير فـ ــــى درجـــ ــــول علـ ــــتكمال الحصـ رســـــالة لاسـ
ـــد  ـــدكتور محمــ ـــراف الــ ـــت إشــ ـــوافي تحــ ـــن راشـــــد الصــ ــــد االله بــ ـــن عبـ ــيم بــ مـــــن إعـــــداد عبـــــد الحكـــ

ــنة ال ــانية ســـ ـــات الإنســـ ـــة والدراســ ــوم والآداب قســـــم التربيــ ـــة العلـــ ـــة نـــــزوة كليــ ــود بجامعــ ـــيخ حمـــ شــ
2014/2015.  

ـــــول ـــ ـــة حـ ـــ ـــكلة الدراســـ ـــ ــورت مشـــ ـــ ـــ ــــل : تمحـ ـــ ــــائل التواصــ ـــ ــه وســ ـــ ـــ ــــذي تحدثـ ـــ ــ ــــر ال ـــ ــــا الأثــ ـــ مــ
ــيم  ـــ ـــن التعلـ ـــة مـــ ــــة الثانيـــ ــ ـــة الحلق ــــدى طلبـــ ــ ـــيلي ل ــتوى التحصـــ ـــي المســــ ـــة فـــ ـــ ــاعي المختلف ـــ الاجتمـ

  :من الأسئلة الفرعية وهي كالتالي الأساسي وتفرعت هذه المشكلة إلى عدد
 م فيها وسائل التواصل الاجتماعي؟ما الأوقات المفضلة التي تستخد -
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ـــر  - ــــدى أفــــ ـــاعي لــ ــــل الاجتمـــ ـــائل التواصــ ــتخدام وســــ ـــــدى اســــ ـــا مـ ـــة مـــ ـــ ـــد(اد العين ــاعات عـــ ـــ د ســ
 ؟)الاستخدام

ــــدى أ - ـــ ـــاعي ل ـــ ــــل الاجتمـ ــــائل التواصـــ ـــتخدام وســـ ـــ ـــرار اسـ ـــ ــا تكـ ـــ ــوم مــ ـــ ــ ــلال الي ـــ ـــة خــ ـــ ــــراد العينـ ـــ ف
 ؟الواحد

 ؟ما أكثر المواقع ارتياداً من قبل أفراد عينة الدراسة من بين المواقع المختلفة -
 ؟ما الغرض من استخدام الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي -
ـــدى  - ــاعي لـ ـــتخدام وســــائل التواصــــل الاجتمــ ـــي اسـ ــائية فـ ــــة إحصــ ــــروق ذات دال ـــد ف ـــل توجـ هـ

 ؟لدراسيطلبة المدارس بمحافظة الشرقية شمال تعزة لمتغير الصف ا
ـــئلة  ــرح الأســ ـــى بطـــ ـــل اكتفــ ـــيات بــ ــياغة الفرضــ ـــة بصـــ ـــي هـــــذه الدراســ ـــث فــ ـــم يقـــــم الباحــ ولــ

  .الفرعية تم ذكرها سابقاً 
  وتمثلت أهداف هذه الدراسة إلى ما يلي؟

ـــاعي  - ــــل الاجتمــــ ــــائل التواصــ ـــة وســ ـــ ــا الطلب ـــ ـــتخدم فيهـ ــي يســـ ـــ ـــلة التـ ــــات المفضـــ ــة الأوقــ ــــ معرف
 .وفهم عدد استخدام تلك الوسائل لدى أفراد العينة

ــتخدام  - ـــ ــــن اســ ــــرض مـــ ـــاداً والغـــ ــــر ارتيــــ ــاعي الأكثـــ ـــ ــــل الاجتمــ ــع التواصـــ ــــى مواقـــــ ـــرف علـــ التعــــ
 .الطلبة لتلك المواقع

 .فهم العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي -
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ـــف  - ـــر الصـــ ـــ ـــب متغي ــاعي حســـ ـــ ـــــل الاجتمـ ــــائل التواصـ ـــتخدام وســ ـــي اســـ ــــروق فـــ ــ ـــتنتاج الف اســـ
 .الدراسي

ـــي ــ ـــث ف ـــــى  وقـــــد اعتمـــــد الباحــ ــتند عل ـــفي واســـ ــــح الوصــ ــنهج المسـ ــــى مـــ ـــة علـ ـــذه الدراســ هــ
ـــت  ــة فتمثلــ ــا العينـــ ـــة، أمَـــ ــــى الملاحظــ ـــات بالإضـــــافة إلـ ــع البيانــ ـــأداة لجمـــ ــتبانة كــ ـــتخدام الإســـ اســ

  .في طلبة جامعة نزوة في محافظة شمال الشرقية بسلطنة عمان
ـــابع  ـــفين الســ ـــة الصــ ـــن طلبــ ــــا مــ ــــم اختيارهـ ــــي تـ ـــة التـ ــة بالعينــ ــــذه الدراســـ ــــائج هـ ــــدد نتـ وتتحـ

ــــا وال ــمال، كمـــ ـــ ـــرقية شــ ـــة الشــــ ــيبي بمحافظــــ ـــ ـــة مضــ ــــدارس ولايــــ ـــض مـــ ــــن بعــــ ـــــي مـــ ـــر أساســ عاشــــ
ـــض مـــــدارس  ــة مـــــن بعــ ـــدود البشـــــرية عينـــ ـــة الحــ ـــة علـــــى الحـــــدود التاليــ ـــي التاليــ تقتصـــــر الدراســ
ـــض  ـــ ــــي بعــ ـــ ــت ف ـــ ـــة تمثلـــ ـــ ــــدود المكانيـ ــــا الحـــ ـــمال أمَــــ ـــ ــــرقية شـ ـــة الشـــ ـــ ــيبي بمحافظــ ـــ ـــة المضــ ـــ ولايـ

ـــر ــ ــي الأخي ـــمال وفـــ ـــرقية شــ ــــة الشــ ــــيبي بمحافظـ ـــة المضـ ــ ــدارس ولاي ــة مـــ ـــ ـــدود الزماني وهـــــي  ،الحــ
  . 2014/2015الفصل الدراسي الثاني 

ـــي ــا يلــــ ـــ ـــة مــ ــــائج الدراســــ ــت نتـــ ـــ ــــائل : واستخلصــ ـــتخدام وســـ ــــات اســــ ــبة لأوقـــ ـــ ــــى نســ أنَ أعلـــ
  .خلال فترة المساء %47.7التواصل الاجتماعي بلغت 

ـــ ـــتخدام هــ ــاعات الاســ ـــدد ســـ ــبة لعــ ـــى نســـ ـــت أعلــ ـــث  ووتمثلــ ــاعتين حيــ ـــى ســـ ــاعة إلــ مـــــن ســـ
  .%60.7بلغت 

ـــل الب ـــ ــــا توصــ ــــل كمــــ ـــ ــــائل التواصـ ـــ ـــتخدام وسـ ـــ ــــرار اســ ـــ ــبة لتكـ ــ ــــى نســــ ـــ ــى أنَ أعلـ ــــ ـــث إلــ ـــ احــ
  .الاجتماعي إلى ثلاث مرات فأكثر خلال اليوم الواحد
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ـــل الاج :دراســــة الثالثــــة. 3 ـــبكات التواصـ ــوان دور شـ ــ ـــرأي جــــاءت بعن ــكيل الـ ـــي تشــ تمــــاعي فـ
ــــام ـــــن  العـــ ـــــوراه مــ ــــالة دكتــ ــاً رســـ ـــ ـــرى نموذجــ ـــة أم القــــ ــعودية جامعــــ ــــات الســـــ ـــة الجامعـــ ــــدى طلبــــ لـــ

ـــام ـــ ــــداد أســ ـــم إعــــ ـــ ــعودية، قســ ــ ـــ ـــة السـ ــــ ـــة العربيـ ـــ ــــرى بالمملكــ ــــ ـــة أم الق ـــ ــــدني بجامعــ ـــ ــــازي المـ ـــ ة غـ
  .2015الإعلام كلية الاجتماعية سنة 

ــوم  ــ ــــذي يمكــــن أن تق ـــدور ال ـــة الـ ـــة مــــا طبيعـ ــكالية القائلـ ـــن الإشــ ـــة مـ ـــت هــــذه الدراسـ انطلقـ
ــــات  ـــ ــة الجامعـ ــــ ـــدى طلبــ ــــام لـــــ ـــ ـــرأي العـ ــكيل الـــــ ـــ ــــي تشـــ ــــاعي فــــ ـــ ــــل الاجتمـ ــبكات التواصــــ ـــ ـــه شـــ ـــ بــ

  ؟السعودية
  :ا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع من هذ

 ؟ما أهم أسباب استخدام المبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي. 1
ــبكات التواصـــــل . 2 ــا فـــــي شـــ ـــى متابعتهـــ ــوثين علــ مـــــا أهـــــم الموضـــــوعات التـــــي يحـــــرص المبحـــ

 ؟الاجتماعي
ــــل . 3 ــبكات التواصــ ــ ــــر شــ ــة عبــ ـــ ــــي المتابعـ ــوثين فــ ـــ ــبة للمبحـ ــ ــة بالنســ ـــ ـــايا أهميـ ــــر القضـــ ــا أكثــ ـــ مـ

 ؟الاجتماعي
ـــاعي . 4 ــبكات التواصـــــل الاجتمــ ـــيس دور شـــ ــي تقــ ــارات التـــ ـــول العبـــ ــوثين حــ ــف المبحـــ مـــــا موقـــ

 ؟في تشكيل الرأي العام
 ؟ما أهم سلبيات شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين. 5

  :وتندرج تحت هذه التساؤلات مجموعة من الفرضيات جاءت كالتالي
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ــوثين  توجــــد فــــروق ذات :الفرضــــية الأولــــى ـــطات درجــــات المبحــ ـــين متوسـ ــائية بـ ــة إحصــ ــ دلال
ـــلاب  ــــدى الطــ ـــام لـ ــــرأي العــ ــكيل الـ ــ ـــي تشـ ــــل الاجتمـــــاعي فــ ــبكات التواصـ ــــاس دور شـــ ــى مقيـ علـــ

  .تبعاً لاختلاف مستويات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي المختلفة
ـــــى  :الفرضـــــــية الثانيـــــــة ــوثين علــ ـــ ـــات المبحــ ـــطات درجــــ ــين متوســــ ـــ ــــائية بــ ــــروق إحصـــ ــــد فـــ توجـــ

ـــتخدا ــــاس اســـ ــتلاف مقيــ ــاً لاخــــ ــــات تبعــــ ــــبكة المعلومــ ــــى شــ ــــاعي علــ ــــل الاجتمــ ــبكات التواصــ ــ م شــ
  .خبرة المبحوثين باستخدام الشبكة

  : وتكمن أهداف الدراسة في الآتي
ـــة  - ـــ ــــدى طلبــ ـــ ـــــام لـ ــــرأي العـــ ـــ ــكيل الـ ـــ ـــي تشـــ ـــ ــاعي فــ ـــ ــــل الاجتمـــ ـــ ــبكات التواصـ ــــ ـــة دور شــ ــــ معرفـ

 .الجامعات السعودية
ــــعودية  - ـــ ــــات الســــ ــــ ـــة الجامعـــ ـــ ـــ ــــاد طلبــ ــــ ــباب ارتيـــ ـــ ـــ ـــــى أســـ ـــ ــــرف علـــ ـــ ــــل التعــــ ـــ ـــ ــبكات التواصـ ــ ـــ ـــ شـ

 .الاجتماعي
ــــام  - ــــرأي العــ ــــي الــ ـــا فــ ــــاعي وتأثيرهـــ ـــل الاجتمــ ــبكات التواصـــ ــــات شــــ ـــلبيات وإيجابيــ ــيح ســـ توضــــ

 .لدى طلبة الجامعات السعودية
ـــع  - ــــن مواقـــ ــعودية مــ ـــ ــــات السـ ـــة الجامعــ ـــــا طلبـــ ــــي يحققهـ ــتفادة التــ ــ ــــدى الاســ ـــى مــ ــــرف علـــ التعــ

 .التواصل الاجتماعي
ــكيل اتجا - ــي تشــ ـــؤثرة فــ ـــدى طلبــــة الجامعــــات الكشــــف عــــن العوامــــل المـ هــــات الــــرأي العــــام لـ

 .السعودية
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ـــع  ـــ ـــلال جمـــ ـــ ـــن خــ ـــ ـــفي مــ ـــ ــنهج الوصـــ ــ ـــ ـــى المـ ـــ ـــته علــ ـــ ـــي دراســ ــــ ـــث فــ ـــ ـــــد الباحــ ــــد اعتمـــ ـــ ولقـ
ـــث  ــــن أدوات البحــ ـــأداة مـ ـــتبيان كــ ـــى اســـــتمارة الاســ ــ ــــاً عل ــــاده أيضـ ـــات واعتمـ ــ ــــات والبيان المعلومـ

ـــع ــــث مجتمــ ــــدد الباحـ ــــات وحـ ـــات والبيانـ ــع المعلومــ ــــرى وجمـــ ـــة أم القـ ـــة جامعــ ــــي طلبــ ـــة فـ  الدراســ
ـــ ــة أم أمـــ ـــات جامعــــ ــلاب وطالبـــ ـــن طــــ ـــوائية مـــ ـــة عشـــ ــــذت بطريقـــ ــــد أخــ ــة فقــ ـــة الدراســــ ــــن عينـــ ا عــ

ـــة فــــي  ـــة الدراسـ ــــت عينـ ـــرى، وتمثل ــــات  200القـ ــــرى مــــن الكلي ــة أم الق ــة جامعــ ـــن طلبــ مفــــردة مـ
  .العملية والنظرية، كليات العلوم الاجتماعية والعلوم التطبيقية

  :يأمّا النتائج الرئيسية التي خلصت إليها الدراسة فتمثلت ف
ــبكة . 1 ــ ــــى شــ ـــوثين علــ ــتخدمها المبحـــ ــــي يســــ ــاعي التــ ــــل الاجتمــــ ــبكات التواصــ ــــم شــــ ــــاءت أهــ جــ

 .%69.77المعلومات بشكل رئيسي في الترتيب الأول فيسبوك بنسبة بلغت 
ـــب . 2 ــــي الترتيــ ــاعي فـ ــــل الاجتمـــ ــبكات التواصـ ـــوثين لشـــ ـــتخدام المبحــ ـــباب اســ ـــم أســ جـــــاءت أهــ

 .%66.87الأول التعرف على آراء الآخرين بنسبة بلغت 
ـــاعي . 3 ـــ ــــل الاجتمـــ ـــ ــبكات التواصـ ـــ ـــى شـــ ـــ ــــات علــ ـــدون أنَّ المناقشــــ ـــ ـــن يعتقــ ـــ ــبة مــ ـــ ــــاءت نســـ ـــ جـ

 .%27.74وسيلة واحدة في تشكيل الرأي العام 
ـــــى . 4 ــــتهم علـ ـــراء مناقشــ ــــن جـــ ــايا مــ ـــ ـــــض القضـ ــول بعـ ـــ ــوقفهم حـ ـــ ـــر مـ ــــن تغيـــ ــبة مــ ـــ ـــــاءت نسـ جـ

 .%50شبكة التواصل الاجتماعي 
ــــام .5 ــكيل الـــــرأي العـ ــ ـــن تشـ ـــع مــ ــتوى مرتفــ ـــديهم مســـ ــ ـــن ل ــبة مــ ــــاءت نســـ ــتخدامهم  جـ ـــة اســـ نتيجــ

  .%41.87لمواقع التواصل الاجتماعي 



 الإطار المنهجي للدراسة:............................................... الفصل الأول
 

 - 33 - 

  :المحليةالدراسة  -6-2
ـــــي  :الأولــــــــىالدراســــــــة   ــأثيره فـــ ـــ ـــة وتـــ ـــ ــبكات الاجتماعيـ ــ ــــع الشــــ ــتخدام مواقــــ ـــ ـــر اســ ـــ ــوان أثــ ـــ بعنــ

ـــر مـــــن إعـــــداد  ــبوك فـــــي الجزائــ ـــتخدمي موقـــــع الفايســـ ــة مســ ـــة لعينـــ ـــة دراســ العلاقـــــات الاجتماعيــ
ـــ ــــذكرة مكملــ ــــار مـ ــــان نومـ ــــريم ناريمـ ــة مـ ـــلام الطالبـــ ـــوم الإعــ ــــي علــ ــتير فـ ــ ـــهادة الماجسـ ــــل شــ ة لنيـ

ـــر  ـــ ــــاج لخضــ ـــة الحــــ ـــ ــة جامعــ ـــ ـــــال الحديثـــ ــــا الاتصـــ ـــ ـــلام وتكنولوجيـ ــــــص الإعـــــ ــــال تخصــ والاتصــــ
  .2012باتنة 

ــة ـــكالية القائلـــ ـــت هـــــذه مـــــن الإشــ ـــة : انطلقــ ــبكات الاجتماعيــ ـــتخدام مواقـــــع الشـــ ـــر اســ ـــا أثــ مــ
  على العلاقات الاجتماعية؟ 

  :وجاءت التساؤلات الفرعية كالتالي
  ؟ي عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدي الجزائريينما ه. 1
  ؟ما هي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الجزائريين لموقع الفايسبوك. 2

  :أما فرضيات الدراسة تتمثل في
ـــى ـــ ــية الأول ــبوك : الفرضــــ ـــ ـــاعي فايســ ــــل الاجتمـــ ــــع التواصــ ــتخدام مواقــ ـــ ــــرق اســ ــــف طــ تختلــ
  .خدم إلى آخر تبعا لمتغير الجنس والسنلدى الجزائريين من مست
ــة ــية الثانيـــ ــــراغ : الفرضـــ ـــبب فـ ــه بســ ــبوك فـــــي الجزائـــــر إليـــ ــتخدمي موقـــــع الفايســـ يلجـــــأ مســـ

  .اجتماعي وعاطفي
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ــة ـــية الثالثــــ ــــرد مــــــن : الفرضـــ ـــوظ للفــ ــحاب الملحـــ ــــى الانســــ ــــؤدي إلــ ــبوك يــ ـــتخدام الفايســــ اســـ
  .دقائهالنشاطات الاجتماعية ويقلل من اتصال المستخدم الشخصي بعائلته وأص

ـــــى  ـــافة إلـ ـــفي بالإضـــ ــنهج الوصـــ ـــ ــــى المـ ــــة علــ ــــذه الدراســ ـــي هــ ـــة فـــ ـــدت الباحثـــ ــــد اعتمـــ ولقــ
ـــــي  ـــــات والتـــ ــع البيانـــ ـــ ــــن أدوات جمـــ ـــأداة مــــ ـــ ـــتبيان كــ ـــ ــتمارة الاســ ـــ ـــة باســـ ـــ ــتعانت الباحثــ ــ ـــك اســــ ذلـــــ
ــــارهم  ــــم اختيـــ ـــد تـــ ـــر وقــــ ــــي الجزائــــ ــبوك فـــ ـــ ــــع الفايســ ــتخدمي موقـــ ـــ ـــن مســ ـــة مــــ ـــى عينــــ ـــت علــــ وزعــــ

  .بطريقة قصدية
  :محاور 3ى حيث قسمت الباحثة الاستمارة إل

  .بعنوان عادات وأنماط استخدام موقع الفايسبوك لدى الجزائريين: المحور الأول
  .الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الفايسبوك: المحور الثاني
  .أثر استخدام الفايسبوك في العلاقات الاجتماعية: المحور الثالث

  :وقد وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
ــون  - ـــنوات ويقضــ ـــلاث سـ ـــن ثـ ــبوك مـ ــتخدمون موقــــع الفايســ ـــة يســ ـــب أفــــراد العينـ ـــين أن أغلـ تبـ

 .أكثر من ثلاث ساعات في استخدامه
 .يدخل أغلب أفراد العينة الفايسبوك بدافع التواصل مع الأهل والأصدقاء -
ـــط علاقـــــات  - ـــة ربــ ـــبوك لأفـــــراد العينــ ــا موقـــــع الفايســ ـــي يحققهـــ ــباعات التــ ـــة الاشـــ يتصـــــدر قائمــ

 .صداقة
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ـــن خــــلال التحــــدث أكثــــر مــــن  - ـــت مـ ــــاختزال الوقـ ــبوك ب ـــق الفايســ ـــن طريـ ــال عـ ـــمح الاتصــ يسـ
 .الاتصال الشخصي

  :التعقيب على الدراسة
  .تعد هذه الدراسة من الدراسات المشابهة التي يمكن الاستعانة بها في دراستنا

  :أوجه التشابه
  .عينة القصديةتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حيث منهج المسح الوصفي وال -
 .أن كلاهما درستا موقع الفايسبوك -
 .اعتماد الدراستين على أداة جمع البيانات والتي تتمثل في استمارة الاستبيان -
  .لقد ساعدتنا الدراسة فيما يتعلق بتطبيق نظرية الاستخدامات والاشباعات -

  :أوجه الاختلاف
ـــاني و  ـــ ــ ـــــر الث ـــ ــــي المتغي ـــ ـــــتنا فـ ــــن دراســـ ـــ ـــة عـ ـــ ــــذه الدراســ ـــ ـــف هـ ـــ ــ ــــات تختل ـــ ــــق بالعلاقـ ـــ المتعلـ

  .الاجتماعية على عكس دراستنا
ــــــة. 2 ـــة  :الدراســــــة الثاني ـــــاعي دراســـ ــــل الاجتمـ ــبكات التواصــ ــــري وشــــ ــ ــــل الجزائ ــ ــوان الطف ـــ بعنـ

ــتير  ــ ــهادة الماجســ ـــ ــــل شـ ــ ــــة لني ــ ــــذكرة مكمل ــبوك، مــ ـــ ــــر الفايسـ ــباعات عبــ ـــ ــتخدامات والاشـ ـــ ـــي اسـ فـــ
ـــة حماي ــــداد الطالبـــ ــــال، مــــــن إعــ ــــلام واتصــ ــــص إعــ ــــال تخصــ ــــلام والاتصــ ــــوم الإعــ ــــي علــ ـــة فــ ديـــ

ـــم  ــة قســـ ـــ ـــــانية والاجتماعيـ ــوم الإنسـ ـــ ـــة العلـ ـــ ــال كلي ـــ ـــة جمـ ـــ ـــدكتور العيف ـــ ـــراف ال ــت إشـــ ـــ ــارة وتحـ ـــ سـ
  .2014/2015العلوم الإنسانية جامعة العربي بن مهيدي أم البواقي سنة 
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ـــــي  ـــ ــــا هـ ـــ ــة مــ ـــ ـــ ــكالية القائلـ ـــ ـــ ــــلال الإشـ ـــ ــــن خــ ـــ ــة مــ ـــ ـــذه الدراســــ ـــ ــــي هـــ ـــ ــة فــ ــــ ـــت الباحثـــ ـــ انطلقـــ
  ؟ق من ذلكاستخدامات الطفل الجزائري للفايسبوك والاشباعات المحق

ـــة  ـــ ـــ ـــاؤلات فرعي ــــ ـــة تســ ــــ ــــن مجموعــ ـــ ـــة مــ ـــ ـــت الدراســـ ـــ ــــي انطلقـــ ـــ ـــاؤل الرئيســ ـــ ـــل التســـ ـــ ولتحليـــ
  :تمحورت حول الاستخدامات والاشباعات كالتالي

  ؟هل يؤثر استخدام الطفل للفايسبوك على تواصله مع المجتمع -
 ؟ما هي دوافع وحاجات استخدام الطفل الجزائري للفايسبوك -
 ؟الطفل الجزائري للفايسبوك أنماط استخدامو  ما هي عادات -

  :وتندرج من هذه التساؤلات الفرضيات التالية
 .أنماط استخدام الطفل الجزائريو  تتعدد عادات -
 .يحقق استخدام الفايسبوك اشباعات متباينة لدى الطفل -
 .يلعب الأولياء دوراً هاماً تجاه استخدام أطفالهم للفايسبوك -
 .سلباً وإيجاباً على تواصله مع المجتمع يؤثر استخدام الطفل للفايسبوك -

ـــل الج ـــ ـــتخدام الطف ـــة اســــ ـــــداف دراســـ ـــــن أهــ ـــاعيوتكمـ ــــل الاجتمــــ ــبكات التواصـــ ــ ــــري لشــ  زائـــ
ــــال الات ــــي مجـ ـــيع فـ ـــدث المواضــ ــــد أحــ ـــاول أحـ ــ ــــا تتن ـــي كونهـ ــــل فــ ــبكات التواصـ ــــي شـــ صـــــال وهـ

  .الاجتماعي
ـــلط  ـــ ـــــا تسـ ـــراد، كمــ ـــ ــــاة الأفـ ـــ ـــي حي ـــ ــا فـ ــــ ـــبحت تحتلهـ ــــي أصــــ ـــ ــة الت ـــ ــة البالغــ ــــ ــــرز الأهميـ ـــ وتب

ــوء  ـــ ــــل الضـ ـــــدف التوصــ ـــــاعي، بهـ ــــل الاجتمـ ــبكات التواصــ ـــــال للشــــ ـــة الأطفـ ـــ ـــتخدام فئ ـــى اســـ ـــ عل
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ــة احتياجـــــات  ــاعد علـــــى معرفـــ ـــالي فهـــــي تســـ ــودون تحقيقهـــــا، وبالتــ ـــي يـــ ــباعات التــ ــة الاشـــ لمعرفـــ
ـــر  ـــــالي عبـــ ـــاب الاتصـ ــــلال الخطـــ ـــن خــ ــا مـــ ـــه لهــــ ــــد التوجـــ ــتقبلاً عنــ ـــ ــا مسـ ـــ ــة ومراعاتهـ ـــ ـــذه الفئـ هـــ

ــة ـــ ـــدوافع الكامنــ ـــــد الــــ ـــعى لتحديــ ـــ ــا تسـ ـــ ــــل، كمــ ــبكات التواصـــ ـــ ــبكات  شــ ـــ ــــل لشــ ــــار الطفـــ وراء اختيـــ
  .التواصل الاجتماعي ونوع الاشباعات المحققة من استخدامهم لها

ـــه إلــــى  ـــفي مــــن خــــلال محاولتـ ــنهج الوصـ ـــى المــ ـــة علـ ـــي هــــذه الدراسـ ـــث فـ ـــتم الباحـ إذ اهـ
ــباعات  ــ ــاعي، والاشــ ــــل الاجتمــــ ــبكات التواصــ ــ ــــري لشــ ــــل الجزائــ ـــتخدام الطفــ ـــاهر اســـ ـــف مظـــ وصــ

ـــتخدام، فب ـــ ــــذا الاســ ـــلال هــــ ـــن خـــــ ـــ ـــة مــ ـــ ــــات المحققــ ــــى الدراســــ ــــي إلــــ ــة تنتمــــ ــــ ـــذه الدراســ ـــ ـــــالي هــ التـــ
ــتخدمين  ـــ ــــر المسـ ـــة تقتصــ ــــا أنَ الدراســـ ــفي، وبمــ ـــ ــنهج الوصـ ـــ ـــى المـ ـــ ــــد عل ــــي تعتمــ ــفية التــ الوصــــ
ــا تكمـــــن  ــار العينـــــة القصـــــدية، كمـــ ــمَ اختيـــ ـــد تـــ ـــبوك فـــــي الجزائـــــر دون غيـــــرهم فقــ ــبكة الفايســ لشـــ
ــة ـــ ـــ ـــى أداة الملاحظـــ ـــ ـــ ــاده علــ ـــ ـــ ــــي اعتمـــ ـــ ــب فــــ ـــ ـــ ـــل الطالـــ ـــ ـــ ــــن قبــ ـــ ــتعملة مــــ ــ ــــ ــث المســـ ـــ ـــ  أدوات البحـــ

  : ستبيان بنوعيهاالاو 
ــــاور،  ـــلاث محـــ ـــ ــــى ثـ ـــ ــتمارة إل ــ ـــم الاســـ ـــ ـــي، وقسـ ـــ ــــتبيان الإلكترونـ ـــة والاســـ ـــ ـــتبيان المقابلـ اســــ
ـــئلة،  ـــ ــــر أســـ ـــ ـــمن عشــ ـــ ــبوك وتضـــ ـــ ــــل للفايســــ ـــ ـــتخدام الطفــ ـــ ـــــاط اســـ ــادات وأنمــــ ـــ ــور الأول عــــ ــــ المحـــ
ـــث  ـــ ـــور الثالــ ـــ ــبوك، المحــ ـــ ــتخدامه للفايســـ ـــ ـــي اســـ ـــ ــــل فــ ـــــات الطفــــ ــــع وحاجـــ ـــاني دوافــــ ـــ ــور الثــ ـــ المحـــ

ــبوك  ـــتخدم للفايســــ ــــل المســـ ـــل الطفــ ــتخدام تواصـــ ــاً باســــ ــــث أيضــــ ـــام الباحــ ــــا قـــ ــــع، كمــ ــــع المجتمــ مــ
  .هذا لمعرفة دور الأولياء في استخدام الطفل للفايسبوكو  استمارة موجهة للأولياء

  : وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نستخلصها في النقاط التالية
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 .يستخدم نصف أطفال العينة شبكة الفايسبوك انطلاقاً من المنزل -
 . م غالبية أطفال العينة الفايسبوك من خلال جهاز كمبيوتر ثابتيستخد -
 .يستخدم الطفل الفايسبوك لدوافع مختلفة، في مقدمتها التواصل مع الآخرين -
ــيع  - ــث تحضـــــى المواضـــ ــبوك، حيـــ ـــة مـــــن خـــــلال الفايســـ ــيع مختلفــ ـــى مواضـــ ـــل علــ يطلـــــع الطفــ

ــــدرة ب  ـــ ــــى المقـ ـــ ــبة الأعلـ ــ ـــ ــة النسـ ـــ ــيع %24.43الترفيهيـــ ـــ ـــا المواضـــ ـــ ــية ، تليهــ ـــ ـــة والراضـــ ـــ الثقافيــ
 .والاجتماعية بنسبة متقاربة

ــــل  - ــــدل حــ ــبوك بــ ــتخدمون الفايســــ ـــ ـــونهم يسـ ــى كـــ ــوافقين علــــ ــــر مــــ ــة غيــ ــــال العينــــ ـــب الأطفــ أغلـــ
 .الواجبات المدرسية
ـــــى  :الدراســـــــة الثالثـــــــة ــاعي علــ ـــ ـــل الاجتمــ ــبكات التواصــــ ــ ــتخدام شـــ ـــ ـــــر اســ ـــوان أثــ ــــاءت بعنــــ جـــ

ــــل ـــي ظـ ــــريين فــ ــامعيين الجزائـ ـــة الجـــ ــ ــــدى الطلب ــــة لـ ــــة الثقافيـ ـــة  الهويـ ــ ـــة الإعلامي ـــة "العولمــ دراســ
ـــوراه ــــالة دكتـــ ــــاً رســ ـــة نموذجــ ـــة باتنــــ ـــبوك بجامعـــ ـــتخدمي الفايســـ ـــة مســـ ـــ ــــى عين ــــداد ، علــ ــــن إعـــ مــ

ـــبان ـــ ـــة غضــ ـــ ـــر و  غاليـ ـــ ــــاج لخضــ ـــة الحـــ ـــ ــــي بجامعــ ـــ ــــحراوي مقلات ــــدكتور صــــ ـــ ــــراف ال ـــت إشــــ ـــ     تحـ
ــة– ـــ ـــم  -باتنـــ ـــ ـــال وعلــ ـــ ــــلام والاتصــ ـــ ـــوم الإعـ ـــ ــ ــــم عل ـــة قســــ ـــــانية والاجتماعيـــــ ــــوم الإنســـ ــة العلــــ ــــ كليــ

  .2018المكتبات 
ـــ ـــاعي تمحــ ــــل الاجتمــ ــبكات التواصـ ــتخدام شـــ ـــر اســـ ــ ـــول أث ـــة حــ ـــذه الدراســ ـــكالية هــ ورت إشــ

ـــة  ـــ ــــل العولمـــ ـــ ـــي ظــ ــــ ــامعيين فــ ـــ ـــة الجــــ ـــ ــدى الطلبـــ ـــ ـــة  لــــ ـــ ــة الثقافيـــ ــــ ــــر الهويـــ ــــض عناصـــــ ـــ ـــي بعــ ـــ فـــ
  ؟الإعلامية
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  :حيث تفرعت منها مجموعة من التساؤلات التالية
  ؟ما هي عادات وأنماط مستخدمي شبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك -
 ؟افع تعرض أفراد العينة لشبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوكما هي دو  -
 ؟ما هي الآثار الإيجابية الناجمة عن استخدام الفيسبوك على الهوية الثقافية -
 ؟ما هي الآثار السلبية الناجمة عن استخدام الفيسبوك على الهوية الثقافية -

 :وتندرج تحت هذه التساؤلات الفرضيات التالية
ــية الأ ــ ـــ ـــىالفرضــ ـــ ـــ ــتمر : ول ــ ـــ ـــم ومســ ـــ ـــ ــكل دائ ـــ ـــ ـــبوك بشـ ـــ ــة الفيســـ ـــ ــور الطلبــــ ـــ ـــ ــتخدم جمهـ ـــ ـــ يسـ

  .باعتبار أنَّ الطلبة جمهور نشط وفعال
ــة ـــ ــية الثانيــ ـــ ـــات أ: الفرضـ ــــن المعلومــــ ــث عـــ ــــبوك للبحـــــ ــــة الفيســـ ـــور الطلبــ ـــتخدم جمهــــ  ويســــ

  .الحصول على آخر الأخبار
ــة ـــية الثالثـــ ـــة : الفرضــ ــى بعـــــض مقومـــــات الهويــ ــبوك بالإيجـــــاب علـــ ـــتخدام الفيســـ ـــؤثر اســ يــ

  .ية كاللغة العربية والدين الإسلامي والعادات والتقاليد لدى الطلبةالثقاف
ــة ــية الرابعـــ ـــة : الفرضـــ ـــات الهويـــ ــــى بعـــــض مقومــ ــــلب علـ ــبوك بالسـ ـــتخدام الفيســـ ــؤثر اســ ـــ ي

  .الثقافية كالشعور بالانتماء لدى الطلبة
ـــة مــــن الأهــــداف  ــــى مجموعـ ـــى الوصــــول إل ـــة إلـ ـــذه الدراسـ ـــلال هـ ـــن خـ ـــث مـ ــعى الباحـ تســ

  :ويمكن إيجاز تلك الأهداف في النقاط التالية بشتى الوسائل والطرق
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ــــرف . 1 ـــن طــ ــــبوك مـــ ـــاعي الفيســ ــــل الاجتمـــ ــــبكة التواصــ ــتخدام شــ ـــ ــــاط اسـ ــــادات وأنمــ ـــة عــ معرفـــ
  .الطلبة الجزائريين

 .معرفة دوافع تعرض الطلبة الجامعيين الجزائريين بموقع الفيسبوك.  2
ـــاعي الف. 3 ـــ ـــ ــــل الاجتمــ ـــ ـــ ــبكة التواصـ ــ ـــ ـــــا شــــ ـــ ــــي توفرهـــ ـــ ـــ ــــدمات التـ ـــ ـــــم الخــــ ـــ ـــة أهـــ ــــ ــبوك معرفــــ ـــ ـــ يســـ

 .لمستخدميها من الطلبة الجامعيين الجزائريين
ـــــي . 4 ـــبوك فــ ـــ ـــاعي الفيسـ ـــ ــــل الاجتمـ ــبكة التواصـــ ـــ ـــتخدام شــ ـــ ـــن اسـ ـــ ــة عـ ـــ ــار الناجمــ ـــ ــة الآثــ ـــ معرفــ

 .الثقافي الغربيو  الهوية الثقافية في ظل موجة الغز
ــافة إلـــــى  ـــفي، بالإضـــ ــنهج الوصــ ـــى المـــ ــــة علــ ـــذه الدراسـ ـــي هــ ـــة فــ ــ ـــدت الباحث ولقـــــد اعتمــ

ـــة ب ــتعانت الباحثـ ـــك اســ ــــات، والتــــي وزعتهــــا ذلـ ــأداة مــــن أدوات جمــــع البيان ــتبيان كــ اســــتمارة اســ
ـــة  ـــ ـــــارهم بطريق ـــم اختيـ ــــد تـــ ـــة وقــ ـــ ـــة باتن ــبوك بجامعـــ ـــ ــــع الفيسـ ــتخدمي موقــ ـــ ـــن مسـ ـــة مـــ ـــى عينـــ علـــ

 .قصدية
ــتمارة إلـــــى  ــيم الاســـ ــــم تقســـ ــاور، 3تـ ــية: المحـــــور الأول محـــ ــ ــــات الشخصـ ــور  البيانـ والمحـــ

ـــاني ـــراد: الثــــ ـــتخدام أفــــ ـــاط اســــ ــادات وأنمــــ ـــ ــبكة ال عــ ـــ ـــة لشــ ـــاعيالعينــــ ــــل الاجتمــــ ــور  تواصـــ ـــ والمحــ
ـــة : الثالــــث ــة لــــدى أفــــراد عينـ ـــة الثقافيــ ــبوك بالهويـ ــع الفايســ ـــع موقــ ـــة التعــــرض والتفاعــــل مـ علاقـ
  .الدراسة

ــــا ـــائج أهمهـ ــــن النتــ ـــة مـ ــــى مجموعــ ــــة إلـ ــــلت الدراسـ ــــد توصـ ـــة : وقـ ــ ــــن الطلب ـــرة مـ ــ ــبة كبي نســـ
  .تستخدم الفيسبوك أكثر من أربع سنوات
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ـــ ـــ ــلاع علــــ ــــ ــبوك للإطــــ ـــ ـــ ـــتخدام الفيســ ـــ ـــي اســــ ــــ ــذلك دواعـــ ـــ ـــ ـــة وكــ ـــ ــار ومواكبــــ ـــ ـــ ــــر الأخبــ ـــ ى آخـــ
  .الأحداث

ـــة  ـــ ــــز اللغـــ ـــ ـــات وتعزيــ ـــ ـــــادة المعلومـــ ـــ ـــى زيـ ـــ ــاعد علـــ ـــ ـــ ـــــبوك يسـ ـــ ـــتخدام الفيسـ ـــ ـــين أنَّ اســـ ـــ وتبـــ
  .العربية

  :أوجه التشابه
  .تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا من حيث المنهج المستخدم لكلا الدراستين

ـــلي ـــ ــع التواصــ ــــ ــــف المواقــ ــــن مختلــــ ــوذج  مــــ ـــ ــبوك كنمـــ ـــ ــــع الفيســـ ـــا لموقــــ ـــ ــا تطرقــ ـــ ة أنَّ كلاهمـــ
  .الاجتماعية المتعددة الأخرى

ـــع  ــــي جمـــ ــاعدة فــ ـــتبيان كمســــ ــي الاســـ ـــة فــــ ــة المتمثلـــ ــــس أدوات الدراســــ ـــى نفــ ـــاد علـــ الاعتمـــ
  .المعلومات

ــتخدامات  ـــة الاســـــ ـــ ــــي نظري ـــة فــ ـــ ـــها والمتمثل ـــة نفســـ ـــة نظريــــ ـــ ـــى خلفي ـــ ـــدتا عل ــا اعتمـــ ـــ كلاهمـ
  .والإشباعات

  :أوجه الاختلاف
ـــاني والم ــ ــــر الث ـــي المتغيـ ــــتنا فــ ـــى دراسـ ــ ـــة عل ــــذه الدراســ ــــف هـ ـــة تختلـ ــ ـــة الثقافي ــ ــــق بالهوي تعلـ

  .التحصيل الدراسيو  عكس المتغير الموجود في دراستنا وه
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  :الاستفادة من الدراسات السابقة -6-3
ــــتنا، وذات  ـــابهة لدراســـ ـــ ــــات متشـ ــا دراســـ ــــ ـــــم اعتمادهـ ــ ـــي ت ـــ ـــابقة التـ ـــ ــــات السـ ــــر الدراســـ تعتبـــ

ـــاط إلاَّ أنَّ  ـــي نقــــ ـــا فــــ ــــن اتفاقهــــ ـــالرغم مـــ ـــة، وبــــ ـــــداف بالغــــ ــة وأهــ ـــ ــا وأهميــ ـــ ــــرة بهــ ـــة مباشـــ ــــا علاقــــ هـــ
  .تختلف معها في نقاط وزوايا أخرى

ــتخدام  ــأثير اســـ ــت فـــــي معظمهـــــا تـــ ـــابقة والتـــــي تناولـــ ـــات الســ وبعـــــد القيـــــام بعـــــرض الدراســ
ـــة  ـــ ــــات المحليــ ـــة الدراســــ ـــ ــــامعيين، وخاصــ ـــة الجــــ ـــ ـــى الطلبــ ـــ ــاعي علــ ــــ ــــل الاجتمــ ــبكات التواصــــ ــ شــــ

ـــ ــــا هـــ ــه كمــ ـــــددة الأوجــــ ــــا متعـ ـــتفادة منهــ ــب الاســـ ـــت جوانــــ ــث كانـــ ـــة  وحيــــ ــبة لدراســـ ـــال بالنســــ الحـــ
ــــريم نار  ـــمـــ ـــ ــنهج وهـ ــ ــــس المـــ ـــ ــــي نف ـــ ـــة ف ـــ ـــذه الدراسـ ــترك هــــ ـــ ـــث تشــ ـــ ــــار، حيـ ــان نومـــ ـــ ــنهج  ويمــ ــ المـــ

ـــث  ــتبيان، ومــــــن حيـــ ــــي الاســــ ــة فــ ـــات المتمثلــــ ــــع المعلومـــ ـــي أداة جمــ ــترك فـــ ــــا تشــــ ــفي، كمــ الوصــــ
ــبط المفــــاهيم والجانــــب  ــا يتعلــــق بضــ ـــا فيمــ ـــة مفيــــدة لنـ ـــة فقــــد كانــــت هــــذه الدراسـ ــة النظريـ الخلفيــ

  .المنهجي
ـــدر ـــة مصــ ـــذه الدراســـــات بمثابــ ــالي تعـــــد هــ ــوع المطـــــروح،  وبالتـــ ـــاول الموضـــ ــو هـــــام يتنــ ولـــ

ـــاهمت  ــا ســـ ــــي، كمــــ ـــي والمنهجــ ـــيد المعرفـــ ــــن توظيــــــف الرصـــ ــــا مــ ــث مكنتنــ ـــل حيــــ ـــيء القليـــ بالشـــ
ـــة  ـــ ــ ـــائج النهائي ـــ ــ ــــى النت ـــ ـــول إلـ ـــ ـــمح للوصــ ـــ ـــة تســ ـــ ــ ـــي بطريق ـــ ــ ــرواق المعرف ـــ ـــ ـــي ال ـــ ــ ــــا ف ـــ ـــــي توجيهنـ فـــ

  .للموضوع محل الدراسة
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  :المقاربات النظرية للدراسة: سابعا
  :المدخل النظري للدراسة -7-1

  :مفهوم نظرية الاستخدامات والإشباعات وفروضها
ــال  ـــ ـــة الاتصـــ ـــ ــتم بدراســ ـــ ــــي تهـــ ـــ ــة التـ ـــ ــــي النظريـــ ـــ ــباعات هـ ـــ ــتخدامات والإشـــ ـــ ـــة الاســـ ـــ نظريــ

ـــة  ـــاهيري دراســـ ـــالجمـــ ـــة فــــــي  ةوظيفيـــ ــا فعالـــ ـــى أنهــــ ــــاهير علـــ ــا للجمــ ــــر رؤيتهــــ ــة، وتنحصــ منظمــــ
ـــ ـــات المبكــــرة مثــــل نظريـ ــا للنظريـ ــ ـــائل الإعــــلام، خلاف ــمون وسـ ـــائل ومضــ ــا للرسـ ـــاء أفرادهــ ة انتقـ

ـــدة أ ــار الموحــ ــــلبية  والآثـــ ــــات سـ ــــن كائنـ ــارة عـ ـــاهير عبـــ ـــي تـــــرى الجمــ ـــحرية التــ ـــة الســ الرصاصــ
ـــر  ـــلام أكثـ ـــام وســــائل الإعـ ــراد أمـ ـــلوب الأفــ ـــى نســــق واحــــد فأسـ ــــاءا علـ ـــلة، وتتصــــرف بن ومنفصـ

  . 1قوة من المتغيرات الاجتماعية والسكانية والشخصية
ــــأثير  ـــات ت ـــال دراسـ ـــي مجـ ــة فـ ــ ـــة فكري ـــة نقلـ ـــة بمثابـ ـــذه النظريـ ـــائل الاتصــــال، وتعــــد هـ وسـ

ــــائل  ــــا يحـــــدد أي الوســ ــــن خلالهــ ـــور إرادة مـ ــــة أن للجمهــ ــــذه النظريــ ــرون لهـ ـــزعم المنظــــ ـــث يــ حيــ
ــــائل  ـــتخدام وســـ ـــ ـــة باسـ ـــ ــباب الخاصـ ـــ ــــى الأســ ـــ ـــة عل ـــ ـــزت النظريـ ـــ ـــد ركـ ـــ ــــار، وقـ ــــامين يختـــ والمضـــ
ـــباب  ـــ ـــين الأســ ـــ ــــربط بــ ـــة للــــ ـــ ـــي محاولــ ـــ ــــات، فــ ــــف الفئــــ ـــن مختلــــ ـــ ــــا مــ ـــ ــــرض إليهـ ــلام، والتعــــ ـــ الإعـــ

ــنيف الا ـــتخدام، مــــع تصــ ــتخدام والاسـ ــــى شــــدته أســ ــير إل ــــات تشــ ـــي فئ ـــت  وفـ ـــث تمـ ــه، حيـ كثافتــ
ــية التــــي تحــــرك  ــار الــــدوافع النفســ ــباب فــــي عــــدة إطــــارات، كــــان أهمهــــا إطــ ــياغة هــــذه الأســ صــ

                                                           1 لنيل شهادة  مريم ناريمان نومار، استخدام الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، مذكرة مكملة -  
  .172ص ، 2012الماجستير في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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ــباع حاجــــات  ـــي إشــ ــــرد فـ ــة الف ــ ــبحت رغب ــين، وأصــ ـــت معــ ــة فــــي وقـ ــ ـــة حاجــــات معين الفــــرد لتلبيـ
ــــرد  ــ ــــرض الف ــين تعــ ـــ ــة بـ ـــ ـــــام للعلاقـ ــار العـ ـــ ـــي الإطـ ــــلام هـــ ـــائل الإعــ ــــرض لوســـ ـــــن التعــ ـــة مـ معينـــ
ــــات  ـــباع للحاجـــ ـــ ــــن إشـ ــــرض مـــ ــــذا التعـــ ــه هـــ ــــ ــــا يحققـ ـــــدى مـــ ـــا، ومــ ــلام ومحتواهــــ ـــ ـــائل الإعــ ـــ لوسـ

  .1المتعددة وتلبيتها وأطلق عليه الاستخدامات والاشباعات
ــــاهيري  ـــ ــال الجمــ ـــ ـــ ــة الاتصـ ـــ ــباعات بدراســــ ــ ـــ ــتخدامات والاشــ ـــ ـــة الاســــ ـــ ــوم نظريـــ ـــ ــذلك تقــــ ـــ وبــــ

ـــرين أدى إدراك عوا ــــرن العشــ ــــن القـ ــــات مـ ـــد الأربعينـ ــ ــلال عق ــة، فخـــ ـــة منظمـــ ــ ــة وظفي ـــب دراســـ ــ ق
ــلام،  ـــ ـــائل الإعــ ــــرتبط بوســــ ــــلوك المـــ ــــى إدراك الســـ ـــاعي علـــ ـــاين الاجتمــــ ــة، والتبــــ ـــ ــــروق الفرديــ الفـــ
ـــى رؤيتهــــا  ــــى أنهــــا عنصــــر ســــلبي غيــــر فعــــال إلـ ــة الجمــــاهير عل ــولا مــــن رؤيــ ـــك تحــ ــان ذلـ وكــ

  .2على أنها فعالة في انتقاء أفرادها لمضمون وسائل الإعلام
  :نشأة النظرية

ـــتخداما ـــ ـــدخل الاســـ ـــ ـــة لمـــ ـــ ـــ ـــة الحقيقي ـــ ــــوث إن البدايـــ ـــ ــــة البحــ ـــ ــــاء نتيجــ ـــ ــباعات جــ ـــ ـــ ت والإشـ
ــتخدام  ــــرض واســـ ــباب التعـ ــــى أســـ ــــرين، علـ ــــرن العشـ ـــدايات القـ ــــي بــ ـــت فـ ــــي أجريــ ــــات التـ والدراسـ
ـــباب  ـــ ـــين الأســـ ـــ ـــــا بــ ــــربط مــــ ـــ ــة للـ ـــ ــــور، محاولــــ ــــات الجمهــــ ـــ ــــف فئــ ـــ ــــن مختلـ ـــلام مـــــ ـــ ــــائل الإعــ ـــ وسـ
ــية  ــا الـــــدوافع النفســـ ــــدة إطـــــارات أهمهـــ ـــي عـ ـــباب فــ ـــياغة هـــــذه الأســ ــث تـــــم صــ ــتخدام، حيـــ والاســـ

ــؤدي بــــالأفر  ـــي تــ ــــي التـ ـــة الأفــــراد ف ـــبحت رغبـ ــين، وأصـ ـــت معــ ـــة فــــي وقـ ــة حاجــــات معينـ اد لتلبيــ
  .172ص ،  2012منال هلال مزاهرة، نظريات الاتصال، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الاردن،  -  1                                                           

، 2004اللبنانية القاهرة، ،  ، دار المصرية5حسن عماد مكاوي ليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعاصرة، ط -  2
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ـــرض  ـــين تعـــ ـــ ــــام، ب ـــــار العــ ــــي الإطـ ــ ــــائل ف ــــذه الوســ ــرض لهــ ـــــن التعــــ ـــة مـ ـــ ــــات معين ـــباع حاجــ إشـــ
ـــباع للحاجــــات  ـــرض مــــن إشـ ـــذا التعـ ــه هـ ـــلام ومحتواهــــا، ومــــدى مــــا يحققــ ـــائل الإعـ ـــراد لوسـ الأفـ

   .المتعددة وتلبيتها، حيث أطلق عليه الاستخدامات والاشباعات
ــــام  ـــان عـــ ــــد كــــ ــباعات فقـــ ــ ــتخدامات والاشـــ ــــ ــور الاسـ ــ ـــــي لمنظـــ ــور الفعلــ ـــ ــا الظهــ ـــ  1944أمــ

ـــوان  ــارزوك بعنــ ــة هـــ ــــاع الأمريكيـــ ـــة الاجتمـ ـــه عالمــ ــــذي كتبتــ ــــال الـ ـــي المقـ ــــتمتاع (فــ ـــع الاسـ دوافــ
ــباعاته ــ ـــومي وإشــ ــــل اليـــ ـــة ) للمسلســ ــــع مائـــ ــــا مــ ــــي أجرتهــ ـــابلات التــ ــلال المقـــ ــــن خــــ ــــلت مــ وتوصــ

ـــه ا ـــــذي يقدمــ ـــاري ال ــــل النهــ ــتمعات للمسلسـ ــ ــــن المسـ ــية مـ ــباعات أساســــ ــــود إشـــ ـــى وجـ ـــرادي وإلــ لــ
ـــباع الحاجــــات  ـــتم بإشـ ـــى أنهــــا تهـ ـــلات وتوصــــلت إلـ ـــة مــــن المسلسـ ـــى هــــذه النوعيـ ــتماع إلـ للاســ

ــة ــ ــــي عــــام 1العاطفي ـــاني  1945، وف ــت ثمـ ـــدما توقفــ ــي أجراهــــا عنـ ــ ــون الت ـــة بيرلســ جــــاءت دراسـ
ـــع  ـــ ـــ ــــركة التوزيــ ـــ ــال شــــ ـــ ـــ ـــراب عمـــ ـــ ـــ ــبب إضــ ــ ـــ ــبوعين بســــ ـــ ــــ ــــدة أســ ـــ ـــدور لمــــ ـــ ـــ ــــن الصــ ــــ ـــحف عـــ ـــ          صـــــ

ـــورك، ف ـــــي نيويـــ ـــؤاله عفـ ــــان ســـ ــــدةكــ ـــذه المــ ـــلال هـــ ـــور خـــ ـــــد الجمهـــ ـــا افتقـ ـــى أن  ،مـــ ـــل إلـــ وتوصـــ
ــــل  ـــ ــــل دور نقـ ـــ ـــــا مثـ ــور بهـــ ـــ ــــاط الجمهـــ ـــ ـــي ارتبـ ـــ ــ ــبب ف ــ ـــ ـــــد السـ ـــدة ادوار تعـــ ـــ ــوم بعــ ـــ ـــ ــحف تق ـــ الصـــ

  . المعلومات والأخبار
ـــ ــت مـــ ـــ ــباعات كانـ ـــ ـــتخدامات والاشـ ـــة الاســـ ـــ ــأة نظري ـــ ـــة لنشـ ـــة الحقيقيـــ ـــ ـــا البداي ــــلال  أمـــ ن خــ

ــــاه ــــي أجراهــــــا اليـ ـــة التـ ــــام  ودراســ ـــاتز عـ ـــذ 1959كـــ ــالة الــ ــــن الرســــ ــــل الانتبــــــاه مـ ــــام بتحويـ ي قــ
ــــائل  ـــوة وسـ ــــوم قــ ـــى مفهـ ــذلك انتفــ ـــ ـــذه الرســـــالة، وب ــتقبل هــ ــــذي يســـ ــور الـ ــــى الجمهـــ ــة إلـ الإعلاميـــ
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ـــلام  ــــائل الإعــ ــور لوسـ ــ ـــة الجمهـ ــأن متابعــ ـــ ـــائد ب ـــاد الســ ــ ــــان الاعتق ــث كـ ـــيطرة، حيـــ ــــلام المســ الإعـ
ـــة  ـــ ـــن نظريـــ ـــ ـــة لكـــ ـــ ـــباب منطقيـــ ـــ ــيس لأســـ ـــ ـــة، ولــــ ـــ ـــيلة الإعلاميـــ ـــ ـــى الوســـ ـــ ــود علـــ ــــ ـــــا لتعـــ ــتم وفقــــ ـــ ـــ يـ

ــت ـــ ـــة الاســ ــــروق الفرديــــ ــأثير الفـــ ـــ ــــي إدراك تــ ــــن فـــ ـــة تكمـــ ـــة مختلفــــ ــــا رؤيــــ ــباعات لهـــ ــ خدامات والاشـــ
ــتخدام  ـــ ــة اســ ـــ ــــم عمليــ ــــلام، وتحكـــ ـــائل الإعـــ ــــرتبط بوســــ ـــلوك المـــ ــــى الســــ ــــاعي علـــ ـــاين الاجتمـــ وتبــــ
ــــات  ــا الخلفيـ ــــن بينهـــ ــــابكة مـ ـــدة ومتشـ ـــل معقــ ـــدة عوامــ ـــة عــ ـــيلة الإعلاميــ ــين للوســ ـــور المتلقـــ جمهــ

ـــلوب الح ـــ ــــرد، أســ ـــي للفــــ ـــ ـــذوق الشخصــ ـــ ــة، الــ ـــ ــنس،الثقافيـــ ــ ــــن، الجــــ ــــاة الســــ ــــتوى  يــــ ـــدخل، مســــ ـــ الــ
ــــتوى الاقت ــيم  والمســــ ـــ ـــــرات أالتعلـــ ــــذه المتغيـــ ـــل هــــ ـــ ـــادي، إذ أن لكــ ـــ ـــــى  وصــ ــــأثير علـــ ــها تــــ ـــ لبعضـــ

ــــام  ــــل اهتمــ ـــم تحويــ ــــذلك تـــ ـــا، وبــ ـــد متابعتهـــ ــي يريـــ ـــة التــــ ــامين الإعلاميـــ ـــ ــــرد للمضـ ـــارات الفــ اختيـــ
ـــ ــى مــــا يفعلــــه الجمهـ ــالجمهور إلــ ــالة بــ ــه الرســ ـــين مــــن الاهتمــــام بمــــا تفعلــ ور البــــاحثين الإعلاميـ

  . 1بالرسالة
  : ويلخص كاتز وزملاؤه افتراضات هذه النظرية في النقاط التالية

ـــ - ـــ ــور هـ ـــ ــتخدم  والجمهــ ــ ـــــاهيري ويســـ ــال الجمــ ـــ ـــة الاتصــ ـــ ـــي عمليـ ـــ ــــل فـ ـــارك فاعـــ ـــ ــور مشـ ـــ جمهــ
  .الوسيلة التي تحقق حاجاته

ـــــي  - ـــتحكم ف ـــا، ونــ ــور تحقيقهــ ـــب الجمهـــ ـــي يرغــ ــ ــــات الت ــــن الحاجـ ـــر عـ ــ ــــائل يعب ـــتخدام الوسـ اســ
  . ق الفردية والتفاعل الاجتماعيذلك أمور منها الفرو 

   .الجمهور هوا لذي يختار الوسيلة، والمضمون الذين يشبعان حاجاته -
مدينة  عاطف عدلي العبد نهى، عاطف العبد نظريات الاعلام وتطبيقاتها العربية، دار الفكر العربي شارع العقاد، -  1                                                           
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ــامين  - ــــائل والمضـــ ـــى الوسـ ــ ـــأ إل ــــم يلجــ ــــن ثـ ــــا، ومـ ـــه ودافعهـ ــــد حاجاتــ ـــور تحديـ ــتطيع الجمهــ يســـ
  .1التي تشبع حاجاته

ــت - ــلال اســــ ـــن خــــ ــــع مـــ ـــي المجتمــ ــــائدة فـــ ـــة الســ ـــايير الثقافيـــ ــــى المعـــ ــتدلال علــ ــــن الاســــ خدام يمكــ
  . 2الجمهور لوسائل الاتصال، وليس من خلال الوسائل الإعلامية فقط

  :أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات
  :نظرية الاستخدامات والاشباعات تسعى إلى تحقيق عدة أهداف منها -
  . تفسير كيفية استخدام الجمهور لوسائل الاتصال المختلفة لإشباع احتياجاته -
  .3لوسائل الإعلام وأنماط التعرض المختلفة فهم دوافع التعرض -
  .4معرفة النتائج المترتبة على مجموعة الوظائف التي تقدمها وسائل الاتصال -

  : عناصر نظرية الاستخدامات والاشباعات
  :افتراض الجمهور النشيط

ــام الرســــائل  ــــر أمــ ــكل كبي ـــي ســــلبيا بشــ ـــور المتلقـ ــــر الجمهـ ـــة تعتب ـــات القديمـ ـــت النظريـ كانـ
ــــا ــــي تبثهـــ ــباعات  التـــ ــ ـــتخدامات والاشـــ ـــ ـــدخل الاسـ ـــ ــــور مـ ــــع ظهـــ ــــن مـــ ـــة، لكـــ ـــ ــــائل الإعلاميـ الوســـ

ـــه  ـــ ــب ل ـــ ــــي المناسـ ــــمون الإعلامــ ــــن المضــ ــث عــ ـــ ــــذي يبحـ ــ ــيط ال ـــ ـــور النشـ ـــوم الجمهـــ ـــر مفهـــ ظهـــ
  .182ص مرجع السابق، المنال الزاهرة،  -  1                                                           

حسين شفيق، نظريات الاعلام وتطبيقاتها في دراسات الاعلام الجديدة، د ط، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع،  -  2
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ـــي اختيـــــار  ــتحكم فــ ــذا الجمهـــــور يـــ ـــات هـــ ـــث بــ ـــه، حيــ ـــي تقـــــدم هـــــذا الملبـــــي لحاجاتــ ــيلة التــ الوســـ
ــمون أ ـــو  والمضـــ ــبي أالمحتــ ـــك بالانتقـــــاء النســـ ـــع  وى، ويعـــــرف ذلــ ـــبتوقــ ـــة  والمكافـــــأة وهــ الموازنــ

ـــول  ــــذول للحصــ ـــود المبـ ـــي مقابـــــل المجهــ ــ ــرد ف ـــ ــه الف ـــ ــــل علي ـــــذي سيحصـ ـــباع ال ـــدر الإشــ ــ ــين ق ـــ ب
ـــد  ـــاء الــــذي يعتمـ ـــلال الانتقـ ــتم مــــن خـ ــأثير وســــائل الاتصــــال يــ ـــا أن تــ ــباع، كمـ ــذا الإشــ علــــى هــ
ــاينون أيضــــا  ــالة، ويتبــ ـــنفس الرســ ـــي إدراكهــــم لـ ــاس فـ ـــاين النــ ــث يتبـ ـــة، حيــ ــــروق الفرديـ ــــى الف عل

  . 1تجاباتهم لهافي طبيعة اس
ـــكل  ـــ ـــط يشـ ـــ ـــل الناشـ ـــ ـــور الفاعـ ـــ ــــوم الجمهـ ــبح مفهـــ ـــ ـــات أصــ ـــ ـــذه الافتراضـ ـــ ــار هـ ـــ ـــي إيطــ ـــ وفـ
ــور إلــــى  ـــراد الجمهــ ـــين الأفـ ــة بـ ــ ــــة التفاعليــــة المتبادل ـــة العلاق ـــي دراسـ ــيا فـ منعطفــــا مهمــــا وأساســ
ــــذه  ـــاه هـ ـــلوكهم اتجــ ــلام وســ ــــائل الإعـــ ــــراد لوسـ ـــتخدام الأفـ ـــباب اســ ــة أســ ــــاحثين بدراســـ ـــام البـ اهتمــ

ـــالجمهور  ـــة، فــ ـــالنظريــ ــباعات هــ ــ ـــتخدامات والاشـ ــــي نظـــــري الاســ ـــذي  وفـ ــ ــاس ال ـــر الأســـ العنصــ
ـــتحكم فـــــي  ــه ويــ ــــرض لـــ ـــد ويتعـ ــا يريــ ــث عمـــ ــــذي يبحـــ ـــور العقيـــــد الـ ـــوم الجمهــ ــــاء مفهــ ـــر أثنـ يظهــ
ــباع  ـــ ـــدخل أن إشــ ـــــذا المــــ ــــرض هــ ــــذا يفتـــ ــوب، لـــ ـــ ــوي مطلــ ـــ ــــدم المحتــ ــي تقـــ ــيلة التـــــ ـــار الوســـــ اختيــــ

  .الحاجة يتم من خلال وسيلة اتصالية معينة يختارها الفرد
  :لنفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل الاتصالالأصول ا

ـــــي  ـــراد فـــ ـــتلاف الأفـــــ ـــ ـــي اخــ ـــ ــــا فــ ـــة دورا مهمــــ ـــ ــــروق الفرديــ ــية والفــــ ــــ ــــل النفســ ـــــؤدي العوامــــ تـــ
ـــدى  ـــ ـــائي لـــ ـــ ــوم الإدراك الانتقـــ ـــ ـــى مفهــــ ـــ ــــذي أدى إلـــ ــــر الـــــ ـــ ــة، الأمــ ـــ ــــائل الإعلاميــــ ـــ ــار الرســ ــــ اختيـــ
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ــا   ــــام بهـــ ـــي قـ ــ ــة الت ـــائج الدراســـ ــ ــت نت ــــد أثبتـــ ــون(البـــــاحثين فقـ ــون جونســـ ــــام ) جـــ ـــ 1974عـ ن عــ
ـــزولين عــــــن  ــــرادا معـــ ــارهم أفــ ـــلام باعتبـــ ـــائل الإعـــ ــــع وســـ ـــاملون مـ ــــراد لا يتعـــ ــراهقين، أن الأفــ المـــ
ـــة  ـــي بيئـــ ـــة وشــــــركاء فـــ ــة منظمـــ ـــي جماعـــــات اجتماعيــــ ــــاء فـــ ــاعي، وإنمــــــا أعضــ ـــم الاجتمــــ واقعهــ

  .1ثقافية واجتماعية واحدة
ـــن ـــ ـــل مــ ـــ ــــدم كــ ــــذلك قــــ ـــرج(كــــ ـــ ــــك وجرينبــ ــــام ) فرانــــ ـــ ــتخدام  1980عـ ـــ ــــى أن اســـ ـــة علــــ ـــ الأدلــ

ــــائل الإ ــــراد لوســـ ــــات الأفـــ ــتلاف الجماعـــ ـــ ـــع اخــ ــاة، فمــــ ـــ ـــي الحيــ ـــاليبهم فــــ ــــع أســــ ــجم مـــ ـــ ـــلام ينســ عــــ
ــــائل  ــــرض لوســ ــــن التعــ ـــة مــ ــة أنمــــــاط مختلفـــ ــــل جماعــــ ــون لكــ ــا يكــــ ــوع حاجاتهــــــا، واهتماماتهــــ وتنــــ

  . 2الإعلام، واختيار المحتوى المناسب
  : دوافع تعرض الجمهور لوسائل الإعلام

ـــائ ـــع تعـــــرض الأفـــــراد لوســ ـــة دوافــ ــاحثين فـــــي دراســ ـــلام تختلـــــف وجهـــــات نظـــــر البـــ ل الإعــ
ــا مــــن  ـــة يمكــــن إدراكهــــا وفهمهــ ـــالات داخليـ ــــى أنهــــا حـ ـــدوافع عل ــبعض لهــــذه الـ حيــــث ينظــــر الــ
ــــرد  ــــع الفـــ ـــرض أن دوافـــ ـــي تفتــــ ـــة، التــــ ــة المتوقعــــ ـــ ــة القيمــ ـــ ــلال نظريــ ـــ ـــن خــ ــور، مــــ ــ ــرف الجمهـــ ـــ طــ

ـــ ــــائل الاتصــــ ـــة ألوســـ ـــــا ذا قيمــــ ـــــلوكا ايجابيــ ــس ســ ـــ ـــ وال تعكــ ـــة نحــــ ـــات ايجابيــــ ـــيلة  واتجاهــــ الوســــ
ـــوعي وا ـــ ــــن الـــ ـــ ــــا مــ ـــ ــة، انطلاقــ ـــ ـــــي الإعلاميــــ ـــ ـــور والتـ ـــ ــــراد الجمهـــ ـــ ـــــا أفــ ـــ ـــع بهـ ـــ ـــي يتمتـــ ـــ ـــدرة التـــ ـــ لقـــ

ــتخدام  ــرد واســـ ـــ ــــع الف ــين دوافـ ـــ ـــة ب ـــذه النظريــ ـــارن هــ ــــاتهم، وتقــ ــــر عـــــن اتجاهـ ــتخدمونها للتعبيـ يســـ
  .هذه الدوافع للتنبؤ بسلوك التعرض لوسائل الإعلام
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ــــلام لا  - ــــائل الإعــ ــور  لوســ ـــ ـــــرض الجمهـ ـــــع التعـ ــــاس دوافـ ــــرى أن قيــ ـــــر أخــ ـــة نظـ ــرى وجهـــ ــــ وت
ــرارات  ـــ ــ ـــع لق ـــــن أن يخضــــ ـــة يمكــ ـــ ـــي عمليـ ـــ ـــؤثر فـ ـــ ــــد تـ ـــ ــية ق ــ ــــات الأساســـ ـــور، لان الحاجـــ ـــ الجمهـ

ـــر  ـــ ــــر ويعتبـ ــكل مباشـــ ـــ ــــلام بشــ ـــائل الإعـــ ـــ ـــرض لوسـ ـــ ــاكجوير(التعـ ـــ ـــه ) مــ ـــ ــور لا يمكنـ ـــ أن الجمهــ
ـــاتج  ـــي النــ ــا للاوعــ ــون نتاجـــ ــا دوافـــــع للتعـــــرض فالـــــدوافع قـــــد تكـــ إدراك هـــــذه الحاجـــــات باعتبارهـــ

  .1عن الصراعات الغير المحسومة
ــــا ــــات الاتصــ ــان معظــــــم دراســ ــام فــــ ـــه عــــ ــتخدامات وبوجـــ ــــرض والاســــ ــــم دوافــــــع التعــ ل تقســ

  :إلى فئتين هما
  : دوافع نفعية

ــــات  ــــارف والمعلومـ ـــاب المعـ ــــم واكتســ ــــى ذواتهـ ـــرف غلـ ـــى التعــ ـــور إلــ ــــراد الجمهــ ــــدف أفـ يهـ
  . من خلال تعرضهم لوسائل الاتصال

  :دوافع طقوسية
ـــــن  ـــــروب مـــ ـــــداقة، والهـــ ـــترخاء، الصـــ ـــ ـــــي الاســ ـــ ــــرد ف ـــ ـــة الفـ ـــ ــ ـــدوافع برغب ـــ ــ ـــذه ال ـــ ــــرتبط هــ ـــ وتـ

ــو  ــــف أنـــ ـــة أاع الممختلـ ــ ـــت اجتماعي ــــواء كانــ ــــاكل سـ ـــع  وشـ ـــة مــ ــــت والألفــ ــية الوقـ ــية، وتمضـــ نفســـ
ـــة  ــرامج الخياليــ ـــي البـــ ــة فــ ــنعكس هـــــذه الفئـــ ــكلات وتـــ ــروب مـــــن المشـــ ـــيلة والهـــ مثـــــل ...... الوســ
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ــــل  ـــ ـــبكات التواصــ ـــ ـــى شـــ ــــ ـــة علــ ـــ ـــه المختلفـــ ـــ ـــرامج الترفيـــ ـــ ــــات وبـــ ـــ ــــلام المنوعــ ـــ ـــلات، الأفــ ـــ المسلســـ
  .1الاجتماعي

  : توقعات الجمهور من وسائل الإعلام
ـــع  ــوم يتوقـــ ــاتهم وتقــــ ــباعا لحاجــــ ــ ــا إشــ ــــريض لهــــ ــــلام حــــــال التعــ ــــائل الإعــ ــــن وســ ـــراد مــ الأفـــ

  .2هذه التوقعات على الأصول النفسية والاجتماعية لهؤلاء الأفراد
  : إشباعات وسائل الإعلام

ـــــدفوع  ـــ ـــه مـ ـــ ـــ ــور بأن ـــ ـــــف الجمهــــ ـــ ــتم وصـ ـــ ـــ ــباعات يـ ـــ ـــ ــتخدامات والاشـ ـــ ــة الاســــ ـــ ـــ ـــق نظريـ ـــ ـــ وف
ـــى ن ـــ ــول علــ ـــ ــــة للحصـــ ــية واجتماعيــــ ــ ـــؤثرات نفســــ ـــ ـــة يبمــ ـــ ـــائج معينــ ـــ ــباعاتتــ ـــ ــا الاشـــ ــــ ــق عليهــ ـــ  طلـــ

ــباعات  ــ ـــم ونـــــوع الاشـ ــحة بحجــ ــورة واضـــ ـــد صـــ ــ ــول تحدي ــنهم حـــ ــ ـــي مـــــا بيـ ــاحثون فــ ـــ ــــف الب ويختلـ
  .التي يحصل عليها الجمهور من وسائل الإعلام

  : وتقسم كثير من الدراسات الاشباعات الى نوعين أساسين وهما
  
  
  

 - 90ص  -، ص2005، عالم الكتب، مصر، 1لحسيني، الدراما التلفزيونية واثرها في حياة اطفالنا، طأماني عمر ا -  1                                                           
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  : الاشباعات المطلوبة
ــــراد ا ــعى أفــ ـــ ــــي يسـ ــباعات التــ ـــ ـــك الاشـ ـــ ــا تل ـــ ـــود بهـ ــــا والمقصـــ ــث عنهــ ـــ ــــي البحـ ــ ـــور ف لجمهـــ

ــــائل  ــــل لوسـ ــتمر والمتواصـ ــتخدامهم المســـ ــ ــلال اسـ ـــن خـــ ــــا مــ ــول عليهـــــا، وتحقيقهـ بهـــــدف الحصـــ
  .الاتصال الجماهيري وتعرضهم لمحتوى رسائلها

  : المكتسبة وشباعات المتحققة أالا
ـــم  ـــ ـــق لهـ ـــا، وتتحقــــ ـــ ــــلون عليهـ ــــراد، ويحصـــ ــبها الأفـــ ــ ـــي يكتســـ ــباعات التــــ ـــ ـــك الاشــ ــــي تلــــ وهـــ

ـــتخدامه ـــ ـــلال اســـ ـــ ــــن خـــ ـــ ـــل مــ ـــ ــوى بالفعـــ ـــ ـــهم لمحتــــ ـــ ـــــاهيري، وتعرضـــ ــــال الجمــــ ـــ ـــائل الاتصــ ــــ م لوســ
ـــة أ ــك القيمـــ ـــ ــــي تلـ ــة فـــ ـــ ـــائلها، والمتمثلـ ــــا ورســـ ــــي تحملهــ ــــة التــ ـــــي  المنفعـــ ـــة فــ ــــالة الإعلاميـــ الرســـ

ــــا، أ ـــد وطياتهــــ ــوىالفائـــــ ـــ ــا المحتـــ ـــ ــوي عليهـــ ـــ ــــي ينطـــ ـــيلة  وأ ة التــــ ـــ ـــائص الوســ ـــ ــا خصــ ـــ ـــع بهـــ ـــ تتمتــ
 .1وسماتها، وتحقق اشباعات حقيقية لحاجات الأفراد ودوافعهم

  :ت الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعاتالانتقادا
  :وهي) ماكويل(تلقت هذه النظرية عدة انتقادات أشهرها التي أوردها 

ـــع  - ـــ ـــل مــ ــــ ـــالات التواصـ ـــ ـــي احتمــ ـــ ـــي تلغــ ـــ ـــا، فهــ ــــ ــــالغ فيهـ ـــ ــة ومبـ ـــ ــية حديـــ ـــ ـــة نفســـ ـــ ـــر مقاربــ ـــ تعتبــ
 .2تفسيرات أخرى

 .تعتمد بإفراط على دفاتر ذاتية للحالات النفسية للمستخدمين -

  .78ص ، 2012،  مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، 1طصلاح محمد عبد الحميد، الاعلام الجديد،  -  1                                                           
  .204ص منال هلال المزاهرة، المرجع السابق،  -  2



 الإطار المنهجي للدراسة:............................................... الفصل الأول
 

 - 53 - 

ــــراوح ب - ـــع تتــ ـــين تطويــــ ـــ ــتخدم وب ــ ـــية للمســـ ــــات الأساســـ ـــدوافع والحاجــ ـــة الــــ ـــ ــين جبري ـــ ــــتمرار بــ اســ
 .المستخدم للتفاعلية مع الرسائل وهما حدان متناقضان

ــــي، إلاَّ أنَّ  - ــواعي والعقلانـ ـــار الـــ ــــى الاختيــ ــــد علـ ــيلة يعتمـ ــــاه الوســـ ـــلوك اتجـ ـــأن الســ ــــرض بــ تفتـ
 .الملاحظ عادة أن عادات الاستخدام هي موجهة له

 .ستخدامات والاشباعات باستمرار مسألة قوة تأثير المضمونتواجه فلسفة الا -
ــــتكمن  ــباعات، فـــ ـــ ــتخدامات والاشــ ـــ ـــة الاســ ـــ ــة لنظريـ ـــ ـــــادات الموجهــ ـــوى الانتقــ ـــ ــــن أقـ ــــا مـــ أمّـــ

ـــوظ ـــ ــــابع الـ ــــي الطـــ ـــفـــ ـــ ــــا، وهـ ـــر  ويفي لهـــ ـــ ــــر للتغييـ ــــائم والتنكـــ ـــ ــــع الق ــريس الوضـــ ـــ ــــي تكــ ـــ ــــا يعن مـــ
  .1الاجتماعي

ـــباع ـــتخدامات والاشــ ــــدخل الاســـ ــــاحثين أنَّ مـ ــــدد مـــــن البــ ــرى عــ ـــه يـــ ــــن كونـــ ــــد عـ ات لا يزيــ
ــون  ـــ ــــي يكـ ـــة التــ ـــة العقليـــ ــــة للحالـــ ـــارير الذاتيــ ــــلال التقـــ ـــــن خــ ــــات، مـ ــع المعلومــ ـــ ـــتراتيجية لجمـ اســـ
ـــرورة  ـــس بالضــ ــور لا تعكــ ــ ـــات الجمهـ ــ ـــاءات، فإجاب ــع الاستقصــ ــــل مـــ ــت التعامـ ــــرد وقـــ ــا الفـ عليهـــ
ــــار  ــ ــث اختي ـــ ـــة البحـ ــــن عينـــ ــث مــ ــــب الباحــــ ــ ــــث يطل ــ ـــيلة، حي ـــتخدام أي وســـ ـــي لاســـ ـــ ــــع الفعل ــ الواق

ـــددة مـــــن ال ــيس علـــــى حاجــــات محــ ــاتهم ولـــ ــى توقعـــ ـــة علـــ ـــائج مبنيــ ــون النتــ ـــذكورة، فتكـــ قائمـــــة المــ
  .حقيقة هذه الحاجات

  
  

                                                           
  .206ص منال هلال المزاهرة، المرجع السابق،  -  1
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  :الإسقاط النظري لنظرية الاستخدامات والإشباعات -6-2
ـــه  ـــة لهاتـــ ـــة نظريـــ ــــتنا كخلفيـــ ــــي دراســ ــباعات فــ ــ ــتخدامات والاشــ ــة الاســــ ـــم توظيــــــف نظريــــ تـــ

ــبط وا ـــة الضــ ــوع، لأنهــــا تســــهل عمليـ ــب مــــع الموضــ ـــف الدراســــة كونهــــا تتناســ ـــتحكم فــــي مختلـ لـ
ـــــى  ــاعي علــ ــــ ــــل الاجتمـ ـــع التواصـــ ـــ ـــتخدام المواقـ ـــ ــــر اسـ ـــول أثـــ ـــ ــــورة حـ ـــة المتمحـــ ـــ ــوات الدراسـ ـــ خطــ
ــــدون  ـــ ــــن خل ـــ ــــة اب ـــة بجامعـــ ـــ ـــــانية والاجتماعيـ ـــوم الإنســ ـــ ـــة العلـ ـــ ـــة كليـ ـــ ـــــي لطلبـ ـــيل الدراســ ـــ التحصـ

  .الفيسبوك نموذجا
ــور  ـــ ـــين الجمهــ ـــ ـــة بـ ـــ ــت العلاقـ ـــ ــي درســ ــــ ــــات التـ ـــ ــــل النظري ــــن أفضـــ ـــد مـــ ــة تعــــ ــــ ــــذه النظريـ هـــ

ــتخدم لوســـــائل الإ ــــذه المســـ ــــن خـــــلال هـ ـــن مـ ـــث يمكــ ـــائل، حيــ ــك الوســ ــمون تلـــ ــين مضـــ ـــلام وبـــ عــ
ــــن  ــة اب ــة جامعــ ــ ـــد طلب ـــي عنـ ــيل الدراسـ ـــى التحصــ ــبوك علـ ـــتخدام القيســ ــير أثــــر اسـ ـــة تفســ النظريـ
ـــرف علـــــى دور   ـــة لتعــ ـــذه الدراســ ــــي هــ ــباعات فـ ــ ــتخدامات وإشـ ــوذج اســـ ــ ـــق نمـ ــــد طبــ ـــدون، وقـ خلــ

ــونه ـــ ــــامعيين، كـ ـــة الجــ ــبة للطلبـــ ـــ ـــي بنسـ ــيل الدراســـ ـــ ــــي التحصـ ـــبوك فــ ــــع الفيســـ ـــتخدمون موقــ م يســـ
ــــل  ــــع بجعــ ـــدمها الموقــ ــي يقــ ـــات التــــ ـــى آخـــــر الأخبــــــار والمعلومــ ــــلاع علـــ ـــرة للاطـ ــــبوك بكثـــ الفيسـ
ـــم تكـــــن  ــكيل اهتمامـــــات ورغبـــــات لــ ـــى تشـــ ـــل علــ ــا يعمــ ـــة، كمـــ ــب خبـــــرة تكنولوجيــ ــب يكتســـ الطالـــ
ـــذا مــــــن  ـــتخدام الفيســــــبوك هـــ ــــلال اســـ ــــن خــ ــا مــ ـــى تلبيتهــــ ــعيه إلـــ ــــل، وســــ ــــن قبــ ـــه مــ ــــر اهتمامـــ تثيــ

ــــا مـــــن  ـــة، أمـ ــ ــــدوافع النفعي ــب الـ ـــة جانـــ ــ ـــاعد الطلب ــبوك يســ ــية فـــــإن الفيســـ ــــع الطقوســـ ــة دوافـ ناحيـــ
  .على التسلية والترفيه وهذا ما ينعكس في برامج الدردشة
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ــور  ـــ ــوم جمهــ ـــ ــــراض مفهــ ــــى افتـــ ـــوم علـــ ــباعات تقــــ ـــ ــتخدامات والاشــ ـــ ـــة الاســ ـــــإن نظريــــ إذن فــ
ـــم  ــــذلك تـ ــه، ل ــب فيــ ــه ويعــــرف مــــا يريــــده ويرغــ ـــا يحتاجــ ـــذي ينتقــــي مـ ـــور الـ ــذا الجمهـ النشــــط، هــ

  .  النظرية لأنها تتماشى أكثر وأهداف الدراسةالاعتماد على هذه 
  :إجراءات المنهجية للدراسة -)2

ـــ ـــ ــــا هـ ــــات  وممـــ ــــع المعلومـــ ـــي جمـــ ـــ ــنظم فـ ــ ـــلوب مـــ ـــ ــــي أسـ ـــث العلمـــ ـــ ــه أنَّ البحـ ـــ ـــق عليــ ـــ متفـ
ــــاليب  ـــاع أســـ ـــ ــــك إلاَّ بإتبـ ـــق ذلـــ ــــات، ولا يتحقــــ ــجيل الملاحظـــ ـــ ــــدوين وتســ ــــم تـــ ــــن ثـــ ــا ومـــ وتحليلهـــــ

ـــار المنهجـــــي ال ـــث يعـــــد الإطــ ـــة محـــــددة بحيــ ـــث ومنـــــاهج علميــ ــا الباحــ ـــيد عليهـــ قاعـــــدة التـــــي يشــ
ــث، والتـــــي  ـــددة للبحـــ ـــداف المحــ ـــق الأهــ ـــد بهـــــا لتحقيــ ـــة عمـــــل يسترشــ ــلال خطــ ـــن خـــ ــته، مــ دراســـ
ــتخدم وأدوات  ـــ ــنهج المســـ ـــ ــيتها والمـــ ــ ــكالية وفرضــــ ــ ـــ ــحة للإشـ ـــ ـــياغة واضـــ ــــ ــــد وصـ ـــ ـــمن تحديـ ـــ تتضــ
ـــة  ـــ ــــن العملي ـــــاء مــ ــــا للانتهـ ـــب اجتيازهــ ــــي يجـــ ــ ـــــل الت ــــوات والمراحـ ـــل الخطــ ــــات، وكـــ ــ ــع البيان ـــ جمـ

  .البحثية
  :مجالات الدراسة: أولا
  : المجال الجغرافي. 1

ـــة  ــ ـــك بكلي ــارت، وذلــ ـــة تيـــ ـــدون بولايــ ـــن خلــ ــة ابــ ــة جامعـــ ـــي للدراســـ ــــال الجغرافــ ـــمل المجـ يشــ
  .1العلوم الإنسانية والاجتماعية وبالضبط بقسم العلوم الإنسانية

  
                                                           

1 ، صحراوي بوزيد وأخرون، دار القصبة، الجزائر: موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، تر - 
  .129 ، ص2004
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  : المجال الزمني. 2
ـــهر أو  ـــر شـ ـــى أواخـ ـــري إلـ ــهر فيفـ ــة مــــن أوائــــل شــ ـــاني لهــــذه الدراســ ت امتــــد المجــــال الزمـ

  .، حيث تم إعداد الإطار النظري أولاً ثم الانتقال إلى الإطار المنهجي2020
  :المجال البشري. 3

ــــل  ــــع التواصــ ــ ــتخدمي مواق ـــ ـــل مسـ ــى كـــ ـــ ـــذه علـ ــــتنا هـــ ـــي دراســ ـــــري فـــ ــال البشـ ـــ ـــمل المجـ يشـــ
ـــالأخ ـــالاجتمـــــاعي، وبــ ـــذي هــ ــع الفايســـــبوك الــ ــتخدمي موقـــ ـــلا  وص مســـ ــتنا مـــــن كــ ــوذج دراســـ نمـــ

ــتويات ال ـــين، ومـــــن مختلـــــف المســـ ــانية الجنســ ــة قســـــم العلـــــوم الإنســـ ـــة فـــــي طلبـــ ـــة والمتمثلــ تعليميــ
  .في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ابن خلدون بتيارت

  :ثانيا منهج وأدوات البحث
ـــــي  ــث فـ ـــ ــتخدمها الباحـ ـــ ـــي يسـ ـــ ـــة الت ـــائل المختلفـــ ــــك الوســـ ــ ــــي تل ـــي هــ ـــث العلمـــ أدوات البحـــ

ــتخدامه ـــمن اســــ ـــث ضـــ ــــي البحـــ ــ ــتهدفة ف ـــ ــــات المسـ ــ ـــات والبيان ــع المعلومـــ ـــين أ جمــــ ــنهج معـــ ـــ  ولمـ
  .1أكثر

ـــة، لأنَّ  ــوث العلميــ ــــي البحـــ ــــداً فـ ـــة جـ ـــات هامــ ــع البيانــ ــــار أدوات جمـــ ـــة اختيـ ــ ــــر مرحل تعتبـ
ـــة  ـــة كفيلـــ ــــات والأدوات المنهجيـــ ــتغلال التقنيـ ــ ـــــات وقــــــدرة اســ ــار أدوات جمــــــع البيان ـــة اختيــــ طريقــ

  . بأن تكون بحثاً متكاملاً وموضوعياً إلى حد ما

  .130ص ، المرجع السابقموريس أنجرس،  -1                                                           
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ــتم ـــ ـــى اســ ـــ ــتنا علـ ــــ ـــي دراسـ ـــ ــــدنا فـ ــــد اعتمـــ ـــ ـــــذا فلق ــ ـــــن ل ــان مــ ـــ ـــي كــ ـــ ـــط التـ ـــ ـــتبيان فقـ ـــ ارة الاسـ
ـــا النــــزول  ــــاً تعــــذر علينـ ــة حالي ــ ـــراً للظــــروف المواتي ـــن نظـ ــدان، لكـ ــوزع فــــي الميــ ــ ـــرض أن ت المفتـ

  .إلى الميدان وتوزيعها على الطلبة واستخلاص نتائجها
  : الاستبيان

ــه ـــ ــ ـــتبيان بأنَّ ـــرف الاســــ ـــ ـــــن : "يعـ ــث عــ ـــ ـــوع البحــ ـــ ــة بموضـ ــــ ـــات المتعلقـ ـــ ــع المعلومـ ــــ أداة لجمـ
ــوي ـــة تحتـــ ــق معينــ ــــري  طريـــ ـــب، يجـ ـــي مناســ ــــلوب منطقــ ـــة بأسـ ـــئلة، مرتبــ ـــدد مـــــن الأســ ـــى عــ علــ

  ".1توزيعها على أشخاص معينين لتعبئتها
ــه ـــ ـــــاً بأنَّــ ــــرف أيضــ ـــــن : "ويعـــ ـــث عــ ـــوع البحــــ ـــة بموضــــ ــــات المتعلقــــ ــع المعلومـــ ـــ ـــيلة لجمــ وســــ

ـــذي  ـــخص الــ ــمى الشــ ـــراد، ويســـ ــة مـــــن أفــ ـــة ممثلـــ ــا مـــــن عينــ ـــتم تعبئتهـــ ــتمارة يــ ـــق إعـــــداد اســـ طريــ
  ".2جيبيقوم بإملاء الاستمارة بالمست

  :اعتمادنا على استمارة الاستبيان في دراستنا راجع لعدة أسباب هي كالتالي
 .توافق أداة الاستبيان لنوع الدراسة والمنهج المعتمد فيها -
 .تعد من الأدوات قليلة التكاليف -
 .توفير الوقت والجهد -
 .الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المبحوثين -

، دار 1أحمد عارف العساف، محمود الوادي، منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإدارة، المفاهيم والأدوات، ط -  1                                                           
  .255ص ، 2011صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 

، دار صفاء للنشر والتوزيع، 1ت البحثية، طحسين محمود الجبوري، منهجية البحث العلمي، المدخل لبناء المهارا -  2
  .148ص ، 2013عمان، 
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 .يتسم بالدقة والموضوعية ولا يؤثر في نفسية المبحوثباعتبار أنَّ الاستبيان  -
 .الاستبيان يسهل عملية جمع المعلومات المناسبة لموضوع الدراسة -

ــة مـــــن  ـــتبيان مكونـــ ــتمارة الاســ ـــه تـــــم إعـــــداد اســـ ـــة  28وعليــ ــوع الدراســ ـــؤالاً يخـــــدم موضـــ ســ
ـــــن  ـــة مــ ـــــيطة خاليــــ ـــــحة وبســ ــئلة واضــ ـــ ـــت الأســ ــــا كانــــ ــاؤلاتها، كمـــ ــكاليتها وتســـــ ـــ ـــــن إشــ ــــر عــ ومعبـــ

  .موض تسهل على المبحوث الإجابة بكل صدق وموضوعية وراحة تامةالغ
ـــة  ــــة الحاليـــ ـــراً للأزمــ ــــع نظــ ـــة التوزيــ ــتم عمليــ ــــم تــــ ـــابقاً لـ ــــا ســـ ــــا ذكرنـ ــــف كمــ ـــع الأسـ ــــن مـــ لكـ

  .1ووباء كورونا المنتشر حول العالم بأكمله عفانا االله وإياكم أجمعين
  :تعريف المنهج

ــو  ــــن خطـــ ـــة مـ ــوة هامــ ــ ــث خطـ ــنهج البحـــ ــــار مـــ ـــة اختيـ ــ ــــر مرحل ـــالمنهج تعتبـ ــ ـــة، ف ات الدراســ
ــنهج  ــ ــفي المـ ــــم الفلســـ ــــرف المعجـ ــــث يعـ ـــة بحيـ ــــل وخطـــــوات الدراســ ــــع مراحـ ـــق لجميـ ــ ــــد الطري يعبـ

  ". وسيلة إلى غاية معينة: "على أنَّه
ــــرف  ــــل"ويعــــ ـــ ــه" بتـ ـــ ــــى أنَّـــ ـــ ــة علـ ـــ ــفة عامـــ ـــ ــنهج بصـــ ـــ ــــات : "المـــ ـــ ـــائب للعمليـ ـــ ـــب الصــ ـــ الترتيــ

  ".2العقلية التي نقوم بها بصدد الكشف عن الحقيقة والبرهنة عليها
ــهوي ـــ ــ ـــــدوي بأنَّ ــ ــــد ب ـــه محمـــ ــير : "عرفــــ ـــ ــــث لتفســ ــــتعملها الباحـــ ـــي يســـ ـــ ـــــد التـ ـــة القواعــ ـــ مجموعـ

ـــــى  ـــؤدي إلــ ـــ ـــق المـ ـــ ـــه الطريـ ـــ ــة، أ وأنَّـ ـــ ـــة العلميــ ــــ ــــى الحقيق ـــ ــول إل ــــ ـــــدف الوصـ ـــة بهــ ـــ ــــاهرة معينـ ظـــ
  .149ص حسين محمود الجبوري، المرجع السابق،  -  1                                                           

، 2002، 1عبود عبد االله العسكري، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار النمير للنشر والتوزيع، دمشق، ط -  2
 .01ص 
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ــــل  ـــير العق ـــى سـ ــيمن علـ ـــي تهــ ـــة التـ ـــن القواعــــد العامـ ـــة مـ ـــطة طائفـ ـــة بواسـ الكشــــف عــــن الحقيقـ
  .1"وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة

ــيل الدراســـــي وب ـــى التحصـــ ــ ــبوك عل ـــتخدام الفايســـ ـــــر اســ ـــول أث ـــور حــ ــتنا تتمحــ ـــا أنَّ دراســـ مــ
ــمن  ـــ ـــدرج ضـــ ـــ ــة تنــ ـــ ــــذه الدراســـ ـــ ــــإنَّ هـ ــة، فــــ ــــ ــانية والاجتماعيــ ـــ ــــوم الإنســـ ـــ ـــة العلـ ـــ ـــة كليــ ـــ ـــــد طلبــ عنـــ
ـــــى  ــتعلم علـ ـــ ــــبوك للـ ـــتخدام الفايســ ـــؤثر اســـ ــــف يـــ ـــة كيــ ــعى لمعرفـــ ــــي تســــ ــفية التــ ـــ ــــات الوصـ الدراســ

  .التحصيل الدراسي
ــعى إ ــتنا تســ ـــإنَّ دراســ ـــيل الدراســــي وبهــــذا فـ ــبوك والتحصـ ـــين الفايســ ـــة بـ ـــير العلاقـ ـــى تفسـ لـ

ــبوك مــــن  ــــع الفايســ ــه موق ــــذي يؤديــ ـــدور ال ـــائق عــــن مــــدى الـ ـــة الجــــامعيين، وكشــــف الحقـ للطلبـ
ــالاً  ـــيح مجـــ ــــا يتــ ـــدة ممـ ــــد الوســـــائط الجديــ ـــا أحـ ـــة كونهــ ـــب، خاصــ ــيل الطالــ ـــي تحصـــ ــــاعدة فــ مسـ

  .لمتغيراتلاستغلالها في الجانب الدراسي مما سيوضح العلاقة القائمة بين هذه ا
ـــالمنهج  ــالي فــــ ـــ ـــوبالتــ ـــة هــــ ـــــذه الدراســــ ـــي هــ ــــاً فــــ ــــر توافقـــ ـــه  والأكثـــ ـــفي كونــــ ــنهج الوصــــ ــ المـــ

  .يتناسب أكثر مع طبيعة الدراسة وأهدافها
ــه ــــى أنَّـــ ـــفي عل ــنهج الوصــ ــرف المــ ــته مـــــن : "ويعــ ـــوع المـــــراد دراســ ـــة لوصـــــف الموضـ طريقـ

ـــ ـــوير النتـــــائج التــ ـــحيحة وتصــ ــة صــ ـــة علميـــ ــكالخـــــلال منهجيــ ـــى أشـــ ـــتم التوصـــــل إليهـــــا علــ  ي يــ
  ".ة معبرة يمكن تفسيرهايمرق

ث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية، المركز الديمقراطي، العربي للدراسات عباش عائشة وآخرون، منهجية البح -  1                                                           
  .14ص ، 2019الإستراتجية والسياسية، د ط، برلين، 
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ـــ ــــاً  ووهــ ـــكلة : "أيضــ ـــر مشـــ ـــيلية لعناصـــ ـــة والتفصـــ ـــة الدقيقــ ــــى المعرفـــ ــول إلــ ـــة الوصـــ محاولـــ
ــــل وأدق أ وأ ـــــم أفضــــ ــــى فهـــ ــول إلــــ ـــ ـــة، للوصـــ ـــ ـــاهرة قائمــ ـــ ـــــراءات  وظــ ــــات والإجـــ ــع السياســــ ـــ وضـــ

  ".المستقبلية الخاصة بها
ـــث  ـــ ــــن حيـ ـــواهر مـــ ـــ ـــة للظـ ـــ ــــاع الراهنـ ـــة الأوضـــ ـــ ــــي دراسـ ــفي فـــ ـــ ــنهج الوصــ ــ ــتخدم المـــ ـــ ويســ

ــنهج خصائ ــ ـــــي أنَّ المـــ ــــذا يعنــ ـــك، وهـــ ـــ ـــي ذلـ ــؤثرة فــــ ـــ ــــل المــ ـــــا والعوامـــ ـــكالها وعلاقاتهــ ـــ ـــها، أشـ صــــ
ـــان  ــــن الأحيــــ ــر مــ ـــ ــــي كثيــ ـــمل فــ ــــداث، ويشـــ ـــواهر والأحـــ ــــر الظـــ ـــة حاضــ ـــتم بدراســــ ــفي يهـــ الوصــــ

  .1على عمليات تنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها
  :مجتمع البحث

ــو ـــ ـــــانية هـ ـــوم الإنسـ ــــي العلـــ ـــث فــ ــــع البحـــ ــة من: "إنَّ مجتمــ ـــ ـــة أمجموعـ ـــة  وتهيـــ ـــر منتهيـــ غيـــ
  .2من العناصر المحددة مسبقاً والتي ترتكز عليها الملاحظات

  . والمقصود أيضاً بمجتمع الدراسة كل العناصر المراد دراستها -
  .3الظاهرة قيد الدراسة ويشمل مجتمع الدراسة جميع عناصر ومفردات المشكلة أو -

ـــة  ـــ ــ ـــة كلي ـــ ــ ــــي طلب ــــل فــــ ـــ ـــذه يتمثـ ـــ ــتنا هــ ـــ ــــي دراســـ ـــ ــث فـ ــــ ــع البحــ ـــ ــانية ومجتمـــ ـــ ـــوم الإنســـ ـــ ــ العل
ــــدون  ــــن خلــ ـــة ابــ ــة بجامعـــ ــــارت–والاجتماعيــــ ــث العلمــــــي  -تيــ ــــي البحــــ ـــة فــ ــع الدراســـ ولأنَّ مجتمــــ

ربحي مصطفى عليان، البحث، أسسه مناهجه وأساليبه إجراءاته، بيت الأفكار الدولية للنشر والتوزيع، د ط، الأردن،  -  1                                                           
  .47ص 

ص ، 2004، الجزائر، 2هجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر والتوزيع، طموريس أنجرس، من -  2
298.  

  .160ص ، 2007، الأردن، 1منذر الضامن، أساسيات البحث العلمي، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، ط -  3
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ـــع  ــــردات مجتمــ ــع مفـ ـــ ــــى جمي ــــحية علـ ــة مسـ ــراء دراســـ ـــث إجـــ ــــى الباحــ ـــعب علـ ــــراً يصــ ـــون كبيـ يكــ
ــثهم  ــردات بحـــ ــبط وتعريـــــف مفـــ ـــوث العلميـــــة إلـــــى ضـــ ـــب البحــ ـــي أغلــ ــث يلجـــــأ البـــــاحثين فــ البحـــ

ـــ ــة اختيـ ـــر فــــي عينــــة محــــددة فالعينــ ـــة وفــــي الأخيـ ـــدة اعتبــــارات علميـ ار واعــــي تخضــــع إلــــى عـ
  .نتائجها تعمم على المجتمع الأصلي

  :العينة الدراسة: ثالثا
ـــتم اختيارهــــا  ــة يـ ـــة مــــن مجتمــــع الدراســ ـــة جزئيـ ــــى أنَّهــــا مجموعـ ــــة عل ــــف العين ـــن تعري يمكـ
ـــا علـــــى  ـــتخدام تلـــــك النتـــــائج، وتعميمهــ ـــة عليهـــــا ومـــــن ثـــــم اســ ــبة، وإجـــــراء الدراســ ـــة مناســـ بطريقــ

  .مجتمع الدراسة الأصلي كامل
ــتم  ـــالات محـــــددة يـــ ـــر وحــ ـــن وعـــــن عناصــ ـــات والمعلومـــــات مــ ــع البيانــ ـــة جمـــ ـــي طريقــ وتعنــ
ـــدم  ــــا يخــــ ـــة وبمـــ ــــع الدراســــ ــردات ومجتمـــ ــــر مفـــــ ــــع عناصـــ ــــن جميـــ ــين مـــ ـــ ـــلوب معــ ــــا بأســــ اختيارهـــ

  .1ويتناسب ويعمل على تحقيق هدف الدراسة
ــــامعيين لج ـــة الجـ ــــي الطلبــ ــــل فـ ـــذي يتمثـ ـــة والــ ـــع الدراســ ـــدنا لمجتمــ ــــد تحديــ ـــــن فبعـ ـــة اب امعــ

ـــع  ــــك لأنَّ مجتمــ ـــدية وذل ــــة القصــ ـــتخدام العين ـــة باســ ـــة الدراسـ ـــد عينــ ــارت قمنـــــا بتحديـ ــــدون بتيــ خل
  .الدراسة مجتمع متباين وغير متجانس وفيه بعض الخصائص والسمات

ـــه  ـــ ـــين لأنَّ ـــد معـــ ــون بقصـــ ــ ـــــذي يكــ ـــث الـ ـــــار الباحـــ ـــراً لاختيـ ــــدية نظـــ ـــة القصــ ــميت بالعينـــ ـــ سـ
ـــ ـــث عنهـــ ـــــا نبحـــ ـــة بعينهـ ـــدينا مجوعـــ ــون لـــ ـــ ـــــا يكـ ــــادة مـ ــوظفين(ا عــ ـــ ـــلاب، مـ ـــخ...طـــ ــون )الـــ ـــ ، تكـ
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ـــة  ــــة المرغوبـــ ـــول العينــ ــــى الوصــ ــا إلــ ــب فيهــــ ــي نرغـــ ــالات التــــ ــــي الحــــ ــــدة فـ ــــدية مفيــ ـــة القصــ العينــ
ــــن مــــــن  ــتهدف، لكــ ــ ــــع المســ ـــة آراء المجتمــ ــــدية فــــــي معرفـــ ــــة القصــ ـــاعد العينــ ــــا تســـ ـــرعة، كمــ بســـ

  .المحتمل إعطاء وزن أكبر للمجموعات الأسهل وصولاً ضمن مجتمع الدراسة
ــتمكن ا ـــنعنـــــدما لا يـــ ــبب مــ ـــع لأي ســـ ـــن المجتمــ ــوائية مــ ـــة عشـــ ـــن اختيـــــار عينــ ـــث مــ  لباحــ

ـــه، أ ـــة لـ ــي يراهــــا مقنعـ ـــباب التــ ــفات  والأسـ ـــة ذات مواصــ ـــى عينـ ــول علـ ـــب فــــي الحصــ ـــه يرغـ أنَّـ
ــمى  ــة تســـ ـــى اختيـــــار عينـــ ــأ إلــ ــه يلجـــ ـــائص محـــــددة فإنَّـــ ــية والعينـــــة القصـــــدية أ"وخصــ ، "الغرضـــ

  .1أي أنَّه يقصد أفراداً مخصوصين من مجتمع الدراسة
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  :خلاصة
ـــد  ـــرار تحديــ ـــى غــ ـــة علــ ـــة للدراســ ـــوء علـــــى المنطلقـــــات المنهجيــ ـــلطنا الضــ ــي بعـــــدما ســ التـــ
ـــاس  ـــحتها، فالإحســ ــــن صــ ـــق مـ ـــيات والتحقــ ـــاؤلات والفرضــ ــــم التســ ــكالية ومـــــن ثـ ــ ـــياغة الإشـ وصــ
ــنهج  ــ ــــى المــ ــــافة إلــ ــــي، بالإضــ ـــث العلمــ ــــود للبحـــ ــــي أي مجهــ ــــة فــ ــــة البدايــ ــــر نقطــ ـــكلة يعتبــ بالمشـــ

ــــذا اخت ــــات وكــ ـــذه الدراســ ـــل هـــ ــــب لمثـــ ـــرض المناســ ـــارة وعـــ ـــة المختـــ ــث والعينـــ ــار مجتمــــــع البحــــ يــــ
ـــه  ــــذي ســــتكون فيـ ـــار ال ــيح ورســــم المسـ ـــي توضــ ــتفادة منهــــا، فـ ــابقة ومــــدى الاســ ـــات الســ الدراسـ
ـــد  ــتنا، وبعــــ ـــ ــوع دراســ ــــب وموضـــــ ــة تتناســـ ـــ ــة نظريــ ـــ ـــــى خلفيــ ـــا علــ ــــذلك ارتكزنــــ ــة، وكـــ ـــ ـــذه الدراســ هــــ

  .ضبط المفاهيم وتحديد مجالات الدراسة نكون قد أنهينا خطوات الإطار المنهجي
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  :تمهيد
ــــرن الحــــادي ــة الق ـــي بدايــ ـــة فـ ـــة الهائلـ ــــدول و  مــــع التطــــورات التكنولوجيـ ـــرين مــــرت ال العشـ

ـــة  ـــ ـــ ــــر مرحل ـــ ـــة عبــ ـــ ــناعية المتقدمـــ ــ ـــ ــةالصــ ـــ ـــ ــا الاجتماعيـ ـــ ـــ ـــرت تركيبتهـ ـــ ـــ ــة غي ـــ ـــ ـــة،و  انتقاليـ ـــ ـــ  الثقافي
ـــع و  ـــ ــــوتر مــ ـــــا الكمبيــــ ـــزاج تكنولوجيـــ ـــ ـــى امتــ ـــ ــــائم علــ ــــا، القــــ ـــ ـــة بهـ ـــ ـــوى العاملــ ـــ ــــة القــ ــادت هيكلــــ ــــ أعــ

ــــي،  ـــر الالكترونـ ــــى النشــ ــــد يعتمـــــد علـ ــــلام جديـ ــــق إعـ ـــى خلـ ــ ــــا أدى إل ــال، ممـ ــــا الاتصـــ تكنولوجيـ
ــــزة ـــرت ركيــ ـــ ـــي اعتب ـــ ــــاعي الت ـــل الاجتمــ ـــع التواصـــ ـــ ــــا مواق ــــات أهمهــ ــــدة تطبيقــ ـــرز عــ ــــدة  أفـــ جديــ

ــــل ــــاتو  للتواصـــ ـــث المعلومـــ ـــ ــرّب و  بـ ـــ ــ ـــــي ق ــ ــــاء الكترون ــــي فضـــ ـــ ـــــع ف ـــاق واســ ـــى نطــــ ـــ ـــا علـ ـــ تبادلهـ
ـــافات ـــدودو  المســ ــين الثقافـــــات،و  ألغـــــى الحــ ــبوك و  زاوج بـــ ـــهرة موقـــــع الفايســـ مـــــن أهـــــم المواقـــــع شــ

ـــر ـــق الأثـ ــــدة فــــي عمـ ــــات بعي ــــغ غاي ـــذي بل ــهو  الـ ـــوره و  أداة للتوجيــ ــــدى جمهـ ــــر الاتجاهــــات ل تغيي
ــــة المت ــ ــية التفاعلي ــــلال خاصــــ ـــن خــ ــالية ذمـــ ـــ ـــة الاتصـ ـــ ــــدة العملي ـــة وحــ ـــ ــعة  وبادل ـــ ــــات واسـ اتجاهــ

  .اتجاه واحد وعلى عكس الوسائل الإعلامية التقليدية ذ
ــة مواقـــــع التواصـــــل  ـــى ماهيـــ ـــرف علــ ـــل التعــ ـــنحاول فـــــي هـــــذا الفصــ ــذا الصـــــدد ســ وفـــــي هـــ
ــبوك  ــــع الفايســـ ــى موقـ ـــرف علـــ ــكالها، وكـــــذا التعــ ــماتها وأشـــ ــ ـــأتها وسـ ـــث نشــ ــــن حيــ الاجتمـــــاعي مـ

ـــ ـــ ـــــوره والعمليــ ـــث جمهـــ ـــ ـــن حيــ ـــ ــمة مــ ـــ ــــى الســـ ـــاً علــــ ـــ ـــــرف أيضــ ـــه، والتعـــ ـــ ــــن خلالــ ــالية مــــ ـــ ة الاتصـــ
  .الأساسية التي تميز بها هذا الموقع وهي التفاعلية
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  عموميات حول مواقع التواصل الاجتماعي: أولا
  : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي -1.1

ـــعينيات مثـــــل  ــور فـــــي أواخـــــر التســ ـــي الظهـــ ـــة فــ ـــع الاجتماعيــ ـــة مـــــن المواقــ بـــــدأت مجموعــ
ــتس( ـــ ـــلاس ميـ ــــام ) Classemates.comكـــ ـــع  1995عــ ـــة وموقـــ ـــلاء الدراســـ ـــين زمـــ ــــربط بـــ للــ
ــــزس( ـــ ـــكس دجريـــ ـــ ـــ ــــام ) SixDegrees.comسـ ـــ ـــر 1997عـــ ـــ ـــ ــــع الأخيـ ـــ ــــز الموقـــ ــــ ـــث ركــ ـــ ـــ ، حيـ

ـــخاص ـــين الأشــ ـــى الـــــروابط المباشـــــرة بــ ــيطة 1علــ ـــرة بســـ ـــاً علـــــى فكــ ـــه أساســ ــوم فكرتــ ــت تقـــ ، وكانـــ
ــــا  ــق عليهـ ــال–يطلـــ ـــت للانفصـــ ــــدرجات الســ ـــالم لا  -الـ ـــي العــ ــخص فــ ــــراض أن أي شـــ أي الافتـ

ــــات  ــت درجــ ــــن ســــ ـــر مــ ـــر أكثـــ ــــن الآخـــ ــــله عــ ـــخاص وأ(تفصــ ـــى أي )أشـــ ــــل إلـــ ـــن التوصــ ، ويمكـــ
ـــع  ـــ ــــك المواق ـــي تلــ ـــ ــــرت ف ــتة، فظهــ ـــ ــــخاص السـ ــؤلاء الأشــ ـــ ـــق هـ ـــ ــــن طري ــــدنيا عــ ــ ـــي ال ـــخص فـــ شـــ
ـــــن  ـــة مــــ ـــ ـــة لمجموعـــ ـــ ــــائل الخاصـــ ـــ ـــــال الرســ ـــة إرســــ ـــ ـــتخدمين وخدمـــ ـــ ــية للمســـ ـــ ــــات الشخصــــ ـــ الملفــ

ـــق رو  ـــم يلـــ ــــة لــ ـــع الالكترونيـ ــوع مــــــن المواقــ ـــ ـــت الأصـــــدقاء، إلاَّ أنَّ هـــــذا الن ــك الوقـــ ـــ ــــي ذل ــاً فـ اجـــ
ـــ ــا هـــ ـــ ـــابهة لمـ ــــدمات مشـــ ـــع لخــ ـــ ــــك المواق ــوفير تلــ ـــ ــــن تـ ـــرغم مــ ـــ ـــى ال ـــع  وعلـــ ـــي المواقـــ ـــود فـــ موجـــ

ـــك  ــــد ذلــ ــــا، وبعـ ــــم إغلاقهـ ــــا وتـ ــــاً لمالكيهـ ــتطع أن تـــــدر ربحـ ــــم تســـ ــــي لـ ـــة، فهـ ــــة الحاليــ الاجتماعيـ
ـــــن  ــــرة مـ ــ ــلال الفت ـــ ــــرى  2001-1999وخـ ـــة الأخــ ـــ ـــع الاجتماعي ــــن المواقـــ ــة مــ ـــ ـــرت مجموعـ ظهـــ

                                                           
  .210ص ، 2015، الأردن، 1ماهر عودة الشمالية وآخرون، الإعلام الرقمي الجديد، دار الإعصار للنشر والتوزيع، ط - 1
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ــبقه ـــ ــــن ســ ــيب مـــ ـــ ــا نصــ ـــ ــان لهــ ـــ ـــــي كــ ــير التــ ـــ ـــت ذات المصــ ــــاح، فلاقــــ ــــق النجـــ ــــدم تحقيـــ ـــي عـــ ا فــــ
  .1وتوقفت
ـــــي   ــيلاد الفعلــ ــ ــــن المـــ ــــرى لكـــ ــــاولات الأخــ ـــض المحـــ ــــرت بعــــ ـــة ظهــ ــنوات اللاحقــــ ـــ ــــي الســ فــ

ـــوم كــــان مــــع بدايــــة العــــام  ـــا اليـ ـــة كمــــا نعرفهـ ــبكات الاجتماعيـ ـــع 2002للشــ ــر موقـ ـــث ظهــ ، حيـ
ـــدر( ــــ ـــع ) Friendsterفرنـ ـــ ــ ــــاً دف ـــ ـــق نجاحـ ـــ ــ ــــذي حق ــــل(الــــ ـــ ــنة ) جوجـ ـــ ــرائه ســـ ـــ ـــة شـــ ـــ ــ ـــى محاول ـــ ــ إل

ــس 2003 ـــن نفـــ ــــاني مــ ــــي النصـــــف الثـ ــتحواذ، وفـ ـــروط الاســـ ـــى شــ ـــق علــ ـــتم التوافــ ــ ــــم ي ــــن لـ ، لكـ
ـــع  ــا موقـــ ـــكاي روك (العـــــام ظهــــــر فرنســــ ـــكل ) Skyrockســـ ـــول بشـــ ـــم تحـــ ـــدوين، ثـــ ـــة للتـــ كمنصـــ

ــنة  ـــ ـــة ســ ـــ ــبكة اجتماعيـ ـــ ــــى شــ ــــل إلـــ ـــع  2007كامـــ ـــ ــتطاع موقـ ـــ ــــد اســ ــكاي روك(وقـــ ـــ ــق ) ســ ـــ تحقيــ
ـــاير  ـــ ـــي ينــ ـــ ــ ــــل ف ـــ ــع ليصـ ـــ ــار واســـ ـــ ـــ 2008انتشـــ ـــ ــ ــــي ترتي ـــ ــــابع فـ ــــز الســــ ـــ ــــى المركـ ـــ ـــع إلـ ـــ ــ ب المواق

  .2الاجتماعية وفقاً لعدد المشتركين
ــــام  ـــة عــ ـــع بدايـــ ـــر مــــــن  2005ومـــ ـــفحاته أكثـــ ـــاهدات صـــ ــــدد مشـــ ــــغ عــ ـــع يبلــ ــــر موقـــ ظهــ

ــــل وه ــبكات و  جوجــ ــــر الشــــ ــــل وأكبــ ـــن أوائــ ــــر مـــ ـــي الشــــــهير، ويعتبــ ــبيس الأمريكـــ ــ ـــاي ســ ـــع مـــ موقـــ
ــــاً فـــــي  ـــــدأ أيضـ ـــــذي ب ــبوك وال ــ ــهير فيسـ ـــه الشـــ ــه منافســ ــالم ومعـــ ــتوى العـــ ــ ـــى مسـ ــ ـــة عل ــ الاجتماعي

ـــبوك فـــــي عـــــام الانتشـــــار  ــام فيســ ـــى قـــ ــاي ســـــبيس حتــ ـــوازي مـــــع مـــ ــوين  2007المتــ ـــة تكـــ بإتاحــ

  .212ص ، المرجع السابقماهر عودة الشمالية وآخرون،  -  1                                                           
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ـــر  ــكل كبيـــ ــبوك بشـــ ــتخدمي فيســــ ــــادة أعـــــداد مســـ ــــى زيــ ـــا أدى إلـ ــــذا مــ ــورين وهــ ــــات للمطـــ التطبيقـ
  .1مليون مستخدم على مستوى العالم 900ويعتقد أنَّ عددهم حالياً يتجاوز 

  :مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي -1-2
ــبكا ـــة مــــن الشــ ـــي منظومـ ـــا بإنشــــاء حســــاب هـ ــترك فيهـ ـــمح للمشــ ـــي تسـ ــة التـ ت الالكترونيــ

ـــرين  ـــاء الآخـ ـــع الأعضـ ـــي مـ ــاعي الكترونـ ــام اجتمــ ــه مــــن خــــلال نظــ ـــم ربطــ ــه ومــــن ثـ خــــاص بــ
  .2الثانوية وجمعه مع أصدقاء الجامعة أ ولديهم نفس الاهتمامات والهوايات أ

ــــا ــاعي بأنهــ ــــل الاجتمــــ ــــع التواصــ ــــي مواقــ ــــر راضــ ــــرف زاهــ ــبكات : "يعــ ـــ ــــن الشـ ـــة مــ منظومـــ
ــه عـــــن الإ ـــم ربطـــ ــ ــــن ثَ ـــه، ومـ ــ ــاص ب ـــع خـــ ــــا بإنشـــــاء موقــ ـــترك فيهـ ــمح للمشــ ــي تســـ ــــة التـــ لكترونيـ

ــــات  ــــات والهوايـــ ـــــديهم الاهتمامـــ ـــرين لــ ــــاء آخــــ ــــع أعضـــ ـــي مـــ ـــ ــاعي إلكترونـ ـــ ـــــام اجتمــ ـــق نظــ ـــ طريـ
ـــها ــــدي القــــديم، "نفسـ ــــف عــــن الإعــــلام التقلي ـــلام يختل ــوع مــــن الإعـ ــه نــ ــ ــتج عن ــ ، وهــــذا التــــرابط ن

ــاعي، أو  وه ــــالإعلام الاجتمــــ ــــرف بــ ـــ ومــــــا يعــ ــــد أالإعـــ ـــ ولام الجديــ ـــديل، وهـــ ــادة  والبـــ ـــ ـــق عـ يطلـــ
ــــى  ـــراد والجماعــــات عل ـــه مــــن معلومــــات مــــن قبــــل الأفـ ــتخدامه وتبادلـ ـــا يمكــــن اســ علــــى كــــل مـ

  . 3الشبكة العنكبوتية
ــــا  ــــالقول بأنهـــ ــها بـــ ـــ ــمين خصائصــ ـــ ــــر وتضــ ــــوح أكبـــ ــفيق بوضـــ ـــ ــنين شــ ـــ ــا حســ ـــ ــــا عرفهــ فيمـــ

ـــم اهت" ــين البشـــــر الـــــذين تجمعهــ ــا ملايـــ ـــل مـــــن خلالهـــ ــت يتواصــ ـــات أمواقـــــع علـــــى الانترنـــ  ومامــ
  .39ص ليلى أحمد جرار، المرجع السابق،  -  1                                                           

  37ص ليلى أحمد جرار، المرجع نفسه،  -  2
للاستشارات، دور مواقع التواصل الاجتماعي في الاحتساب تويتر نموذجا، دار المحتسب للنشر مركز المحتسب  -3
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ــادل  ـــ ـــور، وتب ــــات، الصــ ــاركة الملفـ ــبكات مشـــ ــ ـــذه الشـ ــــاء هــ ـــاح لأعضـ ــ ــة، ويت ـــ ـــات معين تخصصــ
ــــدي ــ ـــاطع الفي ـــ ــــاء مق ــبب  وإنشــ ـــ ـــة وسـ ـــ ـــــات الفوري ــراء المحادثـ ـــ ـــائل وإجـ ــــال الرســـ ـــــدونات وإرســ المـ

ـــة  ـــلاء الدراســ ــيح التواصـــــل مـــــع الأصـــــدقاء وزمــ ـــة، أنهـــــا تتـــ ــبكات بالاجتماعيــ ـــذه الشـــ وصــــف هــ
  .1"شبكات في فضاء الانترنتوتقوي الروابط بين أعضاء هذه ال

ــــا ـــ ــــرف بأنهـ ـــ ــا تعـ ـــ ــــراد أ: "كمـــ ـــ ـــــن أفـ ــناعتها مـــ ـــ ـــتم صـــ ـــ ــ ـــة ت ـــ ــ ـــة إلكتروني ـــ ــ ـــة اجتماعي ـــ ــ  وتركيب
ـــات أ ـــــي  وجماعــــ ـــويني الأساســ ـــزء التكــــ ــمية الجــــ ــ ـــتم تســـ ــــات، وتــــ ـــد(مؤسســـ ــــرد الواحــــ ـــل الفـــ ) مثــــ

ـــم  ــــدة(باســـ ــــات )Node-العقــ ـــــن العلاقــ ـــة مـ ـــأنواع مختلفـــ ـــد بـــ ـــذه العقـــ ـــــال هـــ ـــتم إيصـ ـــث يـــ ، بحيـــ
  . حمل جنسية لبلد ما في هذا العالم ولانتماء لشركة ما أا وكتشجيع فريق معين أ

ــــاعي أ ــــع الاجتمــ ــــة الوضــ ــــاً كطبيعــ ــ ـــر عمق ـــ ــــدرجات أكث ــ ــــات ل ــ ــــذه العلاق ـــل هــ ـــــد تصـــ  ووقـ
  .2"الطبقة التي ينتمي إليها الشخص والمعتقدات أ

ــة بأنهـــــاو  ــبكات الاجتماعيـــ ـــرف الشـــ ــهيل الحيـــــاة : "تعـ ـــة جـــــداً فـــــي تســـ ـــع فعالــ ــبكة مواقــ شـــ
ـــ ـــين مجموعـ ـــة بـ ـــدامى مـــــن الاجتماعيـ ة مــــن المعــــارف والأصـــــدقاء، كمــــا تمكــــن الأصــــدقاء القـ

ـــــي  ــــل المرئ ــــن التواصـ ــــاً مـ ــنهم أيضـ ــنوات وتمكـــ ــ ــول السـ ـــد طـــ ــبعض وبعــ ـــ ـــهم ال ــــال ببعضــ الاتصـ

، الأردن، عمان،  1حسين محمود هتيمي، العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، ط -  1                                                           
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ـــة  ـــ ـــة الاجتماعيــ ـــ ـــــد العلاقــ ــــي توطـــ ـــــات التــــ ـــــن الإمكانـــ ــــا مـــ ــور وغيرهــــ ـــ ـــادل الصـــ ـــ ـــوتي وتبــ ـــ والصــ
  .1"بينهم

ـــــد ال ـــك عبـ ــــة الملـــ ـــي جامعــ ـــتراتيجية فـــ ـــات الاســـ ـــــز الدراســـ ــــا مركـ ــ ــــا أمَّ ــــا بأنهــ ـــز فعرفهــ عزيـــ
ــية " ـــة افتراضـــ ــ ـــة اجتماعي ــون بنيــ ــا تكـــ ــــاعي، إذ أنهـــ ـــل الاجتمـ ــــة للتواصــ ـــة حديثـ ــ ـــيلة إلكتروني وســ

ــين الأشـــــخاص أ ـــع بـــ ـــروابط  وتجمــ ـــن الــ ـــوع محـــــدد مــ ـــاط متصـــــلة بنــ ـــات تتمثـــــل فـــــي نقــ المنظمــ
ــــا صـــــداقة أ ـــاركين فيهـ ـــع المشــ ـــة، إذ يجمــ ــ ـــة أ والاجتماعي ــ ـــتركة، أ وقراب ـــالح مشــ ــق  ومصــ ـــ تواف

  . 2"المعرفي ورغبة في التبادل المادي أ والفكر أ وفي الهواية أ
ـــدخل و   ــ ــــدما ي ــــت عنـ ــبكة الانترنـ ــــر شـــ ــــر عبـ ـــة تظهـ ــــات اجتماعيــ ــــا تجمعـ ــــرى زايـــــد أنَّهـ يـ

ــنهم شـــــعور  ـــزمن، يجمـــــع بيـــ ــة مـــــن الــ ـــرة كافيـــ ــي مناقشـــــات عبـــــر فتــ ـــاس فـــ ــاف مـــــن النــ ـــدد كـــ عــ
  .3إنساني كاف، بحيث يشكلون مواقع للعلاقات الشخصية عبر الفضاء الإلكتروني

  :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي -1-3
ــــا  ـــــالمي منهــ ــعيد العـ ـــ ــــى الصـ ـــل علــ ــــي تعمـــ ــــة التــ ـــع الاجتماعيــ ـــــن المواقـــ ــــاك الآلاف مـ هنــ
ــــا  ـــا، ومنهـــ ـــي مجتمعاتهــــ ــــة فــــ ــــات المهمشـــ ــب القطاعـــ ـــ ـــت لتناســ ـــي طرحــــ ــغيرة التــــ ــ ــع الصـــ ـــ المواقــ
ـــع  ــــض المواقـــ ــــك بعــ ــ ــين وهنال ــــع معــــ ـــة لمجتمــ ـــ ـــدة جغرافي ـــدم وحـــ ـــي تخـــ ـــ ـــطة الت ــــع المتوســـ ــ المواق

ــة ومــــن هــــذه المواقــــع مــــا يســــتخدم واجهــــة الضــــخمة التــــي  ــالم كافــ تصــــل خــــدماتها لأرجــــاء العــ
  . 83ص حسين محمود هتيمي، المرجع السابق،  -  1                                                           

  .37ص ليلى أحمد جرار، المرجع نفسه،  -  2
  .84ص ليلى أحمد جرار، المرجع نفسه،  -  3
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ـــد ـــد يبـــ ـــر قـــ ــبعض الآخـــ ـــ ــــا الـ ـــــيطة بينمــ ـــتخدام بسـ ــــا و  اســـ ـــتخدام التكنولوجيــ ــــي اســـ ـــرأة فــ ــــر جـــ أكثــ
ـــــي  ـــ ــــا يلــ ـــ ــق مـــ ــــ ــة وفــــ ـــ ـــ ــــع الاجتماعيــ ـــ ــيم المواقـــ ـــ ـــ ــــن تقســ ـــ ـــة، ويمكـــ ــــ ـــدرات الإبداعيـــ ـــ ــة والقــــ ـــ ـــ الحديثــ

)Wikipedia(1:  
ـــ: نـــــوع أساســـــي - ــون مـــــن ملفــ ــوع يتكـــ ـــة وهـــــذا النـــ ـــدمات عامــ ـــتخدمين وخــ ــية للمســ ات شخصـــ

ـــروابط  ـــ ــة والـ ـــ ــوتية والمرئيــ ـــ ــــات الصــ ــور والملفـــ ـــ ـــــاركة الصــ ــية، ومشــ ــ ـــلات الشخصـــ ــــل المراســــ مثـــ
ـــة أ ــة بالدراســـ ـــ ـــــددة، مرتبطـ ــنيفات محـ ـــ ـــى تصـ ـــ ـــاء عل ـــ ــــات بن ـــوص والمعلومــ ـــل أ ووالنصـــ  والعمـــ

 .وماي سبيس وهاي فايف) فيسبوك(النطاق الجغرافي مثل المواقع 
ــــوع مــــرتبط بالعمــــل - ـــة الهامــــة، وهــــي تــــربط أصــــدقاء و  هو  :ن ــواع المواقــــع الاجتماعيـ مــــن أنــ

ــية  ـــ ـــات شخصـــ ـــ ــ ــمن ملف ـــ ـــي، وتتضـــ ـــ ـــكل احترافــ ـــ ــــركات بشــ ـــ ــال والشـ ـــ ـــحاب الأعمـــ ـــ ــــل وأصــ ـــ العمـ
ـــم ومــــــن  ــتهم وعملهـــ ـــنوات دراســــ ـــي ســـ ـــه فـــ ــاموا بـــ ـــا قــــ ـــة ومـــ ـــيرتهم الذاتيـــ ــوي ســـ ــ ـــتخدمين تحــ للمســـ

 .عملوا معهم
ـــزات :مميـــــــزات إضـــــــافية - ـــوفر مميــــ ــة تــــ ـــع الاجتماعيـــــ ـــــض المواقــــ ــــاك بعــ ــــل  هنـــ ــــرى، مثـــ أخـــ

ــغر  ــويتر Micro Bloggingالتــــدوين المصــ ــ ـــع ت ـــة و  مثــــل موقـ ــبكات الجغرافيـ ـــلارك والشــ بـ
 ).BrightKite(مثل موقع برايتك ايت 

ـــز :المواقــــــع العربيــــــة - ـــع عربيـــ ـــة موقـــ ـــة العربيـــ ـــع الاجتماعيـــ ـــهر المواقـــ ــــن أشـــ ، )3rbeze(مــ
ـــر  ـــ ــــي فبراي ــ ــــاؤه ف ــــم إنشــ ــ ــث ت ـــ ـــن2009حيـ ـــط لكـــ ـــ ــا فق ـــ ـــي ألمانيـ ــــرب فـــ ــاً للعــ ـــ ـــان مخصصـ  ، وكـــ
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ـــة  ـــة عربيـــ ــــع اجتماعيـــ ــــاك مواقــ ــــذكر أن هنــ ـــدير بالــ ــة، والجـــ ــــدول العربيــــ ـــين الــ ــــرعة بـــ ـــر بســ انتشـــ
ــــى  ـــة عل ـــا، فــــلا يوجــــد فيهــــا رقابـ ـــيطرة علــــى محتواهـ ـــدت السـ ـــراً منهــــا فقـ ـــدداً كبيـ أخــــرى لكــــن عـ

 .جودة المعروض داخلها كصور وملفات مخلة بالآداب العامة
ــــــة والأعمــــــال - ــــــع الاجتماعي ــبكات الا :المواق ــــف الشــــ ـــربط لا تتوقــ ــــد الـــ ـــط عنــ ـــة فقـــ جتماعيـــ

ـــحاب  ـــ ــال وأصــ ـــ ـــال الأعمـــ ـــ ـــع رجــ ـــ ــبكات تجمــ ــــ ـــــاك شــ ـــل هنـــ ـــ ــــخاص، بــ ـــ ـــــدقاء والأشـ ـــين الأصـــ ـــ بــ
ــــد إن  ــــع لينكــــ ـــك موقــــ ـــ ـــى ذلــ ــهر علـــــ ــ ــال الأشــــ ـــ ــا، والمثـــ ـــ ـــاملين بهـــ ـــ ـــــركات والعــ ) Linkedin(الشـــ

  .حرفة مختلفة 150مليون مشترك، وأكثر من  20الذي جمع أكثر من 
  : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -1-4

ـــ ـــــى تتميـــ ــارها علـ ـــ ـــي انتشـ ــبباً فـــ ــت ســــ ـــ ــــائص كانـ ـــاعي بخصــ ــــل الاجتمـــ ــبكات التواصــ ــ ز شــ
  :1مستوى العالم منها

ـــة : التفاعليـــــة والتشـــــاركية - ــاعي بالتفاعليــ ـــبكات التواصـــــل الاجتمـــ ـــر شــ ـــم التواصـــــل عبــ يتســ
ـــض ــــل عـــ ـــوم كــ ــيته و  إذ يقـــ ــ ــق بشخصــ ـــ ـــا يتعلـ ــــواء مـــ ــية ســ ـــ ــفحته الشخصـ ـــ ـــإثراء صـ ـــة، (بـــ رياضـــ

ـــاء أ ــيقى وأزيـــ ــق بموط و، أ)موســــ ــــا يتعلــــ ـــه مــ ــــرائط أ(نـــ ــية، خــ ــــداث سياســــ ـــه  وأحــ ــور لمدينتـــ صــــ
ــة ـــالم الأثريـــ ــــل ) وبعـــــض المعــ ــبكات التواصـ ـــمح شـــ ـــرين وتســ ــــى الآخــ ــب بتقـــــديمها إلـ ــــي يرغـــ التـ

ــــورات أ ــــك المنشــ ــاركة تلــ ـــ ــاء بمشـ ـــ ــاعي للأعضـ ـــ ـــــا أ والاجتمـ ــق عليهـ ـــ ــــاب  والتعليـ ــــداء الإعجــ إبــ
ـــض ــــدور العـــ ــون بمقــ ــــا، ويكــــ ــيو  بهــ ـــ ــــرد علـ ـــرين، والــ ـــاهدة ردود الآخـــ ـــر مشـــ ــــام بالنشـــ هم الــــــذي قــ

  . 87-85ص  -ليلى أحمد جرار، المرجع السابق، ص -  1                                                           



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 73 

ـــض ــتمرار العــ ــــل اســـ ــــك التفاعـ ـــدد ذلـ ــــد يحــ ـــرة وقـ ـــع و  مباشــ ـــامين مــ ــاركة المضــ ــــل، ومشـــ بالتواصـ
 .الآخرين

ـــر : التلقائيـــــــة - ــــائي وغيــــ ـــه تلقـــ ــاعي بأنــــ ـــ ـــل الاجتمــ ــبكات التواصــــ ـــ ــــر شــ ـــل عبـــ ـــــم التواصــــ يتســ
ــمي أ ــيط أ ورســ ــــاك تخطـــ ـــيس هن ـــع، فلــ ـــدم  ومتوقـ ـــين الأعضـــــاء وكــــذلك عــ ـــل بـ ــيق للتواصــ تنســ

ـــم ذ ـــة تحكــــ ـــ ــود تنظيميـ ـــ ــوائح وقيــ ـــ ـــــود لــ ــهوجــ ـــ ـــل فــ ــــك التواصــــ ـــــي و  لـــ ـــين طرفــ ـــة بــــ ـــ ـــم بالتلقائيـ يتســــ
 .1الاتصال

ــــة - ــــة التكلف ــفحة : قل ــــى الصــ ـــاني، فعل ــاعي مجـ ــبكات التواصــــل الاجتمــ إن التســــجيل فــــي شــ
 ".مجاني ويبقى مجاني"الرئيسية لشبكة الفيسبوك مكتوب 

ـــض: ســـــــهولة الاســـــــتخدام - ـــ ــــاج العـ ـــ ــبكات و  لا يحت ـــ ـــتخدام شــ ـــ ــة لاسـ ــــ ـــارات خاصـ ـــ ـــــى مهـ ــ إل
 .توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية لكل مجتمعالتواصل الاجتماعي 

ـــــادي - ـــــر الم ـــــدائم غي ـــدائم، إذ : الحضـــــور ال ــ ـــور ال ـــال الحضــ ـــة الاتصــ ـــب عمليــ إذ لا تتطلــ
ـــض ــــالعضو  يمكـــــن للعــ ــية، أو  الاتصـــــال بـ ــالة نصـــ ـــرك رســـ ـــق تــ ــــن طريــ ـــر عـ ــور أ والآخــ  وصـــ

ــــلام أ ـــ ـــن أف ــــات عــــ ــيقى أ ومعلومـــ ــــ ــــر،  وموسـ ـــخص الآخـــ ـــ ــام الشـ ـــ ـــالات اهتمــ ــــن مجــــ ـــــا مـــ غيرهــ
ــــذي يمكـــــن  ــــا الـ ــزامن، كمــ ـــ ــــت مت ـــي وقـ ــا فــ ـــ ــها مـــــن دون أن يلتقي ـــة نفســــ ـــه بالطريقــ ــــرد عليــ أن يـ

ـــــي  ــة التــ ــــ ــــال التقليديـ ـــائل الاتصـــ ـــ ـــــي وسـ ـــوافر فــ ـــ ــــذا لا يتـ ــــرة، وهـــ ــــال مباشـــ ــــا الاتصـــ ــــن لهمـــ يمكـــ
 .تشترط التزامن للقيام بعملية التواصل بين طرفي الاتصال
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ـــــاح - ـــ: الانفت ـــوى المنشــ ــــة المحتــ ــتخدمين أغلبيـ ــــن المســـ ـــل مـ ــوى المرســ ــــل المحتـــ ور علـــــى يمثـ
ــــل  ــــد مـــــن التواصــ ـــاء بالمزيـ ــــدى الأعضــ ـــة لـ ـــــد الرغبــ ــــك يزي ـــاعي، وذلـ ـــل الاجتمــ ــــع التواصــ مواقـ
ـــلام  ــوى، عكــــس وســــائل الإعـ ــ ـــاج المحت ــة إنتـ ـــوم بعمليــ ـــم هــــم مــــن يقـ ــاركة لأنهـ والتفاعــــل والمشــ

 .1المستهلك للمحتوى والتقليدية التي يمثل بها الشخص دور المتلقي أ
ـــــــــات - ــبكات ا :دعـــــــــم التجمع ــ ــــ ــــي شـ ـــ ـــوافر فــ ـــ ــيح أي تتـــ ـــ ـــ ــة تتـ ـــ ـــــاعي خدمــــ ـــ ــــل الاجتمـ ـــ لتواصــ

ـــــاص أ ـــ ـــ ـــترك بالاختصـــ ـــ ــــ ـــ ـــات تشـ ـــ ـــ ـــ ـــاء مجموعــ ــــ ـــ ـــ ــــخاص بإنشـ ـــ ـــ ـــ ــــديني أ وللأشـ ـــ ـــ ـــ ــاء الـ ـــ ـــ ـــ  والانتمـــ
 .الاجتماعي مثل الفيسبوك

ــــة - ــود : المرون ـــترط وجــ ـــة فــــلا يشـ ـــق الهواتــــف المتنقلـ ــبكات عــــن طريـ ـــتح تلــــك الشــ ـــة فـ إمكانيـ
ــة ـــ ـــزة المحمولــ ـــ ـــة للأجهـ ـــ ــــركات المنتجـ ــــل أن الشـــ ــبكات بـــ ــ ــك الشـــ ـــ ـــوج لتلــ ــوب للولــــ ـــ ــاز حاســ ـــ  جهــ
ــــل  ـــ ـــ ــرامج التواصــ ـــ ــــ ــمى بـــ ـــ ـــ ــة تســــ ــــ ـــ ــــات خاصـــ ـــ ـــ ــغيل تطبيقــ ـــ ـــ ــــة التشــــ ـــ ـــ ـــمن أنظمــ ـــ ـــ ـــبحت تضـــ ـــ ـــ أصـــ

 .الاجتماعية
ــــزاحم  :عـــــــــالم افتراضـــــــــي للتواصـــــــــل - ـــ ــبحت تــ ــ ـــ ــاعي أصــ ـــ ــــل الاجتمــــ ـــ ــبكات التواصــ ــ ـــ إن شــ

ـــ ـــم يعـــ ــة، ولـــ ـــ ــة والاجتماعيـ ـــ ــالس العائليـ ـــ ــــات المجـ ـــــدقاء الجلســ ـــة الأصـ ــــروطاً لرؤيـــ ـــفر مشــ د الســـ
 .الدراسة وللبيع والشراء أ وسماع أصواتهم أ وأ

ــال : ذابــــــة الفواصــــــل الطبقيــــــةإ - ـــة للاتصــــ ــبكات التواصــــــل الاجتمــــــاعي فرصـــ ــوفر شــــ إذ تــــ
 .بالدعاة وطلبة العلم والأدباء والعلماء بصورة مباشرة دون وسائط
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  : أهم مواقع التواصل الاجتماعي -1-5
  :موقع تويتر

ـــ ـــ ــــافس  وهــ ــــر المنــــ ـــبوك ويعتبــــ ـــ ــــن الفايســ ـــة عــــ ـــ ــــل أهميــ ـــاعي لا يقــــ ـــ ــــل اجتمــ ـــع تواصــــ ـــ موقــ
ــــام  ـــ ـــع عـ ـــ ــ ـــــذا الموق ـــيلاد هـــ ـــ ــــدايات مــ ـــت بــــ ـــ ــ ـــه، وكان ـــ ــ ـــــركة 2006الأول ل ــــدمت شـــ ـــ ــــدما أقـ ـــ ، عنـ

ــــإجراء ب ــة بـ ـــة الأمريكيـــ ــــركة المعنيــ ـــت الشـ ـــغرة، ثـــــم أتاحــ ــــدوين المصــ ــــة التـ ـــث تطـــــويري لخدمـ حــ
ــــذا  ــــذ هــ ــــم أخــ ـــن ثـ ـــام، ومـــ ـــس العـــ ـــن نفــ ــــوبر مـــ ــــي أكتــ ــاس فـ ــة النــــ ـــة لعامــــ ـــذه الخدمــ ـــتخدام هـــ اســ
ـــك  ــــد ذلــــ ـــغرة، بعـــ ــــدوينات المصــــ ـــــال التـــ ــي مجــ ـــ ــــة فــ ـــة حديثـــ ــــاره خدمــــ ــــار باعتبـــ ـــع بالانتشـــ الموقــــ

ــــركة الأم ــــن الشـ ــغرة عـ ــــة المصـــ ـــذه الخدمـ ـــل هــ ــا بفصــ ــركة ذاتهـــ ــــدمت الشـــ ــــا  أقـ ــتخدمت لهـ واســـ
  .12006وذلك في افريل '' تويتر''اسما خاصا يطلق عليه 

ــــطلح  ــمه مــــــن مصــ ــويتر اســــ ـــذ تــــ ـــت''وأخـــ ــفور '' تويـــ ــــن العصــــ ـــذ مــ ــــي التغريــــــد، واتخـــ ويعنــ
ـــدى  ـــيرة، لا تتعــ ــال رســــالة قصـ ــمح للمغـــــردين إرســ ـــه ويســ ــالة الواحـــــدة  140رمــــزا لـ حرفــــا للرســ

ـــ ـــيل كثيـــــرة، فمـــــن خــ ـــوجزا مكثـــــف لتفاصــ ـــميتها نصـــــا مــ ـــوز تســ ــتطيع المـــــرء ويجــ ــويتر يســـ لال تـــ
ــــخاص أ ـــن أشــ ـــث عـــ ــة البحـــ ـــوم بعمليــــ ــــا  وأن يقـــ ـــاره تجمعــ ـــة، باعتبـــ ــيع مختلفـــ ــاوين ومواضــــ ـــ عنـ

ـــيرة  ـــار القصــ ــ ــادل الأخب ـــ ـــن  تب ــنهم مــ ــ ــالم يمكـ ــــاء العـــ ـــة أنحـ ـــن كافــ ــدقاء مــ ـــة الأصـــ ــــن مجموعــ مـ
  .بعيدون وفيما بينهم، ولا يهمهم إن كان هؤلاء الأصدقاء قريبون أ
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ـــويتر شـــــبكة مع ـــالي يمثـــــل تــ ـــع أنحـــــاء وبالتــ ـــي جميــ ـــاس فــ ـــة مـــــن النــ ـــة مدعومــ لومـــــات آنيــ
ـــه  ـــن خلالــ ـــتطيع مــ ـــة، كمـــــا يســ ـــفة آنيــ ــــدثون بصــ ـــاذا يحـ ــــاف مــ ــاركة واكتشـ ـــمح بمشـــ العـــــالم، تســ
ــــات  ـــة علاقــ ـــة إقامـــ ــــدقاء وفرصـــ ــارب الأصــ ـــ ـــن تجـ ـــتفادة مـــ ـــارة والاســـ ـــى الاستشـــ ـــ ـــول عل الحصـــ
ـــرا فــــــي  ــا دورا كبيـــ ــــع بهــــ ـــي يتمتــ ـــرعة التـــ ـــزة الســـ ـــرا لميـــ ــــؤدي نظـــ ــــدة، ويكمــــــن أن يــ ــــداقة جديــ صــ

  .1التسويق وترويج المنتجات، خاصة في الدول الصناعية
  :ماي سبيس

ـــ ـــــدقاء  ووهـــ ــين الأصـ ـــ ـــل بـ ــيح التفاعـــ ــــ ـــة، ويت ـــ ــبكات الاجتماعي ـــ ـــدمات الشـ ـــدم خـــ ــــع يقـــ ــ موق
ـــلام  ــيقى وأفــ ــور والموســـ ــــر الصـــ ــة أخـــــرى كالمـــــدونات ونشـ ــــدمات تفاعليـــ ـــديم خـ ـــى تقــ إضـــــافة إلــ

  .الفيديو
ــب الإنجل ــــ ـــى الويـ ـــع علــــ ـــ ــــر موقـ ــــادس أكبـــ ــبيس ســـ ـــ ـــــاي ســ ــر مــ ــــ ـــــي ويعتبـ ــ ــــعبية ف ـــة شـــ ـــ يزيـ

ـــاي ســـــبيس  ــان موقـــــع مــ ـــة، وكـــ ـــدة الأمريكيــ ـــي الولايـــــات المتحــ ـــعبية فــ ـــث موقـــــع شــ ـــالم، وثالــ العــ
ــــام  ـــــرين عـ ــــى اهتمـــــام الكثي ــــاز علـ ــــد حـ ـــة قـ ــبكات الاجتماعيــ ــــع الشـــ ، ولكـــــن 2006أقـــــوى مواقـ

ــور  ـــي يملكهــــا إمبراطــ ــب والتـ ــوز كويــ ـــت شــــركة نيــ ــــالتراجع بعــــد أن قامـ ـــع بــــدأت ب شــــعبية الموقـ
  .مليون دولار 580بشرائه بمبلغ  الإعلام روبرت مردوخ

ـــذي  ـــ ــبوك الـ ــ ــــع الفايســـ ــــور موقـــ ــــد ظهـــ ـــة بعـــ ـــ ـــالتراجع خاصـ ـــ ــــع بـ ـــعبية الموقـــ ــتمرت شــــ ـــ واســ
ـــطرت شـــــركة  ــاعي، وقـــــد اضــ ــبكات التواصـــــل الاجتمـــ ــتخدمين لشـــ ـــين مـــــن المســـ أجتـــــذب الملايــ
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ــترته  ــالمبلغ الـــــذي اشـــ ــا بـــ ــدا قياســـ ـــعر زهيـــــد جـــ ـــع مـــــاي ســـــبيس بســ ـــى بيـــــع موقــ ـــب إلــ ــوز كويــ نيـــ
  .1مليون دولار 25ا الموقع بمبلغ به، حيث قامت بيع هذ

  :فليكر
ـــ ـــ ووهــ ــا هــ ـــا، كمـــ ــا وتنظيمهــ ــور وحفظهـــ ــاركة الصـــ ــــع لمشـــ ـــوير  وموقـ ــــواة التصــ ــع لهـ موقـــ

ــيح  ـــور، كمــــا يتـــ ـــارك فـــــي الصـ ــة التشـ ــتخدميه خدميــ ـــع لمســـ ـــيح هــــذا الموقـ ـــت، ويتــ ــــى الانترنـ عل
ـــع عــــام  ــوير الموقـ ــــم تطــ ــق، ت ـــاحة للتعليــ ــيص مسـ ــق تخصــ ـــل للزائــــرين عــــن طريــ ـــة التعامـ خدمـ

ـــ 2002 ـــع مـــ ــه مــــــن الموقـــ ــــركة بإطلاقــــ ـــت الشــ ـــي كنــــــدا، وقامـــ ــورب فـــ ــودي كــــ ــــركة لــــ ـــل شــ ن قبـــ
  .20042مرة لأول 

ـــي عـــــام  ـــع  2005وفــ ـــاهو، وتـــــم نقـــــل جميــ ــورب إلـــــى شـــــركة يــ ــودي كـــ تـــــم بيـــــع شـــــركة لـــ
ـــث  ـــور للزائـــــرين، بحيــ ـــظ الصــ ـــتم حفــ ــة، ويــ ـــدة الأمريكيـــ ـــات المتحــ ـــى الولايــ ــع إلــ ـــات الموقـــ محتويــ

ــاهدتها، ويمكـــــن  ــــع مشـــ ــــفح للموقـ ــتطيع أي متصـ ــــا يســـ ــور أن يجعلهـ ــــل الصـــ ــوم بتحميـ ـــ ــــن يق لمـ
ـــاحب الحســــاب، أ ـــلاع عليهــــا إلا لصـ ــرص الإطـ ـــاح فــ ــث لا تتـ ـــة بحيــ ـــه  وخاصـ ــمح لـ ـــن يســ لمـ

  .بذلك
ــــده  ــلال بريـ ــــن خـــ ـــع مـ ـــى الموقــ ــ ــور عل ـــيف أي صـــ ــــاب أن يضــ ـــتطيع صـــــاحب الحسـ ويســ

ـــي أ ـــن خـــــلال الموقـــــع مباشـــــرة، أ والإلكترونــ ــوي  ومــ ـــي تحتـــ ـــة، التــ ـــق الهواتـــــف النقالــ ـــن طريــ عــ
ـــة، ـــاميرا رقميــ ــتطيع  كــ ــــث يســـ ـــا، بحيـ ـــور وتخزينهــ ـــفة الصــ ــة أرشــ ــع خدمـــ ـــي الموقـــ ــــد فــ ــــا يوجـ كمـ
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ــــرة، أ ــور مباشــ ــــى الصــــ ـــدخول إلــ ـــاب الـــ ــك الحســـ ــيح  ومالــــ ـــر، ويتــــ ـــا المباشـــ ــــلال عنوانهـــ ـــن خــ مـــ
  .الموقع الفرصة للتعرف على المصورين والتواصل معهم والاستفادة من خبراتهم

ـــ ــار الصــ ـــهل إظهـــ ـــه أن يسـ ـــن شـــــأن تطبيقــ ــــد مــ ـــد تـــــم إطـــــلاق تحـــــديث جدي ـــة وقـ ور الفرديــ
ـــرض  ــة عـــ ـــ ـــرع عملي ــــا يســ ــــدد، كمــ ــتخدمين الجـ ــتراك للمســـ ـــة الاشـــ ـــهل عمليـــ ــــل، ويســ ـــة أفضـ بدقــ

  .1الصور
  : facebook.com موقع الفايسبوك  

ـــ ـــاعي، وهــ ــبيك الاجتمــ ــبوك واحـــــداً مـــــن أهـــــم مواقـــــع التشـــ ـــر موقـــــع الفايســـ لا يمثـــــل  ويعتبــ
ـــ ـــ ــان أي شـ ـــ ـــهلة بإمكــ ــة ســــ ـــ ــــدة تكنولوجيــ ــبح قاعـــ ـــ ـــــا أصــ ــــط وإنّمــ ـــاً فقـــ ــــدى اجتماعيــــ خص أن منتـــ

  .يفعل بواسطتها ما يشاء
ـــ ـــ ــور  ووهــ ـــ ــــلون بالصـــ ـــتخدمين يتواصــــ ـــــن المســـــ ــين مـــ ــــ ـــمن الملايــ ـــ ـــة تضــ ـــ ــبكة اجتماعيــ ــ شــــ

ـــأته إلـــــى  ــــود نشــ ــت وتعـ ـــق الانترنـــ ـــن طريــ ــــاركات عــ ـــوبر  15والمشـ ــ ـــ 2003أكت ــاحبه هــ و وصـــ
Mark  سنة 23وعمره.  

  : Linked Inموقع لينكدن 
ـــــن  ـــد مـــ ـــ ــــم العديــ ـــارة تضــــ ـــ ـــــل والتجــ ـــة بالعمـــ ـــ ــة مختصــ ـــ ــــبكة اجتماعيـــ ــــي شــــ ـــرفين هــــ ـــ المحتــ

  .والمحترفات في العديد من الحالات ويتشاركون مجموعة اهتمامات
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ـــ ــبكات  ووموقــــع لينكــــدن هـ ــع الشــ ــه مواقــ ــبكة اجتماعيــــة مهنيــــة، ففــــي الوقــــت الــــذي تركــــز فيــ شــ
ـــة،  ـــ ــية والاجتماعيــ ـــ ـــات الشخصـــ ـــى العلاقـــــ ـــ ــبيس علــ ـــ ـــــاي ســـ ـــــبوك ومـــ ـــل الفايســـ ـــ ـــة مثــ ـــ الاجتماعيـ

ـــتم الحفــــاظ ــين بإنشــــاء حســــاب يـ ــمح للمهنيــ ــال العملــــي  لينكــــدن يســ ـــات فــــي المجــ ـــى العلاقـ علـ
ـــه فــــي  ـــة، ورغــــم بداياتـ ـــاراتهم المهنيـ ـــز خــــدماتهم ومهـ ــبح  2002وكــــذا تعزيـ ـــوم أصــ ــــه اليـ إلاَّ أنَّ

 .1من بين أهم الشبكات الاجتماعية المهنية
   :مجالات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -1-6

  : 2يمكن إيجازها في النقاط التالية
 : التعارف والصداقة. أ

ـــة و   ـــي إقامـــ ـــتخدم فـــ ـــل مســـ ــة كـــ ـــ ـــي بدايـ ـــة، وهـــ ــبكات الاجتماعيـــ ـــ ــتخدامات الشـ ـــ ـــم اسـ أهـــ
  .علاقات اجتماعية من خلال الشبكة

 : إنشاء شبكات للجهات والمؤسسات المختلفة. ب
ـــب ــــة الويــــ ـــ ـــــي بيئ ــ ـــة ف ـــ ــبكات الاجتماعيـ ـــ ـــزات الشــ ـــ ـــم مميـ ـــ ـــــن أهـ ـــة ) 0.2(مــ ـــ ـــي إمكانيـ ـــ هـ

ــيمكن لأي  ــا، فـــ ـــت مظلتهـــ ـــراد تحــ ــع الأفــ ــبكات داخلهـــــا تجمـــ ـــة إنشـــــاء شـــــبكة لهـــــا إنشـــــاء شـــ جهــ
  .ويشترك فيها كل العاملين في تلك الجهة
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 :إنشاء مجموعات اهتمام. ج
ـــك و   ــــدم تلـــ ــهيرة تقــ ــع شــــ ــــذلك مواقــــ ـــت بعيــــــد، وكــ ــــذ وقـــ ــت منــ ـــى الانترنــــ ـــة علـــ ـــي متاحـــ هـــ

ـــة، إلاّ أنّ تقـــــديم  ــور الخدمــ ــة ظهـــ ـــي بدايـــ ــادي فــ ـــت تقـــــدم بمقابـــــل مـــ ـــدما كانــ ـــة مجانـــــاً بعــ الخدمــ
ــبكات الا ــــلال الشــــ ــــن خــ ـــة مــ ــــذه الخدمـــ ـــــن هــ ــــاً، فمـ ــــف تمامــ ـــذاقاً مختلــ ــــا مـــ ـــل لهــ ــة جعـــ ـــ جتماعيـ

ـــــدقاء  ـــع الأصــ ــوة جميــــ ـــ ـــام ودعــ ـــة اهتمــــ ــــاء مجموعــــ ــــن إنشـــ ـــة يمكـــ ــبكات الاجتماعيــــ ــ ــــلال الشـــ خـــ
  .1للاشتراك في تلك المجموعة

 :إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجهات. د
ـــة و   ـــ ـــي بيئ ــة فـــ ــــ ــبكات الاجتماعي ــ ـــــافتها الشــ ــــي أضـ ــــدة التــ ــ ـــات الجدي ـــ ــــن الإمكاني ــــي مــ هــ

ــيمكن إ ــ ـــ ـــب فـــ ـــ ـــ ــــات الويـ ـــ ـــــذلك الجهـــ ـــ ـــزة وكــ ـــ ـــ ــيات المتميـ ـــ ـــ ـــاهير والشخصــ ـــ ـــ ـــفحة للمشـ ـــ ـــ ــــاء صـ ـــ نشـــ
ــاره  ـــ ــــى أخبـــ ــــرف علــــ ـــا للتعــــ ـــ ــتراك فيهــ ـــ ـــفحة بالاشـــ ـــ ــــاحب الصــ ــــي صــــ ــوقم محبــــ ــ ـــات ويــــ والمؤسســــ

  .وأنشطته
 :البرمجيات المتوفرة داخل الشبكة الاجتماعية. ه

ـــــى  ـــرمجين، حتـــ ـــ ــــن المبــ ــــداً مــــ ــــر جــــ ـــع كبيــــ ـــ ـــة مجتمــ ـــ ــبكات الاجتماعيــ ـــ ـــــل الشـــ ـــأ داخـــ ـــ نشــ
ـــ ــبكة الاجتماعيــ ـــبحت الشـــ ــبوك أصــ ـــأتي الفيســـ ـــي هـــــذا المجـــــال يــ ـــة عمـــــل للبرمجيـــــات، وفــ ة بيئــ

  .على رأس الشبكات الاجتماعية من حيث البرمجيات
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 :استخدامات ترفيهية. و
ــــا  ـــلية، إلاّ أنّهــــ ـــ ــة المســ ـــ ـــاب الترفيهيـــ ـــ ـــــن الألعــ ــــد مـــ ـــة العديــــ ـــ ــبكات الاجتماعيــ ــ ـــــم الشــــ تضـــ

  .تعمل بفكر الويب حيث يتنافس الأصدقاء في اللعبة الواحدة
 :تصال بين أفراد المجتمعوسائل الا . ز

ـــع  ـــ ـــ ــــراد المجتمـ ـــ ـــ ــين أف ـــ ــــ ــــل بـ ــــ ـــة للتواصــ ـــ ـــ ـــبل مختلفـ ـــ ـــ ـــة سـ ـــ ـــ ـــبكات الاجتماعيـ ـــ ـــ ـــوفر الشـ ـــ ـــ تـ
ـــع  ـــ ــــر موقـ ـــ ـــدار عب ـــ ـــي تـ ـــ ـــة وهـ ـــ ــــائل الالكترونيـ ــــائل الرســـ ــــك الوســـ ـــ ـــهر تل ـــ ــــن أشـ ــــي، مـــ ـــ الالكترون
ـــــي  ـــ ـــد الالكترونـ ـــ ــــل البريـــ ـــ ــــا مثــ ـــ ــاص لإدارتهــ ـــ ــــامج خــــ ـــ ـــــا برنــ ـــ ــيس لهـ ـــ ـــ ــة ولـ ـــ ـــ ــــبكة الاجتماعيـ ــــ الشـ

  .المتاحة المحادثة الفورية بين الأعضاءالمتعارف عليه، كذلك من الوسائل 
 :الدعاية والإعلان. ح

ـــد  ـــاك العديــ ــ ـــة، فهن ــ ـــة التجاري ــــراض الدعايــ ـــة لأغـ ــ ــبكات الاجتماعي ــ ــتخدام الشـ ـــن اســـ يمكــ
ــــل  ــــن عمـــ ـــــا يمكـــ ــــرويج، كمــ ــواع التـــ ـــ ــــن أنــ ــوع مـــ ـــ ــــا كنــ ــــات إمّـــ ــس مجموعـــ ـــ ــــركات تؤســ ــــن الشـــ مـــ

 .1إعلانات مدفوعة الأجر عبر الشبكة الاجتماعية
  :قع التواصل الاجتماعيإيجابيات موا -1-7

ــياء كثيـــــرة لهـــــا إيجابيـــــات يمكـــــن إيجازهـــــا  ـــاعي مثلهـــــا مثـــــل أشـــ ــع التواصـــــل الاجتمــ مواقـــ
  :فيما يلي
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  ــنهم ــ ـــــا بيــ ــــات والآراء فيمـ ـــرات والاهتمامــ ــادل الخبـــ ـــ ــتخدميها تبـ ــبكات لمســــ ـــ ـــذه الشـ ـــة هـــ إتاحـــ
ــبكات تمثـــــل النوافـــــذ التـــــي  ـــذه الشـــ ــبحت هــ ــث أصـــ ــة، حيـــ ـــواهبهم الكامنـــ وإطـــــلاق إبـــــداعاتهم ومــ

 .الشباب من خلالها على العالم الخارجي يطل
  ـــة ـــ ــــا وخاصــ ـــ ـــــداث بعينهـ ـــة للأحـــ ـــ ــار مهمــ ـــ ـــيلة أخبـــ ــــ ـــة وسـ ـــ ــبكات الاجتماعيــ ــ ـــ ــبحت الشـ ـــ أصـــ

 .الأحداث السياسية ومجرياتها
  ــتطلاع آراء ـــ ـــا اســـ ـــ ـــن خلالهــ ـــ ـــن مــ ـــ ــيلة يمكــ ـــ ـــبحت وســـ ـــ ـــوم أصــ ـــ ــــة اليــ ــبكات الاجتماعيــــ ـــ الشـــ

 .وغيرها تويترو  فئات مجتمعية معينة مثل استطلاع آراء الشباب عبر الفيسبوك
  ــــات ـــــن الملتقيـــ ــــد مــ ـــوين العديـــ ـــم تكــــ ـــث تــــ ـــ ــية حي ـــ ـــديات افتراضــ ــبكات منتــــ ــ ـــذه الشـــ ـــت هــــ ـــ مثل

ــيط  ــ ــــن المحـ ـــرب مـ ــــى العــ ـــــال ملتقـ ــبيل المث ــ ـــى سـ ــ ــــا عل ــبكات، منهـ ـــذه الشـــ ــــر هــ ــة عبـ ـــ الاجتماعي
 .1إلى الخليج

  :سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -1-8
ــــل الا      ــبكات التواصـــ ـــ ــــا شــ ـــز بهـــ ـــ ــــي تتميـ ــــات التـــ ـــك الإيجابيـــ ـــ ــــن تلـ ـــالرغم مـــ ـــاعي بــــ ـــ جتمـ

  : 2من السلبيات أهمهاو  فإنها لا تخل
ـــراد  :الخصوصـــــــــية .1 ـــ ــية الأفــــ ــ ـــ ـــق بخصوصــ ـــ ـــ ــــا يتعل ـــ ـــق فيمـــ ـــ ـــ ـــدة للقل ـــ ـــ ــــي عدي ـــ ــــاك دواعـــ ـــ هنــ

ــــالبوح  ــتركين بــ ـــ ـــن المشـ ــــد مـــ ـــوم العديــ ـــة، إذ يقـــ ــبكات الاجتماعيـــ ـــ ـــدمات الشـ ـــي خـــ ــاركين فـــ ـــ المشـ
ـــخاص  ــــات وأشــــ ـــن جهــ ــــرقة مـــ ــــرض للســـ ـــد تتعــ ـــ ـــي ق ـــ ــية الت ـــ ـــات الشخصــ ـــــن المعلومـــ ــــالكثير مـ بــ
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ـــــداء ـــ ــــذلك الاعتـــ ـــ ــة وكــــ ـــ ـــ ـــــات الالكترونيـــ ـــ ـــتركين بالفيروســـ ـــ ـــ ــــفحات المشــ ـــ ـــ ــــى صـ ـــ ــــريض و  علــــ ـــ ـــ تعـ
 .المشتركين إلى الأذى

ــبكات : إضـــــاعة الوقـــــت .2 ـــى شـــ ــة للبشـــــر تـــــدفعهم إلـــــى الانـــــدفاع إلــ ــة الاجتماعيـــ إنَّ الطبيعـــ
ــــاب  ــورات والإعجـــ ـــ ــــى المنشــ ـــق علـــ ــفحات والتعليــــ ــــ ــين الصـ ـــ ــــول بــ ــــاعي والتجـــ ـــل الاجتمـــ التواصــــ

 .بها من دون أن يشعروا بالوقت
ـــة ألا: ضـــــعف الثقـــــة .3 ـــى جماعــ ـــعر بالانتمـــــاء إلــ ــترك أن يشــ ــتطيع المشـــ ــ ــــع لا  و يسـ مجتمـ

ــبكات  ـــ ــــي شـ ـــات فــ ــــى العلاقـــ ـــــا تبقــ ــــن هنـ ــه، مــ ـــــان فيــــ ــعر بالأمـ ـــ ــــراده ولا يشـ ـــــن أفــ ـــد مـ ـــق بأحـــ يثـــ
 .1التواصل الاجتماعي هشة ما لم تتأسس على علاقات سابقة في العالم الواقعي

ـــــواقعي .4 ـــــالم ال ـــــة عـــــن الع ـــــة الاجتماعي ــة: العزل ـــ ــيم المادي ـــة القـــ ــ ـــع  لهيمن ــ ــغال الجمي وانشـــ
 .بتأمين متطلبات الحياة

ـــباع حاجــــات  ــبكات التواصــــل الاجتمــــاعي لإشـ ـــى شــ ــع إلـ ــــراد المجتمــ ـــد مــــن أف ــأ العديـ لجــ
ــبه تـــــام  ــالم الافتراضــــي وغيـــــاب شــ ـــي العــ ـــور فــ ـــتج عــــن ذلـــــك حضـ ــرين ونـ ـــع الآخـــ التواصــــل مـ
ــيص  ـــ ـــاعي تخلــ ـــ ــــل الاجتمـ ــبكات التواصـــ ــ ــداف شـــ ـــ ـــن أهــ ـــ ــان مـ ـــ ـــي، وإذا كــ ـــ ـــالم الحقيقـ ـــ ــــن العـ عـــ

ـــن عـــــز  ـــر مــ ــالمهم البشــ ـــن عـــ ـــدة عــ ـــة جديــ ـــر بعزلــ ـــق ذلـــــك الهـــــدف انتهـــــى بالبشــ لتهم، فـــــإن تحقــ
ــــل  ـــيري تيركـ ــــاب لشــ ـــه كتـ ــــا يلخصــ ــــذا مـ ــي، وهـ ـــالقول  )Turkle Sherry(الحقيقـــ نحـــــن "بــ
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ـــر مـــــن التكنولوج: وحيـــــدونمعـــــاً، لكننـــــا وحيـــــدان،  ـــبحنا ننتظــ ـــاذا أصــ ـــر لمــ ـــا ينتظــ يـــــا أكثـــــر ممــ
  ؟1بعضنا من بعض

  :الفاسبوك: ثانيا
  :سبوكماهية موقع الفاي .2
  :نشأة الفيسبوك -2-1

ـــع   ـــق موقـــ ــبوك(انطلـــ ـــ ــــام  28فــــــي ) الفيسـ ـــن عــ ـــوبر مـــ ـــارك  2003أكتـــ ـــــام مـــ ــــدما قـ عنــ
ـــرج ـــ ــــار و  هو  زوكربيـ ـــة بابتكـــ ـــ ــارد الأمريكيـ ـــ ـــة هارفــ ـــ ـــة بجامعـ ـــ ــنة الثانيـ ـــ ــــي الســ ـــب فـــ ــيس (طالــــ ــ الفـــ

ــــاش ــكن ) مـ ــــة الســـ ـــي غرفـ ـــه فــ ــــع زميليــ ــكوفيتز"مـ ــوز"و" موســـ ــور "هيـــ ـــتخدام صـــ ــث تـــــم اســ ، حيـــ
ـــوة  ــبعض ودعــ ــــهما الـــ ــب بعضـ ــورتين بجانـــ ــــع صـــ ـــق وضـ ــــن طريــ ــة، عـ ـــة الجامعيـــ ـــة المدينــ لطلبــ

  .2"الأكثر جاذبية"الطلاب المستخدمين إلى اختيار الشخص 
ـــدو   ـــة  قــ ــوب الخاصــ ــبكة الحاســـ ــ ــــي شـ ــة فـ ـــاطق محميـــ ـــراق منــ ــــى اختــ ـــرج إلـ لجـــــأ زوكربيــ

ــي يـــــتمكن  ــامعي، كـــ ــكن الجـــ ـــة فـــــي الســـ ــة بالطلبــ ــور خاصـــ ـــة هارفـــــارد، وقـــــام بنســـــخ صـــ بجامعــ
ــع إلــــى  ـــه الموقــ ــام بتوجيـ ـــع، ثــــم قــ ـــعها فــــي الموقـ ـــور التــــي وضـ ــك الصـ ـــى تلــ مــــن الحصــــول علـ

ـــ ـــن ونتيجـــ ــــامعي، لكـــ ـــالحرم الجــ ـــة بـــ ـــة الخاصـــ ــــدات الخدمـــ ـــــن وحــ ــــد مـ ــــراق العديــ ــ ـــــذلك الاخت ة لـ
ــعة أيــــــام مــــــن  ـــد بضــــ ــــع بعـــ ــإغلاق الموقــ ـــة بــــ ـــت إدارة الجامعـــ ــــرج، قامـــ ـــه زوكربيــ ـــام فيـــ ــــذي قـــ الــ
ــــر،  ــأليف والنشـــ ـــ ــــوق التــ ـــاك حقـــ ـــة وانتهــــ ــــانون الحمايــــ ـــرق قـــ ـــــرج بخــــ ـــت زوكربيــ ـــه، واتهمــــ انطلاقــــ
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ـــة، ولكـــــن  ـــرده مـــــن الجامعــ ــتهم كافيـــــة لطــ ـــذه الـــ ــت هــ ـــراد وكانـــ ــية الأفــ ـــذلك انتهـــــاك خصوصـــ وكــ
ــتهم ا ــقاط جميـــــع الـــ ــوفمبر مـــــن عـــــام تـــــم إســـ ـــة الأمـــــر، وفـــــي نـــ ـــه فـــــي نهايــ ــة إليــ  2004لموجهـــ

ـــع  ــيس موقـــ ـــ ـــرج بتأسـ ــام زوكربيـــ ـــ ــبوك(قـ ـــ ــمى ) الفيسـ ـــ ــت مسـ ـــ ـــــارد تحـ ـــة هارفـ ــــاق جامعـــ ــــى نطــ علــ
The Facebook.Com.  

ـــدج، و   ــارد كوليــ ـــة هارفـــ ــــى طلبــ ـــر علـ ـــة الأمــ ــــي بدايــ ــــرة فـ ــع قاصـ ــوية الموقـــ ــت عضـــ كانـــ
ـــة ا ـــهر الأول مــــــن إتاحـــ ــلال الشـــ ـــارد وخــــ ـــة هارفـــ ــــات جامعـــ ــــدم كليــ ــــام أقــ ــتخدام، قــ ـــع للاســــ لموقـــ

ــــذه  ــــي هـــ ــــجيل فـــ ـــة بالتســـ ــــن الجامعــــ ــــد مـــ ــوا بعـــ ـــ ـــم يتخرجــ ـــــذين لــــ ـــة الــ ــــف الطلبــــ ــــن نصـــ ــــر مـــ أكثـــ
ـــن إدوارد ــــل مـــ ــــم كــ ـــزة انظــ ـــرة وجيـــ ــــد فتـــ ـــة، وبعــ ــافرين و  الخدمـــ ـــ ــــركة(سـ ـــذي للشــ ـــ ـــدير التنفي ) المـــ

ـــكوفيتز  ـــ ـــــرمج(وداستينموســـ ـــ ـــدر) مبـ ــــ ــاكولام و  وأنــ ـــ ـــك(مــــ ـــ ــــام جرافيـــ ـــ ـــــى ) رســ ـــ ـــوز إلـ ـــ ــــريس هيـــ ـــ وكــ
ـــو  ـــي تطــــ ـــ ــاعدته فـ ـــ ـــــرج لمســ ــ ــــام زوكربي ــــن عـــ ــارس مـــ ـــ ــهر مــ ـــ ـــي شــ ـــ ــــع وفـ ـــ ــتح  2004ير الموق ـــ ــ ف

ــبوك( ــيئاً ) الفيســـ ــيئاً فشـــ ـــيج   وشـــ ــة آيفـــــي لــ ـــة بوســـــطن وجامعـــ ـــع كليـــــات مدينــ ـــه أمـــــام جميــ أبوابــ
  .1أصبح متاحاً للعديد من الجامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية

ـــوينو   ــ ــي ي ـــ ــــام و  ف ــــن عـ ـــر  2004مـ ــ ــــل مق ــــم نقـ ــبوك(تـ ــال) الفيســـ ـــ ـــة ب ــ ــى مدين ـــ ـــتو  إل ــ  آل
ــــي ولاو  ـــة فـ ــقاط كلمــ ـــت الشـــــركة بإســـ ــــا، وقامــ ــة كاليفورنيـ ـــ ـــم  Theي ــراء اســ ــمها بعـــــد شـــ ـــن اســـ مــ

ـــاق  ـــ ــــام Facebook.Comالنطــ ـــغ  2005عــــ ـــ ــــر مبلــ ــــا  200نظيــــ ـــي، كمــــ ـــ ــــف دولار أمريكــ ألــــ
ــــام  ــبوك(قــ ــــام ) الفيســــ ـــن عــ ــبتمبر مـــ ـــي ســــ ــة فـــ ـــ ــدارس الثانويـ ــخة للمــــ ــــدار نســــ ـــد  2005بإصــ بعـــ
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ــــد مــــن الشــــركات ،  ــــي العدي ــوظفين ف ــتراك المــ ـــع اشــ ــــاح الموقـ ـــك أت ــــل ذلـ ومــــن بينهــــا شــــركة آب
  .المندمجة وشركة مايكروسوفت

ـــع و   ــتراك بموقـــ ـــ ـــان الاشـ ــة كـــ ــــك المرحلــــ ــ ــــى تل ـــه حتــ ـــ ــــظ أنّ ــبوك(يلاحــ ـــ ـــر ) فيسـ ـــ لازال غي
ـــه فــــــي  ــه ولكنـــ ـــ ـــت، لكن ـــتخدم الانترنـــ ــــي تســـ ــــاهير التـ ــام الجمــ ــــاح أمــــ ــــام  26متـ ــــن عــ ــبتمبر مــ ــ سـ

ـــأكثر، 2006 ــنة فـــ ــ ــــر ســ ـــة عشــ ـــر ثلاثـــ ــــالغين مــــــن العمـــ ــــع البــ ــــام جميــ ــه أمــ ــــع أبوابــــ ـــتح الموقــ  فـــ
ـــم  ــــد أهــــ ــــاً أحـــ ــــاريخ لاحقـــ ـــــذا التـــ ـــبح هــ ــــحيح ليصــــ ــــي صـــ ــــد إلكترونـــ ـــوان بريـــ ــــديهم عنــــ ــــذين لـــ والـــ
ـــة  ـــ ــع الاجتماعيـــ ـــ ـــ ـــار المواقـ ـــ ـــور مســـ ـــ ـــــي تطـــ ـــ ــية فـ ــــ ــــات أساســـ ـــ ـــكلت منعطفــ ــــ ـــي شــ ـــ ــــواريخ التـــ ـــ التــ

  .والانترنت
ــــرفض  ـــرج يــــ ـــ ــــل زوكربيــ ـــع، جعــــ ـــه الموقـــــ ـــ ــــذي حققــ ـــت الــــ ـــ ــــريع واللافــ ـــاح الســــ ـــ ــــذا النجــ ـــ هـ

ـــ ــــار دولار، وقـ ـــغ ملي ـــه بمبلـ ـــاه لشــــراء موقعـ ــــى عرضــــاً تلقـ ـــرج رفضــــه للعــــرض إل ـــل زوكربيـ د علـ
  .1قيمة موقعه أعلى من المبلغ المعروض

ـــوبر و   ــــي أكتـــ ـــوفت،  2007فــ ــــل ومايكروســـ ــــركتي جوجــ ــين شــ ــــدم بــــ ـــافس محتــ ـــد تنـــ وبعـــ
ـــة فــــي  ـــراء حصـ ـــت بشـ ــا قامـ ــة أنّهــ ـــة البرمجيــــات الأمريكيــ ـــوفت عملاقـ ـــركة مايكروسـ ــت شـ ــ أعلن

ــبوك( ـــ ـــت ) فيســـــ ـــ ـــ ـــة  %6.1بلغـ ـــ ـــ ـــــن  240بقيمـ ـــ ـــــرغم مــ ـــ ـــى الــ ـــ ـــ ــون دولار وعلـ ـــ ـــ ــإنَّ مليــ ـــ ـــ ـــك فــ ـــ ـــ ذلـ
ـــة مثـــــل  ـــاً خاصــ ـــمن حقوقــ ـــهم مفضـــــل يتضــ ـــراء ســ ــت بشــ ـــوفت قامـــ ــفية"مايكروســ ـــوق التصـــ " حقــ
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ـــ ــة فـــــي  ووهـ ــــات الدوليـــ ـــي نشـــــر الإعلان ــا الحـــــق فـ ـــوفت بشــــرائه يعطيهـــ ـــي أنَّ مايكروســ ــا يعنـ مـــ
  .1 )الفيسبوك(الولايات المتحدة وعلى المستوى الدولي على 

ــــام و   ــــن عـــ ــوبر مـــ ـــ ــي أكتــ ــــ ــــى إدارة  2008فـ ـــ ــائمون عل ـــ ــ ـــــن الق ــ ــبوك(أعل ـــ ــــاذ ) الفيســ اتخـــ
 .مدينة دبلين عاصمة إيرلندا مقراً دولياً له

  :مفهوم موقع الفايسبوك -2-2
ـــ ــاً مـــــن  وهــ ــــن النـــــاس خصوصـــ ـــر مـ ــ ـــاوب كبي ــول وتجــ ــتأثرت بقبـــ ــة اســـ ـــ ــبكة اجتماعي ــ شـ

ـــة  ـــ ـــي بداي ــية فـــ ـــ ـــة شخصـ ـــ ـــــدود مدون ــــدى حـ ــي لا تتعــ ـــ ــالم، وهـ ـــ ـــــاء العـ ــــع أنحـ ــ ــــي جمي ــباب فــ ـــ الشـ
ــــام  ـــ ـــباط عــ ـــ ـــي شـــ ـــ ــأتها فـــ ـــ ـــ ـــة )2004(نشـ ـــ ـــي جامعـــ ــــ ــاردها(، فــ ـــ ـــ ــــدة ) رفـ ـــ ــــات المتحــ ـــ ــــي الولايــ ـــ فــ

ـــة يــــدعى  ـــب متعثــــر فــــي الدراسـ ـــة، مــــن قبــــل طالـ ـــرج(الأمريكيـ ــارك زوكربيـ ـــه ) مــ ـــت مدونتـ وكانـ
ــبوك( ـــ ـــ) الفايســـ ـــ ـــه هــ ـــ ـــر ببالــ ـــ ــــم يخطــ ـــ ـــوتر، ولـ ـــ ـــة الكمبيــ ـــ ـــي برمجــ ـــ ـــــدايتها فــ ـــي بـــ ـــ ــــورة فــ ـــ  ومحصـ

ــداً،  ـــ ــيرة جـ ـــ ـــة قصـ ـــ ـــرة زمني ـــ ـــي بفت ـــالم الافتراضـــ ـــتجتاح العـــ ـــة ســـ ـــ ـــذه المدون ـــه أنَّ هـــ ـــ ــــديقين ل وصــ
ـــهرته ـــ ـــت شـ ـــ ـــة فتخطـ ـــ ـــدة الأمريكيـ ـــ ــــات المتحـ ــدارس الولايـــ ـــ ـــــي مــ ــــرت فــ ـــة وانتشـــ ـــ ــــدود الجامعـ ا حـــ

ـــ ـــزوار ولــ ـــرة علـــــى أعـــــداد مـــــن الــ ـــت مقتصــ ـــة، وظلــ ــتمرة والمختلفــ ـــت فـــــي زيـــــادة مســـ ــا كانــ . أنّهـــ
ـــها  ـــ ــــا مؤسســ ــــال عنهــــ ــــي قــــ ـــرج(والتــــ ـــ ــــارك زوكربيــ ـــــن ): "مــــ ــتكلم عـــ ـــ ــــا يـــ ــــلٌ منــــ ـــحى كــــ ـــ ــــد أضــ لقــــ

ــــن ا ـــه مـ ــ ــائه، أظـــــن أنّ ـــي إنشـــ ــة فــ ــــذي تفكـــــر الجامعـــ ــــام الـ ـــبوك العـ ــتغرق الفيســ ــخيف أن يســـ لســـ

  .54-53ص  -المرجع السابق، صليلى أحمد جرار،   -  1                                                           
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ـــك ـــ ـــذ ذل ــــل تنفيـــ ــــن أجــ ــنتين مــ ـــ ـــة سـ ــــن الجامعـــ ـــر مــ ــــل . الأمـــ ـــــذه أفضــ ـــاني تنفيـ ـــدت أنَّ بإمكـــ وجـــ
  ".1منهم وفي أسبوع واحد

ــال و   ـــ ــــلام والاتصــ ــاموس الإعـــ ـــ ــــه قــ ــــد عرفـــ  Dictionary of Media and(قـــ

Communications" :( ــــام ـــ ـــس عــ ــــ ــت تأســ ـــ ـــ ــــر الانترنـ ـــ ـــاعي عبــ ـــ ــــل الاجتمـــ ـــ ــــع للتواصــ ـــ ـــه موقــ ـــ ـــ بأنّ
ـــ 2004 ـــ ـــث يمكـــ ـــ ـــ ــيلادي حي ـــ ـــ ـــلاب مـ ـــ ــــلاً لطـــ ـــ ـــمم أصــ ـــ ــية، صـــ ـــ ـــ ـــفحات الشخصـ ـــ ــــر الصـــ ـــ ن نشــ

  .2"الجامعات وهيئة التدريس والموظفين ثم تم توسيعه ليشمل كل الأشخاص
ـــو   ـــ ــــر هــ ــــف آخــــ ـــي تعريــــ ـــت  وفـــــ ـــ ــــبكة الانترنــ ـــى شــــ ـــ ــة علــ ـــ ــبكات الاجتماعيـــ ـــ ــع للشـــ ـــ موقـــ

ـــالم أ ــول العــــ ـــ ـــة حــ ــــدقاء الدراســــ ـــى أصـــ ــــرف علــــ ــــدد والتعـــ ــــدقاء الجـــ ــوين الأصـــ ـــ ـــمام  ولتكــ الانضــــ
ـــة  ـــى مجموعــــات مختلفـ ــتراك إلـ ـــن الاشــ ـــتركين فــــي الموقــــع مـ ـــب، يمكــــن المشـ ــبكة الويـ ــــى شــ عل

ــبكة أ ـــي شـــ ـــع مثـــــل المـــــدارس أ وفــ ـــى الموقــ ـــر علــ ـــل أ وأكثــ ـــاكن العمــ ـــة  وأمــ المنـــــاطق الجغرافيــ
ــــاء  وأ ـــال بالأعضـــ ـــ ــتخدمين الاتصـ ــــ ـــيح للمسـ ـــ ــبكات تتـ ــ ـــذه الشـــ ـــ ــة، وهـ ـــ ــــات الاجتماعيــ المجموعـــ

ــفحات ــيفوا أصـــــدقاء لصـــ ــبكة، ويمكـــــن لهـــــم أن يضـــ ـــذين هـــــم فـــــي نفـــــس الشـــ ـــم الــ ـــوا لهــ هم، ويتيحــ
  .3رؤية صفحتهم الشخصية

، إصدارات السطور الجديدة، 1الهلالي وائل محمود محمد، ط: مزري تش بن،  قصة فيسبوك، ثورة وثروة، تر  -  1                                                           
  .132ص ، 2011القاهرة، 

2 - Marchel Danesi, «Dictionary of media and comminiaction, New York, ME Sharpe, 2009, 
p 117.  

ني أوليات الأساتذة الجامعيين، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستير، تخصص علوم الإعلام والاتصال، سعاد عيسا -  3
  .62ص ، 2014جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، 
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ـــر ــــف آخــ ـــراد : وتعريـ ــ ـــات لأف ــور ومعلومــ ــــل صـــ ــــي يمـ ـــر ورقـ ــ ــــى دفت ـــير إلـ ــبوك يشــ الفيســـ
ـــة أ ـــ ــة معين ـــ ــــي جامعـ ـــة و  فــ ــــذه الطريقـــ ــــد هــ ــــع وتعــ ــ ــمية الموق ـــ ــــاءت تسـ ـــــا جــ ــــن هنـ ــة ومــ ـــ مجموعـ

ـــفح  ــــث يتصـــ ـــهم حيــ ــة ببعضـــ ـــي الجامعـــــات الأجنبيــــ ــــاً فـــ ــــخاص خصوصــ ــائعة لتعريــــــف الأشــ شـــ
ــة ـــي الجامعـــ ــبون فــ ـــة  المنتســـ ـــي الكليــ ـــدين فــ ـــد عـــــن الطلبـــــة المتواجــ ــة المزيــ ــدفاتر لمعرفـــ هـــــذه الـــ

  .1نفسها
ــــد مـــــن  ــب واحـ ـــع ويـــ ــبوك موقــ ــول أنَّ الفيســـ ـــابقة يمكـــــن القـــ ـــات الســ ـــلال التعريفــ ـــن خــ ومــ
ــــذي يســــــاعد علــــــى  ــاعي الــ ــــل الاجتمــــ ــــائل التواصــ ـــة ووســ ــــل الاجتماعيـــ ــبكات التواصــ ــهر شــــ أشــــ

ـــمح ب ـــث يســ ـــواقعهم، حيــ ــــدت مــ ــــا تباعـ ـــاس مهمـ ــــن النــ ـــد مـ ـــط العديــ ــادل ربــ ــدقاء وتبـــ ــوين أصـــ تكـــ
  . المعلومات والملفات والصور الشخصية والفيديوهات والتعليق عليها

  مميزات موقع الفايسبوك -2-3
ــــذا  ــاراً وهـــ ـــ ـــا انتشــ ـــ ـــة وأكثرهـ ـــ ــبكات الاجتماعيـ ـــ ــــواع الشــ ـــ ـــــم أن ـــن أهــ ـــ ــــبوك مـ ــــر الفيســـ ـــ يعتب

ــــر ا ـــ ـــه الأكث ـــ ــــا جعلـ ـــة ممـــ ـــ ـــه المختلفـ ـــ ـــه ومميزاتـ ـــ ـــى خصائصـ ـــ ـــع علـ ـــاقي راجــــ ـــ ــــن بـ ــتخداماً عـــ ـــ ســ
  .لأخرىالمواقع ا

  :ومن أهم هذه المميزات نذكر
ــــــف الشخصــــــي*  ــياً  :profileالمل ـــ ــاً شخصـ ـــ ــأ ملفـ ـــ ــك أن تنشـ ـــ ــــالموقع عليـ ــترك بــ ـــ ــــدما تشـ عنــ

ــــات  ــــا معلومــ ــك، وكلهــ ـــ ـــلة لـ ـــور المفضـــ ـــــورك، الأمـــ ــية، صـ ـــ ــــك الشخصـ ــ ـــى معلومات ـــ ــــوي عل ــ يحت
  .390ص ، المرجع السابقياسير خضير البياتي،  -  1                                                           
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ـــــي  ــــركات الت ـــات للشـ ــــوفر معلومــ ـــرين، كـــــذلك يـ ــع الآخــ ــــل مـــ ــهولة التواصـ ــــل ســـ ـــن أجـ ـــدة مــ ــ مفي
 .عن سلعتها بالتحديدتريد أن تعلن لك 

ـــديق وأن و  :AddFreindإضــــــــافة صــــــــديق*  ـــ ــــافة أي صــ ـــ ـــتخدم إضـ ـــ ــتطيع المســ ـــ ــــا يســـ بهــــ
 .يبحث عن أي فرد موجود على شبكة الفيسبوك بواسطة بريد الكتروني

ـــة  :Groupesإنشـــــــــاء مجموعـــــــــة *  ـــ ــــاء مجموعـــ ـــ ــية إنشــ ـــ ـــ ــــلال خاصـ ــــ ـــن خـ ــــ ــتطيع مــ ــ ــــ يسـ
ـــع ــــاً يجتمــــ ـــ ــــاً الكتروني ــأ مجتمعـــ ـــ ــت أن تنشــ ــــ ـــى الانترنـ ــــة علــــ ـــ ــية  الكتروني ـــ ــية، سياســ ـــ ــول قضــ ـــ حــ

  .الخ... نت أم اجتماعية أم رياضيةكا
ـــدقاء، أ  ـــ ـــة والأصـــ ـــ ـــ ـــــري للعائل ـــ ـــة حصـ ـــ ـــــذه المجموعـــ ـــ ــتراك بهـ ـــ ـــ ــــل الاشـ ـــ ــتطيع جعــ ــ ـــ  وويســ

 .مهتم بموضوعها وعامة يشترك بها من ه
ـــف و: Wallلوحـــــــة الحـــــــائط *  ـــفحة الملــــ ـــي صــــ ــة فــــ ـــ ـــاحة مخصصــ ــــن مســــ ــارة عـــ ـــي عبـــــ هــــ

ــال ال ـــ ـــــدقاء إرســ ــيح للأصــ ـــ ــث تتــ ـــ ــتخدم بحيــ ـــ ــــي لأي مســ ــــذا الشخصـــ ـــى هـــ ـــ ــة إلـ ـــائل المختلفـــــ ـــ رسـ
 .1المستخدم

ـــــاه  :Pokesالنكـــــــــزة *  ـــارة انتبــــ ـــ ــية لإثـــ ـــ ــرة افتراضــــ ـــ ـــــال فكــــ ــتخدمين إرســــ ـــ ـــــاح للمســــ ـــــا يتــــ منهــــ
ــوم  ـــد الأصــــدقاء يقــ ــتخدم بــــأن أحـ ــارة عــــن إشــــهار يخطــــر المســ ــى بعــــض وهــــي عبــ ـــهم إلــ بعضـ

  .بالترحيب به

ص   - ، ص2010لتوزيع، عمان، خالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعية، دار النقاش للنشر وا -  1                                                           
35- 36.  
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ـــــى  :Photosالصـــــــــور *  ـــ ـــور إلــ ـــ ــــات والصـــ ـــ ــــل الألبومـــ ـــ ــــن تحميــ ــــ ــتخدمين مــ ـــ ـــ ـــن المسـ ــــ تمكـــ
 .الموقع

ـــــة *  ــون  :Statusالحال ــا يقومـــ ـــانهم ومـــ ـــدقائهم بإمكــ ـــة أصــ ــ ــتخدمين إمكاني ــيح للمســـ ـــ ـــي تت ــ الت
 .به من أعمال في الوقت الحالي

ـــــة *  ـــــة الإخباري ـــع  :News feedالتغذي ــية لجميــ ــفحة الرئيســـ ـــى الصـــ ــــي تظهـــــر علــ التـ
ـــف  ـــي الملــ ــي تحـــــدث فــ ـــرات التـــ ـــز بعـــــض البيانـــــات مثـــــل التغيــ ـــوم تمييــ ـــث تقــ ــتخدمين وحيــ المســـ

ــت ـــي للمســـ ـــديا الشخصــ ـــة، تتكلـــــف الهــ ــتقبال الهديــ ـــوم باســـ ـــة  100خدم الـــــذي يقــ ـــل هديــ دولار لكــ
 .1ويمكن إرفاق رسالة شخصية بها

ـــو  :Market placeالســـــــوق *  ـــ ــان أ وهـ ـــ ــيح  والمكــ ـــ ـــي تتــ ـــ ـــية التـ ـــ ــحة الافتراضـ ــــ الفسـ
 .للمستخدمين نشر إعلانات مبوبة مجانية

ــــع *  ــــى الموق ـــة  :Facebookإنشــــاء صــــفحة خاصــــة عل ـــفحة خاصـ ـــاء صـ ـــتطيع إنشـ تسـ
ـــروج  ــيح لــــك أن تـ ــبوك، ويتــ ــــاً بفيســ ـــدومين الخــــاص بهــــا منتهي ـــم الـ ــون اسـ ـــين ويكــ ــوع معـ بموضــ

ــــك أ ــــك أ ولفكرتــ ــــك أ ومنتجــ ــفحة  وحزبــ ـــ ــميم الصـ ــع أدوات لإدارة وتصــــ ـــ ــيح الموقـ ـــدتك ويتــــ جريـــ
ـــــرويج  ـــيح أدوات لتــــ ـــ ــــذلك يتـــ ـــ ــــدونات، وكــ ـــ ــــي المــ ـــ ـــا فــ ـــ ـــة كمـــ ـــ ــت أدوات متخصصـــ ـــ ــــا ليســــ ـــ ولكنهــ

ـــع  ــفحة مـــ ـــو  Facebook Addsالصــــ ــــي تــــــدفع مقابــــــل كـــ ــعة التــ ــتخدم يــــــرى بضــــ ل مســــ

حسنين شفيق، مواقع التواصل الاجتماعي أدوات ومصادر التغطية الإعلامية، دار الفكر والفن للطباعة والنشر  -  1                                                           
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ـــع  ــــى الموقـــ ــتركين علــ ــــات المشــــ ـــلان لمئــ ــة الإعـــ ـــي حالــــ ــين فـــ ــــل الملايــــ ــــى الآلاف بــ ــنتات إلــ ســــ
  .1لكي يتمكنوا من رؤيته

  :تطبيقات الفايسبوك -2-4
ـــ ـــ ــتخدمين وهــ ـــ ــــددة للمســـ ـــ ـــدمات متعـ ـــ ــبوك خــ ـــ ــــدم الفايســـ ـــ ـــعبية دون  ويقـ ـــ ــــاه شــ ـــ ـــــا أعطـ مـــ

  :ع الاجتماعية الأخرى نذكر منهاالمواق
  للموقع  نضماموالا التسجيل  .أ

ـــي أ ــــاب شخصـــ ـــد بحســ ــــن يريـــ ــــل مــ ـــع لكــ ـــي الموقـــ ــــا فـــ ــــاح مجانــ ــــجيل متــ ــــاب  والتســ حســ
ـــة  ــتخدم وكلمــ ــــم المســـ ـــي واسـ ــــد الالكترونــ ــيطة البريـ ــ ــجيل بسـ ــــوات تســـ ـــر خطـ ــتم عبــ ـــة ويـــ لمؤسســ
ــترك  ـــ ـــر للمشــ ـــ ــع تظهـ ـــ ـــدخول للموقــ ـــ ــجيل والـ ـــ ــــد التســ ــــع وبعـــ ــــا للموقـــ ـــدخول بهـــ ـــ ـــراد الـ ـــ ـــــر المـ الســ

ــية أ ـــ ــــفحته الشخصـــ ـــائط( وصــــ ـــ ــاحة) الحــ ـــ ــــن مســـ ــــارة عــــ ــي عبــــ ـــ ــفحة  وهـــ ـــ ــــي صـــ ــــة فــــ مخصصــــ
ــال ال ــيح للأصــــــدقاء إرســــ ــث تتــــ ــتخدم بحيــــ ــــي لأي مســــ ــف الشخصــ ــــة إلــــــى الملــــ ـــائل المختلفــ رســـ

ــتخدم ـــ ـــــذا المســ ـــد  هــ ـــ ـــي تجسـ ـــ ــارب التـ ـــ ــــداث والتجــ ــور والأحـــ ــــ ـــة الصـ ـــ ــه مجموعـ ـــ ــ ــوي يوميات ـــ وتحــ
ــورة غــــلاف  ــا عليهــــا كإضــــافة صــ ــياء التــــي يمكــــن فعلهــ ــا تشــــمل بعــــض الأشــ ــة حياتــــه كمــ قصــ

ــال ـــ ــــ ــية الانتق ــــ ـــه الأساســـ ـــ ـــ ـــديل معلومات ـــ ـــجل  وتعـــ ـــ ــــرض ســـ ـــ ــــي عــ ـــ ــــن الماضــ ـــ ــــداث مــ ــــ ـــى أحـ ــــ إلــ
ــافة  ـــ ـــا إضــ ــــد تمييزهــــ ـــــي يريـــ ـــداث التــ ـــى الأحــــ ــــة علــــ ــــع نجمـــ ــبوك وضـــ ـــ ـــى الفايســ ــــاطات علــــ النشـــ
ـــاط  ـــ ـــ ــاركة نشـ ـــ ــــ ـــافتها مشـ ـــ ـــ ــور وإضـ ـــ ــــ ــــرض الصـ ـــ ــة عـــ ـــ ـــ ــ ـــديث الحال ـــ ــية تحــــ ـــ ـــ ـــبات  شخصــ ـــ ـــ مناسـ
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ــــات  ــــائل وطلبــــ ـــ ـــعارات والرسـ ـــ ــية الإشــ ـــ ــفحة الرئيســـ ــــ ــتح الصــ ـــ ــــد فـــ ـــ ـــر عنـ ـــ ــــا يظهــ ـــ ــــات كمـ التطبيقــــ
  .1الصداق

  HOMEالصفحة الرئسية .ب
ـــين الأصــــدقاء  ــتم تناقلهــــا بـ ــمى بالمنشــــورات وهــــي التــــي يــ يظهــــر بهــــذه الصــــفحة مــــا يســ

ـــــا أ ــــا كتابيـ ـــون نصــ ـــد تكـــ ـــق أ ووقـــ ـــ ــــا تعلي ـــورة وعليهــ ـــــدي وصـــ ــــع فيـ ـــولا أ وأ ومقطــ ــــالا مطـــ  ومقــ
  .رابطا لموقع آخر

ـــــا أ وأ ــترك فيهـ ـــ ــــارة للمشـ ـــم الإشــ ـــ ــورات ت ـــ ــون منشـ ـــ ــا،  وتكـ ـــدقائه فيهــــ ـــــد أصـــ ـــارة لأحـ الإشـــ
ـــفحات  ــورات الصــــ ـــ ـــى منشــ ــافة إلــــ ـــ ــفحة إضــ ـــ ـــل الصــ ــا تحمــــ ـــ ـــترك، كمــ ــــا المشــــ ــب بهـــ ـــ ــي يعجــ ـــ التــ

  الرئسية 
ـــر  ـــ ــتخدم عبـــ ــ ـــ ــيح المســ ــــ ــــدما  يتـــ ـــ ـــــدة عنــ ـــ ـــــدقاء الجديـ ـــ ـــــدقات الأصـ ـــ ـــذلك صـ ــــ ــــداداتكــ ــــ  إعـ

  .2الصلاحية بأن يشاهد محتويات صفحته أصدقاء أصدقائه
ـــــي  ــة هــ ــفحة الرئيســـــ ـــ ــية أن الصــ ـــ ــفحة الشخصــ ــية والصـــــ ــفحة الرئســـــ ـــين الصـــــ ــــرق بــــ والفـــ

ــرد دخو  ــــ ــترك بمجـ ـــ ــــر للمشــ ــــي تظهـــ ـــ ــفحة الت ـــ ـــــى الصــ ــ ــوي عل ـــ ــ ــــي تحت ـــي التـــ ـــ ـــــبوك وهـ ــــه للفايســ ـــ ل
ــية فينتقــــل لهــــا مــــن خــــلال النقــــر علــــى  ــفحة الشخصــ ـــارهم، أمــــا الصــ ــورات الآخــــرين وأخبـ منشــ

  .14ص ، 2010فيسبوك على المجتمع، مدونة شمس النهضة نوفمبر، وائل مبارك خضر، فضل االله اثر ال -  1                                                           
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ــــوراته التـــــي  ـــى منشـ ــــوي علــ ـــفحته، تحتـ ــــد زيـــــارتهم لصــ ـــرين عنـ ــــر للآخــ ـــي تظهـ ـــي التــ ـــمه وهــ اســ
   .كتبها وكذلك المنشورات التي تمت الإشارة له فيها

 JAIME .LIKEالإعجاب  .ج
ــية م ـــ ـــــدقاء خاصـــ ـــين الأصـــ ـــ ـــة بــ ـــ ــــات متاحــ ـــة التعليقــــ ـــ ــنفس آليــ ــــ ـــة بــ ـــ ــا متاحــ ـــ ــب أيضـــ ـــ عجـــ

ــلاحيات  ـــ ـــى الصـــــ ـــ ـــ ــا علـ ـــ ـــ ــــك أيضــ ـــ ــــد ذلـــ ـــ ــا يعتمـــ ـــ ـــ ــمين لهــ ــ ـــ ــفحات المنضـــ ــــ ـــ ــــات والصـ ـــ والمجموعـــ
ــــص أ ـــ ــب لأي نــ ـــ ــــل معجــــ ـــوم بعمـــــ ـــ ـــتخدم أن يقـــ ـــ ــــن للمســـ ـــ ــة يمكــ ـــ ــــورة أ والممنوحــــ ـــ ـــــدي وصــ ـــ  وفيـ

ــــافتها  ــــم إضــ ــبوك تــ ـــ ــــي الفايسـ ــا فــ ـــ ـــتخدامها وتطورهـ ــهولة اســـ ـــ ـــب بسـ ــية معجـــ ـــ ــــدقائه، خاصـ لأصــ
ـــع  فــــي كــــل ـــة للموقـ ــره أخــــرى ترويجيـ ـــابه ونظــ ــتخدم بحسـ ــربط المســ ــيلة لــ المواقــــع الأخــــرى كوســ
   .1في ذاته

   COMMENTERالتعليقات . د
ــا   ــمين لهـــــ ـــ ــفحات المنضــ ـــ ـــات والصــ ــــدقاء والمجموعــــ ـــين الأصـــ ـــة بــــ ــية متاحــــ ـــ ـــي خاصــ هــــ

ــةي ــلاحيات الممنوحـــ ـــى الصـــ ـــاحة ، عتمـــــد ذلـــــك علــ ـــق فـــــي مســ ــب تعليــ ـــتخدم أن يكتـــ يمكـــــن للمســ
ــغط ع ــيف التعليقـــــات والضـــ ــــك أن تضـــ ــها يمكنـ ــ ـــاحة نفسـ ـــي المســ ـــق وفــ ــــزر إضـــــافة تعليــ ـــى الـ لــ

  . صورة ورابط موقع أ
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  PARTAGERمشاركة المنشور  .هـ
ــــا  ــور مـــ ـــ ــتخدم بمنشــ ـــ ـــب المســ ــــورة أ(إذا أعجــــ ــان صـــ ـــ ـــة كــ ـــ ـــــي حالـ ــــدي وفـــ ـــ ــط  وأو  في ـــ رابـــ

ـــر ــــع آخـــ ـــك  )لموقــ ـــ ــــى ذل ــــافة إلــ ـــــدقائه إضــ ــين أصـ ـــ ــــره بـ ــــفحته ونشــ ــي صــ ــاركته فــــ ـــ ــه مشـ ـــ فإمكانـ
ـــدم ـــــدة خـــ ــــبوك عـ ـــوي الفايســ ــــار يحـــ ــا الإشــ ـــ ـــــدقاء منهـ ــين الأصـ ـــ ــــل بـ  TAGS ة ات للتواصــ

ــورة والفيـــــدي ــ ــــي الصـ ـــة فـ ــــارة متاحــ ــية الإشـ ـــت  وخاصـــ ـــتخدم أن يلفــ ـــن للمســ ـــث يمكــ ــوت بحيــ ــ والنـ
ـــورته أ ــــي صـــ ــ ــــم ف ــــارة لهــ ـــر الإشــ ـــ ــــدقائه عب ـــــاه أصــ ـــــدي وانتبـ ــــع الفيـ ـــــي مقطــ ـــر  وفـ ـــ ــــل عب المحمــ

   1الفايسبوك وبالتالي سترسل  لهم تنبيهات لأي تحديث جديد في الصورة
  POKESنكز ال .و

ــبعض  ــ ــ ـــهم ال ـــى بعضـــ ـــ ــــاه إل ــ ــارة الانتب ـــ ــية لإثـ ـــ ـــزة افتراضـ ــــال نكـــ ــتخدمين إرســ ـــ ــيح للمسـ ـــ تتـ
ــه تحــــدث  ــب بيــ ــان احــــد الأصــــدقاء يقــــوم بالترحيــ ـــارة عــــن إشــــعار يخبــــر المســــتخدم بــ وهــــي عبـ

ــــدقائه  ــــى أصـ ــــك علـ ــــذ ذلـ ــتخدم بتنفيـ ـــوم المســـ ـــث يقــ ــنهم بحيــ ـــ ــــدقاء بي ــط للأصـ ـــر فقـــ ــــوم الآخــ ويقـ
  .برد النكز لصديقه

  حتوى مع الأصدقاء مشاركة الم .ز
   :هنالك طرق مختلفة لمشاركة المحتوى على الفايسبوك

ــــزء  ــــي جـــ ـــــودة فـــ ـــاركة الموجــ ــة مشــــ ـــ ـــتخدام القائمــ ـــ ــــر باسـ ـــور الكبيـــ ـــ ــــع جمهـ ـــاركة مـــ المشــــ
ــفحة  ـــوي مـــــن الصـــ ــيةالعلــ ـــه، يمكـــــن  الرئيســـ ـــي ذهنــ ــــدور فــ ـــرين بمـــــا يـ ــــلام الآخــ ـــات لإعـ واليوميــ
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ــــاطع الفيــــــدي ــور ومقــ ــاركة الصــــ ـــة ومشــــ ـــديث الحالـــ ـــروابط وتحـــ ـــرى،  والـــ ــــات أخـــ ـــوي تطبيقــ ومحتـــ
ـــر  ــــي أخـــ ــــر فــ ــــن أن تظهــ ــه، ويمكــ ـــ ـــي يومياتـ ــورات فـــ ـــ ـــــاركها كمنشـ ـــي يشـ ــياء التـــ ــ ــتظهر الأشــ ـــ سـ

ـــين أ ـــي تمكـــ ـــ ــتحكم ف ـــ ــــار، للـ ــ ـــرض  والأخب ــــار عـــ ـــــن  اختيــ ـــين مـ ـــ ـــخاص معين ـــين أشـــ ــــدم تمكـــ عــ
  :أحداثه، يمكن تغيير إعدادات الخصوصية لكل جزء من المحتوى الذي ينشر

ـــن الأ - ــغيرة مـــ ـــة صــــ ــــع مجموعـــ ـــاركة المشــــــاركة مــ ـــات لمشـــ ــــزة المجموعـــ ــتخدم ميــ ــ ــــدقاء اســ صــ
ـــة أ ــــراد العائلـــ ــــل أفــ ـــخاص مثــ ـــددة مــــــن الأشـــ ـــة محـــ ــوى مــــــع مجموعـــ ـــدم  والمحتــــ ــرة القـــ ــق كــــ فريــــ

  نادي الكتاب الخاص بيه  والذي يشجعه أ
ـــــن  - ــوي مـــ ـــ ــزء العلـــ ــــ ـــي الجــ ـــ ـــاركة فــ ـــ ــة المشــ ــــ ــتخدام قائمــ ـــ ـــــن اســـ ـــخص يمكـــ ـــ ــــع شــ ــاركة مــــ ـــ المشـــ

ـــة أ ـــ ــــدقاء لكتابــ ـــــد الأصــــ ـــات لأحـــ ـــى واليوميـــــ ـــ ـــيء علــ ـــ ـــاركة شــ ـــ ـــه،  مشــ ـــ ــة بــ ـــ ـــات الخاصـــ ـــ اليوميــ
ـــب فــــــي  ـــان يرغـــ ــور، إذا كــ ـــاهدة المنشــــ ــــا مشـــ ــذا الصــــــديق أيضـ ـــان أصـــــدقاء هــــ ـــيكون بإمكـــ وســ

  .مشاركة شيء بشكل خاص، فيمكنه دائما  إرسال رسالة خاصة إلى أي شخص
  :مزايا وعيوب الفيسبوك -2-5
  :1تتمثل في ما يلي: إيجابيات الفيسبوك -2-5-1
ــــدقاء - ــــع الأصـ ـــل مـ ــــى التواصــ ــاعد علـ ــــل  يســـ ـــوفير أفضـ ــــارب وتــ ــــل والأقـ ـــدامى وكـــــذا الأهـ القــ

  .السبل لذلك
 .يعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرين ويعلم أساليب التواصل الفعال -

  .76ص المرجع السابق، سعاد عيساني،  -  1                                                           



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 97 

 .إنشاء شبكات اتصال خاصة بالفرد تتجاوز الاختلافات الجغرافية والثقافية -
 .لآخرينيساعد على التعلم وذلك عن طريق تبادل المعلومات والأفكار مع ا -
 .يساعد على تنشيط المهارات لدى المستخدم -
ـــة أ - ــواء المحليــ ـــاحة ســـ ـــى الســ ـــدة علـــ ــار الجديــ ـــ ـــة الأحـــــداث والأخب ـــة  ومواكبــ ـــة وخاصـــ الدوليــ

 .المتعلقة بالمحيط الضيق للفرد
 .إمكانية إبداء الأفراد لآرائهم بحرية مطلقة في القضايا والموضوعات المختلفة -
ـــ - ـــور فهـ ــتخدامه كــــألبوم للصـ ــي يتيحهــــااســ ــ ــــزة الت ـــترك بإنشــــاء  ذه المي ـــمح للمشـ ـــبوك تسـ الفيسـ

ـــماح  ـــي الســـ ـــق فـــ ــه الحـــ ـــور، وتعطيــــ ــــن صـــ ــــده مــ ــه مــــــا يريــ ــــدرج فيــــ ــه يــ ــــاص بــــ ــور خــ ــوم صــــ ألبــــ
 .1يجعله قاصراً عليه ولأصدقائه برؤية ألبومه أ

ــــاريعهم  - ـــ ـــــر مشـــ ـــ ــارهم وآخــ ـــ ـــ ــــذا أخبــ ــــ ــــراد وكــ ـــ ـــه الأفـــ ـــ ـــ ـــوم ب ـــ ــــا يقــــ ــــ ـــــى مــ ـــ ــالتعرف علــ ــــ ــمح بــــ ـــ ـــ يسـ
 .واهتماماتهم

ـــ - ــال  وهــ ــيلة اتصـــ ــــا وســـ ـــالحقوق، كمـ ـــف بــ ـــة والتعريــ ــــوعات المختلفــ ـــدمات والموضـ ـــر الخــ لنشــ
ــيطة،  ــة بســ ــرات زمنيــ ـــه خــــلال فتــ ــــوطن وخارجـ ـــل ال ـــم داخـ ــــى أفــــراد لا حصــــر لهـ ـــه يصــــل إل أنـ

 .لذا يعد منفذاً للانفتاح على العالم
ــتركة  - ـــ ـــات المشـ ــــر الاهتمامـــ ـــار، ويظهــ ـــديث الأفكـــ ــهولة تحـــ ـــ ــــذا سـ ـــات وكــ ــــل البيانـــ ــهولة نقــ ســــ

 .بين الناس
                                                           

  .78ص سعاد عيساني، المرجع السابق،  - 1



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 98 

ـــة  - ـــ ــــذا إمكاني ـــات، وكــ ـــات والمعلومـــ ــــادل الاهتمامـــ ــ ـــة، لتب ــــات متنوعـــ ــــى مجموعــ ــ ــمام إل ـــ الانضـ
 .مشاركة الاهتمامات من كل الأطراف في العالم

ـــخاص  - ـــع أشــ ــبب التواصـــــل مــ ـــة بســـ ــرق مختلفــ ــاط وطـــ ـــر الإبـــــداعي وبأنمـــ ـــز علـــــى التفكيــ يحفــ
ـــــي  ــاريعهم التـ ـــ ـــــداعاتهم ومشـ ــــلاق إبـ ــــن إطــ ـــراد مــ ـــ ـــــن الأف ــة، ويمكـ ـــ ــــات مختلفـ ــــن بيئــ ــين ومــ ـــ مثقفـ

 .هدافهم وتساعد المجتمع على النموتحقق أ
ــــات  - ــت والمنتجــــ ـــ ــبكة الانترنـــ ــ ــــى شــــ ـــواقعهم علــــ ـــ ــــز مــ ـــأدوات لتعزيــــ ـــ ـــال كــ ـــ ــــال الأعمــ ــــد رجــــ يفيــــ

  .والخدمات
   :سلبيات الفيسبوك -2-5-2

ـــــن  ـــلبيات يمكــ ـــ ــــن السـ ــــد مـــ ـــه عديـــ ـــ ــإنَّ لـ ـــ ــبوك فــ ـــ ــــا الفيســ ــــي يعرفهـــ ـــــات التـــ ـــــم الإيجابيــ رغــ
  :1تلخيصها في الآتي

ــت: إضــــــاعة الوقــــــت - ــول المســــ ــــرد دخــــ ــفحة فبمجــ ــــن صــــ ــــل مــ ــــدأ بالتنقــ ـــى يبــ ــــع حتـــ خدم للموقــ
ــور  ـــى صـــ ــ ـــق عل ــــي التعليــ ــــي أضـــــاعها فـ ـــاعات التـ ـــدرك الســ ــ ــــر ولا ي ـــف لآخـ ــ ــــرى ومـــــن مل لأخـ

 .لغيره، فالفايسبوك يهدر الكثير من الوقت وأصدقائه دون أن يزيد أي منفعة له أ
ـــكل خطـــــراً  :الإدمـــــان وإضـــــعاف مهـــــارات التواصـــــل - ـــد تشــ ـــار التـــــي قــ ـــي مـــــن أهـــــم الآثــ وهــ

ــتخ ــ ـــى مســـ ـــ ـــت علـ ـــ ــــاء الوقـ ــراهقين، فقضـــ ـــ ـــباب والمــ ـــ ـــــاً الشـ ـــة خصوصــ ـــ ــبكة الاجتماعيـ ـــ دمي الشــ
ـــم  ـــع يــــؤدي إلــــى عــــزلهم عــــن واقعهـ ـــفح المواقـ ـــوتر وهــــدره فــــي تصـ ـــة الكمبيـ ــام شاشـ الطويــــل أمــ
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ـــم  ـــؤدي بهــــ ــــالي يــــ ـــع، وبالتـــ ــــا المجتمــــ ــــي يقيمهـــ ـــــات التـــ ـــي الفعاليــ ــــاركتهم فــــ ـــن مشـــ ــــري وعــــ الأســـ
 .ناسللعزلة الاجتماعية وفقد مهارة التواصل المباشر مع ال

ــــــين الشــــــباب - ــــــدة ب ــــــة جدي ــتخدمونها  :ظهــــــور لغ ـــ ــباب يسـ ـــ ـــة الشـ ـــين فئـــ ـــ ـــة ب ــــرت لغـــ ظهــ
ــوال أ ـــائل جــــ ـــين رســـ ــالاتهم بـــ ـــر  واتصــــ ــــل عبـــ ـــتخدام التواصــ ـــت، وباســـ ـــات عبــــــر الانترنـــ محادثـــ

ــة ولا  ـــت بالعربيــــ ـــة ليســـ ـــي لغـــ ــــر، وهـــ ـــكل كبيــ ــة بشـــ ــــذه اللغــــ ــــرت هــ ــة انتشــ ــبكات الاجتماعيــــ ــ الشــ
ــافة  ـــ ـــين بالإضـ ـــ ــــروف اللغت ـــع حــ ــــل تجمـــ ـــة بــ ـــ ــوى بالإنجليزي ـــ ــا سـ ـــ ــوز لا يفهمهـ ـــ ــــام ورمـ ـــى أرقــ ـــ إل

ـــة  ـــذه اللغــ ـــداول هــ ـــي تــ ــتمرار فــ ــتمرة، وإنَّ الاســـ ـــفة مســـ ـــا، ومـــــن يعاشـــــرونهم بصــ المتعـــــاملين بهــ
ـــة  ــبحت كلمــ ــ ـــثلاً أصـ ــام فمــ ــــع مـــــرور الأيـــ ـــياعها مـ ـــة وإلـــــى ضــ ــا العربيــ ــــد لغتنـــ ـــى تهديـ ـــؤدي إلــ يــ

ـــد" ــــ ـــب " محمــ ـــ ـــب " Mo7amed"تكتـــ ـــ ــــار تكتـــ ـــ ـــة أخبــ ـــ ـــع " A7'bar"وكلمـــ ـــ ـــوف مـــ ـــ ـــزداد الخـــ ـــ ويـــ
ـــت ــرور الوقــ ـــز مـــ ـــن غــ ــــل و  مــ ـــوع الجيـ ــين جمــ ـــة بـــ ــــرخص هـــــذه اللغــ ــالي تـ ــــردات وبالتـــ ـــذه المفـ هــ

 .1الجديد مما يزيد الهوة بين الأجيال السابقة والأجيال الناشئة
ـــــدام الخصوصـــــية - ــية  :انع ــــدام الخصوصـــ ــكلة انعـ ـــة مشـــ ــ ــع الاجتماعي ـــة المواقـــ ــ ــــه أغلبي تواجـ

ـــ ــتخدم وقـــ ــ ـــى المسـ ـــية علـــ ـــة والنفســـ ـــرار المعنويـــ ــــن الأضــ ـــالكثير مــ ــبب بـــ ـــا تتســــ ــــل فــــــي ممــ د تصــ
ـــع  ــــى جميـ ـــوي عل ــبكة يحتـ ـــذه الشــ ــى هـ ــتخدم علــ ــــف المســ ـــة، فمل ــان بأضــــرار ماديـ ــ ـــض الأحي بعـ
ـــــى  ـــهولة إل ـــل بســ ـــد تصــ ــــاكل قــ ــــوم ومشـ ـــه مـــــن همـ ــ ــــا يبث ـــى مـ ــ ــافة إل ــية إضـــ ـــه الشخصـــ ــ معلومات

 .أشخاص يستغلونها بغرض الإساءة والتشهير
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ـــن: التعــــرض للجــــرائم الالكترونيــــة - ـــر مـ ــــذي رصــــد أكثـ ــكي ال ـــع كاسبرســ ــــن بــــذلك موقـ  أعل
ــــام  43 ـــ ــث عـ ـــ ــــروس خبيـــ ـــ ــــف فيـ ـــ ــــل  2008ألـ ـــ ــة مثـ ـــ ــبكات الاجتماعيـــ ـــ ــــر الشـــ ـــ ـــرها عبـ ـــ ـــم نشــ ـــ تــ

 .الفيسبوك
ــور  - ـــر الصـــ ـــرين وتزويــ ـــخاص آخــ ــور أشــ ــتخدام صـــ ــة، واســـ ــيات عامـــ ــماء شخصـــ ــال أســـ انتحـــ

ـــكل  ـــ ــتغلالها بشـ ــ ــــاء اســـ ــــا يســـ ـــع، ربمـــ ــــر الموقــــ ـــم عبـــ ــــل معهــــ ـــذين تتواصـــ ــالأفراد الــــ ـــ ـــة بــ الخاصــــ
 .يسيء لأصحابها

  :بوكالانتقادات الموجهة للفايس -2-6
ـــض  ـــي بعـــ ـــه فـــ ــذا المجــــــال، وتــــــم حجبـــ ــــي هــــ ــادات كثيــــــرة فــ ـــبوك انتقــــ ـــه الفايســـ وقــــــد واجـــ
ـــــى  ـــوداً علـ ــــرائيلي قيـــ ـــيش الإســ ـــــرض الجـــ ـــرائيل، فـ ــين وإســـ ـــ ـــي الصـ ــــران وفـــ ــــار وإيــ ـــدول ميانمــ الـــ
ـــرائيلية  ــــات إســـ ـــة وغواصــ ــــد جويـــ ــــات وقواعــ ــــرف عمليــ ــور لغــ ــور صــــ ــــد ظهــــ ــه، بعــ ــاركة فيــــ المشـــ

ــة علـــــى أنَّ  ـــارير إعلاميــ ـــرت تقــ ــفحاته، كمـــــا نشـ ــــى صــ ـــريب المعلومـــــات  عل ـــة تسـ ـــاك إمكانيــ هنـ
ـــــن  ـــتم مـ ـــ ــية ي ـــ ــواقعهم الشخصـ ـــ ـــــى مـ ـــق إلـ ـــ ــــافة تطبي ــلال إضــ ـــ ـــن خـ ــتخدمين مـــ ـــ ــية للمسـ ـــ الشخصـ

ــية ـــات الشخصـــ ـــه ســـــحب البيانــ ـــن جهـــــات 1خلالـ ـــع فـــــي العديـــــد مــ ــتخدام الموقــ ـــر اســ ، وتـــــم حظــ
 .العمل لإثناء الموظفين عن إهدار أوقاتهم في استخدام تلك الخدمة
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  خلاصة 
ـــ ـــذا المبحــ ـــي هـــــذا ث أن نســـــتنتج فـــــي هــ ـــه فــ ــا إليــ ـــا تطرقنـــ ـــثمـــــن خـــــلال مــ يمكـــــن  المبحــ

ــأنّ  ــــول بـــ ــاعي و القـ ــــل الاجتمـــ ــــع التواصـ ـــة مواقـ ــــا أهميــ ـــي كونهـ ــبوك تكمـــــن فــ ـــا الفايســـ ــــن بينهــ مـ
ــعاً  ـــ ــــالاً واسـ ـــت مجــ ـــه و أتاحـــ ـــ ــــن آرائ ـــر عــ ــان للتعبيـــ ـــ ــــام الإنسـ ـــأمــ ـــت أفكـــ ـــ ـــرين، قرب ـــع الآخـــ اره مـــ

ــافات و  ــةالمســ ــورة معلوماتيــ ــور ثـــ ـــدت لظهـــ ــث مهــ ــت الحـــــدود، حيــ ـــرت أ ألغـــ ــتهلاك غيــ نمـــــاط اســـ
ــــات و  ــــا المعلومـــ ـــو تبادلهـــ ـــ ــترجاعها، نظـ ـــ ـــة و اســ ـــ ـــــن التفاعليـ ــه مــ ـــ ــ ــــز ب ــا تتميـــ ـــ ـــــي اراً لمــ ــ ـــة ف ـــ لمرونـ

  .الاستخدام في عالم افتراضي جعل العالم قرية صغيرة
  :التحصيل الدراسي .ثالثا

ـــه مــــن  ـــا لـ ـــي لمـ ـــيل الدراسـ ــنفس بالتحصـ ــة وعلــــم الــ ـــدان التربيــ ــون فــــي ميـ ـــتم المختصــ يهـ
ـــب ــــاة الطالـ ـــي حي ـــة فـ ـــة بالغـ ــتيعاب  أهميـ ــــى اســـ ــــب عل ـــدرة الطال ــاس قـ ـــلال قيــ ــية مـــــن خـ الدراســ

ـــاس  ـــ ــبح يق ـــ ـــب أصـ ـــيل الطالـــ ـــــا فتحصـــ ـــى تطبيقهـ ــه علـــ ــــدى قدرتــــ ـــررة ومــ ــية المقـــ ــ ـــواد الدراســ المـــ
ــــل  ــذا الفصــ ـــي هــــ ـــنتناول فـــ ـــيلية، وســـ ـــارات التحصـــ ــــي الاختبـــ ــــا فــ ــــل عليهــ ـــي يحصــ ــة التـــ بالدرجــــ

ـــ ـــؤثرة بالإضــ ــــل المــ ـــه، العوامـ ـــروطه، أنواعــ ــه، شــ ـــ ـــي، أهميت ـــيل الدراســ ـــــف التحصــ ـــــى تعري افة إل
  .1قياس التحصيل الدراسي وتطروه التاريخي

  
    
                                                           

ه بالقيم الإسلامية التربوية، مكتبة الحسين العصرية للطباعة والنشر علي عبد الحميد أحمد، التحصيل الدراسية وعلاقت - 1
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  ماهية التحصيل الدراسي .3
  :تعريف التحصيل الدراسي -3-1

ــه ـــ ــيوي بأنّـ ـــ ــان العيسـ ـــ ــــد الرحمـ ــ ـــه عب ـــة أ: "يعرفـــ ـــ ــدار المعرف ـــ ــــل  ومقـ ـــي حصــ ـــ ـــــارة الت المهـ
ـــيل  ـــ ــــة التحصـ ــتخدم كلمـــ ـــ ــابقة، وتســ ـــ ـــرات ســ ـــ ـــرور بخبـ ـــ ــــدريب والمـ ـــ ـــة الت ـــ ـــلاب نتيجـ ـــ ـــــا الطـ عليهــ

ـــير إ ـــ ــــاً لتشـ ـــ ـــي أغالب ـــ ــيل الدراسـ ــــ ـــى التحصـ ــــ ـــيم أ ول ـــ ــــات  والتعلـ ـــــن الدراســـ ــــل مــ ــيل العامـــ ـــ تحصــ
  .1"التدريبية التي يلتحق بها

ــه ــــلام فيعرفــــ ـــدين عــ ــــلاح الـــ ــا صــ ــــ ــا فــــــرد أ: " أمَّ ــي يحققهــــ ــــاب التــــ ـــة الاكتســ ـــه درجـــ  وبأنَّـــ
ــــرزه أ ــــذي يحـــ ـــاح الـــ ـــ ــتوى النجـ ــ ــية أ ومســـ ـــ ــــادة دراســ ـــي مـــ ـــ ــه فـ ـــ ــــل إليــ ـــي أ ويصـــ ـــ ــــال تعليمـ  ومجـــ

  .2"تدريبي معين
ـــيل  ـــرف التحصـ ـــرات ويعـ ـــوا مــــن خبـ ـــا فعلـ ـــاً مــــدى اســــتيعاب الطــــلاب لمـ ــي أيضـ الدراســ

ـــــي  ـــب فــ ـــ ــــا طال ــــل عليهــ ــي يحصــ ــــ ــة الت ـــ ـــاس بالدرجـ ـــ ــية ويق ـــ ـــررات دراسـ ـــ ـــلال مق ــــن خـــ ــة مــ ــــ معين
  .3الاختبارات التحصيلية المعدة لهذا الغرض

ـــة  ـــ ـــرات المنهجيــ ـــ ـــة للخبــ ـــ ــب نتيجــ ـــ ــبه الطالـــ ـــ ــا يكتســـ ـــ ــــع مـــ ــــي جميــــ ـــيل الدراســــ ـــ ـــي التحصــ يعنـــــ
ــنم ـــتثناء الـــ ــنمو  باســ ـــمي والـــ ـــب الو  الجســ ـــذا الجانــ ــي ويســـــتعمل لتقـــــويم هــ عقلـــــي والســـــلوك الأخلاقـــ

  .91ص ، المرجع السابقعلي عبد الحميد أحمد،  -  1                                                           
صلاح الدين علام، القياس والقياس والتقويم التربوي النفسي أساسياته وتطبيقاته وتوجيهاته المعاصرة، دار الفكر  -  2

  .305ص العربي، القاهرة، 
حسين بن عايل وآخرون، دراسات وبحوث حديثة في المناهج وطرائق التدريس المواد الاجتماعية، خوارزم العلمية  -  3
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ـــارات الأداء  ــــ ــيل واختبـــ ـــ ــــارات التحصـــــ ـــ ــة(اختبـــ ـــ ـــ ـــفوية والكتابيــ ـــ ـــه  1973) الشــــ ـــ ـــ ــــب إليـ ـــ ــا ذهـــ ــــ مــــ
  .1الباحثون في تحديدهم لمفهوم التحصيل الدراسي

ـــة أ ــدار المعرفــــ ـــ ــي مقــ ـــيل ويعنـــــ ـــــدريب  والتحصــــ ـــة التــ ــــرد نتيجــــ ـــلها الفـــ ــــ ــــي حصَّ ــــارة التـــ المهـــ
ـــ ـــ ــالخبرات السـ ـــ ــ ـــرور ب ـــ ـــيل والمـ ـــ ــــى التحصـ ـــ ــير إل ــــ ــــاً لتشـ ــيل غالبـــ ـــ ـــة التحصــ ـــ ـــتخدم كلمـ ـــ ابقة، وتسـ

ـــي أ ـــ ـــيم أ والدراســ ـــ ــا،  والتعلــ ــــ ـــق بهــ ـــ ـــي يلتحــ ـــة التـــــ ـــ ـــات التدريبيــ ـــ ــــن الدراســ ـــل مــــ ـــ ـــيل العامــ ـــ تحصــ
ـــي أ ـــيل المبنــ ــة، للتعبيـــــر عـــــن التحصــ ـــتخدام كلمـــــة الكفايـــ ــنفس اســ ـــاء الـــ ـــل بعـــــض علمــ  وويفضــ

 .الحرفي بينما تختص كل كلمة التحصيل بالتحصيل الدراسي
ـــى ا ــه يمكـــــن أن وعلــ ـــي إلاَّ أنَّـــ ــيل الدراســ ــاذ العلمـــــاء تعريفـــــات عـــــدة للتحصـــ ـــن اتخـــ لـــــرغم مــ

ـــ ــــي هـــ ــيل الدراســ ـــ ــــتنتج أنَّ التحصـ ــال  ونســ ـــ ـــي مجـ ــــرات فـــ ــ ــــن خب ــلاب مــ ــبه الطــــ ـــ ـــــا يكتسـ ـــــل مـ كـ
ــــلال  ـــين خـــ ـــــرف المدرســــ ــــن طـ ــا مـــ ـــ ـــل عليهــ ـــي يحصـــ ــة التــــ ـــ ــــاس بالدرجــ ـــي، ويقــ ــــرر الدراســــ المقــ

 .فصل دراسي وسنة أ ووحدة دراسية أ
  :الدراسي أهمية التحصيل -3-2

ــــد مـــــن  ـــه يعـ ــ ــة، إذ أنّ ـــ ـــة التربوي ــ ــة التعلمي ـــ ــــي العملي ـــرة فـ ــ ـــة كبي ــ ــــي أهمي ــيل الدراسـ للتحصـــ
  .2أهم مخرجات التعليم التي يسعى إليها الدارسون

، عمان، 1لطباعة والنشر، طعبد الرحمن العيسيوي، القياس والتجريب في علم النفس والتربية، دار النهضة العربية ل -  1                                                           
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ــــاء  ـــام الآبــ ـــت باهتمـــ ــــي حظيـــ ــــة التــ ــــالات الهامــ ــــن المجــ ــــي مــ ـــيل الدراســ ـــر التحصـــ ويعتبـــ
ـــ ــــد الفـ ــــى تزوي ـــعى إل ــــي تسـ ـــة الت ـــاره أحــــد أهــــداف التربويـ ــارف والمــــربين باعتبـ رد بــــالعلوم والمعــ

ــنم ــيته لتــــ ــ ــــال لشخصــ ـــــح المجــ ـــه وتفسـ ـــي مداركـــ ــــي تنمـــ ــ ـــك و  الت ـــ ـــع أنَّ تل ـــ ــحيحاً، والواق ـــ ـــواً صـ نمـــ
ـــ ـــــا هــــ ـــى مــ ــــدى إلــــ ــي تتعـــ ـــام التعليمـــــ ــــا النظــــ ـــعى إليهـــ ــي يســــ ــداف التـــــ ـــ ــك،  والأهــ ـــ ـــن ذلــ ــــد مــــ أبعـــ

ـــة أ ــين  وفالمدرســــ ـــ ــــاعي بــ ـــك الاجتمـــ ـــداث التماســــ ــــن إحــــ ـــى عـــ ــؤولة الأولــــ ـــ ــــي المســ ـــة هـــ الجامعــــ
ــة ــــع عمليــــ ــعب ودفــ ــ ــــاء الشــ ـــة  أبنــ ــيم الإيجابيـــ ـــرس القــــ ــــن غـــ ــؤولة عــ ــ ــــي المســ ـــام وهــ ـــدم للأمـــ التقـــ

  .1وعن تربية الشعوب بالمسؤولية لدى الأفراد
ـــدى  ـــين مـــ ــفية تبـــ ـــ ـــــات وصـ ــى معلومـ ـــ ــول علـ ـــ ـــي الحصـ ـــي فـــ ــيل الدراســـ ـــ ـــــاعد التحصـ ويسـ
ـــــى  ـــــدف إلــ ــــا يهــ ــــي، كمـــ ــــادة الدراســـ ــوى المـــ ـــ ـــن محتــ ــــرة مــــ ـــة مباشـــ ـــلاب بطريقــــ ـــله الطــــ ـــــا حصّــــ مــ

ـــأنها  ــــن شـــ ـــي مــ ــــى المعلومــــــات التـــ ــول إلــ ــــلاب فــــــي للوصــــ ـــب الطــ ــــن ترتيـــ ــــر عــ ـــاء المؤشــ إعطـــ
  .الخبرة بالنسبة للمجموعة

ــــا  ــعى إليهــــ ـــ ــــي يســـ ــية التــــ ـــ ــــات النفســـ ــــن الحاجــــ ـــة مــــ ـــ ــبع حاجــ ـــ ــــي يشـــ ــيل الدراســــ ــــ والتحصــ
ـــب  ـــ ــعور الطالـ ــ ـــى شـــ ـــ ـــؤدي إلـ ـــ ــــا تـ ـــة فإنّهـــ ـــ ـــــذه الحاجـ ـــباع هــ ـــ ــــدم إشـ ـــة عـــ ـــ ــي حالـ ـــ ــون وفــ ـــ الدارســ

ــطر  ــؤدي إلــــى اضــ ــب قــــد تــ ــتجابات عدوانيــــة مــــن قبــــل الطالــ ــه اســ ــتج عنــ ــاط الــــذي ينــ اب بالإحبــ
ـــه  ـــ ـــق طموحــ ـــ ـــي تحقيـ ـــ ـــهم فــ ـــ ــب يسـ ــــ ـــــدفاً للطالـ ــــل هـــ ـــ ـــاح يمث ـــ ـــان النجـ ـــ ـــي، وإذا كــ ـــ ــام مدرسـ ـــ النظــ
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ــه ــاعي فـــ ــي والاجتمـــ ـــى كفاءتهـــــا و  المهنـــ ـــدليل علــ ـــة كــ ـــت علـــــى الجامعــ ــنعكس فـــــي نفـــــس الوقــ يـــ
  .1الداخلية والتي تقاس بنسبة مخرجاتها من الطلبة إلى مدخلاتها منهم
ـــة  ـــة التعليميـ ـــي العمليـ ــيل الدراســــي فـ ـــة التحصــ ــــار وتكمــــن أهميـ ـــالج كمعي ـــه يعـ ــــي كونـ ف

ـــب  ـــ ـــــف المواهـ ــ ـــة مختل ـــ ـــي تنميـ ـــ ــــا فـ ـــــدى كفاءتهـــ ــة ومــ ـــ ــ ـــة التعليمي ـــ ـــاءة العمليـ ــــ ـــــدى كف ـــاس مــ ـــ لقيـ
  .والقدرات المتوفرة في المجتمع مما يمهد لاستغلال هذه القدرات

ـــاهرة  ـــ ـــفه لظــ ـــ ــلال كشــ ـــ ــــن خـــ ــــح مــــ ـــلاب تتضــــ ـــ ـــــد الطــ ــي عنـــ ــــ ــيل الدراســ ـــ ــة التحصـــ ــــ وأهميــ
ـــد ــــ ــيل يعـ ـــ ـــــذا التحصـــ ـــب وإنّ هـــ ـــ ــ ـــيل الطال ـــ ــتوى تحصــ ـــ ــاض مســـ ـــ ـــــي  انخفـــ ـــة التـــ ــــ ـــة المرحلـ ـــ بمثابــ

ــول طلابــــه كجماعــــة فــــي ضــــوء أدائهــــم فــــي فتــــرة  ــه حــ ــتاذ أن يضــــع قراراتــ يســــتطيع فيهــــا الأســ
  .2تعليمية طويلة

ــكلات  ــــم المشــــ ــــن أهــ ــا مــ ــه بأنّهــــ ــؤ بــــ ــ ــــة التنبــ ــــي وأهميــ ــيل الدراســ ـــة التحصــــ ــــن أهميـــ وتمكــ
ـــ ـــراً، كمـ ــنفس اهتمامــــاً كبيـ ــ ـــيم وعلــــم ال ــة والتعلـ ـــدان التربيــ ـــي ميـ ــا العــــاملون فـ ــــي يوليهــ ــتم الت ا يهــ

ـــيل  ــا فــــي مجتمــــع يعطــــي قــــدراً مــــن الاهتمــــام بالتحصـ ـــار أنّنــ ــا الآبــــاء والأمهــــات علــــى اعتبـ بهــ
ـــول  ــوياً للوصــ ـــون ســـ ــة يعملــ ـــات التعليميـــ ـــذلك نجـــــد الأســـــرة والمؤسســ ـــه، لــ ـــي والنجـــــاح فيــ الدراســ
ــب مــــن اجتيـــــاز  ــتمكن كــــل طالــ ــ ـــى ي ـــدّ ممكـــــن حتـ ــى حـ ـــى أقصــ ـــيل الدراســــي إلـ ــــة التحصـ بعملي

  .مراحل التعليم المختلفة

  .94ص علي عبد الحميد أحمد، المرجع السابق،  -  1                                                           
  .18ص ، 1996، القاهرة، 2ة، طجابر علي عبد الحميد جابر، التقويم التربوي والقياس النفسي، دار النهضة العربي -  2



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 106 

ــوق و  ـــ ــــاح التفـ ـــهم النجــ ــي يســـ ــية التــــ ـــ ـــات الشخصـ ــــن الحاجـــ ــــي مــ ـــيل الدراســ ــدّ التحصـــ ـــ يعـ
ــالتعليم  ــه، ويــــرتبط بــ ــه وبالتــــالي فــــي إحــــداث التوافــــق النفســــي لــ ــرد لذاتــ ــي زيــــادة تقبــــل الفــ فيــــه فــ
ــيلية  ـــب التحصــــ ــــم الجوانـــ ـــدث فــــــي الأداء وتضــ ــــي تحـــ ـــرات التــ ــــة التغيـــ ــى كافــ ـــمل علــــ ــــذي يشـــ الــ

  .1الممارسة والتدريب المختلفة التي يصل إليها الفرد تحت ظروف
ــكلات  ـــي المشــــ ــوع فـــ ـــ ــــدم الوقـ ـــة لعــ ــراءات الوقائيـــ ــــن الإجــــ ــي مــ ــيل الدراســــ ـــد التحصــــ ويعـــ
ـــــي  ــتوى الدراسـ ـــ ــــاط المسـ ــة انحطــ ـــ ــــات نتيجـ ــــن المجتمعــ ــــر مــ ــا الكثيــ ـــاني منهــــ ـــي تعـــ ــــة التـــ الأمنيــ
ـــر مـــــن  ـــه الكثيــ ــتج عنــ ـــ ــا ن ـــ ـــة، ممّ ــلاب مـــــن المدرســ ــــر مـــــن الطـــ ـــرب كثيـ ــيل وتســ ـــة التحصـــ ــ وقل

  .بية التي أودت بحياة الكثير منه الشرفاء والأبرياءالتفجيرات والعمليات الإرها
ـــة  ـــ ــة والتربويـ ـــ ــة التعليميــ ــــ ـــي العمليـ ـــ ــــي فـ ــيل الدراســـ ـــ ـــة التحصــ ـــ ـــا أهميـ ـــ ــــح لنـ ـــــذا يتضـــ وهكــ

  .وكذلك في العملية الأمنية
  :شروط التحصيل الدراسي -3-3

  :من الشروط التي تساعد على عملية التعلم ما يلي
 :شروط التكرار. أ

ـــم ـــ ــى نــ ــــ ــ ــــرار إل ـــ ــــؤدي التكـ ـــ ــوم او  يـ ـــ ــان أن يقـــ ـــ ـــتطيع الإنســـ ـــ ـــث يســ ـــ ــــا بحيــ ـــ ـــرة وارتقائهـ ـــ لخبــ
ـــة فـــــالتكرار وحـــــده  ـــريعة ودقيقــ ـــة ســ ــت بطريقــ ـــي نفـــــس الوقـــ ــة وفــ ـــة آليـــ ــوب بطريقــ بـــــالأداء المطلـــ

  .19ص جابر علي عبد الحميد جابر، المرجع السابق،  -  1                                                           
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ـــح ـــاً بتوجيـــــه المعلـــــم نــ ـــون مقرونــ ــتعلم إذ لابـــــد أن يكــ ــة الـــ ـــي لعمليـــ ـــحيحة و  لا يكفــ ــة الصــ الطريقـــ
  .والارتقاء لمستوى الأداء

 :شروط الدافع. ب
ــت ـــ ــة الـ ـــ ـــدوث عمليـ ـــحلحـــ ـــ ـــي ن ــــائن الحـــ ـــرك الكــ ــــذي يحـــ ــ ـــدافع ال ـــ ــود ال ـــ ـــن وجـ ـــد مـــ ـــ  علم لاب

ـــان و  ــــي قويــــــاً كـــ ــــائن الحـ ــدى الكــ ـــدافع لــــ ــان الــ ـــة وكلمـــــا كــــ ـــباع الحاجـــ ــــى إشـــ ـــؤدي إلـ ــــاط المـــ نشـ
  .1النشاط المؤدي إلى التعلم قوياً و  نزوح الكائن الحي نح

 :الطريقة الكلية والجزئية. ج
ــة ــــن الجزئيـــ ــــل مـ ـــة أفضـ ـــة الكليــ ــــارب أنّ الطريقــ ـــت التجـ ــادة لقـــــد أثبتــ ــون المـــ ــــى تكـــ ، حتـ

ــاً،  ـــلاً منطقيــــ ـــه متسلســـ ــــراد تعلمـــ ــوع المــ ـــ ـــــان الموضـ ــا كـ ـــ ــيرة وكلمـ ـــ ـــهلة وقصـ ـــا ســـ ـــراد تعليمهـــ المـــ
ـــة  ــه بالطريقــ ـــي تعلمـــ ـــهل فــ ــون أســ ـــذي يكـــ ــــوع الــ ــة، فالموضـ ــــة الكليـــ ـــه بالطريقـ ـــهل تعلمــ ــا ســ كلمـــ

ــــا ــة بينهـ ـــزاء لرابطـــ ـــة مـــــن أجــ ــ ـــوعات المكون ـــة مـــــن الموضــ ــ ـــــى : الكلي ــير عل ـــة الإدراك تســـ ــ عملي
  .من إدراك الكليات المبهمة الهامة إلى إدراك الجزئياتمبدأ الانتقال 

  :التدريب الموزع. د
ـــد  ــ ـــة، ولق ــــن الراحــ ــرات مـ ــا فتـــ ــــدة، تتخللهـــ ــــرات متباعـ ـــى فتـ ــ ــوم عل ـــذي يقـــ ــ ـــه ال ــ ــــد ب ويقصـ
ــــزة  ــــرد بالطريقـــــة المركـ ـــه الفـ ــــا يتعلمــ ــا أن مـ ـــب كمـــ ـــى التعــ ـــؤدي إلــ ــز يــ ــــدريب المركـــ وجـــــد أنّ التـ

، 1محمد جاسم محمد، سيكولوجية الإدارة التعليمية والمدرسة وآفاق التطوير العام، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط -  1                                                           
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ــرات الر  ــك لأنَّ فتــــ ــيان، وذلــــ ــ ـــة للنســ ــون عرضـــ ـــوزع يكــــ ــــدريب المـــ ــــل فتــــــرات التــ ــــي تتخلــ ــة التــ احــــ
  .تؤدي إلى تثبيت ما يتعلمه

  :توجية والإرشاد. ه
ــــذي لا  ـــ ــــره ال ـــ ـــن غي ـــ ــــل مـ ـــاد أفضـــ ـــ ــه والإرشـ ـــ ـــاس التوجيــ ـــ ـــى أسـ ـــ ـــائم علـ ـــ ــيل القـ ـــ فالتحصــ
ــتعلم بجهـــــد أقـــــل  ــاد يـــــؤدي إلـــــى حـــــدوث الـــ ــب، فالإرشـــ ـــاد الطالـــ ـــن إرشــ ـــه التلميـــــذ مــ ــتفيد منــ يســـ

  .1دون إرشاد وتوجيهكان التعلم و  وفي مدة زمنية أقصر كما ل
  :معرفة المتعلم النتائج لما تعلمه بصفة مستمرة. و

ــتعلم  ـــدوث الـــ ـــى حــ ــــة النتـــــائج تـــــؤدي إلــ ــتعلم معرفـ ـــة المـــ ـــة أنَّ ممارســ ـــت التجربــ لقـــــد أثبتــ
ـــاح أ ـــدار مــــا أحــــرزه مــــن نجـ ــتعلم بمقـ ـــة المــ ـــ والجيــــد، فمعرفـ عليــــه مــــن تقصــــير يدفعــــه  ومــــا هـ

ــتواه ــة علــــى مســ ــك إلــــى مزيــــد مــــن الجهــــد للمحافظــ ـــان و  إن كــــان حســــناً  ذلــ للحــــاق بغيــــره إن كـ
ــــاراة  ـــ ـــه ومب ـــ ـــاراة نفسـ ـــ ــــى مبـ ـــ ـــــل عل ـــه يعمــ ـــ ـــيله تجعلـ ـــ ــــائج تحصـ ــتعلم بنتـــ ـــ ـــة المــ ــــ ــــراً، فمعرف مقصـــ
ـــائج  ــة نتــ ــــإنَّ معرفـــ ـــه فـ ـــى زملائــ ــوق علــ ـــه وأن يتفـــ ـــث نفســ ــــى أن يحــ ــــاً إلـ ـــعى دائمـ ــه، فيســ زملائـــ
ــــارات  ـــــاب المهـــ ـــي اكتســ ــة فــــ ـــ ــــرق الخاطئــ ـــحيحة والطـــ ــرق الصــــ ـــ ــتعلم الطــ ــ ــين للمـــ ــيل تبـــــ التحصـــــ

  .رات المطلوبة وعلى ذلك يتبع الطريقة الناجحةوالخب
  
  

ومستويات التحصيل الدراسي، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  يامنة عبد القادر الإسماعيلي، أنماط التفكير -  1                                                           
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  :النشاط الذاتي -ك
ـــك أنَّ  ـــ لا شــ ــــذاتي هــ ــاط الـ ـــرات  والنشـــ ــ ـــارات والخب ـــاب المهــ ـــى اكتســ ــبيل الأمثـــــل إلــ ــ السـ

ــق  ـــ ـــ ـــــن طريـ ـــ ــباحة إلاَّ عـ ــ ـــ ــــم الســ ـــ ــ ـــــتطيع تعل ـــ ـــت لا تسـ ـــ ـــة فأنـــ ـــ ــــارف المختلفـــ ـــ ـــات والمعــ ــــ والمعلومــ
ـــ ــتقن تعلمهــــا مــــن مجـ ــها ولا يمكــــن أن تــ ــباحة نفســ ـــة الســ ــور ومــــن ممارسـ ـــراءة كتــــاب مصــ رد قـ

  .القراءة عن وصفها والسماع أ
ـــها  ـــ ـــ ــــر نفسـ ـــ ـــة التفكيـــ ـــ ـــ ــة عمليـ ـــ ـــ ـــر إلاَّ بممارســ ـــ ـــ ــــتعلم التفكيـ ــــ ـــتطيع أن يــ ـــ ـــ ــــان لا يسـ ـــ فالإنســـ
ــة هــــي أن يســـــاعد تلاميـــــذه  ـــه الحقيقـــ ــه وإرشـــــادهم ومهمتـ ـــه طلابــ ـــي توجيــ ــاً فـ ـــم دوراً هامـــ وللمعلـ

  .1لكي يتعلموا بأنفسهم
  :أنواع التحصيل الدراسي -3-4

ـــ ــــاك مــــ ـــان، هنـــ ــــي نوعــــ ـــيل الدراســـ ـــرى أنَّ التحصــــ ــــن يــــ ــة مـــ ـــ ــــاء التربيــ ــاحثين وعلمـــ ـــ ن البــ
  .تحصيل جيد وتحصيل ضعيف

ــه :التحصــــيل الدراســــي الجيــــد. 1 عبــــارة عــــن : والــــذي عرفــــه عبــــد الحميــــد عبــــد اللطيــــف بأنَّــ
  . سلوك يعبر عن تجاوز أداء الفرد للمستوى الموقع

  :والذي يكون على شكلين :التحصيل الدراسي الضعيف. 2
ـــــام*  ــواد و  وه: التحصـــــيل الدراســـــي الضـــــعيف الع ــــل المـــ ــــي كـ ــــد التلميـــــذ فـ ــــر عنـ الـــــذي يظهـ

 .الدراسية
  .195ص محمد جاسم محمد، المرجع السابق،  -  1                                                           
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ـــ: التحصـــــيل الدراســـــي الضـــــعيف الخـــــاص*  ــــل مـــــن  ووهــ ــي عـــــدد قليـ ـــ ــــوظ ف ــير ملحـ تقصـــ
 .الموضوعات الدراسية مثل الرياضيات، الفيزياء

ـــي أ   ـــ ــالتخلف الدراســ ـــ ــعيف بــ ــ ــــي الضـــ ـــيل الدراســــ ـــ ـــــدعى التحصـ ــــي،  وويــ ـــــأخر الدراســــ التــ
ــومبيوالــــ ــب شــ ــه فليــ ــب فــــي عمليــــة  "ذي عرفــ ــارة عــــن الصــــعوبات التــــي يتلقاهــــا الطالــ ــه عبــ بأنَّــ

  ".التحصيل الدراسي، وهذه الصعوبات تعيقه على مواصلة مشواريه الدراسي
ـــــي    ــيلية فــ ـــ ــلاب التحصــ ـــ ـــات الطــ ــــى درجــــ ــــد علـــ ـــيم يعتمـــ ــــذا التقيــــ ــول أنَّ هـــ ــ ــــن القـــ إذ يمكـــ

ــه ـــ ــــرة فـ ــت كبيــ ـــ ـــإذا كانـ ــية فـــ ــ ـــواد الدراســ ــــاو  المـــ ـــد مــ ــيل جيـــ ـــ ــعيفة  تحصـ ــ ــــدرجات ضــ ـــت الــ إذا كانـــ
  .1أنَّه يعاني تأخر دراسي ونقول أنَّه تحصيل ضعيف أ

  :العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي -3-5
ــــتوى  ــــد المســ ــ ـــوئه تحدي ـــى ضـــ ـــ ـــــن عل ـــارا يمكـ ـــ ــــي معي ـــيل المدرســ ـــار التحصـــ ـــ ــــن اعتب يمكــ
ــــيتهم،  ــــاء شخصــ ــتهدف بنــ ــة التــــــي تســــ ــــلال العمليــــــات التربويــــ ــــن خــ ـــين، مــ ـــي للمتمدرســـ التعليمـــ

ـــك إلا أ ـــ ـــا، وذل ــي يحرزونهـــ ـــ ـــيلية التـ ـــدرجات التحصـــ ـــ ــــدق ال ــــى صــ ــ ــــاد عل ـــــا الاعتمــ ـــه لا يمكننـ ـــ ن
ـــه  ــث قدراتـ ـــه، مــــن حيــ ـــرتبط بــــالمعلم ذاتـ ــك الــــدرجات، منهــــا مــــا يـ ــؤثر فــــي تلــ ـــل تــ ـــود عوامـ لوجـ
ـــز  ـــث مركــ ـــه، حيــ ــ ـــرتبط ببيئت ــ ــا ي ــــا مـــ ـــحية، ومنهـ ــة والصــ ـــ ــــه المزاجي ــتعداداته وأحوالـ ــ ــه واسـ ـــ وميول

ـــ ـــ ــــذي يــ ـــ ــادي، والـ ـــ ــاعي والاقتصـــ ـــ ــــرة الاجتمـــ ـــ ــــا الأسـ ـــ ـــدين وحثهمـ ــــ ـــات الوالـ ـــ ــى توجيهــ ـــ ـــ نعكس عل

أحمد جويدة، علاقة مستوى الطموح بالتحصيل الدراسي لدى التلاميذ المتمدرسين بمركز التعليم والتكوين عن بعد،  -  1                                                           
  .48-47ص  -، ص2015تير، جامعة مولود معمري، تيزي وزو، رسالة مقدمة لنيل شهادة ماجس
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ــية، وذلــــك مــــن  ـــيل، وهنــــاك عوامــــل أخــــرى لهــــا صــــلة بــــالمواد الدراســ ـــى التحصـ وتشــــجيعها علـ
  .بتها وطرائق تدرسيهاحيث سهولتها وصعو 

ـــة  - ــــي للطلبـــ ـــيل الدراســ ـــي التحصـــ ـــؤثرة فـــ ـــل المـــ ـــة العوامـــ ــــاحثين لمعرفـــ ـــام البــ ـــــد اهتمـــ لقــــــد تزايـ
ـــة وال ــ ــــل الداخلي ـــدهم العوامـ ــ ــــلال تحدي ـــن خـ ــيش مــ ــ ـــي يعـ ــ ــة الت ـــ ــة بالبيئ ـــة المتعلقـــ ــ ـــل الخارجي عوامــ

  .فيها الطالب
  العوامل الداخلية -3-5-1
  : العوامل الصحية والجسمية -أ

ـــــأخير  ـــ ــــداث الت ـــ ـــي إحـ ـــ ــ ــــا ف ـــ ــــاملا مهمـ ـــ ـــد عـ ـــ ــمية تعــ ــ ـــ ــــحية الجسـ ـــ ــــطرابات الصـ ـــ إن الاضـ
ـــد  ــــذل الجهـــ ــى بــ ـــدرة علــــ ــــدم القـــ ــــب وعــ ـــة للتعــ ــــك مــــــن قابليـــ ـــن ذلــ ــنجم عـــ ــ ـــا لمــــــا يــ ـــي تبعـــ الدراســـ

  .المطلوب
ـــى أ ـــ ــ ـــــى تتجل ـــ ــه عل ـــ ـــ ــــذ ومثابرت ـــ ــــاه التلميـ ـــ ــــز وانتبـ ـــ ــــي تركيـ ـــ ــمية فـ ـــ ــحة الجســـ ـــ ـــة الصـــ ـــ ــ همي

ـــــن  ــغال عــ ــ ـــى الانشـــ ــزمن إلــــ ـــ ـــــرض المــ ــــة المــ ــــا، خاصـــ ـــرض مـــ ــــابته بمــــ ــؤدي إصـــ ـــ ـــة، وتــ الدراســــ
  . 1اهتماماته الدراسية وضعف قدراته

  
  
  

                                                           1 زلوف منيرة، المعاش النفسي لدى المراهقات المصابات بالداء السكري المرتبط بالأنسولين واثره على التحصيل  -  
  .69ص ، 2011ط، الجزائر، .الدراسي، دار هومة للطباعة والنشر، د
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  :العوامل العقلية -ب
ــتجد فــــي الحيــــاة مــــن  ــه قــــدرة الفــــرد علــــى التكيــــف بنجـــاح مــــع مــــا يســ يعـــرف الــــذكاء بأنــ

ــــات ــتعلم أ.علاقــ ــ ــــى الــ ـــدرة علــ ـــه القـــ ــــرف بأنـــ ـــر المجــــــرد أ وويعــ ـــرف الهــــــادف والتفكيـــ إذ  1التصـــ
ـــ ــي وهـــ ـــ ــيل المدرسـ ـــ ـــــذكاء والتحصـ ــين الـ ـــ ــــوي بـ ــاط قــ ـــ ـــد ارتبـ ـــه  ويوجـــ ــير إليـــ ــــذي يشــــ ــــاط الــ الارتبــ

  :فاخر عاقل عندما يقول
ــتعلم وكــــل و''  ــان فــــإن مفهــــوم الــــذكاء يتصــــل اتصــــالا وثيقــــا بالقــــدرة علــــى الــ أيــــا مــــا كــ

ـــ ــوله، وهكــــذا أ وات أروائــــع الــــذكاء  مــــن متاهـ ـــاء حصــ ــوفر الــــتعلم أثنـ ـــة تــ ــب معضــــلة لفظيـ غلــ
ــه ــ ـــة في ــتعلم والدقـ ــ ـــي ال ـــذكاء الســــرعة فـ ـــار الـ ــون معيـ ــــائج المتوصــــل إليهــــا تــــدل علــــى '' يكــ والنت

ــــذكاء ا ـــة إن ذوي الــــ ـــ ــــي المدرســ ـــازهم فــــ ـــ ــون إنجــ ــــ ــنخفض يكــ ــ ـــر أن ألمــــ ـــرهم، غيـــــ ـــ ـــــن غيــ ــــل مـــ قــــ
ــــن أن  ـــي يمكــ ــــائل التـــ ــتعمل كأحــــــد الوســ ــب أن تســــ ـــة يجــــ ـــدرات العقليـــ ــؤ القـــ ــــى التنبــــ ـــاعد علــ تســـ

  .2بالنجاح المدرسي
  :العوامل النفسية والانفعالية .ج

ـــالات  ـــى حــــ ـــراهقين إلــــ ـــض المــــ ـــع بعــــ ـــباع دوافــــ ــــدم إشــــ ــــات وعـــ ـــوع الإحباطـــ ــــؤدي مجمــــ يـــ
ـــة داخـــــل القســـــم ممـــــا يـــــؤثر علـــــى قـــــدرة الانتبـــــاه والتركيـــــز، لـــــذلك لا  الاكتئـــــاب والحـــــزن والعزلــ

ـــالان ـــ ـــالات كـ ـــ ــــل الانفعـ ــة ومجمـــ ـــ ــ ـــمات المزاجي ـــ ــــض السـ ــــز بعـــ ــق تحفـــ ـــ ــ ـــــذات والقل ــ ــول ال ـــ طواء حــ
مية الذكاء ومستوى التحصيل الدراسي لدى الأطفال المتمدرسي، مطبعة بن محمد قرادي، دور اللعب التعليمي في تن -  1                                                           

  .109ص ، الأغواط، 1سالم، ط
برو محمد، أثر التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية، دراسة نظرية ميدانية للطلبة الجامعيين   -  2

  .220- 219ص  -، ص2010شر والتوزيع، والمشتغيل بالتربية والتعليم، دار الأمل للطباعة والن
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ـــلبا أ ـــه سـ ـــأثير فيـ ـــي والتـ ـــيل الدراسـ ــتوى التحصــ ــطراب مســ ــــى اضــ ـــوف عل ـــوتر والخـ علـــــى  ووالتـ
ـــة  ــادة فــــي درجـ ــى زيــ ـــة إلــ ــالات المتزنـ ـــوازن النفســــي وغيــــره مــــن الانفعــ ــس يــــؤدي تــــوفر التـ العكــ

ــربيني  ـــا الشــــ ــار زكريــــ ــــا أشـــــ ــيل كمـــ ـــ ـــــذا التحصــ ــــذه ) 1993(هـ ــة بهـــ ـــ ـــالات الخاصــ ــبعض الحــــ ـــ لــ
ــين  ـــف، فـــــي حـــ ـــة المواقــ ـــه الاجتماعيــ ــاء لذاتــ ـــد إرضـــ ــــن لا يجــ ـــذ مـ ـــاك مـــــن التلاميــ وجـــــد أن هنــ

  . 1فيشعر أنه منبوذ مما يؤدي به ذلك إلى فقدان ثقته بنفسه تدريجيا
  :العوامل الخارجية والبيئية -3-5-2
  :العوامل الأسرية الاجتماعية .أ

ــواء  ـــي، ســــ ـــيل الدراســـ ــــي التحصـــ ـــؤثرة فــ ــــل المـــ ــــم العوامــ ــــن أهــ ــــرية مــ ـــة الأســ تعتبــــــر البيئـــ
ـــاب أب ــارف  والإيجـــ ـــ ــــل بالمعــ ـــزود الطفـــ ـــي تــــ ــــى التــــ ــة الأولـــ ـــ ــة التربويــ ــا المؤسســـــ ـــ ــــلب، لأنهــ بالســـ

  .2حياتهوالمعلومات والقيم والمعايير الأخلاقية والاجتماعية التي تلازمه طوال 
ــــتوى  ـــائهم، والمســـ ــــاء لأبنــــ ــة الأوليــ ـــ ـــة ومتابعــ ـــ ـــة الوالدي ـــط المعاملــــ ــــك نمــــ ـــى ذلــ ـــــف إلــــ ضـ

ـــوف ـــ ـــ ـــادي وتـ ـــ ـــ ــــاء المـ ـــ ـــرة والاكتفـــ ـــ ـــ ـــادي للأسـ ـــ ـــ ــــذاء الاقتصـ ـــ ــوفير الغـــ ــــ ـــ ــــائل والأدوات، وتـ ـــ ير الوســـ
ـــة أ ــ ـــة المنزلي ـــتقرار الحالــ ـــاطه، واســ ـــى نشــ ــــل علــ ــاعد الطفـ ــــذي يســـ ــــروري الـ ـــطرابها،  والضـ اضــ

  .3والانفصال، والطلاق، والمعاملة الوالدية وعلاقة الطفل بوالديه
  

  .68ص ، المرجع السابقزلوف منيرة،  -  1                                                           
  .106-105ص  - محمد قرادي، المرجع السابق، ص -  2
ط،  مولاي بودخيلي محمد، نطق التحفيز المخنلفة وعلاقتها بالتحصيل المدرسي، ديوان المطبوعات الجامعية، د -  3

  .378- 377ص  -، ص2004الجزائر، 
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  :المستوى الاقتصادي .ب
ـــه أ ــث قوتــــ ـــ ــــن حيــ ــواء مـــ ـــ ـــرة ســ ــادي للأســــ ــتوى الاقتصـــــ ــ ـــــن  وإن المســـ ــــر مــ ــعفه يعتبـــ ـــ ضــ

ــرة عاليــــة  ــيش فــــي أســ ـــيل الدراســــي، فالتلميــــذ الــــذي يعــ ــؤثرة فــــي التحصـ ــية المــ العوامــــل الأساســ
ـــة  ــــرته تلبيــــ ـــدور أســـ ــه بمقــــ ـــ ــــك، لأنــ ــلا شـــ ـــ ـــولا بــ ـــي مقبــــ ـــيله الدراســــ ـــون تحصــــ ـــوف يكــــ ـــدخل ســــ الــــ
ـــة،  ـــة للدراســـ ــــة اللازمــ ـــائل التعليميـ ــرورية والوســ ــــروط الضـــ ــق  بالشـ ـــ ــا تعل ـــة مـــ ـــه وخاصــ حاجياتــ

ـــ ــرة فقيــ ــيش فـــــي أســـ ـــذي يعـــ ـــا التلميـــــذ الــ ـــدود أأمــ ــا محــ ـــيله  ورة دخلهـــ ـــون تحصــ ـــوف يكــ ـــديم ســ عــ
ــوب ــ ــتوى المطلــ ــــعيفا ودون المســــ ــــا ضــ ـــي غالبــ ـــه 1الدراســـ ــوفر لـــ ــتطيع أن تــــ ــــرته لا تســــ ، لأن أســ

ـــك  ــــر ذلـــ ـــة وغيـ ــــائل معرفـــ ـــحية ووسـ ـــة صـــ ـــن غــــــذاء ورعايــ ـــة مــ ـــرورية المطلوبـــ ــــات الضــ الإمكانـ
ـــارج  ــال خــ ـــث عـــــن أعمـــ ـــر والبحــ ـــين لأخـ ــة مـــــن حــ ـــى الانقطــــاع عـــــن الدراســـ ـــه إلــ ــؤدي بــ ممــــا يـــ

ـــ ــق البيـ ـــيم عــــن طريــ ـــت التقيـ ـــأتي وقـ ـــدما يـ ـــه عنـ ــه فإنـ ـــك، ومنــ ـــه تلـ ـــد بعــــض حاجياتـ ــة سـ ــ ت بغي
ـــات أ ـــول  والامتحانــــ ــة، يقــــ ـــ ـــات المطلوبــ ـــديم الإجابــــ ــــى تقــــ ــــادر علـــ ـــر قـــ ــون غيــــ ـــ ـــارات يكــ الاختبــــ
ــة بركـــــات ـــص '': خليفــ ـــن نقــ ـــه مــ ــتج عنــ ــك لمـــــا ينـــ ــباب التخلـــــف الدراســـــي، وذلـــ ـــوى أســـ ـــر أقــ الفقــ

ــة والمــــرض وقلــــة وســــائل راحــــة للتلميــــذ، وهــــ ــطره فــــي بعــــض الأحيــــان للقيــــام التغذيــ ذا مــــا يضــ
ـــيله  ـــ ــى تحصــ ـــ ــــلبا علـــ ـــ ــــك سـ ــــؤثر ذلــــ ــــم يــــ ـــ ـــن ثـ ـــ ــة، ومــ ـــ ـــــن الدراســـ ــــده عـــ ــــال تبعــــ ـــدمات وأعمــــ ـــ بخــ

  .2''الدراسي
  .231ص حمد، المرجع السابق، برو م -  1                                                           

، 2013، الأردن، 1محمود جمال السلخي، التحصيل الدراسي ونمذجة العوامل المؤثرة به، الرضوان للنشر والتوزيع، ط -  2
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ــــا، لا  ـــذ مــ ـــ ـــع لتلمي ــيم المرتفـــ ـــ ـــة والتعلـ ـــ ــة العالي ـــ ـــاءة العلميـ ـــ ــول أن الكف ـــ ــــن القـ ـــــذا يمكــ وهكـ
  .يتيحهما سوى المستوى الاقتصادي العالي للأسرة

  : مي للوالدينلمستوى الثقافي والتعليا -ج
ــــرة    ـــ ــــراد الأســ ـــ ــع أفــ ـــ ــــا ولجميــــ ـــ ــــدين خصوصــ ـــ ــ ــــي للوال ـــ ــافي والتعليمــ ــــ ــتوى الثقـــ ـــ إن المســــ

ـــذي  ـــــذ الـــ ـــــدرس، فالتلميـ ــــذ المتمـ ـــي للتلميــ ــيل الدراســـ ـــ ــــى التحصـ ـــرا علــ ــأثيرا كبيـــ ـــ ــؤثر تـ ــــا يــــ عمومــ
ــودها جــــ ــي أســــرة يســ ــيش فــ ــيا،  ويعــ ــا دراســ ــب متفوقــ ــبين يكــــون فــــي الغالــ ثقــــافي وتعليمــــي مناســ

ـــوفير ا ـــ ــــرته ت ـــدور أســـ ـــ ــه بمق ـــ ـــجلأنـ ـــه و  لــــ ـــادة معلوماتــــ ـــ ـــى زي ـــاعده علــــ ـــــذي يســـ ـــام الــ ــافي العـــ ـــ الثقـ
ـــج ـــ ـــوفير الـ ـــ ــذا تـ ـــ ــة، وكــ ــــ ــــام و  العامـ ـــ ــته والقي ـــ ـــة بدراســ ـــ ـــى العنايـ ـــه علــــ ـــ ــتذكار وتحثـ ـــ ـــــم للاســ ــ الملائ

ــوي  ــ ـــه يق ــــا، وهــــذا كلـ ــا ومادي ـــه معنويــ ـــي ذلــــك، وتشــــاركه نجاحـ ــاعدته فـ ــة ومســ بواجباتــــه المنزليــ
ـــي ـــيله الدراســـ ــتواه1تحصـــ ــ ـــرة مســ ـــي أســـ ــيش فـــ ـــ ـــذي يعـ ـــ ــــذ ال ــ ــا التلمي ـــ ــعيف أ، أمـ ـــ ــافي ضـ  وا الثقــــ

ــة الكافيــــة  ــث أنــــه لا يلقــــى  العنايــ ــون فــــي الغالــــب مســــتواه منخفضــــا وذلــــك مــــن حيــ منعــــدم يكــ
ـــا فـــــي  ــعوبة مــ ــه صـــ ــــدما يواجـــ ـــده عنـ ــــذ بيــ ــته والأخـ ـــاطه ودراســـ ــة نشــ ـــث متابعـــ ــــن حيــ ـــا، مـ منهمــ

ـــج ـــ ـــ ـــه ال ـــ ـــ ـــــوفر ل ـــ ــية، ولا يـ ــــ ــــات المدرســـ ـــ ــتذكار و  الواجبــ ـــ ـــ ــى اسـ ـــ ــاعده علــــ ــــ ــــذي يســـ ـــ ــ ـــب ال ـــ المناســـ
ــين  ـــي حـــ ــه، فــ ــتيعاب دروســـ ـــوفر واســ ـــافي تــ ــا الجـــــد التعليمـــــي والثقــ أن الأســـــرة التـــــي يتـــــوفر فيهـــ

  .232 -231ص  - برو محمد، المرجع السابق، ص -  1                                                           
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ـــة  ـــ ـــ ــ ـــة والعناي ـــ ـــ ـــي والمتابعــ ــــ ـــ ــيل الدراسـ ـــ ـــ ـــتذكار والتحصـــ ـــ ـــ ــبة للاســ ـــ ـــ ـــروف المناســـ ـــ ــــ ــــا الظـ ــــ لأبنائهـــ
  . 1بالواجبات الدراسية المنزلية

  :قياس التحصيل الدراسي -3-6
ـــم  ـــي، مـــــن أهــ ـــيل الدراســ ــاس التحصــ ـــ ــــا قي ـــراد بهـ ــــي يــ ــيلية التـ ــارات التحصـــ ـــد الاختبـــ تعــ

ــــائل ـــيلي وســ ـــة التحصـــ ــتوى الطلبـــ ــــد مســــ ــيل وتحديــ ــويم التحصــــ ــــارات 2تقــــ ــــذه الاختبــ ـــيس هــ ، وتقـــ
ــــارات  ـــ ــــذه الاختب ـــض هـــ ـــ ــة وبعـ ـــ ـــواد المختلفــ ـــ ــــي المـ ــة فـــ ــــ ــــي المدرسـ ـــ ــــذ ف ـــ ـــيل التلمي ـــ ـــدى تحصـ ـــ مـ

ـــدة أ ــادة واحـــ ـــ ــة بمـ ـــ ـــــي  وخاصـ ــواد التـ ـــ ــــم المـ ـــــي معظــ ــــر يعطـ ــبعض الآخــ ـــ ــادة، والـ ـــ ــــن مـ ــــرع مــ ــ ف
ـــاراً  ـــيل انتشـــ ــــارات التحصـــ ـــر اختبــ ـــة وتعمــــــم أكثـــ ــــي المدرســـ ـــذي تــــــدرس فــ ــيل الـــ ــــدير التحصــــ لتقــ

ـــخص أ ـــ ـــه شــ ـــ ـــل أ ويبلغــ ـــ ــــادة أ وفصــ ـــ ــــي مـ ـــ ـــــر فـ ــــة أكبـــ ـــ ــتخدم  ومجموعـ ــ ـــ ـــي وتسـ ـــ ـــاط مدرســ ـــ نشــ
  .3اختبارات التحصيل والمواد الدراسية على نطاق أوسع من أي نوع آخر

  : ومن بين هذه الاختبارات نذكر ما يلي
 :الاختبارات المقالية -3-6-1

ــائية، وه ـــ ــارات الإنشـ ــوع بالاختبــــ ــذا النــــ ـــ ـــى هـ ـــق علـــ ـــنا و  ويطلـــ ـــــي مدارســـ ــــائد فـ ـــوع الســ النـــ
ــيم  ـــ ــــى تنظــ ــــذ علـــ ـــدرات التلاميـــ ـــ ــــاس قـ ــــي قيـــ ــــد فـــ ــــارات تفيـــ ـــذه الاختبـــ ـــالي وهــــ ـــ ــت الحـ ـــ ـــي الوقــ ـــ فـ

  .42-41ص  -محمود جمال السلخي، المرجع السابق، ص -1                                                           
ص ، 2008، الأردن، 1بد الرحمن الهاشمي، المناهج بين التقليد، دار أسامة للنشر والتوزيع، ططه حسين الدليمي، ع -  2

123. 
محمد مصطفى زيدان، دراسة تكنولوجية تربوية لتلميذ التعليم العام، دط، دار الشروق للنشر والتوزيع، السعودية،  -  3
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ــــدع  ــ ـــكل مب ــة بشـــ ـــ ـــــدة ومتنوعـ ــكلات جديـ ـــ ــــل مشـ ـــي حــ ــتخدامها فـــ ـــ ـــــرابط واسـ ـــكل متـ ـــة بشـــ المعرفـــ
ـــز ـــ ـــئل1ومتميــ ـــ ــــن الأســ ـــ ـــة مـ ـــ ـــــن مجموعــ ـــارة عـــ ـــ ــ ـــــي عب ـــــف، ، وهـــ ـــــدد، صـــ ــرح، عـــ ـــ ــــات شـــ ـــ ة بكلمـ

  .حلناقش،استخرج، 
  :ختبارات المقالية إلى نوعينويمكن تقسيم الا

ــتعلم كامــــل الحريــــة فــــي الإجابــــة مــــن : الاختبــــارات ذات الإجابــــة المطولــــة*  ــنح المــ ــا يمــ وهنــ
 .حيث اختيار الحقائق وطريقة شرحها وكمية الكتابة للوصول إلى إجابة شاملة

ـــــــة المحـــــــدودة*  ـــــن : الاختبـــــــارات ذات الإجاب ــوع مــ ــ ــــذا النـــ ـــى هـــ ــتعلم علــــ ــ ـــب المـــ ــا يجيــــ ـــ وهنــ
 .2لمقالية إجابة محددة قصيرةالأسئلة ا
 :من عيوب تقلل من قيمتها العلمية ومن أهمها ما يليو  إلاَّ أنَّها لا تخل  

ـــــة*  ـــــارات المقالي ـــــي تصـــــحيح الاختب ــــذه : عـــــدم الموضـــــوعية ف ــحيح هـ ــــأثر تصـــ ـــث يتـ حيــ
 .الاختبارات بتقدير المصحح وأحكامه الذاتية من خلال معارفه وخبراته

ـــــارات *  ـــــاض صـــــدفية الاختب ـــــةانخف ـــت  :المقالي ــــى الوقــ ــارات إلـ ـــ ــــذه الاختب ــة هـ ـــراً لحاجـــ نظــ
ـــــن  ــالي ل ـــ ـــئلة وبالت ـــن الأســ ــــدد محـــــدود مــ ــــى عـ ــأ إلـ ــــم يلجـــ ـــإنَّ المعلـ ــ ـــوص ف ــــن المفحــ ـــــل مـ الطوي

ــــأ  ـــ ــث يلجــ ـــ ـــ ـــة، حيـ ـــ ـــب المختلفـــ ـــ ـــئلة الجوانـــ ـــ ـــي الأســـ ـــ ــعوتعطـــ ـــ ـــ ـــلة واضـ ـــ ــئلة للمفاضـــ ـــ ـــ ــين  الأسـ ـــ ـــ بـ
 .المفردات مما يعرض الامتحان لعدم الشمول والتكامل

 70ص ، 2011، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، 2ؤسسة المدرسية، طرافدة الحريري، التقييم التربوي الشامل للم -  1                                                           
 .11ص ، 2008، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، 1عبد الواحد الكبسي، القياس والتقييم، ط -  2



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 118 

ـــد  :عــــــدم ثبــــــات النتــــــائج*  ــة عنـــ ــئلة المقاليــــ ــتخدم الأســــ ــان يســــ ــــلاحية كــــــل امتحــــ تنتهــــــي صــ
ـــه  ـــ ـــئلة ورؤيتـ ـــ ـــه الأسـ ـــ ـــع معـ ـــ ـــاً لوضـ ـــ ــعوبة تبعـ ـــ ــــي الصــ ــــدرج فـــ ـــه يتـــ ـــ ــــا أنَّـ ـــان كمـــ ـــ ــاء الامتحـ ـــ انتهــ

 .الفردية
ومـــــن  :امتـــــزاج القـــــدرة التحصـــــيلية لموضـــــوع الامتحـــــان بالقـــــدرة الكتابيـــــة والتعبيريـــــة* 

ـــين ا ـــ ـــ ــة بـ ـــ ـــ ــة والتغيريــ ـــ ـــ ــــات اللغويــ ـــ ــــف الكلمـــ ـــ ـــي أن تختلـــ ـــ ـــ ـــــاوت الطبيعـ ـــ ــالي تتفــ ــــ ـــ ــلاب وبالتـ ـــ ـــ لطــ
ـــر عــــن المــــادة أ ـــي التعبيـ ـــة أو  إمكانيــــاتهم فـ ــا يفقــــد الطلبـ ـــه، ممــ ــون فيـ ـــوع الــــذي يفحصــ  الموضـ

ــــا و  ـــاس مـ ــه قيــ ـــر منـــ ــ ــة أكث ـــدرة اللغويـــ ــــاس القــ ـــى أسـ ــــاس علــ ــبح القيـ ـــة فيصـــ ـــين العدالــ المفحوصــ
  .1اكتسبه الطالب من معلومات حول الموضوع

 :الاختبارات الموضوعية -3-6-2
ـــر الا ــــر أكثـــ ـــدى وتعتبــ ــتخداماً لـــ ـــ ـــــيوعاً واسـ ــــي شـ ــيل الدراســ ــة بالتحصــــ ـــ ـــارات الخاصـ ختبـــ

ـــة  ـــ ـــن طريق ـــــم مـــ ــذا الاسـ ـــ ــــميت بهـ ــة، وســ ـــ ــــويم المتبعـ ــــائل التقــ ــــدى وســ ــا إحــ ـــ ــين باعتبارهـ ـــ المعلمـ
ـــــن  ــــرى مـــ ـــواع أخــــ ـــ ــــي أنــ ـــ ـــا فـ ـــ ــــد مثلهــ ـــــا أن تجــــ ـــا قلّمـــ ـــ ــــن مزايــ ـــه مــــ ـــ ــــع بــ ـــــا تتمتــــ ـــحيحها ومـــ ـــ تصــ

ــــارات ـــ ـــذات2الاختب ـــالحكم الـــــ ـــ ـــــحيحها بــ ـــأثر بتصـــ ـــ ــــي لا تتــ ــــارات التــــ ـــي الاختبــــ ـــ ــــحح ، وهــ ي للمصــــ
ـــويم  ــ ــــي تق ــــححين فـ ــع المصـ ـــ ــين أداء جمي ـــ ـــامل ب ــاق الشــ ـــــار الموضـــــوعي الاتفـــ ـــب الاختب ــ ويتطل

 .24- 23ص ، ص 2011، أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1أحمد محمد عبد الرحمن، تصميم الاختبارات، ط -  1                                                           
ص ، 2000، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1ملحم، القياس والتقويم في التربية وعلم النفس، طسامي محمد  -  2
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ـــدة أ ـــ ـــــدة متباعـــ ـــ ـــى مـ ـــ ـــد علـــ ـــ ــخص واحـــ ـــ ـــ ــــن شـ ـــ ــة مــ ـــ ـــ ــــححت أوراق الإجابـ ـــ ـــإذا صــ ـــ ـــه، فـــ ـــ  ونتائجـــ
  .1صححها أكثر من شخص فإنّها دائماً تحصل على التقديرات نفسها

  :ذكر منها ما يليولهذا النوع من الاختبارات مجموعة من المزايا والعيوب ن
  : المزايا تتمثل في

 ـــيرة : ســـــهولة التصـــــحيح وســـــرعته ـــرات الاختبـــــار محـــــددة وقصــ ـــة كـــــل فقـــــرة مـــــن فقــ فإجابــ
 .لذا فهي سهلة ولا تأخذ وقتاً طويلاً في التصحيح

 لأنَّ كل فقرة لها إجابة محددة وقصيرة نسبياً : لا تتطلب وقتاً طويلاً في الإجابة. 
 عظم أجزاء المادة المراد التقويم بهاتعمل على تغطية م :الشمولية. 
 ــــوع ـــة : التن ـــي تنصــــب عليهــــا عمليـ ـــب التـ ــاس العديــــد مــــن الجوانـ ـــتخدامها فــــي قيــ يمكــــن اسـ

 .التقويم
 ــــــة المصــــــحح ــــــأثر بذاتي ــة ولا  :لا تت ـــددة الإجابــــ ــوعية محـــ ـــ ــــارات الموضـ ـــرات الاختبــ إنَّ فقـــ

 .2تتغير بتغير المصحح لذا فهي لا تتأثر بذاتية المصحح
  :من أبرزها العيوب -3-6-3
لا تظهــــر إجابــــة الطالــــب رأيــــه الشخصــــي بوضــــوح مــــع ســــرد الأدلــــة التــــي يعــــزز بهــــا هــــذا  -

 .الرأي

 .124ص طه حسين الدليمي، المرجع السابق،  -  1                                                           
 .179ص ، 2010، دار قنديل للنشر والتوزيع، 1محارب علي محمد الصمادي، التدريس بين النظرية والتطبيق، ط -  2



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 120 

ـــــى  - ــــدادها حتـ ــــي إعــ ـــــل فــ ــت طويـ ـــ ـــر، ووقـ ــــد كبيـــ ــــى جهــ ــوعية إلــ ـــ ـــارات الموضـ ـــاج الاختبـــ تحتـــ
 .تكون دقيقة وخالية من الأخطاء

ــعب أن ت - ــة ومـــــن الصـــ ــارة خاصـــ ـــب خبـــــرة كبيـــــرة ومهـــ ــ ـــارات يتطل ـــذه الاختبــ ــــداد هــ ــوافر إعـ ـــ ت
ــــذه  ــــداد هــ ــــى إعــ ــين علــ ـــ ــــدريب المعلمـ ــ ــب ت ـــ ــذا يجـ ـــ ـــدئين لـ ـــين المبتـــ ـــي المعلمـــ ــفات فـــ ـــ ــــذه الصـ هــ

 .1الاختبارات في المواد الدراسية المختلفة
 :ومن أهم أنواع أسئلة الاختبارات الموضوعية

 .لا –أسئلة نعم  وأسئلة الصواب والخطأ أ -
 .أسئلة التكميل -
 .أسئلة الاختبار من متعدد -
 .تيبأسئلة التر  -
 .2أسئلة المزاوجة -
  :الاختبارات الشفوية -2-6-4

ــادة   ـــ ــــم عـ ـــوم المعلــ ـــ ــث يق ـــ ــــا حيـ ــــارات وأهمهــ ــــدم الاختبــ ـــــن أقــ ـــفوية مـ ـــارات الشـــ ـــ ـــــد الاختب تعـ
ــــار  ـــ ــــدم الاختب ـــ ـــــا أن يق ــ ـــة إمّ ـــ ـــذه الطريقـ ـــ ــب هـ ـــ ــة، وحســ ـــ ــ ــــق المقابل ـــ ــــن طري ــة عـــ ـــ ــ ــــار الطلب ـــ باختب

ـــة أ ـــود الطلبــ ـــب  بوجــ ـــب و  للطالــ ــال كـــــل طالــ ـــة مـــــن الفصـــــل وإدخـــ ــإخراج الطلبــ لوحـــــده، هـــــذا بـــ
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، 1يط، سمير عبد سالم الخريسات، الحاسوب وطرق تدريس والتقويم، طغسان يوسف قط -  1                                                           

 .197-196ص ، ص 2013عمان، 
ص ، 2003ط، دار أسامة للنشر والتوزيع، في التربية الخاصة، عمان،  محمد عثمان، أساليب التقويم التربوي، د -  2
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ــتطيع  ـــ ــنحن لا نســ ـــ ــــا فــ ـــائص إلاَّ بهـــ ـــ ــــض الخصـ ـــــاس بعـــ ـــن قيــ ـــ ــــارات لا يمكـ ـــن الاختبـــ ـــوع مــــ النــــ
ـــذه الاختبـــــارات ــطة مثـــــل هــ ـــراد إلاَّ بواســـ ــثلاً عنـــــد الأفــ ــك أنَّ 1قيـــــاس ســـــلامة النطـــــق مـــ ، ولا شـــ

ـــليم  ـــ ــــق الســ ـــراءة والنطــــ ـــ ـــى القــ ـــ ــتعلم علــ ـــ ـــدرة المـــ ـــ ــويم قــ ـــ ـــي تقـــ ــا فـــــ ــــ ـــفوية أهميتهــ ـــ ـــارات الشــ ـــ الاختبـ
ـــة، ـــاهيم،  والتعبيـــــر والمحادثــ ـــائق والمفــ ــتيعابه للحقــ ــ ــــى مـــــدى اسـ ـــم علـ ــــال الحكــ ــي مجـ ــذلك فـــ وكـــ

ـــحيحها  ــين وتصــ ـــن أخطـــــاء المتعلمـــ ــفوية الكشـــــف عــ ــق الاختبـــــارات الشـــ كمـــــا يمكـــــن عـــــن طريـــ
ـــض  ـــي بعـــ ـــا فـــ ــــل إنَّهـــ ـــم بــ ــــات زملائهـــ ــــن إجابــ ــتفادة مــ ــون الاســــ ــتطيع المتعلمــــ ــــال ويســــ ــــي الحــ فــ

ــي ـــ ــغار المتعلمــ ــ ـــيل صـــ ـــويم تحصــــ ــــي تقــــ ــــدة فـــ ــيلة الوحيـــ ـــ ــون الوســ ـــ ــان تكــ ـــ ــفوف الأحيــ ـــي صـــــ ن فــــ
   .المراحل الأولية في التعليم الأساسي
  :تمتاز بـوفي بعض نتائج التعلم اللغوي و 

ــــل  - ــــن تحليـ ــؤال مـ ــ ــــع السـ ــا يتبـ ــتعلم بمـــ ــ ــــدى المـ ــودة لـ ـــات الموجـــ ــة المعلومــ ـــي معرفـــ ــق فــ التعمـــ
 .وتعليل أثناء عملية الإجابة

ــتعلم والا - ـــ ـــم والمــ ــين المعلــــ ـــ ـــر بــ ـــال المباشــــ ـــة الاتصــــ ـــفهي فرصــــ ــار الشــــ ـــ ــــوفر الاختبــ ــلاع يـــ ـــ طــ
  .2على قدرته على الكتب

  
 

، دار المسيرة للنشر والتوزيع 1قويم وأساليب القياس والتشخيص في التربية الخاصة، طتيسير مفلح كوافحة، القياس والت -  1                                                           
 .41ص ، 2003والطباعة، عمان، 

 .115ص عبد الواحد الكبسي، المرجع السابق،  -  2
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  :ومن أهم عيوب الاختبارات الشفوية ما يلي
ـــذاتي - ــ ــــدير ال ــوب التقـ ـــأثر بعيـــ ــ ـــــى : تت ـــة عل ــ ـــة الإجاب ــ ــــدى كفاي ـــى مـ ــ ـــم عل ـــدرس يحكــ إذ أنَّ المــ

 .السؤال يصدر حكماً ذاتياً عليها ومثل هذا التقدير قد يتأثر بالحالة النفسية للمدرس
ـــئلة ا - ــعوبة الأســـ ــتوى صــــ ـــتلاف مســــ ـــداخـــ ـــد يبـــ ــين فقـــ ـــة المختلفــــ ــه للطلبـــ ــي توجــــ ـــيل و  لتــــ تحصـــ

ــين  ـــة عليــــه فــــي حــ ـــه الإجابـ ـــهلاً وأمكنـ ــان سـ ـــه كــ ــؤال الــــذي إليـ ــياً لأنَّ الســ ـــذ مرضــ أحــــد التلاميـ
ـــم  ـــتم الحكـــ ـــه ويـــ ــة عليـــ ـــتطيع الإجابــــ ــعب لا سيســـ ـــؤال صــــ ـــه ســـ ـــه إليـــ ــــد يوجـــ ــــر قــ ــــذاً آخــ أنَّ تلميــ

 .على تحصيله بأنّه غير مرض رغم معرفته بإجابة السؤال الأسهل
 . يمكن أن تكون الأسئلة الشفوية شاملة لجميع قدرات التلاميذلا -
ــادة  - ـــ ـــــن المــ ـــدة عــ ـــرى بعيــــ ــــل أخــــ ـــفوي بعوامـــ ـــــار الشــــ ــــي الاختبــ ـــة فـــ ـــدير الدرجــــ ـــأثر تقــــ ـــد يتــــ قــــ

 .1الدراسية
  ):اختبارات الأداء(الاختبارات العلمية  -3-6-5

ــــى الأداء  ـــ ـــد علـ ـــ ــــي تعتمــ ـــ ـــة، فهـ ـــ ـــــيغة العلميــ ـــارات ذات الصـــ ـــ ــــن الاختبــ ـــ ــوع مـ ـــ ـــ ــــي ن ـــ وهـ
ـــــي  ــــارات العملـــ ـــن الاختبــــ ـــ ــراً مــ ـــ ـــدث كثيـــ ـــ ــــر أحــ ــــي، وتعتبــــ ـــوي المعرفــــ ـــ ـــى الأداء اللغــ ـــ ـــيس علــ ـــ ولــ

ــة التلاميــــذ  ــة، ويمكــــن تقيــــيم هــــذه عــــن طريــــق ملاحظــ النظريــــة التــــي تعتمــــد أساســــاً علــــى اللغــ
ــية ــ ـــ ـــواد الدراســ ـــ ــــالات المـــ ـــ ــــم مجــ ــــي معظـــــ ـــ ــة فــ ـــ ـــ ـــارات العمليـ ـــ ـــتخدم الاختبـــ ـــ ـــــاء الأداء وتســـ ، 2أثنــــ

ـــيم أ ـــى تقيـــ ــــارات إلـــ ـــن الاختبــ ــوع مـــ ـــه و  داء أويهــــــدف هــــــذا النــــ ـــه ودقتـــ ــــارة المتــــــدرب وفعاليتـــ مهــ
 .151ص ، 2014، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1رجاء محمد أبو علام، تقويم التعلم، ط -  1                                                           
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ــق  ـــ ـــ ــة لتحقيــ ــــ ـــارات الحركيــــ ـــ ـــة بالمهــــ ـــ ـــب ذات العلاقــــ ـــ ـــ ـــرتبط بالجوانـ ـــ ـــا تــــ ــــ ــــل، أي أنّهـــ ـــ ــــي العمـــ ـــ فـــ
ـــر  ــة أكثـــ ـــفة العمليـــ ـــي ذات الصــ ـــب الأدائــ ــق بالجانــ ــــي تتعلــــ ـــررات التـ ـــة والمقــ ــــداف المعرفيــ الأهـ
ـــــي  ــــارات فــ ـــــن الاختبـــ ــوع مــ ــ ــــذا النـــ ـــتخدام هـــ ـــ ـــى اسـ ـــ ـــرى، ويتجلـ ـــ ـــب الأخـ ـــ ــام بالجوانـ ـــ ــــن الاهتمــ مـــ

ـــة، ا ـــ ــ ـــة والكتاب ـــ ـــى الطباعــ ـــ ــ ــــدريب عل ـــ ــيقية وآلات التـ ــ ـــ ــناعية والموسـ ــ ـــة والصــــ ـــ ــ ـــادين المختبري ـــ لميــ
ـــب  ـــة الجوانـــ ــى ترجمـــ ـــدها علـــ ــــنعكس فوائـــ ــــا تـ ـــي لمــ ـــزءاً متممــــــاً للعمـــــل الدراســـ ــون جــ ــث تكــــ ـــ بحي
ـــــاة  ـــوم الحيـ ـــ ـــــاء وعل ـــاء والكيميـ ـــ ـــوعات الفيزي ــي موضـــ ــــ ـــدروس ف ــــي مـــ ــــع عملــ ــ ـــى واق ـــ ـــة إل ـــ النظري

ــــدريب ا ـــ ـــرامج الت ـــ ــة وبـ ـــ ــ ـــا المختبري ـــ ــيقيوتطبيقاتهـ ـــ ـــي والموســ ـــ ــــارات 1لمهنـ ـــ ــــذه الاختب ــــذ هـــ ، وتأخـــ
ــــل  ــــي العمـــ ـــه فـــ ـــوص وفعاليتــــ ــــارة المفحــــ ـــي الأداء، أي مهـــ ـــة فــــ ـــة والدقــــ ـــار الكفايــــ ـــين الاعتبــــ بعــــ
ـــذي  ــــدير الــ ــــدير أم ســـــلم التقـ ــة التقـ ـــاحص قائمـــ ــ ــتخدم الف ـــى أن يســـ ــا يراعــ ـــة فيمـــ ــ ــمان الدق ولضـــ

ـــد ــــلم تقــــ ــه ســـ ـــ ــــاحص لنفســ ـــور الفـــ ـــد يطــــ ـــب، وقــــ ـــــذا الجانــــ ـــي هــ ــيم الأداء فــــ ـــ ــــد لتقيــ ــون معـــ ـــ ير يكــ
 .2خاص به

  :التطور التاريخي  لقياس التحصيل الدراسي -3-7
ــــات  ــــي الولايــ ــيلاده فــ ـــ ـــــان أول مـ ـــث كـ ــــل، حيـــ ـــدة مراحــ ـــي بعـــ ــيل الدراســـ ـــ ـــر تحصـ ــــد مـــ لقــ

ــــام  ـــة عــــ ـــ ـــدة الأمريكيــ ـــ ــيلي  1985المتحــ ــ ــار تحصــــ ـــ ــــد أول اختبـــ ـــث أعــــ ـــ ـــس  حيــ ـــ ـــد رايــ ـــ ــــى يــ علــــ
ــــا ــــاء، وكــــ ــــى الهجــــ ـــة علــــ ـــ ــــدارس الابتدائيــ ـــــذ المــــ ــــدرة تلاميـــ ــاس قــــ ـــ ــة لقيـــ ـــ ــك المرحلـــ ـــ ــــلال تلـــ ن خــــ

 .94ص ، 2011، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1جعفر عبد كاظم الميلحي، القياس النفسي والتقويم التربوي، ط -1                                                           
ص ، 2008ط، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، .عصام النمر، القياس والتقويم في التربية الخاصة، د-2
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ـــــن  ــألف مـــ ـــ ــــار يتـــ ـــ ـــــن  50الاختبـ ـــر مـــ ـــ ـــى أكثــ ـــ ــ ـــه عل ـــ ـــد طبقــ ــــ ـــة، وقـ ـــ ـــــي  16000كلمــ ــــذا فـــ ـــ تلميـ
ــــار  ــتون أول اختبـ ــــع ســـ ــــرين وضـ ــــرن العشـ ـــة القـ ــــي بدايــ ــــامن وفـ ـــى الثـ ــع إلــ ــــن الرابـــ ــفوف مـ الصـــ

ــــام  ـــــي عـــ ـــاب فــ ـــ ــــي الحسـ ــط  1908فـــ ـــ ـــودة الخــ ـــ ــــار جـ ــــد اختبـــ ـــث اعـــ ـــ ــــدايك حيـ ــه تورنـــ ـــ ـــم تبعــ ـــ ثـ
ــــام  ـــي عـ ـــة 1909للأطفـــــال فــ ــع بدايــ ـــات ل1910، ومـــ ـــدة دراســ ـــرت عــ ـــدم م ظهــ ـــى عــ ـــير إلــ تشــ

  .ثبات الوسائل التي اتبعت من قبل المدرسين في تصحيح الامتحانات المدرسية
ـــــن  ـــارات مــــ ـــ ــــاء الاختبـــ ـــ ـــة لبنــ ـــ ــــدأت حركـــ ـــ ـــرين بــ ـــ ــــرن العشـــ ــــن القـــــ ـــ ــــات مــ ـــ ــــي الأربعينــ ـــ وفــ
ــال  ــوى كمجـــ ـــي المحتـــ ــالات أكبـــــر فــ ـــى مجـــ ـــة إلــ ـــغيرة المتخصصــ ـــوعات الصــ ــــالات الموضــ مجـ

  .الدراسات الإنسانية
ــــرن ا ـــ ــــن الق ـــبعينات مـــ ـــ ــــي السـ ــــارات وفـــ ـــ ــــي الاختب ـــ ــام ف ـــ ـــز الاهتمــ ـــ ــول مركـ ـــ ـــرين تحــ ـــ لعشـ

ـــك الفتـــــرة  ــــي تلـ ـــة وف ــية مقــــررة معينـ ـــب مدرســ ـــق كتــ ــة وفـ ـــارات مقننــ ــــاء اختبـ ـــى بن ـــيلية إلـ التحصـ
  .1اختبارات التشخيصو  أيضا برز الاهتمام في إعداد اختبارات محكمية المرجع

  :مواقع التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي -3-8 
ــبكات التوا ـــان لقـــــد انتشـــــرت شـــ ـــنوات الأخيـــــرة كــ صـــــل الاجتمـــــاعي بـــــالمجتمع، وفـــــي الســ

ـــم  ـــة ودعـــ ـــة التعليميــ ـــي العمليــ ــبكات فــ ــ ــك الشـ ـــ ـــتخدام تل ـــرى اســـ ـــة، وأثــ ــــم للغايــ ــب مهـ ـــ ـــــأثير الوي ت

ص  -، ص2002الصراف، القياس والتقويم في التربية والتعليم، دار الكتاب الحديث، الكويت، دط، قاسم علي  -  1                                                           
211 -212.  
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ـــداع  ـــل الإبـ ــية، مثـ ـــوير مهــــاراتهم الأساســ ـــك الأخيــــرة، مــــن خــــلال تطـ ـــي تلـ ـــلاب فـ ــاركة الطـ مشــ
  .1والقيادة بكفاءة تكنولوجية

ــيهم ـــ ـــ ــــع معلمـ ـــ ـــين مــ ـــ ــــع المتعلمــــ ـــ ــث  تجمــ ـــ ــــ ــين  حي ـــ ـــ ــيرين والمتعلمــ ـــ ـــ ـــبحوا مسـ ـــ ــــذين أصـــ ــــ الــ
ـــة  ــه، وخاصـــ ـــ ــنفين لـ ـــ ــين والمصـ ـــ ـــي والمعلقـ ــوى التعليمـــ ـــ ـــي المحتـ ـــم منتجـــ ــــن أهـــ ــــم مــ ـــبحوا هــ أصـــ
ــبكات فــــي  ــال بالشــ ـــهلت الاتصــ ـــاي أي سـ ـــواي فـ ـــى الـ ـــدة علـ ـــة معتمـ بعــــد اختــــراع منتجــــات نقالـ
ـــيل  ـــ ــــة التحصـــ ـــ ــ ــــي عملي ــــ ــأثير فـ ـــ ـــ ــبكات بالتـ ــ ـــ ــــذه الشــ ـــ ـــــالي أدت هــ ـــ ــان، بالتـ ـــ ـــ ــــت وأي مكـ ـــ ــ أي وق

ـــلا ــــن خــــ ــــي، مـــ ـــة الدراســـ ـــ ـــاء هيئـ ـــلاب وأعضــــ ـــ ــين الطـ ـــ ـــق بــ ـــاون الأعمــــ ـــ ـــة التعـ ــهيل عمليــــ ــ ل تســـ
 .2التدريس، ورفعت الأداء الأكاديمي للطلاب والتواصل الاجتماعي فيما بينهم

ـــان أنَ  ـــ ــت مورجـــ ـــ ـــ ــــد أثبتـ ـــ ـــــي  %60ولقــ ـــ ــبكات فـ ـــ ـــ ـــــذه الشـ ـــ ــتخدموا هـ ــ ـــ ـــلاب اســ ـــ ـــــن الطـــ ـــ مـ
ـــول  ــة بالفصــــ ـــ ــــات متعلقـ ــــي مناقشـــ ــتخدامها فــ ــــلال اســــ ــــن خـــ ــالتعليم، مــ ـــ ــــلة بــ ــوعات متصــ ـــ موضـ

ــتم الدر  ـــ ــــا يـ ــــتكمال مــ ـــة لاســ ــبكات التعليمـــ ـــ ــــذه الشـ ـــتخدام هــ ـــان اســـ ــــإن بالإمكـــ ـــالي فــ ــية، وبالتـــ ــ اســ
  .داخل القاعات الدراسية

ـــد  ــيم جيــ ــوفر تعلـــ ـــه يـــ ــتمر وأنــ ــيم فـــــي ازديـــــاد مســـ ــبكات فـــــي التعلـــ ـــذه الشـــ ــتخدام هــ وإن اســـ
ـــة  ــك فــــي علاقـ ـــتم ذلــ ــــد أن يـ ــاحثين والأكــــاديميين، ولاب ـــدة للبــ ــار المفيـ ـــق بعــــض الأفكــ عــــن طريـ

ــين الأ ــمية بـــ ــالي لابـــــد مـــــن رســ ـــة، وبالتـــ ــبكات الاجتماعيـ ـــذه الشـــ ـــى مواقـــــع هــ ــه علـ ــتاذ وطلابـــ ســـ
إبراهيم خديجة عبد العزيز علي، واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد  -  1                                                           

  .429ص ، 2014، مصر، 3مصر، مجلة دار المنظومة، ع
  .430ص ، نفسهيم خديجة عبد العزيز علي، المرجع إبراه -  2
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ــب أن  ـــذي يجـــ ـــب الــ ــوم بإعـــــداد الطالــ ــا تقـــ ــــات، لأنَهـــ ــيم بالجامعـ ــــي التعلـــ ـــة فـ ــوفير هـــــذه التقنيــ تـــ
ــــل  ــا تعمــ ـــ ــــدة فإنهـ ـــة جيــ ــة تعليميـــ ـــ ــا بيئـ ــبكات باعتبارهــــ ــ ـــذه الشــ ــوجي، وهـــ ـــ ـــــدم التكنولـ ـــب التقـ يواكـــ

ـــ ـــة جيــــ ـــــا نوعيــــ ــيم، باعتبارهــ ـــ ــين التعلــ ـــ ــــى تحســ ــهم علـــ ـــ ـــلاب وبعضــ ـــين الطــــ ــــال بــــ ــــن الاتصـــ دة مـــ
ــنهم وبــــين عــــض ــبعض وبيــ ـــة التــــدريس، الأمــــر الــــذي بــــات مــــن ضــــرورة العمــــل علــــى و  الــ هيئـ
  . 1دمجها في المناهج الدراسية

ــتاذ مــــــن  ـــا أنَ الأســــ ــة، كمـــ ـــة التعليميــــ ــاس العمليـــ ــــر أســــ ــامعي يعتبــ ــب الجــــ ــــا أنَ الطالــــ وبمــ
ـــى أنَ دور ا ـــات إلــ ــــض الدراســ ــير بعـ ــث تشـــ ـــا، حيـــ ـــة بهــ ــــر الزاويــ ــــل حجـ ـــم يمثـ ــ مـــــن  %60لمعل

ــــرى ب  ــة الأخـ ـــ ــة التربوي ـــ ـــر العملي ــترك عناصــ ـــا تشـــ ـــب، بينمــ ــــي تكـــــوين الطالــ ــــأثير فـ  %40التـ
ــتخدام  ـــة علـــــى اســـ ـــب تـــــدريب المعلـــــم قبـــــل وأثنـــــاء الخدمــ ـــر، يجــ ـــة لـــــدوره الفعـــــال والخطيــ ونتيجــ

  .   2الأساليب والأدوات الحديثة في التعليم
ـــيل ـــ ــــي التحصــ ـــ ـــالغ فـ ـــ ــــر بــ ـــ ــــاعي أثـ ـــ ــــل الاجتمـ ـــ ــــع  التواصـ ـــ ـــــي  فللمواقـ ـــي، ودوره فـــ ـــ الدراســ

ــــلاب فــــــي  ـــم مشــــــاركة الطــ ــلال دعـــ ــــن خــــ ـــلاب، مــ ــــدى الطـــ ــفية لــ ـــة الصــــ ــــذاتي والثقـــ ـــيم الــ التنظـــ
ــــدريس  ـــة الت ـــاء هيئـ ـــد مــــن أعضـ ــــرى العديـ ــية، وي ـــوير مهــــاراتهم الأساســ ـــة وتطـ ـــة التعليميـ العمليـ

ــة لموا ـــ ــــائص التعليمي ـــات أن الخصـ ــيمبالجامعــ ـــ ــــي التعل ــــاعي فـ ــــع التواصـــــل الاجتمـ ـــة  قـ ــ والمتمثل
ـــاركة  ـــي المشــ ــق فــ ـــ ــأنها أن تخل ــــن شـــ ــتعلم، مـ ــــم والمـــ ـــين المعلـ ــ ـــرابط ب ــ ــــاح والت ــة والانفتـ ـــ والمحادث

  .430إبراهيم خديجة عبد العزيز علي، المرجع السابق،  -  1                                                           
، مطابع الحميض، الرياض، 1جمال جمال عبد العزيز الشرهان، الوسائل التعليمية ومستجدات تكنولوجيا التعليم، ط -  2
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ــة مــــن بي ـــة تحفيزيــ ـــة تعليميـ ــة تحســــن مــــن أئــــة اجتماعيـ ـــي فرصــ ــتعلم والاستكشــــاف، وهـ ــ جــــل ال
 طلابهم، ومهاراتهم التدريسية بشكل عام ومن نمط مشاعرهم نح

ــــل الا ــع التواصــ ـــتخدام مواقــــ ــام اســـ ـــها نظــــ ـــي يفرضـــ ـــديات التـــ ــه فــــــإن التحـــ ـــاعي وعليــــ جتمـــ
ـــة  ــة حاجـــ ـــ ـــة، وتلبيـ ـــ ـــــن الطلب ــــر مـ ــ ــور أكب ـــ ـــــى جمهـ ـــول إلـ ــــرص للوصـــ ـــا الفــ ــيم، تقابلهـــ ـــ ـــي التعلـ فـــ
ــــل  ــة وصــ ـــة حلقــــ ـــفية، وإقامـــ ــية الصـــ ــ ـــات الدراســ ـــور الحلقـــ ــى حضـــ ــادريين علــــ ــــر القــــ ـــة غيــ الطلبـــ

  .بين الطلبة من مناطق اجتماعية وحضارية واقتصادية مختلفة
ــــل ــبكات التواصـــ ـــ ـــد لشــ ـــــار المتزايــــ ـــة الانتشــ ــــى نتيجــــ ــــافة إلـــ ــال  بالإضـــ ـــ ـــــاعي والإقبــ الاجتمــ

ـــة  ـــذه الفئـ ــه قــــد ازداد تأثيرهــــا علــــى هـ ـــيم الجــــامعي فإنــ ـــديد عليهــــا مــــن طــــرف طــــلاب التعلـ الشـ
ــياتهم وآرائهـــــم،  ــكيل شخصـــ ــي تشـــ ــاتهم وفـــ ـــي حيـــ ــا فــ ـــب دورا مهمـــ ــبحت تلعــ ـــباب، وأصـــ مــــن الشــ
ــة دور  ـــى معرفـــ ــت تهـــــدف إلــ ـــي كانـــ ـــد مـــــن الدراســـــات التــ لهـــــذا قـــــام عـــــدد مـــــن البـــــاحثين بالعديــ

ــبكات ال ـــ ــــ ــع شـــ ـــ ـــ ـــة مواقــــ ـــ ـــ ــــدى الطلبـــ ـــ ـــ ــــاديمي لــ ـــ ـــ ــيل الأكــ ـــ ـــ ــــي التحصــــ ـــ ـــ ــاعي فــ ـــ ـــ ــــل الاجتمــــ ـــ ـــ تواصــ
  .1الجامعيين

  :التحصيل الدراسي في ظل تكنولوجيات الإعلام والاتصال الحديثة -3-9
ــادة  ـــ ـــع زيــ ـــي رفــــ ـــة، وفــــ ــة التعليميــــ ـــ ــــي العمليــ ــــاً فـــ ــــات دوراً حيويـــ ــا المعلومـــ ـــ ـــت تكنولوجيــ لعبــــ

ــيم المختل ــع مراحـــــل التعلـــ ـــي جميــ ـــلاب والتلاميـــــذ فــ ـــيل الـــــدروس للطـ ــافت تحصـ ـــث أضـــ ــة، حيــ فــ
ـــــن  ــوى مــــ ـــ ــتفادة القصــــ ــ ـــ ــــق الاســ ـــ ـــــى تحقيــ ــــاعدت علــــ ـــ ـــدة ســ ـــ ـــزات جديـــ ـــ ـــائص ومميـــ ـــ ــا خصـــ ـــ إليهــــ
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ـــة  ـــا المختلفــــ ـــب بأنواعهــــ ــا الحواســــ ـــ ــة(تكنولوجيــ ـــ ـــة، مكتبيــ ـــة، لوحيــــ ـــة )محمولــــ ــــف الذكيــــ ، والهواتـــ
ـــــن  ــاعي مــ ــــ ــــل الاجتمـ ــع التواصـــ ـــ ــ ـــة ومواق ـــ ــــع الإلكترونيـ ـــه المواقـــ ـــ ــا تحويـ ـــ ـــت ومــ ـــ ــبكة الانترنـ ـــ وشــ

ـــ ـــ ــوتر همـ ـــ ــ ـــبح الكمبي ـــ ــــى أصـ ـــ ـــات حت ـــ ــــا إمكانيـ ـــب، كمـــ ـــ ـــور والطالـ ـــ ـــاء الأمـ ــــ ــين أولي ـــ ــ ــــل ب زة وصـــ
ـــاكي  ــي يحـــ ـــوع افتراضــــ ـــى نـــ ـــه إلـــ ــــذي نعرفـــ ـــــدي الــ ــكل التقليـ ـــ ـــــن الشـ ــوم عـ ـــ ــــل العلـ ـــرت معامــ تغيـــ
ــلاب فـــــي  ـــات الطـــ ـــة احتياجــ ـــة لتلبيــ ـــة الإلكترونيــ ـــة وانتشـــــرت المواقـــــع التعليميــ ـــل الحقيقيــ المعامــ

ـــ ـــة فــ ــواد والـــــدروس التعليميـــــة المرئيــ ـــن المـــ ـــة مــ ـــت وإمكانياتهـــــا الهائلــ ـــان ووقــ ي تخصصـــــات مكــ
  .1الرياضة والفيزياء وغيرها

ــتيعاب  ــ ـــث الاســ ــــن حيـــ ـــب مــ ــتوى الطالـــ ــــع مســــ ــــي رفــ ــكل كبيــــــر فــ ــــا بشــــ ـــاهم التكنولوجيــ تســـ
ــب الآلـــــي  ـــة مثـــــل الحاســـ ـــة الحديثــ ــتخدام الأجهـــــزة الإلكترونيــ ــلال اســـ ـــك مـــــن خـــ ـــار، وذلــ والابتكــ
ــــراً  ـــب، نظــ ــتوى الطالــ ــــن مســــ ـــع مـ ـــذه الأدوات ترفـــ ـــة، فهــ ــبورة التفاعليـــ ــ ـــة والسـ ــب اللوحيـــ والحواســـ
ـــه  ـــة دروســـ ـــب مراجعـــ ـــ ـــمح للطال ــــزة تســـ ــ ـــة متمي ـــ ـــــادة علمي ــــى مـ ــ ـــزة عل ـــذه الأجهـــ ـــه هـــ ـــ ــا تحتوي ـــ لمـ
ــتيعاب  ــــى اســـ ــــدرة التلاميـــــذ عل ـــادة ق ـــن مـــــرة، وتعمــــل علـــــى زيـ ـــر مـ ـــدرس أكثـ ـــماع شــــرح المــ وسـ

  .المناهج الدراسية بشكل أفضل مقارنة بالطرق السابقة للتعليم بالصف
ــــاكل ال ـــــل المشـــ ـــي حــ ـــــر فــــ ــكل كبيــ ـــ ــلام بشــ ـــ ــــا الإعــ ــــاهم تكنولوجيـــ ـــثلاً إذا تســـ ـــة، فمــــ طلابيــــ

ـــة  ـــتطاعته ملاحقــ ــبح باســ ــــا، يصـــ ــــرة مـ ــة لفتـ ـــور المدرســـ ــــن حضــ ـــذ مـ ــــع التلميــ ــــروه منـ ـــدث مكـ حــ
ـــع  ـــي الرفــ ـــى دورهـــــا فــ ــافة إلــ ــيم الإلكترونـــــي، بالإضـــ ــق التعلـــ ـــيل عـــــن طريـــ ـــي التحصــ ـــه فــ زملائــ
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ـــد  ــ ــــي تزي ــة التـ ــــائل المبرمجـــ ـــتخدام الوسـ ـــى اســ ــ ـــــدريب عل ـــلال الت ــــن خــ ـــين مـ ــــاءة المعلمــ ــــن كفـ مـ
ـــــول ــــع ومي ــارة دوافـ ـــ ــــن إث ــية، ويمكـــــن  مـ ـــــدروس الخصوصـــ ــــاهرة ال ــــى ظـ ــاء علـ ـــذ، القضـــ ــ التلامي

ــا علــــى موقــــع  ــالبرامج التعليميــــة التــــي يــــتم بثهــ ــتعانة بــ اســــتخدام البــــديل عنهــــا مــــن خــــلال الاســ
  .الوزارة والأقمار الصناعية والمواقع الإلكترونية والحواسب

  :عوامل تأثير تكنولوجيا الإعلام على التحصيل الدراسي -3-10
  :العوامل فيوتتمثل هذه 

ـــــل الأدوات  .1 ـــــا مثـ ـــــن التكنولوجيـ ـــــداً مـ ــاً واحـ ـــ ـــط نوعـ ـــمل فقـــ ــا لا يشـــ ـــ ــــطلح التكنولوجيـ إنَّ مصــ
ـــتخدام الفيـــــدي ـــمل أيضـــــاً اســ ــيم، بـــــل يشــ ـــي التعلـــ ـــتعمال الحاســـــوب فــ ـــة واســ ــواد الإلكترونيــ  والمـــ
ــــاص  ــــتعمال خــــ ـــه اســــ ـــ ـــا لـ ـــ ـــــن التكنولوجيــ ــوع مـــ ـــ ــــل نــ ـــث أنَّ كــــ ـــ ــوح، حيــ ـــ ــيم المفتــ ـــ ــــات التعلـــ ـــ وتقني

 .وأهداف محددة
 .1عملية معقدة وإنَّ تقويم أثر التكنولوجيا على تحصيل الطلاب ه .2
ـــث  .3 ــــرى، حيــ ـــة الأخـ ــ ـــل التعليمي ـــر العوامــ ــ ــــع تغي ـــرتبط مـ ــ ـــف ت ــــة الصــ ـــي غرفـ ــ ـــرات ف ــ إنَّ التغي

ـــه  ـــوذج التعليمـــــي نفســـ ـــى أنَّ النمـــ ــــاث إلــ ـــير الأبحــ ــــدي(تشــ ـــتخدام الفيــ ــال اســـ ـــ ــبيل المث ـــى ســــ  علــ
ـــل أشــــرطة الفيــــديو  ــاعلي مقابـ ــيم و  التفــ ـــرومقابــــل التعلــ ـــيل ) المباشـ ــيط علــــى تحصـ ـــه أثــــر بســ لـ

ــــاركين  ــــع المشـــ ـــوى، وأنَّ  جميـــ ـــ ــــع المحتـ ــبة مـــ ــ ــيم متناســـ ـــ ــ ــا التعل ـــ ـــــا أنَّ تكنولوجيــ ــــلاب طالمــ الطـــ
  .لديهم القدرة على الوصول لنوع تكنولوجيا المستخدم نفسها
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  :أثر استخدام الفيسبوك للتعلم على التحصيل الدراسي -3-11
ــب الم ـــ ــــد الجوانـ ـــي أحــ ـــيل الدراســـ ـــر التحصـــ ـــه يعتبـــ ــوم بـــ ـــذي يقــــ ــــي الـــ ــاط العقلــ ـــ ــة للنشـ ـــ همـ

ـــــن  ـــة مـ ـــ ــة عقلي ـــ ـــه عمليـ ـــ ــــى أنَّ ــــي علــ ـــيل الدراســ ــــى التحصـــ ــ ــــر إل ـــة، وينظــ ـــي الجامعـــ ــب فـــ ـــ الطالـ
ــــارات  ـــ ـــائق والمهـ ــــ ــمن الحقـ ـــ ــــاً يتضـــ ــراً معرفيــــ ــــ ــ ـــاره متغي ـــ ــ ــنف باعتب ـــ ــــد صـــ ــــ ــــى، وق ـــ ـــة الأولـ ـــ الدرجــ
ـــــن  ـــالرغم مــ ـــ ــة، وبـ ـــ ــة والوجدانيــ ـــ ــة والمهاريــ ـــ ـــب المعرفيــ ـــ ــمن الجوانـ ـــ ــا يتضــ ـــ ــيم، كمــ ـــ ــول والقــ والميـــــ

ــــاع م ـــة أاتسـ ـــيل الطلبــ ـــه تحصــ ــق عليــ ــــا يطلـــ ــــاً مـ ـــي فغالبـ ـــيل الدراســ ـــوم التحصــ ــابهم،  وفهــ اكتســـ
  .لما يهدف إليه النظام التعليمي ويرتبط ارتباطاً وثيقاً بالجامعة

ـــة  ـــ ـــائص التعليميـ ـــات أنَّ الخصــــ ـــــدريس بالجامعــــ ـــة التــ ـــاء هيئــــ ــــن أعضــــ ـــــد مـــ ــــرى العديــ ويـــ
ــارك ـــاح والمشـــ ــــي الانفتــ ـــت فـ ــ ـــي تمثل ــيم، التــ ـــ ـــي التعل ــبوك فــ ــ ــــع الفيسـ ـــرابط لموقـ ـــة والتــ ة والمحادثــ

ــــل  ــــن أجــ ـــة، مــ ـــ ـــة تحفيزي ـــ ــة تعلمي ـــ ـــة اجتماعيـ ـــ ـــق بيئ ـــ ــأنها أن تخل ـــ ــــن شـ ــتعلم مــ ــ ــ ـــم وال ـــ ــين المعل ـــ بـ
ــط  ــكل عــــام، ومــــن نمــ ــية بشــ ــارتهم التدريســ ـــن مهــ ــة تحســــن مـ ـــاف وهــــي فرصــ ــتعلم والاستكشـ ــ ال

ـــ ـــ ـــاعرهم نحـ ـــع  ومشــــ ـــتخدام موقــــ ـــام اســــ ــها نظــــ ـــ ــــي يفرضــ ــــديات التـــ ــــإنَّ التحـــ ــه، فـــ ـــم وعليـــــ طلابهــــ
ــيم  ـــ ـــي التعل ــ ـــة الفيســـــبوك ف ــ ـــة، وتلبي ــ ــــن الطلب ــــر مـ ــور أكبـ ـــى جمهـــ ــ ــول إل ــــرص للوصـــ تقابلهـــــا الفـ

ــة وصــــل  ــ ـــة حلق ــية، وإقامـ ـــات الدراســ ــور فــــي الحلقـ ـــى الحضــ ـــادرين علـ ــــر القـ ـــة غي ـــة الطلبـ حاجـ
ـــة أ ـــ ــــاطق اجتماعيـ ـــ ــــن من ـــة مـــ ـــ ــين الطلبـ ــــ ــةو  بـ ـــ ــ ـــادية مختلف ـــ ــارية واقتصـ ــــ ـــة 1حضـ ـــ ــــن الأمثلـ ، ومـــ

ــهر ـــ ــــن أشـــ ــــد مــــ ــــذي يعــــ ــبوك، الــــ ـــ ـــاعي فيســـ ـــ ــــل الاجتمــ ــــع التواصــــ ــــن مواقــــ ــارزة عــــ ـــ ــبكات  البـــ ـــ شـــ
، 8ماعية في تقديم خدمات تعليمية متطورة، مجلة دراسات المعلومات، عمجاهد أماني جمال، استخدام الشبكات الاجت -  1                                                           
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ــــذا  ـــة هـــ ـــ ــراً لأهميـ ــــ ـــة ونظـ ـــ ـــع الإلكترونيـ ـــ ـــى المواقـ ـــ ــــل حتـ ــية، بـــ ـــ ــــاعي الشخصــ ــــل الاجتمـــ التواصـــ
ـــرورة  ـــ ــــى ضـ ــــر إلـــ ـــــم النظـــ ـــن المهــ ـــ ـــه مـ ـــ ــــاحثين، أنَّـ ـــع بالبـــ ـــ ـــع دفـ ـــ ــكل واسـ ـــ ــاره بشــ ــــ ــــع وانتشـ الموقـــ
ــــري  ـــــا يجـــ ـــة، كمــ ـــ ــراض تعليميـ ـــ ــبوك لأغــ ـــ ـــــاً الفيســ ــة وخصوصــ ــــ ــبكات الاجتماعيـ ــ ـــتخدام الشـــ ـــ اسـ

ــين  ـــ ــداً بــ ـــ ــــف جــ ـــكل مكثـــ ــتخدامها بشــــ ـــ ــاً اســ ـــ ــــاك حاليــ ـــاً أنَّ هنـــ ــروا أيضــــ ـــ ـــباب، وذكــ ـــــاط الشــــ أوســ
ــــل  ـــــن قبــــ ــاعي مـــ ـــ ــــل الاجتمـــ ـــبكات التواصــــ ـــ ـــتخدام شــ ـــ ــــي اســ ــــداً فــــ ـــ ــرين جـ ــــ ــواً كبيــ ـــ ـــاً ونمـــ ـــ اهتمامــ
ـــاً  ــتقطب قطاعــ ــبحت تســـ ــ ــا أصـ ــتعلم، لأنَّهـــ ـــيم والـــ ــة التعلــ ـــي دعـــــم عمليـــ المؤسســـــات التعليميـــــة فــ
ـــر  ــــن أكثــــ ـــات مـــ ــلاب الجامعــــ ــــر طـــــ ــيم، ويعتبـــ ـــ ـــل التعلــ ـــــع مراحــــ ـــي جميــ ـــباب فــــ ــــن الشــــ ـــراً مـــ كبيــــ

  .ئات، التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي بأنواعها المختلفةالف
ــــل  ـــث يصـ ــبوك حيــ ـــات الفيســـ ـــة الجامعــ ــتخدام طلبــ ــــدل اســـ ــــاع معـ ــــى ارتفـ ــا أدى إلـ ــــذا مـــ هـ

ــتخدام  %85إلـــــى  ــبوك قـــــابلاً للاســـ ـــل الفيســـ ـــدة، التـــــي تجعــ ــزات الفريــ ـــة للعديـــــد مـــــن المميـــ نتيجــ
ـــد الإ ــة والبريـ ـــة مثــــل الرســــائل الفوريــ ــطة التعليميـ ــور فــــي الأنشــ ــيح نقــــل الصــ ـــي، كمــــا يتــ لكترونـ

ـــة  ــي الآونـــ ـــ ــة، وفـ ـــة متكاملــــ ـــل منظومـــ ـــاون داخـــ ــــات والتعـــ ــــر المعلومــ ــخص نشــ ــــن لأي شــــ ويمكــ
ـــي يمكــــــن  ـــل، والتـــ ـــة للتحميـــ ــــات القابلـــ ــــن التطبيقــ ــة مــ ــبوك مجموعــــ ـــورت إدارة الفيســــ ـــرة طـــ الأخيـــ
ـــة  ـــن هـــــذه الأدوات التكنولوجيــ ــين أنَّ العديـــــد مــ ــي حـــ ـــه، فـــ ـــة فيــ ـــائل التعليميــ ـــد مـــــن الوســ أن تزيــ

ـــ ــبورة تعكـــ ـــ ــــي الصـ ـــــا فــ ــــاً كمـ ـــتخدمة حاليــ ـــة المســـ ـــرامج التعليميـــ ــــي البـــ ـــدت فــ ـــي وجـــ ــك التـــ ـــ س تلـ
  .1التفاعلية
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ـــة  ــ ــــم طلب ــــأنَّ معظـ ــظ بـ ــوف نلاحـــ ــــبوكي، فســـ ــــرف بالجيـــــل الفيسـ ـــوم يعـ ــ ــــل الي ــا أنَّ جيـ وبمـــ
ـــورة  ـــ ــق صــ ـــ ــق وذاك يرفـــ ـــ ـــب تعليـــ ـــ ــــذا يكتـ ـــبوك، فهــــ ـــ ــلال الفيســ ـــ ـــن خــ ـــ ــلون مــ ـــ ـــات يتواصـــ الجامعــــ

  .وك كأحد أنظمة إدارة التعلموينشأ صفحة، وهنا يمكن الحديث عن الفيسب
ـــــي  ــــبوك فــ ــتخدام الفيســـ ـــ ــية اإنَّ اســ ـــ ــول الدراســ ـــــا الفصـــــ ــــاً وأنَّ دخولهــ ــبح واقعـــ ـــ ـــيم أصــ لتعلــــ

ــاً مـــــن  ــــزءاً مهمـــ ـــبحت جـ ــا أصــ ـــ ـــذه التكنولوجي ـــة، وهــ ــ ــبح حقيق ــــد أصـــ ـــة قـ ــ ـــة التعليمي ــ ـــي العملي وفــ
ـــة أنَّ  ـــى طـــــريقهم ولا تتحـــــرك ضـــــدهم، وخاصــ ـــوهم علــ ـــرك نحــ ـــد مـــــن التحــ ــلاب ولا بــ حيـــــاة الطـــ

ــال  ـــ ــين إدخـ ـــ ــتوى، وتحسـ ــ ــع المســ ـــ ـــي رفـ ـــر فـــ ـــ ــيم الأث ـــ ــه عظـ ـــ ــيم لـ ــــ ــــال التعل ــي مجــ ـــــا فــــ التكنولوجيـ
ـــة أ ــيلة تعليميـــ ـــ ـــكل وسـ ــــي شـــ ــ ــــا ف ــ ـــذه التكنولوجي ـــت هـــ ــــواء أدخلـــ ـــة ســ ـــ ـــة التعليمي ــادة  والعمليـــ ـــ كمـ

ـــة أ ـــذاتي  وتعليميــ ـــيم الــ ـــى التعلــ ــيم يـــــؤدي إلــ ـــا التعلـــ ــة، ودخولهــ ـــي التطبيقـــــات الإداريـــ إدخالهـــــا فــ
  .1والتعلم مدى الحياة

ــة ـــ ــــص الباحثـ ــتخدام  وتلخــ ـــ ــــرق اسـ ـــن طــ ـــض مـــ ـــي بعـــ ـــز علـــ ــــد العزيـــ ــة عبــ ـــ ـــراهيم خديجـ إبـــ
ــــا  ـــي مــ ـــي فـــ ــيل الدراســـ ــــة التحصــــ ـــي عمليــ ــة الفيســــــبوك فــ ــــل الاجتمــــــاعي وخاصــــ ــــبكة التواصــ شـ

  : يلي
ــــرة . 1 ــــك الأخيــ ـــاندة تلــ ـــلاب لمســـ ـــة للطــ ــــدمات تعليميـــ ــــي تقــــــديم خــ ــبكات فـ ــــذه الشــــ ــتغلال هــ اســـ

ـــابقات ومواع ـــ ــارات والمســ ــــ ــ ـــــداول الاختب ــية وجـــ ـــ ـــداول الدراســـ ـــ ــــر الجــ ـــ ــــل نشـ ـــ ــــذلك مثـ ـــ ـــدها، وكـ ـــ ــ ي
 .توصيات والمقررات الدراسية
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 .متابعة الأنشطة الطلابية البحثية وتقنينها عبر هذه الشبكات الإلكترونية. 2
ـــض. 3 ـــاء عــ ـــبوعي للقــ ـــد أســ ــي تحديـــــد موعــ ــبكات فـــ ــتغلال هـــــذه الشـــ ـــع و  اســـ هيئـــــة التـــــدريس مــ

 .طلابه
ــور. 4 ـــ ــــي الأمـــ ــــة فــــ ــــة الجماعيــــ ــــاتذتهم للمناقشــــ ـــع أســــ ـــلاب مـــــ ـــ ــة للطــ ـــ ــــاءات جماعيـــ ــــل لقــــ  عمــــ

 .العلمية
 .وضع اختبارات الأعوام الماضية للطلاب على هذا الموقع للاستفادة منها. 5
ـــض. 6 ــوم عـــ ــــل و  أن يقــــ ــ ــــن قب ـــه مــ ـــت لـــ ـــي وجهـــ ـــ ـــئلة الت ــــن الأســـ ـــة عــ ـــ ـــــدريس بالإجاب ــة التـ ـــ هيئـ

 .الطلاب في مقره الدراسي
ـــض. 7 ـــ ـــوم عـــ ــــ ــــل و  أن يقــ ـــ ـــي تقابــ ـــ ـــاكل التـــ ـــ ــــف مشـــ ـــ ـــــول لمختلــ ـــ ــــديم الحلـ ـــ ـــــدريس بتقــ ـــ ــة التـ ــــ هيئـــ

 .1الطلاب
 .ستخدام هذه الشبكات في تلقي الشكاوي والمقترحات من الطلاب بالكليةيمكن ا. 8
ــــا . 9 ـــواهبهم ومتابعتهـ ــــى مــ ـــرف علـ ـــــدعين للتعــ ـــوبين والمب ــــلاب الموهــ ــــع الطـ ــــاءات مـ ــــل لقـ عمـ

 .وتقينينها عن طريق هذه الشبكات من قبل نخبة من أعضاء هيئة التدريس
 .مقرراتيمكن أن تستخدم في حل المشكلات التي تقابل طلاب بال. 10
         .وضع عديد من الكتب العلمية للطلاب على هذه المواقع للاستفادة منها. 11

                                                           
  .435 -434ص  - إبراهيم خديجة عبد العزيز علي، المرجع السابق، ص - 1



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 134 

ـــة  ـــ ـــ ــة ومعرف ــــ ـــ ــــائج الطلب ـــ ــ ـــدير نت ــــ ــ ـــتطيع تق ـــ ـــي نســـ ـــ ــيل الدراســـ ـــ ـــلال التحصــــ ـــ ـــن خـــ ـــ ــه مـــ ــــ ـــ إنّ
ـــان  ـــ ـــة الإتق ــة درجـــ ــــ ـــة لمعرف ـــيلية المختلفـــ ــــارات التحصـــ ــلال الاختبــ ـــ ــــن خـ ــــك مــ ــ ــتوياتهم، وذل ــ مســ

ـــة الت ـــــذلك مقارنـــ ــــارات كـ ــــف المهــ ــنهم، لأداء مختلــ ــ ــــروق بيــ ــــود الفــ ـــــدى وجــ ـــزملائهم ومـ ـــذ بـــ لاميـــ
ــعف  ـــ ـــا والضـــ ـــ ــــوة لتقويتهــ ـــاط القــــ ـــ ـــة نقــ ـــ ــــولاً لمعرفــ ــــدراتهم وميــــ ــــع قــــ ـــب مــــ ـــ ــا يتناســ ـــ ــــويمهم بمـــ وتقــــ

  . 1لتداركها
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                           
  .137ص ، جة عبد العزيز علي، المرجع السابقإبراهيم خدي  - 1



  للدراسةالإطار النظري  ...............................................:انيالفصل الث
 

 135 

  خلاصة 
ـــة  ـــ ـــ ــة ومعرف ــــ ـــ ــــائج الطلب ـــ ــ ـــدير نت ــــ ــ ـــتطيع تق ـــ ـــي نســـ ـــ ــيل الدراســـ ـــ ـــلال التحصــــ ـــ ـــن خـــ ـــ ــه مـــ ــــ ـــ إنّ

ـــ ـــ ـــيلية المختلف ــــارات التحصـــ ــلال الاختبــ ـــ ــــن خـ ــــك مــ ــ ــتوياتهم، وذل ــ ـــان مســ ـــ ـــة الإتق ــة درجـــ ــــ ة لمعرف
ــنهم،  ــ ــــروق بيــ ــــود الفــ ـــــدى وجــ ـــزملائهم ومـ ـــذ بـــ ـــة التلاميـــ ـــــذلك مقارنـــ ــــارات كـ ــــف المهــ لأداء مختلــ
ــعف  ـــ ـــا والضـــ ـــ ــــوة لتقويتهــ ـــاط القــــ ـــ ـــة نقــ ـــ ــــولاً لمعرفــ ــــدراتهم وميــــ ــــع قــــ ـــب مــــ ـــ ــا يتناســ ـــ ــــويمهم بمـــ وتقــــ

  . لتداركها



 ذ
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ـــول  ــــدييقــــ ــا غانـــ ـــ ـــع : "المهاتمــ ـــــن جميــــ ـــدران مــ ــــاً بالجــــ ــي محاطـــ ـــون منزلـــــ ــــد أن يكــــ لا أريـــ
ــــل الج ـــي وبكــ ـــ ــــاذاة منزل ــــل الأرض بمحــ ـــــات كــ ـــب ثقافـ ــــد أن تهـــ ــ ــــدودة، أري ـــــذي مســ ـــب ونوافـ وانـــ

  ".حرية، لكني أرفض أن أنقلب بهبوب أي واحدة منها
ـــفة  ـــ ـــة بصـ ـــالات الحديثــــ ــــا الاتصــــ ــــار تكنولوجيـــ ــــل انتشـــ ـــي ظـــ ـــــدم وفــــ ــــا تقــ ـــى مـــ ـــاءاً علــــ بنــــ
ـــة  ـــ ـــاهرة اجتماعيــ ـــ ـــة، كظــ ـــ ــبوك خاصــ ـــ ــاعي والفيســـ ـــ ــــل الاجتمـــ ـــــع التواصــــ ــور مواقـــ ــ ــة، وظهــــ ـــ عامـــ

ــرت  ـــا للمتلقـــــي انتشـــ ـــن خلالهــ ـــت مــ ــتثنائية، منحــ ــه مـــــن خصـــــائص اســـ ــكل واســـــع لمـــــا تحملـــ بشـــ
  .حيزاً كبيراً للتفاعل وتكوين علاقات مع أشخاص من كل أنحاء العالم

ـــة  ـــ ــــي للطلبـــ ـــ ـــيل الدراســ ـــ ــــي التحصـــ ـــ ـــبوك فــ ـــ ـــوع دور الفيســـ ـــ ــتنا لموضـــ ــ ـــ ــلال دراســ ـــ ـــن خــــ ـــ مـــ
ـــة، أ ـــيلة اجتماعيـــ ــــاره وســـ ـــبوك باعتبــ ــــع الفيســـ ـــول أنَّ موقــ ــــن القـــ ــــامعيين، يمكــ ـــرص الجــ ـــاح الفـــ تـــ

ــبح  ـــ ـــــد أصـ ـــك فقـ ــــى ذلـــ ـــافة إلــ ـــة، بالإضـــ ـــات اجتماعيـــ ـــوين علاقـــ ـــــاء وتكـــ ــين الأعضـ ـــ ــــل بـ للتفاعــ
ـــاراً  ـــر انتشـــ ــــم والأكثـــ ـــع الأهــ ــــد الموقـــ ــه يعــ ـــي، كونــــ ـــب الدراســـ ــــي الجانـــ ــتغلالها فــ أداة يمكــــــن اســــ
ـــة  ـــة اجتماعيــــ ـــق بيئــــ ـــه يخلــــ ــزات جعلتــــ ـــ ـــائص ومميــ ــــن خصــــ ـــه مـــ ـــا يقدمــــ ــة لمــــ ـــ ــــة الطلبــ ـــين فئـــ بــــ

ــتعلم  ـــل الـــ ــــن أجــ ـــة، مـ ـــة تحفيزيــ ـــب فـــــي تعليميــ ــتغلها الطالــ ـــة قـــــد يســـ ــي فرصــ ــــاف وهـــ والاستكشـ
  .والمعرفية تدعيم مكتسباته العلمية

ـــة  ـــ ـــي العمليـ ـــ ـــبوك فـ ـــ ــع الفيسـ ـــ ــ ــــد لموق ـــ ــتغلال الجي ـــ ــول أنَّ الاســ ـــ ــ ــــن الق ــــر يمكـــ ـــ ـــي الأخي ـــ وفـ
ـــي ــيل الدراســـ ــــي التحصــــ ـــة فــ ــــائج إيجابيـــ ـــه نتــ ــة لـــ ــــا التعليميــــ ــــل : أهمهــ ــــاون والتواصــ ـــق التعــ تحقيـــ

ــــاتذة ويمكـــــن  ـــة والأسـ ـــين الطلبــ ــــل بــ ـــتراتيجيات والتفاعـ ــــن الاســ ـــد مـ ـــتخدام العديــ ـــن اســ ـــة مــ الطلبــ
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ـــابي أ ــــره الإيجـــ ــــا أثــ ـــس لنــ ــــع تعكـــ ـــة للموقــ ـــتخدام الطلبـــ ـــة اســـ ــإنَّ طبيعـــ ــه فــــ ـــ ــتعلم، وعليـ ـــ ـــي الـ  وفـــ
ـــراد  ــة المعلومـــــات المــ ـــد نوعيـــ ـــع تحديــ ـــتخدام مــ ـــة الاســ ــيم طريقــ ــيهم تنظـــ ـــب علـــ الســـــلبي، لـــــذا وجــ

  .الحصول عليها خاصة في مجال التحصيل الدراسي
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 الكتب: أولا  
ـــروق ا .1 ـــة الشــ ـــة، مكتبــ ــــة العربيــ ـــي اللغـ ــيط فــ ـــرون، المعجـــــم الوســـ ــطفى وآخــ ـــــراهيم مصـــ ب

 .2004، 4الدولية، ط
ــيط، طا .2 ـــ ـــــم الوسـ ـــــرون، المعجـ ـــــطفى وآخـ ــراهيم مصـ ـــ ـــة 2بـ ــلامية للطباعـــ ـــ ـــة الإسـ ـــ ، المكتب

 .والنشر والتوزيع
ــــارات، ط .3 ــميم الاختبــ ـــ ـــرحمن، تصـ ـــ ـــــد ال ــــد عبـ ـــــد محمــ ــع، 1أحمـ ـــ ــــر والتوزيـ ـــامة للنشــ ، أســـ

 .2011عمان، 
ــــي، الإ .4 ــيل الدراســ ــتويات التحصــــ ـــر ومســــ ــــادر، أنمــــــاط التفكيـــ ــــد القــ ــة عبــ ــماعيلي يامنــــ ســــ

 .2011دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 
ــبة  .5 ـــ ــانية، دار القصــ ـــ ــــوم الإنســ ـــي العلـــ ـــ ــــي فـ ــــث العلمـــ ــة البحـــ ـــ ــوريس، منهجيــ ـــ ــــرس مــ أنجـــ

 .2004، الجزائر، 2للنشر والتوزيع، ط
ـــ .6 ـــ ـــيل الدراســ ـــ ـــى التحصــ ــــ ــــي علـ ــه المدرســــ ـــ ـــر التوجيـــ ـــ ـــد، أثــ ـــ ـــر ومحمــ ـــ ـــة بــ ـــ ــ ـــي المرحل ـــ ي فــ

ــيم، دار  ـــ ــ ـــة والتعل ـــ ــــتغيل بالتربيـ ــــامعيين والمشـــ ــة الجـــ ـــ ــ ـــة للطلب ـــ ــة ميدانيـ ـــ ــ ــة نظري ــــ ـــة، دراسـ الثانويــــ
  .2010الأمل للطباعة والنشر والتوزيع، 

ـــة  .7 ـــدة، مكتبـــ ـــة الجديــ ــة، الطبعــ ــــة العربيـــ ــيط اللغـ ــــم وســـ ــــد االله، معجـ ــيخ عبـ ـــتاني الشـــ البســ
  .1990لبنان، بيروت، 
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ــيط .8 ـــم وســـ ـــــد االله، معجــ ـــيخ عب ــتاني الشــ ـــة  البســـ ـــدة، مكتبـــ ـــة الجديــ ــة، الطبعــ ــــة العربيـــ اللغـ
  .1990لبنان، بيروت، 

ـــيل  .9 ـــ ـــ ــــا بالتحصـــ ـــ ـــ ــة وعلاقتهــ ـــ ـــ ـــ ــــز المخنلفـ ــــ ــــق التحفيــــ ـــ ـــ ـــــد، نطــ ـــ ـــ ــولاي محمـ ـــ ـــ ـــ ــودخيلي مـ ـــ ـــ بــــ
  .2004المدرسي، ديوان المطبوعات الجامعية، دط، الجزائر، 

ـــة  .10 ـــدة، دار البدايـــ ــية الجديـــ ـــة الافتراضــــ ــــد الدولـــ ــــلام الجديــ ــير، الإعــ ـــر خضــــ ـــاتي ياســـ البيـــ
  .2014، الأردن، 1يع، طللنشر والتوز 

ـــة  .11 ــ ـــي التربي ــــخيص فــ ــــاس والتشـ ــاليب القيـ ـــويم وأســـ ــ ــاس والتق ـــ ــة، القي ــــح كوافحـــ ــير مفلـ تيســـ
 .2003، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 1الخاصة، ط

ـــة  .12 ـــي، دار النهضـــ ــاس النفســـ ـــوي والقيــــ ــويم التربـــ ــــابر، التقــــ ـــد جــ ــــد الحميـــ ــــي عبــ ـــابر علــ جـــ
  .1996، القاهرة، 2العربية، ط

ــــم م .13 ـــ ـــوير جاسـ ـــ ــــاق التطــ ـــ ــة وآفـ ـــ ـــة والمدرســـ ـــ ــ ــيكولوجية الإدارة التعليمي ــ ـــ ـــد، سـ ـــ ــــد محمــ حمــــ
  .2004، الأردن، 1العام، دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط

ــــلام، ط .14 ـــ ــة الإعــ ـــ ـــ ــــي اللغـ ـــ ـــائي فــ ــــ ــــم ألفبــ ـــ ـــد، معجــ ـــ ــعود الرائـــ ـــ ـــ ــــران مسـ ـــ ـــم 3جبــ ـــ ـــ ، دار العل
 .2007للملايين، لبنان، 

ـــ .15 ـــ ـــ ــــة المفســ ـــ ـــ ـــأثير الاعلاميـ ــــ ـــات التــــ ــــ ـــ ـــف ، نظريـ ـــ ـــ ــــد االله يوســ ـــ ـــوري عبــــ ـــ ـــ ــــلوك الجبــ ـــ ـــ رة لسـ
 .2009الجمهور، د ط، الجامعة الكندية العربية الحرة 
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ــع،  .16 ــــر والتوزيــــ ــلاح للنشــ ـــة الفــــ ــــي، مكتبـــ ــباب العربــ ــبوك والشــــ ــ ــــد، الفايســ ــى أحمــ ـــرار ليلــــ جـــ
  .2012، الكويت، 1ط

ـــي، ط .17 ـــ ـــ ــيل الدراســ ــــ ـــ ـــطفى، التحصــ ـــ ـــ ــان مصــ ـــ ــــ ـــي لمعــ ـــ ـــر 1الجلانـــــ ـــ ـــ ــيرة للنشــ ـــ ـــ ، دار المســـ
 .2011والتوزيع والطباعة، الاردن، 

ـــدة،  .18 ــــ ــــري راف ـــ ــية، طالحري ــ ــة المدرســـ ـــ ــــامل للمؤسســ ــوي الشـــ ـــ ــ ـــيم الترب ـــ ـــر 2التقيـ ـــ ، دار الفكـ
 .2011ناشرون وموزعون، عمان، 

ـــة  .19 ـــ ـــ ـــ ــادر التغطيـ ـــ ــــ ـــ ــــاعي أدوات ومصـ ــــ ـــ ـــل الاجتمــ ـــ ـــ ــع التواصــــ ـــ ـــ ـــ ـــفيق، مواقــ ـــ ـــ ـــ ــنين شـ ــ ـــ ـــ حســـ
  .2014الإعلامية، دار الفكر والفن للطباعة والنشر والتوزيع، 

ــق  .20 ـــ ــــاهج وطرائـــ ــــي المنــــ ـــ ـــة فـ ـــ ــوث حديثــ ـــ ـــات وبحـــ ـــ ــرون، دراســ ــــ ـــل وآخــ ــــن عايـــــ ـــين بــــ ـــ حســ
ـــع،  ط ـــ ـــ ــــر والتوزيـ ـــ ــــة للنشـــ ـــ ــوارزم العلميـــ ــــ ــة، خــــ ـــ ـــ ــواد الاجتماعيــ ـــ ـــ ـــــدريس المــ ـــ ـــــعودية، 1التــ ـــ ، الســ

2012. 
ـــدة، د  .21 ــلام الجديــــ ـــ ــــات الاعــ ــــي دراســـ ــا فـــ ـــ ــــلام وتطبيقاتهــ ـــات الاعـــ ـــفيق، نظريــــ ـــين شــــ حســــ

 .2014ط، دار فكر وفن للطباعة والنشر والتوزيع، 
ــــا، ط .22 ــــاة اطفالنــ ـــي حيــ ــــا فـــ ــة واثرهــ ــــدراما التلفزيونيــــ ـــر، الــ ـــاني عمـــ ــيني أمـــ ــالم 1الحســــ ، عــــ

 .2005الكتب، مصر، 
ــــرة، ط  .23 ـــ ـــة المعاصـ ـــ ــة العربيــ ـــ ــــي اللغـــ ــــد فــــ ـــ ــرون، المنجـ ــــ ـــأمون وآخــ ـــ ــودي مــ ـــ ، دار 1الحمـــ

 .2000الشرق، لبنان، 
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ــــر،  .24 ــــر والتغييــ ــــلام وأدوات التعبيــ ــــائل الإعــ ــــرون، وســ ـــي وآخــ ـــريم علـــ ــــد الكـــ ـــي عبــ الدبيســـ
 .2013، الأردن، 1دار أسامة للنشر والتوزيع، ط

ـــرحمن الها .25 ــــد الـــ ــين، عبــ ـــه حســــ ــــدليمي طـــ ـــامة الــ ــــد، دار أســـ ــين التقليــ ـــاهج بــــ ــمي، المنـــ شــــ
 .2008، الأردن، 1للنشر والتوزيع، ط

ـــكري  .26 ـــ ـــداء الســ ــــ ــــابات بالـ ـــ ـــات المصـ ـــ ــــدى المراهقــ ـــ ــي لـ ــــ ــاش النفســ ـــ ــــرة، المعـــ ـــ ــوف منيـ ـــ ـــ زل
ــة والنشـــــر، د ـــة للطباعـــ ـــي، دار هومــ ـــيل الدراســ ـــى التحصــ ــ ـــــره عل ــولين واث ـــرتبط بالأنســـ ط، .المــ

  .2011الجزائر، 
ـــ .27 ــ ـــة تكنولوجي ــطفى، دراســ ــــد مصـــ ــــدان محمـ ــــام، دط، دار زيـ ـــيم العـ ــ ــــذ التعل ــة لتلميـ ـــ ة تربوي

 .2011الشروق للنشر والتوزيع، السعودية، 
ـــه،  .28 ـــ ــؤثرة بــ ــ ــــل المــــ ـــ ـــة العوامـ ــــ ــــي ونمذجـ ـــ ـــيل الدراسـ ـــ ـــــال ، التحصــ ــود جمـــ ـــ ــــلخي محمـــ ـــ السـ

  .2013، الأردن، 1الرضوان للنشر والتوزيع، ط
ــيم،  .29 ـــ ـــــا التعل ــتجدات تكنولوجي ــ ــة ومسـ ــــائل التعليميـــ ــــز ، الوسـ ـــــد العزيـ ــال عب ــــرهان جمـــ الشـ
 .2000، مطابع الحميض، الرياض، 1ط

ـــاعي،  ط .30 ـــ ــــل الاجتمــ ــبكات التواصــــ ـــ ــــد شـــ ــلام الجديــــ ـــ ـــل، الإعـــ ـــ ــــي خليــ ـــقرة علــــ ـــ ، دار 1شــ
  .2014أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، 

ـــة  .31 ـــ ـــة، دون طبعـ ـــ ــة الاجتماعيـ ـــ ــــي الخدمــ ــــع فـــ ـــيم المجتمـــ ـــ ـــة تنظـ ـــ ـــــل، طريقـ ــ ــادق نبي ـــ الصــ
 .1983دار الثقافة، القاهرة، 
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ـــــاس وال .32 ـــ ـــي، القيـ ـــ ــــم علــــ ـــ ــــراف قاســ ـــ ــــاب الصــ ـــ ــيم، دار الكتـــ ــــ ـــ ـــة والتعل ـــ ـــي التربيــــ ـــ ـــــويم فـــ ـــ تقــ
  .2002الحديث، الكويت، دط، 

ــــد، ط .33 ـــ ــــلام الجديـ ـــ ـــــد، الاعــ ـــ ــــد الحمي ـــــد عبـــــ ـــلاح محمـــ ـــ ـــر 1صــ ـــ ـــة للنشـــ ـــ ـــة طيبــ ـــ ،  مؤسســـ
 .2012والتوزيع، القاهرة، 

ـــق، ط .34 ـــ ـــة والتطبيــ ــــ ــين النظريـ ــــ ــــدريس بــ ـــد، التــــ ـــ ـــي محمــ ـــ ــارب علــ ــــ ــمادي محــ ـــ ، دار 1الصـــ
 .2010قنديل للنشر والتوزيع، 

ـــ .35 ـــ ـــ ـــذر، أساسـ ـــ ـــ ــــامن منـ ـــ ـــع الضـــ ـــ ـــ ــــر والتوزيـ ـــ ــيرة للنشـــ ـــ ـــ ـــي، دار المســ ـــ ـــ ـــث العلمـ ـــ يات البحــــ
 .2007، الأردن، 1والطباعة، ط

ـــة،  .36 ــ ــلام وتطبيقاتهـــــا العربي ـــد نظريـــــات الاعـــ ــ ــاطف العب ــــى، عـــ ـــد نهـ ــ ــــاطف عـــــدلي العب عـ
 .2011دار الفكر العربي شارع العقاد، مدينة نصر، القاهرة،

ــوم  .37 ـــ ـــ ـــ ــــي العل ـــ ـــ ـــه فـ ـــ ـــ ـــي وتقنياتــ ـــ ـــ ــث العلمــ ـــ ـــ ــــة البحـــ ـــ ـــ ــرون، منهجيـ ــــ ـــ ـــة وآخــ ـــ ـــ ـــــاش عائشــ ـــ عبـــ
ــية، د ط، الا ـــ ـــ ــتراتجية والسياسـ ــ ـــ ـــات الإســ ـــ ــــي للدراســـ ـــ ــ ـــــديمقراطي، العرب ـــ ــــز الـ ـــ ـــة، المركــ ـــ ـــ جتماعي

 .2019برلين، 
ــــا  .38 ـــ ـــ ــة لفظـ ـــ ـــ ـــ ـــطلحات التربي ـــ ـــ ــــم المصــ ـــ ــــاح، معجــــ ـــ ـــ ــــد الفتـ ـــ ـــ ـــــد عبـ ـــ ـــاروق، أحمـــ ـــ ـــ ــــدو فــ ـــ ـــ عبـ

 .واصطلاحا، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر
ـــــي  .39 ـــع، فـ ــــر والتوزيـــ ـــامة للنشــ ــوي، دط، دار أســـ ـــ ـــويم التربـ ـــ ــــاليب التق ـــد، أســ ــان محمـــ ـــ عثمـ
 .2003تربية الخاصة، عمان، ال
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ـــة  .40 ــ ــوم الاجتماعي ــــي العلـــ ـــث فـ ـــة البحــ ــوادي، منهجيــ ـــود الـــ ـــارف، محمــ ـــد عــ ــــاف أحمــ العسـ
  .2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1والإدارة، المفاهيم والأدوات، ط

ــانية، دار  .41 ـــ ــوم الإنســ ـــ ــ ـــي العل ـــ ــــي فـ ـــث العلمـــ ـــة البحــــ ـــ ـــــد االله، منهجيـ ــود عبــ ـــ ـــكري عبــ ـــ العسـ
 .2002، 1ق، طالنمير للنشر والتوزيع، دمش

ــياته  .42 ـــ ـــ ـــي أساسـ ـــ ـــوي النفســـ ـــ ـــويم التربـــ ــــ ـــــاس والتقــ ـــ ــــاس والقيـ ـــ ـــدين، القيــ ــــ ـــلاح الــ ـــ ــــلام صـــ ـــ عــ
 .وتطبيقاته وتوجيهاته المعاصرة، دار الفكر العربي، القاهرة

ــــلامية  .43 ــــ ــــالقيم الإســ ـــ ـــه بـــ ـــ ـــ ـــي وعلاقتـ ـــ ـــ ــيل الدراسـ ــــ ـــ ـــد، التحصـ ـــ ـــ ـــد أحمـ ـــ ـــ ـــــد الحميـ ـــ ــي عبــ ـــ علـــــ
 .، لبنانالتربوية، مكتبة حسين العصرية للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت

ــــلامية  .44 ــــ ــــالقيم الإســ ـــ ـــه بـــ ـــ ـــ ــية وعلاقتـ ــــ ــيل الدراســــ ــــ ـــد، التحصــــ ـــ ـــ ـــد أحمـ ـــ ــــد الحميــــ ــــ ــــي عبــ ــــ علــ
  .2010التربوية، مكتبة الحسين العصرية للطباعة والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، 

ـــت  .45 ـــ ـــه، بيـــ ــــ ـــاليبه إجراءاتـ ـــ ـــه وأســـ ـــ ـــه مناهجــ ـــ ـــث، أسســـ ـــ ــطفى، البحــ ـــ ــــي مصــــ ـــ ــان ربحـ ـــ ـــ علي
 .الأفكار الدولية للنشر والتوزيع، د ط، الأردن

ـــة، دار الع .46 ـــ ــنفس والتربيـــ ــــ ـــــم الـــ ـــ ـــي علـ ـــ ـــب فـــ ـــ ــــاس والتجريـــ ـــ ـــرحمن، القيــ ـــ ــــد الـــ ـــ ــــيوي عبــ ـــ يســ
  .2011، عمان، 1النهضة العربية للطباعة والنشر، ط

ــق  .47 ــة والتطبيـــ ـــ ـــين النظري ـــة بــ ــ ــة الجامعي ــــي المؤسســـ ـــة فـ ـــات العامــ ـــواج عـــــذراء، العلاقــ عيــ
Alpha Doc  ،2018،  دار النشر. 
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ــــذكاء و  .48 ـــ ـــة الــ ـــ ــــي تنميـــ ـــ ــــي فــ ـــ ـــب التعليمــ ـــ ــــد، دور اللعـــ ــــرادي محمـــــ ـــ ـــيل قــ ـــ ـــتوى التحصـــ ـــ مســـ
  .، الأغواط1الدراسي لدى الأطفال المتمدرسي، مطبعة بن سالم، ط

ـــيل  .49 ـــ ـــتوى التحصـــ ـــ ــــذكاء ومســـ ــة الـــــ ــــ ـــي تنميـــ ـــ ـــي فـــ ـــ ـــب التعليمـــ ـــ ـــــد، دور اللعـــ ــــرادي محمــــ ـــ قــ
 .2011بن سالم الإغواء،  1الدراسي لدى الأطفال المتمدرسين، ط،

ــــدريس  .50 ــــرق تــ ــوب وطــ ــــات، الحاســــ ـــالم الخريســ ــمير عبــــــد ســـ ـــف، ســــ ــــان يوســـ ــيط غســ ــ قطــ
 .2013، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 1تقويم، طوال

ــيم، ط .51 ـــــاس والتقيـــ ـــد، القي ــــد الواحــ ـــي عبـ ـــان، 1الكبســ ـــــع، عمــ ـــر والتوزي ـــر للنشــ ــ ، دار جري
2008. 

ــنس، ط .52 ـــ ــــائي والجــ ـــلام الفضــــ ـــ ــوب، الاعــ ـــ ــــن جلــ ــاني محســــ ــــ ـــر 1الكنـ ـــ ــامة للنشــ ـــ ، دار اســـ
 .2012والتوزيع، الاردن، 

ـــي .53 ـــلام الرقمـــ ـــرون، الإعـــ ــمالية وآخـــ ــ ــودة الشــ ــاهر عــــ ـــر  مــــ ـــار للنشـــ ـــد، دار الإعصـــ الجديـــ
  .2015، الأردن، 1والتوزيع، ط

ــمس  .54 ـــ ـــة شــ ــــع، مدونــــ ـــى المجتمـــ ــــبوك علــــ ــــر الفيســـ ـــل االله اثـــ ــــر، فضــــ ــــل خضـــ ــــارك وائـــ مبـــ
  .2010النهضة نوفمبر، 

ـــان  .55 ـــ ـــ ــال، دار الايمــ ـــ ـــ ـــات الاتصـــ ـــ ـــ ــيد، نظريــ ـــ ـــ ــــز الســـ ـــ ـــ ـــــد العزيـ ـــ ـــي عبـــ ـــ ــــ ـــت الطرابلسـ ــــ ـــ مرفـ
 .2006للطباعة، القاهرة، 
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ـــع .56 ـــارات، دور مواقـــ ـــب للاستشـــ ـــز المحتســـ ــــاب  مركـــ ـــي الاحتســ ــــاعي فـــ ــــل الاجتمــ التواصــ
  .2014، 1تويتر نموذجا، دار المحتسب للنشر والتوزيع، ط

ـــان،  .57 ـــع، عمـــ ـــ ـــر والتوزي ـــيرة للنشـــ ــال، دار المســـ ــــات الاتصــــ ــ ــــلال، نظري ــــال هــ ــ ــرة من مزاهــــ
 .2012الاردن، 

ـــر  .58 ــــاش للنشـــ ــة، دار النقــ ـــ ــبكات الاجتماعيـ ــ ــــورة الشــ ــــف، ثــ ـــان يوســ ـــد غســـ ـــــدادي خالـــ المقـ
  .2010والتوزيع، عمان، 

ـــ .59 ـــ ــــرة، طمكـ ـــه المعاصـــ ـــ ــال ونظرياتـ ـــ ــــاد، الاتصــ ــــن عمـــ ـــيد حســـ ـــ ــــن السـ ـــى حســـ ـــ ، 2اوي ليلـ
 .2001دار المصرية اللبنانية، مصر، 

ــنفس، ط .60 ـــ ـــ ــــم الـ ـــ ــة وعلــ ـــ ــــي التربيــــ ـــ ــويم فــ ـــ ـــ ــاس والتقـ ـــ ـــد، القيــــ ـــ ــــامي محمـــ ـــ ـــم ســ ـــ ، دار 1ملحـــ
 .2000المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 

ــوي، ط  .61 ـــ ــويم التربــ ـــ ــ ــي والتق ـــ ــــاس النفســ ـــ ـــر ، القي ـــ ــاظم جعفـ ـــ ـــي كــ ـــ ـــيرة ، دار ال1المليحـ ـــ مسـ
 .2011للنشر والتوزيع، عمان، 

ـــر .62 ــانية، تـــ ــــوم الإنســــ ــــي العلــ ــــي فــ ــث العلمــ ــــة البحــــ ــــرس، منهجيــ ـــوريس أنجــ ـــحراوي : مـــ صـــ
 .2004بوزيد وأخرون، دار القصبة، الجزائر، 

ــة، د .63 ــــ ــة الخاصـــ ــــ ـــ ـــي التربي ـــ ـــ ـــــويم ف ـــ ــــاس والتقـ ـــ ــــام، القيــ ـــ ــــر عصــ ـــ ــــازوري .النمــ ـــ ط، دار اليـــ
 .2008العلمية للنشر والتوزيع، عمان، 
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ـــو  .64 ـــين محمــــ ـــ ـــي حسـ ـــ ـــاعي، دار هتيمـ ـــ ــــل الاجتمـ ــبكات التواصـــ ــــ ـــة وشـ ـــ ــــات العامـ د، العلاقـــ
  .2015، الأردن، عمان،  1أسامة للنشر والتوزيع، ط

ــتعلم، ط  .65 ــ ــويم الــــ ـــ ــــد أب ، تقـــ ــــاء محمــــ ـــ ــلام رجـ ـــ ــع، 1وعـــ ـــ ـــر والتوزيـــ ـــ ــيرة للنشــ ـــ ، دار المســـ
  .2014عمان، 
 المذكرات: ثانيا  
ـــذ  .66 ـــ ـــ ــدى التلامي ـــ ـــ ــــي لـ ـــ ــيل الدراســ ـــ ـــ ـــوح بالتحصـ ـــ ــتوى الطمـــ ـــ ـــ ــة مسـ ـــ ـــ ــــد، علاقـ ــــ ــــدة أحمـ ـــ جويــ
ــتير، الم ــهادة ماجســــ ــــل شــــ ـــة لنيــ ــــالة مقدمـــ ــــن بعــــــد، رســ ــــوين عــ ـــيم والتكــ ـــز التعلـــ ـــين بمركـــ تمدرســـ

 .2015جامعة مولود معمري، تيزي وزو، 
ـــباب  .67 ــــدي الشــ ـــة لـ ــيم المواطنــ ـــي تعزيـــــز القـــ ـــة فــ ــبكات الاجتماعيــ ــــد نصـــــرة، دور الشـــ خالـ

 2018، 1الجزائري، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه، جامعة باتنة
ـــة ا .68 ـــك، دور الاذاعـــ ــعباني مالـــ ــ ـــب شــ ـــ ـــــدى الطال ـــحي لـ ــوعي الصـــ ـــ ــــر الـ ــــي نشــ ـــة فــ ـــ لمحلي

ـــنطينة،  ـــة، قســـ ـــاع التنميـــ ــــم الاجتمـــ ــــي علــ ــوراه فــ ـــ ـــهادة دكتـ ــــل شـــ ـــة لنيــ ــــالة مقدمـــ ـــامعي، رســ الجـــ
2005. 

ــوض  .69 ــيل الدراســـــي العـــ ـــي التحصـــ ـــت فــ ــبكة الانترنــ ـــتخدام شـــ ـــن محمـــــد ، دور اســ وليـــــد بــ
ــهادة  ـــة لحصــــول علــــى شــ ــالة مقدمـ ــة، رســ ــوم الأمنيــ ــ ـــة للعل ــايف العربيـ ــة نــ لــــدى طــــلاب، جامعــ

 .2005الماجستير في العلوم الاجتماعية، جامعة نايف العربية، 
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ـــاني  .70 ـــ ــهادة عيســـ ــ ـــ ـــل شــ ـــ ـــة لنيـــ ـــ ـــ ــــذكرة مكمل ـــ ــــامعيين، مــ ـــ ـــاتذة الجــ ـــ ـــات الأســـ ـــ ـــ ــعاد، أولي ـــ ـــ سـ
ـــدي، أم  ـــ ـــ ــــن مهي ـــ ـــي بــ ـــ ـــ ــة العرب ـــ ـــ ــــال، جامعـ ـــ ــلام والاتصــ ـــ ــــوم الإعــــ ــــ ــــص علـ ـــ ــتير، تخصــ ــ ـــ ماجســ

 .2014البواقي، 
ــبان  .71 ـــ ــــى الهو غضــــ ـــ ــاعي علــ ــــ ــــل الاجتمـــ ـــ ــبكات التواصــ ـــ ــتخدام شــــ ـــ ـــر اســــ ـــ ـــة، أثـــ ـــ ـــة غاليـــ ـــ يـــ

ـــة  ــ ـــة الإعلامي ـــل العولمــ ـــي ظــ ــــريين فــ ــامعيين الجزائـ ـــة الجـــ ــ ــــدى الطلب ــــة لـ ــــة علـــــى ( الثقافيـ دراسـ
ــبوك  ـــ ـــ ــتخدمي الفيســ ـــ ـــ ــــن مســ ـــ ــة مـــ ـــ ـــ ــة)عينــ ـــ ـــ ـــة باتنــ ـــ ـــحراوي 1، جامعــــ ـــ ـــاقش صــــ ـــ ــتاذ المنــــ ـــ ـــ ، الأســ

 2017/2018مقلاتي، 
ـــلام  .72 ـــامعي علـــــى وســـــائل الاعــ ــباب الجــ ـــت لـــــدى الشـــ ــتخدام الانترنــ ــة، أثـــــر اســـ ـــدوم فلـــ قيــ

ــه ــــ ـــل شــ ـــ ــــذكرة لنيــ ـــة، مــــ ـــ ـــدة، التقليديــ ــــن بخـــــ ــــف بــــ ــــن يوســــ ـــر بــــ ـــ ــة الجزائــ ــــ ــتير، جامعــ ــ ادة الماجســــ
 .2009الجزائر، 

ــور  .73 ــين، المنصــــ ـــور المتلقــــ ــــى الجمهـــ ــــاعي علــ ـــل الاجتمــ ــبكات التواصـــ ــ ـــاثير شــ ــــد، تـــ محمــ
ـــلام  ـــي الاعــ ــتير فــ ـــالة الماجســـ ــة، رســ ـــع الإلكترونيـــ ـــة والمواقــ ــة للمواقـــــع الاجتماعيــ ــة مقارنـــ دراســـ

 .2012الاكاديمية العربية، 
ــــار  .74 ـــ ـــنومـ ـــ ــان، اســ ـــ ــــريم ناريمـــ ـــ ــــات مـ ـــ ــــي العلاقـ ـــ ـــأثيره فـ ـــ ــة وتــ ـــ ــبكات الاجتماعيـــ ــ ـــ تخدام الشـ

ـــــال،  ــلام والاتصــ ـــ ــوم الاعــ ـــ ــــي علــ ـــ ــتير ف ـــ ـــهادة الماجســ ـــ ــــل شـ ـــ ــة لني ـــ ــــذكرة مكملــ ـــة، مـــ ـــ الاجتماعيـ
 .2012جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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 المجلات: ثالثا:  
ـــة  .75 ـــة الوقايـــ ـــامعي، مجلـــ ـــب الجـــ ــــع الطالـــ ــخيص واقــ ــول تشــــ ــــوطني حــــ ــــى الــ ــــات الملتقــ فعاليــ

 ،2016، 6، ع2والأرغنوميا، جامعة الجزائر
ـــج .76 ـــ ــانية، مـــ ـــ ـــة والإنســــ ـــ ــوم الاجتماعيـــ ـــ ـــة للعلــــ ـــ ــــة الحقيقـــ ـــ ـــة، مجلــ ـــ ــار ربيحـــ ـــ ، 48، ع18نبــــ

  .جامعة حمه لخضر الوادي، تخصص علم الاجتماع الاتصال
ـــة  .77 ــــدمات تعليميـــ ـــديم خــ ـــي تقـــ ـــة فـــ ــبكات الاجتماعيــ ـــتخدام الشــــ ـــال، اســـ ـــاني جمـــ ـــد أمـــ مجاهــ

  .2014، ماي 8متطورة، مجلة دراسات المعلومات، ع
 غرافياالوايبو : رابعا: 

78. http//THEWRATALWEB.COM/FACEBOOK/42- 
79. https://ejtema3e.com/works-by-others  -  
80. https://www.politics-dz.com- 
81. https://www.facebook.com- 

 الفرنسية: ثالثا  
-82 Marchel Danesi, «Dictionary of media and comminiaction, New York, ME Sharpe, 2009. 
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  البحث العلميو  وزارة التعليم العالي
  - تيارت -جامعة ابن خلدون  
  الاجتماعيةو  كلية العلوم الإنسانية

  قسم العلوم الانسانية    
  :استمارة بحث بعنوان

 
 
 

  وم الإعلام والاتصالفي علمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر 
  اتصال وعلاقات العامة: تخصص

  
  :إشراف الأستاذ    :إعداد الطلبة 

 ــس لحسن شفيق ـــ   سليمان تيش تيش محمد لمين   رايـ
 مطرق ميلود أسامة    

  
                                                               

تأثير الفيسبوك على التحصيل الدراسي عند طلبة كلية العلوم 
 الانسانية والاجتماعية
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  لكم جزيل الشكر والاحترام على مساعدتكموفي الأخير 

  2019/2020: السنة الجامعية
  أسئلة الدراسة

  ذكر      أنثى: الجنس -1
   : ...............العمر -2
ـــي -3 ـــ ـــ ــتوى الدراسـ ـــ ـــ ـــ:  المســ ـــ ـــ ــة ليسـ ـــ ــــانس       ثالثـــــ ـــ ـــة ليســـ ـــ ـــ ـــانس      ثانيـ ـــ ـــى ليســــ ـــ ـــ انس         أولـ

  سنة أولى ماستر       سنة ثانية ماستر                                 
  تخصصك؟       علوم اجتماعية                علوم انسانية وما ه -4
ــبوك -1 ـــ ــــ ـــ ــــل بالفايســـ ــــ ـــ ـــ ـــن تتصـ ـــ ـــ ـــ ــــن ايـــ ـــ ـــ ـــ ــت             :   مــ ـــ ـــ ـــ ــي بالبيــــ ــــ ـــ ـــ ـــاتف      ويفـــ ـــ ـــ ــــ ــريحة بالهــ ــــ ـــ ـــ شـــ

  ويفي من مصدر آخر
ــــتعم -2 ــــ ـــ ــت تســـ ـــ ـــ ـــ ـــك اذا كنـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــحن هاتف ـــ ـــ ــــ ـــــم تشــ ـــ ـــ ـــريحة فكـــ ــــ ـــ ـــ ـــق شـ ـــ ــــ ـــ ــــن طريـ ـــ ـــ ــــاتف عــــ ـــ ـــ ـــ ل الهـ

  .............................؟شهريا
    وريدأجازي      ماهي الشريحة التي تملكها؟  موبيليس     و  -3

ــتر  ـــ ــهادة الماســ ـــ ـــل شــ ــة لنيــــ ـــ ــــذكرة مكملــ ـــــداد مـــ ـــة لإعــ ـــة ميدانيــــ ـــراء دراســــ ــار إجــــ ـــي إطـــــ فــــ
  .....تخصص علم 

ــــذا الا ــئلة هـ ـــى أســـ ــ ــة عل ـــ ـــي الإجاب ــ ـــاهمة ف ــنكم المســ ــ ـــو مـ ــــل نرجــ ـــك بالتفضـ ــ ــتبيان وذل ســـ
ــة ــــع علامـــ ـــأن )×(بوضـ ـــا بــ ــيطكم علمــ ــ ـــة نظـــــرك، ونحـ ـــب وجهــ ــــي تناســ ــة التـ ـــ ــــي الخان فـ

 .علمية لأغراض إلا تستخدم ولن هذه المعلومات ستكون في غاية السرية
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  لا        جل التواصل؟   نعم أن هل تستخدم الفيسبوك م -4
  : اذا كانت الاجابة  بنعم اكمل الاجابة على الاسئلة التالية -
ـــل؟  -5 ــــذا التواصــ ــون هـ ــــف يكـــ ــــار(كيـ ــــن خيـ ــــر مـ ــار أكثـ ـــ ـــن اختي ـــنجر           )           يمكــ بالماســ

  عن طريق التعليقات
ـــل؟  -6 ـــ ــذا التواصــــ ـــ ـــ ــون هــ ـــ ــــن يكـــــ ـــ ــــع مـــ ـــ ــــار(مـــ ـــ ــــن خيـــ ـــ ــــر مـــ ـــ ــار أكثـــ ـــ ـــ ـــن اختيــ ـــ عائلــــــــــة         ) يمكــــ

  اصدقاء        زملاء         غرباء           اساتذة 
ـــي ا -7 ـــ ـــ ـــا فــــ ـــ ـــ ـــ ـــت يوميـ ـــ ـــ ـــ ــــن الوقـ ـــ ـــ ـــي مـــ ـــ ـــ ـــ ـــم تقضـ ـــ ـــ ــبوك كــــ ـــ ـــ ـــ ــــق الفيســ ـــ ـــ ـــن طريـــ ـــ ـــ ـــ ــــل عـ ــــ ـــ لتواصــ

  ..........................................؟بالساعات
ــــم                   -8 ـــ ـــ ــبوك ؟   نعـ ــــ ـــ ــــي الفيســ ـــ ـــ ــــك فـ ـــ ـــ ــــى محادثاتـ ـــ ـــ ــــر علـ ـــ ـــ ــــد اخـ ـــ ــــع احــــ ــــ ـــ ـــل ان يطل ـــ ـــ ـــل تقبــ ـــ ـــ هــ
  لا
  اذا كانت الاجابة بلا لماذا؟  -9

................................................................................  
  ما هي الفترة التي يكون فيها استخدامك للفيسبوك من اجل التواصل اكثر ؟ -10

)8 – 13)           (14 – 19 )            (20 – 01                         (
)02 – 07 (  

  لا       هل تستخدم الفيسبوك كوسيلة ترفيه؟       نعم    -11
   : جابة  بنعم اكمل الاجابة على الاسئلة التاليةاذا كانت الا -    
   ) يمكن اختيار أكثر من خيار(ما نوع الترفيه الذي تستخدمه؟ -12

  ألعاب            ألغاز           نكت            قصص
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ـــكل -13 ـــى شــ ــــة علـــ ــــات ترفيهيـ ــــى محتويــ ــلاع علـ ـــل الاطــــ ـــل تفضــ ـــر : (هــ ـــــار أكثـــ ـــن اختي يمكـــ
  صور        فيديوهاتكتابة       )  من خيار

   ...............كم مرة أسبوعيا تطلع على المحتويات الترفيهية؟  -14
ــــي؟ -15 ــوى الترفيهــــ ـــ ـــل للمحتـــ ـــ ـــــف تصــ ــــار(كيـــ ـــن خيــــ ـــ ــــر مــ ــــار أكثــــ ــــن اختيــــ حســــــــابات ) يمكــــ

  الأصدقاء        الصفحات والمجموعات       رسائل الأصدقاء
  ي؟ هل تشارك المحتوى الترفيهي على جدارك الفيسبوك -16

  دائما           أحيانا               أبدا 
  هل تشارك المحتوى الترفيهي على المسنجر؟       -17

  دائما           أحيانا               أبدا
     على المنشورات الترفيهية؟) j’aime(هل تضع علامة إعجاب -18

  دائما           أحيانا               أبدا  
    تعلق على المنشورات الترفيهية؟ هل -19
  دائما           أحيانا               أبدا    

  هل تستخدم الفيسبوك كوسيلة للتعلم؟    نعم             لا       -20
   : اذا كانت الاجابة  بنعم اكمل الاجابة على الاسئلة التالية -    
ــا؟ -12 ـــ ــع عليهـ ـــي تطلــــ ــــات التـــ ـــوع المعلومــ ــــا نـــ ـــ(مــ ــــاريمكـــ ــــن خيــ ــــر مــ ـــار أكثــ ــة             ) ن اختيـــ عامــــ

  لها علاقة بتخصصك           
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ـــكل -13 ــــى شــ ـــة علـ ـــات العلميــ ـــى المحتويــ ــــلاع علــ ــــل الاطـ ـــل تفضـ ـــر : (هــ ــــار أكثــ ــــن اختيـ يمكـ
  كتابة        صور       فيديوهات) من خيار

   ...............كم مرة أسبوعيا تطلع على المحتويات العلمية؟  -14
  ) يمكن اختيار أكثر من خيار(للمحتوى العلمي؟ كيف تصل -15

  حسابات الأصدقاء         الصفحات والمجموعات        رسائل الأصدقاء
  هل تشارك المحتوى العلمي على جدارك الفيسبوكي؟     -16
  دائما           أحيانا               أبدا  

  هل تشارك المحتوى العلمي على المسنجر؟    -17
  دائما           أحيانا               أبدا    
  على المنشورات العلمية؟) j’aime(هل تضع علامة إعجاب -18

  دائما           أحيانا               أبدا      
    هل تعلق على المنشورات العلمية؟ -19
  دائما           أحيانا               أبدا       
  ............دلك في السداسي الأول لهذه السنة؟ كم كان مع -20
ــية  -21 ـــ ـــنة الماضـ ـــاني للســـ ـــ ـــي الث ـــي السداســـ ـــ ـــــدلك ف ــان معـ ـــ ـــم كـ ـــا إذا و  أ(كـــ ـــ ــــدل البكالوري معــ

  ...........؟ )كنت تدرس في السنة الأولى
  هل تفهم الدروس المقدمة لك ؟ غالبا       أحيانا           نادرا    -22
  في الحصص الدراسية؟  هل تتفاعل مع الأستاذ  -23

  غالبا               أحيانا                  نادرا         
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  .................كم مرة كنت تراجع دروسك في السداسي السابق أسبوعيا؟  -24
  هل تتذكر المعلومات المقدمة داخل الحصص؟  -25

  را   غالبا               أحيانا                  ناد       
ـــي الأول؟  -26 ـــ ـــ ـــ ــــلال السداسـ ـــ ـــ ـــة خـــ ـــ ـــ ــــص التطبيقيــــ ـــ ـــ ــــي الحصـــ ـــ ـــ ــــك فـــ ـــ ـــ ــط غيابـــ ـــ ـــ ـــ ـــم متوســ ـــ ـــ كــــ

...............  
  ................كم متوسط دخولك للمحاضرات خلال السداسي الأول؟ -27
  هل تعاني من تشتت أثناء الححص الدراسية؟       -28

  غالبا               أحيانا                  نادرا   
 
 
 


