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 وتقدير رشك
 

 يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك.. إلذي لا

 ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك .ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ..

 ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك

 يا ذا الجلال والإكرام

 إلى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة .ونصح الأمة ..

 إلى نبي الرحمة ونور العالدنٌ..

 محمد صلى الله عليه وسلم وعلى آلو وصحبو أجمعنٌ سيدنا

إلى كل من لم يبخل علينا بعلم وتعلم ولا يسعنا في ىذا الدقام إلا أن نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير 
 الكبنً

 إلى الأستاذة الدشرفة "روابحي خنًة"

 على كل لرهوداتها الدبذولة

ت الذين لولاىم لدا توصلنا إلى ىذه الدرجة لقولو كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى أساتذة علم الدكتبا
 صلى الله عليه وسلم "من علمني حرفا صرت لو عبدا"

استقبالذم والمجهودات التي  وأتقدم بالشكر أيضا إلى موظفي الدكتبة الدركزية لابن خلدون على كرم
 بذلوىا لخدمتنا لتسهيل عملية البحث
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 مقدمة
لبحث العلمي، فهي تعتبر بالنسبة تعد ابؼكتبات ابعامعية العصب الرئيسي بؼؤسسات التعليم العالر وا   

من ابؼرافق الضرورية لأنها مكاف بغفظ الانتاج الفكري بعد  الباحثتُللباحثتُ في بـتلف الأطوار سواء الطلبة أو 
اقتناءه حيث تبرز أبنيتها من خلاؿ ما توفره من مصادر ابؼعلومات وابػدمات  التي تقدمها والتي من شأنها تدعيم 

لذ أرقى ابؼستويات، حيث لا تستطيع أي مكتبة أف برقق أىدافها بابؼؤسسات ابعامعية إالنهوض البحوث العلمية و 
بدوف توافر بؾموعات قوية ومتنوعة من أوعية ابؼعلومات، بحيث تكوف قادرة على تلبية كافة احتياجات ابؼستفيدين 

ميزة بؽويتها، وابؼبرر الأساسي لوجود منها، وتعتبر مصادر ابؼعلومات التي تقتنيها ابؼكتبة من أىم العناصر ابؼ
برقيق خلاؿ تلبية حاجيات ابؼستفيدين و  ابؼكتبات ىو توفتَ البحث والافادة من بؿتويات أرصدتها الوثائقية من

 رضاىم.

مع التطور التكنولوجي ابغاصل وظهور التقنيات ابغديثة أصبح لزاما على ابؼكتبات ابعامعية توفتَ مصادر   
بقاحها وعلامة بارزة ا في ابغكم على تقييم دور ابؼكتبات ابعامعية و تعد ىذه الأختَة عاملا أساسيإلكتًونية حيث 

في مدى تطويرىا على النحو العاـ، وتطور خدماتها على النحو ابػاص، الأمر الذي بوتم ضرورة تغيتَ سياسة 
لى الطريقة التي اختارت بها بؾموعاتها، ، فالقيمة ابؼطلقة للمكتبات تتوقف عابعامعية تنمية المجموعات بابؼكتبات

ـ وحتى الاجراءات، ولقد سابنت فتنمية المجموعات كغتَىا من العمليات شهدت تطورا ملحوظا من حيث ابؼفهو 
نتًنت في ىذا المجاؿ بشكل كبتَ وذلك من حيث سرعة تداوؿ أوعية ابؼعلومات وسهولة ابغصوؿ عليها، ومن ثم الأ

ا و إثرائها بدصادر ابؼعلومات في كافة المجالات والتخصصات،  دعم ابؼكتبات ومساندته فهي تساىم بشكل أكبر في
نتًنت بشكل كبتَ على بناء وتنمية ابؼقتنيات في ابؼكتبات من خلاؿ الاشتًاؾ أو ابؼشاركة في مصادر كما أثرت الأ
 ابؼعلومات.   

 :البحثأىداف 
العمليات و  ابعزائرية الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية تلذ التعرؼ على طرؽ تنمية المجموعاإتهدؼ دراستنا 

التزويد بؼصادر ابؼعلومات الالكتًونية، الكشف على أىم التقنيات ل ابؼستخدمة في عملية الاقتناء و وكذا الوسائ
امعية ابؼواد ابؼكتبية، كذلك التعرؼ على أوجو تأثتَ التقنية على ابؼكتبة ابع سياسة اقتناء ابغديثة التي بزضع بؽا

كيفية اختيار و اقتناء مصادر ابؼعلومات بطريقة آلية، معرفة مدى استجابة ابؼكتبة   أيضاابؼركزية لابن خلدوف، و 
براز التأثتَات ابغاصلة على مصادر ابؼعلومات إفي سياسة تنمية مقتنياتها مع  ةيدابعد للسياسةابؼركزية لابن خلدوف 

بل ابؼكتبات ابعامعية في اطار تنمية بؾموعاتها في ظل التكنولوجيات في ابؼكتبات ابعامعية، والتطرؽ الذ مستق
 ابغديثة.
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 :البحثأهمية 
تكمن أبنية الدراسة في مسايرة ابؼكتبات ابعامعية للتطور التكنولوجي القائم على استخداـ التقنيات ابغديثة 

لكتًونية لاحتياجاتهم، كذا تسهيل من أجل برستُ ابػدمة ابؼقدمة للمستفيدين، ومدى تلبية مصادر ابؼعلومات الا
الوصوؿ الذ مصادر الالكتًونية التي تتيحها ابؼكتبة ابعامعية لمجتمع ابؼستفيدين، اضافة الذ التعرؼ على أىم 
الاجراءات و العمليات التي تقوـ عليها ابؼكتبة ابعامعية في تنمية مقتنياتها الرقمية ومدى تطبيق سياسة الاقتناء و 

 كتًولش بدكتبة جامعة ابن خلدوف.التزويد الال

 :أسباب اختيار الدوضوع
ابؼكتبات ابعامعية، حيث يعتبر  تسيتَيعد موضوع سياسة تنمية المجموعات الرقمية ذات أبنية بالغة في  -

 .بجامعة ابن خلدوف تيارت أحد ابؼواضيع ابعديدة التي تناولتها ابؼكتبات

لمجموعات الرقمية طلاع ابؼستمر على التقنيات ابغديثة في بؾاؿ الذ الاإيعود سبب اختيارنا بؽذا ابؼوضوع و 
كذا معرفة اذ بالفعل ابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف التحوؿ في ابؼكتبات )الرقمي(، و  مدى فعالية ىذابكل أنواعها، و 

 تعتمد على التنوع في مصادرىا، اضافة الذ معرفة واقع التزويد الالكتًولش بها.

أف ابؼكتبات ابعامعية لابن خلدوف تفتقر إلذ دراسات نا الذ تناوؿ ىذه الدراسة ىو و أىم سبب دفع -
  ميدانية في ىذا المجاؿ.

 :البحثاشكالية 
من القواعد الأساسية لتزويد ابؼكتبات ابعامعية بالمجموعات الرقمية ضرورة وجود سياسة مسبقة و واضحة  

و مثاؿ .تشتمل نقاط القوة والضعف بالنسبة بغاجيات ابؼستفيدينبرقق للمكتبة أىدافها و عملية بناء المجموعات 
ذلك ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابن خلدوف، ونسعى من خلاؿ دراستنا ىذه الذ معرفة واقع التزويد بهذه ابؼكتبة و 

موعات الرقمية معرفة الرصيد ابؼتوفر بها والاستخداـ الفعلي بؽذا الرصيد، ومن ثم برديد القواعد ابؼرشدة لتنمية المج
فيما تتمثل السياسة ابؼتبعة في تنمية المجموعات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية بصفة عامة ؟ و جامعة ابن خلدوف 

 بصفة خاصة ؟

 :البحثتساؤلات 
 ماىي طرؽ ومنافذ ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية؟ -

  ماىي أسباب التوجو بكو سياسة الاقتناء الالكتًولش ؟ -
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 كيف تسعى ابؼكتبة ابعامعية الذ تطوير تنمية مصادرىا ؟-

 ما الدافع وراء اللجوء الذ الطريقة الآلية في الاقتناء ؟ -

 ما ابؽدؼ من تنمية المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية؟ -

 ىل ابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف مواكبة للتطورات التكنولوجية في تنمية مقتنياتها ؟ -

 :البحث اتفرضي
تعرؼ الفروض على أنها "حلوؿ مقتًحة يضعها الباحث بغل مشكلة البحث أو لتفستَ ابغقائق أو 
الظروؼ أو أنواع السلوؾ التي بذري مشاىدتها ولد تتأيد بعد عن طريق ابغقائق العلمية، وىي اجابات بؿتملة 

 لأسئلة البحث".

 1 اببع.وبسثل الفروض علاقة بتُ متغتَين متغتَ مستقل ومتغتَ

 بيكن ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات بالإابحة ابؼباشرة أو المحلية عبر شبكات الأنتًنت. -

 كتًولش.إلتطوير مقتنياتها، وذلك بأسلوب  لذإابعامعية كأي نظاـ معلومات تسعى إف ابؼكتبات  -

 سة الاقتناء الالكتًولش.إف العامل ابؼالر من بتُ ابؼؤىلات التي بذعل ابؼكتبات ابعامعية  تتجو بكو سيا -

 إف ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابن خلدوف براوؿ مواكبة التطورات التكنولوجية  في تنمية مصادرىا. -

 لكتًولش.ع بذعلها تتبتٌ سياسة التزويد الإإف ابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف بؽا دواف -

 :البحثمنهج 
 يعرؼ على أنو:لقد اعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي الذي 

 متابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعية في فتًةي يقوـ على رصد و ابؼنهج الذ" 

 زمنية معينة أو عدة فتًات من أجل التعرؼ على الظاىرة أو ابغدث من حيث المحتوى و ابؼضموف

 

                                           
، 2011، عماف: دار الثقافة، 4لإحصائية. طعطوي جودت عزت. أساليب البحث العلمي ومفاىيمو: أدواتو وطرقو ا -1

  .74ص
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 1ات تساعد في فهم الواقع و تطويره".والوصوؿ الذ نتائج و تعميم
يعتمد على بصع البيانات و برليلها بطريقة موضوعية وعلمية، بؽذا تلاءـ مع ىذه الدراسة والتي من و كونو 

 خلابؽا تم الغوص في عمق العملية الفنية برليلا و استنتاجا.
 اعتمدنا كذلك في ىذه الدراسة على ابؼنهج ابؼسحي ابؼستخدـ في الدراسة ابؼيدانية، ويعرؼ على أنو: 

يهدؼ الذ وصف الظاىرة ابؼدروسة أو برديد ابؼشكلة أو تبرير الظروؼ وابؼمارسات أو  ىو البحث الذي" 
2التقييم وابؼقارنة، أو التعرؼ على ما يعملو الآخروف في التعامل مع ابغالات ابؼماثلة لوضع ابػطط ابؼستقبلية ".

 

 ويعرؼ في بؾاؿ ابؼكتبات: _ 
 تصوير و تشخيص الوضع الراىن بؼؤسسات ابؼسح ىو استخداـ طريقة منظمة لتحليل وتفستَ و

 3ابؼستفيدين منها وما يرتبط بهما".ابؼعلومات و 

 :البحث لرتمع
  بابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف. مصلحة التوجيولقد أجرينا دراستنا مع مسؤوؿ 

 :أدوات جمع البيانات
لأدوات والطرؽ التي يتم من خلابؽا الأداة ىي الوسيلة ابؼعتمدة في الدراسة ابؼيدانية، حيث ىناؾ لعديد من ا

بصع البيانات اللازمة و الضرورية التي بزدـ البحث، و بزتلف ىذه الأدوات حسب نوع البيانات ابؼراد بصعها وكذا 
 طبيعة ابؼوضوع ابؼدروس .

انطلاقا من ىذا وطبيعة التساؤلات و الفرضيات ابؼطروحة مسبقا وجب علينا استخداـ ابؼقابلة كأداة  -
 وصوؿ الذ ابؼعلومات، حيث تعرؼ القابلة على أنها:لل

 حوار يدور بتُ الباحث و ابؼستجوب يتضمن ىذا ابغوار ابغد الأدلس من التعاوف اذا أنو على" 

 الباحث أف يشرح الغرض من ابؼقابلة وبعدد تأكد الباحث من تعاوف ابؼستجوب يبدأ بطرح الأسئلة التي

 
                                           

، عماف: دار صفاء، 4علياف ربحي مصطفى، غنيم، عثماف محمد. أساليب البحث العلمي. الأسس النظرية والتطبيق العلمي.ط -1
 .66، ص2009

، 2019-03/01)ابريخ الزيارة   https://www.tomohna.netبحث حوؿ ابؼنهج ابؼسحي. متاح على: -2
14:00) 

 (14:05، 03/01/2019) ابريخ الزيارة   https://www.researchgate.netابؼنهج ابؼسحي. متاح على:  -3
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 1أف يسجل أجوبة ابؼستجوب كما ىي". حث ابؼستجوبيكوف قد حددىا مسبقا، وعلى البا

بؾرد الرغبة في المحادثة  تعريف 'بنجهاـ' للمقابلة " ىي بؿادثة جادة و موجهة بكو ىدؼ بؿدد و ليس -
 ".ذاتها

وتعتبر ابؼقابلة أداة ىامة للحصوؿ على ابؼعلومات من خلاؿ مصادرىا التفستَية تستخدـ في بؾالات 
 2لصحافة والتًبية واختيار ابؼوظفتُ.متعددة مثل الطب و ا

 :حدود الدراسة

 الحدود الدكانية:
تتعلق بابؼكاف ابعغرافي الذي ستجرى فيو الدراسة ابؼيدانية، وتتمثل ىنا في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابن  -

 خلدوف تيارت.

 الحدود البشرية: 
 لابن خلدوف تيارت.اشتملت على أخصائي ابؼكتبات و ابؼعلومات بابؼكتبة ابؼركزية  -

 الحدود الزمانية:
 .25/06/2019إلذ غاية  16/11/2018 غاية منوالتي امتدت  الدراسةالذي أجرينا فيو  ىو الوقت

 :الدراسات السابقة
نقصد بالدراسات السابقة تلك البحوث العلمية التي أعدىا الباحثتُ في نفس ابؼوضوع أو موضوع مشابو، 

 ابؼشتًكة و ابؼختلفة بتُ الدراسات. حيث تهدؼ الذ برديد النقاط

 الدراسة الأولى:

 مستغالز -دراسة غوار عفيف بعنواف أنظمة تسيتَ وحدات التزويد والاقتناء: ابؼكتبات ابعامعية وىراف 

   .في علم ابؼكتبات بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ، مذكرة 2010 -2009معسكر بموذجا، سنة 

                                           
وناس ختَي، بوصنوبرة عبد ابغميد. تربية وعلم النفس: تشريع مدرسي. دط، دـ: الديواف الوطتٍ للتعليم والتكوين عن بعد،  -1

  .167، ص2008
  .110ص عطوي جودت عزت. ابؼرجع السابق. -2
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بتسيتَ التزويد والاقتناء بتُ الواقع والرىانات ابغديثة ىذا ما دفعنا احتوت ىذه ابؼذكرة على فصل خاص 
لإدراجها كمحور في دراستنا كونو جزءا منها، حيث تطرقت ىذه الدراسة الذ ابهاد اطار عاـ لتنظيم وتسيتَ 

الذ النظم  وحدات التزويد والاقتناء، و ابهاد رابطة موضوعية بتُ تنمية المجموعات و ابػدمات ابؼرجعية، اضافة
 الالية ابؼستخدمة في عملية التزويد والاقتناء.

أىم ما توصلت اليو الدراسة وجود الاعتماد على الأنظمة و القياسات النظرية ابؼعروفة في ابؼؤسسات و 
من  الوثائقية فالنظم النظرية ىدفها تصحيح النظرية العامة التي تستَىا وحدات الاقتناء بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية

ابؼرجعيات القانونية التي بسس الاقتناء وكل الاجراءات الفنية ل العمليات من اقتناء، واشتًاؾ و خلاؿ توحيد ك
        لا في البناية إجد توحيد بتُ ابؼكتبات ابعامعية ابؼتعلقة بتسيتَ ىذه ابؼصالح، ووصلت الدراسة الذ أنو لا يو 

  ابؽياكل.و 

   الدراسة الثانية:

الدراسة موضوع استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية لدى الطلبة ابعامعيتُ، دراسة ميدانية  تناولت ىذه
من اعداد ،  2015موجة لطلبة ابؼاستً قسم علم ابؼكتبات و ابؼعلومات بجامعة ابعيلالر بونعامة بطيس مليانة، 

 إلذتهدؼ ىذه الدراسة حيث  بؼاستً،عبارة عن مذكرة بزرج لنيل شهادة ا زكريا رنيمة،و  الطالبتتُ رابعة حشود،
ذا كاف الطلبة ابعامعيتُ يستخدموف ابؼصادر الالكتًونية، وكذا التعرؼ على كيفية اابحة ىذه ابؼصادر إالتعرؼ ما 

نية أف وأىم الصعوبات التي تواجو الطلبة خلاؿ استخدامهم للمصدر الالكتًولش، وقد أثبتت نتائج الدراسة ابؼيدا
لكتًونية وىذا وفق منافذ تساعد الطلب مات يستخدموف مصادر ابؼعلومات الإابؼعلو و  ابؼكتبات طلبة ماستً علم 

 في ابغصوؿ عليها منها شبكة الأنتًنت بالاتصاؿ ابؼباشر، وغتَ ابؼباشر وغتَىا من ابؼنافذ الأخرى.

 الدراسة الثالثة:

خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية دراسة جلالر حفيزة برت عنواف: دور ابؼصادر الالكتًونية في تعزيز 
، 2016-2015دراسة ميدانية بدكتبة كلية العلوـ الدقيقة و علوـ الطبيعة و ابغياة جامعة العربي التبسي تبسة، 

  لنيل شهادة ابؼاستً. مذكرة 

 تهدؼ ىذه الدراسة الذ الوقوؼ على الدور الذي أضافتو مصادر ابؼعلومات الالكتًونية بػدمات

كذا ما وصلت اليو خدمات ابؼعلومات ابؼقدمة في ابؼكتبات ابعامعية ومدى مات بابؼكتبات ابعامعية، و ابؼعلو 
 توافقها مع مساعي ابعامعة.
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مات ابؼعلومات ولقد توصلت الدراسة الذ أف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية أحدث تغتَات على خد
 بابؼكتبة ابعامعية.

 الدراسة الرابعة:

ىات ابعديدة لسياسة الاقتناء في ابؼكتبات ابعامعية ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة العلوـ برت عنواف الابذا
، مذكرة بزرج لنيل 2016، 2015والتكنولوجيا وىراف بموذجا، من اعداد الطالب ادريس باي عبد القادر، سنة 

 شهادة ابؼاستً.

طالت سياسة الاقتناء بابؼكتبة حيث قامت ىذه الدراسة بتسليط الضوء على أىم التقنيات ابغديثة التي 
لسياسة الاقتناء،  ابعامعية وابراز ابؼشاكل التي من ابؼمكن أف تعرقل تبتٍ ابؼكتبات ابعامعية للتوجهات ابعديدة

التطرؽ الذ أىم العوائق وابؼشكلات التي تواجو وبسنع ابؼكتبة ابعامعية ابؼركزية بؿل الدراسة من الاستفادة من و 
ديدة في سياسة الاقتناء، ومن خلاؿ التحليل بؽذه الدراسة خرج الباحث بأف ابؼكتبة ابؼركزية خدمات التقنيات ابع

 بعامعة العلوـ والتكنولوجيا بوىراف لا توظف متطلبات التوجهات ابعديدة لسياسة الاقتناء.

 الدراسة الخامسة:

بعامعية ابؼركزية بتلمساف بموذجا، لسنة دراسة بعنواف واقع التزويد الالكتًولش في ابؼكتبات ابعامعية: ابؼكتبة ا
 ، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً.، من اعداد الطالب عبد العالر محمد حبيب2018 -2017

حاولت ىذه الدراسة معرفة ابػطوات و الاجراءات التي تقوـ بها ابؼكتبة لتطوير وتنمية رصيدىا ومدى 
 اسة غياب سياسة التزويد الالكتًولش في ابؼكتبة ابؼركزية لتمساف.مواكبتها لعصر التكنولوجيا. كذلك بينت ىذه الدر 

 : التصور العام للبحث
انطلاقا بفا سبق ذكره، جاءت دراستنا ىذه في بؿاولة للتعرؼ على سياسة تنمية المجموعات الرقمية  -

بؼركزية ابن خلدوف تيارت بابؼكتبة ابابؼكتبات ابعامعية، وذلك بالوقوؼ على واقع التزويد والاقتناء الإلكتًولش 
باعتبارىا تواكب التطورات التكنولوجية، فجاءت معابعة ىذا ابؼوضوع بوضع خطة منهجية  توضح ابػطوات التي 
تستَ وفقها ىذه الدراسة، والتي بذلت في أربع فصوؿ أساسية بذمع بتُ الاطار النظري والاطار ابؼيدالش توزعت  

 كالآتي:

ية مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية بابؼكتبات ابعامعية بدءا بالتعريف بها والتعريج أدرجنا في الفصل الأوؿ تنم
على أسباب التوجو إلذ ىذه ابؼصادر، أنواعها، أبنيتها بالنسبة للمكتبات ابعامعية، ومن بشة الانتقاؿ إلذ ابغديث 
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بالإضافة إلذ حقوؽ التأليف  و ابذاىاتها، حفظها وصيانتهاعن طرؽ ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية 
 وطرؽ بضايتها.

بينما يعالج الفصل الثالش بناء وتنمية المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية من حيث مفاىيم عامة حوؿ 
سياسة تنمية المجموعات الرقمية، اجراءات سياسة الاقتناء الإلكتًولش، النظم الآلية ابؼتعلقة بالاقتناء الإلكتًولش، 

 ابؼرتبطة بالتزويد، اضافة إلذ ابؼشكلات التي تواجهها. العمليات

وتناوؿ الفصل الثالث ابؼكتبات ابعامعية في ظل المجموعات الرقمية انطلاقا من مفاىيم للمكتبة ابعامعية، 
ؼ التطورات التكنولوجية في خدمة ابؼكتبة ابعامعية، مرورا إلذ كيفية إثراء الرصيد داخل ابؼكتبة ابعامعية، الأىدا

 .موعات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعيةوالغايات من بناء المج

ده بابؼكتبة أما بالنسبة للفصل الرابع فهو بيثل الدراسة ابؼيدانية لواقع الاقتناء والتزويد الإلكتًولش ومدى بذسي
ستنتاج العاـ ابؼقابلة، وا ية من برليل نتائجلذ إجراءات الدراسة ابؼيدانابؼركزية بداية من التعريف بابؼكتبة ابؼركزية، إ

    للدراسة. تاقتًاحادلص وصولا إلذ تقوفقا لفرضيات الدراسة 

 وفي الأختَ ختمنا بحثنا بخابسة ملمة وشاملة للموضوع. 
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 تدهيد:
ومات، وقد تطورت ولا من بؾموعات ابؼكتبات ومراكز ابؼعل مهما اجزءً  ةتعتبر مصادر ابؼعلومات الإلكتًوني

زالت تتطور بشكل سريع بؼا بستاز بو من بفيزات بفا بهعلها تتفوؽ على نظتَاتها التقليدية، وتعد ىذه ابؼصادر 
الأكثر قدرة على تنظيم ابؼعلومات وبززينها واستًجاعها لإشباع حاجيات ابؼستفيدين، حيث أصبحت ابؼعلومات 

، ائط ابؼمغنطة إلذ الاتصاؿ ابؼباشر بقواعد ابؼعلومات عبر شبكة الانتًنتمن الأقراص ابؼليزرة والوس إابحةكثر أ
  وىذا من بتُ العوامل التي جعلتها تفرض وجودىا في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات.
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 : مصادر الدعلومات الإلكترونيةمفهوم  -1-1-1 
 ية، والتي سوؼ نذكر منها:ىناؾ العديد من التعاريف التي تشتمل عليها مصادر ابؼعلومات الإلكتًون

والتي بيكن بعهاز   Digitalمصادر ابؼعلومات الإلكتًونية ىي: ''بصيع مصادر ابؼعلومات الرقمية
، ينقلها أو يرسلها أو يعرضها، بدوف أي عمليات تدخل مباشر في Organizeابغاسوب أف بىزنها، ينظمها 

 .1طبيعتها''
إلا آليا،  قراءتهاادر ابؼخزنة بواسطة ابغاسب الالر والتي لا بيكن إف مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية ىي ابؼص

 دوف تدخل العنصر البشري. حيث يقوـ جهاز ابغاسوب بجميع العمليات )التخزين، التنظيم، العرض(
مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية تعرؼ بأنها: ''كل ما ىو متعارؼ عليو من مصادر ابؼعلومات التقليدية 

بأنواعها، او تلك ابؼصادر ابؼخزنة أيضا الكتًونيا  ةالورقية بـزنة إلكتًونيا على وسائط بفغنطة او ليزريالورقية وغتَ 
حاؿ إنتاجها من قبل مصدريها أو ناشريها في ملفات قواعد البيانات وبنوؾ ابؼعلومات متاحة للمستفيد عن طريق 

 2.وغتَىا'' CD-Romومة الأقراص ابؼتًاصة أو داخليا في ابؼكتبة عن طريق منظ on lineالاتصاؿ ابؼباشر 
ومنو مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ىي كل ابؼصادر ابؼخزنة عبر وسائط الكتًونية مثل الاقراص ابؼليزرة ويتم 

 لية.التعامل معها بواسطة ابغاسبات الآ
يلها وتنظيمها وفي تعريف أخر شامل بؼصادر ابؼعلومات الإلكتًونية أنها ''تلك الأعماؿ التي يتم تسج

وبززينها واستًجاعها بشكل رقمي باستخداـ ابغاسوب وملحقاتو، قد تكوف ىذه ابؼصادر متاحة من خلاؿ 
ويتم الاستفادة منها  On lineعلى بـتلف أنواعها او ابػط ابؼباشر  CDsابؼادية ابؼتمثلة بالأقراص وسائطال

3.واستخدامها بؾانا أو عن طريق التًخيص''
            

ف تكوف تلك ابؼصادر التقليدية أأف مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية من ابؼمكن  ا سبق من ابؼفاىيم نستنتجبف
تًونيا، كما بيكن أف تكوف منشورة من طرؼ منتجيها الكتًونيا، وقد تكوف متاحة في الشكلتُ الورقية متاحة الك

 طريق ابػط ابؼباشر أو عن طريق وسيط مادي. عن التقليدي  والالكتًولش معا، وبيكن ابغصوؿ على ىذه ابؼصادر

                                           
 . 119، ص 2010ابؼدادحة أبضد نافع. ابغوسبة فب ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات. عماف: دار صفاء،  - 1
 .121، ص 2014العيسي بظتَ بصاؿ. إدارة نظم ابؼعلومات ابؼكتبية والأرشفة الالكتًونية. عماف: الأكادبييوف،  - 2
، ص 2014ر الالكتًونية للمعلومات. د ط، عماف: دار اليازوري، علياف ربحي مصطفى، السامرائي، ابياف فاضل. ابؼصاد - 3

  https://books.google.dz>books.متاح على:55
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 :ةأسباب التوجو واللجوء إلى مصادر الدعلومات الإلكتروني -1-1-2
ف تلجأ أإف تزايد الكم ابؽائل من ابؼعلومات أصبح لزاما على الباحثتُ وكذا مؤسسات ابؼعلومات والتوثيق 

  دراستهم وأبحاثهم العلمية.إلذ استخداـ الوسائل والطرؽ ابغديثة مثل ابغاسوب وملحقاتو في

ىناؾ أسباب عدة تدفع الباحث في الفتًة ابؼعاصرة ومراكز ابؼعلومات إلذ اللجوء إلذ مصادر ابؼعلومات 
 1:منها المحوسبة ومن ىذه الأسباب نذكر

السيطرة على الكم ابؽائل وابؼتدفق من ابؼعلومات معناه بفضل جهاز ابغاسب الألر أصبح التحكم  -
 على الكم ابؽائل وابؼتزايد من ابؼعلومات وبززينها ومعابعتها بشكل يسهل استًجاعها والاستفادة منها. والسيطرة

السرعة في برريك ابؼعلومات وتناقلها، وابؼقصود بذلك السرعة في تناقل ابؼعلومات من موقع إلذ آخر  -
 .عة ويسركتًولش بسر لنقل ابؼعلومات عن طريق النشر الإ ومن وسيط إلذ آخر، بدعتٌ

 التطور في البربؾيات والطابعات الليزرية ادى ابعودة في ابؼخرجات. -

إلذ  دقة النظم ابغاسوبية التي لا تعالش من الارىاؽ والتعب بحيث سهلت عملية البحث والوصوؿ -
   2.رىاؽ الذي يعانيو الباحث عند توجهو إلذ ابؼكتبةابؼعلومات بسرعة مقارنة بالإ

 نتاج الفكري و تداخلها مع بعضها._ تعقد موضوعات الا

 الدائمة للحصوؿ على ابؼعلومات. ابحة_ الإ

 ._ تنوع مصادر ابؼعلومات التي بيكن ابغصوؿ عليها

 لذ ابؼعلومات.إ_ الغاء ابغواجز الزمانية و ابغدود ابؼكانية في الوصوؿ 

                                           
 .100-99، ص ص 2009. ابؼكتبات الالكتًونية وابؼكتبات الرقمية. عماف: دار صفاء، ربحي مصطفى علياف - 1
ونية لدى الطلبة ابعامعيتُ: دراسة ميدانية موجهة لطلبة ابؼاستً حشود ربيعة، زكريا رنيمة. استخداـ مصادر ابؼعلومات الإلكتً  - 2

قسم علم ابؼكتبات و ابؼعلومات بجامعة جيلالر بونعامة بطيس مليانة، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم ابؼكتبات و 
     .28-27، ص ص 2015التوثيق، بطيس مليانة: جامعة ابعيلالر بونعامة، 
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ونشر مصادر ابؼعلومات  انتاج وطباعة وتوزيع أسباب اقتصادية تتمثل في: ارتفاع تكاليف لذإضافة إ
  التقليدية، تكاليف الشحن، تكاليف شراء الأثاث والتجهيزات.

تلجأ إلذ ابؼصادر  من ىنا بللص أف ىناؾ عدة أسباب جعلت ابؼكتبات ابعامعية ومراكز ابؼعلومات
والنظم  ليةإضافة إلذ ابغاسبات الآالالكتًونية وابؼتمثلة في انتشار شبكة الانتًنت في ابؼكتبات بصفة كبتَة 

ابغاسوبية التي سهلت عمليات البحث والاستًجاع للمعلومات بشكل سريع بالنسبة للباحث، وكذا سابنت في 
الأثاث وطباعة ونشر ابؼصادر  إلغاء ابغواجز الزمانية وابؼكانية في الوصوؿ إليها، كذلك نظرا لارتفاع تكاليف شراء

 التقليدية.

 :ومات الالكترونيةمراحل التطور لدصادر الدعل -1-1-3
مرت مصادر التقليدية بصفة عامة والالكتًونية بصفة خاصة بعدة مراحل حيث تعد مصادر ابؼعلومات 

 تانتقلـ، ثم 105كمادة أساسية للكتابة من طرؼ الصتُ الورقية ابؼطبوعة ىي ابؼرحلة التي أختًع فيها الورؽ  
ه الصناعة بشكل عظيم بفا ساعدىا في تأسيس إلذ بغداد حيث تطورت وتوسعت ىذ تو العربطصناعتو بواس

ـ في أوربا ما ساعد على 1452العديد من معامل الورؽ في العديد من الدوؿ، حيث ظهرت اوؿ وثيقة ورقية عاـ 
   1.تزايد عدد الكتب والدوريات وابؼخطوطات كمصادر للمعلومات

ن التطور من اجل التخزين وابؼعابعة مراحل مبعد ىذا ظهرت مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ومرت بأربعة 
 2:والاستًجاع للكم ابؽائل من ابؼعلومات وىي كالآتي

الرابطة بالطرفيات، ـ ارتبطت ىذه ابؼرحلة بابغاسبات الآلية ابؼركزية 1981: انتهت تقريبا عاـ ابؼرحلة الأولذ
 حيث كاف الاتصاؿ بطيء ومقصور على قواعد البيانات البيبليوغرافية.

                                           
رلص. استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية من طرؼ طلبة ابؼاستً بزصص اعلاـ آلر: دراسة ميدانية بجامعة فرحات بوكركر م - 1

عباس بولاية سطيف. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص مكتبات ومراكز ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
 .13، ص 2009/2010

 .25رجع السابق. ص حشود ربيعة، زكريا رنيمة. ابؼ - 2
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ـ حيث أضيف إلذ قواعد البيانات 1991الثانية: بدأت مع ظهور ابغاسبات الشخصية في عاـ  ابؼرحلة
السابقة بعض قواعد بيانات ابؼختصرات والنصوص الكاملة غتَ ابؼعابعة، إضافة إلذ ظهور البيانات ابؼدونة في 

 .أقراص ضوئية

بيانات و ملخصات معها اص الضوئية، وتوفر ابؼرحلة الثالثة: انتشرت في ىذه الفتًة القواعد ابؼدبؾة في الأقر 
، إضافة إلذ النصوص الغتَ معابعة والنصوص الكاملة بشكل صور كانت معظم تلك القواعد توزع في ةبيبليوغرافي

 تصاؿ بها عن طريق الانتًنت.أقراص وتوضع في ابؼكتبات ويتم الا

يزت بظهور المجلات تًنت، حيث بسابؼرحلة الرابعة: وىي تسمى ثورة النشر الالكتًولش عن طريق الأن
لكتًونية، التعلم عن بعد، وابؼؤبسرات الالكتًونية، حيث سهلت على بات الاتالكتب الالكتًونية، ابؼكالالكتًونية، 

 يز ابؼكالش، إضافة إلذ قلة التكاليف.الباحث سهولة الوصوؿ والاستخداـ دوف مراعاة الوقت وابغ

بعدة مراحل حيث كانت في البداية تقتصر على ابغاسبات الآلية مرت مصادر ابؼعلومات الالكتًونية 
إلذ استخداـ ابغاسبات الشخصية ذات قواعد بيانات معابعة ابؼركزية ذات الاتصاؿ البطيء، وبعد ذلك توجهت 

ويتم للنصوص الكاملة، ثم انتقلت إلذ استخداـ القواعد ابؼدبؾة في الأقراص الضوئية حيث تتوفر معها ملخصات 
 الالكتًونية. والدورياتالمجالات  روصوؿ إليها عن طريق الانتًنت بسيزت بظهو ال

وبتطور مصادر ابؼعلومات بقد ىناؾ عوامل كاف بؽا الأثر في تطوير ىذه الأختَة منها اختًاع ابغاسوب 
نتًنت ت عن بعد، وظهور قواعد البيانات ومن أشهر مصادر ابؼعلومات ابغديثة شبكة الاوتطور ثروات الاتصالا

التي انتشرت عبر مراحل والتي عرفت غي ىذا التطور ثورة النشر الإلكتًولش حيث بسيزت بظهور المجلات والدوريات 
   بؽذه ابؼصادر.ستًجاع الاوالكتب الالكتًونية بفا أدى إلذ سرعة البحث و 
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 : مصادر الدعلومات الالكترونيةوأنواع تقسيمات  -1-1-4

 :لدعلومات الالكترونيةتقسيمات مصادر ا  -1-1-4-1
بظهور عدة تقسيمات ومن التقسيمات ابؼتداولة  وجودالخروج مصادر ابؼعلومات الالكتًونية إلذ  زتاملقد ا
  1:بقد ما يلي

 : وتنقسم إلذ:مصادر الدعلومات الالكترونية حسب التغطية والدعالجة الدوضوعية -أ

التي تدرس موضوعا  ات المحددة والدقيقة: وىيابؼعلومات الالكتًونية ابؼوضوعية ذات التخصصمصادر 
 بؿددا ودقيقا أو موضوعات ذات علاقة متًابطة مع بعضها.

الشاملة: وىي التي بستاز بالشمولية والتنوع في  مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ابؼوضوعية ذات التخصصات
 موضوعاتها.

موجهة لعامة الناس بغض النظر مة: وىي العامصادر ابؼعلومات الالكتًونية ابؼوضوعية ذات التخصصات 
 الاعلامية والتلفزيونية.أو مستوياتهم العلمية والثقافية عن بزصصاتهم 

 تتمثل في:: مصادر الدعلومات الالكترونية حسب الجهات الدسؤولة عنها -ب

عة بذارية ومن مصادر ابؼعلومات الالكتًونية التابعة بؼؤسسات بذارية ربحية: التي تتعامل مع ابؼعلومات كسل
 .Orbitوأوربت  Prestalأشهر ىذه ابؼؤسسات بريستل 

تلك التي تهدؼ إلذ تقدلص خدمات مصادر ابؼعلومات الالكتًونية التابعة بؼؤسسات غتَ ربحية: ىي  
معلوماتية لتحقيق أىداؼ علمية وثقافية وخدمة الباحثتُ وىي تكوف اببعة للجامعات وابؼعاىد أو ابؽيئات 

 ابغكومية.

 

                                           
حفيزة. دور مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في تعزيز خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بدكتبة كلية  جيلالر - 1

، بزصص تنظيم وتسيتَ  lmdجامعة العربي التبسي. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً العلوـ الدقيقة وعلوـ الطبيعة وابغياة
  .24-23، ص ص 2016-2015بات و مراكز التوثيق، تبسة: جامعة العربي التبسي، ابؼكت
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 1:تأخذ الأشكاؿ التاليةمصادر الدعلومات الالكترونية حسب الوسط الدستخدم:  -ج

 Hard diskالأقراص الصلبة  

 Floppy diskالأقراص ابؼلونة 

 Cd/Roomأقراص اقرأىا في الذاكرة ابؼكتنزة 

 الأقراص والوسائط متعددة الأغراض

 Dvd الأقراص الليزرية ابؼكتنزة الأخرى

وتنقسم إلذ وطرق الوصول إلى الدعلومات:  تاحةت الالكترونية حسب نقاط الإمصادر الدعلوما -د
 الأنواع التالية:

ابؼركز أو ابؼؤسسة الواحدة التي تدكن  و المحلية: وىي ابؼعلومات ابؼتوفرة في حاسوبأقواعد البيانات الداخلية 
 وبؿتوياتها من مصادر ابؼعلومات. امن حوسبة إجراءاته

من  والقطاعية ابؼتخصصة والوطنية: أي مصادر ابؼعلومات التي بيكن ابغصوؿ عليهاالشبكات المحلية 
الشبكات التعاونية على مستوى منطقة جغرافية بؿددة أو الشبكات التي بزدـ قطاع موضوعي بؿدد ]شبكة 

 زراعية[-طبية

 .: ىي شبكات على مستوى اقليمي أو دولر بؿددالشبكات الاقليمية والواسعة

 .الدعلومات الالكترونية حسب نوع قواعد البيانات الالكترونيةمصادر  -ه

بفا سبق نستنتج أف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية تعتبر من أىم وأحدث وسائط ابؼعلومات التي ظهرت من 
تقسيمها في تسهيل حيث ساىم  ،أجل تسهيل عملية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات حيث تم تقسيمها تبعا لعدة معايتَ

                             بحث بالنسبة للمستفيدين خاصة في بؾاؿ ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات. ال عملية

                                           
، ص ص 2012الديلمي عصاـ حسن أبضد، صالح علي عبج الرحيم. ابؼعلوماتية والبحث العلمي. عماف: دار الرضواف، - 1

52-53. 
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ابؼعلومات  مصادر
الالكتًونية حسب التغطية 

 وابؼعابعة ابؼوضوعية

ابؼعلومات  مصادر
الالكتًونية حسب 

 ابعهات ابؼسؤولة

مصادر ابؼعلومات 
نقاط الاابحة  الالكتًونية

 وطرؽ الوصوؿ للمعلومة

مصادر ابؼعلومات 
حسب نوع  الالكتًونية

  قواعد البيانات الالكتًونية

مصادر ابؼعلومات 
حسب   ونيةالالكتً 

 الوسط ابؼستخدـ

 مصادر الدعلومات الالكترونية تقسيمات

 التخصصات المحددة والدقيقة
 التخصصات الشاملة 

 عامة

التابعة بؼؤسسات 
 بذارية ربحية

التابعة بؼؤسسات غتَ 
 ربحية

 الأقراص الصلبة  
 الأقراص ابؼلونة 

أقراص اقرأىا في الذاكرة 
 ابؼكتنزة 

عددة الأقراص والوسائط مت
 الأغراض

الأقراص الليزرية ابؼكتنزة 
 الأخرى

 قواعد البيانات الداخلية أو المحلية
الشبكات المحلية والقطاعية ابؼتخصصة 

 والوطنية
 الشبكات الاقليمية والواسعة

 

 )بتصرؼ الطالبتتُ( : تقسيمات مصادر ابؼعلومات الالكتًونية01لسطط 
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 :أنواع مصادر الدعلومات الالكترونية -1-1-4-2
 1الالكتًونية من نوع لآخر وبيكن ذكر أىم أنواعها غي النقاط التالية:بزتلف مصادر ابؼعلومات 

 :لدعلومات السمعية البصريةمصادر ا -1-1-4-2-1
مثلتها الأقراص، سمع فقط في نقلها للمعلومات ومن أعلى حاسة المصادر ابؼعلومات السمعية: وىي التي تعتمد 

 الأشرطة الصوتية.

ر، ابػرائط، مصادر ابؼعلومات البصرية: وىي التي تعتمد على البصر فقط في نقل ابؼعلومات ومن امثلتها الصو 
 ، وتنقسم إلذ قسمتُ: ..الخات.الأفلاـ، المجسم

 .، الرسوـ التوضيحية، الرسوـ الكاريكاتوريةمواد بصرية غتَ معروضة: وتضم الصور

 .إلخ.وتطور الشرائح، الشفافيات .. عن طريق جهاز العرضمواد بصرية معروضة: وىي ابؼواد التي يتم استخدامها 

تمد في استقبابؽا على حاستي السمع والبصر في وقت ىي ابؼواد للتي يع :عية البصرية مصادر ابؼعلومات السم
  2واحد، أي تستخدـ الأذف والعتُ معا، كالأفلاـ الناطقة والبرامج التلفزيونية والتسجيلات ابؼرئية.

ومن ىنا مصادر ابؼعلومات السمعية البصرية ىي كافة ابؼواد والوسائل والأوعية التي تستعمل في ابؼعارؼ والتعبتَ 
 ات، وتعتمد على السمع أو البصر أو كليهما معا.عن ابؼعلوم

 لشيزات الدواد السمعية البصرية:

 3بستاز ابؼواد السمعية البصرية عن غتَىا من مصادر ابؼعلومات بعدة بفيزات أبنها:

 القدرة على ابؼساعدة على برستُ الفهم. -

                                           
التكوين ابعامعي: دراسة ميدانية بكلية العلوـ  عواشرية عفاؼ. مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة في ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في دعم- 1

الإنسانية والعلوـ الاجتماعية جامعة تبسة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً "ؿ ـ د"، بزصص تنظيم وتستَ ابؼكتبات ومراكز التوثيق، 
 . 39-38، ص ص2015تبسة: جامعة العربي التبسي، 

  .244، ص2009ابؼكتبات وابؼعلومات. دط، عماف: دار حامد،  الصرايرة خالد عبده. الكافي في مفاىيم علوـ -2
 .214 -209، ص ص 2014كيلالش عزت ختَت. نظم تطوير خدمات ابؼكتبات ابغديثة. عماف: دار غيداء،   - 3
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 القدرة على توفتَ التعزيز. -

 ابؼساعدة على ابغفظ. -

 في آف واحد. واحددة من ىذه ابؼصادر لأكثر من شخص بيكن الاستفا -

 ابؼساعدة على برستُ الادراؾ. -

ومن ىنا ابؼواد السمعية البصرية تشمل كافة الوسائل وابؼواد التي تعتمد على حاستي السمع والبصر والتي قد 
  .تستخدـ في التعامل والتعبتَ عن ابؼعلومات مثل الصور، أشرطة الفيديو

  :الفيلميةالدصغرات  -1-1-4-2-2
وىي ''مواد أو وسائط بصرية تستنسخ عليها الكتب والدوريات وابؼخطوطات وابعرائد والرسائل ابعامعية والوثائق 

بحيث لا بيكن قراءتها بالعتُ المجردة أو إعادتها إلذ حجمها الطبيعي واستنساخ صورة ورقية  ،ابؼختلفة بصورة مصغرة جدا
 1 .راءة خاصة بها''عنها إلا بواسطة اجهزة ق

 :ومن امثلتها

بشكلها ابؼسطح أو ابؼستوي، بوتوي على صفوؼ من الصور التي تم ترتيبها إما أفقيا أو  يتميز: الديكروفيش 
 .عموديا، ويتميز بأنو بيكن قراءتو بالعتُ المجردة

صور ابؼتتابعة والتي : وىو عبارة عن فيلم ملفوؼ على بكرات أو كاسيت، ويتكوف من سلسلة من الالديكروفيلم
ردة، وبيكن اف يستوعب ابؼيكروفيلم ابؼئات من ابؼخطوطات والوثائق تكوف مصغرة جدا، والتي لا بيكن قراءتها بالعتُ المج

  2النادرة.

 

 
                                           

 .394، ص 2011، عماف: دار صفاء، 2علياف ربحي مصطفى. إدارة ابؼعرفة. ط - 1
، 03/01/2019)ابريخ الزيارة     http://mawdoo3.comمات. متاح على:ابغياري ابياف. بحث حوؿ مصادر ابؼعلو  - 2

15:00) 
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 1:لشيزات الدصغرات الفيلمية

 .مئة سنة 500قدرتها على المحافظة على الوثائق بؼدة تصل إلذ  -

 ها وتبادبؽا.سهولة الاحتفاظ بها ونسخ -

 .استحالة عملية تزوير الوثائق -

 ابؼطبوع. الأصليالقدرة على حل مشكلة ضيق ابؼكاف وعدـ وفرة الوثائق بشكلها  -

 .وابؼخطوطات وابؼستندات الأصلية والنادرة قم في ابغد من عملية السرقة للوثائتساى -

ة التي استخدمت في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات  تعتبر ابؼصغرات الفيلمية من أقدـ مصادر ابؼعلومات الالكتًوني
 سخ عليها الكتب والدوريات بصورة مصغرة.كوسيلة لإدخاؿ ابؼعلومات فهي مواد تستن

 : الانترنت -1-1-4-2-3
ىي الشبكة الدولية لشبكات ابؼعلومات، بستد عبر ابعوؿ والقارات، تربط آلاؼ الشبكات، وتضم ملايتُ 

، وتسمح الأنتًنت بؼستخدميها من أفراد ومؤسسات من ابؼستخدمتُ الذين يزدادوف كل يوـ ابغواسيب، وأعدادا ىائلة
 .2 بتنفيذ كثتَ من الاجراءات والتعاملات عن بعد في شتى المجالات.

 بؾالات استخداـ الانتًنت في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات:

  3ات ومراكز ابؼعلومات بيكن تلخيصها فيما يلي:الأنتًنت في ابؼكتبىناؾ العديد من المجالات التي تستخدـ فيها 

 .البريد الالكتًولش -

 .ابؼراجع الالكتًونية مثل ابؼوسوعات والقواميس -

                                           
  .394ابؼرجع السابق، ص  ربحي مصطفى. إدارة ابؼعرفة. علياف - 1
 .175، ص2008تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات. ابعزائر: قسم علم ابؼكتبات والتوثيق، غرارمي وىيبة.  - 2
در ابؼعلومات الالكتًونية من طرؼ الأساتذة: دراسة ميدانية بكلية تكنولوجيا بجامعة ابؼسيلة. مذكرة سحنوف سامي. استخداـ مصا - 3

 . 60-59، ص ص 2010-2009لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم ابؼكتبات وابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
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 .الاتصاؿ والارتباط بابغواسيب -

 .الدخوؿ إلذ فهارس ابؼكتبات العابؼية مثل فهارس مكتبة الكوبقرس -

 .تًاؾ في الدورياتشالا -

 .وذلك عن طريق استخداـ أدلة موضوعات معينة وأدلة الناشرينتطوير وتنمية المجموعات  -

 .لوحة اعلانات ابؼكتبة -

 تنمية مصادر ابؼعلومات. -

 لشيزات الأنترنت:

 1:ىناؾ العديد من ابؼميزات التي تتميز بها شبكة الأنتًنت نذكر منها

 .من بـتلف شرائح المجتمعسهولة الاستخداـ من قبل ابؼستفيدين  -

 .إلذ ابؼعلومات متاحة في أي وقت وفي أي مكافالوصوؿ  -

 السرعة في اعداد ابؼوارد لنشرىا الكتًونيا. -

تعتبر الانتًنت أكبر مكتبة معلومات فهي عبارة عن بؾموعة من ابغاسبات الآلية مرتبطة ببعضها البعض تتيح 
حيث تساعد ىذه الاختَة مؤسسات للمشتًكتُ فيها امكانية الاطلاع على ابؼعلومات كما بيكن تبادؿ ابؼعلومات، 

والاتصاؿ والتنسيق فيما بينها في تبادؿ ابؼعلومات وتلبية الاحتياجات، كما  البحث العلمي ومراكز ابؼعلومات وابعامعات
ابؼكتبات في بـتلف أرجاء العالد، إضافة إلذ النشر الالكتًولش  تساعد في الدخوؿ إلذ قواعد البيانات البيبليوغرافية وفهارس

  للصحف والمجلات وابغصوؿ على احدث ابؼعلومات وابؼستجدات العلمية والثقافية .

                                           
 . 182، ص 2008ابؼكتبات والتوثيق، غرارمي وىيبة. تكنولوجيا ابؼعلومات وابؼكتبات. ابعزائر: قسم علم  - 1
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 :قواعد البيانات -1-1-4-2-4
وتنسيق الكتًولش معتُ يسهل التعامل معها عبارة عن بؾموعة من البيانات وابؼعلومات ابؼخزنة بتًتيب ''ىي  

 1.''د ابؼعلوماتواستًجاعها واستخراج النتائج منها وتسمي أيضا بقواعوحفظها 

 2.بؾموعة من البيانات ابؼهيكلة بدجرد ادخابؽا تصبح سهلة الاستخداـ بالنسبة للمستخدمتُ" ''وتعرؼ أيضا بأنها

 بفيزات قواعد البيانات:

 3:بيكن حصر أىم بفيزاتها فيما يلي

 ابؼعلومات ابؼوجودة في قواعدتتيح تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات ابغديثة التعامل بدرونة وديناميكية كبتَة مع  -

 .خرىأالبيانات من حيث حفظها وتنظيمها، عرضها واستًجاعها وتصديرىا إلذ بنوؾ 

 قواعد البيانات ذات أفضلية كبتَة على ابؼكتبة الورقية وذلك لشيوعها وامكانية العرض ابؼتنوع لمحتوياتها. -

 يدين في وقت واحد.من ابؼستفيسمح استخداـ قواعد البيانات من طرؼ العديد  -

 .بنية كبتَة في التعليم العالر وخاصة في ميداف التكوين عن بعدأبؽا  -

بؾموعة من ابغقوؿ حيث تضمن  ومنو قواعد البيانات عبارة عن ملف مكوف من بؾموعة من التسجيلات تضم 
 كل حقل بيانات متصلة فيما بينها، حيث تتميز بالسرعة والدقة والشمولية في ابؼعلومات.

                                           
 .341، ص 2009شادي  بؿمود قاسم. مهارات استخداـ قواعد ابؼعلومات الالكتًونية في ابؼكتبات. د ط، أربد: أمواج،  - 1

  2- medjahed zohra,zouabeur azza. Gestion de la bibliothèque. memoire de fin 
d’etudes. Choix lifomatique, tiaret: university ibn khaldoun, 2004, p07.. 

 .54-53ابؼرجع السابق، ص ص  سامي. سحنوف - 3
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 :الأقراص الدتراصة -1-1-4-2-5
وورد في قاعدة بيانات منتديات اليسر بؼصطلحات ابؼكتبات وتقنيات ابؼعلومات بأف الأقراص ابؼتًاصة في الوسائط 

و مرئية وبؽا أو بظعية أشكاؿ بـتلفة سواء نصية في أ تل كميات ضخمة من البيانايابغديثة في اختزاف ابؼعلومات وىي برم
 1.التي بؽا طاقة اختزانية عالية dvdقراص بظعية، أقراص فيديو، أقراص أ أنواع منها:

 2تتميز الأقراص ابؼتًاصة بعدـ بفيزات نذكر منها: بفيزات الأقراص ابؼتًاصة:

 صغر حجمها وخفة وزنها بفا يسهل عملية حفظها. -

 سهولة الاستخداـ. -

 الكفاءة العالية وابعودة في نقل ابؼعلومات. -

 ن عالية.سعة بززي -

 ابلفاض التكاليف حيث اف ابؼكونات ابؼادية التي بوتاجها النظاـ بسيطة ومتوفرة. -

 امكانية نقل ابؼعلومات من مكاف لأخر. -

، تأخذ شكل دائري بلاستيكي ويطلق عليها عدة ةالأقراص ابؼتًاصة ىي فئة من أوعية ابؼعلومات الإلكتًوني
الأقراص الفضية، تستخدـ في عدة بؾالات منها الفهرسة وتنمية المجموعات ليزرة، تسميات: الأقراص ابؼدبؾة، الأقراص ابؼ

 والتزويد، وتتميز الأقراص ابؼتًاصة في استًجاع ابؼعلومات والوصوؿ إليها.

 :الكتاب الالكتروني -1-1-4-2-6
برريره رقميا وىو متاح ، عبارة عن كتاب تم توزيعو و الكتاب الإلكتًولش ىو الكتاب ابؼعروؼ أيضا بالكتاب الرقمي

  3في شكل ملفات بيكن تنزيلو وبززينو للتشغيل على شاشة الكمبيوتر أو قارئ كتب صوتية أو مستعرض.

                                           
 .524، ص 2010النواسية غالب عوض. الأنتًنت والنشر الالكتًولش. عماف: دار صفاء،  - 1
 .45بوكركر مرلص. ابؼرجع السابق، ص  - 2
  Livre numérique.en line http://fr.wikipedia.org(: 9:05، 20/06/2019)ابريخ الزيارة  - 3
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الكتب الالكتًونية ىي عبارة عن كتب عادية تتم كتابتها وقراءتها وبززينها بشكل بؿوسب، ومع انتشار اجهزة ''
واتف الذكية وغتَىا أصبح الطلب على الكتب الالكتًونية أكبر، حيث ( وابؽ Tablets ابغواسيب اللوحية )بالابقلزية

بززين  أو ف بضلأيسهل بززين عدد كبتَ من الكتب الالكتًونية على جهاز لوحي والرجوع اليها وقت ابغاجة ، في حتُ 
 1.''متطلبات العصر يتماشى مع رقية صعب لاعدد من الكتب الو 

 الكتاب الالكتروني:لشيزات 

 2:الكتاب الالكتًولش عن الكتاب التقليدي بعدة بفيزات نذكر منهابيتاز 

 القابلية للنقل، حيث بيكن برميل عدد من الكتب في وقت واحد وفي مكاف واحد. -

 .ةالإلكتًونيامكانية الوصوؿ السريع للكتب  -

 الكتب الالكتًونية بأشكاؿ متعددة. إابحة -

 لتكلفة حيث لا يتم الطباعة على الورؽ.خفض الزمن ابؼستغرؽ في النشر ، وكذلك ا-

 سهولة التعديل والاضافة وابغذؼ على صفحاتو عند ابغاجة. -

 .توفتَ ابغيز ابؼكالش -

ب ابؼعروضة لا تشبو الكتا بدا لأف بصيع أشكاؿ الأنظمةر إف انتشار الكتاب الالكتًولش صاحبو الفشل ابؼتواصل، 
، ىذا النموذج sigmabookظاـ جديد يسمى بتطوير ن Panasoric ةيابانينتيجة بؽذا الواقع قامت مؤسسة 
متقابلتتُ فهل سيكوف لو النجاح؟ ثم أف ىناؾ تطور تقتٍ أخر وىي الشاشة ابؼرنة التي ىو على شكل شاشتتُ صغتَتتُ 
  3.تعطي انطباعا بأنو كتاب حقيقي

                                           
  (12:00، 04/01/2019)ابريخ الزيارة https:// mawdoo3.comعمل كتاب الكتًولش. متاح على:   - 1
 350النواسيىة غالب عوض. الأنتًنت والنشر الإكتًولش. ابؼرجع السابق، ص -  -2
بؼدينة تيهرت. رسالة ماجستتَ مقدمة لقسم علم ابؼكتبات والعلوـ روابحي ختَة. ثقافة الأنتًنت: دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكة  - 3

 . 82، ص 2010-2009الوثائقية، وىراف: جامعة وىراف: 
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بالنسبة للناشر وابؼستفيد وابؼكتبات في سرعة ة بنية البالغة التي يكتسبها الكتاب الالكتًونيبالرغم من ابؼميزات والأ
سعارىا أك بسبب قلة العناوين ابؼتاحة الكتًونيا، وارتفاع ذلنو لد يتلقى النجاح ابؼطلوب و ألا إابغصوؿ على ابؼعلومات 

البحث  دواتمج التصفح وعدـ الابؼاـ الكافي بألذ قلة التدريب على استخداـ براإوالسبب الرئيسي في عدـ بقاحو يعود 
ختَة بذبر ف ىذه الأأالكتاب ابؼطبوع بدلا من الكتاب الالكتًولش حيث لذ إعلى الشبكة، كذلك كثتَا من القراء يلجؤوف 
ضافة إلذ الطريقة التقليدية، إبود من الرجوع ف التطور التكنولوجي ابغديث أالقارئ القراءة على الشاشة بؽذا السبب بقد 

 .ف يتلاشى مع مرور الوقتأ ابؼدى بيكن ف الكتاب الالكتًولش قصتَألذ إ

 :الدوريات الالكترونية -1-1-4-2-7
" نسخة رقمية نها ألقد عرؼ قاموس علم ابؼكتبات وابؼعلومات ابؼتاحة على الشبكة والدورية الالكتًونية على 

ي أو أالبريد الالكتًولش  وأخلاؿ الويب و دورية منشورة الكتًونيا ليس بؽا نظتَ مطبوع، وىي تتاح من ألدورية مطبوعة 
 1 ''.ئل الوصوؿ الأخرى إلذ شبكة الانتًنتمن وسا

ىي كافة النسخ التي تصدر بصفة دورية في فتًة زمنية بؿددة بشكل منتظم او غتَ منتظم الدوريات الالكتًونية 
رقمية لدورية  يشتًؾ في كتابتها العديد من الكتاب وابؼؤلفتُ، تصدر في شكل رقمي في حد ذاتو او تكوف نسخة

 مطبوعة.

 لشيزات الدوريات الالكترونية: 

  2:بستاز الدوريات الالكتًونية عن الدوريات التقليدية بعدة بفيزات بيكن تلخيصها فيما يلي

عة في اليوـ ،كما بيكن للمستفيد الاطلاع عليها في أي سا24تكوف في متناوؿ ابؼستفيدين على مدار  ابحةالإ -
 ابغاسوب ابػاص بو، كما بيكن استخدامها لأكثر من مستفيد في وقت واحد.من خلاؿ جهاز  مكاف

بالأنتًنت،  ات الدوريات تلغي ابغواجز ابؼكانية وبذعلها في متناوؿ كل نتاج لو مقومات الارتباط ابؼرونة: أي أف-
 ر .ما بوتاج منها إلذ نسخ ورقية وابغصوؿ على ىذه النسخ على الفو كما بسكن ابؼستفيد من برديد 

                                           
 .24، ص 2013بؾدي عبد الوىاب. معاير الدوريات الالكتًونية. د ط ،الاسكندرية: دار ابؼعرفة ، - 1
-249، ص ص 2011 ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات. عماف: دار صفاء، النواسية غالب عوض. الدوريات التقليدية والالكتًونية في - 2

250. 
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 السرعة .-
 .الاقتصاد في التكلفة-
 .دعم مقومات البحث والاستًجاع-
 توفتَ حيز ابؼساحة بالاكتئاب على عكس الدوريات التقليدية.-

إف أبنية الدوريات الالكتًونية تكمن أساسا في أبنية الدورية في حد ذاتها بغض النظر عن كونها مطبوعة أو 
لية للمعلومات، وذلك لاشتمابؽا على ابؼقالات والبحوث والدراسات التي تقدـ الكتًونية، فهي تعد من ابؼصادر الأو 

معلومات أصيلة وحديثة حيث تتميز بسرعة انتشارىا وحداثة معلوماتها، كما تعتبر الدوريات الالكتًونية عنصرا أساسيا في 
 الاتصالات العلمية بتُ الباحثتُ والعلماء.

يات الالكتًونية وابؼتمثلة في تسهيل عملتي البحث والاستًجاع، كذلك احتوائها التي برظى بها الدور ونظرا للأبنية 
      .إلخ...على عيوب تعرقل عملية الاختيار والاقتناء السريع، تكلفة العتاد والبربؾيات

 :الدراجع الالكترونية -1-1-4-2-8
 ابغصوؿ على اجابات أو تَىا الباحثوف فيشوىي مصادر معلومات ذات صفة رجعية يلجأ إليها أو يست  

أقراص ضوئية مكتنزة أو  لك على شبكة الانتًنت أو بشكلمعلومات مهمة وسريعة متوفرة بشكل الكتًولش سواء كاف ذ
 1أقراص متعددة الأغراض.

 2:بظات ابؼراجع الالكتًونية
 تًجاعية أكبر وأسرع.توفر ابؼراجع الالكتًونية امكانيات اس - 
 من الكتب ابؼرجعية الالكتًونية.امكانية بضل كم كبتَ  -
 سهولة نشر الكتب ابؼرجعية التًاثية. -
 سهولة الاستخداـ والقدرة على صياغة ابؼعلومات في أشكاؿ جديدة وسهولة الوصوؿ إليها. -
 بيكن استخدامها في التعليم عن بعد. -

                                           
 .49-48سحنوف سامي. ابؼرجع السابق. ص ص  - 1
 .156 -155، ص ص 2009النجار رضا محمد. مصادر ابؼعلومات ابؼرجعية الورقية والرقمية. كفر الشيخ: دار العلم والإبياف،  - 2
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 1:أنواع الدراجع الالكترونية
ابؼوضوعات أو عن معارؼ ذات صلة مشتًكة أو غتَ  ابؼوسوعات: برتوي معلومات عن عدد كبتَ من -1

 مشتًكة وبستاز بالدقة وحسن التبويب والتًتيب.
 وكتب الاقتباس: ىي أعماؿ مرجعية جاىزة وسهلة للاستخداـ . ابؼكانزو ابؼعجمات  -2
برديث  الأدلة: ىي أعماؿ مرجعية بموذجية فوؽ الأقراص ابؼدبؾة أو على ابػط لأنها برتاج باستمرار إلذ -3

 لإضافة ابؼعلومات ابعارية وىي تتيح البحث بعدة مداخل.
 متاحة بشكل متزايد على الشبكة.الأطالس: أصبحت الأطالس وابػرائط  -4

إف ابؼراجع الالكتًونية ىي كافة ابؼراجع التي يعود إليها الباحث خلاؿ البحث العلمي، ويستمد من خلابؽا كافة 
، كما أف ابؼراجع تقدـ اجابات جاىزة للباحث عن بؾموعة من الأفكار التي تدور في ابؼعلومات التي يود الوصوؿ بؽا

 رأسو حوؿ موضوع معتُ.
 لمي الذي تقوـ بو وأبنيتو وقيمتو.وكلما استخدـ الباحث أكبر عدد من ابؼراجع كلما زاد البحث الع

 :الرسائل الأكاديمية الالكترونية -1-1-4-2-9
 وراه ابؼتاحة في شكل الكتًولش أكثر من اابحتها في شكل ورقي وتقابلها تلك ابؼتاحةىي رسائل ابؼاجستتَ والدكت

يتم برويلها إلذ شكل مقروء آليا بواسطة عملية ابؼسح الضوئي ومن أشهر الشبكات التي  على نسخة ورقية إلذ
 2.يةتقوـ بتجميع ىذا النوع من الرسائل: شبكة ابؼكتبات الرقمية للرسائل والأطروحات الرقم

في فتح آفاؽ جديدة  الرسائل الأكادبيية من أىم أدوات بصع البيانات وابؼعلومات حيث تكمن أبنيتها ومنو تعد
للعمل بالنسبة للباحث نظرا لاكتساب كثتَ من ابؼعلومات في بؾاؿ بزصصو، كمت تساىم في اكتساب الباحث 

 .العديد من الصفات مثل الصبر
ابعامعية تساىم في تنمية الرصيد الوثائقي من خلاؿ تقدبيها كمرجع يساعد أما أبنيتها بالنسبة للمكتبات 

 ابؼستخدمتُ في تلبية احتياجاتهم العلمية والبحثية.

                                           
 .279. ص العيسي بظتَ بصاؿ. ابؼرجع السابق - 1
زغدود أمينة، لعروؽ إبياف. استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية من طرؼ طلبة الطور الثانوي: دراسة ميدانية بثانوية يوغرطة  - 2

 . 15، ص 2011-2010بقسنطينة. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
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 أنواع مصادر الدعلومات الالكترونية 

 بؼصغرات الفيليمةا

 الانتًنت

 قواعد البيانات

 الدوريات الالكتًونية

 الكتاب الاكتًولش

 الأقراص ابؼتًاصة

 السمعية البصرية الرسائل الالكتًونية

 ابؼراجع الالكتًونية

 (الطالبتتُ بتصرؼ)  الالكتًونية يوضح أنواع مصادر ابؼعلومات (:02لسطط رقم )
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 أدوات اختيار مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-1-5
 1منها: مصادر ابؼعلومات الالكتًونيةىناؾ عدة أدوات لاختيار 

 انات بأنواعها ابؼختلفة.قواعد البي -
 بنوؾ مراصد ابؼعلومات. -
 شبكات ابؼعلومات ولا سيما شبكة الانتًنت. -
 ابؼنتجات ابغديثة من الأقراص ابؼدبؾة. -

 2:وتضيف الباحثة أمل وجيو بضدي في ىذا الصدد ما يلي
 أدلة الناشرين -
 بماذج وكتيبات ابؼوردين. -
 كتيبات التعريف بالنشر ابؼسبق.  -
 لكشافات ونشرات الاستخلاص.ا -
إلذ ما يوصى بو  بالإضافةبماذج طلبات ابؼعلومات الالكتًونية ابؼرسلة عبر ابػط ابؼباشر من قبل ابؼستفيدين  -

 من جانب أعضاء ىيئة التدريس بابعامعة.
كنها أصبحت الاختيار ابؼتوفرة الكتًونيا تشبو أدوات الاختيار ابؼتوفرة تقليديا ل بفا سبق نستنتج أف أدوات

  أو على شكل مواقع على الشبكة.، CD-ROMالكتًونية ابؼتوفرة بأشكاؿ بـتلفة منها على شكل 

 لشيزات وعيوب مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-1-6
 لشيزات مصادر الدعلومات الالكترونية: -أ

شكابؽا بالنسبة للباحثتُ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية مكانا بارزا بتُ أنواع مصادر ابؼعلومات وأبرتل 
في الظهور وتنوعت  ةمن مراكز ابؼعلومات ومؤسسات ابؼعلومات ولقد توالت مصادر ابؼعلومات الإلكتًونيوابؼستفيدين 

ث في تقنيات ابؼعلومات ونتيجة بؼا تتميز بو مصادر ابؼعلومات نتيجة للتطورات ابؽائلة التي حدثت ولا زالت برد

                                           
 .171، ص 2009واقعها ومستقبلها. عماف: دار البداية،  . ابؼكتبات الرقميةن جاسمحس جعفر - 1
الآلوكة. متاح على:  ابؼعلومات الالكتًونية شبكةجباؿ بوي آدـ عبد الله. مصادر  - 2

https://www.alukah.net>liibrary. (14:00، 04/01/2019الزيارة  )ابريخ 
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ئلة ثم الاقباؿ عليها والتعامل معها بشكل كبتَ سواء من قبل ابؼؤسسات وابؼعلومات، أو من الإلكتًونية من بفيزات ىا
 2، ومن أىم ما تتميز بو مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ما يلي:1قبل ابؼستفيدين نفسهم

الدوريات  ابؼؤسسة كنفقات الاشتًاؾ في الاقتصاد في النفقات والتكاليف بدلا من الورقية التي ترىق ميزانية -
الكتب، أما في حالة الدوريات الالكتًونية يكوف الدفع والنفقات للخدمة وابؼعلومات ابؼطلوبة  بشكلها الورقي وشراء

تصرؼ في إجراءات التزويد وطلب ابؼطبوعات  فقط والتي تلبي حاجة ابؼستفيد بساما وكذلك توفتَ الكثتَ من ابؼبالغ التي
 جراءات الفنية وكلفة التجليد.وأجور الشحن والنقل، ونفقات الا

إف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية لد تعد تقتصر على ابؼطبوعات، بل تعدت إلذ ابؼصادر الغتَ مطبوعة مثل  -
 ....إلخ.البصريةابؼواد السمعية 

أمتُ مراكز مصادر التعلم وحولتو إلذ استشاري معلومات يشارؾ ابؼستفيد في ابغصوؿ  لغتَت طبيعة عم -
 بؼعلومة.على ا

 توفر السهولة في عملية استًجاع البيانات وفتح خيارات عديدة أماـ ابؼستفيد. -
 المحافظة على سرية الوثائق وابؼعلومات التي ىي عرضة للتلف لكثرة استخدامها. -
 طوؿ باستخداـ التقنيات ابغديثة.أسهولة ابغفظ إلذ جانب المحافظة على ابؼعلومات لفتًة  -
بيكن التغيتَ في ابؼعلومات ابؼرجعية ابؼطبوعة وذلك من خلاؿ استبدابؽا بدصادر ابؼعلومات التحديث حيث  -

 3.الالكتًونية لسهولة إجراء التغيتَات عليها
ابغجم بسبب ضخامة مصادر ابؼعلومات ابؼطبوعة تم استبدابؽا بدصادر الكتًونية كحل جذري بؼشكلة حجم  -
 ابؼصادر.
لومات أي بيكن لأخصائي ابؼراجع أف يقدـ نتيجة الاستفسارات وابؼعلومات الالكتًونية للمع ابحةالإ -

 .ابؼطلوبة إلذ ابؼستفيد عبر البريد الالكتًولش

                                           
 .45السابق. ص  حشود ربيعة، زكريا رنيمة. ابؼرجع - 1
متاح على:  .الصالح متٌ ىدى. استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في مكتبة ابعامعة التكنولوجية - 2

http://www.iasj.net>iasj''pdf''  (10:00، 05/01/2019)ابريخ الريارة 
)ابريخ الزيارة  <https://fr.slideshare.net: .متاح علىابهابيات وسلبيات مصادر ابؼعلومات الالكتًونية  - 3

05/01/2019 ،11:15.) 
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تضم  ةالنصوص الالكتًونية الكاملة: إف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ابؼتمثلة في قواعد البيانات البيبليوغرافي -
 قالات الدوريات.في الكثتَ من الأحياف النصوص الكاملة بؼ

: إف ابؼستفيد تستطيع أف يبحث عن ابؼعلومات من خلاؿ الربط بتُ الكلمات نظم الاستًجاع ابؼتطورة -
 ابؼفتاحية بسهولة ابمة.

التخزينية ابؽائلة لكمية ابؼعلومات، كما تتميز  علومات الالكتًونية بالشموؿ وسعتمن ىنا تتصف مصادر ابؼ
علومات بالوسائط ابؼتعددة، حيث أىم ميزة بؽذه الأختَة ىي كسر ابغواجز ابؼكانية ابؼ إابحةأيضا بقدرتها على 

في ابغصوؿ على ابؼعلومات عن بعد، إلا أف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية لد تأتي لتحل بؿل ابؼصادر  نيةاوابغدود الزم
 ا كانت ىذه الأختَة ىي ابؼتداولة من قبل لتخزين ابؼعلومات.التقليدية بعدم

 :عيوب مصادر الدعلومات الالكترونية -ب
 1نذكر منها: رغم كل ابؼميزات التي تتمتع بها ابؼصادر الالكتًونية إلا أف ىناؾ بعض السلبيات التي تعيبها

بعض الصعوبات التي تواجو ابؼستفيد من ناحية الاستخداـ حيث يوجد نسبة لا يستهاف بها من ابؼستفيدين  -
در ابؼعلومات الالكتًونية، وذلك بسبب عدـ توفر الوقت اللازـ لديهم للتدرب على  الا يستطيعوف استخداـ مص

 كيفية الاستخداـ.
ابؼعلومات الالكتًونية قائمة على الأجهزة والبرامج والشبكات يتطلب بؽا صيانة الصيانة: بدا أف مصادر  -

 دائمة وبهب اف تكوف على أعلى درجة من ابعودة.
 بأقساـ ابػدمة ابؼرجعية.ابؼعلومات الإلكتًونية جهد إداري كبتَ وتنظيم العمل  الإدارة: تتطلب مصادر -
التجهيزات والبربؾيات نتيجة تأثرىا  لاقتناءإف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية تتطلب تكاليف عالية وإضافية  -

 2.ابؼستمر بالتقادـ التكنولوجي
 التعرض للقرصنة وانتهاؾ حقوؽ ابؼلكية الفكرية. -

                                           
، 05/01/2019)ابريخ الزيارة   https://www.madarat.netمتاح على: .مصادر ابؼعلومات الالكتًونية  - 1

12:00.) 
كتبة ابؼركزية بن الطيب زينب. مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في تعزيز خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بابؼ - 2

بعامعة باتنة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الالكتًونية، قسنطينة: جامعة منتوري، 
 .68، ص 2011-2012
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 مشاكل الفتَوسات. -
وذلك بسبب غياب رقابة بث  وكيفما يريد، ما يريدنشر كثرة ابؼعلومات ابؼتاحة معناه أي كاف يستطيع   -

 ابؼعلومات على الأنتًنت.
وأكثر ما يواجو مصادر ابؼعلومات ابؼتوافرة على شبكة الأنتًنت تغيب فيها ميزة ابؼصداقية، أي دوف مراعاة 

 لش.بؼعايتَ النشر الالكتًو 

 أهمية مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-1-7
 1تكمن أبنية مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات فيما يلي:

 الفرصة أماـ ابؼستفيد أو الباحث للوصوؿ إلذ مصادر معلومات غتَ متوفرة أساسا على الورؽ. إابحة -
ويتحقق ذلك من خلاؿ الامكانيات التفاعلية للبحث بالاتصاؿ  الاستفادة من قاعدة واسعة من ابؼعلومات -

 ابؼباشر، والبحث في قواعد وبنوؾ ابؼعلومات.
 الاقتصاد في النفقات سواء في عملية التزويد أو الاجراءات الفنية أو ابؼساحة. -
 ستفيدين.ابؼعلومات والسرعة والدقة في ابػدمة والذي ينعكس إبهابا على ابؼكتبة وابؼتنوع مصادر  -
الارتقاء بوظيفة امتُ ابؼراجع التقليدية إلذ اختصاصي معلومات يشارؾ ابؼستفيد ويرشده في ابغصوؿ على  -

 ابؼعلومات والاتصاؿ مع قواعد البيانات وبنوؾ ابؼعلومات.
' على أف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية شبيهة إلذ حد ما بدصادر ابؼعلومات أخرى  'Johnsonويؤكد 

واحي عدة مثابؽا: يتم اختيار ىذه ابؼصادر، ويتم ابغصوؿ عليها وإضافتها للمقتنيات وضبطها ببيوغرافيا، ومن ن
  وإدارتها، كما يتم توضيحها وعرضها للجمهور ابؼستفيد وتقييمها وحفظها، ويتم سحبها من التداوؿ.

                                           
  http://www.aboshaza.ahlamontada.com متاح على:.ةعرفات كرلص. أبنية مصادر ابؼعلومات الإلكتًوني - 1

 (.17:05، 06/01/2019 ابريخ الزيارة
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كتبات على بصيع أنواع مصادر وبهب أف يتم تطبيق نفس معايتَ القرارات ابػاصة ببناء وتطوير بؾموعات ابؼ
 ابؼعلومات مع الأخذ بعتُ الاعتبار خصوصية مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية، وىنا لا بد من الإشارة إلذ أف حقل

مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية يتوسع وينمو بشكل كبتَ وسريع في أيامنا ابغالية بؼا يتميز بو من مزايا وخصائص قد لا 
 1خرى من مصادر ابؼعلومات التقليدية.توفرىا الأنواع الأ

إف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية بؽا أبنية كبتَة في بؾاؿ إعداد البحوث والدراسات العلمية، حيث تعد من اىم 
 في الوقت ابغالر خصوصا بعد انتشار الأنتًنت بشكل كبتَ.مراكز ابؼعلومات التطورات التي حدثت في ابؼكتبات و 

ارة إلذ أف مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية قد أحدثت تغتَات في أساليب العمل وفي سرعة ومن ىنا بذدر الإش
 وحداثة ودقة ابؼعلومات التي توفرىا، لذا أصبح على ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات ضرورة حتمية تبتٍ ىذه الأختَة.

  

                                           
طرشي حياة. ابؼكتبات وحق ابؼؤلف في ظل البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بدكتبة جامعة محمد خيضر ببسكرة. مذكرة لنيل شهادة  - 1

  .63-62، ص ص 2012-2011ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الالكتًونية، قسنطينة: جامعة منتوري، 
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 :غايات استخدام مصادر الدعلومات الإلكترونية -1-2-1
ات تغتَات جذرية في بؾاؿ استخداـ ابغواسيب وابؼعلومات ابؼتوفرة عليها، فقواعد واكب البحث في ابؼكتب

في مكاف واحد تعمل على برديثها بشكل أسهل البيانات المحوسبة التي تستطيع فهرسة كميات كبتَة من ابؼعلومات 
لباحث يستخدـ في السابق كاف احيث  وأسرع وتساعد الباحث في بتنفيذ بحث شامل عن ابؼعلومات في ثواف.

الطريقة التقليدية في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات كاف يلجأ إلذ قائمة رؤوس ابؼعلومات وكذلك كاف بوتاج استشارة بطاقة 
فهارس ابؼكتبة والكشافات ليتعارؼ على الكتب وابؼقالات، وىذا كلن يتطلب وقت وجهدا كبتَين لن مصادر 

  1ابؼكتبة. ابؼعلومات كانت موزعة في مواقع واماكن عدة من
عماؿ ور ابغواسيب أصبح بإمكاف الباحث إبقاز العديد من الأإلا أف مع التطورات التكنولوجية ابغديثة وظه

البحثية، حيث أف للحواسيب قدرات كبتَة على فرز ابؼعلومات للباحث وتوفر لو بالتحديد كل ما لو علاقة 
، كذلك من ابؼمكن اف تقوـ ابؼكتبات بنسخ ابؼعلومات من الطرؽ التقليديةباىتماماتو بشكل أسرع وأكثر بسهولة 

    2ابؼطلوبة للباحثتُ على أقراص ووسائط متعددة.
مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات بوقق فوائد كثتَة وخاصة وبكن في إف استخداـ 

من ابؼعلومات بالوسائل  ما بوتاجونو ابؼستفيدين عصر النمو ابؼتزايد للمعلومات، حيث بذد ابؼكتبات صعوبة في توفتَ
  ا إلذ استخداـ التقنيات ابغديثة لتلبية احتياجات ابؼستفيدين في ابؼكتبات.التقليدية وىذا ما دفع به

من خلاؿ ابػدمات التي تقدمها ابؼكتبات وىنا يرى 'ريتشارد' و'بوس' أنو ويتم استخداـ ابؼصادر الالكتًونية 
لحوظ في تكلفة الاتصالات أصبحت ابػدمات الالكتًونية كالبحث والاستخلاص وابػدمات مع الابلفاض ابؼ

بسثل أبنية كبتَة بالنسبة للمكتبات ومراكز ابؼعلومات، يتعتُ على ىذه ابؼكتبات أف تتختَ الطريقة التي تناسبها  ابؼرجعية
في ابؼصادر الالكتًونية لشراء أو الاشتًاؾ بغساب تكلفة تقدلص مثل ىذه ابػدمات والتي لا تقتصر فقط على تكلفة ا

....إلخ، وتدريب ابؼستفيدين على  للمعلومات، إبما تضاؼ إليها تكاليف اخرى كأجور العاملتُ والتجهيزات
 .3استخداـ ابؼصدر في حالة ما غذا كاف جديدا أو منظما بشكل بوتاج للتوجيو

                                           
 .153سم، ابؼرجع السابق، ص جعفر حسن جا - 1
 .154 ص ابؼرجع نفسو. - 2
، القاىرة: دار ابؼصرية اللبنانية، 2بضدى وجيو أمل. ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات: الاختيار والتنظيم والاابحة في ابؼكتبات. ط - 3

 http://books.google.dz>books.متاح على: 143، ص 2009
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تًت ابؼكتبة مصدرا الكتًونيا للمعلومات بؿملا نو إذا اشى ذلك من خلاؿ مثاؿ "كمى" فيذكر أويدؿ عل 
أربعة مائة وبطسوف دولار، ولن يتم إحلاؿ طبعة أحدث منو قبل مرور ثلاث سنوات،  على قرصا مليزرا بتكلفة قدرىا

سيكلف ابؼكتبة سنويا ما يقارب من مائة وبطستُ دولار وبابؼثل إذا كانت تكلفة الاشتًاؾ في إحدى الدوريات 
فسوؼ تتحمل ابؼكتبة تكلفة قدرىا ألف وبطس مائة دولار عن كل  لاؼ دولارآبؼدة عامتُ ىي ثلاث  الالكتًولش

عاـ من ىاذين العامتُ، بفا يستوجب ضرورة ابؼراجعة الدورية بؽذه التكلفة حتى مع احتماؿ ثبات تكلفة شراء ابؼصدر 
وتطبيق التقنيات ابغديثة وكيفية التعامل معها، بدا إف الدوؿ النامية تواجو عدة عوائق في استخداـ  1أو الاشتًاؾ فيو.

ف مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في الغالب تكوف متاحة على قواعد البيانات وكذلك على وسائط الكتًونية ذات أ
ية ف ابؼصادر الالكتًونتًونيا واللجوء إلذ الورقية لأالكالتكاليف الباىظة، ىذا ما يدفع الباحث إلذ عدـ استخدامها 

    تستلزـ جهاز ابغاسوب وأغلب ابؼستخدمتُ بههل الاستخداـ والتحكم في ىذه التقنية. قراءتها

 طرق الحصول على مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-2-2
معها من خلاؿ تتجو ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات في ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات الالكتًونية والتعامل 

 2:ابؼنافذ التالية
 بالاشتًاؾ ابؼباشر أيضاويعرؼ  on lineالاتصاؿ بقواعد البيانات عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر  -
 شراء حق الافادة من ابػط ابؼباشر من خلاؿ أحد مراكز ابػدمة على ابػط. -
 الشبكات المحلية والاقليمية والدولية.الاشتًاؾ من خلاؿ  -
 علومات.من خلاؿ وسائط ابؼعلومات أو بذار ابؼالاشتًاؾ  -
 Resource Sharingبػػػ  الاشتًاؾ في الشبكات التعاونية خاصة لتقاسم ابؼصادر ابؼعروفة -

Network. 
بشكل  ةومن ىنا بيكن للمكتبات ومراكز ابؼعلومات وحتى الباحثتُ ابغصوؿ على مصادر معلومات الإلكتًوني

 ت واقتناء الأقراص ابؼتًاصة.سريع يسهل عملية البحث من خلاؿ عدة منافذ من بينها شبكة الانتًن
 

                                           
 .144بق. ص ابؼرجع السا بضدى وجيو أمل.- 1
 . 202، ص 2014اللحاـ بؿمود عزت، الشمايلة ماىر عودة. التوثيق الاعلامي. عماف: دار الاعصار العلمي،  - 2
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طرق الحصول على 
مصادر الدعلومات 

 الالكترونية  

الاتصاؿ بقواعد 
 البيانات

اقتناء الأقراص 
 ابؼتًاصة

 شبكة الانتًنت

الاشتًاؾ في 
 الشبكات التعاونية

 ابػط ابؼباشر

الشبكات المحلية 
 والاقليمية والدولية

من خلاؿ  الاشتًاؾ
 وسائط ابؼعلومات

 صوؿ على مصادر ابؼعلومات الالكتًونية )بتصرؼ الطالبتتُ(: طرؽ ابغ 03 لسطط رقم
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 اتجاىات مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-2-3
 1عموما ىناؾ ابذاىاف أساسياف في طبيعة ابؼعلومات، وفي مصادر ابؼعلومات ابؼنشورة الكتًونيا:

 ابؼعلومات ابؼتوفرة بشكل الكتًولش، ولا يوجد بؽا بديل تقليدي ورقي. الاتجاه الأول: -
ابؼعلومات ابؼتوفرة بشكل الكتًولش، والتي يتوفر بؽا أيضا بديل تقليدي ورقي، أو مصادر ورقية الثاني:  الاتجاه -
 مكملة.

شكاؿ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية وعلاقتها بابؼصادر الورقية لا بد من التفكتَ أولا في إبهاد أما بالنسبة إلذ أ
  2تية:الأجوبة ابؼناسبة لعدد من التساؤلات ابؼهمة الآ

 ىل أف البديل من مصادر ابؼعلومات الالكتًونية ضروري ؟ -
 ىل توجد ضرورة للإبقاء على ابؼصادر الورقية إلذ جانب ابؼصادر الإلكتًونية ؟ -
ىل يفضل الباحثتُ وابؼستفيدين الآخرين الشكل الالكتًولش على الشكل الورقي، وىل ىم متحمسوف  -

 ية لأسباب منطقية مقبولة ؟لاستخدامها كبدائل للمصادر الورق
ىل أف مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية برقق للباحثتُ وابؼستخدمتُ العديد من ابؼزايا ابؼطلوبة منها، كالسرعة،  -

 والدقة والشمولية مقارنة بابؼصادر الورقية التي تقتصر إلذ ىذه ابؼزايا ؟
على ابػط ابؼباشر بـتلفة جدا عن النسخة الورقية،   يبدوا أف ابؼصادر الالكتًونية ومنها الدوريات ابؼنشورة إلا

كما أنها لن برل في ابؼستقبل القريب بؿل ىذه النسخة، ومن التجارب ابؼوثوقة أنو عندما نشر مؤخرا إحدى المجلات 
نشر الكتًونيا فقد بلغت الطلبات التي تلقتها المجلة من الكثرة من أجل نشرىا ورقية مطبوعة، بفا اضطرت معو إلذ ال

بالشكل الورقي التقليدي أيضا. ويتفق العديد من الكتاب بأف القراء ابؼنظمتُ بوبوف التصفح، كما أف الورؽ سوؼ 
يظل أسهل الأشكاؿ تنفيذا لفتًة طويلة قدبيا، ومع ذلك فإف ابؼطبوعات ابؼنشورة الكتًونيا على ابػط ابؼباشر بسثل 

ر التطورات، أو في البحث والوصوؿ إلذ معلومات بؿددة بوسيلة سريعة بالنسبة للباحثتُ الذين يرغبوف في اللحاؽ بآخ
      3لكتًولش.يلات بحث لا تتوافر إلا بالشكل الإوملائمة يقدـ تسه

                                           
 .33علياف ربحي مصطفى، السامرائي إبياف فاضل. ابؼرجع السابق. ص  - 1
 .34ابؼرجع نفسو. ص  - 2
   .108مية. ابؼرجع السابق، ص . ابؼكتبات الالكتًونية وابؼكتبات الرقربحي مصطفى علياف - 3



 تبات الجامعية  مصادر الدعلومات الالكترونية بالدكتنمية                           الفصل الاول :                               
 

53 
 

ومن لكتًونية توجد على الشكلتُ منها ما ىو متوفر الكتًونيا وليس لديها بديل ورقي، إف مصادر ابؼعلومات الإ 
يصاحبو بديل تقليدي ورقي، ومن امثلة ىذا التجاه خدمة البث الآلر ابؼباشر  لكتًولشإ ابؼعلومات ما ىو متوفر بشكل

 .للموسوعة البريطانية
إلا أف ابؼصدر الورقي يظل أسهل  كبة التطورات ابغديثةا بالرغم من أف العديد من الباحثتُ بوبوف التصفح ومو 

 الأشكاؿ في البحث العلمي.

 لالكترونية:فوائد مصادر الدعلومات ا -1-2-4
ابؼكتبات إلذ جانب ما لديها من مصادر تقليدية أو إف التوجو بكو استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية من 

   1التحوؿ التدربهي عنها بكو البديل ابعديد لو فوائد كثتَة للمكتبة نذكر منها:
في ة جدا من ابؼعلومات إف التعامل مع مصادر ابؼعلومات الرقمية سيؤمن الاستفادة من جهة عريض -1

 موضوع متخصص أو أكثر.
في قواعد عديدة لربط ابؼوضوع وفتح المجالات الواسعة أماـ  الإمكانيات التفاعلية، أي القدرة على البحث -2
 ابؼستفيد.
وىي  د تقتصر على ابؼطبوعات، بل تعدتها إلذ ابؼصادر الغتَ مطبوعةإف مصادر ابؼعلومات الرقمية لد تع -3

 السمعية البصرية. ابؼواد
 متوفرة أو متاحة على الورؽ أساسا.توفر للمستفيد سبل الوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات الغتَ  -4
 .الاقتصاد في النفقات مع استغلاؿ مصادر ابؼعلومات الرقمية أماكن صغتَة مقارنة بابؼكتبات التقليدية -5
ة عبر البحث الآلر ابؼباشر أو من خلاؿ شبكة توفتَ كميات كبتَة ومتنوعة من مصادر ابؼعلومات خارجي -6

 ابؼعلومات أو خدمة تبادؿ الوثائق عن بعد.
على  وع والقدرات والسرعة والدقة الذي ينعكس ابهابانالرضا الذي بوصل عليو الباحث نتيجة بؽذا الت -7

 2.ابؼكتبة وخدماتها
تُ ابؼراجع التقليدية وحولتو إلذ أخصائي غتَت من طبيعة عمل، أو وظيفة أم ةإف ىذه ابؼصادر الإلكتًوني -8

 معلومات.
                                           

 .272، ص 2014خضتَ مؤيد بوي. ابؼكتبات ابغديثة الالكتًونية والافتًاضية. د ط، عماف: دار الدجلة،  - 1
 .33، ص 2015وائل رفعت علي محمد. فهرسة ابؼكتبات. الاسكندرية: دار الوفاء،  - 2
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ومراكز ابؼعلومات بؼصادر ابؼعلومات فقواعد البيانات ابؼتاحة البدائل ابؼطروحة في ىذا المجاؿ أماـ ابؼكتبات  -9
بديل آخر  عبر ابػط ابؼباشر ومزاياىا ابؼعروفة وسلبياتها ابؼعروفة أيضا، فإذا شعرت ابؼكتبة بسلبيات ىذه الطريقة ىناؾ

 بعد ابػط ابؼباشر.التي جاءت  CD-ROMوىي الأقراص ابؼكتنزة 
تساىم في الاستفادة من شبكة معلومات واسعة من خلاؿ البحث في قواعد  ةإف مصادر ابؼعلومات الإلكتًوني

 ع التقليدي.والاتصاؿ ابؼباشر، كما تتيح للباحث امكانية الوصوؿ إلذ معلومات جديدة غتَ متوفرة في الطاب البيانات

 الدعلومات الالكترونية: مصادر إتاحة -1-2-5
علومات، وزيادة مصادر  أدى ظهور بعض العوامل ابعديدة كانفجار ابؼعلومات وارتفاع أسعار مصادر ابؼ

در ابؼعلومات الالكتًونية، وتقليص ابؼيزانيات إلذ التحوؿ في عملية بناء وتنمية المجموعات من التًكيز على امتلاؾ ابؼصا
مصادر ابؼعلومات  إابحةابحتها دوف امتلاكها بالضرورة، حيث أف الدور الرئيسي للمكتبي ىو إإلذ التًكيز على 

  1.بكفاءة وفعالية
 ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات بنا: ابحةوبقد أف ىناؾ طريقتتُ لإ

مباشر يكوف ونية للمعلومات بشكل وتعتٍ امكانية الوصوؿ إلذ ابؼصادر الالكتً  الدباشرة أو المحلية: تاحةالإ -أ
 طريق: عن  ابحةبؿملا على وسيط، وبيكن للمستفيد تشغيلو من خلاؿ ابغاسب الآلر، وتتم ىذه الإ

لآلر ابؼركزي، فيمكن إجراء على ابغاسب ا للمعلومات ةشبكات ابؼعلومات: حيث تتيح ابؼصادر الإلكتًوني -
، إلا أف رسوـ ابحةتعامل، وتعد ىذه الطريقة من أفضل طرؽ الإللمستفيدين من استخداـ واجهة عمليات البحث 

 2 التًخيص وتكلفة ابؼساحة ابؼخزنة بابغاسب ابؼركزي برتم ضرورة اقتناء ابؼصادر.
إلذ ابؼصادر الإلكتًونية للمعلومات التي برتاج إليها ابؼكتبة عبر خادـ ابؼلف: وىي تتم بالنسبة  ابحةالإ -

قابلة للبحث لذا بززف في ملف الكتًولش يطلق عليو "دليل غتَ مكشفة، ومن بشة فهي ليست  لإابحتها وبـزنة كوثائق
خادـ ابؼلف بابؼكتبة"، ويتم بسثيل ابؼصادر ابؼتاحة بهذه الطريقة في الفهرس العاـ ابؼتاح على ابػط ابؼباشر لربط 

 3 .ابؼستفيدين بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة عبرىا

                                           
 ابؼرجع السابق.جباؿ بوي آدـ عبد الله.  -1
 و.ابؼرجع نفس -2
سعيدات مرزاقة، بزعي رفيقة. توظيف مصادر ابؼعلومات في ابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بدكتبة العربي بن ابؼهيدي اـ البواقي.  -3

 . 41، ص 2011مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص مكتبات ومراكز ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
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         1مشغلة: ويستخدـ ىذا النمط في ابغالات التالية: عبر بؿطة عمل ابحةالإ -
 .التي تقع في نطاؽ اىتماـ عدد بؿدود من ابؼستفيدين ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات: إابحة-1
 ابؼصادر التي يصعب الوصوب إليها: عن طريق الشبكة لكبر بياناتها. إابحة -2
 صة لتشغيلها.إابحة ابؼصادر التي برتاج إلذ برامج متخص -3
الاابحة عبر الأقراص ابؼليزرة متصلة بشبكة ابؼعلومات: بعأت ابؼكتبة إلذ ىذا النوع في حالة عدـ كفاية  -

واحدة لاحتياجات ابؼستفيدين أو عندما  Work Stationإابحة مصادر ابؼعلومات الالكتًونية عبر بؿطة عمل 
ابحة مصادر ابؼعلومات على القرص ابؼليزر علومات ابؼكتبة، إيرتفع معدؿ الطلب عليها، فعندئذ ينبغي لأخصائي ابؼ

 عبر شبكاتها المحلية.
ويستخدـ ىذا ابؼصطلح للتعبتَ عن امكانية التعامل مع مصادر ابؼعلومات الالكتًونية الإتاحة عن بعد:  -ب

ط ابؼباشر، بشكل غتَ مادي وغتَ ملموس مثل أف يتاح مصدر معلومات من خلاؿ شبكة ابغاسب الآلر على ابػ
وعادة يستخدـ أمناء ابؼكتبات ىذا النمط من الإابحة لإحاطة ابؼستفيدين علما بابؼصادر ابؼوجودة خارج نطاؽ 

 2ابؼكتبة.
عبر عدة منافذ سواء في موقع عملو أو في منزلو أو في أي مكاف أخر للمستفيدين  ةتتاح ابؼصادر الإلكتًوني

لومات، قواعد البيانات، حيث ادى وجود وإابحة عدد كبتَ من البرامج بريد الإلكتًولش، شبكة ابؼععن طريق ال
الاستًجاعية لمحتوى ابؼصادر ابؼعلومات الإلكتًونية إلذ أف يقوـ ابؼستفيد مباشرة في البحث عن ابؼعلومة من خلاؿ 

 الربط بتُ الكلمات ابؼفتاحية في سهولة ويسر.
كثر فعالية إما عن تًونية جعل ىناؾ حرية لاختيار الشكل الأشكاؿ الاابحة بؼصادر ابؼعلومات الالكأإف تعدد 

 .أو الإابحة عن بعدطريق الإابحة ابؼباشرة 
ومن ىذا ابؼنطلق بقد اف الإابحة ابؼباشرة اكثر ملائمة لعملية البحث عن ابؼصادر الالكتًونية، حيث بقد ىذه 

 وف أكثر فائدة بالنسبة للمكتبات وابؼستفيدين.الأختَة بؿملة عبر عدة وسائط مثل الأقراص ابؼدبؾة التي قد تك
 

                                           
 .42ع السابق. ص ، ابؼرجرفيقة سعيدات مرزاقة، بزعي  -1
 ابؼرجع السابق.جباؿ بوي آدـ عبد الله.  - 2
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عبر الأقراص ابؼليزرة متصلة 
 وماتبشبكة ابؼعل

 عبر خادـ اللف شبكات ابؼعلومات عبر بؿطة عمل مشغلة

 )بتصرؼ الطالبتتُ( (: اابحة مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية04بـطط رقم )

 صادر الإلكتًونيةابؼإابحة 
 للمعلومات

التي يصعب صادر ابؼإابحة 
 الوصوؿ إليها

 التي برتاج إلذ برامجصادر ابؼإابحة 

 الاابحة عن بعد الاابحة ابؼباشرة أو المحلية 

 الإلكترونية تإتاحة مصادر الدعلوما



 مصادر الدعلومات الالكترونية بالدكتبات الجامعية  تنمية                                      ول :                   الفصل الأ
 

57 
 

 وصيانة مصادر الدعلومات الإلكترونية حفظ -1-2-6

 حفظ مصادر الدعلومات الإلكترونية: -1-2-6-1   
ى ابغالة ابؼلائمة للاستخداـ و بالنسبة للأوعية يشتَ مصطلح ابغفظ الرقمي إلذ عملية الإبقاء عل 

الرقمية فإف ابغفظ يعتٍ المحافظة على بؾرى تتابع البتات واستمرار كفاية الرد أو الانعكاس وسلامة عرض 
ابؼعلومات من خلاؿ تتابع بسثيلها بهذه البتات ،كما يشتَ أيضا إلذ عملية رقمنة ابؼواد ذات الأصل غتَ رقمي  

 1.إلخ بؼنع احتمالات الفقد النهائي نتيجة تلف الوسيط ابؼاديبوعة أو الفيلمية ...ابؼواد ابؼطك

 2يشبر ىذا ابؼفهوـ إلذ عنصرين مهمتُ:

أف ابغفظ يشتمل ضمنا على عملية الصيانة باعتبارىا واحدة من ابػطوات التي تتخذ ضمن  -
 اجراءات ابغفظ. 

  مي: إف ىناؾ معنيتُ يشتَ إليهما مصطلح ابغفظ الرق -

يركز على الإجراءات التي تتخذ لتحويل الأوعية ابؼطبوعة والأخرى غتَ الرقمية إلذ الشكل الرقمي  -1
إليها ، وىو ما يشتَ إليو صراحة "دونالد واترز" من  بغرض ابغفاظ على بؿتواىا أو إضافة امكانات بحثية أكبر

 روفيلمي.أف التحويل إلذ الشكل الرقمي يعد بديلا ملائما للحفظ ابؼيك

أما الآخر فهو ما تهتم بو ىذه الدراسة والذي بركز على ابؼواد الرقمية والإجراءات التي تتخذ  -2
 بغفظها وصيانتها.

  3الإجراءات ابؼتبعة عند القياـ بعملية ابغفظ الرقمي:

 الاختيار ابؼبدئي للتكنولوجيا. -

                                           
 .127وجيو أمل. ابؼرجع السابق. ص  بضدى - 1
 127.. صنفسوابؼرجع  - 2
شاكر عبد الفتاح، ثريا مصطفى أبو الفتح. مدونة ابؼكتبيتُ بابؼنوفيو: ابغفظ. متاح على:  - 3

https://librarianmenofia.blogspot.com  (8:30، 12/01/2019لزيارة )ابريخ ا 
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 ية.استخداـ التكنولوجيا الرقمية لإعادة إنتاج ابؼواد البحث -

 ذات قيمة للمؤسسة وابؼستفيدين من خدماتها.ة عندما تكوف ابؼعلومات بضاية ابؼعلومات الرقمي -

القدرة على الابتكار خاصة من جانب ابؼكتسبتُ في عمليات التنظيم، التكشيف، التخزين  -
 وابغفاظ على تفاعلية البيانات الرقمية.

ىا بغرض الرجوع إليها عند ابغاجة مثل إعداد إف حفظ مصادر  الالكتًونية ىو ابغفاظ على بؿتوا
نسخ احتياطية ومراعاة ا لعوامل ابؼؤثرة في حفظ ىذه ابؼصادر  المحملة على وسائط، وكذا ابؼراجعة ابؼستمرة 
للروابط ابػاصة بابؼصادر الإلكتًونية للمعلومات إضافة إلذ التحديث ابؼستمر لبرامج مضادات الفتَوسات 

 لازمة بؼنع القراصنة بالدخوؿ غتَ ابؼسموح بو على ىذه ابؼصادر.وابزاذ التدابتَ ال

 التحديات التي تواجو حفظ البيانات الالكترونية:

إف حفظ البيانات الالكتًونية تواجهها عدة برديات منها ما ىو يتعلق بالصور الإداري والتنظيمي 
ومنها ما يتعلق بضعف ابؼيزانية  ابػاص بعمليات ابغفظ وكذلك ببرامج ونظم حفظ ابؼعلومات الرقمية ،

ووسائط ومواقع بززينها، إضافة إلذ التحديات ابػاصة بنقص ابؼعايتَ وتعدد صياغ النشر والعتاد اللازمة 
لإابحة الوسائط في شكلها الرقمي، واىم بردي يواجو حفظ البيانات الرقمية العامل البشري متنوع 

 1التخصصات.

 2ظ الالكتًولش: وىي:ابؼقومات الأساسية لعملية ابغف

 بزطيط ابغفظ الرقمي وإدارتو وأشكالو وأبعاده. -

 سياسات واستًاتيجيات ابغفظ في العالد الرقمي. -

 معايتَ ميتادااب ابغفظ الرقمي. -

                                           
 .ابؼرجع السابقشاكر عبد الفتاح، ثريا مصطفى أبو الفتح.   - 1
 ابؼرجع نفسو . - 2
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 التعرؼ على الابذاىات العابؼية لبرامج ابغفظ الرقمي.

سسات الوثائقية كوف ابؼعلومات الرقمية يعتبر ابغفظ الرقمي للوثائق وابؼعلومات ابؽاجس ابغقيقي لكل ابؼؤ 
معرضة للفقداف، ومن أبرز التحديات التي تواجو ابغفظ الرقمي التغيتَ السريع للتجهيزات والتقنيات، حيث أف 
ابؼعلومات الرقمية باتت تتأثر بالتطور التقتٍ، وخاصة نوعية ابغواسيب والبربؾيات التي تظهر من حتُ لأخر، حيث 

 بعض النصوص الرقمية بدأت لد يعد بالإمكاف قراءتها بسبب تغتَ البربؾيات.ينتج عن ذلك أف 

 صيانة مصادر الدعلومات الالكترونية: -1-2-6-2
 الصيانة: ىي حدث أو فعل بفتد نتيجة وجود أشياء أو أجساـ برتاج إلذ متابعة أو معابعة.

يانتها للأجياؿ القادمة، وتغطي الصيانة كل والصيانة: ىي أيضا حفظ المجموعات أو الأشياء أو الأثار ابؼراد ص
 1.الاجراءات التي تهدؼ إلذ ابغفاظ على الأوعية التاربىية أو الثقافية القادمة

أما افلا: فتًى أف الصيانة لا بيكن أف تتم إلا من خلاؿ أخصائيتُ مدربتُ على تقدلص العلاج ابؼناسب حسب 
عملية مكلفة لذاؾ لا بد من ابزاذ اجراءات لازمة بؼنع حدوث حالات المجموعات وعملية صيانة المجموعات ىي 

 2التدىور في بؾموعات ابؼكتبية.

تقبل ابؼكتبات ومؤسسات ابؼعلومات على اقتناء مصادر ابؼعلومات الالكتًونية دوف أف تغتَ مسألة حفظ 
وأنو بتحوؿ الكتاب من  وصيانة ىذه الأوعية ابؼزيد من الاىتماـ، على الرغم من ابنية مسألة الصيانة خصوصا

الشكل ابؼطبوع إلذ الشكل الرقمي تكوف قد شكلت الغالبية العظمى من بؾموعات ابؼكتبة في صورة رقمية، نظرا 
لأف الكتب بسثل القسط الأكبر من مقتنيات ابؼكتبة وىو ما يستدعي أف تعبر مسألة صيانة تلك الأوعية ابؼزيد من 

بأف عملية الصيانة وابغفظ للمواد الرقمية تواجو بعض التحديات، فابؼسألة لا الاىتماـ ويعتقد "جوف ستينباكرز" 
تتطلب فقط المحافظة على البيانات ابؼوجودة في شكل سلسلة من البيت بل أيضا المحافظة التي تستطيع برويل تلك 

أف ابؼشكلة تظل قائمة أيضا ابؼكودّة والتعامل مع القالب ابؼوضوعة خلالو تلك البيانات، كما  ةالبيانات الإلكتًوني

                                           
)ابريخ الزيارة  https://alexlisdept.blogspot.comابؼزاحي خالد محمد. حفظ وصيانة وترميم الكتب. متاح على: - 1

06/01/2019 ،09:20) 
 ابؼرجع نفسو. - 2
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عندما يصبح العتاد الذي تعمل معو تلك البربؾيات غتَ موجودة نظرا لأنو قد استبدؿ بعتاد أو تقنيات أخرى غتَ 
 1متوافقة معها.

يتطلب استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية وجود أجهزة تكنولوجية مثل ابغاسبات الآلية وأجهزة 
دبؾة، وأجهزة الاتصاؿ عن بعد مثل ابػطوط شبكات ابؽاتف والأقمار الصناعية التعامل مثل الأقراص ابؼ

الدولية، وكلها أجهزة معرضة للأعطاؿ في أي وقت أو النقص في مواد التشغيل وخاصة في الدوؿ النامية، 
 2ويتطلب كل ذلك وجود صيانة على أعلى درجة من ابعودة بصفة مستمرة.

 :ق حمايتهامشاكل حقوق التأليف وطر  -1-2-7

 :مشاكل حقوق التأليف -1-2-7-1
إف التخوفات التي تدعوا أصحاب ابؼؤلف وابغقوؽ المجاورة طلب ابؼزيد من ابغماية القانونية عند نشر 

  3مصنفهم على الشبكة وتتمثل فيما يلي:

صعوبة حصوؿ ابؼؤلف على مقابل مادي من استغلاؿ مستخدمي الانتًنت بهذا ابؼصنف يغتَ  -
من ابؼؤلف أو إذف منو ووجود اعتداءات كثتَة على ابغقوؽ ابؼنشورة في البيئة الرفيعة من خلاؿ ترخيص 

 النشر وإعادة النشر والنسخ الالكتًولش والاستغلاؿ لتك ابغقوؽ بدوف موافقة وترخيص مالكيها

غتَ  صعوبة ايقاؼ أو منع النشر أو ابغد من انتشاره أو ابغصوؿ على تعويض مادي مقابل النشر -
 .ابؼرخص

صعوبة تقفي ابؼعتدين على حقوؽ ابؼؤلف حيث بهد صاحب ابغق نفسو إما ملاحقتو ومتابعة  -
أشخاص عديدين ويتواجدوف في عدة دوؿ، بالإضافة إلذ التكلفة ابؼادية الكبتَة بؼلاحقة الأشخاص 

 .ابؼعتدين في عدة دوؿ وىذا يتطلب جهد كبتَ وخبراء وتكاليف عالية
                                           

 .358ي مصطفى، السامرائي إبياف فاضل. ابؼرجع السابق. ص علياف ربح - 1
)ابريخ الزيارة  https://alyaseer.netحساف صياـ أمل. أنواع مصادر ابؼعلومات ومعايتَ تقييمها. متاح على:  - 2

07/01/2019 ،08:45) 
-https://www.univمتاح على:  رحايلي محمد. حقوؽ ابؼؤلف و ابغقوؽ المجاورة في البيئة الرقمية. -3

emir.dz>rihaili –belhoucha>''pdf''  (19:15، 09/01/2019)ابريخ الزيارة 
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 1التعدي وانتهاؾ حقوؽ ابؼؤلف للمصنفات في البيئة الرقمية فهي كالتالر: أما عن الطرؽ

نشر ابؼصنف من قبل دور النشر الالكتًونية دوف إذف ابؼؤلف أو ابؼنازؿ لإليو بعد تعديا على حق  -
 ابؼؤلف.

 النسخ واللصق تعبتَ تعدي على ابؼصنف المحمي. -
 يل للمصنفات.التحميل على أجهزة ابغاسوب والتوزيع والتحو  -
 بؾرد نشر ابؼصنف على شبكة الانتًنت دوف ترخيص من صاحب ابغق يعد تعديا. -

تواجو حقوؽ ابؼؤلف عراقيل وبزوفات عند نشر مؤلفاتهم على الشبكة منها ضياع حقوؽ ابؼلكية الفكرية 
نشر ابؼصنف وكذا صعوبة التعرؼ على ابؼعتدي على ىذه ابؼؤلفات بفا تطلب تكاليف باىظة ، إضافة إلذ 

 دوف إذف صاحبو كذلك تعتبر انتهاكا بغقوؽ ابؼؤلف في البيئة الرقمية.

 :طرق الحماية القانونية والتقنية للمصنفات الرقمية -1-2-7-2
 2يوجد في العالد طريقتتُ بغماية ابؼنتوجات الرقمية:

 ة بعد اساءة ىذا الاستخداـ.ابغماية القانونية ابؼنطقية : وتعتمد على التحذير قبل الاستخداـ وابؼعاقب -

ابغماية التقنية الفيزيائية: وىي السائدة في أوربا ودوؿ العالد الثالث وتعتمد على وضع تقنية بسنع أو  -
 إلخ.خلاؿ ابؼفاتيح أو كلمات السر... تعيق اساءة الاستخداـ مثل ابغماية من

بغماية الكافية للمصنفات التي تنشر في أثبت الواقع العلمي أف القوانتُ الوطنية ليس بدقدورىا توفتَ ا
البيئة الرقمية، وكاف لا بد من ابتكار وسائل تقنية بغماية ابؼصنفات بدعتٌ توفتَ ابغماية للمصنفات بدعرفة 
أصحاب ابغقوؽ أنفسهم باستخداـ وسائل تكنولوجية مثل التشفتَ، ومن خلاؿ ىذه الوسائل بيكن 

 ومنع الاعتداء عليها. لأصحاب ابغقوؽ السيطرة عبى مصنفاتهم

 
                                           

 .السابقابؼرجع رحايلي محمد.  - 1
مصليحي دعاء محمد. حقوؽ ابؼلكية الفكرية في البيئة الرقمية. متاح على: - 2

https://librariansinmenofia.blogspot.  (.09:30، 04/02/2019)ابريخ الزيارة 
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 1إف ابؽدؼ من استخداـ ىذه الوسائل التقنية ىو:

منع الوصوؿ إلذ ابؼصنف إلذ ابؼلف بؿل ابغماية ابؼوجود في البيئة الرقمية وذلك باستخداـ تقنية  -1
 .التشفتَ بدختلف أنواعها

 تدابتَ بسنع نسخ ابؼصنف المحمي بدوف ترخيص من صاحب حق ابؼؤلف. -2

نيع أو بيع الأجهزة أو ابػدمات التي تستعمل في التحايل على التدابتَ التكنولوجية ابؼتقدمة حظر تص -3
 بنوعيها.

من ابؼهم بضاية حقوؽ ابؼؤلف في البيئة الرقمية من أجل بضاية ابؼواد ابؼنشورة الكتًونيا من ناحية قانونية 
تقنية من خلاؿ وضع برامج تؤمن  وذلك بفرض قوانتُ تنص على معاقبة منتهكي ىذه ابغقوؽ ومن ناحية

ابغماية الكافية لتلك ابؼصنفات  الرقمية مثل الكلمات السرية وتوفتَ الوسائل التكنولوجية مثل التشفتَ، ومن 
 خلاؿ ىذه الوسائل بيكن لأصحاب ابؼصنفات منع الاعتداء عليها.

 :الدصنفات الرقمية في ظل الاتفاقيات الدولية -1-2-7-3
: من اوؿ الاتفاقيات التي نظمت موضوع حقوؽ ابؼؤلف وأسبغت ابغماية القانونية على اتفاقية برن -أ

ابؼصنفات الأدبية والفنية، فوضحت ابؼقصود بابؼصنفات ابؼتمتعة بابغماية، كما وضعت معايتَ للحماية مع 
 .2اقياتمن اتف ابرديد حد أدلس بؼدتها، حيث كانت ىذه الاتفاقية الركيزة الأساسية لأغلب ما بغقه

بالرغم من التعديلات التي حصلت على اتفاقية برف استجابة للتطورات التكنولوجية إلا أف استخداـ 
ـ( في تقدلص حلوؿ تلك 1971الأنتًنت أظهر مشكلات قانونية، ونظرا لقصور اتفاقية برف )تعديل 

 3ابؼشكلات ىذا ما أدى إلذ ابراـ اتفاقية جديدة.

                                           
 .السابقبؼرجع ا .مصليحي دعاء محمد - 1
سوفالو أماؿ. بضاية ابؼلكية الفكرية في البيئة الرقمية. أطروحة انيل شهادة الدكتوراه في العلوـ ، بزصص قانوف، ابعزائر: جامعة  - 2

 .19، ص 2017-2016، 1ابعزائر
 .20. ص السابقابؼرجع سوفالو أماؿ.  - 3
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قانونية كحقوؽ ابؼؤلفتُ باعتبارىا أوؿ اتفاقية حيث حدوث مدة بضاية إف اتفاقية برف تضمن بضاية 
 ابؼصنفات الرقمية طوؿ مدة حياة ابؼؤلف وبطستُ سنة بعد وفاتو.

تهدؼ إلذ وضع إجراءات ونصوص تشريعية التي من شأنها ضماف بضاية حقوؽ  اتفاقية الويبو: -ب
من  20تعد اتفاقية الويبو اتفاقيات خاصة بدفهوـ ابؼادة ، و لفئةابؼبدعتُ في بؾاؿ ابؼلكية الفكرية والاعتًاؼ بهذه ا

 .1اتفاقية برف، حيث شغلت ىذه الاتفاقية حقوؽ التأليف التي تم التعبتَ عنها على ابؼوقع الإلكتًولش

خلاؿ إحالة  إف معاىدة الويبو جاءت كتشريع بؿدد لنوع جديد من ابؼصنفات ابؼشمولة بابغماية ذلك من 
 2ابؼتعلقة ببرامج ابغاسوب وبؾموعات البيانات. 6إلذ  2ية برف بتطبيق ابؼواد من إلذ اتفاق

عتٌ أف برامج ابغاسب الآلر ابؼوضوعة في ابؼوقع الإلكتًولش تتمتع بذات ابغماية ابؼقررة للبرامج ابؼخزنة على بد
 القرص ابؼدمج، وكذلك نصت ابؼعاىدة على بضاية قواعد البيانات.

على أف تطبيق أحكاـ ابؼادة من اتفاقية برف على كل أوجو ابغماية ابؼنصوص عليها  13كما أكدت ابؼادة 
 3من ىذه ابؼعاىدة.

من خلاؿ برليلنا تبتُ أف معاىدة الويبو لد تعطي مدة بضاية بؿددة بغقوؽ ابؼؤلف وابؼلكية الفكرية، كما 
لفتُ حيث بزضع في تطبيق أحكاـ اتفاقية برف أف ىذه الاتفاقية غتَ كافية بؼنح ابغماية الكاملة بغقوؽ ابؼؤ  تبتُ

 والتي تعد بدثابة الطفرة ابغديثة بؼواكبة تطورات العصر.

: جاءت ىذه ابؼعاىدة لتشجيع ابغماية الفعالة بغقوؽ ابؼلكية الفكرية طريق التجارة اتفاقية تريبس -ج
ما يتعلق بالتجارة الدولية دوف أف  الدولية، وبذلك تكوف ىذه الاتفاقية قد نظمت جوانب ابؼلكية الفكرية فقط

 4تتعارض مع غتَىا من الاتفاقيات ابؼتخصصة في تنظيم بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية.

                                           
نيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف أعماؿ، أـ عيادي أميمة. ابغماية القانونية بغق ابؼؤلف عبر الوسائط الإلكتًونية. مذكرة ل - 1

 58، ص 2017-2016البواقي: جامعة العربي بن مهيدي، 
 59ص  .ابؼرجع نفسو - 2
 .60ابؼرجع نفسو. ص  - 3
 .20سوفالو أماؿ. ابؼرجع السابق. ص  - 4
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  1وأبرز ما تضمنتو ىذه الاتفاقية بخصوص  ابؼصنفات الرقمية ىو نص ابؼادة العاشرة الذي نص على:

بؼصدر أو بلغة آلية بابغماية باعتبارىا أعمالا ( سواء كانت بلغة ار''تتمتع برامج ابغاسب الآلر )الكمبيوت
 .1971أدبية بدوجب معاىدة برف 

 تتمتع بابغماية البيانات المجمعة سواء كانت في شكل مقروء آليا أو أي شكل آخر.

إف اتفاقية تربيس حددت ابؼصنفات الرقمية ابؼشمولة بابغماية والتي تنص عليها اتفاقية برف وبنا برامج 
اعد البيانات، كما حددت مدة ابغماية بؽذه ابؼصنفات الرقمية طواؿ حياة ابؼؤلف وبطستُ سنة ابغاسوب وقو 

 بعد وفاتو، وىذا ما اتفقت فيو مع اتفاقية برف.

لقد حاولت ابعزائر كغتَىا من الدوؿ سن قوانتُ خاصة سعيا منها لتجسيد وعيها بأبنية بضاية حقوؽ 
 2بؾموعة من القوانتُ في كل مرة تعدبؽا أو تلغيها نذكر منبينها: ابؼؤلف وابغقوؽ المجاورة وذلك من خلاؿ

 ابؼستَ حاليا بغقوؽ ابؼؤلف بابعزائر: 03/05الأمر رقم 

بعد انضماـ ابعزائر للعديد من الاتفاقيات ومشاركتها في الدعم الدولر صدر العديد من الأوامر التي  
ابؼتعلق بحقوؽ  03/05أمر رقم  2003و من سنة يولي 19كانت بؿل تعديلات وأخرى تم إلغاؤىا، صدر في 

ابؼؤلف بحقوؽ وابغقوؽ المجاورة باعتباره أحدث نص ساري ابؼفعوؿ فيما يتعلق بحقوؽ ابؼؤلف في ابعزائر فهو 
 مادة مقسمة حسب بؿاور:  164يتكوف من 

 المحور الأوؿ: التعريف بحقوؽ ابؼؤلف وابغقوؽ المجاورة.

 دبية والفنية المحمية وغتَ المحميةالمحور الثالش: ابؼصنفات الأ

 المحور الثالث: العقوبات النابصة عن ابؼساس بحقوؽ ابؼؤلف وابغقوؽ المجاورة.

                                           
 .20ابؼرجع نفسو. ص - 1
لفنية في البيئة الرقمية في ظل التشريع ابعزائري. مذكرة مقدمة لنيل شهادة حقاص صونية. بضاية ابؼلكية الفكرية الأدبية وا - 2

، ص 2012ابؼاجستتَ، بزصص ابؼعلومات الالكتًونية، الافتًاضية واستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
82.  
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بفا سبق نستنتج أف معظم التشريعات ابعزائرية والاتفاقيات الدولية نصت على بضاية مصنفات قواعد 
ولوجيا ابغديثة بهدؼ ابغفاظ على حقوؽ ابؼلكية البيانات وبرامج ابغاسب الآلر باعتبارىا مظهر من مظاىر التكن

 الفكرية إلا أنو لد تؤخذ ىذه القوانتُ بعتُ الاعتبار في تطبيقها.

 خلاصة الفصل 
نشر  تعتبر مصادر ابؼعلومات الالكتًونية بأشكابؽا ابؼتعددة وابؼتنوعة وطرؽ نشرىا من أىم الوسائل في

بؾالات ابغياة العلمية والعملية،  لتي لا بيكن الاستغناء عنها في شتىوتقدبيها للمستفيدين والباحثتُ ا ابؼعلومات
فهي بدثابة طفرة نوعية عرفتها تطورات مصادر ابؼعلومات، وخاصة أف العصر ابغالر يعرؼ تطورات ىائلة في 

حة بؽذه بـتلف ابعوانب خاصة ما تعلق منها بإنتاج واقتناء ابؼعلومات وكيفية معابعتها، كما تعتبر عملية الإاب
ابؼصادر من الأىداؼ الأساسية التي تسعى كل من ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات لتحقيقها، ومنو برقق الفرضية، 

 حيث أصبح ىذا النوع من ابؼصادر في وقتنا ابغالر بدثابة ضرورة حتمية بالنسبة للمكتبات ومراكز ابؼعلومات.  
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 :تدهيد
ليدية أصبحت بطريقة آلية، حيث في سياسة تنمية المجموعات فبعدما كانت بطريقة تق بروؿ طرأ

 بؽذا أصبحت ابؼكتبات لا تقتصر على اقتناءدور النشر، بهذه الطريقة أصبح من السهل التعامل مع 
وتسعى إلذ اابحتها من خلاؿ الاشتًاؾ في قواعد البيانات  بؾموعاتها تنميةتعددت في الكتب فقط بل 

نتًنت ؿ شبكة الأالوصوؿ إلذ ابؼعلومة، كما بيكن للمكتبات اف تقتتٍ من خلا وىذا ما أدى إلذ سهولة
-الاىداء-)الشراء ليو سياسة التزويد الالكتًولش، ويتم ىذا الأختَ عبر عدة طرؽوىذا ما يطلق ع

متطلبات ابؼستفيدين  ابؼكتبات..الخ(، وفي صدد الابقاز والتخطيط بؽذه السياسة تراعي التبادؿ.
والباحثتُ وتطلعات أمل القائمتُ عليها، وما بييز مكتبة عن أخرى ىو نوعية المجموعات التي تقتنيها، 

مكتبة أيا كاف نوعها ىو تزويد  ءلإنشاومدى تلبيتها لاحتياجات ابؼستفيدين، لأف الدافع الأبظى 
 ابؼستفيدين بابؼعلومات التي بوتاجونها.
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 مفاىيم عامة حول سياسة تنمية المجموعات الرقمية: -2-1-1
 ىناؾ العديد من ابؼفاىيم ابؼتعلقة بسياسة تنمية المجموعات الرقمية في ابؼكتبات نذكر منها:

وبذمعو ابؼؤسسات الوثائقية أو مراكز ابؼعلومات ''ىي كل ما تقتنيو  مفهوم المجموعات الدكتبية:
من مواد مكتبية سواء كانت مطبوعة كالكتب والدوريات والرسائل ابعامعية، ووثائق ابؼؤبسرات أو غتَىا 

 1.من مواد بظعية وبصرية وتعمل في اطار أساسي بعمع ونشر ابؼعلومات''

 لكتًونية. يو ابؼكتبة من مصادر تقليدية أو إ كل ما تتحصل علبدعتٌ

تعتٍ عملية التعرؼ على جوانب القوة ومظاىر الضعف في  :تنمية المجموعات/الدقتنيات
 2.ابؼقتنيات، اضافة إلذ إبهاد خطة لتصحيح جوانب الضعف ودعم جوانب القوة

ومنو تنمية المجموعات ىي بؾموعة من العمليات والاجراءات التي تتعلق برصيد ابؼكتبة من مواد 
 ة.مكتبية بـتلف

بركم عمليات  يتضمن ابؼبادئ التي ،معتمد ومكتوب بياف ربظي" :المجموعاتسياسة تنمية 
وخطوات تنمية المجموعات ابؼكتبية كاختيار مصادر ابؼعلومات، وسياستها بالنسبة للتزويد بؼختلف 

  3ابؼصادر وابؽدايا وابعرد، وغتَىا من العمليات والاجراءات".

 خدمو ابؼكتبات لتنمية رصيدىا ويكوف وفق أىداؼ وأسس بؿددة.وتعرؼ بأنها بياف مكتوب تست

                                           
عسكر بموذجا. راسة م –مستغالز  –ة وىراف غوار عفيف. أنظمة تسيتَ وحدات التزويد والاقتناء: ابؼكتبات ابعامعي -1

بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات والعلوـ الوثائقية، بزصص التكنولوجيات ابغديثة للتوثيق والأرشيف، 
   .110، ص 2009-2008وىراف: جامعة وىراف، 

تاح على: .م77، ص2017راشد سيد محمد. علم ابؼكتبات وابؼعلومات، دـ: دار ابعنادرية، -2
https://books.google.dz>books   (.15:05، 03/03/2019)ابريخ الزيارة 

، 2008عبد ابؼعطي ياسر يوسف. القاموس الشارح في علوـ ابؼكتبات وابؼعلومات. القاىرة: دار الكتاب ابغديث،  -3
 .90ص
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هي ليست بؾرد ىي ابؼواد الرقمية التي تتعامل معها عن طريق ابغاسوب ،ف'' :الكيانات الرقمية
بنية المحتوى ومعلومات مرتبطة بهذا من  ىي في أبسط أشكابؽا تتكوف وإبما بؾموعات من المحتوى،

 1.دااب، مثل معلومات حقوؽ ابؼلكية الفكرية''المحتوى، يطلق عليها ابؼيتا

وتعرؼ بأنها بيانات رقمية بيكن الوصوؿ اليها عن طريق ابغاسب الالر وتعد البنية الأساسية 
 للمكتبة الرقمية.

تخدميها على ىي بؾموعة ابؼصادر الالكتًونية التي توفرىا ابؼكتبة بؼس " المجموعات الرقمية:
ريات وقواعد بيانات وغتَىا، وقد قامت ابؼؤسسة الوطنية بؼعايتَ ابؼعلومات ب ودو إختلاؼ أنواعها من كت

 2.بوضع ابؼعايتَ ابؼرشدة لبناء بؾموعات ابؼصادر الإلكتًونية  والتي بيكن الرجوع إليها على الأنتًنت

في الشكل ابؼتوفرة  على اختلاؼ أشكابؽا إف المجموعات الرقمية ىي بصيع أوعية ابؼعلومات
 لش.الإلكتًو 

إلذ أف تنمية ابؼصادر  "يوسف"و "منصور"يشتَ كل من  مفهوم تنمية الدصادر الالكترونية:
بناء مستمرة ومتجددة وبؿددة ابؽدؼ وبؿكمة التخطيط بؼصادر ابؼعلومات  الالكتًونية ىي: ''عملية

في اضحة ف تكوف و أالالكتًونية، التي تتم من خلاؿ سياسة تزويد خاصة بها ،تلك السياسة التي بهب 
منها، كذلك بهب أف تكوف  صياغتها وبؿكمة بدقة في كتابتها ومعلنة لكل العاملتُ بابؼكتبة وابؼستفيدين

بؿددة للعمليات والاجراءات التي يتم من خلابؽا عملية اقتناء ىذه ابؼصادر من قبل ابؼكتبة للمساعدة في 
  3.بناء بؾموعاتها الرقمية''

 

                                           
 . 195 ، ص2008بدير بصاؿ يوسف. ابؼكتبات الالكتًونية والرقمية. دط ،عماف: دد،  - 1
 .127 -126عبد ابؼعطي ياسر يوسف. ابؼرجع السابق. ص ص  - 2
كليب فضل بصيل. جودة سياسة مقتنيات مكتبات ابعامعات ابػاصة الأردنية وتنميتها وتأثتَ تعليمات الاعتماد   -3

نسانية، المجلد العاـ فيها من وجهة نظر مديري ابؼكتبات ورؤساء الأقساـ فيها. بؾلة الزرقاء للبحوث والدراسات الا
 ''pdf''. متاح على:365، ص 2017، الأردف: جامعة الزرقاء، 1، العدد17

https://zujournal.zu.edu.dz    



 الفصل الثالش :                                                       بناء وتنمية المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية

 

71 
 

تنمية المجموعات الرقمية ىي عبارة على بؾموعة من الإجراءات  بفا سبق بيكن القوؿ أف سياسة
التي تقوـ بها ابؼكتبات و مراكز ابؼعلومات للحصوؿ على بـتلف مصادر ابؼعلومات بأشكابؽا وأنواعها من 

             أي مكاف في العالد من خلاؿ شبكة الأنتًنت.

 :لرقميةبدايات استخدام التقنية في بناء المجموعات ا -2-1-2 
بدأ ىذا  ابؼكتبات،لعبت تقنيات ابؼعلومات ومنذ ظهورىا دورا مؤثرا واضحا في تنمية المجموعات 

واخر ابػمسينيات والستينات ميلادية الألر بأشكالو الأولية في أابغاسب  باستخداـمره أوؿ أالدور في 
اقتناءىا ئم بابؼواد ابؼطلوبة إدخاؿ البيانات وطباعة القوا لتحويل بعض أعماؿ التزويد التقليدية مثل

قات وادارة تأخرة، وسداد ابؼستحأوامر التوريد والشراء، ومتابعة الطلبات والأسعار بابؼواد ابؼ ،وإصدار
نينات ظهور ايدية اليدوية الذ الشكل الألر ،ثم تلي ذلك في السبعينيات والثمالتقلابؼيزانيات، ومن الطرؽ 

أو على الأسطوانات ابؼضغوطة  on line اء من خلاؿ الإتصاؿ ابؼباشر سو  ةالبيليوغرافيقواعد البيانات 
غراض الاختيار و برديد ابؼصادر التي برتاجها ابؼكتبة والتي استخدمت بشكل كبتَ لأ cd roomو 
 1.لذ برستُ نشاط الاختيار في ابؼكتباتإدى أبفا 

كتبات الآلية ابؼتكاملة التي ادت ابؼيلادية تطورت انظمة ابؼ يناتاخر الثمانينات وخلاؿ التسعو أفي 
تقييم المجموعات و التزويد أو أختيار لاإلذ أبستة الكثتَ من أنشطة تنمية المجموعات سواء ا

برزت بشكل واضح مع إلا أف التأثتَ القوي للتقنية في تنمية المجموعات بابؼكتبات  وتنقيتها....الخ،
وتوفتَ رقمية وما نتج عنها من أساليب جديدة في اختيار التطورات ابؽائلة والكبتَة لشبكة ابؼعلومات ال

ابعديدة اقتناء ابؼصادر  ومن ىذه الأساليبمصادر ابؼعلومات واابحتها للمستفيدين وتقدلص خدمات بؽم، 
بناء على مبدا الاابحة بدلا من التملك، والاابحة المجانية للمعلومات وازدياد الاعتماد على الاشتًاكات 

 بدلا من شرائها وغتَ ذلك من الظواىر ابعديدة في تنمية وتطوير بؾموعات مصادر وماتابؼعل لإابحة
 2.ابؼعلومات

 مر التطور التاربىي للمجموعات الرقمية بثلاثة مراحل:

                                           
)ابريخ الزيارة  https://alyaseer.net. متاح: 2010الشايع عبد الله محمد. تنمية المجموعات في البيئة الرقمية. - 1

03/03/2019 ،21:50.) 
 ابؼرجع نفسو. - 2

https://alyaseer.net/
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 وبداية الستينات أي بداية استخداـ ابغاسب. ابػمسيناتابؼرحلة الاولذ: في أواخر 

 ات عرفت ىذه ابؼرحلة ظهور قواعد بيانات ببليوغرافية.في السبعينات والثمانين ابؼرحلة الثانية:

نظمة الألية لأيومنا ىذا تطورت ا إلذابؼرحلة الثالثة: في أواخر الثمانينات وخلاؿ التسعينات 
 نشطة تنمية ابؼقتنيات.   لمكتبات، وذلك بأبستة الكثتَ من أل

   قتناء الدصادر الالكترونية للمعلومات:مصادر ا -2-1-3
     يلي : قتناء أي مكتبة أو مراكز معلومات بؼصادر ابؼعلومات الالكتًونية فيمامصادر اتتمثل 

الإلكتًونية للمعلومات التي تم  شتًاؾ في ابؼصادرحيث يتم شراء والا الاشتراكات:الشراء و  -أ
يتولذ  ماوعادة يها وابؼيزانية ابؼخصصة للمكتبة، ك في ضوء الأولويات ابؼتفق علختيارىا بالفعل ،وذلا

مسؤولتُ عن عملية الشراء ادارة ىذه العملية قسم التزويد بابؼكتبة حيث يكوف قسم البحث الببليوغرافي 
تتاح ىذه ابؼصادر في شكل بذمعات من جانب  ،وغالبا ما الاشتًاكاتقسم ابؼسلسلات في حتُ يتولذ 
   1نظتَ دفع سنوي.بعض ابؼوردين 

داخل قسم التزويد بابؼكتبة حيث يقوـ أخصائي لإىداء يتولذ مسؤوليتو وحدة ا ىداء:الإ -ب
ابؼتكرـ بإىدائها بتسليم ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات ابؼهداة، والتي غالبا ما تكوف متاحة في  ابؼواد

التنسيق مع الشخص  ، وكذلكبشكل ابؼهدينابؼليزة وابزاذ الاجراءات ابػاصة  صكالأقراشكل مادي  
سؤولتُ عن الاختيار بؼراجعة ىذه ابؼصادر واختيار ما يتماشى منها أىداؼ ابؼناسب من الأفراد ابؼ

ابؼرتبطة بعنصر  ةالإلكتًونيابؼكتبة، وأختَا ابزاذ اجراءات دمج ما تم اختياره منها ضمن مقتنيات ابؼكتبة 
 2.ابؼباشرلبعض ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات خاصة تلك ابؼتاحة على ابػط  الإىداء، الاابحة المجانية

حد ابؼصادر التي بيكن الافادة منها في ابغصوؿ على ابؼصادر الالكتًونية أىو  التبادل: -ج
ف يتم وضع اتفاقيات تنضم ىذا النشاط مثل أسس بيكن البناء عليها أللمعلومات حيث أف ىناؾ عدة 

، عدد وقعات البحث ابؼصدرثناء استخداـ أالتكلفة ابؼالية للحصوؿ على ابؼصدر والفتًة ابؼبنية ابؼستغرقة 

                                           
 .82بضدى وجيو أمل. ابؼرجع السابق. ص -1
 .372علياف ربحي مصطفى، السامرائي إبياف فاضل. ابؼرجع السابق. ص  - 2
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ءىا داخل ابؼصدر الواحد، بالإضافة إلذ عدد ابؼستفيدين الانيتُ أو ابؼتزامنتُ ومكافئة الوقت التي يتم اجرا
لاقتناء ابؼصادر الالكتًونية الكامن، لكن معظم ابؼكتبات لا تلجأ إلذ ىذا الأسلوب كمصدر 

بشأف ترخيص استخداـ مع ابؼكتبة  اتفاقيتهم يضعها ابؼوردوف فيللمعلومات نظرا الذ الشروط التي 
 1.ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات

ىو تشريع يتم اصداره من قبل الدولة وتلزـ من خلالو الناشرين أو ابؼؤلفتُ  :الايداع القانوني -د
ركز ينشرونو بؾانا في مكتبة معينة، قد تكوف ابؼكتبة الوطنية او ابؼأنفسهم بإيداع عدد من النسخ بفا 

 2.للدولة البيبليوغرافي الوطتٍ

ومن بتُ طرؽ عملية اقتناء ابؼصادر الإلكتًونية ابؼذكورة اعلاه نرى اف عملية شراء وإىداء ابؼصادر 
 الإلكتًونية ىي الاكثر تداولا بتُ ابؼكتبات. وعملية شراء ابؼصادر تتطلب توفتَ ميزانية خاصة بيها .  

 قمية: بناء وتطوير المجموعات الر  -2-1-4
جدا في خدمات ابؼعلومات التي بدأت بالظهور تعد ابؼكتبات الرقمية من ابؼظاىر ابغديثة 

والانتشار بشكل فعلي مع ظهور شبكة الانتًنت، بالرغم من أف ىذا ابؼفهوـ ليس بابعديد، ومن أىم 
والسريع في نوعية  والعمل على إنشائها ىو التطور الكبتَالعوامل التي أدت إلذ الاىتماـ بهذه ابؼكتبات 

وحجم مصادر ابؼعلومات الرقمية )الالكتًونية(، فضافة إلذ التطورات البارزة في وسائل وتقنيات برويل 
وىا ابؼصادر التقليدية ابؼطبوعة إلذ أشكاؿ رقمية، ومع ازدياد التوجو لإنشاء ىذا النوع من ابؼكتبات وبم

تي برتويها وتتيحها للمستفيدين، من ىنا بدأ ابغديث ابغاجة إلذ الاىتماـ بابؼصادر ال بشكل كبتَ برزت
يظهر حوؿ الكيفية التي تتم بها بناء وتطوير بؾموعات ىذه ابؼكتبة، ورغم أف ىذا المجاؿ لا زاؿ في بدايتو 

                                           
 .83بضدى وجيو أمل. ابؼرجع السابق. ص  - 1
.متاح على: 2008بدير بصاؿ. مدخل لدراسة علم ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات.  - 2

https://books.google.dz 
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، إلا أف بناء وتطوير بؾموعات ابؼكتبات الرقمية بشكل عاـ يتم من خلاؿ أربع طرؽ 1وفي اطار التجارب
   2رئيسية ىي:

 . digitizationالتحويل الرقمي للمصادر التقليدية ابؼطبوعة -1

اقتناء ابؼكتبة للمصادر التي أنتجت بشكل رقمي من قبل الناشرين التجاريتُ و غتَ  -2
     التجاريتُ.

  بابؼصادر الرقمية ابػارجية و اابحتها من قبل ابؼكتبة دوف امتلاكها. الاشتًاؾ -3

ابؼتوفرة على شبكة الأنتًنت، و توفتَ الروابط بها من موقع ابؼكتبة اابحة ابؼصادر المجانية  -4
 للدخوؿ إليها من قبل ابؼستفيدين. 

    3وعند تطوير المجموعات الرقمية لابد من ملاحظة مايلي:

 ملاحظة دورة تطوير المجموعات الالكتًونية ومتابعتها. *

 زمة لذلك.وضع سياسة تطوير المجموعات مع توفتَ الاعتمادات الآ *

 ابغماية. الانتباه واليقظة في بؾاؿ نشر *

 مع تطوير الضبط وأدواتو. تطويرالالتقولص والتجريب،  *

 .التخصيص والتوزيع وطلب ابؼعلومة *

 * الادارة وابؼسؤولية.

                                           
 الشايع عبد الله بن محمد. ابؼرجع السابق. - 1
صادؽ عبد الرزاؽ جناف، شماؿ سيناء. استخداـ التقنيات لبناء بؾموعات ابؼكتبات الرقمية. بؾلة واسط للعلوـ  - 2

  pdf> >https://www.iasj.net. متاح على: 126، ص 2010، 14الانسانية، العدد 
 .69ابؼرجع السابق. ص  طرشي حياة. - 3
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 :تنمية المجموعات الرقميةلزتوى سياسة  -2-1-5
مكتبات بجميع أنواعها، وتستهلك ذات أبنية متزايدة بالنسبة لل ةابؼصادر الإلكتًوني أصبحت

مرتفعة من ميزانية ابؼكتبة، وعليو فقرارات اختيار ابؼتعلقة بدصادر ابؼعلومات الالكتًونية،  حصة مالية
 1.أف تدمج ضمن سياسية تنمية بؾموعات واحدة، كما بيكن أف تشكل وثيقة منفصلة خاصة بهاينبغي 

بؼكتبة وأىدافها وبهب أف تشمل ىذه السياسة بؿتوى سياسية تنمية بياف مهاـ رسالة ايتضمن 
تعريفا بابعمهور ابؼستهدؼ ووصف أنواع البرامج التي بزدمها المجموعات الوثائقية وحجم المجموعات 

الالكتًونية ولغات ابؼصادر( مع اعطاء نظرة نفسها )بدا في ذلك عدد الدوريات، عدد الكتب، ابؼصادر 
بؼكتبة على اقتناء الأنواع ابؼختلفة بؼصادر ابؼعلومات وكل اتفاقات مفصلة عن ابؼيزانية التي تصرفها ا

 2.التي بزص المجموعاتالتعاوف الربظية وغتَ الربظية 

وىناؾ عدد من الاجراءات ابػاصة لتنمية المجموعات، والتي بهب اف تنص عليها سياسة تنمية 
 3ابؼقتنيات وبيكن حصر ىذه الإجراءات فيما يلي:

 ، وبرديد النسب ابؼئوية في كل بؾاؿ.الاختياروضوعية التي بهب الاىتماـ بها في * المجالات ابؼ

 * أنواع أوعية ابؼعلومات التي بهب أف تقتنيها ابؼكتبة، سواء كانت مطبوعة أو غتَ مطبوعة،
 وبرديد النسب ابؼئوية في اقتناءىا.

 * مصادر تزويد ابؼكتبة وابؼعايتَ التي بركمها.

 صرفها. * ابؼيزانية وأوجو

 .الاختيار* مسؤولية 

                                           
الابراد الدولر بعمعيات ومؤسسات ابؼكتبات )افلا(. ابػطوط الارشادية الكبرى لسياسة تنمية المجموعات:  - 1

 .https://www.ifla.orgأسلوب النظرة الشاملة. الابراد العربي للمكتبات وابؼعلومات. متاح على: 
 ابؼرجع نفسو. - 2
رة بناء وتنمية مقتنيات ابؼكتبات في عصر ابؼعرفة الرقمية. د ط، الاسكندرية: دار ابؼعرفة فؤاد ابظاعيل نيهاؿ. إدا - 3

 .11، ص 2012ابعامعية، 
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 * الأدوات الأساسية التي يعتمد عليها اختيار أوعية ابؼعلومات على اختلاؼ أشكابؽا.

 * النسب ابؼئوية للاقتناء بتُ الكتب العربية والأجنبية.

كما بهب أف تتماشى السياسة مع الابذاىات ابغديثة في تنمية المجموعات وذلك بتحديد مصادر 
وما المجموعات بات الرقمية وإجراءات الاقتناء والتنقية والاستبعاد، وبفا لاشك فيو أف تنمية تزويد ابؼكت

تولر إلذ بظاعيل مإتنطوي عليو من إجراءات سوؼ بزتلف في ظل البيئة الرقمية، وتشتَ الدكتوراه ناربياف 
تبة ىذه السياسة أف وضع سياسة لتنمية ابؼقتنيات للمصادر الالكتًونية يتطلب وجود اتفاؽ بابؼك

والذي لو  وأبنيتها، كما بهب أف يكوف نتاج بصاعي وليس فردي وأف يشارؾ فيها أحد الأكادبييتُ
أو ابؼوافقة عليها من قبل ابؽيئات اىتماـ كبتَ بابؼكتبة وبؾموعاتها وخدماتها، وأف برظى السياسة بالتأييد 

سة تنمية المجموعات الرقمية يتطلب توفتَ ابؼناسبة أو ابعهات العليا، وتضيف إلذ ذلك أف بقاح سيا
 1.ابػلفية العلمية وابؼكتبية والتكنولوجية لدى العاملتُ، وتوفتَ ميزانية دائمة

عاة بؾموعة من الشروط لكي اوعند البدء في كتابة بؿتوى سياسة المجموعات الرقمية بهب مر 
 : تكوف السياسة واضحة ومن بتُ الشروط ابؼهمة

كتبة، نوعية ابؼستفيدين واحتياجاتهم، برديد ابؼسؤولتُ عن عملية التزويد وطرؽ تتناوؿ أىداؼ ابؼ
    التي يتم بها، بزصيص ميزانية كافية بؽا. 

 صة لبناء وتنمية الدقتنيات الرقمية:الديزانية الدخص -2-1-6
وريا معلومات يعد أمرا ضر إف وضع بـصصات مالية لشراء أو الاشتًاؾ في ابؼصادر الالكتًونية لل

كز للمعلومات، كذلك وجود تباين في الآراء حوؿ برديد نسبة ف تغفل عنو أي مكتبة أو مرا لا ينغي أ
ة في ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات في مقابل الأوعية ابؼطبوعة نتيج الاشتًاؾلشراء أو من ابؼيزانية 

   2أخرى من حيث الظروؼ و الأولويات.التفاوت القائم بتُ كل مكتبة و 

                                           
عبد ابؼنعم موسى غادة. الأسس والابذاىات ابغديثة في بناء وتنمية بؾموعات ابؼكتبات التقليدية والرقمية. د ط،  1 -

 .124، ص 2008الاسكندرية: دد، 
 .34، ص 2012يا أبضد. خدمات ابؼعلومات في ابؼكتبات التقليدية والالكتًونية. عماف: دار البداية، الدباس ر  - 2
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 1ىناؾ عدد من التحديات التي تواجو ميزانية ابؼكتبات منها:و 

 تنوع أشكاؿ الأوعية ابؼشتًاة. -1

 التجهيزات ابؼطلوبة للمواد ابعديدة. -2

 المجموعات القدبية للمواد ابعديدة.تلف  -3

 ابلفاض نسبة ابؼيزانيات التي بزصصها ابؽيئة الأـ التابعة بؽا ابؼكتبة ولذاؾ لا بد من وجود -4
وضع ميزانية واضحة البنود لعملية بناء وتنمية المجموعات لأف ىذا يعد من أىم ابؼقومات الأساسية لتنمية 

وىذه ابؼيزانية لا بد أف تكوف أحد البنود العامة عند صياغة سياسة لبناء وتنمية  ،وإدارتهاالمجموعات 
 2المجموعات، حيث أبنية إعداد تلك ابؼيزانية فيما يلي:

 ازف في تنمية المجموعات بابؼكتبة.* وجود تو 

 ات.ي* تنظيم واستقرار الانفاؽ على عملية تنمية ابؼقتن

ابغماية من التقدير العشوائي للمبالغ اللازمة لتنمية المجموعات، بفا يتًتب على ذلك من تبديد  *
 صور ىذه ابؼوارد.فيو لشراء أوعية ابؼعلومات في حالة قأو تقلص غتَ مرغوب للموارد ابؼالية في توافرىا 

برتاج ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات خاصة الكبتَة منها كابؼكتبات ابعامعية والعامة ومراكز 
 3ابؼعلومات إلذ متطلبات مالية كثتَة ومتعددة وذلك لتغطية النفقات التالية:

  .مصادر ابؼعلومات ابؼتنوعة وابؼتعددة نفقات مالية لشراء* 

  وغتَىا.التصوير وابغواسيب نفقات مالية خاصة بأجهزة * 

                                           
 .29فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. إدارة وتنمية مقتنيات ابؼكتبات في عصر ابؼعرفة الرقمية. ابؼرجع السابق، ص -1
 .30ابؼرجع نفسو. ص -2
كتًونية ودورىا في تطوير خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية بن الطيب زينب. بؾموعات مصادر ابؼعلومات الال -3

 https://www.univ-costantineابعزائرية: ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة أـ البواقي بموذجا. متاح على: 
2.dz<sites>  
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 مالية تتعلق بالبربؾيات ابؼختلفة.نفقات * 

  .نفقات صيانة الاجهزة وبؼواد ابؼختلفة وابؼكاف الذي بوتويها* 

 نفقات أخرى متعددة. *

، تعد ابؼيزانية بدثابة الوفد الرئيسي لأي مكتبة لأف بقاح أي مكتبة أو فشلها يتوقف على ابؼيزانية
وإعداد وثائق ابؼيزانية يتم من قبل مدير ابؼكتبة وفريق العمل ىداؼ ابؼكتبة، ة بعناية بوقق أانيابؼيز  ووضع

يقة ابؼيزانية فيها، وقد يساىم بؾلس الامناء واللجنة ابؼالية في تطوير مشاريع ابؼيزانية وبهب اف تتضمن وث
   تساؽ والشموؿ. الوضوح، الدقة، الا

 نفيذ المجموعات في الدكتبات: العوامل التي تحكم سياسة ت -2-1-7
أداة تنظيم وبزطيط للأعماؿ التي تقوـ بها تعتبر سياسة تنمية المجموعات كونها وثيقة مكتوبة 

ابؼكتبة على ابؼدى القصتَ والطويل حيث تضمن تناسق وتعاوف بصيع أقساـ ابؼكتبة سعيا لتحقيق 
التأثتَ بتغتَ ابؼوظفتُ أو ابؼستَين كما أىدافها، كما أنها بسكن من ضماف نفس ابغد من الأداء دوف 

وتنفيذىم فعلا وذلك بالاستغلاؿ الأفضل بؼوارد بزدـ رواد ابؼكتبة  تضمن إلذ حد اقتناء الوثائق التي
 1.ئقيةثاابؼكتبة ابؼادية، البشرية والو 

ن تتم عملية تنفيذ ابؼقتنيات في ابؼكتبات عموما وابؼكتبات ابعامعية خصوصا على ضوء بؾموعة م
  2العوامل نذكر منها:

يهدؼ إلذ التعرؼ على حجم الرصيد أو المجموعات ابؼوجودة الرصيد الدتوفر في الدكتبة:  -أ
ومدى كفايتو لمجتمع ابؼستفيدين وتوافق التمثيل ابؼوضوعي للرصيد على احتياجاتهم، برديد مدى تنوع 

 دين وفئاتهم.ابؼكتبية وذلك بدا يتناسب مع احتياجات ابؼستفيأشكاؿ ابؼوارد 

 
                                           

بابعلفة. مذكرة مسابنة في وضع سياسة تنمية ابؼقتنيات بدكتبة ابؼركز ابعامعي زياف عاشور كوداش جنيدي نبيلة.   - 1
 .79، ص 2006-2005زائر: جامعة ابعزائر، ابع مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزص علم ابؼكتبات والتوثيق،

 .83-80ص ص  نفسو.ابؼرجع  - 2
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 وتشمل ما يلي:الدوارد الدالية:  -ب

ت أحد أكبر العوائق أماـ حجم ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة للاقتناء: تعتبر ابؼوارد ابؼالية للمكتبا -1
ت إذ تتحكم في كمية ونوع الوثائق التي بيكن للمكتبة أف تضيفها إلذ تنفيذ سياسية تنمية المجموعا

 رصيدىا

 .مصادر التمويل -2

قابلية ابؼوارد ابؼالية للزيادة أو النقصاف: كلما زادت ابؼيزانية ابؼخصصة للتزويد كلما زادت  -3
 .ها بتغطية حاجاتهم ابؼوضوعية وإفادتهم بابؼعلوماتيمستفيدفرص ابؼكتبة في تنمية المجموعات  وارضاء 

 حة للاقتناء ومصادر الحصول عليهاكم الأوعية الدتا  -ج

 دة الدكتبة من مقتنيات الدكتبات الأخرىإمكانية استفا -د

 احتياجات لرتمع الدكتبة إلى الدعلومات -ه

تبات كما ابؼقتنيات في ابؼكأما الدكتوراه نيهاؿ فؤاد ابظاعيل بردد العوامل التي بركم سياسة تنفيذ 
    1يلي:

 .* أىداؼ ابؼكتبة

 .* سياسة تنمية ابؼقتنيات ابؼتبعة في ابؼكتبة

 .لية ابؼتاحة* ابؼوارد ابؼا

 .* اىتمامات وميوؿ ابؼستفيدين على اختلاؼ فئاتهم

 .* القوانتُ التي بركم حقوؽ النشر

 .* ابؼسؤوؿ عن اختيار مصادر ابؼعلومات

                                           
 .09نيهاؿ. إدارة وتنمية مقتنيات ابؼكتبات في عصر ابؼعرفة الرقمية. ابؼرجع السابق، ص فؤاد إبظاعيل - 1
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   .* ابؼكاف الذي سوؼ توضع فيو الأوعية

 * امكانية الافادة من مقتنيات ابؼكتبات الأخرى.

 قتناء سواء كانت مطبوعة أو غتَ مطبوعة.ويتمثل في كم الاوعية ابؼتاحة للا*سوؽ النشر 

غم من أف سياسة تنمية المجموعات في ابؼكتبات بركمها عدة عوامل إلا أف ىناؾ قيود تؤثر ر و بال
ميزانية بعض ابؼكتبات في وضع  حفي وضع سياسة واضحة ألا وىو عائق ابؼيزانية، حيث لا تسم

بية بصيع الاحتياجات، وكذلك لعدـ ابؼعرفة بدواطن في تل ح، وذلك لضعف ابؼيزانية بفا لا يسمةالسياس
 ابؼقتنيات من جانب بعض ابؼكتبيتُ.القوة والضعف في 

 :قتناء الإلكترونيإجراءات سياسة الا -2-2-1
الاقتناء الالكتًولش ىو عملية بناء المجموعات وابؼقتنيات بأشكابؽا ابؼختلفة و باستخداـ الطرؽ  إف

بالبحث و الاختيار و الشراء  قتًنت، إذ بيكن تعريفو على أنو كل ما يتعلالإلكتًونية عبر شبكة الأن
 1در ابؼختلفة بالطرؽ الإلكتًونية.للمصا

  ومنو الاقتناء الإلكتًولش ارتبط بشبكة الأنتًنت و استخداـ ابغاسب الآلر في ابؼكتبات ابعامعية.

اءات التي تنفذىا وتشرؼ عليها إف عملية التزويد بابؼكتبة ابعامعية تتم وقف بؾموعة من الإجر 
حيث تقوـ ابؼصلحة بتتبع عملية مصلة الوسائل العامة وذلك بعد اف بردد ابؼيزانية السنوية للتوثيق، 

 2ثم إجراء أوامر الطلب وصولا إلذ عملية الشراء. تقتتٌ ختيار وبرديد قوائم الوثائق التي سوؼالا

 :ختيار الإلكترونيالا  -2-2-1-1
ىتماـ موعات ابؼختلفة والتي ىي في مصب اختيار المجلاقتناء الإلكتًولش على عملية اتقوـ سياسة ا

ات للاختيار بزتلف عن أدوات الاختيار التقليدية بحيث و دبة وفي حاجة إليها، فتستعمل عدة اابؼكت

                                           
لقادر. الابذاىات ابعديدة لسياسة الاقتناء في ابؼكتبات ابعامعية: ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة العلوـ إدريس باي عبد ا - 1

والتكنولوجيا وىراف بموذجا. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم ابؼكتبات و ابؼعلومات، بزصص نظم ابؼعلومات 
 . 60،ص 2016-2015بن باديس،  التكنولوجية و ابغديثة والتوثيق، مستغالز: جامعة عبد ابغميد

 .93كوداش جندي نبيلة. ابؼرجع السابق. ص   - 2
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ضع بسكننا من القياـ بتفحص العناوين ابعديدة وإمكانية طلبها من الناشرين كما بسكننا من معرفة و 
وغرافية يبلطلاع على الكثتَ من القوائم البمصادر ابؼعلومات إف كانت متاحة في السوؽ اـ لا ولا تتيح الا

-CDبليوغرافيات ابؼتوافرة في وسائط إلكتًونية )البناشرين، أو فهار ابؼكتبات أو بؼخزوف ال
ROOM  ث، وبعد بحستخداـ الأنتًنت يكوف من خلاؿ البحث في بؿركات الختيار با(، فالا

راءات الشراء عن ابؼادة ابؼطلوبة ومن ثم تتم اج طلاع على كافة البياناتبرديد العنواف بيكن الا
 1.الإلكتًولش

ويعرؼ الاختيار الإلكتًولش بأنو عملية يقوـ بها اختصاصي ابؼكتبات ابعامعية حيث يقوـ على 
 ابؼستفيدين. اختيار مواد مكتبية التي بهب توفتَىا و ذلك بعد دراسة احتياجات

 ختيار ومسؤولياتو:القائم بالا
ة، فهناؾ بعض إف القائم بالاختيار تقع على عاتقو مسؤولية كبتَة في تنمية المجموعات بابؼكتب

 2ف يقوـ بها، وكذلك بعض الصفات التي بهب اف يتحلى بها وىي:الواجبات التي بهب أ
المجالات ابؼوضوعية التي يقوـ  رار فيستموين مصادر ابؼعلومات التي تصدر باطلاع على عنا*الا

 وعية ابؼعلومات منها.ختيار أبا
 ف يكوف لديو معرفة جيدة بابؼؤلفتُ وجوانب القوة والضعف في إنتاجهم الفكري.أ*بهب 

 المجالات التي بومل مسؤولية الثقافة والتعليم في*بهب أف يكوف على قدر جيد وواسع من 
 ختيار بؽا.الا

قوـ بالاختيار إلذ ابغصوؿ على دراسات وافية للمستفيدين واىتماماتهم ف يسعى من ي*بهب أ
 القرائية وقدراتهم اللغوية، بحيث يستطيع بأف يقرر بدقة أي الكتب تهم كل قارئ.

 ف يقرر مدى ابغاجة و الاستخداـ للوعاء ابؼختار من قبل بؾتمع ابؼستفيدين.*يستطيع أ
املة بدواطن القوة والضعف في مصادر ابؼعلومات ف تكوف لديو صورة واضحة ومعرفة ش*بهب أ

 أشكابؽا في ابؼكتبة وذلك لمحاولة معابعة مواطن الضعف فيها. ختلاؼاعلى 

                                           
 .73إدريس باي عبد القادر. ابؼرجع السابق. ص  - 1
 – 30فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. إدارة بناء وتنمية مقتنيات ابؼكتبات في عصر ابؼعرفة الرقمية. ابؼرجع السابق. ص ص - 2
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*بهب أف بىتار زاوية اعتداؿ مطلقة للابكياز فيها، حيث يتم اختيار الأوعية على أساس قيمتها 
 بىتار لغتَه وليس لنفسو. وليس على أساس أي اعتبارات خارجية، وبهب أف يتذكر دائما انو

 مبادئ الاختيار الإلكتروني :
علومات الرقمية، منهم ما قدمو وعية ابؼختيار أديد من ابؼهتمتُ وضع أسس تقييم واولقد حاوؿ الع

ختيار قواعد البيانات '': لاوركوشيتلات التي أيدىا '''' من المحاو ''شريف شاىتُ'' و ''زين عبد ابؽادي
'' وقد اقتًح عناصر ف مصطفى''، أما ''ديويسليمامليزرة، وما وصفو ''بظيث'' و''ة على أقراص ابؼخزن

ستخداـ، السرعة، السعة، دعم البائع، توافق الأجهزة، يار البربؾيات ىي توثيق سهولة الاختإرشادية لا
 1.ابغداثة، التكامل، التحكيم

ات ومراكز ابؼعلومات حوؿ تطبيقات شبكة الأنتًنت في ابؼكتب أسامة لطفي"رت دراسة "وقد ذك 
ختيار ت من حيث مراعاة المجاؿ والاالمجموعات، وقد رصد عددا من المحاور حوؿ سياسة تنمية المجموعا

البيانات أو ابؼصادر الرقمية، ختيار قواعد وما بهب عليها الاىتماـ بو عند ا التًخيص،  تفاقيةوالتكلفة وا
 2بدا يلي: ىتماـالا

 المحتوى: ( أ
وعاء معرفي ىو الأساس ومن ثم تبتٍ الأفكار حولو بالإجابة عن استشارات منها إف بؿتوى أي 

مدى بزصصو، ومدى الشمولية، ومدى سرعتو ودقة البيانات التي بوتويها، وىل ىي معلومات حديثة، 
 وىل ابؼؤلف او الناشر متخصص ؟

 يلي: الخصائص التقنية والوظيفية: وتشمل ما ( ب
 م ابؼلفات واستخدامها.سهولة الاستخداـ، كيفية تنظي -
 الأجهزة والعتاد وبربؾيات التشغيل. -
 إمكانية العمل في بيئة الشبكات. -
 واجهة التعامل ) الشكل، الوظائف ( وبيئة العمل. -
 سهولة التًكيب والتحميل والصيانة. -

                                           
 .203الإلكتًونية والرقمية. ابؼرجع السابق، ص بدير بصاؿ يوسف. ابؼكتبات  -1
 .205 – 204ابؼرجع نفسو، ص ص:  -2
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 ابعودة من حيث الألواف والصوت والفيديو. -
 واللصق.أشكاؿ ابؼخرجات وتشمل الطباعة وبرميل ابؽاتف، والنسخ  -
 القيمة ابؼضافة مقارنة بأشكاؿ أخرى للمصدر. -
 ساعة. 24الإابحة وىل ىي على مدار  -
 الثبات مع زمن الاستجابة والدعم الفتٍ. -
والتزويد الإلكتًولش ىو كل ما يتعلق بالبحث والشراء  :التزويد الإلكتروني -2-2-1-2

يقصد بو عملية بناء المجموعات وابؼقتنيات للمصادر ابؼختلفة وباستخداـ الطرؽ الإلكتًونية ابؼختلفة، و 
 1.بأشكابؽا ابؼختلفة باستخداـ الطرؽ الإلكتًونية عبر شبكة الأنتًنت

بجميع بـتلف الأوعية بدا  إف عملية تنمية ابؼقتنيات عملية أساسية بالنسبة للمكتبات وىي بزتص
 .حتياجات ابؼستفيدين واىتماماتهميتفق مع إ

 2يد الآلر من ثلاث ملفات أساسية ىي:يتكوف نظاـ التزو       

 يشتمل على بصع البيانات  البيبليوغرافية كاملة.ملف الدواد:  -
سم ارىا وشمل ىذا ابؼلف رقم الطلب، اوىي ابؼواد التي يتم اختي ملف الدواد تحت الطلب: -

 ابؼورد، البيانات البيبليوغرافية الكاملة عن ابؼادة، وابريخ إرساؿ الطلب وابؼلاحظات.
يضم ىذا ابؼلف معلومات عن بصيع ابؼوردين الذين يزودوف ابؼكتبة بدختلف  ملف الدوردين: -

 الأوعية الفكرية ويشمل الناشرين وابؼوزعتُ، ومؤسسة النشر.
 يشمل بصيع إجراءات النفقات ابؼالية، وتتم في مصلحة ابؼيزانية. ملف الديزانية: -

 3موعة من ابػطوات:عند إنشاء عملية التزويد الآلر بهب القياـ بدج

                                           
 .362، ص 2013علياف ربحي مصطفى. تنمية مصادر ابؼعلومات التقليدية والإلكتًونية. عماف: دار الرضواف،  -1
يثة بابؼكتبة: دراسة ميدانية مدى استخداـ طلبة الأقساـ النهائية للتكنولوجيا ابغد بوبصلتُ فتَوز، بلطرش نزيهة. -2

بقسنطينة. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم ابؼكتبات، قسنطينة: جامعة  ةبدكتبة كلية العلوـ الاقتصادي
 .22ص ،2011-2010منتوري، 

 .23ابؼرجع نفسو. ص  -3
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قبل البدء بإنشاء قوائم الطلبات لابد من القياـ بعملية التحقيق حوؿ ابؼقتنيات  طلب الدادة: ( أ
 ختيار.وعية الفكرية التي وقع عليها الاابعديدة قبل إصدار التزويد ابػاص بالأ

 تكوف مرتبة حسب أرقاـ الطلبات.إعداد  قوائم بالدواد الدطلوبة:  ( ب
ـ ابؼكتبة بجميع العمليات الدقيقة عن ابؼواد ابؼطلوبة وذلك بتفصيل ابؼيزانية تقو ملف الدالية:  ( ت

 ابؼخصصة لكل فئة او موضوع بإضافة الفاتورة إلذ كل مادة ثم ترسل ىذه البيانات إلذ مصلحة ابؼيزانية.
وائم بعد استلاـ ابؼادة ابؼطلوبة تبدأ عملية مراقبة العناوين الناقصة ثم إصدار قاستلام الدادة:  ( ث

بابؼواد التي تم ابغصوؿ عليها ومدى مطابقة العناوين ابؼطلوبة بالعناوين ابؼرسلة وأختَا وضعها في متناوؿ 
 ابعميع للاستفادة منها.

في ىذه العملية تتم إرساؿ إشعارات عن الطلبات، إصدار  متابعة الطلبات الدختلفة: ( ج
ارات ابػاصة باختيار ابؼواد ابؼكتبية وشراءىا إحصائيات بـتلفة بؼساعدة إدارة ابؼكتبة على ابزاذ القر 

 وبالتالر التحكم في ابؼيزانية ومعرفة الإحصائيات حوؿ دور النشر والسنة.

 1:يويتطلب التزويد الإلكتًولش في ابؼكتبات ما يل

*ضرورة الاشتًاؾ في شبكة الأنتًنت وتوفتَ خطوط ابؽاتف، وأجهزة ابغاسبات، وتوافر عدد كبتَ 
 ت ) ابؼنافذ ( للاستخداـ من جانب مسؤولر التزويد وابؼستفيدين من ابؼكتبة.من الطرفيا

 * توافر عدد من اختصاصي ابؼعلومات القادرين على التعامل مع الشبكة.
 * توفتَ ميزانية لتحديث الاشتًاؾ في الشبكة.

 * ضرورة إنشاء موقع للمكتبة على الشبكة، واف يتم برديثو كل فتًة.
 ؿ بدجهزي قواعد البيانات. تصاابمتُ الا *
 تصاؿ بابعامعات ومراكز البحوث والناشرين على الشبكة.تأمتُ الا *

ومن ابؼتطلبات الأساسية التي بهب توافرىا في التزويد الالكتًولش في ابؼكتبات ىو ضرورة توفتَ 
 من برامج وأجهزة.فيها و توفتَ التقنيات  الاشتًاؾشبكة الأنتًنت و 

 

                                           
 . 327سابق، ص علياف ربحي مصطفى. تنمية مصادر ابؼعلومات التقليدية والإلكتًونية. ابؼرجع ال - 1
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  1لر عدد من ابؼواصفات نذكر منها:في نظاـ التزويد الآ ب أف تتوافروبه

 قتناء بواسطة البحث بابؼداخل ابؼختلفة بالعنواف،والتدقيق حوؿ ابؼواد ابؼقتًحة للاالبحث -
 ابؼؤلف...الخ ،إذ يقوـ النظاـ الألر بدطابقة ىذه البيانات على التسجيلات في قاعدة البيانات.

 طلب.إعداد قوائم بابؼواد التي ست-

 وغرافية للمواد ابؼطلوبة الذ ملف الطلبات. يبرويل البيانات الببل-

 ختلاؼ أشكاؿ الأوعية.   إعداد أوامر الشراء على ا-

 إرساؿ أوامر الشراء إلكتًونيا.-   

 طبع إشعارات للمورد أو الناشر في حاؿ تأخر وتسليم الطلبات.-

 برويل العملات الأجنبية.-

 بؼوردين.إعداد تقارير لأداء ا-

 طباعة تقارير وبيانات إحصائية حوؿ بـتلف أنشطة قسم التزويد.-

 إعداد تسجيلات خاصة بابؼوردين برتوي على البيانات الاتية :اسم ابؼورد وعنوانو البريدي،-
عدد مرات الغاء أوامر  ،ل بها ،عدد طلبات الشراء السابقةنوعية ابؼواد التي يتعامل فيها ،العملة التي يتعام

 لتوريد ،ابػصومات التي يقدمها ابؼورد. ا

 تأثنً سياسة التزويد الإلكتروني على تنمية الدقتنيات في الدكتبات: -2-2-1-3
 2من خلاؿ استخداـ الانتًنت نرى أف سياسة التزويد تغتَت على النحو التالر :

                                           
، 2012فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. برليل وتصميم نظم ابؼعلومات الرقمية. دط، الإسكندرية :دار ابؼعرفة ابعامعية،  -1

 . 65ص
 .328علياف ربحي مصطفىى. تنمية مصادر ابؼعلومات التقليدية والإلكتًونية. ابؼرجع السابق، ص-2
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لتبادؿ مع *بيكن ابغصوؿ على كثتَ من مصادر ابؼعلومات ابغديثة سواء عن طريق الشراء أو ا
 ابؼؤسسات الأخرى.

  بات أف ترشد في إنفاؽ ابؼيزانية.*بيكن للمكت

*تغتَ السياسة التقليدية ابؼتبعة في ابؼكتبات وابؼتمثلة في اختيار مصادر ابؼعلومات مرة او مرتتُ في 
 ؿالسنة الذ إتباع سياسة طويلة ابؼدى لاختيار اوعية معينة في موضوعات الاىتماـ أولا بأوؿ من خلا

 ستغلاؿ التكنولوجيات.ابغصر الببليوغرافي با

إضافة الذ ابؼصادر التقليدية بيكن للمكتبات توفتَ مصادر أخرى عديدة ،وىي ابؼصادر  *
 1الإلكتًونية وبكافة الاوعية وتشمل :

 . cd-romتسجيلات بظعية ذات ابؼسار الواحد وابؼتعدد ،الكتب السمعية واؿ-

توفرة على الفيديو ،أفلاـ ثابتة بدوف او مع الصوت ،صور مسطحة برامج كمبيوتر ،أفلم غتَ م-
 )فوتوغرافية ،توضيحية ،اعماؿ فنية أصلية(.

ألعاب تعليمية ،أعماؿ فلكية ابػرائط ابؼسطحة والمجسمة ،ابؼصغرات بكل أنواعها ،ابؼوسيقى -
 ابؼطبوعة) موسيقى مصاحبة للمسرحيات(.

بؼكتبات أثرت على سياسة تنمية ابؼقتنيات من خلاؿ من ىنا بقد أف استخداـ الأنتًنت في ا
 ابغصوؿ على مصادر معلومات حديثة بعدة طرؽ.

 :لرلات استخدام الانترنت في عمليتي التزويد والاقتناء  -2-2-2
 ىناؾ عدة بؾالات لاستخداـ الانتًنت في عمليتي الاقتناء والتزويد نذكر منها : 

لبريد الإلكتًولش من أىم خدمات شبكة الانتًنت :يعد ا الإلكتروني البريد -2-2-2-1
،حيث بيكن إجراء خطوت التزويد للمكتبة من خلالو ،إذ يتم ارساؿ طلب أوعية ابؼعلومات من 

                                           
 .329تقليدية والإلكتًونية. ابؼرجع السابق، صتنمية مصادر ابؼعلومات العلياف ربحي مصطفى.  -1
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الناشرين أو ابؼوردين ،ومتابعة أوامر الطلب ،وطلب ابؼتأخر منها ،وغتَ ذلك من إجراءات تستلزـ ابزاذ 
 1ر النشر أو ابؼوردين.ابؼكتبة ودو مراسلات أو اتصالات بتُ 

ومن ىنا يعد البريد الإلكتًولش من إحدى ابؼميزات الأساسية للأنتًنت حيث يسمح بإرساؿ 
 ، وكذلك من خلاؿ البريداوتبادؿ ابؼعلومات، وكذا إرساؿ او استلاـ الوثائق ابؼطلوب واستلامه

 الإلكتًولش تستطيع ابؼكتبات إجراء خطوات التزويد الإلكتًولش.

طوير مقتنياتها تعتمد ابؼكتبة على الأنتًنت لأجل ت: تطوير المجموعات وتنميتها-2-2-2-2
اد وشرائها عن طريق مواقع الناشرين أو ابؼتاجر ختيار بؼختلف اشكاؿ ابؼو من خلاؿ عملية الا

ات ىتماـ ابؼكتبة، فتطوير المجموععرفة كل ما يتم إصداره في بؾاؿ استخداـ الأنتًنت بؼالإلكتًونية، كذا ا
تبات ابؼتاحة على ابػط، حيث يتم طلاع على فهارس ابؼكبؼكتبة في الايعتمد كذلك على قدرة ا

    2ستخداـ الأنتًنت كذلك للسداد عن طريق فتح حسابات خاصة من ابؼواقع التي يتم الشراء منها.ا

صادر، وعليو سابنت الأنتًنت في تطوير بؾموعات ابؼكتبات ابعامعية من خلاؿ إختيار بـتلف ابؼ
 على مواقع الناشرين، وكذا فهارس ابؼكتبات الأخرى ابؼتاحة على ابػط.  الاطلاعوذلك من خلاؿ 

تستفيد ابؼكتبات من تطبيقات الأنتًنت من  :شتراك في المجموعاتالتعاون والا-2-2-2-3
ن مشروع تعاولش بتُ ابؼكتبات ، ضمOPACخلاؿ بسكنها من وضع فهرس موحد متاح على ابػط 

ى روابط أكثر من ثلاثتُ ، الذي بوتوي علAcqwebستخداـ مثلا موقع شتًاؾ في الدوريات باوالا
 3بؾموعة دورية شاملة، وبيكن للأنتًنت تسهيل الإعارة بتُ ابؼكتبات وتوصيل المجموعات ابؼكتبية.

                                           
فؤاد ابظاعيل نيهاؿ. الإبذاىات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼكتبات وابؼعلومات. دط، الاسكندرية: دار ابؼعرفة ابعامعية،  -1

  .96، ص2012
 .85إدريس باي عبد القادر. ابؼرجع السابق، ص  - 2
لكتًولش في ابؼكتبات ابعامعية: ابؼكتبة ابعامعية ابؼركزية بتلمساف بموذجا. حبيب عبد العالر محمد. واقع التزويد الإ - 3

مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم ابؼكتبات وابؼعلومات. بزصص نظم ابؼعلومات التكنولوجية ابغديثة والتوثيق، 
  .92، ص 2018 – 2017مستغالز: جامعة عبد ابغميد بن باديس، 
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ومنو تزيد الأنتًنت من فرص التعاوف بتُ ابؼكتبات من حيث الاستفسار والبحث وتبادؿ أوعية 
 بؼعلومات، والاتصاؿ مع مكتبات أخرى.ا

فمن بؾالات الأنتًنت انها تساعد  :إمكانية الدخول إلى الفهارس العالدية-2-2-2-4
ابؼكتبات في عملية الاختيار من خلاؿ الدخوؿ إلذ فهارس ابؼكتبات العابؼية ابؼتوفرة على شبكة 

 الأنتًنت، التي تهتم بنفس 

ابؼستفيدين من الاطلاع على تلك الفهارس من أي مكاف  ، حيث بسكنبؾالات اىتماـ ابؼكتبة
 1وفي أي وقت للمسابنة في اختيار ابؼواد.

تفتح أماـ ابؼكتبات ابعامعية آفاؽ واسعة للإبحار عبر العالد نتًنت وسيلة حديثة وعليو تعتبر الأ
 لفهارس الآلية. الإلكتًولش لتتيح بؽم بذلك الوصوؿ إلذ مصادر معلومات متنوعة وحديثة متاحة عبر ا

 :قتناءالنظم الآلية الدتعلقة بالا -2-2-3
  2.النظاـ الآلر ىو بؾموعة من العناصر التي تنفذ اجراءات دوف تدخل ابؼستخدـ

بوتاج بناء أي نظاـ إلذ توفر موارد بـتلفة تتمثل في ابؼوارد ابؼختلفة ابؼالية وفنية  ختيار النظم الآلية:ا -أ
التحتية و التكنولوجية والإدارية، ولكن ابؼوارد تتميز بندرتها ورغبة ابعميع في ابغصوؿ  والبشرية وتوفتَ البنية

عليها، لذا بهب التوازف في توفتَ نظاـ بابؼوارد ابؼتاحة وفي نفس الوقت بوقق الأىداؼ التي أنشئ من 
 3ختيار وبناء النظم الآلية.يارات مطروحة اماـ بؿلل النظاـ لااجلها، وىناؾ خ

ات ابؼادية والتنظيمية التي ويتطلب ىذا ابػيار توفتَ التجهيز  اء نظام لزلي خاص بالدكتبة:بن -ب
 بؼكتبة، وينبغي على قيق الأىداؼ ابؼستهدفة من برسيب النظاـ باتتلاءـ مع متطلبات بر

                                           
  .86ادر. ابؼرجع السابق. صادريس باي عبد الق -1

2  -  Systeme automatisè en line: https://fr.wikipedia.org الزيارة  )ابريخ
15/04/2019 ،17:15 )  

 .54فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. برليل وتصميم نظم ابؼعلومات الرقمية. ابؼرجع السابق، ص  - 3
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لدائمة للأجهزة والدعم الفتٍ رتكنت إلذ ىذا ابػيار أف تضمن توفر الصيانة اابؼكتبة إذا ا
 1حتياطي ابؼؤمن لبياناتها وبرابؾها.اف الاوالاختز 

تقوـ ابؼكتبة بتصميم واختيار نظاـ مبتٍ على ابغاسوب لاستخدامو في خدماتها ابؼختلفة، ويتطلب 
ذلك توفتَ ابؼوارد ابؼالية والبشرية، وتوفتَ بنية برتية تكنولوجية من أجل برقيق الأىداؼ ابؼستهدفة 

 للمكتبة من النظاـ. 

يتطلب ىذا ابػيار توفتَ ميزانية كبتَة لشراء حزـ البربؾيات،  برلريات جاىزة: شراء حزمة -ج
 صبح ىناؾرىا ىيئات متخصصة بهذا المجاؿ، وأوعادة ما يتولذ بناء البربؾيات ابعاىزة وتطوي

 2واعها ابؼختلفة.حتياجات ابؼكتبات بأحجامها وأنن البربؾيات ابعاىزة التي تلائم االعديد م 

ظاـ من شركات متخصصة، وذلك لاستخدامو في العمليات الوثائقية واجراءات شراء ن متوي
 الاقتناء.

على الأقل  ثنتُ من ابؼكتباتنظاـ ابؼيكنة مشتًؾ يعتٍ تواجد االدشاركة في نظام ميكنة الدكتبة:  -د
ف ة مشاركة في ملف البيانات، إتصاؿ، والأنظمة ابؼشتًكة تتضمن في العادمرتبطتتُ على شبكة الا

لتزاـ طويل ابؼدى، ى الافتًاض القائم بانو سيكوف الالتزاـ بكو النظاـ ابؼشتًؾ بهب اف يكوف مبنيا علالا
 بزاذ قرار بحل ابؼشروعا في إحدى الأنظمة تقوـ أحيانا بابينهكن بعض ابؼكتبات التي تشتًؾ فيما ول

 3حية الإجرائية أو التقنية.نفصاؿ نادرا ما تكوف بسيطة من الناالتعاولش بأكملو، ولكن عملية الا

 تقوـ ابؼكتبة بالاشتًاؾ مثلا في نظاـ حتى تصبح عضو في الشبكة. معناه
رت ابػدمات ابؼقدمة من خلاؿ شبكة لقد تطو  حصول الدكتبة على نظام آلي مؤجر: - ه

جار التطبيقات أو البربؾيات لكونو بها مفاىيم جديدة منها مفهوـ استئوارتبطت  نتالأنتً 

                                           
 .26ابؼكتبات وابؼعلومات. ابؼرجع السابق، ص  فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا - 1
 .55فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. برليل وتصميم نظم ابؼعلومات الرقمية. ابؼرجع السابق، ص  - 2
 .28فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼكتبات وابؼعلومات. ابؼرجع السابق، ص  - 3
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ستخداـ البربؾيات عبر شبكة م ابغديثة نسبيا والتي بسثل ابذاىا جديدا بكو افاىيمن ابؼ
 الويب.

جار ليست بالفكرة ابعديدة، حيث أنها ظهرت في اشكاؿ متباينة كلها تهدؼ إف فكرة الاستئ
على ضغط الانفاؽ وخفض التكاليف، إلا أنو كاف من الصعب تقدلص مثل تلك ابػدمة في بؾاؿ 

التي بسثل  WANور شبكة الأنتًنت وذلك بسبب التكلفة العالية لبناء شبكة واسعة البربؾيات قبل ظه
العمود الفقري لتقدلص ابػدمة، تلك التكلفة التي لا يتجاوزىا العائد من تقدلص ابػدمة بل لا يتوازي 

 1معها.
 تلفة.فبفضل شبكة الأنتًنت أصبح بإمكاف ابؼكتبات استئجار نظاـ من أجل القياـ بخدماتها ابؼخ

 :نموذجا Syngeb للاقتناءاتالنظام الآلي  -2-2-3-1
التزويد بابؼكتبات ولكن بطريقة يقوـ النظاـ الفرعي للتزويد بديكنة كل ابؼهاـ التي يقوـ بها قسم 

أثر سرعة وفعالية كما يقوـ بخلق ملفات ابؼيزانية وملفات ابؼوردين وملفات أوامر الطلب وملفات الفواتتَ، 
تلاـ، طلب ابؼواد من قياـ بالعديد من ابؼهاـ مثل اصدار أوامر الطلب، وعمليات الاسإلذ جانب ال
ويصدر ة ابغسابية وابؼيزانية طر الأنشغاءات ابؼواد وفي بعض المجالات يديرجاعات وإلابؼوفرين، وا
  2إحصائيات.

)الكتب، ىو برنامج كامل وقابل للتطوير لإدارة بصيع أنواع ابؼستندات  تعريف نظام سنجاب:
الدوريات، الأطروحات وابؼقالات وغتَ ذلك(، يتيح ابؼنتج ادارة ابؼستندات بسرعة وكفاءة، بيكنو ادارة 

 unimarc.3و isbdالسلسلة الوثائقية لمحتلف ابؼكتبات، يتوافق مع متطلبات معايتَ 
 نشأتو:

ئرية ـ بكفاءات جزا1990عاـ  CERISTصمم بابعزائر بدركز الإعلاـ العلمي والتقتٍ 
وصدر بنسخة  Windowsخالصة، صمم في البداية على نظاـ التشغيل دوس ثم طور على نظاـ 

                                           
 .56م نظم ابؼعلومات الرقمية. ابؼرجع السابق، ص فؤاد إبظاعيل نيهاؿ. برليل وتصمي - 1
. متاح 2018ابؽوش أكرـ أبو بكر. النظم الآلية ابؼتكاملة للمكتبات ومراكز ابؼعلومات،  -2

 (17:18، 15/04/2019)ابريخ الزيارة   https://books.google.dz>booksعلى:
3 -  Logiciel syngeb-ceriste en line :https://www.dist.ceriste.dz  20/06/2019)ابريخ الزيارة ،
20:20)   
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مؤسسة  140في حوالر  ـالنسخة الشبكية مستخدثم طورت  Monopsteأولية أحادية ابعهاز 
 1جزائرية بتُ مكتبة جامعية وعامة ومدرسية، ومراكز التوثيق وابؼعلومات.

حيث يستخدـ في تسيتَ  خاص بتسيتَ ابؼؤسسات الوثائقية، اـيعد نظاـ السنجاب نظ ومن ىنا
 .  1990كل العمليات الفنية ابؼتعلقة بالتزويد والاقتناء، صمم ىذا النظاـ في ابعزائر سنة 

 :Syngebت: العمل بنظام الاقتناءا طريقة

 2قتناءات بهب أف بير ابؼستعمل بخطوات أساسية:عند بدء العمل بنظاـ الا

قتناء حيث تظهر النافذة الرئيسية وتتكوف من بؾموعة من ابؼهاـ  على ايقونة الاالنقر مرتتُ*
 والوظائف التي يركز علها النظاـ.

 و النوافذ.: تظهر قائمة ابؼلفات أAccusitionقتناء عند الضغط على ايقونة الا -1

لبحث وبؿو ختيار بإنشاء الطلبات ابؼعدة للموردين وبيكن االطلبات: يوفر ىذا ابؼلف الا -
 بـتلف الطلبات كذلك يسمح بطباعة العمليات.

 3ختيار ابؼورد.ة ابؼقدمة وبروي على رقم الطلب، اإضافة: وىي قائمة على الطلبات ابعديد -

 حذؼ: وىي خاصة بإقصاء أي ملف. -

 ومة داخل السجلات ويكوف بالرقم، التاريخ، ابؼورد.لبحث: وىي بـصصة للبحث عن أي مع -

 تعمل من اجل طباعة ابؼقتنيات واوامر التوريد.طبع: وتس -

*نافذة الوثائق ابؼطلوبة: وتظهر عادة في اسفل الشاشة وتتوفر على البيانات ابؼطلوبة مثل السعر 
 ابعزئي، السعر الإبصالر، وبرتوي على تعليمات ابغذؼ والإضافة والتعديل وتوفر نقل من ملفات أخرى.

                                           
 .70، ص 2012، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 2غرارمي وىيبة. تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات. ط - 1
 .176غوار عفيف. ابؼرجع السابق. ص - 2
 . 176ابؼرجع نفسو. ص  -3
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ة على نفس ابؼعلومات التي برتويها نافذة الطلبات، وىي شتًاكات: برتوي ىذه النافذلاا -
 بـصصة للمطبوعات والدوريات.

 لاـ: وتستخدـ ىذه العملية عند استخداـ الوثائق ابؼستلمة وابؼفقودة وابؼتأخرة.الاست -

*تعليمة برويل البيانات وىي التي تربط نظاـ الاقتناء بنظاـ ابعرد وتتم مرة واحدة ولا بهوز تكرارىا 
 حفاظا على قيمة ابؼلفات ابؼوجودة في ملف ابعرد.

 ابعداوؿ: وتتضمن إنشاء وبرديث بـتلف البيانات التجارية والبيبليوغرافية. -

 الدولة. –اللغة  –العملة  –نوع الوثيقة  –أبظاء الطالبتُ  –أبظاء ابؼوردين  -

يانات ابؼتعلقة بابؼورد، من قائمة أبظاء ابؼوردين: جدوؿ يسمح بإنشاء وتغيتَ وحذؼ وطباعة الب -
عنواف ابؼورد، رقم ابؽاتف، الفاكس، التلكس، الدولة والرمز حيث يتم الاحتفاظ بابؼعلومات عند الضغط 

 على السجل.

قائمة طالبي الوثائق: قوائم خاصة بنوع الوثيقة حيث تسهل عملية إضافة، حذؼ أو تعديل  -أ
 1ابؼعلومات التي تطلبها ابؼكتبة.

ابؼقتناة حسب نوع وترتيب ابؼواد  نوع الطباعة: وىنا يتم إخراج ابؼلفات للوثائققوائم  -ب
 التخصصات.و 

جدوؿ خاص بدختلف العملات التي تتعامل مصلحة في اقتناء مواردىا مع  قوائم العملات: -ج
 إمكانية معادلتها بالعملة المحلية 

اللغة الوطنية بؽذه الدولة ، قوائم  قوائم اللغات : تستعمل لزيادة رمز متعلق بدولة يدؿ على -د
 الدوؿ وفيها كل ابؼعلومات التي بيكن استعمابؽا في العمل .

  .قوائم ابؼواضيع : تتعلق بابؼواضيع التي بيكن أف تشمل الطلبات

                                           
 . 177غوار عفيف. ابؼرجع السابق، ص -1
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الطباعة : في ىذه ابغالة يوجد خيار واحد وبيكن برديد ابؼواضيع التي يتم طباعتها ، ويقوـ بالنقر 
تظهر بؾموعة من   Mantenanceباعة ابؼقتنيات والصيانة عند النقر على على أيقونة ط

  1التعليمات:

 بززين ابؼلفات  -1
 استًجاع ابؼلفات  -2
 إعادة تكثيف ملف  -3
 كلمة ابؼرور -4
 الاعدادات . -5

 :الدواقع الدتاحة للتزويد عبر الشبكة  -2-2-4
من الكتب ابؼتنوعة  ىناؾ عدة مواقع متخصص تعرض أماـ مستخدمي الانتًنت معلومات كثتَة

 ومن اىم ىذه ابؼواقع نذكر : 

 :  Acqweb موقع* 

www.library.vaderbilt.edu/law/acqs/acqs.html 

ية المجموعات حيث يشتمل على ويد وتنمز يعتبر ىذا ابؼوقع من أكبر ابؼواقع وأكثرىا فائدة للت
تهم ، وأدلة بـتلفة من دليل ميع اصدر كبتَة للناشرين وابؼوزعتُ بجقاعدة بيانات عابؼية شاملة ، وقائمة  

للجمعيات العلمية وابؼنظمات الدولية ابغكومية وغتَ ابغكومية ، ودليل شامل بالدوريات العلمية وأدلتها 
ابؼتخصصة التقليدية وغتَ التقليدية في بصيع ابؼوضوعات بالغات ابؼختلفة ، دليل بابؼراجع العامة 

توافر وعات وطرؽ انتاجها والاشتًاؾ بها وابغصوؿ عليها بالإضافة الذ وابؼتخصصة وابؼكانز في بصيع ابؼوض
 2.وربيةفهارس ابؼكتبات الوطنية الأ

                                           
  .178. صبؼرجع السابقغوار عفيف. ا -1
علياف ربحي مصطفى، أبو عجمية يسرى. تنمية وتفستَ المجموعات في ابؼكتبات ومؤسسات ابؼعلومات. عماف:    -2

 .229، ص 2005دار صفاء، 
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دة في تنمية ابؼقتنيات والتزويد، يتيح ىذا ابؼوقع من بتُ أىم ابؼواقع ابؼعتمAcqweb إف موقع 
ث عن أوعية ابؼعلومات،  ، وكذا طرؽ البحبؾموعة من ابؼميزات منها أنو يقدـ نبذة عن طرؽ الاستخداـ

  كذلك يقدـ قواعد بيانات، وأدلة ببليوغرافية في بصيع ابؼوضوعات بدختلف اللغات.

 : Amazon .com موقع* 

 .ت واسعة من الكتب وابؼواد الأخرىأكبر معرض للكتب في العالد ، حيث يقدـ ىذا ابؼوقع خيارا

 : AMAZON.CO.UK موقع* 

ر كتب الكتًونية ، مواد ومصادر أخرى غتَ الكتب ، مثل أقراص يقدـ ىذا ابؼوقع الذي بيثل متج
dvd 1فيديو ، وبربؾيات ، وعناوين موسيقية ، وألعاب الكتًونية وفيديوية. وتسجيلات 

يعتبر موقع الأمازوف موقع مهم لبيع الكتب، بيكن البحث فيو من خلاؿ ابؼؤلف، أو العنواف أو 
 عرضا لأكثر الكتب مبيعا في العالد.ابؼوضوع أو الكلمات ابؼفتاحية، يقدـ 

 :  Qteech wel Acquisition Resources موقع* 

تم تصميم ىذا ابؼوقع من قبل جامعة ابؼلكة في كندا يوفر ىذا ابؼوقع دليلا للدوريات ابؼسجلة لدى 
الناشرين  ابؼركز الدولر للرقم ابؼعياري للمسلسلات / كما بوفر الاتصاؿ مع قواعد البيانات لعدد كبتَ من

 . EBCOوابؼوزعتُ مثل 

 http://130.15.161.74/tech.serv/qacq.html 2ابؼوقع ىو: عنواف

 :عنواف ابؼوقع على الانتًنت :   Electronic libray ابؼكتبة الالكتًونية موقع* 

                                           
 .194، ابؼرجع السابق، ص 2غرارمي وىيبة. تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبات.ط - 1
 . 230ى. ابؼرجع السابق. ص علياف ربحي مصطفي، أبو العجمية يسر  - 2
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www.elibrary.com   يوفر ىذا ابؼوقع للمستفيد الاطلاع على مئات الدوريات
الكتب ، والصور بالإضافة الذ النصوص الكاملة لعدد كبتَ من  دد كبتَ جدا منالعلمية ، وابػرائط وع

 1.علوماتالصحف اليومية وبؾموعات من التقارير العلمية وأعماؿ ابؼؤبسرات وغتَىا من مصادر ابؼ

ومن ىنا يعد موقع ابؼكتبة الإلكتًونية من ابؼواقع ابؼتخصصة للتزويد، حيث يتيح ىذا ابؼوقع    
 ين وابؼكتبات الاطلاع على العديد من الدوريات، الكتب...الخ.للمستفيد

ىناؾ عدة طرؽ ووسائل للتزويد الالكتًولش تساعد ابؼكتبات في البحث والاختيار ابعيد للأوعية 
 ابؼعلومات بسثل فيما يلي:  

 يد عبر شبكة الانترنت:و التز 

ي تعتمد عليو طرؽ لتزويد الالكتًونية تعد الانتًنت أداة مثالية لعملية التزويد ابؼكتبات ، والذ  
الأخرى ، فهي تساعد على تبسيط إجراءات التزويد وبرقيق التعاوف بتُ ابؼكتبات من خلاؿ اابحة 
الفهارس على الشبكات المحلية يتم برديثها أولا بأوؿ، والتي لعبت دورا في عملية الاختيار، وترشيد 

لأوعية مرتفعة الثمن، والاشتًاؾ في الدوريات كما ساعد الاتفاؽ من خلاؿ التخلص من التكرار لبعض ا
على تسهيل إجراءات التبادؿ والإىداء باستخداـ البريد الإلكتًولش وإمكاناتو الواسعة في نشر قوائم 

 2ابؼطبوعات ابؼطروحة للتبادؿ والإىداء.

ط إجراءاتو،  وعليو سابنت الأنتًنت بشكل كبتَ في تغيتَ عمليات التزويد، وذلك من خلاؿ تبسي
 كما سامت في التعاوف بتُ ابؼكتبات من خلاؿ الفهارس الآلية.

 ستخدام لزركات البحث:التزويد با
تطبيق ويب للعثور على موارد من استعلاـ في شكل كلمات، بيكن أف يكوف بؿرؾ البحث ىو    

 3ابؼوارد صفحات ويب، ومقالات منتدى، ومقاطع فيديو، وملفات.
                                           

 .231علياف ربحي مصطفى ،أبو العجمية يسرى .ابؼرجع السابق، ص -1
 .328علياف ربحي مصطفى. تنمية مصادر ابؼعلومات التقليدية والالكتًونية. ابؼرجع السابق، ص  - 2

3 -  Moteur de recherché en line: https://fr.wikipèdia.org  زيارة)ابريخ ال       
08/06/2019  ،18.25 )   
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ستخدـ في بحثها عن مواقع الويب ما يدعى بالكلمات ابؼفتاحية ) كلمة او إف بؿركات البحث ت
عبارة ( ويستخدـ آليات البحث عادة بعض ابؼعاملات مع الكلمات ابؼفتاحية لتوفتَ خيارات إضافية 

ابؼتخصصة ،   Googleلعملية البحث. وىناؾ ثلاثة أنواع رئيسية لمحركات البحث منها العامة أبنها 
 1.يد في اجراء البحوث في عدد من بؿركات البحث في آف واحدالشاملة تف

 التزويد بالاتصال الدباشر : 

ابحو قواعد البيانات لديهم للبحث بالاتصاؿ ابؼباشر دد من باعة الكتب والناشرين بفن اىناؾ ع
لتنفيذ لغاية التزويد ، وقد بدأت ىذه العملية أصلا عندما قامت ىذه ابؼؤسسات بإنشاء ملفات بؿوسبة 

عمليات الطلب واللوازـ واعداد  الفواتتَ والقوائم ابؼتوفرة لديهم ، ثم قامت ىذه ابؼؤسسات بتطويرىا 
ف توفتَ مثل ىذه ابػدمة للمكتبات ومراكز ابؼعلومات إ، و  Marcلتصبح بيانات كاملة مبنية على نظاـ 
لديهم أو تلك ابؼعدة للاختيار ومن ثم  وغرافية ، سواء ابؼوجودةييتيح المجاؿ بؽم ليدققوا البيانات الببل

 .2بيكنهم طلب ابؼواد مباشرة من الناشر أو الوكيل

اؿ التزويد ابؼبنية على ابغاسوب، بفا سبق بيكن القوؿ أف ابؼكتبات ابعامعية شهدت تغتَا في بؾ
ابؼواد حيث أصبح عدد من الناشرين يتيحوف بؽذه ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات فرصة طلب ما تريده من 

 ابؼكتبية عن طريق الاتصاؿ ابؼباشر وذلك اختصارا لإجراءات الاختيار و الطلب.

 :في عمليتي التزويد والاقتناء العاملنٌ الدختصنٌ الدؤىلنٌ -2-2-5
إف استخداـ ابؼواقع الإلكتًونية في ابؼكتبات ابعامعية تعد عاملا مساعدا بؼوظفي الاقتناء     

 ر ما ىو مناسب ومفيد من مواقع بيعو أف يستفيد من ىذه ابػواص لاختيابابؼكتبة، في ابؼقابل علي
الكتب وضبط وبرديد أسعارىا، ىذا يتطلب من ابؼوظف ابؼكتبي اف يكوف ملما ولديو القدرة التي 
بوتاجها ابؼستفيدين والباحثوف من خارج ابؼكتبة وفق آلية تتضمن اسم ابؼؤلف وعنوانو، أو عن طريق 

وعندما بهد موظف ابؼكتبة  3ن ابغصوؿ على ابؼصدر مثل: الرقم ابؼعياري الدولر،وسائل أخرى تؤم

                                           
 .337-336علياف ربحي مصطفى. تنمية مصادر ابؼعلومات التقليدية والالكتًونية. ابؼرجع السابق، ص ص   -1
 .75، ص  2005عبابدة حساف حستُ. استخداـ ابغاسوب في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات. عماف: دار صفاء،  -2
  .86السابق. ص  إدريس باي عبد القادر. ابؼرجع -3
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ابؼصادر التي طلبها حينما يقوـ بدقارنة الأسعار في مكاتب أخرى لبيع الكتب لغرض اختيار الكتب 
ابؼناسبة وابؼصادر الأقل تكلفة، بذلك يتم عرض تلك الأسعار على ابؼسؤولتُ لغرض حصوؿ ابؼوافقات 

شراءىا، حتُ إذا يستطيع ابؼكتب إشعار مكاتب البيع بابؼوافقة عن طريق الإنتًنت، بعدىا بهري  على 
الانتقاؿ إلذ مكاتب البيع لإبساـ عملية الشراء، فوجود ابؼوظف ابؼتخصص في المجاؿ لا يعتٍ توفتَ ابؼطلب 

استخداـ الأجهزة والبربؾيات  الأساسي وإبما بداية النهاية فابؼكتبة بهب عليها تدريب ابؼوظفتُ أولا على
 1التي يتم تبنيها للتوجو ابعديد ومن بشة العمل على تطوير ابػدمات ابؼقدمة للمستفيدين.

ومنو بيكن القوؿ أنو عند تبتٍ ابؼكتبات ابعامعية لأي تقنية من التقنيات ابغديثة لابد أولا العمل 
زة و البربؾيات ومن ثم العمل على تلبية على تدريب ابؼوظفتُ على استخداـ ىذه التقنيات من الأجه

 احتياجات ابؼستفيدين.

 :العمليات الدرتبطة بالتزويد والاقتناء الإلكتروني -2-2-6
دمات، أو ابؼعلومات أو النقود : تبادؿ ابؼنتجات أو ابػىي: التجارة الإلكترونية -2-2-6-1

 2.ع من ابغاسبات والشبكات، وىي أعماؿ بذري على الأنتًنتبدف

بدا في  التبادؿ ابؼالر للسلع أو ابػدمات أو ابؼعلومات عبر شبكات الكمبيوتر تعرؼ أيضا أنها: ''
 3.ذلك الأنتًنت

ومنو فالتجارة الإلكتًونية عبارة عن كل إنتاج أو تسويق السلع و ابػدمات عن طريق الوسائل 
 الإلكتًونية.

مقارنة بالنشر الورقي، ويشمل  نشر ابؼواد بشكل إلكتًولش :النشر الإلكتروني -2-2-6-2 
 النشر الإلكتًولش أنواعا عدة مثل النشر على الويب، أو النشر على وسائط بززين إلكتًونية مثل الأقراص 

 

                                           
 .86ص .إدريس باي عبد القادر. ابؼرجع السابق -1
. دط، الرياض: دار ابؼريح،  computers dictionaryسرور ابراىيم علي سرور. معجم ابغاسب الآلر= -2

 .130دس، ص
  20:15Commerce èlèctronique. en line: https://fr.wikipèdia.org ( -3، 08/06/2019)ابريخ الزيارة 
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 1.مثلا dvd وأقراص ابؼدبؾة

في إنتاج ابؼطبوع  إف النشر الإلكتًولش ىو استخداـ ابغاسب الآلر و التجهيزات ابؼرتبطة بو
أثر على العاملتُ بابؼكتبات إذ أصبح  اكمابؼختلفة،  إلذ مصادر إلكتًونية بأشكابؽا  الورؽ التقليدي على

 عليهم مسايرة التطورات ابغديثة والتعامل مع الأنتًنت واختيار المجموعات الرقمية منها.

يعتبر التسويق الإلكتًولش من فروع التسويق العامة ويطلق  :التسويق الإلكتروني -2-2-6-3
سم التسويق الرقمي او التسويق عبر الشبكة وىو عبارة عن الاستًاتيجية التي تستخدـ في عليو أيضا ا

تنظيم طرؽ تكنولوجية الاتصالات ابغديثة وذلك من خلاؿ برويل السوؽ الافتًاضية إلذ واقع ملموس، 
نوعا مهما من ويعد التسويق الإلكتًولش جزءا مهما من الاستًاتيجية التسويقية الشاملة ابغديثة إذ يعتبر 

أنواع أساليب التسويق الذي يسعى إلذ برقيق أىدافو عبر الانتًنت، كما يوصف أيضا بأنو عملية تطبيق 
ابؼبادئ العامة لعلم التسويق عن طريق استعماؿ الوسائط الإلكتًونية وعلى وجو ابػصوص استعماؿ 

 2شبكة الأنتًنت.

 ترويج وبيع ابؼنتجات، وذلك بعدة أساليب فالتسويق الإلكتًولش يعتمد على شبكات الأنتًنت في
 إلكتًونية عن طريق بؿركات البحث، ومواقع التواصل الاجتماعي.

 3وىناؾ عدة عوامل ساعدت على انتشار التسويق الإلكتًولش نذكر منها:

برقق التواجد الإلكتًولش عبر الأنتًنت، ويعتٍ التواجد الإلكتًولش توفر موقع للمؤسسة بو -1
 ن البيانات عن الشركة وأنشطتها وكذلك وسائل الاتصاؿ بالشركة.العديد م

                                           
  .14، ص2011ابؼدادحة أبضد نافع. النشر الإلكتًولش وبضاية ابؼعلومات. عماف: دار صفاء،  -1
، 19/04/2019الزيارة  .)ابريخhttps://moud03.comبربهية أروى. التسويق الإلكتًولش. متاح على:  - 2

12:15 ) 
ر: دراسة تقييمية  للمواقع الإلكتًونية للناشرين. مرزقلاؿ إبراىيم. استًاتيجية التسويق الإلكتًولش للكتاب في ابعزائ - 3

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علم ابؼكتبات، بزصص تسويق وأنظمة ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
 .34، ص 2010 – 2009
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توفتَ معلومات عن ابؼنظمة بالتواجد عبر الأنتًنت بيكن الشركة من ابغصوؿ على العديد من -2
الإجابات لتساؤلات مرابدي موقع الشركة عبر الأنتًنت بدوف أف تتكبد الشركة الوقت الذي قد يضيعو 

 لأسئلة ابؼختلفة.موظفيها في الرد على ا

الوصوؿ الذ السوؽ العابؼية ،ففي الانتًنت لا توجد حدود جغرافية تفيد حركات ابؼعلومات -3
وذلك بيكن ابؼؤسسات من الوصوؿ الذ ابؼستهلكتُ في أماكن لد تكن لتفكر في  الوصوؿ إليها بالطرؽ 

 التقليدية .

 أياـ اسبوعيا.7ساعة يوميا و24القياـ بخدمة ابؼستهلك  -4

 جعل ابؼعلومات ابغديثة وكثتَة التغتَ متاحة بسهولة ويسر للمستهلك. -5

تسمح الانتًنت بالتفاعل بتُ ابؼنتج وابؼستهلك ،وتوفر للمؤسسة فرصة ابغصوؿ على تغذية  -6
 مرتدة من العملاء حوؿ ابؼنتج.

 تطوير تكنولوجيا الاتصالات وسهولة ربط بصيع بلداف العالد بشبكة متكاملة . -7

إذا كاف الشراء الإلكتًولش لأوعية ابؼعلومات أحد مصادر  :الشراء الإلكتروني -2-2-6-4
بالتزويد عبر شبكة الانتًنت  فيجب على ابؼكتبة توفتَ اعتمادات مالية خاصة، تنمية ابؼقتنيات في ابؼكتبة

ماد نظاـ الدفع ومن الأفضل اعت ،شبكةجل إبساـ عمليات الشراء من ابؼوردين والناشرين بواسطة المن أ
الإلكتًولش حيث يسهل ويسرع في إجراءات الشراء من ابؼوردين والناشرين وبعد أف تقوـ ابؼكتبة باختيار 

 1.التي ستتم بواسطتها عملية الدفع أوعية ابؼعلومات التي تريدىا بردد الوسيلة

 2نصائح للشراء الإلكتروني عبر الشبكة:

 .التحوؿ بتُ ابؼواقع بؼقارنة الأسعار-

 استعماؿ موقع مؤمن بوافظ على أرقاـ وبيانات بطاقة الابساف.- 

                                           
 .102ق، ص فؤاد ابظاعيل نيهاؿ. الابذاىات ابغديثة في تكنولوجيا ابؼكتبات وابؼعلومات. ابؼرجع الساب -1
 .270ص  2011علياف ربحي مصطفى. البيئة الإلكتًونية. عماف: دار صفاء،  -2
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 الاحتفاظ بنسخة من أوامر الشراء عبر الشبكة.-

 القياـ بدراجعة الكشف ابػاص ببطاقة الابساف لعمليات الشراء عبر الشبكة.-

 و غرؽ المحادثة .  أعدـ إعطاء تفاصيل وبيانات بطاقة الابساف عبر البريد الإلكتًولش-

 :ووسائلو الدفع الإلكتروني -2-2-6-5
ىو "الوفاء بطريقة الكتًونية بابساف السلع و ابػدمات ابؼتعاقد عليها أي الدفع الإلكتًولش 

 1وات السداد أو الدفع الإلكتًولش".باستخداـ إحدى وسائل أو أد

رية في وفي أواخر التسعينات وضعت شركة "سايتم " وىي شركة ذات أسهم اببعة للبنوؾ ابعزائ
 cpa،badr،ثم أصبح كل من البنكتُ 1997بؾاؿ التحويلات الإلكتًونية ودخلت حيز التنفيذ 

ابؼتعلق بالنقد والقرض أوؿ قانوف  11-03كتًونية ،وذلك عملا بالقانوف يعتمداف أدوات الدفع الال
التي 69دة جزائري تضمن التعامل الإلكتًولش ابغديث في القطاع ابؼصرفي ويتضح ذلك من خلاؿ ابؼا

أوت 23ابؼؤرخ بتاريخ  06-05تنص على استعماؿ ىذه الوسائل ،بعد ذلك صدر الأمر 
حيث  ،مل مصطلح وسائل الدفع الإلكتًولشاستع03وفي ابؼادة  ،ابؼتعلق بدكافحة التهريب2005

 2اعتبرىا ابؼشرع ابعزائري من بتُ التدابتَ والإجراءات الوقائية بؼكافحة التهريب.

لإلكتًولش على تكنولوجيا الأنتًنت والاتصالات، حيث يسهل إجراءات الشراء من يقوـ الدفع ا
 أي مكاف في العالد.

 وسائل الدفع الإلكتروني :

ف تقوـ ابؼكتبة باختيار أوعية ابؼعلومات التي تريدىا بردد الوسيلة التي ستتم بواسطتها بعد أ-
 يلي: عملية الدفع ومن ىذه الوسائل ما

                                           
، 16/04/2019الزيارة  )ابريخhttp://www.aladalacenter.com  الدفع الإلكتًولش. متاح على:  -1

20:10.) 
  95حبيب عبد العالر. ابؼرجع السابق. ص-2
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بػاصة بابؼكتبة، بموذج الشراء كتابة رقم البطاقة ا  ملئتقوـ ابؼكتبة بعد  مانية :ئتالبطاقة الإ -أ 
ومن خلاؿ اجراء بعض ابػطوات عن طريق  ،ذلك ابريخ انتهاء صلاحية البطاقةوك ،وقيمة ابؼشتًيات

فإذا   ،ـ البنك بالتأكد من رصيد ابؼكتبةثم يقو  ،بالبنك الذي تتعامل معو ابؼكتبة ابغاسب الألر ابػاص
كاف يسمح بدفع بشن ابؼواد ابؼطلوبة فيخصم البنك بشن ابؼواد من حساب ابؼكتبة ،ويضيفو الذ حساب 

 1خر وىكذا تتم عملية الشراء.بؼوجود في البنك نفسو أو في بنك آابؼورد أو الناشر سواء كاف في حسابو ا

حدات الكتًونية يتم وىي عبارة عن نقود غتَ ملموسة تأخذ صورة و  النقود الإلكترونية : -ب
لذ حساب شخص أخر وبززف على القرص الصلب بعهاز قابؽا بطريقة معينة من حساب شخص إانت

 2ومبيوتر في مكاف يسمى المحفظة الإلكتًونية.الك

كذلك تعرؼ النقود الإلكتًونية بأنها نقود يتم بززينها ومعابعتها باستخداـ التكنولوجيات 
 الوسائل التي بيكن استخدامها في إجراء برويلات معينة.ابغديثة، حيث تعتبر وسيلة من 

احدى وسائل الدفع ابغديثة ،ويعتبر امتداد للشيك الورقي التقليدي  الشيكات الإلكترونية: -ج
يسلم الذ عملاء البنوؾ بناءا على  ،بهامع بعض ابػصوصيات التي بريط بو نظرا للطبيعة الرقمية التي بيتاز 

بحيث تعتمد ىذه البنوؾ نظاـ ابؼقاصة الالكتًونية في تسوية العمليات التي تتم  حسابات مفتوحة فيها،
 3باستخداـ الشيكات الالكتًونية.

كذلك تعرؼ الشيكات الإلكتًونية: ىي شيكات بـصصة للتبادؿ بتُ الشركات والبورصات التي 
الفوري، تستخدـ الشيكات يرغب العميل في الاستفادة من شروط الدفع التقليدية بدلا من اجراء الدفع 

 4الإلكتًونية توقيعا إلكتًونيا بؼصادقة الدافع ومصرفو.

                                           
 .95تنيات ابؼكتبة في عصر ابؼعرفة الرقمية. ابؼرجع السابق، صفؤاد إبظاعيل نيهاؿ. إدارة بناء وتنمية مق-1
 ة الالوكة على ابػط. متاح على:عطية بدوي، عصاـ أبضد. حقيقة النقود الإلكتًونية وصور الصرؼ فيها. في شبك -2

https://www.alukah.net  (.21:10، 28/04/2019)ابريخ الزيارة 
 https://www.asjp.cerist.dz  (28/04/2019)على:متاح  الشيك الالكتًولش. كردي نبيلة.-3

 Chèques èlèctroniques en line: https://www.itpro.fr (28/04/2019)-4  
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وبيكننا القوؿ أنو أىم ما بييز الشيك الإلكتًولش أف إجراءاتو تتم بشكل إلكتًولش عنة طريق وسائل 
 في الشيك التقليدي الذي يشتًط أف يكوف مكتوبا وموقعا بشكل يدوي. هإلكتًونية وىذا ما لا بقد

ىو عبارة عن ألية يتم بها توثيق ابؼعاملات الالكتًونية وابداء ابؼوافقة التوقيع الالكتروني:  -د
لإضافة الذ بعض ومن طرؽ التوقيع الالكتًولش البصمة الالكتًونية والقلم الالكتًولش با، النهائية عليها

 1.الأساليب الأخرى

اص بو على انو "ما يوضع على بؿرر وقد عرؼ التوقيع الالكتًولش من وجهة نظر القانوف ابػ
الكتًولش )شربوة الكتًونية (ويتخذ شكل حروؼ أو أرقاـ أو رموز أو إشارات أو غتَىا، ويكوف لو طابع 
متميز ومنفرد يسمح بتحديد شخص ابؼوقع وبييزه عن غتَه ،ويستخدـ التوقيع الالكتًولش نظاـ التشفتَ 

فابؼفتاح ابػاص ىو عبارة عن أداة الكتًونية خاصة والذي يعتمد على مفتاح خاص ومفتاح عاـ ،
بصاحبها وتنشأ بواسطة عملية حسابية خاصة، ويستخدـ في وضع التوقيع الالكتًولش على المحررات 

 ،بفثل البصمة لا يتكرر مع أي شخص آخرالالكتًونية ويتم الاحتفاظ بها على بطاقة ذكية مؤمنة وىو 
ركة التي ميع )معلن(لكنو خاص بالشخص نفسو ،ويتم إصداره من الشأما  ابؼفتاح العاـ يكوف لدى ابع

 2.كتًولشلالإستقوـ بإصدار التوقيع 

وعليو التوقيع الإلكتًولش عبارة عن شكل، أو رمز، أو رقم مشفر يستخدـ في ابؼعاملات 
 الإلكتًونية.

 :لكتروني التي تواجو التزويد والاقتناء الإالدشكلات  -2-2-7
تعد العناصر البشرية من ابرز العناصر التي تقود بؾتمعاتها الذ  :ارد البشريةالدو  -2-2-7-1

برقيق التقدـ والرقي في بـتلف المجالات إلا أف النقص في عدد الافراد ابؼؤىلتُ للتأقلم مع البيئة الرقمية 
على  و"فالسيش" ،أصبح أمر تعالش منو أغلب الدوؿ وبالأخص الدوؿ النامية ويؤكد كلا من "حبيب"

                                           
 https://specialties.byt.comباوزير صالح. ماىو التوقيع الالكتًولش وما أبنيتو؟ متاح على: -1
(28/04/2019.) 
 https://www.q8control.com (15/04/2019 ،20:15)التوقيع الإلكتًولش. متاح على:  -2
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أف النقص في ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة للتعامل مع العصر الرقمي يعود معوقا يواجو ابؼؤسسات عن بفارستها 
   1رز تلك ابؼعوقات البشرية الامية ابؼعلوماتية والعائق اللغوي.يثة ومن أبللتكنولوجيا ابغد

بؼكتبة أو فشلها يتوقف يعتبر العنصر البشري داخل ابؼكتبة العنصر الأساسي و الفعاؿ، فنجاح ا
عليو، ومع ظهور التكنولوجيات ابغديثة بقد أف أغلب العاملتُ بابؼكتبة يتجاىلوف كيفية التعامل معها 

     واستخدامها.
ى بفا لا شك فيو أف التمويل وابؼيزانية السنوية للمكتبة بيكن أف تؤثر عل :الدوارد الدالية -2-2-7-2

خر يواجو ابؼكتبات، فالتمويل يتم من خلاؿ آفابؼيزانية تعد بردي  ،سياسة الاقتناء ابعديدة بالسلب
ومع  ،الوصوؿ إلذ ابؼوارد الالكتًونية بؾموعة مشاريع تقوـ بها ابؼكتبة للارتقاء بابؼيزانية مثل مشاريع

الولوج و الاىتماـ ابؼتزايد بابؼصادر الالكتًونية يتم بزصيص جزء من ابؼيزانية لاقتناء ىذا النوع من ابؼصادر 
ردين ابؼتاحة على شبكة الانتًنت لاقتناء المجموعات ابؼختلفة .فالغريب في الأمر لذ مواقع الناشرين وابؼو إ

أف ابؼيزانية غالبا ما تتناقص بفا بهعل التوجو بكو الاقتناء باستخداـ النظم الالية والانتًنت شبو مستحيل 
فنقص  ،ت ابعامعيةـ ابعديد من الاقتناءات في ابؼكتباإف لد نقل مستحيل بساما تبتٍ ىذا التوجو او النظا

 2ابؼكتبة فب توفتَ متطلبات العصر. التمويل أو انعدامو يعيق

إف سياسة الاقتناء ابعديدة تتطلب أمواؿ ضخمة وىذا ماتعالش منو ابؼكتبة ابعامعية بسبب 
 نسبة ابؼيزانيات التي تدفعها ابؼؤسسة. ابلفاض

 3ه ىناؾ بعض ابؼعوقات ابؼالية ابؼتمثلة في :سبق ذكر  لذ مابالإضافة إ

 نتًنت .كلفة استعماؿ الشبكة العابؼية للأارتفاع  ت-

                                           
مطر ابؼسعودي بظتَة. معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في إدارة ابؼوارد البشرية بالقطاع الصحي ابػاص بددينة مكة  -1

 http://www.abahe.co.uk. متاح على:.56ابؼكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي ابؼوارد البشرية، ص
 .82لر محمد. ابؼرجع السابق، صحبيب عبد العا -2
 عباس قنبر ىدى، عدناف حامد، ميسوف. معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في ابؼكتبات ابعامعية جامعة بغداد  -3

 . متاح على:328-327، ص ص2014، 210وابؼستنصرية بموذجا. بؾلة الأستاذ، المجلد الثالش، العدد
https://www.researchgate.net  (.23: 23، 01/04/2019الزيارة )ابريخ 
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قلة ابؼوارد ابؼالية ابؼخصصة للبنية التحتية اللازمة وخاصة إنشاء الشبكات وربط ابؼواقع وتطوير -
 الأجهزة والبرامج.

 لتدريب والتأىيل .  قلة توفتَ ابؼخصصات ابؼالية التي برتاج اليها عمليات ا-

 التكلفة العالية للبربؾيات والأجهزة الإلكتًونية .-

إف التفكتَ في أي خطوة ترمي الذ مسايرة التقنيات ابغديثة  :الدشكلات التقنية -2-2-7-3
في إجراءات الاقتناء أو التوجو للسياسات ابعديدة لعملية الاقتناء يتطلب توفتَ التجهيزات التكنولوجية 

ا لا تتوفر حتما على خطوط ة ،إلا أف ىذا بيثل أكبر برديا تواجهو ابؼكتبات ابعامعية لأف بعضهابؼتطور 
، وحدات اصل في الأجهزة ومتطلبات الادخاؿفالتطور ابغ ،ولا وجود لفضاءات الانتًنت ،ابؽاتف

ة، توفتَ توفتَه إنشاء شبكة بؿلية للمكتبوبفن بهب  ،ارجية، وحدات الإخراج، جهاز خادـالتخزين ابػ
 1إضافة الذ البربؾيات الوثائقية. ،وسائل الاتصاؿ

 2يلي : لذ ما سبق بيكن ذكر بعض ابؼعوقات التقنية فيمابالإضافة إ-

ة ابػصوصية للفرد لذ ابغمايابؼعلوماتي: حيث يؤكد "السابؼي" أنو كلما زادت ابغاجة إالأمن  *
يعد من أىم نورس" بأف عنصر الامن والثقة ، وذكر "لذ البيانات ومنع الاختًاقاتوبرديد الوصوؿ إ

لكتًولش والتي يعالش منها أغلب تعد من أكبر العوائق في العمل الإكما  ،العناصر في أي تعامل إلكتًولش
 دوؿ العالد.

الاختًاؽ: لابد من التأكيد على قضية أساسية وىي بضاية ابؼعلومات ابؼنظمة واستًاتيجيتها  *
 معها بشكل سري ووفق ضوابط بؿددة بغمايتها من الاختًاقات .وابغفاظ عليها والتعامل 

إف الفتَوسات والاختًاقات بكافة أشكابؽا أصبحت خطرا يهدد كثتَا من ابؼؤسسات إلا أف ىناؾ 
عدة تقنيات حديثة بغماية ىذه ابؼعلومات و البرامج، مثل التشفتَ، جدراف ابغماية، التوقيع 

 الإلكتًولش...الخ.
                                           

 83حبيب عبد العالر محمد. ابؼرجع السابق. ص  -1
 .52مطر ابؼسعودي بظتَة. ابؼرجع السابق. ص  -2
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ظهر ىذا ابؼصطلح لأوؿ مرة في الولايات ابؼتحدة الامريكية : جوة الرقميةالف -2-2-7-4
في  .القدرة على ابغصوؿ على ابؼعلوماتيشتَ الذ أي اختلاؼ أو تفاوت في ، في منتصف التسعينات

و "الفجوة بتُ ما بيلكوف حواسيب آلية ويستخدموف صبح مصطلح الفجوة الرقمية يعرؼ حاليا بأنحتُ أ
 1نتًنت".ولا يتمكنوف من الدخوؿ للأ ،كونهابتُ من لا بيلو ، نتًنتالأ

ومن ىنا بللص إلا أف الفجوة الرقمية ىي ابؼسافة ابؼعلوماتية التي تفصل بتُ المجتمعات ابؼتقدمة 
والمجتمعات النامية، وتعتبر الفجوة الرقمية من بتُ أكبر العوائق التي تواجو ابؼكتبات ابعامعية في استخداـ 

 ابغديثة.التقنيات 

   ومن أسباب ظهور الفجوة الرقمية الأمية ابؼعلوماتية، حواجز اللغة، ابؼؤىلات البشرية ابؼتخصصة. 

 خلاصة الفصل
نستنتج أف تكنولوجيا ابؼعلومات والأنتًنت أثرت بشكل كبتَ على بناء وتنمية  قما سبوعلى ضوء 

وؿ شبكة الأنتًنت غتَت من اجراءات المجموعات في ابؼكتبات ابعامعية، حيث باستخداـ ابغاسب ودخ
التزويد والاقتناء من مسارىا التقليدي إلذ مسارىا الإلكتًولش، بفا دفع ابؼكتبة إلذ تبتٍ كل من مفهوـ 

تطوير سياسية الاقتناء والتزويد، ومن ىنا ابؼكتبات  التجارة الإلكتًونية، الشراء والدفع الإلكتًولش لأجل
 تطوير بؾموعاتها وذلك بأسلوب إلكتًولش ومنو برقق الفرضية. ابعامعية كأي نظاـ تسعى إلذ

بالرغم من ذلك تواجو ابؼكتبات ابعامعية بعض التحديات في مسايرة التكنولوجيات ابغديثة من و 
       موارد بشرية، مالية ومشكلات تقنية.

    

                                           
)ابريخ الزيارة   https://www.alukah.netرؤوؼ أبضد ىالة. الفجوة الرقمية. متاح على: - 1

15/05/2019 ،15 :20.) 



 

 
 

 

 الفصل الثالث:

 ةالرقمي البيئةالدكتبات الجامعية في ظل                 

 تدهيد  

 الدكتبات الجامعية أساسيات حولالدبحث الأول: 

 مفهوـ ابؼكتبة ابعامعية -3-1-1

 أنواع ابؼكتبات ابعامعية  -3-1-2

 ابؼكتبة ابعامعيةوظائف  -3-1-3

 ابؼكتبة ابعامعيةأىداؼ  -3-1-4

 التطورات التكنولوجية في خدمة ابؼكتبة ابعامعية  -3-1-5

 معية مستقبل ابؼكتبة ابعا -3-1-6

 تكوين الرصيد الرقمي بالدكتبات الجامعية  الدبحث الثاني:

 كيفية اثراء الرصيد الالكتًولش داخل ابؼكتبة ابعامعية. -3-2-1

 الأىداؼ و الغايات من بناء المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية. -3-2-2

 بؾتمع ابؼستفيدين و دراسة احتياجاتهم بابؼكتبات ابعامعية. -3-2-3

 بؾتمع و احتياجات ابؼستفيدين. -3-2-3-1

 دراسة احتياجات ابؼستفيدين. -3-2-3-2

 العوامل ابؼؤثرة في تلبية احتياجات ابؼستفيدين. -3-2-3-3



 

 
 

 أىم ابؼصادر التي تتيحها ابؼكتبة ابعامعية. -3-2-4

  كأىم مصدر متاح  نتًنتالأ -3-2-4-1

 الفهارس الآلية -3-2-4-2

 ات الإلكتًونية بابؼكتبات ابعامعيةخدمات ابؼعلوم -3-2-5

 سبل الاستفادة من المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعية. -3-2-6

 دور ابؼكتبيتُ العاملتُ في ابؼكتبة ابعامعية -3-2-6-1

 الإحاطة ابعارية -3-2-6-2

 البث الانتقائي  -3-2-6-3

 خلاصة الفصل

 

 

 

 

 
 

 
 



 ابؼكتبات ابعامعية في ظل البيئة الرقمية                                                          الفصل الثالث               

 

108 
 

 تدهيد
كائز الأساسية التي تعتمد عليها ابعامعة في برقيق أىدافها كونها تقدـ تعد ابؼكتبات ابعامعية من أىم الر 

خدمات بؽيئة التدريس والطلبة بدختلف مستوياتهم، كانت ولا تزاؿ ابؼكتبة ابعامعية رائدة البحث العلمي فهي 
ت تأتي بكل جديد من أبحاث ودراسات، وكتب ورسائل...الخ إلذ ابؼستفيدين، ولكن تغتَت صورة ابؼكتبا

ابعامعية بتغيتَ مقتنياتها وأوعية معلوماتها بظهور التقنيات ابغديثة، لأننا نعيش عصر العوبؼة وعصر الثروة 
ابؼعلوماتية بالتحوؿ من مكتبات تقليدية إلذ رقمية، وىذا التغيتَ صاحبو تغيتَ في السياسات ابؼتبعة في تنمية 

 المجموعات. 

، لكن استخداـ اقوة وتأثتَ  كتبات ومراكز ابؼعلومات يزيدىاواستخداـ التكنولوجيات ابؼتطورة في ابؼ
بالضرورة أنها ستحل بؿل ابؼكتبات  شبكة الأنتًنت و الأقراص ابؼدبؾة والوسائط ابؼتعددة وغتَىا لا يعتٍ

بها العلماء في ابؼعلومات وابؼعلوماتية مفادىا أف ىذه التكنولوجيات  ية لأنو توجد دراسات عديدة قاـالتقليد
يد من أبنية ابؼكتبات وبذعل الباحثتُ يقبلوف عليها أكثر، لكوف التكنولوجيا تواكب متطلبات العالد تز 

 ابؼعلوماتي في تسهيل عملية التخزين، وابؼعابعة، والاستًجاع، والنشر وبث ابؼعلومات. 
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 :مفهوم الدكتبة الجامعية -3-1-1
 نها على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر:ابؼكتبة ابعامعية نذكر متعددت ابؼفاىيم حوؿ 

إف مصطلح ابؼكتبة ابعامعية استخدـ للدلالة على ابؼكتبة التي بسثل جزءا من إحدى مؤسسات  -
لإبساـ مرحلة التعليم الثانوي، ولديها سلطة  يتطلب الالتحاؽ بها -ةعكلية أو معهد أو جام-التعليم العالر

لطلاب ابؼرحلة ابعامعية الأولذ )أربع دـ ىذه ابؼكتبة خدماتها منح الدرجات أو الديبلومات أو الشهادات، وتق
سنوات عادة بعد الثانوية العامة وبستد إلذ بطس او ستة سنوات في بعض الكليات(، وطلاب الدراسات العليا 

 1.خدماتها لتشمل الباحثتُ من خارج ابعامعة وأعضاء ىيئة التدريس بابعامعة، وقد بستد

إحدى فروع مؤسسات التعليم العالر، حيث تلعب دورا بارزا في تقدلص خدمات  ابعامعية ابؼكتبةتعد 
  ذات فعالية للمستفيدين منها.

جزء لا يتجزأ من كلية أو جامعة أو مؤسسة أخرى للتعليم، بأنها: '' ODLSتعرؼ في قاموس 
  2.البحث وابؼعلومات من طلاب الكلية وموظفتُوتدار لتلبية احتياجات 

ابعامعية ىي عبارة عن ملحق بابعامعة تقدـ خدمات مكتبية متنوعة بؼختلف الرواد، وذلك لسد  ومنو ابؼكتبة
 حاجيات مستفيديها. 

لوثائق ويد الطلاب وابؼدرستُ والباحثتُ باىي ابؼسؤولة عن تز  بأنها: ابؼكتبات ابعامعيةوتعرؼ أيضا 
وتوفتَ التوجيو والتعليم البيبليوغرافي بعامعات باالازمة للدراسة والبحث في بصيع التخصصات التي تدرس 

 3والوثائقي.

                                           
بؼؤسسات التعليمية: ماىيتها، إدارتها، خدماتها، تسويقها. د ط، الاسكندرية: دار غادة عبد ابؼنعم موسى. مكتبات ا -1

 .  151، ص 2012ابؼعرفة، 
 . 73، ص2015مرسى بقلاء محمد جابر. تطور علم ابؼكتبات من القدلص إلذ ابغديث. الاسكندرية: دار الوفاء،  -2
 

3- benoumelchar hakim. L’informatisation des bibliothèques universitaires. 
magister en bibliothèconomie et sciennces documentaires, alger: universitè 
d’alger, 2002, p7.en line:https://www.memoirieoline.com (20/06/2019, 07:30)  
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ىناؾ تعريف شامل للمكتبة الاكادبيية حيث تعرؼ بأنها ''تلك ابؼكتبة  السابقةمن التعاريف  انطلاقا
أو بؾموعة ابؼكتبات التي تنشأ وبسوؿ وتدار من قبل ابعامعات، وذلك لتقدلص ابؼعلومات وابػدمات ابؼكتبية 

الأكادبيي ابؼكوف من الطلبة وابؼدرستُ والإداريتُ العاملتُ في ابعامعة، وكذلك المجتمع  ابؼختلفة للمجتمع
 1.المحلي''

وقد تعددت تعاريف ابؼكتبة ابعامعية إلا أنها تتفق في بؾملها على أف ابؼكتبة ابعامعية ليست بؾرد 
ك أنها أشمل من ذلك فهي بؾموعة من الأفراد، كذل ويقوـ عليها وينظمها ،مستودع يضم مقتنيات مكتبية

 رسالة مهمتها خدمة التعليم ابعامعي والبحث العلمي.

  أنواع الدكتبات الجامعية:  -3-1-2
 تضم ابؼكتبات ابعامعية أنواعا متعددة من ابؼكتبات وضعت في ىيكل تنظيمي منها:

تكماؿ تعليهم اس وىي بزدـ خربهي ابؼدارس الثانوية الذين لا يستطيعوف :مكتبة الدعاىد الدتوسطة
مية والتجارية وابؼهنية بوجو ابعامعي، ومن وظائفها تزويد الطلاب بابؼهارات الفنية وابؼهنية في المجالات التنظي

 2.عاـ

ف مكتبة ابؼعاىد ىي مكتبة بزدـ الدراسيتُ خربهي الثانويات، حيث لا تقل أبنية من حيث خدماتها إ
 والبحث التي في بعض الأحياف تكوف اببعة لوزارة التعليم العالرومقتنياتها عن ابؼكتبات ابعامعية الأخرى، و 

 العلمي. 

إف وجود مكتبة في كل قسم يعد من الطرؽ ابؼناسبة لتوفتَ مواد البحث بؽيئة  مكتبات الأقسام:
التدريس في القسم، حتى تكوف ىذه ابؼواد برت أيديهم باستمرار دوف الذىاب إلذ مكتبة الكلية أو ابؼكتبة 

 3رسية.ابؼد

                                           
، 2009عماف: دار صفاء، علياف ربحي مصطفى، النجداوي أمتُ. مبادئ إدارة وتنظيم ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات.  - 1

 . 47ص 
   . 250، ص 2012، عماف: دار ابؼستَة، 2وائل بـتار ابظاعيل. ادارة وتنظيم ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات. ط -2
 .251ص ابؼرجع نفسو.  -3
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تعمل ىذه ابؼكتبات على توفتَ مواد البحث لأعضاء  الأقساـ اببعة لكليات ابعامعة حيث ومكتبات
 أخرى. تىيئة التدريس بالأقساـ دوف اللجوء إلذ مكتبا

ىي التي تتولذ مهمة ف ابؼكتبة ابؼركزية أحيث  للجامعة، ةالرئيسيىي ابؼكتبة  :الدكتبات الدركزية
بابعامعة، كما أنها تتكفل بجانب التأطتَ أي توظيف  ع ابؼكتبات الأخرى ابؼوجودةنوا أالإشراؼ على بصيع 

والعلمية، وغالبا ما يساىم في تنظيم النشاطات  ةابؼكتبيتُ بالإضافة إلذ ابعوانب الأخرى الفنية، والتنظيمي
 1ومعارض وغتَىا. وبؿاضراتالعلمية ابؼختلفة من ملتقيات 

بؼكتبات الأساسية للجامعة حيث تنطوي برت اطارىا مكتبات الكليات ومنو ابؼكتبات ابؼركزية ىي ا
والأقساـ التابعة للجامعة إذ أنها تتولذ مهمة التنسيق والتكامل بتُ ابؼكتبات التابعة بؽا، وقد برتوي ىذه 

 ابؼكتبات على مصادر معلومات لا بيكن توفتَىا في مكتبات الكلية.

ابؼكتبات بؾهزة بأدوات ووسائل حديثة لاستًجاع ابؼعلومات،  غالبا ما تكوف ىذه مكتبات الكليات:
عملت على بزفيف الضغط على  وخطوط الارتباط بشبكة الانتًنت، ورغم حداثة ىذه ابؼكتبات إلا أنها

ابؼكتبات ابؼركزية سواء من حيث ابذاه الباحثتُ إلذ استخداـ أرصدتها الوثائقية أو التكفل بجزء من الكتب 
 2. كانت تشغل حيز ابؼكتبات ابؼركزية من جوانب التنظيم والتخزينوالوثائق التي

للطلبة والأساتذة  إف معظم الكليات بؽا مكتبات خاصة بها حيث تعمل على توفتَ مصادرىا وخدماتها
  كما  العاملتُ في الكلية، وغالبا ما تكوف ىذه ابؼكتبات بؾهزة بأدوات استًجاع ابؼعلومات وشبكة الأنتًنت،

 تتولذ مهمة الإشراؼ على مكتبات الأقساـ التابعة للكلية. بقدىا

والأعماؿ  تنشأ على مستوى الأقساـ المجهزة بدخابر لإجراء التجارب العلمية مكتبات الدخابر:
مرور الوقت أصبحت تضم رصيد مهم من الوثائق وابؼواد  ع، ومووثائق خاصة التطبيقية، والتي تتطلب مواد

                                           
 .75-74مرسى بقلاء محمد جابر. ابؼرجع السابق. ص ص  -1
 .75ص  نفسو.ابؼرجع  -2
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ء عنها، كما أف ىذه ابؼكتبات أيضا أصبحت لديها امكانيات تكنولوجية وارتباطها لا بيكن الاستغنا بشكل
 .1بشبكة الأنتًنت

تساعد الباحثتُ والعامتُ على ة، مكتبات ابؼخابر مكتبات تنشأ على مستوى ابعامعتعتبر من ىنا 
 اربهم بؼا تقدـ بؽم من مصادر ومراجع ىامة.تقدلص البحوث وإجراء بذ

قوؿ أف ابؼكتبات ابعامعية مهما اختلفت أنواعها، من مكتبات ابؼعاىد، الأقساـ، بفا سبق بيكن ال
الكليات، ابؼخابر وابؼكتبة ابؼركزية تبقى تساىم بشكل كبتَ لتوفتَ أفضل ابؼقتنيات وتسهيل سبل الوصوؿ 

 ا.إليها، حيث بقد أف كل مكتبة تعمل على توفتَ نوعا من العلوـ وابؼعرفة بػدمة ابؼستفيدين منه

    : تبة الجامعيةالدكوظائف  -3-1-3
إف ابؼكتبات ابعامعية ىي تلك ابؼؤسسات العابؼية الثقافية تهدؼ غلى خدمة الطلبة والبحثتُ، حيث 

 2بعدة وظائف نذكرىا في العناصر التالية: تقوـ

ها في التعليم إدارة وتنمية المجموعات بدا يضمن توفتَ مصادر ابؼعلومات اللازمة لقياـ ابعامعة بدهام -1
 من العمليات والإجراءات الفنية.والبحث، وذلك عن طريق الاختيار والتزويد وغتَىا 

تنظيم ابؼعلومات وما يتضمنو ذلك من فهرسة وتصنيف وتكييف واستخلاص، وغتَىا من  -2
 العمليات.

 التعاوف والتنسيق وذلك للإفادة من مصادر ابؼعلومات. -3

الطلاب كيفية استخداـ ابؼكتبة، والاستفادة بالشكل الصحيح من وتعليم  البحث والتطوير -4
 مقتنياتها.

العمل على تدريب طلبة معهد علم ابؼكتبات، وتكوينهم ميدانيا على استخداـ الوسائل -5
 والتجهيزات والتكنولوجيا ابغديثة.

                                           
 .384رجع السابق. ص شادي بؿمود حسن القاسم. ابؼ - 1
 . 68، ص2014خطاب السعيد مبروؾ. لوائح ابؼكتبات ابعامعية في العصر الرقمي. عماف: مؤسسة الوراؽ،  - 2
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معية": دراسة في كما بودد الدكتور "ابضد بدر" و"محمد فتحي عبد ابؽادي" في كتاب "ابؼكتبات ابعا-
 1ابؼكتبات الأكادبيية والشاملة، وظائف ابؼكتبات ابعامعية على النحو التالر:

وتتمثل في توفتَ مصادر ابؼعلومات التي بسكن ابؼستعملتُ من المجتمع  بناء وتنمية المجموعات: -أ
 يقوموف بإعداده.ابعامعي بكل فئاتو من الاستفادة من ابؼعلومات التي ىي أصل ومصادر كل عمل أو بحث 

تقانتُ وتبتٌ ىذه الوظيفة على معابعة الرصيد ابؼكتبي وتنظيمو حسب ال تنظيم ومعالجة الرصيد: -ب
 يف...إلخشالعلمية ابؼعموؿ بها دوليا وتشمل بـتلف العمليات التقنية كالفهرسة والتصنيف والتك

كالإعارة والتصوير تعملتُ  للمسوتتمثل في بؾمل ابػدمات ابؼقدمة  تقديم الخدمات الدكتبية: -ج
 وخدمات ابؼراجع واستًجاع ابؼعلومات وغتَىا.

ويتمثل في تبادؿ ابؼعلومات العلمية بتُ بـتلف ابؼكتبات ابعامعية داخل الوطن  التعاون الدكتبي: -د
 وخارجو.

 وأخصائيو ابؼعلومات لتمكتُ الرواد من حسن ابؼكتبتُوىي عملية يقوـ بها  تكوين الدستفيدين: -ه
استعماؿ ابؼكتبة، وذلك بتقدلص كل ابؼعلومات ابػاصة بالبحث واستعماؿ الفهارس والبحث عن مصادر 

 ابؼعلومات.

في  "بضد بدر ومحمد فتحي عبد ابؽادي"أف كل من الدكتور أبتُ الوظائف السابق ذكرىا  من -
 كتبة حيث بقد كل وظيفة نهما شملا كل الوظائف الرئيسية للمأعن وظائف ابؼكتبة ابعامعية بقد  حديثهما

خرى. فنجد وظيفة بناء وتنمية المجموعات ىي وظيفة فنية تقوـ بها ابؼكتبة ابعامعية من توفتَ تكمل الأ
مصادر ابؼعلومات التي ىي أصل كل عمل الذ تنظيم ومعابعة ىذه ابؼصادر من تصنيف وفهرسة، أما وظيفة 

ابؼكتبة تتيحها الوصوؿ الذ ىذه ابؼصادر التي تيستَ سبل و تدريب ابؼستفيدين تشمل تقدلص ابػدمات ابؼكتبية 
. في حتُ وظيفة التعاوف ابؼكتبي فهي تتمثل فيتبدؿ بـتلف ابؼعارؼ وابؼعلومات بتُ باقي ابؼكتبات ابعامعية

                                           
عميمور سهاـ. ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الإلكتًونية: دراسة ميدانية بابؼكتبات  - 1

ة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الإلكتًونية: الافتًاضية ابعامعية بعامعة جيجل. مذكر 
 .22-21، ص ص 2012-2011واستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
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كوين ابؼستفيدين حيث تعتبر ىذه الوظيفة بتدريب ابؼستعملتُ وأختَا ت ابعامعية في داخل أو خارج الوطن.
 استعماؿ ابؼكتبة من معلومات خاصة بكيفية البحث عن ابؼصادر. من كيفية

بقد اف ابؼكتبة ابعامعية تتوفر على كفاءات ووسائل علمية بػدمة ابؼستفيدين حيث توظف  تقدـ بفا 
في بؾملها على تسيتَ أساليب البحث تتفق كل من الكفاءات من اجل الوصوؿ إلذ برقيق اىدافها والتي 

 لسد الاحتياجات ابؼعلوماتية للباحثتُ واعتبارىا أبرز مؤسسات ابؼعلومات.والعمل على تطويره 

 :أىداف الدكتبة الجامعية -3-1-4
تتنوع أىداؼ ابؼكتبة ابعامعية حسب طبيعتها وطبيعة ابعامعة التي تنتمي إليها وحسب الوظيفة التي 

 1تؤديها نذكرىا:

ليها وإابحتها للوصوؿ إلذ البرامج التعليمية، ابغصوؿ علو ابؼوارد الوثائقية وتنظيمها وابغفاظ ع -
 وأنشطة البحث والتطوير لتلبية احتياجات مستخدميها.

المحافظة على العلاقات ابؼتميزة مع مستخدميها من خلاؿ خدمة مرجعية، والتدريب في بؾاؿ  -
 البحوث الوثائقية.

 ن خلاؿ وسائل بـتلفة.تعزيز تنمية مهارات ابؼعلومات الأساسية عن طريق تطوير ونشر، م -

 التعاف مع ابؼكتبات أو ابؼؤسسات الأخرى لتعزيز أقصى مشاركة للموارد ابؼتاحة. -

 علم والتعاوف.يداع والتلإن ومرافق متعددة الأغراض لاكتزويد ابؼستخدمتُ بأم -

 إدارة ابؼوارد ابؼتاحة بؽا على النحو الأمثل بؼواصلة أنشطتها. -

  و المجتمع من خلاؿ تقدلص خدماتو للجمهور.ابؼسابنة في تطوير وبم -

 

                                           
1- Mission et objectifs de la bibliothèque de l’umcs. En line: https :// www 
.umoncton.ca /umcs-bibliothèque. (19/06/2019, 19:25). 
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 1ويرى "محمد صالح عاشور" أف أىم أىداؼ ابؼكتبة ابعامعية تتمثل فيما يلي: -

 توزيع ابؼكتبات الفرعية بتُ الكليات توزيعا متوازيا.-

بذميع واقتناء وبرليل وتنظيم واستًجاع وبث ابؼعلومات ابؼتخصصة، وتقدلص خدمات ابؼعلومات -
 وبة للمستفيدين منها بأسرع وسيلة بفكنة.ابؼطل

ولكي برقق ابؼكتبة ابعامعية كل ىذا لابد أف تقتتٍ ابؼصادر التعليمية والوسائل والتجهيزات ابؼكتبية 
ابغديثة التي نستطيع من خلابؽا تقدلص خدمة مكتبية متطورة توفر الوقت وابعهد للمستفيدين في الوصوؿ إلذ 

 معلوماتهم اللازمة.

ؼ الأساسي من وجود ابؼكتبات ىو توفتَ البحث والاستفادة من بؿتويات أرصدتها الوثائقية من ابؽدو 
 خلاؿ تلبية حاجيات ابؼستفيدين وبرقيق رضاىم وما تقدمو بؽم من خدمات معلوماتية.

 :الدكتبات الجامعية التكنولوجية في خدمة طوراتالت -3-1-5
بؼعلومات في ظل التطورات التكنولوجية تواجو بؾموعة إف ابؼكتبات ابعامعية كغتَىا من مؤسسات ا-

 2من التحديات والتي سنذكر منها:

، حيث لا بيكن لأي مكتبة حصر ما ينشر مهما بلغت امكاناتها  - ثورة ابؼعلومات التي تنشر كل يوـ
 ابؼادية ومواردىا البشرية.

 لكتًونية.تنوع أشكاؿ مصادر ابؼعلومات التقليدية والسمعية والبصرية والإ -

 توفر البدائل ابؼنافسة بؽا كالأنتًنيت مثلا. -

 تنوع احتياجات ابؼستفيدين ومطالبهم وعمق بزصصاتهم. -

 ارتفاع تكاليف توفتَ مصادر ابؼعلومات. -
                                           

السعيد مبروؾ خطاب. الدور الثقافي للمكتبات ابعامعية بتُ تكنولوجيا الاتصالات وثورة ابؼعلومات. عماف: مؤسسة  - 1
 .16، ص 2014الوراؽ، 

 .21سامي سحنوف. ابؼرجع السابق. ص  - 2
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 الانتشار الواسع للدوريات الالكتًونية، وصعوبة اختبار ما يلائم مع احتياجات ابؼستفيدين. -

 أو اابحة الوصوؿ اليها عبر اتفاقيات التًخيص وما في حكمها.ملكية مصادر ابؼعلومات  -

انشاء ابؼكتبات الرقمية، أو أيضا ما يسمى بابؼكتبات الالكتًونية أو ابؼكتبات الافتًاضية، وما يصل  -
 بها من معابعة وتزويد وتوفتَ ابؼعلومات وما إليها.

ات ابعامعية بصفة عامة تتمثل في ومن خلاؿ ىذا بقد أف من أىم التحديات التي تواجو ابؼكتب-
 التطور التكنولوجي والعوبؼة.

: إف التطور التكنولوجي الذي يشهده العالد اليوـ ىو مدى امتلاكنا التطور التكنولوجي-أ
للتكنولوجيا، فالعوبؼة اليوـ تبقى بعيدة عن أغراضنا الأصلية مالد تكن ىناؾ تقنيات عالية يتم من خلابؽا 

 1بؼعلومة، فالوسيلة أصبحت ىي ابؼعلومة.ابغصوؿ على ىذه ا

ومن ىنا سعت اذف ابؼكتبات قدر استطاعتها إلذ الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات 
والاتصالات حابؽا في ذلك حاؿ الكثتَ من ابؼؤسسات وابؼنظمات وابؽيئات الاخرى بإنشاء شبكات الاتصاؿ 

لومات متعددة، وعلى اعتبار أف تكنولوجيا ابؼعلومات ىي أداة ابػاصة بها والتشارؾ مع غتَىا في قواعد مع
العصر وبنيات أساسو ابؼعرفة وابؼعلومات في شتى المجالات، وىي برتل في الوقت ابغاضر أبنية كبتَة في 

 ابؼكتبات وخاصة ابعامعية منها فقد أصبحت جزء من ىذه ابؼكتبات، إلا أف ما يصاحب ىذه التكنولوجيا

ديث مستمرين وأحيانا متسارع جدا لا يتفق مع الامكانيات ابؼادية للمكتبات ابعامعية من تغيتَ وبر 
 2سواء لاقتناء ىذه التكنولوجيا ابؼتطورة او لتدريب أمنائها على كيفية استخداـ ىذه الاختَة.

                                           
ة: دراسة حالة ابؼكتبة ابعامعية ابؼركزية بن يوسف بن خدة. مذكرة باشيوة سالد. الرقمنة في ابؼكتبات ابعامعية ابعزائري - 1

، ص 2008-2007مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص علم ابؼكتبات والتوثيق، ابعزائر: جامعة يوسف بن خدة، 
158. 

ية: دراسة ميدانية بن الطيب زينب. دور مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية في تعزيز خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامع - 2
 .180بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باتنة. ابؼرجع السابق. ص 
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إف ابؼكتبات ابعامعية أصبحت تستخدـ تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل متزايد لأنها تعد أحد العناصر 
الرئيسية ابؼكونة لأي نظاـ معلومات حث سابنت ىذه الأختَة في زيادة أبنية وقيمة ابؼعلومات وبفضل ىذه 

 التكنولوجيا أصبحت ابؼكتبات ابعامعية مؤسسة معلومات فورية ذات تأثتَ فعاؿ في البيئة المحيطة بها.

تَ على الآخر، بفا يفرض : غن العوبؼة اليوـ في جزئها ابػفي ىي بؿاولة فرص تراث الغالعولدة -ب
على ابؼكتبة ابعامعية ػن تعمل غلى بضاية والاندثار في ثقافة الغتَ وبالتالر فإنو من الناحية ابغضارية تكوف 

 1ابؼكتبات ابعامعية إلذ جانب ابؼكتبات الوطنية في قمة الدفاع عن ابؽوية وابغفاظ على السيادة التاربىية.

امعية لن تستطيع رفع التحدي إلا بجهود قوية وتفكتَ من قبل ونشتَ ىنا إلذ أف ابؼكتبات ابع-
 مكتبيها للحفاظ على مكاف عملهم وبرقيق النجاح ابؼرغوب.

 :في ظل النشر الإلكتروني  مستقبل الدكتبة الجامعية -3-1-6
تعتبر ابؼكتبة ابعامعية من أىم مصادر ابؼعرفة، إلا أف مع التغيتَات ابغاصلة وجب النظر الذ -

 2قبلها، وذلك بالتًكيز وإعادة النظر في أمور كثتَة منها:مست

 بهب أف تتوفر فيو الشروط اللازمة ابؼستعملتُ، وكذلك للتخزين الصحي .. -

 استخداـ الوسائط ابؼتعددة وخدمات الاعارة عن بعد، عن طريق التحكم في تقنيات ابؼعلوماتية. -

 مكانية الوصوؿ إليها.استخداـ الفهارس الرقمية، وتنظيم الأرشيف وا- 

إف ابغديث اليوـ عن ابؼكتبة وخدماتها وآفاقها الواعدة بىتلف بشكل واضح عما كاف عليو الأمر في 
ابؼاضي لأنو حديثا ينبغي أف يتضح بقوة على العصر ابغديث والتطورات العلمية وابؼعلوماتية التكنولوجية 

 3ير أعمابؽا الفنية.تقدـ ابعديد للمكتبات ولتطو  انفكتالواسعة التي ما 

 

                                           
 .159باشيوة سالد. ابؼرجع السابق. ص  - 1
 .102العريضي بصاؿ توفيق. ابؼرجع السابق. ص  - 2
  .38طرشي حياة. ابؼرجع السابق. ص  -3
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 1:وبىتلف ابؼكتبيتُ في نظرتهم إلذ مستقبل ابؼكتبة

فبعضم يرى فيها حاضنة للأعماؿ العلمية ابؼطبوعة والرقمية جنبا إلذ جنب، وأنها مازالت وستبقى  *
عنها في ابؼستقبل ابؼنظور على الأقل، برغم التحديات الكثتَة التي  الاستغناءضرورية ومفيدة ولا بيكن 

 تواجهها خاصة منها بردي الأنتًنت.

* والبعض الآخر يريدىا مكتبات بلا جدراف تعمل عبر الوسائط الإلكتًونية بعيدة عن الأعماؿ 
ابؼطبوعة، وىو أمر في حد ذاتو إف دؿ على شيء إبما يدؿ على مدى تقدـ ابؼكتبات ودخوبؽا عصر 

وابؼكتبات من استخداـ الوسائل الآلية ابؼتطورة  ابؼعلومات من بابو الواسع، كذا على مدى بسكن ابؼكتبيتُ
 ووضعها في خدمة الباحثتُ.

وعليو من أجل برقيق النجاح ابؼتواصل في خدمة رواد ابؼكتبات لا بد من مواجهة التحديات التي 
تواجو ابؼكتبات من بردي الأنتًنت، الوسائط الإلكتًونية...الخ، وذلك بدراعاة كل من البيئتتُ التقليدية 

 والإلكتًونية.

 :كيفية اثراء الرصيد الالكتروني داخل الدكتبة الجامعية -3-2-1
ف وجود سياسة مكتوبة لتنمية الرصيد الالكتًولش أمر مهم بابؼكتبات ابعامعية، حيث يساعد ذلك في إ

 برديد احتياجات ابؼستفيدين بدقة الذ جانب برقيق فعالية الرصيد الالكتًولش.

ىي عملية التحقق من مظاىر القوة و مواطن الضعف في رصيد  الالكتروني:مفهوم تنمية الرصيد 
ابؼكتبة من أوعية الكتًونية في ضوء احتياجات ابؼستفيدين من ابؼوارد ابؼتاحة للجميع، و بؿاولة علاج نقاط 

 2الضعف.

                                           
  .39-38. ص صالسابقابؼرجع  طرشي حياة.  -1
الرصيد الإلكتًولش المجموعات الرقمية بابؼكتبات ابعامعة: دراسة ميدانية بدكتبات  سعيدي سليمة، سعيدي ابتساـ. تنمية - 2

، 2016.بؾلة ابؼركز العربي للبحوث والدراسات في علوـ ابؼكتبات وابؼعلومات، العدد السادس، ابعزائر، 2جامعة قسنطينة 
 acrslis.weebly.com>issue pdf  متاح على: .148ص 
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 طرق إثراء الرصيد الالكتروني بالدكتبات الجامعية:
 1بؼكتبات ابعامعية بالاعتماد على الطرؽ التالية:تتم عملية تنمية الرصيد الالكتًولش با

 قتناء الأقراص ابؼليزرة ابؼكتنزة، وذلك من أجل حفظ ابؼعلومات ا -1

 .اواستًجاعه

 الاشتًاؾ في الدوريات الالكتًونية. -2

 الاشتًاؾ في قواعد البيانات ومن إجراءاتو مايلي:  -3

 * اختيار قاعدة او قواعد البيانات ابؼناسبة.

 ختيار.لتدقيق والتمحيص عند القياـ بالاالقياـ با *

 * التفاوض مع الناشر.

 تفاقيات.* دراسة الا

 دراسة التحولات ابؼالية.

في استمرارية ابؼكتبة ىم العمليات التي تساىم ملية بناء الرصيد الإلكتًولش من أومن ىنا تعد ع
ليها من مصادر ابؼعلومات التي بوتاج إ كاؿ متعددةشرصيد الإلكتًولش عملية تقوـ على أف بناء الإابعامعية، و 

ستفادة من بـتلف ابؼصادر الإلكتًونية ت من أجل تسهيل عمليات البحث والاابؼستفيدين، وتنظيم ابؼعلوما
 وكذا ابؼسابنة في رفع ابؼستوى الثقافي والعلمي لأفراد المجتمع.

 :كتبات الجامعيةالأىداف والغايات من بناء المجموعات الرقمية بالد -3-2-2
 2الإلكتًونية فيما يلي: تهاىداؼ ابؼكتبة ابعامعية بكو تنمية بؾموعتتجلى أ

                                           
 .149. ص السابقابؼرجع  سعيدي سليمة، سعيدي ابتساـ.  -1
بن الطيب زينب. بؾموعات مصادر الإلكتًونية ودورىا في تطوير خدمات ابؼعلومات بابؼكتبات ابعامعية ابعزائرية:  - 2

 ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة أـ البواقي بموذجا. ابؼرجع السابق. 
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ستفادة الكبرى من ابؼزايا الكبتَة التي تتمتع بها ىذه ابؼصادر الإلكتًونية، سواء بالنسبة للمكتبة الا -
 أو بالنسبة للمستفيدين.ابعامعية في حد ذاتها 

ادرىا الالكتًونية بؼواجهة و تلبية احتياجات كل من ابؼستفيدين على تنويع ابؼكتبات ابعامعية بؼص -
 ، وكذا اختلاؼ أوقات استفادتهم منها.و بزصصاتهم الأكادبيية و البحثيةاختلاؼ توجهاتهم 

تعزيز قدرة ابؼكتبة ابعامعية في النهوض بدجتمع مستفيديها و بدجتمع ابؼكتبة الذي توجد فيو و  -
 تعمل على خدمتو.

و تعزيز التفاعل بتُ ابؼستفيدين و ابؼكتبة ابعامعية من خلاؿ ما تقدـ من خدمات مصاحبة دعم   -
 ومرتبطة و مساندة في ذلك كالمحادثة الفورية مع أخصائي المجموعات الإلكتًونية، ومسؤولر ابػدمة ابؼرجعية.

 ساعة وطيلة كل أياـ الأسبوع. 24الإابحة ابؼستمرة وابؼتواصلة على مدار  -
 رض المجموعات الإلكتًونية بؼخاطر التلف التي تهدد المجموعات.عدـ تع -
القدرة على التحكم في مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية ، من حيث حصرىا وتنظيمها وتسجيلها   -

 وبثها اعتمادا على آليات وأنظمة وأساليب إلكتًونية كاملة.

 :ةحتياجاتهم بالدكتبة الجامعيتمع الدستفيدين ودراسة الر -3-2-3

 :لرتمع الدستفيدين واحتياجاتهم -3-2-3-1
يعرؼ بؾتمع ابؼستفيدين على انو '' بصيع الفراد او ابعهات أو ابؼؤسسات الذين يستخدموف ابؼكتبة     

 1.''يستفيدوف منها لأغراضهم ابؼختلفةو 

، وذلك تتعرؼ على احتياجاتهم من واجب ابؼكتبة ابعامعية اف بردد بؾتمع ابؼستفيدين منها واف    
 جل تنمية رصيدىا من ابؼعلومات حيث أف بؾتمع ابؼستفيدين بىتلف من بؾتمع مكتبة إلذ بؾتمع مكتبة من أ

 

                                           
ية: طلبة ماستً في علم تقييم ابؼستفيدين للفهرس الإلكتًولش بدكتبة كلية العلوـ الإنسانية والاجتماع. عزيزي فارس -1

، بزصص إدارة ابؼعرفة في ابؼكتبات ومراكز التوثيق، تبسة: LMDابؼكتبات بموذجا. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً 
 .30ص  ،2016جامعة العربي التبسي، 
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 1أخرى، ويتألف ىذا المجتمع من:

 * الطلبة بدختلف مستوياتهم الأكادبيية وبزصصاتهم العلمية.
 * أعضاء ىيئة التدريس في ابعامعة.

 ظفتُ وعاملتُ في بـتلف الدوائر الإدارية.* ابؽيئة الإدارية في ابعامعة من مو 
 * الباحثوف في بـتلف المجالات وابؼوضوعات.

 * أفراد المجتمع المحلي) أفراد ومؤسسات(.

تتمثل احتياجات ابؼستفيدين من ابؼكتبات ابعامعية في بـتلف خدماتها، بالإضافة إلذ احتياجات 
 وىي احتياجات ابؼستفيدين إلذ ابؼعلومات. أخرى

حتياجات ابؼستفيدين من فرد إلذ آخر و ىي قابلة للتغيتَ مع مرور الزمن فهناؾ من بوتاج تلف اوبز -
على معارؼ علمية من اجل حل مشكل ما يواجهو في حياتو اليومية او في عملو، وقد بوتاج إلذ معارؼ 

ابؼناسبة بؽا كما ىو أيضا  القراراتمهنية تساعده في تطوير مهاراتو ابؼهنية، بفا تؤديو إلذ حل مشاكلو وابزاذ 
وفهم الظواىر الغامضة بالنسبة لو لتفستَىا  فضولو ابؼعرفي بحاجة على معارؼ ثقافية، فنية أخرى لإشباع

 .2وبرليلها

 3وتتمثل احتياجات ابؼستفيدين في: 

 قرار. ابزاذومة للمساعدة في حل مشكلة معينة أو ابغاجة إلذ ابؼعل -

 ساسية حوؿ موضوع معتُ.ابغاجة إلذ ابؼعلومات الأ -

                                           
ظر الطلاب: دراسة عطوي نصتَة. ابؼعايتَ ابؼطلوبة في ابػدمات ابؼكتبية لتحقيق ابعودة بابؼكتبات ابعامعية من وجهة ن -1

ميدانية بدكتبة جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص جودة التًبية والتكوين، باتنة: 
 .39، ص 2016-2015جامعة ابغاج بػضر، 

مكتبة جامعة ابعيلالر بلحتحات فاطمة الزىراء. مدى تلبية ابؼكتبات ابعامعية بغاجيات ابؼستفيدين: دراسة ميدانية لدى  -2
بونعامة بطيس مليانة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي، بزصص علم ابؼكتبات وابؼعلومات، بطيس مليانة: جامعة 

 .23، ص 2018 – 2017ابعيلالر بونعامة، 
 .24ابؼرجع نفسو. ص  -3
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 ابغاجة إلذ ابؼعلومات حوؿ التطورات ابعديدة في بؾاؿ معتُ. -

 بناء ثقافة موضوعية في بؾاؿ معتُ لو علاقة مباشرة بدوضوع البحث. -

 ابغاجة للمعلومات في التعرؼ على النتائج التي توصل إليها الآخروف. -

 الأفكار ابؼتعلقة بدوضوع البحث.قائق و ي بعض ابغنفد أو يجل تأكابغاجة للمعلومات من أ -

 قطاع العلوـ وقطاع العلوـ الاجتماعية والإنسانية. -

 :دراسة احتياجات الدستفيدين -3-2-3-2
تكتسي دراسة احتياجات ابؼستفيد أبنية خاصة لدى أنظمة ابؼعلومات حيث تعتبر عنصرا أساسيا في 

علومات قادرا على تبرير وجوده من جهة نظر عائد تنظيم وغدارة خدمات ابؼعلومات، فمتى كاف مركز ابؼ
ابؼستفيدين من ابػدمات  لاحتياجاتالتكلفة، فإنو ينبغي اف يكوف قادرا على برقيق الاستجابة الكاملة 

حيث تقاس أبنيتو الاقتصادية على أساس ما يقدمو من خدمات بؽؤلاء ابؼستفيدين حيث يستطيع تلبية ىذه 
 1.ناسب وبالشكل ابؼناسبفي الوقت ابؼ الاحتياجات
حتياجات كل الباحثتُ أىم النتائج التي أدت على دراسة احتياجات ابؼستفيدين ىي اف اومن 

وابؼمارستُ للمعلومات بزتلف تبعا لطبيعة الدور الذي يقوموف بو، والمجاؿ الذي ينتموف إليو وابؼشروعات التي 
ات ابؼستفيد في التعرؼ على احتياجاتهم من خدمات يعملوف فيها، والبيئة التي يعيشوف فيها، تساىم دراس

ستفادة من ابػدمات كشف عن مدى حاجات التدريب على الاومعلومات كما تساىم كذلك في ال
 2ابؼعلوماتية.

                                           
 تلبية احتياجات ابؼستفيدين: دراسة ميدانية بدكتبة العياشي بدر الدين. خدمات أنظمة ابؼعلومات الإلكتًونية ودورىا في -1

ابؼدرسة العليا للأساتذة بقسنطينة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً شعبة علم ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الإلكتًونية 
 .68، ص 2012 – 2011الافتًاضية واستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 

 .69ع نفسو. ص ابؼرج -2
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 :رة في تلبية احتياجات الدستفيدينالعوامل الدؤث -3-2-3-3
حتياجات ومدى اف ىذه الان مكتبة إلذ أخرى، حيث ية احتياجات ابؼستفيدين امر بىتلف مإف تلب

 1تلبيتها تتأثر بجملة من العوامل نذكر منها:

حيث بىتلف بؾتمع ابؼستفيدين من مكتبة على أخرى من حيث ثقافاتهم  لرتمع الدستفيدين:
ـ وتتناسب مع كل فئة من فإف ابػدمة ابؼكتبية بهب اف تتلاءومستواىم العلمي ومتوسط أعمارىم وبالتالر 

 ستفيد.فئات المجتمع ابؼ
يشكل حجم ابؼكتبة من ناحية البناء وابؼساحة والمجموعات ابؼكتبة والعمليات  حجم الدكتبة:

وابػدمات وعدد ابؼستفيدين من تلك ابػدمات عنصرا مهما في برديد ابػدمات ابؼكتبية التي تقدمها، فكلما  
 كاف حجم ابؼكتبة كبتَة دعت ابغاجة إلذ تقدلص خدمات مكتبية اكثر.

لكل مكتبة اىداؼ معينة، ولا بيكن برقيق تلك الأىداؼ إلا من خلاؿ العمليات  لدكتبة:أىداف ا
ىا وابؼتمثلة في ابػدمات ابؼكتبية التي تقدمها من اجل خدمة تلك والنشاطات والبرامج التي يتم اداء

 الأىداؼ.
قدلص خدمات من حيث فئاتهم وعددىم وثقافتهم ومؤىلاتهم وقدراتهم على ت العاملنٌ في الدكتبة:

 مكتبية متطورة، وذات جودة عالية.
لنجاح ابػدمة ابؼكتبية، فكلما توفرت الإمكانيات  لتي تعتبر بدورىا عاملا أساسياا ميزانية الدكتبة:

حسن خدمة وأحسن استخدامها وتوظيفها كلما أمكن تقدلص أ ابؼادية وابؼالية لدى ابؼكتبة بشكل كافي
 مكتبية.

ستفيد يعد عنصرا أساسيا في ابؼكتبة ابعامعية وأىم الركائز فيها، فوجود ابؼكتبة بفا سبق نستنتج أف ابؼ
 ابعامعية من وجود ابؼستفيد، فكلابنا يكمل الآخر.

                                           
عواؽ أـ ىالش. واقع تكوين ابؼستفيدين في ابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بابؼكتبة ابؼركزية بجامعة محمد خيضر بسكرة  -1

 – 2017، : جامعة محمد خيضربسكرةشتمة. مذكرة ماستً، بزصص علم ابؼكتبات تكنولوجيا ابؼعلومات والتوثيق، 
 .34، ص 2018
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 :أىم الدصادر التي تتحيها الدكتبة الجامعية -3-2-4
بؼطبوعة واعها امصادر ابؼعلومات بكل أشكابؽا وأن ستًجاعكتبة ابعامعية إلذ بصع وتنظيم واتهدؼ ابؼ

الورقية وغتَ ابؼطبوعة الإلكتًونية، ومن ثم تسهل وتيسر وصوؿ الباحثتُ وابؼستفيدين بؽذه الأختَة بأسرع وقت 
 وأقل جهد.

 :الأنترنت كأىم مصدر متاح -3-2-4-1
أصبح مفهوـ البحث عن ابؼعلومة مرتبطا بكل ابؼصادر ابؼتوفرة من بينها الأنتًنت التي ىيأت للطالب 

ر من بـتلف ابكاء العالد انية الولوج وتصفح ابؼقالات والدراسات والمحاضرات والدروس التي تنشابعامع إمك
 دوف حواجز.

عبارة عن شبكة كمبيوتر عابؼية تتكوف من بؾموعة من الشبكات الوطنية وتعرؼ الأنتًنت بأنها '' 
، )بروتوكوؿ التحكم في tcp/ipوالإقليمية وابػاصة، تستخدـ بؾموعة بروتوكولات، بروتوكوؿ الاتصاؿ نفسو 

 1.''الإرساؿ/بروتوكوؿ الأنتًنت(
إف بؾالات الإفادة من الأنتًنت والتسهيلات التي تقدمها للمجتمع بصفة عامة كثتَة جدا، فهي 

تًولش للصحف تساىم في ابغصوؿ على احدث ابؼعلومات وابؼستجدات العلمية والثقافية، وفي النشر الإلك
بدؤسسات البحث العلمي،  الاتصاؿطلاع عليها على مستوى العالد، كذلك تساىم في والمجلات، وإابحة الا

ىم ما بررص إف أ   2حتياجات.ها في تبادؿ ابؼعلومات وتلبية الاومراكز ابعامعات وابؼعلومات والتنسيق مع
مكتبة في العالد عليو ابؼكتبات ابعامعية اقتناء شبكة الأنتًنت وإابحتها للمستفيدين، إذ تعد الأنتًنت أكبر 

لاحتوائها على كم ىائل من ابؼعلومات بفا تساعد ابؼستفيدين في الوصوؿ إلذ ابؼعلومات ابؼفيدة بسرعة 
مفصلة، كما تستخدـ الأنتًنت في بؾاؿ تنمية المجموعات الرقمية وتيستَ سبل ابغصوؿ على مصادر 

                                           
1  - Dèfinition intrnet. En line : https://www.futura-scinces.com(19/06/2019, 
19:20). 

برىوـ مرلص. مصادر ابؼعلومات في ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في تنمية ابؼيوؿ القرائية للطالب ابعامعي: دراسة ميدانية  -2
، بزصص تنظيم وتسيتَ LMDاستً بدكتبة كلية الآداب واللغات جامعة العربي التبسي. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼ

 .40، ص 2016 – 2015ابؼكتبات ومراكز التوثيق، تبسة: جامعة العربي التبسي، 
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ت ابؼستفيدين والباحثتُ واف تقدـ خدمات ابؼعلومات بكافة اشكابؽا واصبح بإمكاف ابؼكتبات تلبية احتياجا
 افضل في ظل التقنية.

 1لكن ىناؾ صعوبات تواجو الباحث في استخداـ الأنتًنت تتمثل في:
 * عدـ قدرة بعض الباحثتُ على استخداـ ابغاسوب.

 * عدـ اتقاف الباحثتُ للغات الأجنبية .
 * تكلفة استخداـ الأنتًنت.

 قدمي ابػدمة في ابؼكتبة الإلكتًونية، لعدـ وجود ابػبرة الكافية لديهم.* عدـ توفر الثقة الكافية في م
 تكنولوجيا ابؼعلومات خاصة الدوؿ النامية. استخداـ* عدـ الرغبة لدى العديد من الباحثتُ في 

 :الفهارس الآلية كأىم مصدر متاح -3-2-4-2
ونية، وىو عبارة عن شاشة يعتمد ىذا الشكل من اشكاؿ الفهارس على استخداـ ابغاسبات الإلكتً 

 متصلة بابغاسب الآلر، ومزودة بلوحة ابؼفاتيح تشبو الآلة الكاتبة، وىو ذلك '' الفهرس الذي يعتمد على 
 ابغاسبات الآلية حيث بززف اوصاؼ اوعية ابؼعلومات على أقراص مدبؾة وتعرض على ابؼنفذ استجابة 

 2لطلب من ابؼستفيد.
 اؿ ىي كالآتي:تأخذ الفهارس الآلية عدة اشك

 الفهارس الدصغرة:

لذ إوىي عبارة عن فهرس تكوف القيود ) البطاقات ( مصورة على مكروفيلم او في ميكروفيش وبوتاج   
  3جهاز خاص لقراءتو واستخدامو.

 
 
 

                                           
 .41. ص السابقرجع ابؼبرىوـ مرلص.   -1
 .43عزيزي فارس. ابؼرجع السابق. ص  - 2
 .55خضتَ مؤيد بوي. ابؼرجع السابق. ص -3
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 الفهرس الدباشر:
جاع بفضل ىذا الفهرس استطاعت ابؼكتبات الوصوؿ إلذ قاعدة البيانات البيبليوغرافية، حيث يتم استً 

ابؼعلومات بشكل مباشر عن طريق استخداـ ابغاسوب والمحطات الطرفية والمحولات وخط ىاتفي يتصل 
 1بابغاسوب.

 الفهارس العامة الدباشرة:
يعتمد ىذا الفهرس على استخداـ ابغاسوب، حيث يتم بززين التسجيلات البيبليوغرافية في ذاكرة 

ئية استجابة لطلب من مستفيد باستخداـ لوحة مفاتيح ابغاسوب، أو أقراص مدبؾة، وتعرض على شاشة مر 
 2الآلة الكاتبة ابؼرتبطة بابعهاز، ومن ثم تظهر لو الاجابة على الشاشة.

  3بستاز الفهارس الآلية بعدة خصائص منها:
 والسرعة في الإجابة، وإمكانية البحث في عدة مداخل. الاستخداـ* سهولة 

 ثر.ك* إمداد ابؼستفيدين بنقاط إابحة أ
 * إمكانية إعداد نسخ عنو بجهد وتكلفة أقل.
 * ابؼرونة في إضافة مداخل جديدة او حذفها.

 * سهولة تضمينو إرشادات وتعليمات خاصة بكيفية الاستعماؿ.
من ىنا بللص أف الفهارس الآلية ابؼتاحة على ابػط تزيد من أبنية نقل ابؼعلومات، حيث تسمح لأي 

 مكتبات أخرى وتبادؿ ابؼعلومات فيما بينها. شخص أو مكتبة برؤية بؾموعات
 يوجد العديد من الفهارس الآلية ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ:  

 : opacالفهرس الدتاح على الخط الدباشر 
بة '' ىو بؾموعة منظمة مقروءة آلية من التسجيلات البيبليوغرافية بؼصادر ابؼعلومات ابؼتواجدة بابؼكت

 .ويتاح عبر شبكة الأنتًنت ''

                                           
  .56. صالسابقابؼرجع  خضتَ مؤيد بوي.  -1
 .179صالصرايره خالد عبده. ابؼرجع السابق.  -2
 .45عزيزي فارس. ابؼرجع السابق. ص  -3
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في الثمانينات وازدىر في التسعينات إلذ حد  وانتشرفي عقد السبعينات  ظهر ىذا النوع من الفهارس
 1الآف.

ىو النظاـ الفرعي الذي يتعامل معو ابؼستفيدين للبحث في فهرس  opacوالفهرس الآلر ابؼباشر 
وباؾ بؾموعات ابؼكتبة للمستفيدين عن طريق البحث أو ابؼكتبة أو قاعدة بيانات النظاـ، حيث يقدـ الأ

التصفح حيث في البداية كانت الإابحة إلذ تسجيلات الفهرس بـتصرة على ابؼعلومات ابؼتوفرة في حقوؿ 
ابؼؤلفتُ والعناوين فقط، ولد يتم توفتَ إابحة موضوعية من خلاؿ الكلمات ابؼفتاحية، وفي الثمانينات أصبحت 

منذ ذلك ابغتُ حدثت تطورات لتدعيم اـ الكلمات ابؼفتاحية وأدوات البحث البوليتٍ و حة باستخدالإاب
البحث مثل تقنية البتً و تصحيح الأخطاء الإملائية، وبعد ىذه التطورات أصبح الأوباؾ متاح من خلاؿ 

 2الأنتًنت و أصبحت معظم النظم الآلية ابؼتكاملة متاحة على شبكة الأنتًنت.
عملية البحث بالنسبة للمستفيدين بغض النظر عن ابغدود ابؼكانية والزمانية،  opacكما يسهل    

ويعتبر بنزة وصل بتُ احتياجات ابؼستفيدين واستفساراتهم وبتُ مقتنيات ابؼكتبة باعتباره أداة أساسية في 
 استًجاع ابؼعلومات.

 :خدمات الدعلومات الإلكترونية بالدكتبات الجامعية -3-2-5
مكتبة ابػدمة الإلكتًونية بأنها:" خدمات يتم تقدبيها واابحتها إما عبر ابػوادـ  isoتعرؼ منظمة 

المحلية أو عبر الشبكات، وتضم ابػدمات ابؼكتبية الإلكتًونية الفهرس الإلكتًولش ابؼتاح على ابػط، موقع 
مكانية الاتصاؿ بشبكة للوثائق وتوفتَ ا ابؼكتبة على الأنتًنت، ابؼصادر الإلكتًونية، التسليم الإلكتًولش

 3الأنتًنت داخل جدراف ابؼكتبة".
ومنو ابػدمات الإلكتًونية ىي ابػدمات التي تعتمد على ابغاسبات والشبكات في تقدبييها 

 للمستفيدين. 
                                           

برناوي راضية، قرمور كربية، وآخروف. ابؼكتبات الأكادبيية في ظل البيئة الرقمية: التحديات التكنولوجية بؼكتبات ابؼدارس  - 1
 .85، ص 2018العليا، د ط، ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، 

كتبات جامعة دمشق ابؼتاح على ابػط ابؼباشر: دراسة تقييمية. بؾلة آداب حسن جبارة شهرزاد. الفهرس ابؼوحد بؼ -2
 https://www.iasj.net>iasj . متاح على: 368، ص 2017، 81البصرة، العدد 

غالز نذير. ابػدمات الإلكتًونية للمكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم الالر بددينة قسنطينة. رسالة لنيل  -3
  . 182، ص2010ة الدكتوراه، بزصص علوـ علم ابؼكتبات، قسنطينة: جامعة منتوري، شهاد
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 أنواع الخدمات الإلكترونية:
 ىناؾ نوعاف من ابػدمات الإلكتًونية:

 خدمات الدعلومات الإلكترونية الفنية: -أ
 لتكشيف والاستخلاص الآلي:خدمة ا -1
من طرؼ ابؼكشفتُ يدويا، ويتم ذلك بوجود  للمداخل ابؼعدة اد ابغاسوبمالتكشيف الآلر ىو اعت 

ابؼادة ابؼكشفة بـزنة على وسائط مقروءة آليا، ويقوـ ابغاسب الآلر بعملية التًتيب والتبويب والتحديث و 
خلاص الآلر فقد بدأ الاىتماـ بو في مطلع بذميع وطباعة الكشافات للدويات والكتب، أما الاست

ابػمسينيات من القرف ابؼاضي متأثرا ببدايات التكنولوجيا، حيث تبتُ أنو بإمكانيات ابغاسبات الآلية معابعة 
 1الرموز ابؽجائية والرقمية ومنو ترتيبها آليا.

ادر ابؼعلومات من ومنو التكشيف الآلر عبارة على بؾموعة من الاجراءات الآلية لتنظيم بؿتوى مص
 أما الاستخلاص فهو عملية فكرية توفر الوقت وابعهد للباحث عند استًجاع ابؼعلومات. أجل الاستًجاع،

 : خدمة الفهرس الآلي -2
دمات ابؼكتبات وبنوؾ وقواعد ابؼعلومات ستفيد أف يرتبط عن بعد بأرصدة وخنظاـ بيكن من خلالو ابؼ

 2تًولش.ماؿ الفهرس الإلكعالتي توفرىا باست
تسهيل عملية البحث للباحث في عملية الوصوؿ للمعلومات في بؾاؿ  الفهرس الآلر ومن بفيزات

  اختصاصو.
 خدمة الاقتناء والتزويد الآلي: -3
ستفيدين منها من خلاؿ ابؼصادر ىي عملية ابغصوؿ على ابؼواد ابؼكتبية وابؼناسبة للمكتبة وبؾتمع ابؼ 

بؾموعة من  والاقتناءطبيقات ابغاسب الآلر، كما تتضمن خدمة التزويد بـتلفة بطريقة آلية من خلاؿ ت
  3.الاجراءات تتخذىا ابؼكتبة للحصوؿ على مصادر معلومات غتَ متوفرة لديها

                                           
  .43العياشي بدر الدين. ابؼرجع السابق. ص -1
  .198غالز نذير. ابؼرجع السابق. ص -2
  .43العياشي بدر الدين. ابؼرجع السابق. ص  -3
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الآلر ذات أبنية بالغة بالنسبة للمكتبات بؼا تغطيو من مصادر  تعتبر خدمة الاقتناء والتزويد ومنو
  ن. معلومات لسد احتياجات ابؼستفيدي

  لي:خدمة التصنيف الآ -4
ىو بناء قاعدة أساسية لقائمة بيانات أساسية لتصنيف ابؼوضوعات ضمن عناوين رئيسية فرعية وفي 

ابغاسوب بػدمة  استخداـتركيب ىرمي يتدرج من العناوين الأعم والأكبر إلذ الأخص والأصغر، إضافة إلذ 
 1ابؼستفيد. ىذا العمل بهدؼ تسيتَ الوصوؿ إلذ أي موضوع يريده

وضع ابؼواد ذات التخصص الواحد في مكاف واحد، وذلك باستخداـ ابغاسب ومنو التصنيف الآلر 
 الآلر.

 خدمات الدعلومات الإلكترونية التقنية: -ب
 خدمة الأنترنت: -1
 تر العابؼية التي تتيح للجمهور بؾموعة متنوعة من ابػدماتالأنتًنت ىي شبكة الكمبيو  

 2يد الإلكتًولش، وشبكة الويب العابؼية.البر  مثل ابؼتنوعة
تعد خدمة الأنتًنت خدمة رئيسية باعتبارىا تضم بقية ابػدمات ابؼقدمة من خلاؿ ابؼكتبة على 

 الشبكة.
 خدمة الإعارة الآلية: -2
تعتبر ىذه ابػدمة بنزة وصل بتُ ابؼكتبة والعاملتُ، وىي خدمة يقدمها كثتَ من ابؼكتبات التي لديها  
على الشبكة الدولية من خلاؿ الفهرس الإلكتًولش، وىي خدمة بسكن ابؼتعامل معها من استعارة كافة مواقع 

أوعية ابؼعلومات ابؼتاحة وابؼسموح بإعارتها، حتى ولو لد يكن العميل مشتًكا في برنامج الإعارة التعاونية التي 
مارة تعريف برقم ابؼكتبة، ورقمو فيها، متابعة تشتًؾ فيو ابؼكتبة ابغالية، وما عليو في ىذه ابغالة سوى ملئ است

  3اجراءات البحث حتى يتمكن من ابغصوؿ على ابؼادة قيد البحث.

                                           
 .44ص .السابقبؼرجع االعياشي بدر الدين.  -1

2- une definition d’internet en line: https://www.cognix-systems.com 
(19/06/2019, 19:18).  

  .47-46طرشي حياة. ابؼرجع السابق. ص ص  -3
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ومنو الإعارة الآلية تعد من أىم ابػدمات التي بؽا علاقة مباشرة بابؼستفيد داخل ابؼكتبة، وكل ما كانت 
ابؼستفيد أف يتداوؿ ابؼعلومات ابؼقدمة من ىذه ابغدمة متوفرة من قبل ابؼكتبة بصورة جيدة فكلما استطاع 

طرؼ ابؼكتبة، وبالتالر الاستفادة منها، وبتطبيق تكنولوجيا ابغاسب الآلر عليها أصبحت ىذه ابػدمة أكثر 
 فعالية. 

  خدمة الإحاطة الجارية: -3
ات ، وتعرؼ بأنها  خدمات ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومىي مصطلح جديد نسبيا لأنشطة مألوفة في

وثيقة مليات استعراض الوثائق وابؼصادر ابؼختلفة ابؼتوفرة حديثا في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات واختيار ابؼواد ع
الصلة باحتياجات باحث أو مستفيد أو بؾموعة من ابؼستفيدين، وتسجل ىذه ابؼواد من أجل اعلامهم 

 1.بالطرائق ابؼناسبة عن توفرىا لدى ابؼكتبة أو مراكز ابؼعلومات
طلاقا من ىذا التعريف فالإحاطة ابعارية ىي بدثابة اعلاف تقوـ بو ابؼكتبة للتعريف بابؼقتنيات ان

ابعديدة، لغرض اطلاع ابؼستفيدين والباحثتُ عليها كل حسب اختصاصو وبؾاؿ اىتمامو، ويتم ذلك عبر 
 شبكة الأنتًنت مثل مواقع التواصل الاجتماعي.

 خدمة الترجمة الآلية:  -4

ابػدمة إلذ توفتَ الاستفادة من ابؼواد الأجنبية ابؼتوفرة بابؼكتبة، حيث تساىم في إزالة تهدؼ ىذه 
لعملاء بؽذه اللغات. وتتم ابغواجز اللغوية التي قد تعرقل من الاستفادة الكاملة منها، نتيجة لعدـ إبؼاـ بعض ا

ذلك من خلاؿ ارسابؽا بالبريد دمة من خلاؿ ارساؿ العميل للمادة ابؼراد تربصتها، وبيكن أف يتم ىذه ابػ
الإلكتًولش إلذ ابؼكتبة التي تقوـ بعملية التًبصة بعد دفع مقابل مادي يتم الاتفاؽ عليو، وكاف للتقنية ابغديثة 

مواقع على دورىا في ىذا الاطار حاصة مع ظهور البربؾيات ابؼتخصصة في التًبصة الفورية، إضافة لوجود 
لية فورية للموقع كاملا بدجرد ادخالو إلذ مواقعها، وإف كاف ىناؾ برفظ على الشبكة الدولية تقوـ بتًبصة آ

 2الصياغة والتًكيب اللغوي للأعماؿ ابؼتًبصة بهذه الوسيلة.

 ومنو التًبصة الآلية ىي وسيلة من وسائل بث ابؼعلومات من لغة بههلها الباحث إلذ لغة يفهمها.  

                                           
 .323الدباس ريا أبضد. ابؼرجع السابق. ص  -1
  .48-47طرشي حياة. ابؼرجع السابق. ص ص  -2
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  خدمة البث الانتقائي للمعلومات: -5

 داـ ابغواسيب الآلية في مضاىاة ابؼصطلحاتعلى فكرة مفادىا يقوـ على استخ ة عن نظاـ مبتٍ عبار 
ث بابؼصطلحات ابؼعبرة عن الوثائق التي أضيفت حديثا إلذ بؾموعات تي تعبر عن اىتمامات وميوؿ كل باحال

ثم إشعار ابؼستفيد ابؼكتبة أو مركز ابؼعلومات لاختيار الوثائق التي تتطابق مع ىذه ابؼصطلحات، ومن 
عن كل وثيقة إلذ ابؼستفيد وإما بإرساؿ  بابؼعلومات الازمة عن ىذه الوثائق إما بإرساؿ مستخلص أو نبذة

  1الوثائق أو الوثيقة كاملة.

البث الانتقائي يعد بمطا من أبماط الاحاطة ابعارية، حيث أف الاحاطة ابعارية تعلم ابؼستفيد ومن ىنا 
 بينما البث الانتقائي بويط ابؼستفيدين بدضموف وبؿتوى تلك ابؼواد ابعديدة وابغديثة. بكل ما ىو جديد فقط،

 خدمة النشر الرقمي: -6

أابح النشر الرقمي امكانية ابغصوؿ على ابؼعلومة على شكل كشاؼ أو مستخلص أو نص كامل،   
لتعديل والاضافة وإعادة كما أابح ابغصوؿ على ابؼعلومة بالصوت والصورة، كما مكن للمستفيد امكانية ا

 2استخداـ البيانات.

 خدمة تدريب الدستفيدين: -7

 ىي عبارة عن برامج تعدىا ابؼكتبة الأكادبيية بهدؼ تنمية ابؼهارات الأساسية بؼستفيديها وإكسابهم  

 ىذا لتمكنهم من القياـالقدرة على برقيق الاستفادة الفعالة من مصادر ابؼعلومات وابػدمات ابؼكتبية و 
 3علمي ومتطلباتو.بالبحث ال

بفا سبق خدمة تدريب ابؼستفيدين ىو تقدلص ابؼكتبات ابعامعية للمستفيدين برامج تعليمية وتدريبية 
 بهدؼ بسكينهم من كيفية استخداـ مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية. 

                                           
كتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بن الطيب زينب. دور مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في تعزيز خدمات ابؼعلومات بابؼ -1

   131بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة باتنة. ابؼرجع السابق. ص
  .41، ص2014ابعوىري أبؾد، النقيب متولر. خدمات ابؼعلومات في البيئة الرقمية. دط، القاىرة: دار ابعوىرة،  -2
  .29برناوي راضية، قرمور كربية، وآخروف. ابؼرجع السابق، ص -3
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 خدمة البحث بالاتصال بالبحث الدباشر:  -8

ومباشر بواسطة ابغاسوب والمحطات الطرفية التي تزود ىي نظاـ الاستًجاع ابؼعلومات بشكل فوري 
الباحثتُ بابؼعلومات ابؼخزنة في نظم وبنوؾ وقواعد ابؼعلومات ابؼقروءة آليا، وقد ظهرت مع بداية الستينات، 

  1وكاف عدد قواعد البيانات مئة قاعدة، أما الآف يتجاوز آلاؼ ويغطي ابؼوضوعات والعلوـ كافة.

بالاتصاؿ ابؼباشر تعتبر من ابػدمات ابؼهمة وابغديثة في بؾاؿ خدمات  ومن ىنا خدمة البحث
 ابؼعلومات، حيث تتميز ىذه ابػدمة بإمكانية الوصوؿ الفوري وابؼباشر إلذ ابؼعلومات.

 الخدمة الدرجعية الإلكترونية: -9

من قبل ابؼكتبات  دمة ابؼرجعية الرقمية واحدة من أسرع ابػدمات بموا وابتكارا التي تم تطويرىاتعد ابغ 
مؤخرا، وتشتَ تلك ابػدمة إلذ شبكة من ابػبراء والوسطاء وابؼصادر التي يتم تقدبيها لسد حاجيات 

  2ابؼستفيدين في البيئة التشابكية على ابػط ابؼباشر.

 :ستفادة من المجموعات الرقمية بالدكتبة الجامعيةسبل الا -3-2-6
وتنمية المجموعات الإلكتًونية، بدحاولة الإسراع بالقياـ بدختلف تعمل ابؼكتبة ابعامعية بعد عملية بناء 

ستخداـ حيث تتم عملية التسجيل وابعرد ضمن الروتينية، بقصد جعلها  جاىزة للاإجراءات العمليات 
 سجلات ابعرد ابػاصة بابؼكتبة بعدىا الفريق العامل بابؼكتبة في التنظيم الفتٍ والتحليل، أو ابؼعابعة الفنية

ادر ابؼعلومات بحيث تقوـ على بؿورين اساستُ بنا الوصف العاـ بؼصادر ابؼعلومات الإلكتًونية بتقنية بؼص
 ستفادة منها:ومن سبل الا 3.الاستخلاصالفهرسة والتصنيف وبرليل المحتوى للأوعية مثل التكشيف و 

                                           
  .265ريا أبضد. ابؼرجع السابق. ص الدباس -1
  .71ابعوىري أبؾد، النقيب متولر. ابؼرجع السابق، ص -2
بلعباس عبد ابغميد. اابحة واستخداـ مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية: دراسة لاستخداـ مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية من  -3

اؼ بابؼسيلة. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص علم قبل طلبة الدراسات العليا بابؼكتبة ابعامعية بعامعة محمد بوضي
 .79، ص 2006 – 2005ابؼكتبات والتوثيق، ابعزائر: جامعة ابعزائر، 
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 دور الدكتبينٌ العاملنٌ في الدكتبة الجامعية: -3-2-6-1
ا مهنة ابؼكتبي ودوره كوف ختصاصات من بينهن الاا على تغيتَ أدوار الكثتَ ملقد عملت التكنولوجي

 تلك التكنولوجيا. ثتَاتو من بتُ اكثر المجالات شمولا بتأبؾاؿ عمل
ؿ مدة التعليم ومستوى نها نوع من ابؼعرفة ابػاصة لنشاط معتُ، ووفق طو وتعرؼ مهنة ابؼكتبي على أ

برتبتها الراقية في المجتمع وتتمثل بظروؼ تعاطيها والتي بسنح استقلالية العمل  زـ بؽا، وتتميز ابؼهنةالتعلم اللا
 1للفرد.

كذلك من التقييم وتسيتَ أنظمة ابؼعلومات،  ويكمن دور ابؼكتبيتُ في التنمية، التنظيم والتطوير، 
ساليب ابػدمة أ بذاىات ابؼعاصرة فيكتبات وابؼعلومات والاالضروري ملاحظة التطورات ابعارية في مهنة ابؼ

 ف ينظر إلذ عالد ابؼعلومات على أنوابؼرجعية وتطوير ورفع كفاءة العمل، كما ينبغي على مكتبي ابؼستقبل أ
 2ابؼكتبة وابغاسب الآلر وملفات البيانات والقرص البصري وابؼعرفة عبر شبكات ابؼعلومات ومراصدىا.

 توقف عليو بقاح ابؼكتبة أو فشلها.ومنو يعتبر العاملتُ ابؼكتبيتُ العنصر الأساسي الذي ي

 الإحاطة الجارية: -3-2-6-2
ب ومقالات ومواد حدث ما وصل من كتة بتعريف الباحثتُ وابؼستفيدين بأتقوـ ابؼكتبات ابؼشارك

 3ويكوف ذلك عن طريق قوائم الإضافات ابعديدة أو قوائم الإحاطة. مختصاصاتهاأخرى في بؾالات 
ىو مناسب من دوريات وتقاريرىا يتفق مع اىتمامات  نتقاء ماة يكوف باداد خدمة الإحاطة ابعاريوإع

  4الباحثتُ أو اشكاؿ تتخذىا خدمة الإحاطة ابعارية مثل الكشافات وابؼستخلصات والقوائم ابؼرجعية.

                                           
افتًاضية: دراسة ميدانية بابؼكتبة ابعامعية ابؼركزية بعامعة -ابؼكتبات ابعامعية، داخل البيئة الالكتًو بوشارب بولودالش لزىر. -1

مذكرة مقدمة لنيل درجة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص إعلاـ علمي وتقتٍ، قسنطينة: جامعة  فرحات عباس سطيف.
 .155ص ،2006منتوري، 

 .80بلعباس عبد ابغميد. ابؼرجع السابق. ص - 2
معية بقسنطينة. كساسرة بؿي الدين. نظم التصنيف العابؼية وتطبيقاتها في ابؼكتبات ابعزائرية: دراسة ميدانية بابؼكتبات ابعا   -3

 .125، ص 2007رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص علم ابؼكتبات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
 .91ابؼدادحة أبضد نافع، مطلق حسن بؿمود. ابؼرجع السابق. ص  -4
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إف الإحاطة ابعارية عبارة عن إعداد قوائم للكتب وابؼواد ابغديثة التي وصلت للمكتبة لإحاطة 
لباحثتُ بكل ما وصل إلذ ابؼكتبة حديثا، وخدمة الإحاطة ابعارية تكوف باختيار ما ىو مناسب ابؼستفيدين وا

 مع احتياجات الباحثتُ حيث تفيد ىذه ابػدمة في معرفة آخر التطورات ابعارية في بؾاؿ التخصص.
 وسائل تقدلص الإحاطة ابعارية:

 1نها عن عدة وسائل وطرؽ تتمثل في:تقدـ ابؼكتبة ابعامعية خدمة الإحاطة ابعارية للمستفيدين م
 استخداـ البريد الإلكتًولش. -
 ابؽاتفي. الاتصاؿ -
 اصدار النشرات الإخبارية. -
 الدوريات. بسرير -
 التعريف بالبحوث ابعارية. -

وتعد خدمة '' باـ '' من وجهة نظر التقنية على انها خدمة إحاطة جارية موجهة لأفراد بؿددين، ىم في 
في الوقت الضائع في نقل ابؼعلومات، تقدـ من خلاؿ ابؼرصد المحلي  الاتصاؿإلذ تقليل فجوة حاجة ماسة 

ابؼوضوعية  اىتماماتهمداخل ابؼنظمة أو من خلاؿ مراصد ابؼعلومات التجارية التي تعطي عملهم وبحوثهم أو 
في الإنتاج الفكري ابؼنشور  وغرافييوبثها إليهم في شكل إطارات، وذلك من خلاؿ ابؼراقبة اليقظة والضبط الببل

 2ابعاري في ابماط أوعيتو ابؼختلفة.

 البث الانتقائي للمعلومات: -3-2-6-3
حيث يتعرؼ كل باحث على البحوث والإصدارات ابعديدة والتي ىي في بؿيط اىتماماتو ابؼثبتة مسبقا 

 3وابؼخزونة في ذاكرة ابغاسوب.
 4فيما يلي:* وتتمثل إجراءات البث الانتقائي للمعلومات 

 إجراء مسح شامل ودقيق للباحثتُ أو ابؼستفيدين من ابػدمة أو أعضاء ىيئة التدريس. -

                                           
 .217خطاب السعيد مبروؾ. لوائح ابؼكتبات ابعامعية في العصر الرقمي. ابؼرجع السابق، ص  -1
 .85رب بولودالش لزىر. ابؼرجع السابق. ص بوشا -2
 .125كساسرة بؿي الدين. ابؼرجع السابق. ص    -3
 .180خضتَ مؤيد بوي. ابؼرجع السابق. ص  -4
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 برديد بؾالات اىتماـ كل منهم بدقة على حدى مع برديد اولويات اىتمامات كل مستفيد. -
 إعداد استمارة اىتمامات كل عضو ىيئة التدريس. -
ىتمامات وعمل قائمة بها وبالأبظاء ابؼبنية بالا ارات بحسب ابؼوضوعاتستمتصنيف وتنظيم الا -

 ابؼوجودة بها.
جاع ستً ات ابعديدة إلذ قاعدة البيانات واىتمامات كل مستفيد بالإضافاستمارة ا مضاىاة -

 ستمارة، وتزويد ابؼستفيد بها تباعا.ابؼعلومات ابؼطابقة بؽذه الا
 نتقائي في ابؼكتبات ابعامعية:استخدامات البث الا

 تستخدـ النظم المحسوبة الدكتور '' إبراىيم الدسوقي البنداري '' على اف كثتَا من ابؼكتبات التييؤكد 
ابؼباشر كنظاـ فرعي بؽذه  المحوسببقاز نشاط الفهرسة والتصنيف والتزويد، قدمت خدمة '' باـ '' في إ

اف النتائج ابؼضاىاة بسثل  الأنشطة ومثل ىذه النوعية من ابػدمة تكوف اكثر قبولا ورضا لدى ابؼستفيد حيث
اوعية معلومات موجودة، فعلا ضمن مقتنيات ابؼكتبة وبيكن حصوؿ ابؼستفيد عليها في ابغاؿ، كما اف كثتَا 
من ابؼكتبات تعتمد حصر خدمة '' باـ '' المحوسب على مقتنياتها على اساس أنها بسثل تغطية جيدة لسمات 

الإعارة بتُ ابؼكتبات، وخدمات التصوير لأوعية ابؼعلومات التي ابؼستفيدين، وتقلل من طلبات تقدلص خدمات 
 1لا بستلكها ابؼكتبة.

و ابؼستفيد بكل ابؼعلومات والبيانات في إلذ تزويد الباحث أ الانتقائيومن ىنا تهدؼ خدمة البث 
ية فهي و بزصصو حيث تتم ىذه ابػدمة بصفة دورية وىذه ابػدمة ىي جزء من الإحاطة ابعار مامو أىتابؾاؿ 

وإبما ىي تعمل على إبؼاـ بتلك ابؼواد والأوعية ابغديثة التي تصب  ليست بؾرد إعلاـ ابؼستفيد بابؼواد ابغديثة
 ابؼستفيد. اىتماـموضوعاتها ضمن بؾاؿ 

 :خلاصة الفصل
من خلاؿ ما تطرقنا لو في ىذا الفصل أف ابؼكتبة ابعامعية بؽا أبنية كبتَة بالنسبة للطلبة والباحثتُ 

ختلف مستوياتهم، فهي تسعى إلذ توفتَ بؾموعات شاملة بدختلف أنواع مصادر ابؼعلومات، كما أنها تقدـ بد
 خدمات مكتبية ومعلوماتية للجمهور ابؼستفيد.

                                           
 .88بوشارب بولودالش لزىر. ابؼرجع السابق. ص -1
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ومن خلاؿ التطور ابغاصل في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات أصبح لزاما على ابؼكتبات ابعامعية 
 اجيات ابؼعلوماتية بأسرع الطرؽ وضماف استمرارية التقدـ ابؼعرفي.الاعتماد عليها من أجل توفتَ ابغ
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 :تدهيد

كل بحث علمي يتطلب التكامل والتنسيق بتُ ابعانب النظري وابؼيدالش، فالنظري يستدعي معطيات 
ىا اتضحت الرؤية حوؿ ابعانب ابؼيدالش حيث علمية من مصادر ومراجع ترتبط بابؼوضوع ابؼعالج، وبعد

اعتمدنا على أداة ابؼقابلة للإجابة على الفرضيات ابؼراد دراستها وذلك من خلاؿ الأسئلة التي طرحت على 
 مسؤوؿ ابؼصلحة، وانطلاقا من ىذا تبدأ مرحلة برليل للخروج بنتائج عامة. 
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 :التعريف بجامعة ابن خلدون تيارت -4-1-1
 2001ابؼؤرخ في سبتمبر  271-01عة ابن خلدوف بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم تأسست جام

 وبضلت اسم واحد من رواد الفكر الإسلامي، وصاحب مقدمة علم الاجتماع عبد الربضاف ابن خلدوف.

عرفت جامعة ابن خلدوف تطورا منذ إنشائها إلذ يومنا ىذا من حيث الطلبة وعددىم، فعند افتتاح 
طالب ،وكذلك الأمر بالنسبة 16000طالب في حتُ أصبح العدد يفوؽ  170رة كانت تضم ابؼركز لأوؿ م

 .2011-2010لعدد الشعب والتخصصات، الذي أصبح يفوؽ ابػمسوف عند الدخوؿ ابؼدرسي 

يناير  10ابؼؤرخ في  37-10أعيدت ىيكلة ابعامعة بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم  2010ففي
ابغقوؽ والعلوـ السياسية ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  إلذ ستة كليات ،كلية  2010

كلية الآداب واللغات، كلية العلوـ الطبيعية وابغياة، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،  كلية العلوـ 
عالر للتكنولوجيا والتكنولوجيا وعلوـ ابؼادة، كما تتوفر على معهدين: معهد علوـ البيطرية ،معهد التكوين ال

كليات ومعهدين   08أعيدت ىيكلة ابعامعة إلذ  2013بالإضافة إلذ عدة بـابر علمية وبحثية، وفي سنة 
      .  2013مارس 14ابؼؤرخ في  102 -13بقتضى ابؼرسوـ التنفيذي رقم 

 :التعريف بالدكتبة الدركزية -4-1-2
ت بودىا من ابعنوب حي التفاح وشمالا مركز تربية في ابعهة الغربية بؼدينة تيار  تقع ابؼكتبة ابؼركزية

ابػيوؿ وشرقا حي كرماف، حيث كاف بؽذا ابؼوقع تأثتَ إبهابي وذلك للإقباؿ الكبتَ على ابؼكتبة، وحاصة من 
طرؼ طلاب كلية العلوـ الطبيعية وابغياة، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية بحكم انتمائهم إلذ المحيط الذي 

و ابؼكتبة، في حتُ كاف إقباؿ طلبة باقي الكليات الأخرى قليل جدا، وذلك راجع إلذ بعد ابؼكتبة تتواجد في
 من مقر ىذه الكلية.  

تعد ابؼكتبة ابؼركزية ىي ابؼكتبة الرئيسية للجامعة، بحيث تشرؼ على بصيع أنواع ابؼكتبات الاخرى 
علومات ابؼختلفة ذلك لأف اقتناء ابؼواد ابؼعلوماتية ابؼوجودة بابعامعة كونها تزودىا بالوثائق والكتب وسائط ابؼ

يتم بشكل مركزي على مستوى ىذه ابؼكتبة كما أنها تتكفل بجانب التأطتَ أي توظيف ابؼكتبتُ وتوزيعهم على 
ابؼكتبات ابؼوجودة بابعامعة بالإضافة إلذ ابعوانب الاخرى الفنية والتنظيمية والعلمية، وتساىم في وضع النظم 
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د العلاقات بتُ ابؼكتبة وإدارة الكليات والاقساـ، تنظيم النشاطات العلمية ابؼختلفة ملتقيات وندوات وبردي
 وبؿاضرات ومعارض وغتَىا.

 ( طوابق تضم:3بروي ابؼكتبة ابؼركزية على ثلاث )   

 الطابق الأرضي ويضم: -

 مكتب الأمانة - 

 قاعة المحاضرات. -

 مصلحة ابؼعابعة - 

 ناءاتمصلحة الاقت - 

 الطابق الأوؿ: بووي على: -

 قاعة ابؼطالعة -

 ابؼخزف -

 مصلحة التوجيو: خدمات الإعارة ابػارجية. - 

 استخراج الإبراء، ايداع ملفات طلب الانتساب. -

 sndl.مكتب منظومة التوثيق عبر ابػط  -

 أمانة ابؼديرية. -

 مكتب مدير ابؼكتبة ابؼركزية. -

 .2لاـ الآلر، قاعة مركز الأنتًنت ووسائل الإع -

 مكتب رئيس مصلحة التوجيو. -
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 مكتب الأرشيف. -

 قاعة التصوير والطباعة. -

 الثالش: بووي ىذا الطابق على: الطابق

 مصلحة البحث البيبليوغرافي. -

 مصلحة التوجيو: خدمات الإعارة ابػارجية: القسم العربي. -

 ابؼكتبة الإلكتًونية. -

 ابق:الطابق الثالث: يضم ىذا الط

 مصلحة البحث البيبليوغرافي: قسم اللغويات والاجتماعيات. -

 مركز الدوريات، الأطروحات وابؼذكرات. -

 20تقتٍ سامي و 03عاملتُ عقود ما قبل التشغيل و 02عامل مقسمتُ إلذ  28يوجد بابؼكتبة ابؼركزية    
بؿافظ 01وى أوؿ وملحق مست 07ملحق مستوى ثالش و 01مساعد مكتبات و12عوف تقتٍ مكتبات و

 رئيسي.

 كما تتوفر بابؼكتبة وسائل تقنية وابؼتمثلة في:

  Parc informatiqueحظنًة الإعلام الآلي: -

العدد 
الإجمالي 
 للحواسيب

الدوزع 
 )الخادم(

عدد الحواسيب 
الخاصة بالعمل 

 الإداري

عدد الحواسيب 
الخاصة بتسينً رصيد 

 opacو خدمة 

عدد 
حواسيب 

 قاعة الانترنت

الحواسيب  عدد
 المحمولة 

84 02 08 27 47 08 
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 معدات الكشف والشرائح الكهرومغناطيسية: -

يوجد في ابؼكتبة ابؼركزية جهازين لكشف الوثائق، مع الشرائح الكتًونية توضع على الوثائق وىذا من اجل     
 ظهر الوثائق.تسهيل العمل ابؼكتبي، كما توجد طابعات حرارية تساعد على تشفتَ ابؼعلومات على 

 : أىداف الدكتبة الدركزية -4-1-3 
 ابؼكتبة ابؼركزية لتحقيق مايلي: تهدؼ   

 تهيئة أفضل الشروط والوسائل ابؼساعدة للمطالعة والدراسة. -

 الإشراؼ على ابؼراجع وتنظيمها وإعادتها إلذ أماكنها بعد استخدامها من قبل ابؼستفيدين. -

 كيفية الوصوؿ إلذ ابؼعلومات التي بوتاجونو، بالإضافة إلذ تلبية العمل على مساعدة الباحثتُ في -
 احتياجاتهم. 

 تهيئة أفضل الشروط والوسائل ابؼساعدة، وذلك من خلاؿ توفتَ القاعات ابؼناسبة ) قاعة الأنتًنت(.  -

 العمل على تقدلص أفضل ابػدمات للمستفيدين. -

 : الرصيد الوثائقي للمكتبة الدركزية -4-1-4 
تضم ابؼكتبة ابؼركزية رصيدا وثائقيا غنيا يشمل العديد من التخصصات، بطسة عشر عنواف، وما يزيد عن    

 وثيقة، حيث يتوزع ىذا الرصيد على:  16000سبعتُ ألف نسخة، إضافة إلذ رصيد إلكتًولش يتجاوز 

 543ف والعربية حوالر عنوا 6639مصلحة البحث البيليوغرافي: تضم كتب بالغتتُ الفرنسية برصيد بلغة  -
 265و186عنواف بنسخة واحدة في كل التخصصات، بالإضافة إلذ دروس في كل الاختصاصات برصيد 

 نسخة.

وثيقة  166389( بو حوالر cdقرص مضغوط ) 1976قسم ابؼكتبة الإلكتًونية: بوتوي على ما يقارب  -
 قرص مرف. 46في بصيع التخصصات بالإضافة 

 بؾلة مع عدد النسخ. 4222 قاعة الدوريات: تضم -
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 عنواف. 373قسم اللغويات والاجتماعيات: رصيد يقدر  -

 :مصالح الدكتبة الدركزية -4-1-5
 مصلحة الاقتناءات: -

ىي من أىم ابؼصالح التي تقوـ عليها أي مكتبة، فهي أوؿ وأصعب العمليات التي يتوقف عليها مصتَ 
ات التي تتماشى مع البحث العلمي واحتياجات ابؼستفيد، رصيد ابؼكتبة، وىي تقوـ على اختيار ابؼطبوع

حيث تقوـ ىذه ابؼصلحة بوضع البرامج السنوية للاقتناء وفق السياسة ابؼكتبة من طرؼ ىيئات ابعامعة 
 ابؼتعلقة بالاقتناء، وتتم عملية الاقتناء وفق سياسة بؿكمة ومضبوطة وىي برديد الاحتياجات.

 مصلحة الدعالجة:     

ابؼصلة معابعة الوثائق من الناحيتتُ ابؼادية وابؼعنوية قبل وصوبؽا إلذ القراء، ويكوف ذلك باستخراج  م ىذهتهت   
الأدوات الثانوية التي تساعد على البحث البيبليوغرافي، بحيث تستعمل عملية ابؼعابعة تقنيات ضمن ما يسمى 

 علمية أو الفكرية.باللغة الوثائقية سواء في ابؼعابعة ابؼادية أو ابؼعابعة ال

تتيح مصلحة معابعة الوثائق الثانوية والتي تعد وسيطا بينها وبتُ القراء ونذكر : النشرات الإعلامية، 
النشرات التحليلية، ابؼلخصات والفهارس...الخ، وكل ىذه العمليات تتم عن طريق الإعلاـ الآلر الذي يعتبر 

فهرسة إلذ غاية الاستًجاع البيبليوغرافي وفق برنامج الأساس في ىذه ابؼراحل ويكوف العمل بدءا من ال
السنجاب، بحيث يستَ البرنامج قاعدة ابؼعطيات الرئيسية بؼصلحة ابؼعابعة وقاعدة ابؼعطيات ابؼوجهة للبحث 

 البيبليوغرافي، ونظاـ الإعارة.

  مصلحة التوجيو: -

تصاؿ ابؼباشر بالقراء وتستجيب برتل ىذه ابؼصلحة مكانة خاصة في ابؼكتبة ابؼركزية إذ تتميز بالا
باستمرار لطلباتهم، حيث يتم على مستوى ىذه ابؼصلحة عملية الاستقباؿ، توفتَ الكتب، تسجيل طلبات 
الانتساب، منح البطاقات وإصدار شهادة الإبراء، وكل العمليات التي بؽا علاقة مباشرة بالقراء التي ىي من 

 ضمن ابؼهاـ ابؼنسوبة بؽذه ابؼصلحة.
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بالإضافة إلذ خدمات أخرى تقدمها ابؼصلحة أبنها الإعارة ابػارجية وبيانات الاستًجاع البيبليوغرافي    
 لتمكتُ القراء من الاطلاع على الرصيد الوثائقي.

 مصلحة البحث البيبليوغرافي: -

الأساتذة، بؽا دور تساىم ىذه ابؼصلحة في تسيتَ خدمات ابؼكتبة ابؼركزية نظرا لاتصابؽا ابؼباشر مع الطلبة و    
 فعاؿ في التحصيل والاطلاع على آخر عناوين الكتب ابؼتوفرة. 

 :خدمات الدكتبة الدركزية -4-1-6   
 تقدـ ابؼكتبة ابؼركزية بؾموعة من ابػدمات نذكر منها:   

 :  opacخدمة الفهرس الآلي

لدولية، بيكن للقارئ البحث عن فهرس بوتوي على كل الرصيد الوثائقي للمكتبة ابؼركزية وفق ابؼعايتَ ا   
الكتب بدجرد إدخاؿ إحدى الكلمات الدالة أو ابؼؤلف، كما يوجد بحث متقدـ للذين يبحثوف عن عناوين 

 خاصة في بزصصات دقيقة.

 خدمة الإعارة الداخلية:

، من خلاؿ الدخوؿ ابغر، وىي بروي ثلا    ث تتم على مستوى مصلحة البحث البيبليوغرافي على مدار اليوـ
 قاعات لذلك وىي:

 مصلحة البحث البيبليوغرافي خاصة بالعلوـ والتقنيات علوـ الطبيعة وابغياة. -

 القسم ابؼخصص للعلوـ الاجتماعية والإنسانية. -

 مكتبة القسم العربي. -

 منظومة التوثييق الوطني عبر الخط:    sndlخدمة 

بي رائد يهدؼ إلذ ضبط ونشر وإابحة الإنتاج ىي البوابة العربية للمعلومات الإدارية، وىي مشروع عر 
الفكري العربي في بؾاؿ الإدارة، برتوي قاعدة معطيات ابؼعلومات الإدارية العربية ما يزيد عن بطسة مليوف في 
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بؾاؿ الإدارة والاقتصاد والعلوـ ابؼتعلقة بهمن ويتم برديث القاعدة بشكل يومي، تشتمل البوابة على أربعة 
 قواعد بيانات: 

 * الأطروحات )رسائل الدكتوراه(.

 * ابؼؤبسرات.

 * الورشات.

 * رسائل العمل.

 ، والأساتذة(.02تتاح ىذه ابػدمة للطلبة ابؼقبلتُ على التخرج ) طلبة الدكتوراه، ماستً 

 خدمة الدساعدة البيبليوغرافية:

 اجع ابؼختلفة.ىذه ابػدمة في مساعدة الطالب في عملية البحث عن مصادر ابؼعلومات وابؼر تكمن 

 :الإعارة الخارجيةخدمة 

ىذه ابػدمة في توفتَ الكتاب للإعارة خارج ابؼكتبة ابؼركزية وفق مدة بؿددة ضمن النظاـ  تتمثل
الداخلي، بالإضافة إلذ بسديد مدة الإعارة وابغجز وتسجيل الاقتًاحات ابؼختلفة، كما تقوـ ابؼصلحة بدراسة 

د الوثائقي، ومدى استغلالو لدى القراء، بالإشارة إلذ أف كل العمليات إحصائية دقيقة بؼعرفة حركية الرصي
 التقنية التي تقوـ بها ابؼصلحة تتم عن طريق الإعلاـ الآلر ووفق برنامج السنجاب.

 خدمة الأنترنت:

انتشار الأنتًنت كاف لابد على ابؼكتبة مسايرة التطورات ابغاصلة بتوفتَ ىذه ابػدمة بؼستفيديها   مع
حاسوب  50بؼا بستاز بها ىذه الأختَة، حيث برتوي ابؼكتبة ابؼركزية على قاعتتُ للإبحار بؾهزتتُ ب  نظرا

متاحة للولوج إلذ ابؼواقع العلمية للاستفادة واستًجاع ابؼعلومات، وذلك بعميع فئات ابؼستفيدين، يوجد في 
لى الشاشة من حلاؿ البحث ابؼباشر القاعة الأولذ خدمة الأنتًنت السلكية وىي مهيأة للمطالعة الرقمية ع

حاسوب تعمل بها عاملة واحدة متخصصة في الإعلاـ الآلر، أما القاعة  20على شبكة ابؼعلومات وبها 
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حاسوب تعمل بها عاملة متخصصة  30، وبرتوي على wifi)الثانية تقدـ خدمة الأنتًنت اللاسلكية  )
 بالإعلاـ الآلر.

يتًؾ بطاقتو عند مسؤوؿ القاعة، ولكل طالب ابغق بأف يبقى  عند دخوؿ الطالب إلذ ىذه القاعة
.  ساعة كل يوـ

 يداع الدذكرات:  خدمة ا

بيكن ايداع ابؼذكرات وأطروحات الدكتوراه وتقارير التًبص عبر مصالح ابؼكتبة ابؼركزية ليكوف الإيداع 
 إلكتًونيا في الفهرس الوطتٍ للأطروحات عبر البوابة الوطنية للإشعار عنها.

 خدمة الإحاطة الجارية:

توفر ىذه ابػدمة  إبلاغ ابؼستفيدين واحاطتهم بكل ما ىو جديد من مصادر ابؼعلومات، حيث يتم 
 ذلك عبر إحدى مواقع التواصل الاجتماعي منها الفايسبوؾ.  

 :منهج الدراسة -4-2-1
التعرؼ على ابؼعلومات  لقد اعتمدنا في دراستنا ابؼيدانية على ابؼنهج ابؼسحي، والذي من خلالو بيكن

 الدقيقة وابؼتعلقة بدوضوع البحث، والذي يعتمد على بصع ابؼعلومات وتبويبها ثم برليلها وتفستَىا.

 :لرتمع الدراسة -4-2-2
إف اختيار العينة من أىم ابػطوات التي بيها الباحث بهدؼ ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼيدانية بدقة وفي 

واحدة مع مسؤوؿ مصلحة التوجيو للمكتبة ابؼركزية بعامعة تيارت نظرا بػبرتو دراستنا ىذه أجرينا مقابلة 
سنة ومعارفو القيمة التي خدمت كثتَا بعض أىداؼ ابؼكتبة ابؼركزية، وىو من خرجي ليسانس 11الطويلة مدة 

 علم ابؼكتبات نظاـ كلاسيك يعتبر ملحق مكتبات جامعية مستوى ثالش.

 : أداة الدراسة -4-2-3
اح اي بحث يعتمد  على حسن اختيار ادوات بصع البيانات للحصوؿ على قدر بفكن من بقإف 

ابؼعلومات ابؼناسبة حوؿ ابؼشكلة ابؼراد دراستها ولقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على اداة ابؼقابلة وىي مقابلة 



 -تيارت  – ابن خلدونلجامعة دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية                         الفصل الرابع                       
 

149 
 

بؿاور 4مقسمة على سؤاؿ 23مفتوحة لأنها بستاز بغزارة ابؼعلومات التي بيكن ابغصوؿ عليها والتي بسحورت 
 .2019جواف 19وتم اجراءىا مع مسؤوؿ مصلحة التوجيو بتاريخ 

 :أسئلة الدقابلة -4-2-4
 المحور الأول: إجراءات الاقتناء والتزويد بالدكتبة

 ىل تعتمد ابؼكتبة ابؼركزية على سياسة تفصيلية او نصوص مكتوبة و واضحة في تنمية بؾموعاتها؟-1

 وعات برتاج إلذ استشارات بصاعية لأجل ابزاذ قرارات؟ىل سياسة تنمية المجم -2

ابؼكلفة بوضع ميزانية ابؼكتبة؟ وىل أف ميزانية ابؼكتبة منفصلة عن ميزانية ابعامعة؟ وىل تعتبر من ابعهة  -3
   من بتُ ابؼؤىلات التي بذعل ابؼكتبة تتجو بكو سياسة الاقتناء؟ وما ىي الفتًات التي تتم فيها عملية الاقتناء؟ 

 كيف يتم برليل احتياجات واىتمامات بؾتمع ابؼستفيدين عند اقتناء ابؼقتنيات؟  -4

بعد القياـ بعملية الاقتناء ماىي الاجراءات تنظيمية لعملية الاقتناء داخل ابؼصلحة التي تقوموف بها إلذ  -5
 أف تصل المجموعات إلذ ابؼستفيدين؟

 ني بالدكتبة.نوعية وتنمية الرصيد الإلكترو  المحور الثاني:

  كل ابؼواد التقليدية ابؼتوفرة في مكتبتكم لديها بديل الكتًولش؟ ىل -1

 لكتًولش ابؼتواجد لديكم ىو في شكلو الأصلي الكتًولش؟ أـ التقليدي خضع للرقمنة؟ل الرصيد الإى -2

الإلكتًونية في عملية الاقتناء دوف غتَىا من ابؼصادر  على الأقراص ابؼضغوطةمكتبتكم قتصر بؼاذا ت -3
  ؟الأخرى

 عند تنمية الرصيد الإلكتًولش بابؼكتبة ماىي الأدوات التي تعتمد عليها في عملية الاختيار؟ -4

ىل ىناؾ فنيات وتقنيات للإحاطة ابعارية تقدمها مصلحة ابؼعابعة للتعريف بابؼقتنيات ابعديدة والتسويق  -5
 بؽا لدى ابؼستفيدين؟

 ي كافية لسد احتياجاتهم؟وىل ى ؟لبا من طرؼ ابؼستفيدينطبيعة ابؼواد الأكثر ط ما -6
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 المحور الثالث: استخدامات التكنولوجيا الحديثة في الدكتبة.

 ىل تعتمد ابؼكتبة على شبكة الأنتًنت في القياـ بعملياتها ابؼختلفة؟ -1

  ذلك؟ىل الاقتناء الإلكتًولش مطبق في ابؼكتبة؟ إذا كاف نعم ماىي الإجراءات ابؼتبعة في -2

 ىل تستخدموف إحدى البرامج الوثائقية في التزويد الإلكتًولش؟ -3

 ىل تعتمد ابؼكتبة قواعد بيانات في عمليتي التزويد والاقتناء الإلكتًولش؟ -4

 تعتمد ابؼكتبة في عملية الاقتناء على طرؽ أخرى فضلا عن الشراء؟ ىل  -5

بعها؟ وماىي ابؼدة ابؼستغرقة من ارساؿ أوامر أساليب ارساؿ طلبيات الشراء؟ وكيف يتم تتماىي  -6
 الشراء الذ استلاـ الطلبيات؟

 ىل تتيح مكتبتكم إمكانات الولوج إلذ بؾموعات مكتبات أخرى؟ إذا كاف نعم كيف بيكن ذلك؟ -7

 المحور الرابع: العراقيل التي تواجو سياسة التزويد والاقتناء الإلكتروني.

 ـ تبتٍ سياسة الاقتناء الإلكتًولش؟ىل ابؼيزانية تشكل عائق أما -1

ىل نقص تكوين وتدريب العاملتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات يشكل عائق أماـ تنفيذ استًاتيجية  -2
 عملية اقتناء ابؼصادر الإلكتًونية؟

 ىل نقص الأجهزة وابؼعدات يشكل عائق أماـ استًاتيجية تنمية المجموعات الرقمية؟ -3

ستخداـ تقنيات ابؼعلومات في تنفيذ عملية الاقتناء يشكل صعوبات بالنسبة لبيئة ىل التحوؿ بكو ا -4
 تقليدية أكثر ؟

 ىل تواكب النصوص القانونية بذسيد تطور سياسة عمليتي الاقتناء والتزويد الإلكتًولش؟ -5
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  :تحليل نتائج الدقابلة -4-2-5

 لتزويد بالدكتبةاجراءات الاقتناء وا: تحليل نتائج المحور الأول -4-2-5-1
بعد برلينا لإجابات ابؼقابلة، ومن خلاؿ ما قدـ لنا من طرؼ مسؤوؿ مصلحة التوجيو، تبتُ لنا أنو 
لكل مكتبة سياسة خاصة تعمل بها في تنمية بؾموعاتها، فسياسة الاقتناء عبارة عن وثيقة تشتمل على خطة 

كتبة ابؼركزية تعتمد في سياسة اقتناءىا على احتياجات العمل التي يعتمد عليها العاملتُ في ابزاذ قراراتهم، فابؼ
وفق ما بسليو برامج التدريس البيداغوجية، وكذا وفق التوثيق  ابؼتوفر لدى دور النشر كما بىضع إلذ التوثيق 

ابؼيزانية ابؼتاحة للاقتناء السنوي، حيث تعتمد سياسة الاقتناء على احصائيات دورية تقوـ بها مصالح ابؼكتبة 
ركزية يتم من خلابؽا برديد النقص في التوثيق ابؼطلوب بعمهور ابؼستفيدين من خدمات ابؼكتبة، كما أف ابؼ

ابؼكتبة ابؼركزية في عملية اقتنائها لمجموعات ابؼكتبة بزضع إلذ نصوص خاصة بالصفقات لاقتناء التوثيق العلمي 
 والتقتٍ.

ارات العديد من ابؼوظفتُ بابؼكتبة واللجاف، ومن ابؼعروؼ أف كتابة سياسة الاقتناء تقوـ على استش
حيث أف أمتُ ابؼكتبة حتى وإف كانت لديو خبرة عالية في ىذا المجاؿ لا يستطيع وضع سياسة واضحة 
لوحده، لأف بؿيط ابؼكتبة بىضع لعدة مؤثرات، فمسؤولية ابؼكتبة ابؼركزية بزضع في عملية اقتنائها لاستشارات 

في إدارة ابؼكتبة ابؼركزية وإدارة ابعامعة كل حسب اختصاصو من أجل التنسيق بتُ   مع بصيع الأطراؼ ابؼتمثلة
 كل ابؼصالح من مصلحة التوجيو، مصلحة التوجيو البيبليوغرافي، مصلحة ابؼعابعة، مصلحة الاقتناءات.

إف وضع بـصصات مالية لاقتناء مصادر ابؼعلومات يعد أمرا ضروريا في ابؼكتبات ومراكز    
مات، حيث أف في ابؼكتبة ابؼركزية ىناؾ جهة مكلفة بوضع ميزانية الاقتناء ألا وىي إدارة ابعامعة مع ابؼعلو 

إدارة ابؼكتبة ابؼركزية، حيث بىصص سنويا مبلغا ماليا بؽذه العملية ويتم التحضتَ بؽا من بداية السداسي الثالش 
 اسية.بسر بعدة مراحل إلذ غاية عملية التسليم مع بداية السنة الدر 

وعند عملية الاقتناء لابد من مراعاة احتياجات ابؼستفيدين، ويتم ذلك من خلاؿ برليل ىذه الأختَة 
عن طريق الاحصائيات الدورية التي تقوـ بها مصاح ابؼكتبة وكذا اقتًاحات الطلبة والأساتذة من حلاؿ عدة 

، وبعد القياـ بعملية الاقتناء وسائل ) وسائل التواصل الاجتماعي، ملئ استمارات توضع برت تصرفهم(



 -تيارت  – ابن خلدونلجامعة دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية                         الفصل الرابع                       
 

152 
 

ىناؾ إجراءات تنظيمية وتقنية تتم داخل ابؼصلحة منها عملية التسليم وجرد التوثيق ومعابعتو ليوضع برت 
 تصرؼ ابؼستفيدين.  

 : الاستنتاج
 من خلاؿ برليلنا لأجوبة ابؼقابلة توصلنا إلذ النتائج الآتية:   

د في تنمية بؾموعاتها على سياسة مكتوبة معينة للإحاطة بكل ما أف ابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف تعتم -
 برتاجو ابؼكتبة.

ابؼكتبة ابؼركزية في تنمية بؾموعاتها بزضع لاستشارات مع بصيع الأطراؼ ابؼتمثلة في إدارة ابؼكتبة ابؼركزية  -
 وإدارة ابعامعة كل حسب اختصاصو.

 ليل احتياجات ابؼستفيدين، وكذا الأخذ باقتًاحات الأساتذة.عند تنمية ابؼقتنيات بابؼكتبة ابؼركزية يتم بر -

 تحليل نتائج المحور الثاني:  وتنمية الرصيد الإلكتروني بالدكتبة -4-2-5-2
من خلاؿ ابؼقابلة تبتُ لنا أف مصادر ابؼعلومات ذات أبنية كبتَة في بؾاؿ إعداد البحوث والدراسات 

روؼ أف مصادر ابؼعلومات ىي كافة الأوعية الفكرية ابؼطبوعة وغتَ العلمية والثقافة بصورة عامة، ومن ابؼع
ابؼطبوعة مهما اختلفت أنواعها، وعموما ىناؾ ابذاىاف أساسياف في طبيعة ابؼعلومات وفي مصادر ابؼعلومات 
ابؼنشورة إلكتًونيا، حيث ىناؾ مصادر معلومات تقليدية لديها بديل إلكتًولش، وىناؾ مصادر معلومات 

لكتًولش ولديها بديل ورقي، أـ أنها مصادر في أصلها منشورة إلكتًونيا. فابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف بشكل إ
ليست كل ابؼواد التقليدية التي برتويها لديها بديل إلكتًولش، كما أنها تضم رصيد إلكتًولش لديو رصيد 

جد لديو نسخ تقليدية، أما عملية تقليدي، وكذا يوجد لديها رصيد إلكتًولش في أصلو إلكتًولش بحت لا يو 
الاقتناء بؽذه ابؼصادر النسبة الكبتَة منها تتم في شكلها التقليدي ونسبة قليلة للأقراص ابؼضغوطة لكن ىناؾ 

 كتب تأتي مرفقة بنسختها الإلكتًونية.

 إف تنمية الرصيد الإلكتًولش بابؼكبة ابعامعية يعد أمرا مهما يتطلب عدة أدوات لاختيار مصادر
ابؼعلومات الإلكتًونية من قواعد بيانات، شبكات ابؼعلومات ولا سيما شبكة الأنتًنت...الخ، فابؼكتبة ابؼركزية 
لابن خلدوف تتم عملية الاختيار فيها وفق ما ىو مطلوب من طرؼ ابؼستفيدين ووفق وجود الوثيقة 
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ديدة حاؿ وصوبؽا للمكتبة وذلك من الإلكتًونية، بحيث ىناؾ تقنيات لإحاطة ابؼستفيدين بكل ابؼقتنيات ابع
خلاؿ وسائل التواصل الاجتماعي منها الفايسبوؾ من خلاؿ نشر قوائم ابؼقتنيات ابعديدة التي دخلت 
للمكتبة لغاية الاطلاع عليها من قبل الباحثتُ عن ابؼعلومة، أما طبيعة مصادر ابؼعلومات بزتلف من نوع 

اسة من ناحية طلب ابؼواد من طرؼ ابؼستفيدين ىناؾ لآخر كل حسب بزصصو واىتمامو، فموضع الدر 
تساوي منهم من يفضل الوسائط الإلكتًونية وىناؾ من يفضل الوسائط التقليدية الكتاب في شكلو 
 الكلاسيكي الورقي، ففي غالبية الوقت مصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة في ابؼكتبة ابؼركزية تلبي حاجيات ابؼستفيدين.

 :الاستنتاج
 ؿ برليلنا للمقابلة توصلنا إلذ الآتي:من خلا   

 ابؼعلومات التقليدية ابؼتوفرة بابؼكتبة ابؼركزية ليس بصيعها لديها بديل إلكتًولش.  مصادر إف -

 عند اقتناء المجموعات بابؼكتبة ابؼركزية تأتي جل الكتب مرفقة بأقراص مضغوطة.-

 ن. رصيد ابؼكتبة ابؼركزية كافي لتلبية حاجيات ابؼستفيدي -

 تحليل نتائج المحور الثالث: استخدام التكنولوجيات والتقنيات الحديثة في الدكتبة -4-2-5-3
حرصت ابؼكتبات على إدخاؿ التقنيات ابغديثة من أجل تقدلص خدمات أفضل وأسرع، وربدا الأنتًنت 

ف في توفتَ ابؼعلومات من أكثر مفرزات تكنولوجيا ابؼعلومات التي مكنت ابؼكتبات ابعامعية وساعدتها حتى الآ
للمستفيدين بل وتأمتُ وصوبؽم إلذ بـتلف ابؼصادر الإلكتًونية، كما سابنت التكنولوجيا ابغديثة ابؼكتبات 
ابعامعية أيضا من برويل بؾموعاتها التقليدية ابؼطبوعة والغتَ مطبوعة إلذ أشكاؿ إلكتًونية بيكن إابحتها 

ل دراستنا تعتمد على الأنتًنت في عدة خدمات منها منظومة التوثيق للمستفيدين عن بعد، فابؼكتبة ابؼركزية بؿ
وكذا عرض نشاطات ابؼكتبة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وفي خضم التطورات  sndlعبر ابػط 

التكنولوجية ابغاصلة استلزـ على ابؼكتبات إدخاؿ ىذه الوسائل ابغديثة على عملياتها وذلك من أجل مواكبة 
تطور التكنولوجي حيث أف ابؼكتبة ابؼركزية لديها اقتناء إلكتًولش لكن بشكل قليل وىذا نظرا العصرنة وال

لاعتماد ابؼكتبة ابؼركزية على منظومة التوثيق عبر ابػط الذي تسمح بولوج قواعد بيانات عابؼية للحصوؿ على 
والذي بوتوي على رصيد  التوثيق، وكذا الاعتماد على برنامج في مكتبتي الذي تطلقو اتصالات ابعزائر

 إلكتًولش ىاـ في بصيع التخصصات.
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إف تطور استخداـ التقنيات ابغديثة بابؼكتبات مر بدراحل عدة، وترتبط ابغوسبة بدمج استخداـ 
الذي السنجاب ابغواسيب والبربؾيات ابؼتطورة، ففي ابؼكتبة ابؼركزية يستخدموف بعض البرامج الوثائقية منها 

عمليات الفنية لكن لا يستخدموف أي من البرامج في عملية الاقتناء، كما أف ابؼكتبة يستخدـ في بصيع ال
ابؼركزية في عمليتي التزويد والاقتناء لا تعتمد على قواعد بيانات نظرا لاعتماد ابؼكتبة على منظومة التوثيق عبر 

مد على الشراء حيث بست ىذه ابػط، كما أف ابؼكتبة ابؼركزية في عملية اقتناءىا للمصادر الإلكتًونية تعت
الأختَة مرة أو مرتتُ على الأقل ثم خضعت للتوقف لأف بعض الكتب التي يتم شراءىا تأتي مرفقة بقرص 
مضغوط، وكذلك اعتماد ابؼكتبة على منظومة التوثيق على ابػط يسمح للمستفيدين بإمكانية الوصوؿ إلذ 

لتي جعلت ابؼكتبة لا تطبق الاقتناء الإلكتًولش بشكل ابؼعلومات التي بوتاجونها وىذا من أحد الأسباب ا
ربظي، أما عن إرساؿ طلبيات الشراء وكيفية تتبعها يكوـ ذلك من خلاؿ قدوـ دور النشر إلذ ابؼكتبة ابؼركزية 
مرفقتُ بقوائم أنواع مصادر ابؼعلومات بدختلف التخصصات ثم يقوـ ابؼسؤوؿ باختيار ابؼواد التي بوتاجونها بناءا 

ى القائمة التي تم إعدادىا مسبقا، أما ابؼدة ابؼستغرقة من إرساؿ أوامر الشراء إلذ استلاـ الطلبيات لا تزيد عل
 عن سنة. 

تستطيع ابؼكتبات ابعامعية اليوـ أف تصل إلذ أي مكتبة جامعية أخرى انطلاقا من بوابات ابؼعلومات، 
بات عن بعد أو قواعد البيانات ابؼعروفة على ابػط وإجراء البحث البيبليوغرافي، إذ بيكن الوصوؿ إلذ ابؼكت

ابؼباشر، حيث أصبح يستَ الابذاه بكو توفتَ سبل الوصوؿ إلذ ابؼعلومات أكثر من الاىتماـ بجمع وبناء 
المجموعات، فابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف في الوقت الراىن لا تتيح إمكانية الولوج إلذ بؾموعات مكتبات 

ناء بل توفر ىذه ابػدمة للمستفيدين عملية البحث والاطلاع والوصوؿ إلذ ابؼعلومة أخرى من أجل الاقت
 .sndlوذلك عبر منظومة 

 :نتاجالاست

 بفا سبق ذكره خلصنا أف:   

 ابؼكتبة ابؼركزية تعتمد على الأنتًنت في بصيع خدماتها، ما عدا الاقتناء. -

منظومة  sndlقليل، وذلك راجع لاعتمادىا على بوابة  ابؼكتبة تتبتٌ السياسة ابعديدة للاقتناء لكن بشكل -
 التوثيق على ابػط.
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ىناؾ سوء توظيف لتقنيات التكنولوجيا بابؼكتبة، بالرغم من توفر ابغواسيب والنظم الآلية، وشبكات  -
 الأنتًنت إلا أنها لا تطبق الاقتناء الالكتًولش.

 تبات أخرى في عملية الاقتناء.ابؼكتبة ابؼركزية لا تتيح امكانيات الولوج إلذ مك -

 تحليل نتائج المحور الرابع: العراقيل التي تواجو سياسة الاقتناء والتزويد الإلكتروني -4-2-5-4
من ابؼعلوـ أف أي مكتبة تواجهها عدة مشكلات وخصوصا إذا بردثنا عن ما يواجهها  في ظل تطورات 7   

واجو نقصا في ابؼوارد البشرية، وابؼالية والتقنية، ولكن مكتبة ابن التكنولوجيا ابغديثة، فجل ابؼكتبات ابعامعية ت
خلدوف لديها ميزانية تلبي الغرض ابؼطلوب من طرؼ ابؼستفيدين، وذلك من خلاؿ توفتَ طرؽ أخرى 
للحصوؿ على التوثيق الإلكتًولش من خلاؿ الانتساب إلذ منظومات توثيقية عبر ابػط على سبيل 

توثيق عبر ابػط التي تشرؼ عليها وزارة التعليم العالر بتسيتَ من مركز البحث عن منظومة ال  sndlابؼثاؿ
، أما عن نقص تكوين العاملتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات في ابؼكتبة ceristابؼعلومات التقنية والعلمية 

س تقوـ ابؼكتبة ابؼركزية بإقامة ابؼركزية ليس بعائق أماـ تنفيذ استًاتيجية عملية اقتناء ابؼصادر الإلكتًونية، بالعك
 دورا ت تكوينية في ىذا المجاؿ خاصة طريقة البحث عن ابؼعلومة الإلكتًونية في ابؼواقع ابؼخصصة لذلك.

إف عملية الاقتناء الإلكتًولش  تتطلب وسائل تقنية حديثة من أجهزة وبرامج قابلة للتحديث وتأمن ابغماية 
جهزة و ابؼعدات في ابؼكتبة ابؼركزية لا يشكل عائق أماـ تبتٍ سياسة الكاملة للمعلومات، حيث أف نقص الأ

الاقتناء الإلكتًولش لأنها تتوفر على وسائل ومعدات كافية، كما أف الوسائل ابغديثة متوفرة للاطلاع على 
حوؿ بكو ابؼعلومات الإلكتًونية، ففي ابؼكتبة ابؼركزية توجد مكتبة إلكتًونية مع كافة ملحقاتها، أما عن الت

استخداـ تقنيات ابؼعلومات في تنفيذ عملية الاقتناء لا يشكل صعوبات بالنسبة لبيئة تقليدية أكثر، حيث 
ىناؾ تكافئ في إابحة ابؼعلومة الإلكتًونية والتقليدية وىذا لتعدد الوسائط وكل يرجع إلذ طبيعة ابؼستفيد،  

مية والتي بؽا تأثتَ سلبي على ىذه الأختَة في كذلك من بتُ العراقيل التي تواجو سياسة المجموعات الرق
ابؼكتبات ابعامعية غياب التشريعات القانونية، فمن خلاؿ   مقابلتنا مع مسؤوؿ مصلحة التوجيو للمكتبة 
ابؼركزية تبتُ لنا أف مشكل النصوص القانونية لا يشكل عائق لديهم، حيث تسعى ابؼصالح ابؼختصة التابعة 

 في إبهاد نصوص قانونية كافية لإرساء سياسة الاقتناء الالكتًولش وضبط قواعدىا.  لوزارة التعليم العالر
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 :الاستنتاج
 وبفا سبق ذكره توصلنا إلذ مايلي:

 ابؼكتبة ابؼركزية بالرغم من توفرىا على ميزانية كافية، إلا أنها غتَ مطبقة لسياسة التزويد الإلكتًولش. -

 متخصصتُ ومؤىلتُ. بستاز ابؼكتبة ابؼركزية بدوظفتُ -

 ابؼكتبة ابؼركزية في عمليات اقتناءىا للمصادر الإلكتًونية بزضع للنصوص القانونية.   -

 الاستنتاج العام وفقا لفرضيات الدراسة: -4-2-6
من خلاؿ ابؼعابعة النظرية وابؼيدانية بؽذه الدراسة نصل إلذ مناقشة نتائج الدراسة ابؼيدانية على ضوء 

وحة، وبعد برليل البيانات التي تم بصعها بواسطة ابؼقابلة لغرض الإجابة على الفرضيات الفرضيات ابؼطر 
 ابؼطروحة، تبتُ لنا أف ىناؾ بؾموعة من النتائج ذات الأبنية بدوضوع الدراسة.

من بتُ أىم متطلبات الاقتناء الإلكتًولش العامل ابؼالر، حيث يعد أمر ضروري لا ينبغي أف تغفل عنو 
ومن جهة أخرى قلة ابؼيزانية تعد بردي آخر يواجو ابؼكتبات وىناؾ عدة عوامل تؤثر على ابؼيزانية  أي مكتبة،

منها زيادة الأسعار، تعدد أشكاؿ ابؼصادر، فمشروع التوجو بكو السياسة ابعديدة يتطلب أمواؿ ضخمة 
ابؼكتبة ابؼركزية تتجو بكو الاقتناء حيث أثبتت لنا الدراسة أف العامل ابؼالر لا يعتبر من بتُ ابؼؤىلات التي بذعل 

الإلكتًولش، وىذا يثبت عدـ برقق الفرضية، كذلك التوجو بؽذه السياسة ابعديدة يتطلب توفتَ بذهيزات 
حديثة ،كما أف ىذا العنصر بيثل أكبر بردي تواجهو ابؼكتبة، حيث بعض ابؼكتبات لا تتوفر حتى على 

التزويد الإلكتًولش، ومن ىنا توصلنا أف ابؼكتبة ابؼركزية لابن  شبكة الأنتًنت فكيف بيكن بؽا تبتٍ سياسة
 خلدوف براوؿ مواكبة التطورات التكنولوجية في تنمية بؾموعاتها، وىذا ما يؤكد أف الفرضية بؿققة.

إف ابؼكتبة ابؼركزية تستخدـ التكنولوجيات ابغديثة في أغلب عملياتها، كما تتوفر على شبكة الأنتًنت، 
بـصص للتعريف بابؼكتبة والنشر لقوائم ابؼقتنيات ابعديدة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، وىذا  وكذا موقع

 ما يؤكد أف ابؼكتبة ابؼركزية بؽا دوافع بذعلها تتبتٌ سياسة الاقتناء الإلكتًولش ومن ىنا الفرضية بؿققة.    
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 خلاصة الفصل:
لذ الاجابة عل الأسئلة ابؼطروحة على مسؤوؿ مصلحة كحوصلة بؼا قمنا بو خلاؿ الدراسة ابؼيدانية توصلنا إ

التوجيو بابؼكتبة ابؼركزية تيارت حوؿ واقع الاقتناء والتزويد الإلكتًولش، خرجنا بنتائج من خلاؿ ىذه ابؼقابلة، 
ة،  أنو لد يطبق الاقتناء الإلكتًولش بدرجة كبتَ إلا توفر الإمكانيات بكو التوجو إلذ السياسة ابعديدة من رغم أنو 

 كما تبتُ لنا عدـ استيائهم بهذا الأمر.  

، بيكننا عرض بعض ابؼركزية في ابعانب ابؼيدالش وملاحظة نقاط القوة والضعف بابؼكتبةوبفا سبق ذكره 
 ابؼقتًحات:

 ضرورة تطبيق سياسة الاقتناء ابعديدة بابؼكتبة بكافة اجراءىا بصفة ربظية. -

 تناء الإلكتًولش مع تطبيق نظاـ الدفع الإلكتًولش.وجوب تطبيق العمليات ابؼرتبطة بالاق -

 في عملية الاقتناء. syngebبؿاولة استخداـ البربؾيات الوثائقية  -

 ضرورة انشاء قواعد بيانات خاصة بابؼكتبة للولوج إلذ قواعد بيانات بؿلية أو عابؼية من أجل الاقتناء. -

 تلبية احتياجات ابؼستفيدين.عدـ الاعتماد على الأقراص ابؼرفقة مع الكتب في  -

 من أجل تطوير عملياتها. pmbالعمل على تطوير نظاـ  -

 العمل عل توفتَ رصيد كافي لتلبية احتياجات ابؼستفيدين، خاصة بؾاؿ علم ابؼكتبات. -

 العمل على توفتَ مصادر أجنبية بعميع التخصصات. -
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 :  خاتدة
موعات التي تقتنيها ابؼكتبات الركيزة الأساسية لتقدلص ابػدمة ابؼكتبية على مستوى المج تعتبرانطلاقا بفا سبق    

عالر وفعاؿ، ويتحدد مدى قوة وضعف ابػدمة ابؼكتبية بددى ملائمة ىذه ابؼصادر لاىتمامات ابؼستفيدين، 
ا ابؼعلومات والأساس من وجود ابؼكتبة ىو برقيق رضى ابؼستفيدين من خدماتها، حيث ساىم ظهور تكنولوجي

والاتصالات في خلق واقع جديد وبيئة جديدة وجدت ابؼكتبات نفسها فيها بعد مساير طويلة من ابغياة 
التقليدية، وبسثل ىذا الواقع في إدخاؿ ابغاسب الآلر وشبكة ابؼعلومات خاصة شبكة الأنتًنت في بصيع 

مية المجموعات في ابؼكتبة كما يقوـ بتنمية عملياتها ولا سيما في تنمية بؾموعاتها وتطورىا، فالقائم على تن
ابؼصادر الرقمية كالاشتًاؾ في قواعد البيانات، كما  من بؾموعاتابؼقتنيات التقليدية بها بهب أف يوفر أيضا 

من خلاؿ مواقع عديدة  مفتوحة سوؽأضافت الأنتًنت بعدا في بؾاؿ ابؼعلومات وىو أف ابؼعلومات أصبحت 
وسياسة تنمية مقتنيات ابؼعلومات الإلكتًونية وسيلة لتنسيق وتطوير المجموعات  من الناشرين وابؼوردين،

بدكوناتها التقليدية والإلكتًونية، فسياسة تنمية المجموعات الرقمية تنظم عملية التزويد والاابحة بدصادر 
اللازمة بغفظها أو ابؼعلومات بحيث بذعل ىذه ابؼصادر متكاملة فيما بينها مسايرة بموىا مع ابزاذ القرارات 

 إلغائها.

 من الصعوبات لتمكتُ الباحثتُ في تَالكث تواجو وفي خضم التطورات التكنولوجية ابغديثة أصبحت ابؼكتبات
 الوصوؿ إلذ ابؼعلومات الرقمية دوف مقابل، ودوف قيود وىو ما أصبح يعرؼ بالوصوؿ ابغر. 

تناء والتزويد الإلكتًولش للتمكن من بذسيد ىذا الابذاه وتبتُ ىذه الدراسة أىم ابؼتطلبات للتوجو لسياسة الاق 
ابعديد باستخداـ التقنيات ابغديثة، وجوب تطبيق العمليات الالكتًونية من إدارة ابؼكتبة، إلا أف أغلب ىذه 
الإجراءات تفتقد بؽا ابؼكتبة ابؼركزية لابن خلدوف تيارت، بالرغم من توفر كل الإمكانيات ابغديثة للتوجو بكو 

 السياسة ابعديدة.

ولقد حاولنا من خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ على واقع الاقتناء والتزويد الإلكتًولش في ابؼكتبة ابؼركزية، ومن 
خلاؿ برليلنا للمعطيات ابؼتحصل عليها بواسطة أداة ابؼقابلة تبتُ لنا أف ابؼكتبة لا توظف متطلبات 

وفي الأختَ نأمل  منظومة التوثيق عبر ابػط، sndl ادىا على في الاقتناء وىذا راجع لاعتم التوجهات ابعديدة
 تطبيق سياسة الاقتناء الالكتًولش بصفة ربظية.أف تتحسن أوضاع ابؼكتبة ابؼركزية وذلك ب
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بموذجا. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً في علم ابؼكتبات وابؼعلومات. بزصص نظم ابؼعلومات التكنولوجية 
 ص. 140، 2018-2017بن باديس، ابغديثة والتوثيق، مستغالز: جامعة عبد ابغميد 

رنيمة. استخداـ مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية لدى الطلبة ابعامعيتُ: دراسة  حشود ربيعة، زكرياء -61
ميدانية موجهة لطلبة ابؼاستً قسم علم ابؼكتبات وابؼعلومات بجامعة ابعيلالر بونعامة بطيس مليانة. مذكرة بزرج 

، 2015بات و التوثيق، بطيس مليانة: جامعة ابعيلالر بونعامة، لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم ابؼكت
 ص. 120
صونية. بضاية ابؼلكية الفكرية الأدبية والفنية في البيئة الرقمية في ظل التشريع ابعزائري. مذكرة  حقاص -62

ومات، مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص ابؼعلومات الالكتًونية، الافتًاضية واستًاتيجية البحث عن ابؼعل
 ص.125، 2012قسنطينة: جامعة منتوري، 
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ختَة. ثقافة الأنتًنت: دراسة ميدانية لاستعمالات الشبكة بؼدينة تيهرت. رسالة ماجستتَ مقدمة  روابحي -63
 ص. 127، 2010-2009لقسم علم ابؼكتبات والعلوـ الوثائقية، وىراف: جامعة وىراف: 

ومات الالكتًونية من طرؼ طلبة الطور الثانوي: إبياف. استخداـ مصادر ابؼعل زغدود أمينة، لعروؽ -64
دراسة ميدانية بثانوية يوغرطة بقسنطينة. مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص ابؼكتبات ومراكز 

 ص. 62، 2011-2010ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
ميدانية بكلية  سامي. استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية من طرؼ الأساتذة: دراسة سحنوف -65

تكنولوجيا بجامعة ابؼسيلة. مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص علم ابؼكتبات وابؼعلومات، قسنطينة: جامعة 
 ص.105، 2010-2009منتوري، 

رفيقة. توظيف مصادر ابؼعلومات في ابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بدكتبة  سعيدات مرزاقة، بزعي -66
ي. مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص مكتبات ومراكز ابؼعلومات، قسنطينة: العربي بن ابؼهيدي اـ البواق

 ص.361، 2011جامعة منتوري، 
أماؿ. بضاية ابؼلكية الفكرية في البيئة الرقمية. أطروحة انيل شهادة الدكتوراه في العلوـ ، بزصص  سوفالو -67

 ص. 361، 2017-2016، 1قانوف، ابعزائر: جامعة ابعزائر
كتبات وحق ابؼؤلف في ظل البيئة الرقمية: دراسة ميدانية بدكتبة جامعة محمد خيضر حياة. ابؼ طرشي -68

ببسكرة. مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الالكتًونية، قسنطينة: جامعة 
 ص. 226، 2012-2011منتوري، 

العلوـ الإنسانية والاجتماعية: طلبة  فارس. تقييم ابؼستفيدين للفهرس الإلكتًولش بدكتبة كلية عزيزي -69
، بزصص إدارة ابؼعرفة في LMDماستً في علم ابؼكتبات بموذجا. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً 

 ص.84، 2016ابؼكتبات ومراكز التوثيق، تبسة: جامعة العربي التبسي، 
تبات ابعامعية من وجهة نظر نصتَة. ابؼعايتَ ابؼطلوبة في ابػدمات ابؼكتبية لتحقيق ابعودة بابؼك عطوي -70

الطلاب: دراسة ميدانية بدكتبة جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص 
 ص.175، 2016-2015جودة التًبية والتكوين، باتنة: جامعة ابغاج بػضر، 

يئة الإلكتًونية: دراسة سهاـ. ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في تطوير البحث العلمي في ظل الب عميمور -71
ميدانية بابؼكتبات ابعامعية بعامعة جيجل. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكتبات، بزصص 
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-2011ابؼعلومات الإلكتًونية: الافتًاضية واستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة منتوري، 
 ص.154، 2012

تاحة في ابؼكتبات ابعامعية ودورىا في دعم التكوين ابعامعي: عفاؼ. مصادر ابؼعلومات ابؼ عواشرية -72
دراسة ميدانية بكلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية جامعة تبسة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً "ؿ ـ 

 ص.85، 2015د"، بزصص تنظيم وتستَ ابؼكتبات ومراكز التوثيق، تبسة: جامعة العربي التبسي، 
لش. واقع تكوين ابؼستفيدين في ابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بابؼكتبة ابؼركزية بجامعة محمد أـ ىا عواؽ -73

خيضر بسكرة شتمة. مذكرة ماستً، بزصص علم ابؼكتبات تكنولوجيا ابؼعلومات والتوثيق، بسكرة: جامعة 
 ص.130 ،2018 – 2017محمد خيضر ، 

عبر الوسائط الإلكتًونية. مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، أميمة. ابغماية القانونية بغق ابؼؤلف  عيادي -74
 ص. 71، 2017-2016بزصص قانوف أعماؿ، أـ البواقي: جامعة العربي بن مهيدي، 

بدر الدين. خدمات أنظمة ابؼعلومات الإلكتًونية ودورىا في تلبية احتياجات ابؼستفيدين:  العياشي -75
بقسنطينة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً شعبة علم دراسة ميدانية بدكتبة ابؼدرسة العليا للأساتذة 

ابؼكتبات، بزصص ابؼعلومات الإلكتًونية الافتًاضية واستًاتيجية البحث عن ابؼعلومات، قسنطينة: جامعة 
 ص.156، 2012 – 2011منتوري، 

لعالر بددينة غالز نذير. ابػدمات الإلكتًونية بابؼكتبات ابعامعية: دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم ا -76
، 2010قسنطينة، رسالة لنيل شهادة الدكتوراه، بزصص العلوـ في علم ابؼكتبات، قسنطينة: جامعة منتوري، 

 ص. 693
معسكر  –مستغالز  –ابؼكتبات ابعامعية وىراف : أنظمة تسيتَ وحدات التزويد والاقتناء. عفيف غوار -77

بات والعلوـ الوثائقية، بزصص التكنولوجيات ابغديثة بموذجا. راسة بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علم ابؼكت
   ص.267، 2009-2008للتوثيق والأرشيف، وىراف: جامعة وىراف، 

بؿي الدين. نظم التصنيف العابؼية وتطبيقاتها في ابؼكتبات ابعزائرية: دراسة ميدانية بابؼكتبات  كساسرة -78
بزصص علم ابؼكتبات، قسنطينة: جامعة منتوري، ابعامعية بقسنطينة. رسالة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً، 

 ص.139، 2007
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جندي نبيلة. مسابنة في وضع سياسة تنمية ابؼقتنيات بدكتبة ابؼركز ابعامعي زياف عاشور  كوداش -79
بابعلفة. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزص علم ابؼكتبات والتوثيق، ابعزائر: جامعة ابعزائر، 

 ص. 147، 2005-2006
إبراىيم. استًاتيجية التسويق الإلكتًولش للكتاب في ابعزائر: دراسة تقييمية  للمواقع الإلكتًونية  قلاؿمرز  -80

للناشرين. مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علم ابؼكتبات، بزصص تسويق وأنظمة ابؼعلومات، 
 ص.158، 2010 – 2009قسنطينة: جامعة منتوري، 

 جنبية:الرسائل الجامعية باللغة الأ

81- medjahed zohra,zouabeur azza. Gestion de la bibliothèque. 
memoire de fin d’etudes,choix l’informatique,tiaret: universitè ibn 
khaldoun,2004,56p. 

 على الخط:  الرسائل الجامعية باللغة الأجنبية

82- benoumelchar hakim. L’informatisation des bibliothèques. 
universitaires.magister en bibliothèconomie et sciennces 
documentaires, alger : universitè d’alger, 2002, 60p.en line: 
https://www.memoireonline.com 

 مقالات الدوريات على الخط: 

 مواقع إلكتًونية باللغة العربية: - -83
بػطوط الارشادية الكبرى لسياسة تنمية الابراد الدولر بعمعيات ومؤسسات ابؼكتبات )افلا(. ا -84

المجموعات: أسلوب النظرة الشاملة. الابراد العربي للمكتبات وابؼعلومات. متاح على: 
https://www.ifla.org 

 <https://fr.slideshare.net.متاح على: ابهابيات وسلبيات مصادر ابؼعلومات الالكتًونية  -85
 HTTPS://moud03.comعلى:  أروى. التسويق الإلكتًولش. متاح بربهية -86
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زينػػػػػب. بؾموعػػػػػات مصػػػػػادر ابؼعلومػػػػػات الالكتًونيػػػػػة ودورىػػػػػا في تطػػػػػوير خػػػػػدمات ابؼعلومػػػػػات  بػػػػػن طيػػػػػب -87
< <sites بابؼكتبػػػػػػات ابعامعيػػػػػػة ابعزائريػػػػػػة: ابؼكتبػػػػػػة ابؼركزيػػػػػػة بجامعػػػػػػة أـ البػػػػػػواقي بموذجػػػػػػا. متػػػػػػاح علػػػػػػى

https://www.univ-costantine 2.dz 
 https://www.q8control.comى: التوقيع الإلكتًولش. متاح عل -88
بوػػػػػػػػػػػي آدـ عبػػػػػػػػػػػد الله. مصػػػػػػػػػػػادر ابؼعلومػػػػػػػػػػػات الالكتًونيػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػبكة الآلوكػػػػػػػػػػػة. متػػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػػى: جبػػػػػػػػػػػاؿ  -89

https://www.alukah.net>liibrary 
   https://alyaseer.netأمل. أنواع مصادر ابؼعلومات ومعايتَ تقييمها. متاح على:  حساف صياـ -90
كتبػات جامعػة دمشػق ابؼتػاح علػى ابػػط ابؼباشػر: دراسػة تقييميػة. شهرزاد. الفهرس ابؼوحد بؼ حسن جبارة -91

ص. متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى: 388-359، 2017، 81بؾلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة آداب البصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرة، العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
https://www.iasj.net>iasj 

   http://mawdoo3.comابياف. بحث حوؿ مصادر ابؼعلومات. متاح على:ابغياري  -92
 http://www.aladalacenter.comالدفع الإلكتًولش. متاح على:  -93
متػػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػػى:  قػػػػػػػػػػػوؽ المجػػػػػػػػػػػاورة في البيئػػػػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػةمحمد. حقػػػػػػػػػػػوؽ ابؼؤلػػػػػػػػػػػف و ابغ يرحػػػػػػػػػػػايل -94

https://www.univ-emir.dz>rihaili –belhoucha>''pdf'' 
 https://www.alukah.netىالة. الفجوة الرقمية. متاح على: رؤوؼ أبضد -95
الرقميػة بابؼكتبػات ابعامعػة: دراسػة  ابتساـ. تنمية الرصػيد الإلكػتًولش المجموعػات سعيدي سليمة، سعيدي -96

.بؾلػػة ابؼركػػز العػػربي للبحػػوث والدراسػػات في علػػوـ ابؼكتبػػات وابؼعلومػػات، 2ميدانيػػة بدكتبػػات جامعػػة قسػػنطينة 
  ص. متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح علػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى:160-139، 2016العػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادس، ابعزائػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر، 

acrslis.weebly.com>issue pdf 
بؼكتبيػػػػػػتُ بابؼنوفيػػػػػػو: ابغفػػػػػػظ. متػػػػػػاح علػػػػػػى: مصػػػػػػطفى أبػػػػػػو الفػػػػػػتح. مدونػػػػػػة ا شػػػػػػاكر عبػػػػػػد الفتػػػػػػاح، ثػػػػػػريا -97

https://librarianmenofia.blogspot.com 
 https://alyaseer.netمتاح: . 2010عبد الله محمد. تنمية المجموعات في البيئة الرقمية. الشايع -98
 سيناء. استخداـ التقنيات لبناء بؾموعات ابؼكتبات الرقمية. بؾلة واسط صادؽ عبد الرزاؽ جناف، شماؿ -99

 < <pdfص. متاح على: 135-119، 2010، 14للعلوـ الانسانية، العدد 
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متاح على:  .متٌ ىدى. استخداـ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية في مكتبة ابعامعة التكنولوجية الصالح -100
http://www.iasj.net>iasj''pdf''  

دارة الالكتًونية في ابؼكتبات ابعامعية ميسوف. معوقات تطبيق الإ عباس قنبر ىدى، عدناف حامد -101
ص.  340- 2014،300، 210جامعة بغداد وابؼستنصرية بموذجا. بؾلة الأستاذ، المجلد الثالش، العدد

 https://www.researchgate.netمتاح على:
 متاح على: .ةكرلص. أبنية مصادر ابؼعلومات الإلكتًوني  عرفات -102

http://www.aboshaza.ahlamontada.com 

بدوي، عصاـ، أبضد. حقيقة النقود الإلكتًونية وصور الصرؼ فيها. في شبكة الالوكة على  عطية -103
 https://www.alukah.netابػط. متاح على: 

 https:// mawdoo3.comعمل كتاب الكتًولش. متاح على:   -104
 https://www.asjp.cerist.dzمتاح على: الشيك الالكتًولش. نبيلة. كردي -105
جودة سياسة مقتنيات مكتبات ابعامعات ابػاصة الأردنية وتنميتها وتأثتَ فضل بصيل.  كليب -106

تعليمات الاعتماد العاـ فيها من وجهة نظر مديري ابؼكتبات ورؤساء الأقساـ فيها. بؾلة الزرقاء للبحوث 
ص. متاح 377-363، 2017، الأردف: جامعة الزرقاء، 1، العدد17والدراسات الانسانية، المجلد 

 pdf'' https://zujournal.zu.edu.dz''على:
 خالد محمد. حفظ وصيانة وترميم الكتب. متاح  ابؼزاحي -107

 https://alexlisdept.blogspot.comعلى:

   https://www.madarat.netمتاح على: .مصادر ابؼعلومات الالكتًونية  -108
 دعاء محمد. حقوؽ ابؼلكية الفكرية في البيئة الرقمية. متاح على:  مصليحي -109

https://librariansinmenofia.blogspot 
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بظتَة. معوقات تطبيق الإدارة الالكتًونية في إدارة ابؼوارد البشرية بالقطاع الصحي  مطر ابؼسعودي -110
 . متاح على:56ابػاص بددينة مكة ابؼكرمة من وجهة نظر مديري وموظفي ابؼوارد البشرية، ص
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https://www.umoncton.ca/umcs-bibliothèque. 
116- Logiciel syngeb-ceriste. en line :https://www.dist.ceriste.dz 
117- Moteur de recherché. en line: https://fr.wikipèdia.org 
118- Systeme automatisè. en line: https://fr.wikipedia.org 
119- une definition d’internet. en line: https://www.cognix-
systems.com 
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت-جامعة ابن خلدون

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية

 بــــــــــــــ. : ةوسومالد تكنولوجيا وىندسة الدعلومات في لنيل شهادة الداستر مكملةمذكرة 

 

 سياسة تنمية المجموعات الرقمية في الدكتبات الجامعية

 -تيارت-ابن خلدون راسة ميدانية بالدكتبة الدركزية لجامعة د
 :ةلأستاذإشراف ا                                                                   :الطلبةمن إعداد 

 روابحي خنًة                                                       *سي بشنً فاطمة

  شقران كريمة *

 لجنة الدناقشة

 رئيسا              أستاذ لزاضر         د. دربيح نبيل     
 مشرفة ومقررة         أستاذة لزاضرة         د. روابحي خنًة    
 مناقشا             أستاذ لزاضر         بدر الدينأ. العياشي     
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -تيارت-جامعة ابن خلدون

           كلية العلوم الانسانية والاجتماعية                                              

 قسم العلوم الانسانية

 

 

موجهة إلذ السيد مسؤوؿ مصلحة التوجيو بابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابن خلدوف بتيارت في اطار تكملة ابعانب 
 .بزصص تكنولوجيا و ىندسة ابؼعلومات ابؼيدالش لدراستنا لنيل شهادة ابؼاستً

 الدوسومة ب:

 -تيارت-كتبة الدركزية لجامعة ابن خلدونواقع التزويد والاقتناء الإلكتروني بالد

 

 من اعداد الطالبتنٌ:                                                              من إشراف الأستاذة:

 روابحي ختَة                سي بشتَ فاطمة                                                        -

 شقراف كربية -

من سيادتكم المحتًمة الإجابة عن الأسئلة ابؼقدمة في استمارة ابؼقابلة، وبكيطكم علما أنها لا تستخدـ إلا نرجو 
 لأغراض البحث العلمي.
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 المحور الأول: إجراءات الاقتناء والتزويد بالدكتبة

 ة و واضحة في تنمية بؾموعاتها؟ىل تعتمد ابؼكتبة ابؼركزية على سياسة تفصيلية او نصوص مكتوب-1

 ىل سياسة تنمية المجموعات برتاج إلذ استشارات بصاعية لأجل ابزاذ قرارات؟ -2

 من تعتبر وىل ابعامعة؟ ميزانية عن منفصلة ابؼكتبة ميزانية أف وىل ابؼكتبة؟ ميزانية بوضع ابؼكلفة ابعهة من3-
 الاقتناء؟ عملية فيها تتم التي الفتًات ىي وما قتناء؟الا سياسة بكو تتجو ابؼكتبة بذعل التي ابؼؤىلات بتُ

 كيف يتم برليل احتياجات واىتمامات بؾتمع ابؼستفيدين عند اقتناء ابؼقتنيات؟  -4

بعد القياـ بعملية الاقتناء ماىي الاجراءات تنظيمية لعملية الاقتناء داخل ابؼصلحة التي تقوموف بها إلذ  -5
 يدين؟أف تصل المجموعات إلذ ابؼستف

 نوعية وتنمية الرصيد الإلكتروني بالدكتبة. المحور الثاني:

 كل ابؼواد التقليدية ابؼتوفرة في مكتبتكم لديها بديل الكتًولش؟ ىل -1

 لكتًولش ابؼتواجد لديكم ىو في شكلو الأصلي الكتًولش؟ أـ التقليدي خضع للرقمنة؟ل الرصيد الإى -2

في عملية الاقتناء دوف غتَىا من ابؼصادر الإلكتًونية  ابؼضغوطةعلى الأقراص مكتبتكم قتصر بؼاذا ت -3
  ؟الأخرى

 عند تنمية الرصيد الإلكتًولش بابؼكتبة ماىي الأدوات التي تعتمد عليها في عملية الاختيار؟ -4

 ىل ىناؾ فنيات وتقنيات للإحاطة ابعارية تقدمها مصلحة ابؼعابعة للتعريف بابؼقتنيات ابعديدة والتسويق -5
 بؽا لدى ابؼستفيدين؟

 ي كافية لسد احتياجاتهم؟وىل ى ؟طبيعة ابؼواد الأكثر طلبا من طرؼ ابؼستفيدين ما -6

 المحور الثالث: استخدامات التكنولوجيا الحديثة في الدكتبة.

 ىل تعتمد ابؼكتبة على شبكة الأنتًنت في القياـ بعملياتها ابؼختلفة؟ -1



 

 
 

 في ابؼكتبة؟ إذا كاف نعم ماىي الإجراءات ابؼتبعة في ذلك؟ىل الاقتناء الإلكتًولش مطبق  -2

 ىل تستخدموف إحدى البرامج الوثائقية في التزويد الإلكتًولش؟ -3

 ىل تعتمد ابؼكتبة قواعد بيانات في عمليتي التزويد والاقتناء الإلكتًولش؟ -4

 تعتمد ابؼكتبة في عملية الاقتناء على طرؽ أخرى فضلا عن الشراء؟ ىل  -5

أساليب ارساؿ طلبيات الشراء؟ وكيف يتم تتبعها؟ وماىي ابؼدة ابؼستغرقة من ارساؿ أوامر الشراء ماىي  -6
 الذ استلاـ الطلبيات؟

 ىل تتيح مكتبتكم إمكانات الولوج إلذ بؾموعات مكتبات أخرى؟ إذا كاف نعم كيف بيكن ذلك؟ -7

 قتناء الإلكتروني.المحور الرابع: العراقيل التي تواجو سياسة التزويد والا

 ىل ابؼيزانية تشكل عائق أماـ تبتٍ سياسة الاقتناء الإلكتًولش؟ -1

ىل نقص تكوين وتدريب العاملتُ في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات يشكل عائق أماـ تنفيذ استًاتيجية  -2
 عملية اقتناء ابؼصادر الإلكتًونية؟

 يجية تنمية المجموعات الرقمية؟ىل نقص الأجهزة وابؼعدات يشكل عائق أماـ استًات -3

ىل التحوؿ بكو استخداـ تقنيات ابؼعلومات في تنفيذ عملية الاقتناء يشكل صعوبات بالنسبة لبيئة  -4
 تقليدية أكثر ؟

 ىل تواكب النصوص القانونية بذسيد تطور سياسة عمليتي الاقتناء والتزويد الإلكتًولش؟ -5

 

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الدديرية

 مصلحة التوجيو

 مصلحة ابؼعابعة
مصلحة البحث 

 البيبليوغرافي

 مصلحة الاقتناءات



 

 
 

 

 



 

 
 

 عربيةبال لخصالد

موضوع سياسة تنمية المجموعات الرقمية في ابؼكتبات ابعامعية، أي ما يتعلق  تناولت ىذه الدراسة
باستخداـ التكنولوجيات ابغديثة في تنمية المجموعات ابؼكتبية، بحيث قسمنا دراستنا إلذ جانبتُ: ابعانب 

بعامعية التي تعتبر حلقة مهمة لا بيكن النظري تناولنا فيو تنمية مصادر ابؼعلومات الإلكتًونية بابؼكتبات ا
الاستغناء عنها في البحث العلمي، كما تطرقنا إلذ بناء وتنمية المجموعات بابؼكتبات ابعامعية بداية من مفاىيم 
حوؿ تنمية المجموعات وصولا إلذ إجراءات التزويد والاقتناء الإلكتًولش، وأىم ابؼشاكل ابؼرتبطة بو ليتم ختم 

 بؼكتبات ابعامعية في ظل المجموعات الرقمية.ىذا ابعانب با

أما فيما بىص ابعانب ابؼيدالش فقد أجري في ابؼكتبة ابؼركزية بعامعة ابن خلدوف تيارت، حيث بست 
إجراء مقابلة مع مسؤوؿ مصلحة التوجيو بابؼكتبة، وذلك بؼعرفة بـتلف الإجراءات التي تقوـ بها ابؼكتبة لتنمية 

ن ىذه الدراسة أف ابؼكتبة ابؼركزية لا تطبق سياسة الاقتناء والتزويد الإلكتًولش بصفة ، وقد تبتُ مبؾموعاتها
 ربظية.

 

  



 

 
 

فرنسيةالدلخص بال  

Cette étude portait sur le thème de la politique de 
développement des collections numériques dans les bibliothèques 
universitaires, liée à l'utilisation des technologies modernes dans le 
développement des collections de bibliothèques.L'étude portait sur 
deux aspects: L'aspect théorique dans lequel nous avons discuté du 
développement des sources d'information électroniques dans les 
bibliothèques universitaires, qui constitue un lien important et 
indispensable pour la recherche scientifique Nous avons également 
discuté de la constitution et du développement de groupes dans les 
bibliothèques universitaires, des concepts de développement de 
groupe aux procédures de fourniture et d’acquisition électroniques, 
ainsi que des problèmes les plus importants qui doivent y être 
associés. Numérique. 

Sur le terrain, il s’est déroulé à la bibliothèque centrale de 
l’Université Ibn Khaldoun à Tiaret, où un entretien a été mené avec 
le directeur du département d’orientation de la bibliothèque pour 
connaître les diverses procédures suivies par la bibliothèque pour 
développer ses collections. À titre officiel. 

 

 


