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Résumeé

Les services d information sont consideres parmi les fonctions et les
missions importantes sur les quelles les bibliothéques en généra et les
bibliothéques universitaires spécialement sont construites, et la satisfaction des
bénéficiaires c’est le point primordial pour les bibliothéques par la satisfaction de
ses exigences ce qui rend I’ étude de comportement du bénéficiaire vis-a-vis ce qui
est donne par la bibliothéques des information et services dune grande importance
pour les abonnés et les fonctionnaires et les universitaires, pour permettre
d orienter les comportements et les améliorer dans les but de perfectionnes |
exécution des services d information et son développement, En plus, I’ étude du
comportement humain est compliquée et nécessite des connaisseurs et des experts
dans le domaine dans le but de faire des recherches sur terrain qui définit les désirs
et les tendances, et les qualification des catégories des bénéficiaires des services d
information de la bibliotheques, et du fait qui la plupart des services offerts par les
bibliothéques universitaires est un service afférences par le biais qu’ offrent la
divison des références, ce qui nous a incit¢é a saligner su I'étude du
comportement des bénéficiaires d information de la division des références au
niveau de la faculté des sciences littéraires et sociologiques de I’ université d’lbn
khaldoune a Tiaret, et notre éude est un réponse au problématique qui est le type
et les caractéristiques des comportement des chercheurs de la division des
références a travers une étude sur terrain d un échantillon des étudiants du master
deladivision de sciences littéraires, en plus littératures théoriques sur la définition
et I'importance du service référenciel et la définition du comportement et types a
travers |'opération de recherche des information dans les bibliothéques
universitaires, En fin, on a pu tirer des conclusion, qui permet d ader les
responsables des hibliotheques universitaires de connaitre le comportement du
bénéficiaire et travailler pour modifier et rationnaliser ce comportement a la lueur
de ce qui est cité dans cette étude .

Motsclés:

Comportement, services, utilisateur, informations, livres de
références, bénéficiaire.



Résumé

Les services d information sont considéres parmi les fonctions et les
missions importantes sur les quelles les bibliotheques en général et les
bibliotheques universitaires spécialement sont construites, et la satisfaction des
bénéficiaires c’est le point primordial pour les bibliotheques par la satisfaction
de ses exigences ce qui rend I'étude de comportement du bénéficiaire vis-a-vis
ce qui est donne par la bibliotheques des information et services dune grande
importance pour les abonnés et les fonctionnaires et les universitaires, pour
permettre d’orienter les comportements et les améliorer dans les but de
perfectionnes | exécution des services d information et son développement, En
plus, I'étude du comportement humain est compliquée et nécessite des
connaisseurs et des experts dans le domaine dans le but de faire des
recherches sur terrain qui définit les désirs et les tendances, et les qualification
des catégories des bénéficiaires des services d information de la
bibliotheques, et du fait qui la plupart des services offerts par les bibliotheques
universitaires est un service afférences par le biais qu’ offrent la division des
références, ce qui nous a incité a s’aligner su I'étude du comportement des
bénéficiaires d information de la division des références au niveau de la faculté
des sciences littéraires et sociologiques de I'université d’lbn khaldoune a Tiaret,
et notre étude est un réponse au problématique qui est le type et les
caractéristiques des comportement des chercheurs de la division des
références a travers une étude sur terrain d’'un échantillon des étudiants du
master de la division de sciences littéraires , en plus littératures théoriques sur
la définition et I'importance du service référenciel et la définition du
comportement et types a travers I'opération de recherche des information dans
les bibliothéques universitaires, En fin, on a pu tirer des conclusion, qui permet
d aider les responsables des bibliotheques universitaires de connaitre le
comportement du bénéficiaire et travailler pour modifier et rationnaliser ce
comportement a la lueur de ce qui est cité dans cette étude .

Mots clés :

Comportement, services, utilisateur, informations, livres de références,
bénéficiaire.




