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مقدمة

أ

مما لاشك فیه أن المقروئیة لدى أفراد المجتمع مهمة  جدا في الحیاة الیومیة 

ذلك أنها تساهم في تحقیق بناء و  ،أقر اولاسیما أن أول ما نزل على خیر البریة ،والعلمیة

واعي محلل وناقدا للأفكار بطریقه و  معرفي ثقافي سلیم بالإضافة إلى إیجاد مجتمع مثقف

إیجابي في و  ووسطي،كادح في عملهو  لما یحدث حوله مثابرمبصر و  علمیه مضبوطة

كما أنها تساهم  أیضا في ضمان سیرورة الحركة الفكریة أي  النشاط الفكري وكذلك حیاته،

تنمي النفس البشریة بالمعلومات المفیدة وهي ،الفكريالقضاء أو التخفیف من الجمود 

وأساس تطور الحضارات. ،ء المتماسكالمعرفة الرائدة التي حركت المجتمع نحو البناو 

فبناؤها یقوم على القراءة لذا یقع على عاتق الدولة الاهتمام بها من خلال إنشاء المكتبات

حیث أن القراءة تخدم الوطن تهیئة الأماكن التي تخدم القراء.و  تحفیز الناس على القراءةو 

.في شتى المجالات من خلال إنشاء جیل مثقف وواع

المشاكل المعرفیة والثقافیة المعاصرة لدى مختلف أفراد المجتمع تراجع نسبة ومن بین 

المقروئیة في المجتمع التي أصبحت تعاني المجتمعات من هذا النقص  ،فالمقروئیة هي 

الانفتاح على العالم الآخر والنهوض بالأمة وهذا ما أدى و  السبیل للتطور والرقي والازدهار

تطبیقها على أرض الواقع السیر على تطوریها فالكتاب هو  الأنیس  بالضرورة إلى انتهاجها و 

في هذا قال شوقي في الكتاب: {جعلت كتابي أنیس لأني لست أرضى إلا بكل و  والجلیس.

مناسب  لفئات المجتمع التي تمككنا من إیجاد جو علمي وبهذا یؤكد عظم المقروئیةنفیس}

ورة الدینامیكیة الفكریة بشكل دائم وهي بأسلوب علمي وحضاري لا عشوائي وتضمن سیر 

حضاري وهذا كله بفضل و  ناقد للأفكار بأسلوب علمي مضبوطو  تسعى لإیجاد مجتمع محلل

المكتبات العمومیة التي هي جوهر البیئة الثقافي والعلمیة وكذلك سبیل للحفاظ على الإرث 

ركب قطار المیزة التنافسیة المعرفي والثقافي. من أجل الحفاظ على مستقبلها  ومستهدفیها لت

على غرار المكتبات الأخرى من خلال تحقیقها للجودة الشاملة أي رضا المستفیدین لتصل 

الریادة.  فهي الشریان النابض للأمة وان الإنسان بطبعه یحتاج و  التفوقو  إلى قمة هرم التمیز



مقدمة

ب

المرجوة وتلبیه أشكال أوعیة المعلومات الفكریة بغرض بلوغ أهدافه و  إلى مختلف أنواع

حاجیاته ،وهذا من خلال اللجوء إلى بنوك المعلومات والمؤسسات العلمیة وبالضبط المكتبات 

العامة التي هي مؤسسة شاملة وملمة بجمیع العلوم وتهیئ للحصول على المعلومات 

المتراكمة عبر السنین وتستقبل كامل الأعمار والأجناس دون تمییز عنصري دیني عرقي 

عن رضا المستفید من خلال السعي نحو تقدیم له أجود الخدمات في الوقت فهي تبحث

بالمجان ،فالیوم أصبح ینظر للمكتبة العامة على أنها مؤشر في التقدم العلمي و  المناسب له

والازدهار الثقافي والعلمي إذ أنها مركز أساسي لا یمكن الاستغناء عنه في المجتمع 

الأهمیة في التكوین الثقافي والتربوي والتعلیمي والاجتماعي له المعاصر لما لها من دور بالغ 

مراجع و  ،فهي تساهم في نشر الثقافة بین جماهیر الشعب عن طریق ما تحتویه من مصادر

فهي تلعب دورا كبیرا في تحفیز المواطنینمعلومات كتب مجلات موسوعات قوامیس الخ،

إكسابهم مهارات و  قدراتهمو  میة مهاراتهممن خلال تن،تشجیعهم على المطالعة والقراءةو 

تنمیة قدراتهم القرائیة في مختلف مراحل العمر  وتزودهم بمختلف الخدمات و  ،التعلیم الذاتي

وتوفیر مصادر المعلومات التي تساهم في اكتساب المعرفة والتثقیف الذاتي الحر فهي تسعى 

إلى التربیة والتثقیف من أجل تنشئة جیل ومجتمع واعي علمي مثقف فهي جزء لا یتجزأ من 

دیمومته وتطوره تعد الركیزة الأساسیة و  إحدى وسائل استمراریةمن كینونة المجتمع الحدیث و 

التأمل وربط الحقائق وتمدهم بتنوع المعلومات والارتقاء الفكري و  للنهوض بالمجتمع للاطلاع

للفرد ولا یقتصر دورها على القراءة فقط بل اتسع دورها لتشمل العدید من الأنشطة التي تكفل 

بل وحتى المشاركة في الحیاة بكافة جوانبها وذلك واضح من لكل راغبي القراءة والثقافة 

وتنظیم الاقتصاد والدین الفن و  خلال تعدد وتنوع الموضوعات التي تقتنیها بین السیاسة

فهي من بین نظم  المعلومات القادرة على توفیر المواد القرائیة المتنوعة ،الملتقیات والندوات

فالمكتبة العامة جامعة ،میولا تهم القرائیة و  المجتمعوالتي تتناسب مع اهتمامات أفراد ،

المقروئیة، تحت عنوان دور و  ملاذه الدائم .ولهذا اخترنا موضوع  المكتبات العامةو  الشعب



مقدمة

ج

،ومن أجل إنجاز هذا العمل قمنا المكتبات العامة في تطویر المقروئیة لدى أفراد المجتمع

الإطار المنهجي ونتناول فیه لالفصل الأو ة بالنسببتقسیم هذا العمل إلى أربعة فصول ؛

تناولنا فیه المكتبات العامة بصفة عامة من الثانيالفصل أما ،اشكالیة الدراسة وأهمیتها

، و الخدمات التي تقدمها، خلال تعریفیها أهمیتهما ووظائفها أهدافها مهام خصائصها

ومجتمع التجهیزاتو  المبنى،المكتبةمقتنیات ، ،الاختیار في المكتباتو  و نشاطاتها، أنواعها

دور المكتبات العامة و  المقروئیةو  الذي جاء تحت عنوان القراءة، والفصل الثالث المستفیدین

، مهارات القراءة، لقراءة أهمیة القراءةالقراءة خصائص احیث تناولنا فیه تعریف ،في المجتمع

العوامل المؤثرة ، العوامل المؤثرة فیها، أسباب صعوبتهاو  العوامل، عناصرها، أنواعها، أهدافها

الخطوات التي و  المراحل، مراحل نمو مهارات القراءة عند التلمیذ العادي، في المیل للقراءة

، أسباب ضعف المقروئیة في الجزائر، أسباب العزوف عن القراءة، تحدث أثناء القراءة

ما یخص الفصل الرابع، تطرقناوفیأسباب تدني المقروئیة بالنسبة للتعلیم ، أسباب ظهورها

الجانب المیداني فقد تناولت التعرف بالولایة (تیارت) والتعریف بمكتبة الرئیسیة للمطالعة 

وعرض وتحلیل النتائج المتحصل علیها من خلال المقابلة التي أجریت مع ، العمومیة للولایة

مستفیدین من و  والثانويالموظفة والاستبیان الذي قدم لرواد المكتبة ومنهم طلاب المتوسط

أطوار أخرى وأخیرا الخروج باستنتاجات حول الدراسة وتحلیل نتائج الدراسة وفي الختام 

.اقتراحات وتوصیات التي ارتأینا أنها تنفع الموضوع وتأخذ بعین الاعتبار وخاتمة





يـــــــــــــــــــــالإطار المنهج                                                                                  لالفصل الأو 

6

الإطار المنهجي

الدراسة:إشكالیة -1

تعلم القراءة من أهم مرتكزات التعلیم حیث تولي المجتمعات أهمیة بالغة لهذا و  یعد تعلیم

للتقدم العلميبحیث تمثل المكتبات العامة دعامة أساسیة ،، كونه مفتاح العلومالنشاط

ذلك بتوعیة أفراده و  تؤدي دورا حیویا في تطویر المجتمعو  تعكس تاریخ الشعوبو  الحضاريو 

لیكون تنظیمهتعمل على و  الثقافيو  و لتحقیق ذلك فهي تقوم بحفظ التراث الفكري، فكریاو  ثقافیا

.لمجتمعفكر او  هي في العصر الحالي دعامة أساسیة في تطویرو  الباحثینو  في خدمة القراء

ذلك و  تعتبر المكتبات العامة من المرافق الحیویة التي تقوم بدور الشریان النابض في المجتمع

ذلك و  الزیادة في الوعي لدى الفردو  لمختلف أنواع المصادر فهي رمز من رموز الثقافةلتوفیرها 

فراد المجتمع الثقافة العامة لأو  فهي تسعى لتوفیر مواد المعرفة، من خلال الكتب التي تحتویها

و على هذا الأساس جاءت دراستنا لتسلیط الضوء على مدى أهمیة ، الذي تخدمه كافة

ما و  تطویر المقروئیة لدى مختلف شرائح المجتمعو  دورها الفعال في تنمیةو  المكتبات العامة

:هنا نطرح التساؤل التاليو  نشاطاتو  تقدمه هذه الأخیرة من خدمات

مدى مما یساهم في تنمیة وتطویر المقروئیة وما، ائفهاالعمومیة تؤدي وظالمطالعة هل مكتبه 

  ؟ائح المجتمع المختلفةللحفاظ على ضرورة القراءة لدى شر تأثیرها 

الفرعیة.الأسئلة -2

ما الغرض الذي أنشأت من أجله مكتبة المطالعة العمومیة؟-1

المجتمع؟ما الخدمات والوظائف التي تقدمها المكتبة العامة لأفراد -2

مكتبة المطالعة العمومیة إلى مستوى طموحات هل ترقى طبیعة الخدمات المقدمة في-3

مجتمع المستفیدین منها؟ 

دین القرآنیة؟یهل ما تقدمه مكتبات المطالعة العمومیة كافیة لتلبیة حاجات المستف-4
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فرضیات البحث:3-

المقروئیة لدى أفراد المجتمع.الغرض الذي أنشأت من أجله المكتبة العمومیة هو ترقیة .1

بتوفیر المواد المعرفیة الضروریة لأفراد المجتمع مما یساهم في ترقیة تقوم المكتبة العامة .2

میولهم القرائیة.

ترقى إلى مستوى مجموعات لا طبیعة الخدمات المقدمة في مكتبة المطالعة العمومیة .3

مجتمع المستفیدین منها. 

دین القرائیة منها.یالعمومیة غیر كاف لتلبیة حاجیات المستفما تقدمه مكتبة المطالعة .4

أهمیة البحث:4-

دورها في خدمة المجتمع و  تستمد هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة المكتبات العامة نفسها

عادات إیجابیة مستمرة معه طیلة حیاته إلى جانب تقدیم وتكوین، وتثقیفهموتطویر حیاة الأفراد 

خدمات المعلومات للمستفیدین ومساعدتهم في البحث العلمي. ودورها في تطویر وتنمیة 

.من كل الأعماراحتیاجاتهمالمقروئیة لدى أفراد المجتمع وتلبیة 

أهداف البحث: -5

تهدف الدراسة لتحقیق:

وبیان الدور الذي تلعبه في تطویر المقروئیة التي تسعى التعریف بالمكتبات العامة .1

لتحقیقه.

لمجتمع.ا   عند شرائحالتعریف بالمكتبة العمومیة لولایة تیارت ودورها .2

الرغبة في التعرف على المكتبة العمومیة لولایة تیارت والتعرف على نظامها وخدماتها..3
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دوافع الدراسة:6-

یر المقروئیة لدى أفراد المجتمع. لموضوع المكتبة العمومیة ودورها في تطو اختیارناإن 

المكتبة العمومیة لولایة تیارت.

عرض وتسلیط الضوء على مهام ووظائف المكتبة العمومیة لولایة تیارت.-

لدراسة المیول القرائیة بالمكتبة العامة لولایة تیارت.-

عكاسات كبیرة على حاضر ومستقبل لها انضیع التي موضوع المكتبة العامة من الموا-

ومعرفة كیف تساهم ، تشار المكتبات بشكل كبیرانالفرد بل حاضر ومستقبل الجمیع.

ومعرفة مدى نجاحها.في التشجیع على القراءة لدى أفراد المجتمع

قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في مكتبة ولایة تیارت.-

:منهج الدراسة7-

هج على المنو في الجانب النظري ج وصفي إن المنهج المتبع في موضوع البحث هو منه

التحلیلي في الجانب التطبیقي.

حدود الدراسة:8-

سعد دحلب المكتبة الرئیسیة للمطالعة لولایة تیارت :حدود مكانیة

غایة إلى 2018منذ أخذنا للموضوع وقبوله من طرف الأستاذ في دیسمبر الزمنیة: الحدود 

2019جوان  25وضع المذكرة على مستوى الإدارة في 

أدوات جمع البیانات-9

تعد أدوات جمع البیانات مجموعة الوسائل التي تستخدمها مجموعة البحث للحصول 

مرتبطة ، نوعیة الأدوات المستعان بهاو  المعطیات التي تخدم البحثو  البیاناتو  على المعلومات

الأداة الوسیط الذي یمتلك نقطة اتصال بین الباحثینو  الموضوع المدروسارتباطا وثیقا بطبیعة 

.التي تمكنه من جمع المعلومات علیهو  المبحوثینو 
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:الملاحظة-9-1

المهمة سواء أكانت تتعلق و  تعتبر الملاحظة من الوسائل العلمیة في جمع البیانات

بهم تستعمل عادة في مشاهدة بسلوك الأفراد أو في المواقف المختلفة أو الظروف المحیطة 

السلوكیاتو  ذلك بهدف أخذ معلومات كیفیة من أجل فهم الموقفو  مجموعة ما بصفة مباشرة

محیط الأشخاص محل الدراسة و  في حیاةالاندماجعلى هذا فإن الملاحظة بالمشاركة تتطلب و 

قد استخدمنا و  السائدةزمانها وفقا لأهداف الدراسة مع احترام الأوضاع و  مكانهاو  بتحدید مجالها

الاحتكاك برواد المكتبة الرئیسیة العمومیةو  الملاحظة بالمشاركة من خلال طبیعة الانتماء

لأخذ صورة شاملة وواضحة عن المكتبة العمومیة لولایة تیارت.فلقد تمت ملاحظتنا و  موظفیهاو 

1.طیلة ترددنا على المكتبة

:المقابلة-9-2

هي وسیلة یقوم بواسطتها الباحث أو مساعدوه بتوجیه و  هي إحدى وسائل جمع البیانات

قد أجرینا المقابلة مع الموظفین من أجل التوصل و تدوین إجابته و  عدد من الأسئلة لعضو العینة

مدى و  إلى معلومات حول قاعات المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت سعد دحلب

من ائح المجتمع الذین یرتادون هاته المكتبة مدى تجاوب مختلف شر و  رضاهم عن الخدمة

استغلالهاو  أیضا طریقة توزیعهاو  كذلك معلومات حول الرصید الخاصو  خلال النشاطات

، ولقد أجرینا المقابلة مع محافظة رئیس قسم المستعملین، معرفة أنواع المصادر التي توفرهاو 

محافظ مكتبات حالیا

:الاستبیان-9-3

معلوماتو  وسائل البحث العلمیة التي تستعمل للحصول على بیاناتالاستبیان هو أحد 

یعرف الاستبیان على أنه مجموعة من الأسئلة حول و  مبحوثینالمواقف من الو  بالآراءتتعلق 

89م ، ص2010العلمي، عمان، دار المسیرة للنشر و التوزیع،  و البحث عواد، التفكیرأبو نوفل، فریال، محمدمحمد بكر  1
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توزیعها للحصول على أجوبة الأسئلة الواردة و  تسلیمهاو  یتم وضعها في استمارة، موضوع معین

إلى حقائق جدیدة عن الموضوع أو التأكد من معلومات و بواسطتها یمكن التوصل ، فیها

1.متعارف لكنها مدعومة بحقائق

ما یختص به عن باقي أدوات جمع البیانات و  ذكره من مفهوم الاستبیانمما سبق 

ذلك رغبة أكبر عدد و  الأخرى كانت هذه الأداة مع أداة المقابلة هي الأنسب إلى موضوع بحثنا

المقابلة و  قة بالأسئلة المدرجة في الاستبیانممكن من البیانات المتعل

كانت موجهة و  مؤشراتهاو  الاستبیان (الاستمارة)انطلاقا من فرضیات الدراسةتم إعداد  لقد

لمختلف شرائح المجتمع، إلى رواد المكتبة الرئیسیة العمومیة لولایة تیارت المنخرطین فیها طبعا

طلبة و  أغلبهم طلبة المقبلین على شهادة البكالوریاو ’الأجناس و  الأعمارو  مختلف المستویاتو 

تحدیدا أعلى المنخرطین فیهاو  الجامعة ثم المتوسط ثم الابتدائي

و بعد ذلك لیتم التعدیل فیه بالرجوع إلى ، أولیة في البدایةبعد تصمیم استمارة الاستبیان بصور

مفهومة و  وضع أسئلة بسیطةالأستاذ المؤطر لیتم في الأخیر صیاغته بشكل نهائي من خلال 

بحیث اشتمل على ثلاث محاور أساسیة یمكن ، ملائمة لموضوع دراستناو  بمعنى أكثر وضوحا

سؤال كما قلنا 24على  الاستبیانلقد اشتمل هذا و  اؤلات الدراسةمن خلالها الإجابة على تس

ثلاثة محاور هي: إلىمقسم 

.أسئلة 7 لىإ من بینالبیانات الشخصیة وتنحصرا لأسئلة:المحور الأول

  .10الى 1من بینمهام ووظائف المكتبات العامة وتنحصر الأسئلة:المحور الثاني

  .10لى إ 1تنحصر الأسئلة من بین و  إقبال الرواد على القراءة:المحور الثالث

.المفتوحة في آن واحدو  المغلوقةو  المفتوحةو  و كانت الأسئلة مزیج بین الأسئلة المغلقة

،عمان ،دار الثقافة للنشر و التوزیع 4جودت عزت ، عطوي ، أسالیب البحث العلمي :مفاھیم أدواتھ طرقھ الإحصائیة ،ط
.99م ،ص 2011، 1
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:الدراسات السابقة-10

المكتبات العامة في الجزائر :الزاحي تحت عنواندراسة الباحثة سمیة:الدراسة الأولى-10-1

متنوريجامعة ، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر، بین النظریات العلمیة ومعطیات الواقع

المكتبة العامة في الجزائر لاكتشافتضمنت الدراسة محاولة ، م 2006سنة ، قسنطینة

احل التي مرت بها منذ العصر العثماني تعیشه من خلال الإشارة إلى المر ومعالجة الواقع الذي 

،وصولا للوقت الحاضر ،توصلت الدراسة إلى أن وضعیة المكتبات العامة الاستعماریةثم الفترة 

من طرف الجهات الفاعلة في المجتمع مع ضرورة وضع تشریعات الاهتمامالجزائریة تتطلب 

، قانونیة للمكتبة العامة تؤمن لها مقومات تطویرها

لة مقدمة لنیل شهادة ادراسة الباحثتین زعیتره نصیرة وخباز حبیبة رس:الدراسة الثانیة-10-2

معة الجیلالي بو نعامة جا، دور المكتبات العامة في تحفیز الطفل على القراءة:بعنوان :ماستر

  م2018خمیس ملیانة ،

خلال الأنشطة تضمنت الدراسة على دور المكتبة العامه في تحفیز الطفل على القراءة من 

والبرامج المقدمة والتعریف بالمكتبة العامه ومفهوم القراءة وتحفیز على تطویر میولهم القرائیة.

لنیل شهادة ماستر سودان دراسة الباحثة إیمان عثمان بابكر أحمد:دراسة الثالثةال- 10-3

الدراسة أهم دور المكتبات العامة في خدمة المجتمع حیث تناولت هذه :تحت عنوان2017

في التحفیز على دور المكتبات العامة في خدمة  ةأنواع المكتبات وكیفیة مساهمة المكتبة العام

في  ةالمجتمع حیث تناولت هذه الدراسة أهم أنواع المكتبات وكیفیة مساهمة المكتبة العام

.وتنمیة عادة القراءةارتیادهاالتحفیز على 

رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في ، مزیان بیزاندراسة الباحثالدراسة الرابعة -10-4

لجزائریة ودورها في تشجیع المقروئیة في عصر المكتبة الوطنیة ا: ـــت المعنونة بعلم المكتبا

وقد تناولت الدراسة التعریف بالمكتبات ،م2013التراجع وأسالیب التحدیث بین الانترنیت

.في تنمیة القراءة ةالقراءة ودور المكتبومفاهیم على والعامةالوطنیة 



ماهية المكتبات العامة أهدافها  

 نشاطاتها
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ماهیة المكتبات العامة اهدافها نشاطاتها

تعتبر المكتبات العامة من أهم الوسائل التي استعانت بها الأمم الراقیة في نشر المعرفة 

الباحثین والقراء مهما وحریة الفكر وتثقیف الشعوب فهي تعمل جاهدة على تلبیة احتیاجات 

كانت نوعیتهم. لهذا تعتبر المكتبات العامة مكتبات الشعوب التي تخدمهم بشتى أنواعها 

وخدماتها المتنوعة فلقد أصبح ینظر إلى المكتبة العامة في العصر الحدیث على أنها مرفق 

لأهمیة في أساسي ومهم لا یمكن الاستغناء عنه في المجتمع المعاصر لمالها من دور بالغ ا

التكوین الثقافي والتربوي والتعلیمي والاجتماعي للمجتمع.

هي مؤسسة تربویة ثقافیة تعلیمیة فكریة تنشئها الدولة وتمولها من مفهوم المكتبات العامة:-1

1.الفكري لتكون في خدمة القراءو  الإنسانيو  تعمل على حفظ التراث الثقافيالمیزانیة العامة لها،

، الثقافةو  الارتقاء بمستوى الفنو  الوسائل التي تعین على نشر المعرفةوتعتبر من أهم

فهذا النوع یعتبر من أهم الأجهزة الثقافیة التي یعول علیها في التثقیف الشعبي وینصرف 

مفهومها الحدیث إلى أنها مؤسسات ثقافیة تنشئها الدولة وتزوید جمیع المواطنین من كافة 

ت بمسائل إخباریة ملائمة عن كافة الموضوعات التي تهمهم وتوسیع الأعمار والمیول والمستویا

2.معلوماتهم المهنیة وتشجیعهم على الانتفاع المجدي بأوقات فراغهم

وهي الأكثر من غیرها وتقدم خدمات عدیدة للجمهور مما یضطرها إلى توظیف عدد من 

أثبتت دور عملها وأهمیتها الأعضاء للقیام بالأعباء بحیث أصبحت في كثیر من الأماكن فلقد

3.كمؤسسات اجتماعیة

خدماتها تقدم للكبارو  هذا النوع من المكتبات هو قوة حیة نشیطة في التعلیم الشعبي

المكتبات وجدت لتقدیم جنسیاتهم فهذهو  مهنهمو  النساء على مختلف أعمارهمو  الرجالو  الصغارو 

الخدمات لجمیع أفراد المجتمع دون تفرقة بینهم أو تمییز بسبب اللون أو الجنس أو المستوى 

دار المعرفة،،الإسكندریة،غادة عبد المنعم ،موسى ،المكتبات ومرافق المعلومات النوعیة ماھیتھا إدارتھا خدماتھا تسویقھا1
25ص.2012

33.ص2009عمان :دار الصفاء للنشر والتوزیع،مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات.علیان. مصطفىربحي 2
10صالمعلومات، الإسكندریة، دار الوفاء للنشر والتوزیعللمكتبات ومرافق الاستراتیجیةالسعید مبروك إبراھیم، الإدارة 3
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كذلك، طالما أنها و  فهي جامعة الشعب تهب العلم حرا لكل من یقصدها1.الفكريو  الاجتماعي

شریة حتى تشبع في كافة فروع المعرفة البو  فهي تقتني أوعیة المعلومات من مختلف الأشكال

تقدم خدماتها و  صفت بأنها عامة لأنها تمول من الأموال العامةو  اهتمامات الروادو  میول

أو السلطات ة شعبیة دیمقراطیة تنشئها الدولة بحیث تعرف بأنها مؤسسة ثقافیللجمیع، بالمجان 

فهي تسعى التثقیف الذاتي الحر و  تزود بكافة الأوعیة التي تعین على كسب المعرفةو  المحلیة

فهي كذلك مؤسسة تجمع2.تثقیفه بأنواع الثقافات المختلفةو  إلى إنارة الطریق  أمام الشعب

المعلومات بحیث یعرف الدكتور محمد عبد الهادي المكتبات العامة بأنها و  تنشر الأفكارو  تنظمو 

أنور كما عرفها أیضا أحمد ، مؤسسات تقدم خدمات مختلفة لمختلف الأعمار في منطقة معینة

بدر بأنها تلك المكتبة التي تقدم خدماتها بالمجان لجمیع مختلف الأفراد فهي تحصل على 

فلقد وجدت هاته المكتبات ، غیرهاو  الفنیةو  العلمیةو  مصادر المعلومات في المجالات الأدبیة

في العامة لتعكس النظرة الدیمقراطیة الحدیثة إلى المواطن باعتبار أن له الحق في تثقیف نفسه 

، 3لذلك توصف جامعة للشعوب و  المكان.و  بغض النظر عن الزمانو  جمیع مراحل حیاته

العلمیة والفنیة  تمكن المواطن و  بحیث لها مصادر معلومات في مختلف المجالات الأدبیة

بحیث ، 4المعرفةو  الصالح من المشاركة الإیجابیة في تقدم مجتمعه إذا كان على قدر من الثقافة

من المفید وجود شبكة من المكتبات العامة تغطي ،  و على الاستفادة من مقتنیاتهالا توجد قیود

5.خدماتهامجتمع منكافة أنحاء الدولة.إذ لا یحرم أي 

خصائص المكتبة العامة: -2

عامة الجمهور دون أي تفرقة أو تمییز.أن تكون ل-

أن تقدم كافة خدماتها المكتبیة للجمهور مجانا وبدون مقابل.-

.6، ص1999أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، ، مؤسسة 2،ط24العربیة العالمیة،جالموسوعة1
72،ص20َ10عبد الله،أنیس الطباع ،علم المكتبات ادارة والتنظیم ،بیروت ،دار الكتاب اللبناني ،2
5ص مكتبة القاھرة الحدیثة، روز إرنستي، لمكتبة العامة وأثرھا في حیاة الشعب، 3
74سابق، صالطباع،  مرجععبد الله أنیس 4
21، ص2002الآداب جامعة الإسكندریة، المعلومات،  كلیةفي المكتبات والسید، نشار،  دراساتسید ال5
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1تقوم الدولة بتأسیسها والإشراف علیها. أن-

أن توفر فرصة للأطفال كي یقوموا بنشاطهم وأن تعاونهم للنهوض بمستواهم الفكري والثقافي -

باعتبارهم رجال الغد.

تكتسب المكتبة العامة الصفة العمومیة من خصائص أربعة تمیزها عن سائر أنواع المكتبات.-

:یع القراء دون تمییز على اختلاففهي عامة لأنها تفتح أبوابها لجم-

أعمارهم ودرجات تعلیمهم وألوانهم وجنسهم وهي من هذه الزاویة رمز حي لدیمقراطیة الفكر إذ -

هو حق للجمیع.

وهي عامة لأنها تضم كما من مواد نقل المعرفة البشریة في جمیع العلوم والمعارف من دیانات -

لیس كتبا فقط إنما أیضا دوریات ومواد ذلك،وغیر...بحثهإلى علوم اجتماعیة إلى علوم 

2.فلمیهسمعیة بصریة ومصغرات 

وهي عامة لأنها تقدم هذا كله بالمجان ودون أي مقابل لأنها تتبع الدولة حق لكل مواطن -

3كسائر الخدمات وهي لا تترك القارئ یسعى إلیها فحسب بل یسعى إلیه أیضا.

ودون أي مقابل لأنها تتبع الدولة حق لكل مواطن وهي عامة لأنها تقدم هذا كله بالمجان -

كسائر الخدمات وهي لا تترك القارئ یسعى إلیها فحسب بل یسعى إلیه أیضا.

ولیس ثمة إكراه على الدخول إلیها على النحو ارتیادهاوهي عامة لأنها لا تجبر لا أحدا على -

الجامعیة فارتیاد المكتبات الذي تصادفه المكتبات المدرسیة أو مكتبات الكلیات أو مكتبات

4العامة یخضع لرغبة الشخص في تثقیف نفسه. 

4،ص2005النشأة المجالات الوظائف ،المصطلحات ،دار الكتاب الحدیث ،:،العلي ،أسس علم المكتبات والمعلومات  عبد الله1
45،ص   2011أحمد نافع ،المدادحة ،انواع المكتبات ،عمان ،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،2
246،ص2012،دار المسیرة للنشر والتوزیع ،2إسماعیل ،غدارة وتنظیم مراكز المعلومات ،عمان ،طمحتاروائل 3
180،ص2017الطباعة والنشر ،محمد ،طرق تنمیة المكتبات ،الإسكندریة ،دار الوفاء لدنیا  نصر اللهیاسر ،4
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للمكتبة العامة وظائف أساسیة:وظائف المكتبة العامة: -3

المكتبة العامة توفر مصادر المعلومات التي تساهم في التنمیة الوظیفة التثقیفیة:-3-1

بها وتقدیرها والاستمتاع. وتتیح له المساهمة في جمیع الفنون الثقافیة والتذوق الفنیة والجمالي

ولها جانبان أساسیان:الوظیفة ألتعلیمیة -3-2

: دور المكتبة في دعم وظیفة المكتبة المدرسیة.الأول

دور المكتبة في تعلیم الكبار ودلك بتوفیرها لمن تخلصوا من الأمیة في سن متأخرة :الثاني

ع التعلیم الذاتي للكبار والمهني فهي تقوم بتشجیلمستواهم القرائيمصادر معلومات مناسبة 

1والصغار.

توفیر وسائل ثقافیة والإعلام المناسبة من كتب ونشرات وأدلة :الوظیفة الإعلامیة-3-3

وتقدیم كافة المعلومات ذات الاهتمام العام سواء على ومجلات وخرائط ومصورات....الخ

2المستوى المحلي أو القومي أو العالمي.

لا تقتصر مهمة المكتبة العامة على توفر مصادر المعلومات :الوظیفة الترویجیة-3-4

قافیة من تنظیم المحاضرات تقوم بالعدید من الأنشطة الثولكنهاالمقروءة والمسموعة والمرئیة

3مسرحیة.والندوات والعروض  ال

وذلك بتنشأة الفرد اجتماعیا وسیاسیا ومتى یكون مواطنا صالحا الوظیفة الاجتماعیة: -3-5

بتقدیم مواد تصور القیم الأخلاقیة العالیة وتحث غلى التمسك بها. كما توفر المصادر والمراجع 

4لهم الظروف المناسبة للدراسة.ونهیئالرئیسیة للطلاب 

202غادة عبد المنعم ،موسى مرجع سابق ،ص 1
في المكتبات ومراكز المعلومات :التزوید الفھرسة ،التصنیف حسن صالح إسماعیل ،ابراھیم أمین الورغي ،الإجراءات الفنیة2

120م،ص2013،عمان ،دار الوراق للنشر والتوزیع،
.88جع سابق ،ص مرالسعید ،مبروك إبراھیم ،3
الوفاء لدنیانجلاء عبد الفتاح ،طھ عشري،المكتبات الإلكترونیة والرقمیة وأثرھا الثقافي في المجتمع ،الإسكندریة ،دار 4

114،ص م2014الطباعة والنشر ،
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وذلك بتوفیر وسائل التثقیف الذاتي للفرد والجماعة بغض النظر عن :الوظیفة التربویة-3-6

الموارد وتقدیم توفیرالمستوى العلمي، بغیة مواكبة التطورات العلمیة الحدیثة فهي تحرص على 

الخدمات التي تكفل للمستفیدین منها التذوق الفني والحمال فضلا عن التكیف مع ظروف 

1.المجتمع وهذه هي الوظیفة التثقیفیة والتعلیمیة

تسعى المكتبة العامة إلى إتاحة جمیع مصادر المعلومات المتوفرة أهداف المكتبة العامة:-4

ث الحر والثقافة الذاتیة وتشجیع وتدعیم عادة القراء بإرضاء بها مجانا، وتوفیر إمكانیات البح

مختلف الأذواق، فیعتبر اذا وجود المكتبات العامة صرحا للتعلیم ومركزا للثقافة والبحث وتهیئة 

لجیل مثقف وواعي قادر على تحمل المسؤولیة.

2أساسیة أهمها:لمكتبة العامة أهداف كثیرة ولكنها محدودة وواضحة تتلخص في عناصر فا

وهو من أهم اهداف المكتبات العامة، حیث أن التكوین الفكري والثقافي لأفراد :التثقیف-

المجتمع هدف تسعى إلیه الحكومات والمكتبات العامة هي المؤسسات التي أنشأتها الحكومات 

لتحقیق هذا الهدف للمساهمة في تنمیة ثقافة أفراد الشعب.

تعلیمي یعتمد على أن المكتبة العامة تهدف إلى تعلیم الأطفال قیم فهذا الهدف ال : التعلیم-

دخولهم المدرسة في القیام بوظائفهم الأساسیة فتعبر لها مجموعاتها اذا عجزت میزانیة المكتبات 

3المدرسیة على الوفاء باحتیاجات تلامیذها.

الفراغ بشكل مجدي : من خلال تنمیة قدراتهم على الخلق والإبداع واستثمار أوقاتالترفیه-

بمستوى المواطن والقیم والثقافة  وحل المشكلات في البیئة او المجتمع الذي توجد فیه، للارتفاع

بالأشیاء التي تجذب جمیع أفراد المجتمع إلیها دون فائدة مرجوة حقیقیة منها، بالامتلاء

والهوایات الصالحة.للتخلص من خوالق الفساد والفكر واللهو الرخیص، لإبراز القیم العلیا 

.46أحمد نافع المدادحة  ،مرجع سابق ص 1
م،2014إنجاز العمل بالمكتبات ، الإسكندریة،  دار الوفاء للطباعة والنشر،إیدیولوجیةدكتورة نجلاء محمد جابر مرسي ،2

.54ص 
، ص 0200الدكتور مجیل لازم مسلم المالكي المكتبات العامة ، أھداف الإدارة العلمیة والمعلوماتیة،عمان ،مؤسسة الوراق3

25.
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هذا الهدف لنشر الأفكار والمعلومات بین أفراد المجتمع وبذلك ترسى المبادئ الحمیدة :النشر-

والأخلاقیات والعادات المجتمعیة الصحیحة.

تذلیل مشكلات التعلیم الذاتي غیر النظامي للصغار والكبار وتقدم لهم وسائط تساعدهم على -

1لي تشجیع التعلیم المستمر للمجتمع. تطویر مستواهم العلمي وبالتا

ثراء المعرفة الإنسانیة، وتنمیة المعلومات في مختلف الفروع المعرفة ودعم نشاطات الباحثین إ-

 عن: 

تحقیق تكافؤ الفرص بین المواطنین عامة دون تمییز بین مواطن وآخر.-

والتربویة.والاجتماعیةدعم النشاطات العلمیة -

والاستثمارعن طریق توفیر الفرص لقضاء وقت فراغ ممتع وبناء الاجتماعيتحقیق الرفاه -

الإیجابي للوقت بما یعود بالنفع على الأفراد.

توفیر المعلومات المتنوعة لأفراد وفق احتیاجاتهم.-

توفیر مصادر معلومات بالمجان لجمیع من یریدون الإطلاع على الرصید الموجود.-

دون حجب مواد عنه.توفیر جمیع المواد للقارئ -

توفیر المكتبة الإمكانیات والخدمات للبحث الحر والثقافة الذاتیة وذلك لمساعدة القارئ في النمو -

الثقافي.

نشر الأفكار والمعلومات تشجیع عادة القراءة وتدعیمها عند المواطنین عن طریق تقدیم -

2الخدمات والكتب التي تتبع جمیع الأطوار والأدوات.

3.تعمل على غرس القیم الروحیة والوطنیة والإنسانیة مجموعة قصص للأطفالعي: الهدف النف-

.260، صه1436، 2015دار غیداء للنشر والتوزیع،  عمان،عزت خیرت الكیلاني، تكنولوجیا العمل بالمكنات الحدیثة ،1
م، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر.2015محمد علي خیر المغربي، مدخل في علم المكتبات، قسم المكتبات جامعة القاھرة ،  2

21،22،27ص 2002طارق محمود عباس، مستقبل المكتبات المدرسیة والعامة مركز الأصیل للنشر والتوزیع،  3
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بین أفراد المجتمع المحلي الذي تخدمه المكتبة عن طریق المساهمة :الاجتماعیةدعم العلاقات -

في إیجاد علاقات إیجابیة من خلال الندوات، المسرحیات، المعارض، بالمجتمع وذلك بتسییر 

المتنقلة.المكتبات 

تب والقصص وربط المناطق البعیدة.: عرض مجموعة من الكإقامة معارض بشكل دوري-

م وذلك من أجل خدمة رواد المكتبة.العمل على توفیر الكتب والمراجع بشكل دائ-

1.وفیرها للقراء بشكل حر وغیر مقیدالحصول على الكتب والمواد المكتبة الأخرى من أجل ت-

ي ف الاختیارالاختیار في المكتبات العامة یختلف عن المكتبات العامة:الاختیار في -5

ن مختلف المكتبة العامة مؤسسة ثقافیة تخدم كافة المواطنین مالمكتبات المدرسیة أو الجامعیة، ف

فهي تقدم خدماتها إلى جمیع الأفراد على اختلاف میولهم وطبقاتهم الأجناس والأعمار والمهن،

ات تعلیمهم والبیئة التي تقوم فیها، وهي كما یرى بعض المتخصصین "جامعة الاجتماعیة ودرج

للشعب تهب العلم حرا لكل من یقصد إلیها"، وتحتاج المكتبة العامة في تأدیة رسالتها یتوقف 

"تسهل للمواطنین تثقیف أنفسهم وزیادة على ما تقدمه من كتب ودوریات ووسائل ثقافیة أخرى

أولا، وأن یكون كل ما فیها في متناول الجمهور بحیث لا یحول بین خبراتهم بشؤون الحیات

2الكتاب والقارئ حائل".

إمداد القراء بما یحتاجونه من كتب ففي هذه الحالة أن نمو المجموعات سیتوقف نظریة الإمداد: 

على رغبة القراء فحسب.

التي تفرض على المكتبة العامة أن تقدم زادا فكریا على مستوى عال. ثم وهناك نظریة ألتوجیه

تعمل على اجتذاب القراء نحو هذا الزاد فالمكتبة أداء تربویة تعلیمیة في حیاة المجتمع ولیست 

3.مخزنا للإمداد

28طارق محمود ،عباس ،مرجع سابق ص   1

.48،مرجع سابق ،صحسن صالح ،إسماعیل ،إبراھیم ، الورغي  2

غالب عوض ،النوایسة ،تنمیة المجموعات المكتبیة في المكتبات ومراكز المعلومات ،عمان ،دار الفكر للطباعة والنشر 3

49،ص 2002،
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مسؤولیة اختیار الكتب في المكتبات العامة تختلف حسب حجم مسؤولیة الاختیار: -5-1

المكتبة، ففي المكتبات العامة كبیرة الحجم المسؤولیة ملقاة على عاتق قسم التزوید فیها والذي 

یضم موظفین متخصصین یقومون بعملیة الاختیار. أما المكتبات العامة المتوسطة الحجم 

فالمسؤولیة تقع على عاتق جمیع المكتبیین المؤهلین في اختیار المواد المكتبیة. وبالنسبة 

من 25%-%20عات المكتبات العامة فكتب الأطفال یجب أن تشكل ما بین لمجمو 

أما كتب القصص فلا ، %60المجموع العام أما الكتب غیر القصصیة یجب أن لا تقل عن 

یقترح أن نسبة كل موضوع یجب أن Brown% ومن هنا نجد أن براون 40یجب أن تزید عن 

یكون كالتالي:

،% فنون جمیلة7، وم اجتماعیة% عل7 ،%15% لغات،4،فلسفة%4% معارف عامة،31

%28،% علوم تطبیقیة9% علوم بحتة،9،% جغرافیا ورحلات8،% تراجم8،% تاریخ8

قصص.

ترجع مهمة اختیار أوعیة المعلومات داخل المكتبات العامة إلى أمین المكتبة ومساعدیه 

المشرفین على المكتبات المتنقلة التابعة للمكتبة المركزیة من رؤساء الأقسام ومدیري الفروع أو 

الذین یمكنهم الإلمام بما ینشر من مواد في جمیع الموضوعات من خلال تشكیل لجنة أو فریق 

اختیار یتكون من أمین المكتبة العامة ورؤساء الأقسام وبعض موظفي المكتبة الكل یشارك في 

الجدیدة حسب اختصاصه واهتماماته مما یساعد على بناء هذه اللجنة باقتراح عناوین المواد 

مجموعات تغطي كافة مجالات المعرفة بطریقة متوازنة  ومتكافئة وغیر متأثرة بمیل وذوق 

فردي وعلى أعضاء لجنة الاختیار أن یكونوا على علم ودرایة بما یأتي:

1اهتمامات ومیول مجتمع المكتبة والبیئة المحیطة بها.-أ

النشر ومختلف نشاطاتها.سوق- ب

.52غالب عوض، النوایسة، مرجع سابق، ص 1



ماهیة المكتبات العامة أهدافها نشاطاتها:الفصل الثاني

21

مجموعات المكتبة وكیفیة تنمیتها ونوعیتها ومدى تغطیتها للموضوعات ویفضل أن تطلب -ج

مساعدة الرواد ومشاورتهم في هذا المجال، ویجب أن تأخذ اقتراحاتهم وأرائهم بعین الاعتبار عند 

.الاختیار

مهام المكتبة العامة:-6

الأطفال منذ نعومة أظافرهم.غرس عادات القراءة وترسیخها لدى-

دعم التعلیم الفردي والذاتي والتعلیم النظامي على المستویات كافة.-

1توفیر فرص للتنمیة الإبداعیة الشخصیة.-

حفز الخیال والإبداع عند الأطفال والشباب.-

تشجیع الوعي بالتراث الثقافي وتذوق الفنون وقدیر التجدیدات العلمیة والفنیة.-

فاع بأشكال التعبیر الثقافي لجمیع فنون أداء.إتاحة الانت-

تقریر الحوار بین الثقافات وتشجیع التنوع الثقافي.-

دعم التراث الشفهي.-

2المواطنین بكل أنواع المعلومات المتداولة في المجتمع المحلي.انتفاعضمان -

خدمات راقیة في مجال المعلومات لمختلف المنشآت والرابطات والفئات التي توفیر-

تجمع بینها مصالح مشتركة.

المساعدة على تنمیة المهارات في مجال المعلومات ومبادئ الحاسب.-

توفیر الدعم والمشاركة في أنشطة وبرامج محو الأمیة لمختلف فئات العمر، والقیام بمثل -

3وم.هذه الأنشطة عند اللز 

توفیر الدعم والمشاركة في أنشطة وبرامج محو الأمیة لمختلف فئات العمر والقیام بمثل -

هذه الانشطة عند اللزوم. 

).190-189، ص (2014والتوزیعمیون للنشر یالأكادعمان ، أنواع المكتبات الحدیثة، العریضي، جمال توفیق 1
.2015تصنیف المكتبات، قسم المكتبات كلیة الآداب جامعة القاھرة ،  محمد رفعت، عليوائل  ترفع2
.ه1436.م2015والتوزیعدار غیداء للنشر ، عمان ،تطویر خدمات المكتبات الحدیثةالكیلاني، نظم ، عزت خیرت 3
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نظیم المواد للاستخدام بواسطة إعداد وتصنیف ت :العامةالخدمات التي تقدمها المكتبة-7

مع الإجراءاتهذه  تتلاءمالكتب بحیث استعارهالكتب وترتیبها على الرفوف واتباع إجراءات 

الجمهور العام المستخدم للمكتبة 

وغیرها اجتماعیةإعداد معارض للكتب في موضوعات معینة أو حسب مناسبات وطنیة أو 

للإفادة من خدماتها لجمیع الناس، وكذلك فتح فروع جدیدة لها، وكذلك تحدید ساعات للقصة

1المتنقلة السیارة.نظام المكتباتواستخدامإنشاء مكتبات الأطفال 

وتعتبر خدمة الإعارة الخارجیة من أهم واقدم الخدمات التي :خدمة الإعارة-7-1

تقدمها المكتبات العامة وقد نشأت هذه الخدمة بسبب ضیق الحیز داخل المكتبة وهو الذي لن 

المستفیدینیجب أن توفر نسخ كافیة لتلبیة رغبات ، الداخلي للاطلاع المستفیدینیستوعب كل 

.واحتیاجاتهم

تقدم المعلومات بطریقة أكثر إمتاعا وأحیانا أكثر فعالیة :الخدمات السمعیة والبصریة-7-2

2من المواد المطبوعة 

من الضروري لخدمات المراجع بالمكتبات العامة أن :خدمة المراجع والمعلومات-7-2

فقد أصبحت الأسالیب التقلیدیة القدیمة في خدمة المراجع بالمكتبات العامة ، التطورو  تتسایر

3.المستفیدیناحتیاجاتغیر قادرة على تلبیة 

للطفل الذي بالنسلالسائد الیوم هو عدم التقید بالعمر الاتجاهخدمات الأطفال والشباب إن 

یستخدم العامة حتى یشبع نطاق أنشطة المكتبة إبتداءا من مجموعات المسرح وساعات 

  187مرجع سابق جمال توفیق العریضي ،1
-29ص -م،ص2011،دار الصفاء للنشر والتوزیع ،علیان مصطفى ربحي،مباديء في علم المكتبات والمعلومات :الأردن 2

30
محمد فتحي عبد الھادي ،نبیلة خلیفھ جمعة ،قسم المكتبات والوثائق والمعلومات كلیة الآداب جامعة القاھرة الدار المصریة 3

129م،2001،اللبنانیة 
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إلى كتب المراهقین والبالغین من بالإضافةالمدرسة مقابلالقصص والحكایات في فترة 

1.الشباب

إن التعاون مع المعلمین في المدارس هي من السمات الهامة فدارة :خدمات المدارس-7-3

مكتبات الأطفال الحدیثة ومن المألوف ان تجد فصولا من المدارس تقوم بزیارت مكتبات 

الأطفال التي هي جزء من المكتبات العامة بغرض الإطلاع على الكتب وحضور دروس في 

 اأمناء مكتبات الأطفال  بزیارات المدارس لیلقو الكتب والمكتبة كما یقوم بعض استخدامكیفیة 

2.دروسا عن تسهیلات وخدمات المكتبات

مستوى من الضروري أن تقوم المكتبات بدور حیوي وذلك برفع:خدمات القرى والمناطق الریفیة

3.عن طریق إنشاء المكتبات المتنقلةرفع مستویات التعلیم وذلك و  هذه المناطق

:نذكرمن بینها :الخاصةالفئات

:المعاقون حركیا وجسدیا.1

.توفیر مجموعات من المكتبة لتطویر مهاراتهم وقدراتهم وتعمیق الثقة بالنفس لدیهم-

توفیر مواد مكتبیة سهلة وبسیطة وصفحاتها قلیلة وسطورها متباعدة وصورها  وطباعتها -

.واضحة للمتخلفین عقلیا

.توفیر المواد السمعیة والبصریة-

.توفیر أماكن خاصة لسیاراتهم وعرباتهم-

:المعاقون سمعیا.2

4لغة الإشارة والصور عند عرض القصصواستخداماستخدام الوسائل المرئیة -

43ص 2014دار المعتز للنشر والتوزیع ،عمان ،،أمین المكتبةوما یحتاجھالمكتبات الدبس علمماجد مصطفى 1
47ص2001لمدخل في علوم المكتبات ،الاسكندریة ،دار الثقافة العلمیة ابو الفتوح حامد عودة،ا2
2017ربحي مصطفى علیان ،أساسیات خدمات المعلومات للمكتبات ومؤسسات المعلومات ،الدار المنھجیة للنشر والتوزیع ،3

.53، ص
.59ص، ربحي مصطفى علیان ،نفس المرجع 4
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من الباحثون في مختلف المجلاتالمستفیدینیتكون مجتمع :المستفیدینخدمات -7-4

ع أفراد المجتمع  المحلي الطلبة والطالبات بمختلف الفروع ومختلف المستویات یضامو و 

والتخصصات  وعلیه لابد المكتبات العامة إذا أرادت أن تكون  ناجحة  أن   تبذل  قصارى 

ینبغي على المكتبات  أن  تضع ، وخدماتهامقتنیاتهاإلى  المستفیدینجهدها في تسهیل وصول 

ستفدیتن توضح من خلالها التعلیمات مرنة وسهلة التطبیق وتعتمد على سیاسیة  لخدمات  الم

وحب بالآدابأساس الجودة والسرعة في الخدمة  وینبغي أن یتحلى  موظفو المكتبات العامة 

التي یحتاجون إلیها وان تقدم خدماتها  المعلوماتفي حصولهم على المستفیدینالتعاون مع 

.1للمستنفدین

:المكتباتأنواع -8

یجب إنشاء فروع للمكتبة الرئیسیة العامة عندما یكون المجتمع كبیرا :المكتبة الفرعیة-8-1

والغرض الأساسي من إنشاء هذا النوع من المكتبات هو توفیر وإیصال المعلومات والخدمة إلى 

بالإضافة إلى توفیر الوقت ، الذین یصعب علیهم الوصول للمكتبة الرئیسیة لسبب ماالمستفیدین

والجهد علیهم ویشبه هذا تماما حالة الفروع البنوك الرئیسیة وما تقدمه من خدماتها لزبائنها 

وان تقام في المستفیدینویجب إقامة فروع كافیة للمكتبة الرئیسیة لتصل إلى أكبر عدد من 

ق مع أهداف المكتبة سكانیا وفي مباني خاصة وفقا لمواصفات محددة تتفالمكتظةالأحیاء 

2.العامة ووظائفها

ویمكن القول أن المكتبة الفرعیة ذات الموقع المناسب والمجموعات الجیدة والأثاث المناسب 

والتي تفتح أبوابها ساعات مناسبة ویعمل بها موظفون مؤهلون تساوي في قیمتها وأهمیتها 

المكتبة الرئیسیة العامة وتستمد المكتبه الفرعیة المصادر عادة من المكتبه الرئیسیة أو المركزیة

33.ص 2017فاء لدنیا الطباعة والنشر .ودار الالفكري .الإسكندریة:السید محمد ،نور محمود .أسس الإتجاه1
11م،ص2015،دار الصفاء للنشر والتوزیع ، عمان،إدارة المكتبات الأسس والعملیات،ربحي مصطفى علیان2
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، 1ما یحتاجهسابقة للمجتمع المحلي للتعرف على إجراءاتالسلیم لابد من الاختیارولضمان 

ولنجاح المكتبة الفرعیة یستوجب أن یكون أمین المكتبة مؤهلا وقادرا على إقامة العلاقات 

.لذا یجب أن یعمل مكتبین في المكتبة الفرعیة، الطیبة مع مختلف أطراف المجتمع المحلي

هي عبارة عن سیارة مصممة بشكل مناسب تضم مجموعة من :المكتبات المتنقلة-8-2

الكتب والمواد الثقافیة الأخرى، تنطلق من المكتبة العامة المركزیة إلى القرى والأریاف وفق 

برنامج زمني معین وقد ظهرت هذه المكتبات مع بدایة القرن العشرین كمنتجة للاهتمام للدول 

وسعیها إلى إیصال مختلف الخدمات إلیه ومن ضمنها الخدمات المكتبیة.المتقدمة بالریف 

عادة للمناطق وتهدف المكتبة المستقلة إلى تقدیم الخدمات المكتبیة المختلفة وخاصة الإ

المستوى الثقافي الأهلي للریف كما تهدف إلى زیادة الوعي لدى الأهالي النائیة من أجل رفع 

ي من أحداث وتطورات وشغل الأوقات فراغهم بطریقة إیجابیة بما یدور في العالم الخارج

وبناءة، والمساهمة في حل بعض المشكلات الریف من خلال ما تقدمه والمكتبات من الكتب 

ویتطلب المشروع المكتبة المتنقلة ما یأتي:هة وغیر ذلك من الأنشطة الثقافیة، موج

.جهیزسیارة مناسبة من حیث التصمیم والحجم والقوة والت-1

سائق للسیارة یشرف على أمورها ویساعد في عملیة تحمیل الكتب وتعریفها.-2

أمین للمكتبة أو مشرف یقوم باختیار الكتب وترتیبها والإشراف على الإعارة وغیرها من -3

الأنظمة المكتبیة، ویفترض أن یكون مدربا وواسع الثقافة وقادرا على التعامل مع الجمهور.

لمكتبیة المتنوعة والمناسبة لمیول وحاجات أهل الریف على أن یتم مجموعة من المواد ا-4

تبدیل هذه المواد من وقت لآخر.

محطات للوقوف مناسبة معروفة یلتقى فیها الأهالي بالمكتبة المتنقلة.-5

المجمع العربي للنشر عمان، مكتبة،المكتبات في الحضارة العربیة والإسلامیة،أحمد نافع المدادحة ،ولید ناصر شناق 1
2015،115والتوزیع،
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ما تكون مجموعات المكتبة المتنقلة من الكتب في الثقافة العامة والقصص المتنوعة  وعادة  

المتوفرة في المكتبة العامة المركزیة وقد تضم الدوریات والمواد السمعیة والبصریة ویتم تبدیل 

الرغم من أهمیة المكتبة المتنقلة للقراء والدارسین  ىوعل هذه المجموعات من حین لآخر.

من أهالي القرى والریف والمناطق النائیة لأنها تواجه العدید من المشكلات وأبرزها:والباحثین

ارتفاع نسبة الأمیة، وضیق الطرق الریفیة، وصعوبة التنسیق بین مواعید الزیارة، وأوقات فراغ 

للعمل في هذه لها السیارة، وعدم توفر المؤهلاتالمیكانیكیة التي تتعرضوالمشكلاتالأهالي، 

1مشكلة فقدان الكتب وعدم إعادتها.مكتبات، بالإضافة إلىال

مكتبات الأطفال:-8-3

على الرغم من أنها بدأت في الآونة الأخیرة ، یمكن أن تكون قسما أو جناحا في المكتبة العامة

مستقلة عنها كما هو الحال في مكتبات ریاض الأطفال والجمعیات والمؤسسات ذات العلاقة 

مكتبات الأطفال مع بدایة النصف الثاني من هذا القرن كنتیجة طبیعیة انتشرتوقد ، بالطفولة

لسببین رئیسیین هما:

.اولا:غزارة أدب الأطفال بمختلف أشكاله وموضوعاته

شعور المهتمین بحیاة الطفل بأهمیة الطفولة كمرحلة متمیزة في حیاة الفرد:ثانیا

ف الطفل تعریو  بة وخلق الجو الملائم للأطفالى توفیر الكتب المناسومكتبة الطفل تهدف إل

ویر قدرات ومهارات الطفل في تطإلیها والمساهمةللارتیادوتحفیزه بالمكتبة وكیفیة الحفاظ علیها 

  : وهي ل ثلاث أمور رئیسیة لتحقیق أهدافهااوتتطلب مكتبة الأطف،2اللغویة

كتب العلمیة والأدبیة والقصص المختلفة لتوفیر مواد مكتبیة جیدة ومناسبة للأطفال كا.1

.والروایات والمواد السمعیة البصریة والمراجع الأساسیة وغیرها

.82، ص 2015المعلومات، الأردن، دار دجلة للنشر والتوزیع، الدباس، المرع في علم المكتبات وأحمد ریا1
محمد فتحي عبد الھادي، حسن محمد عبد الشافي، حامد النافعي، محمد السید العریني، مكتبات الأطفال: مكتبة غریب للنشر 2

.77ص ، 2004
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منها والاستفادةتوفیر الجو الملائم والمناسب الذي یشجع الأطفال على الإقبال على المكتبة .2

.كالقاعات الجمیلة والأثاث المناسب والرسومات

وخصائصهممؤهل والقادر على التعامل مع الأطفال وفهم حاجاتهم تواجد الكادر البشري ال.3

النفسیة  وتكون لدیه الرغبة في العمل معهم ومساعدتهم

بل أیضا یمكن للباحثین الاستفادة من هذا النوع  الإفادة علىمكتبات الأطفال لا تقتصر

ذلك من موضوعات وبخاصة عند دراسة میول الأطفال القرائیة وسلوكهم أثناء القراءة وغیر 

ذات العلاقة بالطفل وأدبه ومكتبته.

یؤدي الكیان المادي للمكتبة  دورا هاما في نجاح الخدمة المكتبیة :مبنى المكتبة العامة-9

للمجموعات المكتبیةاستیعابهمن حیث ، فینبغي أن یكون المبنى جید من حیث المظهر

ملائمته لأغراض التنظیم للأقسام لكي تفي بما یتطلبه الأداء السلیم وسهولة الإشراف على و 

لأقصى عدد من القراء ویجب أن یتسم المبنى بالمرونة  والتنظیم الاستیعابقاعاته من حیث 

، على جمیع قاعاتهمن ناحیة الجمالیة في نفس الوقت كما أنه یسهل الرقابة  والإشراف

1والبعد عن الضوضاءالجو المناسب للقراءةیهیئوت مما بطبقه عازلة للص طاةوالجدران مغ

في موقع متوسط معروف للجمیع ویسهل للناس الوصول إلیه المكتبةیجب أن تكون :الموقع-

.دون مشقة

ن یكون قریبا ، أأن یكون قریبا من مساكن المترددین ومن المدارس والجامعات والمعاهد

یتوافر فیه الهدوء والبعد عن الضوضاء ویتسم الجو العام فیها بالراحة  ان، من المواصلات

إمكانیة التوسع في ، الإضاءة بالإضافة إلى الإضاءة الصناعیةو  التهویةجودة ، والتنظیم

2.المستقبل

:العوامل التالیةبالاعتبارفبل تحدید المساحة لابد الأخذ :المساحة-

.65، ص 2011الخدمة المكتبیة للنشء بمكتبة الاسكندریة دراسة حالة :دار الثقافة العلمیة ،السید محمود جیھان،1
.52المدادحة احمد نافع، مرجع سابق ص 2



ماهیة المكتبات العامة أهدافها نشاطاتها:الفصل الثاني

28

.هل توجد مكتبات أخرى في المنطقة

مدى مناسبتها للقراءة والاطلاع وتحدد المساحة تبعا و  حللت السكان، عدد المتعلمین ونسبتهم2

:على الأسس التالیةالاعتبارات السابقةلحاجة السكان في ضوء 

.من السكان1000متر مربعا لكل 25حوالي 1

.من السكان1000مقاعد لكل  3 إلى 1من 2

.السكانمن1000كتاب لكل 300كتاب إلى 150من 

بها ویمكن تعدیلها تبعا للإمكانات الحلیة الالتزامبالضرورة لا یشترطبرغم من أهمیة النسبة 

.لكل مجتمع

:المرافق الحیویة الأساسیة لعمل المكتبة-10

المستفیدینوتصمیمها بما یتناسب مع حجم المكتبة وحاجات اختیارهاقاعات للمطالعة یكون -

 . وأعدادهم

.للتكییف والمواد المكتبیة الأخرىمخازن-

غرف للموظفین في المكتبة وینبغي أن تتناسب مع متطلبات أعمالهم وعلاقة ذلك بطبیعة -

فبعض هذه الغرف تحتاج لتكون مستقلة أو منعزلة وبعضها ، العمل مع الأقسام الأخرى

.المستفیدینمباشر مع اتصالالآخر یحتاج إلى أن یكون على 

.قاعات خاصة بالنشطات والندوات والمحاضرات-

قاعات أخرى خاصة بخدمات الأطفال ویستحسن بأن تكون بالشكل والتنظیم والتأثیث الذي -

.یتناسب مع ذوق ورغبات الأطفال

1.بعض المرافق الاخرى المخزن ودورات المیاه-

ثاث المریح والملائم  لأفي المكتبات أهمیة كبیره لأن وجود االأثاثیحتل :الأثاث والتجهیزات

في المكتبة یعتبر عاملا أساسیا في نجاح الخدمة المكتبیة والأثاث له دور كبیر في حفظ 

33ص مرجع سابق ،جمعة خلیفة نبیلة ،1
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المقتنیات ویمكن المكتبة من تأدیة خدماتها بصورة إیجابیة فضلا عن توفیر الراحة المطلوبة 

ون الدیكور جذاب لیشجع للرواد فیجب أن یتسم الأثاث بالمرونة والراحة والمتانة والجمال وأن یك

:الفرد على التردد على المكتبه والمكوث فیها لفترات طویلة یستوجب أن تتبع

نظام الرفوف المفتوحة في عرض الكتب والدوریات.أ.

.مقعدا170عدد المقاعد بالمكتبة حوالي ، تشمل على مناضد خشبیة كبیرة مستطیلة الشكلب.

ترغب.جمهورها بما بلاغلإتواجد لوحة لعرض الإعلانات ج.

أجهزة فیدیو لتقدیم خدمة عروض الأفلام التي تختص لها قاعة مستقلة بالمكتبة وتوفیر د.

1الحواسیب والأجهزة الحدیثة

المكتبة:مراعاتها في تأثیر لتي یجبالاعتبارات اأهم 

یجب ان یكون كل جزء من المكتبة مغمورا بالضوء الطبیعي:الإضاءة-1

.یجب أن یرتب الأثاث بحیث تیسیر مع المراقبة:المراقبة-2

.یستحسن أن تكون من طول خمس أقدام وعرض ثلاث أقدام:المناضد-3

.یجب أن تكون مریحة وظهورها مستدیرة وقاعدتها مجوفة قلیلاالمقاعد:-4

وهو عبارة عن جانبین من الخشب أو الحدید یرتكز على قاعدة توضع :حاملات المجلات

2.المجلات للعرضعلیها 

اتجاهات المكتبة العامة:و  نشاطات-11

المكتبة العامة لا تقف مكتوفة الأیدي تنتظر القراء حتى یأتون من تلقاء أنفسهم بل تخرج 

تتعرف و  لتدعوهم إلى القراءة بحیث تضع برنامجا واسعا للعلاقات العامة لتعرف القراء بنفسها

:هذا البرنامج یسیر في ثلاثة اتجاهاتو  لهم ما یناسبهم من المواد القرائیةلتهیئعلى القراء 

30م،1992المریخ للنشر والتوزیع ،،المكتبات الحدیثة :مبانیھا تجھیزاتھا ،الریاض،دار صوفي عبد اللطیف 1
57المدادحة أحمد نافع مرجع سابق ص 2
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علاقات عامة تقوم بها المكتبة داخل المكتبة بنفسها بحسن المعاملة للجمهور حتى یأتي.1

تلبیة طلبیات القراء باستمرار أو الاعتذار بأدب حین یصعب أو و  نظافتهو  من أناقة المبنىو 

ووضع لوحات إرشادیة  لترشید القراء إلى ، طلبیات المستفیدین لسبب أو لأخریتعذر تلبیة 

1كیفیة استخدام المكتبة.

تدعو القراء إلى ارتیاد ، حیثعلاقات عامة تقوم بها المكتبة داخل المجتمع الذي تخدمه.2

في ذلك المحاضرات العامة داخل ووسیلتها، مواردهاو  الانتفاع بخدماتهاو  المكتبة

التلفزیون.و  من خلال الإذاعة وكذلك الخ،...لمؤسساتا

علاقات عامة یقوم بها الجمهور نفسه داخل المكتبة كالمعارض التي یقیمها داخل المبنى .3

المناسبات و في المجتمع المحلي المحاضرات التي یلقیها الأفراد المثقفون و  الخاص بالمكتبة

إعداد المعارض عن موضوعات و  معرض بالكتب التي وردت حدیثا بالمكتبة و  القومیةو  الدینیة

إجراء الاستعارات و  الترفیهیةو  العلمیةو  عرض بعض الأفلام الثقافیةو  قومیةو  متعددة دینیة

المعلومات و  مسابقات الألغاز،و  الدینیةو  إقامة المسابقات الثقافیةو  الخارجیة لأفراد المجتمع

حة، المراهقة، البیئة، أنفلونزا)، محاضرات في مختلف المواضیع (الصو  كذلك ندواتالعامة

الثقافیة مثل:و  الأعمال الفنیةو 

مسابقات قرآنیة.-

عمل ندوة عن مناسك الحج.-

محاضرات عن أضرار التدخین.-

محاضرة عن البطالة.-

2معرض عن الكتب الدینیة.-

.103. ص 12017نور محمود السید محمد، ببیوغرافیا المكتبات، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة،ط1
أنظمة المكتبات ومراكز مصادر التعلم،،محمد ،عبد الجواد شریف 2
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خلاصة:

أغراضها التي تخدم و  أهمیتهاو  العامةتطرقنا في هذا الفصل إلى دراسة ماهیة المكتبات 

نشاطاتها المتنوعة  بشتى و  كافة شرائح المجتمع من خلال الدور الذي تلعبه في تقدیم خدماتها

وكذلك من خلال ، الثقافیة، الأدبیة، و القرآنیة، كتنظیم المسابقات الدینیة، أنماطها، و وسائلها

إلى المناطق النائیةوصولا، الأنحاءالمكتبات المتنقلة التي تجول مختلف :أنواعها الثلاث

ما إلى و . خاصو  مكتبات الأطفال التي تخدم الطفل بشكل كبیر، المكتبات الفرعیة، الریفیةو 

تحفزهم و  هاته الأخیرة تساعد أفراد المجتمع.ذلك من نشاطات لتوسیع المدارك القرائیة  للفرد

إثراء ثقافة المجتمع و  فهي تسهل على الباحث الوصول إلى المعلومات، لمطالعةاو  على القراءة

آخر ما تطرقنا إلیه في هذا جیع أفراد المجتمع على المقروئیة، و مدى تشو  نفسیةو  بقدرات عقلیة

.الأثاث التي تحویهم المكتبة العامو  التجهیزاتو  الفصل هو المبنى



القراءة والمقروئية في  

  المكتبات العمومية
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القراءة والمقروئیة في المكتبات العمومیة

تعتبر القراءة وسیلة حیویة وسیلة اتصال هامة فهي نافذة یطل من خلالها الفرد على 

للاندماج في المعرفيو  اكتساب مهارات الوعي المعلوماتيو  المعارف والثقافات المتنوعة

خبرات الفرد من توسیع دائرةفلذا المقروئیة تمكنكما أنها أساس التعلیم،، عصر المعلومات

وتنمي میولات  الأفراد  فلذلك تقوم المكتبات العامة  بدورها بتعزیز المقروئیة بدورها من 

نشاطات التي تقوم بها.

مفهوم القراءة:-1

وات الدراسة وهي وأداة من أدخیرة حقیقة وخبرة لدیهر كما لقد إنها من عملیات التفكی

1.اللغةمهارة من مهارات 

القراءة من قرأ الكتاب قراءة وقرآنا لتبع كلماته ونطق بها. وقرأ الكتاب وتتبع كلماته  :لغة

وقرآنا وضع بعضه إلى بعضا.ولم ینطق بها. وقرأ الشيء،

تفسیر الرموز والرسوم التي یتلقاها القارئ عملیة عقلیة انفعالیة واقعیة تتمثل لاصطلاحا: 

ستنتاج النقد، عن طریق عینیة وفهم المعاني والربط بین الخبرة السابقة وهذه المعاني كالا

2الحكم وحل المشكلات.

تعرف الرموز المكتوبة سواء كانت هذه الرموز حروفا أم عملیة آلیة (فسیولوجیة):-

كلمات أم جمالا.

.ما على السطور أو فهم المعنى الظاهري للنص القرائىفهم :عملیة بنائیة-

معرفة القارئ بقدراته وإمكاناته المعرفة والقرائیة درجة التعقید أو :عملیة استراتیجیة-

3ء.الصعوبة للمادة المقرو 

.120ص ،دار أسامة للنشر والتوزیع،عمان، كامل عبد السلام طراونة، المھارات الفنیة في الكتابة والقراءة والمحادثة1
، ص ص 2014نشر والتوزیع، دار الكتب لل، عباس خفاف إیمان، التنمیة اللغویة للأسرة والمعلم والباحث الجامعي2

175/177.
119كامل عبد السلام، مرجع سابق ص 3
ئة العامة في بلاد الشام، منشورات الھیاستشارهإیاد خالد الطباع، المخطوطات الدمشقیة مخطوط عربي منذ النشأة حتى 4

.321ص ،2009،الورقیة للكتابة
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وقد ثبت في حاجته أول ورقة من الكتاب التي تحمل عنوان أو فوق السطر التسمیة وعلى 

یة النص وهو الأغلب ورد صیغتها " بلع القراءة" أو "قرنه" وقد شفع ظهر الكتاب أو في نها

لمكان القراءة وتاریخها وقد یطلق على "القراءة" العرض ذلك أن القارئ یعرض ما یقرؤوه 

4على الشیخ له بعرض القرآن على القارئ.

مبادئ عامة في وظیفیة القراءة:-2

القراء المهر على الكلمات بسرعة إن وظیفة القراءة تصنف بالطلاقة حیث یتعرف)1

ویسر وبشكل تلقائي وبدون بذل جهد، كما تعتمد على إتقان عملیة فك شفرة الكلمات للتعرف 

علیها بسرعة ودقة وسهولة.

أنها بنائیة تراكمیة: حیث تقوم على محاولة الفرد استخلاص معنى النص تبعا )2

للاعتماد على خبراته السابقة ومعارفه.

إستراتیجیة تتطلب من القارئ مرونة ذهنیة في استخدام إستراتیجیة ملائمة أنها عملیة)3

للنص تبعا لطبیعته، والهدف من القراءة، ومدى لغة القارئ به.

أنها عملیة تقوم على الدافعیة: حیث تتطلب انتباها متواصلا وینبغي المحافظة علیه )4

كار جدیدة.ما لم یكن النص عسیرا لاهتمام القارئ وبحمل معاییر وأف

أنها عملیة مستمرة مدى الحیاة، وتتحین مع ازدیاد الممارسة.)5

تتحقق كذلك بالممارسة ویحدث التحسن تدریجیا مع النضج العقلي.

.1القراءة طبقة أساسیة في حیاتنا الیومیة

:خصائص القراءة-3

یلي:تسمح القراءة بمزایا وخصائص عدیدة، لا یمكن حصرها، ولكن نلخصها في ما 

ایتراك القاھرة،، العصبي المعرفي الإكلینیكيمن منظور علم نفس :محمد عبد الغفار، غادة، اضطراب القراءة الارتقائي1
38-37، ص 2008للنشر والتوزیع، 
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القراءة هي نافذة الإنسان على الدنیا یطل منها على كل شيء ویرى منها الحیاة -

والأحیاء، ویطلع الكون.

أنها ظاهرة إنسانیة من خواص الإنسان وحده ولازمة، لترقیه وما یبذله الإنسان فیما -

یعتبر جهدا نافعا وضروریا، لكي یستمتع بالإنسانیة ویحقق غایة الخلق فیه.

قرینتها (الكتابة) یعتبران حجر الأساس في التعلیم، ولا یمكن لوسیلة أخرى أنها مع-

أن تغني عنهما.

الفاعلیة، حیویة كاملة تشترك فیها قوى إنسانیة متعددة وتحتاج لجهود بدنیة وعقلیة -

ونفسیة، لكي تصل إلى الدرجة المطلوبة.

افیة، فالقارئ یستطیع أن والحدود الجغر ، أنها لا تعترف بالفواصل الزمنیة، والفوارق-

یعیش كل العصور، وفي كل الممالك، والأقطار.

أنها لا تقید الإنسان لزمان ولا مكان فالقارئ یستطیع القراءة متى یشاء وأین یشاء.-

تسمح للكاتب أن یتحدث في كل الأوقات، وإلى كل الطبقات والفئات.-

قات المجتمع.استثناء، فیزیل بذلك كثیر من الفوارق الفكریة بین طب-

أنها تنقل القارئ من عالمه الضیق إلى عالم واسع أفقا، إذ تجعل من الرجل -

المحدود التفكیر رجلا واسع الأفق یعید النظر.

أنها توجه البحث العلمي، وتربط الباحثین في شتى أنحاء العالم برباط قوي، وبذلك -

یسیر موكب العلم والمعرفة نحو أهدافه السامیة.

بقاء والدوام.تتمیز بال-

ر الإنسان الواحد، لأنها تزید أنها تعطي القارئ أكثر من حیاة واحدة في مدى عم-

1من هذه الحیاة من ناحیة.

القاھرة سلسلة دنیا الكتب ، المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة إلى المكتبة الافتراضیة، البدوي، حمدي عبد العلیم1
.28، ص والمكتبات
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  أهداف القراءة:-4

القراءة هي المهارة التي یستطیع الفرد من خلالها أن یتعرف على أنماط الثقافة. وهي 

تحقق مجموعة من الغایات.

الوقت بما یعود على الإنسان بالنفع والفائدة.تهذیب السلوك واستغلال)1

القدرة على تطبیق الأفكار وتفسیرها في ضوء الخبرات السابقة.)2

القراءة هي أولى المهارات الثلاث التي تجمع المجتمع الإنساني على حق الفرد في )3

تعلیمها.

المزاجیة القدرة على تقویم المقروء، ومعرفة الأسالیب الأدبیة وغرض الكاتب والحالة)4

.1له

ووسائل الاتصال المقروءة واكتساب یع على استخدام الكتب والمطبوعاتالتشج)5

الحقائق والمعلومات والخبرات التي تزید في فهم الحیاة.

تنمیة الثروة اللغویة لدى التلامیذ وتصحیح ما علق في أذهانهم من مفاهیم خاطئة.)6

2.الشخصیةتكوین میول واهتمامات جدیدة وحل المشكلات )7

القراءة تحقق تقدما حاسما في تكوین الفكر، إن تعلم القراءة یجب أن یؤدي غلى 

3.الاستجابة عقلیا إلى مضمون ما یقرأ

أهمیة القراءة:-5

إن أهم مؤشر حول أهمیة القراءة هي الأمر الإلهي للنبي صلى االله علیه وسلم بكلمة )1

فالقراءة هي مفتاح العلم."إقرأ" بدایة أول آیة سماویة نزلت علیه 

القراءة أساس التربیة والتعلیم.)2

فھم المقروء، أسسھا النظریة وتطبیقاتھا العلمیة،عمان، دار المسیرة للنشر استراتیجیاتعبد الباري، ، ماھر شعبان1
.86-85، ص ص 12010والتوزیع

195،ص 2012دار الثقافة للنشر والتوزیع،، عمان، رافدة عمر الحریري، تنظیم وإدارة المكتبات المدرسیة2
ي للمتعلم المعاییر وتحسین الجودة، الإسكندریة، دار حسن، التكوین العقلي المعرفالفرحاني السید محمود، أحلام البار3

.444ص 2008، الجامعة الجدیدة
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تساعد على جودة النطق وتحسن الأداء وتمثیل المعنى.)3

وسیلة لكسب المعارف وتكوین الشخصیة الناجحة وخلق المواطنین الأكفاء ذوي )4

المستوى الراقي في الوعي والتفاعل النشیط مع العالم الذي یعیشون في رحابه.

.1المكتسبات بصورة سلیمة وكیفیة الاستفادة منهااستخدام )5

تنمي الثروة اللغویة والفكریة  لدى الأفراد.)6

وسیلة من وسائل التقارب الدولي والتفاهم العالمي.)7

قاطرة المجتمع للتقدم والرقي.)8

وسیلة من وسائل التغیر الاجتماعي، وتثقیف الأفراد.)9

افة المیادین: الصناعیة، تساعد على معرفة الخبرات وتجارب الدول في ك)10

.2التعلمیة...الخ

إن ، حسا قویا أفضل فیتحدثون القراء الشغوفین بالقراءة بشكل أفضلاكتساب)11

3.ملكة القراءة تمكن الأشخاص من تحمل الصدمات وتجاوز المشكلات الشخصیة

أنواع القراءة:-6

.4غایتها إفهامهي القراءة التي تؤدى بصوت عال ومسموع القراءة الجهریة:-6-1

وتسمى أیضا القراءة البصریة حیث یغیب فیها عنصر الصوت القراءة الصامتة: -6-2

5.النظر بالعین إلى الرمز المقروء والنشاط الذهنيو  لعنصران الفاعلان فیها هما البصرفا

112-111ص -،ص2017، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الإسكندریة، مكتبات الأطفال، دنیا سعید أحمد1
المسیرة للطباعة والنشر دار ، ماھر شعبان عبد الباري، سیكولوجیة القراءة وتطبیقاتھا التربویة،  عمان2

2526ص -،ص2010والتوزیع،
بیت الأفكار الدولیة ، طریقة لجعل الأطفال یحبون القراءة99حب القراءة:، ماري لیوناردت،ترجمة إبراھیم الغمري3
.10ص2009سجیع الجبلي، مھارات الفھم والقراءة والتفریق الأدبي،لبنان، المؤسسة القدسیة للكتاب،.4
.29ص،2017دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر،الإسكندریة،، تاریخ المكتبات، محمد عبد الله جرىعماد 5
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هي القراءة التي یستقبل الفرد فیها المعاني والأفكار. القراءة الحرة :(السمعیة): -6-3

وتعتمد على لغة الاستماع بحاسة الأذن وتصاحبها عملیة عقلیة تساهم في تحقیق الاستقبال 

1الجید.

:أغراض القراءة -7

یسعى غلیها القارئ من أجل التزوید بالمعلومات والمعارف.القراءة التحصیلیة:-7-1

للتعرف على وهي القراءة التي تتم بدافع شخصي لدى القارئ القراءة التثقیفیة: -7-2

الأحداث الجاریة والاتصال بمصادر المعلومات.

القراءة التي یختارها القارئ ولیست و  هي قراءة الاسترخاءالقراءة الترفیهیة:-7-3

مفروضة علیه، بدافع المتعة والتسلیة.

الحصول على معلومات معینة بهدف تحدید موضع القراءة للبحث في المراجع:-7-4

2حقیقة ما.

مراحل عملیة القراءة:-8

:وهي عدة مراحل نوجزها فیما یلي

بكون و  وهي المرحلة التي تنطلق بعد تجاوز المرحلة الابتدائیة:مرحلة التمثیل-

الكلمات المفردة، كما أنه یستطیع تمییز الكلام الفرد فیها قد تمكن كلیا من فهم

إلى أنواعه المختلفة، تتشكل بنیة المعرفة.

في هذه المرحلة یشكل في ذهنه معنى هذه المعرفة فیحدث هناك التلاؤم:مرحلة -

ترابط بین شكل المقروء ودلالته في ذهن القارئ.

فإن الشكل المقروء لیس له أیة دلالة إطلاقا في ذهن القارئ.مرحلة تمام التفكك:-

.40، ص2000دمشق، منشورات دار علاء الدین،  إیمان بقاعي، مكتبات الأطفال،1
.204ص مرجع سابق،عمر الحریري،رافدة،2
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1یتم فیها الكشف عن مستوى التلاؤم.حیث مرحلة التكیف والتوازن:-

:یمكن ابراز مختلف المراحل والخطوات التي تحدث أثناء قراءة ما على النحو التاليكما 

فهم المعاني والتعرف على الرموز.إدراك الكلمات: -

2مكن للقارئ أن یتبع أفكار المؤلف.یالأفكار: استیعاب-

الشخصیات التي یقرؤها أو یقرأ عنها.و  انفعال القارئ بالأفكار:الانفعال-

یعمل على إعادة ترتیب وتنظیم بعض الأفكار حتى لا تتعارض مع ما التكامل: -

لدیه من أفكار سابقة.

القراءة مهارة لغویة تتضمن ثلاث مهارات رئیسیة مترابطة، وهي :مهارات القراءة-9

:مهارات متصلة لا منفصلة، ومن الضروري العمل على تنمیتها وهي

تضمن مجموعة تو  نظریا وضوئیا ودلالیا،أي نعرف الكلمات مهارة التعرف -9-1

الآتیة:من المهارات الفرعیة

تعرف أشكال الحروف العربیة والتمییز بینها وأشكال الكلمات مهارة تشكل الكلمة:(  -أ

والتمییز بینهما )

( تعرف أصوات الحروف وخاصة المتشابهة والمتجاورة في مهارة صوت الكلمة:  - ب

المخرج )

(ربط تشكل الكلمة وضوئها بالمعنى المناسب )الكلمة:مهارة معنى  -ج

ویقصد بها نطق المتعلم بأصوات الحروف نطقا صحیحا منفردا أو في مهارة النطق: -1

كلمات.

أي تمكین المتعلم من معرفة الكلمة ومعنى الجملة والربط بین المعاني مهارة الفهم:-2

بشكل منظم ومنطقي مسلسل، والاحتفاظ بهذه المعاني والأفكار وتوظیفها في مختلف 

في تشجیع المقروئیة في عصر الأنترنیت،دراسة میدانیة بالمكتبة المكتبة الوطنیة الجزائریة ودورھا ، انزیبمزیان 1
119،1202012ص ‘2013، جامعة  قسنطینة، دكتوراهمذكرة مقدمة لنیل شھادة ، الوطنیة الجزائر

121ان نفس المرجع ص زیبمزیان 2
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المواقف الحیاتیة الیومیة، وتعد مهارة الفهم مهارة المنشودة من تعلیم القراءة لكنها تتطلب 

یة:جملة من المهارات الفرعیة الآت

مهارة تحدید الفكرة العامة أو الشاملة للنص المقروء..1

مهارة تحدید الفكرة الرئیسیة أو الأساسیة للنص المقروء..2

مهارة تحدید الأفكار الثانویة أو الفرعیة للنص..3

مهارة تحدید الكلمات أو المفردات المفتاحیة للنص المقروء..4

 دلالات.مهارة التحدید ما وراء السطور من معان وأفكار و .5

مهارة تحدید نقد المقروء وإصدار الأحكام..6

مهارة الاحتفاظ بالمقروء..7

1مهارة استخدام هذه الأفكار في مواقف حیاتیة مختلفة وجدیدة..8

)1991مهارة إعطاء الرمز اللغوي معناه الخاص به (في حیث حصر ریاض .9

المهارات 

الأساسیة في القراءة في ثلاث مهارات وهي:   

تشمل المهارات الخاصة بالأعضاء النطق والسمع والإبصار.و :المهارات الفسیولوجیة-

الوحداني بالتغیرات والانفعالوتتمثل في مهارة التذوق الجمالي، :المهارة الوحدانیة-

2والصور الجمالیة الرائعة والرغبة والمیل نحو القراءة الهادفة.

ویمكن أن نطلق علیها مهارات الفهم، وتشمل المهارات الفرعیة الآتیة: المهارة الفعلیة-

التعرف على الحروف التعرف على الكلمة، التعرف على الجملة، التعرف على الفقرة، فهم 

الأفكار التفصیلیة، مهارة الربط بین الأفكار والاستنتاج، الإدراك الهجائي الصحیح للكلمة، 

ادراك معنى الكلمة المفردة، ادراك معنى الكلمة من السیاق، المهارة في تقویم المادة 

الدراسي والإحفاظ لمھارة اثر الأسلوب القانوني والتنافسي والحضاري في التحصیل ، إبراھیم محمد عرقاوي، إیناس1
33،ص 2008، الفھم القرائي للشعر العربي :أطروحة لنیل شھادة الماجستیر،جامعة النجاح الوطنیة

167،ص 2015المكتب العربي للمعارف، ، انشطة ومھارات القراءة في المدرسة الإبتدائیة،القاھرة، مصطفى، فھیم2
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لمهارة في تذكر وتلخیص المقروء، المهارة في تشبع الأحداث وتصور النتائج المقروءة، ا

1المتوقعة، فهم الكلمات غیر المألوفة السرعة في القراءة الفهم.

عوامل تنمیة مهارات القراءة:-10

القراءة عملیة نفسیة تتوقف على عوامل منها ما هو داخلي وخارجي:

:العوامل الداخلیة-10-1

  الفرد. نسبة ذكاء-

الخلفیة المعرفیة والثقافیة المرتبطة بالفرد.-

النضج الجسمي للفرد.-

.والاهتماماتالمیول والرغبات -

مزاجیة القارئ وانفعاله بالموضوع.-

2الفروق الفردیة بین القراء.-

:العوامل الخارجیة-10-2

قابلیة المادة للقراءة.-

طبیعة البرنامج القرائي.-

3نوعیة أوراقه والمحتوى التعلیمي.و  الخارجي للكتابالإخراج -

مراحل نمو مهارات القراءة عند التلمیذ العادي:-11

وهي مرحلة الأمیة أو مرحلة ما قبل القراءة. وتظهر في عمر ما فبل المرحلة الأولى:

هتماما بالقراءة حیث یقرأ الصور والإشارات.استة سنوات وفیها یبدي الطفل 

وهي مرحلة تحویل الرموز المكتوبة إلى رموز منطوقة وتظهر في عمر الثانیة:المرحلة 

السادسة أو السابعة من العمر، وفیها یستطیع الطفل قراءة الحروف الهجائیة أو مقاطع من 

.الكلمات

.2008، ط34دار الفكر،   ص ، دمشق، أنواعھا، اراتھامھ، فن القراءة :أھمیتھا، صوفي، عبد اللطیف1
9مرجع سابق ص ، ماھر شعبان، عبد الباري2
2013،أفریل 12العدد ، اسبابر عزوف الطلبة عن القراءة وأسالیب تنمیة مھاراتھم القرائیة،مجلةإعلم، سیدھم، خالد ھناء3
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وهي مرحلة الطلاقة في القراءة وتظهر في عمر السابعة من العمر، المرحلة الثالثة:

وفیها یستطیع القراءة بطلاقة ویفهم الكثیر من المواد المكتوبة.

وهي مرحلة توظیف القراءة في عملیة التعلم وتظهر في الفترة العمریة ما :المرحلة الرابعة

یستطیع الطفل توظیف مهارة القراءة بین سن الصف الرابع والصف الخامس الأساسي وفیها 

في التعلم.

تظهر في المرحلة و  وهي مرحلة توظیف القراءة في عدد من المجالاتالمرحلة الخامسة:

العمریة ما بین الصف التاسع وحتى نهایة المرحلة الثانویة، وفیها یستطیع الفرد توظیف 

ة المفردات، كما تزداد قدرته القراءة في الحصول على المعلومات ومناقشة الأفكار، وزیاد

والقراءة النافذة.الاستعجالیةعلى القراءة 

وهي مرحلة توظیف القراءة في عدد من مجالات الحیاة وتظهر في المرحلة السادسة:

المرحلة الجامعیة من عمر الفرد، حیث یستطیع فیها الفرد توظیف القراءة لسد حاجاته 

1لآخرین.الشخصیة والمهنیة. وفهم وجهات نظر ا

:أسباب صعوبات القراءةو  عوامل-12

اجمع الكثیر من الباحثین في هذا المجال على إمكانیة تصنیف صعوبات القراءة على 

.ثلاث مجموعات رئیسیة

البصریة تلعب دورا و  أي العوامل الجسمیة السمعیة منهامجموعة العوامل الجسمیة:  أولا:

كبیرا في عملیة تعلم القراءة.

المدرس وغیاب دوره في منح الفرص للطلاب الذین یواجهون العوامل البیئیة: ثانیا:

صعوبات القراءة.

كما یمكن القول أن للفروق أو الاختلافات الثقافیة للآباء وعمهم للنشاط الذاتي للقراءة 

الحرة عند آبائهم له دوره الآخر في تطویر المهارات القرائیة.

19-20ص 2009، البارودي،عمان، صعوبات القراءةالسعیدي،مدخل إلى الدسلكسیا برنامج تدریبي لعلاج ، أحمد1
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ائیة:العوامل النفسیة النمثالثا:

اضطرابات في الإدراك السمعي، اضطرابات في الإدراك البصري، الاضطرابات اللغویة، 

1اضطرابات الذاكرة، انخفاض مستوى الذكاء.

أسباب العزوف عن القراءة:-13

قلة الوعي لدى العدید من الناس فیما یتعلق بأهمیة القراءة لبناء الإنسان الجاد المثقف 

ومجتمعه بالإضافة إلى حالة الیأس والإحباط التي یعیشها الفرد في الواعي بأحواله أمته 

المجتمع العربي الإسلامي بشكل عام

ضعف مناهج التعلیم التربوي في الوطن العربي واعتمادها على عملیة التلقي والحفظ في 

الأغلب، بالإضافة

لقراءة، إضافة إلى غلى كثافتها والتي تجعل الطالب یشعر بالملل إلى حد كراهیة الكتاب وا

أن هذه المناهج لم تحوي في طلباتها ما یدفع الإنسان للبحث والقراءة فقد دخلت علیها 

مفاهیم عربیة سلخت الفرد عن بیئته ومفرداته، غیاب مفهوم التعلیم والتثقیف الذاتي عند 

الكثیر من الناس.

لتي أدت إلى انطلاق الأفاق الارتباكات السیاسیة الحاصلة في الكثیر من البلدان العربیة وا

أمام الملتقى الذي كان یعشق القراءة بفقدانه الاستقرار الحیاتي.

عدم تنظیم الوقت في الكثیر من الناس یدعى أنه یملك وقتا كثیرا كافیا للقراءة فتمر علیه 

تضییع لم یقرأ كتابا ولم یتم ثقافته تنمیة تقود علیه بالنفع بالإضافة إلى والشهور وهوالأیام 

الوقت عبر المواقع التواصل الاجتماعي حتى وإن كانت فیها صفحات تتحدث عن القراءة 

2والإطلاع فإنها لا تجذب إلا المهتمین.

 :تتمثل بالمستوى المعیشي متدني الذي یعاني منه العدید من شبابنا أسباب اقتصادیة

وراء لقمة العیش.والذي یمنعهم من الالتفاف إلى القراءة فهم مشغولون بالجري 

.119صم،2015، دار الصفاء للنشر والتوزیع،،عمان3ط، أساسیات صعوبات التعلم، جمال مثقال، القاسم1
.83ص.2008دار المسیرة،،  جدة،  والخطة العلاجیة المقترحةصعوبات التعلم:،  مفلح كوافحةتیسیر،2
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 :فالمجتمع الذي لا یحترم مثقفیه ویعتز بهم ویمنحهم المكانة التي أسباب اجتماعیة

یستحقونها، فالمجتمع الذي یحتقرهم ویسخر منهم فأنه یقتل روح الإبداع لدیه.

غیاب دور الأسرة التي تعتبر نواة المجتمع في صنع توجهات وصناعات أبنائها في قادرة 

الطفل مولقا بالقراءة أو العكس فالطفل الذي نشأ في بیتا به مكتبة عامرة على أن تجعل

وأبوین قارئین یختلف بالطبع عن الطفل الذي ینشأ في بیت یخلو عن كتاب.

هناك أسباب تتعلق لمن یحاول القراءة، كعدم معرفة بأي كتاب یجب أن یبدأ القراءة فقد 

الخبرة في اختیار أفضل الكتب.یصطدم بأمور صعبة الفهم أو الافتقار إلى 

الآخرین بجدوى القراءة وحزورتها، بل على لاقتناعأنانیة مثقفینا عدم سعیهم ونضالهم 

1عكس تجدهم یتذمرون بالمحیطین بهم ممن لا یقرؤون، 

مفهوم المقروئیة:-14

وفق تحلیل صرفي مصدر صناعي، ألحق واسم المعمول یدل على وقوع الحدث (حدث 

القراءة). وما وقع علیه الحدث، أي أنه وصف فقط، فالمقروء هو الدلالة على قراءة ما 

2وقعت علیه القراءة، دون إفادة سهولة أو صعوبة أو مطاوعة النص للقراءة.

لیس هناك تعریف محدد للمقروئیة لأن الباحثین في هذا المجال یعرفون المقروئیة حسب 

یعرفها بأنها تقدیر الصعوبة التي یواجهها القارئ :قدافسیونالأداة التي استخدمت في قیاسها

3في مستوى معین من المهارات  في قراءة النص المكتوب.

عرفها ریتشارد: درجة السهولة التي یمكن أن تقرأ بها المواد وتفهم وتعتمد على عدة 

یها النص عوامل تتضمن متوسط طول الجملة في النص، وعدد الكلمات الجدیدة التي یحتو 

4والصعوبة النحویة للغة المستخدمة.

.151ص،2006، دار المسیرة، 2،طعمان، صعوبات التعلم النظریة والممارسة، البطاینیة وزملائھأسامة محمد 1
.4، ص 2015خالد حسین أبو عمنة:المقروئیة، مبدئھا وكیفیة قیاسھا: موقع شبكة الألوكة:2
المقروئیة، كتاب اللغة : مستوى 2011-3:4ع-27مجلة جامعة دمشق، المجلد لي، ملمولي، محمد امعبد الطیف مو3

.561ص ع أساسي في الأردن، العربیة للصف الراب
عبد العزیز عوض ماطرالروقي، المقروئیة مفھومھا وأنواعھا وكیفیة قیاسھا وبعض الدراسات التي تناولتھا: متطلب 4

.55. ص لمقرر المنھج
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 على القراءة القارئویرجع ذلك لقدرة  للقارئمدى سهولة وصعوبة المقروء بالنسبة 

یب اللغویة یسهل أو للنص المراد قراءته من حیث طول الجمل وقصرها ووجود التراكو 

نجاح عملیة القراءة بقدرة الشخص على القراءة الجیدة فحسب بل لا یتحدد،1یصعب قراءتها

المهمة التي تؤثر في مقروئیة أي العواملأیضا على مادة سهولة المادة المقروءة وتشمل 

2.مادة مطبوعة

:عناصر المقروئیة-15-1

وهي تشمل العناصر الآتیة:

بها المعلومة والمادة كتبةوقد تم تعریفها بكونها آلیة تفكیك الشفرة اللغویة التي :القراءة

.المقروءة

هو المتلقي أو المستقبل للنص المقروء والذي یعمل على القراءة بشكل مباشر :القارئ

.3قراءتهوهي الفعل الناتج والذي یقام على النص المراد :ممارسة عملیة القراءة

:وتتمثل في:المقروئیةمستویات -15-2

وهو المستوى الذي یستطیع المتعلم عنده أن یقرأ النص ویستوعبه :المستوى المستقبل

من دون مساعدة المعلم ویتحدد بحصول المتعلم على درجة

وهو مستوى الذي یستطیع المتعلم عنده أن یقرأ النص ویستوعبه ولكن المستوى التعلیمي:

بمساعدة المعلم وتحت إشرافه 

المتعلم عنده أن یقرأ النص ویستوعبه لا یستطیعوهو المستوى الذي :المستوى الإحباطین

4بحصول المتعلم فیه على درجة أقل.حتى بمساعدة المتعلم ویتحدد

للصف الرابع ابتدائي في دولة الكویت جامعة مستوى المقروئیة كتاب لغة العربیة المقرر، مفلح حمود غانم الرشیدي1
80ص الأولعمان تشرین 

113ص،2ط، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، الموسوعة العربیة العالمیة، الریاض2
ص ، ،یحیى فارس10ع ،التواصلیةواقع المقروئیة في الوسط الثانوي إضاءة المفاھیم وجس نبض، ، یاحي،زولیخة3

140
140صمرجع سابق،، عبد اللطیف مومني، محمد المومني4
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1المقروئیة:سباب ظهور أ- 15-3

) تعود إلى نسبین أوردهما البیروني وهما:Readabilityإن تطور المقروئیة (

فقد كانوا : زیادة أعداد تلامیذ المدارس الابتدائیة مع عدم وجود كتب مناسبة لهم،أولا

المرحلة الثانویة، مما جعل صعوبة الفهم لدیهم. لطلابیدرسون الكتب المؤلفة 

البحث العلمي المستخدمة في حل المشكلات التربویة، ومن هذه الأدوات : نمو أدوات ثانیا

.. في كتابه.ظهور أول قائمة تكرار الكلمات في اللغة الإنجلیزیة على

)TeacherWord’sBunk م. 1921) وذلك عام  

كل ذلك أدى إلى تطویر طرق قیاس صعوبة النص، سواء كانت للأطفال أم للبالغین، 

القراءة الحرة.لكتبللكتب المدرسیة أو

ونضیف آخر أنه شاع مصطلح المقروئیة لتحلیل وتقویم لمواد الاتصال في أربعینات 

القرن العشرین بالجامعات الأمریكیة، واللغة في سبیل الاستخدام العلمي لها، معادلات كثیرة 

Readabiletyسمعیة بمعادلات المقروئیة  Formule، وذلك في ضوء خصائص اللغة

جلیزیة وبدأ یشبع منها المصطلح في الفرنسیة في ستینات القرن العشرین.الإن

فالمقروئیة هي نتاج تفاعل مجموعتین من المتغیرات، قسم یتعلق منها بالمادة المقروءة، 

للمقروئیة بجانبین أساسیین هما: المواد المتصدرونوالقسم الآخر بالقارئ، حیث یهتم 

ات مختلفة من الصعوبة. والثاني هو جمهور القراء وما المقروءة، وما تتضمنه من مستوی

یمثلونه من اهتمامات وقدرات قرائیة مختلفة.

العوامل المؤثرة في المقروئیة -15-4

العوامل المرتبطة بالطالب أ. 

میول الطالب یعد عاملا مهما وأساسیا في تحدید سهولة النص المقروء بالنسبة له فیمكن 

إرغامه على قراءته لا یمكنإعطاء تلمیذ كتابا ینظر فیه ولكن 

مذكرة ، دراسة میدانیة بمكتبة مولاي بالخمیسي نموذجا، مقروئیة الكتاب لدى الطفل، قطاب صلیحة، سویدي محجوبة1
32-30،ص ص 2018جامعة عبد الحمید ابن بادیس،، مستغانم، دة ماسترامقدمة لنیل شھ
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الطالب وفهمه للنص المقدم استیعابأهمیة كبیرة وتأثیر واضح في :الخبرة السابقة.1

قدرة على فهم النصوص المقدمة لهم.للقراءة فالخبرة السابقه تساهم في تنمیة ال

محدد استعدادلآخر ولكل دافع مستوى  قارئتختلف من :دافعیة الطالب للقراءةت.2

.بدافع العلم القارئفمثلا بدافع التسلیة والترویج یكون استعداده أضعف من 

ارتفعت،1مستواه التعلیمي والثقافيارتفعكلما :لمستوى التعلیمي والثقافي للطالبا.3

نسبة فهمه أو یصعب انخفضتمستواه التعلیمي والثقافي انخفضنسبة فهمه للمقروء وكلما 

ذا وجب على كاتب النص مراعات ذلك.علیه الفهم ل

بالنص : ةالعوامل المتعلق. ب

تأثیر كبیرا على صعوبة النص: فهناك عوامل للمفردات یمكن للمفردات :المفردات

ي تكرار الكلمة، وتداعي الأفكار.أن تجعل النص سهل للقراءة والفهم وه

تنوع وطول الجمل ویمكن أن یجعل من النص المقروء سهل الفهم فالمادة :الجملة

مادة سهلة أما الجمل التي تكثر فیها الجمل المركبة والمعقدة بسیطةالتي تحتوي على جمل 

لجمل بل على أن تتناسب افإنها مادة صعبة ،ولكن ینبغي أن یكون التأكید هنا على قصر 

  .القارئمع خصائص 

التقدیم والكنایةوالاستعارةالمجاز استخدامالاكثار من :درجة تعقید البناء اللغوي

والتأخیر لأغراض بلاغیة.

تعد الأفكار جوهر الموضوع المقروء ،یجب أن تكون الأفكار :ج. عرض الافكار

ت تتضمن مفاهیم جدیدة غیر مألوفة.لاسیما اذا كان، الأساسیة واضحة وصریحة

على الرسوم التوضیحیة لتقرب كثیرااعتمادا الكتب السهلة تعتمد:الرسوم والصور

وتشوق الفرد الى عملیة القراءة فهي تتصل بعملیة التعلم وتبسیط المادة ،وقد  للأذهانالمعنى 

تكون جزءا من محتوى التعلم 

صعوبات تطبیقھا،مجلة كلیة ، المقروئیة مستویاتھا العوامل المؤثرة فیھا، اللامي،إبتسامالزویني أیلولرحیم علي صالح 1
173م،ص2014، أیلول، ،جامعة بابل17العدد، التربیة الأساسیة
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الأسودو  من أهم عناصر التشویق فمعظم القراء یریدون ألوانا غیر الأبیضالألوان:    

اعد بشكل كبیر على مقروئیتها ،والطباعة إن وضوح المادة المقروءة یس:الطباعة

كذلك ویتمثل ذلك في حجم الحروف وطول الأسطر ،والمسفات بین الكلمات 

 القارئمن أهم العوامل المساعدة على سهولة فهم المادة المكتوبة ویساعد :التنظیم

على ترتیب معلوماته 

وكون  ،الجسمیة ودرجة الحرارة المحیطةوالحالةمثل كمیة الضوء العوامل الخارجیة: د.

1.یجلس بشكل صحیح ومریح على المقاعد القارئ

وهي كالآتي:: معلأسباب تدني المقروئیة بالنسبة للمت-16

فغالبا ما نجد الطالب یتوجه إلى المكتبة یبحث عن كتاب، یستعمل ضعف الدافع:-

الانترنت، المكتبات الإلكترونیة

.لغرض إنجاز (عرض، بحث) كلفه به الأستاذ

لا توجد حوافز تدفع للمطالعة ومصاحبة الكتب حتى وإن كانت التقنیات غیاب الحافز:-

الحدیثة وفرت تسهیلات في الوصول إلى أشهر الكتب في ثواني معدودات.

یرجع إلى التنبیه إلخ، وكیف یركب الآباء في الأبناء حب المطالعة.دور الأسر:-

تحول الفضول المعرفي إلى الهوس التكنولوجي فقط (ألعاب تشتت الفضول المعرفي:-

.)الأفلام والتطبیقات الجدیدة وغیرهافیدیو، تحمیل الأغاني،

الجهد البصري والجسدي وتركیز أكثر.صعوبة القراءة عن طریق الكمبیوتر:-

فالكثیرون منا لا یعرفون كیف یستخدمون الجهل بتقنیات البحث عن الكتب في الانترنت:-

"Google"

والذي یحتاج إلى تقنیات معینة تساعده على الوصول المریح والدقیق للمعلومة.

جامعة أم ، مستوى مقروئیة كتاب العلوم للصف الثاني متوسط  ببعض المتغیرات، بین مقبل البردي، عاطي بن عطیة1
36_40ص ص ، رسالة ماجستیر، كلیة التربیة، القرى
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ترجمة قلیلة وغیر الكتب والمقالات غیر دقیقة لیست الأولى تمثل ضعف الترجمة:-

مخصصة، فرغم توفر تقنیات 

الترجمة الیدویة والإلكترونیة، مثال:

.ألف أتراك18ألف یونان 25ألف كتاب 100الوطن العربي عصر المترجم 

أصبح لكل علم مجالاته، فقل ما نجد طالبا في الإنجلیزیة یقرأ كتاب عقلیة التخصص:-

عن أدب الأندلس، 

الملتقیات التي تنظمها الجامعات الجزائریة لا تجد أستاذ في الإلكترونیك أو وقد لوحظ في 

البیولوجیا مثلا یشارك في إثراء ملتقیات الأدب العربي أو علم الاجتماع.

لتي بسبب ضعف التألیف في بعض المیادین ا:تفعیل المقروئیةغیاب دور الكتاب في-

كري بقدر ما یهمها الفائدة الآتیة ذات الأبعاد الف الإنتاجعزتها ذهنیات مادیة لا یهمها 

المادیة.

التي لا تساعد على القراءة، تؤثر على الطالب و الظروف النفسیة التيالعائق النفسي:-

بسبب غیاب فعل القراءة في الحیاة الیومیة للمجتمع، فلا نكاد نجد شخصا یقرأ كتابا في 

.موجودة في كل بلدة تقریبا، وحتى المكتبات التي أصبحتحافلةحدیقة أو

الكتاب موجود منذ قرون بالصیغة الورقیة، أما الیوم فإن الیوم مشكلة حفظ المعلومات:-

الكتاب الإلكتروني

یعرض لعدة مشاكل تقنیة.

إن عدم تعلم اللغات یعد عائقا كبیرا أمام الحصول على المعرفة ضرورة تعلم اللغات:-

خاصة في العصر الحدیث وفي المستقبل، فالفائدة كل الفائدة أن یقرأ الكتاب بلغة الأصل 

1التي ألف بها.

39عاطي بن عطیة ،مرجع سابق ،ص 
11
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قراءة كتاب إعطاء فكرة للمتلقي عن یعد العنوان المفتاح الأساسي فيخداع العناوین:-

الیوم أصبحوا یخادعون في قرابة مهارة اختیار العناوین لتناسب أذواق معین، إلا أن الكتاب

العنوان.یحتويراءته، وغالبا ما یكون المضمون فارغ لاقراء، واستحالتهم لشراء الكتاب وقال

أسباب ضعف المقروئیة في الجزائر:-16-1

الترویج للكتاب وذلك لأن إن تراجع نسبة المقروئیة في الجزائر تعددت أسبابها وربما لعدم 

.1هناك كتب عدیدة تصدر ولا یسمع بها الفرد البسیط

الوسائط الإعلامیة:و  ظاهرة وسائط الانترنت -أ

المكتبة الإلكترونیة: نجد أن المكتبة الورقیة تفقد معیارها التاریخي وبالتالي یفقد الفرد 

الجزائري القراءة وتتراجع 

نسبة المقروئیة في الجزائر.

التحفیز والدافعیة على القراءة.-

مشاكل خاصة بالكتاب.-

أسباب اجتماعیة.-

دور المدرسة في غرس ثقافة المقروئیة عند الأفراد: - ب

لقد ساهمت المدرسة الجزائریة وخاصة المدرسة الأساسیة في كل ما یسمى بالإصلاحات 

من هوسه للمطالعة وحب عند الفرد الجزائري. فقد غیرت الضروریة القاضیة للمقروئیة 

المعرفة إلى عشق وهویة الصورة على الحروف، فأصبح لیس له لا حب ولا میل للقراءة.

دور وسائل الإعلام الحدیثة في تراجع مقروئیة الكتاب: -ج

التلفاز، صحف، انترنت) في الحصول على المعلومات جاهزة اهمت هذه الوسائط (س

دون عناء. 

العودة للكتاب أو المرجع.بحوث مدرسیة جاهزة دون 

سویمات 2والتربیة، ظاھرة المقروئیة في المجتمع الجزائري، جامعة  البلیدة جمال معتوق، المجلة الجزائیة للطفولة1

كریم، جامعة البلیدة.
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:دور المكتبات العامة في المجتمع-17

تقوم المكتبة العامة بدور التعلیم والمعلومات والترویح ولقد أتاحت المكتبة العامة 

للمستفیدین التعلم علاوة على تقدیم مكان لهم للقیام بالدراسة والبحث ومكنتهم من الوصول 

كل المجلات ،وقدمت التسلیة من خلال إعارة إلى المصادر المنظمة للمعلومات في

القصص. 

.التعلیم مدى الحیاةو  الدعم الذاتي-

سیقیة، وشرائط تعزیز الثقافة بتقدیم الكتب التي یختار منها القارئ، التسجیلات المو -

وروایة القصة وإقامة معرض مدخل للأطفال والثقافة وإلى كتاب، والعمل كالفیدیو المنوعة، 

  الفن.

بالإضافة إلى النمو الاقتصادي فالمكتبات تنهض بدور في تنمیة خدمة المعلومات 

الجماعات في المجتمع وتهیئة فرص و  كما أنها تساهم في التطور الثقافي للأفراد، الاقتصادیة

الحصول على الثقافة والترفیه وإتاحة الوصول إلى المعلومات في كل أوجه المعلومات 

خلال تلقینه محبة الكتب والمطالعة في سن مبكروتطویر شخصیة الفرد من

تعلیم ممارسة أنشطة ثقافیة داخل المكتبة وخارجها للوصول إلى المجتمع المحیط بها

.موضوعات دنیویة ودینیة لبعض التلامیذ الواعیین من خلال مدرسین متمیزین

فته وتعمل على بحیث تقوم المكتبات العامة بدورها في تطویر وتكوین فكر المجتمع وثقا

1.فكر المجتمعاتو  نشر الوعي المعلوماتي والثقافة ،فهي عنصر هام في بناء قیم وثقافات

المكتبة العامة محراب العلم لجمیع فئات الشعب وسبب في رفعة البلاد وتطورها مع إتاحة 

ر المبادئ المختلفة في الثقافة لجمیع المستویات ومحاولة محوسبة المجتمع ورفع ونش

2.المجتمعات

.251صم.2015دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر.ن الإسكندریة :المكتبات عند القدماء المصریی مرسي محمد جابر.1
.252ص ،نجلاء، مرجع سابقمحمد جابر،، مرسي 2
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:ر المكتبة في محو الأمیات الثلاثدو - 17-1

الثقافیة رغم معرفة لقد انتشرت في المجتمع الأمیة:ةدورها في محو الأمیة الثقافی

القراءة والكتابة نتیجة لأسباب عدیدة ،لكن هناك أمیة ثقافیة بین أصحاب الأقلام وهنا یكمن 

الخطر وفي نفس الوقت یبین الحاجة الملحة لدور المكتبة العامة الفعال في محو الأمیة 

ت النقاش والقیام الثقافیة من خلال المتابعة الجادة لأحداث وتحلیلها من خلال الندوات وحلقا

بورش عمل لتأهیل الفرد بدوره التنویري في مجتمعه ،التعریف بثقافة الآخر من خلال تعلم 

1.لغته وثقافته ویظهر هذا من خلال برامج التعاون بین المكتبات

بلا شك أن سمة هذا العصر أنه :دورها في محو الأمیة المعلوماتیةالمكتبة العامة و 

المعلومات التي لعبت دورا خطیرا في دمج العالم علمیا قریة واحدة،مبني على تكنولوجیا 

وذلك من خلال أقسام التكنولوجیا المعلومات بالمكتبات حیث تقوم هذه الأقسام بالتدریب 

على استخدام وبرامج الحاسب الآلي التي تؤهل الفرد لاندماج في عصر المعلومات وإیجاد 

.ر الثقافة واستخدام الحاسببرامج تعاون نع الجهات الخاصة بنش

ویظهر هذا من خلال دورها في المكتبة العامة ودورها في محو الأمیة الهجائیة:

2لدیهم مع بیان كیفیة محو الأمیة.متابعتي حدیثي التعلم من الكبار وتأصیل ثقافة القراءة 

ة عن طریق تقوم المكتبة العامة بتشجیع مهارة القراءة المستمرة المنظمة على مدار السن

إقامة و  العلمیةو  إقامة  الدورات التدریبیةو  المحاضرات العلمیةو  تنظیم سلسلة من المسابقات

الإعلامیة في و  الریاضةو  یمكن استغلال هذه النشاطات الفنیة،المتنوعة و  الأنشطة الثقافیة

جذابة ذ بمجلات دعم عادات القراءة المستمرة على الوجه الصحیح من خلال ربط التلامی

تتجاوب مع میولهم.

.293محمد، علي خیر مرجع سابق، ص 1
2Anne-mariebertrand ‘les bibliothéques ‘édistions’la découverte 9bis rue Abel-
hovelcque’paris’1998’
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الإلكترونیة بتنمیة و  المرئیةو  المكتوبةو  تقوم المكتبات العامة التي غلى المواد المسموعة

كلما زادت عنایة المجتمع باستثمار المكتبات بصورة صحیحة تحققت و  الحصیلة اللغویة للفرد

1.نهضة الحضاریة المنشودةال

.41ص، 2004، قلیمي للطفولة و الأمومةالمركز الإ، الكویت، تشجیع القراءة، حسینلطیفة، الكندري1
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:خلاصة

هذا الفصل إلى أن للقراءة أهمیة بالغة في تعزیز التطابق بین المادة العلمیة تطرقنا في 

هي التي و  ،هي غذاء الروح، كبار، أطفال، ة القرائیة لأفراد المجتمع طلبةالقدر و  المكتوبة

فهي تساعد ،التقدم باكتساب المعرفةو  تدفع به نحو الازدهارو  تنمي شخصیتهو  تبني الإنسان

زیادة الحصیلة اللغویة لدیه كما تنمي ذكاءه الذاتي و  على تنمیة قدرات الفرد

لا یمكن أن و  و من هنا فإن القراءة من أهم عوامل الإنماء البشري استكشاف المستقبل

نتصور أي تقدم اجتماعي من غیر زیادة الوعي الجماهیري لمعنى القراءة كقیمة حضاریة لها 

تاج إلى أنشطة مستمرة ووسائل لائقة تحالتي غرس مهارة القراءة خلال،من غایاتها

.متنوعةو 

الدور  بالإضافة إلى ، في المجتمعالمقروئیةضعف وتدني وقد تناولنا في فصلنا أسباب 

تطویرها  من خلال تشجیع الفرد على ارتیاد المكتبة و  الذي تلعبه المكتبات العامة في تنمیتها

رقي المجتمعو  القضاء على الأمیات الثلاث  فهي تقود نحو تقدم الفردو  ،المقروئیةلتحقیق 

.الاجتماعیة والإنسانیةتقود نحو الترقیةو  الحیاةو  هي طریق إلى النجاح في العملو 
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دراسة میدانیة

بحثنا والمتمثلة  الفصل المنهجيبموضوعبعد عرضنا للفصول النظریة المتعلقة 

الفصل الثاني الذي تطرقنا فیه إلى الإطار المفاهیمي للمكتبة العامة والفصل الثالث الذي و 

ماهیة القراءة والمقروئیة ودور المكتبات العامة في المجتمع وسنتطرق في هذا تناولنا فیه 

ومن خلال دراستنا المیدانیه حول ، الجانب للفصل الرابع الذي یحتوي الدراسة المیدانیة لبحثنا

موضوع دور المكتبات العامة في تطویر المقروئیة لدى أفراد المجتمع بحیث قمنا بتعریف 

.الوصول إلى النتائجیارت مع استعمال أدوات جمع البینات التي ساعدت في المكتبة لولایة ت

حدود الدراسة: -1

وحدود معینة توضح المعالم الأساسیة لها كل دراسة میدانیة تتوفر على المجالات 

الحدود البشریة والحدود الزمنیة ، كانیكیة)یوتشمل هذه الحدود على الحدود الجغرافیة (الم

باعتبارها العناصر الأساسیة التي تكفل التحكم الجید في موضوع الدراسة وفیما یاي توضح لكل 

واحدة منها:

الحدود الجغرافیة: -2

أجریت الدراسة المیدانیة لبحثنا هذا بالمكتبة المطالعة الرسمیة العمومیة "سعد دحلب" 

لولایة تیارت.

الزمنیة: الحدود-3

من تحدید الموضوع والمجال خلال دراستنا بدایة استغرقناهوهو المجال الزمني الذي 

المكاني واختیار العینة واختیار الأدوات المناسبة لجمع البیانات وهي ملاحظة الاستبیان 

ایة والمقابلة والشروع في تطبیقها میدانیا وتوزیعها على الرواد المكتبة المنخرطین فیها إلى غ

استرجاع الاستبیان ثم تفریغ البیانات والقیام بتحلیلها وقد كانت هذه الدراسة من بدایة ماي 

.2019جوان 24حتى 2019
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الحدود البشریة:-4

تم اختیارها من مجتمع الدراسة للقیام بالدراسة المیدانیة.وهو المجال البشري والفئة التي 

مجتمع الدراسة وعیناتها:-5

دراسة میدانیة على مجتمع كبیر إجراءاتیعد اختیار العینة من الخطوات الهامة في 

نسبیا فقد یتعذر تطبیقا لدراسة على جمیع أفراد مجتمع الدراسة وذلك راجع على قلة الإمكانیات 

یكون ، وكبر العدد وقلة الوقت وفي هذه الحالة یمكن اختیار عینة ممثلة لمجتمع الدراسة

سبا مع حجم مجتمع الدراسة حتى یمكن تمثیله. وذلك على أساس أن العینة حجمها متنا

وقد  قصدیهعینة فكانت ، المختارة غیر أن المجتمع الدراسة الحالیة صغیر ویمكن الإحاطة به

اد المكتبة العامة بمختلف شرائح المجتمع في جتمع الدراسة المتمثل في مختلف رو تم مسح لم

150یة تیارت والبالغ عددهم والمستویات والأعمار بمكتبة سعد دحلب لولامختلف التخصصات 

  فرد.

تعریف بولایة تیارت: -6

هي ولایة جزائریة تقع في الغرب الجزائري عدد سكانها حسب الإحصاء یقارب 

غیلیزان و  یحدها من الشمال تیسمسیلت ، نسمة تتربع على مساحة زراعیة ضخمة750000

ومن الغرب معسكر وسعیدة ومن الشرق ولایة الجلفة تقع في اط والبیضومن الجنوب الأغو 

عدد دوائرها ، وطنیا14تحمل رمز ، منطقة الهضاب العلیا مما یعني أن مناخها شبه جاف

 20673ب حیث تقدر مساحتها الإجمالیة 1000.755. مساحتها 42وعدد بلدیاتها 14

.2كلم
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:تیارت (سعد دحلب)لولایة للمطالعة العمومیةالتعریف بمكتبة الرئیسیة -7

التاریخ والنشأة:-7-1

م 2008 /26/06المؤرخ في 236/08م إنشاؤها بموجب أحكام المرسوم التنفیذي رقم ت

م وباشرت نشاطها 2011شهر أوت افتتاحهاتم ، المتضمن إنشاء مكتبات المطالعة العمومیة

  م.2012في جوان 

الموقع والمساحة:-7-2

دار  اشمالا وغربایحدها للمطالعة العمومیة لولایة تیارت بحي السمارة الرئیسیةتقع المكتبة 

م ذات ثلاث 1081وجنوبا بنك التنمیة المحلیة تبلغ مساحتها ، شرقا طریق السمارة، الثقافة

1أنظر الملحق رقم طوابق.

والمادیة:الإمكانیات البشریة -8

البشریة:الإمكانیات -8-1

عامل مابین أسلاك تقنیة 196تمتلك المكتبة الرئیسیة بملحقاتها طاقة بشریة تقدر ب 

ومتعاقدین.ومشتركة 

عدد الموظفین :-8-2

موظف:29الرئیسیة فقط دون فروعها مجموع موظفي المكتبة 

  لإدارة  العلیاعلى شهادة تخرج من المدرسة متحصلهمدیرة معینة بموجب قرار وزاري  

عاملین متصرفین.ثلاث

ملحقین رئیسیین لإدارة.

ین.رئیسیینإداریینحاسبثلاث م

تقني سامي في الإعلام الآلي.

محافظ مكتبات.

رئیس قسم.
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.ثلاث مكتبیین

.ة الأمانةكاتبة مدیر رئیسموظفة

التشغیل.ما قبلعقود  أیطارموظفین في 8مهنیین مستوى أول سائق بالإضافة إلى عاملین

والتوجیه.للاستقبالوثلاث حراس وعونین 

عاملتین في التنظیف.

امكانیات المادیة :-8-3

بنك الكتب (الإعارة):.1

نسخة في مختلف 27090ویحتوي حالیا على ، كتاب300000یتسع لحوالي 

مصنفة ، المجالات بما فیها المجلات العلمیة والموسوعات والمعاجم والكتب الثقافیة وقصص

)02مشتركا (أنظر الملحق 6070الرصید استقطبولقد ، تصنیف دیوي العشريحسب 

   القاعات:.2

قاعات المطالعة:

)3أنظر الملحق (.مقعد108:قاعة الكبار

، نسخة4588عنوان بما یعادل 2355مقعد ولها رفوف تحتوي على 66:قاعة الصغار

.)04(أنظر الملحق .التي لها علاقة بثقافة الطفلالمحاورتتضمن مختلف 

من المصاحف والكتب والمجلات بلغة 599مقعد ورصید یقدر ب 24تسع :قاعة المكفوفین

.JAWSبرایل بالإضافة إلى خمس أجهزة حاسوب معدة لهذه الفئة ببرنامج 

بشبكة لاسلكیة بخدمة نصف ساعة مجانیة یومیا ، حاسوبا16استیعاببطاقة :قاعة الأنترنیت

.)5(أنظر الملحق رقم .المشتركةلفئاتلمختلف ا
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عنوانا بما یعادل 1967وتحتوي حالیا على ، كتاب6000تسع لحوالي :المتنقلةالمكتتبة

  .)6رقم  الملحقیتبع طاقمها برنامجا أسبوعیا للتنقل بین بلدیات الولایة (أنظر ، نسخة4563

:الطابق السفلي

یضم مخازن وقاعة واسعة للمطالعة.

:الارضيالطابق 

قاعة المطالعة للصغار مجهزة بالطاولات والكراسي الخاصة بالأطفال ورفوف تحتوي 

، التي لها علاقة بثقافة الطفل مختلف أنواع القصصالمحاورتتضمن مختلف 2355على 

علوم وعلماء قصص تاریخ وشخصیات بها رصید ، قصص في مختلف المجالات الترفیهیة

   لي:وثائقي لقاعة الأطفال فیما ی

)4(انظر الملحقالرصید الوثائقي لقاعة الأطفال :1جدول رقم 

الرقم

عدد النسخعدد العناوینالتقسیمات 

قصص ترفیه 1

للصغار 

268519

6111204قصص وروایات 2

283522العلوم والعلماء 3

قصص تاریخیة 4

وشخصیات

6321241

قصص الأنبیاء 5

والصحابة

315630

258496اللغات الأجنبیة6

23674612المجموع
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الرصید الوثائقي لقسم الأطفالیوضح :)01جدول رقم (

صفحة  مرقمة ومؤشر علیها من 4020دون أن ننسى سجل الجرد الذي یحتوي على 

وموظفي المكتبة والموجه ، العمومیة لولایة تیارتللمطالعةطرف مدیرة المكتبة الرئیسیة 

رقم ، الرقم التسلسليباستخدامخصیصا لجرد الكتب المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة للولایة 

الملاحظات ، تاریخ النشر مجلد، الناشراسم، مكان النشر، الطبعة، المؤلف العنوان، الجرد

)07أنظر الملحق رقم(اء ) (إهد

  الإعارة:مصلحة -9

العلوم  ، علم الاجتماع، غة العربیة وآدابهالف مجالاتها الالكتب بمختل :الإعارةبنك -9-1

وكذلك مجلات علمیة، فقه العلوم القانونیة، جغرافیا، تاریخ، فلسفة، القانونیة والإداریة

.)02الملحق رقم أنظر(موسوعات ومعاجم وقوامیس معاجم لجمیع الغات و 

للكبار وللصغار على وجه الخصوص.الوثائقیة والسینمائیةلعرض الأفلام  :قاعة مجهزة

وأخرى بالذكوربالإناثخاص :المیاهدورة 

الاستقبالمكتب -9-2

:الطابق العلوي

مجهزة بطاولات المطالعة  قارئ 300قاعة المطالعة للكبار تسع لحوالي أكثر من ویضم 

افذ كبیرة تساهم في في القاعة ذات نو ومكیفات هواء كبیرة الحجم،التدفئة المركزیة، والكراسي

.إضاءة المكان

مكتبة مدیر المكتبة العامة بالإضافة غلى مكتبین رئیس مصلحة الإدارة والوسائل 

  وفروعه:

.فرع المحاسبة والمیزانیة (مكتب المحاسبة)

.مكتب الأمانة-
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.)مكتب الصفقاتفرع الوسائل العامة (-

.)08انظر الملحق ()المستخدمینفرع المستخدمین (مكتب -

(أنظر الملحق .شتاءا دافئو  حاسوبا مكیف صیفا20:مجهزة ب الانترنیتقاعة -

.)05رقم
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للمكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیةیمثل الهیكل التنظیمي:)01شكل رقم (

طالبتین بالاعتماد على وثائق المكتبةمن إعداد المصدر: ال

المــــــــدیر

الهيكل التنظيمي

مصلحة تسییر الرصید

ءوتوجیھ القرا

فرع المستخدمین 

مصلحة التنشیط والتبادل 

الثقافي 

فرع الوسائل العامة

فرع المیزانیة 

والمحاسبة 

قسم خدمة المستعملین مصلحة الإدارة والوسائل 

الأمانة

الرئيسية للمطالعة العمومية المكتبة

الملحقةقسم معالجة الرصید وتثمینھ 

مصلحة الاعلام الالي 

والسمعي البصري 

مصلحة الاقتناء 

صلحة معالجة الرصید م

وصیانتھ 

مصلحة معالجة الرصید 

الوثائقي 

مصلحة المستعملین  
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:الاستقبالساعات 

تغلق المكتبة 19.00كل ایام الاسبوع نظام المناوبة حتى الساعة -

:ملف الإشراك

شمسیتان.صورتان-

نسخة من بطاقة التعریف الوطنیة.-

شهادة میلاد الاصلیة بطاقة إقامة.-

.)عهد مصادق علیه (نسخة من المكتبةوثیقة الت-

.سنة مصادق علیه من البلدیة16من تصریح أبوي بالنسبة للأشخاص الأقل -

في المكتبة :الانضباطقواعد 

س بهدوء المكتبة.عدم المسا-

.النشطات الغیر شرعیةخلالالقانون الداخلي من عدم خرق-

.عدم التدخین والأكل والشرب-

على الرفوف المشرف على المكتبة لوضعها  إلىالترتیب الأولي للوثائق وإرجاعها احترام-

.في مكانها المخصص لها
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تحلیل نتائج الدراسة:

حیث قمنا بالاعتماد على التحلیل  والمیدانيیتیح هذا المحور الربط بین الجانب النظري 

الإحصائي البسیط لعرض النتائج والتحلیل للنسب المئویة.

یتعلق بمتغیرات لعینة الدراسة: : 02 الجدول

%النسبةالتكرارالجنس

%6040ذكر

%9060أنثى

%150100المجموع

: یمثل توزیع العینة حسب الجنس2الشكل

یمثل الشكل أعلاه متغیر الجنس  لعینة الدراسة ومن خلال الإحصائیات المعبر عنها 

نسبة الذكور إذن الفئة أكثر  أكثر منمن العینة % 60نرى أن نسبة الإناث المقدرة ب 

استجوابا هي فئة إناث في مؤسسة مجال البحث وذلك راجع لكون المكتبة تستقطب جنس 

ذكر

أنثى 
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هذا راجع أیضا للتفسیر المعروف أن المجتمع لكن الإناث أكثر و الإناث بكثرة وكذلك الذكور 

وأن أغلب الذكور  2019الجزائري فیه نسبة الإناث أكثر من نسبة الذكور في إحصائیات 

وجهون للحیاة المهنیة أطفال ) قلیلي الارتیاد للمكتبة وذلك راجع لأنهم یت، كهول، (شباب

هن من یرتدن المكتبات العامة أكثر من الذكور وأن عكس الإناث, ویفسر ذلك على أن البنات

,یتابعن بناتهن ویساعدنهم في الذهاب إلى المكتبة من أجل التعلم السبب كذلك للأمهات

والقراءة والمطالعة.

یمثل مستوى عینة الدراسة:)03(جدول رقم 

%48من خلال جدول أعلاه نرى أن نسبة المتحصل علیها في المستویات العلمیة هي 

من عینة الدراسة ثم %28تلیها المستوى الجامعي ، الدراسةتخص مستوى الثانوي من عینة 

ومن هذا نستنتج أن المستوى من عینة الدراسة15فالابتدائي، من عینة الدراسة12المتوسط 

من خلال معطیات الجدول الخاص ، كتبة العامة هو المستوى الثانويالأكثر إقبالا على الم

بالمستوى التعلیمي للواد یمكن أن نقول أن معظمهم دون مستوى ثانوي الذین تتراوح أعمارهم ما 

بالطبع لكونهم في أمس الحاجة ، الباكالوریاخاصة المقبلین على شهادة ، سنة19–16بین 

من الكتب والاستفادةمنها من خلال قیام بالمراجعة الجماعیة لاستفادةالمكتبة لارتیادالحاجة 

ذلك عن طریق خدمة الإعارة الداخلیة من المصادر التي و  ،التي تحتویها المكتبة حسب شعبهم

%النسبالتكرارالمستوى التعلمي

%1510ابتدائي

%7248ثانوي

%1812متوسط

%4228جامعي

%32أخرى

%150100المجموع
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یستفیدون منها الطلاب وهذا یعود بالدرجة یحتاجونها من حولیات كتب لمختلف المواد التي 

.بالتحصیل العلمي وتطویرهم للمیول القرائیةاهتمامهمالأولى إلى 

فمن خلال زیارتنا والنتائج المتحصل علیها نرى أن طلبة الأقسام النهائیة یقبلون على 

هذا یدل على أن المكتبة بها مراجع تتناسب مع تخصصاتهم وشعبهم وهي توفر المكتبة بكثرة و 

إن النسب .من عینة الدراسةالثانويالجو الملائم للمطالعة وقراءة الكتب التي تحتاجها المستوى 

تمثل المستوى الجامعي وهذا دلیل %28لدى أفراد العینة فنجد نسبة متباینةالمتحصل علیها 

إنجاز البحوث العلمیة بمختلف تخصصاتهم تقریبا یتوجهون ، ون للمكتبة للبحثعلى أنهم یتوجه

أن فئة الاستجوابإلیها كل أسبوع وقراءة الكتب المختلفة ولإنجاز مذكراتهم ویتبین من خلال 

ففي المرتبة الثالثة للمستویات سنة 30-سنة20عینة الدراسة لهذا المستوى تتراوح من عمر 

سنة بنسبة 16سنة حتى 12ما بینعینة الدراسة نجد الطور المتوسط الذین تتراوح أعمارهم 

متحصل وفي أیام فراغهم بینما النتائج الالامتحانات/والذین یتوجهون للمكتبة العامة في فترة 12

ذا دلیل على أن هذه الفئة لدیها ه%10ة الأطفال فهي ادنى نسبة ب عینة الدراسة لفئعلیها من

مجالها الخاص وهي أقل إقبالا على المكتبة فهم یزورون المكتبة عند قیامها بالنشطات 

، الترفیهیة والتسلیة فهم یحببون الفضاءات ا والنشطات الأخرى على توجه للقراءة في المكتبة

اتهم وتنمیة میولهم مستویلزیادة الوعي الثقافي ورفعوهناك حالات أخرى تتردد على المكتبة

سنة وهذا دال على أن المكتبة تستقطب كل الأطوار 60-40القرائیة وهم فئة تتراوح أعمارهم 

.عنصري أو دینيیتمیزوالأعمار فهي جامعة للشعوب دون والتخصصات 
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المحور الأول:مهام ووظائف المكتبات العامة:-1

:معالمجتتوفیر مصادر المعلومات لكافة شرائح-1-1

%النسبالتكرارالاحتمالات

%11778توفر

%3322لا توفر

%150100لا توفر

یوضح مصادر المعلومات التي توفرها المكتبة العامة لمختلف شرائح المجتمع):4جدول رقم (

أن عینة الدراسیة نرى بأن المكتبة الرئیسیة للمطالعة ) نلاحظ 3من خلال جدول (

العمومیة لولایة تیارت توفر مصادر المعلومات لجمیع شرائح المجتمع وهذا ما تغیر علیه بنسبة 

أما بنسبة عدم توفیرها العامةمن الدور الذي تلعبه المكتبة انطلاقاویمكن تفسیر ذلك 78%

من تحسینها للوصول إلى مستوى الجودة ولتحقیق رضى إذن نسبة التوفیر إیجابیة لا بد22

مراریة في العمل وكذلك أداء أفضل. لا بد للمكتبة المستفید في الوقت المناسب لتكون است

العامة أن توفر مصادر معلومات مختلفة ومتنوعة لإشباع غایات واحتیاجات المستفید بما 

یة في العمل المكتبة ع. هذا دال على استمرار میوله. بكافة الأنواوإتباعیحتاجه لإرضاء غایته 

أن  استجابواالأفراد العینة قد النتائج المتحصل علیها أن أغلبیةفمن خلالها. العامة ونجاح

المكتبة كما قلنا سابقا تقدم مختلف المصادر وأن هناك تجانس واضح في أراء أفراد العینة بأن 

اك إقبال كبیر على  فالمكتبة بالطبع تسعى لتلبیة المكتبة توفر الخدمات وهذا راجع إلى أن هن

احتیاجات ورغبات المستفید كما ذكرنا سابقا. وذلك توفیر الجدید وتقدیم ما هو أفضل وهذا 

نرى أن المكتبة لا توفر مختلف مصادر المعلومات %100من نسبة %22واضح من نسبة 

عة العامة للجمیع حتى الفئات فهناك فقط نقص صغیر فالمكتبة تسعى جاهدة لتقدیم المنف

فئة الكبار الأمیةفئات المجتمع المنسیة لم تنسها المكتبة العامة مثل المحو الأخرى

الخاصة مكلها ذكرتهم المكتبة العامة ووفرت لهم الاحتیاجاتفئة ذوي ألمكفوفینوالمتقاعدین
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وهذا بدیل بشكل كبیر على أن المكتبة تبذل قصارى جمیعامصادر المعلومات الخاصة لهم 

و أنه أغلبیتها یستفاد منها في جهدها لتقدیم الأحسن والأفضل لخدمة كل شرائح المجتمع.

بة فهي تساعد الفرد على الدراسة.المكت

أنواع المصادر التي تقدمها المكتبة العامة.-1-2

%النسبالتكرارأنواع المصادر

%5134كتب دراسیة

%2416كتب جامعیة

%2416كتب متخصصة

%5134ثقافیةب كت

%15034المجموع

یوضح أنواع المصادر التي تقدمها المكتبة العامة:5جدول رقم 

لعة من خلال معطیات الجدول الخاص بأنواع المصادر التي تقدمها مكتبة المطانلاحظ

%51بنسبة الثقافیةو  المواد المستفاد منها هي الكتب الدراسیةالعمومیة لولایة تیارت. أن أغلبیة 

تشتت في و  یتبین من خلال الجدول أن هناك تباین واضحو  التي تساعد الفرد على الدراسةو  

لكل من الكتب %24اراء عینة الدراسة من خلال النسب المتحصل علیها حیث مثلت 

مصادر من خلال أنواع و  تشوقهم للمعرفةو  الجامعیة التي تثري رصیدهم اللغويو  المتخصصة

فهذا دال على أن الدراسي ( كتب مدرسیة) المعلومات التي تقدمها هاته الأخیرة في الإطار 

بحیث تخدمها من خلال تقدیم مقتنیاتها فیما ، المكتبة العامة لها علاقة مع المكتبة المدرسیة

ن المكتبة المدرسیة تقوم بتقدیم إرشادات ومن هنا نستنتج أیضا أن أ، ب تلامیذ المدرساتیناس

فالمكتبة العامة تمم النقائص الموجودة ، لهاته المكتبة لتلبیة حاجاتهمللتلامیذ من أجل ارتیادهم 

بالمكتبات المدرسیة.
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وهذا راجع إلى أن المكتبة تخدم أیضا الجامعة. %16أما الكتب الجامعیة التي نسبتها 

الجامعات بمختلف المستویاتهم خاصة أصحاب البحوث العلمیة وأصحاب تقدم خدماتها لطلبة 

التقاریر التربص للحصول على شهادة اللیسانس ومذكرات التخرج لمستوى ماستر وكذلك 

الدكتوراه. فالمكتبة العامة تخدم جمیع الفئات وتقدم كل مقتنیاتها إلى جمیع رواد المكتبة 

وما إلى ذلك.بمختلف أشكالهم وأعمارهم ومنتوجاتهم

بالنسبة للنتائج الواردة في الشكل الموضح أن نسبة المتساویة فیما یخص الكتب المدرسیة 

%34، %34حسب أنشطة المكتبة والمصادر 

فهي تجتهد لتقدم %16والكتب الجامعیة متساویة النسب أیضا مع الكتب المتخصصة 

لمراجع التي یستفاد منها كل شرائح فهي تحتوي على مصادر متنوعة وتقتني ا، كل المواد

المجتمع وتحقق دورها في نشر التعلیم والتثقیف والترفیه وثقافة المجتمع.

إن أراء لمختلف كثیرا فیبدو أن المكتبة العامة وصلت نوعا ما إلى الإلهام بما یحتاجه 

مجتمع المستفیدین وما ینقصهم فهي تسعى جاهدة لدیمومة نشاطها الجدي والجید لتحقیق 

بیئة مصالحة مریحة تراعي مواصفات المستفیدین. أهدافها ونلاحظ أیضا إیجاد 

:فیها ونسبها الكافیة والغیر الكافیة مصادر المكتبة الموجودة-1-3

المتغیر / كفایة المصادر 

المعلوماتیة
%النسبالتكرار

%11476كافیة

%3624غیر كافیة

%150100المجموع

در الكافیة لتحقیق رغبة الحاجیاتیمثل المصا)6جدول (

عن المصادر من خلال أعلى الجدول نرى أن أغلبیة عینة الدراسة خدمة المراجع 

المعلومات المقدمة من قبل المكتبة العمومیة لولایة تیارت كافیة لتلبیة حاجات ورغبات المستفید 
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ویرجع تفسیر ذلك إلى  أن المكتبة قامت بدورها الفعال من خلال 76وهذا ما تمثله نسبة 

تنوعة المصادر العامة مو  وفاقها بتقدیم وتوفیر ما یحتاجه المستفید وهذا دلیل على أن المكتبة

تفي أغراض وتخدم كل أفراد المواطنین تقریبا دلالة على الدور الفعال الخدمة الجیدة التي 

و أن توفرها المكتبة العامة وتوفر مختلف مصادر المعلومات لمختلف الأطوار والأعمار.

ة تنمي رصید مختلف شرائح المجتمع.المكتب

مةعینة الدراسة للمكتبة العاسبب ارتیاد -1-4

%النسبالتكرارالتغیر

من أجل إنجاز بحوث 

ومذكرات
6946%

%3322من أجل المطالعة

من أجل إعداد الواجبات 

المنزلیة
4832%

%150100المجموع

ة الفئة للمكتبة العامةیبین سبب زیار :07جدول 

من خلال الجدول أعلاه نرى أن أغلب الفئة الدراسة تزور المكتبة العامة من أجل إنجاز 

یمكن التفسیر إلى أن أغلب الذین یرتادون  و% 46البحوث والمذكرات وهذا ما تمثله نسبة 

والمتوسط وهذا ما أكده الجدول ، والتلامیذ مرحلة الثانويالمكتبة العامة هم طلبة الجامعات 

الموضح أعلاه بالنسبة الولوج إلى المكتبة العامة فالسبب الأول یعود أعلاه كما ذكرناه إلى 

كل %32أما نسبة %22انجاز البحوث والمذكرات نسبة أكثر أما بالنسبة للمطالعة نسبة 

مكتبات بخاصة التي هذه النسب ضئیلة لا بد من تحسینها من خلال أسلوب النشیط في ال

یتمحور حول أهمیة المطالعة. وهذا یفسر على أن المكتبة العامة یدخل دورها هنا في تقدیم لهم 
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مكان للقیام بالدراسة والبحث وإعداد الواجبات المدرسیة من خلال تمكینهم من الوصول إلى 

خلال إعارة جانب التسلیة كذلك منالمصادر المنظمة للمعلومات في كل المجالات. وتقدم 

مختلف أنواع قصص التسلیة لتحقیق رغبة المستفید في المطالعة وهنا نرى أن المستفید یطور 

محبة الكتب والمطالعة. هشخصیة من خلال تلقی

تردد عینة الدراسة على المكتبة : -5

%النسبالتكرارالمتغیر

%2114مرة واحدة

%11778أكثر من مرة

%128أخرى

%150100المجموع

یمثل ارتیاد عینة الدراسة للمكتبة.:8الجدول 

من خلال الجدول أعلاه نرى أن أغلب عینة الدراسة تزور المكتبة أكثر من مرة وهذا 

یومیا من طرف الأساتذة. یمكن أن تفسره إلى الواجبات المدرسیة المتراكم%78ما تمثله نسبة 

، وكذلك،  لى ارتیاد هذا النوع من المكتباتإلى الأساتذة الذین یدفعون بهم إولهذا یرجع الفضل

لعینة الدراسیة مرة واحدة في الأسبوع وعدم ترددهم كثیرا على المكتبة تحته %14لتأتي نسبة 

وتحفزه ارتیاد هذا النوع من المكتبات.

جابي وحید نحو المكتبة العامة. النسبة الأكثر كما ذكرنا هي نسبة تردد الفرد بشكل إی

بغي أكثر من مرة في الأسبوع. وهذا راجع إلى دور المكتبة وموظفها من خلال الخدمات نی

الجید. والاستقطابالجیدة التي تقدمها المكتبات العامة والمعاملة الحسنة والجیدة للمستفیدین 

وكذلك حب بعض الرواد للقراءة والمطالعة وإیجادهم لمختلف المصادر المعلومات التي 
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والبعض یتجه ومنهم من یسعى إلى الجانب الترفیهي والتسلیة أو الترویح عن النفس ،یحتاجونها

إلى الأنترنت لإیجاد بحوثه وواجباته المدرسیة جاهزة.

أكثر من مرة لوجود نسبة كبیرة من تلامیذ التعلیم المتوسط وتفسر نسبة الفئة الزائدة

وأیضا طلبة الجامعات الذین یبحثون ویطالعون لذلك ، وكذا المقبلین على شهادة التعلیم الثانوي

یترددون على المكتبة العامة بكثرة.

المكان وهناك من یزورها مرة في العام وهذه النسبة یرجع السبب إلى الفوضى التي تعم

في بعض الأحیان التي تعرقل عملیة المراجعة.

في غالب الأحیان تكون لدیهم الأفضلیة في الاختیار المنزل كمكان للمراجعة والدراسة.

أثناء عملیة البحث ماذا تستعمل؟

المكتبة:نسبة استخدام فهارس -1-6

%النسبالتكرارالاحتمالات

  %42  63  الفهرس الآلي

%8758التقلیدي الفهرس

%100100المجموع

  والآلي   الفهرس التقلیدينسبة استخدام كل من یمثل:9جدول رقم

أجابوا بأنهم %58المتحصل علیها نستنتج أن نسبة 89من خلال نتائج الجدول رقم

یستخدمون الفهرس التقلیدي أثناء البحث عن المصادر المعلومات. وهذا یفسر أو راجع إلى 

وبالأغلب أن المكتبة العامة لم ، عدم المعرفة رواد المكتبة إلى كیفیة استخدام الفهرس الآلي

ا لأن العولمة هذه تشمل هذه الآلیة للنظام الآلي فالمكتبة العامة تستخدم الفهرس التقلیدي تقریب
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أغلب المكتبات العامة لم یتم فیها ، لم تدخل بعد حیز جمع المكتبات العامة شكل كبیر وعام

إدراج النظام الآلي.

أما بالنسبة لاستعمال الفهرس الآلي فكانت ضئیلة نوعا ما وهذا یفسر بأنه مجتمع الدراسة 

وعدم میلهم له ولا یملكون خبرة في مجال الحاسب والرجوع إلى ، ثقافة التكنولوجیاغیر مثقف 

الهرس التقلیدي. عكس الآلي الذي یسهل علیهم العمل ویختصر لهم العمل ویكسب لهم الوقت.

س الآلیة:الفهار 

ت الطریقة التقلیدیة فالبحث على الإلكترونیة حسب النتائج مما یؤكده اتجاه نا تفوقه  

التقلیدیة نظرا لأسباب منها بساطة البحث تعقید الوسائل التكنولوجیة في الطلبة للبحث بالطرق 

ضبط الموضوع وحصره بسبب التضخم المعلوماتي مما یؤدي إلى صعوبة  انتقاء المعلومة 

المطلوبة وغیاب آلیات تقییم.

المعلومات الإلكترونیة عند الطلبة خاصة من تخصصات علم المكتبات صعوبة استرجاع 

البیانات عند إدخالات من الفهارس الآلیة نظرا لوجود مصطلحات تختلف عملیة المعلوم

وخلال استخراج الكلمات المفتاحیة كتبت الكلمة ولها استرجاعها مثلا: عالجت كتاب ما 

قد یبحث الطالب بكلمة غیر التي أدخلتها أنا مثلا : صحراء هي نفسها فیما ، مفردات كثیرة

البیانات كان بالصحراء.إدخاللأن  ، في أنا عندي صحراء وهو یبحث فیا في لن یجدها

: البحر الاعتبارأیضا إهمال الألف واللام في البحث مثل المستجاب لا یأخذها بعین 

تحدیث قاعدة البیانات دوما في الفهارس الآلیة مشكل نكتب بحر وهذا قد یؤثر أیضا یجب

لأننا لم نصل الأضمنانقطاع التیار الذي یواجهه بالعكس نجد الطلبة یتجهون إلى الأسهل

لمرحلة مجتمع المعلومات.

أن المجتمع الدراسة تعود وفي ظل غیاب التكوین والبنیة التحتیة لتكنولوجیا ونفسر كذلك 

على البحث التقلیدي. واتعودالمعلومات فهم 
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:املة من طرف عمال المكتبة العامةكیفیة المع-1-7

النسبالتكرارالمعاملة

%13892حسنة

%128غیر حسنة

%150100المجموع

: یمثل كیفیة المعاملة من طرف عمال المكتبة.10جدول رقم

النتائج إیجابیة من خلال من خلال الجدول أعلاه نرى أن أغلبیة فئة الدراسة كانت نسبة 

تفسر هاته النتائج الإیجابیة بكفاءة العنصر البشري ،  %92المعاملة الحسنة التي تمثل نسبة 

الجید. فالمكتبي یعتبر واجهة العمل المكتبي والاستقبالفي تقدیم الخدمات المكتبیة والتوجیه 

بغالبیة العنصر البشري الخاص بها من ناحیة حسن عامة ونجاح أي مكتبة یفسر أو یقاسا 

الاستقبال والترحیب والتوجیه بمختلف خدمات المكتبة واستخدام تكنولوجیا المعلومات في تفعیل 

أي یكون التواصل فعال وفوري من ، الاجتماعيدور المكتبة من خلال الوسائل التواصل 

الجدیدة الاقتناعاتتب والإعلان عن قوائم خلال الإجابة على استفسارات المستفیدین وحجز الك

إن هذا ما یفسر نوعا من الرضا على الأداء المكتبي وهو أمر مهم لقیاس فعالیة العمل وتقییمه.

المكتبة وتحبب  على الاقبالالمعاملة الحسنه هي أساس الخدمة المكتبیة فهي من أسباب زیادة 

أفراد المجتمع في تجعل المستفیدینیبة ومساعدة الط فالمعلمةالمستفید في المكتبة والتوجه لها 

إلى المكتبة وتنمیة ثقافاته.للارتیادرغبة 
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المكتبة العامةالخدمات المقدمة من طرفنسبة رضا عن -1-8

%النسبالتكرارالمتغیر

  %64  96  راض

%5436غیر راض

%150100المجموع

الخدمات المقدمةیمثل نسبة رضا المستفیدین عن ):11جدول (

نرى أن أغلبیة فئة الدراسة كانت استجابتهم بنعم. وهذا ما تمثله من خلال الجدول أعلاه

إنه من خلال الإجابات نرى أن أغلبیة المبحوثین هم راضون عن الخدمات التي %64نسبة 

والإحاطة إلى استقبال الجید وحسن التوجیه والإرشاد تقدمها المكتبة عموما قد قد یعود ذلك 

وكما نعلم أن تقییم فعالیة ، الجاریة ووجود نوع من التواصل الفعال بین المكتبي والمستفید

الأداء دوما مبني على رأي المستفید لأنه الحلقة الأهم لذلك تسعى المكتبات العامة دوما إلى 

النشاطات المستفید من خلال الدور الهام الذي تلعبه في تقدیم مختلفتحقیق رغبات وحاجیات 

لكل شرائح المجتمع بمختلف الأعمار والأجناس دون أي تمییز أو عنصریة وتقدیم الخدمات

توفر المكتبة على المكان الجید.و 

نسبة لعدم رضا المستفید لوجود %36أما بالنسبة لنسبة الإجابة بلا وهذا ما تمثله نسبة 

عدم توفرها على الوسائل ، كبیرةتوفر وسائل تكنولوجیة بنسبة بعض النقائص مثل عدم 

إلى سوء المعاملة بنسبة تكنولوجیة في البحث وهذه نسبة لعدم الرضا لبعض رواد المكتبة راجع

8%.
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إقبال الرواد على القراءةتحلیل نتائج المحور الثاني:-2

:زیارة المكتبة العامة-2-1

النسب التكرار السبب

4% 6 الإطلاع على النشاطات

المطالعةو  القراءة 84 %56

%40 60 إنجاز البحوث العلمیة

100% 150 المجموع

یمثل سبب زیارة المكتبة العامة.:12جدول رقم

من خلال الجدول أعلاه نرى أن أغلب عینة الدراسة یرتادون المكتبة من أجل القراءة والمطالعة 

ویمكن أن نفسر ذلك من خلال إجابات وملاحظات الجدول رقم 5%6وهذا ما تمثله نسبة 

نرى أن أغلبیة الباحثین یزورون المكتبة من أجل المطالعة والقراءة وذلك من خلال توفیر 12

المكتبة الراحة النفسیة لمطالعة الكتب لجمیع الفئات حتى تضمن المكتبة وجودها ضمن السیاق 

، ى التجهیزات الحدیثة كالأدوات البحث الآلي والتقلیديالعام للبحث العلمي. وتوفیرها عل

قص ومضایقة داخل القاعة لا یشعر الباحث بنوالطاولات وأجهزة التدفئة والتهویة لكي 

وهذا من خلال تنوع كتب التي یتجه لیقرؤها المستفید بتنوعها في مختلف المواضیع ، المطالعة

ولكل فرد سببه الخاص الذي یتجه إلیه ، ه القراءیریدوإن المكتبة العمومیة نوعا ما حقت ما

التي %40للمكتبة كما نلاحظ من الجدول فالمكتبة توفر الكتب العلمیة وهذا ما عبرت عنه نسبة

تتوجه للمكتبة من أجل إنجاز البحوث العلمیة وهذا دلیل على ان المكتبة تحتوي ما یحتاجه 

.وبها مصادر متنوعة وتقوم كذلك بنشاطات التي تجعل الأفراد یذهبون إلیهاالمستفردین



راسة المیدانیةد                                                                الفصل الرابع

79

أنواع المراجع التي توفرها المكتبة العامة-2-2

%النسبالتكرارالمتغیر

%12986مراجع علمیة

%00شرائط فیدیو

0%0مراجع إلكترونیة

%00أسطوانات

%2114أخرى

%150100المجموع

یمثل أنواع المراجع التي توفرها المكتبة العامة.:13رقمجدول 

أعلاه تبین لنا نسبة وجود الكتب الورقیة العلمیة  13  رقم من خلال الجدول الموضح

وهذا یدل على سیاسة اقتناء المكتبة التي تدعم الكتاب %86تفوق نسبة إیجابیة یتمثل في 

الطلبة علیه أما كنسبة الأسطوانات فقلیلة نظرا لعدم توفر شروط الحفظ لإقبالالورقي نظرا 

كما أن إعارتها تؤدي إلى رة وعدم وجود حافظات لها هي تتلف بسرعةكنسبة الرطوبة والحرا

تب المرجعیة والدوریات . أما المراجع الأخرى تتراوح والكإتلافها وتحتاج إلى توفیر أجهزة القراءة

إن مكتبة المطالعة العمومیة تحتوي على ضرورة استخدام التقنیات الحدیثة  واأكدمما وغیرها. 

دین فالكتب العلمیة هي المطلوبة بكثرة وهذا یالكتب العلمیة بكثرة  وهذا حسب حاجیات المستف

رغم توفر الكتب العلمیة ، راجع إلى الفئة الأكثر التي تزور المكتبة وتستفید من خدماتها

التي تقدمها المكتبة إلا أنها تفتقر نوعا ما ألى المراجع الإلكترونیة التي والمراجع الأخرى 

وعدم توفرها على ، أصبحت الیوم تستعمل بكثرة وهذا راجع إلى التطور التكنولوجي الحدیث

أسطوانات وشرائط فیدیو هذا یدل على أنها لا تستعمل الوسائل الحدیثة في توصیل الخدمات 

.والمراجع
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توفر الكتب التي یحتاجها القراء : مدى -2-3

النسبة% التكرار المتغیر

%64 96 نعم

 لا 54 36%

100% 100 المجموع

لمكتبة.بالتوفر الكتب الاستجابةیوضح نسبة :14جدول 

أعلاه یتضح لنا أن نسبة الاستجابة بكثرة المتمثلة بنسبة 14من خلال الجدول رقم 

مبینة في الجدول نلاحظ أن معظم الباحثین الفمن خلال ملاحظاتنا لنتائج والنسب ،  64%

هذا ما تفسره كثرة الترددات و  عبرت باستجابة بنسبة جیدةمكتبة والتي الیجدون المراجع بكثرة في 

وأنها على المكتبة فهم یرون أن المكتبة العامة تنمي رصیدهم التعلیمي في شتى المجالات

ما ر ومراجع متنوعة ومختلفة وفي تخصصات متنوعه فهي تسعى جاهدة لتوفیر تقتني مصاد

لمصادر فهي وزیادة معلوماتهم فهي تحتوي جمیع أنواع ا أفكارهمأفراد المجتمع لتنمیة یحتاجه

أما في یتماشى مع المیول القرائیة للمستفیدنوعا ما حققت  ما یحتاجه المستفید فهي توفر ما

%36ما یخص الإجابة بلا فكانت بنسبة 

المكتبة العامة على القراءة تشجیع-2-4

النسبةالتكرارالاحتمالات

%9060نعم

  %40  60  لا

%150100المجموع

:یمثل نسبة تشجیع المكتبة على القراءة15جدول رقم 
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على أن %60عینة الدراسة بنسبة استجابةمن خلال الجدول أعلاه نرى أن أغلبیة 

المختلفة و  هذا راجع إلى توفیر مصادر المعلومات المتنوعةو  المكتبة العامة تشجع على القراءة

الكتب بمختلف أنواعها التي یحبها المستفیدتوفرو  ، الرصید الوثائقي بهاتراء،  في المكتبة

تقدیم الهدایا و  یةدینمسابقات و  ثقافیةأن المكتبة تقدم نشاطات یرجع ذلك أیضا إلى سبب و 

مكتبة الأطفال من و  الفرعیةو  من خلال أنواع هاته الأخیرة :المتنقلةتشجیعهم  و لتحفیز القراء

خلال كذلك النشاطات التي تقوم بها المكتبة المتنقلة من خلال الجولات لمختلف الأماكن التي 

ت المكتبات المتنقلة لخدمة هذا یصعب على أبنائها التواصل مع المكتبة العامة لذلك خصص

على أن المكتبة تساند المؤسسات التربویة في تنشئة ، وهذا راجع كذلك، النوع من الباحثین 

جیل مثقف ومتحضر قادر على مواجهة المستقبل  ومختلف التغیرات التي تواجهه في حیاته 

إن المكتبة تغرس ، یریدفالمكتبة تنمي  قدراته وتصقل مواهبه فهي المكان الذي یكتشف فیه ما

.تنمي عادة القراءة لدیهم من خلال تنویعها للمصادر

بالمكتبة العمومیة:من قبل القراء وبات مدى مواجهة الصع-2-5

.ثل صعوبات استخدام المكتبة العمومیةیم:16جدول رقم

الممثل أعلاه نرى أن أغلب عینة الدراسة كانت إجابتها بلا أي أنها 16من خلال الجدول رقم 

ایجابیاتو هذا یفسر من خلال %84لا تواجه صعوبات في استخدامها للمكتبة العامة بنسبة 

ذلك من خلال عدم تلقي الباحث لصعوبات في و  المستفیدین یتبین أن المكتبة تقوم بعملها

التوجیهو  في الترحیبو  ذلك من خلال قیام عمال المكتبة بعملهم في توفیر الخدماتو  استخدامها

%النسبالتكرارالمتغیر

%2416نعم

  %84  126  لا

%150100المجموع
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الاحتیاجاتمما یؤدي إلى تلبیة ، الالیةو  ت البحث التقلیدیةاتوفیر الیو  المساعدة في البحثو 

توفیر البحث في و  الخارجیةو  للمستفیدین من طرف المكتبة بسرعة توفیر للإعارة الداخلیة

المتمثلة ، المراجع أما بالنسبة للذین یواجهون صعوبات في استخدامها هم فئة قلیلةو  الرفوف

نسبة قلیلة من خلال صعوبة استخدام الفهرس الالي في عملیة ، من عینة الدراسة%16بنسبة 

، هذا ما یدل علیهو  الفوضى في المكانو  البحث ومن خلال معاملات بعض العمال في المكتبة

المراجعة و  ى الدراسة في المنزل من خلال استعمال الإعارة الخارجیةفهناك من اعتاد عل

.بالبیت

%2بالعمال الاتصالعند الإجابة بنعم بنسبة قلیلة نجد أن الصعوبات مثل صعوبات 

%8صعوبة تقنیة بنسبة و 

.ارتیادهاطات التي تشجع المكتبة على االنش-2-6

%النسبالتكرارالمتغیر

%8154نعم

  %46  69  لا

%150100المجموع

یمثل النشاطات التي تشجعك على ارتیادها:17جدول 

بعدة نشاطات تساهم النسب المتباینة أن المكتبة تقوم و  خلال النتائجنلاحظ من17جدول رقم 

ملتقیات ومنتدیات حیث و  معارض للكتبو  الباحثین إلیها من خلال مسابقاتو  في جذب الرواد

بمسابقات فكریة نشاطها في تقدیم الكتب فقط بل یتعدى ذلك حیث تقوم المكتبة یختصرلا 

تتزامن والمناسبات الدینیة والوطنیة وتنظم خلال العطل الربیعیة مثل مسابقات حفظ القرآن 

وكذلك نشاطات المكتبة المتنقلة من خلال الخرجات التي تقوم بها للمناطق النائیة والریفیة 



راسة المیدانیةد                                                                الفصل الرابع

83

فمكتبة المطالعة العمومیة مبتغاها وخدماتها دون مجیئهم لتسهیل الأمر علیهم لتوصیل المكتبة 

وهدفها نیل رضا المستفید  وتقدیم الأفضل لتحفیز المجتمع بضرورة التوجه للمكتبة.

عدد الساعات التي یقضیها المستفید في المكتبة -2-7

:یبین عدد الساعات التي یقضیها الرواد في المكتبة18جدول 

الموضح أعلاه ومن خلال الدراسة وإجابات رواد المكتبة من 18من خلال الجدول رقم 

في المكتبة المدروسة في مكتبة المطالعة العمومیة تبین أن معظم الباحثین یقضون وقتهم العینة

وهذا دلیل على أن المكتبة تلبي 46%من ساعة إلى أربع ساعات وقدرت نسبتهم ب 

أنهم یقضون المستفیدینوتوفر لهم الراحة النفسیة في البحث كما لا حظنا لبعض احتیاجاتهم

ساعات حسب بحوثهم وقدرت وم كامل في المكتبة أي من ساعة إلى ست تقریبا ما یعادل ی

%8على الكم الهائل من المراجع ومصادرها نسبة احتوائهاوهذا راجع إلى %36نسبتهم بــــ

فهي نسبة قلیلة لم تقضي ساعة في المكتبة وهذا راجع إلى ضیق وقتهم ولوقت الدراسة وبعد 

عارة الخارجیة والقراءة في المسافة لدى البعض والبعض الآخر كما ذكرنا سابقا أنهم یفضلون الإ

والمطالعة داخلها. ثحالمكتبة توفر شروط القراءة والب إن، بیتال

النسبةالتكرارالاحتمالات

%278أقل من الساعة

إلى أربع من ساعة 

ساعات
6946%

ة تمن أربع ساعات إلى س

ساعات
5436%

%150100المجموع
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هل تشعر بالراحة النفسیة أثناء المطالعة داخل المكتبة -2-8

النسبةالتكرارالاحتمالات

70%105نعم

%4530  لا

%150100المجموع

یوضح مدى الشعور بالراحة النفسیة أثناء المطالعة داخل المكتبة:19جدول 

عینة الدراسة بمدى شعورهم بالراحة  استجابةمن خلال الجدول الموضح أعلاه نرى أن 

تبین أن المكتبة المكتبةرواد  استجوابإیجابیة فمن خلال واستجابة"جیدة 70النفسیة فنسبة 

وذلك من خلال تجهیزات قاعة المطالعة وذلك من خلال ، توفر الراحة النفسیة للمطالعة

عة المطالعة وكبر المساحة تجهیزات قاعة المطالعة بالطاولات الملائمة والمعدات وموقع قا

یبحث عن الكتاب الذي یرید الإطلاع علیه بسهولة وتزودیها برفوف مفتوحة مما یجعل الباحث 

كانت الإجابات بلا نسبة قلیلة وهذا راجع إلى إیجاد صعوبة في البحث عن ،  وسهولة إرجاعه

الفهرس الآلي وتعطیل الأجهزة في بعض الأحیانلاستخدامالكتاب الذي یریدونه وعدم معرفتهم 

.ي بعض الأحیان غیاب بعض الموظفینالتیار الكهربائي فانقطاعو 

وجود الأحیان إلى أن في بعض في قاعة المطالعة راجع هذا السبب بالراحةسبب عدم الشعور 

ضجیج في القاعات 
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ل نتائج المقابلة:تحلی-11

موظفة المكتبة الرئیسة للمطالعة العمومیة سعد دحلب لولایة بعد قیامنا بالمقابلة مع 

بالتخصص فیما یتعلق بالسؤال المتعلق و  الخارجیةو  الداخلیةرئیسة مصلحة بنك الإعارة ، تیارت

حول تخصص هذه الأخیرة المتمحورةفي سؤالنا و }خیرة فرید{كتبةمنلاحظ أن المبحوثة محافظة 

هي تشغل رئیسة و  2013موظفة منذ و  2006لسنة فتبین أنها متحصلة على شهادة لیسانس 

المسؤولة الملقاة و  على الدور الذي تلعبهالمسئولةمصلحة بنك الإعارة ما یؤكد على أن هذه 

.المكتباتیلم تخصص علم لها تكوین قاعدي و  كونها تتمتع بخبرة لا بأس بهاو  على عاتقها

من خلال سؤالنا المتعلق بالفئات العمریة الأكثر إقبالا على المكتبة لولایة تیارت فعبرت 

یة الإعارة على أن الفئات التي لها ترددا كبیرا على المكتبة هما لنا المسؤولة المباشر على عمل

من طلبة الجامعات التربیة الوطنیة و  البحث العلميو  العاليمن فئات الطلبة من مستوى التعلیم 

ظر إلى لكن ما تستقطبه أكثر المكتبة العمومیة هم طلبة السنة النهائیة من التعلیم الثانوي بالن

تقوم بالزیارةفي مقابل ذلك فإن أغلب شرائح المجتمع و  تحضیرهم لشهادة البكالوریاو  إقبالهم

.كتبة العمومیةهذا ما یعبر عن أساس وظیفة المو  التردد على المكتبة لغایة متعددةو 

مواكبته للمستفیدین الروادمدى و  حول توقیت عمل المكتبةالمتمحورةو في سؤالنا 

المكتبة یساعد الموظفین خاصةتوقیتالموظفین العاملین بالمكتبة أجابت المسؤولة على أن و 

في و  عامل على توفیر جهده لأداء خدمة جیدةأنها تعتمد على نظام المناوبة ما یساعد الو 

من خلال فتح الخدمات المستمرة للإعارةالمقابل فإن توقیت المكتبة یراعي كافة شرائح المجتمع 

.المراجعو 

ة تصنیف الرصید الوثائقي لمكتبة المطالعة العمومیة و في سؤالنا المتعلق حول طریق

على تصنیفها و  لولایة تیارت أجابت المسؤولة على أن المكتبة العمومیة تعتمد في ترتیبها

مختلف و  تصنیف مناسب یخدم الرصید الوثائقي المتنوع الذي یشمل جمیع المعارف العامة

العشري لما له من ممیزات دیويالتخصصات من خلال استعمال نظام و  الفروع
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على  المسئولةكثر استخداما في المكتبة العمومیة أجابت في السؤال المتعلق بالإعارة الأ

أخذ الخارجیة هي الإعارة الأكثر استخداما في المكتبة العمومیة ما یتیح للمستفیدین أن الإعارة 

فترات في  حدهخاصة في المقابل الإعارة الداخلیة تزداد و  ما یحتاجونه من مصادر متنوعة

، هي فترة تصاحب التحضیرات المختلفة للامتحاناتو  ماي و  محددة تتعلق بشهرین أفریل

.الامتحانات النهائیةو  أیضا امتحانات نهایة السنةو  للمستویات المتعددة

فقد ، و في ما یتعلق بالسؤال حول ما هي المصادر الأكثر استخداما في المكتبة العامة

عبرت المسؤولة على أن المصادر الأكثر استخداما هي المصادر الورقیة المطبوعة بالنظر إلى 

في المكتبة مقارنة بالأوعیة الإلكترونیة التي میز برصیدها الوافر تتو  أنها هي الأكثر حضورا

على أن المكتبة تقوم بالتحضیر لإنجاز قاعة خاصة قد عبرت المسؤولة ،  و تعتبر قلیلة جدا

الأوعیة الإلكترونیة كفضاء و  بالأنترنت تتیح الاستغلال المباشر للخدمات المتاحة على الشبكة

.المصادرمستخدمین الذین یستخدمون هذا النوع منخاص بال

المكتبة العمومیة ان المكتبة تقوم مسئولةفي ما یخص عملیة الاقتناء فقد أجابت 

حسب المیزانیة المخصصة للمكتبة و  الوثائق مرة في السنةو  بمستلزماتها من أوعیة المعلومات

من خلال المقترحات و  كما أن هذه المصادر تتنوع اعتمادا على ما تحتاجه الملحقات المكتبیة

ي قدراتهم فو  زیادة معارفهمو  القرائیةمیولا تهممن أجل تطویر المستفیدین و  التي یقدمها الأفراد

كما تعتمد المكتبة على الفهارس التقلیدیة المطبوعة كوسیلة للبحث ، حقول المعرفة البشریة

على وسائل البحث عن المعلومات 

أن اللغة هي الإجابة نحو أما في ما یتعلق باللغة المستعملة من طرف المستفیدین

الأكثر استعمالا في مكتبة المطالعة العمومیة لولایة تیارت من قبل المستفیدین هي اللغة العربیة 

التي یعكسها الرصید الوثائقي و  المستفیدینانطلاقا مما یمیز المیولات اللغویة التي یختارها 

بعض المهتمین من المستعملینالمكتوب باللغة العربیة إلا أن هنالك و  الأكثر توفرا في المكتبة
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إذ سجلت المكتبة عدة إعارات في هذه ، خاصة منها اللغة الفرنسیة، أخرىالقراء بلغة أجنبیة و 

   .اللغة

في ما یخص النشاطات التي تقوم بها المكتبة العمومیة لولایة تیارت فقد أجابت العینة 

تشجیعهم على تنمیة و  مكتبة تنظم أنشطة متنوعة تسعى إلى تحفیز الروادالالمبحوثة على أن 

أدبیة و  هنیقراو  ترتیب مسابقات دینیةو  قصصو  المیول القرائیة لدیهم من خلال تلخیص كتب

التي تشهد سنتها الثالثة بالإضافة إلى تنظیم جولات المكتبة المتنقلة و  مثل مسابقة الأدیب الرائد

ریفیة و  نائیةو  نشرها في أماكن بعیدةو  المطالعةو  القراءةو  الكتابمن أجل غرس ثقافة 

الرواد و  في ما یخص سؤال هدف ارتیاد المستفید فقد عبرت المبحوثة على أن للقراء

 القراءةو  متنوعة تدفعهم إلى زیارة المكتبة فمنهم من یأتي من أجل المطالعةو  متعددةرغبات 

أخذه و  منهم من یأتي من أجل إعارة الكتابو  التسلیةو  رفیهالتو  من یأتي من أجل التثقیفمنهم و 

هي على كما أن الفترة التي تشهد زیارات ، الدراسیةو  الواجبات المنزلیةو  إنجازه للبحوثو  للمنزل

الأكثر الفترة المسائیة نظرا لقلة التزامات المستفیدین الرواد مقارنة بالفترة الصباحیة التي تشهد 

.مكثفة لدیهمنوعا ما رزنامة 

:رضیاتنتائج الدراسة على ضوء الف-12

من خلال المعلومات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة تمكنا من الوصول لجملة من 

التي نحاول من خلالها تحقیق الفرضیات أو نفیها:و  النتائج

الفرضیة الأولي التي مفادها :

هو ترقیة المقروئیة لدى أفراد من الغرض الذي أنشأت من أجله المكتبة العمومیة 

,و الذي یمثل مدى توفیر 3المجتمع,و قد تمثلت مؤشراتها فیما یلي:خلال إجابات الجدول رقم 

حیث أكدت أجوبة عینة الدراسة على أن ، المكتبة مصادر  المعلومات لكافة شرائح المجتمع

9فإن نتائج الجدول كذلك   78%المكتبة العمومیة توفر مصادر معلومات حیث كانت النسبة 
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%92قد تبین أنها معاملة حسنة بنسبة و  الذي یبین كیفیة المعاملة من طرف عمال المكتبة

، 92الإرشاد بنسبة و  حسن التوجیهو  قد تبین أن فائدتها جذب القراء من خلال المعاملة الجیدةو 

ى القراءة المتمثلة المتعلق بمدى تشجیع المكتبة العامة علو  15كما أنه من خلال الجدول رقم 

الذي یبین مختلف النشاطات التي تشجع الفرد على 17كما أن الجدول رقم ، %60في نسبة 

حیث أكدت عینة الدراسة مدى تقدیم %54ذلك بنسبة و  ارتیادها التي كانت فائدتها التثقیف

رئیسة المصلحة أكدتهوهذا ما ، ما تبین من خلال الجدول رقمو  المطالعةو  المكتبة لبرامج القراءة

من خلال هذه النتائج نصل إلى و  بالمقابلة وعلى أن المكتبة تعمل جاهدة لرفع نسب المقروئیة

أن الغرض الذي أنشأت من أجله المكتبة العمومیة لولایة تیارت هو ترقیة المقروئیة لدى أفراد 

.منه یمكن القول أن الفرضیة الأولى تحققتو  المجتمع

الفرضیة الثانیة:

تقوم المكتبة العامة بتوفیر المواد المعرفیة الضروریة لأفراد المجتمع مما یساهم في ترقیة 

وهذا ما توصلنا إلیه من خلال المقابلة مع الموظفة قد تمثلت مؤشراتها فیما یلي:و  میولهم القرائیة

ما یبینهوهذا ، بأن المكتبه تعمل جاهدة لرفع نسبة المقروئیة وذلك لمختلف النشاطات المقدمة

نسبة الرضا للنشاطات 17الجدول أعلاه 

الفرضیة الثالثة:

طبیعة الخدمات المقدمة في مكتبة المطالعة العمومیة لا ترقى إلى مستوى مجموعات 

الذي یمثل أنواع المصادر التي تقدمها و  4مجتمع المستفیدین منها من خلال نتائج الجدول رقم 

نواع المصادر التي تقدمها المكتبة العامة هي كتب دراسیةالمكتبة حیث أكد المستجوبین على أ

الذي یوضح أنواع المراجع التي 13كذلك جدول رقم و    %51كتب في الجانب الثقافي بنسبةو 

توفرها المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت بحیث كانت المراجع العلمیة بنسبة 

الذي یمثل عدم وجود صعوبات في استخدام 16كذلك جدول رقم و  مصادر أخرىو   86%
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من هاته النتائج نتوصل إلى و 18التي یبینها الجدول رقم و  84.%عینة الدراسة للمكتبة بنسبة 

.القول أن الفرضیة الثالثة لم تتحقق

التي مفادها:الفرضیة الرابعة:

،  المستفیدین القرائیة منهااجات ما تقدمه مكتبة المطالعة العمومیة غیر كافیة لتلبیة ح

من خلال تحقیق نسبة استجابة عینة الدراسة أن المصادر كافیة 5من خلال الجدول رقم 

8كذلك من خلال الجدول رقم و  14ما یبینه كذلك الجدول رقم و  لتحقیق رغباته بنسبة جیدة, 

.ثبتت صحتهاو  الفرضیة تحققتبنسبة توفیر الفهرس التقلیدي, فمن خلال الدراسة تبین لنا أن 

:النتائج العامة للدراسة-13

بدور المكتبات العمومیة طلاعنا على الأدبیات النظریة المتعلقة او  بعد إجراء الدراسة النظریة

بعد إجرائنا للدراسة المیدانیة من و  ، على القراءة والمطالعةحث المجتمع بكافة أطیافه و  في ترقیة

المطالعة العمومیة لولایة تیارت من تنمیة دراسة واقع دور المكتبة و  خلال تقصي الحقائق

وئیة خلصنا إلى النتائج التالیة:المقر 

ء المرجعي من بین الوعافعالا في التقریب و  تلعب مكتبة المطالعة العمومیة دورا محوریا-

في التخصص  همختلافلا دون تمییزالمواطن و  مستفیدوعیة مرجعیة إلى الأو  كتب

.والمستوى

وجب علیها الاهتمام بتطویر على أكمل وجه حتى تقوم المكتبة العمومیة بوظائفها -

المستفیدین بالإضافة إلى و  ترقیتها من أجل توفیر الرغبات المتعددة للروادو  الخدمات

المصادر.تنویع

المقروئیة لدى و  تطویر  القراءةو  عمومیة لولایة تیارت تساهم في ترقیةمكتبة المطالعة ال-

شرائح المجتمع من خلال النشاطات التي تقوم بها على غرار نشاط مهرجان القراءة في 
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الذي تمت برمجته دوریا من قبل وزارة الثقافة بالإضافة إلى النشاطاتو  احتفال

المطالعة.و  الإقبال على القراءةالمسابقات  الفكریة التي تشجع علىو 

تجسید فكرة المكتبة على و  لفتح فضائهایة لولایة تیارت تسعى مكتبات المطالعة العموم-

حیث تستقطب شرائح متعددة من أفراد ، أنها جامعة الشعب هي جامعة من لا جامعة له

شبكة التواصل الاجتماعي و  خاصالمجتمع إضافة إلى تواجدها على موقع إلكتروني 

.النوعیة من المستفیدینو  الوقتو  الجهدو  تمكن فضاءها الرقمي الذي یختصر المسافة

ذلك و  أن المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة تلعب دور كبیر في حیاة الفرد أو المجتمع-

فهي تساهم في تحفیز أفراد المجتمع على ، الوظائف التي تقوم بهاو  من خلال الخدمات

لقناعةاو  القراءة فهي غذاء الروح فالإنسان الذي یقرأ تجد روحه جمیلة یتمتع بالرضا

لإنسان.هي الرفیق الدائم لو 

، الارتقاءو  التقدمو  تدفع به نحو الازدهارو  تنمي شخصیتهو  القراءة هي التي تبني الإنسان-

فبالقراءة یجد الإنسان نفسه متجددا متفتحا یرتقي بعقله لأن یكون أكبر من عمره بما 

.كلما غرف غرفة طلب المزید، المعرفة فلا یشبعو  كسب من العمر

فمكتبة المطالعة العمومیة لولایة تیارت تحوي كل ، المكتبة العامة هي جامعة للشعوب-

هي تسعى جاهدة.، و المكتبة العامةمبادئ و  أساسیات

:لالمقترحات والحلو-14

من خلال الدراسة المیدانیة التي أجریناها في المكتبة الرئیسیة لولایة للمطالعة العمومیة 

  وهي : الاقتراحاتسعد دحلب لولایة تیارت توصلنا إلى مجموعة من 

الزیادة في تنویع الأوعیة الفكریة ومصادر المعلومات لدورها الكبیر في التأثیر على -

لمستفیدین والإقبال على المكتبة.ا

طویر المقروئیة وتنمیة الثقافات.إقامة النشطات المشجعة على ت-
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إدخال التكنولوجیات الحدیثة نتیجة الدور الذي تلعبه في إكساب الفرد الخبرات والتي -

یهتم بها الصغیر والكبیر

ة في توسیع المعارف وتطویر الفكر.تعزیز المحاضرات حول دور المقروئی-

استخدام المعلومة والانتفاع بها.دین حول كیفیةإرشادات للمستفیو  إعطاء نصائح-

  دة.الجی للقراءةتوظیف عمال مكتبیین متخصصین لتقدیم النصائح وتكوین المستفید -

الإلكترونیة لمساعدة الرواد أكثر.إنشاء المكتبات -

وإقامة والمتوسطاتتعزیز العلاقات وربط المكتبة العامة بمكتبات المدارس والثانویات-

نشطات حول القراءة و  معارض

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي للتواصل مع و  إقامة نوادي للقراءة بالمكتبة-

عن الأنشطة.الإعلان و  المستفیدین

.تعزیز دور المكتبات المتنقلة في المناطق النائیة لنشر القراءة أكثر-

.إقامة مسابقات للقراءة للقصة, للشعر, لأحسن قارئ-

.الثقافي بالمكتبةتعزیز دور التنشیط -

.تطویر الأرصدة حتى تتوجه لكافة شرائح المجتمعو  ضرورة التوزیع في سیاسة الاقتناء-

ذلك من خلال العمل و  تطویر من مستوى المقروئیة لدى أفراد المجتمعو  یجب تحسین-

بأسلوب التنشیط في المكتبات أي تناول أنشطة علمیة كالمحاضرة حول أهمیة المقروئیة 

.تطویر الفكرو  تنمیةو  المداركفي توسیع 

لكي لا ینفر المستفید من المكتبة كذلك ، بجودة المعاملةالالتزامیجب على المكتبي -

إیجاد بیئة مریحة في الأماكن الخاصة بالمطالعة تتناسب مع  مواصفات المستفید سواء 

نفسیة المستفیدو  كانت النفسیة أو الجسدیة أي الخضوع لفسیولوجیة

كیف یمكن الوصول و  الإرشاد للباحث عن كیفیة التعامل مع المعلومةو  النصائح إعطاء-

.مؤهل راضي على خدمات المكتبةو  إلیها من أجل الحصول على مستفید إیجابي
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إجراء معارض للكتب بأقل الأسعار.-

متنوعة و  یجب غرس مهارة القراءة الموفقة التي تحتاج إلى أنشطة مستمرة ووسائل شائقة-

قف مع العطل الدراسیة لا تتو 

على ضوء عواقبهاو  و على ضوء ما تعرفنا إلیه من أهمیة القراءة في حیاة الفرد-

المنزلیة كي تكملو  صعوباتها فمن الحكمة أن نطالب بضرورة تفعیل المكتبات العامةو 

مسیرة المؤسسات التربویة الأخرى.
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بحیث نستخلص ،  ط أسطر نهایة بحثنا المتواضعلكل بدایة نهایة وها نحن الیوم نخ

إذ تضع المكتبة العامة ،أهمیة كبیرة في الاتصال بالمجتمعأن للمكتبة  اذمن خلال عرضنا ه

في مكانها الاجتماعي الطبیعي وتبین الحاجة المتزایدة لها. فدورها من خلال ما استخلصناه 

ة من الجانبین النظري والتطبیقي یتمثل في تنمیة المیول القرائیة والعمل على غرس عادة القراء

لیم وتثقیف المجتمع كذلك من خلال دورها الفعال في تع،في أذهان مختلف شرائح المجتمع

وملأ أوقات فراغه بما ینفعه وتنشیطه بمختلف النشاطات والبرامج المتنوعة. وتعلیم كبار السن 

فهي بدورها تعمل جاهدة ،وحل مشاكلهم الاجتماعیة والصحیةالأمیةمعضلةللتخلص من 

تمسك للوصول لتحقیق وإبراز مبتغاها. فالمكتبة العامة أینما كانت فهي تمد المجتمع بخیط ال

إلى المعرفة وإلى مختلف الخدمات التي تقدمها وتزوده بمختلف مجموعاتها المكتبیة المفیدة 

كما نخص الذكر بمیزتها الثریة عن سواها من المكتبات ،لتي یحتاجها الباحث ویستفید منهاا

ناحیة أو و الثقافة أو الكونها تقدم خدماتها بالمجان وهذا یغض النظر عن الجنس أو العمر أ

ن اللجوء إلیها فهي بمثابة مؤسسة معلومات یمك،الأبواب كل وقتوكونها مفتوحة ،المادیة

حیث أصبحت المكتبة العامة تحتل مكانة مرموقة وذات فائدة كبیرة لصالح ،متى أراد المجتمع

فهي صلة الثقافات بین المجتمعات لما تحفظه من تراث وآثار.، المستفید

فإننا نأمل أن تلفت هذه الدراسة نظر المسئولین لكي یتداركوا الجید منها وفي الأخیر 

فیسعوا إلى تحسینه والسيء منها فیعملون على رفع مستواه وتحسبن أدائه وكذلك توجیه 

اهتمامهم نحو المكتبة العامة بمختلف أنوعها ودورها البارز في الحیاة التنمویة للبلاد.

ن من خلالها ختم هذا الكلام هي أنه لا یمكن أبدا إنكار الدور إن خلاصة القول التي یمك

وإنما یجب دائما العمل على رفع مشوارها. و محاولة ، تلعبه المكتبة العمومیة في بلدناالذي 

صرة والحدیثة.اتطورات المعتشى بمتطلبات الاتطویرها لتتم
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القرآن الكریم روایة ورش عن نافع

كتب مترجمة للغة العربیة:

روز إرنستي، لمكتبة العامة وأثرها في حیاة الشعب،  مكتبة القاهرة الحدیثة.)1

طریقة لجعل الأطفال 99ماري لیوناردت، ترجمة إبراهیم الغمري، حب القراءة:)2

یحبون القراءة، بیت الأفكار الدولیة. 

الموسوعات:

.2الموسوعة العربیة العالمیة، الریاض، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، ط)3

، مؤسسة أعمال الموسوعة للنشر والتوزیع، 2ط ،24ج العربیة العالمیة،الموسوعة)4

1999.

الكتب:

ابو الفتوح حامد عودة، المدخل في علوم المكتبات، الاسكندریة، دار الثقافة العلمیة )5

2001.

الدباس، المرع في علم المكتبات والمعلومات، الأردن، دار دجلة للنشر أحمد ریا )6

.2015والتوزیع، 

أحمد نافع المدادحة، ولید ناصر شناق، المكتبات في الحضارة العربیة والإسلامیة، )7

.2015عمان، مكتبة المجمع العربي للنشر والتوزیع، 

.2011المسیرة للنشر والتوزیع، أحمد نافع، المدادحة، انواع المكتبات، عمان، دار )8

أحمد، السعیدي،مدخل إلى الدسلكسیا برنامج تدریبي لعلاج صعوبات القراءة، عمان، )9

.2009البارودي، 

أسامة محمد البطاینیة وزملائه، صعوبات التعلم النظریة والممارسة، عمان، )10

.2006، دار المسیرة، 2ط
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عربي منذ النشأة حتى إیاد خالد الطباع، المخطوطات الدمشقیة مخطوط )11

.2009استشاره في بلاد الشام، منشورات الهیئة العامة الورقیة للكتابة، 

.2000إیمان بقاعي، مكتبات الأطفال، دمشق، منشورات دار علاء الدین،  )12

تیسیر، مفلح كوافحة،  صعوبات التعلم: والخطة العلاجیة المقترحة،  جدة،  )13

.2008، 83دار المسیرة، 

جمال توفیق العریضي، أنواع المكتبات الحدیثة، عمان، الأكادیمیون للنشر )14

.2014والتوزیع 

جودت عزت، عطوي، أسالیب البحث العلمي: مفاهیم أدواته طرقه )15

  م. 2011، عمان، دار الثقافة للنشر والتوزیع، 4الإحصائیة، ط

لمكتبات في ا حسن صالح إسماعیل، ابراهیم أمین الورغي، الإجراءات الفنیة)16

ومراكز المعلومات: التزوید الفهرسة، التصنیف، عمان، دار الوراق للنشر والتوزیع، 

  م.2013

حمدي عبد العلیم، البدوي، المكتبات ومراكز مصادر التعلم من البدایة إلى )17

المكتبة الافتراضیة، القاهرة سلسلة دنیا الكتب والمكتبات.

ریة، دار الوفاء لدنیا الطباعة دنیا سعید أحمد، مكتبات الأطفال، الإسكند)18

.2017والنشر، 

رافدة عمر الحریري، تنظیم وإدارة المكتبات المدرسیة، عمان، دار الثقافة )19

.2012للنشر والتوزیع، 

ربحي مصطفى علیان. مبادئ إدارة وتنظیم المكتبات ومراكز المعلومات. )20

.2009عمان: دار الصفاء للنشر والتوزیع، 

إدارة المكتبات الأسس والعملیات، عمان، دار الصفاء ربحي مصطفى علیان، )21

  م.2015للنشر والتوزیع،  
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ربحي مصطفى علیان، أساسیات خدمات المعلومات للمكتبات ومؤسسات )22

.2017المعلومات، الدار المنهجیة للنشر والتوزیع، 

رفعت وائل رفعت، علي محمد تصنیف المكتبات، قسم المكتبات كلیة الآداب )23

.2015هرة، جامعة القا

سجیع الجبلي، مهارات الفهم والقراءة والتفریق الأدبي،لبنان، المؤسسة القدسیة )24

.2009للكتاب، 

السعید مبروك إبراهیم، الإدارة الاستراتیجیة للمكتبات ومرافق المعلومات، )25

الإسكندریة، دار الوفاء للنشر والتوزیع.

،  كلیة الآداب جامعة السید السید، نشار، دراسات في المكتبات والمعلومات)26

.2002الإسكندریة، 

السید محمد، نور محمود. أسس الإتجاه الفكري. الإسكندریة: دار الوفاء لدنیا )27

.2017الطباعة والنشر. 
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طارق محمود عباس، مستقبل المكتبات المدرسیة والعامة مركز الأصیل للنشر )30

.2002والتوزیع،  

عباس خفاف إیمان، التنمیة اللغویة للأسرة والمعلم والباحث الجامعي، دار )31

.2014الكتب للنشر والتوزیع، 
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عبد االله، العلي، أسس علم المكتبات والمعلومات :النشأة المجالات الوظائف، )33
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  25. ص2012عرفة، دار الم،الإسكندریة،خدماتها تسویقها
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مجلات:ال

خالد هناء، سیدهم، اسبابر عزوف الطلبة عن القراءة وأسالیب تنمیة مهاراتهم )69

.2013أفریل ،12القرائیة، مجلة إعلم، العدد 

زولیخة، یاحي، واقع المقروئیة في الوسط الثانوي إضاءة المفاهیم وجس )70

، یحیى فارس.10نبض،  التواصلیة، ع 

رحیم علي صالح اللامي،إبتسامالزویني أیلول، المقروئیة مستویاتها العوامل )71

بل، ،جامعة با17المؤثرة فیها، صعوبات تطبیقها، مجلة كلیة التربیة الأساسیة، العدد

 م.2014أیلول، 

والتربیة، ظاهرة المقروئیة في المجتمع جمال معتوق، المجلة الجزائیة للطفولة)72

سویمات كریم، جامعة البلیدة.2الجزائري، جامعة  البلیدة 
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: 3ع-27عبد الطیف موملي، محمد الموملي، مجلة جامعة دمشق، المجلد )73

الرابع أساسي في الأردن.: مستوى المقروئیة، كتاب اللغة العربیة للصف4-2011

المواقع الإلكترونیة:

المقروئیة، مبدئها وكیفیة قیاسها: موقع شبكة الألوكة، خالد حسین أبو عمنة:)1

2015.https://www.alukah.net/library/0/83809/





الملاحـــــق

یمثل موقع المكتبة:1الملحق رقم 



الملاحـــــق

یمثل صور لبنك الإعارة:02الملحق رقم



الملاحـــــق

یمثل صور لقاعة الكبار:03الملحق رقم 



الملاحـــــق

یوضح صور لقاعة الصغار:04الملحق رقم 



الملاحـــــق

یمثل صور لقاعة الانترنت:05الملحق رقم 



الملاحـــــق

یمثل صورة لمكتبة متنقلة:06الملحق رقم 



الملاحـــــق

یمثل سجل الجرد:07الملحق رقم 



الملاحـــــق

للطابق العلوي للمكتبةیمثل صور:08الملحق رقم 



الملاحـــــق

الاستبیان:09ملحق رقم

ميوزارة التعلیم العالي والبحث العل

جامعة ابن خلدون تیارت

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة.

قسم العلوم الإنسانیة.

استبیاناستمارة

والمعلومات .في إطار إعداد مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات

  :ادور المكتبات العامة في تطویر المقروئیة لدى أفراد المجتمع نموذج

لولایة تیارت.للمطالعة العمومیةالمكتبة الرئیسیة 

:تحت إشراف الدكتورالطالبتان:                                            إعداد 

مغازي سهام                                                              دربیخ نبیل

والي سمیة

وإفادتنا بالمعلومات اللازمة راجین منكم الاستمارةیشرفنا أن نضع بین أیدیكم هذه -

علما أن المعلومات المقدمة من طرفكم لن الاستمارةالتعاون معنا من خلال ملأ هذه 

تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

) أمام الإجابة المناسبة .×الرجاء وضع علامة (

و شكرا مسبقا على تعاونكم معنا.

2019\2018السنة الجامعیة 



الملاحـــــق

: استمارة مقابلة خاصة بالموظفین 10ملحق رقم 

جامعة ابن خلدون

تیارت

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیةكلیة

قسم علم المكتبات

استمارة مقابلة

استمارة خاصة بالموظفین

في إطار تحضیر مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم المكتبات هندسة وتكنولوجیا المعلومات  

بحث بعنوان دور مكتبة المطالعة العمومیة في تطویر المقروئیة لدى أفراد المجتمع

دانیة أجریت في المكتبة الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارتدراسة می

لهذا نقدم لكم الاستمارة للإجابة عن الأسئلة المطروحة  ونرجو منكم الإجابة بشفافیة لخدمة 

البحث العلمي

وأخیرا تقبلوا منا كل عبارات التقدیر والاحترام

تحت إشراف:إعداد الطالبتین: 

دربیخ نبیلوالي سمیة 

مغازي سهام



الملاحـــــق

أسئلة المقابلة:

: ماهو تخصصك؟1س

:ما هي الفئات الأكثر إقبالا و ترددا على المكتبة العامة ؟2س

:هل یساعد توقیت العمل الموظفین و ما هو النظام المتبع فیها ؟3س

:ما هي الطریقة المتبعة في ترتیب و تصنیف المصادر؟4س

  ؟عارة الأكثر استخداما في المكتبة:ما نوع الإ5س

  ؟كثر استخداما في المكتبة العامة:ما هي المصادر الأ6س

  ؟اء:كم مرة تتم عملیة الاقتن7س

  ؟من الفهارس تستعمل كوسیلة للبحث:أي نوع8س

  ؟المكتبة العامةكثر استعمالا في : ما هي اللغة الأ9س

  ؟امة بنشاطات للتشجیع على القراءة:هل تقوم المكتبة الع10س

الفترة الصباحیة أم المسائیة؟: ما هي فترة الاقبال على المكتبة العامة11س



الملخص:

الدراسة التي قمنا بها هي التعرف على المكتبات العامة ودورها في تطویر المقروئیة  لدى 

أفراد المجتمع، وكان هدف هذه الدراسة التعرف على الأنشطة والخدمات والوظائف التي 

المكتبة تؤدیها المكتبة في تلبیة احتیاجات المستفیدین من مكتبات المطالعة العمومیة. وأخذنا 

الرئیسیة للمطالعة العمومیة لولایة تیارت نموذجا، وتعرفنا على مصالحها والأنشطة 

والملتقیات التي تقوم بها للتشجیع على القراءة وزیادة نسبة المقروئیة وتحفیز الأفراد على 

القراءة.

وقد استخدمنا في هذا البحث الوصفي التحلیلي مع الاستعانة بأدوات البحث في جمع 

لمعلومات الملاحظة والمقابلة التي أجریت مع الموظفین والاستبیان الذي وجهناه لرواد ا

المكتبة والمنخرطین في المكتبة، وقد تحصلنا في الختام على مجموعة من الاقتراحات التي  

ارتأینا أنها مفیدة أنها مفیدة.

كلمات مفتاحیة:

تیارت،تمع، المجمكتبة المطالعة، العمومیة،  المقروئیة


