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 شكر وعرف ان

أرفع بالغ الشكر وعظيم الامتنان للكريم المنان على فضلو وتوفيقو لنا في  
 اتمام ىذا العمل المتواضع .

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من كان لو أثر في تحسين وتقويم  
"ىيشور محمد ىذا العمل المتواضع ، وأخص بالذكر الأستاذ المشرف  

لمين"، الذي كان لتوجيياتو القيمة الأثر الفعال في انجاز ىذا العمل .            
 وكذا كل من ساعدنا في انجاز ىذه المذكرة من قريب أو بعيد .

كما نقف معترفين بالجميل إلى كل أساتذة كلية العلوم الانسانية  
 والاجتماعية.



 بَداء

على طُدها محمد المخخاز والحمد لله ق الأهىاز وحاعل اللُل والنهاز ، جم الصلاة لالحمد لله فا

 الري وفقني، ولم  ؤلً لأصل بليها لىلا فظل الله علُا.

 ما بعد:ؤ

مً دواعي الفسس والاعتزاش ؤن ؤَدي جمسة حهدي بلى الُد الؼاَسة التي ؤشالت مً ؤمامي 

ق وزطمت االإظخقبل بسؼىغ مً الأمل والثقت ، بلى مثالي الأعلى وقدوحي في  ؤشىاك الؼسٍ

 حُاة " ؤبي الحبِب" ؤػاى الله في عمسٍ وؤلبظه جىب الصحت والعافُت.ال

ا طس هجاحي                                                                                                                        بلى ملامي في الحُاة التي ؤزطعخني الحب والحىان ، بلى مً مان دعائَ

ا  "ؤمي الغالُت"  وؤلبظها جىب الصحت والعافُت.ؤػاى الله في عمسَ

 بلى ما َى ؤحمل مً الحُاة " ؤخي وؤزىاحي"، ومل عائلتي .

 " بِظان، فسدوض، زالد ، محمد، شمع الدًً، محمد ؤمحن ، طُد علي"بلى النخالُت

 بلى زوحي وزفُقت دزبي التي جسافقني دوما "صدًقتي طمحرة"

 معهم ؤحمل اللحظاث " خمُدة، ؤخلام، طعدة".بلى مً جروقت 

 

 

 فىشٍت

 

 

 



 بَداء

ولا جؼُب اللحظاث بلا  ،بلهي لا ًؼُب اللُل بلا بشنسك، ولا ًؼُب النهاز بلا بؼاعخو

 برلسك، ولا جؼُب الآزسة بلا بعفىك، ولا جؼُب الجىت بلا بسئٍخو.

  لى الله عليه وسلمت طُدها محمدبلى مً بلغ السطالت وؤدي الأماهت، بلى هبي السخم

بلى ملامي في الحُاة، بلى زمص الحب ، بلى معنى الحىان والخفاوي، بلى بظمت الحُاة وطس 

ما طس هجاحي، وخىانهما بلظم حساحي، بلى ؤغلى الحباًب  الىحىد، بلى مً مان دعائَ

ما." ؤ  بي الحبِب" و" ؤمي الغالُت" خفظهما الله وؤػاى في عمسَ

اخحن الحُاةبلى مً بهم ؤلبر وعل ئت ، بلى زٍ  يهم ؤعخمد، بلى القلىب الؼاَسة والىفىض البرً

 "بزىاوي وؤزىاحي ، وؤخبتي في الله"

ا  بلى الأزىاث التي لم جلدَم ؤمي، بلى مً جقاطمت معهم الحُاة خلىَا ومسَ

 "فىشٍت، طعدة، ؤخلام"

 والحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث.

 

 خمُدة

 

 

 

                                                                                                



 

 

 

 

 

تــــــــــــــــــــــمقدم



 مقذمة
 

 أ‌
 

 مقدمت

حؿعى االإاؾؿاث واالإىكماث الُىم حاَضة بلى جدُٓٔ الهضٍ الظي ؤؾؿذ مً ؤحله والظي ًمثل الًغع 

حر الامٙاهاث واالإىاعص االإاصًت  الأؾاس ي مً اوشائها، مً زلاٛ اجبام ؾُاؾاث واؾتراجُجُاث مسخلُت، بخىَ

ت، ولا شٚ ؤن وحىص بِئت نمل صازلُت ملاثمت للهمل ومثالُت ومصجهت  ت واالإهلىماث الػغوعٍ والبشغٍ

 حهخبر مٓىما ؤؾاؾُا لىجاح ؤي ماؾؿت. 

ا، ًمً٘ الٓىٛ ؤن البِئت الخىكُمُت ت، واالإىاعص  َهالُت جماعؽ جإزحراث بالؿلب والؤًجاب نلى هكغًٍ  البشغٍ

، ومً شإن َظٍ االإخًحراث واالإخػمىت ؤؾاؾا ؾبُهت مً زم نلى مؿخىي ؤصاء الىخاثج الخىكُمُت للماؾؿت

هكمت وبحغاءاث الهمل، ؤؾالُب ومماعؾاث الؤصاعة، ؤؾلىب الُٓاصة، بغاَت بلى الهىامل ؤالهمل هُؿه، 

لهامل، ٖما ْض جٙىن مطضع ْلٔ وجىجغ االإاصًت والاحخمانُت،،،،بلخ، ؤن جٙىن مطضع عغا وجدُحز باليؿبت ل

 وغًـ لضحهم.

ؾخُٓض  الهىامل الىُؿُت والاحخمانُت للأَغاص في الدؿُحرؤَمُت جإزظ بهحن الانخباع  التي لا االإاؾؿاث  بن

ٚ الآلت الاهخاحُت ت في جدغٍ وعبما ؾِىسُؼ جبها لظلٚ االإغصوص  ،لا مدالت صًىامُُ٘ت الؿىانض البشغٍ

ت و   هظا هجض في الخؿاباث الخىكُمُت ؤن الجماعي للماؾؿت، ول بهماء مشانغ االإاؾؿت مؿالبت بخٓىٍ

اء والىلاء حر بِئت نمل صازلُت مىاؾبت الخىكُمي  الاهخماء  والىَ ، ولهل ؤَػل وؤهجو  الاؾتراجُجُاث هي جىَ

ى نماص عوح الهلاْاث التي ج يشإ بحن والتي حهخبر الاجطاٛ الُهاٛ والىاعي ؤؾاؽ هكمها الاحخمانُت، وَ

ت الهالُت  الأَغاص  والجماناث، ٖظلٚ الهىامل الىُؿُت والاحخمانُت والتي هي مطضع الغوح  االإهىىٍ

والشهىع بالاعجُاح ؤزىاء  ؤصاء الهمل، في خحن ٌهخبر هكام الحىاَؼ ؤخض الضناثم الأؾاؾُت للماؾؿت بط 

اَخمام ؾغنان ما ًخٙىن  جٓىم بدشُ٘ل الغوابـ ومض الجؿىع بحن االإاؾؿت ومىقُيها، وجػو مىغو

لضحهم اخؿاؽ بالغاخت الىُؿُت والشهىع بالغغا ومً زم الاخؿاؽ بالاهخماء والىلاء، مما ًجهل 

 اججاَاتهم في الًالب بًجابُت هدى نملهم واالإاؾؿت التي َم حؼء منها.

م ؤخض ؤضىلها َاالإاؾؿت الىانُت هي التي حشًل بصاعتها حمُو الُغص االإخاخت لٙي جكهغ للمىقُحن بها ؤجه

اٗن َىإ ؾبُل ْىي للىضىٛ  الهامت، َٙلما جىَغث مشانغ الىلاء والاهخماء والتزام مً ْبل الهاملحن ٗلما 

 بلى حشُ٘ل همـ زٓافي زاص باالإاؾؿت ونمالها.  

و حهالج الضعاؾت الغاَىت قاَغة جىكُمُت ج٘مً في بِئت الهمل الضازلُت والىلاء الخىكُمي، خُث حهضصث   

ت التي جىاولذ َظا االإىغىم.الضعاؾ  اث االإُضاهُت واالإضازل الىكغٍ



 مقذمة
 

 ب‌
 

ومً َظا االإىؿلٔ جداوٛ الضعاؾت الغاَىت حصخُظ الىاْو الُهلي الإىغىم بِئت الهمل الضازلُت والىلاء 

الخىكُمي في ماؾؿت هُؿاٛ" مٓاؾهت بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو" بىلاًت جُاعث، ولخدُٓٔ َظا ْمىا 

اٗهذ نلى الىدى الخالي: بخٓؿُم الضعاؾت بلى  زمؿت َطىٛ ؤؾاؾُت 

إٗوٛ نىطغ والتي حهخبر مً ؤَم نىاضغ البدث الفصل الأوى:  ىا َُه بلى الاشٙالُت  جٓضًم الضعاؾت جؿغْ

هكغا الإا جٓضمه مً جُاضُل نً االإىغىم، جليها َغغُاث الضعاؾت، زم ؤؾباب ازخُاع االإىغىم، وحاءث 

ِ بالُٓ مت التي ً٘دؿبها االإىغىم، زم جىاولىا ؤَضاٍ الضعاؾت التي ؤصث بىا بلى بهضَا ؤَمُت الضعاؾت لخهغٍ

بحغاء َظٍ الضعاؾت، وامخض الُطل لِشمل االإُاَُم الأؾاؾُت لضعاؾت، وهكغا لدؿلؿل البدث الهلمي 

اٗن مً االإهم الخؿغّ لأَم الضعاؾاث الؿابٓت ؤي الضعاؾاث التي جىاولها الباخث ْبلىا نً  وحشاب٘ه 

 ُؿه.االإىغىم ه

 جىاولىا َُه مخًحر بِئت الهمل الضازلُت.الفصل الثاوي: 

 جىاولىا َُه مخًحر الىلاء الخىكُمي. الفصل الثالث:

زطظ للإحغاءاث االإىهجُت َٓض جػمً مجالاث الضعاؾت" المجاٛ االإٙاوي، المجاٛ الفصل السابع: 

ىا بلى االإىهج االإؿخسضم في الضعاؾ ت، جليها ؤصواث حمو البُاهاث، ؤما الؼماوي، المجاٛ البشغي"، زم جؿغْ

ا. ُُُت ازخُاعَ  الهىطغ الأزحر مً َظا الُطل َى نُىت الضعاؾت وٖ

ض زطظ لخدلُل ومىاْشت البُاهاث َٓض لخطذ َُه اَم هٓاؽ الضعاؾت الفصل الخامع:  وْ

ذ صازل ؤؾىاع ماؾؿت هُؿاٛ "مٓاؾهت بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو" لىلاًت  جُاعث، االإُضاهُت والتي ؤحغٍ

إٗوٛ زؿىة، زم مىاْشت وجُؿحر الىخاثج ٖثاوي زؿىة، زم  غاءة وجدلُل الىخاثج  خُث جم َيها نغع وْ

 مىاْشت الىخاثج في غىء َغوغها والضعاؾاث الؿابٓت، وضُايت الىخاثج الهامت الإىغىم البدث.

ُان ؤَم الىخاثج وفي الأزحر َٓض ْمىا بىغو زاجمت نامت، زم حؿلُـ الػىء نلى مهكم هٓاؽ البدث مو ب

 التي َضَذ الضعاؾت الىضىٛ بليها.

 



 

 

 

 : جقدًم الدزاطتصل الأوى الف
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 جمهُد :

حزة الأؾاؾُت لأي بدث نلمي و االإغحو الهام له ،ٗىهه ٌؿانض الباٌهخبر مىغىم الضعاؾت ال خث نلى غٖ

 و لأحل طلٚ َةهىا وؿعى مً زلاٛ َظا الُطل الى ابغاػ الهىاضغ الخالُت :  ،جدضًض مهالم بدثه وؤَضاَه

ؤَمُت و ؤَضاٍ االإىغىم وبىاءا نلى طلٚ  ،الضعاؾت ،مبرعاث ازخُاع االإىغىم َغغُاث ،مشٙلت الضعاؾت

 .مىا بخدضًض حملت مً االإُاَُم ْطض بػالت الًمىع ننها مً حهت و انؿاء البدث ُْمت نلمُت مً حهت ْ
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 الدزاطت :  تُلاشهب.7

اَٗت حىاهب الحُاة في المجخمهاث االإخٓضمت  اٗهذ لها جإزحراث نلى  شهض الهالم الهضًض مً الخًحراث التي 

ظا ما اوه٘ـ نلى والىامُت ؾىاء الاْخطاصًت، والا  حخمانُت ،الؿُاؾُت، والخ٘ىىلىحُا والثٓاَُت ،وَ

الهضًض مً االإاؾؿاث التي حؿعى حاَضة الى جدُٓٔ اَضاَها التي ؤؾؿذ مً ؤحلها َٙان لؼاما نليها ان 

ذ الغاًَ ان ايلب ؤجىاٖب جلٚ الخًحراث وجدضر ؾُغة مً  حل البٓاء و الاؾخمغاع ،ٖما    ًلاخل في الىْ

حؿعى لخدُٓٔ الخمحز الخىكُمي في الأؾىاّ لٙي جخماش ى مو الخؿىعاث، ولاؾُما وهدً وهِش في  االإىكماث

نطغ بغػث َُه الهىالإت وفي مٓضمتها احؿام الأؾىاّ وجىىم الخضماث واعجُام شضة االإىاَؿت وجلاخٔ 

هت ،مما صنا االإىكماث الى مىاٖبت َظٍ الخدضًاث االإظٗىعة و  الحاحت االإاؾت الابخٙاعاث والؤبضاناث الؿغَ

ا للمط ي ْضما هدى جبجي  ظا ما خُؼَ لهظٍ االإىكماث بان ًٙىن َىإ مىار جىكُمي اًجابي بشتى ابهاصٍ ، وَ

خإْلم الاَغاص  زُاعاث جىكُمُت جإزظ بهحن الانخباع ؤَمُت البِذ الضازلي، والظي مً زلاله ًخُِ٘ وٍ

 الهاملحن في االإىكمت .

ت بما َيها وحهبر بِئت الهمل الضازلُت مً االإ   ىاغُو الحضًثت التي اهدشغث مازغا في الضعاؾاث الاصاعٍ

م نلى بظٛ ؤْص ى ؾاْتهم  ُت هكغا للضوع ال٘بحر الظي جلهبه في الخإزحر نلى ؤصاء الاَغاص وجدُحزَ الؿلىٖ

 لخضمت الخىكُم الظًً ٌهملىن َُه .

ا وحه٘ـ بِئت الهمل بشٙل َهلي خُٓٓت ما ًجغي صازل االإاؾؿت مً جُانلا    ث بحن مسخلِ نىاضغَ

ت ،  ومخًحراتها وجػم البِئت الضازلُت عؾالت االإاؾؿت واَضاَها وزٓاَتها ،اغاَت الى االإىاعص االإاصًت والبشغٍ

ظا االإىخجاث والخضماث ،وحشحر بِئت االإاؾؿت الى ٗل ما ًدُـ  الؿُاؾاث والؤحغاءاث ونملُاث الؤهخاج وٖ

ه وؤصاث ازغ في ؾلىٖ ه ،وفي مُىله اججاٍ نمله والمجمىنت التي ٌهمل مهها والؤصاعة بالُغص في مٙان نمله وٍ

الخابو لها واالإشغوم الظي ًيخمي الُه .لظا َةهه ًخىحب نىاًت َاثٓت بمسخلِ مٙىهاتها االإخاخت واؾخسضامها 

الاؾخسضام الأَػل ،الأمغ الظي مً شإهه زلٔ بِئت نمل اًجابُت ْاثمت نلى مجمىنت مً الُٓم 

ى ما الخىكُمُت الٓىٍ ت االإىبثٓت مً زٓاَت االإىكمت االإهخمضة نلى الخدُحز الاهػباؽ والهمل الجماعي، وَ

مىدهم صاَهُت اٖبر لأصاء االإهام بالُ٘اءة والُهالُت  ٌه٘ـ الاوسجام والخٙامل بحن حمُو الأَغاص وٍ

 اللاػمخحن مً ؤحل بلىى الأَضاٍ وجدُٓٔ مؿخىي نالي مً الىلاء الخىكُمي.

ت بشٙل نام  َهض الىلاءو      مً االإُاَُم التي هالذ ال٘ثحر مً الاَخمام في البدىر والضعاؾاث الؤصاعٍ

ت بشٙل زاص وطلٚ لأَمُخه باليؿبت للُغص مً حهت واالإاؾؿت مً حهت  واالإىاغُو االإخهلٓت باالإىاعص البشغٍ

 ؤزغي.
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وص ومجاٛ طلٚ الغغا َىلاء الاَغاص الهاملحن في االإاؾؿت وعغاَم نً الهمل ًجهل الُغص ًخدغٕ في خض   

ا نً االإىكماث  نً االإهام والأنماٛ االإىحهت بلُه ،َهى مؿلب ؤؾاس ي لأي مىكمت ٗىهه ًضنم ْىتها وجمحزَ

غث بِئت نمل مىاؾبت . واالإىكمت الىاجحت هي التي حؿخؿُو ؤن جداَل نلى  ظا لا ًإحي بلا بطا جىَ الأزغي وَ

ٔ جىمُت الىلاء لها .  مىقُيها نً ؾغٍ

ا  َالىلاء     مً االإىاغُو التي جغجبـ بؿُٙىلىحُت الاَغاص خُث ٌهخبر مً اَم الهىامل التي ًمً٘ انخباعَ

مً االإاشغاث الاًجابُت وهي بمثابت مُٓاؽ الإضي َانلُت  ؤصاء الأَغاص ، ٖما ؤن اَخمام االإاؾؿت باالإشاٗل 

ظا اخخىائها لمخخلِ الهلاْ اث الصخطُت الصخطُت لهامليها مً شٙاوي وعؾاثل واؾخُؿاعاث وٖ

ظا ما ًدبلىع في  ض مً اعجباؾهم بها، ومىه غمان التزامهم بماؾؿتهم وَ ؼٍ والاحخمانُت ٌهؼػ ولاءَم لها وٍ

ت .  شٙل صواَو منها الهاؾُُت والأزلاُْت والاؾخمغاعٍ

ٖما حهض البِئت الضازلُت  للهمل والىلاء الخىكُمي مً الكىاَغ الخىكُمُت التي ًيبػي ؤن جكل  مىغىنا  

غ الؤصاعي في لل حن في الؤصاعاث واالإهخمحن بالخؿىٍ بدث والضعاؾت بحن الُترة والأزغي نىض الٓاصة و االإشغَ

الهمل وطلٚ لأؾباب نضًضة ، َما ًغض ي الُغص خالُا ْض لا ًغغُه مؿخٓبلا، وما لا ًغغُه خالُا  ْض 

حر ٗل الهىاضغ ًغغُه مؿخٓبلا َاالإشٙلت الحُُٓٓت التي حهاوي منها  مىكماجىا هي نضم مهغَ ت ُُُٖت جىَ

التي حشٙل وجمثل البِذ الضازلي االإلاثم للمىكمت والظي ًازغ بشٙل ؤو بأزغ في ؾلىٕ الأَغاص الهاملحن 

ض نلى ؤَمُت الىلاء  .ونلى مضي عغاَم ومؿخىي ولائهم في االإىكمت التي ٌهملىن بها ومً االإىؿٓي ؤن هاٖ

الىاْو ْػُت وؿبُت بلا ؤن الؤصاعة ملؼمت ؤن حهحر اَخمامها  الخىكُمي باليؿبت للخىكُم ،بالغيم مً ؤهه في

غ شغوؽ بىاء الىلاء الخىكُمي لضي الهاملحن وشهىع الُغص بالهُبت واالإٙاهت  لهظا االإىغىم وجداوٛ ؤن جىَ

 .صازل االإىكمت

حر بِئت نمل مىاؾبت لخد  ت هي ٖظلٚ مً بحن االإاؾؿاث التي حؿعى حاَضة الى جىَ ؿحن واالإاؾؿت الجؼاثغٍ

ت ُُُٖت  اؾهام  بِئت  ؤصاء نمالها وعَو مؿخىي ولاءَم لها . ومً َظا االإىؿلٔ حاءث َظٍ الضعاؾت الإهغَ

 الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي مً زلاٛ الجابت نً الدؿائٛ الغثِـ الخالي: 

ت؟  َل حظاَم بِئت العمل الدازلُت في جدقُق الىلاء الخىظُمي في االإاطظت الجصائسٍ

خُغم نً ؾااٛ الؤشٙالُت الدؿائلاث الخالُت:  وٍ

 َل ٌؿهم الخىاضل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي للمىقُحن في االإاؾؿت ؟ 

 الىلاء الهاؾُي للمىقِ في االإاؾؿت ؟ احخمانُت  َل حؿاَم الصحت الىُـ ً  في جٙىٍ

 َل ًغجبـ هكام الحىاَؼ بالىلاء االإؿخمغ للمىقِ اججاٍ ماؾؿخه ؟ 
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 طُاث الدزاطت:فس .2 

الفسطُت العامت: حظاَم بِئت العمل الدازلُت في جدقُق الىلاء الخىظُمي دازل االإاطظت 

ت  .الجصائسٍ

 الفسطُاث الجصئُت :

 .ٌؿهم  الخىاضل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي للمىقُحن في االإاؾؿت 

  الىلاء الهاؾُي للمىقِ في  ا احخمانُت حؿاَم الصحت الىُـ ً  الإاؾؿت.في جٙىٍ

  لاء االإؿخمغ للمىقِ اججاٍ ماؾؿخهًغجبـ هكام الحىاَؼ بالى. 

 طباب ازخُاز االإىطىع :ؤ.3

ت  ًغحو ازخُاعها الإىغىم مؿاَمت بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

اٗلآحي:  لهضة اؾباب منها طاجُت وازغي مىغىنُت وهي 

 طباب الراجُت :الأ  -7.3

 غيبت الصخطُت لضعاؾت مثل َظٍ االإىاغُو التي جغج٘ؼ نلى البِئت الخىكُمُتال.  

 ت ُِٖ جدٓٔ لىا بِئت الهمل الضازلُت الىلاء الخىكُمي  .الؿمىح الهلمي الإهغَ

  حاله المحضصةؤامٙاهُت صعاؾت االإىغىم في. 

 طباب االإىطىعُت :الأ -2.3  

 في َهالُت الخىكُمصعاؾت بِئت الهمل الضازلُت والىلاء الخىكُمي لإبغا ً  .ػ ؤَمُت َظًً االإخًحرً

  ت ت الهىامل االإؿانضة نلى جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ  .مهغَ

  ت ٌهخبر الاَخمام بمىغىم بِئت الهمل الضازلُت والىلاء الخىكُمي ؤخض نىامل هجاح واؾخمغاعٍ

 .االإاؾؿت 
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 َمُت الدزاطت :ؤ.4

ِ الجضوي مً ؤي بدث      نلى ؤَمُت الكاَغة االإضعوؾت، ونلى ُْمتها الهلمُت والهملُت، ومضي جخىْ

ت مً حهت، واالإُضاهُت مً حهت ؤزغي،  ت الىكغٍ ج٘مً ؤَمُت َظٍ الضعاؾت في ؤجها حهض بؾهامها في بزغاء االإهغَ

وؤَمُت االإىغىم الظي حهالجه ٗىهه مىغىنا خؿاؾا صازل  .ىغىناث االإهمت في مُضان الؤصاعةمً االإ

ت وهي بِئت الهمل  الضازلُت للهمل التي جمثل نىطغا َاما في جدُٓٔ  مؿخى  مسخلِ ي االإاؾؿاث الجؼاثغٍ

، مما ًاصي الى جُاصي الهضًض مً االإشاٗل وباالإٓابل جدُٓٔ الأَضاٍ التي ناٛ مً الىلاء الخىكُمي صازلها

ظا ما ًسلٔ ال٘ثحر مً الآزاع الاًجابُت باليؿبت ل لُغص و االإىكمت وحمانت ؤؾؿذ مً ؤحلها االإاؾؿت وَ

 الهمل ٖٙل. 

 ؤَداف الدزاطت :.5

 جدبلىع اَضاٍ الضعاؾت الحالُت في الىٓاؽ الخالُت :

ت اؾهام بِئت الهمل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي .1  .  في ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث مهغَ

 الخهغٍ نلى مُهىم بِئت الهمل الضازلُت . .2

 الخهغٍ نلى مُهىم الىلاء الخىكُمي. .3

اث الىلاء لضي نماٛ  اولت الخهغٍ نلىمد .4  .ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث مؿخىٍ

ت التي حؿهم في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي لضي االإىقُحن والتي جىه٘ـ نلى َهم الأ  .5 ؾالُب البشغٍ

اٗتهم .  ؾلى

اث التي حهاوي منها  .6 في بِئتها ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث مداولت الخهغٍ نلى ؤَم االإشاٗل و االإهىْ

 . الضازلُت

 فاَُم الدزاطت :م .6

 ولا : بِئت العمل الدازلُت :ؤ

ى االإاؾؿتهي مجمىنت مً االإخًحراث ج: بِئت العمل  مً٘ للإصاعة  ،خٙىن صازل مدُـ مهحن وَ وٍ

ل بِئت نمل جسخلِ نً ؤزغي ،وهي ٗل مٙان ًخىاحض َُه  ،لت الخد٘م بها وبشٙل مباشغ وؤُٖضاالإؿاو  وٗ
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ؿخؿُو االإضًغ الهام الخد٘م في ؤصاء الهاملحن وزلٔ  ،والغػّل مٓابل الحطىٛ نلى االإاٛ شخاص للهمالأ وَ

 1بِئت مسخلُت مً زلاٛ ؤؾلىبه مو االإىقُحن والأوامغ التي ٌشحر بها.

 :حهغٍ البِئت الضازلُت للهمل ؤجها 

ىحي :  خظب القسٍ

ا نلى الؿلىٕ ا ت و مضي جإزحرَ لخىكُمي هي "مجمىنت الُٓم و الاججاَاث الؿاثضة في الخىكُماث الؤصاعٍ

ت  "2للهاملحن ونلى مجمل الهملُت الؤصاعٍ

ت نلى خض ؾىاء . ل ما ًازغ َيهم وفي الهملُت الؤصاعٍ ي للهاملحن وٗ ِ  بالجاهب الؿلىٗ   اَخم َظا الخهغٍ

  خظب الدَان :

3
" هي "الخٓىُاث االإؿخسضمت الهمل و الاحغاءاث و ؤهماؽ  الاجطاٛ و ؤؾلُب الُٓاصة و  

ؼ َظا الخهغٍِ نلى ال  ت مً بحغاءاث ،جٓىُاث و ؤؾالُب .جاهب الخىكُمي و الؤصاعي للمىكمعٖ

 : 7995خظب العدًلي 

هي "الهىامل و الخطاثظ الضازلُت للماؾؿت التي ٌهمل بها االإىقِ مثل الأهكمت ،بحغاءاث الهمل 

  4،الغواجب ،الهلاْاث الؿاثضة في بِئت الهمل وقغوٍ الهمل ".

ِ بٙل الهىامل ا ُٓت ،الخىكُمُت ،الاوؿاهُت .اَخم َظا الخهغٍ  لضازلُت للمىكمت الُحزً

و  ،كمت الىاخضةنلى ؤجها المحُـ الظي ٌهمل َُه الاَغاص صازل االإى :بِئت العمل الدازلُت وحهغٍ

اَٗت الكغوٍ والهىاضغ الؿاثضة صازل االإىكمت   الاؾاع الظي ًخم مً زلاله اهجاػ الهمل، وحهجي ٖظلٚ 

 

                                                           

ت، ٗلُت اصاعة الأنماٛ ،حامهت الجىان، لبىان، 1 ، 2020مجى زالض ن٘غ، ؤَمُت بِئت الهمل في جدُٓٔ الابضام الىقُُي، اصاعة االإىاعص البشغٍ

 .15ص
 .20، ص2012الاصاعة الاؾتراجُجُت، االإضزل، االإُاَُم والهملُاث، صاع الثٓاَت، نمان، وهمت نباؽ،  2

ت االإىكمت )الخىكُم (، صاع واثل، الأعصن ،  ىوي محمد ْاؾم ،هكغٍ ‌.37، ص2001الٓغٍ
3
  

.‌12المرجع‌السابق‌،ص‌،نعمة‌عباس
4  
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ه وجدضًض اججاَاجه هدى نمله وهدى و التي جدُـ بالُغص االإىق ِ ازىاء نمله وجإزغ نلى هُؿِخه وؾلىٖ

 1االإىكمت التي ٌهمل َيها .

ِ ؤن بِئت الهمل الضازلُت هي االإىار االإلاثم واالإىاؾب الظي ٌشمل حمُو الاوشؿت التي  ٌهجي َظا الخهغٍ

 حهمل وجخُانل مو بهػها البهؼ لخازغ نلى مؿخٓبل وخُاة االإىكمت.

بإجها لِؿذ المحُـ والححز الظي ٌهمل َُه الُغص َدؿب بل حشخمل  بِئت العمل الدازلُت ٖما حهغٍ

ً ولها نلاْت مباشغة بالُغص مً  حمُو الآلاث وؾغّ الهمل والخىكُم الظي ٌهمل َُه مو الاَغاص الازغٍ

ابلُخه .  2خُث ْضعاجه وْ

ِ ًخطح لىا ؤن بِئت الهمل الضازلُت حشخمل نلى ٗ ل ما ًدضر صازل االإىكمت مً زلاٛ َظا الخهغٍ

ً ،جىكُم و جسؿُـ . ٔ ،وجسؼٍ  نملُاث اهخاج وبصاعة مالُت ،و اصاعة ؤَغاص  ،وؤؾالُب حؿىٍ

شمل ظسوف العمل والحىافص الخعسٍف الاحسائي : هي ذلو الححز ؤو االإُدان الري ٌعمل فُه الافساد وَ

ى االإهان الري ًخم فُه االإشازلت في جىفُر القسا زاث والخعلُماث والاوامس الخاصت واالإهافأث ،وَ

 باالإىظفحن .

 االإفاَُم االإخعلقت ببِئت العمل الدازلُت :.6

ت ، : بِئت العمل االإادًت-7 اٗلتهىٍ حشخمل نلى الكغوٍ االإىازُت الؿاثضة في مٙان الهمل صازل االإىكمت ،

... الخ  ،َظٍ الاغاءة ، الىكاَت ، غًـ الهمل ، مؿاخاث الهمل ، ؾاناث الهمل ، َتراث الغاخت..

هالُت اصائها.و جازغ بِئت الهمل  ت في الهمل وَ الكغوٍ طاث اوهٙاؽ وجإزحر في ؾلامت وصحت االإىاعص البشغٍ

ض مً خضة الػًىؽ التي ًخهغغىن لها .  االإاصًت نلى الهاملحن وجؼٍ

ت و هكاَت اغاَت الى  ٓطض بها اًػا الكغوٍ البُئُت المحُؿت بمٙان الهمل مً اهاعة و تهىٍ الخجهحزاث وٍ

 الُىُت االإؿانضة في مٙان الهمل وماَُت وؾبُهت الىقُُت التي ٌشًلها الصخظ.

                                                           
ا نلى الى  1 ُبت نِشاوي، بِئت الهمل الضازلُت و ؤزغَ لاء الخىكُمي للأَغاص الهاملحن صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلًاػ زالض ػخؼاح، وَ

 .140، ص 2020، 2(، حامهت البلُضة3الأيىاؽ، مجلت آَاّ نلمُت، الهضص )

حن بٙلُاث و مهاَض حامهت باجىت، ؤؾغوخت2 ا نلى الأصاء الىقُُي صعاؾت نلى نُىت مً الؤصاعٍ  ؾهام بً عخمىن ، بِئت الهمل الضازلُت و ؤزغَ

ت، حامهت محمد زُػغ، بؿ٘غة ،م٘مل  .34، ص2014-2013ت لىُل شهاصة الضٖخىعاٍ في الهلىم، نلم الاحخمام، جسطظ جىمُت االإىاعص البشغٍ
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ت االإخسططت   ت بإجها: االإهغَ ٔ مجلـ جىزُٔ زبراء الهىضؾت البشغٍ وحهغٍ بِئت الهمل االإاصًت ؤًػا وَ

واث و بالجؿم البشغي و االإخهلٓت بٓضعاجه و مدضصاجه وزطاثطه طاث الهلاْت بهملُاث الخطمُم للأص

ذ و  االإٙاثً و الأهكمت و االإهام و الىقاثِ و بِئاث الهمل لخدُٓٔ وغمان الاؾخسضام البشغي الآمً و االإغٍ

 1الُانل .

ِ ؤن بِئت الهمل االإاصًت هي ٗل ما ًدُـ بالهامل مً نىامل ماصًت جإزغ    خطح لىا مً زلاٛ َظا الخهغٍ وٍ

 نلى اهخاحُت الهملُت والىُؿُت والهٓلُت .  

حشخمل نلى االإىار الاحخماعي الهام وؾبُهخه ، والغوابـ  :ئت العمل الىفظُت والاحخماعُتبِ-2

ت في مٙان الهمل ، والطغاناث الخىكُمُت  الاحخمانُت والهلاْاث الشمىلُت الؿاثضة بحن االإىاعص البشغٍ

ً ٌهمل في االإىحىصة بحن الهاملحن ،َهظٍ الجىاهب لها اوهٙاؽ ٖبحر نلى الىاخُت الىُؿُت لضي ٗل م

 2االإىكمت. 

وهي االإىار الخىكُمي الاحخماعي وؾبُهت الهلاْاث الاحخمانُت الؿاثضة بحن الهاملحن في مٙان الهمل و ًمً٘ 

 3جدضًض مؿخىٍاث َظٍ الهلاْت بالآحي: 

  .الهلاْت بحن االإغئوؾحن 

 . الهلاْت بحن الغئؾاء 

 .الهلاْت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن 

وفي  ، الجؿضًت التي ًٙىن َيها االإىعص البشغي في صعحت شهىعٍ بػًىؽ الهملجازغ الحالت الىُؿُت و 

و ؤن الخهب الشضًض و الؤخباؽ  ؾىٍ ًاصًان  .ُُُٖت حهامله مهها اصة خضة شهىع الى َمً االإخىْ  االإىعص ػٍ

ٓللان مً ْضعجه نلى مىاحهتهاالبشغي بػًىؽ الهم في خحن ؤن الصحت الىُؿُت والجؿضًت  ،ل وٍ

  4نلى جدمل ؤنباء الهمل والخٓلُل مً خضتها.حؿانضاهه 

                                                           
ا في جدؿحن ؤصاء الهاملحن، مجلت الاصاعة و الاْخطاص، الهضص1 ، 91َىاثض ًىؾِ نبض الغخمً، ؾمُت نباؽ مجُض، بِئت الهمل االإاصًت و ؤزغَ

 .17 ،ص 2012الهغاّ، 
ت االإهاضغة بهض اؾتراجُجي، صاع واثل لليشغ والخىػَو، ؽ) 2  .268، ص2005(، نمان، الأعصن، 1نُٓلي ، نمغ وضُي، بصاعة االإىاعص البشغٍ
 ، حامهت11زالض ػخؼاح،  جإزحر بِئت الهمل الضازلُت في الىلاء الخىكُمي للأَغاص الهاملحن، مجلت صعاؾاث نلم الاحخمام االإىكماث،  الهضص 3

 .79، ص 2018، 2بلُضة
ت مضزل اؾتراجُجي جٙاملي، بزغاء لليشغ و الخىػَو، ؽ) 4 ض ؾهُض ؾالم، بصاعة االإىاعص البشغٍ  . 350، ص 2014(، نمان، الأعصن، 2ماٍ
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اصة الالتزام : الحىافص واالإهافأث -3 ٌؿهم شهىع الُغص بهضالت ما ًخلٓاٍ مً ؤحغ وعاجب او خاَؼ في ػٍ

ذ الضوام الغؾمي  بمهام وؤنباء الهمل االإٙلِ به و جخجلى مكاَغ طلٚ في االإىاقبت نلى الحػىع في وْ

ظلٚ الالتزام بى   ،اػ ؤنباء الهمل الُىمي صون جإزحرْذ الاهطغاٍ و الحغص نلى اهجونضم الخإزغ وٖ

غ ؤو الحاَؼ لاخخُاحاجه بسلاٍ شهىع الُغص بػالت الغاجب ونضم ُٖاًخه ؤو اشبام الغاجب ؤو الاح

ذ الضوام وبَماٛ الهمل ،الاؾاؾُت ذ ةواللامبالاة ب مما ًترجب نلُه نضم الالتزام بىْ هجاػاجه في الىْ

 1.المحضص

ِ ؤن الحىاَؼ هي مجمىنت االإازغاث االإاصًت واالإهىىٍت الظاجُت والخاعحُت ًخ    طح مً زلاٛ َظٍ الخهاعٍ

ا مً الجىاهب  اتهم ومؿخىي الغغا الىقُُي والأصاء ويحرَ التي جىحه ؾلىٕ الهماٛ وجازغ في مهىىٍ

 :، ًمً٘ جلخُطها في الجضوٛ الاحي الخىكُمُت

ت الراجُت والخازحُت لىظم الحىافص (: االإاجساث االإادًت واالإ7حدوى زقم)     .عىىٍ

ت        االإازغاث االإاصًت        االإازغاث االإهىىٍ

 الأحىع. -

 اؾخٓغاع الهمل. -

 ؾاناث الهمل الُىمُت . - 

 امٙاهُت الهمل االإاصًت.  -

 الخضماث االإخىىنت . -

ُاث.  -  الترْ

 حصجُو الغئؾاء. -

 جٓضًغ حهىص الهاملحن. -

 ء.نلاْاث الؼملا -

 .الإصدز :اعداد الؼالبخحن ا

ِ الؿابٓت وؿدىج ؤن  هي جلٚ البِئت المحُؿت بالهاملحن وبما جخػمىه  بِئت العمل الدازلُتومً الخهاعٍ

ظلٚ الجىاهب يحر  ا مً الهىاضغ االإاصًت ،وٖ اٗلػىغاء و صعحت الحغاعة و الؤغاءة ،ويحرَ مً حىاهب ماصًت 

إٗؾلىب الُٓاصة وؾبُهت الهلاْا ُت والحىاَؼ والُٓم االإاصًت  غص الترْ ث الؤوؿاهُت ،وهىم الهمل ،وَ

ت ،ويحر طلٚ مً الجىاهب .  والاججاَاث الؿاثضة صازل الخىكُماث الؤصاعٍ
                                                           

 .80، مغحو ؾابٔ، صزالض ػخؼاح،  1
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 جاهُا: الىلاء الخىظُمي :

بل ان هخؿغّ الى مُهىم الىلاء الخىكُمي ؾيخؿغّ  ِ الإُهىم الىلاء الخىكُمي وازخلُذ وْ حهضصث الخهاعٍ

 طُت نامت .الى مُهىم الىلاء ب

ظا  ازلاص وخب شضًضان " ًىبثٔ مً الخُانل الضًىامي بحن الُغص وبُئخه االإهاشت،:" الىلاء َى وَ

الازلاص و الحب ًىحههما الُغص الى مىغىم مهحن مثل الظاث او الاؾغة او الىؾً. بدُث ًػحي الُغص 

ض ًطل الىلاء الى ان ًػحي الُغص بدُاجه طاتها لطالح مىغىم ولاثه او  لطالح ولاثه بمطالحه الخاضت ،وْ

 1صَانه نىه او الضنىة الُه .

ِ ؤن الباخث انخمض نلى االإٙىن الؿُٙىلىجي االإخمثل في عيبت الُغص وجمثلاجه   هلاخل مً زلاٛ َظا الخهغٍ

بػاء االإىغىم االإغيىب َُه، بمهجى  الٓىانت الظاجُت  التي ًخبىاَا الُغص ْلبُا ونٓلُا صون ان جُغع نلُه مً 

ىٍ في وحهها .ؾل  ؿت لا ٌؿخؿُو مٓاومتها او الىْ

هجي  ؿخسضم َظا االإطؿلح الىلاء وَ ٖظلٚ الخجؿُض الابضي في الاَهاٛ التي جٓىم بها الظاث الاوؿاهُت وَ

ا او الازلاص الظي ٌهخٓض البهؼ  لضلالت نلى الطلاث والهىاؾِ التي جغبـ الُغص بالجمانت او شهاثغَ

اٗلأؾغة او الهمل او  2الىؾً . اهه ضىاب 

نغٍ بىعجغ وؾخحرػ ومىصي الىلاء الخىكُمي :بإهه مضي ْىة اهضماج الُغص مو االإىكمت التي ٌهمل بها 

 وؤوضحىا ؤن الُغص الظي ًمخلٚ مؿخىي نالُا مً الىلاء اججاٍ االإىكمت التي ٌهمل بها ًٙىن لضًه :

ُمها . (1  انخٓاص ْىي بٓبىٛ ؤَضاٍ االإىكمت وْ

ت  للبٓاء في  (2  االإاؾؿت .الغيبت الٓىٍ

ت في بظٛ ؤْص ى حهىص مم٘ىت لطالح االإىكمت . (3  الاؾخهضاص والغيبت الٓىٍ

ل) في خحن نغٍ  (الىلاء الخىكُمي نلى ؤهه :الاعجباؽ الىُس ي الظي ORELY .cadwell.1980اوزلي ومادوٍ

 ًغبـ الُغص باالإىكمت مما ًضَهه بلى الاهضماج في الهمل وجبجي ُْم االإىكمت. 

                                                           
مت، الخًحر الخىكُمي وؤزغٍ نلى الىلاء الخىكُمي لضي مىقُي ماؾؿت ال٘هغباء و   1 الًاػ صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ال٘هغباء والًاػ ٖغمي ٖغٍ

 .25، ص2010-2009ولاًت نىابت ، مظٖغة لىُل شهاصة االإاحؿخحر، ٗلُت الآصاب و الهلىم الاوؿاهُت و الاحخمانُت،  حامهت باجي مسخاع، نىابت، 
 .26هُـ الغحو، ص  2
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اء  ( (KANTOR ,1968ماهخىز وهجض ؤن    نغٍ الىلاء الخىكُمي: نلى ؤهه اؾخهضاص لبظٛ الؿاْت والىَ

 1لخىكُم.

نلى اهه طلٚ الشهىع الاًجابي االإخىلض نىض االإىقِ اججاٍ االإاؾؿت و  : الىلاء الخىظُمينغٍ  

الازلاص لأَضاَها و الاعجباؽ مهها ومً زم الحغص نلى البٓاء َيها مً زلاٛ بظٛ الجهض و 

ُمها.الاَخسا ا و زلٔ الخىأَ بحن ُْمه وْ  2ع بمأزغَ

ذ  الىلاء الخىكُمي بإهه اججاٍ الُغص هدى االإىكمت والظي ًغبـ بضوعٍ طاث الُغص مو  مازي شُلدون ٖما نغَ

 3االإىكمت التي ٌهمل بها .

لي وحشخمان ؤما  ه نلى ؤهه ًمثل الالخدام الىُس ي للُغص مو االإىكمت التي ٌهمل بها، و ؤن ؤؾاؽ زٍ َظا نغَ

 4الالخدام ًسخلِ نً الأؾباب التي جاصي الُه ،ؤو الىخاثج التي جترجب نلُه.

ى الظي  شُلدون و حشخمانلظلٚ ًخطح ؤهه ًغي ٗل مً  ؤن الىلاء ًٓىم نلى زلازت ؤؾـ هي الالخدام وَ

ه ، اغاَت الى الخىخض وال ب ًمثل الخػىم ولا ًٙىن الا بالتزام الُغص بمجمىنت الُٓم التي جد٘م ؾلىٖ خضعٍ

 ؤي حهل االإىكمت حؼء مً طاث الُغص.

ى اْتراب َهاٛ بحن الُغص        هغٍ ٖظلٚ نلى ؤهه ْىة اهخماء الُغص الإىكمت ومؿاَمخه الُهالت بها ، وَ وَ

 5واالإىكمت بدُث ًبضي االإىقُىن عيبتهم في زضمت االإىكمت بشٙل ٖبحر.

والهمل نلى جدُٓٔ ؤَضاَها وحهلٓه بها و مما ٌهجي ؤن الىلاء الخىكُمي َى اججاٍ االإىقِ هدى االإىكمت 

 الغيبت في البٓاء َيها .

 

                                                           
الهامت ونلاْخه بالىلاء الخىكُمي للهاملحن ، عؾالت ماحؿخحر في ابغاَُم نمغ صعاوشت، مؿخىي الهلاْاث الاوؿاهُت لضي مضًغي االإضاعؽ  1

ت والىُؿُت، حامهت نمان الهغبُت، الأعصن،   . 37.36، ص2012التربُت ، ٗلُت الهلىم التربىٍ
ػاث نلى الىلاء الخىكُمي "صعاؾت جؿبُُٓت لضي الأؾىاّ الحغة الأعصهُت "،  2 الهلىم الاْخطاصًت مجلت يُث بؿام محمد، ؤزغ اؾتراجُجُت الخهىٍ

ت والٓاهىن، الهضص) ا،    umt(، حامهت  12والؤصاعٍ  .164، ص2019صٌؿمبر30مالحزً
 .9زالض ػخؼاح ، مغحو ؾابٔ، ص 3
 .10زالض ػخؼاح ،هُـ الغحو الؿابٔ ص  4
م ياهم نبض الحلُم، جإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاَب في جدؿحن الىلاء الخىكُمي للهاملح5 ت، مجلت ؤخمض نبض ال٘غٍ ن بالُىاصّ االإطغٍ

 . 141، ص2019(، 1الجامهاث الهغبُت للؿُاخت و الػُاَت، الهضص)
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َحري بإهه "نضم عيبت الهاملحن في جغٕ االإىكمت التي ٌهملىن َيها وطلٚ لحطىلهم نلى    Buchananؤما   

ت مهىُت ".  1االإٙاؾب المخخلُت مً خىاَؼ و مٙاهت احخمانُت و خغٍ

ِ ًخطح لىا ؤن الىلاء الخ ىكُمي َى اخؿاؽ االإىقِ باعجباؾه بإَضاٍ االإىكمت و ُْمها و ومً َظا الخهغٍ

 الضوع الظي ًٓىم به لخدُٓٔ َظٍ الأَضاٍ و الالتزام بالُٓم الىقُُُت مً ؤحل مطالحه الخاضت .

الخعسٍف الاحسائي :َى خالت شعىزٍت هفظُت جخمثل في مدي الازلاص والىفاء ، والازجباغ والاوسجام 

ىعنع ذلو على طلىماجه ، وجقبله لأَداف  واالإظاَمت الفعالت الري ًىليها الفسد اججاٍ مىظمخه وٍ

 وقُم َرٍ االإىظمت ،والسغبت في البقاء فيها مهما ماهت الظسوف .

اٗثؼ ؤؾاؾُت ،بطا جىَغث في البِئت الخىكُمُت حؿانض  ٖما ؤوضح نلماء الاحخمام ؤن للىلاء الخىكُمي زلازت ع

 2نلى بٓاثه وجماؾ٘ه وهي :

ه٘ـ مضي اهخماء الُغص للمىكمت واعجباؾه مو ؤَضاَها والؿعي لخدُٓٓها :ة الىلاء العاػفي زلحز -7 وَ

ت الُغص للخطاثظ االإمحزة لهمله وصعحت اؾخٓلالُخه و ؤَمُت االإهاعاث االإؿلىبت وجىىنها و  خهلٔ بمهغَ .وٍ

ت الُهالت في  حن و جىحيههم له ،و ًخإزغ بضعحت الؿماح للُغص باالإشاعٖ اث اجساط الٓغاع ْغب االإشغَ مجغٍ

اٗهذ مش٘لاجه الخاضت.  َُدبجى الُغص مش٘لاث االإاؾؿت ٖما لى 

ت و التي ْض ًدٓٓها الُغص لى  زلحزة الىلاء االإظخمس :-2 صعحت ولاء الُغص جٓاؽ َىا بالُٓمت الاؾدثماعٍ

في اؾخمغ في ماؾؿخه مٓابل ما ؾُُٓضٍ لى الخدٔ بجهاث ؤزغي ،اط ؤن جُُٓم الُغص لأَمُت بٓاثه 

االإاؾؿت ًخإزغ بهىامل منها الخٓضم في الؿً وؾىٛ مضة الخضمت و التي حهض مً االإاشغاث الغثِؿُت لىحىص 

 عيبت لضي الُغص في الاؾخمغاع في نمله .

يخج نً مشانغ الالتزام الأزلاقي ،وشهىع الُغص بالالتزام بالبٓاء في االإىكمت  :زلحزة الىلاء االإعُازي -3 وٍ

ى مضي مضي اخؿاؽ ا ت والخُانل الؤًجابي الى صعحت .وَ لُغص بإن االإىكمت التي ٌهمل َيها حؿمذ له باالإشاعٖ

وغو الٓغاعاث و عؾم الؿُاؾاث الهامت لها مما ًلؼم الُغص ؤزلاُْا نلى البٓاء في جلٚ االإىكمت وجبجي ُْمها 

 و الؿعي هدى جدُٓٔ اَضاَها .

                                                           
٘ت  1 اب بً بغٍ صعاؾت خالت" مؿدشُى  -وؾمحرة َِشغ، مؿاَمت الخدُحز في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي باالإاؾؿاث الاؾدشُاثُت  نبض الىَ

ىش ي محمد، ؾىلٓت، مجلت الضعاؾاث الاْخطاصًت، الهضص)  .125، ص2018، بؿ٘غة،  (5ػٍ
٘ت  ؾمحرة َِشغ، هُـ االإغحو ص . 2 اب بً بغٍ  .126نبض الىَ
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 الدزاطاث الظابقت :.7

 العمل الدازلُت :الدزاطاث التي جىاولت بِئت .7.7

 الىػىُت:ؤ: الدزاطاث 

بهىىان اججاَاث الهاملحن خىٛ صوع بِئت الهمل  ،: ْام بهظٍ الضعاؾت لهمىع عمُلتولىالدزاطت الأ 

ت الاصاعة ،الضازلُت في جدُٓٔ الابضام الؤصاعي   2019.1الجؼاثغ،،في ولاًت يغصاًت ، صعاؾت خالت في مضًغٍ

لدؿائٛ الخالي: ما مضي جإزحر بِئت الهمل الضازلُت نلى جدُٓٔ الابضام جمثلذ الاشٙالُت الضعاؾت في ؾغح ا

ت الاصاعة المحلُت بىلاًت يغصاًت ؟  الاصاعي مً وحهت هكغ الهاملحن في مضًغٍ

ت الٓغاعاثَضَذ َظٍ الضعاؾت الى الخهغٍ نلى اججاَاث الهاملحن خىٛ صوع بِئت  ؼٍ  ،الهمل الضازلُت )مغٖ

ت ،هكام الحىاَؼ واالإٙاَأث( نلى الابضام الاصاعي في الثٓاَت الخىكُمُت الؿاثض ة ،الاجطالاث ،الُٓاصة الاصاعٍ

ت الاصاعة بىلاًت يغصاًت .  مضًغٍ

 مىهج الضعاؾت :جم اؾخسضام االإىهج الىضُي واجبام ؤؾلىب صعاؾت خالت .

ت .70نامل ؤي بيؿبت 82جم ازخُاع نُىت نشىاثُت مٙىهت   %مً احمالي االإىقُحن في االإضًغٍ

 هخاثج الضعاؾت :جىضلذ َظٍ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت :

  وحىص نلاْت ؾغصًت غهُُت طاث صلالت اخطاثُت بحن بِئت الهمل الضازلُت والابضام الاصاعي في

ت الاصاعة المحلُت .  مضًغٍ

 ت نلى الابضا ت الٓغاعاث والثٓاَت الخىكُمُت والُٓاصة الاصاعٍ ؼٍ م وحىص جإزحر طو صلالت مهىىٍت الإغٖ

 الاصاعي .

  نضم وحىص َغوّ بحن مخىؾؿاث الاحاباث لأَغاص الهُىت خىٛ بِئت الهمل الضازلُت ومؿخىي

ت الاصاعة المحلُت الابضام الاصا  .عي في مضًغٍ

                                                           
ت الاصاعة في ولاًت يغص  1  اًت، لهمىع عمُلت، اججاَاث الهاملحن خىٛ صوع بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الابضام الؤصاعي "صعاؾت خالت في مضًغٍ

 .2019، الجؼاثغ، 6مجلت الضعاؾاث الاْخطاصًت، الهضص 
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ْام بهظٍ الضعاؾت ؤخمض بىهُٓب، بهىىان ؤَمُت بِئت الهمل الؿهُضة في جدؿحن   الدزاطت الثاهُت : 

، مجلت الهلىم الاْخطاصًت 2018لأَػل اماًٖ الهمل في الهالم لهام الأصاء الخىكُمي صعاؾت جدلُلُت

ج، الجؼاثغ،  غٍ ت، حامهت محمد البشحر الؤبغاَُمي، بغج بىنغٍ  2019.1والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ

ُِ حؿانض حىصة بِئت الهمل نلى  جمثلذ اشٙالُت الضعاؾت في: ما االإٓطىص في بِئت الهمل الؿهُضة ؟ وٖ

  جدؿحن االإىكماث؟

ؼث َظٍ الضعاؾت نلى غغوعة اَخمام االإىكماث ببِئت الهمل لخدُٓٔ ؤصاء مخمحز .  عٖ

 .مىهج الضعاؾت :جم الؤنخماص نلى االإىهج الىضُي واالإىهج الخدلُلي 

ت في الهالم مً خُث بِئت الهمل لؿىت 25نُىت الضعاؾت :جمثلذ نُىت الضعاؾت في ؤَػل   . 2018شغٖ

 ضعاؾت الى الىخاثج الخالُت :هخاثج الضعاؾت : جىضلذ َظٍ ال

اٗهذ الٓاؾم االإشترٕؤ- ت ن الثٓت الهالُت في مدُـ الهمل  اٗث الحاثؼة نلى مغاجب مشغَ وجم ، لشغ

ت مبيُت نلى الهضٛ والاخترام مو  اٗث َى امخلاٖها لثٓاَت ْىٍ الخىضل الى ؤن ؤَم ما ًمحز َظٍ الشغ

 مىقُيها.

 ب: الدزاطاث العسبُت :

ْام بهظٍ الضعاؾت بضع الجلامضة،  بِئت الهمل الضازلُت ونلاْتها بالإبضام الخىكُمي  :ولى الدزاطت الأ  

ـ في الجامهاث الأعصهُت، عؾالت مٓضمت بلى نماصة الضعاؾاث الهلُا اؾخ٘مالا  لضي ؤنػاء َُئت الخضعَ

ت، ت، ْؿم الأضىٛ والؤصاعة التربىٍ حامهت ماجت،  الإخؿلباث الحطىٛ نلى صعحت االإاحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

 2006.2الأعصن، 

تهضٍ َظٍ الضعاؾت للخهغٍ نلى بِئت الهمل الضازلُت ونلاْتها بالإبضام الخىكُمي لضي ؤنػاء َُئت 

ـ في الجامهاث الغؾمُت الأعصهُت ، جمثل الؿااٛ الغثِـ في: ما َى ؤزغ بِئت الهمل الضازلُت  الخضعَ

ـ في الجامهاث الغؾمُت الأعصهُت. ونلاْتها بالإبضام الخىكُمي لضي انػاء َُئت الخض  عَ

                                                           
،مجلت 2018ؤخمض بىهُٓب، اَمُت بِئت الهمل الؿهُضة في جدؿحن الأصاء الخىكُمي صعاؾت جدلُلُت لأَػل ؤماًٖ الهمل في الهالم لهام  1

ج، الجؼاثغ،  غٍ ت، حامهت محمد البشحر الؤبغاَُمي، بغج بىنغٍ ت والهلىم الخجاعٍ  .2019الهلىم الاْخطاصًت والبشغٍ
ـ في الجامهاث الغؾمُت الأعصهُت، عؾالت ماحؿخحر بضع حلامضة ، بِئت الهمل  2 الضازلُت ونلاْتها بالإبضام الخىكُمي لضي ؤنػاء َُئت الخضعَ

ت،  حامهت ماجت، الأعصن،  ت، ْؿم الأضىٛ والؤصاعة التربىٍ  .2006في الؤصاعة التربىٍ
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 اؾخسضمذ َظٍ الضعاؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي.مىهج الضعاؾت :

 مُغصة . 540جم سحب نُىت نشىاثُت بؿُؿت مً مجخمو الضعاؾت بلًذ نُىت الضعاؾت :

 هخاثج الضعاؾت :جىضلذ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت :

ئت الهمل الضازلُت وابهاص الؤبضام الخىكُمي حاءث ؤن جطىعاث ؤنػاء َُئت الخضعَـ لأبهاص بِ -

 بضعحت مغجُهت.

 َىإ نلاْت طاث صلالت اخطاثُت لأبهاص بِئت الهمل الضازلُت في الؤبضام الخىكُمي. -

ـ لأبهاص بِئت الهمل الضازلُت  - َىإ َغوّ طاث صلالت اخطاثُت لخطىعاث انػاء َُئت الخضعَ

 الجامهت. حهؼي للىىم الاحخماعي، ومضة الخضمت في

جدذ نىىان ؤزغ نىامل  ،ْام بهظٍ الضعاؾت الضٖخىع مىطىع نبض الٓاصع محمد مىطىع الدزاطت الثاهُت : 

حن )خالت حامهت الاْص ى بًؼة (،  البِئت الضازلُت نلى الىلاء الخىكُمي مً وحهت هكغ االإىقُحن الاصاعٍ

ت واالإالُت،  1. 2012 حامهت الاْص ى بًؼة، ٗلُت الهلىم الاصاعٍ

ت ؤزغ بهؼ مً نىامل البِئت الضازلُت للمىكمت نلى الىلاء عٖ ؼث اشٙالُت الضعاؾت نلى مهغَ

الخىكُمي للهاملحن في حامهت الاْص ى بًؼة .ًىضعج الؿااٛ الغثِس ي خىٛ : َل ًىحض ؤزغ لهىامل البِئت 

حن في حامهت الاْص ى بًؼة ؟  الضازلُت نلى الىلاء الخىكُمي مً وحهت هكغ االإىقُحن الاصاعٍ

ظلٚ ؤصواث اخطاثُت مخٓضمت لازخباع َغغُت  مىهج الضعاؾت : اؾخسضم االإىهج الىضُي الخدلُلي وٖ

 الضعاؾت .

 مىقِ خُث جم جىػَو الهُىت نشىاثُا . 149نُىت الضعاؾت : بلٌ نضص االإبدىزحن 

 هخاثج الضعاؾت :جىضلذ َظٍ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت :

ٓا جىحض َغوّ بحن ؤَغاص الهُىت االإ - بدىزت في جإزحر نىامل البِئت الضازلُت نلى ولائهم الخىكُمي وَ

ل الهلمي ،ؾىىاث الخبرة (   لهضص مً االإخًحراث الصخطُت )الىىم ، الهمغ ، االإاَ

                                                           
حن )خالت حامهت الاْص ى مىطىع نبض الٓاصع محمد مىطىع، ؤزغ نىامل البِئت الضازلُت نلى الىلاء الخىكُ  1 مي مً وحهت هكغ االإىقُحن الؤصاعٍ

ت و االإالُت، حامهت الاْص ى بًؼة، ،6بًؼة(، مجلت الهلىم الاْخطاصًت، الهضص )  .   2014(، ٗلُت الهلىم الاصاعٍ
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ًىحض جإزحر واضح لؿبُهت الهُٙل الخىكُمي والثٓاَت الخىكُمُت الؿاثضة مها نلى الىلاء الخىكُمي   -

حن في الجام  هت .للمىقُحن الاصاعٍ

 : الدزاطاث التي جىاولت الىلاء الخىظُمي :7-2

 ؤ:الدزاطاث الىػىُت :

بهىىان جإزحر الثٓاَت الخىكُمُت نلى الىلاء  ،ْام بهظٍ الضعاؾت محمد زثحر ومحمد ػوبحر :ولى الدزاطت الأ 

الهلىم ٗلُت  الخىكُمي للهاملحن بهُئت الخمغٍؼ باالإاؾؿاث الهمىمُت الاؾدشُاثُت لىلاًت نحن الضَلى،

ت ونلىم الدؿُحر، زمِـ ملُاهت، الجؼاثغ،  حامهت الجُلالي بىوهامت، الاْخطاصًت والهلىم الخجاعٍ

2018.1 

جمثلذ اشٙالُت الضعاؾت في :ما َى ؤزغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى مؿخىي الىلاء الخىكُمي لضي الهاملحن 

 ى؟بهُئت الخمغٍؼ باالإاؾؿت الهمىمُت الاؾدشُاثُت لىلاًت نحن الضَل

َضَذ َظٍ الضعاؾت الى ُْاؽ ؤزغ الثٓاَت الخىكُمُت نلى مؿخىي الىلاء الخىكُمي للأَغاص الهاملحن 

 بٓؿام الصحت  بىلاًت نحن الضَلى .

 مىهج الضعاؾت : جم الانخماص نلى  االإىهج الىضُي ) الىضُي االإؿحي والىضُي الخدلُلي (

َغص مً الهاملحن لهُئت  805اثُت بلٌ ْىامها نُىت الضعاؾت :ؾبٓذ نلى َظٍ الضعاؾت  الهُىت الهشى 

 ثُت الاعبهت نلى مؿخىي الىلاًت .ُاالخمغٍؼ باالإاؾؿاث الهمىمُت الاؾدش

 هخاثج الضعاؾت : جىضلذ َظٍ الضعاؾت الى مجمىنت مً الىخاثج اَمها :

ىي وحىص زٓاَت جىكُمُت ْىٍت هىنا ما في االإاؾؿاث الهمىمُت الاؾدشُاثُت مدل الضعاؾت ومؿخ -

 ولاء جىكُمي مخىؾـ 

 وحىص نلاْت جإزحر اًجابُت بحن الثٓاَت الخىكُمُت والىلاء الخىكُمي . -

                                                           
الهمىمُت الاؾدشُاثُت لىلاًت نحن  محمد زثحر،محمد ػوبحر، جإزحر الثٓاَت الخىكُمُت نلى الىلاء الخىكُمي للهاملحن بهُئت الخمغٍؼ باالإاؾؿاث 1

 .2017(، حامهت الجُلالي بىوهامت، الجؼاثغ،17الضَلى، مجلت الباخث، الهضص )
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بهىىان الهضالت الخىكُمُت ونلاْتها بالىلاء  ، غباوي بْام بهظٍ الضعاؾت ٖماٛ  :الدزاطت الثاهُت

ت وؾىُت لخىػَو ال٘هغباء والًاػ بىلاًت بشاع، ، بشاع ت ؾاَغي محمدحامه الخىكُمي  صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

 2016.1الجؼاثغ، 

جمثلذ اشٙالُت البدث في :ما نلاْت الهضالت الخىكُمُت بالىلاء الخىكُمي ؟ َضَذ َظٍ الضعاؾت الى     

 جدضًض الهلاْت بحن الهضالت الخىكُمُت والىلاء الخىكُمي .

مً ؤحل اؾخسضام مىهج الضعاؾت : اؾخسضم الاؾخبُان مً ؤحل مىهج الضعاؾت : اؾخسضم الاؾخبُان 

الظي ٌهمل نلى حمو البُاهاث والخدلُل الاخطاجي للبُاهاث ،اؾخسضم مُٓاؽ الاخطاء   SPSSبغهامج 

ٔ الاهدضاع الخؿي البؿُـ.  الىضُي ،وازخبر الُغغُاث نً ؾغٍ

نامل  115نُىت الضعاؾت :ازخاع الهُىت بطُت نشىاثُت مً نماٛ االإاؾؿت خُث بلٌ نضص االإبدىزحن 

 ىهلًاػ ببشاع .مً ماؾؿت ؾ

 هخاثج الضعاؾت : جىضلذ َظٍ الضعاؾت الى مجمىنت مً الىخاثج اَمها :

 جىحض نلاْت طاث صلالت اخطاثُت بحن الهضالت الخىػَهُت والىلاء الخىكُمي .-

 جىحض نلاْت طاث صلالت اخطاثُت بحن الهضالت الاحغاثُت و الىلاء الخىكُمي. -

 الهضالت الخُانلُت والىلاء الخىكُمي .جىحض نلاْت طاث صلالت اخطاثُت بحن -

 ب : الدزاطاث العسبُت :

مؿخىي الىلاء الخىكُمي الإضًغي ، ْامذ بهظٍ الضعاؾت بثِىت الُاؽ مىس ى نىَـ :ولىالدزاطت الأ 

 2019.2 الاعصن، حامهت عجلىن الىؾىُت، االإضاعؽ ونلاْخه بالأصاء االإخمحز لضحهم،

لى الهلاْت بحن الىلاء الخىكُمي الإضًغي االإضاعؽ بالأصاء جمدىعث اشٙالُت الضعاؾت خىٛ الخهغٍ ن

االإخمحز لضحهم ؟ َضَذ َظٍ الضعاؾت الى ال٘شِ نً مؿخىي الىلاء الخىكُمي والخهغٍ نلى مؿخىي 

                                                           
ت وؾىُت لخىػَو ال٘هغباء والًاػ بىلاًت بشاع، مجلت  1 ٖماٛ بغباوي، الهضالت الخىكُمُت ونلاْتها بالىلاء الخىكُمي "صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

 .2016ؾاَغي محمد، بشاع، الجؼاثغ، (، حامهت 16الباخث، الهضص)
ـ، مؿخىي الىلاء الخىكُمي مضًغي االإضاعؽ ونلاْخه بالأصاء االإخمحز لضحهم، 2 مجلت ٗلُت التربُت الؿُاؾُت للهلىم  بثِىت الُاؽ مىس ى نىَ

ت والاوؿاهُت، الهضص )  .2019حامهت نلجىن الىؾىُت، الأعصن،  (،45التربىٍ
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الأصاء االإخمحز لضي مضًغي االإضاعؽ والخهغٍ نلى الُغوْاث في ؾبُهت مؿخىي الىلاء الخىكُمي والأصاء 

 االإخمحز.

 اجبهذ الضعاؾت االإىهج الىضُي الخدلُلي مىهج الضعاؾت: 

ت التربُت  نُىت الضعاؾت : جٙىن مجخمو البدث مً حمُو مضًغي  االإضاعؽ الحٙىمُت  الخابهت الإضًغٍ

 مضًغ 65والخهلُم في عواء االإؼاع خُث ازخاعث الباخثت نُىت نشىاثُت بلٌ نضصَا 

 هخاثج الضعاؾت: جىضلذ الضعاؾت الى نضة هخاثج اَمها :

اٗن نالُا.مؿخى  -  ي الىلاء الخىكُمي الإضًغي االإضاعؽ 

ل الهلمي في مؿخىي الىلاء  - نضم وحىص َغوّ طاث صلالت اخطاثُت حهؼي لأزغ الجيـ ؤو االإاَ

 الىقُُي الإضًغي االإضاعؽ.

اٗن الىلاء  وحىص نلاْت اعجباؾُت اًجابُت بحن الىلاء الخىكُمي والأصاء االإخمحز لضي مضًغي االإضاعؽ َٙلما 

اٗن مؿخىي الأصاء االإخمحز نالُا . الخىكُمي   نالُا 

بهىىان مؿخىي الهلاْاث ، ْام بهظٍ الضعاؾت الؿالب ابغاَُم نمغ صعاوشت: الدزاطت الثاهُت

عؾالت م٘ملت لىُل شهاصة  الاوؿاهُت لضي مضًغي االإضاعؽ الهامت ونلاْخه بالىلاء الخىكُمي،

تفي التربُت جسطظ الأضىٛ والاصاعة الترب، رحاالإاحؿخ ت والىُؿُت ،حامهت نمان ، ىٍ ٗلُت الهلىم التربىٍ

 2012.1الهغبُت، 

جمثلذ اشٙالُت َظٍ الضعاؾت في الخهغٍ نلى مؿخىي الهلاْاث الاوؿاهُت لضي مضًغي االإضاعؽ 

 ونلاْخه بالىلاء الخىكُمي للمهلمحن؟

 .اؾت نلى االإىهج االإؿحي الاعجباؾيمىهج الضعاؾت :انخمضث الضع 

في ْغي  الىاضغة  مهلم ومهلمت مً الضاعؽ الحٙىمُت 417هذ نُىت الضعاؾت مً نُىت الضعاؾت :جٙى 

ٓت الؿبُٓت الهشىاثُت مً مجخمو الضعاؾت البالٌ نضصَا  مهلم ومهلمت 2088،ازخحرث الهُيُت بالؿغٍ

 %.20بيؿبت 

                                                           
 بٔ .ابغاَُم نمغ صعاوشت، مغحو ؾا 1



 الفصل الأول:                                                                    تقذيم الذراسة
 

32 
 

 هخاثج الضعاؾت :جىضلذ َظٍ الضعاؾت الى الىخاثج الخالُت :

اٗن بضعحت مخىؾؿتمضًغي االإضاعؽ مً وحه ان مؿخىي الهلاْاث الاوؿاهُت لضي -  .ت هكغ االإهلمحن 

اٗن بضعحت مخىؾؿت . -  ان مؿخىي الىلاء الخىكُمي للمهلمحن 

ىي الىلاء وحىص نلاْت اعجباؾُت بحن مؿخىي الهلاْاث الاوؿاهُت لضي مضًغي االإضاعؽ ومؿخ -

 .الخىكُمي لضي االإهلمحن

 الخعقُب على الدزاطاث الظابقت :

ث الؿابٓت بمثابت بؾاع هكغي، ؤو مغحو ٌهىص بلُه الباخث لِؿخؿُو الإـ  ٗل حىاهب حهخبر الضعاؾا 

مىغىنه ،و الاؾخُاصة مما جىضلذ الُه البدىر الهلمُت ،ؾىاء في المجاٛ  الىكغي خُث حؿانضٍ نلى 

ؾغح االإشٙلت بضْت وجدضًض االإُاَُم و االإطؿلحاث وضُايت الُغوع بشٙل واضح ،ؤو في الجاهب االإُضاوي 

ٙىن له نىها مغشضا  ُُُت جىقُُها ،ٗل َظا ٌؿانض وٍ بط ًخهغٍ نلى االإىاهج االإؿخسضمت و ؤصواث البدث وٖ

ت الطهىباث التي ًػهها في الحؿبان ؛ خُث ؤَاصجىا الضعاؾاث  ٓه لخُاصي الأزؿاء و مهغَ في بهاعة ؾغٍ

خىٛ بِئت الهمل الضازلُت و الؿابٓت "وؾىُت و نغبُت" التي انخمضهاَا في البدث نلى حمو الترار الىكغي 

الىلاء الخىكُمي ،وبطُت نامت َٓض ؤَاصجىا في الحطىٛ نلى الخلُُت الهلمُت لإحغاء البدث ،ٖظلٚ 

للبدث نً حظوع االإشٙلت الهلمُت ، بالإغاَت بلى ؤجها ؾانضجىا نلى ضُايت الأَضاٍ و الحطىٛ  نلى 

ظلٚ الؤحغاءاث التي ًمً٘ ؤن وؿخ ُُض منها في خل مشٙلخىا ومً حهت ؤزغي ؾاَمذ الأَٙاع والأصواث ، وٖ

في ازخُاع ؤصواث حمو البُاهاث الأوؿب للضعاؾت وهىم االإىهج االإلاثم للضعاؾت و مٓاعهت هخاثج صعاؾدىا 

 الحالُت مو هخاثج الضعاؾاث الؿابٓت . 
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 زلاصت الفصل

ىا نلى ؤَم مبرعاث مً زلاٛ ما ؾبٔ و بهض نغغىا لمخخلِ نىاضغ الضعاؾت و جدضًض اشٙالُتها ، وحهغَ

ازخُاع االإىغىم و ؤَضاَه وؤَمُخه، وجدضًض مُاَُم الضعاؾت واالإُاَُم االإخهلٓت بمىغىم الضعاؾت ،و جم 

الخؿغّ الى بهؼ الضعاؾاث التي جىاولذ مىغىم بِئت الهمل الضازلُت و الىلاء الخىكُمي، َٓض خاولىا في 

ت للمىغىم،َظا الُطل الخؿغّ للىٓاؽ الأؾاؾُت ػ الجىاه ظا اهؿلاْا مً عبـ الأَٙاع  ب الػغوعٍ وَ

 ببهػها البهؼ ؾىاءا االإخهلٓت ببِئت الهمل الضازلُت ؤو الىلاء الخىكُمي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 

 

 : بِئت العمل الدازلُتالفصل الثاوي

 جمهُد

 .ؤَمُت بِئت العمل الدازلُت.7

 .زصائص بِئت العمل الدازلُت.2

 .ؤهىاع بِئت العمل الدازلُت.3

 .عىاصس بِئت العمل الدازلُت.4

 .منىهاث بِئت العمل الدازلُت.5

 .بِئت العمل الدازلُت .العىامل االإاجسة في6

اث التي جىاولت بِئت العمل الدازلُت.7  .الىظسٍ

زلاصت
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 جمهُد 

  مهماحهخبر بِئت الهمل الضازلُت الححز والمحُـ الظي ٌهمل َيها الؤصاعي صازل االإاؾؿت، وهي حهخبر ناملا

اٗهذ واضحت االإهالم والحضوص خُث ًدضر َيها الخُانل في جدُٓٔ ؾمىخاجه وؤَضاَه ، زاضت اطا 

ً  و ؾيخؿغّ في َظا الُطل الى ؤَمُت بِئت الهمل الضازلُت وزطاثطها، اهىانها وطٖغ  ولاخخٙإ بالآزغٍ

اث التي  ا و الخؿغّ الى مٙىهاث وابهاص البِئت الضازلُت للهمل و ؤَم الىكغٍ  جىاولذ َظا االإىغىم.نىاضغَ
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 ؤَمُت بِئت العمل الدازلُت.7

اٗلخالي :  ج٘مً ؤَمُت بِئت الهمل الضازلُت 

 ُت للهاملحن في ؤي ماؾؿلبِئت الهمل الضازلُت صوع َام في الخإزحر نلى المخغحا خُث  ،تث الؿلىٖ

مً خُث حشُ٘ل وحهضًل الُٓم  جٓىم ببىاء و بلىعة الؿلىٕ الىقُُي والأزلاقي للهاملحن في االإاؾؿاث

و الهمل . ُاث التي ًكهغوجها غي مىْ  والاججاَاث التي ًدملىجها والؿلىٖ

  بن جدضًض ؾبُهت االإىار الؿاثض في بِئت الهمل الضازلُت لأي ماؾؿت حؿهم في الخهغٍ نلى ؾبُهت

 الؿلىٕ والخد٘م به. و بالخالي الهمل نلى حًحر َظا ،للأَغاص والجماناث صازل االإاؾؿت الؿلىٕ الخىكُمي

 ، غ الخىكُمي َهي حهخبر ماشغا َاما ًمً٘ مً  لبِئت الهمل الضازلُت صوعا َاما في نملُت الخؿىٍ

 1زلاله ُْاؽ مضي عغا الاَغاص نً االإاؾؿت .

  ا للاؾخُاصة منها والبدث نً ؾغّ جضنُمها مؿخٓبلا بما ًاصي ؼَ بُان وجدضًض هٓاؽ الٓىة وحهؼٍ

اصة ْضعتها نلى   2اؾخًلاٛ الُغص ؤو مىاحهت المخاؾغ .الى ػٍ

  ت خُث جخهغٍ نلى هُؿها والخد٘م في االإؿاَمت في جُُٓم الٓضعاث والامٙاهُاث االإاصًت والبشغٍ

 نىامل الاهخاج .

  عي الظي وهي االإُضان الاصا ،التي جازغ نلى االإىكمت مً الضازلجمثل مجمىنت الهىامل واالإخًحراث

 ي مدُـ الهمل .َغاص فحهضٍ الى الخٙامل بحن الأ 

 . ت االإخاخت  جُُٓم الٓضعاث والامٙاهُاث االإاصًت والبشغٍ

  الخهغٍ نلى الىغو الخىاَس ي اليؿبي للمىكمت مٓاعهت باالإىكماث االإمازلت والتي حهمل في هُـ

 الطىانت .

  ٌؿانض الُهم الضُْٔ للبِئت الضازلُت ونىاضغ الٓىة والػهِ في االإىكمت نلى حهل زُاعاتها

 3ُت واْهُت ومم٘ىت الخىُُظ  .الاؾتراجُج

 

 

                                                           
ص ي، مخًحراث بِئت الهمل الضازلُت ونلاْتها بػًىؽ الهمل في االإاؾؿت،   مجلت مُلاٍ للبدىر والضعاؾاث،   1 محمد صَان، َاحغ ْغَ

 .24، ص 2017(، حامهت نبض الحمُض مهغي، ْؿىؿُىت،5الهضص)
 4لهمىع عمُلت،  مغحو ؾابٔ ص 2
 .33ؾهام بً عخمىن، مغحو ؾابٔ،ص 3
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 زصائص بِئت العمل الدازلُت .  2

و الىلاء الخىكُمي ؤو  صاء الهامالضازلُت بهضة نىاضغ جازغ نلى الأ جدؿم بِئت الهمل  الإىكمت وحؿهم في عَ

 و جخػمً َظٍ الهىاضغ ما ًلي : ،ُت ؤو الؿلبُت لهىاضغ َظٍ البِئتاهسُاغه في غىء الخإزحراث الاًجاب

و مؿخىي الىلاء  :الهُهل الخىظُمي: 7 ًهيئ  الهُٙل الخىكُمي االإغن بِئت جىكُمُت ؤَػل حؿانض نلى عَ

ت نبر زؿىؽ الخىكُمي مً زلاٛ جدضًض زؿىؽ الؿلؿت و االإؿاولُت مو اجاخت ْضع ؤٖبر  ؼٍ مً اللامغٖ

ض مً َغص همى  ،الاوؿُاب ؼٍ مي الىلاء الخىكُمما ًمىذ الهاملحن ْضعة ؤٖبر نلى الابضام و الابخٙاع وٍ

هغٍ بإهه ًىضح جىػَو االإهام والىاحباث واالإؿاولُاث التي ًدبهها ٗل  ،بسلاٍ الهُٙل الخىكُمي الجامض وَ

 1مىقِ، وؤصواث الخيؿُٔ الغؾمُت ،وؤهماؽ الخُانل الىاحب بجبانها وجؿبُٓها.

ُب الضا   ى نباعة نً "البىاء ؤو الشٙل الظي ًدضص الترٖ َهى ًىضح  ،ة في االإىكمتزلي للهلاْاث الؿاثضوَ

جدُٓٔ ؤَضاٍ حهمل نلى جٓىم بمسخلِ الأنماٛ التي الخٓؿُماث ؤو الىخضاث الغثِؿُت والُغنُت التي 

 2بحن هىم الطلاخُاث وجضَٔ الهمل .ًاالإىكمت و 

 ج٘مً ؤَمُخه في :  

  االإؿانضة في جىُُظ الخؿـ بىجاح. 

 حؿهُل جدضًض ؤصواع الأَغاص في االإاؾؿت. 

 ي اجساط الٓغاع االإؿانضة ف. 

اٗهذ الهُاٗل الخىكُمُت مغهت ومُخىخت    ٗلما شجهذ نلى  ،ومؿخىنبت للكغوٍ ومخُهمت للمىاِْٗل ما 

ت الشضًضة والغؾمُت في الاحغاءاث  ،ٙاع والخجضًض والخُِ٘ مو الحالاثالابخ ؼٍ ؤما الجمىص والغوجحن واالإغٖ

 3.ِئت الهمل حاَت و مثبؿتة ججهل بوالهغمُت في الاجطالاث جاصي الى مش٘لاث نضًض

 

                                                           
ت، صاع ؤؾامت لليشغ والخىػَو، ؽ) َُطل خؿىهت، بصاعة 1  .177، ص 2011(، نمان، الأعصن، 1االإىاعص البشغٍ
ت نبض اللؿُِ حمُل"، المجلت  2 محمد بً خؿً عاححي ناحي، ؤزغ بِئت الهمل الضازلُت نلى هُت الدؿغب الىقُُي" صعاؾت مُضاهُت في شغٖ

 .15، ص2019(، حامهت حضة، ٗلُت الانماٛ، 10الهغبُت ليشغ الهلمي، الهضص )
 .8زالض ػخؼاح،  مغحو ؾابٔ، ص 3
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َالهُٙل الخىكُمي يحر االإغن والظي ًيخج بىاء نلاْاث زاعج َظا الهُٙل ًاصي باالإىقُحن لخسىٍ مً اوشاء 

ؿاَم َظا الهُٙل يحر االإغن في  جهلهم يحر مخدمؿحن لإبضاء آعائهم ؤو اهخٓاصاتهم وَ ؤًت نلاْاث واجطالاث وٍ

شهغ ث االإىار الخىكُمي للمىكمت وَ  1.عؽ نلُه غًىؽ و ُْىص لا مبرع لهااالإىقِ اهه ًما جلىٍ

تي صزلذ الى بن مجاٛ الثٓاَت الخىكُمُت مً المجالاث الحضًثت ال: : الثقافت الخىظُمُت الظائدة2

ت ً مىكماث الأنماٛ ،ولٙل مىكمت زٓاَتها الخاضت بها . ،ٖخب الهلىم الاصاعٍ  2َهي حهخبر نىطغا َاما لخٙىٍ

شترٕ َيها ٗل الهاملحنواالإؿلماث و االإهخٓضاث ولاججاَاث التي جغبـ وهي نباعة نً الُٓم   ،االإاؾؿت وَ

ُت جٓط ي  و الالتزام الخىكُمي مً زلاٛ اعؾاء وصنم ْىانض ؾلىٖ وحؿاَم الثٓاَت الخىكُمُت االإغهت في عَ

ً و مباصعٍ ت الخطغٍ بضعحت مابإن ًٙىن االإىقُحن مبخ٘غٍ مُت بسلاٍ الثٓاَت الخىكُ ،ً مو مىدهم خغٍ

م باالإلل والاخباؽ في اهخكاع الأوامغ  الجامضة التي حشٙل غًىؽ نلى الهاملحن وجدض مً ابضاناتهم وحشهغَ

 3والخهلُماث الغوجُيُت االإخ٘غعة .

دللها الهاملحن َيها والتي  ::االإىار الخىظُمي3 ا وٍ َى الحطُلت لٙل نىامل البِئت الضازلُت ٖما ًُؿغَ

هم ون اتهم وبالخالي نلى ؤصائهم واهخمائهم للماؾؿت التي ٌهملىن َيها جكهغ جإزحراتها نلى ؾلىٖ لى مهىىٍ

اث االإىكمت و َى مجمىنت الخطاثظ التي جمحز بِئت الهمل  ،ولظلٚ َهى ؤخض االإُاَُم الأؾاؾُت في هكغٍ

غ  ،ا نلى ؾلىٕ االإىقُحن ازىاء الهملوجمثل ْىة ٖبحرة في جإزحرَ  وجخطح ؤَمُت االإىار الخىكُمي نىض جؿىٍ

اصة َهالُخه ٌؿاَم االإىار الخىكُمي الؤًجابي في حهمُٔ مُهىم الىلاء الخىكُمي  ، لظلٚاالإىكمت ومداولت ػٍ

ض مً ْضعجه نلى الا مً زلاٛ ما ًػُُه نلى الهُٙل الخىكُم، الهاملحنلضي  ؾخجابت و ي مً مغوهت جؼٍ

 .ًحراث الكغوٍ الضازلُت والخاعحُتالخإْلم مو مخ

مثل االإىار الخىكُمي لهب االإىار  ،ِ مخًحراتها وجُانلاتها وزطاثطهابِئت الهمل الضازلُت بمسخل وٍ وٍ

الخىكُمي صوعا ٖبحرا في جغضحن الؿلىٕ الأزلاقي و الىقُُي للأَغاص الهاملحن مً هاخُت حشُ٘ل و الخهضًل 

 4،وحًحر الُٓم والهاصاث والاججاَاث والؿلىٕ .

                                                           
 .5لهمىع عمُلت، مغحو ؾابٔ، ص 1
 . 80مىطىع نبض الٓاصع محمد مىطىع، مغحو ؾابٔ، ص 2
اٗلت الًُث  3 ؤخمض ًىؾِ ؤبى عخمت، ؤزغ نىامل البِئت الضازلُت للمىكمت نلى مؿخىي صاَهُت الاهجاػ لضي الهاملحن في ْؿام الخضماث بى

 .14، ص2017م٘ملت  الإخؿلباث الحطىٛ نلى صعحت االإاحؿخحر، ْؿم بصاعة الأنماٛ بٙلُت الخجاعة الجامهُت الؤؾلامُت ، يؼة،   الضولُت، عؾالت
ُبت نِشاوي ، مغحو ؾابٔ، ص  4  .141زالض ػخؼاح، وَ
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ت اجساذ القسازاث:4 تالؤ بن اجساط الٓغاعاث  :مسلصٍ غٍ ت مً االإهام الجىَ والىقاثِ الأؾاؾُت  صاعٍ

ُاءة ظن مٓضاع الىجاح الؤللمضًغ، خُث  ِ في االإٓام الأوٛ نلى ْضعة وٖ ي جدٓٓه ؤًت مىكمت اهما ًخىْ

ت وؤؾالُب اجساطَا وبما لضحهم مً مُاَُم جػمً عشض الٓغاعاث  همهم للٓغاعاث الؤصاعٍ حن وَ الٓاصة الؤصاعٍ

هالُتها وجضعٕ ؤَمُت تهاوغىخها ووْتها وح وَ  1.همل نلى مخابهت جىُُظَا وجٓىٍ

 ؤهىاع بِئت العمل الدازلُت .3

 جىٓؿم بِئت الهمل الضازلُت الى نضة اهىام :

 ،ة والاجطالاث والخٓىُت االإؿخسضمتوجخػمً الأهكمت الؤحغاءاث وؤهماؽ الُٓاص :الخىظُمُت البِئت-ؤ

ت وغًىؽ الهمل .والهلاْاث الؿاثضة في بِئت الهمل والُٓم والا  ججاَاث الؿاثضة صازل االإىكماث الؤصاعٍ

، وخىاَغ ماصًت  املحن مً احىع وعواجبجخػمً ٗل ما ًخهلٔ باالإىقُحن واله البِئت الىظُفُت :-ب

ت ت ٖم اؾخٓؿاب وازخُاع وجدؿحنصاعة االإىاعص البوؾُاؾاث  ،ومهىىٍ بالإغاَت الى وضِ الىقاثِ  ،بشغٍ

 وجطمُمها وجطيُُها .

ازلُت مثل الػىغاء ،صعحت جخػمً االإٙىهاث االإاصًت االإازغة نلى بِئت الهمل الض ِئت االإادًت:الب-ج

ا . ،الحغاعة  الاغاءة ،جطمُم االإٙاجب ويحرَ

حر جخػمً الخٓىُاث الحضًثت التي ح :بِئت العمل الخقىُت-د ؿحر ؤصاء الهمل في االإىكمت وحؿهم في جىَ

ذ و الجهض وحؿهم الخٓىُاث الحضًثت   2في جؿىع ؤصاء الٓاثمحن بالاجطاٛ بطُت نامت.الىْ

ؼ الؿلؿا ،ة والاهػباؽ والحؼمهي البِئت التي جدؿم بالطغامت الشضًض :البِئت الجامدة-و لت جُىٍ ث وْ

ت االإؿلٓت ؼٍ ان زؿىؽ الؿلؿت والاجطالاث مً ؤنلى الى ؤؾُل الهُٙل الخىكُمي  ،الانخماص نلى االإغٖ وؾغٍ

غاؾي مً زلاٛ همـالهغمي الخٓلُضي  وفي َظٍ البِئت ًٓل الابضام و الابخٙاع هدُجت الخُٓض  ،الُٓاصة الأوجىْ

ت هلُماث مً االإؿخىٍاث الُٓاصًت الؤ بالأوامغ والهلُماث واهخكاع ضضوع َظٍ الخ الأنلى بًؼ الىكغ نً صاعٍ

ؿىص الخىٍ مً  ،حهؿُل الهمل ىم في الخؿإ والهغع للهٓىباثوَ اث والخُٓض بالغوجحن والاحغاء ،الىْ

 االإؿىلت .

                                                           
 .453، صابٔ، مغحو ؾ لهمىع عمُلت 1
2
‌.‌964محمد‌الدهان،‌هاجر‌القرٌشً،‌مرجع‌سابق،‌ص 
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ؼ الؿلؿاثوالخىؾو في ج ،والدصجُو نلى الابضام والابخٙاع هي التي جدؿم باالإغوهت :البِئت االإسهت-ٌ  ُىٍ

ان زؿىؽ الؿلؿت والاجطالاث في حمو  ت، وؾغٍ ؼٍ  ُو الاججاَاث في الهُٙل الخىكُميالانخماص نلى اللامغٖ

لُتوالٓ اصة بالأصاء،مً زلاٛ همـ الُٓاصة الضًمٓغاؾُت والُٓ  .ُاصة الخدىٍ

ت ونضم اهخكاع ضضوع َظٍ الخهلُماث مً ا ،وهت في جىُُظ الاوامغ والخهلُماثجدؿم باالإغ  لُٓاصة الؤصاعٍ

ُْاصًت ؤنلى ومماعؾت ؤصواع  مما ٌؿانض نلى ؾغنت اهجاػ الهمل وبنضاص الهاملحن لخىلي مىاضب ،ىالأنل

ىم في الخؿإ والخهغع للهٓى  ،ؤعقى  1باث.َلا ٌؿىص الخىٍ مً الىْ

 عىاصس بِئت العمل الدازلُت .4

عة ووحىصَا جخػمً بِئت الهمل الضازلُت نضة نىاضغ ؤؾاؾُت جخُانل في ما بُنها لدؿُحر االإهام في الؤصا

 :م َظٍ الهىاضغ نلى الىدى الخاليًمً٘ جٓؿُ .غغوعي لخدُٓٔ الأَضاٍ

ت لبِئت العمل الدازلُت   ؤولا :العىاصس الؤدازٍ

ت : (1 لأًت ماؾؿت مجمىنت الؿلىٕ الظي ًىحه بها الٓاثض ٌهخبر الىمـ الُٓاصي   القُادة الؤدازٍ

ت وهمؿها نىطغان ؤؾاؾُان في بِئت الهمل الضازلُت التي جخُانل َيها  للماؾؿت ،َالُٓاصة الؤصاعٍ

ُاث الأَغاص و الجماناث صازل االإاؾؿت ،هي نملُت جٓىُت ججهل الُغص  ؤهماؽ مسخلُت مً ؾلىٖ

بمدغٕ طاحي طي ؾاْت جازغ في بُٓت ؤَغاص الجمانت التي ٌؿانضَا نلى جدُٓٔ  في حمانت ما ؤشبه

ض ًىاٛ الُغص ضُت الُٓاصة بما لضًه مً ْىة جإزحر في الأَغاص ،بُػل  َضَها التي حؿعى بلُه ، وْ

ىة مشانغٍ وهُاط بطحرجه .َىإ زلار شغوؽ ؤؾاؾُت حهخبر  خؼم بعاصجه وهمى مهلىماجه وْ

ت لىحىص الُٓا  صة وهي :غغوعٍ

  وحىص حمانت )شخطحن ؤو ؤٖثر( مغجبؿت ببهػها البهؼ. 

 ت   .وحىص مهمت )َضٍ( مشترٖ

  وحىص ازخلاٍ في االإؿاولُاث والأصواع االإلٓاة نلى ناجٔ ٗل َغص مً ؤَغاص الجمانت. 

نت،  وانخبر نلماء الاحخمام ؤن الُٓاصة قاَغة احخمانُت لأجها جبرػ مً زلاٛ الأصواع المحضصة لأَغاص الجما

ماعؽ ٗل َغص بضوعٍ ْضعا مً الخإزحر ول٘ىه لا ٌؿاوي الخإزحر الظي ًماعؾه الٓاثض.   وٍ

                                                           
1
 ،"صعاؾت نلى الٓاثم بالاجطاٛ " هنيي بالصحِ الُلؿؿُيُت الُىمُتض مهمغ، َانلُت بِئت الهمل الضازلُت في جؿىع الأصاء االإهُُحن خؿً ؤخم 

‌.77، ص 2017، َلؿؿحن، بصاامهت الاؾلامُت بًؼة، ٗلُت الآ ، الجٛ نلى صعحت االإاحؿخحر في الصحاَتالإخؿلباث الحطى عؾالت م٘ملت 
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ِ الُٓاصة بإجها قاَغة احخمانُت جخؿلب وحىص حمانت مىكمت مً الأَغاص االإؿخمغة  ونمىما ًمً٘ حهغٍ

اٍ بشٙل ًجمههم َضٍ مشترٕ ،ٖما جخؿلب وحىص ْضعة الخإزحر في الأَغاص وجىحيههم هدى جدُٓٔ الأَض

ت ؤؾالُب مسخلُت لها جإزحراث اما اًجابُت ؤو ؾلبُت نلى ؤصاء الأَغاص االإغئوؾحن  اٍٗ ،وللُٓاصة الؤصاعٍ

 وجسخلِ شضة الخإزحر بازخلاٍ خضة الأؾلىب الظي ًدىىم بحن :

  الأؾلىب الُٓاصي الأوجىْغاؾي الضً٘خاجىعي ؤو الدؿلؿي الؤؾدبضاصي. 

 ِب الحغ الأؾلىب الُٓاصي االإدؿاَل االإدؿ. 

  . ت الؤوؿاهُت الخهاوهُت غاؾي ؤو باالإشاعٖ  الأؾلىب الُٓاصي الضًمىْ

ا نلى الهاملحن في المخؿـ الخالي  مً٘ جلخُظ هىم ؤؾلىب الُٓاصة و جإزحرَ  :وٍ
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 ضٍ في بِئت الهمل الضازلُت  .   مسؿـ ًبحن ؤؾلىب الُٓاصة وجدُٓٔ اله (:7الشهل زقم )

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 : انضاص الؿالبخحن.االإصدز

اٗن َىإ  :الىظم واللىائذ (2 مىظ ان بضؤ الخٓضم الطىاعي ٖبرث االإىكماث في الهطغ الحضًث و

حهض واعي مً حاهب الؤصاعي لىغو الُت مىاؾبت مً الىكم واللىاثذ والؤحغاءاث وختى الٓىاهحن 

ت في االإ ىكماث ؤو االإاؾؿاث خُث ؤضبذ مً الػغوعي وغو الٓىاهحن التي جىكم االإىاعص البشغٍ

  االإىكمت

 

 ؤؾلىب ُْاصي  

   صًمىْغاؾي 
 ؤؾلىب ُْاصي ؤؾلىب ُْاصي خغ

 صً٘خاجىعي

 هكام حؿلؿي هكام مدؿِب هكام ناصٛ

 جإزحر اًجابي
 جإزحر ؾلبي جإزحر ؾلبي

 جدُٓٔ ؤَضاٍ االإىكمت 
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اَٗت ؤشٙاٛ الؿلىٕوالؿُاؾاث اله وبالخالي ؤضبدذ الىكم واللىاثذ االإغشض  ،امت التي جد٘م 

ىن َُه.   واالإىحه للهاملحن مىظ الُىم الاوٛ مً الخداْهم بالهمل الى الُىم الظي ًترٗ

مً بحن ؤَم نىاضغ بِئت الهمل الضازلُت لأجها شغؽ ؤؾاس ي وحهخبر الىكم واللىاثذ والٓىاهحن والؿُاؾاث 

اَٗت  ،اؾؿت ختى ٌؿىص الاهػباؽ  والىكامفي االإ خُث ٌهجي َظا الأزحر اخترام الشغنُت الٓاهىهُت مً ْبل 

ؤَغاص ووخضاث الخىكُم والتزامهم بالٓىاهحن والأوامغ والهمل نلى جؿبُٓها باؾخمغاع واجبام الؤحغاءاث 

اث واليشاؾاثضصة في مالمح  وباليؿبت لأشٙاٛ الىكم واللىاثذ َىإ الاصاعي واالإاصي . ،سخلِ الخطغَ

وجٓىحن الهلاْاث  ،ُب االإىكمت لُُُ٘ت يضاعة الأوشؿتَالإصاعي ٌشمل الىهجُت المحضصة بمهجى جباًً الأؾال

ثذ االإاصًت حشمل ؤما الىكم واللىا ،ٔ بإصائهم لأنمالهم وؾاناث الهملبحن الؤصاعة والهاملحن َيها ًخهل

ا. ُاث وخىاَغ ويحرَ  ؤؾالُب جىػَو الأحغ والُاثضة مً جغْ

لٓض ؤضبدذ الىكم واللىاثذ مً االإخؿلباث الخىكُمُت لخؿبُٔ الخؿىٍغ، و طلٚ لإضضاع ؤهكمت حضًضة و 

ت. ضعاث وعيباث االإىاعص البشغٍ    1مخؿىعة و لىاثذ جدىاؾب مو الخؿىع االإيشىص وْ

ت (3 ابت الؤ حهض  :السقابت الؤدازٍ ت ؤخض ؤَم الىقاثِ الغثِؿُت والتيالغْ بىاؾؿتها جخدٓٔ  صاعٍ

ت بإجها طلٚ اليشاؽ الؤصاعي الظي ٌؿعى الى الخدٓٔ مً  هغٍوح ،الُٓاصة الُهالت ابت الؤصاعٍ الغْ

ت وجدُٓٔ ؤَضاَها .  ُٖاءة اؾخًلاٛ مىاعص االإىكمت االإاصًت والبشغٍ

ِ هي الاصاة االإىاؾب ٔ َظا الخهغٍ ابت وَ ُاءة الؿغّ التي َالغْ ت َهالُت وٖ ت التي حؿدىض نليها الؤصاعة الإهغَ

 ًخم بىاؾؿتها بهجاػ الأنماٛ وجدُٓٔ الأَضاٍ .

اٗن  َجري فاًىى ومً حهت ؤزغي ؤشاع  ابت جىؿىي نلى الخدٓٔ مما بطا  ٗل ش يء ًدضر ؾبٓا الى ان الغْ

شاعة الى هٓاؽ الػهِ والأزؿاء ويغغها الؤ  ،هلُماث الطاصعة واالإباصت المحضصةوالخ ،للخؿت االإىغىنت

ابت  ،الىاؽ ،الأشُاء ا جؿبٔ نلى ٗل ش يء منها :بٓطض مهالجتها ومىو ج٘غاع خضوثها ٖما اجه الأَهاٛ ... والغْ

ت آلُت لػبـ الؿلى  مً االإهاًحر والهملُاث  جٓىم نلى مجمىنت ،ٕ الهام َغصًا وجىكُمُا ومجخمهُاالؤصاعٍ

ت  ، وهي لِؿذ آلُت للؿُؿغةوالأَضاٍ اث االإىاعص البشغٍ ُاث وجطغَ  .والخد٘م وبهما آلُت جىكُم ؾلىٖ
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ابت ؤصاة لُهم بِئت  ،لٙلُتبهضٍ الخإٖض مً جدُٓٓها للأَضاٍ بما َيها الجؼثُت وا وبالخالي ختى جٙىن الغْ

الهمل الضازلُت بشٙل َهاٛ لابض مً ؤن جٙىن مغهت بدُث جخلاءم مو ؾبُهت الأنماٛ الكغوٍ االإخًحرة 

 ل االإؿخجضة .واالإشاٗ

ظا ما صنا بلُه ٗل مً في ٖخابهما "البدث نً الؤبضام " خُىما طٖغا مهاًحر جىم بترش و زوبازث وجسمان  وَ

ت ؤٖبر للخطغٍ و  ت نلى الأمىع الأؾاؾُت وبجاخت خغٍ ؼٍ ابت االإغٖ ا الى اْخطاع الغْ االإاؾؿاث الُهالت هىَ

 الابضام .

ت ؤؾاؾُت ،ا ت نملُت بصاعٍ ابت الاصاعٍ لهضٍ الغثِس ي منها بناصة جٓؿُم ما جم اهجاػٍ وجدضًض الأؾباب َالغْ

ابت لا  و ؤزىاء جىُُظ الخؿـ .والؤصاعة الىاجحت هي التي جىقِ مبضؤ الغْ الحُُٓٓت لأي زؿإ ًٙىن ْض وْ

لًغع الؤطلاٛ ؤو الحـ مً ُْمت االإغئوؾحن ،ولً٘ بهضٍ جصحُذ الأزؿاء الؿابٓت وجُُٓم ما جم جدُٓٓه 

هم بِئت الهمل الضازلُت و الهمل َيها بشهىع الاهخماء والىلاء .و الاهؿلاّ ه  دى االإؿخٓبل ،وَ

ع الظلؼت :  (4 ت لبِئت الهمل الضازلُت َٓض جفىٍ ؼ الؿلؿت مً الهىاضغ الؤصاعٍ ٌهخبر جُىٍ

ؼ بإهه : هٓل الغثِـ الؤصاعي  هغٍ الخُىٍ جازغ اًجابُا ؤو ؾلبُا خؿب شٙله في االإاؾؿت وَ

ا صون الغحىم بلُهلبهؼ ازخطاضاجه الت  مو بٓاء مؿاولُخه نلى  بهؼ مغئوؾُه لُماعؾىَ

جلٚ الازخطاضاث االإُىغت ،والٓاثض الظي ًُىع ؾلؿخه و ؤنماله الإغئوؾُه ،ًامً بةزلاضهم 

ت االإهاعاث المخخلُت التي  ظا ٌؿمذ للٓاثض لاٖدشاٍ ومهغَ ض منهم وَ و االإؼٍ خىْ و ولائهم وحهاوجهم وٍ

ؼ الؿلؿت ًضَو باالإغئوؽ لاؾخهماٛ ْضعاجه ومىاَبه .ًخمحز بها مغئوؾُه لأن جُ  1ىٍ

ؼ الؿلؿت اطا ما انخبرهاٍ جىاػٛ نً حؼء مً ضلاخُاث االإؿاوٛ في حؿُحر  مهام الهمل الى ؤشخاص  جُىٍ

ً َةهه لا ٌهجي انُاء االإؿاوٛ نً مؿاولُخه اججاٍ ؤنماٛ مً ًُىغهم ،لأن االإؿاولُت لا جُىع بل  آزغٍ

 ض جُىٍؼ الؿلؿت :ًجب مغاناة الآحي نى

 . جدضًض الىاحباث التي ًُىغها الغثِـ الإغئوؾُه وحهُنها بشٙل واضح و مىاؾب لإمٙاهُاتهم 

  مىذ االإغئوؽ الظي جم جدضًض واحباجه الؿلؿت ؤو الطلاخُاث الٙاَُت لأصاء َظٍ الىاحباث

 مً خُث الحٔ في اجساط الٓغاعاث و اضضاع الخهلُماث للُٓام بالىاحباث .

  ام لضي االإغئوؽ اججاٍ عثِؿه بخإصًت الىاحباث التي جم جدضًضَا ولا ًازغ َظا زلٔ التز

 الالتزام نلى التزام الغثِـ ؤمام مغئوؾُه بهظٍ الىاحباث هُؿها .
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ؼ  ت َةن نملُت الخُىٍ ؼٍ ؼ الؿلؿت ،َٙلما اججهذ االإاؾؿت الى االإغٖ جسخلِ االإاؾؿاث في صعحت جُىٍ

ؼ وػاص  و بطا اججهذجٓل و الٓغاعاث جخسظ في مؿخىي واخض  ت ػاصث صعحت الخُىٍ ؼٍ االإاؾؿت الى اللامغٖ

ؼ ببهؼ الطلاخُاث خؿب  ت ؤْل. و ٖظلٚ ًسخلِ الخُىٍ اث بصاعٍ نضص الٓغاعاث التي جخسظ نلى مؿخىٍ

ب مغئوؾُه ختى ًىمي ْضعاتهم نلى اجساط الٓغاعاث وجدمل  هىنُت االإضعاء ،َهىإ مً االإضعاء مً ًدب جضعٍ

ظا بضوعٍ ًىه٘ـ نلى ؤصاثه بشٙل اًجابي واله٘ـ صحُذ االإؿاولُاث و جىم ُت الثٓت بىُؿه والابضام ، وَ

 1جماما .

ت مً الهىاضغ الأؾاؾُت في بِئت الهمل الضازلُت الاجصاى الؤدازي:  (5 حهخبر الاجطالاث الؤصاعٍ

لٙىجها جخهلٔ ٖثحرا بؿبُهت وؤؾلىب الُٓاصة الؿاثضة ،خُث ؤن ؤؾلىب الُٓاصة ًدضص هىم 

ى ؤًػا نىطغ غغوعي لدؿُحر الهمل واالإهامالاجط لظلٚ َهى ٌهغٍ  ، اٛ الٓاثم في الؤصاعة ،وَ

ٔ  :ههنلى ؤ  ،الخُاَم بحن االإغؾل واالإغؾل بلُهجباصٛ االإهلىماث بحن شخطحن ؤو ؤٖثر نً ؾغٍ

ً جخػمً  ُت بحن بوؿان و آزغ ؤو بحن مجمىنت مً الأَغاص وآزغٍ َالاجطاٛ نملُت ؾلىٖ

 مهلىماث وؤَٙاع .

اث    الاجطالاث هي الىؾُلت التي ًخم مً زلالها هٓل الأَٙاع و الأوامغ و االإهلىماث بحن مسخلِ مؿخىٍ

ت ،َ والشٙاوي  ،الأَٙاع ،الاجطالاث الطانضة هي الاْتراخاثاالإىكمت الطانضة ؤو الىاػلت ؤو االإخىاػٍ

غ التي ًغ  ا الاجطالاث الىاػلت َهي ؤم ،الهلُا لى الؤصاعةبَهها مؿاولى الاصاعاث الؤشغاَُت واالإظٖغاث والخٓاعٍ

ت الأصوى ،الخهلُماث ،الٓغاعاث ،الأوامغ اث الؤصاعٍ   الخىحيهاث الطاصعة مً الؤصاعة الهلُا الى االإؿخىٍ

َهىإ الاجطالاث الشُهُت التي جخم نبر اللٓاءاث  ،لحٙىمُت في الًالب طاث ؾابو عؾميوالاجطالاث ا

 مً زلاٛ االإاجمغاث والاحخماناث. الصخطُت مباشغة واللٓاءاث الجمانُت

ؤما الاجطالاث يحر الغؾمُت َٓض لا حؿمذ الٓىاهحن والىكم و الانخماص نليها في الهمل في االإاؾؿاث 

ا وصوعَا في ؤيلب االإىكماث وبؿغّ  ،الهمىمُت الحٙىمُت الخابهت للضولت ل٘نها جكل شاجهت و لها جإزحرَ

ءاث للخهبحر نً االإشانغ ؤو االإهاهاة و الهمىم لا حؿمذ الاجطالاث لأجها ْض جخم جلٓاثُا نبر اللٓا .مسخلُت

ت التي حؿخسضمها  الغؾمُت بخىضُلها .وحهخمض َهالُت ٖثحر مً الؤصاعاث نلى ؤهىام الاجطالاث الؤصاعٍ

ت والخىكُمُت ًم٘نها مً الؤؾهام في جدُٓٔ  ،َاؾخسضام االإاؾؿاث لأؾالُب مخٓضمت مً الاجطالاث الؤصاعٍ

حر جضَٔ َهاٛ االإهلىماث .ؤَضاَها   2،طلٚ لأن َظٍ الأؾالُب حؿهض نلى جىَ
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 جاهُا: العىاصس االإادًت لبِئت العمل الدازلُت     

ا مً البِئاث الأزغي للهمل    ا نً يحرَ حهخبر الهىاضغ االإاصًت مً مٙىهاث بِئت الهمل الضازلُت َهي جمحزَ

اٗلآحي :  1وهي 

ثحر حى مً  ،لهمل لأهه ًجظب اهدباٍ االإىحىصًًصع غًىؽ اٌهض الػىء االإبهغ مً مطا :(الؤطاءة 7 وٍ

ض مً ْضعة الهاملحن  ،الهاصت ؤو االإىاؾب لؿبُهت الهمل السخب بسلاٍ الػىء َىكام الؤغاءة الجُض ًؼٍ

دؿً مً مؿخىي التزامهم و ؤصائهم نلى ن٘ـ الؤغاءة الؿِئت التي جاصي الى شهىع الهاملحن  حز وٍ نلى الترٖ

 .حهاص بؿغنت الخهب والا 

ت :(2  غ صعحت خغاعة مهخضل الحسازة والتهىٍ اٗن الهمل نػلُا ًيبػي ؤن ٌهمل الؤوؿان في بِئت جىَ ت ؾىاء 

َضعحت الحغاعة  ،اعة ؤو اهسُػذ نً االإهضٛ االإىاؾبلأن ُٖاءة الُغص جٓل ٗلما ػاصث صعحت الحغ  ،ؤو طَىُا

ٓلل ُٖيحر االإىاؾبت في مٙان الهمل حؿبب غُٔ ل ط لابض مً مغاناة قغوٍ ب ،اءجه في الهملضي الهامل وٍ

ت بًُت جدُٓٔ الخىاػن الحغاعي لجؿم الُغص الهامل التي جازغ  الهمل االإاصًت مً صعحت الحغاعة والتهىٍ

 مباشغة نلى صحخه و مً زم ؤصاثه .

جدغص االإاؾؿاث الحضًثت نلى جسطُظ م٘خب لٙل مىقِ و : الأجاث و الىظافت في مهان العمل (3

مت ؾؿذ االإ٘خب لظا ًجب ؤن ًغاعي في ازخُاع ؤزار االإٙاجب االإلاء ،هماله في ؤنماله االإ٘خبُتهض لاؾخمٓ

ٓت نمل االإىقِ هاػ الٙىمبُىجغ و م٘خب لج ،٘خب الهاصي واالإ٘خب للحؿاب الآليلأن َىإ االإ ،بؿغٍ

ظوالؿابهت ....الخ ت وٖ اؾت لٚ بؿ، ٖما ًجب ؤن ًغاعي وخضة الخطمُم لٙل مؿخىي بصاعي لإػالت الخُغْ

 .الأزار لِؿهل جىكُمه وجىكُُه

ىإ نىاضغ ماصًت ؤزغي ًيبػي ؤزظَا في الحؿبان لتهُئت بِئت نمل صازلُت ضالحت للهمل و الاهخاج  وَ

ذ نلى ؾبُل االإثاٛ : لخػمً عاخت الهامل حؿمُا وهُؿُا  في هُـ الىْ

  ُاءتها و ٖثرة نضصَا  .حىصة الآلاث و الاحهؼة وٖ

  و ٖثرتهاحىصة االإىاعص الخام. 

  اَُٗت حر مؿانم هكُُت و  .جىَ

                                                           
1
تٌر‌سعد‌بن‌سعٌد‌القحطانً،‌بٌئة‌العمل‌الداخلٌة‌وعلاقتها‌بمعنوٌات‌العاملٌن‌بمعهد‌الجواز‌بالرٌاض،‌رسالة‌مقدمة‌للحصول‌على‌درجة‌الماجس 

‌.‌29،‌ص1521امعة‌ناٌف‌العربٌة‌للعلوم‌الأمنٌة،‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا،‌الرٌاض،فً‌العلوم‌الإدارٌة،‌ج



 صل الثبني:                                                                بيئة العمل الذاخليةالف
 

47 
 

 ا ا وخؿً مكهغَ حرَ   .هكاَت صوعاث االإُاٍ و جىَ

  خؿً االإكهغ الخاعجي للماؾؿت. 

 منىهاث وؤبعاد بِئت العمل الدازلُت .5

ًمً٘ جدضًض مٙىهاث وؤبهاص البِئت الضازلُت مً زلاٛ مجمىنت مً الهىاضغ طاث الخإزحر االإباشغ و 

ُاث ال اٗهذ مىحبت ؤنؿذ هخاثج الىاضح نلى ؾلىٖ هاملحن ومً زم نلى ؤصاء الأنماٛ و الىقاثِ ،َةطا 

ا مً االإكاَغ صازل بِئت الهمل َإجها  اٗهذ ؾلبُت و ؾاصة اللامبالاة و الاَماٛ ويحرَ مغغُت و بًجابُت وبطا 

مً٘ جىغُذ طلٚ في ما ًلي :  1حهؿي الىخاثج طاتها ،وٍ

 ت والأصواث والأ  الخنىىلىحُا ل االإضزلاث صازل : هي االإهغَ االإىكماث    ؾالُب االإؿخسضمت في جدىٍ

 الى المخغحاث بما ًخُٔ مو وؾاثل الخؿىع الحضًث . 

   ب اصة ْضعة الهاملحن نلى بصاعة الأصاء الخاص  الخدزٍ غٍ مً زلاٛ ػٍ : حهضٍ جدؿحن الأصاء وجؿىٍ

ت في الهاعع واالإهغحاهاث ُُت و االإشاعٖ  واالإاجمغاث الضولُت . بهم َػلا نً الغخلاث الؿُغ الخهغٍ

  ت و ؤهكمت الهُهل الخىظُمي اث الؤصاعٍ : و ًٓطض بهظا البهض الؤؾاع الهام الظي ًدضص االإؿخىٍ

 اوؿُاب الهمل في الخىكُم و ؤهكمت الؿلؿت و االإؿاولُت .

  ًدضص َظا البهض صعحت جٓىحن ْىانض وبحغاءاث الهمل : اللىائذ والخعلُماث االإىظمت

 الىزاثٔ و الأصلت التي حؿخسضمها الؤصاعة  في ؾبُل اهجاػ الأنماٛ الانخُاصًت . ،بالإغاَت الى جدضًض

  اٗث ،ؤو االإىكماث الُغضت االإشازلت في اجساذ القسازاث : ًكهغ َظا البهض صعحت مىذ بصاعة الشغ

 .للهاملحن لؿغح آعائهم واجساط ْغاعاتهم صون ُْىص ؤو ْىاهحن مُغوغت نليهم

  اٗث الؿُاخُت و الحىاَؼ ٌش: الحىافص و االإهافأث حر َظا البهض الى هكام االإٙاَأث االإخبو في الشغ

ت و مضي نضالت جؿبُٔ َظا الىكام و عبؿه بمؿخىٍاث الأصاء والُ٘اءة للهاملحن   .االإاصًت و االإهىىٍ

  ا : ظسوف العمل حر الشغوؽ االإىازُت االإىاؾبت ماصًا ومهىىٍ ٌشحر َظا البهض الى مضي جىَ

 ض الهاملحن نلى جىُُظ ؤنمالهم نلى ؤٖمل وحه .بالشٙل الظي ٌؿان

 جُُٓم جتزاًض صعحت الؤخباؽ لضي الأَغاص ٖىدُجت مىؿُٓت لهضم الحطىٛ نلى  :وطىح الغسض

ظا هدُجت لًمىع الخهلُماث الطاصعة َُ ،مغض ي للأصاء  ىه٘ـ طلٚ ؾلبا نلى مؿخىي الأصاء.وٖ
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  والخٓضًغ وما ًمثله طلٚ مً اؾخسضام بن جبجي االإىكمت لىكام الانتراٍ :الاعتراف والخقدًس

ت مغغُت ٌصجو الأَغاص نلى الالخدا ضَههم للأصاء ال ،ّ بهاؤحىع ناصٛ وخىاَغ ماصًت مهىىٍ جُض وٍ

غيبهم   ًػا في الاؾخمغاع باالإىكمت والهمل لطالحها.ؤوٍ

 هالُت ، ِئت نمل اًجابُت وجدضًض زطاثطهاحؿهم في جٙىبً ب : جصالاث الفعالت الا وَ

ث بمجزلت ث حهجي ببؿاؾت ؤن َىإ زطاثظ اًجابُت ْض ؤغُُذ الى بِئت الهمل وحهض الاجطالا الاجطالا 

 وهي بظلٚ جازغ ٖثحرا في جدضًض البهض الىُس ي والاحخماعي لبِئت الهمل . ،الجهاػ الهطبي للخىكُم

  ُاث االإىكمت نلى ؤجها ناصلت في ما ًخهلٔ بى :العدالت والاهصاف كام وحهجي بصعإ الُغص لؿلىٖ

ض مً الهؿاء والهمل . ُاث مما ًضَو الهاملحن للمؼٍ   1االإٙاَأث والترْ

 العىامل االإاجسة في بِئت العمل الدازلُت .6

ت و  جخإزغ بِئت االإىكمت الضازلُت بهضة نىامل في مٓضمتها االإىاص الخام االإؿخسضمت في الهمل واالإىاعص البشغٍ

ا مً الهىام  ل التي ًمً٘ اؾخهغاغها نلى الىدى الخالي:االإىاعص االإالُت والاْخطاصًت ويحرَ

وحشمل َظٍ  ،مً مىاص زام مً البِئت الخاعحُت جدطل االإىكمت نلى ما جدخاحه: االإىاد الخام (7

و الأزار  ،وعا بالأحهؼة واالإهضاث والخٓىُاثالاخخُاحاث ٗل ش يء بضاًت مً الأوعاّ الى الأْلام مغ 

ا ،وحمُو    .ما جدخاحه بِئت الهمل االإاصًتاالإ٘خبي والخجهحزاث االإ٘خبُت ويحرَ

ت  (2 ت االإىحىصة في االإىكمت في بِئتها الضازلُت ،َهظٍ االإىاعص و ما :االإىازد البشسٍ جازغ االإىاعص البشغٍ

ىُحن ونماٛ وطوي زبراث ومهاعاث مخىىنت للُٓام بمهام وؤنباء الهمل جازغ نلى  حن وَ جػمه مً بصاعٍ

ضعاثج ٖمُت الهمل االإىجؼ وصعحت حىصجه في غىء ما لظلٚ تهخم ، مخل٘ه مً مهاعاث وبمٙاهاث وْ

غة في  ت االإخىَ ت بهضٍ جدُٓٔ الاؾخسضام الُانل للمىاعص البشغٍ االإىكماث بةصاعة االإىاعص البشغٍ

و  ب لغَ االإىكمت ،َػلا نً اجساط الاحغاءاث الاػمت لأوشؿت الاؾخٓؿاب والازخُاع و الخهُحن والخضعٍ

هالُت الإؿانضة االإىكمت في جدُٓٔ ؤَضاَها .مهاعاث الأَغاص بضعحت جم٘نهم مً ؤ  صاء الهمل بُ٘اءة وَ

حر نىاضغ  :االإىازد االإالُت (3 ًازغ جىاَغ االإىاعص االإالُت اًجابا نلى بِئت االإىكمت الضازلُت مً زلاٛ جىَ

دت ،َػلا نً جدُٓٔ م بالثٓت البِئت االإاصًت االإغٍ  بسلاٍ الػُٔ ،الأمً الىقُُي و بشهاعَ

                                                           
1
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حر و الهؿغ الاْخطاص  م خىٛ اخخمالاث البٓاء ؤو جىَ ٓلل جُ٘حرَ ي الظي حهضص وحىصَم وٍ

ذ  ت لخىاحض االإغٍ  .االإؿخلؼماث الػغوعٍ

ٌهض همـ الؤشغاٍ و الُٓاصة مً الهىامل الغثِؿُت في جدضًض ؾبُهت االإىار  :الىمؽ القُادي (4

ؼي( ً  ،ن ومؿاَمتهمدض مً مباصعة الهاملحالخىكُمي صازل بِئت االإىكمت َالإشغاٍ الدؿلؿي )االإغٖ

اصة الغيبت في الخجضًض و  ؼي الظي ٌؿهم في جدؿحن بِئت الهمل الضازلُت و ػٍ بسلاٍ الؤشغاٍ اللامغٖ

 الابخٙاع و الابضام .

ت (5 ت  :الظُاطاث الؤدازٍ دت  حؿهم الؿُاؾاث الؤصاعٍ االإىغىنُت و الهاصلت في تهُئت الأحىاء االإغٍ

ت االإخدحزة  الإهؼػة للإبضام والابخٙاع  ؤما الؿُاؾاثواالإىار الخىكُمي االإصجو والبِئت الخىكُمُت ا الؤصاعٍ

اٗهذ يحر مىحىص . ،ؤو الهشىاثُت  1ؤو بطا 

لاث الهلمُت و االإهىُت ً: هىعُت العمل  (6 دضر نبء الهمل الىىعي نىضما ًُخٓغ الُغص الى االإاَ

لىبت لأصاء هاعاث االإؿ، وبمهجى آزغ نىضما ٌشهغ الُغص ؤن االإاللاػمت لأصاء الهمل االإؿلىب مىهوالُىُت 

خؿلب صعحت نالُت مً االإهاعاث  ،ْض ًٙىن الهمل مهٓضا بضعحت ٖبحرةبط ، مهمخه ؤٖبر مً ْضعاجه وٍ

غ لضي الُغص مما ًجهله جدذ جإزحر َظٍ الػًىؽ .  2لأصاثه ْض لا جخىَ

اث التي جىاولت بِئت العمل الدازلُت 7  .  الىظسٍ

اث َُما ًسظ بِئت الهمل ً ًداوٛ  لٓض حهضصث الىكغٍ ٔ مً االإُ٘غٍ الضازلُت ،خُث هجض ٗل َغٍ

اث ال تي اَخمذ بالبِئت الضازلُت بزغاء َظا االإىغىم خؿب بِئت نمله وقغوَها ،ومً ؤَم الىكغٍ

 3ما ًلي : للهمل

ت الهلمُت في الىلاًاث االإخدضة في ؤنٓاب الحغب الأَلُت باَخمام   :.خسلت الادازة العملُت7 بضؤث الحغٖ

مً االإهىضؾحن الظًً ؤزظوا بخؿبُٔ ؤنمالهم بالؿغّ الاْخطاصًت الصحُدت واضبدىا مجمىنت ضًحرة 

اٗن مدىع نمل َالاء الغواص َى مُهىم "الهمل ؤو االإهمت"  ،ملىن مشهل الاصاعة الهلمُت نالُاعواصا ًد و

ٚ جاًلىع  بالطًُت الخالُت: ؤن الهىطغ االإهم الىخُض في الؤصاعة الهلمُت َى ضًغٍ ض وضُه َغٍ َ٘غة االإهمت  وْ

)الهمل(. ان نمل ٗل َغص ًجب ان جسؿؿه الؤصاعة مؿبٓا ولى لُىم واخض وؤن ٌؿخلم ٗل شخظ حهلُماث 

ا و الأؾالُب التي ًجب اؾخسضامها  اٗملت وبطىعة م٘خىبت  جطِ بالخُطُل االإهمت االإؿلىب اهجاػَ

ٓت التي ًجب اؾخسضامها و   الؼمً االإؿمىح به لإهجاػٍ .َاالإهمت لا جدضص الهمل االإؿلىب َٓـ بل والؿغٍ

                                                           
1
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ٓت الأمثل لإعغاء الهماٛ الظًً حهمهم  لٓض ؤٖض  جاًلىع ؤن الانخماص نلى الأؾالُب الهلمُت َى الؿغٍ

الحطىٛ نلى الأحىع االإغجُهت و مسخلِ الحىاَؼ االإاصًت مً حهت و بعغاء ؤصحاب الهمل الظًً ٌؿهىن 

في االإطىو ؤن ؤن مغاْبت الهامل باؾخمغاع لا ججضي هُها لخدُٓٔ الأعباح مً حهت ؤزغي ، ٖما ؤزبدذ ججغبخه 

ُضا ًلجإ للخداًل  بل جضَهه لبظٛ حهض ؤمامه و الخباؾا بهض عخُله ،و ؤن الهامل الظي ًخٓاض ى ؤحغا ػَ

 .بٓطض التهغب مً مماعؾت نمله نلى ؤٖمل وحه 

ت.2 ت االإبادئ الؤدازٍ ت جىٓلفاًىى باليؿبت   :هظسٍ ؿم بلى ؾخت مجمىناث مً ًغي ؤن الهملُت الؤصاعٍ

ت، الخمىٍلُت، الأمىُت، المحاطبُت، لأوشؼتالأوشؿت الخالُت: ا ت.  الفىُت الخجازٍ ؼثالؤدازٍ  ولٓض عٖ

ت الهلُا، ومً زلاٛ صعاؾخه جىضل َاًىٛ بلى وغو ؤعبهت نشغ مبضؤ  صعاؾاث َاًىٛ خىٛ االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

لاٛ َظٍ االإباصت التي ْضمها َةن الاَخمام ببِئت بصاعي ًمً٘ جؿبُٓه في حمُو مجالاث الؤصاعة. ومً ز

الهمل الضازلُت واضح حلُا في االإبضؤ الخاص بخٓؿُم الهمل ختى ًٙىن َىإ جىاػن وحهاون وجٙاَا في ؤصاء 

ػهم بمهجى الأحغ والخدُحز وهي نىاضغ جخػمنها  ظلٚ الؤجٓان، وؤًػا مبضؤ مٙاَإة الأَغاص وحهىٍ االإهام وٖ

غ االإؿاواة بحن الأَغاص و بحن الخىكُم ،َالهامل بِئت الهمل الضازلُ ت؛ خُث ًغي َجري َاًىٛ ؤن الؤصاعة جىَ

غ الجى االإلاثم للهمل و الاؾخٓغاع الىُس ي و الىقُُي لضًه ، مما ًجهل الهماٛ  ٌهمل بإنلى ؾاْت هدُجت جىَ

 1ٌشهغون بالاوسجام َُما بُنهم و الظي ٌشٙل ْىة ٖبحرة للماؾؿت .

ت العلاقا3 باالإخًحراث االإازغة في الخىكُم و بُئخه ومنها:  الخىن ماًىلٓض اَخم  : ث الؤوظاهُت.هظسٍ

ت في اجساط الٓغاعاث، َالُهالُت والاهخاحُت في هكغٍ لا جخدٓٔ  بلا مً زلا ٛ  الُٓاصة ،الاجطالاث االإشاعٖ

غ الثٓت ونضم الؿلؿت وبناصة الىكغ في مهجى االإؿاو  ل الُ٘غ الؤصاعي باججاٍ جٓغٍ ؤي الاججاٍ هدى ، لُت جدىٍ

للهلاْاث الؤوؿاهُت ؤغاَذ مُاَُم  ماًىالؤصاعة الضًمٓغاؾُت التي حهاعع الؤصاعة الأوجىْغاؾُت، َضعاؾت 

اٗلاخترام، الخهاون، الىلاء  حضًضة في الخىكُم جخهلٔ بالإوؿان ؤزىاء نمله لُٙىن ؤٖثر اهخاحُت وؾهاصة 

 للماؾؿت .

ظا الهلاْاث الغؾمُت التي ُلاٛ اَخمامه بالهلاْاث يحر الغؾمً زَهى اَخم ببِئت الهمل الضازلُت م  ت وٖ

خه :ل الضازلُتاٗهذ مهملت ؾابٓا وهىم الُٓاصة، وهي ؤخض ؤَم نىاضغ بِئت الهم اٗثؼ هكغٍ  ، ومً ؤَم ع

بدُث انخبرٍ مً ؤَم الهىاضغ الهلمُت الؤهخاحُت ًٓخط ي الاَخمام به للخمً٘ مً جدُٓٔ   :الفسد -

 الأَضاٍ .

                                                           
 .53هىعي مىحر، مغحو ؾابٔ، ص 1



 صل الثبني:                                                                بيئة العمل الذاخليةالف
 

51 
 

اٗثً احخماعي ًجب الؿماح له بةْامت نلاْاث احخمانُت  :ظلؼت السطمُتال - بانخباع الاوؿان 

ت المخخلُت .  يحر عؾمُت في بؾاع الهلاْاث والاجطالاث بحن االإؿخىٍاث الؤصاعٍ

اٗثؼ ؤًػا ت :ومً بحن الغ ت و حمانت الهمل .  ا ،الحىاَؼ االإهىىٍ  لغوح االإهىىٍ

ت هدُجت لإَ    1ماٛ الهامل الؤوؿاوي و الجىاهب الىُؿُت و الاحخمانُت للُغص.لٓض قهغث َظٍ الحغٖ

ت الىظام الخعاوو.4 اث التي ؾىعَا زبراء الخىكُم الؤصاعي االإاؾس ي، وحهىص بلى  :يهظسٍ مً ؤبغػ الىكغٍ

ت نلى ؤؾـ الهلاْاث الخهاوهُت، َاالإىكمت  ببضاناث "بغاهضع" وجٓىم نلى الانخماص نلى جىكُم االإىاعص البشغٍ

ت هي مجمىنت مً الٓىي والهلاْاث والاوشؿت االإيؿٓت بالىعي والشهىع ٖما  ت في َظٍ الىكغٍ هي مىضىَ

باالإؿاولُت . ومً زم جضعج الهىطغ البشغي الؤوؿاوي مً ؤبغػ مخًحراث االإىكمت، وحىصًا ووقُُُا، ومً 

ت ؤَمُت ْطىي للخى ت غي مىكىمت الهمل االإاؾس ي.ومً زم َخىلي الىكغٍ كُماث يحر الخًحراث الحُىٍ

ت ؤَم ب٘ثحر مً الخىكُماث الغؾمُت، بل بن الخىكُماث الغؾمُت ًجب ؤن  الغؾمُت، َهي في ؤصبُاث الىكغٍ

جىقِ مً ؤحل بهخاج الخىكُماث يحر الغؾمُت )الهُىٍت الهلاثُٓت ( َهي نلاْاث خمُمُت جيخج باؾخمغاع 

لاْاث البُيُت ، وحشُ٘ل االإىار االإلاثم ؤَٙاع وناصاث واججاَاث بًجابُت هدى الهمل، وحؿاَم في بىاء اله

للهمل، وجُهُل هكام اجطالي مىاػ، وحؿاَم في الترابـ و الخماؾٚ الىحضاوي والاحخماعي، وجىلُض 

 الجماناث االإطًغة .

لٓض ؤٖض "بغاهضع "نلى ؤَمُت الجىاهب الاحخمانُت و الىُؿُت لأي جىكُم بصاعي و انخبر االإىكمت ٖىكام  

ض صنا بغهاعص احخماعي ًخؿلب هج ت و الهاملحن ، وْ اخه ،صعحاث نالُت مً الخهاون مً ْبل الُٓاصاث الؤصاعٍ

سح المجاٛ للخهبحر نً  ت في ضىو الٓغاع وَ ٔ االإشاعٖ الى غغوعة جىمُت شهىع الاعجباؽ باالإىكمت نً ؾغٍ

 2خاحاتهم الىُؿُت و الاحخمانُت .

ت .5 تاالإىاعص البلٓض اَخم ولُام اوش ي بدؿُحر  : Zهظسٍ ت و الأؾالُب الدؿُحرً خُث نالجذ َظٍ  ،شغٍ

ت بِئت الهمل الضازلُت مً زلاٛ اَخماَا بالجاهبحن الاحخماعي و الخىكُمي َيها في اؾاع الهلاْاث بحن  الىكغٍ

  .تُمسخلِ االإؿخىٍاث الخىكُم

ُٔ بحن ؾمىح الُغص ومىكمخه و زلٔ ا ض ؤٖض نلى غغوعة حهاون ؤَغاص حامهت الهمل و ٖظا الخىَ لثٓت بحن وْ

 الؼملاء والغئؾاء و االإؿاولحن .
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ت الىظم6 ب الظي ًجمو بحن  :.هظسٍ ت نلى مُهىم الىكام الظي ٌهجي" الُ٘ان و االإغٖ ؼ َظٍ الىكغٍ جغٖ

ُبا ٗلُا مىخضا " خُث جىكغ الؤصاعة هكغة شمىلُت ، ٖما حهخبر  الأشُاء ؤو الأحؼاء التي حشٙل في مجمىنها جغٖ

ح ومٙىن مً ؤوؿاّ َغنُت وجدُـ به بِئت زاعحُت ًدطل مً زلالها نلى االإيشإة هكام احخماعي مُخى 

ت التي جخٙىن    1:نىاضغ جخُانل مهها لخٙىن الهملُت الؤصاعٍ

  : ت و ًدطل نلى َظٍ االإىاعص مً البِئت االإدزلاث وجػم االإىاص الخام ،عاؽ ماٛ الٓىي البشغٍ

ت جػم الأَغاص بمسخلِ شخطُات هم واججاَاتهم وصواَههم و الخاعحُت ،َاالإىاعص البشغٍ

الهلاْاث الاحخمانُت التي جغبؿهم مو بهؼ ،ؤما االإىاعص االإاصًت ، االإهضاث ، الآلاث ،خُث جمثل 

االإىاعص االإاصًت عئوؽ الأمىاٛ ،ؤما االإهلىماث َهي ٗل ما ًخهلٔ بالبُاهاث الىاعصة مو مهالجتها 

 وخظَها و اؾخهاصتها .

  : الاجطالاث و جػو حمُو الُهالُاث الُىُت  ،عاثالٓغاوجظم اليشاػاث والعملُاث

حر الؿلو و  ل االإضزلاث بلى مسغحاث ٖخىَ ت التي ًٓىم بها الىكام مً ؤحل جدىٍ والؤصاعٍ

 الخضماث و االإهلىماث للبِئت المحُؿت بالخىكُم .

ت.7  بلى االإىقُىن  َُه ًسػو مًلٔ، وؿٔ ؤجها نلى الضازلُت لبِئت هكغث  :البحروقساػُت الىظسٍ

ت ؤو الصخطُت االإباصعة َيها جترٕ لا جىكُمُت ولىاثذ ْىاهحن والطاعم بخؿبُٔ االإىكم هػباؽالا   خغٍ

 ًٓىم االإثالي االإشغٍ ؤن بدُث ناؾُُت ؤو اهُهالاث شخطُت انخباعاث ؤي نً والابخهاص الخطغٍ للأَغاص،

 .ونٓلاهُت عشُضة ؤَهاله هلًج ما الظاجُت للأَىاء الخػىم ؤو الخدحز نً بهُضا واالإخابهت، الخُُٓم بهملُت

ىانض مباصت بعؾاء في الُػل له ٌهىص الظي فُبر مالع وؤوضح ت وْ ؼ بإجها البحروْغاؾُت الىكغٍ  نلى جترٖ

ت مو يحر لا عؾمُت الاجطاٛ ْىىاث جٙىن  خُث الىقُُي والخسطظ الهمل جٓؿُم ؼٍ  .الٓغاعاث اجساط مغٖ

 مً لىكام الخىكُمُت الهملُاث جسػو ؤن ًجب لُتالُها صعحاث ؤنلى جدُٓٔ الخىكُماث مً جخمً٘ وختى

ض بمهجى ،عمت الطا والٓىانض الؤحغاءاث  الىُؿُت االإٙىهاث مً االإاؾؿت بِئت صازل الؤوؿان ججغٍ

 2.الغؾمُت الهلاْاث مً مدضص بؾاع في وقُُخه ؤصاء نلى مجبرا صام ما والاحخمانُت

                                                           
1
،‌1559(،‌الأردن،‌4أسس‌سلوك‌الفرد‌والجماعة‌فً‌التنظٌم،‌دار‌الفكر‌ناشرون‌وموزعون،‌ط)كامل‌محمد‌المغربً،‌السلوك‌التنظٌمً‌مفاهٌم‌و 

‌.94ص
2
،‌1524(،‌الجزائر،‌4اٌمان‌قماص،‌اسماعٌل‌قٌرة،‌البٌئة‌الداخلٌة‌للمؤسسة‌والأداء‌الوظٌفً‌"الأبعاد‌والتجلٌات"‌مجلة‌العلوم‌الاجتماعٌة،‌العدد) 

‌.96ص
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ت.8 ُها  ،حاهبها الؤوؿاوي مل الضازلُت مًنالجذ بِئت اله الظلىلُت:  الىظسٍ ا في حهغٍ ؼ ممثلىَ ؤًً عٖ

اث الهماٛ بىكغة ؤصائهم هدى الأخؿً .ومً َىا اهؿلٓذ  نلى هاخُت الٓضعة نلى الخإزحر في ؾلىٕ وجطغَ

مضعؾت الهلاْاث الؤوؿاهُت .
1 

 هكغث الإُهىم البِئت الضازلُت للماؾؿت مً مىكىع ًم٘نها مً الخد٘م في مٙىهاث  :.االإدزاض الحدًثت9

الخىكُم مً زلاٛ جدبو الخؿـ االإبرمجت واالإٓغعة بًُت جىخُض حهىص الهاملحن .ٖما ؤن الىكغة الحضًثت 

و ًٙىن ؤؾلىب الهمل مغها مخبها  .بالجاهبحن الغؾمي و يحر الغؾمي حهخبر بِئت االإاؾؿت وؿٓا مُخىخا حهخم 

 2ؾغّ مسخلُت في الخهامل مو الهاملحن .

ص الؿلىٕ الؤوؿاوي في بِئت االإاؾؿت هاججت نً ؤؾلىب االإخابهت الطاعم بإن قاَغة حمى محرجىن و ؤوضح 

الظي جُغغه الؤصاعة نلى الهماٛ  للخإٖض مً مؿابٓت الىاْو للإحغاث المحضصة و الخٓلُل مً مضي الهلاْاث 

 الصخطُت بحن ؤنػاء الخىكُم .

خه الضاَهُت َٓض ؤٖض نلى غغوعة حًُحر  لُنسثفي خحن ؤن   ؼ نلى ومً زلاٛ هكغٍ همـ الُٓاصة الظي ًغٖ

ؼ نلى الهاملحنالؤهخاج  َهظا الأزحر ٌؿعى لبىاء نلاْاث حهاوهُت بِىه وبحن حمُو ؤَغاص  ،بلى همـ ُْاصة ًغٖ

ت الخطغٍ بهض بشبام اخخُاحاتهم وخل مش٘لاتهم ؾهُا لخدُٓٔ الأَضاٍ  الخىكُم، بدُث جترٕ لهم خغٍ

 الهامت التي جم جدضًضَا .

ت ماطلى ل.71 ام ماؾلى ؤن خاحاث وصواَو  الؤوؿان مغجبت َغمُا بدُث ًخم   لحاحاث:هظسٍ ًغي ابغَ

ٓاٛ بلى الحاحت الخالُت اشبام َظٍ الحاحاث بشٙل جخابعي َغمي ؤي لابض مً اشبام الحاحت الأولى ْبل الاهخ

غي ؤن الحاحت هي نباعة نً ْىة صازلُت جضَو الُغص لأن ًٓىم بهمل ما لإشبام جلٚ .في الهغم الحاحت  وٍ

 الظاجُت.

اث في ؾلم َغمي ٖما َى مىضح في الشٙل الخالي : ماطلى ْام   بخٓؿُم خاحاث الؤوؿان بلى زمـ مؿخىٍ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌.44سهام‌بن‌رحمون،‌ص 

2
 .445ربً‌بلقاسم‌فرحاتً،‌مرجع‌سابق،‌صالع 
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 ًىضح طلم الحاحاث الإاطلى . (:2شهل زقم )

  

 

 طلم الحاحاث لدي ماطلى                

 وؿان مثل الأٗل وهي التي جمثل الحاحاث الأؾاؾُت لحُاة الؤ: الحاحاث الفِظُىلىحُت

والشغب  والهىاء والجيـ، وحشٙل َظٍ الحاحاث بضاًت الٓانضة في الهغم ؤو االإؿخىي الأوٛ مً 

 الحاحاث 

 َى الشهىع بالأمً الجؿمي والىُس ي وجمثل االإؿخىي الثاوي في خاحاث َغم : خاحت الأمان

وٛ في الحاحاث ماؾلى، مو الهمل ؤهه لا ًخم بشبام َظٍ الحاحت ختى ًخم بشبام االإؿخىي الأ 

اث الأزغي . ٘ظا باليؿبت للمؿخىٍ  خؿب ماًغاٍ ماؾلى وَ

 خُانلىن مهه .خاحت الاهخماء  : خاحت الُغص لأن ًٙىن نػى في حمانت ًخُانل مههم وٍ

 ضعجه وجٓضًغ خاحت جقدًس الراث ً وزٓخه بىُؿت وْ : خاحت الؤوؿان للخٓضًغ والاخترام مً الآزغٍ

ً لظلٚ.   الآزغٍ

 وهي خاحت الؤوؿان لخإُٖض طاجه وعؾالخه في الىحىص  وؤن ٌؿخُُض مً اث: خاحت جدقُق الر

ضعاجه وؤن ًدٓٔ ؤَضاَه وهي االإؿخىي الهالي مً الحاحاث الؤوؿاهُت  .  ؾاْخه وْ

  خاحت

 جدُٓٔ الظاث

 خاحت جٓضبغ الظاث

 خاحت الؤهخماء

 خاحت الأمان 

ى لىحُت   الحاحاث الُحزً
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ض ػاص الاَخمام بالجاهب الؤوؿاوي والؿُٙىلىجي للإصاعة بهض بؾهاماث ببغاَام ماؾلى َهي حهمل نلى  وْ

 1ا، والحاحاث يحر االإشبهت هي التي جدغٕ الؿلىم وجضَهه.الغبـ بحن الحاحت وبشبانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

‌‌‌.82-81َُطل خؿىهت، مغحو ؾابٔ، ص 1
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 زلاصت

ؼ الىكغ نً وشاؾها ؤو ي ماؾؿت مىاحهتها بًجمثل اخضي الخدضًاث التي ًيبػي لأ بِئت الهمل الضازلُت 

ت ونىاضغ هؿاّ نملها ماصًت ، وحشمل الهضًض مً الهىاضغ التي جخُانل بُنها خُث جىٓؿم الى نىاضغ اصاعٍ

و  اصة مً التزامهم والغَ ت والؼٍ لما ماهذ َظٍ الهىاضغ اًجابُت ؾخازغ بشٙل ْىي نلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ وٗ

مً مؿخىي ولائهم لها والهمل نلى جدُٓٔ ؤَضاَها وياًاتها، ٖما ؤن االإاؾؿت لا ًمً٘ ؤن حهِش بمهؼٛ 

ا .  نً البِئت الخاعحُت ولا ًم٘نها الخد٘م في نىاضغَ
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 جمهُد

ن مىغىم الىلاء الخىكُمي مىغىم ْضًم في مجاٛ الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت بلا ؤهه ضبًت ؤً بالغيم م

احخمانُت هُؿُت ومو جؿىع االإاؾؿاث وؤؾالُب بصاعتها ؤضبذ الاَخمام  ًتزاًض نلُه وؤزظث الضعاؾاث 

ى ما هاملحنلها حؿعى الى ٖؿب ولاء  الاالإخهلٓت بالىلاء ؤبهاص مسخلُت وؤضبدذ االإىكماث مً زلا ، وَ

ؾىداوٛ صعاؾخه في َظا الُطل مً زلاٛ الخؿغّ الى ؤَمُت الىلاء الخىكُمي، زطاثطه ، مغاخل حشٙله 

اث التي جىاولذ مىغىم الىلاء الخىكُمي والأزاع  ظلٚ جم الخؿغّ الى الىكغٍ ونىامل جدُٓٓه في االإاؾؿت وٖ

 الىاججت نىه .
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  .ؤَمُت الىلاء الخىظُمي1

للىلاء الخىكُمي ؤَمُت ٖبحرة في خُاة االإىكماث وله ؤزغ واضح نلى ؾحر الهمل َيها وجدُٓٓها لأصائها بشٙل   

ونلى مضي اعجباؾه بالأؾلىب الخىكُمي الظي ًلهب صوع َام في جىحُه الأَغاص الهاملحن صازل  ،َهاٛ ومخمحز

هم الؿلبي ٖترٕ الهمل  ؤو الخًُب نىه ؤو اَماله ؤو الشهىع الخىكُم الىحهت الصحُدت ؤو لُٓلل مً ؾلىٖ

 بالإخباؽ ونلُه َةن ؤَمُت الىلاء الخىكُمي جخمثل في الىٓاؽ الخالُت: 

  ًمثل الىلاء الخىكُمي نىطغا َاما في الغبـ بحن االإىكمت والأَغاص الهاملحن َيها، لا ؾُما في

اث التي لا حؿخؿُو َيها االإىكماث ؤن جٓضم الحىاَؼ االإلاثمت لضَو  َالاء الأَغاص الهاملحن الأوْ

 للهمل وجدُٓٔ ؤنلى مؿخىي مً الؤهجاػ.

 .بن ولاء الأَغاص مىكماتهم ٌهخبر ناملا َاما في الخيبا بُانلُت االإىكمت 

  بن ولاء الأَغاص للمىكماث التي ٌهملىن بها ٌهخبر ناملا َاما ؤٖثر مً الغغا الىقُُي في الخيبا

هم الهمل في   مىكماث ؤزغي .ببٓائهم في مىكماتهم ؤو جغٖ

 .ا وػٍاصة اهخاحها  1بن ولاء الأَغاص الإىكماتهم ٌهخبر ناملا َاما في غمان هجاح االإىكماث واؾخمغاعَ

  بن الىلاء الخىكُمي مً ؤٖثر االإؿاثل التي ؤزظث حشًل باٛ بصاعة االإىكماث ٗىجها ؤضبدذ جخىلى

واهؿلاْا  ، ؾخمغاع والبٓاءمؿاولُت المحاَكت نلى االإىكمت في خالت صحُت وؾلُمت وجم٘نها مً الا 

مً طلٚ بغػث الحاحت لضعاؾت الؿلىٕ الاوؿاوي في جلٚ االإىكماث بًغع جدُحزٍ وػٍاصة صعحت 

ُمها .  2ولاثه لأَضاَها وْ

   ًاصي الىلاء الخىكُمي بلى جىمُت الؿلىٕ الابضاعي لضي الأَغاص في االإىكمت 

  ي حًُحر ًٙىن في ضالح االإىكمت وجٓضمها بًماها ٗلما ػاص ولاء الأَغاص الإىكماتهم ٗلما ػاص جٓبلهم لأ

 3منهم بإن اػصَاع االإىكمت ٌهىص نليهم بالخحر .

 

                                                           
ا نلى الىلاء الخىكُمي "صعاؾت جؿبُُٓت نلى االإضعاء الهاملحن في الىػاعة الضازلُت في ْ 1 ؿام محمد ضلاح الضًً ابى الهلا، غًىؽ الهمل وؤزغَ

 .39، ص 2009في بصاعة الأنماٛ، الجامهت الؤؾلامُت، ٗلُت الخجاعة، يؼة، يؼة"، عؾالت م٘ملت  الإخؿلباث الحطىٛ نلى صعحت االإاحؿخحر 

  2. 82مىطىع نبض الٓاصع محمد مىطىع، مغحو ؾابٔ، ص2

ؾُُان بىنؿُـ ، الىلاء الخىكُمي  جىمُت اؾتراجُجُت َاصَت للخإزحر في ؤصاء الأَغاص واالإىكماث، مجلت الهلىم الاحخمانُت والاوؿاهُت،  3

 .            5،  ص2018، ؾُ٘٘ضة، الجؼاثغ،  1955ؤوث 20امهت (، ح15الهضص)
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 .زصائص الىلاء الخىظُمي 2

 ًمخاػ الىلاء الخىكُمي بهضص مً الخطاثظ جخمثل َُما ًلي :     

  ٌهبر الىلاء الخىكُمي نً اؾخهضاص الُغص لبظٛ ؤْص ى حهض ممً٘ لطالح االإىكمت وعيبخه

ُمها.الش  ضًضة في البٓاء َيها، ومً زم ْبىله وبًماهه بإَضاَها وْ

  ؾحر الىلاء الخىكُمي بلى الغيبت التي ًبضحها الُغص للخُانل الاحخماعي مً ؤحل جؼوٍض االإىكمت

ت واليشاؽ مىدها الىلاء .  بالحُىٍ

 ٛؾلىٕ  بن الىلاء الخىكُمي خالت يحر ملمىؾت ٌؿخضٛ نليها مً قىاَغ جىكُمُت جخابو مً زلا

اث الأَغاص الهاملحن في الخىكُم والتي ججؿض مضي ولائهم .  وجطغَ

  ًُخٓض الىلاء الخىكُمي زاضُت الثباث، بمهجى ؤن مؿخىي الىلاء الخىكُمي ْابل للخًحر خؿب

 صعحت جإزحر الهىامل الأزغي َُه.

 ،لا لأهه ًجؿض خالت ْىانت جامت للُغص خا ؾىٍ ٖما ؤن  ٌؿخًغّ الىلاء الخىكُمي في جدُٓٓه وْ

 1الخسلي نىه لا ًٙىن هدُجت لخإزحر نىامل ؾؿدُت ؾاعثت بل ْض بٙىن هدُجت لخإزحراث اؾتراجُجُت.

 :ؤهىاع الىلاء الخىظُمي. 3

ًمثل الهلاْت الؿُٙىلىحُت الاحخمانُت التي جيشإ بحن الُغص ومىكمخه والتي جىميها : الىلاء الخلاخمي.7

ٓغ بجهض نمالها، َاالإىكمت جبضؤ حهىصَا مو الُغص مً االإغة الألى االإىاؾباث التي جُٓمها االإىكمت والتي ج

انؿاء بؿاْاث شخطُت، حؿهُل بهؼ الخضماث مثل الؿً٘، الىٓل،  لاهػمامه مً زلاٛ الخىحُه،

 الػمان الاحخماعي ...الخ.

ه ٌشحر الى االإضي الظي ٌؿخؿُو َُه الُغص الخطحُت  بال٘ثحر مً حهىصٍ وؾاْاج  الىلاء االإظخدًم:2

 مٓابل بٓاء مىكمخه لظي َةن مثل َظا الُغص ٌهخبر هُؿه حؼءا مً مىكمخه لا ٌؿخؿُو الخسلي ننها .

ت بحن الىقِ ومىكمخه ؤي ؤجها جغي في الىلاء :  الىلاء العاػفي.3 ٌهخبر الىلاء عابؿا ؤو نلاْت مهىىٍ

في البٓاء لأهه ًغي ؤن َىإ  مجمىم االإشانغ الهاؾُُت التي ًبضحها االإىقِ اججاٍ مىكمخه، الإا له مً عيبت

                                                           
  38محمد ضلاح الضًً ابى الهلا، مغحو ؾابٔ، ص1
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ُم االإىكمت التي ٌهمل بيها بط ٌؿعى صوما الى الالتزام في مباصت مىكمخُه مهما ٗلُه  جىأَ بحن ؤَضاَه وْ

 طلٚ.

ىضمج في :   الىلاء الؤغترابي.4 ًمً٘  ؤن هلٔ نلُه ؤًػا الىلاء االإُٓض خُث ًلتزم الُغص بمباصت االإىكمت، وٍ

ؿمى ٖظلٚ بالىلاء الؿلبي نمله صون بعاصة وعيبت مىه ، وبهىص ؾبب طلٚ في الؿلؿت التي جماعؽ نلُه وَ

اث ؤصاثُت ُلأن الُغص ٌهِش خالت ضغام وؾغنان ما جىه٘ـ نلى خُاجه الىُؿُت واالإهىُت في ضىعة ؾلىٖ

 ...، هٓظ الُ٘اءةراّ الىُس ي، الخًُب، ْلت الاهخاجاٗلاخت

االإىكمت جمثل صلُل لخىحُه  ن االإهاًحر والُٓم االإىحىصة فيًيشإ نىضما ٌهخٓض االإىقِ ؤ: الىلاء السقابي.5

ه جىحيها صحُدا َهى ٌؿعى صوما بلى الخؿلو نلى مسخلِ الٓىاهحن زاضت التي بطىعة مُاحئت  ،ؾلىٖ

ا َةهه ًخإزغ بها ولائٍ واهخمائٍ  غَ همها وبهضما ًضعٕ ؤجها حؿانضٍ في َهم طاجه وجؿىٍ ا وَ داوٛ جُؿحرَ وٍ

 للمىكمت.

خؿب وحهت هكغ باخثي الؿلىٕ الخىكُمي الىلاء ٌؿخسضم لىضِ الهملُاث التي نً  :االإىقفي الىلاء.6

هملىن نلى الخىخُض مهها، َظا الىىم مً  ُم االإىكمت وَ ٓها ًدُذ للمىقُحن الخهغٍ نلى ؤَضاٍ وْ ؾغٍ

ى ٌشبه الطىضوّ الأؾىص خُث ؤن َظا الأزحر ٌهخمض نلى الهى  امل الىلاء ٌؿمى بالىلاء الاججاهي وَ

 الخىكُمُت والصخطُت.

خؿب وحهت هكغ نلماء الىُـ الاحخماعي جٓىم َ٘غة الىلاء نلى ؤؾاؽ الهملُاث  الىلاء الظلىمي:.7

التي مً زلالها ٌهمل الؿلىٕ الُغصي وبالظاث الخبراث االإاغُت نلى جؿىع نلاْاث الُغص وعبؿه باالإىكمت 

ت "الأزظ والهؿاء "الُغص ًطبذ مُٓضا صازل " ٖما ؤؾماٍ بىك 1964ولىضِ َظٍ الخبراث جدضر "بُ٘غ، غٍ

ا . سشىن ؤن ًُٓضوَ  1االإىكمت طلٚ ؤجهم زحروا االإٙاَأث في االإاض ي وٍ

 

 

 

                                                           
بـ الشغٍِ محمد، الاجطاٛ الخىكُمي ونلاْخه بالىلاء الخىكُمي "صعاؾت مُضاهُت نلى َُئت الاؾاعاث الىؾؿى الإاؾؿت ؾىهلًاػ نىابت"  1 شغٍ

خىعي مدمىص ْؿىؿُىت ،ٗلُت الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت،  ْؿم نلم الىُـ الهمل والخىكُم، ،مظٖغة جسغج ماحؿخحر، حامهت مى

 86، 85، 84، ص2009 -2008الجؼاثغ، 
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 : .مساخل الىلاء الخىظُمي4

جىىنذ آعاء الباخثحن خىٛ مغاخل الىلاء الخىكُمي، َهىإ مً ًغي ؤن للىلاء مغخلخحن جغجبؿان بهملُت 

 اعجباؽ الُغص باالإىكمت َما: 

د الفسد العمل بها مسخلت الاهظمام للمىظمت.7 : يالبا ما ًسخاع َظٍ االإىكمت التي ٌهخٓض التي ًسٍ

 ؤجها جدٓٔ عيباجه وجؿلهاجه.

طا نلى بظٛ ؤْص ى حهض لخدُٓٔ  مسخلت الالتزام الىظُفي :.2 ؤي االإغخلت التي ًطبذ َيها الُغص خغٍ

 ؤَضاٍ االإىكمت للنهىع بها.

ىإ مً ًغي بإن الىلاء ً  مغ بمغاخل الخالُت :وَ

خُث ًٙىن الُغص في  البضاًت مبيُا نلى الُىاثض التي ًدطل نليها مً االإىكمت : الاذعان والالتزام.7

لتزم بما ًؿلبىهه . ً وٍ  وبالخالي َهى ًٓبل ؾلؿت الآزغٍ

م عيبت  :مسخلت الخؼابق والخماجل بحن الفسد واالإىظمت.2 ً وجإزحرَ خُث ًٓبل الُغص ؾلؿت الآزغٍ

  1في الاؾخمغاع بالهمل في االإىكمت لأجها حشبو خاحاجه للاهخماء والُسغ بها. مىه 

 :ان الىلاء الخىكُمي ًمغ في زلار مغاخل مخخابهت وهي BOCHANANفي خحن بحن 

ؤي ْبل الضزىٛ بلى الهمل وجمخض َظٍ االإغخلت بلى نام واخض، خُث حهخمض نلى ما : مسخلت الخجسبت.7

غ لضي الُغص مً زبرا اث ًخىَ ث الهمل الؿابٓت لأن الأَغاص ًضزلىن االإاؾؿاث ونىضَم صعحاث ؤو مؿخىٍ

هاث الُغص وقغوٍ الهمل الؿبُهُت والبيُت  مسخلُت مً الاؾخهضاص للىلاء الخىكُمي هاحمت نً جىْ

الاحخمانُت وما جمثله مً ُْم واججاَاث وؤَٙاع َُي َظٍ االإغخلت حهضٍ الهامل بلى جدُٓٔ الأمً 

ظٛ الجهض لخهلم والخهاٌش مو بِئت الهمل الجضًضة والحطىٛ نلى ا  .2لٓبىٛ مً الخىكُم وٍ

ؿعى الُغص مً زلالها بلى جإُٖض مُهىم : مسخلت العمل والاهجاش.2 وجتراوح ما بحن نامحن و زلازت ؤنىام وَ

 الؤهجاػ .

                                                           
ت بلايماؽ، زالض ػخؼاح، الىلاء الخىكُمي لضي الأَغاص الهاملحن وؤزغٍ نلى الُانلُت الخىكُمُت، مجلت الخىمُت واصاعة االإىاعص البش 1 ت، بغٖ غٍ

   48، 47، ص2(،  حامهت البلُضة7) الهضص
 .320ؾُُان بىنؿُـ، مغحو ؾابٔ، ص 2
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ت مً وجبضؤ َظٍ االإغخلت في الؿىت الخامؿ: مسخلت الثقت باالإىظمت)مسخلت الىلاء الخىظُمي (.3

ىإ ًؼصاص ولاء الُغص نً االإغخلخحن الؿابٓخحن.   1الخداّ الُغص باالإىكمت وحؿخمغ بلى ما بهض طلٚ وَ

 عىامل جدقُق الىلاء الخىظُمي :.5

ذ في مجاٛ الىلاء الخىكُمي ؤن مً ؤَم الهىامل التي حؿاَم في جىمُت ولاء  حشحر مهكم الضعاؾاث التي ؤحغٍ

 الهاملحن الإىكماتهم هي :

 في ؤي هكام : هت الاحخماعُتاالإها ً ًٓطض بها جلٚ االإغجبت الاحخمانُت للصخظ مٓاعهت بأزغٍ

نضًضة منها الضعحت الغؾمُت التي ًدطل الُغص نليها في   احخماعي، وللمٙاهت الاحخمانُت ؤؾباب

بىاء االإىكمت وؤهماؽ الهمل و مهاعاجه، وقغوٍ الهمل، والأحىع، الأْضمُت في الخهحن بالإغاَت بلى 

اٗلخهلُم واالإٙاهت االإهىُتالأؾباب التي ًدطل لصخظ نليها مً زاعج االإ ض جٙىن االإٙاهت  .ىكمت  وْ

م  مٙاهت عؾمُت ؤو مغجبت احخمانُت جػُُها الجمانت نلى شخظ ما حهبحرا نً شهىعَم هدىَ

غجبـ الأَغاص ببهػهم البهؼ في االإىكمت خؿب مغجباتهم )صعحاتهم(  َخٙىن مٙاهت يحر عؾمُت .وٍ

ؿعى الهاملىن جِب َغمي جدضص َُه مغجبت ٗل َغص باليؿبت للأزبتر  ً في االإىكمت، وَ لى بظٛ بغٍ

 ْطاعي حهضَم للمداَكت نلى مٙاهتهم وجىمُتها.

 مً االإهغوٍ ؤن للهاملحن مجمىنت مً الحاحاث : بشباع الحاحاث الاوظاهُت في االإىظمت

ً والشهىع ت وخاحاتهم للأمٌؿهىن الى بشبانها، َهم ًغيبىن في بشبام خاحاتهم الأؾاؾُ

ؿهىن بالؿمإهِىت في االإىكمت ً  ومدبىبحن، وؤجهم ًيخمىن لجمانت وَ ؿهىن لأن ًٙىهىا مٓضعٍ ، وَ

بالخالي لخدُٓٔ طواتهم، واالإىكمت التي لا حؿانضَم في جدُٓٔ وبشبام َظٍ الحاحاث لا ًمً٘ نلى 

م، بل ٌؿعى ؤنػائها للبدث نً ا جم٘نهم مً جدُٓٔ َظٍ  الأيلب ؤن جٙىن مٙاها لاؾخٓغاعَ يحرَ

ض مً الهمل الجاص االإىخج لخدُٓٔ  ضَههم الى االإؼٍ ض مً ولائهم الخىكُمي لها، وٍ الحاحاث مما ًؼٍ

 ؤَضاَها.

 اٗهذ : وطىح الأَداف وجددًد الأدواز لٓض ؤقهغث الضعاؾاث ؤن الىلاء للمىكمت ًؼصاص ٗلما 

ؿخؿُو الأَغاص َهمها والؿعي لخدُٓٓ اٗهذ الأَضاٍ ؤَضاَها واضحت وَ لما  اضحت والأصواع وها، وٗ

 مدضصة ؤمً٘ ججىب الطغام الظي ًدضر هدُجت يمىع ؤصواع الهاملحن.

                                                           
لُىت خؿام المحدؿب، مغوان ؾهُض حلهىص، ؤبهاص الىلاء الخىكُمي والهىامل االإازغة نلُه لضي مىقُي البىىٕ في مداَكت الخلُل َلؿؿحن،   1

 .109، ص2007لُخ٘ىٚ، َلؿؿحن،  (، حامهت بى 11مجلت حامهت الٓضؽ االإُخىخت للأبدار والضعاؾاث، الهضص)
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 يشإ : السطا الىظُفي ٌهجي الغغا الىقُُي االإشانغ التي ًبضحها الُغص هدى نمله في االإىكمت وٍ

اػصاصث صعحت الغغا الغغا مً بصعإ الُغص للُغّ بِىما جٓضمه له الىقُُت، َ٘ما ْل الُغّ بُنهما 

 الىقُُي لضًه.

 ٌهغٍ الحاَؼ بإهه الؤمٙاهُاث االإخاخت في البِئت المحُؿت بالإوؿان التي جتهُإ له : هظام الحىافص

ت صواَهه هدى ؾلىٕ مهحن، وؤصاثه وشاؽ ؤو ؤوشؿت مهُىت بالأؾلىب الظي ٌشبو  وجاصي الى جٓىٍ

هاجه وجدُٓٔ ؤَضاَه. بن هكام الحىاَؼ ال جُض ٌؿهم في حظب الأَغاص والخداْهم خاحاجه وجىْ

ثحر االإىاَؿت َيهم وبظلٚ بظٛ الجهض  م في الهمل، وٍ هؼػ مً اؾخمغاعَ باالإىكمت وبشبام خاحاتهم وَ

و  غَ م بالغغا والثٓت وٍ شهغَ غ لهم االإىار الخىكُمي الؤًجابي وَ ىَ لخدؿحن ؤصائهم والؤبضام َُه، وٍ

ٓىي ولائهم للمىكمت وعي ت وٍ بتهم في الحغص نلى جدُٓٔ ؤَضاَه بُ٘اءة مً عوخهم االإهىىٍ

هالُت.  1وَ

 ٌهغٍ االإىار الخىكُمي بإهه مجمىنت الخطاثظ الضازلُت لبِئت الهمل والتي : االإىار الخىظُمي

ىجها َخىه٘ـ نلى ُْمهم  ضعٗ جخمخو بضعحت مً الثباث اليس ي ؤو الاؾخٓغاع ًُهمها الهاملىن وٍ

هم.  واججاَاتهم وبالخالي ؾلىٖ

  بن االإىكماث االإخمحزة ججتهض في جٓضًم الخضماث المخخلُت لأَغاصَا لأجها : الخىظُمُتبىاء الثقت

و صعحت الثٓت َُما  هالُتها، وحؿعى الى عَ حهخض نلى الهىطغ البشغي في جدُٓٔ ُٖاءة االإىكمت وَ

ء بحن الهاملحن واالإىكمت، ولظلٚ َةن  لهامل الثٓت ؤَمُت بالًت في جماؾٚ الجمانت وفي جىمُت الىلا

حر البِئت الآمىت  للمىكمت وػٍاصة صعحت الؤبضام والابخٙاع، لظا ًٓو نلى ناجٔ االإىكماث مؿاولُت جىَ

اصة َغص  االإؿخمغة الإىقُيها، وجؿبُٔ الىكام صون جمحز، وجدغص نلى الخهامل بمطضاُْت ونلى ػٍ

ت، والترخُب بالإحهاص في الآعاء وجباصٛ الأَٙاع ومىاْشتها في عوح مً الد ؿامذ والابخهاص نلى االإشاعٖ

الأؾلىب االإدؿلـ في الاصاعة  والتزام الأماهت والاؾخٓامت وجمؿٚ بإزلاُْاث الهمل وجٓضًغ الجهىص 

ً والىزىّ في ْضعاث االإىقُحن وبمٙاهُاتهم. حر الضنم االإاصي واالإهىىي للهاملحن االإخمحزً  االإبظولت وجىَ

 بإهه الهملُاث التي ً٘دؿب بها الُغص  وهجي بالخؿبُو الاحخماعي الخىكُمي: الخؼبُع الخىظُمي

الُٓم الاججاَاث واالإهاًحر وؤهماؽ الؿلىٕ التي جخىأَ مو مطالح االإىكمت وؤَضاَها، ولي الخؿبُو 

هالُتها وؾغنت الخؿبُو جازغ في جدضًض بهخاج  الخىكُمي صوع مهم في جدُٓٔ ُٖاءة االإىكماث وَ

                                                           
محمد بً ؾهُض الهمغي، نبُض ؾهىص الؿهلي، ؤزغ غًىؽ الهمل نلى صعحت الىلاء الخىكُمي "صعاؾت مُضاهُت نلى الهاملحن في مىكماث الٓؿام  1

اع"، مجلت الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت، الهضص )  . 28،29ٌ ،ص 1437(، 39الخاص بمضًىت الغٍ
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٘ـ طلٚ َةن هجاح نملُت الخؿبُو الخىكُمي الُغص وبزلاضه وولاثه وجمؿ٘ه باالإىكمت، ونلى ن

جاصي الى لإحاص االإىقِ الظي ًخمخو بضعحت نالُت مً الىلاء لبِئت الهمل واختراما نلُا لُٓم 

 االإىكمت والخىحه هدى الاهجاػ االإبضم.

 ت الهاملحن واالإىقُحن ُْمهم بهملُاث اؾدثماع : مشازلت العاملحن في االإىظمت حهجي مشاعٖ

ض مً الىلاء الخىكُمي مشغوناتهم مباش ت جؼٍ غة واصاعتها وؾُؿغة نليها وعْابتها، بط هجض بإن االإشاعٖ

هخبرون ؤًت مشٙلت خضزذ في الهمل  للهاملحن، َهم ًخدضزىن نً مىكمتهم بٓىلهم "هدً " وَ

م ؤٖثر عيبت في الهمل الجماعي، وؤٖثر جٓبلا لهم.  مشٙلتهم وَ

 ٓىي  الٓاثض الجُض َى الظي ٌؿهم: اطلىب القُادة في حهمُٔ الىلاء الخىكُمي لضي الهاملحن وٍ

ض مً الجهض البضم  بهث َيهم الغيبت في بظٛ مؼٍ ُمها، وٍ انخٓاصَم باالإىكمت، وبًماجهم بإَضاَها وْ

ى  ت َيها، وَ ًغؽ َيهم عيبت ضاصْت في المحاَكت نلى الهػىٍ في ؾبُل جدُٓٔ جلٚ الأَضاٍ. وَ

ثجي نلى و   مً ضًاثغ الأمىع وٍ خجاَل مً ًداوٛ اؾخًلاٛ  الظي ًخىْ مً ٌؿخدٔ الثىاء وٍ

حر َغص هجاخه  غ الؤوؿان ومغاناة مشانغٍ واخترامه وجىَ مخلٚ الٓضعة نلى جؿىٍ االإىاِْ  وٍ

دبو اؾلىب  هاملهم بطضّ ونضٛ وؤماهت، وٍ بث َيهم الثٓت وَ هغٍ ُِٖ ًدُؼ الهاملحن لضًه وٍ وَ

خمخو بضعحت نالُت مىا الأز خطِ باليشاؽ والٓضعة نلى الؤشغاٍ لا االإغاْبت  وٍ لاّ الحؿىت، وٍ

ً ٗي ًخٓضمىا.   1الؤبضام ومض ًض االإؿانضة للأزغٍ

اث والىماذج التي جىاولت الىلاء الخىظُمي :  .6  الىظسٍ

ت الثقافُت .1 اث في صعاؾاث االإىكماث واؾاعا حضًضا في :  الىظسٍ ت مً ؤخضر الىكغٍ حهخبر َظٍ الىكغٍ

ً حًُحر قاَغة الىلاء، بانخباع  ؤن الثٓاَت الخىكُمُت التي جخمثل في الُٓم االإىحىصة بها وزاضت ُْم االإضًغٍ

ا مً االإىكماث حهض االإٙىهاث الأؾاؾُت للىلاء  والجىاهب االإلمىؾت في االإىكمت ونلاْت االإىكمت بًحرَ

 الخىكُمي.

ؤن ؤٖبر  ٖما ؤن الىلاء الخىكُمي باليؿبت للىمىطج الثٓافي َى ؤؾلىب ْىي لػبـ االإىقُحن بانخباع

االإش٘لاث التي حهاوي منها الؤصاعة هي الأؾلىب الظي ًمً٘ به غبـ وجىحُه االإىقُحن والىلاء الخىكُمي َى 

 الأؾلىب الأمثل لحل َظٍ االإش٘لاث.

                                                           
ضة،  1 نىامل جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في مىكماث الأنماٛ صعاؾت مُضاهُت نلى الهاملحن في مجمو ؾُم بهحن الضَلى ، مجلت الهلىم ػهُجي َغٍ

ت ،الهضص )  .169،ص2012(، الجؼاثغ، 8الاْخطاصًت والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ
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بىله لُٓم وؤَضاٍ االإىكمت التي ٌهمل بها ٖما لى ؤجها  ًخػمً الىلاء خؿب َظا الىمىطج جىخض الُغص وْ

اصَت، بط هجض ؤن و  خهضي ٖمجغص عغا الُغص في نمله ُْمت وَ لاء الُغص الإىكمخه ٌهخبر ناملا ؤزلاُْا وٍ

ظلٚ اؾخهضاص الُغص لضَام الصخص ي نً ؾمهت مىكمخه والخطحُت مً ؤحلها، يحر ؤن ولاء الُغص  وٖ

 .للمىكمت ًسخلِ نً ولاء الُغص للىقُُت

ت َى الىلاء الظي مطضع  ٍ غًـ الجماناث و الٓىانض بن الىلاء الخىكُمي الظي حشحر بلُه َظٍ الىكغٍ

والؤحغاءاث االإىحىصة في االإىكمت، طلٚ ؤن الىلاء الىابو مً الؤخؿاؽ ًدض بهؼ الكىاَغ مثل الدؿغب 

ذ الضوام.  الىقُُي، الًُاب ،والهمل زاعج وْ

ؼ َظا الىمىطج نلى الىخاثج االإترجبت نً الىلاء صون ًٓضم الأؾباب التي جٓىصها بلى الىلاء، وبالخالي َة ن َظا عٖ

ى بظلٚ ً٘مل حاهب مً  الىمىطج مً الىماطج الؿابٓت نالج حاهبا واخضا مً حىاهب قاَغة الىلاء وَ

اث الؿابٓت.    1حىاهب الٓطىع في الىكغٍ

ىوي.2 ىوي مً ال٘خاباث الغاثضة خىٛ مىغىم :  ETZIOINI(1961) همىذج اجصٍ حهخبر ٖخاباث اجؼٍ

ي جمل٘ها االإىكمت نل خؿاب الُغص، هي هابهت مً ؾبُهت الىلاء، َُي ٖخابخه نً الٓىة ؤو الؿلؿت الت

ؤخُاها بالىلاء ؤو الالتزام مً االإمً٘ ؤن ًخسظ زلازت اهضماج الُغص مو االإىكمت، َظا الاهضماج ؤو ٖما ٌؿمُه 

 ؤشٙاٛ ؤو ؤهىام هي:

مثل الاهضماج الحُٓٓي بحن الُغص ومىكمخه والىابو مً ْ:  الىلاء االإعىىي -ؤ ُم وٍ ىانت الُغص بإَضاٍ وْ

   .ومهاًحر االإىكمت التي ٌهمل بها وجمثله لهظٍ الأَضاٍ واالإهاًحر

ى ؤْل صعحت مً عؤًه مً خُث اهضماج : الىلاء القائم على ؤطاض خظاب االإصاًا االإخبادلت -ب وَ

ً٘ مً ؤن الُغص في مىكمخه والظي ًخدضص بمٓضاع ما حؿخؿُو ؤن جلبُه االإىكمت مً خاحُاث الُغص ختى ًخم

حن  همل نلى جدُٓٔ ؤَضاَها، لظا َالهلاْت َىا جٓو مخباصلت بحن الؿغَ  ًسلظ لها وَ

ى ًمثل الجاهب الؿلبي في نلاْت االإىقِ مو االإىكمت التي ٌهمل بها، خُث ؤن : الىلاء الاغترابي -ج وَ

اهضماج الُغص مو االإىكمت يالبا ما ًٙىن زاعحا نً اعاصجه وطلٚ هكغا لؿبُهت الُٓىص التي جُغغها االإىكمت 

لى نلى الُغص، ٖما َى الحاٛ نىض هؼلاء السجىن خُث ؤن ؾبُهت اهضماحهم مو َظٍ االإىكماث ناثضة ب

                                                           
بـ الشغٍِ محمد، مغحو ؾابٔ ،ص 1  .81شغٍ
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ىوي "  ؤن َظٍ  غي "اجؼٍ الُٓىص و االإماعؾاث الاحخمانُت الخاعحُت التي جُغغها السجىن نلى هؼلائها ، وٍ

 1الأهىام مىُطلت نً بهػها البهؼ وجؿبٔ في مىكماث مسخلُت. 

ًٓىم َظا الىمىطج نلي ؤؾاؽ ؤن الهملُاث التي : همىذج االإىظمت مإطاض الىلاء الخىظُمي .3

التي جدضص الالتزام الخىكُمي، خُث ًخم الخُانل بُنها وبحن الُغص هدُجت الهمل َيها  جدضر في االإىكمت هي

و جدُٓٓها مً  لظا ًىكغ بلي الُغص قي َظٍ الحالت نلى ؤؾاؽ ؤن لضًه بهؼ الحاحاث والأَضاٍ التي ًخىْ

دُٓٔ َظٍ االإىكمت، وؤهه في ؾبُل جدُٓٔ َظٍ الأَضاٍ لا ًترصص في حسخحر مهاعاجه وؾاْاجه في ؾبُل ج

لأَضاٍ مٓابل ُْام االإىكمت بخلبُت جلٚ الحاحاث والأَضاٍ ؤي ؤن َظٍ الهملُت جباصلي بحن الُغص 

غ َظا الخباصٛ َى ما ٌؿمي "بالهٓض الىُس ي" الظي ًخػمً مجمىنت مً الالتزاماث  واالإىكمت، وؤن حىَ

حن  ل٘نها لابض وؤن  –واالإىكمت الُغص  –والخههضاث التي جٙىن مدضصة ؤو يحر مدضصة باليؿبت ل٘لا الؿغَ

ٓت التي حهامل بها  جاصي بإي شٙل مً الأشٙاٛ بلى عغا الُغص نً الهمل في َظٍ االإىكمت. بالخالي َان الؿغٍ

 الآلُت التي جٓىص بلى التزام الُغص ؤو نضم التزامه للمىكمت 
ً
االإىكمت الُغص وحهالج بها خاحاجه، جمثل ؤؾاؾا

التي جإزظ نلى ناجٓها الالتزام بخلبُت اخخُاحاث الُغص ؾىٍ جاصي به في التي ٌهمل بها بدُث ؤن االإىكمت 

ا هخبرَ ُْمت، وبالخالي ًٙىن َىإ هىم مً الالتزام االإخباصٛ بِىه وبحن  النهاًت بلي ؤن ًدشغب ُْمها وَ

 .2مىكمخه.

 : آجاز الىلاء الخىظُمي.7

ُت التي جىه٘ـ ن اث اط ًىجم ٌهخبر الىلاء الخىكُمي مً ؤَم االإكاَغ الؿلىٖ لى االإىكمت وفي حمُو االإؿخىٍ

اٗ اًجابُا ٌهىص نليهم ونلى مىكماتهم  نً ولاء الأَغاص الإىكماتهم الهضًض مً المخغحاث جٙىن مهكمها ؾلى

بالُىاثض الجمت، وباالإٓابل ًيخج نً اهسُاع الىلاء الخىكُمي في االإىكماث الهضًض مً الأزاع الؿلبُت نلى 

 الإىكمت .    مؿخىي الُغص ونلى مؿخىي ا

: مً ؤبغػ الىخاثج الاًجابُت التي ججىبها االإىكماث مً الىلاء  الأجاز الاًجابُت للىلاء الخىظُمي-1  

 الخىكُمي ماًلي :

  همل نلى اؾخٓغاع ت َُه، وَ ٌصجو الىلاء الخىكُمي نلى الاهخكام في الهمل والغيبت بالاؾخمغاعٍ

 .الهاملحن في االإىكمت والحض مً حؿغب الهاملحن 

                                                           
 3، ص1998،، ص)ؽ(لىاًِ للهلىم الأمىُتمي للمضًغ الؿهىصي، مؿابو حامو اَُجان نبض الغخمان ؤخمض، الىلاء الخىكُ 1

 .41خمض ضلاح الضًً ؤبى الهلا، مغحو ؾابٔ ص2
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  ت لضي الهاملحن باالإىكمت، َُجهلهم ًدبىن َماَم و الغوح االإهىىٍ ٌؿاَم الىلاء الخىكُمي في عَ

ضَو الأَغاص بلى الهمل بخهاون وخماؽ لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإىكمت .  واالإىكمت التي ًيخمىن اليها وٍ

  اصة شهىع الهاملحن بالغغا الىقُُي، خُث ؤن شهىع الُغص ٌهمل الىلاء الخىكُمي نلى ػٍ

ٙىن ؤٖثر اؾخهضاصا ب الاهخماء للمىكمت التي ًيخمي اليها ًىلض شهىعا بالغغا نً وقُُتهم وٍ

 للاؾخمغاع في وقُُتها و جدُٓٔ ؤَضاٍ االإىكمت .

 .اصة ْضعتها نلى الاعجٓاء الخؿىع همل نلى ػٍ  ٌهؼػ الىلاء الخىكُمي مً َهالُت االإىكماث، وَ

 ا حهمل االإؿخىٍاث الهالُت مً الىلاء الخىكُمي ن لى جسُُؼ خضة الػًىؽ وججىب مساؾغَ

اصة الغغا نً الهلاْت مو ػملاء الهمل. اصي الى ػٍ ت الهلاْاث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن، وٍ  وجٓىٍ

  ًض م حؿهم االإؿخىٍاث االإغجُهت مً الىلاء الخىكُمي في جدُُِ الىلاء االإخمحز للهمل، وبظٛ االإؼٍ

صة الاهخاحُت واهسُاع مؿخىٍاث الًُاب الجهض مما ًازغ نلى اهسُاع جٙلُت الهمل ، وػٍا

 والخإزغ.

  ًًىلض الىلاء الخىكُمي الغيبت واالإُل للبٓاء في االإىكمت مما ًسُِ الأزاع التي ْضج جيخج ن

 صوعان الهمل  .

 :جاز الظلبُت للىلاء الخىظُميالآ-2

 يخج هم الإىكمتهم، وٍ نً َظا  ًاصي اهسُاع الىلاء الخىكُمي لضي الهاملحن بلى حؿغبهم ؤو جغٖ

ٓضان ُٖاءة الهاملحن  الدؿغب آزاع ؾلبُت نضًضة منها :اعجُام الخٙالُِ، حهؿُل الأصاء، وَ

وشًىع الىقُُت وػٍاصة ؤنباء الهمل نلى االإىقُحن ،اهسُاع صعحت جماؾٚ الجمانت وجٙاملها، 

 واهسُاع ضلت الغوابـ بحن الهاملحن ...

 :الػًىؽ الىُؿُت واالإشاٗل الهاثلُت  غهِ الىلاء له آزاع ؾلبُت نلى مؿخىي الُغص مثل

ىص االإهنيي واهسُاع مؿخىٍاث الابضام ونضم الخُُِ٘ مو  ً والغٗ والهِش في نؼلت نً الأزغٍ

 االإىكمت .

  جهلها جىاحه ضا مً الخٙالُِ وٍ ًدمل اهسُاع الىلاء الخىكُمي لضي الهاملحن في االإىكمت مؼٍ

ُاث الؿلبُت مثل : الاغؿغاباث وا ض مً الؿلىٖ ب االإؼٍ ت والخسغٍ للامبالاة في الهمل والؿغْ

ُت .  1والًُاب االإخ٘غع، والاهخاج االإىسُؼ ويحر طلٚ مً االإش٘لاث الؿلىٖ

                                                           
عمر‌محمد‌دره،‌استراتٌجٌات‌التعلم‌المستمر‌وأثرها‌فً‌الولاء‌التنظٌمً‌بالتطبٌق‌على‌مستشفٌات‌حلب‌الحكومٌة،‌أطروحة‌مقدمة‌ 1

‌.224‌،226،ص1522الأعمال،‌جامعة‌حلب،‌كلٌة‌الاقتصاد،‌قسم‌إدارة‌الأعمال‌،‌حلب‌،‌لنٌل‌شهادة‌الدكتوراه‌فً‌إدارة
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مً٘ جلخُظ َظٍ الآ  ي ابُت والؿلبُت في الجضوٛ الخالزاع الاًجوٍ

م العىىان : ًبحن الازاع الاًجابُت والؿلبُت للىلاء الخىكُمي واوهٙاؾاجه نلى  ( 2)حضوٛ عْ

 مانت الهمل واالإىكمت.الُغص وح

 طلبُت اًجابُت جازالآ

 الشهىع بالاهخماء - الفسد 

 الامان

 الاهضماج– 

 االإٙاَأث الخىكُمُت-

اهسُاع الٓضعة نلى الخٓضم -

 والابضام 

اصة الػًىؽ-  ػٍ

حماعت 

 العمل

 الخماؾٚ -

 َهالُت الجمانت-

 الطغام بحن الجماناث-

اهسُاع الٓضعة نلى الخُِ٘ -

 والابخٙاع

 اهسُاع مهضٛ الضوعان-  ىظمتالإا

حظب الانػاء االإىحىصًً -

 زاعج الخىكُم 

 اعجُام وؿبت الاهخاحُت-

 اهسُاع مؿخىي الاهخاج-

اصة مهضٛ صوعان الهمل-  ػٍ

 االإصدز : مً اعداد الؼالبخحن
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 زلاصت 

مضي اوسجام خاولىا مً زلاٛ َظا الُطل جٓضًم هكغة نلى الىلاء الخىكُمي الظي ٌهض مهُاعا في جدضًض 

، واالإاؾؿت لا حؿعى ل٘ؿب ولاء نمالها صون وؤَضاَها والضوع الظي ًٓىمىن به الهماٛ في ماؾؿاتهم

تها الخامت ان َظا الشهىع الظي ًٙىن مىُغصا بل مغجبـ بهضة نىاضغ منها مىار  الهمل او  ؾبب بل الإهغَ

و مً  ،لالبِئت الضازلُت للهم مؿخىاٍ، مما ًجهل الهاملحن ٌؿخٓغون َظٍ الأزحرة حؿانض في جدؿِىه و الغَ

 في َظٍ االإاؾؿاث.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 : الاحساءاث االإىهجُت للدزاطتالفصل السابع

 جمهُد 

 .مجالاث الدزاطت.7

 .مىهج الدزاطت.2

 .ؤدواث حمع البُاهاث.3

 .عُىت الدزاطت.4

 زلاصت
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 جمهُد

اث لأجها جم٘ىىا مً ٖشِ الىاْو وغبؿه، خُث للضعاؾت االإُضاهُت ؤَمُت بالًت في البدىر والضعاؾ        

اهؿلٓىا في مىغىم بدثىا َظا مً اشٙالُت نامت واالإؿغوخت ؾابٓا "َل حؿاَم بِئت الهمل الضازلُت في 

ت ؟ ولابض مً اًجاص خل لها وطلٚ بةزباث صحت َغوع  جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ٓت مىهجُت الضعاؾت ؤو هُيها وطلٚ بجمو االإهلىما ت زم الهمل نلى جغجُبها وجطيُُها وحهضًلها بؿغٍ ث الىكغٍ

ىٍ نلى زىابذ االإىغىم االإضعوؽ .                ونلمُت مخبهت مً ؤحل اؾخسلاص الىخاثج والىْ

وجم الخؿغّ في الجاهب الخؿبُٓي بلى جدضًض مجالاث الضعاؾت "المجاٛ االإٙاوي والؼماوي والبشغي" التي 

االإىاؾبت لجمو االإهلىماث  ضعاؾت مو جدضًض ؤصواثىم البدث وطلٚ بخدضًض مىهج الجدىاؾب مو مىغ

خم في  والبُاهاث االإُضاهُت التي جلم بمىغىم البدث، مو جدضًض نُىت الضعاؾت التي جسضم لب االإىغىم، وٍ

ت حمُو َظٍ الؿغ   ّ للىضىٛ بلى هخاثج نلمُت ؾلُمت.َظا الُطل الخؿغّ بلى مهغَ
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 لاث الدزاطت مجا-7

ِ االإاؾؿت ومدل الضعاؾت  اٗلآحي المجاٛ االإٙاوي االإخهلٔ بخهغٍ جدخىي الضعاؾاث نلى زلار مجالاث وهي 

تها الضعاؾت االإُضاهُت، زم المجاٛ البشغي   ،ًلُه المجاٛ الؼماوي االإخهلٔ بهغع االإغاخل الؼمىُت التي اؾخًغْ

 ت .االإخهلٔ بهغع االإهلىماث الؤخطاثُت نً مجخمو الضعاؾ

 المجاى االإهاوي: 7-7

ذ َظٍ الضعاؾت بماؾؿت  ًٓطض به المجاٛ الجًغافي ؤو الىؿاّ االإٙاوي لإحغاء البدث االإُضاوي، خُث ؤحغٍ

ٔ وجىػَو االإىاص البترولُت  ت وؾىُت لدؿىٍ هُؿاٛ "مٓاؾهت بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو" لىلاًت جُاعث وهي شغٖ

 ENCCملُاع صًىاع حؼاثغي، جُغنذ مً  160ماعي ًٓضع بوهي طاث ؾابو اْخطاصي وججاعي عؤؾمالها الاحخ

ش   .17-10 -1984وبضؤث ؤشًالها  1983-06-05بخاعٍ

ً بإهىانه واالإاػوث والًاػ االإمُو، واالإىاص االإؿاؾُت، ياػ البِخان، البروبان   جسخظ في االإىاص البترولُت "البجزً

 االإجزلي والطىاعي .

اٗمل التراب الىؾج    ي .مؿخىي وشاؾها نلى 

 مً بحن اَضاٍ ومهام االإاؾؿت هظٖغ  ما ًلي:   

   ت وجىػَو االإىاص البترولُت  .جىكُم وحؿُحر اليشاؾاث الخجاعٍ

   وهٓل ٗل ماصة بترولُت نبر الىلاًت ً  .جسؼٍ

 لاؾخهماٛ الهٓلاوي للمىاص الؿهغ نلى الشغوم في جؿبُٔ الأنماٛ التي تهضٍ ل

 .ت الؿاْىٍ

 أث ومهضاث الىٓل الخابهت  الإمخلٙاتهاغمان ضُاهت الخجهحزاث واالإيش.  

 ها ت مً ؾغَ                                                                             .مغاْبت هىنُت االإىاص االإؿىْ

 المجاى الصماوي:    7-2

ه مضة الضعاؾت ، خُث بضؤث َترة التربظ في االإاؾؿت مً  ذ الظي حؿخًغْ ٓطض به الىْ  وٍ

 .2022-05-15بلى  24-04-2022
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 :المجاى البشسي    7-3

ى المجخمو الأضلي الظي جؿبٔ نلى ؤَغاصٍ مسخلِ الىؾاثل لجمو البُاهاث االإىغىنُت والىاْهُت، خُث  وَ

 ناملا. 74بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو جُاعثجػم ماؾؿت هُؿاٛ ل

 مىهج الدزاطت  .2

ظا ٌؿخضعي اؾخسضام ؾغّ وؤؾالُب مً الىاضح  ؤن مىغىناث الهلىم الاحخمانُت مخ  هضصة ومخىىنت وَ

هغٍ االإىهج  جدىاؾب مهها ونلُه َةن ازخُاع االإىهج ًغجبـ اعجباؾا وزُٓا بمىغىم البدث االإغاص صعاؾخه، وَ

ٓت التي ًدبهها الباخث في صعاؾت االإىغىم للىضىٛ بلى هخاثج نلمُت ومىغىنُت جم٘ىه مً  بإهه "الؿغٍ

ا الباخث" الؤحابت نً الأؾئلت التي  1ًثحرَ

َى الأوؿب الإىغىم الضعاؾت الظي" ًٓىم نلى وضِ الكاَغة االإضعوؾت  االإىهج الىصفيلهظا هغي ؤن   

ظا اؾخسلاص الىخا بدث في ؤوضاٍ صُْٓت لٙل ما له نلاْت بالكاَغة ونىاملها وٖ هىص ؾبب 2ثج ".وٍ وَ

ج َى مداولت وضِ وجدلُل اؾهام بِئت ازخُاع َظا االإىهج بلى ؾبُهت االإىغىم ؤما الهضٍ مً ازخُاع االإىه

 الهمل الضازلُت ٖمخًحر مؿخٓل والىلاء الخىكُمي ٖمخًحر جابو.

ىٍ نلى ججلُاث الكاَغة وجُؿحر الهلاْت بحن بِئت الهمل و   لٓض جم الانخماص نلى االإىهج الىضُي ْطض الىْ

هج االإؿخسضم )االإىهج الىضُي( ، وهكغا لاعجباؽ االإى-جُاعث -الضازلُت والىلاء الخىكُمي في ماؾؿت هُؿاٛ

اٗلخالي:  وؾبُهت مىغىم الضعاؾت، َٓض جم جىقُِ االإىهج في الضعاؾت 

 ُُُت ؾحر همـ الخىكُم  .وضِ بِئت الهمل الضازلُت في ماؾؿت هُؿاٛ، وبُان ؤبهاصَا وٖ

 جدلُل بِئت الهمل في ماؾؿت هُؿاٛ واؾخسغاج ؤبهاصَا. 

  الىلاء الخىكُمي في ماؾؿت هُؿاٛال٘شِ نً اؾهام بِئت الهمل الضازلُت في. 

 

 

 

                                                           
داهت لليشغ والخىػَو، ؽ 1  . 119، ص2003،  الجؼاثغ، 1زالض خامض، مىهج البدث الهلمي، صاع الغٍ
اٛ ؤبى نىاص، الخُ٘حر والبدث الهلمي، صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَو، ؽ2 ل، َغٍ  .219، ص2010ن، ، الأعص1خمض ب٘غ هىَ
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 . ؤدواث حمع البُاهاث :3 

هي مجمىنت الأصواث التي ٌؿخهحن بها الباخث في حمو البُاهاث واالإهلىماث طاث الطلت بمىغىم الضعاؾت    

ض  ٓابلت واالإلاخكت.انخمضها في صعاؾدىا نلى الؤؾخماعة  واالإ وْ

ت التي جسضم مىغىم الضعاؾت الغاَىت  اؾخهملذ الاؾخماعة في حمو:   الاطخبُان.7.3 البُاهاث الػغوعٍ

بؿت بدالت مهُىت. ؤو وهي :  "ؤصاة مُػلت وملاثمت للحطىٛ نلى الحٓاثٔ  ؤو االإهلىماث ؤو بُاهاث مغج

ؿت بىائها بشٙل ؾلُم".مشٙلت مهُىت  1، شغٍ

 خُث جخػمً َظٍ الضعاؾت نلى ؤعبهت مداوع مغجبؿت بُغغُاث الضعاؾت وهي :

 .البُاهاث الصخطُت لهُىت الضعاؾت الأوٛ :  المحىع  -

 .مؿاَمت الخىاضل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي المحىع الثاوي:  -

ً الىلاء الهاؾُيالمحىع الثالث:  -   .مؿاَمت الصحت الىُـ احخمانُت  في جٙىٍ

 .ًغجبـ هكام الحىاَؼ بالىلاء االإؿخمغ للمىقِ اججاٍ االإاؾؿت المحىع الغابو:  -

 اعداد اطخمازة الاطخبُان :.7.2.3

ٓا للخؿىاث الآجُت: ب  ن وغو اؾخماعة الاؾخبُان النهاثُت مغ بهضة مغاخل، خُث جم انضاصَا وَ

 . انضاص اؾخماعة ؤولُت لاؾخسضامها في حمو البُاهاث بالانخماص نلى مخًحراث واشٙالُت الضعاؾت 

 اعة الاؾخبُان لجمو البُاهاث. نغع الاؾخماعة نلى الأؾخاط االإشغٍ لازخباع مضي ملاثمت اؾخم 

  ًحهضًل الاؾخبُان خؿب جىحيهاث الاؾخاط االإشغٍ بخهضًل واناصة ضُايت مجمىنت ؤزغي م

 الأؾئلت .

  ل منهم ؤبضا ان" وٗ غ، ؤؾخاط شامي، ؤؾخاط ػٍ نغع الاؾخبُان نلى ؤؾاجظة جدُ٘م "ؤؾخاط بالجىَ

لت ، حًُحر بهؼ االإطؿلحاث عؤًه وطلٚ ب : اناصة ضُايت بهؼ الاؾئلت ، خظٍ بهؼ الأؾئ

 واؾدبضالها بمطؿلحاث ؤزغي ٌؿهل َهمها .

                                                           
 .67، ص2007، الأعصن، 2واثل نبض الغخمان الخل، نِس ى محمد ْدل، البدث الهلمي في الهلىم الاحخمانُت، صاع الحامض لليشغ والخىػَو، ؽ 1
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 . بهض طلٚ جم اناصة نغع الاؾخبُان نلى الأؾخاط االإشغٍ وغبؿه ووغهه في شٙله النهاجي 

 . جىػَو الاؾخماعة نلى ؤَغاص الهُىت  

  اؾخماعة َٓـ. 39اؾخماعة ، واؾترحام  44جم جىػَو 

ؼا َاما في البدث الؿىؾُىلىجي لجمُو البُاهاث حهض االإٓابلت زاو االإقابلت:.2.3 ي زؿىة، وؤصاة جدخل مغٖ

اٗث   االإُضاهُت، وحهض مً ؤَم الاصواث والىؾاثل التي ًخم الانخماص نليها لل٘شِ نً الاججاَاث وؾلى

اٗهذ ج٘شِ نً ؾبُهت الهمل في االإاؾؿت انضاص مجمىنت الأؾئلت باالإ دىزحن  اغاَت بلى طلٚ َٓض 

 ىغىم والتي ؾىٍ وهخمض نليها في نملُت الخدلُل الؿىؾُىلىجي لإخطاثُاث االإخدطل نليها .االإخهلٓت باالإ

بإجها "اجطاٛ مباشغ بحن الباخث واالإبدىر حهخمض نلى الؿااٛ الشُىي الظي َى الىؾُلت  االإقابلتوحهغٍ 

ت مه ُىت وآعاء الاؾاؾُت للحطىٛ نلى البُاهاث واالإهلىماث في مىغىم مدضص لل٘شِ نً اججاَاث َ٘غٍ

ُُُا بدؿب زؿت البدث."    1ومهخٓضاث جدضص ٖمُا وٖ

وجم احغاء مٓابلت اؾخ٘شاَُت نلى شٙل خىاع مو مجمىنت مً االإىقُحن وطلٚ بالاؾخهاهت بالأَٙاع    

الهامت التي جم جدطُلها مً االإؿالهاث خىٛ االإىغىم مما ؾانض نلى غبـ وجدضًض ؤَم ماشغاث بِئت 

 الهمل الضازلُت .

هي مً ؤَم الىؾاثل التي ٌؿخهملها الباخثىن الاحخمانُىن والؿبُهُىن في حمو : الإلاخظتا.3.3

َاالإلاخكت هي وؾُلت ي الظي ًؼو الباخثحن باالإهلىماث. االإهلىماث والحٓاثٔ مً الحٓل الاحخماعي ؤو الؿبُع

االإلاخكت الهابغة  مً وؾاثل حمو البُاهاث وهي حهجي مغاْبت ومهاًىت الكاَغة االإغاص صعاؾتها، ولا وهجي

  2الهاصًت، وبهما االإلاخكت الهلمُت التي ٌؿخهحن بها الباخث الاحخماعي في البدىر الاحخمانُت .

 ٖظلٚ جم الاؾخُاصة مً االإلاخكت في َظٍ الضعاؾت مما ًلي:   

  .الخهغٍ نلى االإاؾؿت نً ْغب 

 . الخهغٍ نلى االإطالح االإخىَغة 

 ٛت لهما ُبت البشغٍ  االإاؾؿت. الخهغٍ نلى الترٖ

                                                           
 .  99،ص2008ابغاَُم البُىمي ياهم، مىاهج البدث وؤضىٛ الخدلُل في الهلىم الاحخمانُت، م٘خب الشغّ لليشغ، مطغ،  1
 .131، ص 2006اص ، مضزل الإىهجُت البدث الاحخماعي، صًىان االإؿبىناث الجامهُت، ص)ؽ( ، الجؼاثغ، ؤخمض نُ 2
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 . عُىت الدزاطت 4

حهخبر صعاؾت الكىاَغ الاحخمانُت مً ؤٖثر الضعاؾاث حهُٓضا، طلٚ لأن الكاَغة الاحخمانُت مخًحرة 

 ِ باؾخمغاع، والهىامل الخاعحُت االإازغة َيها مسخلُت مً مٙان لآزغ ومً ػمان لآزغ، وبىاء نلى طلٚ جخىْ

ُُُت اؾخسغاحها، صحت الضعاؾت الؿىؾُىلىحُت لكاَغة الاحخمانُت  نلى خؿً وؾلامت ازخُاع الهُىت وٖ

ختى ًٙىن مجخمو البدث ممثلا للمجخمو ال٘لي، ومً زم الحطىٛ نلى بُاهاث َامت، جم٘ىىا مً حصخُظ 

 .وجضَُٔ مهالم االإشٙلت البدثُت

ت نلى حؼء مهحن ؤو وؿبت مهُىت مً ؤَغاص البدث المجخمو الأضلي زم حهمُم هخاثج الضعاؾ :بطا هيَالهُىت 

  1المجخمو ٖٙل، ووخضاث الهُىت ْض جٙىن ؤشخاضا ٖما ْض جٙىن ؤخُاها ؤو يحر طلٚ.

وفي اؾاع َظا البدث ازترها الهُىت الهشىاثُت البؿُؿت والتي حهغٍ نلى ؤجها الهُىت االإخجاوؿت التي ٌشترٕ  

الاخطاجي هُـ  حمُو ؤَغاصَا في ضُاث مهُىت وفي َظا الىىم مً الهُىاث حهؿي حمُو ؤَغاص المجخمو

ذ َظٍ ونلى َظا الأؾاؽ ْض جىػن 2الُغضت في الازخُاع ؤي ما ٌهغٍ بخٙاَا الُغص ؤو حؿاوي الاخخمالاث.

ٓت نشىاثُت بؿُ وجمثلذ َظٍ الهُىت  َغص،74ىت الضعاؾت الحالُت احمالا ؿت خُث شملذ نُالهُىت بؿغٍ

 . %60بيؿبت 

60X74           =44.4. 

100 

ا في ما ًلي: العُىت مبرزاث ازخُاز . 4.7  :ًمً٘ خطغَ

 .ا  بن ؾبُهت الضعاؾت وؤَضاَها جُغع نلُىا ازخُاع نُىت نشىاثُت بؿُؿت صون يحرَ

 .ضهىبت مُضان الضعاؾت، ونضم الٓضعة نلى الُٓام باالإسح الشامل 

  الاالإام بؿبُهت االإىغىم لا ًٙىن الا بطا اؾتهضٍ البدث ٗل الُئاث الؿىؾُىمهىُت في مجخمو

 الضعاؾت.

  بىاؾؿت الهُىت الهشىاثُت البؿُؿت وؿخؿُو انؿاء الُغضت لٙل وخضة اخطاثُت في الكهىع

 وجمثُل المجخمو االإضعوؽ.

                                                           
باث مىهجُت البدث الهلمي في الهلىم الاحخمانُت، صًىان االإؿبىناث الجمانُت، ؽ 1  . 267، ص2008، الجؼاثغ، 3عشض ػعواقي، جضعٍ
 .80، ص2008ثُت التربىٍت والىُؿُت، صاع الثٓاَت، ص)ؽ(، الجؼاثغ،  ، الاخطاء في االإىاهج البد ؾاعّ البضعي،ـ ؾهُلت لجم2
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 زلاصت الفصل 

ؼث الضعاؾت الحالُت نلى ؤَم  ىا في َظا الُطل بلى مجمىنت مً الاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت خُث عٖ جؿغْ

والأصواث التي حؿمذ لىا بخدطُل ؤٖبر ْضع  الإىهج الأوؿباعاث التي مغث بها َظٍ االإغخلت لازخُاع االازخُ

ممً٘ مً االإهؿُاث خُث جم اؾخسضام االإىهج الىضُي مو ؤصاة االإلاخكت واالإٓابلت والاؾخماعة وغبـ 

 اؾخبُان جم جىػَهه نلى الهُىت مو الخؿغّ لٙاَت االإهلىماث االإخهلٓت باالإاؾؿت ُْض الضعاؾت. 
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 جمهُد 

ىا في الُطىٛ الأولى بلى الجاهب الىكغي ، والاحغاءاث االإىهجُت للضعاؾت ، بهض ما ًخم في َظا الُطل  جؿغْ

ذ نً مجخمو  بلٓاء الػىء بشٙل مُطل نلى الىخاثج التي جىضلذ بليها الضعاؾت االإُضاهُت التي ؤحغٍ

البدث، وطلٚ مً زلاٛ الخهغٍ نلى ؤعاء واحاباث الهُىت االإضعوؾت واالإخدطل نليها، مً زلاٛ الاؾخماعة، 

صعاحها في ؾبُل الخدٓٔ مً طلٚ، ْمىا وطلٚ بترجِب مداوع الضعاؾت واالإهلىماث الصخطُت التي جم ا

ت وجدلُل البُاهاث ومىاْشتها، وجدلُل هخاثجها في غىء الُغغُاث  بدؿاب الخ٘غاعاث واليؿب االإئىٍ

 والضعاؾاث الؿابٓت، وضىلا بلى ضُايت الىدُجت الهامت للضعاؾت.
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 عسض وجدلُل الىخائج -7

 المحىز الأوى : البُاهاث الشخصُت 

 ًىضح الجيـ  (:3زقم )حدوى 

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع الجيـ

 66.66 26 طٖغ

 33.33 13 ؤهثى

 100 39 المجمىم

  

( مً مجخمو البدث ال٘لي، وهي وؿبت مغجُهت %66.66مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطح ؤن وؿبت الظٗىع )

 ( مً مجخمو البدث ال٘لي.%33.33مٓاعهت بيؿبت الؤهار التي ْضعث ب)

مً٘  ت بلى ؤن ماؾؿت هُؿاٛ حهخمض نلى َئت الظٗىع ؤٖثر مً الؤهار وٍ جُؿحر َظا الُغّ في اليؿبت االإئىٍ

ت ؤما  وطلٚ هكغا لىىم اليشاؽ الظي جٓىم به االإاؾؿت خُث لاخكىا ؤن الؤهار ٌهملً في االإىاضب الؤصاعٍ

لى الُغوم الخابهت الظٗىع َُىدطغ نملهم في اؾاع الأمً وؾاثٓي الشاخىاث وجىػَو االإىاص االإىخجت ب

ت.  للماؾؿت ووؿبت منهم ٌشًلىن مىاضب بصاعٍ
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 ( : ًىضح الظً لأفساد العُىت4الجدوى زقم )

ت جنساز الظً  %اليظبت االإئىٍ

 7.69 3  31ؤقل مً 

 77.94 7   41 -37مً 

 38.46 75 51 – 47مً 

 35.89 74 51ؤلثر مً 

 711 39 المجمىع

  

ت  مً )  ًبضو مً زلاٛ الجضوٛ ؤن (، جليها %38.46( ؾىت، بيؿبت )50- 41ؤنلى وؿبت جٓو في الُئت الهمغٍ

ت ؤٖثر مً)  ت االإىدطغة بحن )%35.89(ؾىت بيؿبت) 50الُئت الهمغٍ اٗهذ الُئت الهمغٍ ( 40 – 31( بِىما 

ت ؤْل مً(، في خح%17.94ؾىت بيؿبت )  ( ؤْل وؿبت. %7.69( ؾىت وؿبت )30)  ن بلًذ الُئت الهمغٍ

م ما بحن ونل ض ؤن نماٛ ماؾؿت " هُؿاٛ" جتراوح ؤنماعَ ظا ًضٛ ؤن  50بلى  40ُه َةن الىخاثج جاٖ َإٖثر وَ

لت في مجاٛ الهمل في َظٍ االإاؾؿت، وؤن االإاؾؿت حهخمض نلى نامل الخبرة والأْضمُت  لهم َترة ؾىٍ

م نماٛ ح مً٘ انخباعَ ظا ما لاخكىاٍ في والُ٘اءة في الهمل، ؤما َئت الشباب َهم ًمثلىن الأْلُت وٍ ضص. وَ

 مً زلاٛ احغاءها لٓابلت مو نماٛ االإاؾؿت .
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ل الهلمي لأَغاص الهُىت (5حدوى زقم )  : ًىضح االإاَ

ل الهلمي ت الخ٘غاع االإاَ  %اليؿبت االإئىٍ

 5.12 2 ابخضاجي

 12.82 5 مخىؾـ 

 33.33 13 زاهىي 

 48.71 19 حامعي

 100 39 المجمىم

 

مُت في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت )جبحن الؤخطاءاث ال ( َم حامهُحن وهي ؤنلى وؿبت، جليها وؿبت) %48.71غْ

( مً طوي االإؿخىي االإخىؾـ، في خحن ؤْل وؿبت %12.82( مؿخىاَم الخهلُمي زاهىي، زم وؿبت )33.33%

 (.%5.12َم الهماٛ الظًً مؿخىاَم الهلمي ابخضاجي بيؿبت )

هُؿاٛ  جملٚ ْىة نمالُت طاث مؿخىي نالي والظي ًلهب  هلاخل مً زلاٛ َظٍ الؤخطاءاث ؤن ماؾؿت

 صوعا َاما في ؤصاء الهمل وجىُُظ االإهام، وؾبُهت نمل االإاؾؿت جدخاج بلى نماٛ طوي ازخطاص . 
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 ًىضح ؾىىاث الالخداّ باالإاؾؿت (:6حدوى زقم )

ت الخ٘غاع  ؾىىاث الالخداّ   %اليؿبت االإئىٍ

 17.94 7 ؾىىاث 5ؤْل مً 

 10.25 4 ؾىىاث  10 -5

 20.51 8 ؾىت 15- 10

 20.51 8 ؾىت 20 – 15

 30.76 12 ؾىت  20ؤٖثر مً 

 100 39 المجمىم 

 

( ، %30.76(ؾىت َما َىّ بيؿبت ) 20مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ ًكهغ لىا ؤن ؤٖبر وؿبت هي الُئت مً )

( 5في خحن بلًذ الُئت ؤْل مً ) (،%20.51( ؾىت بيؿبت )20- 15( ؾىت و مً )15- 10جليها الُئت مً )

 (.%10.25( ؾىىاث ؤْل وؿبت جٓضع ب )10- 5(، وبلًذ الُئت مً )%17.94ؾىىاث وؿبت )

ظا ما ؾُػمً  ومىه ًمً٘ ؤن هٓىٛ ؤن االإاؾؿت حهخمض نلى نامل الخبرة الظي ًٙىن هخاج الأْضمُت وَ

 جدُٓٔ مؿخىي ؤَػل مً الأصاء ومؿخىي نالي مً الىلاء لها. 

ىا ً ٓت الخُ٘حر وؤؾلىب وَ ت االإاؾؿت وجخمثل في ؾغٍ برػ صوع الثٓاَت الخىكُمُت في ٗىجها اخضي نىاضغ َىٍ

الأصاء لُ٘دؿب الهماٛ الجضص زٓاَت الىلاء الخىكُمي لخدُٓٔ الاهخماء والٓػاء نلى قاَغة صوعان الهمل، 

 .وج٘م ؤَمُتها في ٗىجها جىحه الؿلىٕ الخىكُمي للهامل
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 ىضح هىم الىقُُت التي حشًلها ؤَغاص الهُىت ً (:7حدوى زقم)

ت الخ٘غاع الىقُُت   %اليؿبت االإئىٍ

 61.53 24 بصاعة

 12.82 5 نامل ضُاهت وجد٘م

 25.64 10 نامل جىُُظ

 100 39 المجمىم 

 

( %61.53ًخطح مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤن ؤنلى وؿبت مً مُغصاث الهُىت ٌشًلىن مىطب بصاعة بيؿبت )

( َم ؤنىان ضُاهت %12.82( ؤنىان جىُُظ، غي خحن سجلذ ؤْل وؿبت جٓضع ب)%25.64بت )، جليها وؿ

 وجد٘م .

م ْاثمحن نلى الؿحر الحؿً لها ومؿاولحن  ومىه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت حهخمض نلى نماٛ الؤصاعة بانخباعَ

ي حؿهُل الهمل نً الاؾتراجُجُاث االإخهلٓت بٙل حىاهب الهمل في خحن هجض ؤنىان الخىُُظ لهم صوع َام ف

ظا ما لاخكىاٍ مً  اغاَت بلى نماٛ الؤصاعة، ؤما ؤنىان ضُاهت والخد٘م جخمثل مهامهم في غبـ الهمل . وَ

ا  .زلاٛ االإلاخكت االإُضاهُت وطلٚ لػمان اؾخٓغاعَ
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 . المحىز الثاوي : مظاَمت الخىاصل الدازلي في جدقُق الىلاء االإعُازي للمىظف في االإاطظت

 : ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ هىم الاجطاٛ بُنهم وبحن االإؿاولحن. (8حدوى زقم )

ت الخ٘غاع هىم الاجطاٛ   %اليؿبت االإئىٍ

 56.41 22 ْىي 

 17.94 7 مخىؾـ

 25.64 10 غهُِ

 100 39 المجمىم

   

جطاٛ ( مً االإبدىزحن ضغخىا ؤهه ًىحض ا%56.41جبحن الشىاَض ال٘مُت الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت )

( مً االإبدىزحن ضغخىا ؤن %25.64ْىي بحن االإؿاولحن والهاملحن ٗل في مؿخىاٍ، في خحن هجض وؿبت )

( هذ االإبدىزحن ؤهه ًىحض اجطاٛ %17.94الاجطاٛ غهُِ بحن االإؿاولحن والهاملحن، بِىما ضغخذ وؿبت )

 مخىؾـ بحن االإؿاولحن والهماٛ .

غحو طلٚ بلى وحىص حى مً الخُانل بحن االإى  اتهم مما ًدُذ لهم َغضت جباصٛ وٍ اٗهذ مؿخىٍ قُحن مهما 

ً نلاْاث اوؿاهُت بحن الهماٛ  دُذ لهم الاجطاٛ والخهاون في ؤصاء االإهام وجٙىٍ االإهلىماث بُهالُت وٍ

 والغئؾاء .وبالخالي َىإ حى اجطالي ٌؿمذ للهماٛ الخهامل مو االإؿاولحن صون ُْىص.

جطاٛ مً الهىاضغ الأؾاؾُت في بِئت الهمل الضازلُت لٙىتها وهجض ؤن مهكم  الضعاؾاث ؤٖضث نلى ؤن الا

جخهلٔ ٖثحرا بؿبُهت واؾلىب الُٓاصة الؿاثضة، وؤجها الىؾُلت التي ًخم مً زلالها هٓل الأَٙاع وجباصٛ 

، وحؿانض نلى جضَٔ َهاٛ للمهلىماث. واؾخسضام االإاؾؿاث لأؾالُب مخٓضمت مً الاجطالاث  االإهاعٍ

و مً مؿخىي ولائهم لها . ًم٘نها مً جدُٓٔ ؤَ ؿب زٓت نمالها والغَ  ضاَها وٖ
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ت. :(9حدوى زقم)  ًمثل ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ صوع الاجطاٛ في وشغ الغوح االإهىىٍ

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن  %اليؿبت االإئىٍ

 66.66 26 وهم

 5.12 2 لا

 28.20 11 ؤخُاها

 100 39 المجمىم

 

اٗهذ احابتهم بىهم ؤي ؤن االإاؾؿت %66.66ٍ ؤن وؿبت )جبحن مهؿُاث الجضوٛ ؤنلا  ( مً ؤَغاص الهُىت 

ت الهالُت، جليها وؿبت  غي ليشغ الغوح االإهىىٍ جامً بإن الاجطاٛ بحن الأَغاص الهاملحن َى ش يء حىَ

 (.%5.12( جمثلذ احابتهم ب ؤخُاها، بِىما ْضعث الاحاباث ب لا بيؿبت )28.20%)

مً٘ جُؿحر َظٍ اليؿب بإ ت الهالُت وجباصٛ وٍ ض مً وشغ الغوح االإهىىٍ ن الاجطاٛ بحن الأَغاص الهاملحن ًؼٍ

ى  ض مً الشهىع بالاهخماء بلى االإاؾؿت وَ ؼٍ ت مما ٌؿهل الهمل، وٍ دُذ لهم هىم مً الحغٍ االإهاعٍ والأَٙاع وٍ

غي وصانم لىجاح  وجدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت .  ش يء حىَ

ججاعبه ؤن الهمل لِـ بهض ماصي بدث صاثما، وبهما بهض عوخاوي مً زلاٛ الخىن ماًى َظا ما ؤٖضجه ؤبدار 

باالإخًحراث االإازغة في الخىكُم وبُئخه منها  ماًىبانخباع الهلاْاث الاوؿاهُت صانمت للشهىع بالاهخماء. واَخم 

ت في اجساط الٓغاعاث، بدُث ؤغاَذ صعاؾخه م ؿان ُاَُم حضًضة في الخىكُم جخهلٔ بالإوالاجطالاث االإشاعٖ

 لُٙىن ؤٖثر اهخاحُت منها: الاخترام، الخهاون، الدشاوع، الىلاء للماؾؿت.
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ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ عيبتهم في جٓضًم ؤْص ى حهض لإهجاح ؤَضاٍ  :(71حدوى زقم)

 االإاؾؿت .

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن  %اليؿبت االإئىٍ

 66.66 26 وهم

 2.56 1 لا

 30.76 12 ؤخُاها

 100 39 المجمىم

 

( مً االإبدىزحن ضغخىا ؤن لضحهم الغيبت في جٓضًم %66.66هلاخل مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ ؤن وؿبت )

( بإجهم ؤخُاها جٙىن لضحهم الغيبت في جٓضًم %30.76ْطاعي حهضَم لإهجاح ؤَضاٍ االإاؾؿت، جليها وؿبت )

ؤجهم لا ًملٙىن الغيبت  مً االإبدىزحن ضغخىا 2.56ْطاعي حهضَم لإهجاح ؤَضاٍ االإاؾؿت، وؤزحرا وؿبت 

 في بظٛ ْطاعي حهضَم لإهجاح ؤَضاٍ االإاؾؿت .

واهؿلاْا مً االإهؿُاث في الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطح لىا ؤن ؤيلب ؤَغاص مجخمو البدث مؿخهضون لبظٛ ْطاعي 

حر االإاؾؿت لىؾاثل الهمل والكغوٍ االإىاؾبت لأصاثه  هىص طلٚ بلى جىَ حهضَم لإهجاح ؤَضاٍ االإاؾؿت، وَ

ظا ما ظا ما  وَ تها. وَ ض مً مؿخىي ولائهم للماؾؿت والغيبت في الاؾخمغاع في نػىٍ ؼٍ ًجهلهم ؤٖثر وشاؽ وٍ

لاخكىاٍ في َترة التربظ في االإاؾؿت ؤن جمثلاث الهاملحن ج٘مً في حهلٔ ؤَضاَهم الُغصًت بالأَضاٍ 

غ لهم مىار جىكُمي ًدىاؾب مو مخؿلباتهم واخخُاحات هم لػمان الخىكُمُت زاضت ؤن االإاؾؿت جىَ

اصة في مؿخىي ؤصائهم و غمان َهالُتهم في الاهخاج وجٓضًم ْطاعي حهضَم  م في الهمل والؼٍ اؾخٓغاعَ

 للحُاف نلى االإاؾؿت مً المخاؾغ الخاعحُت المحُؿت بها.
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ت بحن  (:77حدوى زقم ) ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ حصجُو االإؿاولحن نلى بىاء نلاْاث ؤزىٍ

 الهماٛ .

ت الخ٘غاع  ملحن احاباث الها  %اليؿبت االإئىٍ

 43.58 17  وهم

 12.82 5 لا

 43.58 17 ؤخُاها

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن عئؾائهم %43.58هلاخل مً زلاٛ الىخاثج في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت )

ت مبيُت نلى الثٓت االإخ باصلت بُنهم، ولاخكىا ٌصجهىجهم نلى الخهاون مو بهػهم البهؼ وبىاء نلاْاث ؤزىٍ

( مً ؤَغاص الهُىت ؤهه ؤخُاها ٌصجههم عئؾائهم نلى بىاء %43.58حؿاوي في اليؿب خُث ضغح وؿبت )

ت بُنهم، في خحن ضغح  ( مً ؤَغاص الهُىت ؤجهم لا ًخلٓىن الدصجُو مً الغئؾاء %12.82وؿبت )نلاْاث ؤزىٍ

ل ما حهم َى ؤصاء وقاثُهم واهجاػ الأنماٛ االإؿلىبت م  نهم َدؿب. وٗ

ت بحن االإىقُحن ٌؿانض نلى الخسُُِ مً الػًـ  مً٘ جُؿحر طلٚ ؤن الدصجُو نلى بىاء نلاْاث ؤزىٍ وٍ

ت ٌؿىصَا الخهاون  ذ والخٓلُل مً الجهض لأن الهلاْاث الاوؿاهُت الأزىٍ البضوي والظَجي في هُـ الىْ

َيهم الىلاء والثٓت والاهخماء والخػامً والدشاوع والطضّ والازلاص بحن االإؿاولحن والهاملحن وجىمي 

 للماؾؿت ولى بشٙل وؿبي في بِئت الهمل الضازلُت. 
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 ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ اهػباؽ وجُاوي الهماٛ صازل االإاؾؿت. :(72حدوى زقم)

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع  احاباث الهاملحن 

 23.07 9 صاثما

 71.79 28 ؤخُاها

 5.12 2 ؤبضا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤهه ؤخُاها ًٙىن %71.79مً زلاٛ مهؿُاث الجضوٛ هلاخل ؤن ؤنلى وؿبت هي )

ٔ، جليها وؿبت ) ( مً ؤَغاص %23.07اهػباؽ وجُاوي الهاملحن في ؤصاء الهمل واالإهام والهمل بغوح الُغٍ

ت ، في خحن ضغح الهُىت ضغخىا ؤهه صاثما ًىحض اهػباؽ وجُاوي واجٓان للهمل صازل االإاؾؿ

( مً ؤَغاص الهُىت ؤهه لا ًىحض اهػباؽ َب الهمل بمهجى نضم عغاَم نً الخهاون بؿبب %5.12وؿبت)

 ال٘ؿل والخىاٗل لضي البهؼ منهم.

ٔ والالتزام والاهػباؽ والخُاوي  ومىه وؿخيخج مً زلاٛ َظٍ الىخاثج ؤن عغا الهاملحن نً الهمل بغوح الُغٍ

زغ بشٙل اًجابي نلى ؤصائهم الىقُُي في بِئت نملهم الضازلُت، واعجباؾهم في الهمل وؤصاء االإهام ًا 

باالإاؾؿت و الخسُُِ مً صوعان الهمل بالغيم مً الأوغام التي جمغ بها االإاؾؿت ؤخُاها بلا ؤهه بىحىص 

ٔ والخػامً والخأػع َهي جخجاوػ الطهىباث بؿهىلت .  عوح الُغٍ
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 ملحن خىٛ ْضعة الؤصاعة نلى خل الخلاَاث بحن الهماٛ .ًمثل احاباث الها(: 73حدوى زقم )

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن   %اليؿبت االإئىٍ

 58.97 23 وهم

 9.38 3 لا

 33.33 13 ؤخُاها

 100 39 المجمىم

 

مُت في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت ) ( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الؤصاعة ْاصعة %58.97جبحن الاخطاءاث الغْ

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الؤصاعة ؤخُاها %33.33خلاَاث والجزاناث بحن الهماٛ، جليها وؿبت )نلى خل ال

( مً ؤَغاص الهُىت %9.38جٙىن ْاصعة نلى خل الخلاَاث واالإشاٗل بحن الهماٛ في خحن بلًذ ؤْل وؿبت )

 ت.ضغخىا ؤن الؤصاعة يحر ْاصعة نلى خل الطغاناث والجزاناث بحن الهماٛ صازل االإاؾؿ

ومىه ًخطح لىا ؤن ؤؾلىب الُٓاصة ًبرػ صوعٍ في مثل َظٍ االإىاِْ وطلٚ بخؿبُٔ الٓىاهحن الضازلُت، وخل 

ض لاخكىا ؤن ؤيلب ؤَغاص الهُىت عاغىن نً  ٔ الدؿىٍت بُنهم. وْ الطغاناث بحن الهاملحن ؤو نً ؾغٍ

نلى الؿُؿغة نلى الأوغام  ؤؾلىب عئؾائهم الُٓاصي في بِئت نملهم الضازلُت وؤن االإؿاوٛ َى ْاثض ْاصع

ونلى مىاحهت الخدضًاث الضازلُت والخاعحُت المحُؿت باالإاؾؿت، وله الٓضعة في الخإزحر نلى الأشخاص 

ٓت جاصي بلى الحطىٛ نلى عغاَم وحهاوجهم للىضىٛ بلى الأَضاٍ صون اللجىء الى وؾاثل  وجىحيههم بؿغٍ

ظا ما ًازغ في الأصاء الىقُُي للمىقِ بش ض مً ولاثه للماؾؿت وخب الهمل الٓهغ . وَ ؼٍ ٙل اًجابي وٍ

 واجٓاهه والاخؿاؽ بالهضٛ واالإؿاواة .
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 ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ الخهاون االإخباصٛ بحن الؼملاء في ؤصاء الهمل . :(74حدوى زقم )

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن  %اليؿبت االإئىٍ

 87.17 34 وهم

 12.82 5 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤهه ًىحض حهاون %87.17زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن وؿبت )مً 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤهه لا ًىحض حهاون بحن %12.82مخباصٛ بحن الؼملاء في ؤصاء الهمل، ؤما وؿبت )

ٔ في بِئت نملهم  الضازلُت.  الهاملحن في ؤصاء الهمل بمهجى ؤهه لا جىحض زاضُت عوح الهمل ُٖغٍ

ٔ لها جإزحر في ؤصاء الهمل ومؿخىي ناٛ وحُض مً الىلاء للماؾؿت  ومىه ًخطح لىا ؤن عوح الهمل ُٖغٍ

ظا ما ٌه٘ـ وحىص نلاْاث اوؿاهُت بحن االإىقُحن وؾُب الهلاْت بُنهم، وحهاوجهم الضاثم، نلما ؤن ٗل ما  وَ

ه وؤصاثه، وفي مُىله اججاٍ نمله  والمجمىنت التي ٌهمل مهها واالإشغوم الظي ًدُـ بالهامل ًازغ في ؾلىٖ

ذ هي الهلاْاث الخىكُمُت بحن الهماٛ والؤصاعة. ومىه وحىص الخهاون ًدؿً الأصاء  ًيخمي بلُه وفي هُـ الىْ

ٓط ي نلى الىلاء والتزام في االإاؾؿت.   واوهضامه ًثبـ الأصاء وٍ
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ً  المحىز الثالث:  الىلاء العاػفي للمىظف مظاَمت الصحت الىفع احخماعُت في جنىٍ

 دازل االإاطظت.

غ حى مىاؾب للهمل.: (75حدوى زقم) اٗهذ االإاؾؿت جىَ  ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ ما بط 

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 64.10 25 وهم

 35.89 14 لا

 100 39 المجمىم

 

ً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤهه ًىحض حى ( م%64.10مً زلاٛ الشىاَض ال٘مُت الىاعصة في الجضوٛ ؤن وؿبت)

ت، نلاْاث بحن الؼملاء، ٗلها  مىاؾب صازل االإاؾؿت بما َُه مً "اغاءة، صعحت خغاعة، آلاث جضَئت، تهىٍ

نىامل جسلٔ حى مً اليشاؽ ولها جإزحر نلى بظٛ الجهض والُٓام بالأنماٛ االإؿلىبت، في خحن ضغح 

ى ملاثم ومىاؾب صازل االإاؾؿت ٌؿانض نلى الهمل ( مً ؤَغاص الهُىت ؤهه لا ًىحض ح%35.89وؿبت)

 ومىاْشت ؤؾالُب الهمل.

ت الهضٍ منها َى الخإٖض مً الؿحر الحؿً والُهاٛ للهمل وجدُٓٔ مؿخىي   ابت الؤصاعٍ ومىه وؿخيخج ؤن الغْ

حر حى ملاثم ًخىأَ مو زطاثظ اليشاؽ  والهمل االإؿلىب مً شإهه ؤن  ناٛ مً الُ٘اءة والُهالُت وجىَ

ٔ بِئت نمل صازلُت َاصَت في جدُٓٔ مخؿلباث الهمل حؿمذ للهامل بخٓضًم ؤَػل ما لضًه. وحؿانض ًسل

ضعاتهم خؿب مخؿلباث الهمل،  ت في جىمُـ الهمل واعجٓاء ؤصاء الهماٛ وجىقُِ زبراتهم وْ ابت الاصاعٍ الغْ

 اؾُي للهمل. ووغو انخباع لكغوَهم  الاحخمانُت وعغاَم الىقُُي، ويغؽ في هُىؾهم الىحضان اله
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 : ًمثل احاباث الهماٛ اخؿاؽ االإىقِ بالاعجباؽ الضازلي باالإاؾؿت.(76حدوى زقم)

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع احاباث الهاملحن

 51.28 20 صاثما

 41.02 16 ؤخُاها

 7.69 3 ؤبضا

 100 39 المجمىم

 

هُىت ضغخىا ؤجهم ًملٙىن اعجباؽ ( مً ؤَغاص ال%51.28الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن ؤنلى وؿبت ) ٛهلاخل مً زلا

( مً ؤَغاص الهُىت ؤجهم %41.02صازلي باالإاؾؿت وؤٖضوا ؤجهم ٌشهغون بالاهخماء للماؾؿت، وضغح وؿبت)

( مً ؤَغاص الهُىت %7.69ؤخُاها ًٙىن لضحهم اخؿاؽ بالاعجباؽ الضازلي باالإاؾؿت، في خحن ضغح وؿبت)

 ؾؿت.ؤجهم لا ٌشهغون بالاعجباؽ والاهخماء بلى االإا 

غحو طلٚ بلى مضي جىأَ ُْم وخاحاث االإاؾؿت مو ُْم وخاحاث الُغص، مما ًاصي بلى جىلُض اخؿاؽ  وٍ

الهامل بالُسغ والانتزاػ اججاٍ الهمل ) وهي ضىعة طَىُت اًجابُت نً االإاؾؿت ( والاؾخٓغاع الىقُُي ، 

ت في  بىاءً نلى َظا الشهىع الهاؾُي االإخمسؼ لضي الهامل والىاحم نً اوؿُابُت الاهػباؽ والغيبت الٓىٍ

الهمل وغمان الؿحر الحؿً صازل بِئت الضازلُت للماؾؿت، جخيشإ مُاَُم مهغَّت مبيُت نلى الدشاعٕ 

لما ػاص الاعجباؽ الهاؾُي باالإاؾؿت  ت،  وٗ الجماعي والضعاًت الٙلُت بما جدخاحه االإاؾؿت مً مىاعصَا البشغٍ

ه وػاص مؿخىي ولاء الهاملحن اججاٍ االإاؾؿت.ػاص الخُاوي في الهمل ونضم الخُ٘حر في ج  غٖ
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ت والُهالُت في االإاؾؿت. (:77حدوى زقم)  ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ الشهىع بالهػىٍ

احاباث 

 الهاملحن

اليؿبت  الخ٘غاع في خالت الاحابت ب: وهم

ت  %االإئىٍ

 

 

 

 

 وهم   

 الاخخمالاث

 

 اليؿبت الخ٘غاع

% 

 

 

 

26 

 

 

 

66.66 

تها اهجاػ الأنم اٛ في وْ

 المحضص

  8 30.76 

الهمل نلى جدُٓٔ ؤَضاٍ 

 االإاؾؿت

  

 11  

     

42.30    

زٓخٚ ؤن االإاؾؿت جداَل 

 ً نلى االإىقُحن االإخمحزً

 بالهمل

 

7 

   

26.92 

 33.33 13 / / /     لا    

 100 39 100 26 /          المجمىم

 

تهم %66.66جبحن مهؿُاث الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت ) ( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤجهم ٌشهغون بهػىٍ

هالُتهم في االإاؾؿت، منهم وؿبت ) ( ٌهىص ؾبب طلٚ الشهىع ؤجهم ٌهملىن حاَضًً نلى جدُٓٔ %42.30وَ

( منهم ًدؿىن ؤجهم ؤنػاء َهالحن ٗىجهم ًىجؼون ؤنمالهم في %30.76ؤَضاٍ االإاؾؿت، جليها وؿبت) 

اتها المحضصة وجُاهيهم في ؤصاء ( جثٔ ؤن االإاؾؿت جداَل نلى الأنػاء %29.92مهامهم، ووؿبت ) ؤوْ

ً بالهمل، بِىما ضغح وؿبت) ( مً ؤَغاص الهُىت نلى ؤجهم لا ٌشهغون بإجهم ؤنػاء َهالحن %33.33االإخمحزً

في االإاؾؿت ٗىجهم لم ًىضمجىا في مشغوم االإاؾؿت، وؤجهم الخدٓىا باالإاؾؿت مىظ مضة ْطحرة لظلٚ لم 

ظا ما لاخكىاٍ زلاٛ االإٓابلت االإُضاهُت.جىمىا في ؤهُؿ  هم عوح الاهخماء للماؾؿت، وَ

هالُخه في االإاؾؿت لىجاخها وجدُٓٔ الأَضاٍ  مً٘ جُؿحر َظٍ الىخاثج بضوع عاؽ االإاٛ البشغي وَ وٍ

االإؿؿغة مً زلاٛ الاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت ومضي ْضعتها نلى المحاَكت نلى هكام َهاٛ للأوشؿت 

لُاث الضازلُت والؤحغاءاث الخاضت بإصاء الهمل االإؿلىب واؾخسضام االإخىاػن لٙاَت الىؾاثل االإخىَغة والهم

في بِئت الهمل الضازلُت، ومً زم َالُهالُت الخىكُمُت  هي مبرع وحىص الخىكُم واؾخمغاعاٍ، وجٓاؽ َظٍ 
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هم ٖما هي، َالهامل ْض الُهالُت بمؿخىي عغا الهاملحن وشهىعَم بالاٖخماٛ الغاحو بلى جٓبل وقاثُ

ٌشهغ بالاعجُاح الىُس ي هدُجت ؤصاثه في الهمل، ؤو حىصة نمله وحهلم مهاعاث حضًضة، او الهمل بغوح 

هالُخه. ٔ، ٗلها حىاهب ًجب نلى االإاؾؿت الاَخمام بها لػمان بٓاء الهامل وغمان ُٖاءجه وَ  الُغٍ
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ٛ  (:78زقم)حدوى   شهىعَم بالُسغ بالهمل في َظٍ االإاؾؿت. ًمثل احاباث الهماٛ خى

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 84.61 33 وهم

 15.38 6 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ؤٖضوا ؤجهم ٌشهغون %84.61جىضح الشىاَض ال٘مُت التي ًٓضمها الجضوٛ ؤن وؿبت )

غحو طلٚ بل ى هىم وشاؾها ومٙاهتها، في خحن ضغح بالُسغ ؤجهم ٌهملىن في ماؾؿت هُؿاٛ وٍ

( مً ؤَغاص الهُىت بهضم شهىعَم بالُسغ بإجهم ٌهملىن في االإاؾؿت هكغا لهضم جلاثم %15.38وؿبت)

لاتهم مو االإىطب االإشًىٛ ونضم الاعجُاح الىُس ي في بِئت الهمل الضازلُت.  ماَ

ىمي َيهم خب ومىه وؿخيخج ؤن مؿخىي اَخمام الغئؾاء باْتراخاث وؤعاء الهاملحن ً اتهم وٍ و مً مهىىٍ غَ

ض مً اخؿاؽ الهاملحن بالاَخساع نىض الحضًث نً الهمل  ؼٍ االإاؾؿت والالتزام بالٓاهىن الضازلي، وٍ

اٗء خُُٓٓىن في ضىو الٓغاع صازل  بماؾؿت هُؿاٛ وحهمُٔ اهخمائهم مً زلاٛ شهىعَم ؤجهم شغ

 ي ملاثم. االإاؾؿت مما ًجهلهم ًبظلىن ٗل حهض مؿخؿام في مىار جىكُم
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لاث مو زطاثظ االإىطب . :(79دوى زقم)ح  ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ جىأَ االإاَ

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 71.79 28 وهم

 28.20 11 لا

 100 39 المجمىم

 

مُت الىاعصة في الجضوٛ ؤن ؤنلى وؿبت ) ؤن ( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا %71.79جبحن الاخطاءاث الغْ

لاتهم جدىاؾب مو االإىاضب التي ٌشًلىجها، بِىما ضغح وؿبت ) لاتهم %28.20ماَ ( مً ؤَغاص الهُىت  ؤن ماَ

 لا جدىاؾب مو االإىطب الظي ٌشًلىهه. 

ومىه ًخطح لىا ؤن االإاؾؿت جػو الصخظ االإىاؾب في االإٙان االإىاؾب َهي تهخم بالأَغاص الهاملحن لأن طلٚ 

ظا ما ًىه٘ـ نلى ؤصائهم لأن ٗل مىقِ ٌؿاَم في الخسُُِ مً غًىؽ ال همل والطغام في ما بُنهم وَ

ض مً خماؾه  لإبغاػ ْضعاجه ومهاعاجه في اجٓان نمله وبالخالي ًىه٘ـ َظا  ؼٍ ٌهمل في هؿاّ جسططه وٍ

 الؿلىٕ بالإًجاب نلى االإاؾؿت.
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 اؾؿت.ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ الخمخو بالغاخت الىُؿُت في االإ(: 21حدوى زقم) 

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ   %اليؿبت االإئىٍ

 61.53 24 وهم

 38.46 15 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤجهم ًخمخهىن بالغاخت الىُؿُت صازل %61.53جىضح هخاثج الجضوٛ ؤن وؿبت)

ت الىُؿُت في مٙان ( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤجهم لا ٌشهغون بالغاخ%38.46االإاؾؿت، بِىما ضغح وؿبت )

 الهمل .

ومىه هلاخل ؤن ؤيلب ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤجهم ٌشهغون بالغاخت الىُؿُت في بِئت نملهم الضازلُت في 

حر االإاؾؿت لىؾاثل الهمل والكغوٍ االإلاثمت لهم "بِئت نمل  هىص طلٚ بلى جىَ ماؾؿت هُؿاٛ، وَ

ت ُٓت"  واالإهاملت  الحؿىت ونلاْاث اوؿاهُت ؤزىٍ ظا ما ًجهلهم ؤٖثر وشاؽ وعاخت  مُخاَحزً بحن الؼملاء، وَ

اصة ولائهم للماؾؿت.  ؤزىاء جىُُظ مهامهم مما ًاصي  بلى ػٍ

اثُت والخىكُمُت وختى الاحخمانُت مً ؤحل الحُاف  ؼ نلى مجمىنت الهىامل الُحزً ونلُه َةن االإاؾؿت جغٖ

هه حؼء لا ًخجؼؤ مً االإاؾؿت وبنؿاء ؤَمُت بالًت لصحت الهامل الىُؿُت والجؿمُت وجدؿـ الهامل ؤ

 مً ؤحل جدُٓٔ الاوسجام بحن الأَضاٍ الُغصًت والأَضاٍ الخىكُمُت.
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: ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ جإزحر الهلاْاث الاًجابُت بحن الؼملاء نلى مؿخىي (27حدوى زقم)

 الاعجُاح الىُس ي صازل االإاؾؿت.

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 79.84 31 وهم

 20.51 8 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الهلاْاث %79.84جبحن الشىاَض ال٘مُت الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت)

الاًجابُت" الطضاْت، الؼمالت، الثٓت..." لها جإزحر نلى مؿخىي اعجُاخهم الىُس ي صازل االإاؾؿت في ؤصاء 

ض مً %20.51ىص، ؤما وؿبت)الهمل االإؿلىب وجدُٓٔ الهضٍ االإيش ( ضغخىا ان الهلاْاث الؤوؿاهُت لا جؼٍ

اعجُاخهم الىُس ي صازل االإاؾؿت، َئت جىكغ بلى الهمل نلى ؤهه مهىت وؤصاء االإهام َٓـ، لِـ نمل حؿىصٍ 

نلاْاث ؤزىة، وضضاْت، وحشاوع .. لبلىى مؿخىي نالي مً الغاخت الىُؿُت والخسُُِ مً غًىؽ الهمل 

 مُت خب االإهىت والاهخماء الإشغوم االإاؾؿت.والطغاناث وجى

ومىه َةن الهلاْاث الؿاثضة صازل ماؾؿت هُؿاٛ جلهب صوعا َاما في الحُاة الىقُُُت، َهظٍ الهلاْاث 

ا...  اٗلأمً، والؿمإهِىت، والخٓضًغ، الاخترام، ويحرَ جدُذ للأَغاص اشبام الحاحاث الىُؿُت والاحخمانُت لهم 

حر مىار نمل مىاؾب ومدبب، مما ًٓلل مً امٙاهُت الخهغع لػًىؽ الهمل، زاضت  َهي حؿاَم في جىَ

ت الهلاْاث الاوؿاهُت ؤهه ًىحض ما وعاء  ظا ما ؤٖضث نلُه هكغٍ بطا ؤخؿً اؾخًلاٛ َظٍ الهلاْاث. وَ

 .  الهمل نلاْاث ضضاْت ؤٖثر منها مهىُت
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 .ججاٍ االإاطظت: ًسجبؽ هظام الحىافص بالىلاء االإظخمس للمىظف ا المحىز السابع

 ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ الغغا نً الأحغ .(: 22حدوى زقم)

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن  %اليؿبت االإئىٍ

 53.84 21 صاثما

 30.76 12 ؤخُاها

 15.38 6 ؤبضا

 100 39 المجمىم

 

مُت في الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن وؿبت ) عاغىن نً ( مً ؤَغاص الهُىت %53.84مً زلاٛ الؤخطاءاث الغْ

( ضغخىا ؤجهم ؤخُاها ًغغىن نً الأحغ %30.76الأحغ الظي ًخٓاغىهه واهه ًلبي اخخُاحاتهم، جليها وؿبت)

ُ٘يهم لخلبُت مخؿلباتهم، في خحن ضغخذ وؿبت) ( مً ؤَغاص الهُىت ؤجهم يحر عاغىن نً الأحغ  %15.38وٍ

م الهماٛ الظًً ٌشًلىن االإغاجب الضهُا.  وَ

مً٘ جُؿحر َظٍ الىخا ثج ؤن ماؾؿت هُؿاٛ تهخم بشاون الهماٛ لأن وؿبت االإىآَحن نً الأحغ َاْذ وٍ

ت 50%) ظا ما ؤٖضجه هكغٍ ض  ؤن االإاؾؿت تهخم بالحىاَؼ االإاصًت، وَ ( مً احمالي ؤَغاص الهُىت، َظا ما ًاٖ

اٗن اله جاًلىز الؤصاعة الهلمُت ٛ امل عاض ي والتي ؤنؿذ ؤَمُت ٖبري للجاهب االإاصي ونلاْخه بالإهخاج، ٗلما 

ت حاهب الهلاْاث الؤوؿاهُت .  نً الأحغ ٗلما ػاص اهخاحه، واَملذ َظٍ الىكغٍ
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 ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ ُُُٖت جٓضًم الحىاَؼ في االإاؾؿت. (:23) حدوى زقم

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 20.51 8 مىذ ونلاواث 

ت  25.64 10 شهاصاث جٓضًغٍ

 23.07 9 مىذ

 30.76 12 جغبطاث

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن %30.76مً زلاٛ الىخاثج االإىضحت في الجضوٛ انلاٍ هلاخل ؤن وؿبت)

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الحىاَؼ %25.64الحىاَؼ في االإاؾؿت جٓضم نلى شٙل جغبطاث، جليها وؿبت)

ت، جليها وؿبت) ( ضغخىا ؤن الحىاَؼ جٓضم نلى شٙل مىذ، ووؿبت %23.07جٓضم نلى شٙل شهاصاث جٓضًغٍ

 ( ضغخىا ؤن الحىاَؼ جٓضم في االإاؾؿت نلى شٙل مىذ نلاواث.20.51%)

ت  الظي ٌهض مً ؤَم الأهكمت التي  ومىه َةن ماؾؿت هُؿاٛ جداَل نلى هكام الحىاَؼ االإاصًت واالإهىىٍ

ت وجسلٔ الضاَهُت والحاَؼ لضحها، وهي الٓىة التي حؿتهضٍ ازاعة الضواَو الٙامىت في  تهخم بالُ٘اءاث البشغٍ

 الأَغاص الهاملحن.

هالا بمسخلِ ؤهىانه َهى ٌشبو الحاحاث الىُؿُت والاحخمانُت للهماٛ  اٗن هكام الحىاَؼ ناصلا وَ لما  وٗ

ؿاَم في اًجاص هىم مً الالتزام والغغا لضحهم.  وَ
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في زلٔ الشهىع بالاهخماء ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ مؿاَمت االإىذ  (:24حدوى زقم)

 والاؾخهضاص للبٓاء في االإاؾؿت.

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع احاباث الهماٛ 

 76.92 30 وهم

 23.07 9 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت %76.92مً زلاٛ الشىاَض ال٘مُت االإبِىت في الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن ؤٖبر وؿبت )

ت االإاؾؿت، في خحن ؤْل  ضغخىا ؤن االإىذ حؿاَم في زلٔ الشهىع بالاهخماء والاؾخهضاص للبٓاء في نػىٍ

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن االإىذ لا حؿاَم في زلٔ الشهىع بالاهخماء   والبٓاء في %23.07وؿبت هي )

ظا ما ضغخىا به ؤزىاء االإٓابلت  ت هي مً جسلٔ َظا الشهىع خؿب عؤحهم وَ االإاؾؿت وبهما الحىاَؼ االإهىىٍ

 ُضاهُت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت. االإ

ومً زلاٛ َظٍ الىخاثج ًخطح لىا  ؤن االإاؾؿت تهخم بالهماٛ مً هاخُت االإىذ ٗىجها جازغ نلى الجاهب 

ت الخاًلىعٍت لأن االإاؾؿت حؿعى صاثما للحُاف نلى   ؼث نليها الىكغٍ الىُس ي والاحخماعي للهاملحن والتي عٖ

ت والُ٘اءاث الهاملت و مً مؿخىي اهخماء وولاء الهماٛ  مىاعصَا البشغٍ بها لخدٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة، والغَ

 لها.
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ت لخدُٓٔ الاؾخمغاع  (:25)حدوى زقم  إٗولىٍ ًمثل احاباث الهماٛ خىٛ انخماص االإٙاَأث 

 صازل  االإاؾؿت.

ت الخ٘غاع احاباث الهماٛ  %اليؿبت االإئىٍ

 58.97 23 وهم

 41.02 16 لا

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن االإاؾؿت %58.97ٛ مهؿُاث الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطح لىا ؤن وؿبت )مً زلا

ت لخدُٓٔ الاؾخمغاع صازل االإاؾؿت، في خحن ضغح وؿبت ) إٗولىٍ ( مً %41.02حهخمض نلى هكام االإٙاَأث 

مً٘ الٓىٛ ؤن  ؤَغاص الهُىت ؤن االإاؾؿت لا حهخمض نلى هكام االإٙاَأث لخدٓٔ اؾخمغاع صازل االإاؾؿت وٍ

ت لضحهم  و الغوح االإهىىٍ االإؿخُاصًً مً َظٍ االإٙاَأث َم الهماٛ الظًً لهم اْضمُت في االإاؾؿت وطلٚ لغَ

 حؼاءا لخهبهم مً ؤحل جدُٓٔ الؿحر الحؿً للماؾؿت وجدُٓٔ اَضاَها.

وػنذ ومىه ًخطح لىا ؤن جؿبُٔ هكام االإٙاَأث ًجهل الهماٛ ًدؿىن بالاعجباؽ والاهخماء لها زاضت اطا 

ٚ ْضعاجه في الهمل وجىه٘ـ بطىعة اًجابُت  بشٙل ناصٛ لأجها نامل مهم في جدُحز الهامل وجضَهه الى جدغٍ

ت الهضالت ؤن الهامل مهغع للمٓاعهت بحن  ظا ما ؤٖضجه هكغٍ ت وَ و مً عوخه االإهىىٍ نلى هُؿُت الهامل وجغَ

ذ مً امخُا ت الاصاعة الهلمُت ما ًٓضمه للماؾؿت وبحن ما جٓضمه االإاؾؿت في هُـ الىْ ػاث .ٖظلٚ هكغٍ

ظا ما  ض نلى اؾخسضام ؤؾلىب الخىػَو الهاصٛ للمٙاَأث في قل وحىص مىار جىكُمي ملاثم للهمل وَ جاٖ

و مً مؿخىي ولاء الهماٛ لها. ت االإاؾؿت والغَ  ًسلٔ اؾخمغاع الهماٛ في نػىٍ
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ُت (:26حدوى زقم )  .ًمثل احاباث الهاملحن نلى ؤي ؤؾاؽ جخم الترْ

 %اليؿبت االإئىٍت  الخ٘غاع احاباث الهماٛ

 35.89 14 الأْضمُت 

 23.07 9 الخبرة

 41.02 16 الشهاصة

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا %41.02هلاخل مً زلاٛ الشىاَض ال٘مُت الىاعصة في الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن وؿبت )

ُت في االإاؾؿت جخم نلى ؤؾاؽ الشهاصة، جليها و ُت %35.89ؿبت)ؤن الترْ ( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الترْ

ُت جخم نلى %23.07في االإاؾؿت جخم نلى ؤؾاؽ الأْضمُت، في خحن ضغح وؿبت) ( مً ؤَغاص الهُىت ؤن الترْ

 ؤؾاؽ الخبرة.

ُت وجدغص نلى جىمُتها ٗىجها جمثل ؤخض  ومىه جبحن لىا ؤن االإاؾؿت هُؿاٛ جىلي ؤَمُت ٖبحرة لىكام الترْ

اؾُت التي جلجإ بليها مهكم االإاؾؿاث مً ؤحل حلب ؤَػل الُ٘اءاث، زاضت ؤجها جدُؼ الأؾـ الأؾ

ت للهاملحن وجدؿً قغوٍ  و الغوح االإهىىٍ الجضًت في الهمل للحطىٛ نلى الامخُاػاث التي مً زلالها جغَ

اٗن مؿخىي الىقُُي للهامل لخسلٔ له الشهىع بالأمان والاؾخ ُت مهما  ٔ غمان الترْ ٓغاع الهمل نً ؾغٍ

ظا ما اجطح لىا مً  هدُجت جٓضمه االإؿخمغ في الهمل  وهي الىؾُلت الأَػل لإنضاص وجىمُت االإىعص البشغي وَ

ىاَا مو الهماٛ في ماؾؿت هُؿاٛ.  زلاٛ االإٓابلت التي ؤحغٍ
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ت. (:27حدوى زقم ) اٗهذ االإاؾؿت جٓضم شهاصاث جٓضًغٍ  ًىضح احاباث الهماٛ خىٛ اط ما 

ت خ٘غاعال احاباث الهماٛ   %اليؿبت االإئىٍ

 53.84 21 وهم 

 17.94 7 لا

 28.20 11 ؤخُاها

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا االإاؾؿت جٓضم %53.84مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤنلاٍ ًخطح لىا ؤن وؿبت )

ت، جليها وؿبت ) شهاصاث  ( مً اَغاص الهُىت ضغخىا ؤن االإاؾؿت ؤخُاها جٓضم لهم%28.20شهاصاث جٓضًغٍ

ت ، في خحن ضغح وؿبت ) ت .%17.94جٓضًغٍ  ( مً ؤَغاص الهُىت ؤن االإاؾؿت لا جٓضم لهم شهاصاث جٓضًغٍ

ت لهمالها زاضت طوي الأْضمُت في  مً٘ جُؿحر َظٍ الىخاثج بإن ماؾؿت هُؿاٛ جٓضم شهاصاث جٓضًغٍ وٍ

اصة عغاَم الىقُُي وحصجُههم نلى ع  َو الُ٘اًت الاهخاحُت في الهمل، مً احل ٖؿب زٓتهم وولائهم و ػٍ

ت الهلاْاث الاوؿاهُت . ؼث نلُه هكغٍ ؼ نلى الجاهب الىُس ي للهماٛ الظي عٖ  االإاؾؿت، َهي جغٖ
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 ًىضح احاباث الهاملحن خىٛ الغيبت في الاؾخمغاع في االإاؾؿت. (:28حدوى زقم)

 اليؿبت الخ٘غاع في خالت الاحابت ب: لا احاباث الهاملحن

 76.92 30 /   /   /      وهم      

     

 

 

 لا      

  اليؿبت الخ٘غاع اخخمالاث

 

9 

 

 

23.07 

 نضم الاعجُاح في الهمل.

 

  4 44.44 

لاجٚ مو  نضم ملاثمت ماَ

 مىطبٚ.

  2 22.22 

غ االإىار االإىاؾب  نضم جىَ

 للهمل.

 

  3   33.33 

 100 39 100 9  المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا %76.92ة في الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن وؿبت)مً زلاٛ الشىاَض ال٘مُت الىاعص

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا %23.07ؤهم ًغيبىن في الاؾخمغاع بالهمل في ماؾؿت هُؿاٛ، في خحن هجض وؿبت)

غحو طلٚ بلى ؤن وؿبت ) ( منهم %44.44ؤجهم لا ًغيبىن في الاؾخمغاع في الهمل صازل ماؾؿت هُؿاٛ وٍ

( ضغخىا ؤجهم لا ًغيبىن في البٓاء في االإاؾؿت %33.33لِؿىا مغجاخحن في الهمل، جليها وؿبت)ضغخىا ؤجهم 

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا ؤجهم لا ًغيبىن في البٓاء في %22.22لأن بِئت الهمل يحر مىاؾبت، في خحن وؿبت )

لاتهم.  االإاؾؿت لأن زطاثظ االإىطب لا جخىأَ مو ماَ

امل في البٓاء في االإاؾؿت والاؾخمغاع بالهمل َيها مغجبـ بىُؿُت الهامل ومىه ًخطح لىا ؤن عيبت اله

لاجه ختى لا ًخٙىن نىضٍ  واعجُاخه صازل بِئت نمله وؤن ٌشًل االإىطب الظي ًخلاءم مو ْضعاجه وماَ

خىأَ  حر مىار جىكُمي مىاؾب وٍ جب ؤن جدغص االإاؾؿت نلى جىَ الشهىع بالػًـ ؤزىاء جإصًت نمله  وٍ

االإهام التي ًٓىم بها الهماٛ حؿىصٍ نلاْاث بحن االإؿاولحن والأَغاص الهاملحن مشٙلت اجطاٛ  مو مخؿلباث

ض مً اعجباؾها بها وعيبخه في البٓاء َيها وولاثه لها .   صازلي ْىي ٌهؼػ مً زٓت الهامل في ماؾؿخه وجؼٍ
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ا ف (:29حدوى زقم ) غَ حزة الأؾاؾُت الىاحب جىَ ي بِئت الهمل ًمثل احاباث الهاملحن خىٛ الغٖ

 الضازلُت لخدُٓٔ الىلاء الخىكُمي.

ت الخ٘غاع احاباث الهاملحن  %اليؿبت االإئىٍ

 20.51 8 اجطاٛ صازلي ْىي 

 23.07 9 نلاْاث اوؿاهُت مخِىت

ت  28.20 11 خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ

 28.20 11 التزام واهػباؽ الهاملحن 

 100 39 المجمىم

 

( مً ؤَغاص الهُىت %28.20في الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن وؿبت ) مً زلاٛ الؤخطاءاث ال٘مُت الىاعصة

حزة ؤؾاؾُت في بِئت الهمل الضازلُت لخدُٓٔ الىلاء  ت ٖغٖ غ خىاَؼ ماصًت ومهىىٍ ضغخىا ؤهه ًجب جىَ

( مً ؤَغاص الهُىت ضغخىا اهه ًجب التزام واهػباؽ الهاملحن صازل %28.20الخىكُمي، ٖظلٚ وؿبت)

( مً اَغاص الهُىت ضغخىا ؤن الهلاْاث الاوؿاهُت %23.07لخىكُمي، جليها وؿبت )االإاؾؿت لخدُٓٔ الىلاء ا

ً الىلاء الخىكُمي في بِئت نمل صازلُت مىاؾبت، في خحن ضغح وؿبت ) ( مً %20.51االإخِىت هي مطضع جٙىٍ

حزة الأؾاؾُت ا ى الغٖ لتي اَغاص الهُىت ؤن الاجطاٛ الضازلي الٓىي َى مطضع جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي وَ

 حهخمضَا االإاؾؿت.

ت التي حهخبر الحاَؼ الأؾاس ي لإجٓان  ومىه ًخطح لىا ان ماؾؿت هُؿاٛ تهخم بالحىاَؼ االإاصًت واالإهىىٍ

الهمل واصاء االإهام لظلٚ لاخكىا التزام واهػباؽ الهاملحن في جإصًت مهامهم لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت، وصوع 

ت التي حؿىصَا الطض اْت، والثٓت، والخهاون حشٙل لهم اجطاٛ ْىي بحن مسخلِ الهلاْاث الاوؿاهُت الأزىٍ

و  مؿخىٍاتهم، وبحن االإؿاولحن والأَغاص، وحهمل َظٍ الحىاَؼ والهلاْاث الاوؿاهُت والاجطاٛ الٓىي نلى عَ

ض  ؼٍ ت للهماٛ وجسلٔ له الؤخؿاؽ باهه حؼء لا ًخجؼؤ مً االإاؾؿت، وياًخه جدُٓٔ اَضاَها وٍ الغوح االإهىىٍ

غجُو مؿخىي ولاثه للماؾؿت.اهخمائٍ لها   وٍ
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 ًىضح الهلاْت بحن الأْضمُت والاعجباؽ الضازلي اججاٍ االإاؾؿت. (: 31حدوى زقم)

 المجمىم  الاعجباؽ الضازلي باالإاؾؿت الهلاْت           

 % ث ابضا اخُاها صاثما الاحاباث                                 

 

 

الأْضمُت

  

 

 

 

 17.94 7 / / 57.14 4 42.85 3 ؾىىاث 5ؤْل مً 

 10.25 4 25 1 / / 75 3 10-5مً 

 20.51 8 12.5 1 62.5 5 25 2 15-10مً

 20.51 8 12.5 1 50 4 37.5 3 20-15مً

 30.76 12 / / 25 3 75 9 20ؤٖثر مً

 100 39 7.69 3 41.02 16 51.28 20 المجمىم          

 

( وهي جمثل الاججاٍ الهام لمجمىم %30.76ؤنلى وؿبت سجلذ ب)مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن 

ؾىت نمل  20( مً مجخمو البدث لهم ؤٖثر مً %75الؤحاباث، خُث بلًذ انلى وؿبت في َظا الاججاٍ )

ملٙىن الشهىع بالاعجباؽ باالإاؾؿت، و سجلذ ؤْل وؿبت جٓضع ب) ( مً ؤَغاص الهُىت %17.94باالإاؾؿت وٍ

ملٙىن الاخؿاؽ بالاعجباؽ الهاؾُي باالإاؾؿت.ؾىىاث م 5لضحهم ؤْل مً   ىظ الخداْهم باالإاؾؿت وٍ

ومىه ًخطح لىا ؤن َىإ نلاْت اًجابُت بحن الأْضمُت والاعجباؽ الضازلي والهاؾُي للماؾؿت، خُث اهه 

ٗلما ػاصث ؾىىاث الهمل باالإاؾؿت "الأْضمُت" ٗلما ػاص ولاء االإىقِ واهخمائٍ الإٙان نمله، وػاص ث عيبخه 

لت في ف ي الاؾخٓغاع والثباث ونضم الخىٓل بلى وقاثِ حضًضة، اغاَت بلى ؤن الُغص ًٙىن ْض ْط ى مضة ؾىٍ

ض مً  االإاؾؿت واعجباؽ ولاثه بها، اغاَت يلى الحىاَؼ واالإؼاًا التي ًدطل نليها هدُجت ؤْضمُخه مما ًؼٍ

 ولاثه.
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ضعة  (:37حدوى زقم) الؤصاعة نلى خل الخلاَاث ًبحن الهلاْت بحن الاجطاٛ بحن الأَغاص  وْ

 والجزاناث.

 المجمىم ْضعة االإاؾؿت نلى خل الخلاَاث بحن الهماٛ الهلاْت

 % ث ؤخُاها لا وهم الاحاباث

 19 وهم الاجطاٛ

 

73.07 

 

/ 

 

/ 

 

7 

 

26.92 

 

26 66.66 

 2 لا

 

100 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

/ 

 

2 5.12 

  2 ؤخُاها

 

3  

 

6  

 

11 28.20 

 100 39 33.33 13 9.38 3 58.97 23 المجمىم

 

( وهي جمثل الاججاٍ الهام  لمجمىم %66.66مً زلاٛ هخاثج الجضوٛ ؤنلاٍ هلاخل ؤن ؤنلى وؿبت سجلذ )

( مً مجخمو البدث ضغخىا ؤن %73.07الؤحاباث، خُث سجلذ انلى وؿبت في َظا الاججاٍ جٓضع ب)

غي ليشغ الغو  ح االإهىىٍت وان االإاؾؿت ْاصعة االإاؾؿت حصجو نلى الاجطاٛ بحن الأَغاص بانخباعٍ ش يء حىَ

ت بُنهم، في خحن بلًذ ؤْل  نلى خل الخلاَاث والجزاناث بحن الُغاص الهاملحن وؤهه جيخهج اؾتراجُجُت الدؿىٍ

( مً ؤَغاص الهُىت  ضغخىا ؤهه ؤخُاها جٙىن االإاؾؿت ْاصعة نلى خل الخلاَاث بحن %26.92وؿبت )

الظًً ضغخىا ؤن االإاؾؿت ؤخُاها حصجو نلى الاجطاٛ بحن ( مً الهماٛ %28.20االإىقُحن ، جليها وؿبت )

ت وؤجها ْاصعة نلى خل الخلاَاث بُنهم، في خحن ضغح وؿبت) ( مً مجخمو %5.12الأَغاص ليشغ الغوح االإهىىٍ

 البدث ؤن االإاؾؿت لا حصجو نلى الاجطاٛ وهي ْاصعة نلى خل الخلاَاث بحن الهماٛ.

خطح لىا وحىص نلاْت واضحت بحن الاج طاٛ الخىكُمي وهمـ الُٓاصة االإخبو في ماؾؿت هُؿاٛ، ٖما جكهغ وٍ

ض نلى الضوع الظي ًلهبه الٓاثض ؤو االإضًغ في الخإزحر ؾلبا ؤو اًجابا  َظٍ الهلاْت في الىلاء الأزلاقي مما ًاٖ

ٓا للاؾتراجُجُت االإخبهت في خل الطغاناث والخسُُِ مً خضة غًىؽ الهمل  نلى ولاء مىقُُه وَ

 باالإاؾؿت. 
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 ًىضح الهلاْت بحن الغغا نً الأحغ والاؾخمغاع في نػىٍت االإاؾؿت. (:32الجدوى زقم)

 المجمىم الاؾخمغاع في االإاؾؿت الهلاْت

   لا وهم الاحاباث

الغغا نً 

 الأحغ

 

 

 

 

 53.84 21 19.04 4 80.95 17 صاثما

 30.76 12 25 3 75 9 ؤخُاها

 15.38 6 33.33 2 66.66 4 ؤبضا

 100 39 23.07 9 76.92 30 المجمىم

 

الاججاٍ الهام لمجمىم الاحاباث ( وهي جمثل %53.84هلاخل مً زلاٛ الجضوٛ ؤنلاٍ ؤن ؤنلى وؿبت سجلذ )

ض سجلذ ؤنلى وؿبت في َظا الاججاٍ وؿبت ) ( مً الهماٛ الغاغحن نً الأحغ والغايبحن في %80.95وْ

التي جمثل الُئت التي لا جغيب في البٓاء والاؾخمغاع في ( % 19.04الاؾخمغاع والبٓاء في االإاؾؿت، جليها وؿبت)

(، في خحن بلًذ %30.76االإاؾؿت، ؤما الاحاباث التي جمثل الُئت التي ؤخُاها جٙىن عاغُت نً الأحغ بلًذ )

 .(%15.38وؿبت الهماٛ الظًً َم يحر عاغحن نً الأحغ الظي جٓضمه لهم االإاؾؿت مٓابل نملهم وؿبت)

ص نلاْت واضحت بحن الغغا نً الأحغ والغيبت في الاؾخمغاع بالهمل في االإاؾؿت، َٙلما ومىه ًخطح لىا وحى 

لما شهغ الُغص ان نمله مجؼ، وؤن مجهىصاجه في  ت االإاؾؿت، وٗ ػاص الأحغ ػاص مهها الغيبت بالبٓاء في نػىٍ

ض ٌهىص الؿبب في طلٚ بلى ؤن الأَغاص ًلخدٓىن با ، وْ لهمل ولهم الهمل جدكى بمٓابل حُض ػاص ولائٍ

اَُٗا لخدُٓٔ طلٚ ػاص  ا و اٗن الأحغ مجؼٍ هىن ؤن جلبى مً الهمل، َٙلما  اخخُاحاث وعيباث وجؿلهاث ًخىْ

م للماؾؿت وعيبتهم بالبٓاء والاؾخمغاع َيها.  ولائَ
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 .مىاقشت وجفظحر هخائج الدزاطت 2

 خظب البُاهاث الشخصُت: .2.7

ت مؿاَمت بِئت الهمل ال ت َضَذ صعاؾدىا الى مهغَ ضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث .

 ( ًاٗن مجخمو البدث مخٙىن م اٗن عاحو الى ؾبُهت وشاؽ 13( طٖغ و)26خُث  ظا  ( اهثى وَ

 االإاؾؿت.

 (ت المحطىعة بحن %38.46خُث هجض وؿبت  ( مً الهماٛ ًيخمىن بلى  الُئت الهمغٍ

ظا عاحو41-50)  ان االإاؾؿت حهخمض نلى نامل الخبرة والأْضمُت والُ٘اءة في الهمل. بلى  (ؾىت وَ

 ( ظا عاحو بلى ؤن ؾبُهت نمل %48.71وهجض وؿبت لهم الهلمي حامعي وَ ( مً اَغاص الهُىت ماَ

 لى نماٛ طو ازخطاص.‘االإاؾؿت جدخاج 

 (مً ؤَغاص الهُىت الخدٓىا باالإاؾؿت ؤٖثر مً %30.76ٖظلٚ هجض وؿبت )ن ؾىت ومىه َة 20

 االإاؾؿت حهخمض نلى نامل الخبرة الظي ًٙىن هخاج الأْضمُت .

 (م الٓاثمحن نلى الؿحر %66.53ولضًىا وؿبت ( مً مجخمو البدث ٌشًلىن مىطب بصاعة بانخباعَ

 الحؿً لهمل االإاؾؿت.

  هخائج الدزاطت في طىء الفسطُاث:.2.2

 زي للمىظف في االإاطظت.الفسطُت الأولى: ٌظاَم الخىاصل الدازلي في جدقُق الىلاء االإعُا

 زلطذ الىخاثج بلى ؤن:

 ( جغي ؤهه ًىحض اجطاٛ ْىي بحن االإؿاولحن والهاملحن ٗل في %56.41ؤيلب مجخمو البدث بيؿبت )

ا اخضي الىكم االإهمىٛ  مؿخىاٍ، ومىه ًخطح لىا ؤن االإاؾؿت حؿىصَا نلاْاث اوؿاهُت بانخباعَ

 بها لخدُٓٔ اَضاٍ االإاؾؿت.

 (مً اَغاص الهُىت ًغون ؤن الاجطاٛ بحن الُغاص الهاملحن َى ش يء %66.66في خحن هجض وؿبت )

غي ليشغ الغوح االإهىىٍت الهالُت.  حىَ
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  (مً ؤَغاص الهُىت لضحهم الغيبت في جٓضًم ْطاعي حهضَم لإهجاح %66.66ٖظلٚ هجض وؿبت )

 ؤَضاٍ االإاؾؿت.

 (مً مجخمو البدث ًطغخىن ؤن االإؿاولحن ٌصجهىجهم%43.53وهجض وؿبت )  نلى بىاء نلاْاث

ت حؿىصَا الثٓت االإخباصلت، َىا بغػ صوع االإؿاوٛ في الخسُُِ مً غًىؾاث الهمل.  ؤزىٍ

 (مً مجخمو البدث ضغخىا ؤهه ؤخُاها ًٙىن نىإ اهػباؽ وجُاوي الهاملحن %71.79وهجض وؿبت )

 في اصاء االإهام والتزامهم بما َى مؿلىب منهم.

 (مً مجخمو الب%58.97ٖظلٚ هجض وؿبت ) دث ضغخىا ؤن الؤصاعة ْاصعة نلى خل الخلاَاث

والطغاناث بحن الهماٛ ومىه َةن االإؿاوٛ له الٓضعة نلى الؿُؿغة نلى الأوغام ومىاحهت 

 الخدضًاث الضازلُت والخاعحُت المحُؿت باالإاؾؿت.

 (ظا %87.17في خحن هجض وؿبت ( مً اَغاص الهُىت ضغخىا ؤهه ًىحض حهاون بُنهم في ؤصاء االإهام، وَ

 ما صٛ نلى وحىص نلاْاث ؾُبت في ما بُنهم اٖثر منها نلاْاث جىكُمُت.

ً الىلاء العاػفي  الفسطُت الثاهُت: مظاَمت الصحت الىفع احخماعُت في جنىٍ

 للمىظف دازل االإاطظت.

  (غ حى مىاؾب للهمل، %64.10خُث بلًذ وؿبت ( مً مجخمو البدث ضغخىا ؤن االإاؾؿت جىَ

ُٓت   وجىكُمُت.بما َيها مً قغوٍ َحزً

 (مً مجخمو البدث لضحهم الشهىع بالاعجباؽ الضازلي باالإاؾؿت.%51.20ٖظلٚ هجض وؿبت ) 

 (ت والُهالُت في االإاؾؿت، %66.66ٖما هجض وؿبت ( مً مجخمو البدث ًملٙىن الشهىع بالهػىٍ

 وطلٚ لهملهم نلى جدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت، وغمان هجاخها.

 (مً مجخمو البدث ًُخ%84.61وهجض وؿبت ) ملٙىن الشهىع سغون بخىاحضَم في َظٍ االإاؾؿت وٍ

اٗء خُُٓٓىن في االإاؾؿت وؤجهم حؼء لا ًخجؼؤ منها.  بإجهم شغ

  (لاتهم مو زطاثظ االإىطب الظي %71.79في خحن هجض وؿبت ( مً مجخمو البدث جخىأَ ماَ

 ٌشًلىهه ومىه َةن االإاؾؿت جدغص نلى وغو الصخظ االإىاؾب في االإٙان االإىاؾب.

 ( مً مجخمو البدث ًخمخهىن بالغاخت الىُؿُت في بِئت نملهم %61.53وؿبت) ٖظلٚ هجض

 الضازلُت ازىاء جإصًت مهامهم.

 (ض مً %79.84و هجض وؿبت ( مً مجخمو البدث ضغخىا ؤن الهلاْاث الؤًجابُت بحن الؼملاء جؼٍ

 اعجُاخهم الىُس ي صازل االإاؾؿت
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 .خمس اججاٍ االإاطظتالفسطُت الثالثت : ًسجبؽ هظام الحىافص بالىلاء االإظ

 زلطذ هخاثج َظٍ الُغغُت بلى:

 (مً مجخمو البدث عاغحن نً الأحغ الظي جٓضمه لهم االإاؾؿت مٓابل نملهم.%53.84وؿبت ) 

 (مً مجخمو البدث ضغخىا ان االإاؾؿت جٓضم لهم الحىاَؼ نلى شٙل %30.76وهجض وؿبت )

 ي االإاؾؿت.جغبطاث، بانخباع الحىاَؼ المحغٕ الأؾاس ي والمحُؼ للهامل ف

 (مً مجخمو البدث ضغخىا ان االإىذ حؿاَم في زلٔ الشهىع بالاهخماء %76.92ٖظلٚ هجض وؿبت )

 والاؾخهضاص للبٓاء في االإاؾؿت.

 (مً اَغاص الهُىت ضغخىا ان االإاؾؿت حهخمض نلى هكام االإٙاَأث %58.97في خحن هجض وؿبت )

ت لخدُٓٔ الاؾخمغاع صازل االإاؾؿت.  إٗولىٍ

 (ُت في االإاؾؿت جخم نلى اؾاؽ الشهاصة.%41.02وهجض وؿبت  ( مً مجخمو البدث ضغخىا ان الترْ

 (ت %53.84ٖظلٚ هجض وؿبت ( مً مجخمو البدث ضغخىا ؤن االإاؾؿت جٓضم شهاصاث جٓضًغٍ

و مؿخىي الؤهخاج.  لدصجُههم نلى عَ

  (مً اَغاص الهُىت ًغيبىن بالاؾخمغاع في ماؾؿت هُؿاٛ.%76.92وهجض وؿبت ) 

 ا في بِئت %28.20ت)ٖما هجض وؿب غَ حزة الؿاؾُت الىاحب جىَ ( مً مجخمو البدث ضغخىا ان الغٖ

 الهمل الضازلُت لخدُٓٔ الىلاء الخىكُمي هي الحىاَؼ االإاصًت واالإهىىٍت والتزام واهػباؽ الهاملحن.

 مىاقشت هخائج الدزاطت في طىء الدزاطاث الظابقت:.3

 دزاطت لعمىز زمُلت .7

ت الٓغاعاث والثٓاَت اجُٓذ هخاثج صعاؾدىا ال ؼٍ حالُت مو هخاثج َظٍ الضعاؾت في وحىص جإزحر الإغٖ

ت نلى الؤبضام الؤصاعي، خُث لابض  لإصاعة ؤن جيخهج اؾتراجُجُت ناصلت جغض ي  الخىكُمُت والُٓاصة الاصاعٍ

 بها الهاملحن مً ٗل الجىاهب لخًغؽ في هُىؾهم الشهىع بالاهخماء والغغا.
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 دزاطت ؤخمد بىهقُب .2

ت مبيُت نلى  اجُٓذ هخاثج صعاؾدىا مو هخاثج َظٍ الضعاؾت في ؤن االإاؾؿت جمخلٚ زٓاَت جىكُمُت ْىٍ

ظا ما زلطذ الُه هخاثج صعاؾدىا ؤن االإاؾؿت حصجو نلى بىاء  الهضٛ والاخترام مو مىقُيها وَ

ت التي حؿىصَا الثٓت االإخباصلت والخهاون االإخباصٛ، وازخلُذ ف ي ؤن الاجطاٛ الهلاْاث الاوؿاهُت الٓىٍ

ىلض لضي الهاملحن  ت الهالُت وٍ غي ليشغ الغوح االإهىىٍ الٓىي بحن االإؿاولحن والهاملحن َى ش يء حىَ

 طاعي حهضَم لخدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿتالغيبت في جٓضًم ْ

 بدز الجلامدة دزاطت .3

ازلُت في اجُٓذ هخاثج صعاؾدىا مو هخاثج َظٍ الضعاؾت في ؤن َىإ نلاْت بحن ابهاص بِئت الهمل الض

الؤبضام الخىكُمي، زاضت وؤن االإاؾؿت لها صوع ٖبحر في الخسُُِ مً غًىؽ الهمل وجامً بإن 

الاجطاٛ الضازلي باالإاؾؿت والغغا نً هكام الحىاَؼ ٗلها نىامل جضنم شهىع االإىقِ بالىلاء 

 للماؾؿت.

 دزاطت مىصىز عبد القادز محمد مىصىز .4

ج َظٍ الضعاؾت التي ؤزبدذ وحىص جإزحر لثٓاَت الخىكُمي نلى اجُٓذ هخاثج الضعاؾت الحالُت مو هخاث

ٓا  الىلاء الخىكُمي، في خحن ازخلُذ في جإزحر نىامل البِئت الضازلُت للهمل نلى الىلاء الخىكُمي وَ

ل الهملي" ،وؤزبدذ ؤن الخىاضل الضازلي الٓىي والاعجُاح الىُس ي  للمخًحراث " الجيـ، الهمغ، االإاَ

 همىٛ به َى الظي ًازغ نلى ولاء االإىقُحن اججاٍ االإاؾؿت.وهكام الحىاَؼ االإ

ع.5   دزاطت بثِىت الُاض مىس ى عىَ

ء الخىكُمي زخلُذ هخاثج صعاؾدىا الحالُت مو هخاثج َظٍ الضعاؾت التي ؤزبدذ وحىص نلاْت بحن الىلاا

الىلاء  والأصاء، خُث ؤزبدذ ان الصحت الىُـ احخمانُت ومؿخىي الاعجُاح الىُس ي هي التي جسلٔ

 الخىكُمي للهامل صازل االإاؾؿت. 

 دزاطت ابساَُم عمس دزاوشت.6

اجُٓذ هخاثج الضعاؾت الحالُت مو هخاثج َظٍ الضعاؾت التي ؤزبدذ وحىص نلاْت بحن مؿخىي الهلاْاث 

 .الاوؿاهُت "ماشغاث الخىاضل الضازلي" ومؿخىي الىلاء الخىكُمي
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 صُاغت الىخائج العامت للدزاطت.4

وجُؿحر الىخاثج، هطل في الأزحر  بلى ال٘شِ نلى الىخاثج النهاثُت التي جدطلىا  ومىاْشت بهض جدلُل 

نليها في غىء مىغىم بدثىا مؿاَمت بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي صازل االإاؾؿت 

ت   التي زلطذ بلى صحت الُغغُاث الجؼثُت والتي مُاصَا :   الجؼاثغٍ

 لي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي للمىقِ في االإاؾؿت .مؿاَمت الخىاضل الضاز -1

ً الىلاء الهاؾُي للمىقِ صازل االإاؾؿت. -2  مؿاَمت الصحت الىُـ احخمانُت في جٙىٍ

 ًغجبـ هكام الحىاَؼ بالىلاء االإؿخمغ للمىقِ اججاٍ االإاؾؿت. -3

 وبالخالي صحت وضضّ الُغغُت الهامت التي مُاصَا: 

ت .حؿاَم بِئت الهمل الضازلُت في جد  ُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

ومً زلاٛ  ٗل َظا وؿخيخج ان بِئت الهمل الضازلُت حؿاَم في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي صازل ماؾؿت 

 ."مٓاؾهت بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو "–جُاعث – هُؿاٛ 
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 زاجمت

اٗن هىنها َهي حؿعى حاَضة بلى جلبُت خاحاث وعيباث المجخمو، وفي الأزحر وؿخسلظ ؤن ؤي ماؾؿ ت مهما 

اَٗت  حر  اٗن لابض ؤن تهخم بمىاعصَا المخخلُت بطُت نامت وبمىاعصَا بطُت زاضت، ومداولت جىَ ولهظا 

و مً مؿخىي عغا  الكغوٍ  االإىاؾبت مً ؤحل جدؿحن ؤصائهم وجدُٓٔ الأَضاٍ االإؿؿغة للمؿخٓبل، و الغَ

 الخالي زلٔ الثٓت وػٍاصة التزامه في االإاؾؿت وشهىعٍ بالاهخماء وػٍاصة مؿخىي ولاثه لها.الهامل، وب

هالُتها بجىصة نالُت ًجب ؤن لا حًُل الضوع الُهاٛ الظي جلهبه بِئت  ولٙي جدٓٔ االإاؾؿت ؤَضاَها وَ

ت واؾهامها في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي للهما ا االإاصًت والبشغٍ ٛ باالإاؾؿت الهمل الضازلُت بهىاضغَ

ت، وخؿً جىػَو  ؼٍ اتهم الخىكُمُت، َالبِئت الاًجابُت التي جخػمً الهمل بمبضؤ اللامغٖ بمسخلِ مؿخىٍ

ؼ الؿلؿاث، ومغوهت وؾلاؾت الاجطالاث، والىمـ الُٓاصي  االإهام والىاحباث نلى االإغئوؾحن، وجُىٍ

حر قغوٍ  ت، اغاَت بلى جىَ دت، الضًمٓغاؾي الظي ًغج٘ؼ نلى الشىعي واالإشاعٖ ت االإغٍ الهمل االإاصًت واالإهىىٍ

م في االإاؾؿت، حؿهم بضون ؤصوى  غي ل٘ؿب زٓت الهماٛ واؾخمغاعَ و انخماص هكام الحىاَؼ ٖص يء حىَ

ؼ  شٚ في جدؿحن بِئت الهمل الضازلُت، والخٓلُل مً الػًىؾاث، وجدؿحن الأصاء وػٍاصة الاهخاحُت وحهؼٍ

 الىلاء والالتزام للمىقُحن. 

 ٛ ؤن مطلحت االإاؾؿت جٓخط ي غغوعة خطغ وجلافي الهىامل الؿلبُت في بِئت الهمل ختى  بط ًمً٘ ؤن هٓى

ُاث الهاملحن وجىحيهها بهُضا نً االإهاًحر االإؿلىبت للأصاء.  لا جٙىن ؾمت مخد٘مت في ؾلىٖ

ولٓض خاولىا في َظٍ الضعاؾت الخؿغّ بلى مىغىم بِئت الهمل الضازلُت والىلاء الخىكُمي، بضؤها بالاؾاع 

ىا لبهؼ الضعاؾاث ال ىكغي للضعاؾت والظي جىاولىا َُه ؤَم االإُاَُم الأؾاؾُت للمىغىم، ٖما جؿغْ

ً ضىعة واضحت نلى االإىغىم. ت له، مما ؾانضها في جٙىٍ  الؿابٓت طاث الطلت باالإىغىم والأبهاص الىكغٍ

اٗهذ مداولخىا تهضٍ بلى الخهغٍ نلى مؿاَمت بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الى  لاء الخىكُمي خُث 

ا في صاَهُت مىقُيها وفي عيبتهم  صازل ماؾؿت هُؿاٛ" مٓاؾهت بُو الًاػ والبتروٛ االإمُو"، ومضي جإزحرَ

اٗهذ  لما  للهمل، َدُىما ٌشهغ االإىقِ بالغيبت والضاَهُت ٌهجي ؤهه ٌشهغ بالاعجُاح في مٙان نمله، وٗ

اٗهذ َظٍ الهلا ت بحن الهاملحن واالإؿاولحن ٗلما  ْت مؿخٓغة وزابخت، ومىه الغغا والالتزام الهلاْت ْىٍ

و مً  اصة ؤصائهم، وجدؿحن مؿخىي بهخاحهم، والغَ والاهخماء بلى نىاضغ بِئت نملهم الضازلُت، وبالخالي ػٍ

 مؿخىي ولائهم، للىضىٛ بلى ؤنلى االإغاجب وجدُٓٔ الأَضاٍ الهامت الإاؾؿت هُؿاٛ.
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ٓي للُغغُت الهامت، والُغغُاث ضي الطضّ الؤ اهُت بلى الخإٖض مً مٖظلٚ َضَذ الضعاؾت االإُض    مبرً

 الجؼثُت التي اهؿلٓذ منها، وزلطذ بلى ما ًلي:

  ًجب ؤن جٙىن الاجطالاث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن َاصَت بلى حهكُم الشُاَُت وبقهاع ما جٓىم به

 االإاؾؿت وجىحيهاتها، وصوع االإىقِ مً زلاٛ مؿاَمخه في جدُٓٔ عئٍتها.

  ت نلاْاث الا ثرة الشٙاوي.جٓىٍ ظا للحض مً خالاث الخىمغ وٖ  خترام بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن وَ

  ت و الغوح االإهىىٍ ُت في الهمل بطىعة ناصلت مً شإهه عَ اجاخت االإاؾؿت ؾبل الخٓضم والترْ

 وجُاصي حهغغهم لىىم مً الاخباؽ.

 ضٛ الضوعان ػعم الٓاثض ؤو مضًغ االإاؾؿت الىلاء الخىكُمي في ؤنماّ مىقُُه لخٓلُل مً مه

 الىقُُي.

   .ٓىي ولاثه واهخماءٍ َيها ض مً شهىعٍ  بالاؾخٓغاع في االإاؾؿت، وٍ  جدُحز االإىقِ ًؼٍ

ذ وؤزغي ؾخجغي بطضص َظا وؤزحرا َظٍ الضعاؾت لِؿذ بلا خلٓت مً ؾلؿلت الضعاؾاث التي ؤحغٍ

 .االإىغىم



 

 
 

 

 

 

 

 ْاثمت   االإطاصع

 واالإغاحو
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        ؤولا: النخب
، صًىان االإؿبىناث الجامهُت، ) بضون ؾبهت(، الجؼاثغ، ص، مضزل الإىهجُت البدث الاحخماعي.ؤخمض نُا1

2006. 

، م٘خب الشغّ ليشغ، مطغ، ابغاَُم البُىمي ياهم، مىاهج البدث وؤضىٛ الخدلُل للهىامل الاحخمانُت.2

2008. 

ت ْضًما وخضًثا.3 لليشغ والخىػَو، ؾبهت ؤولى، ، صاع ؤؾامت الهغبي بلٓاؾم َغخاحي، جإَُل االإىاعص البشغٍ

 .2012نمان، الأعصن، 

ت االإىكم)الخىكُم(،.4 ىحي محمد ْاؾم، هكغٍ  . 2021صاع واثل، الأعصن،  الٓغٍ

داهت ليشغ والخىػَو، الؿبهت الأولى، الجؼاثغ،  زالض خامض، مىهج البدث الهلمي،.5  .2003صاع الغٍ

باث مىهجُت البدث الهلمي للهلىم.6 ، صًىان االإؿبىناث الجمانُت، الؿبهت الاحخمانُت عشُض ػعواحي، جضعٍ

 .2008الثالثت، الجؼاثغ،

ت االإهاضغة بهض اؾتراجُجي.7 ، صاع واثل ليشغ والخىػَو، الؿبهت نُٓلي نمغ ًىؾُي، بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .2005الأولى، نمان، الأعصن، 

ت .8 ، صاع الثٓاَت، )بضون ؾبهت(، والىُؿُتؾاعّ البضعي، ؾهُلت لجم، الاخطاء في االإىاهج البدثُت والتربىٍ

 .2008الجؼاثغ،

، صاع ؤؾامت ليشغ والخىػَو، )بضون ؾبهت(، نمان، َاجً نىع الًؼو، مُهىم الُٓاصة والؤشغاٍ الؤصاعي .9

2010.. 

تَُ.10 ، صاع ؤؾامت ليشغ والخىػَو، الؿبهت الأولى، نمان، الأعصن، طل خؿىهت، بصاعة االإىاعص البشغٍ

2011. 

، صاع الُ٘غ محمد االإًغبي، الؿلىٕ الخىكُمي مُاَُم وؤؾـ ؾلىٕ الُغص والجمانت في الخىكُم اٗمل.11

 .2004هاشغون ومىػنىن، الؿبهت الثالثت، الأعصن، 
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اٛ ؤبى نىاص، الخُ٘حر والبدث الهلمي.12 ل، َغٍ ، صاع االإؿحرة ليشغ والخىػَو، الؿبهت الأولى، محمد ب٘غ هىَ

 .2010الأعصن، 

ض ؾهُض.13 ت مضزل اؾتراجُجي جٙاملي ماٍ ، ازغاء ليشغ والخىػَو، الؿبهت ؾالم، بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .2014الثاهُت، نملً، الغصن، 

 .2012نمان، الأعصن، وهمت نباؽ، الؤصاعة الاؾتراجُجُت االإضزل "االإُاَُم الهملُاث"، .14

ت، صًىان االإؿبىناث الجامهُت،)بض.15 بً ن٘ىىن، الجؼاثغ،  ون ؾبهت(،هىعي مىحر، حؿُحر االإىاعص البشغٍ

2010. 

مؿابو حامو الىاًِ للهلىم الأمىُت،  َُجان نبض الغخمان ؤخمض، الىلاء الخىكُمي الإضًغ الؿهىصي،.16

 .1998)بضون ؾبهت(، 

صاع خامض ليشغ  واثل نبض الغخمان الخل، نِس ى محمد ْدل، البدث الهلمي في الهلىم الاحخمانُت،. 17

 .2007ثاهُت، الأعصن، والخىػَو، الؿبهت ال

 زاهُا: المجلاث

. ؤخمض بىهُٓب، ؤَمُت بِئت الهمل الؿهُضة في جدؿحن الأصاء الخىكُمي "صعاؾت جدلُلُت لأَػل ؤماًٖ 18 

ت، الهضص "2018الهمل في الهالم لهام  ، حامهت محمد 2، مجلت الهلىم الاْخطاصًت والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ

ج، البشحر الابغاَُمي، بغج بىنغ   .2019ٍغٍ

م ياهم نبض الحلُم، جإزحر اؾتراجُجُاث بصاعة االإىاَب في جدؿحن الىلاء الخىكُمي 19 .ؤخمض نبض ال٘غٍ

ت  .2013، 1، مجلت الجامهاث الهغبُت لؿُاخت والػُاَت، الهضص للهاملحن بالُىاصّ االإطغٍ

مجلت الهلىم الاحخمانُت، اًمان ْماص، اؾمانُل ْحرة، البِئت الضازلُت للماؾؿت والأصاء الىقُُي، .20

 .2019، الجؼاثغ، 3الهضص

 بثِىتالُاؽ مىس ى نىَـ، مؿخىي الىلاء الخىكُمي الإضًغي االإضاعؽ ونلاْخه بالأصاء االإخمحز لضحهم،.21

ت والاوؿاهُت، الهضص ، حامهت نلجىن الىؾىُت، الأعصن، 45مجلت ٗلُت التربُت الؿُاؾُت للهلىم التربىٍ

2019. 
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ت بلايماؽ، .22 ، زالض ػخؼاح، الىلاء الخىكُمي لضي الأَغاص الهاملحن وؤزغٍ نلى الُهالُت الخىكُمُتبغٖ

ت، الهضص  ، الجؼاثغ.2، حامهت البلُضة7مجلت الخىمُت وبصاعة االإىاعص البشغٍ

، مجلت الضعاؾاث لهلم زالض ػخؼاح، جإزحر بِئت الهمل الضازلُت في الىلاء الخىكُمي للاَغاص الهاملحن.23

 .2018، 2، حامهت البلُُضة11الإىكماث، الهضصالاحخمام ا

ا نلى الىلاء الخىكُمي للاَغاص الهاملحن" .24 ُبت نِشاوي، بِئت الهمل الضازلُت وؤزغَ زالض ػخؼاح، وَ

 .2020، 2، حامهت البلُضة3"، مجلت آَاّ نلمُت، الهضصصعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ؾىهلًاػ الأيىاؽ

ضة، نىامل جدُٓٔ الىلاء .25 "، الخىكُمي "صعاؾت مُضاهُت نلى الهاملحن بمجمو ؾُم بهحن الضَلىػهُجي َغٍ

ت، الهضص  .2012، الجؼاثغ، 8مجلت الهلىم الاْخطاصًت والدؿُحر والهلىم الخجاعٍ

، مجلت الهلىم ؾُُان بىنؿُـ، الىلاء الخىكُمي جىمُت اؾتراجُجُت َاصَت لخإزحر في الأَغاص واالإىكماث.26

 .2018، ؾُ٘٘ضة، الجؼاثغ، 1955ؤث 20، حامهت 15هضصالاوؿاهُت والاحخمانُت، ال

٘ت، ؾمحرة َِشغ، ؾاَمت الخدُحز في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي باالإاؾؿاث 27 اب بً بغٍ .نبض الىَ

ىش ي محمد" ؾىلٓت،  ، 5مجلت الضعاؾاث الاْخطاصًت، الهضصالاؾدشُاثُت" صعاؾت خالت بمؿدشُى ػٍ

 .2018بؿ٘غة،

ػاث نلى الىلاء الخىكُمي" صعاؾت جؿبُُٓت لضي الأؾىاّ الحغة يُث بؿام محمد، اؾتراجُجُ.28 ت الخهىٍ

ت والٓاهىن، الهضصالأعصهُت"،  ا،  UMT، حامهت 12مجلت الهلىم الاْخطاصًت والؤصاعٍ  30مالحزً

 .20190صٌؿمبر

ا في جدؿحن ؤصاء الهاملحن،.29  َااص ًىؾِ نبض الغخمان، ؾمُت نباؽ مجُض، بِئت الهمل الضازلُت وؤزغَ

 .2012، الهغاّ، 91مجلت الؤصاعة والاْخطاص، الهضص

ت وؾىُت لخىػَو .30 ٖماٛ بغباوي، الهضالت الخىكُمُت ونلاْتها بالىلاء الخىكُمي" صعاؾت مُضاهُت بشغٖ

 .2016، حامهت ؾاَغي محمد بشاع، الجؼاثغ، 16"، مجلت الباخث، الهضصال٘هغباء والًاػ بىلاًت بشاع

لهاملحن خىٛ صوع بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الابضام الاصاعي" صعاؾت لهمىع عمُلت، اججاَاث ا.31

ت الؤصاعة بىلاًت نىابت  .2019، الجؼاثغ، 6، مجلت الضعاؾاث الاْخطاصًت، الهضصخالت في مضًغٍ
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لُىت خؿام المحدؿب، مغوان ؾهُض حلهىص،  ؤبهاص الىلاء الخىكُمي االإازغة نلُه لضي مىقُي البىىٕ .32

، حامهت بىلُخ٘ىٚ، 11، مجلت حامهت الٓضؽ االإُخىخت للأبدار والضعاؾاث، الهضصلخلُلبمداَكت ا

 .2007َلؿؿحن، 

ص ي، مخًحراث بِئت الهمل الضازلُت ونلاْتها بػًىؽ الهمل في االإاؾؿت، مجلت .33 محمد الضَان، َاحغ ْغَ

 .2017، حامهت نبض الحمُض مهغي، ْؿىؿُىت، 5، الهضصمُلاٍ للبدىر والضعاؾاث

محمد بً خؿً عاححي ناحي، ؤزغ بِئت الهمل الضازلُت نلى هُت الدؿغب الىقُُي" صعاؾت مُضاهُت في .34

ت نبض اللؿُِ حمُل"،  .2019، حامهت حضة، 10المجلت  الهغبُت لليشغ الهلمي، الهضص شغٖ

ؾت صعا محمد بً ؾهُض الهمغي، نبُض ؾهىص الؿهلي، ؤزغ غًىؽ الهمل نلى صعحت الىلاء الخىكُمي".35

اع"، مجلت الهلىم الاوؿاهُت  مُضاهُت نلى الهاملحن في مىكماث الٓؿام الخاص في مضًىت الغٍ

 ٌ.1437، 39والاحخمانُت، الهضص

 زثحر، محمد ػبحر، جإزحر الثٓاَت الخىكُمُت نلى الىلاء الخىكُمي للهاملحن بهُئت الخمغٍؼ باالإاؾؿاث .محمد36

، حامهت الجُلالي بىوهامت، الجؼاثغ، 17، مجلت الباخث، الهضصالهمىمُت الاؾدشُاثُت بىلاًت نحن الضَلى

2017. 

مىطىع نبض الٓاصع مىطىع، ؤزغ نىامل البِئت الضازلُت نلى الىلاء الخىكُمي مً وحهت االإىقُحن .37

حن ، حامهت  الأْص ى بًؼة، 6، مجلت الهلىم الاْخطاصًت، الهضص-خالت حامهت الأْص ى بًؼة-الاصاعٍ

 .2014َلؿؿحن، 

ت،.38 ٗلُت اصاعة  مجى زالض ن٘غ، ؤَمُت بِئت الهمل في جدُٓٔ الابضام الىقُُي بصاعة االإىاعص البشغٍ

 .2020الانماٛ، حامهت الجىان ، لبىان، 

اٗث الؿُاخُت .39 ضان، ؤزغ بِئت الهمل في الابضام الؤصاعي لضي الهاملحن بالشغ م، ًىؾِ ػٍ َُبت نبض ال٘غٍ

ت ت، 2هغبُت للؿُاخت والػُاَت، الهضص، مجلت اجداص الجامهاث الاالإطغٍ  .2019، الاؾ٘ىضعٍ
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 جالثا: االإرلساث والسطائل الجامعُت

ؤخمض ًىؾِ ؤبى عخمت، ؤزغ نىامل البِئت الضازلُت للمىكمت نلى مؿخىي صاَهُت الاهجاػ لضي .40

اٗلت الًُث الضولُت، الإاحؿخحر، عؾالت م٘ملت الإخؿلباث الحطىٛ نلى صعحت ا الهاملحن بٓؿام الخضماث بى

 .2017ْؿم اصاعة الهماٛ، ٗلُت الخجاعة الجامهُت الاؾلامُت، يؼة،

ابغاَُم نمغ صعاوشت، مؿخىي الهلاْاث الاوؿاهُت لضي مضًغي االإضاعؽ الهامت ونلاْخه بالىلاء .41

ت والىُؿُت، حامهت نمان الهغبُت، الخىكُمي للهاملحن ، عؾالت ماحؿخحر في التربُت، ٗلُت الهلىم التربىٍ

 . 2012الأعصن، 

ـ في .42 بضع حلامضة، بِئت الهمل الضازلُت ونلاْتها بالإبضام الخىكُمي لضي ؤنػاء َُئت الخضعَ

ت، حامهت الجامهاث الغؾمُت الأعصهُت ت، ْؿم الطىٛ والؤصاعة التربىٍ ، عؾالت ماحؿخحر في الؤصاعة التربىٍ

 .2006ماجت، الأعصن، 

اع، ؾهض بً ؾهُض الٓدؿاوي، بِئت الهمل. 43 اث الهاملحن بمههض الجىاػ بالغٍ  الضازلُت ونلاْتها بمهىىٍ

اع،  ت حامهت هاًِ الهغبُت للهلىم الأمىُت، ٗلُت الضعاؾاث الهلُا، الغٍ عؾالت ماحؿخحر للهلىم الؤصاعٍ

2012. 

حن . 44 ا نلى الأصاء الىقُُي "صعاؾت نلى نُىت مً الؤصاعٍ ؾهام بً عخمىن، بِئت الهمل الضازلُت وازغَ

ؤؾغوخت م٘ملت لىُل شهاصة الضٖخىعاٍ في نلم الاحخمام، جسطظ جىمُت  لُت ومهاَض حامهت باجىت"،لٙ

ت، حامهت محمد زُػغ، بؿ٘غة،   .2014 -2013االإىاعص البشغٍ

بـ الشغٍِ محمد، الاجطاٛ الخىكُمي ونلاْخه بالىلاء الخىكُمي" صعاؾت مُضاهُت نلى َُئت .45 شغٍ

عؾالت ماحؿخحر، حامهت مىخىعي مدمىص ْؿىؿُىت، ٗلُت  اػ نىابت"،الاؾاعاث الىؾؿى الإاؾؿت ؾىهلً

 .2009-2008الهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت، ْؿم نلم الىُـ نمل والخىكُم، الجؼاثغ، 

ا في الىلاء الخىكُمي بالخؿبُٔ نلى مؿدشُُاث خلب 46 ، اؾتراجُجُاث الخهلم االإؿخمغ وـإزغَ .نمغ محمد صعٍ

لىُل شهاصة الضٖخىعاٍ في بصاعة الأنماٛ، حامهت خلب، ٗلُت الاْخطاص، ْؿم  ، ؤؾغوخت مٓضمتالحٙىمُت

 .2011بصاعة الأنماٛ، خلب، 
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مت، الخًُحر الخىكُمي وؤزغٍ نلى الىلاء الخىكُمي لضي مىقُي ماؾؿت ال٘هغباء والًاػ . 47 ٖغمي ٖغٍ

ماحؿخحر، ٗلُت الآصاب مظٖغة لىُل شهاصة  "صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت ال٘هغباء والًاػ ولاًت نىابت"،

 .2010 -2009والهلىم الاوؿاهُت والاحخمانُت، حامهت باجي مسخاع، نىابت، 

ا نلى الىلاء الخىكُمي" صعاؾت جؿبُُٓت نلى االإضعاء .48 محمد ضلاح الضًً ؤبى الهلا، غًىؽ الهمل وؤزاعَ

ماٛ، الجامهت الؤؾلامُت، يؼة ، عؾالت ماحؿخحر في بصاعة الأن ،والهاملحن في الىػاعة الضازلُت في ْؿام يؼة"

2009. 

االإهنيي بالصحِ الُلؿؿُيُت   هُحن خؿً ؤخمض مهمغ، َانلُت بِئت الهمل الضازلُت في جؿىع الأصاء.49

عؾالت م٘ملت الإخؿلباث الحطىٛ نلى صعحت االإاحؿخحر في   الُىمُت" صعاؾت نلى الٓاثم بالاجطاٛ"،

    . 2017َلؿؿحن، الصحاَت، ٗلُت الآصاب، الجامهت الاؾلامُت، 
 

 

 



 

 

 

     

 ٔـــــــــــــــــــاالإلاخ
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 وشازة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 جُازث–حامعت ابً زلدون 

 . ملُت العلىم الاوظاهُت والاحخماعُت         جسصص: علم احخماع عمل وجىظُم

 اطخبُان

 :جدُت ػُبت، ؤما بعد     

لم احخماع عمل وجىظُم بعىىان: مظاَمت بِئت العمل في اػاز بعداد مرلسة  ماطتر في ع  

ت، هسحى مىنم ملئ َرٍ  الدازلُت في جدقُق الىلاء الخىظُمي في االإاطظت الجصائسٍ

في الاحابت االإىاطبت ، علما ؤنها حظخسدم لأغساض البدث  ( x ) الاطخمازة بىطع علامت

ت  .العلمي واالإعلىماث الىازدة جبقى طسٍ

 .على حعاوهنم معىا  وفي الازحر شنسا    

 بشغاٍ الضٖخىع:                                                                                مً انضاص الؿالبخحن

 حنَِشىع محمد الام -           ًىاالله خمُضة                                                                              -

 وعاص َىػٍت  -

  البُاهاث الصخطُتالمحىز الأوى : 

      : طٖغ               ؤهثىالجيع  .1

 50ؤٖثر مً           50-41مً             40-31مً            30: ؤْل مًالظً  .2

 مخىؾـ             زاهىي            حامعي              : ابخضاجي االإاَل العلمي  .3

 ؾىىاث                                                                                                    10بلى  5ؾىىاث           مً 5ؤْل مً  خدقت باالإاطظت :متى ال .4

ٍٍ 20بلى 15ؾىت            مً 15بلى10مً                                                ؾىت ٍ

 ؾىت َإٖثر20                                            

 الىقُُت التي حشًلها :بصاعة              نامل ضُاهت وجد٘م           نامل جىُُظ .5

    

‌ ِ  

 

‌ ِ  

‌ ِ  
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 مؿاَمت الخىاضل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي للمىقِ في االإاؾؿت.المحىز الثاوي : 

الاجطاٛ بحن االإؿاولحن والهاملحن  مً زلاٛ مهاٌشخٚ لجى الهمل، ُِٖ جطِ نملُت .6

 ٗل في مؿخىاٍ؟   

 اجطاٛ ْىي  -

 اجطاٛ مخىؾـ -

 اجطاٛ غهُِ  -

  

غي ليشغ الغوح  .7 َل جامً االإاؾؿت بإن الاجطاٛ بحن الأَغاص والهاملحن َى ش يء حىَ

ت الهالُت؟    وهم                    لا             ؤخُاهاٍ   االإهىىٍ

ملحن الغيبت في جٓضًم ْطاعي  حهضَم لإهجاح ؤَضاٍ خؿب عؤًٚ ،َل لضي الها .8

 االإاؾؿت ؟ 

 وهم              لا                   ؤخُاها      

ت حؿىصَا الثٓت  .9 َل ًٓىم االإؿاولحن في االإاؾؿت بدصجُو الهاملحن لبىاء نلاْاث ؤزىٍ

 ؤخُاها          االإخباصلت ؟    وهم                       لا                     

 خؿب عؤًٚ َل جغي اهػباؽ وجُاوي مً ؾغٍ الهاملحن صازل االإاؾؿت ؟     .10

 صاثما             ؤخُاها               ؤبضا 

 الاصاعة ْاصعة نلى خل الخلاَاث والجزاناث بحن الهماٛ ؟ وهم            لا            ؤخُاها   .11

 ثٚ في ؤصاء الهمل ؟ وهم             لا َل ًىحض حهاون مخباصٛ مو ػملا    .12

: مؿاَمت الصحت الىُـ احخمانُت في جٙىًٍ الىلاء الهاؾُي للمىقِ المحىز الثالث 

 صازل االإاؾؿت .

 َل َىإ حى مىاؾب صازل االإاؾؿت ٌؿانضٕ نلى جٓضًم ؤَػل ما لضًٚ؟   .13

 وهم              لا           

 اٍ ماؾؿخٚ ؟ صاثما          ؤخُاها              ؤبضاَل جدـ بالاعجباؽ الضازلي اجج .14

‌ ِ  ِ  ِ  ر
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هاٛ في َظٍ االإاؾؿت؟   وهم            لا     .15  َل حشهغ بإهٚ  نػى  وَ

 في خالت احابخٚ ب  )وهم(  َهظا عاحو بلى: 1.15

تها المحضص  -  اهجاػ الأنماٛ في وْ

 الهمل نلى جدُٓٔ ؤَضاٍ االإاؾؿت-

ً بالهملزٓخٚ بإن االإاؾؿت جداَل -  نلى االإىقُحن االإخمحزً

 .  َل حشهغ بالُسغ ؤمام ؤضضْاثٚ بإهٚ حهمل في َظٍ االإاؾؿت ؟ وهم              لا 16

لاجٚ وزطاثظ االإىطب الظي حشًله؟ وهم              لا 17   .  َل َىإ هىأَ بحن ماَ

 . َل جخمخو بالغخت الىُؿُت في بِئت نملٚ؟ وهم            لا 18

ض مً مؿخىي اعجُاخٚ الىُس ي صازل 19 . َل حهخٓض ؤن نلاْاجٚ الؤًجابُت مو ػملاء نملٚ جؼٍ

 االإاؾؿت؟     وهم            لا

 :  ًغجبـ هكام الحىاَغ بالىلاء االإؿخمغ للمىقِ اججاٍ االإاؾؿت. المحىز السابع

 ؤبضا              . َل اهذ عاع نً الأحغ الظي جخٓاغاٍ؟ صاثما          ؤخُاها    20

 . خؿب عؤًٚ َل هكام الحىاَؼ في االإاؾؿت ًخم مً زلاٛ:21

 مىذ و نلاواث  -

ت -                           شهاصاث جٓضًغٍ

 مىذ -

 جغبطاث  -

 ؤزغي جظٖغ ........-
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                  .  َل حؿاَم االإىذ االإٓضمت في زلٔ اؾخهضاص اًجابي للبٓاء والشهىع بالاهخماء للماؾؿت؟  22

 وهم                              لا                                                                           

ت زاضت لخدُٓٔ اؾخمغاع صاثم صازل 23 إٗولىٍ ؼ نلى االإٙاَأث  .َل جغي ؤن االإاؾؿت جغٖ

 االإاؾؿت ؟   وهم               لا    

ُت في االإاؾؿت؟  الأْضمُت         ا الخبرة            الشهاصة    .نلى24  ؤي ؤؾاؽ جخم الترْ

ت؟    وهم                  لا                  ؤخُاها 25  . َل جٓضم االإاؾؿت شهاصاث جٓضًغٍ

ت االإاؾؿت؟    وهم                      لا26  . َل جغيب في الؤؾخمغاع في نػىٍ

 لت بحابخٚ ب )لا ( َظا عاحو بلى:في خا  

 نضم اعجُاخٚ في الهمل  -

لاجٚ مو مىطبٚ  -  نضم ملاثمت ماَ

غ االإىار االإىاؾب للهمل -  نضم جىَ

غ في بِئت الهمل الضازلُت لخضنُم الىلاء الخىكُمي؟27  . في عؤًٚ، ما الظي ًجب ؤن ًخىَ

 بجطاٛ صازلي ْىي  -

 نلاْاث بوؿاهُت مخِىت  -

ت خىاَؼ ماصًت و مهى -  ىٍ

 التزام واهػباؽ الهاملحن  -

 

  

 

 

‌ ِ    
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 ‌‌ىلا‌ةىودائرة‌‌‌‌‌‌‌تن‌لا‌

 
                                      

 

 

 

 

 

 

 االإضًغ 

  

صاثغة الخىػَو    

 

صاثغة الخٓىُت   

 

لمحاؾبتصاثغة االإالُت وا   

 

ؿخسضمحنمطلحت االإ   

 

صاثغة االإؿخسضمحن و الىؾاثل 

 الخاضت 

 

مطلحت االإبُهاث   

 

مطلحت الخسؿُـ  

 واالإىاهج

ىت  مطلحت الخؼٍ  

 

ت   مطلحت االإىاعص البشغٍ

ً  والخٙىٍ
مطلحت الطُاهت  

 والىؾاثل الثابخت

الخٙالُِ واالإحزاهُت   

 

 مطلحت المحاؾبت 

 

مطلحت الطُاهت  

 والىؾاثل االإخىٓلت

مطلحت الاؾخًلاٛ   

 

اضتمطلحت الىؾاثل الخ   
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 ملخص الدزاطت:

 باللغت العسبُت:

ت "ماؾؿت هُؿاٛ َضَذ َظٍ الضعاؾت بلى الخهغٍ نلى ُُُٖت مؿاَمت بِئت الهمل ا  لضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في االإاؾؿت الجؼاثغٍ

 جُاعث". وجدضصث مشٙلت الضعاؾت بالدؿائٛ الخالي :

ت ؟  َل حظاَم بِئت العمل الدازلُت في جدقُق الىلاء الخىظُمي في االإاطظت الجصائسٍ

ٓت اللهُ 44نُىت الضعاؾت شملذ ا بؿغٍ ىت الهشىاثُت البؿُؿت، وجم جطمُم اؾخماعة في شٙلها النهاجي نامل مً مجخمو البدث، جم ازخُاعَ

جٙىهذ مً ؤعبهت مداوع. خُث جم اؾخسضام االإىهج الىضُي  لأهه الأوؿب الإىغىم الضعاؾت، وجم اؾخسضام ؤصواث لجمو البُاهاث واالإهلىماث 

 منها "االإلاخكت، االإٓابلت، الاؾخماعة" .

 وجم الخىضل الى الىخاثج الخالُت :  -

 َم بِئت الهمل الضازلُت في جدُٓٔ الىلاء الخىكُمي في ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث.حؿا -

 ٌؿاَم الخىاضل الضازلي في جدُٓٔ الىلاء االإهُاعي للمىقُحن في ماؾؿت هُؿاٛ جُاعث . -

ً الىلاء الهاؾُي للمىقِ في االإاؾؿت. -  حؿاَم الصحت الىُـ احخمانُت في جٙىٍ

 مىقِ اججاٍ ماؾؿخه.ًغجبـ هكام الحىاَؼ بالىلاء االإؿخمغ لل -

 الٙلماث االإُخاخُت:

 بِئت الهمل الضازلُت. الىلاء الخىكُمي. -

ت:  باللًت الاهجلحزً

                                  Adstract of the study :                                                                                                                                        

aimed to idedntify how the intertnal  work environment contributes to achieving organizational loyalty in the 

algerian institution  « Neftal Hard » foundation the problem of the studay was determined by the following  

question does the internal work  environmentd contribute to achieving organizational loyalty in the algerian 

institution ?  

The study sample included 44 workers from the research community, selected by a simple random curse method, 

and a questionnaire was designed in its final  form consisting of four axes that were used for the descripitive   

approach because it  most appropriate for the  subject of the study .To the following  results :  

-The intrenal work  environment contributes to achieving organizational loyalty in the Naftal tiaret institution. 

-What are the internal communication in achieving the standard loyalty of employees in the Naftal institution ? 

- Psychological and the social health contributes to the formation of emotional loyalty to the employee in the institution,  

 the incentive system :, available at the top of the internal ،medical loyalty program. 

 


