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شكر وتقدير 
. الحمد لله كثيرا عمى نعمتو كنشكره عمى تكفيقو لنا في إتماـ ىذا العمؿ المتكاضع

" كاشكركا لي كلا تكفركف: "كلقد حثنا عمى الشكر إذ قاؿ جؿ في علبه

" سبحانؾ لا عمـ لنا إلا ما عممتنا إنؾ أنت العيـ الحكيـ"

. الميـ عممنا ما ينفعنا كانفعنا بما عممتنا

مف لـ يشكر الناس لـ يشكر الله كمف أسدل منكـ : "كمصداقا لقكلو صمى الله عميو كسمـ
صدؽ رسكؿ الله " معركفا فكافئكه، فإف لـ تستطيعكا فادعكا لو

نتقدـ بالشكر الجزيؿ 

أـ الرتـ "إلى كؿ مف قدـ لنا يد المساعدة لإنجاز ىذا العمؿ كنخص بالذكر الأستاذ المشرؼ 
الذم أنار لنا الطريؽ بعممو كتكجيياتو كالذم كاف لإرشاداتو القيمة كركحو الطيبة " نكر الديف

. الفضؿ الأكبر في إنجاز ىذا البحث

. كنسأؿ الله عز كجؿ أف يجزيو الفردكس الأعمى عنا

إضافة إلى تكجيو الشكر إلى كؿ أساتذة قسـ العمكـ الاجتماعية عامة كقسـ عمـ الاجتماع 
. خاصة كما نتكجو بالشكر إلى عماؿ مؤسسة سكنمغاز

. كألؼ شكر لكؿ مف ميدكا لنا سبيلب لإنجاز ىذا العمؿ

. الميـ لؾ الحمد كالشكر

 

 



 

ىدإء  إ 
لى ذإت إمنبع إمطافي من إلحب وإلحنان  أ ىدي ثمرة جهدي إ 

لى إمتي فتحت لي حضنها وغمرثني بدفء حنانها . سر إبتسامتي في إموجود وضاهؼة ذإتي إ 

" ((فاطمة))أ مي إمغالي "

لى إمرجل إمؼظيم إلذي تحمل مرإرة إمتؼب وكسوة إل يام من أ جل ثؼليم أ بنائو . إ 

" ((غبد إملادر))أ بي إمغالي "

لى من أ ظيروإ لي ما ىو أ جمل من إلحياة خوتي. "إ  لى إ  لى " حسين-محمد-مروإن: إ  وإ 

" أ ميمة"إمكتكوثة إمطغيرة 

لى ضديلة دربي وأ ختي إمتي شاركتني في مشوإري إلدرإسي وثلاسمنا إلحلو وإلمر  " سييلة"إ 

لى كل من دعمني من كريب أ و بؼيد من أ ساثذة و أ ضدكاء   "مكم تحياتي"إ 

 

" منى"

 

 

 



 

ىدإء  إ 
أ بدأ  بامشكر إمؼظيم نلخامق إمكريم إلذي منّ ػلّي برحمة وإسؼة لا ثؼد ولا تحصى، وإلذي أ تمنى أ ن 

يتلبل خلاضة جهدي خامطة موجهو إمكريم، كما أ حمده حمدإ كثيرإ يليق بجلال وجهو وغظيم 

. سلطاهو

لا برضاىما  لى من لا يرضى إلخامق إ  جلالا وثلديرإ إ  ". وإلدي إمكريمين"أ نحني إ 

لى من بذل  لى ىذه إنلحظة وكان دإفؼا لي في كل نجاح، إ  لى من سار مؼي منذ بدإية إمطريق، إ  إ 

". وإلدي إلحبيب: "إمغالي وإمنفيس ميسؼدني في ىذه إلحياة مطدر إل مان ورإحة إمبال

لى من ضبرت مؼي في ىذه إلحياة لى روح إمللب وهبظ إلحياة إ  وساهة في حياتي. إ  لى أ غظم إ  : إ 

". وإلدتي إلحبيبة"

" أ طال الله في عمرىما"

خوتي لى غوني وس ندي وأ جمل ما منحتني إلحياة إ  ". خليل-خروبي-غبد إملادر: "إ 

لى إمكتكوثة إمطغيرة إمغامية " ملاك: "إ 

لى ضديلتي وأ ختي  إمتي شاركتني في مشوإري إلدرإسي ككل " منى"وإ 

لى كل شخص يحمل ملب  لى إمكبير" شرشوكي. حرإبي"إ  . من إمطغير إ 

لى كل من غرفني وإلذين وسؼيم كلبي ووس يهم كلمي . وفي إل خير إ 

سييلة 
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 حدودالنظام

 التسييرعمليةمنتجة

 مدخلات:

 أشخاص

 أموال

 مواد

 آلات

 تقنيات

 مخرجات:

 سلع

 خدمات

 فوائض

 أرباح

 توعية

التخطيط الرقابة

واتخاذ

 القرارات

التنظيم

والتوظيف

 والتنسيق

التوجيه

 والقيادة

 الاتصال

–الموردون–المستهلكون–الحكومة–محيطأوبيئةعامةوخاصة:الاقتصادالوطني
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 الفصل الرابع: الإجراءات المنهجية

تمهيد

i. مجالاتالدراسة 

المجالالمكاني

المجالالزماني

المجالالبشري



المنهجالمستخدمفيالدراسة

أدواتجمعالبيانات

العينةوكيفيةاختيارها



خلاصة



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

61 
 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

62 
 

 

 









 

- 

 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

63 
 

- 

- 

 

 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

64 
 

 

 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

65 
 

 

• 

 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

66 
 

• 

• 

• 

• 

• 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

67 
 

 30 =
%75x40

%100

• 

 



 الإجراءات المنهجية   الفصل الرابع  

 

68 
 

15 =
%75x20

%100

• 

11 =
%75x15

%100

• 

04 =
%75x05

%100



 

 

 

 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

70 
 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

71 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

72 
 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

73 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

74 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

75 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

76 
 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

77 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

78 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

79 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

80 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

81 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

82 
 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

83 
 



 

 

 

 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

85 
 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

86 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 



 عرض وتحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة الفصل الخامس  
 

87 
 



 

 



 خاتمة 
 

89 
 



 

 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

91 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

92 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

93 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المصادر والمراجع 
 

95 
 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

97 
 

لمديريةتوزيعالكهرباءوالغازتيارتالهيكلالتنظيمي
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 والغاز

 قسمالعلاقاتالتجارية

 مصلحةاستغلالالغاز مصالحاستغلالالكهرباء
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 الوكالاتالتجارية
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 مديرالتوزيع
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