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الشكر والتقدير 
 

الحمد لله على فضلو كنعمتو الذم بو تتم الصالحات  
على تقبلو الإشراؼ كعلى " عمر الزىواني"نتقدـ بالشكر الجزيل إلذ الأستاذ الدكتور 

توجيهاتو الدقيقة كمنهجو الدقيق، كرعايتو العلمية لإلصاح ىذا العمل  
كبكل ما برملو كلمات الشكر كالتقدير كالعرفاف إلذ أساتذتنا قسم العلوـ الإجتماعية 

 .بزصص، علم اجتماع عمل كتنظيم
كما نتقدـ بالشكر إلذ كل الطاقم العامل في كلية ابن خلدكف تيارت، كلية العلوـ 

 الإجتماعية
 الشكر إلذ كل ما ساعدنا على إبساـ ىذا البحث من قريب أك بعيد 

 

 



 
 

الإهداء 
 الحمد لله رب العالدتُ كالصلاة كالسلاـ على خاتم الأنبياء كالدرسلتُ
 اىدم بشرة جهدم إلذ مدرستي الأكلذ، إلذ أركع إنسانة كأعظم إمراة

 إلذ أمي الحبيبة حفظها الله 
 اىدم عملي، إلذ من شقى من أجلي كعمل بكد في سبيلي

 كأكصلتٍ إلذ ما أنا عليو، كساعدني في الصاز ىذه الدذكرة
 قرة عيتٍ أبي الغالر

 .إلذ أخي الوحيد نور عينيا عبد الفتاح حفظو الله 
 .فاطيمة، عائشة، شولية، فتيحة، إلؽاف: كاىدم ىذا النجاح إلذ إخواتي

 لبنة، رياف عبد الرؤكؼ، رحيق قمر الجنة : كإلذ أكلاد أختي
 أىدم عملي إلذ زميلتي دلاؿ، التي بذلت قصرل جهدىا

في الصاز ىذه الدذكرة،كما أشكر أخ فاركؽ الذم كاف سندا لنا في الصاز ىذا العمل 
 الدتواضع

 .نورة، سمرة، بصيلة، صارة، سمتَة، زىرة:إلذ صديقات العمر 
 .كإلذ من بذؿ جهده لدساعدتنا كلو قليل

                                                                                 فادية      
                

 



 

  

الإىداء 
 

 أىدم بشرة جهدم الدتواضع
 إلذ الشمعة التي إحتًقت لتضيء إلر دركب الحياة إلذ مصدر الحناف

 .إلذ من برت قدميها تناؿ الجناف أمي الحبيبة 
إلذ من كاف لر سندا في الحياة، إلذ من علمتٍ معتٌ الإرادة كالثبات إلذ من رسم لر دركب 

 .النجاح أبي  الغالر 
. إلذ جواىر حياتي كبهجتي أخي رياض ،أخواتي شركؽ ،سلسبيل

. إلذ رفيقة دربي أـ الختَ
 كساـ، أمينة، حناف، فادية، أسماء، سهاـ، حرية، سعيدة  : إلذ صديقاتي

. إلذ زميلي الأخ فاركؽ خطاب
 
 
 

دلال 
 
 
 
 
 



: الدراسة ملخص
تهدؼ ىده الدراسة إلذ التعرؼ على كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية ،كتم إستخداـ الدنهج الوصفي       

عامة بولاية تيسمسيلت بالعيادة الدخصصة بالأمومة  60إعتمادا على أداة الإستبياف التي طبقت على عينة قوامها 
كالطفولة كتوصلت الدراسة إلذ أف عمل الدرأة خارج البيت لو أثار سلبية على ذاتها بالدرجة الأكلذ من خلاؿ ما 

تواجهو من صعوبات بتُ إختلاؼ أدكارىا،أما من الناحية التنظيمية فالعاملة تواجو مضايقات كبررشات تؤثر سلبا 
. على أدائها داخل بيئة العمل الدختلطة ،كما أف رضاىا الوظيفي يتحقق النمط القيادم الدلؽقراطي

. الدرأة العاملة ،الدؤسسة: المفتاحية الكلمات
Stydu summary. 

                                                                                                                              

The aim of this study is to identify the reality of working women in the algerian 

institution  and the  descriptive approach was used depending on the questonnair 

tool that was applied to a sample of 60 famel workers in the state of tisemsilet 

maternity and childhood clinic  this study concluded that wonens work outside 

the hom has negative effects on themselves primarty throgh the difficulties and 

problems they facf between their different roles inside the home and the 

istitution as for the organizational aspect the work faces harassment and thet 

negatively effects her job perfomance within the mixed work environment as 

such                                                                        

   Key words: The working woman. Algerian institution. 
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 مقدمة
 

  أ

 

: مقدمة
          خركج الدرأة إلذ ميداف العمل في العصر الحديث أصبح  ظاىرة منتشرة عبر العالد تستدعي الاىتماـ، 

باعتبار أف الدرأة نصف المجتمع، كيعد كضعها الاجتماعي سواء داخل الأسرة أك خارجها ذات ألعية بالغة، كبفعل 
التطورات كالتغتَات التي حصلت على مستول لستلف المجالات الاقتصادية،  الاجتماعية، كالسياسية، الثقافية 
كالفكرية، فقد أثر ىذا على تعبتَ البنية الاجتماعية الأسرة كخاصة الدرأة بعد السماح لذا بالدشاركة في العملية 

. الإنتاجية في لستلف القطاعات، كمن جهة أخرل كثف من مسؤكلياتها
      حيث كجدت نفسها مضطرة للقياـ بوظيفتتُ كاحدة على مستول الأسرة، تشرؼ على إدارة الشؤكف بيتها 
كتقوـ بكل كاجباتها فيو بإضافة إلذ ىذا فهي بسارس نشاط خارج بيتها في كسط تنظيمي تستَه بصلة من القوانتُ 

. كالقواعد تفرض على الدرأة الاحتًاـ كالتقيد بها بالوقت المحدد للعمل
         كلذذا فقد أجريت عدة دراسات سعت إلذ إلغاد طريقة ما لدساعدة الدرأة العاملة على التوفيق بتُ مهامها 

. الأسرية كالدهنية، لكن ىذه الدراسات شهدت تضارب في الآراء بتُ مؤيد كمعارض 
            يعتبر عمل الدرأة في الدؤسسات أك دخولذا لعالد الشغل تدعيم لقدرتها العلمية في لراؿ ما، كما يعطي 
مؤشرا كاضحا على تفهم الدرأة العاملة كدكرىا في بناء المجتمع كقدرتها على الدشاركة الحقيقية في التنمية، خاصة إذا 

. ما أدركنا أف دكرىا في ىذه الدؤسسات تطور مستمر نظرا لدا كصلت إليو الدرأة من القدرة على الأداء الجيد
        كعلى الرغم من برسن أكضاع الدرأة العاملة في العمل إلا أنها لا تزاؿ تعاني من مشكلات تواجهها في لزيط 

الدؤسسة من بررشات جنسية كمضايقات داخل بنية العمل التسلط القيادم من جهة، كمشاكل أخرل خارج 
الدؤسسة التنظيمية، قد تؤثر ىي الأخرل على أدائها كرضاىا الوظيفي، كمن بينها التفكتَ في الأعماؿ كالدسؤكليات 

. الأسرية، كلقد انقلنا في دراستنا ىذه من كاقع عمل الدرأة في الدؤسسة الجزائرية مصلحة توليد كأمراض النساء
ألعية :         كمن ىذا الدنطلق تم تناكؿ موضوع الدراسة كلقد تم كضع أطار منهجي لذذه الدراسة تتمثل في

الدراسة أسباب إختيار الدوضوع، أىداؼ الدراسة، منهج الدراسة، إشكالية البحث، فرضيات الدراسة، برديد 
الدفاىيم، الدنهج الدستخدـ كالتقنيات الدتبعة، الدداخل النظرية، الدراسات السابقة كتقييم الدراسات، كأختَا 

. صعوبات الدراسة
      كذلك انطلقت ىذه الدراسة في الفصل الثاني الدعنوف بالإطار النظرم كالتصورم للدراسة تم التعرض فيو إلذ 

متغتَ عمل الدرأة من خلا نشأة مفهوـ عمل الدرأة كتطوره، في الدشرؽ العربي، كالدغرب العربي، كالجزائر، كتناكلنا 
دكافع خركج الدرأة للعمل، : عمل الدرأة من منظور التشريعات كالقوانتُ، أما بقية الدباحث جاءت كالتالر، أكلا

الدتغتَات التي بركم خركجها للعمل،  : الدشاكل التي تتعرض لذا، ثالثا: ثانيا
     كالفصل الثالث تضمن الدؤسسة كجاء برت ثلاث مباحث كىي الدؤسسة بصفة عامة، ثم الدؤسسة الجزائرية، 

. كالدؤسسة العمومية الأكثر خصوصا باعتبارىا لزل دراستنا، كأختَا كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة 



 مقدمة
 

  ب

 

      أما الفصل الرابع تناكلنا فيو الإطار الديداني لدراسة كاقع عمل الدرأة في الدؤسسة الجزائرية، كقد تضمن أربع 
عرض كبرليل نتائج الفرضية الأكلذ، ثم : مباحث كجاء الدبحث الأكؿ برت عنواف عرض خصائص العينة، كالثاني

.  كأختَا توصلنا إلذ استنتاج عاـ ثم خابسة كقائمة الدراجع، كأختَا الدلاحق.مناقشتها، ككذلك باقي الدباحث
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: الموضــــوع اختيار ومبررات أسبـــاب. 1

          اختيار الباحث لدوضوع ما دكف غتَه من الدواضيع لو أسبابو كمبرراتو، لذلك اختيار موضوع الدراسة لد يكن كليد الصدفة 

 .بل كاف نتاجا لأسباب ذاتية كأخرل موضوعية

: الذاتية الأسباب .أ‌

 .إثراء الرصيد الفكرم للباحث من خلاؿ موضوع عمل الدرأة داخل الدؤسسة الجزائرية -

 .الرغبة كالفضوؿ العلمي للتعرؼ على مدل كاقع الدرأة العاملة بالدؤسسة العمومية الجزائرية -

 .اندراج الدوضوع ضمن لراؿ بزصص علم الاجتماع التنظيم كالعمل -

 .الرغبة في التقرب من الدؤسسة لزل الدراسة من جهة كللتعرؼ على كجهات النظر حوؿ الدرأة العاملة من جهة أخرل -

 :الموضوعية الأسباب .ب‌

 . الرغبة في تسليط الضوء على ىذه الفئة للمجتمع البحث داخل الدؤسسة لزل الدراسة -

 .الدرأة العاملة_الاىتماـ بالدورد البشرية  -

 .القيمة العلمية لدوضوع الدراسة كقابليتو للدراسة الديدانية -

 .فهم الدوضوع كدراستها ميدانيا بالاعتماد على التًاث النظرم -

 :الدراســـة أهــــداف .2

         من خلاؿ الدبررات السابقة كبعد اطلاعنا على لستلف النظريات كالدراسات الدتوفرة حوؿ موضوع دراستنا كفي ضوء 

 :احتكاكنا بالدؤسسة العمومية الجزائرية تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأىداؼ التالية

. اكتساب الخبرة في لراؿ البحث العلمي بإتباع الإجراءات الدنهجية -

.  التعرؼ على كاقع الدرأة العاملة بالدؤسسة لزل الدراسة، كتسليط الضوء على أىم الدشكلات الوظيفية التي توجهها -

 .برديد عناصر كمكونات كاقع الدرأة العاملة كمعرفة تأثتَه على الاداء الوظيفي لذا بالدؤسسة لزل الدراسة -

‌

‌
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 :الدراسةموضوع أهــمـيـــة . 3

    برظى كل دراسة سوسيولوجية بألعية علمية تعكس طموحات كتطلعات الباحث كما أنها تعكس آفاؽ الدراسة كما تقدمو، 

كمنو لؽكن القوؿ أف ىذه الدراسة تستمد ألعيتها من حيث قيمو الدوضوع الذم تعالجو كىو الدرأة العاملة بالدؤسسة لزل الدراسة 

ىذا من جهة، كمن جهة أخرل أنها تسلط الضوء على كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة العمومية كموضوع للدراسة كما تلعبو ىذا 

من دكر فعاؿ على الدستول التنظيمات الحديثة، كما أف الدراسة تسعى لتكوف إضافة علمية لؽكن اعتمادىا _ الدرأة_الأختَ 

. كمقدمة لدراسات أخرل تتناكؿ نفس الدتغتَ لشا يثرم الرصيد النظرم لذذا الدوضوع

  إضافة إلذ لزاكلة توفتَ معلومات دقيقة حوؿ الظاىرة مبنية على أسس علمية، ككذا معرفة مدل اىتماـ الدؤسسة لزل الدراسة 

 بالدرأة العاملة 

     كمن خلاؿ ىذا سنحاكؿ الكشف عن كاقع الدؤسسة الجزائرية كمعرفة كضعية العملات كىن لؽارسن الأعماؿ الدوكلة إليهن 

: الإشكــالية. 4

التي أحدثتها  (اجتماعية، اقتصادية، تكنولوجية كسياسية)شهدت المجتمعات الحديثة تغتَات كتطورات في شتى المجالات 

 لشا أثر على تغيتَ البنية  الاجتماعية الأسرة  كمن بتُ ىذه التغتَات 20 كبداية القرف 19الثورة الصناعية كالرأسمالية في نهاية القرف 

خركج الدرأة إلذ سوؽ العمل كبالتالر الدشاركة في تنمية المجتمع كمسالعتها في زيادة أداء الدؤسسة لبلوغ ىدفها كحاجيات أسرتها 

. بالعمل كالحصوؿ على أجر نظتَ ىذا العمل

  كعلى غرار ما لػدث في المجتمعات العالدية فقد شهد المجتمع الجزائرم ىو الآخر ظاىرة خركج الدرأة إلذ ميداف العمل كيرجع ذلك 

إلذ التطور الذم شهده الاقتصاد الوطتٍ كتزايد عدد الدؤسسات كالدراكز الإنتاجية كالخدماتية كظهور الحاجة إلذ اليد العاملة 

. النسوية

 من طرؼ الديواف الوطتٍ للإحصاء كغتَه من الدؤسسات 2009كحسب الدعطيات الإحصائية الدتوفرة إلذ غاية سنة » 

من ىذه النسبة موجودة في % 80، من لرموع النساء العاملات ك48.08تبتُ أف الإدارة تبقى ىي الأكبر توظيف للنساء بنسبة 
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الصحة، التًبية، التعليم العالر كحسب لشثل كزارة العمل كالضماف الاجتماعي، فإف عدد العاملات في الوظيفة العمومية : إدارات

 1.« كىذا استنادا إلذ مديرية التشغيل بالوظيف العمومي 31،86 امرأة ما يعادؿ 607.160بلغ 

قضية مركزية بالنسبة للنساء في المجتمع الدعاصر كمن الضركرة تواجد الدرأة في كتؤكد  ىذه الإحصائيات على أف عمل الدرأة أصبح    

مثل ىذه القطاعات، كبشة عوامل متعددة تدفع الدرأة للعمل ككاف من أىم ىذه العوامل، العامل الاقتصادم لسد حاجيات أسرتها 

. بسبب لزدكدية الدخل كتغيتَ ألظاط الاستهلاؾ بعد أف برولت الحاجات الكمالية إلذ حاجات أساسية (إلخ... علاج، مسكن)

. ككذلك يعتبر عمل الدرأة مسألة إرادية كقناعة فكرية للتعبتَ عن ذاتها من خلاؿ استفادتها من فرص التعليم كالتكوين

 فإف كاف خركج الدرأة للعمل قد حقق لذا ما تسعى إليو إلا أنو في الدقابل كاف لو تأثتَ داخل الدؤسسة كخارجها، ففي 

الكثتَ من الأحياف بذد الدرأة العاملة نفسها أماـ مطالب متعددة كاختيارات صعبة كفي كضعيات متناقضة بتُ أدكارىا الدهنية 

كمسؤكلياتها الدنزلية قد يسبب لذا نوعا من الدشاكل سواء مع ذاتها أك مع الآخر كعدـ بسكنها من التوفيق كىنا تكمن مدل الدساندة 

. الأسرية التي تتلقاىا العاملة، كبزتلف ىذه الدساندة باختلاؼ لظط الأسرة كثقافتها

 فحرص الدرأة العاملة على تأدية كاجباتها الدنزلية كالدهنية كمساندتها العائلية لذا لػقق نوعا من الرضا يساعدىا على تقدنً 

. ما ىو أفضل في لراؿ عملها كتسختَ كل قدراتها لتحقيق مصلحة الدنظمة

 كبخصوص عمل الدرأة خارج بيتها كفي الدهن كأعماؿ رسمية تشكلت ضمن لراؿ لرتمعي يسوده القيم الدينية، فالرجل لا 

يقبل لزكجتو أك لقريبتو أف تعمل خارج البيت لساعات أطوؿ كاختلاطها بالرجل أك أف تعمل بالدكاـ ذلك للمضايقات 

كالتحرشات بشتى أنواعها من طرؼ الجنس الآخر كخاصة مسؤكلذا الذم يتمتع بسلطة لؽليها عليو منصبو، فيتم استغلالذا لأغراض 

. غتَ مشركعة

 كما أف تقييم العمل كالتمييز بتُ النساء كالرجاؿ في التًقيات الوظيفية في بيئة العمل الدختلطة تعتبر من الدشاكل 

. التنظيمية التي قد تؤثر على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة

 كتعد القيادة الفعالة لأم منظمة الأساس الضركرم لتكوين قاعدة ملائمة للتطور كالتقدـ في بيئة العمل كذلك من خلاؿ 

ما تقدمو ىذه القيادة من ظركؼ كإمكانيات مادية كمعنوية من شأنها رفع أك خفض مستول الرضا الوظيفي للمرأة العاملة داخل 

. تلك الدنظمة باعتبار الدرأة العنصر البشرم كالمحور الأساسي للإنتاج داخل الدؤسسة
                                                 

 .، الجزائر2015 فيفرم 12، الفجر، يومية جزائرية مستقلة، يوم دراسي حول موضوع عمل المرأة في الجزائر زىية منصر،  1
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 كاف موضوع كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية لزور اىتماـ العديد من الباحثتُ كمن ىذا الدنطلق لضاكؿ دراسة ىذا 

الدوضوع للغوص أكثر في الواقع الفعلي للمرأة داخل الدؤسسة الجزائرية كلؽكن برديد معالد الإشكالية البحثية الراىنة في تساؤلات 

: تدكر حوؿ السؤاؿ الدركزم الدتمثل في

ما ىو كاقع الدرأة العاملة داخل الدؤسسة الجزائرية؟  * 

: التساؤلات الفرعية

ىل تتلقى الدرأة العاملة الدساندة الأسرية من أجل التوفيق بتُ أدكارىا الدهنية كمسؤكلياتها الأسرية؟ - 

ىل تتأثر الدرأة العاملة داخل الدؤسسة بالعمل الدختلط؟ - 

ىل للنمط القيادم تأثتَ على الرضا الوظيفي للمرأة العامة؟       - 

: الفرضيـــــات. 5
 .التوفيق بتُ الأدكار الدهنية كالدسؤكلية الأسرية لدل الدرأة العاملة متوقف على مدل الدساندة الأسرية  -1

 . يؤثر العمل الدختلط على الأداء ا الوظيفي للمرأة العاملة بالدؤسسة  -2

 .يتحقق الرضى الوظيفي للمرأة العاملة من حيث النمط القيادم للمؤسسة -3

: المفاهيـم الإجرائية . 6
:   المرأة العاممة1.6

 1.مشتقة من فعل مرأة كمصدرىا الدركءة كتعتٍ كماؿ الرجولة كالإنسانية، الدرء ىو الإنساف كالدرأة ىو مؤنث الإنساف: لغة- 

. ىي الدرأة التي تزاكؿ عملا ما خارج الدنزؿ من أجل الأجر الدادم مدفوع لذا: اصطلاحا- 

الدرأة التي تعمل خارج الدنزؿ كبرصل على أجر ما مقابل عملها "  أما  كاميليا عبد الفتاح فتعرؼ الدرأة  العاملة على أنها 

 2.دكر البيت، دكر موظفة: كىي التي تقوـ بدكرين أساسيتُ في الحياة

ىي التي تقوـ بعمل بدني أك ذىتٍ خارج الدنزؿ كتتقاضى مقابلو أجر مادم كالدراسة ىنا تركز على عمل الدرأة الذم : إجرائيا-

 يتم أساسا في الدؤسسة
                                                 

 .236، ص 1982، مكتبة لبناف، بتَكت، 1، طمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعية أبضد زكي بدكم،  1

  .43، ص 1972، دار الثقافة العربية للطباعة، مصر، 1، طدراسات سيكولوجية المرأة العاملةكاميليا عبد الفتاح،    2
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:  القيادة2.6

، إف القيادة تعتٍ الجهود الدبذكلة للتأثتَ على الناس أك تغيتَ سلوكهم من أجل الوصوؿ إلذ أىداؼ منظمة (Fiedler)  فيدلر 

 1.كالأفراد معا

       كىي كذلك لرموعة السلوكيات التي لؽارسها القائد في الجماعة كالتي بسثل لزصلة التفاعل بتُ عدة عناصر أساسية في موقف 

للممارسة القيادية كتستهدؼ حث الأفراد على برقيق الأىداؼ الدنوطة بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية كالتي تعتٍ كفاءة عالية في 

  2.أداء الأفراد من توافر درجة كبتَة من الرضا كقدر عاليا من بساسك الجماعة

حتُ يوجو نشاط بصاعة لضو ىدؼ مشتًؾ كالذدؼ من دراستنا  (القائد)سلوؾ يقوـ بو الفرد : التعريف الإجرائي لمقيادة

 .معرفة لظط السلوؾ القيادم للمؤسسة كمدل تأثتَه على الدرأة العاملة

:   الأداء الوظيفي3.6

تعتٍ إعطاء الشكل الكلي لشيء ما كالتي  performerيعرؼ الأداء بأنو إلصاز عمل ما كىو يقابل الكلمة اللاتينية : لغة- 

 3.التي تعتٍ إلصاز العمل أك الكيفية التي تبلغ بها الدؤسسة أىدافها performanceاشتقت منها الكلمة الإلصليزية 

كما يعرؼ الأداء الوظيفي بأنو الأساس الذم من خلالو يتم الحكم على فاعلية الأفراد كالجماعات كالدؤسسات كيقصد بو من - 

 4.زاكية أخرل الصاز ىدؼ أك أىداؼ الدؤسسة

. كيشتَ الأداء إلذ لرموعة السلوكيات الإدارية الدعبرة عن قياـ الدوظف بعملو، كيتضمن جودة الأداء كحسن تنفيذ كالخبرة الفنية- 

    5.كيعرؼ أيضا بأنو لرموعة ألظاط السلوؾ الأدائي ذات علاقة معبرة عن قياـ الدوظف بأداء مهامو كبرمل مسؤكلياتو- 

ىو الأنشطة كالدهاـ التي يزاكلذا الدوظف في الدنظمة كالنتائج الفعلية التي لػققها في عملو بنجاح لتحقيق أىداؼ : إجرائيا- 

 .الدنظمة كفقا للموارد الدتاحة كلأنظمة الإدارية

                                                 
 .17، ص 1997دار زىراف للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، ، الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية، ظاىر لزمود كلالدة  1

 . 155، ص 1999، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر، علم النفس الاجتماعي زين العابدين دركيش،  2

 .   45، ص 2014، دار أسامة للنشر، عماف، 1، ط ، المفاىيم الحديثة لإدارة الإنتاج والعمليات مفيدة لػياكم، إلذاـ لػياكم كآخركف 3

 . 172، ص 2008، دار الدنهل اللبناني، بتَكت، إدارة الموارد البشرية اتجاىات وممارسات  كماؿ بربر،  4

 . 91، ص 2014، دار جليس الزماف، عماف، 1، ط إدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيحسن لزمد الحراشة،  5
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:  الرضا الوظيفي4.6

. عرفو ىوبوؾ على أنو عبارة عن اىتماـ بالظركؼ النفسية كالدادية كالبيئية التي تساىم في خلق الوضع الذم يرضى بو الفرد- 

 1.أما ستًكنج عرفو بأنو حصيلة العوامل الدتعلقة بالعمل كالذم بذعل الفرد لزبا لو كمقبلا عليو في بدأ يومو دكف أم غضاضة- 

كيرل ساـ كيلي أف الرضا الوظيفي ىو الدواقف العاطفية من قبل الأفراد لضو الوظائف كيتوقف ذلك على الدلائمة كالإنسجاـ بتُ - 

الدكافآت التي تقدمها بيئة العمل للفرد كأكلويات الفرد لذذه الوظائف، ىذا التعريف يبتُ البعد العاطفي للرضا الوظيفي الذم يؤثر 

     2.في سلوكياتو كارتباطو الدباشر بالحوافز كالدكافآت التي تقدمها بيئة العمل

حالة من القبوؿ كالقناعة في العمل كشعور الفرد بالأمن كالاستقرار أثناء تأديتو لعملو كمدل رضاه عن الوظيفة التي : إجرائيا

 .يشتغلها

:  المؤسسة5.6

الدؤسسة نسق من الأنشطة الدنسقة شعوريا كىي قول منظمة من شخصتُ أك أكثر تقوـ بالصاز لرموعة من : " شستً برنارد- 

 3".الأنشطة من خلاؿ التنسيق الددركس كالشعورم 

  4".أف التنظيم ىو كحدة اجتماعية يتم إنشاؤىا من أجل برقيق ىدؼ معتُ"يرل بارسنونز - 

  5.كما يرل بأنها كحدات إجتماعية تقاـ كفقا لنموذج بنائي معتُ لكي برقق أىدافا لزددة

عبارة عن لرموعة من أعضاء ينتموف إلذ لرتمع كاحد كثقافة كاحدة كضمن حيز زماني أك : التعريف الإجرائي لممؤسسة

 .   (الولاء أك الانتماء)مكاني مغلق أك مفتوح بذمع بينهم مصالح أنية كبعدية مشتًكة تؤلف بينهم مشاعر ة ابذاىات متشابهة 

ىي كياف يتميز بالشخصية الدعنوية كالاستقلاؿ الدالر كتتبع الأسلوب الإدارم في : التعريف الإجرائي لممؤسسة العمومية

. طريقة تسيتَىا من أجل برقيق الأىداؼ الدراد الوصوؿ إليها
                                                 

 38،ص2015، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، القاىرة، 1، طالرضا الوظيفي وفن التعامل مع الرؤساء والمرؤوسينمناؿ الباركدم،  1

 .132، ص 2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، 1، طالسلوك الإداري، العلاقات الإنسانيةلزمد الصتَفي،  2

، ص 2008، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، الإدارة المعاصرة في المنظمات الاجتماعيةجابر عوض سيد أبو حسن عبد الدوجود،  3
203  . 

 . 18، ص 2012، دار الذدل، الجزائر، 1، ط ثقافة التنظيمة وإستراتيجية التغير في المنظماتعباس سمتَ،  4

 123، ص 1999، دار لرد لاكم للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط علم الاجتماع الصناعيلزمد عبد الدولذ الدوالر الدقس،  5
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. الدؤسسة لزل الدراسة ىي مؤسسة خدماتية

المنهج المستخدم والتقنيات المتبعة  . 7

يعتمد الباحث في دراستو لأم ظاىرة على الدعرفة العلمية كالتي لا لؽكن برقيقها إلا بواسطة استعماؿ : منهج الدراسة.1.7

. الدنهج العلمي، كعند القياـ بأم دراسة علمية كقبل برديد منهج الدراسة لا بد أف نعرؼ الدنهج

أنو الطريقة التي يتبعها .     كيعرؼ الدنهج على أنو لرموعة من القواعد التي يتم كضعها بقصد الوصوؿ إلذ الحقيقة في العلم

 1.الباحث في دراسة الدشكلة لإكتشاؼ الحقيقة

    كيعرؼ أيضا على أنو عبارة عن لرموعة من العمليات كالخطوات التي يتبعها الباحث بغية برقيق بحثو كبالتالر فالدنهج ضركرم 

  2.للبحث

اعتمدنا على " كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية : " كبناءا على ىذا كبعد فحص كبرليل موضوع دراستنا كالدعنوف بػ

الدنهج الوصفي كأم منهج لؽكن من بلوغ الأىداؼ التي تسعى الدراسة منذ البداية إلذ برقيقها، كالذم يعرؼ بأنو طريقة من طرؽ 

 3.التحليل كالتفستَ بشكل علمي منظم من أجل الوصوؿ إلذ أغراض لزددة لوصفية اجتماعية أك مشكلة اجتماعية

طريقة لوصف الظاىرة الددركسة كتصويرىا كميا عن طريق بصع معلومات مقننة عن الدشكلة كبرليلها " كيعرؼ أيضا بأنو 

 4.كإخضاعها للدراسة الدقيقة

: يسعى الدنهج الوصفي إلذ الوصف ككشف العلاقة بتُ الدتغتَات الدطركحة في الفرضيات الدتمثلة في

. التوفيق بتُ الأدكار الدهنية كالدسؤكلية الأسرية لدل الدرأة العاملة متوقف على مدل الدساندة الأسرية (1

. يؤثر العمل الدختلط على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة بالدؤسسة (2

. يتحقق الرضا الوظيفي للمرأة العاملة من حيث النمط القيادم للمؤسسة (3

 

 
                                                 

 .99، ص 2016، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 1، ط مناىج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث عمار بوحوش،  1

 .176، ص  2008، ديواف الدطبوعات الجامعية، قسنطينة، 1، ط تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية رشيد زركاتي،  2

 . 139 عمار بوحوش، الدرجع السابق، ص  3

 .86، ص 2008، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام عامر مصباح،  4
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: تقنيـــــــــــات الدراسة. 2.7

 إف لصاح أم بحث يقوـ أساسا على دقة البيانات الدتحصل عليها كلعل ىذا يتطلب من الباحث التحكم في الأدكات 

الدخصصة لجمع الدعلومات باختيار أدقها كأنسبها للمنهج الدستخدـ في الدراسة، كتعتبر الإدارة الوسيلة التي تشكل نقطة اتصاؿ 

بتُ الباحث كلدبحوث الذم بسكنو من بصع الدعلومات من الدبحوثتُ، كقد اعتمدنا في دراستنا على الاستمارة التي تعرؼ على أنها 

لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة توجو إلذ الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أك مشكلة أك موقف، كيتم تنفيذ 

             1.الاستمارة عن طريق الدقابلة الشخصية أك أف ترسل إلذ الدبحوثتُ عن طريق البريد

   كتعرؼ على أنها أداة لجمع الدعلومات الدتعلقة بدوضوع البحث عن طريق الاستمارة الدعينة برتوم على عدد من الأسئلة الدرتبة 

 2.بأسلوب منطقي مناسب، لغرل توزيعها على أشخاص معنيتُ لتعبئتها

:  كقد تم بناء الاستمارة على النحو التالر

. بناء الاستمارة على أسئلة مغلقة كمفتوحة كنصف مفتوحة* 

. عرض الاستمارة على الدشرؼ من أجل تعديلها كتصحيحها* 

. معرفة مواقف الدبحوثتُ من لستلف الأسئلة كقياس الدؤشرات الدوجودة في الاستمارة* 

.   لزاكر04 سؤالا موزعة على 36توزيع الاستمارة على أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة، حيث تتضمن الاستمارة * 

السن، الدستول التعليمي، الحالة الاجتماعية، الأقدمية في ) أسئلة متعلقة بالبيانات الشخصية للمبحوثتُ 07يضم : المحور الأكؿ

. (العمل، الدنطقة السكانية، الأجر، الفئة السوسيو مهنية

 سؤالا متعلق بالفرضية الأكلذ للدراسة التي مفادىا التوفيق بتُ الأدكار الأسرية كالدهنية للمرأة العاملة 13يضم : المحور الثاني

. متوقف على مدل الدساندة الأسرية

 أسئلة متعلقة بالفرضية الثانية للدراسة التي مفادىا تأثتَ العمل الدختلط على الأداء الوظيفي للمرأة 09يضم : المحور الثالث

. العاملة بالدؤسسة

                                                 
 .182رشيد زركاتي، مرجع سابق، ص  1

، دار صفاء للنشر كالتوزيع، 1 ط ،(المفاىيم والأدوات)منهجية البحث في العلوم الاجتماعية والإدارية أبضد عارؼ العساؼ، لزمود الوادم،  2
 .   255، ص 2015عماف، 
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 أسئلة متعلقة بالفرضية الثالثة للدراسة التي مفادىا برقيق الرضا الوظيفي للمرأة العاملة من حيث النمط 07يضم : المحور الرابع

. القيادم للمؤسسة

: الملاحظة. 3.7

     تعتبر الدلاحظة من أقدـ كأكسع الأدكات الدنهجية استخداما لجمع بيانات البحث العلمي في بصيع لرالاتو الدتعلقة بالظواىر 

الطبيعية، الاجتماعية كالسياسية كترافق البحث من مرحلة اختيار الدوضوع إلذ الزيارات الاستطلاعية، توزيع الاستمارة، الجداكؿ 

. كالدعطيات الرقمية كصولا إلذ مناقشة نتائج الدراسة

          1.كتعرؼ الدلاحظة على أنها الدشاىدة الدقيقة لظاىرة ما مع الاستعانة بأساليب البحث كالدراسة التي تتلاءـ مع طبيعة الظاىرة

 كقد تم 2ككذلك ىي توجيو الحواس لدشاىدة كمراقبة سلوؾ معتُ أك ظاىرة معينة كتسجيل جوانب ذلك السلوؾ كخصائصو

. الاستعانة بها كأداة تدعيمية

:  الوثائق والسجلات. 4.7

   تكمن ألعية السجلات كالوثائق بكونها توفر على الباحث الكثتَ من الجهد كالوقت، فهي تساعد على معرفة لستلفة التغتَات 

كالتطورات التي طرأت على الدؤسسة لزل الدراسة، لذلك فقد برصلنا على بعض الوثائق كالسجلات في كل من الذيكل التنظيمي، 

. التعريف بالدؤسسة

: مجتمع البحث وعينة الدراسة. 8

: مجتمع البحث. 1.8
 تعتبر مرحلة برديد لرتمع البحث من أىم الدراحل الدنهجية في العلوـ الاجتماعية التي تتطلب منا الدقة البالغة كبهذا 

يعرؼ لرتمع البحث أكؿ خطوة لضو تطبيق الدراسة الديدانية، يتعتُ على الباحث برديد كتعيتُ لرتمع الدراسة بدقة كيقصد بو كل 

الدفردات كالوحدات كالظواىر ذات الخصائص كلشيزات مشتًكة كالدقصودة بالبحث بحيث نفصلها عن المجتمعات أك الجماعات 

 3.الأخرل كىو لراؿ لجمع الدعلومات كلزور تعميم النتائج التي يتوصل إليها الباحث

                                                 
 . 261، ص 2008، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، 1، ط المنهج العلمي وتطبيقو في العلوم الاجتماعية إبراىيم أبراش،  1

 .82، 81 عمار بوحوش، مرجع سابق، ص  2

  267-266، ص 2012، دار أسامة للنشر كالتوزيع، عماف، البحث الجامعي بين التحرير والتصميم والتقنيات العربي بلقاسم فرحاني،  3
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 كما يعرؼ عمر أكتوؼ بأنو لرموعة غتَ متمايزة من الأفراد أك العناصر التي سيتم اختيار من بينها أكلئك الذين سوؼ 

تطبق عليهم الدلاحظة كىذا ما يسمى أيضا بدجتمع الأـ، على الباحث في ىذه الفئة استخراج عدد لزدد من الأفراد الذين لؽلكوف 

 1.خصائص معينة كلزددة من أجر تشكيل لرموعة لشثلة تسمى العينة التي تتوافق مع العناصر المحددة

 كبناءا على ما تقدـ، فإف البحث يعالج موضوع كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية كعلى ىذا تم برديد لرتمع البحث 

. كىذا لتحقيق الأىداؼ التي تنبتٍ عليها الدراسة التي بتُ أيدينا– تيسمسيلت - في الدؤسسة العمومية، مستشفى الأـ كالطفل

:          اختيار العينة. 2.8
 بدا أف لرتمع البحث ىو لرموعة من الدفردات تشتًؾ في بعض الخصائص لذلك فإف العينة جزء من لرتمع البحث لغب 

لرموعة جزئية من لرتمع البحث كلشثلة "أف تكوف لشثلة يتم اختيارىا من الكل بهدؼ دراستو أك قياسو، لذذا تعرؼ على أنها 

لعناصر لرتمع أفضل بسثيل، بحيث لؽكن تعميم نتائج تلك العينة على المجتمع الأصلي بأكملو لذا فإف عينة البحث لغب أف برتفظ 

   2. بجميع الخصائص المجتمع الأصلي حتى تكوف لشثلة لذذا المجتمع

طبيبة، قابلة، إدارية، عاملة ) عاملة موزعتُ على النحو التالر 116كفي دراستنا الراىنة في الدؤسسة الاستشفائية حيث تضم 

. (نظافة

العينة التي يتم انتقاء أفرادىا بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا " كقد اعتمدنا في دراستنا على العينة القصدية كىي 

  3".لتوافر بعض الخصائص في أكلئك الأفراد دكف غتَىم كلكوف تلك الخصائص ىي من الأمور الدهمة في الدراسة

 كلأننا قصدنا النساء العاملات داخل الدؤسسة كذلك لزيادة مصداقية النتائج النهائية، كبالتالر الحكم بدوضوعية على 

الفرضيات الخاصة بالبحث توجهت أسئلة الاستمارة إلذ العاملات دكف العاملتُ لأنهم ليسوا معنيتُ بعينة بحثنا، كعليو كاف عدد 

.  منهم رفضوا إعادة إستلاـ الإستمارة7 مفردة، 60 عينة، فكانت في الأختَ 67 عاملة، اعتمدنا على 116أفراد لرتمع 

 

 

                                                 
1 Omar Aktouf : méthodes des sciences social et approch qualitative des organisation, 
les presses de    l’université du Quebec, Montréal, 1 édition, 1987, P30 ،31. 

 .44، ص 2007، البحث العلمي في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، دار الحامد، عماف، سنة عيسى محمد قحل كائل عبد الربضاف التل،  2

 . 96، ص 1999، دار كائل للنشر، عماف، سنة منهجية البحث العلمي لزمد عبيدات كآخركف،  3
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: مجالات الدراســــــــــــة. 3.8

تم إجراء الدراسة على مستول الدؤسسة الإستشفائية الدتخصصة في أمراض النساء كالتوليد، مستشفى : المجال المكاني- أ

 2018الأـ كالطفل، الشهيدة ختَة بتومي، كلاية تيسمسيلت، كىي عبارة عن مؤسسة عمومية خدماتية أنشأت بتاريخ سبتمبر 

 الدتضمن إنشاء الدصالح كالوحدات الدكونة على مستول الدؤسسة الإشفائية 2014 مؤرخ في سبتمبر 63بدوجب القرار رقم 

– تيسمسيلت – الدتخصصة في طب النساء كالتوليد كجراحة الأطفاؿ، مستشفى الأـ كالطفل 

 تقع الدؤسسة الإستشفائية العمومية للصحة الدتخصصة في أمراض النساء كالتوليد، مستشفى الأـ كالطفل بجوار المحطة 

 الذم يربط البلاد بوسطها لشا سهل 14البرية لنقل الدسافرين في الشماؿ الغربي لددينة تيسمسيلت بالقرب من الطريق الوطتٍ رقم 

. موقعها الاستًاتيجي في التقرب منها

 طوابق، أما في ما لؼص التخصصات الدوجودة في الدؤسسة 04 ىكتارات برتوم على 10 تتوزع على مساحة تقدر ب 

: ىي على النحو التالر

. مصلحة أمراض النساء كالتوليد* 

. مصلحة طب الأطفاؿ* 

. مصلحة جراحة الأطفاؿ* 

. مصلحة الدخبر الدركزم* 

. مصلحة التصور بالأشعة* 

.      صيدلية* 

 كخلاؿ ىذه الفتًة انقسمت ىذه الأختَة إلذ 2021تم الشركع في الصاز ىذه الدراسة مع نهاية نوفمبر :المجال الزماني- ب

: جانبتُ

 أين استهلت بجمع 2022 إلذ غاية مام 2021  استمر فيو البحث طواؿ الفتًة الدمتدة من شهر نوفمبر :الجانب النظري- 

التًاث النظرم الذم يؤسس الجانب النظرم للدراسة، تم برديد الدشكلة البحثية كما يتبعها من إجراءات منهجية كضبط مسار 

. خطة البحث كالشركع في تطبيق ىذه الخطوات مباشرة
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: الجانب الميداني- 

 كقد تم في ىذه الفتًة 2022 مارس 1 إلذ غاية 2022 فيفرم 7انطلقت الدراسة من :مرحمة الدراسة الاستطلاعية- 1

".          كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية : " بذميع بعض الدعلومات حوؿ موضوع الدراسة الدتمحور حوؿ

 كتم فيها توزيع الاستمارة 2022 أفريل 24 إلذ غاية 2022 مارس 25امتدت الدراسة من : مرحمة جمع المعمومات- 2

. على الدبحوثتُ ككذلك الحصوؿ على الذيكل التنظيمي كبعض الدعلومات عن الدؤسسة

:  عامل160يبلغ عدد عماؿ الدؤسسة : المجال البشري- 3

. عوف أمن تابع لقطاع الصحة<<<<  عماؿ 05* 

. لستصتُ طب أطفاؿ (جنس ذكر) أطباء 07* 

.   (مصورك أشعة، لشرضتُ، مساعد طبيب)منهم  (جنس ذكر) لشرض 14* 

 (مدير فرعي للموارد البشرية، الدالية، المحاسبة+ جنس ذكر، إداريتُ، منهم مدير الدؤسسة، نائب الددير) عاملتُ 08* 

. (طبيبة، إدارية، قابلة،  عاملة  نظافة)منهم  (جنس أنثى) عاملات 116* 

. المقاربات النظرية . 9

:  النظرية الماركسية. 1.9

 يعتبر الداركسيوف من دعاة حقوؽ الدرأة، فهم ينتقلوف من مناقشة العمل الدنزلر إلذ برليل كضع النساء باعتبارىن جيش 

احتياطي للعمل، ففي ضوء الدادية التارلؼية كالدادية الجدلية أعطى كل من ماركس كألصلز كبتَ اىتماما خاصا بقضية اضطهاد الدرأة 

يؤكد خضوعها كقهرىا نتيجة التطور الاقتصادم التي مرت بو المجتمعات الإنسانية، فقد فسر إلصلز تفستَا شاملا للعوامل التي 

إف أكؿ تنافر كأكؿ عداء طبقي : "ساعدت على التمييز بتُ الجنستُ في اعتماده فكرتي الطبقي كنشأة الدلكية الخاصة كىو يقوؿ

ظهر في التاريخ كاف متطابقا مع تطور العداء بتُ الرجل كالدرأة في ظل نظاـ الزكاج الأحادم كأف أكؿ ظلم طبقي كاف مصاحبا 

". لظلم الرجل للمرأة 

       مؤكدا الدكر الحاسم للمرأة في العملية الإنتاجية في ظل النظاـ العشائرم الذم أكسبها مكانة أفضل من الرجل كسميت ىذه 

المجتمعات بالأمومية كإف تطور قول الإنتاج كنشأة نظاـ تقسيم العمل قد أدل إلذ تدني مكانتها بحيث شهد التاريخ الإنساني أكؿ 
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شكل من أشكاؿ المجتمعات الطبقية في ظل المجتمع العبودم كبظهور الإقطاعية كالرأسمالية تطورت علاقات الإنتاج القائمة على 

الاستغلاؿ، ظهر النظاـ الأبوم مقابل الضطاط مكانة الدرأة كبرولت إلذ لررد سلعة كأداة للمتعة كالدنفعة كالضصار دكرىا كإمكانيتها 

              1.الإنتاجية كالإنسانية في الحدكد البيولوجية

: النظرية الوظيفية. 2.9

 ترل ىذه النظرية أف أفراد في المجتمع الواحد يؤدكف كظائف لستلفة أم أف كل فرد يقوـ بوظيفة جد ىامة داخل النسق 

: الاجتماعي كذلك لخدمة الدصلحة العامة للمجتمع كقد ابزذت ىذه الوظيفة عدة أكجو متباينة فيما بينها نذكر منها ما يلي

:   الوظيفية المطمقة- أ

 لؽثلها مالينوفكسي الذم يرل أف كل مؤسسة تقوـ بوظيفة ضركرية كمهمة إزاء المجتمع كلا يستطيع أم عضو القياـ 

بوظيفة أخرل غتَ كظيفيو، فمثلا كظيفة الدرأة الأساسية كالخاصة بها داخل النسق الأسرم تتمثل أساسا في السهر على راحة الزكج 

 2.كتربية الأبناء كرعايتهم باعتبارىا أكثر فعالية من الأب في الإشراؼ على كاجبات الأبناء

 كما لا يعوض أم أحد عن دكر الأـ في لراؿ تربية أطفالذا كالسهر على تلبية حاجياتهم اليومية كىكذا تبقى الأـ 

. الوحيدة الدسؤكلة على الاعتناء بأطفالذا كمصدر الأمن كالحناف لدل الصغتَ كلذا كظيفة مطلقة ابذاه ىذا الأختَ

:  الوظيفية النسبية- ب

 يرل ركبرت متَتوف أنو لا ينبغي للباحث أف يفتًض أف عنصر أك بناءا كاحدا فقط لؽكن أف يؤدم كظيفة معينة بل على 

العلماء الاجتماعيتُ أف يقبلوا الحقيقة التي تذىب إلذ البناءات الاجتماعية البديلة إلظا تؤدم كظائف ضركرية لاستمرار الجماعات 

    3كما يقر أيضا بأف العنصر ذاتو قد يؤدم كظائف متعددة ككذلك الوظيفة ذاتها لؽكن أف تؤدم من خلاؿ عناصر عديدة كبديلة 

     كعليو فإف الدرأة العاملة لؽكن لذا أف تقوـ بوظائف متعددة فهي إذف تعمل خارج الدنزؿ كداخل الأسرة ألا كىي الإشراؼ على 

. رعاية الأبناء كتدبتَ شؤكف الدنزؿ
                                                 

، تصدر عن المجلس القومي للثقافة العربية، باريس، ص 1985، لرلة الوحدة، دكف عدد، المرأة قضايا من الاجتماع علم موقف فابرة حقيقي،  1
56 ،57  

 .   113، ص 1994،مكتبة الأشواؿ، مصر، سنة 1، طالتربية الأسرية لزمد سمتَ حسانتُ،  2

، دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية برقاف، أدرار، رسالة ماجستتَ، عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار عثماف الصادؽ،  3
 .    45، ص 2014-2013جامعة بسكرة، سنة 
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     كما لؽكن أف تكوف تربية الأبناء كظيفة لرموعة من الدؤسسات الاجتماعية أك الأعضاء الدختلفتُ مثلا لصد الركضة تساعد 

.  الأـ العاملة في تربية كاىتماـ بطفلها قبل دخولو الددرسة

:  البنائية الوظيفية- ج

 يعتبر بارسونز من متزعمي ىذا الابذاه الذم حاكؿ أف يفسر ألعية تقييم العمل بتُ الجنستُ بحيث لؼتص الرجل بالعمل 

كالإنتاج كلشارسة كافة الأنشطة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية في المجتمع بينما يقتصر دكر الدرأة على الوظيفة العائلية لتحقيق 

قدر من التوازف داخل النسق الاجتماعي ككل كما لاحظ أثر النظرية الوظيفية على الدرأة الأمريكية التي كجدت نفسها تعيش في 

خضم المجتمع الاستهلاكي فحررىا من الأعباء الدنزلية كأشعرىا بعدـ الاطمئناف النفسي خاصة تلك التي تنتمي للطبقة العليا التي 

كصفها فليبتُ في نظريتو في طبقة الفراغ، فالدنظور الوظيفي يقوـ على افتًاض أف دكر الدرأة ينحصر في إطار الأسرة باعتبارىا زكجة 

. كربة بيت كىو يؤكد على كضعها التبعي للرجل

    كعليو فإف النظرية الوظيفية تؤكد تبعية الدرأة كالضصار كظيفتها في إطار أسرتها لتحقيق الاستقرار كالتوازف لنسق الاجتماعي 

  1.للمجتمع ككل

: نظرية المساواة بين الجنسين. 3.9

 ترل ىذه النظرية إف سيطرة الذكور تتجذر في ظاىرة التقسيم الجنسي للعمل فهي تبحث في أصل التفاكت الجنسي، 

التعقد التكنولوجي " فاشتغاؿ الرجل بالصيد كالدرأة بالقطف أدل إلذ سيطرة الرجل على زماـ الأمور نظرا لدا أسمتو بعض البحوث بػ 

بالإضافة إلذ استقرار النساء نسبيا في مكاف كاحد كونهن يقمن بحمل الأطفاؿ " لعملية الصيد كبساطة الأعماؿ التي تقوـ بها الدرأة 

. كرعايتهم

 انطلاقا من نقدىا لنظرية الحتمية البيولوجية كالنظرية الاجتماعية، ذات الطابع التطورم التي ترل في التقسيم الجنسي 

عنصر مركزم في ىذا التمييز كبستد جذكرىا عبر مراحل التطور الإنساني كقد لقيت ىذه النظرية ركاجا كبتَا في الغرب لشثلة بعدة 

حركات مثل حركة بررير الدرأة، الحركة النسوية، حركة ترقية الدرأة كفي حركات ذات طابع اجتماعي سياسي فئوم تطالب بتغيتَ عاـ 

                                                 
 .46 مرجع سابق، ص عثماف الصادؽ،  1
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كتبنت مبدأ الدساكاة بتُ الرجل كالدرأة لأنها تواجو الحياة الاجتماعية كالرجل كباستطاعتها الحصوؿ . كشامل لوضعية الدرأة في المجتمع

  1.على مواردىا الاقتصادية ككذلك استعماؿ موانع الحمل كمشاركة الزكج في رعاية الأبناء كالأعماؿ الدنزلية

بوتفتوش في قولو  مصطفى انتقدت ىذه النظرية من قبل المجتمعات الغربية كالعربية الإسلامية كمنها ما كتبو الدكتور 

فيما لؼص الدرأة ىناؾ فتًة لغب الوقوؼ ضدىا بشدة لأف الدرأة الجزائرية لد تكن شبيهة لأـ الرجل الخادمة للعائلة أك موضوع 

كل ىذه الدلامح أدخلها التيار الأنثوم بأدبياتو ابتداء من منتصف القرف التاسع عشر في الغرب، . للجنس في يد الرجل بلا ربضة

 1918.2-1914ىذا التيار الذم عاش ازدىارا ملحوظا في نهاية الحرب الكونية 

: الدراسات السابقـة. 10

: الدراسات الأجنبية. 1.9 

: 2001" ركـ " دراسة البركفيسور - 

 على الأطفاؿ الذين تذىب أمهاتهم إلذ العمل في سنوات 2001في خريف سنة " ركـ "      دراسة أمريكية قاـ بها البركفيسور 

. حياتهم الأكلذ كخلصت الدراسة إلذ أف ىؤلاء الأطفاؿ يعانوف ضعفا في مهارات القراءة

أنو إذا انشغلت الأـ خلاؿ السنوات الثلاث الأكلذ من حياة طفلها فسيتًؾ ىذا أثرا سلبيا على قدرة " ركـ " فقد كجد البركفيسور 

. طفلها في الكلاـ

أف تأثتَ الدرأة العاملة يصبح في أسوأ صورة عندما يكوف طفل الدرأة العاملة في عمر " ركـ"             أكدت أبحاث البركفيسور 

من خلاؿ " ركـ " الثانية كالثالثة، كتزداد الكارثة حينما تذىب إلذ العمل كطفلها في سنتو الأكلذ من العمر،  كما أكد البركفيسور 

نتائج دراستو ىذه أف مسارعة الأـ للعمل تصبح مكلفة على كجو الخصوص بالنسبة للأطفاؿ الذين يعيشوف في أسرة تقليدية 

مكونة من أب كأـ، أما الأطفاؿ الذين تبقى أمهاتهم في الدنزؿ لسنتتُ أك ثلاث على الأقل بعد الولادة فيتمتعوف بدكاسب إدراكية 

      3.جوىرية

                                                 
 47 عثماف الصادؽ، مرجع سابق ، 1

  .78، ص 1984، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، (الحديثة ولخصائص التطورات )الجزائرية العائلة،  مصطفى بوتفتوش 2

دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية برقاف كلاية أدرار،      ، "عمل المرأة الجزائرية خارج البيت وصراع الأدوار" الصادؽ عثماف،  3
 .   18، ص 2013رسالة  ماجستتَ، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، سنة 
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: الدراسات العربية. 2.9 

(:   1984)دراسة كاميليا عبد الفتاح :الدراسة الأولى 

: تناكلت ىذه الدراسة سيكولوجية الدرأة العاملة كتضمنت المحاكر التالية

.   النفسية، الاجتماعية كالاقتصادية: الإشباعات التي برققها الدرأة العاملة عن طريق العمل* 

. إذا كاف ىناؾ تغتَ في موقف الدرأة بفعل العمل لضو الزكج كالأبناء كما نظرة الرجل لضو ىذا العمل* 

 قد استخدمت الباحثة الدنهج التجريبي كذلك بواسطة لرموعة بذريبية من العاملات كلرموعة  من غتَ العاملات 

. باستخداـ الاستمارة كذلك لدعرفة أثر خركج الدرأة للعمل على الأطفاؿ كمدل استجابة المجتمع لاشتغاؿ الدرأة

. عشوائية طبقية على أساس كجود فئات لستلفة من العاملات في مستويات لستلفة مع دراسة بعض الحالات: العينة

: توصلت الباحثة من خلاؿ ىذه الدراسة إلذ ما يلي: النتائج

.  أف الدرأة كحقيقة كاقعة، دخلت ميداف العمل كتعمل في بصيع لرالاتو النظرية كالعلمية:أولا

.  أف العمل لػقق للمرأة اشباعات  نفسية تتعلق بالألعية كالدكانة كالشعور بالقيمة:ثانيا

أف اشتغاؿ الدرأة لػقق لذا الأمن الاقتصادم ضد التهديدات الواقعية كالدتولعة التي تثتَ في نفسها الدخاكؼ بالنسبة لدستقبلها : ثالثا

كمستقبل أكلادىا، كما أف الأمن الاقتصادم لؼفف من إحساسها بالتبعية بالنسبة للرجل فضلا عما تشعره كنتيجة للاستقلاؿ 

. الاقتصادم من شعور بالقيمة كالدكانة

ف اشتغاؿ الدرأة قد دفع إليو تغتَ في قيم المجتمع نتيجة لتأثره بالثقافة الغربية من ناحية كبالتصنيع من ناحية أخرل كبالفلسفة إ: رابعا

. الاشتًاكية من ناحية ثالثة

أف اشتغاؿ الدرأة أدل إلذ تغيتَ في ألظاط العلاقات الإنسانية بتُ الرجل كالدرأة كبالتالر تغتَ في القيم التي تستند إليها ىذه : خامسا

. العلاقات

أف اشتغاؿ الدرأة ارتبط بوضوح بفكرة التكامل الأسرم أم أف الرجل قد حقق نتيجة لاشتغاؿ الدرأة قدرا كبتَا من التحرر : سادسا

. من الأعباء كالدسؤكليات الدختلفة التي كانت بحكم الوضع التقليدم تلقى على كاىلو

الدشكلات الاجتماعية التي تواجو العاملة في بيئة العمل الدختلطة :  عنواف الدراسة
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. ىدل لزمد السبيعي: صاحب الدراسة* 

. دراسة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ: صفة الدراسة* 

. 2010: سنة الدراسة* 

. الدملكة العربية السعودية: مكاف الدراسة* 

ما الدشكلات الإجتماعية التي تواجو الدرأة العاملة في بيئة العمل الدختلطة؟ : مشكلة الدراسة* 

: فرضية الدراسة* 

 1. تؤثر الدشكلات الإجتماعية على الدرأة العاملة في بيئة العمل الدختلطة1

.  التمييز بتُ الدشكلات الإجتماعية التي تواجو الدرأة العاملة في بيئة العمل الدختلطة2

:  منهج الدراسة

. استخدمت الباحثة الدنهج التحليلي بطريقة الدسح الاجتماعي للكشف عن الدشكلات الاجتماعية

:   عينة الدراسة

 من النساء العاملات في كل مؤسسة من الدؤسسات التي %15قامت الباحثة باختيار العينة العشوائية منتقاة بنسبة لا تقل عن 

. يوجد فيها العمل الدختلط

كقد توصلت الباحثة إلذ كجود مشكلات تواجو الدرأة العاملة في بيئة العمل الدختلط ككاف من أكثر الدشكلات التي : أهم النتائج

: تواجو الدرأة العاملة في بيئة العمل الدختلطة

. التمييز بتُ النساء كالرجاؿ في التًقيات الوظيفية في بيئة العمل الدختلطة- 1

توصلت الباحثة إلذ كجود دلالة لدتغتَات الشخصية كالاجتماعية للمرأة العاملة على أداءىا في ماىية الدشكلات الدتعلقة ببيئة - 2

.  العمل الدختلطة

. ارتفاع نسبة الدبحوثات اللواتي يركف أف مشكلات الدرأة العاملة بردث بسبب  الذكور كالإناث معا- 3

 
                                                 

، دراسة مقدمة لنيل درجة الداجستتَ، بزصص "المشكلات الاجتماعية التي تواجو المرأة العاملة في بيئة العمل المختلطة"، ىدل لزمد السبيعي 1
 .   2010علم اجتماع، جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية، سنة 
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(:   1995)دراسة عمي عبد العزيز عبد القادر : الدراسة الثانية

 بسحورت مشكلة البحث حوؿ كاقع الدرأة السعودية اجتماعيا كإقليميا ككظيفيا كموقف المجتمع العاـ حياؿ عملها 

. كابذاىات طالبات جامعة الدلك فيصل بالدنطقة الشرقية من الدملكة السعودية حوؿ عمل الدرأة

: أما تساؤلات الباحث فكانت

.  حوؿ معرفة كاقع الدرأة السعودية سكانيا كاجتماعيا كرؤية المجتمع السعودم كالمجالات الراىنة لعمل الدرأة السعودية:أولا

 معرفة ابذاىات الطالبات الجامعيات في مرحلة البكالوريوس في بصيع الدستويات الجامعية كبزصصاتو بجامعة الدلك فيصل في :ثانيا

الدهن الدلائمة للمرأة العاملة السعودية، : الدنطقة الشرقية من الدملكة لضو عمل الدرأة السعودية من خلاؿ الإجابة على الأسئلة حوؿ

دكافع العمل لديها كمدل الدساكاة في أداء العمل بتُ الرجل كالدرأة كالفرؽ بتُ عمل الدرأة ذات أطفاؿ كالتي بدكف أطفاؿ كمدل 

قدرة الدرأة على التوفيق بتُ متطلبات الحياة الزكجية كالعمل خارج الأسرة كقدرتها على تأدية عملها بنجاح كللإجابة على ىذه 

. التساؤلات اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي

 طالبة من 410كنظرا لعدـ بذانس الدستول الدراسي لطالبات الجامعة تم اختيار العينة العشوائية الطبقية كالتي اشتملت على 

:  طالبة2800لرموع 

: اعتمد الباحث على استمارة اشتملت على لرموعتتُ من الأسئلة

. تتكوف من سبعة أسئلة كتدكر حوؿ البيانات العامة عن الدشاركة في الإجابة عليها: المجموعة الأكلذ

كتتكوف من عشرة أسئلة كتتناكؿ ابذاىات الطالبات الجامعيات لضو عمل الدرأة السعودية على أف بزتار الطالبة : المجموعة الثانية

. (موافقة بشدة، موافقة، لآ أدرم، غتَ موافقة، غتَ موافقة بشدة)كاحدة من الإجابات الدقتًحة الخمس كىي 

:     كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

.  ىناؾ حاجة ماسة لعمل الدرأة خارج الأسرة للقياـ بالخدمات الدختلفة التي برتاجها نساء المجتمع السعودم-1

 المجتمع السعودم يسوده موقفا مؤيدا لعمل الدرأة بدا يتناسب مع طبيعتها كظركفها في ظل التقاليد الإسلامية كالاجتماعية دكف -2

. اختلاط متعمد أثناء العمل أك الانتقاؿ منو أك إليو
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 كتأييدا للدافع الذاتي %52 ابذاه أفراد عينة ىذه الدراسة لضو الدكافع التي تدفع الدرأة للعمل ىم تأييدا للدافع الدادم بنسبة -3

 كاستنتج الباحث من ذلك أف الذدفتُ الدافعتُ للمرأة لعا الحصوؿ على الدخل الدادم، كإثبات الذات كلعا حاجتاف %50بنسبة 

. أساسيتتُ لدل الإنساف

لرالات عمل الدرأة السعودية الراىنة في التعليم، الطب، التمريض، العمل الاجتماعي كالإعلاـ كالحرؼ كالأعماؿ الاقتصادية - 4

. كالإدارية

كما اتضح من نتائج الدراسة بسسك المجتمع السعودم بأكلوية الدخل الأسرم للمرأة غتَ أنو لا يعارض قياـ الدرأة السعودية - 5

. بدكر تنموم في المجاؿ الاجتماعي كالاقتصادم لخدمة نساء المجتمع كبرقيق ذاتها كتطوير إمكانياتها الاقتصادية

. كأكدت الدراسة كذلك على أف من أىم معوقات عمل الدرأة جهلها بالأداء الوظيفي كالاكتفاء الذاتي الدادم كالاختلاط- 6

كفي الأختَ أكدت الدراسة أيضا أف قياـ الدرأة بالعمل خارج أسرتها بالإضافة إلذ عملها في الأسرة يوفر لنساء المجتمع - 7

. السعودم الخدمات التي برتجنها دكف اضطرار للاختلاط

:   الدراسات المحمية. 3.9

 بتحقيق حوؿ النساء العاملات بدصنع الإلكتًكنيك بددينة بلعباس، اشتمل 1980سنة " الجزائر الأحداث " قامت أسبوعية - 

: التحقيق على ثلاث لزاكر

. (بزطى العقبة الأكلذ) الدرأة العاملة كالعائلة :أولا

. (الثورة الصامتة ) الدرأة العاملة كالمجتمع :ثانيا

. (بررم الحقيقة) الدرأة العاملة كالددينة :ثالث

 أثار خركج الدرأة للعمل بدجتمع الإلكتًكنيك كضعية اجتماعية كنفسية لا مثيل لذا في حياة سكاف مدينة بلعباس كخلق 

كضعيات جديدة كجدت العائلة التقليدية نفسها في مواجهة متطلبات التصنيع كالددينة، ىذه الوضعية التي تتطلب إعادة نظر في 

سلم القيم السائدة كظهر ذلك جليا من خلاؿ ردكد الفعل الساقطة سواء من طرؼ العائلة أك الرأم العاـ أك حتى العماؿ داخل 

. الدصنع

 في البداية عرض المحقق ظركؼ التي صاحبت خركج الدرأة للعمل، كموقف العائلة من خلاؿ استجوابات أجريت مع 

. بعض العاملات كعائلاتهن كبعض العماؿ كبعض سكاف مدينة سيدم بلعباس
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 :و توصل ىذا التحقيق الميداني إلى النتائج التالية

تعتبر العائلة عمل الدرأة ظاىرة جديدة من شأنها أف بردث اضطرابات في التوازف العائلي كتفرض إعادة النظر في دكر الدرأة - 1

ككظيفتها في العائلة كما أنها تهدد بنية العائلة التقليدية الدستوحاة من  التعاليم الدينية، كمن أجل ىذا تقوـ العائلة بإجراءات 

كالتحقق من الجو السائد في الدؤسسة، مصاحبة للفتاة إلذ مقر عملها كقد تقوـ بزيارة الدصنع لتختار بنفسها الدكاف الذم تراه 

. مناسبا أخلاقيا لعمل ابنتها

إف سماح العائلة للمرأة بالخركج للعمل لا يعتٍ بالضركرة موقف نهائي للعائلة بل معظم الفتيات اللواتي استجوبن  صرحن أف - 2

.   العائلة لذا أف تضع حدا لحياتهن الدهنية متى رأت ذلك ضركريا

تنتمي معظم النساء العاملات في ىذه الدؤسسة إلذ طبقة فقتَة لشا يعتٍ أف العائلة في حاجة ماسة إلذ عملهن، لكن بالرغم - 3

. من ذلك يقابل عملهن بالرفض كيظهر ذلك من خلاؿ الدشاكل التي يتعرضن لذا داخل البيت

أما الرأم العاـ فإنو ينظر إلذ الدؤسسة ككأنها بسثل بؤرة الضلاؿ أخلاقي كيرل المحقق أف ىذا الإدراؾ جاء نتيجة الاختلاط - 4

ليس من الدشرؼ "  عامل من الرجاؿ، كيقوؿ المحقق في ىذا الصدد أنو أصبح 2704داخل الدؤسسة خاصة إذا علمنا أنها تضم 

 20 منهن لا تتجاكز أعمارىن 742 امرأة عاملة، 1320بالإضافة إلذ أنو من بتُ " أف يصرح الرجل بأنو يعمل في السونيلاؾ 

، ىذا العدد الذائل الذم يشتغل يوميا كفي ساعات غتَ مألوفة مع الرجاؿ بتُ الددينة كالدؤسسة يغذم الشائعات كيزيد بالتام سنة

. من تدمر العائلة كتأثرىا بدا يقاؿ عن عاملات ىذه الدؤسسة

. تتعرض الدرأة العاملة أثناء تنقلها لدوقف الحافلات إلذ التهجم اللفظي كيصف المحقق ذلك بأنو نوع من الإرىاب النفسي- 5

 ساعات في الدؤسسة كتتميز طبيعة العمل بالرقابة لشا لغعلو لشلا خاصة 8كبخصوص حياتها الدهنية في المجتمع، فالعاملة تقضي - 6

. إذا علمنا أف معظمهن لا لؽتلكن تكوينا في ىذا المجاؿ

: في النهاية أكد المحقق على العوامل التي تدفع الدرأة للعمل كىي

. حالة الفقر التي تعيشها عائلات العاملات* 

. كفاة الوالد أك الزكج أم الكفيل الدادم* 

. الحاجة لتحقيق الذات* 

. إف ىذه الدراسة رغم أنها عبارة عن برقيق صحفي إلا أف طابعو الديداني قد أعطاه صفة الدوضوعية بصورة كاضحة
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(:   1989) الدراسة الثالثة، دراسة عبروس ذهبية 

 اعتبرت الباحثة أف ظاىرة عمل الدرأة خارج بيتها جاء بالخصوص نتيجة للتغتَات التي برصل في التنظيم الأبوم للعائلة 

الجزائرية، ذلك من خلاؿ برليل الظركؼ التي أدت إلذ بركز ىذا الواقع الجديد كالنتائج الاجتماعية التي أحدثت تصدعا في البناء 

. العائلي كبتغيتَ أدؽ ىل لؽكن أف لػدث عمل الدرأة خارج بيتها تغيتَ في العلاقة غتَ الدتوازنة التي بركم الدرأة كالرجل

: كانطلاقا من ىذا التساؤؿ طرحت الباحثة ثلاثة فركض بسثلت فيما يلي

 إف التصدع الذم أحدثتو ظاىرة عمل الدرأة خارج البيت بالنسبة إلذ تقييم الفضاء الداخلي الخاص عادة بالدرأة كالفضاء -1

الخارجي الخاص بالرجل لا يعتٍ بالضركرة أف الدرأة أصبحت لذا كامل الحرية في التنقل خارج فضائها بل ترتب عن ىذا الخركج 

.      تقوية كتشديد الدراقبة على برركاتها من طرؼ الرجل

 إف الحصوؿ على راتب لا لؽكن اعتباره كسيلة بررر اقتصادم للمرأة العاملة باستثناء النساء الأرامل كالدطلقات كاللواتي يتصرفن -2

. في ركاتبهن باستقلالية أما عدا ذلك من النساء العاملات فهن لا لؽلكن حق التصرؼ في ركاتبهن

 إف القياـ بالأعماؿ الدنزلية حتى في حالة خركج الدرأة للعمل يبقى من مسؤكلية الدرأة كحدىا لشا لػافظ على نفس توزيع الأدكار -3

. التقليدية بتُ الدرأة كالرجل في البيت

:   امرأة عاملة في لستلف الدهن تتوزع كما يلي100كللتحقق من ىذه الفرضيات اختارت الباحثة عينة تتكوف من 

 في لرالات لستلفة، كما أضافت الباحثة إلذ %11 في المجاؿ الصناعي ك%35،  موظفات في القطاع الإدارم كالخدمات54%* 

.  رجل لدعرفة نظريتهم لظاىرة خركج الدرأة خارج البيت للعمل24عينة البحث 

كما قامت الباحثة بالتذكتَ بأىم خصائص العائلة الدمتدة لزاكلة إبراز أىم عنصر الذم لػافظ على بساسكها كالدتمثل في 

.         خاص بالرجل(الدفاع والمجابهة) خاص بالدرأة  (الطاعة والاستسلام) كالتي ترل أنو ينقسم إلذ الحرمة "الشرف" مفهوـ 

 كترل من خلاؿ ىذا الدنطلق الأبوم لؽكن تفستَ ظاىرة حجب الدرأة كسيطرة الرجل عليها لضماف حاجتها الدادية أك 

. حاجة أبنائها كضماف الدفاع عن شرفها، ىذا الذم نتج عنو إقصاء الدرأة من الحياة العامة برت كصاية الرجل

: نتائج البحث

:  بينت الدقابلات الشبو الدوجة بوضوح الحافز الذم يكمن كراء خركج الدرأة للعمل كىي

. حوافز ذات طابع اقتصادم كىي خاصة بالدطلقات كلأرامل كفتيات ينتمتُ إلذ عائلات لشتدة* 
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 30 و20حالة الفتيات العازبات التي تتًاكح أعمارىن بتُ )العمل كنتيجة طبيعية لفتيات بلغت مراحل دراسة ثانوية كجامعية * 

التحرر " أك متزكجات لؽارسن عموما مهنة التدريس كأحيانا إطارات في الإدارة يبحثن من خلاؿ ما أسمتو الباحثة  (سنة

.  "الاقتصادي كوسيلة لتحقيق دوافعهن 

 كما توصلت الباحثة أيضا إلذ أنو من خلاؿ اجتياز الدرأة لعتبة الدنزؿ العائلي أحدث ىزة في النظاـ الاجتماعي كلدواجهة 

ىذه الوضعية الجديدة لقد أكجدت العائلة استًاتيجيات دفاعية جديدة إما عن طريق زيادة مراقبة الرجل لتصرفات الدرأة العاملة 

كذلك بواسطة فرض لبس الحجاب حسب الباحثة لأنها تعتبر لبس الحجاب حاجز نفسي، كما أف العائلة تأخذ أجرة للعاملة 

باستشناء النساء الأرامل كالدطلقات كأغلب النساء صرحت بأنهن لا يرغمن على منح ما يكسبن إلذ العائلة بل بسنحو بدحض 

      1.إرادتهن كترل الباحثة أف ىذا السلوؾ تعويض للعائلة التي سمحت بخركج الدرأة للعمل 

(: 1968)دراسة بن عطية 

شملت الدراسة على عينة من النساء توزعت على أغلب الدهن " العمل النسوم في المجتمع الجزائرم "  برت عنواف 

ىل بإمكاف العمل الدأجور أف يكوف أحد : حاكلت الدراسة الإجابة على التساؤؿ الدطركح (الصحة، التعليم، الإدارة)الدمارسة 

عوامل تطور الدرأة في المجتمع الجزائرم؟ 

: كافتًضت الدراسة الفرضيتتُ التاليتتُ

.  العمل الدأجور ىو أحد كسائل تأكيد الذات بالنسبة للمرأة:الفرضية الأولى* 

.  العمل الدأجور لػرر الدرأة من تبعيتها الأسرة:الفرضية الثانية* 

: كتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية

. أف النساء العاملات تنتمتُ أكثر إلذ قطاع التًبية كالتعليم، كىو مقبوؿ من طرؼ الذىنية السائدة من حيث الحالة الزكجية* 

 أرامل %20،6 من لرموع العينة متزكجات مقابل %28،9أكثر نسبة من العاملات من النساء متزكجات حيث كجد أف * 

.  منهن عازبات%20،7ك

.  من النساء للعمل من أجل برستُ الدستول الاقتصادم الأسرة%61،5الضركرة الاقتصادية بذبر * 

                                                 
، دراسة ميدانية بجامعة منتورم، قسنطينة، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في عمل الزوجة وانعكاساتو على العلاقات الأسرية بن زياف مليكة،  1

 . 2003/2004علم النفس الاجتماعي كالاتصاؿ، جامعة قسنطينة، سنة 
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 من خلاؿ التحليل السوسيولوجي لإبن عطية لعمل الدرأة الجزائرية كبرديد الدعايتَ التي بسكن العمل من تغيتَ الدرأة الجزائرية 

إمرأة جديدة كمعاصرة، كجد أف عمل الدرأة كسيلة لإثبات الذات لبعضهن بينما بالنسبة للبعض الآخر فهو لا لػقق الحرية الفردية 

في ابزاذ القرارات بل ىو عبء زائد على كاىلهن إلذ حد أف بعضهن يتأسفن عن خركجهن للعمل كيرين أف الدرأة الزكجة كالأـ 

          1الداكثة بالبيت ىي الدرأة الدثالية

. توظيف الدراسات السابقـة. 4.9

 بعد ىذا العرض الوجيز لمجموعة من الدراسات السابقة التي تناكلت موضوع عمل الدرأة في الدؤسسة كل حسب الزاكية 

التي أثارت كل باحث كحسب الأىداؼ التي يسعى لتحقيقها كالقركض التي يريد اختباره، اعتمدنا على بعض الدراسات السابقة 

كمرجع للدراسة الراىنة اختلفت من حيث الدكاف كالدتغتَات كقد استفدنا منها من حيث أف الدقارنة البحثية بتُ دراستنا 

كالدراسات السابقة كتم الاستعانة بها في طرح بعض العناصر كتعميق صورة الباحث في كثتَ من الجوانب التفصيلية في الدراسة 

: الراىنة كمنها

. ساعدتنا في بناء التساؤؿ الرئيسي لدوضوع الدراسة* 

. إعطاء الفرصة في لزاكلة البحث في ىذه الظاىرة في مؤسسة بزتلف عن الدؤسسات التي أجريت فيها ىذه الدراسة* 

. الإلداـ بأىم أبعاد الدوضوع ككذا مؤشراتو التي أفادتنا في ما بعد في بناء الاستمارة ككذلك الاستعانة بها في عملية برليل النتائج* 

. إثراء الجانب الديداني للدراسة ككذلك الجانب النظرم* 

: صعوبات الدراسة. 10

 إنو من الطبيعي أف يواجو الباحث عند قيامو بالبحث عدة صعوبات سواء ذلك على الدستول النظرم أك الديداني، لكن 

: تعلقو بالدوضوع لغعلو يصمد كيواجو كل العراقيل التي تعتًض طريقة كمن أىم الصعوبات التي كاجهتنا عند قيامنا بهذا البحث

.                              نقص الكم الدعرفي للمصادر كالدراجع كالدراسات التي تناكلت الدوضوع في منطقتنا خاصة لدتغتَ عامل الدرأة* 

.         استغراؽ كقت لتحديد الدوضوع كذلك نتيجة الفضوؿ كحب الإطلاع على كل أبعاد كمؤشرات الدوضوع* 

                                                 
، دراسة مقارنة بتُ الأمهات العاملات كالأمهات غتَ العاملات، مذكرة الداجستتَ عمل الأم وتأثيره على الضبط الاجتماعي للأبناء فتاؿ صليحة،  1

   .2009/2010في علم الاجتماع، بزصص علم اجتماع العائلة كالسكاف، جامعة الجزائر، سنة 
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صعوبة الحصوؿ على مؤسسة لإجراء الدراسة الديدانية كىو ما أخذ منا الكثتَ من الوقت بالإضافة على برفظ بعض العاملات * 

. في الكشف عن الدعلومات



 

 

 
 
 
 

عمل المرأة : الفصل الثاني
 
 

تمهيد 
. نظرة تاريخية لنشأة وتطور عمل المرأة. 1
.  عمل المرأة من منظور الدين الإسلامي والتشريعات القانونية. 2
. دوافع خروج المرأة لمعمل. 3
. المشاكل التي تتعرض لها العاممة. 4
. متغيرات تحكم خروج المرأة لمعمل. 5

خلاصة  
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:  تمهيد

        أصبح عمل الدرأة اليوـ في العالد ضركرة تفرضها ظركؼ بزتلف من بلد لبلد ففي القدنً كاف عملها مقتصر على العمل الزراعي 

كالعمل الحرفي، كلكن بفضل منح فرصة التعليم إستطاعت أف تشارؾ الرجل فرصة العمل لتغطية إحتياجاتها،كدكافعها من كراء خركجها 

فإف قدرتها على .للعمل لؼتلف سواء كاف ماديا بتحقيق الإستقلالية الإقتصادية، أك معنويا بتحقيق ذاتها كمكانتها كدكرىا الإجتماعي

 .إلصاز الدهاـ الأسرية كالدهاـ الدهنية بالتكافئ لػقق لذا الشعور بالرضى كالرغبة في برقيق طموحاتها كىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا العمل
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:  نظرة تاريخية لنشأة وتطور عمل المرأة. 1

:  نشأة مفهوم عمل المرأة1.1
 يرجع مفهوـ عمل الدرأة إلذ بداية الثورة الصناعية في أكركبا كذلك عندما بدأ عماؿ الدصانع يضربوف عن 

العمل نتيجة لإرىاقهم بساعات عمل طويلة كذات أجر لزدكد بسبب ذلك دخلت الدرأة ميداف العمل لتغطي نقص 

 1. الأيدم العاملة في الدصانع خوفا من توقف العمل كالخسارة الدالية الدتًتبة على ذلك

:   تطور عمل المرأة2.1
إف كضع عمل الدرأة التارلؼية يرتبط كيتأثر بالظركؼ الحضارية كالثقافية كالنظم الاقتصادية كىذا حسب 

خصوصية كل لرتمع، حيث أف عمل الدرأة كاف يرتبط ارتباطا كثيقا بوضعها كمكانتها كنظرة المجتمع إليها، كما أننا 

لصد أف المجتمعات لؼتلف فيها كضع الدرأة كدكرىا في الحياة فأحيانا يكوف سلبيا كأحيانا يكوف إلغابيا نشيطا، كىذا 

الاختلاؼ كضع الدرأة كنتيجة لتلك الظركؼ كالأكضاع الحضارية، حيث كانت كضعيتها بزتلف من مرحلة تارلؼية 

لأخرل، ففي فتًة إكتشاؼ الزراعة حيث كانت ملكية الأرض مقصورة على الرجاؿ بدا في ذلك الدرأة كالعبيد، كانت 

لد برل مشكلة الدرأة، إذ ما زالت تعاني حتى الآف في . تعمل في قصور الأسياد في مرحلة الإقطاعية إلذ مرحلة الرأسمالية

  2.بعض البلداف من مشكلة التمييز بينها كبتُ الرجاؿ سواء كاف في ميداف العمل أك الأجر

:  عمل المرأة في المشرق العربي3.1
-لبناف- سوريا) بالرغم من الأكضاع الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية التي بسر بها دكؿ الدشرؽ العربي 

، فقد أحرزت الدرأة تقدما كلو بنسبة ضئيلة في سوؽ العمل لؼتلف من سنة لأخرل، ففي سوريا تضمنت الخطة (مصر

 فصلا خاصا بتمكتُ الدرأة كمشاركتها في مواقع صنع القرار كصولا إلذ نسبة 20/01/2006الحماسية العاشرة 

                                                 
 .12، ص 2003إستًاتيجية عمل الدرأة، "مقاؿ السبب في عمل المرأة، .... ، اضطرابات العمال  ابن لزمد الرماني زيد 1

 .19، ص 2005الأردف، - ،دار كائل للنشر، عماف2،ط، علم اجتماع المرأةإحساف لزمد الحسن 2
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إلذ  19.8 من2004كتتًاجع نسبة مشاركة النساء في قوة العمل كقد الطفضت ىذه النسبة خلاؿ فتًة % 30

      1.  لكن ىذا لا لػد من عزلؽتها في بلوغ الذدؼ كاستمراريتها في العمل كلزاكلتها في برقيق التقدـ لدليل على ذلك17.3

كفي لبناف كمن خلاؿ مشاركة الدرأة اللبنانية في القضاء الأعلى كما تشارؾ الدرأة في لرلس الشورل كفي لرلس القضاء الأعلى رغم       

أنها تشغل نسبة صغتَة من الدقاعد، أما في النقابات فتمثيل الدرأة في القيادة ما يزاؿ ضعيفا فتواجد الدرأة في سلك القضاء يبرىن مدل 

. إمكانيتها على إبزاذ القرارات كالحكم في لستلف القضايا كأف قدرتها ليست لزدكدة في العمل الدنزلر فقط

 مقارنة ب 2008عاـ %3      أما في مصر كفي لراؿ السياسة فقد إلطفضت نسبة النساء اللواتي شغلت مناصب نائب كزير إلذ 

في العاـ % 15،4مقارنة ب % 16،7 بينما إرتفعت نسبة النساء اللواتي شغلت مناصب نائب كزير إلذ 2007عاـ % 4،3

. السابق

      فتقلد الدرأة لدناصب قيادية كمشاركتها في ابزاذ القرارات كفي عملية التسيتَ لغعل منها عنصرا سياسيا فعالا لا لؽكن الإستخفاؼ 

في % 15،3 مقارنة ب 2008عاـ % 12،8بقدرتو ،ك في لراؿ الإدارة فقد إلطفضت نسبة النساء في الدناصب الإدارية الدمتازة إلذ 

      2.  كىذا يعود إلذ توجيو الكثتَ من النساء إلذ مهن أخرل قد تكوف لذا إمتيازات أفضل من العمل في الإدارة2007عاـ 

:  عمل المرأة في المغرب العربي4.1
عاشت المجتمعات الدغرب العربي ظركفا إقتصادية كإجتماعية كسياسية متشابهة، فقد تعرضت للمستعمر الفرنسي الذم قاـ  

بنهب ثركاتها كلشتلكاتها كحاكؿ طمس شخصيتها، فكاف عمل الدرأة لستلفا، فكانت لراىدة في الأرياؼ كالجباؿ كلشرضة للمجاىدين 

كفدائية كىذا ما أدل إلذ تغيتَ البنية الإجتماعية للمجتمعات الدغربية بعد حصولذا على الإستقلاؿ فأصبح للمرأة حقوقا سياسية 

كإجتماعية كبفضل التعلم فتحت أمامها فرص العمل كالتمهتُ كما عزز من دكرىا ىو الدشاركة في إعادة بناءإقتصاد البلاد لتحقيق 

. التنمية الشاملة ككل ىذا يتطلب كجود قوة عاملة كبتَة، فتضافرت جهود الرجاؿ كالنساء معا

  3. ففي تونس منح قانوف الشغل للمرأة العاملة حقوؽ إجتماعية كإقتصادية لجعلها مواطنة كاملة الحقوؽ

                                                 
1  www.euromedright.org 

  45، ص 2002، ماجستً في علم الإجتماع، الجزائر، آثار عمل الأم على شراسة أطفالهامليكة الحاج يوسف،  2

 327، ص 1987، مركز الدراسات الوحدة العربية، بتَكت،1، ط المرأة ودورىا في حركة الوحدة العربية علي شلق كآخركف،  3

http://www.euromedright.org/
http://www.euromedright.org/
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كما تبلغ نسبة النساء في % 12 فإف نسبة النساء اللواتي شغلت مناصب في الحكومة ىي 2004        كحسب إحصائيات 

كفي المجلس الدستورم % 13كالمجلس الأعلى للقضاء % 20كفي المجلس الإقتصادم كالإجتماعي % 24البعثات الدبلوماسية 

20،5 .%1 

     كىذا ما يثبت قدرتها في الديداف الإجتماعي كالإقتصادم كالسياسي إلذ جانب برملها لدسؤكلياتها الأسرية كقيامها بدكرىا التًبوم 

. إبذاه أطفالذا

 أما أكضاع الدرأة الدغربية فلا لؼتلف كثتَا على ما ىي عليو الأكضاع للمرأة في تونس كلؽكن من خلاؿ ىذه الأكضاع كالظركؼ 

كىي أعلى نسبة % 46السائدة برديد مدل مسالعة الدرأة في العمل كالنشاط الاقتصادم فقد بلغت نسبة النساء العاملات الدطلقات 

أما نسبة العاملات الدتزكجات % 23نظرا لحاجاتها الإقتصادية لأنها العائل الدسؤكؿ على أبنائها بعد الإنفصاؿ، ثم الأرامل بنسبة 

 2. كىذا راجع إلذ النظرة الدكنية الإجتماعية لعمل الدرأة% 8فتنخفض إلذ نسبة 

:  عمل المرأة في الجزائر5.1
:   مرحمة الاحتلال1.5.1

بعد دخوؿ الإحتلاؿ الفرنسي برطم إقتصاد العائلة الجزائرية حيث جردت من الأرض التي تستًزؽ منها كيعمل فيها أفرادىا  

كىذا يعتٍ بداية مرحلة التغيتَ في لراؿ العمل، حيث تغتَ نظاـ الإقتصاد الريفي العائلي إلذ نظاـ الإكتفاء الذاتي إثر فرض الدستعمر 

سياسة بذريد الفلاحتُ من أراضيهم كلشتلكاتهم فإشتغل الفلاحتُ الجزائريتُ عند الدستعمر بأجر منخفض كىو ما يعرؼ بنظاـ 

الخامسة، إف دخوؿ الدرأة الجزائرية إلذ سوؽ العمل أثناء الثورة لد يكن بالدفهوـ الذم ىو عليو الآف كلا بالدقاييس الاقتصادية الحديثة بل 

 ɪالفقر الشديد كالحاجة أرغمت الدرأة على ترؾ بيتها كالعمل خارجو 

أما العمل الذم كانت بسارسو الدرأة إلظا كاف بأجور زىيدة بستص جهودىا مقابل فرنكات قلائل كلد يكم لذا خيار غتَ ذلك 

. فلا مكانتها العلمية كلا خبراتها الدهنية تسمحاف لذا بالصعود الدهتٍ

 إف عمل الدرأة في تلك الفتًة لد ينحصر في المجاؿ الإقتصادم فحسب بل تعدل ذلك بكثتَ فالظركؼ التارلؼية السياسية التي 

كاف يعيشها المجتمع برت ربضة الدستعمر الفرنسي جعلت من الدرأة الجزائرية ذات شخصية أخرل، فلم تعد تنظر إلذ نفسها تلك النظرة 

                                                 
1 -www.euromedright.org   

 324علي شلق كآخركف، الدرجع السابق ص  2
 

http://www.euromedright.org/
http://www.euromedright.org/
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التقليدية التي بذعل منها إنسانة لا تقدر العيش خارج بيتها، خركجها للعمل النضالر من جانب مكنها من الحصوؿ على مكانة 

مرموقة في أسرتها كفي المجتمع حيث إستطاعت تعهدىا من قبل فقامت بدكر الدناضلة كالمجاىدة كالدمرضة مع دكرىا التًبوم كزكجة ككأـ 

    1.فصبرىا كقوة برملها للأكضاع الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية أىلها لتعمل أدكارا أكثر خطورة

                                                 
 117 علي شلق كآخركف، الدرجع السابق، ص  1
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:  عمل المرأة في فترة الإستقلال2.5.1
خرج المجتمع الجزائرم من حرب التحرير منهك القول كبأكضاع إجتماعية كإقتصادية كثقافية جد متدىورة، كعليو العمل على 

إعادة بناء إقتصاده كإستًجاع مكانتو كقوتو كمن خلاؿ كضع لسططات كبرامج إقتصادية كتنموية، كاف التعليم فيها الخطوة الأكلذ 

ذكر )أقرت الدكلة لرانية التعليم كإجباريتو على أفراد المجتمع بإختلاؼ طبقاتو كإنتماءاتو جنسياتهم .  الدتابعة في سبيل برقيق ىذه

لمحاربة الأمية كالوصوؿ إلذ أعلى مستويات التعليم كالدخوؿ في سوؽ العمل، كبالتالر الدشاركة في عملية البناء كالتشييد، غتَ أف  (كأنثى

 لكن النقلة 1977عاـ % 2،61 ك1966عاـ % 1،82مشاركة اليد العاملة النسوية بعد الإستقلاؿ كانت ضئيلة كذلك بنسبة 

النوعية تعكس لنا بررر الدرأة من النظرة التقليدية لعملها، كما أف ىناؾ قوانتُ كتشريعات برفظ حقوؽ الدرأة إجتماعية كسياسية كثقافية 

 من الدستور إضافة إلذ أف التعليم ساعدىا على برقيق الإستقلاؿ الذاتي كاقتحامها لعالد الشغل الذم 42كىذا ما تنص عليو الدادة 

              1.من خلالو أثبتت أف لذا قدرات كإمكانيات من شأنها أف تساىم في تطوير البلاد

 تم إنشاء الوكالات الوطنية لدعم كتشغيل الشباب خاصة في الدشاريع الصغتَة الدنشأة من قبل الشباب، 1996ففي سنة 

فقد ساعد مشركع تشغيل الشباب ىذا كبرنامج الإنعاش الاقتصادم كالوطتٍ على إلطراط الدرأة في مشركعات التنمية المحلية في الددف 

كأيضا النساء في إنشاء الدؤسسات الصغرل كعليو فقد أصبح عدـ  (مقاكلات)كالريف، فقد تبتُ أف نسبة من النساء ىن منشغلات 

تقبل المجتمع لعمل الدرأة يزكؿ تدرلغيا، فقد إستطاعت إثبات كجودىا بقوة في لستلف المجالات كفي الكثتَ من الأماكن خاصة في الددف 

 2.الكبرل

: عمل المرأة من منظور الدين الإسلامي. 2
لقد عتٌ الإسلاـ منذ بزكغ فجره بقضايا الدرأة فعمل على توظيف الدرأة الوظيفية الصحيحة الدناسبة لذا في حياتها، كالحقيقة  

أف الإسلاـ قد كضع على عمل الدرأة الكثتَ من الدعايتَ لأف الله تعإلذ قد جعل لكل من الرجل كالدرأة ميداف يبرز فيو طاقتو بسهولة 

". للرجاؿ نصيب"كيسر لقوؿ الله تعإلذ 

                                                 
  .20، ص 1985، الدؤسسة الوطنية للكتاب نظال المرأة الجزائرية سمتَة السقا،  1

    84 ص 2009، ماجستً في علم الاجتماع التنمية كتسيتَ الدوارد البشرية، جامعة قسنطينة، المرأة المقاولة في الجزائرشلوؼ فريدة، - 2
 



  انمرأة عمم           :                                                                            انثانٍ انفصم

 

35 

 

 كالعمل ىو كسيلة للاكتساب كالدعتٌ ىذا أف القرآف الكرنً يقرر حق الدرأة في العمل كلقد كانت النساء في عهد الرسوؿ 

 1. صلى الله عليو كسلم لؼرجن لقضاء حوائجهن

 كالواقع أف القرآف نظريتو الدتكاملة حوؿ بيعة الجهد الدبذكؿ من الدرأة كمدل إمكاف مشاركتها في الحياة الاقتصادية، كمن أبرز 

  2.الأمثلة القرآنية التي بذمع بتُ الصلح كالإلؽاف كالثواب كلؽكن الوقوؼ عليها كشركط كاضحة لعمل الدرأة تتجلى بتتبع النصوص التالية

     195.3سورة آل عمران الآية " فىاسٍتىجىابى لذىيمٍ رىبػ هيمٍ أىنينِّي لاى أيضًيعي عىمىلى عىامًلو منِّينكيم منِّين ذىكىرو أىكٍ أينثىى بػىعٍضيكيم منِّين بػىعٍضو " : قولو تعإلذ

يىاةن طىينِّيبىةن كىلىنىجٍزيًػىنػَّهيمٍ أىجٍرىىيم بأًىحٍسىنً مىا كىانيواٍ يػىعٍمىليوفى  ": كقولو تعإلذ سورة " مىنٍ عىمًلى صىالًحنا منِّين ذىكىرو أىكٍ أينثىى كىىيوى ميؤٍمًنه فػىلىنيحٍيًيػىنَّوي حى

  4 .97النحل الآية 

مىنٍ عىمًلى سىينِّيئىةن فىلاى لغيٍزىلٰ إًلاَّ مًثػٍلىهىا  كىمىنٍ عىمًلى صىٰلًحنا منِّين ذىكىرو أىكٍ أينثىىٰ كىىيوى ميؤٍمًنه فىأيكٍلىٰئًكى يىدٍخيليوفى ٱلجىٍنَّةى يػيرٍزىقيوفى فًيهىا  : "كقولو تعإلذ

     5 .40سورة غافر الآية " بًغىتًٍَ حًسىابو 

:  عمل المرأة في قانون العمل1.2
 أقر قانوف العمل في كثتَ من مواده حقوؽ الدرأة العاملة كرس فيها مبدأ الدساكاة في كل الحقوؽ سواء داخل مقر العمل أك 

: خارجو كحتى بعد انتهاء علاقة العمل كجاءت كالتالر

:   مبدأ المساواة داخل مقر العمل1.1.2

 المساواة في التشغيل :

 يستفيد العماؿ من نفس الحقوؽ كلؼضعوف لنفس الواجبات مهما كاف جنسهم 82/06 قانوف 8الدادة - 1

 تعد باطلة كعدلؽة الأثر كل الأحكاـ الدنصوص عليها في الاتفاقيات أك الاتفاقيات الجماعية أك عقد 90/11 قانوف 17الدادة - 2

العمل التي من شأنها أف تؤدم إلذ التمييز بتُ العماؿ كيفما كاف نوعو في لراؿ الشغل كالأجرة أك ظركؼ العمل على أساس السن 

. كالجنس

                                                 
    46، ص 2007،دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية،  1، ط، المشاركة الإجتماعية والسياسية في العالم الثالثلزمد سيد فهمي 1

   18،  ص2000، العدد الأكؿ، 115، المجلد ، المرأة وقوة العمل من المنظور الإسلامي أبضد لزمد السعد، ياسر عبد الكرنً الحوراني 2

  195سورة آؿ عمراف الآية  3

 97 سورة النحل الآية  4

 40سورة غافر الآية  5
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 المساواة في الأجر  :

.  لغب على كل مستخدـ ضماف الدساكاة في الأجور بتُ العماؿ لكل عمل مساكم القيمة بدكف أم بسييز90/11 قانوف 84الدادة 

 المساواة في الترقية  :

.  التًقية تبعا لألعية العامل كاستحقاقو90/11 قانوف 61الدادة  

:    مبدأ المساواة خارج مقر العمل2.1.2

 المساواة في التكوين المهني  :

.  لكل عامل الحق في التكوين كالتًقية الدهنية31/75 قانوف 113الدادة  

 المساواة في التمثيل النقابي :

.   لػق لكل عامل أك مستخدـ في تأسيس منظمة نقابية أك الالطراط فيها بكل حرية90/14 قانوف 3الدادة  

:   مبدأ المساواة بعد انتهاء علاقة العمل3.2.2

كاملة قضاء مدة  (55) غتَ أنو لؽكن إحالة الدرأة العاملة على التقاعد بطلب منها ابتداءا من سن 16/15 قانوف 2الدادة  

  1.سنة على الأقل في العمل (15)

: 1984 عمل المرأة في قانون الأسرة الجزائرية 2.2

 يعتبر الأسرة 1984 يناير 09 ق الدوافق لػػ 1404 رمضاف 09 الدؤرخ في11/84إف قانوف الأسرة الصادر بدوجب قانوف  

 منو ما لغب على كل 36الخلية الأساسية للمجتمع كىي تتكوف من أشخاص بذمع بينهم صلة زكجية كصلة قرابة لزددة في الدادة 

: رؼ فيما يلي

. المحافظة على الركابط الزكجية ككاجبات الحياة الزكجية - 

. التعاكف على مصلحة الأسرة كرعاية الأكلاد كحسن تربيتهم - 

. المحافظة على ركابط القرابة كالتعامل مع الوالدين كالأقربتُ بالحسن كالدعركؼ - 

                                                 
ة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع عمل كتنظيم، أثر عمل المرأة على بناء السلطة داخل الأسرة الجزائريابن لكبتَ لزمد،  1

   66-65، ص 2021-2020جامعة ابضد دراية، أدرار، 
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   فكاف قانوف الأسرة لزل اجتهاد لسعة الدستجدات على ساحة العملية كما تضمنتو من برولات اقتصادية كاجتماعية خاصة في نظر 

بعض الدطالبات بحقوقهن كاللواتي يركف أنو بعيد عن الدقاصد الحضارية التي تتطلع لذا الأمة الجزائرية فهم يطالبوف بإعطاء الأكلوية للمرأة 

فيما يتعلق بالتكفل بالاقتصاد الدنزلر كبضاية شخصيتها كبرديد الإجراءات الاجتماعية لصالح الدرأة العاملة خاصة عطلة الأمومة ككذا 

التذكتَ بحق الدرأة في العمل ضمن قانوف الأسرة كلشارسة ىذا الحق بالإضافة الحرص على تطابق مبادئ حقوؽ الإنساف داخل الأسرة 

    1.مع النصوص الدستورية

: دوافع خروج المرأة لمعمل. 3

بزتلف دكافع خركج الدرأة إلذ العمل من لرتمع إلذ آخر كقد أثبتت العديد من الدراسات أف خركج الدرأة للعمل كانت لو  

.  عدة دكافع ألعها الحاجة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كفي توضيح ذلك

:  الدوافع الاقتصادية1.3
لعل حاجة الدرأة الدلحة كالشديدة إلذ كسب قوتها بنفسها كحاجة أسرتها إلذ دخلها كالإعتماد عليها في معاشها أدت لذا 

للخركج إلذ العمل، فلقد أثبتت الكثتَ من الدراسات أف خركجها إلذ العمل كاف الدافع إليو الحاجة الإقتصادية التي لؽكن كضعها على 

للطبقات الفقتَة أك الدتوسطة، كما يرتبط الدافع الإقتصادم أيضا إما رأس الحاجات، لذلك بذد أف معظم النساء العاملات ينتمتُ 

 عن دخل الدرأة العاملة، أف النساء من الطبقة الدنيا يعملن من 1958بالطبقة التي تعيش فيها الدرأة، كما بينت الدراسة العلمية عاـ 

أجل الدادة أكثر لشا تعمل النساء من الطبقة الوسطى كعليو فإف الدافع الإقتصادم كاف قويا كملحا كلو الدكر الكبتَ في خركج الدرأة 

  2.للعمل كذلك نظرا للظركؼ الدعيشية كلرابهتها

:            الدوافع الإجتماعية2.3
يعتبر الدافع الإجتماعي مكملا للدافع الإقتصادم، ذلك أف الدرأة خرجت إلذ ميداف العمل ليس فقط من أجل تلبية رغبات       

أسرتها كإلظا من أجل كسر كبرطيم العادات كالتقاليد التي بركم المجتمع كتلك النظرة السلبية للمجتمع إبذاىها، كما توجد دكافع أخرل 

 3.كحب الظهور كالحاجة إلذ الإنتماء كبرقيق الذات كشعور الدرأة بدكانتها في المجتمع كفي دكافع أخرل لخركجها إلذ العمل

                                                 
 . 66، ص 2014-2013 صادؽ عثماف، عمل الدرأة الجزائرية خارج البيت كصراع الأدكار، مذكرة لنيل شهاد ماجستً، جامعة لزمد خيضر، بسكرة،  1

 235، ص 2002، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، علم النفس الاجتماعي  عباس لزمود عوض،  2

 88، ص1996، مكتبة النهضة، الإسكندرية، الأسرة والمجتمع السيد كاقي عبد الواحد،  3
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حيث أنو منذ النصف الثاني من القرف العشرين بدأت الدرأة تقتحم كل لرالات العمل كساعدىا على ذلك فتح كل لرالات التعليم 

على أكسع النطاؽ كلقد كاف خركج الدرأة للعمل كالإنتاج لا يعنيها كحدىا كلا نتائجو عليها بدفردىا كإلظا تنعكس على المجتمع أيضا 

 1.فإنو أدل إلذ مكاسب كبتَة

:       الدوافع السياسية3.3
بسثل الدشاركة السياسية عاملا مهما من العوامل التي تساعد على رقي المجتمع كلو ذلك لأف الدشاركة تضيف قضايا كبنودا  

جديدة تعبر عن إحتياجات الدرأة العاملة كتسمح بدتابعتها كتدافع عنها بالشكل الدلائم، فالدرأة أكثر فهما كدراية لإحتياجاتها كبالتالر 

  2.فهي أكثر قدرة على الدفاع عنها

كلؽكن إعتبار خركج الدرأة إلذ العمل نتيجة لظركؼ سياسية في أغلب المجتمعات في العالد، فالمجتمعات الرأسمالية عملت على استغلاؿ 

الدرأة أبشع إستغلاؿ مقابل أجر زىيد من أجل برقيق الربح الإقتصادم، أما المجتمعات الشيوعية فهي تنظر إلذ الدرأة أف لذا الحق في 

الاندماج في الحياة الدهنية، أما في الجزائر فكاف من بتُ الأسباب السياسية التي ساعدت على خركجها للعمل مشاركتها الفعالة في 

الكفاح من أجل الوطن، حيث كضعت تشريعات قانونية تؤكد على ضركرة إدماجها في الحياة الدهنية كالتأكيد على ضركرة إحتًامها 

   3.نظرا لدسالعتها في إستقلاؿ البلاد

:   الدوافع الشخصية4.3
إف عمل الدرأة لا يرجع إلذ الدافع الإقتصادم أك السياسي أك الإجتماعي فقط إلظا رغبة منها في إثبات كفاءتها كقدراتها في  

إلصاز الأعماؿ التي كانت حكرا على الرجاؿ كيظهر ىذا بوضوح بتُ العاملات الدتعلمات تعليما عاليا لأف التعليم في حد ذاتو لا لػقق 

الوصوؿ إلذ العمل فقط، بل أنو كسيلة لتحقيق ىدؼ أك طموح شخصي للمرأة التي تعمل خارج الدنزؿ كما يساعد عمل الدرأة على 

     4.مواجهة صعوبات كمشكلات الحياة كيقضي على كقت فراغها

                                                 
 .170، ص 1981، دار النهضة العربية للطباعة كالنشر، بتَكت،3، طعلم الاجتماع الصناعي حسن الساعاتي،  1

  .  68، ص 2006، عالد الكتب، القاىرة، التلفزيون والمرأة ودوره في تلبية احتياجاتها التربوية متٌ حستُ،  2

 .98، ص 1988، الإسكندرية، علم اجتماع المرأة، المكتب الجامعي الحديث حستُ عبد الحميد رشواف،  3

   143، ص 2003، 10، لرلة العلوـ الإنسانية، دار الذدل، الجزائر، العدد خروج المرأة للعمل وآثاره على التماسك الأسري مصطفى عوفي،  4
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: المشاكل التي تعترض المرأة العاممة. 4

     تتلقى الدرأة العاملة عراقيل كصعوبات عديدة كلستلفة بسنعها من تأدية كاجباتها ابذاه الأسرة ككذلك ابذاه عملها فتكوف أكثر عرضة 

: من غتَىا لعمليات التصارع كالتضارب بتُ الأدكار كذلك بصعوبة التوفيق كمن بينها ىذه الدشاكل

:  مشاكل المرأة مع الزوج1.4
 إف الأسرة كقيمتها قد تأثرت بخركج الدرأة للعمل فقد تأثر حجم الأسرة كإختلفت أساليب التًبية ما تأثرت العلاقات السائدة 

فيها كمنها العلاقة بتُ الزكجتُ، فالخلافات الدستمرة كالدتواصلة كالنزاعات بتُ الدرأة العاملة كزكجها بسبب عدـ تفرغها للقياـ بدهامها 

الأسرية كعدـ مساعدة الزكج لذا لؼلق جوا من التوتر الأسرم قد يدفع الزكج إلذ لزاكلة إلغاد فاصل لنهاية ىذه الشقاقات كالطلاؽ أك 

 1.زكاج من ثانية أك مغادرة الدنزؿ نهائيا ليتخلص من جو التوتر السائد في الأسرة

:    المشاكل مع الأبناء2.4
 إف أىم كظائف الأسرة إلصاب الأطفاؿ كالإشراؼ على رعايتهم كلذلك تكوف الأسرة مسؤكلة عن التنشئة الإجتماعية التي 

يتعلم الطفل من خلالذا الخبرات الثقافية كقواعدىا بصورة تؤىلو كبسكنو من الدشاركة مع غتَه من أعضاء المجتمع كيقع الجزء الأكبر من 

 2.الدهمة على عاتق الدرأة

   كمن الدشاكل الأسرية الحديثة خركج الدرأة للعمل كلا يقصد بذلك أف لررد الخركج للعمل ىو مشكل في حد ذاتو كلكن الدشكلة 

جاءت نتيجة ىذا الخركج حيث ظهرت مشكلات جديدة لد تعرفها الأسرة من قبل، منها مشكلة تربية الأطفاؿ كالاىتماـ بهم حيث 

 3.أف الدرأة أصبحت غتَ قادرة على رعاية الأطفاؿ كتربيتهم كالعناية بهم على أكمل كجو

       كمنو أف قضاء الطفل لفتًة طويلة لوحده دكف رعاية من طرؼ الوالدين خصوصا الأـ قد لغد نفسو مضطرا إلذ تكوين بصاعة 

أخرل بداخلها ركح الإنتماء كلكن ما لػدث ىو أف الطفل لا لػسن الإختيار للأصحاب كقاعة اللعب فقد يلتقي بجماعات السوء 

إلخ كىذا الدشكل يضاؼ أيضا إلذ بصلة الدشاكل التي ... نتيجة الإحتكاؾ الدستمر بهم كىذا ما يؤدم إلذ السرقة، الكذب، التدختُ 

              4.قد تتعرض لذا الدرأة العاملة

                                                 
 36، ص 1984، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ، محاضرات في الثقافة والمجتمع لزمد السويدم 1

  375، ص 1975، الدار الجامعية، بتَكت، علم الاجتماع لزمد ابضد بيومي،  2

 311 لزمد ابضد بيومي، الدرجع السابق، ص  3

  09، ص 1967، دط، دار النهضة العربية، بتَكت، الأسرة ومشكلاتها لزمود حسن،  4
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     كلا ننكر الوضع الإقتصادم كما يسببو من مشكلات، فالدرأة العاملة التي تساىم في ميزانية الأسرة لا بد أف تتأثر في عملها 

. خصوصا أنها أصبحت مطمعا بحيث بذد الكثتَ من الرجاؿ الذين لػاكلوف ابتزاز زكجاتهم كإرىاقهن بدطالب مادية باسم عمل الدرأة

        كىكذا من خلاؿ بصلة الدشكلات كالاضطرابات التي قد بردث بتُ الزكجة العاملة كزكجها كالتي بدكرىا لؽكن أف تؤثر على 

النمو السليم للأطفاؿ، حيث تؤكد الدراسات العليا الإكلينكية أف الأسر الدضطربة غالبا ما تنتج أطفالا مضطربتُ كمنو نوعية العلاقة 

السائدة بتُ الوالدين تلعب دكرا ىاما في النمو النفسي كالجسمي للأطفاؿ حيث أف ىذا النمو يأخذ الدسار الطبيعي من خلاؿ تفاعل 

الطفل مع المحيطتُ بو في الأسرة كعلى ىذا الأساس فإف أم خلل في الثقة السائدة في ىذا الوسط نتيجة اضطرابات أسرية قد يؤدم 

     1.إلذ ضرر كبتَ على تكامل شخصيتو

:  مشكلات الأمهات العاملات مع ذواتهن3.4 
تؤكد بصيع الدراسات السيكولوجية أف الدرأة تواجو بصلة من الإضطرابات نتيجة خركجها للعمل رغم أنها خرجت للعمل بدلء  

إرادتها فالدرأة العاملة تشعر بالاكتئاب كالإحساس بالذنب، فهي مشتتة الفكر ما بتُ عملها كضركرة تأديتو على أكمل كجو كما بتُ 

أسرتها كأطفالذا كمنزلذا حيث بذدىا في ىذه الحالة في توتر مستمر يهدد بناء شخصيتها فينعكس على سلوكها كتصرفاتها، كيرافق ىذه 

الدشاعر بعض الأعراض الأخرل الثانوية كالأرؽ كإذا ما اشتدت حالة الاكتئاب برولت إلذ مرض كمن ثم عجز عن العمل، كما أف 

الدرأة العاملة كثتَا ما تنتابها مشاعر الخوؼ كالقلق ىذا الأختَ الذم يعمل كإشارة إنذار للأنا بوجود خطر كتهديد داخلي أك خارجي 

يهدد الشخصية، كتنوع مصادر القلق لدل الدرأة العاملة فقد يعود على عدـ قدرتها على إرضاء دكافع الأمومة أك سبب ظركؼ العمل 

كعدـ التكيف معها في مقابل حاجتها للحفاظ على مكانتها الدهنية كإثبات قدرتها الوظيفية، ىذا بالإضافة إلذ كونها برت حالة التوتر 

كالإنفعاؿ سواء في العمل أك في الدنزؿ نتيجة برملها ما يفوؽ طاقتها ،أما من الناحية الجسمية فإف عمل الدرأة لؼلف لدل الغالبية من 

النساء إضطرابات في الجهاز الذضمي كارتفاع ضغط الدـ، إربذاؼ كخفقات في القلب ناىيك عن الأعراض الوجدانية كالعقلية كصعوبة 

                2.التًكيز، ضعف الذاكرة، صعوبة إبزاذ القرارات كىذا كلو ينعكس ضعفا في الأداء كىو من بتُ آثار الإجهاد الطويلة

                                                 
  215، ص 1985، د ط، دار النهضة العالدية، بتَكت، دراسات في علم الاجتماع العائلي مصطفى الخشاب،  1

، دراسة ميدانية بجامعة منتورم، قسنطينة، ماجستً في علم     عمل الزوجة وانعكاساتو على العلاقات الأسرية مليكة بن زياف،  2
   86-85، ص 2004-2003    النفس الاجتماعي كالاتصاؿ، 



  انمرأة عمم           :                                                                            انثانٍ انفصم

 

41 

 

:   مشكلات المرأة العاممة في العمل4.4
إف توافر العلاقة الدهنية كالإجتماعية الجيدة بتُ الإدارة كالدسؤكلتُ من شأنو أف لػقق أعلى مستول من الإنتاجية، لذلك  

ينبغي على الإداريتُ كالدسؤكلتُ خلق نوع من العلاقات الإنسانية الجيدة بينهم كبتُ العاملات كالدوظفات ضمانا لاستمرار الدرأة العاملة 

. في عملها كإطاعتها للأحكاـ كالقواعد التي تعتمدىا الدؤسسة الإنتاجية كالخدماتية

 إف الدرأة تعاني من مشكلة العلاقة السيئة بينها كبتُ الإدارة كالدسؤكلتُ، فالإدارة في الأغلب لا تراعي ظركؼ الدرأة العاملة كلا 

كالعقوبات لإجبار الدرأة على البقاء في العمل كمزاكلتو الضغوط برتًمها كلا تشجعها على أداء عملها بصورة مرضية كإنها بسارس سياسة 

الإستمرار في العمل كالإبداع فيو كبذؿ  كيفما كاف، زد على ذلك عدـ إعطاء الحوافز كالدكافآت الدادية كالدعنوية التي برفز الدرأة على

      1.لرهود لقهر معوقاتها كمشكلاتها التي بروؿ دكف إستمرارىا في العمل كالقياـ بو على أحسن صورة لشكنة

: متغيرات تحكم خروج المرأة لمعمل. 5

:  تتطرؽ لبعض الدتغتَات منها

: المتغير الاقتصادي. 1.5
يعتبر العامل الاقتصادم من أكثر العوامل استخداما في نظرية التغتَ، فطبيعة العمل كمصدر الدخل كإمكانيات الحصوؿ  

كارل " على السلع كالدعايتَ الأساسية التي بركم العلاقات الاقتصادية بتُ الناس أساسو بنسبة لدعظم الأسر، كيرتبط ىذه التفستَ بػ 

نظرا أنو لا " لأنجلز" حيث أف نظريتو عن المجتمع ينظر إليها على أنها كاحدة من النظريات الحتمية، كذلك الأمر بالنسبة  " ماركس

بد من التغيتَ لشا أدل إلذ خلق الدلكية الجماعية في ىذا النظاـ الذم كاف يستبعد النساء من عالد الشغل مع التقدـ الذم شهده العلم 

في ىذا المجاؿ من فتح لدصانع كزيادة في كالنمو الدلؽوغرافي الذم برز في الدزارع أك الدصانع كىذا ما كاف يفتقر إليو في الداضي بذلك 

  2.أصبحت الدرأة مسالعة اقتصادية ىامة

: المتغير التكنولوجي. 2.5

                                                 
 90، ص 2005، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، 2، دراسة برليلية دكر الدرأة في المجتمع الدعاصر،طعلم اجتماع المرأةإحساف لزمد حسن، -  1

- 2016، أطركحة دكتوراه، جامعة كىراف، الآثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيتعاجب بومدين، -  2
    55، ص 2017    
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لقد نشأت التكنولوجيا للتقليل من الجهود العضلية كالجسمية في العمل كرفع مستول الدعيشة كإتاحة أكقات الفراغ كمنو  

نستطيع القوؿ أف التكنولوجيا أساس اجتماعي كتأثتَ التكنولوجيا على الدرأة يكوف بطريقة غتَ مباشرة ذلك من خلاؿ التصنيع كلظو 

  1.الددف، أما من الناحية الدباشرة تظهر في صورة الأدكات الدنزلية ككسائل التًفيو كالوسائل الإعلامية

لذلك فإف التغتَات المجتمعية التي حدثت في الكثتَ من المجتمعات أسهمت بنصيب كبتَ في إحداث التقدـ العلمي  

كالتكنولوجي، كىذه الدتغتَات التي تعرضت لذا الدرأة بصفتها أكؿ شخص قابل للتغتَ كىذا ليس من الجانب الدادم فقط بل ىنتك 

تغتَات أحدثتها الإيديولوجية كالقيم ككاف لذا بعض التأثتَ على أسلوب حياة الأسرة، حيث بستد حقوؽ كامتيازات الدرأة إلذ لرالات 

       2.متعددة كالعمل في ميادين لستلفة كالتعليم كالأنشطة الرياضية

:  المتغير الاجتماعي والثقافي. 3.5
إف الدكر الكبتَ الذم تلعبو الدنظمات كالحكومات من توعية الآباء كالأمهات بألعية التنشئة السليمة في الأسرة كبألعية  

السماح للأبناء إناثا كذكورا بابزاذ القرارات الخاصة بهم كتدريبهم على الدشاركة الإلغابية منذ الصغر، كلولا حتى في الدسائل البسيطة 

لنشأة الفتى كالفتاة أكثر قدرة ككعيا بألعيتهم في حياتهم كقد ساعد على ىذه الأدكار التي تلعبها الدكؿ كالجمعيات كالدنظمات الدختلفة 

حوؿ الألعية الثقافية، كمساعدة الدرأة على برقيق استقلالذا الفكرم، كاكتسابها مهارات جديدة عن طريق التدريب، كدعمها في العمل، 

    3.ككل ىذا جاء كذلك من خلاؿ أجهزة الإعلاـ كالدشاركة مع مؤسسات المجتمع الددني الأخرل لإبراز مدل الدسالعة التي تقدمها

 كبذلك فإف التغتَات الاجتماعية كالثقافية أتاحت للمرأة أف تقوـ بدكر فعاؿ في بصيع لرالات العمل، حيث أظهرت كفاءة 

عالية كيرجع ذلك إلذ زيادة الاىتماـ بتعليم الدرأة كإعطائها فرصة مساكية للرجل، فقد حوؿ عصر الصناعة أنظار الناس إلذ العمل 

حيث أصبحوا ينظركف إليو نشاطا ضركريا في حد ذاتو، إلا أف عدـ التحاؽ الدرأة بالعمل ما زاؿ يعتبر شيئا مقبولا لأنها إذا لد تعمل 

خارج الدنزؿ فيكفي أنها تقوـ على رعاية شؤكف أسرتها، كرغم ذلك فالعمل خارج الدنزؿ أصبح جزءا ىاما في حياة كثتَ من النساء حتى 

كـ برملت إلذ جانبو القياـ بأعماؿ الدنزؿ، كقد فتح التحاؽ الدرأة بالعمل لرالات كاسعة من النشاط الاجتماعي لشا أحدث تغتَات 

    4.ىامة في مكانتها في المجتمع

                                                 
 129، ص 2002، دار النهضة العربية، مصر، بدكف طباعة، الأسرة والحياة العائلية سناء الخولر،  1

  29، ص 2000 ، الدكتبة الجامعية، الإسكندرية،1، طبعةاتجاىات معاصرة في دراسة الأسرة والطفولة جابر عوض، ختَم خليل الجميلي،  2

 320، ص 2005 دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، أدوار المرأة الريفية في التنمية، فهمي سامية،  3

  193، ص2000، 1، دار الفكر، القاىرة، ط، الأسرة على مشارف القرن الواحد والعشرون سيد منصور، عبد المجيد كآخركف 4
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: المتغير السياسي. 4.5
لقد فرضت الدرأة الجزائرية نفسها من خلاؿ مشاركتها في الحياة العامة كالخاصة كتفانيها في أداء كاجباتها، لشا أدل إلذ دعم  

الدكلة لدشاركتها في الحياة السياسية بدعوة الأحزاب السياسية كمؤسسات المجتمع الددني، كذلك لإعداد كتدريب كقيادات إنسانية 

للمشاركة في المجالس المحلية كالتشريعية، كفي قيادة العمل الحزبي، كقيادة الأنشطة الثقافية التعاكنية، كالدشاركة الفعالة في قيادة الجمعيات 

الوطنية كالولائية، كإشراؾ الكوادر النسائية ذات كفاءة في صياغة القوانتُ بصفة عامة كالدتعلقة منها بالدرأة بصفة خاصة بدا في ذلك 

قانوف العمل الدوحد، كالاستعانة ببناء بزصصات في لرالات لستلفة للاستفادة من كجهات نظرىم كمكافئتهن الدهنية لصياغة تشريعات 

    1.تعبر عن مصالح المجتمع كبدكره ساىم بشكل أك بآخر في زيادة عدد النساء العاملات في بصيع المجالات

 إف الوعي السياسي الذم كصلت إليو الدرأة كتوليها الدناصب القيادية لد يأت إلا عن طريق تضافر الجهود كتأكيدا على 

ضركرة عمل الدرأة في الجانب السياسي، بالإضافة إلذ تطوير قدرتهن السياسية كثقتهن بأنفسهن ككقوؼ المجتمع إلذ جانب الدرأة 

  2.كدعمها كالاعتًاؼ بقدراتها كفاعلية دكرىا في التنشئة السياسية الأسرة كالأبناء لأنهم جيل الدستقبل

 

 

                                                 
 321 فهمي سامية، نفس الدرجع السابق، ص 1

 57-56 عاجب بومدين، الدرجع السابق، ص  2
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: خلاصة

       نستخلص لشا سبق أف الدرأة إستطاعت التحرر من نظرة المجتمع التقليدية لذا بشأف خركجها للعمل، كذلك من خلاؿ برقيق 

ذاتها إذ أف الأسباب التي دفعت بالدرأة للعمل اليوـ بزتلف من إقتصادية إلذ إجتماعية، ذاتية بالرغم من مواجهة مشاكل كصعوبات في 

. توفيقها بتُ كاجباتها الأسرية كأدكارىا الدهنية،كىذا ما جعل منها عنصر فعاؿ داخل الأسرة كالمجتمع

 

                                                                                  

 



 

 

 
 

  الجزائرية والمرأة العاممةالمؤسسة: الفصل الثالث
 

 

تمهيد 
التطور التاريخي لممؤسسة : أولا
. المؤسسة الجزائرية: ثانيا
المؤسسة العمومية الجزائرية : ثالثا
واقع المرأة العاممة : رابعا
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: تمهيد
     تشغلي الدؤسٌسات ألعيةن كبتَةن في المجتمع، كنظران للتطوراتً التي تشهديىا الدؤسٌسات في لستلف المجالاتى التعليميةً، كالاقتصاديةًٌ، 

. كالجتماعيةً كغتَيىا يتوجبي علينا فهم طبيعة كآليٌة العمل في الدؤسٌسات كمعرفة أجزائها كالعلاقات الرابطة بتُ أركانها الدختلفة
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 ماهية المؤسسة : أولا
التطور التاريخي لممؤسسة . 1
لد تظهر الدؤسسات الدختلفة التي نراىا اليوـ بأشكالذا الحالية من أكؿ مرة، بل مرت بالعديد من التغتَات كالتطورات  

. الدتواصلة متوازية مع التطورات التي شهدتها النظم الاقتصادية كالاجتماعية كالحضارات البشرية

: من أبرز المحطات التطورية ىي كالآتي

:     مرحمة نظام الإنتاج العائمي البسيط

سادت الحياة البسيطة منذ كجود الإنساف حتى ظهور الثورة الصناعية من القرف الثامن عشر كلقد بسيزت ىذه الفتًة  

بالركود كالاكتفاء بالفلاحة، حيث اعتبر الإنساف زراعة الأرض كتربية الدواشي من أىم النشاطات لأنها كانت موردا لحياتو، كالدنزؿ 

كاف الدكاف الدناسب لتلك الصناعات كلد يكن ىناؾ فصل بتُ مكاف العمل كالسكن كقد ترتب على الإنتاج الأسرم ما يعرؼ 

. بالصناعة العائلية عدة نتائج منها برقيق مبدأ التضامن العضوم

. ك من بتُ لشيزات المجتمع البدائي سيطرت الإقطاعية

: مرحمة ظهور نظام الطوائف الحرفية

بعد أف تهيأت الظركؼ الدتمثلة في تكوين التجمعات الحضارية كارتفاع الطلب على لستلف الدنتوجات الحرفية من ملابس  

كأدكات الإنتاج كظهور لأكؿ مرة عماؿ بدكف عمل أك بأعماؿ مستقلة أدل كل ىذا إلذ تكوين كرشات يتجمع فيها أصحاب 

الحرؼ الدتشابهة من أجل الإنتاج برت إشراؼ قدمائهم كتعرؼ الطائفة الحرفية بأنها نظاـ يضم بصيع العاملتُ في حرفة كاحدة في 

مدينة من الددف من أجل بضاية أنفسهم كتنظيم صناعاتهم كتطويرىا تعمل لصالح الفئات العامة بصيعها في تلك الحرفة من معلمتُ، 

     1صناع، صبية 

 

     

 

                                                 
 73، ص 1975، دط، مكتبة الألصلو الدصرية، الفاىرة، سنة ، علم الاجتماع الصناعي عبد الحميد عبد الرحيم 1
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: مرحمة نظام الوسطاء أو النظام المنزلي لمحرف

      ىو نظاـ إنتاجي جديد عرؼ بنظاـ الوسطاء أك نظاـ الإنتاج الدنزلر الجديد كقد قاـ إلذ جانب نظاـ الطوائف الحرفية الذم 

. أخذ في الضعف كالالضلاؿ

    كيقوـ ىذا النظاـ على تولر التجار بأنفسهم شراء الدواد الأكلية اللازمة للصناعة كتوزيعها على الصناع في منازلذم ثم لغمعونها 

منهم بعد الانتهاء من صناعتها كيقوموف بتوزيعها فيما بعد على التجار الصغار كالدستهلكتُ، لقد أخذ التجار الوسطاء يعتمدكف 

على الصناع الذين يعملوف في منازلذم بعيدا عن سيطرة الطوائف الحرفية كعلى الريفيتُ الذين يقوموف بالإضافة إلذ عملهم 

. الصناعي في منازلذم بالاشتًاؾ مع أفراد عائلتهم

 كبذلك تكوف الصناعة قد عادت إلذ الدنزؿ كأصبحت العائلة الوحدة الإنتاجية في المجتمع كلشا ساعد على قياـ ىذا 

النظاـ أف بشة ظركؼ اجتماعية كاقتصادية ساعدت على ذلك منها صناعات تلك الدرحلة لد تكن بحاجة إلذ مكاف كاسع للقياـ 

. بالعمل مع توفر حرية العمل بعيدا عن قيود أصحاب رؤكس الأمواؿ كدفع الضرائب

 كبعد ذلك كجد التاجر الدموؿ أنو قد أصبح صاحب مشركعات إنتاجية مبعثرة في منازؿ العماؿ كفي مناطق جغرافية 

متباعدة كعدـ قدرتو للإشراؼ على الصناع كمن أجل ذلك فكر الوسطاء بجمع العماؿ برت سقف كاحد بإنشاء الدصانع اليدكية 

                  1.الصغتَة كرأل بعض منهم بتجميع أكثر صناعة في مكاف كاحد فكانت ىذه العملية بداية نواة الدصنع الحديث فيما بعد

 :(La manufacture)ظهور المانيفاكتورة 

يعود ظهورىا إلذ تراكم التغيتَات التي شهدتها طرؽ الإنتاج السابقة أم الإنتاج الحرفي الدنزلر ككذلك الآثار التي كانت  

للتجارة كارتفاع الطلب كتطور الدستول الحضارم كارتفاع عدد السكاف من جهة أخرل إضافة إلذ الاستكشافات الجغرافية كآثارىا 

على تراكم الثورة كاستتَاد الدواد الأكلية لشا أدل شراء طبقة التجار فقاموا على بصع عدد من الحرفيتُ برت سقف كاحد حتى 

يتمكنوا من مراقبتهم كيضمنوا الاستغلاؿ الأمثل لوسائل الإنتاج، ىكذا ظهرت الدصانع في شكلها الأكؿ حيث أصبح صاحب 

. الدصنع ىو صاحب السلطة
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كقد نتج عن بذميع العماؿ في مكاف كاحد كبذميع العمليات الإنتاجية في الدصانع إلذ تطبيق قواعد تقسيم العمل  

.        كتشغيل الأطفاؿ في بعض الأعماؿ لسهولتها فالطفضت أجور العماؿ كزادت أرباح الدمولتُ كأخذكا يتميزكف بالشراء

: (المصنع)المؤسسة الصناعية الآلية 
 إلذ ظهور الثورة الصناعية في أكركبا كما صاحبها من 18 يعود ظهور الدؤسسات الصناعية الآلية مع بداية القرف 

استكشافات علمية كتطور قي كسائل الإنتاج كاتساع الأسواؽ كما امتاز ىذا النوع من الدؤسسات باعتماده على كسائل عمل آلية 

ميكانيكية يقوـ على تنظيم بتَكقراطي كقوانتُ منظمة للعماؿ تبتُ بوضوح لراؿ التخصص في العمل كتقييمو كالفصل بتُ الإدارة 

   1.كالعماؿ بدفع الأجور للعماؿ كتدريبهم لرفع كفاءتهم الإنتاجية

 :تعريف المؤسسة. 2

.  اختلفت كتباينت تعريفات الباحثتُ كالدختصتُ لذذا الدفهوـ ذلك حسب اختلاؼ توجهات كزكايا أصحابها

كحدة اجتماعية فنية تضم لرموعة من الأفراد يؤدكف كظائف معينة لازمة لبلوغ ” يعرفها علي لزمد عبد الوىاب بوصفها (1

. ”الذدؼ

كبطريقة أخرل، يوصفها كحدة اجتماعية فنية تتكوف من لرموعة من الأمور الدتداخلة اللازمة لتحقيق ىدؼ معتُ كيعتٍ ذلك      

أف لذا جانبتُ أحدلعا إنشائي كالآخر فتٍ أك تكنولوجي كيلعب كل فرد في الدؤسسة دكرا لزددا يتفاعل مع الأدكار الأخرل لتحقيق 

  2.الذدؼ الدشتًؾ

ىي بذمع لو حدكد كاضحة نسبيا كنظاـ قيم كمستويات من السلطة كأنظمة اتصالات كأنظمة ” أما ريتشارد ىاؿ يعرفها بأنها (2

تنسيق عضوم، يوحد ىذا التجمع على أساس مستمر نسبيا في البنية كيشتًؾ في نشاطات ذات علاقة بدجموعة من الأىداؼ، 

    3.”ىذه النشاطات لذا تأثتَات على مستول التنظيم كعلى مستول الدؤسسة نفسها كعلى المجتمع
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فيعرفها بوصفها كحدة اجتماعية تقاـ كفقا لنموذج بنائي معتُ كي برقق أىداؼ مادية كمعنوية ” أما تالكوث بارسونز (3

  1.”معينة

الدؤسسة ىي لرموعة من الأفراد لغتمعوف فيما بينهم كينتظموف بدقتضى قواعد موضوعية : تعريف معجم العلوـ الاجتماعية (4

  2.كلوائح لزددة كشرائح مقننة بينهم لتحقيق أىداؼ مرسومة كتنفيذ كظائف خاصة

الدؤسسة ىي بصاعة يرتبط أعضائها فيما بينهم من خلاؿ شبكة علاقات تنظمها لرموعة من القيم ”: تشارلز كولر (5

  3.”كالدعايتَ

: أهداف المؤسسة. 3
إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ بزتلف كتعدد حسب اختلاؼ  (عامة، خاصة)تسعى الدؤسسة مهما كاف نوعها  

  4:الدؤسسات كأصحابها كطبيعة كميداف نشاطها كلؽكن تلخيص الأىداؼ إلذ الأنواع التالية

: أهداف اقتصادية. 1.3
إف استمرار الدؤسسة في الوجود لا لؽكن أف لؽتد إلا إذا استطاعت أف برقق مستول أدنى من الربح يضمن  :تحقيق الربح* 

. لذا إمكانية رفع رأسمالذا كبالتالر توسيع نشاطها للصمود أماـ الدؤسسات الأخرل

إف برقيق الدؤسسة لنتائجها لؽر عبر عملية تصريف أك بيع إنتاجها الدادم أك الدعنوم كتغطية  :تحقيق متطمبات المجتمع* 

تكاليفها كعند القياـ بعملية البيع فهي تغطي طلبات المجتمع الدوجودة بو سواء على الدستول المحلي أك الوطتٍ كبزتلف ىذه الأختَة 

.  من الدؤسسة العمومية إلذ الدؤسسة الخاصة

يتم ذلك بالاستعماؿ الرشيد لعوامل الإنتاج كرفع إنتاجيتها بواسطة التخطيط الجيد كالدقيق للإنتاج كالتوزيع : عقمنة الإنتاج* 

. بالإضافة إلذ الدراقبة
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:  أهداف اجتماعية. 2.3
يعتبر عماؿ الدؤسسة من الدستفيدين الأكائل من نشاطها حيث يتقاضوف أجور مقابل : ضماف مستول مقبوؿ من الأجور* 

. عملهم بها كيعتبر ىذا الدقابل حقا مضمونا قانونا

إف التطور السريع الذم تشهده المجتمعات في الديداف التكنولوجي لغعل العماؿ أكثر حاجة إلذ : برستُ مستول معيشة العماؿ* 

. تلبية رغبات تتزايد باستمرار بالإضافة إلذ التطور الحضارم لذم كىذا ما يدعو إلذ برستُ كعقلنة الاستهلاؾ

تقوـ الدؤسسات عادة بالتصرؼ في العادات الاستهلاكية لدختلف طبقات المجتمع كذلك  :إقامة أنماط استهلاكية معينة * 

. بتقدنً منتوجات جديدة بواسطة التأثتَ في أذكاقهم عن طريق الإشهار كالدعاية

تتوفر داخل الدؤسسة علاقات مهنية كاجتماعية بتُ أشخاص قد بزتلف مستوياتهم  :الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال* 

العلمية كانتماءاتهم الاجتماعية كالسياسية، إلا أف دعوتهم إلذ التماسك كالتفاىم ىو الوسيلة الوحيدة لضماف الحركة الدستمرة 

. للمؤسسة كبرقيق أىدافها

. كلصد عادة في الدؤسسة كسائل كأجهزة لستصة تقوـ بذلك مثل لرلس العماؿ بالإضافة إلذ العلاقات غتَ الرسمية بتُ ىؤلاء

تعمل الدؤسسة على توفتَ بعض التػأمينات مثل التأمتُ الصحي، التأمتُ ضد حوادث العمل : توفتَ مرافق كتأمينات للعماؿ* 

. ككذلك التعاقد

: تتمثل في ما يلي :الأهداف التكنولوجية. 3.3

الدؤسسة الحديثة تعمل على استحداث كظائف أك مصالح خاصة بعمليات البحث كالتطوير كترصد لذذه  :البحث والتنمية* 

. العملية مبالغ ىامة قد تصل إلذ نسب مرتفعة من الأرباح في بعض الدؤسسات

تساعد الدؤسسة الدكلة في لراؿ البحث كالتطوير كبالتالر تنفيذ الخطة التنموية : مساندة السياسة القائمة في البلاد* 

الدسطرة من طرؼ الدكلة من خلاؿ التنسيق بتُ لستلف الجهات من مؤسسات البحث العلمي، جامعات كمؤسسات اقتصادية 

   1.كغتَىا كالمجلس الاقتصادم، الاجتماعي بالجزائر

                                                 
 19، 18، ص 1998، دار المحمدية، الجزائر، سنة اقتصاد المؤسسة ،ناصر دادم عدكف ( 1
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المؤسسة الجزائرية : ثانيا

: المؤسسة الجزائرية والسياقات السوسيوتاريخية لها. 1

. ـ1994 مؤسسة عمومية تم تكوينها قبل سنة 20كانت الجزائر بسلك قبل الاستقلاؿ ما يقارب      

كلا بسشي إلا القطاعات كالديادين الدرتبطة بالفلاحة، أما في ما يتعلق بعملية التأميم التي تعرضت لذا الدؤسسات العمومية في فرنسا 

فلم بسشي الدؤسسات الجزائرية إلا في مرحلة معينة، حيث سالعت ىذه العملية إما في تكوين مؤسسات جزائرية أك إنشاء فركع 

كقطاعات الدؤسسات الفرنسية مثل التأمينات كالبنوؾ الدتخصصة كمن ثم السماح بإنشاء عدة مؤسسات مكلفة بإنشاء 

الاستثمارات كالأشغاؿ الكبرل، أما بعد الاستقلاؿ فإف الدكلة الوطنية استثمرت في ىذه الدؤسسات بنفس الكيفية من حيث 

. الدستول الإدارم كالتسيتَم لشا ساعد على استًجاع سلطة الدكلة ىيبتها

كعليو يتضح أف الدؤسسة الجزائرية في العهد الاستعمارم كانت جد قليلة نظرا للهيمنة الاستعمارية، ىذا الذم أدل إلذ 

. موركث مؤسساتي قليل في العهد الاستعمارم إلا من تلك الدؤسسات الدرتبطة بالفلاحة

بعدىا جاء تأميم مؤسسات عمومية قليلة منها الدؤسسة الجزائرية العمومية للكهرباء كالغاز إلذ حتُ استقلاؿ الجزائر كثم 

            1.تأسيسها لدختلف الدؤسسات

: مراحل تسيير القطاع العام في الجزائر. 2

: مرحمة التسيير الذاتي- 1.2
خرج الاقتصاد الوطتٍ بعد حرب التحرير منهارا في بصيع ىياكلو، حيث غادر الكثتَ من العاملتُ الأجانب التًاب الوطتٍ      

. تاركتُ كراءىم شغور معظم الدؤسسات الزراعية كالصناعية كإدارات مهملة دكف أف يتًكوا من يتولذ أمرىا في التسيتَ

أماـ ىذا الوضع قاـ العماؿ كبطريقة تلقائية بإدارة بصيع الدؤسسات الاقتصادية من أجل البلاد، فأخذ العماؿ مهاـ تسيتَ 

 2.الدؤسسات الشاغرة ىذا التجاكب من طرؼ العماؿ سهل عملية بذسيد التسيتَ الذاتي للمؤسسات في الواقع

                                                 
 ،دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الإقتصادية للصمامات كالدضخات، اطركحة الخلفية السوسيوثقافية للفعل الإجتماعي بالمنظمة بلجوىر خالد،  1

 .72، ص2022ػ2021مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم الإجتماع، جامعة الجزائر، 

 .13، ص 1992، ديواف الدطبوعات الجامعية، سنة (استقلالية المؤسسات)تنظيم القطاع العام في الجزائر   لزمد الصغتَ بعلي،  2
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 إف فكرة التسيتَ الذاتي للمنشآت الاقتصادية لا تعتٍ بالضركرة ترؾ المجاؿ في التسيتَ إلذ الطبقة العمالية كتقوـ الدؤسسة 

: الدستَة ذاتيا على العمليات التالية

. الجمعية العامة للعماؿ:  أ

. لرلس العماؿ:  ب

. لجنة التسيتَ:  ج

.      لرلس الدديرية:  د

 18تتكوف من كل العماؿ الدائمتُ ذكم جنسية جزائرية، بحيث يكوف العامل قد بلغ من العمر : الجمعية العامة للعمال- أ

 أشهر من العمل الفعلي داخل الدؤسسة كبذتمع على الأقل مرة كل ثلاث سنوات يقوـ ببعض الدهاـ من بينها 06سنة كلو 

. الدصادقة على تنمية الدؤسسة في إطار الدخطط الوطتٍ كبذديد توزيع الدهاـ كالدسؤكليات

 عضو لددة ثلاث سنوات 100 إلذ 10 تنتخب الجمعية العامة لرلس العماؿ يتًاكح عدد أعضائو من :مجلس العمال- ب

. يتدخل في كضع القوانتُ الداخلية كقرار شراء كبيع مواد التجهيز كتوظيف كطرد العماؿ ككذلك مراقبة لجنة التسيتَ

 عضو حسب 11 إلذ 3 ينتخب لرلس العماؿ من بتُ أعضائو لجنة التسيتَ التي يتًاكح عدد أعضائها من :لجنة التسيير- ج

. ألعيتها حيث يقوـ بوضع كضبط التًتيبات الدتعلقة بالعمل داخل الدؤسسة كتوزيع الدسؤكليات ككذا إعداد لسططات التنمية للإنتاج

يضم كل من رئيس لجنة التسيتَ، حيث يتكلف بالإشراؼ كالإدارة العليا للمؤسسة كالددير الذم يشكل : مجلس المديرية- د

جهاز الدراقبة، كبسثيل الدكلة داخل الدؤسسة كالحفاظ على النشاط الدالر كالاقتصادم كل ىذا فقد أبرز في ىذه الدرحلة الجانب 

      1.الإدارم للدكلة

: مرحمة التسيير الاشتراكي لممؤسسات. 2.2
 كضعت الدكلة تنظيما جديدا للمؤسسات كالدتمثل في التسيتَ الاشتًاكي الذم يبحث في إلغاد الوفاؽ بتُ 1971 في بداية سنة 

إطارات التسيتَ كلشثلي العماؿ، كىذا التنظيم ليس لررد إصلاح بل ىو مرحلة جديدة للثورة الاقتصادية كالاجتماعية ككذلك كحل 

ناجح للقضاء على كل تفكتَ في السيطرة البتَكقراطية كالتكنوقراطية  كما جاء في ميثاؽ التنظيم الاشتًاكي للمؤسسات بدا أف 
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أساس النظاـ الاشتًاكي ىو الدلكية العامة لوسائل الإنتاج فإنو من غتَ الدنطقي أف يكوف عماؿ الشركات طرفا مهما في تسيتَىا 

كمراقبتها كبالتالر أصبح العامل يتمتع بصفة الدستَ الدنتج كلؽارس العامل تلك النشاطات داخل لرلس عماؿ منتخب لا تنحصر 

مهامو فقط في مراقبة نشاط الدؤسسة في الدظاىر التقنية بل تتخذ بعدا أساسيا، لكن في حقيقة الأمر لصد الدصنع الجزائرم التابع 

لدلكية الدكلة أراد أف يستَ لراؿ للإنتاج التكوين كالدنتج الدستَ لمجتمعو كلكن ليس مستقلا عن الدكلة التي تؤطر الحركة النقابية، فقد 

جاءفي ميثاؽ التنظيم الإشتًاكي للمؤسسات أف إنشاء مشاركة العماؿ في تسيتَ الدؤسسات الاشتًاكية ككضعها على ىذا النحو 

يشكل مدرسة التكوين السياسي كالاقتصادم كالاجتماعي للجماىتَ الكادحة يستمد منها العماؿ الدعلومات التي ترقي شعورىا 

              1.بالدسؤكليات

: مرحمة إعادة الهيكمة واستقلالية المؤسسة . 3.2
: ك لؽكن تصنيفها أك تقسيمها إلذ العناصر التالية

: مرحمة إعادة الهيكمة -‌أ

( 1989-1980) كبسثل بداية انطلاؽ الإصلاحات كخاصة مع الدخطط الأكؿ من ( 1988-1980) بستد ما بتُ عاـ 

التي  (1989-1985 )الدتكلف بتسيتَ الاقتصاد الوطتٍ كالدؤسسة العامة بصورة خاصة، ككذلك مع الدخطط الخماسي الثاني   

: أحست خلالو الجزائر بانتكاسة اقتصادية حقيقية نتيجة مايلي

 كنتيجة لذذه الآثار 1983اعتماد الدؤسسات العامة على خزينة الدكلة التي عرفت أكؿ عجر لذا عاـ : تدني أسعار البتًكؿ      * 

السلبية ماليا كاقتصاديا على البلاد كالدؤسسات بدأت التصورات تتغتَ لضو الخركج التدرلغي للدكلة كعليو كجب الانتقاؿ إلذ 

: أسلوب تنظيمي جديد كاف نتيجة

. عدـ إمكانية الاستثمار في تسيتَ الشركات الوطنية الكبتَة الحجم- 

ضركرة فتح لراؿ للقطاع الخاص للاستثمار ككذا للمستثمر الأجنبي كل ذلك من أجل تأمتُ الحد الأدنى على الأقل من الفعالية - 

. في التنظيم كالتسيتَ كالتخطيط نظرا لحجم ىذه الدؤسسات الكبتَة

    إف النتائج السيئة التي حققتها الشركات الوطنية برت إدارة التخطيط الدركزم الدطبق آنذاؾ جعلت الديزاف التجارم في تدىور 

مستمر نتيجة ارتفاع الواردات بصورة سريعة، ىذا الارتفاع كاف نتيجة زيادة حاجيات الدؤسسات العمومية للمواد الأكلية كقطع 
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الغيار كزيادة طلب المجلس على السلع الإستهلاكية الدستوردة من الخارج، ىذه الوضعية دفعت الحكومات إلذ اللجوء للاقتًاض من 

 1.الخارج لتلبية مستلزماتها كمواصلة التنمية لتحقيق الأىداؼ الدسطرة

: تهدؼ إعادة ىيكلة الدؤسسات إلذ

. تفكيك الشركات إلذ مؤسسات صغتَة الحجم- 

. لغب أف تساعد إعادة الذيكلة للمؤسسات بشكل عاـ في دعم الإدارة الدخططة للاقتصاد- 

. زيادة مراقبة الدكلة للتجارة الخارجية كبذارة الجملة عن طريق تنظيم أفضل للقرارات- 

. لغب أف تتوخى إعادة ىيكلة الدؤسسات تطبيق كتعميق أفضل للتسيتَ الاشتًاكي للمؤسسات- 

لغب أف يكوف دعم الطاقات الوطنية للدراسات الذندسية كللتجهيز ىدفا كاضحا لإعادة ىيكلة الدؤسسات كلتنظيم الجهات - 

 2.الدسؤكلة عنها

لد برقق الإصلاحات الذيكلية كالتغتَات التنظيمية التي مست الدؤسسات العمومية في  :مرحمة استقلالية المؤسسات- ب

بداية الثمانيات أىدافها الدرجوة، بل زاد سوء تستَىا من طرؼ أشخاص غتَ مؤىلتُ إذا غالب ما لؼتاركف على أساس معايتَ 

. سياسية فقط

 حيث انتقد بشدة مستَم ىذه الدؤسسات 1986ك قد اتضح فشل ىذه الدؤسسات جليا في تصريح رئيس الجمهورية آنذاؾ عاـ 

. كاتهامهم بالعيش خارج الواقع الجزائرم مركزا في نفس الوقت على دكر كفعالية القطاع الخاص كتلبية حاجات الدواطنتُ

نلاحظ أف لستلف الإصلاحات الذيكلية التي طرأت على ىذه الدؤسسات لد بذد نفعا، حيث فشلت في برستُ الدردكدية كبرقيق 

الفعالية الاقتصادية لشا أجبر متخذكا القرار برت الذيئات الدالية الدكلية كنداء الدستَين إلذ إعادة النظر في ىذا الوضع السيئ كلزاكلة 

. تصحيحو لأنو أثر سلبيا على معيشة الدواطنتُ كعلى مستول النمو الاقتصاد الوطتٍ

، حيث تم كضع الذياكل 1988   كبالفعل تم تطبيق ىذا التصور الجديد الدتمثل في استقلالية الدؤسسات العمومية الاقتصادية سنة 

التي تسهل عملية تسيتَ الدؤسسات في ظل ىذه الدرحلة كبدجرد أف تصبح الدؤسسة العمومية مؤسسة مستقلة يطبق عليها القانوف 

. التجارم كتعامل على أساس القوانتُ الاقتصادية كالدالية أم أنها معرضة لتصفية في حالة عجزىا
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     يشتَ مفهوـ الاستقلالية إلذ حرية تصرؼ إدارة الدؤسسة حسب نظرتها في تسيتَ مهامها كأنشطتها الدختلفة كبالأسلوب الذم 

 .   لؽكنها من برقيق نتائج الغابية كفقا لقوانتُ كقواعد بزصصها

: مرحمة الخوصصة. 4.2
 منها القضاء على الاحتكار 19لقد اقتًف ىذا الدفهوـ في الأدبيات الاقتصادية بدفاىيم أخرل ظهرت في القرف  

كاقتصاديات العرض ،ك تعتٍ الخوصصة برويل الاقتصاد إلذ اقتصاد يعتمد على القطاع الخاص بصورة أساسية كىذا عن طريق بيع 

الأصوؿ كالوحدات الدملوكة كلا أك جزء للقطاع العاـ كتتم عملية البيع بأساليب عدة كىي في لرملها مطركحة عمليا خصوصا إذا 

. كانت الدكلة ستحصل على القيمة الحقيقية لأصل الدباع

بأنها القياـ بدعاملات بذارية تتجسد في برويل ملكية كل الأصوؿ الدادية كالدعنوية في مؤسسة ” :ك تعرؼ الخوصصة في الجزائر

عمومية أك جزء منها أك كل رأسمالذا أك جزء منها لصالح أشخاص طبعيتُ أك معنويتُ تابعتُ للقطاع الخاص كذلك بواسطة صيغ 

. تعاقدية لغب أف بردد كيفيات برويل التسيتَ كلشارسة شركطو

     كقد ثبتت الجزائر ىذه العملية على اعتبار أف القطاع الخاص ىو الذم سوؼ لػل الدشاكل كلػقق الأعباء الدالية التي تتحملها 

الحكومة من حيث بسويل الدشاريع العامة كمواجهة الخسائر التي تتعرض إليها كيعيد للأذىاف إيديولوجية الدنافسة، كعليو لؽكن 

     1".نقل ملكية الدؤسسات العمومية إلذ إدارتها من القطاع العمومي إلذ القطاع الخاص : " تعريف الخوصصة بأنها

: اقتصاد السوق. 5.2
 يرتبط نظاـ اقتصاد السوؽ بالرأسمالية كالحرية الاقتصادية كالتجارية كيرل الدارسوف عموما أف أم اقتصاد حر باستثناء 

: الاقتصاد الدخطط يضم أربعة أسواؽ ىي

. الأغذية، الدلابس كالخدمات: كىي السوؽ التي يتم فيها تبادؿ السلع مثل :سوق البضائع والسلع والخدمات- أ

كىي التي يعرض فيها العماؿ قوة عملهم من جهة كتطلب الشركات كالدؤسسات كأرباب العمل تلك القوة العاملة  :السوق- ب
. من جهة أخرل

. كىي سوؽ لتبادؿ كصرؼ العملات حسب أسعارىا في البنوؾ :سوق العملات أو سوق المالية- ج

كىي السوؽ التي يتم فيها تبادؿ السندات كالأسهم أم عرضها للبيع كالشراء في مكاف خاص  :سوق الأسهم والسندات- د

.  يسمى البورصة
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المؤسسة العمومية الجزائرية : ثالثا

: ظهور فكرة المؤسسة العمومية. 1

    تستلهم مبادئ الدذىب الحر مقومات كجودىا من الفرد فيقوـ ىذا الدذىب على أساس أف للأفراد حقوقا لصيقة بهم، كلدت 

معهم كلا لؽكن للدكلة أف بسسها أك تسن ما لؼالفها، فهي إذا سابقة نشأة الدكلة كىي مرتبة تعلو الدكلة، لأف الغاية من قياـ 

 1:الدكلة بضاية تلك الحريات الفردية كبهذا يكوف الدذىب الفردم قد أرسى مبدأين لعا

. الحرية*  

. عدـ تدخل الدكلة * 

من ىذين الدبدأين استلهمت الدكلة الحارسة مبررات لسلطاتها كاستقلت منها أبعاد تدخلها، فقد كاف ىذا التدخل 

مقصورا على ضركرة تأمتُ متطلبات الأمن كالعدالة كالقياـ ببعض الأعماؿ العامة كالدنشآت التي لا يقول على الأفراد على مباشرة 

. القياـ بها

كلؽكن القوؿ بصورة عامة أف الجذكر التارلؼية لفكرة الدؤسسة العمومية ترجع إلذ تلك الذيئات التي أنشأتها السلطة العامة 

 2.في فرنسا في غضوف القرنتُ السابع عشر كالثامن عشر لتقوـ بأداء بعض الخدمات العامة في لرالات التعليم كالصحة

إف تغيتَ الدؤسسة العمومية الذم ظهر في ىذه الفتًة كاف يتسم بالغموض كاستمر الحاؿ كذلك في الفتًة الدمتدة من 

الثورة الفرنسية حتى منتصف القرف التاسع عشر، حيث لد تكتسب فكرة الدؤسسة العمومية سمات الوضوح كمن ثم فقد ضلت 

         3.غامضة كينقصها التحديد كالتأصيل

كقد ساىم الدشرع الددني الفرنسي بدكره في إلقاء الدزيد من الغموض، حيث استخدـ في لرالات عديدة تعبتَ الدؤسسة 

العمومية دكف تعريف كامل بتُ ىذا الدفهوـ كالدفاىيم الأخرل، فأحيانا يظهر تعبتَ الدؤسسة العمومية مساكم لتعبتَ شخصي 

                                                 
، ص 2006بسكرة، نوفمبر -، العدد العاشر، جامعة لزمد خيضرالحرية الفردية في المذىب الفردي، مجلة العلوم الإنسانية جلوؿ شيتور،  1

140 . 

 .9، 8، ص 1967، رسالة دكتوراه الدكلة في الحقوؽ جامعة القاىرة، سنة نظرية المؤسسة العامة  سعد العلوش،  2
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معنوم من القانوف العاـ أك الإدارم كىذا ىو حاؿ البلدية كأحيانا على العكس ينطبق تعبتَ الدؤسسة العمومية على شخص معنوم 

   1.من القانوف الخاص يستفيد من بضاية معنية من الإدارة كىو الدؤسسات ذات النفع العاـ

: تعريف المؤسسة العمومية. 2

 2".شخص معنوم من أشخاص القانوف العاـ غتَ ذؾ الشخص الإقليمي " تعرؼ الدؤسسة العمومية على أنها * 

  3.عبارة عن مرفق عاـ يدار عن طريق منظمة عامة كيتمتع بالشخصية الدعنوية" كيعرفها سليماف الطماكم بأنها * 

 4.”ىي الدنظمة العامة الدملوكة للدكلة التي تدار بأسلوب اللامركزم" كيعرفها سعد العلوش * 

بأنها منظمة إدارية عامة تتمتع بالشخصية القانونية كبالاستقلاؿ الدالر  الإدارم كترتبط بالسلطات " كيعرفها عمار عوابدم * 

الإدارية الدركزية الدختصة بعلاقة الشعبية كالخضوع للرقابة الإدارية الوصائية كىي تدار كتستَ بالأسلوب الإدارم اللامركزم لتحقيق 

 5.”أىداؼ لزمودة في نظامها القانوني

بأنها تنظيم إدارم يقوـ بإدارة أمواؿ الدكلة على كجو الاستقلاؿ النسبي كفقا للأىداؼ التي لػددىا " كيعرفها رياض عيسى * 

   6.”التنظيم القانوني كذلك برت رقابة الدكلة

: خصائص المؤسسة العمومية. 3 

: من التعريف الدقتًح للمؤسسة العمومية لؽكننا استنتاج خصائص الدؤسسة العمومية كىي كما يأتي

. الدؤسسة العمومية منظمة عامة:  أ

. خضوع الدؤسسة العمومية لدبدأ التخصص:  ب

. الدؤسسة العمومية أسلوب إدارم لا مركزم:  ج
                                                 

، لبناف، الدؤسسة الجامعية للدراسات كالنشر كالتوزيع،   2، ج1، منصور القاضي، طبعة ، القانون الإداري جورج قوبيل بيار دلقولقيو 1
 .443 ،ص 2001     سنة 

، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ في القانوف العاـ بزصص قانوف الإدارة العامة، كلية الحقوؽ كالعلوـ السياسية، مفهوم المؤسسة العمومية بوزيد غلابي،  2
 .  23، ص 2011جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، سنة 

 .84، ص 1979، القاىرة، دار الفكر العربية سنة مبادئ القانون الإداري سليماف لزمد الطماكم،  3

 .4 سعد علوش، نفس الدرجع السابق، ص  4

 .307، ص 2005، الجزائر، ديواف الدطبوعات الجامعية، سنة 1، ج3، ط القانون الإداري عمار عوابدم،  5

 .20، ص 1987، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، سنة النظام القانوني للمؤسسات الاقتصادية الاشتراكية في الجزائر رياض عيسى،  6



  انجزائرَة وانمرأة انعامهةانمؤسسة:                                             انثانث فصم ال

 

59 

 

: المؤسسة العمومية منظمة عامة (أ

  لدا كانت الدؤسسة منظمة عامة فإنو لغب التمييز بتُ العمومية كالدنظمات الخاصة، فإف كجدت نصوص تشريعية بردد الطبيعة 

. القانونية للمنظمة التي يراد معرفة تكييفها القانوني فإنو يتعتُ إلتزاـ حكم ىذه النصوص

فإذا لد يوجد نص تشريعي كجب البحث عن معيار لؽكن بدقتضاه التمييز بتُ الدنظمات العامة كالخاصة كقد كضعت بصلة من 

: الدعايتَ الدتمثلة في

. تستهدؼ الدنظمة العامة على برقيق الدصلحة العامة: الغرض الذم تستهدفو الدؤسسة* 

. الدنظمة العامة ىي التي تقوـ بالنشاط العاـ: طبيعة النشاط الذم بسارسو الدنظمة* 

تكوف الدنظمة عامة إذا توفرت لذا كسائل الدرافق العامة كىي الوسائل كالدوارد البشرية كالدالية، تستمد : مصدر موارد الدنظمة* 

.  مواردىا من إعانة الدكلة كما لؽكن أف يكوف لذا مواردىا الدالية الخاصة نتيجة نشاطاتها سيما الدؤسسات الاقتصادية منها

كفق ىذا الدعيار تكوف الدنظمة عامة إذا كانت تتمتع بحقوؽ كامتيازات السلطة العامة كفرض الرسوـ : امتيازات السلطة العامة* 

 1.كإجبار الأفراد على الالتحاؽ بها

كفق ىذا الدعيار الدنظمات العامة ىي التي لغبر الأفراد على الانضماـ إليها بخلاؼ الدنظمات : حرية الانضماـ إلذ الدنظمة* 

. الخاصة

       2.الدنظمة العامة تكوف من خلق كإنشاء الدكلة: أصل نشأة الدنظمة* 

: خضوع المؤسسة العمومية لمبدأ التخصص (ب

 يقصد بو أف كل مؤسسة عمومية يناط القياـ بأعماؿ لزددة في نص إنشائها كىي ملزمة بأف لا بريد عنها كبسارس نشاط 

. غي النشاط الدذكور في نص إنشائها

فالدؤسسة العمومية إذف تنشأ لتحقيق أغراض لزددة ليس لذا الخركج عليها كلذلك يتًتب على ىذه القاعدة نتيجة رئيسية  

. مقتضاىا أف الدؤسسة العمومية لا تستطيع قبوؿ كصية لتحقيق غايات ليس منوطا بالدؤسسة برقيقها

                                                 
1
 .30،الدرجع السابق، ص مفهوم المؤسسة العموميةبوزيد غلابي،   

  .33، 32، لدرجع السابق، ص مفهوم المؤسسة العمومية  بوزيد غلابي،  2
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 ك في حالة لشارستها لنشاط خارج عن بزصصها يعتبر ىذا العمل غتَ مشركع تتًتب عليو مسؤكليتها في حالة الضرر، 

فهي تسعى فقط لتحقيق الأغراض المحددة كالخدمات الدعينة بالذات كذلك كفقا لنص إنشائها كبذلك تتعدد الأنظمة التي بركم 

. الدؤسسات العمومية ،ك ىذا باختلاؼ نوع الدؤسسة

: المؤسسة العمومية أسموب إداري لا مركزي (ج

يتًكز كل تنظيم إدارم على أساس الدركزية أك اللامركزية، كيعتبر النظاـ الإدارم مركزيا عندما يتجو بتوحيد كل السلطات  

بتُ يدم السلطة الدركزية كتتشكل ىذه الدركزية على أساس نظاـ السلم الإدارم لدوظفي الدكلة فهي بسثل صورة التدرج الذرمي الذم 

يندرج فيو الدوظفتُ، حيث يكوف رئيس السلطة التنفيذية في قمة الذرـ كبسلك السلطة الدركزية توجيو بصيع الشؤكف الإدارية كبالدثل 

سلطات التقرير كالتنسيق كالتوجيو، أما اللجوء إلذ الأسلوب اللامركزم في الإدارة فإنو يعتٍ الاعتًاؼ بوجود مراكز الدصلحة مستقلة 

     1.لا بزضع في إدارتها للمعايتَ التي يقوـ عليها عمل السلطات الدركزية

واقع المرأة العاممة : رابعا

واقع المرأة العربية في الإدارة . 1

إف كاقع الدرأة العربية في الإدارة يوضح أنها تبذؿ قصارل جهدىا من أجل إثبات ذاتها كلزاكلة أف تقوـ بدكر فعاؿ في  

الخطط التنموية كما يتناسب مع ظركفها الاجتماعية كقدرتها الأدائية كمع أنها حققت لصاحها في بعض المجالات إلا أنها ما زالت 

تعاني من صعوبات بيئية نتيجة للثقافة الاجتماعية التي بذمع في معظم الدكؿ العربية على عدـ بسكتُ الدرأة من إرتقاء إلذ أعلى 

. سلم كظيفي إدارم كحصرىا في لرالات كظيفية لزددة كمع ذلك ىناؾ ندرة من النساء إستطعن أف يكسرف ىذه القاعدة

 ك نلاحظ أف ىناؾ صراعات كظيفية كمنافسة بتُ الدرأة الإدارية كمن بيده سلطة القرار النهائي، فهناؾ من تصارع كتقدـ 

. البراىتُ التي تؤيد كجهة نظرىا كىناؾ من تستسلم كينحصر دكرىا في تنفيذ القرارات الإدارية التي تؤمر بها دكف مناقشة

كما أف غموض الدهاـ كالدسؤكليات الوظيفية نتيجة غياب توصيف دقيق لبعض الوظائف يقيد الدرأة بالأعماؿ الركتينية  

. كلغعل أدائها لزدكد نتيجة الخوؼ من الوقوع في الأخطاء الوظيفية كلػد من قدرتها في إبزاذ القرارات الإدارية

                                                 
 .53، ص  مرجع السابقبوزيد غلابي،   1
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الرد على البريد، ) كأكدت العديد من الدراسات البحثية التي توصلت إلذ أف الدرأة في الإدارة تقوـ بأعماؿ ركتينية كتابية 

  1.أكثر من ابزاذ قرارات حاسمة لشا يؤدم إلذ ضعف الجوانب الإدارية التي تؤثر سلبا على الأداء الإدارم (كتابة تقارير

من مشاكل % 94 ك يتفق مع ذلك من نتائج بعض الدراسات البحثية، حيث توصل الباحث إدكارد دلؽنغ إلذ أف 

. الجودة في الإدارة تعود إلذ ضعف الإدارة كعدـ كفاءة العمليات الإدارية

غياب التجانس ما بتُ متطلبات الوظيفة كالدؤىل الدراسي، فنجد في بعض الدكؿ العربية أف الدرأة تقوـ بأعباء العمل الإدارم بينما 

يكوف الدؤىل العلمي بعيدا عن المجاؿ الإدارم كذلك يؤدم إلذ تعطيل الأعماؿ كعدـ تفويض السلطات للوقوع في الأخطاء كلا 

.      يكوف ىناؾ أسلوب كاضح للأداء

: واقع المرأة الجزائرية العاممة. 2 

إذا كاف العمل ىو القاعدة الأساسية التي تنطلق منها عملية التنمية، فإف إتاحة فرصة العمل كتوفتَ مناصب الشغل صار  

ضركرة ملحة لتحقيق تنمية كطنية شاملة كفي ىذا الإطار تشكل قضية تشغيل الدرأة قضية مهمة كجوىرية كعليو فإف جذب الدرأة 

 2.للعمل خارج الدنزؿ لقاء أجر لو مدلوؿ سياسي كاجتماعي بالإضافة إلذ مدلولو الاقتصادم

 ك بهذا تكوف الدرأة أضافت دكرا جديدا إليها ىو دكر التكسب من العمل الذم كاف من قبل كقفا على الذكور دكف 

الإناث، ىذا لا يعتٍ على الإطلاؽ أف عمل الدرأة ارتبط بالصناعة كالتصنيع فقط بل كانت تقوـ في المجتمع التقليدم بأعباء كثتَة 

أغلبها ذك طابع إقتصادم كعليو فإف ظاىرة خركج الدرأة الجزائرية للعمل ليست ظاىرة حديثة العهد، بيد أف الدعطيات الدتاحة في 

ىذا المجاؿ تبتُ أف الدرأة الجزائرية كانت بسارس كتساىم في لستلف الأنشطة كتسيتَ الددخرات الغذائية كالمحافظة عليها بالإضافة إلذ 

بعض النشاطات الأخرل كالطرز كالخياطة كمشاركتها الفعالة كدكرىا في حرب التحرير حيث كقفت جنبا إلذ جنب الرجل تدافع 

. بكل ما بسلك من أجل كرامة كطنها كعزتو

 كىكذا فإف إلتحاؽ الدرأة الجزائرية بصفوؼ الجيش كخوضها معركة التحرير كاف من العوامل التي ساعدت أيضا على 

. إحداث تغيتَ في بعض الأنساؽ القيمية كتقبل إلذ حد ما فكرة اشتغاؿ الدرأة خارج الإطار العائلي

                                                 
 .673، 672، ص 2006، الإمارات الدتحدة، سنة (القيادة الإبداعية)، التحديات المعاصرة للإدارة العربية  الدنظمة العربية للتنمية الإدارية 1

،مركز الدراسات، الوحدة 1، ط(مشاركة المرأة العربية في القوى العاملة ودورىا في عملية التنمية)المرأة العربية والعمل  ىنرم عزاـ،  2
 .   265، ص 1982العربية،بتَكت، سنة 
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      كنتيجة لانتشار التصنيع كتوسعو ساعد ذلك على تزايد كمي ملحوظ في توظيف اليد العاملة النسوية كتنوعها في الأنشطة 

كالأعماؿ الدختلفة، حيث صارت تشارؾ في الحياة الاقتصادية كتساىم في ميزانية الأسرة كرفع مستواىا الدعيشي كالدتتبع في 

. الخطابات الرسمية كالتقارير الحكومية في الجزائر خاصة بعد الاستقلاؿ

    يلاحظ إىتماما متزايدا بقضية عمل الدرأة، حيث نصت الدساتتَ كالدواثيق الرسمية على ألعية دكرىا في الحياة الاقتصادية 

                      1.كإعتبارىا عنصرا نشطا كفعالا في برقيق أىداؼ التنمية

 

 

 

 

                                                 
 . 283، 282، ص 1998 ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، سنة ،(سلسلة المجتمع)العائلة الجزائرية  مصطفى بوتفلوشت،  1
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:  خلاصة

تطرقنا في ىذا الفصل إلذ موضوع الدؤسسة بصفة عامة ،ثم الدؤسسة الجزائرية بصفة خاصة كوف موضوع الدراسة يتطلب        

البحث في كاقع عمل الدرأة  ،ابعادىا كمؤشراتها داخل الدؤسسة  كما أننا تناكلنا مبحث عن الدؤسسة  العمومية الخدماتية التى كانت 

. لزل إجراء دراستنا
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: تمهيد

      يعد الجانب الديداني من أىم لشيزات البحوث الإجتماعية، بإعتباره الجانب الدكمل للدراسة النظرية ،ك ذلك من أجل الإثبات 

أك النفي للعلاقة الدوجودة بتُ الدتغتَات الدوجودة بتُ فرضيات الدراسة، كقد أجريت الدراسة الديدانية بدؤسسة مركب الأمومة 

. كالطفولة بتيسمسيلت 

 .كقد تناكؿ ىذا الفصل عرض كبرليل كمناقشة نتائج الفرضيات
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عرض خصائص أفراد العينة . 1
 .يبين توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (01)الجدول رقم 

 الدئوية النسبة التكرارات 

 45% 27 33 من أقل
 43.33% 26 42 إلذ 33 من

 11.67% 07 42 من أكثر
% 100 60 المجموع

عدد أفراد العينة حسب متغتَ السن ،في الدؤسسة الإستشفائية التي أجريت فيها الدراسة،  ( 01)يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ رقم 

 سنة 42 إلذ 33 موظفة ،كىي تعتبر أعلى نسبة ،تليها فئة من 27أم ما يعادؿ %45 سنة  نسبة 33حيث سجلنا فئة أقل من

 موظفات كىي أدنى 7 أم ما يعادؿ %11,67 سنة نسبة 42 موظفة أما فئة أكثر من 26 أم ما يعادؿ %43,33نسبة 

. نسبة

من خلاؿ ىذه الدعطيات الإحصائية، نستطيع القوؿ أف متغتَ السن لو دكر في تنوع الإجابات الخاصة بالدبحوثات، إضافة إلذ 

. نشاط الدؤسسة يتطلب فئة عمرية شبابية من أجل تقدنً الكثتَ للمؤسسة كالستَ الحسن لذا

 .يمثل توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية  (02)جدول رقم              

 

 

 

   

 ما الدختارة العينة من% 60 نسبة أف كضحت كالتي الددركسة العينة لافراد العائلية الحالة( 02 )رقم الجدكؿ خلاؿ من نلاحظ

 03 يعادؿ ما % 05 ىي  تسجيلها تم نسبة آخر متزكجة غتَ موظفة 21 يعادؿ ما % 35نسبة تليها عاملة،36 يعادؿ

 . الأرامل خانة في حالة أم نسجل لد حتُ في مطلقات موظفات

 الدئوية النسبة التكرارات العائلية  الحالة
 35% 21 عزباء

 60% 36 متزكجة
 05% 03 مطلقة
% 100 60 المجموع
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 الأكلذ الدرتبة في الدتزكجات فئة أف لصد حيث ما، نوعا متفاكتة النسب أف لصد أعلاه الجدكؿ في الدوضحة الدعطيات خلاؿ من

 إلذ يؤدم الوظيفي الإستقرار كبالتالر العائلية، حياتهم كتأمتُ الإجتماعية بالدسئولية يتمتعوف الفئة ىذه أف على ذلك إرجاع كلؽكن

. الإجتماعي الإستقرار

 .يالتعليم المستوى متغير حسب العينة افراد توزيع يبين (03 )رقم الجدول 

 الدئوية النسبة التكرارات الدستول
 1.67% 01 ابتدائي
 5% 03 متوسط
 35% 21 ثانوم
 41.67% 25 جامعي
 %16.67 10 معاىد
 %100 60 المجموع

من حجم العينة الدختارة في % 1.67        من خلاؿ الشواىد الإحصائية الدوضحة في الجدكؿ أعلاه، يتبتُ لنا أف نسبة  

فكانت للمستول الدتوسط أم ما % 05مستواىم التعليمي الإبتدائي أم ما يعادؿ موظفة كاحدة كبسثل أدنى نسبة، أما نسبة 

.   موظفات في حتُ سجلنا أعلى نسبة في مستويات الجامعي كالدعاىد 03يعادؿ 

      منو نستنتج أف الدؤسسة تعتمد في أداء نشاطها كمهامها على كفاءات عالية كمؤىلات علمية، فالتغيتَ السريع كالتطور الذم 

لػدث في الدؤسسات يتطلب قدرات كخبرات تتلائم مع لستلف الدناصب الدتوفرة كىذا يعتٍ أف الدوظفات الدتواجدات في الدؤسسة 

ىم فئة متعلمة كمؤىلة لأداء مهامهم دكف نسياف ذكم الثانوم اللذين قد تكوف لذم مناصب مهمة في الدؤسسة لأف في كقت 

. مضى لد يكن التوظيف يعتمد على شهادات عليا
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. يبين توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل  (04)الجدول رقم 

 
 النسبة الدئوية التكرارات

 46.67% 28 5أقل من 
 28.33% 17 10 إلذ 05من 

 25% 15 سنة 11اكثر من 
 %100 60 المجموع

  

 سنوات 05من لرموع أفراد العينة الددركسة تقل أقدميتهم عن % 46.67 تشتَ البيانات الدوجودة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 سنة 11 سنوات، ثم فئة أكثر من 10 إلذ 05 موظفة من أفراد العينة تتًاكح أقدميتهم من 17ما يعادؿ % 28.33تليها نسبة 

  موظفة15ما يعادؿ % 25خبرة بسثل نسبة 

من خلاؿ البيانات الدوضحة نرل أف الدؤسسة تعمل على توظيف أفراد لؽتلكوف مؤىلات ككفاءات كخبرات مقبولة تعمل من 

خلالذم على تطوير كبرستُ العمل، كإمتلاكهم لدقومات تساعدىم على الوصوؿ إلذ مناصب مهمة في الدؤسسة إضافة إلذ أقدمية 

 . الدوظف، كتداكلو على مناصب بذعلو يتقن الأعماؿ كالدهاـ الدوكلة إليو، كما أنو يكلف بدهاـ تكوين موظفتُ جدد كإشرافو عليهم

 المنطقة حسب العينة أفراد توزيع يبين( 05 )رقم الجدول
 الدئويػػة النسبة التكرارات 

% 31.67 19 حضرم شبو
% 68.33 41 حضرم
% 100 60 المجموع

 موظفة تقمن في الدناطق الحضرية مقارنة بالدناطق الشبو 41ما يعادؿ% 68.33بسثل البيانات الواردة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

.  موظفة، في حتُ لد نسجل أم حالة مقيمة في الدنطقة الريفية 19ما يعادؿ % 31.67حضرية التي بسثل نسبة 

نستنتج من خلاؿ الجدكؿ أف أغلبية الدبحوثات الدوظفات مكاف عملهم مناسب كملائم لدقر سكناتهم كىذا ما يسهل عليهن 

. العمل 
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. يبين توزيع أفراد العينة حسب الاجر (06)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرارات الاجر
 08.33% 05 ملايتُ 03أهقل من 

 66.67% 40 05 إلذ 03من 
 25% 15 05أكثر من 
 %100 60 المجموع

 موظفة من 40ما يعادؿ % 66.67 يتضح من خلاؿ الشواىد الإحصائية الدتعلقة بالجدكؿ أعلاه الخاص بالأجر أف نسبة 

 موظفة تتًاكح أجورىن أكثر 15مايعادؿ % 25 ملايتُ في حتُ لصد نسبة 05 إلذ 03لرموع أفراد العينة تتًاكح أجورىن من 

.  موظفات05 ملايتُ ما يعادؿ 03تتًاكح أجورىن أكثر من %8.33 ملايتُ يليها نسبة 05مػػػػػػػػػػن 

من خلاؿ الدعطيات الدوضحة في الجدكؿ نرل أف مستول الأجور في الدؤسسة لزل الدراسة مقبوؿ ،كىذا ما يتوافق مع النظرية 

. الإدارية العلمية التي ترم بػػػػػأف الحوافز الدادية ىي التي تدفع العامل للعمل بجهد أكبر 

 .يبين توزيع أفراد العينة حسب الفئة السوسيومهنية (07)الجدول رقم 

 النسبة الدئويةالتكرار الوظيفة 
 41.67% 25طبيبة 
 25% 15قابلة 
 25% 15إدارية 

 08.33% 05عاملة نظافة 
 %100 60المجػػمػػػػػوع 

 موظفة من لرموع العينة الددركسة من 25ما يعادؿ % 11.67 يتضح لنا من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

% 08.33 قابلة كبنفس النسبة لفئة الإداريات ثم تليها فئة عاملات النظافة بنسبة 15ما يعادؿ % 25فئة طبيبة، ثم تليها نسبة 

.  عاملات كىذه النتائج تؤكد لنػػػػػػػػا أف الدؤسسة تعتمد على مثل ىذه الفئات في طبيعة نشاطها05مايعادؿ 

 

 

 



الإطار الديداني للدراسة:                                                                           الفصل الرابع  
 

71 

 

 عرض وتحميل نتائج الفرضية الأولى. 2

 . العمل إلى المرأة خروج دوافع( 08 )رقم جدول

 الدئويػػػػة  النسبة التكرار 
 80% 54 مادية حاجة
 20% 06 الذات إثبات

 %100 60 المجموع
 موظفة من إبصالر العينة الدختارة يقرف أف دكافع 54ما يعادؿ % 80بسثل البيانات الواردة من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 موظفات كاف الدافع الرئيسي 06من الدبحوثات ما يعادؿ % 20خركجهن للعمل ىي الحاجة الدادية بالدقابل أف ىناؾ نسبة 

لخركجهن للعمل ىي إثبات الذات كىذه النتائج تؤكد لنا أف الظركؼ الإقتصادية في الوقت الراىن تدفع لخركج الدرأة للعمل لإشباع 

.  حاجاتها الدادية أكثر من إثبات ذاتػها

. نواع الأسرةأ يبين( 09)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 20% 06 لشتدة
 80% 54 نوكية

 %100 60 المجموع
 موظفة تنتمي على أسرة نوكية في الدقابل لصد 54ما يعادؿ % 80نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه الدتعلق بنوع الأسرة، أف نسبة 

 موظفات تنتمي إلذ أسرة لشتدة  06ما يعادؿ % 20نسبة 

كلؽكن إرجاع ىذا كوف أغلب الدبحوثات متزكجات يتمتعن بالاستقرار الدادم كالدسؤكلية الاجتماعية لشا فرض عليهن العيش في أسر 

 (الشقة)نوكية إضافة إلذ نوع الطابع العمراني الذم فرض نفسو
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. موقـف الأسرة من عمـــل المـــــرأة يبين( 10)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 66.67% 40 موافقة

 16.67% 10 ما لحد موافقة
 16.67% 10 موافقة غتَ

 %100 60 المجموع
 على موافقة أسرىن بأف يصرحن موظفة 40 يعادؿ ما% 66.67 نسبة أف أعلاه الجدكؿ في الواردة البيانات خلاؿ من لنا يتضح

 بنسبة الدوافقة غتَ كالفئة ما لحد الدوافقة الفئتتُ بتُ ما النسب في تساكم سجلنا حتُ في الدراسة لزل الدؤسسة في عملهن

 عمل على موافقة الأسرة أف القوؿ نستطيع الإحصائية الدعطيات ىذه خلاؿ من كليهما في مبحوثات 10 يعادؿ ما% 16.67

 النظاـ كظهور الإستقلاؿ بعد  الجزائرم المجتمع شهده الذم كالحضرم الفكرم التطور إلذ ىذا إرجاع كلؽكن الدؤسسة في الدرأة

. أسرىن طرؼ من الدنزؿ في الدساندة يتلقتُ الدبحوثات معظم كوف كذلك  الرأسمالر

. المساندة الأسرية التي تتلقاىا المرأة العـاملة يبين( 11)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 66.66% 40 نعم
 33.33% 20 لا

 %100 60 المجموع
 موظفة تتلقى الدساندة من طرؼ الأىل 40ما يعادؿ % 66.66من خلاؿ البيانات الكمية الدتضحة في الجدكؿ اعلاه أف نسبة 

 موظفة أجابت بأنها لا تتلقى الدساندة في الدهاـ الأسرية من طرؼ العائلة  20ما يعادؿ % 33.33في الدقابل لصد نسبة 

نستنتج من خلاؿ الدعطيات الكمية أعلاه أف معظم النساء العاملات تتلقى الدساندة الأسرية داخل البيت كىذا ما لغعلها توفق 

. بتُ أدكارىا الدهنية كالأسرية كشعورىا بالرضى كذلك كوف معضم الدبحوثات أسرىن موافقة على عملهن
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.  التوفيق بين الأدوار المهنية والمسؤولية الأسريةيبين( 12)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 66.67% 40 موفقة
 16.67% 10 ما لحد موفقة

 16.67% 10 موفقة غتَ
 %100 60 المجموع

 بتُ موفقة موظفة 40 يعادؿ ما% 66.67 نسبة أف لنا يتضح أعلاه، الجدكؿ في الدوضحة الإحصائية الشواىد خلاؿ من

 10 مايعادؿ% 16.67 بنسبة موفقة كغتَ ما لحد موفقة بتُ النسب في تساكم ىنالك أف لصد حتُ في كالأسرية الدهنية أدكارىا

 كليهما في موظفات

 طرؼ من تتلقاىا التى الدساندة إلذ راجع كىذا كالأسرية الدهنية أدكارىم بتُ يوفقن العاملات معظم أف الدعطيات خلاؿ من نستنتج

 . الوقت تقسيم إلذ بالإضافة الأسرة

 التفكير في الأعمــــــال المزليــــة أثنــــاء فـتـــــرة العمـــــل يبين( 13)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 03.33% 02 لا
 96.67% 58 نعم

 %100 60 المجموع
 عاملة تفكر في الأعماؿ الدنزلية 58ما يعادؿ % 96.67     يتضح لنا من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

ما يعادؿ عاملتتُ لد تفكرف في الأعماؿ الدنزلية أثناء فتًة العمل % 03.33أثناء فتًة العمل، بالدقابل لصد نسبة 

 نستنتج من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف الدرأة العاملة في الدؤسسة لزل الدراسة تفكر في الأعماؿ الدنزلية كىذا الشيئ طبيعي كما لؽكنو 

. أف يؤثر على أدائها الوظيفي 
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 تأثير التفكير في الأعمال المنزلية على الأداء يبين( 14)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 66.67% 40 لايؤثر

 00.00% 00 متوسط بشكل يؤثر
 33.34% 20 كبتَ بشكل يؤثر

 %100 60 المجموع
 عاملة أجبن بأف التفكتَ لا يؤثر على أدائهن الوظيفي  40ما يعادؿ % 66.67نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة

 عاملة أجبن أف التفكتَ في الأعماؿ الدنزلية يؤثر على أدائهن، كما لد نسجل أم 20ما يعادؿ % 33.34بالدقابل لصد نسبة 

حالة في فئة التأثتَ بشكل متوسط  

نستنتج من خلاؿ ذلك أف عدـ تأثتَ التفكتَ على الأداء الوظيفي راجع إلذ قدرة الدرأة العاملة على الدوازنة بتُ الدتطلبات الوظيفية 

. كالدنزلية 

.  كيفية التوفيق بين الالتزامات الأسرية والوظيفيةيبين(  15)رقم جدول

 الدئويػة  النسبة التكرار 
 73.33% 44 الوقت تقسيم

 26.67% 16 بالأىل الاستعانة
 %100 60 المجموع

قسيم ت عاملة لؽكنها التوفيق بتُ الإلتزامات الأسرية كالوظيفية ب44ما يعادؿ % 73.33أعلاه اف نسبة  الدوجودة البيانات تشتَ

 عاملة لؽكنها التوفيق بتُ الإلتزامات الأسرية كالوظيفية 16من الدبحوثات ما يعادؿ % 22.67الوقت في حتُ لصد أف نسبة 

. بالإستعانة بالأىل، كمن ىنا نستنتج أف الدرأة  العاملة ذكية بدكرىا في كيفية  التوفيق من خلاؿ تنظيم الوقت
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. مواجهة المشاكل في الأداء المهنية  يبين( 16)رقم جدول

 %النسبة التكرار 
 18.33% 11 نعم
 81.66% 49 لا

 %100 60 المجموع
 عاملة لا يواجهن مشاكل في أعمالذن الوظيفية في الدقابل 49ما يعادؿ % 81.66يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 عاملة تواجهن مشاكل في أعمالذن الوظيفية  11ما يعادؿ % 18.33لصد نسبة 

نستنتج من خلاؿ الدعطيات الإحصائية أعلاه عدـ مواجهة صعوبات كمشاكل في الأداء الوظيفي لػقق رضا كظيفي لشا يؤدم إلذ 

. بلوغ أىداؼ الدؤسسة

. تلقي الحوافـز المعنوية من طرف الأىـــــــــــــل  يبين( 17)رقم جدول

 %النسبة التكرار 
 03.33% 02 نعم
 96.67% 58 لا

 %100 60 المجموع
 موظفة  لا تتلقى برفيزات 58من العينة الدختارة ما يعادؿ % 96.67نلاحظ من خلاؿ الدعطيات الإحصائية أعلاه أف نسبة 

ما يعادؿ عاملتتُ  تتلقياف برفيز من الأىل حوؿ العمل  % 03.33من الأىل حوؿ العمل في الدقابل لصد نسبة 

. كمن ىنا نستنتج أف التحفيزات الدعنوية التي تتلقاىا الدوظفة من الأىل تؤثر على الأداء الوظيفي

. ترك العمل من أجل العــــائلة يبين( 18)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار العمل ترؾ
 08.33% 05 نعم
 91.66% 55 لا

 %100 60 المجموع
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 أجل من العمل ترؾ في تفكر لد عاملة 55 يعادؿ ما% 91.66 نسبة أف أعلاه الجدكؿ في الواردة البيانات خلاؿ من لنا يتضح

 . العائلة أجل من العمل ترؾ في تفكرف عاملات 05 يعادؿ ما% 08.33 نسبة أف بالدقابل لصد حتُ في العائلة

 كوف العمل بتًؾ العاملة الدرأة تفكتَ في بليغ أثر لذا الزكجية كالرعاية بالأطفاؿ الرعاية ككذلك العائلية الدساندة أف نستنتج ىنا كمن

. متزكجات الدبحوثات معظم

. المشكلات الأسرية الأكثر تأثرا على الأداء الوظيفي  يبين( 19)رقم جدول

 %النسبة التكرار 
 75% 45 ذاتية

 00% 00 الاىل مع
 25% 15 الأبناء مع
 00% 00 الزكج مع

 00% 00 الاقارب
 %100 60 المجموع

 موظفة تواجهن مشاكل أسرية 45من العينة الدختارة ما يعادؿ % 75     تشتَ البيانات الدوجودة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 موظفة تواجهن مشاكل أسرية مع أبنائهن كما لد نسجل أم حالة في خانة الدشاكل 15ما يعادؿ % 25ذاتية في حتُ لصد نسبة 

الأىل كالزكج كالأقارب  

نستنتج من خلاؿ معطيات الجدكؿ أعلاه أف الدرأة العاملة تواجو مشاكل ذاتية كىذا الشيء طبيعي كونها تقوـ بدكرين لستلفتُ في 

.  المجتمع ألا كلعا دكر ربة بيت كدكرىا الوظيفي داخل الدؤسسة 

.  أوقـــــــــــــــــــــــــــــات العمل المفضــــــــلة يبين( 20)رقم جدول

 الدئويػة النسبة التكرار 
 86.67% 52 عادية أكقات

 13.33% 08 الدكاـ نظاـ
 %100 60 المجموع
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 عاملة تفضلن العمل  بأكقات عادية في 52من العينة الدختارة ما يعادؿ % 86.67  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

ما يعادؿ عاملات يفضلن العمل بأكقات نظاـ الدكاـ % 13.33حتُ لصد بالدقابل نسبة 

نستنتج من خلاؿ الدعطيات الكمية الواردة في الجدكؿ أف معظم النساء العاملات اختًف أكقات عادية من أجل أخذ القسط من 

. الراحة في الفتًة الدسائية كالقياـ بالواجبات الدنزلية لأف معظم الدبحوثات متزكجات يقطن بأسر نوكية

. يبين العلاقة بين موقف الأسرة والمشاكل الأسرية الأكثر تأثير على الأداء(21)الجدول رقم

المجموع الأبناء الذاتية  

موافقة 
 40 3 37تكرار 
 %100 %7.5 %92.5النسبة 

موافقة لحد ما 
 10 4 6تكرار 
 %100 %40 %60النسبة 

غتَ موافقة 
 10 8 2تكرار 
 %100 %80 %20النسبة 

المجموع 
 60 15 45تكرار 
 %100 %25 %75النسبة 

    من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف الابذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي أجبن أف 

ك الفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة الدوافقة على %75الدشاكل الأسرية الأكثر تأثتَا على الأداء الوظيفي ىي الدشاكل الذاتية بنسبة 

من الدبحوثات اللواتي أجبن أف الدشاكل الأسرية الأكثر تأثتَا ىي الدشاكل %25، في حتُ لصد نسبة %92.5عمل الدرأة نسبة 

. من لرموع العينة الدختارة%80مع الأبناء كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة غتَ موافقة على عمل الدرأة بنسبة 

    كمنو نستنتج أف موافقة الأسرة على عمل الدرأة خارج بيتها يسبب لذا مشاكل ذاتية ربدا ترل الدرأة نفسها أنها لزل طمع 

كاستغلاؿ لراتبها ،ك كذلك عدـ تلقيها لعبارات الشكر كالثناء كالتقدير من طرؼ العائلة يسبب لذا مشاكل نفسية ،ككذلك نتيجة 

بصفتها تقوـ بدكرين لستلفتُ في البيت كالعمل كالذم  (الخ...القلق، التوتر في العمل، المضايقات)لدقدار التعب الذم تواجهو

 مىقف الأسرة مشاكم أسرَة
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قد لؽكن أف يسبب لذا مشاكل ذاتية،أما بالنسبة للقئة اللواتي أجبن أف أسرىن غتَ موافقة على عملهن تواجهن مشاكل مع 

. أبنائهن ربدا يرجع ذلك إلذ عدـ التكفل بأطفالذن كوف الأسرة غتَ موافقة على عملهن

. يبين تأثير المساعدة على التفكير في الأعمال المنزلية أثناء العمل  (22)الجدول رقم

المجموع يؤثر بشكل كبتَ لا يؤثر  
 

نعم 
 40 6 34تكرار 
 %100 %15 %85النسبة 

 
لا 

 20 14 6تكرار 
 %100 %90 %10النسبة 

 
المجموع 

 60 20 40تكرار 
 %100 %40 %60النسبة 

من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف الإبذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي أجبن أف 

 كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة التى تتلقى الدساندة في الدنزؿ %60التفكتَ في الأعماؿ الدنزلية لايؤثر على الأداء الوظفي بنسبة 

 من الدبحوثات اللواتي أجبن اف التفكتَ في الأعماؿ الدنزلية يؤثر بشكل كبتَ على أدائهن %40، بالدقابل لصد نسبة %85بنسبة 

 .%90الوظيفي كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة التي لا تتلقى الدساندة في الدنزؿ بنسبة 

       كمنو نستنتج أف الدساندة التي تتلقاىا الدرأة العاملة بالدنزؿ بذعل التفكتَ في إلتزامات كأعمالذا الدنزلية لا يؤثر على أدائها 

الوظيفي داخل الدؤسسة، كمنو فالأسرة تلعب دكرا ىاما في بزفيف من جهود العاملة على عكس الدبحوثات اللواتي أجبن أنهن لا 

. تتلقى الدساعدة في الدنزؿ كعليو التفكتَ يؤثر على أدائهن الوظيفي

 

 

 

 

 

 انمساعدة انتفكُر
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 .يبين تأثير التوفيق بين الإلتزامات الأسرية والمهنية على المشاكل المهنية (23)الجدول رقم 

                         مشاكل 
 التوفيق                              

المجموع لا نعم 

موفقة 
 40 37 3تكرار 
 %100 %92.5 %7.5النسبة 

موفقة لحد ما 
 10 4 6تكرار 
 %100 %40 %60النسبة 

غتَ موفقة 
 10 8 2تكرار 
 %100 %80 %20النسبة 

المجموع 
 60 49 11تكرار 
 %100 %81.66 %18.33النسبة 

 

    من خلاؿ الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف الابذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي أجبن أنهن لاتواجهن مشاكل في أداء 

،بالدقابل لصد %92.5ك الفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة الدوفقة بتُ كاجباتها الأسرية كاالدهنية بنسبة %81.66كاجباتهن الدهنية بنسبة 

 من الدبحوثات اللواتي أجبن أنهن تواجهن مشاكل في أداء كاجباتهن الدهنية كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة الدوفقة %18.33نسبة 

. %60لحد ما نسبة 

   كمنو نستنتج أف الدرأة العاملة الدوفقة بتُ إلتزماتها الدنزلية كالدهنية بذعلها لا تواجو مشاكل مهنية كىذا ما صرحن بو معظم 

حوؿ ما إذا كانت الدبحوثات تتلقتُ 11الدبحوثات كونهن يتلقتُ الدساعدة من طرؼ أسرىن ،ك ىذا ما كضحو الجدكؿ رقم 

. الدساندة في الدنزؿ، كما أف تقسيم الوقت في كيفية التوفيق بتُ الالتزامات لغعل الدرأة توفق بتُ أدكارىا الدهنية كالأسرية

 : مناقشة نتائج الفرضية الأولى1.2
انتىفُق بُن الأدوار انمهنُة وانمسؤونُة الأسرَة ندي انمرأة انعامهة متىقف عهً مدي انمساندة الأسرَة - 

،كيرجع (08)من أفراد العينة اقرف أف دكافع خركجهن للعمل يعود إلذ حاجات مادية ،كما ىو موضح في الجدكؿ رقم  (80%) 
ىذا إلذ كوف العاملات يردف برقيق مطالبهن كأىدافهن كذلك بجانب الاقتصادم نظرا  لدا شهده المجتمع الجزائرم ما بعد 
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من أفراد العينة اقرف أف دكافع خركجهن للعمل يعود إلذ إثبات الذات ،كىذا راجع إلذ أف عمل الدرأة %20الاستقلاؿ،بالدقابل لصد 
. لغعل منها فردا اجتماعيا  فعالا بإحتكاكها بأفراد  المجتمع كالإطلاع على كل جديد

من الدبحوثات اقرف أنهن يقمن في أسر نوكية، يعتٍ أف العاملة تفضل العيش في الأسرة النوكية كىذا ما يوضحو  (80%    )

من %20كيرجع ىدا إلذ بذنب الدرأة العاملة الدشاكل كالصعوبات التي بردث في الأسرة الدمتدة ،بالدقابل لصد  (09)الجدكؿ رقم

.  الدبحوثات اقرف أنهن تفضلن العيش في الأسرة الدمتدة، كيرجع ىذا إلذ الدساعدة التي تتلقاىا الدرأة العاملة في الأسرة

من أفراد العينة أجبن بأنهن أسرتهن توافق على عملهن في الدؤسسة كما ىو موضح في الجدكؿ الذم يبتُ  (66.67%     )

من أفراد العينة أجبن أف % 33.34موقف الأسرة كيرجع ىذا إلذ التغتَ في البنية الإجتماعية للأسرة كالمجتمع بالدقابل لصد نسبة 

.  أسرتهن غتَ موافقة على عملهن كىذا راجع إلذ أف الدرأة من مسؤكليتها القياـ بواجبها الدنزلر فقط 

من الدبحوثات أجبن بدساندة الأسرة لذن كىذا ما كضحو الجدكؿ الذم يبتُ مساندة الأسرة  (66.66%   )

% 33.33كيرجع ىذا إلذ موافقة الأسرة لعملهن كعدـ مواجهة الدشاكل، فالأسرة لذا دكر كبتَ، في الدقابل لصد 

. من الدبحوثات أجبن بعدـ مساندة الأسرة لذن كىذا راجع لعدـ موافقة أسرتهن أصلا عن العمل من البداية 

) من أفراد العينة أقرف أنهن يوفقن بتُ أدكارىن الدهنية كمسؤكليتهن الأسرية، كما ىو موضح في الجدكؿ رقم  (66.67%    )

كيرجع ىذا إلذ كوف الدرأة العاملة لذا قدرة ككفاءة علمية جعلتها توفق بتُ ىذين الدكرين الأكؿ على مستول الأسرة كالآخر  (12

لا توفق بتُ أدكارىن الدهنية كمسؤكليتهن الأسرية كوف أف التوفيق بتُ ىذه الدهاـ % 33.34على مستول الدؤًسسة، بالدقابل لصد 

.  لؼلق لذا أكضاع جديدة بذعل منها إنسانة تعاني من تغتَات متعددة على الصعيد الاجتماعي 

كىذا  (13)من الدبحوثات أجبن أنهن يفكرف في أعمالذن الدنزلية أثناء العمل كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم  ( 96.67%     )

لا يفكرف في % 3.33راجع أف الدرأة العاملة لا تستطيع التخلي عن مسؤكليتها الأسرية حتى كىي داخل الدؤسسة، في الدقابل لصد 

. أعمالذن الدنزلية أثناء العمل كىذا راجع ربدا إلذ مساعدة الأسرة لذا 

من أفراد العينة أجبن أف التفكتَ في أعمالذن الدنزلية لا يؤثر على أدائهن الوظيفي كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم  (66.67%     )

كيرجع ىذا كونها تقوـ بدهاـ دكرين أساسيتُ تتحكم في كل أداء منهما، فهي تفكر في أعمالذا الدنزلية إلا أنها لا يؤثر على  (14) 

من الدبحوثات أجبن بأنهن التفكتَ في أعمالذن الدنزلية يؤثر على أدائهن الوظيفي % 33.33أدائها الوظيفي، في الدقابل لصد نسبة 

. كىذا راجع إلذ نقص الخبرة الدهنية 
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من الدبحوثات أقرف أنهن من خلاؿ تقسيم أكقاتهن يوفقن بتُ الإلتزامات الأسرية كالوظيفية، كما ىو موضح في  (73.33%    )

من الدبحوثات أجبن أنهن يوفقن بتُ % 26.67كيرجع ىذا إلذ الخبرة الدهنية للعاملات، بالدقابل لصد نسبة  (15)الجدكؿ رقم

الإلتزامات الأسرية كالوظيفية عن طريق الإستعانة بالأىل كىذا راجع إلذ الدساندة التي تتلقاىا الدرأة العاملة في الأسرة لغعلها توفق 

. بتُ ىذين الإلتزامتُ 

كيرجع ىذا  (16)من الدبحوثات أقرف أنهن لا يواجهن مشاكل في الأداء الدهتٍ كذلك من خلاؿ جدكؿ رقم  (81.66%    )

% 18.33إلذ عدـ مواجهة صعوبات كعراقيل في بيئة العمل لشا لغعلها ترضى عن الأداء الوظيفي الذم تقوـ بو، بالدقابل لصد 

. أجبن بأنهن يواجهن مشاكل في أدائهن الدهتٍ كيرجع ىدا إلذ كوف الدبحوثات تواجو مشاكل ذاتية  نفسية 

كيرجع  (17)من الدبحوثات أقرف أنهن لا يتلقتُ حوافز معنوية من طرؼ الأىل كىذا من خلاؿ الجدكؿ رقم  (96.97%      )

من الدبحوثات أقرف أنهن يتلقتُ حوافز من طرؼ الأىل كىذا % 3.33ىذا إلذ عدـ موافقة الأسرة على عملهن، بالدقابل لصد 

. يرجع إلذ الدساندة الأسرية التي تتلقاىا الدرأة العاملة فالأىل ىو الدؤىل الأساسي الذم لػفز الدرأة على العمل 

كىذا راجع  (18)من الدبحوثات أقرف بأنهن لا يتًكن عملهن من أجل العائلة كذلك من خلاؿ جدكؿ رقم  (91.66%      )

من الدبحوثات أقرف أنهن % 8.33إلذ تقسيم أكقاتهن مع مساندة الأىل لذن لا بذعلهن يفكرف في ترؾ العمل ،بالدقابل لصد 

. يفكرف في ترؾ العمل من أجل العائلة لأنهن يتعرضن لضغط كمشاكل ذاتية 

كىذا  (19)من الدبحوثات أقرف بأنهن يواجهن مشاكل ذاتية تؤثر على أدائهن الوظيفي كذلك من خلاؿ جدكؿ رقم  (75% )

من الدبحوثات أقرف % 25راجع إلذ أف الدرأة تقوـ بدكرين أساسيتُ لستلفتُ في حياتها فهي تعاني من مشاكل نفسية، بالدقابل لصد 

أنهن يواجهن مشاكل مع الأبناء كيرجع ىذا إلذ عدـ التوفيق بتُ كاجباتهن الأسرية كالدهنية كعدـ موافقة الأسرة على عملهن كىذا 

.   يؤثر على أدائهن الوظيفي 

كىذا راجع إلذ أف  (20)من الدبحوثات أقرف بأنهن يفضلن العمل بأكقات عادية كذلك من خلاؿ جدكؿ رقم  (86.67%     )

من الدبحوثات أقرف أنهن يفضلن العمل % 13.33العاملات يردف أخذ قسط من الراحة كالتفرغ لواجباتهن الأسرية، بالدقابل لصد 

. بنظاـ الدكاـ كيرجع ىذا إلذ كوف الدبحوثات عازبات

برققت الفرضية الأكلذ نسبيا كالتي مفادىا التوفيق بتُ الأدكار الدهنية كالدسؤكلية الأسرية لدل الدرأة العاملة متوقف على مدل _ 

 .الدساندة الأسرية 
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 :عرض وتحميل نتائج الفرضية الثانية. 3
 .  نسب القلق الوظيفي بسبب العمل المختلطيبين( 24)رقم جدول

 الدئويػػػة   النسبة التكرار 
 71.67% 43 لا
 28.33% 17 نعم

 %100 60 المجموع
 عاملة أقرف 43من العينة الدختارة ما يعادؿ % 71.67مػن خػػلاؿ البيانػات الإحصائية الدوضحة أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة      

 عاملة بأف بيئة العمل الدختلطة 17ما يعادؿ %  28.33بػػػػػأف العمل الدختلط لا يسبب لذن قلق كظيفي، بالدقابل لصد أف نسبة 

. تسبب لذن قلق كظيفي

.   كمنو نستنتج أف الدرأة داخل بيئة العمل خاصة في الدكتب لا بذد راحتها إلا مع قرينتها من نفس الجنس 

. العلاقة بالجنس الآخــــــــر داخل بيئــة العمـــل  يبين( 25)رقم جدول

 الدئويػة   النسبة التكرار 
 66.67% 40 جيدة
 16.67% 10 حسنة
 16.67% 10 سيئة

 %100 60 المجموع
 عاملة 40من العينة الدختارة ما يعادؿ % 66.67من خػلاؿ البيانػات الإحصػائية الػواردة فػي الجػدكؿ أعلاه يتضح لنا أف نسبة 

 عاملات 10ما يعادؿ% 16.67أجبن على أف علاقتهن جيدة داخل بيئة العمل مع الجنس الآخر في الدقابل لصد أف نسبة

. معاملتهن حسنة مع الجنس الآخر، في حتُ سجلنا تساكم في النسب مع الفئة التي أجبن أف علاقتهن حسنة مع الجنس الأخر

كمنو نستنتج أف الدرأة العاملة داخل الدؤسسة لزل الدراسة تسعي لتحقيق الإحتًاـ الدتبادؿ دكف تطور علاقة الزمالة مع الجنس 

 . الآخر 

. طبيعة المحادثة بين الجنسين داخل بيئة العمل  يبين( 26)رقم جدول
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 الدئويػة النسبة التكرار 
 25% 15 شخصية أمور

 75% 45 العمل حوؿ
 %100 60 المجموع

 عاملة أقرف بأف طبيعة المحادثة مع الجنس الآخر 45ما يعادؿ % 75من خلاؿ الدعطيات الكمية الدوضحة أعلاه تبتُ أف نسبة    

 عاملة أف طبيعة المحادثة مع 15من العينة الدختارة ما يعادؿ % 25داخل بيئة العمل تكوف حوؿ العمل، بالدقابل لصد أف نسبة 

. الجنس الآخر داخل بيئة العمل تكوف حوؿ أمور شخصية 

. كمنو نستنتج أف ىنالك كضوح في حدكد العلاقة كالتعامل بتُ الجنستُ داخل بيئة العمل 

. نسب التعرض للمضايقات داخل بيئـــــــة العمل  يبين( 27)رقم جدول

 %النسبة التكرار 
 86.67% 52 لا
 13.33% 08 نعم

 %100 60 المجموع
 عاملة 52من العينة الدختارة مايعادؿ  % 86.67مػػن خػػلاؿ البيانػػات الإحصػػائية الػػواردة فػػي الجػػدكؿ أعلاه تبتُ أف نسػبة     

 عاملات تعرضن لدضايقات 08مايعادؿ % 13.33أنهن لد يتعرضن لدضايقات داخل بيئة العمل الدختلطة في الدقابل لصد نسبة 

 .الضرب أك كالشتم السب إما  مظاىره بزتلف كالذم داخل بيئة العمل الدختلطة

 . العمل بأخلاقيات تتمتع الدراسة لزل الدؤسسة أف نستنتج كمنو

 

 

 

 

. موقف العاملات من المضايقات يبين( 28)رقم جدول
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 الدئويػة  النسبة التكرار 

 00% 00 التقبل

 66.67% 40 الشكول

 33.33% 20 العمل بيئة تغيتَ

 100% 60 المجموع
 من العينة الدختارة ما يعادؿ% 66.67تفيد البيانات الإحصائية الػػواردة فػػي الجػػدكؿ أعلاه أف نسػبة 

 كانت موظفة 20 يعادؿ ما% 33.33 نسبة أف لصد حتُ في الشكول ىو الدضايقات ىذه من موقفها أف كضحت  عاملة40 

 . العمل بيئة تغيتَ إجابتهن

. العمػػػػػل بيئػػػة داخل لػميهن الذم بالقانوف تستعن الدختارة العينة في الدبحوثات أغلب أف نستنتج كمنػػػػػػػػو

 .  تعرض العاملات لتحرشيبين( 29 )رقم جدول

 الدئويػة  النسبة التكرار 
 70% 42 نعم
 30% 18 لا

 %100 60 المجموع
 عاملة تعرضن للتحرشات 42من العينة الدختارة ما يعادؿ % 70    تبتُ لنا البيانات الكمية الدوضحة في الجدكؿ أعلاه أف نسبة 

 عاملة لد تتعرضن للمضايقات داخل الدؤسسة 18ما يعادؿ % 30الجنسية داخل بيئة العمل الدختلطة في الدقابل لصد أف نسبة 

. لزل الدراسة 

نستنتج من خلاؿ البيانات الدقدمة أعلاه أف ىنالك مضايقات لا أخلاقية من الزملاء كبالتالر فإف الدرأة العاملة معرضة لتحرش 

. السبب راجع إلذ سوء الأخلاقيات في العمل كنقص الوازع الديتٍ لذذه الوحوش البشرية

 

 

 .موقع التحرش في الهيكل التنظيمي  يبين( 30)رقم جدول
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 الدئويػة النسبة التكرار 
 16.67% 10  مدير
 41.67% 25 مصلحة رئيس
 25% 15 عامل

 16.67% 10 امن عوف

 %100 60 المجموع
 عاملة أقرف أف موقع التحرش في 25ما يعادؿ  % 41.67من خلاؿ البيانات الدوضحة في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة 

 عاملة أجبن أف موقع التحرش بهم ىو العامل في حتُ 15ما يعادؿ % 25الذيكل التنظيمي ىو رئيس الدصلحة تليها نسبة 

سجلنا تساكم النسب بتُ الدبحوثات في خانة الددير كأعواف الأمن  

كىذه النتائج تأكد لنا أف أغلب الدتحرشتُ ذك مستول ىرمي عالر يعتٍ أف ىناؾ موظفتُ يستغلوف مناصبهم لتحقيق أغراض 

شخصية داخل الوظيفة كىذا ما يؤثر على نفسية الدرأة العاملة كأدائها الوظيفي  

 . المساواة في الحقوق والواجبات بين الجنسين داخل المؤسسة  يبين( 31)رقم جدول

 الدئويػة  النسبة التكرار 
 100% 60 نعم
 00% 00 لا

 %100 60 المجموع
 

 عاملة تأكدف أف الدؤسسة 60من العينة الدختارة ما يعادؿ % 100تفيػد البيانػات الإحصػائية الػواردة فػي الجػدكؿ أعلاه أف نسػػبة  

 يشكل الذم تعتمد على مبدأ الدساكاة بتُ الجنستُ كمنو نستنتج أف الدساكاة داخل الدنظمة عامل أساسي في الإستقرار الوظيفي

.  الأعماؿ إلصاز في الأىم الدافع

 

 .  الانحياز في تقسيم المهام داخل المؤسسةيبين( 32)رقم جدول
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 الدئويػة  النسبة التكرار 
 100% 60 لا

 00% 00 نعم
 %100 60 المجموع

 عاملة تأكدف 60من العينة الدختارة ما يعادؿ % 100يتضح لنا من خلاؿ الشواىد الإحصائية الدتعلقة بالجدكؿ أعلاه أف نسبة 

بأنو لا يوجد بريز في تقسيم الدهاـ داخل الدؤسسة لزل الدراسة  

 الدرأة عند إليو الدافعية الأداء في الفعالية زيادة كبالتالر الدناسب الدكاف في الدناسب الرجل مبدأ على تعتمد الدؤسسةكمنو نستنتج أف 

 . العاملة

 . المضايقات من العاملة موقف على المختلط العمل تأثير يبين( 33 )رقم الجدول

 التى الدضايقات من موقفهن أف أجبن اللواتي الدبحوثات فئة إلذ لؽيل العاـ الإبذاه أف لصد أعلاه الدتقاطع الجدكؿ خلاؿ من      

 بنسبة كظيفيا قلقا العمل لذا يسبب لا التى الفئة ىي تأثتَا الأكثر كالفئة %66.66 بنسبة الشكول العمل بيئة داخل لذا تتعرض

 كالفئة العمل بيئة تغيتَ ىي الدضايقات من موقفهن أف أجبن اللواتي الفئة من %33.33 نسبة لصد الدقابل في ،83.72%

. %76.47 بنسية كظيفيا قلقا الدختلط العمل لذا يسبب التى الفئة ىي تأثتَا الأكثر

 مع المحادثة طبيعة إلذ راجع كىذا كظيفي قلق لذن يسبب لا العمل أف تصرلػاتهن حسب الدبحوثات معظم أف نستنتج كمنو       

 في موضح ىو ما حسب فقط العمل حوؿ تكوف المحادثة طبيعة بأف أجبن الدبحوثات من %75 نسبة أف فنجد الأخر الجنس

                         الدوقف 
 القلق

 المجموع العمل بيئة تغيتَ الشكول

 نعم
 17 13 4 تكرار
 %100 %76.47 %23.52 النسبة

 لا
 43 7 36 تكرار
 %100 %16.27 %83.72 النسبة

 المجموع
 60 20 40 تكرار
 %100 %33.33 %66.66 النسبة
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 إليو تستند الذم الأساسي الدرجع بإعتباره العمل كإجراءات بالقوانتُ تستعن فإنهن للمضايقات تعرضهن حاؿ في ،ك 26 الجدكؿ

. العمل داخل العاملة

. للمضايقات التعرض على الآخر الجنس مع العلاقة تأثير يبين( 34 )رقم الجدول

               التعرض للمضايقة 
 طبيعة العلاقة

 المجموع لا نعم

 جيدة
 40 39 1 تكرار
 %100 %97.5 %2.5 النسبة

 حسنة
 

 10 6 4 تكرار
 %100 %60 40 النسبة

 سيئة
 10 7 3 تكرار
 %100 %70 %30 النسبة

 المجموع
 60 52 8 تكرار
 %100 %86.66 %13.33 النسبة

 داخل للمضايقات لايتعرضن أنهن أجبن اللواتي الدبحوثات فئة إلذ لؽيل العاـ الإبذاه أف لصد أعلاه الدتقاطع الجدكؿ خلاؿ من    

 لصد حتُ في ،%95.5 بنسبة الأخر الجنس مع جيدة علاقتها التي الفئة ىي تأثتَا الاكثر الفئة ك%86.66 بنسبة العمل بيئة

 مع حسنة علاقتها التي الفئة ىي تأثتَا الأكثر كالفئة العمل بيئة داخل للمضايقات تعرضن الدبحوثات من %13.33 نسبة

 %40 بنسبة الأخر الجنس

 بتُ العلاقات في كالإلتزاـ الإحتًاـ تبادؿ في  الدساكاة كمبدأ العمل أخلاقيات لتحقيق تسعى دراستنا لزل الدؤسسة أف نستنتج كمنو

. العمل حوؿ العلاقة طبيعة الدوضح الجدكؿ خلاؿ من كىذا الجنستُ

 

 المجموع لا نعم                   التعرض للتحرش 
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 . لتحرش العاملات تعرض على المتحرش موقع تأثير يبين( 35 )رقم الجدول
    من خلاؿ الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف الإبذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي أجبن أنهن يتعرضن للتحرشات داخل بيئة 

، بالدقابل لصد %86.66 كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة التي أجبن أف موقع الدتحرش بها ىو العامل بنسبة  %70العمل بنسبة 

لا يتعرضن للتحرش داخل بيئة العمل كالفئة الأكثر تأثتَا ىي فئة في خانة الددير، كمنو نستنتج مناخ العمل يسوده % 30نسبة 

 التوتر كإنعداـ الثقة بتُ الدوظفات كالدوظفتُ الذين يتحرشن بهن إما لفظيا أك معنويا كحتى جنسيا بحيث تستخدـ سلطة الدنصب

كتصبح غتَ قادرة على إعطاء الدزيد  (الخ.....التوتر.الإكتئاب  )لأغراض غتَ أخلاقية لشا قد يسبب للعاملة مشاكل ذاتية 

 .للمؤسسة

 :مناقشة نتائج الفرضية الثانية1.3
 .يؤثر العمل المختمط عمى الأداء الوظيفي لممرأة العاممة بالمؤسسة 

 كىذا( 24 )رقم الجدكؿ خلاؿ من كىذا كظيفي قلق لذن يسبب لا الدختلط العمل من الدبحوثات أقرف أف (71.67%     )

من الدبحوثات أقرف % 28.33 لصد بالدقابل لذن، الدؤسسة ظركؼ ملائمة خلاؿ من كظيفي رضا لػققن العاملات أف إلذ راجع

أف العمل الدختلط يسبب لذن قلق كظيفي لؽكن إرجاع ىذا إلذ طبيعة العلاقة بينهم كإلذ الخلفيات النفسية لكل من الجنستُ 

. خاصة الدرأة 

 موقع الدتحرش

 مدير
 10 6 4 تكرار
 %100 %60% 40 النسبة

 أمن عوف
 10 2 8 تكرار
 %100 %20 %80 النسبة

 مصلحة رئيس
 25 8 17 تكرار
 %100 %32 %68 النسبة

 عامل
 15 2 13 تكرار
 %100 %13.33 %86.66 النسبة

 المجموع
 60 18 42 تكرار
 %100 %30 %70 النسبة
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 ) من الدبحوثات أقرف بوجود علاقة جيدة مع الجنس الآخر في بيئة العمل كىذا من خلاؿ جدكؿ موضح رقم  (66.67%     )

من %  33.33 لصد بالدقابل الدؤسسة، في الآخر الجنس طرؼ من العاملة الدرأة تتلقاىا التي الجيدة الدعاملة إلذ ىذا كيرجع ( 22

 . لذا تعرضن التي كالتحرشات للمضايقات راجع كىدا سيئة الآخر الجنس مع علاقتهن فالدبحوثات أقرف بأنو

)  طبيعة المحادثة بتُ الجنستُ داخل بيئة العمل تكوف حوؿ العمل كىذا من خلاؿ الجدكؿ رقممن الدبحوثات أقرف أف (75% )   

طبيعة المحادثة بتُ الجنستُ من الدبحوثات أقرف بأف %  25 لصد بالدقابل الإحتًاـ الدتبادؿ بتُ الجنستُ، إلذ ىذا يرجع ك (23

كر في إلتزماتها الأسرية أثناء العمل لشا لغعلها داخل الدؤسسة تكوف حوؿ أمور شخصية كلؽكن تفستَ ىذا بدراستنا كوف العاملة تف

. تلجأ للتواصل كمشاركة أمورىا الشخصية داخل بيئة العمل

  (24) من أفراد العينة أجبن بعدـ تعرضهن للمضايقات في بيئة العمل كىذا من خلاؿ جدكؿ الدوضح رقم  (86.67%     )

 يتعرضن لدضايقات في بيئة العمل لؽكن فمن الدبحوثات أقرف بأنو%  25 لصد بالدقابل مبادئ كقوانتُ الدؤسسة، إلذ ىذا يرجعك

. تفستَ ذلك عدـ أدائها الجيد داخل بيئة العمل يفرض عليها التعرض لنوع من الدضايقات

القوانتُ التي تتمتع بها  إلذ ىذا يرجعف يقدمن شكاكم في حالة تعرضهن للمضايقات كمن الدبحوثات أقرف أنو (66.6%)     

 يغتَف بيئة العمل في فمن الدبحوثات أقرف بأنو%  33.34 لصد بالدقابلالدؤسسة خلاؿ الجدكؿ الدبتُ موقف العاملة من التحرش، 

. حالة تعرضهن للمضايقات كيرجع ىذا إلذ أف الدبحوثات يتفادين الدشاكل التي بردث في بيئة العمل 

 سوء إلذ ىذا يرجع ك(26)  يتعرضن للتحرش في الدؤسسة كىذا من خلاؿ جدكؿ رقم فمن الدبحوثات أقرف بأنو (% 70      )

 لا يتعرضن للتحرش كيرجع ىذا إلذ أف  طبيعة المحادثات فمن الدبحوثات أقرف بأنو%  30 لصد بالدقابلالاخلاقي في الدؤسسة، 

. التي بردث بتُ الجنستُ التى تكوف حوؿ أمور العمل فقط

 يتعرضن للتحرش في الذيكل الإدارم من طرؼ العامل كذلك من خلاؿ الجدكؿ فمن الدبحوثات أقرف بأنو (86.66%     )

من الدبحوثات أجبن % 13.33 كيرجع ىذا إلذ العماؿ يستغلوف مناصبهم لأغراض أخرل، بالدقابل لصد (35) الدتقاطع رقم 

. بأنهن لا يتعرضن للتحرش في الذيكل الإدارم كيرجع ىذا إلذ كجود رقابة داخل الدؤسسة، كبستع بعض العاملتُ بأخلاقيات العمل

 متساكيتُ في الحقوؽ كالواجبات بتُ الجنستُ داخل الدؤسسة كذلك من خلاؿ جدكؿ رقم  فمن الدبحوثات أقرف بأنو% 100     

.  كيرجع ىذا إلذ أف الدؤسسة تعتمد على مبدأ تكافؤ الفرص كالكفاءة العلمية(28)
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 كيرجع (29) بعدـ كجود إلضياز في تقسيم الدهاـ داخل الدؤسسة كىذا من خلاؿ جدكؿ رقم  من الدبحوثات أقرف (100% )

. ىذا إلذ الخبرة الدهنية في العمل 

 .برققت الفرضية الثانية  نسبيا كالتي مفادىا يؤثر العمل الدختلط على الأداء الوظيفي للمرأة العاملة بالدؤسسة _   

 : عرض وتحميل نتائج الفرضية الثالثة4   
. الإستشارة من طرف القائد في إتخاذ القرار يبين( 36)رقم جدول  

 الدئويػة  النسبة التكرار 
 %71.67 43 نعم
 28.33% 17 لا

 %100 60 المجموع
عاملة 43من العينة الدختارة ما يعادؿ % 71.67 من خلاؿ البيانات الكمية الواردة في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة      

ما يعادؿ % 28.33في الدقابل لصد نسبة .أقرف بأف القائد يعتمد على أسلوب الإشارة قبل إبزاذ القرارات الخاصة بالدنظمة 

عاملة أجبن بأف القائد لن يستشرىن في إبزاذ قرارات الدنظمة  17

     كمنو نستنتج أف القائد يستمد لظط قيادتو التشاركية من النظرية الدلؽوقراطية التي تعتٍ إشتًاؾ أعضاء الفريق في عملية إبزاذ 

.     القرار لشا يدؿ على انو حافز لزيادة الأداء كالشعور بالرضا للمرأة العاملة 

 . للإدارة المقترحات توصيل كيفية يبين( 37)رقم جدول

 % النسبة التكرار 
 75% 45 الاجتماعات

 20% 12 تقرير كتابة
 00% 00 الذاتف طريق عن

 05% 03 الزملاء
 %100 60 المجموع

 45ما يعادؿ % 75      يتبتُ لنا من خلاؿ الشواىد الإحصائية في الجدكؿ أعلاه أف أعلى نسبة من الدبحوثات تقدر ب 

 عاملة تعتمدف على كتابة 12ما يعادؿ % 20عاملة يعتمدف على الإجتماعات في توصيل مقتًحاتهن للإدارة، تليها نسبة 
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 موظفات يعتمدف على زملائهن 03ما يعادؿ % 5في حتُ سجلنا أدنى نسبة قدرت ب .التقارير في توصيل مقتًحاتهن للإدارة 

.  في توصيل مقتًحاتهن للإدارة 

   كمنو نستنتج أف الدؤسسة تعتمد على الإتصاؿ التنظيمي كوسيلة لتحقيق أىدافها بإعتباره الشبكة التي تربط كل أعضاء التنظيم 

. من أجل تبادؿ الأراء كالأفكار كالتحفيز على الأداء بشكل أكثر 

 . للمرأة الوظيفي الرضا على العمل وإجراءات القوانين مساعدة(38)رقم جدول

 % النسبة التكرار 

 71.67% 43 نعم
 28.33% 17 لا

 %100 60 المجموع

 عاملة أقرف بأف 43من العينة الدختارة ما يعادؿ  % 71.67   من خلاؿ البيانات الواردة في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف نسبة 

 عاملة أجبتن 17ما يعادؿ % 28.33القوانتُ كإجراءات العمل برقق لذن رضا كظيفي في بيئة العمل، في الدقابل لصد نسبة 

عكس ذلك، كيعود ىذا ربدا لإلتحاقهن في كقت قصتَ بالدؤسسة  

    كمنو نستنسج أف قوانتُ كإجراءات الدنظمة لزل الدراسة برقق الرضا الوظيفي للعاملة كبرمي مصالحها خاصة 

 كالإجراءات القانونية التي مست كزارة الصحة  كلؽكن إرجاع ذلك إلذ طبيعة الدهاـ التي 19-بعد جائحة كوفيد

. يشغلونها 
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 . العمل على المشرف القائد صفات( 39)رقم جدول

 % النسبة التكرار 
 00% 00 لطرؼ الالضياز

 33.33% 20  عادؿ
 25% 15 مسامح
 41.67% 25 متفهم
 00% 00 صارـ

 %100 60 المجموع
 عاملة 25من العينة الدختارة ما يعادؿ % 41.67     من خلاؿ البيانات الكمية الواردة في الجدكؿ أعلاه، يتبتُ لنا أف نسبة 

–  عاملة أقرف بأف الدشرؼ لؽتاز بصفة 20مايعادؿ % 33.33تليها نسبة - التفاىم–أجبن بأف من صفات القائد الدشرؼ 

-  صارـ-،- الإلضياز لطرؼ–في الدقابل لد نسجل أم إجابات في خانات - العدؿ

كمنو نستنتج أف الدشرؼ على العمل داخل الدنظمة لزل الدراسة لؽتاز بصفات القائد الناجح لشا أدل ىذا إلذ رضا العاملات على 

. كظائفهن داخل العيادة 

. العاملة للمرأة الوظيفي الأداء على القائد صفات تأثير يبين(40 )رقم جدول

 %النسبة التكرار 
 86.67% 52 نعم
 13.33% 08 لا

 %100 60 المجموع
 52ما يعادؿ % 86.67من خلاؿ الشواىد الإحصائية في الجدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف أعلى نسبة من العينة الدختارة قدرت ب

 عاملات أجبن بأف 8ما يعادؿ % 13.33عاملة أجبن بأف صفات القائد  تؤثر على أدائهن الوظيفي، في الدقابل سجلنا نسبة 

صفات القائد لا تؤثر على رضاىن الوظيفي  

كمنو نستنتج أف معظم الدبحوثات أجبن بأف صفات القائد تؤثر بشكل إلغابي لشا تزيد في التحفيز على العمل كالرضا الوظيفي 

لدل العاملات كوف معضم العاملات صرحن أف القائد متفهم كعادؿ يساعد على الستَ الحسن للعاملة لشا يكسبها الرضا كالولاء 

. داخل الدنظمة



الإطار الديداني للدراسة:                                                                           الفصل الرابع  
 

93 

 

 . المؤسسة تغير في التفكير( 41)رقم جدول

 الدئويػة  النسبة التكرار 
 86.66% 52 نعم
 13.33% 8 لا

 %100 60 المجموع
عاملة تفكرف في تغيتَ 52ما يعادؿ % 86.66     من خلاؿ الدعطيات الإحصائية الواردة في الجدكؿ أعلاه لصد أف نسبة 

.  عاملة لا تفكرف في تغيتَ الدؤسسة 8ما يعادؿ % 13.33الدؤسسة، في الدقابل لصد نسبة 

   كمنو نستنج أف بيئة العمل كظركفها غتَ ملائمة في برقيق الرضا الوظيفي للمرأة داخل الدنظمة لزل الدراسة كسبب راجع إلذ 

. الدشاكل الذاتية للعاملة التي تواجهها رغم أف النمط القيادم الإشتًاكي ملائم لظركؼ العمل 

. يبين العلاقة بين صفات القائد والإستشارة من طرفو حول إتخاذ القرار (42)الجدول رقم

     من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف الإبذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي أجبن أف 

كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة التي أجبن أف من صفات القائد % 71.66ىناؾ إستشارة من طرؼ القائد قبل إبزاذ القرار بنسبة 

                            الإستشارة 
 صفات القائد

المجموع لا نعم 

 15 3 12 تكرارمسامح 
 %100 %20 %80 النسبة

 20 8 12 تكرارعادؿ 
 %100 %40 %60 النسبة

 25 6 19 تكرارمتفهم 
 100% 24% %76 النسبة

 60 17 43 تكرارالمجموع 

 %100 %28.33 %71.66 النسبة
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اللواتي أجبن أف لا توجد إستشارة من طرؼ القائد كالفئة الأكثر تأثتَا ىي % 28.33بالدقابل لصد نسبة % 76التفهم بنسبة 

%  40الفئة التي أجبن أف القائد عادؿ بنسبة 

      كمنو نستنتج أف القائد يتمتع بالسلوؾ القيادم الدلؽوقراطي كلؽكن إرجاع ذلك إلذ الدكر الذم يلعبو داخل التنظيم في شحن 

العاملتُ كتزكيدىم بنوع من علاقات العمل القائمة على ركح الفريق الإدارم كالتعاكف كالثقة الدتبادلة كما لػرص القائد على تنسيق 

. الجهود كتشجيع الدناقشة كالإستشارة الجماعية لأساليب العمل كىذا ما دؿ عن كسب رضا العاملات ككلائهم داخل الدنظمة 

تأثير صفات القائد في التفكير على ترك المؤسسة  (43)الجدول رقم 

                         التفكتَ 
المجموع لا نعم  تأثتَ صفات القائد

نعم 
 22 6 16 تكرار
 %100 %27.27 %72.72 النسبة

لا 
 38 2 36 تكرار
 100% %5.26 %94.73 النسبة

المجموع 
 60 8 52 تكرار
 %100 %13.33 %86.66 النسبة

      من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف لابذاه العاـ لؽيل إلذ فئة الدبحوثات اللواتي اجبن أنهن 

،كفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة اللواتي صرحن أف صفات القائد لا %86.66يفكرف في ترؾ الدؤسسة بسبب مشاكل مهنية بنسبة 

اجبن أنهن لا يفكرف في ترؾ الدؤسسة، كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الفئة % 13.33تؤثر على أدائهن الوظيفي ،بالدقابل لصد نسبة 

، %27.27اللواتي أجبن أف صفات القائد لا تؤثر في ترؾ الدؤسسة بنسبة 

    كمنو نستنتج أف الدرأة العاملة تفكر في ترؾ الدؤسسة لأسباب مهنية أخرل ربدا تكوف بسبب عدـ ملائمة ظركؼ العمل، أك 

. عدـ الرغبة في العمل كىذا ما يوضحو الجدكؿ أعلاه
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. يبين تأثير المستوى التعليمي في توصيل لاقتراحات (44)جدول رقم 

               الإقتًاحات 
 الدستول التعليمي

المجموع الزملاء كتابة تقرير الإجتماعات 

إبتدائي 
 1 1 00 00 تكرار
 %100 %100 %00 %00 النسبة

متوسط 
 3 00 3 00 تكرار
 %100 %00 %100 %00 النسبة

ثانوم 
 21 2 17 2 تكرار
 %100 %9.52 %80.95 %9.5 النسبة

جامعي 
 25 00 20 5 تكرار
 %100 %00 %80 %20 النسبة

معاىد 
 10 00 10 00 تكرار
 %100 %00 %100 %00 النسبة

المجموع 
 60 3 50 7 تكرار
 %100 %5 %83.33 %11.66 النسبة

     من خلاؿ البيانات الإحصائية الواردة في الجدكؿ الدتقاطع أعلاه لصد أف لابذاه العاـ لؽيل إلذ الفئة اللواتي اجبن أف توصيل  

ربدا تكوف فئة % 80، كالفئة الأكثر تأثتَا ىي الجامعي بنسبة %83.33مقتًحاتهن يكوف عن طريق كتابة التقارير بنسبة 

الطبيبات كلذلك كثرة ضغوطات العمل كىذا راجع إلذ طبيعة عملهن كوف الدؤسسة لزل الدراسة عيادة متخصصة للأمومة 

من الفئة التي توصل مقتًحاتهن عن طريق لاجتماعات كالفئة الأكثر تأثتَا ىي  %11.66في الدقابل لصد نسبة . كالطفولة كالتوليد

كمنو نستنتج أف الدستول التعليمي لو دكر كبتَ في . ربدا تكوف فئة الإداريات من عينة الدبحوثات% 20فئة ذكم الجامعة بنسبة 

. توصيل لاقتًاحات للمؤسسة
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  : مناقشة نتائج الفرضية الثالثة1.4 
 .َتحقق انرضا انىظُفٍ نهمرأة انعامهة من حُث اننمط انقُادٌ نهمؤسسة- 

( 30) بوجود إستشارة من طرؼ القائد في إبزاذ القرار كىذا من خلاؿ جدكؿ رقم من أفراد العينة أجبن% 71.67

من الدبحوثات  أجبن بعدـ كجود إستشارة من % 28.33كيرجع ىذا إلذ كجود نظاـ دلؽقراطي في الدؤسسة، في الدقابل لصد نسبة 

. طرؼ القائد في إبزاذ القرار ك كيرجع ىذا حسب دراستنا إلذ الدستول التعليمي للعاملة ك طبيعة نشاطها داخل الدنظمة  

 بأنهن يوصلن إقتًاحاتهن إلذ الإدارة عن طريق الإجتماعات كذلك من خلاؿ الجدكؿ رقم من أفراد العينة أجبن % 75

من الدبحوثات  أجبن بأنهن يوصلن  % 20كيرجع ىذا إلذ كجود إتصاؿ مباشر بتُ العاملات أك القائد، بالدقابل لصد نسبة (31)

. إقتًاحاتهن للمؤسسة عن طريق كتابة تقارير كيرجع ىذا إلذ الدستول التعليمي لدل الدبحوثات

من الدبحوثات  أجبن بوجود قوانتُ كإجراءات العمل مساعدة على الرضا الوظيفي للمرأة كىذا من خلاؿ % 71.67

كيرجع ىذا إلذ الشعور بتحقيق الرضا الوظيفي للعاملات في الدؤسسة نتيجة لقياـ بواجباتهن ، بالدقابل لصد  (32)الجدكؿ رقم 

من الدبحوثات أجبن بأنهن القوانتُ كإجراءات العمل غتَ مساعدة على الرضا الوظيفي كيرجع ىذا إلذ كوف الدؤسسة % 28.33

. تعتمد على إلزامية تطبيق القوانتُ التي لابزدـ بعض الدوضفات  مثل الدداكمة  

كمن خلالو  نستنتج  (42)من الدبحوثات  أجبن بأف القائد الدشرؼ متفهم كذلك من خلاؿ الجدكؿ الدتقاطع رقم% 76

 أف صفات القائد تؤضر بشكل إلغابي في زيادة الولاء التنظيمي للعاملة من خلاؿ الأستشارة ك التفهم ك العدؿ ، بالدقابل لصد

من الدبحوثات  أجبن أف القائد  كيرجع ذلك إلذ عدـ تأقلم العاملات مع بيئة العمل ربدا للإلتحاقهم في الوقت القريب % 24

.  بالدؤسسة

كيرجع  (43)من الدبحوثات أجبن بأف صفات القائد تؤثر على أدائهن الوظيفي كىذا من خلاؿ الجدكؿ رقم % 86.67

من الدبحوثات  أجبن % 13.33ىذا إلذ كوف القائد ناجح في تسيتَ مؤسستو لشا لػقق الرضا الوظيفي للعاملة ، بالدقابل لصد

. بأنهن لا يتأثرف بصفات القائد  كيرجع ىذا إلذ عدـ الرغبة كالإستمرار في العمل ربدا لتلقيهم إنذارات حوؿ العمل 
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كيرجع ىذا إلذ  (35)من الدبحوثات  أجبن بأنهن لايفكرف في تغيتَ الدؤسسة كىذا من خلاؿ جدكؿ رقم % 86.67

من الدبحوثات  أجبن بأنهن % 36.66رضا العاملات عن عملهن من خلاؿ الشعور بالرضا داخل بيئة العمل، بالدقابل لصد 

. يفكرف في تغيتَ الدؤسسة كيرج إلذ الدشاكل الذاتية التي تواجهها العاملة ك عدـ ملائمة الظركؼ الفيزيقية للعمل 

 .برققت الفرضية الثالثة  نسبيا كالتي مفادىا يتحقق الرضا الوظيفي للمرأة العاملة من حيث النمط القيادم للمؤسسة __ 

: الإستنتاج العام .5

من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها بعد عرض كبرليل كمناقشة نتائج فرضيات الدراسة حوؿ موضوع كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة 

: الجزائرية لدل مؤسسة مركب الأمومة كالطفولة تم التوصل إلذ النتائج التالية 

أف الظركؼ الأقتصادية خاصة بعد التدىور الذم عاشتو الجزائر بعد الاستقلاؿ دفعت الدرأة للعمل من أجل إشباع حاجاتها - 

الدادية أكثر منها الذاتية، كوف أف أسرىن موافقة على عملهن خارج البيت مقابل أجر من خلاؿ التطور الفكرم كالحضارم كتغتَ 

لظط التفكتَ حوؿ موضوع عمل الدرأة لشا جعلها تتلقى الدساندة العائلية في الاعماؿ الدنزلية كجعلها توفق بتُ أدكارىا الدختلفة كوف 

أغلب الدبحوثات متزكجات تقطن في أسر نوكية كمن خلاؿ كيفية التوفيق فتميزت بذكائها ك حيلها في تقسيم كقتها ك تنظيمو ،إلا 

أنها تزاؿ تفكر في إلتزماتها الدهنية ك الأسرية كقد أثر ىذا على ذاتها ك سبب لذا مشاكل نفسية منها التعب التوتر كالقلق  من جهة 

. كعدـ تلقيها حوافزمعنوية تؤثر على أدائها الوظيفي

العمل الدختلط لايسبب قلق كظيفي في الدؤسسة لاف ىناؾ  كضوح في حدكد العلاقة ك التعامل بتُ الجنستُ كوف الدؤسسة - 

تسعى لتحقيق الاحتًاـ الدتبادؿ دكف تطور علاقة الزمالة مع الجنس الاخر ك منو نستنتج أف الدنظمة تتمتع بأخلاقيات العمل ،إلا 

اف العاملة تتعرض للتحرش بشتى أنواعها الذم يعتبر أحد أخطر الدشكلات التي تواجو الدرأة  كما إف أغلب الدتحرشتُ ذك مستوم 

ىرمي عالر يعتٍ أف ىناؾ موظفتُ يستغلوف مناصبهم لأمور شخصية داخل بيئة العمل ك ىدا ما يؤثر بشكل سلبي على نفسية 

. الدراة  ك عدـ رضاىا على عملها 

السلوؾ القيادم لو علاقة إرتباطية بدستول الرضا الوظيفي لدم العاملات ك ىذا ما أثبتتو نتائج فرضيات البحث ك التي -  

أضفرت على أف السلوؾ القيادم الدلؽوقراطي الإشتًاكي من خلاؿ الاتصاؿ ك إستشارة أعضاء الفريق  ما يدؿ على انو حافز 

  .لزيادة الاداء  كالشعور بالرضا الوظيفي للعاملة ، الا أف الدراة تفكر في ترؾ العمل من أجل عدـ ملائمة الظركؼ الفيزيقية
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: خاتمة

        إف من أىم مظاىر التغيتَ في البيئة  الإجتماعية الذم لؽس المجتمعات الحديثة ىو النزعة التحررية النسوية ك يتجلى ذلك 

من خلاؿ مطالبة الدرأة بشىء من حقوقها من تعلبم كعمل في لستلف لرلات الحياة حيث أصبحت الدرأة في العالد كفي الجزائر 

خاصة تتواجد في لستلف القطاعات كبنسب متفاكتة بسخض عنو نتائج ك اثار عديدة منها ما ىو إلغابي ك منو ما ىو سلبي ،كالذم 

لشا جعلها تتحمل ما يتًتب عنو من تبعات كنتائج منها .يتبتُ لنا بشكل بارز ىو تعدد أدكارىا كتكاثف كاجباتها كتنوع مسؤكلياتها 

ما ىو مرتبط بذاتها من خلاؿ التعب كالإرىاؽ اليومي نتيجة عملها  ،أما عن الدشاكل االتنظيمية  داخل بيئة العمل  فإف 

. الدضايقات كالتحرشات التي تتعرض لذا العاملة تؤثر على أدائها الوظيفي 

بالعيادة "الدتحصل عليها من خلاؿ دراستنا الدتعلقة بواقع عمل الدرأة في الدؤسسة الجزائرية لدل لرتمع البحث  النتائج    انطلاقا من

. الدتخصصة بالأـ كالطفولة

. على اعتبار الدرأة ركيزة المجتمع، كيعد عملها كالدشاركة الإلغابية في بناء المجتمع كازدىاره

فموضوع عمل الدرأة من أىم الدواضيع التي نالت اىتماـ العديد من الباحثتُ في لستلف العلوـ الاجتماعية كالعلوـ الأخرل كونو 

. أصبح عامل رئيسي يؤثر على العديد من الدتغتَات منها، الأداء الوظيفي

 كمنو لؽكن الإقرار بأف النتيجة الدتوصل إليها ليست بالنتيجة النهائية كالقطعية فهي تعتبر نقطة فاصلة لبداية بحث جديد، 

. كاستكمالا للنقص الدوجود كتوسيعو لأف بلوغ الحقيقة سف لن يكوف إلا عن طريق التًاكم الدعرفي الدستمر
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نضع بتُ يديك ىذا الاستبياف الذم لػتوم على لرموعة من الأسئلة التي تتعلق بظاىرة كاقع الدرأة العاملة في الدؤسسة الجزائرية،كما 
أماـ الإجابة الدناسبة مع العلم أف إجابتك لن تستخدـ إلا  (×)نرجو منك الإجابة بكل صدؽ كموضوعية كذلك بوضع علامة 

. لغرض علمي بحت
كلكم منا جزيل الشكر كالتقدير  
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 (  ) أرملة      (  )  مطلقة    (  ) عزباء    (  )متزكجة    : الحالة الاجتماعية .3
    )  )سنوات 10إلذ 6من        (    ) سنوات5أقل من      : الأقدمية في العمل .4

 (  )سنة 11أكثر من 
 )  (حضرم )  (    شبو حضرم     (  )الريف   : الدنطقة السكانية .5
 (  )ملايتُ 5أكثر من  (  )ملايتُ 5ملايتُ ألذ3من   (  )ملايتُ 3اقل من   : الأجر .6
 ...........أخرل   (  )عاملة نظافة     (  )إدارية     (  )قابلة      (  )طبيبة    :  الفئة السوسيومهنية .7

. الفرضية الأولى: المحور الثاني
ماىي دكافع الخركج للعمل في اعتقادؾ؟  .8

................ أخرل     (  )إثبات الذات        (  )حاجة مادية 
 (   )لشتدة       (  )ماىي نوع الأسرة التي تعشتُ فيها؟     نوكية -9

ماىو موقف الأسرة من عملك؟  -10  
 (  )غتَ موافقة                 (  )موافقة لحد ما              (  )  موافقة 

  
  (  )لا    (  )ىل تتلقتُ الدساعدة في الدنزؿ؟  نعم -11

. في حالة الإجابة بنعم من ىو الطرؼ الذم يقدـ الدساعدة
............ أخرل  (  )الخادمة    (  )الزكج   (  )أىل الزكج   (  )الأىل 

ىل لؽكن التوفيق بتُ الواجبات الأسرية كالدهنية؟  - 12
  (  )موفقة لحد ما    (  )غتَ موفقة   (  )موفقة 

 (  )لا   (  )أثناء فتًة العمل ىل تفكرين في الاعماؿ الدنزلية ؟   نعم - 13
ىل يؤثر ىذا التفكتَ على الاداء الوظيفي ؟ - 14

 (  )يؤثر بشكل كبتَ    (  )يؤثر بشكل متوسط    (  )لايؤثر 
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: في حالة الإجابة بنعم بسبب
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........................................................ لداذا في كلتا الحالتتُ
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ماىي طبيعة المحادثة بينكما داخل بيئة العمل ؟  - 23

.......................  أخرل          (  )أمور شخصية       (  )حوؿ العمل
ىل سبق لكي كأف تعرضتي لدضايقات في بيئة العمل الدختلطة ؟  - 24

 .................. أخرل                    (  )العنف             (  )     السب كالشتم 
ماموقفك من ىذه الدضايقات؟ - 25

  (  )تغتَ بيئة العمل                     (  )الشكول                   (  )      التقبل
 (  )لا   (  )ىل سبق لكي كتعرضتي لتحرشات في بيئة العمل الدختلطة ؟  نعم- 26 

   ( )جسدية                    ( )لفظية : في حالة الإجابة بنعم ماطبيعة ىذه التحرشات
.................................. أخرل
ما موقع الدتحرش بكي في الذيكل الإدارم للمؤسسة التي تعملتُ بها ؟ - 27

أخرل            ( )عوف امن                ( )عامل                         ( )رئيس مصلحة              ( )              مدير
      ...........................

ىل ىناؾ مساكاة في الحقوؽ كالواجبات بتُ الرجل كالدرأة داخل الدؤسسة ؟ - 28
                        (  )لا                        (  )                  نعم

   ( )لا          ( )ىل ىناؾ الضياز في تقسيم الدهاـ داخل الدؤسسة ؟        نعم- 29
:  في حالة الإجابة بنعم بسبب

          (  )المحسوبية                      (  )الذيمنة الذكورية           (  )الخبرة 
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 .الفرضية الثالثة: المحور الرابع

      (  )لا      (  )ىل ىناؾ استشارة من طرؼ القائد قبل ابزاذ القرار ؟   نعم- 30
كيف توصلتُ مقتًحاتك إلذ الإدارة  ؟ - 31

............... أخرل     ( )احد الزملاء     (  )عن طريق الذاتف       (  )كتابة تقرير    (  )الاجتماعات 
      (  )لا     (  )ىل تساعد القوانتُ كالإجراءات العمل على الرضا الوظيفي للعامل في اعتقادؾ؟    نعم - 32
ماىي صفات القائد الدشرؼ عن العمل ؟   - 33

      (  )لػل الخلافات بتُ العماؿ      (  )متفهم         (  )عادؿ        (  )الضياز لطرؼ         (  )صارـ          (  )مسامح
       (  )التحفيز الدعنوم

 (  )لا            (  )ىل تؤثر صفات القائد عن الرضا الوظيفي للعامل في اعتقادؾ   ؟            نعم- 34
.................................. في حالة الإجابة بنعم  كيف ذلك 

             (  )لا                    (  )ىل فكرت يوما ما في مغادرة الدؤسسة التي تعملتُ بها بسبب مشاكل مهنية ؟          نعم- 35
 )  (       ظركؼ فيزيقية:    في حالة الإجابة بنعم بسبب

...................... أخرل     (  ) مشاكل ذاتية
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