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 شكر وعرفان
 

ألهمىا الصبر على إجمام و  بعد الحمد والشنس الله عص وجل الري أعاهىا

 .والسلام خاجم الأهبياء والمسسلين هرا العمل وأشمى الصلاة
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 عسباوي هصيرة "" و المىاقشاث "أسخاذة بداوي سميرة "

لما هخقدم بالشنس الجصيل إلى مل العاملاث اللىاحي قدمىا لىا ًد 
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من قاى فيه  لإجمام هرا العمل إلىالحمد لله حمدا لبيرا ًليق بجلاله الري وفقىا 

 زبي 
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من فخحت عيني على بسمتها إلى من عىدجني على الهلمت الطيبت إلى هىز حياحي "أمي 

ا إلى من سعى وشقا لأوعم بالساحت والهىاء إلى في عمسه الله وبازك حفظهاالعصيصة"

بهل الري لم ًبخل بش يء من أجل دفعي إلى طسيق الىجاح وأن أزجقي سلم الحياة 

أطاى الله في  "عبد القادز، حسام، فلاح إلى مل عائلتي بما فيهم إخىحي "عادى

إلى من ضاقت السطىز برلسهم فىسعهم قلبي أختي الغاليت" زيخاج " عمسهم إلى
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 ممخص الدراسة:
ىدفت دراستنا عمى أىـ المعوقات الوظيفية التي تواجو المرأة العاممة حيث كانت الدراسة الميدانية في 

 عمى العاملات السمؾ الإدارؼ والتعميمي. الجامعة ابف خمدوف  تيارت  كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية
جاءت إشكالية الدراسة لتشخيص أىـ المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة مف خلاؿ طرح مجموعة مف 
الأسئمة، وللإجابة عمييا تـ اعتماد عمى المنيج الكمي الذؼ يتلاءـ أكثر مع طبيعة الموضوع، كيفا وكما، 

أما أدوات جمع البيانات تمثمت في الاستمارة و الأساليب الإحصائية وأيضا العينة العشوائية البسيطة ، 
 لمعالجة البيانات الدراسة  حيث استغرقت الدراسة مدة سبعة أياـ.

 :وفي الأخير توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج والتي لخصت فيما يمي

في كمية العموـ الإنسانية تحققت معظـ مؤشرات الفرضية الأولى ومنو نستنتج أف المرأة العاممة -
 والاجتماعية تعاني مف معوقات إدارية .

 المرأة العاممة في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تعاني نسبيا مف معوقات مادية.-

وبالتالي المرأة العاممة في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تعاني مف معوقات فيزيقية بما فييا 
 التبريد.التدفئة والتيوية و 

 

Abstract :  

Our studyaimedat the most important occupational obstacles facingworking-

women, as the fieldstudyat the University of Ibn Khaldoun Tiaret, Faculty of Social 

Sciences and Humanities, was on femaleemployees of the administrative and educa-

tional corps. 

The problem of the study came to diagnose the most important functional obs-

tacles for workingwomen by asking a set of questions, and to answerthem, a quantita-

tive approachwasadopted, whichis more in line with the nature of the subject, qualita-

tively and quantitatively, as well as a simple randomsample. As for the data collection 

toolsrepresented in the form and statisticalmethods for data processing. The study, 

where the studylasted for sevendays. 

Finally, the studyreached a set of results, which are summarized as follows: 

Most of the indicators of the first hypothesiswereachieved, and fromitweconclude-

thatwomenworking in the College of Humanities and Social Sciences sufferfrom ad-

ministrative obstacles. 

Womenworking in the College of Humanities and Social Sciences sufferrelative-

lyfromfinancial obstacles. 

Consequently, womenworking in the College of Humanities and Social Sciences 

 

sufferfromphysicaldisabilities, includingheating, ventilation, and cooling. 
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تزايدت في الآونة الأخيرة نسبة النساء العاملات تزامنا مع متطمبات العصر الحديث 
الكثير مف مطالب الحياة حيث أصبح العمل مف الأمور التي تفكر بيا المرأة بغرض تحقيق 

لمعمل ظاىرة منتشرة كثيرا في العالـ بصفة عامة وفي الجزائر  يافأصبح خروج، المستجدة
رات يوذلؾ بفضل التغي، مف قبل بصورة كبيرة في حيف لـ تكف منتشرة، بصفة خاصة

بصفة عامة وفي الجزائر  لـالاقتصادية والاجتماعية والثقافية والعممية التي طرأت عمى العا
 .بصفة خاصة

أما اليوـ فمـ يعد عمل المرأة مجرد طريقة لتمبية الاحتياجات الاقتصادية ورفع المستوػ 
ت ؼ الخروج لمعمل والغاية منو تغير ىدلأف و ، صبح مف أولويات حياتيابل أ، الاقتصادؼ

، لأنو وسيمة لتحقيق الذات، ستغنيف عنوبتغير الزمف فإف النساء العاملات أصبحف لا ي
باعتبارىا تشكل لات الحياة مما جعميا تواجو معوقات وظيفية ي جميع مجاوجودىا ف توفرض

لوظيفية مف الموضوعات الحديثة التي انتشرت في فالمعوقات ا، عقبة كبرػ أماـ المرأة
وقد تحدث ، المرأة المينيطريق  أماـتمثل تمؾ المعوقات عقبات توضع الدراسات الإدارية و 

وعمى ىذا الأساس ، داؼ المرجوةنتيجة ليذا الصداـ ينتج عنيا نتائج سمبية تمنع تحقيق الأى
 :احتوت دراستنا عمى خمسة فصوؿ وىي كالآتي

، ديد الإشكاليةوبتح الذؼ استيل بتمييدلمدراسة  رؼ الإطار النظ وؿ يمثلالأالفصل 
بالإضافة إلى فرضيات ، ة الدراسةوأىمي، الدراسة وأىداؼ، مموضوعل نالاختيار  وأسباب

 .لمفصل وفي الأخير خاتمةدراسات السابقة مرورا بال، ومفاىيـ الدراسة

نظرة تاريخية لنشأة واستيل بتمييد ثـ  عاممةالمعنوف بالمرأة ال والثالث الفصل الثاني وفي
 مشكلات عملكذا و ، في الجزائر دوافع خروج المرأة لميداف العملرا بو مر ، وتطور عمل المرأة

 .وصولا بخاتمة الفصل، وعمل المرأة في الجزائر، المرأة
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ت ثـ معوقات العمميا، استيل بتمييدو ، بالمعوقات الوظيفية فقد عنوف أما الفصل الثالث 
لممعوقات  المفسرة النظرياتو ، ممرأة العاممةيفية لمعوقات الوظإضافة إلى ال، الوظيفية
 .ثـ خلاصة لمفصل، الوظيفية

استيل ، الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية تحت عنواف الفصل الرابعليأتي بعدىا 
أدوات جمع ثـ منيج و ، البشرؼ(، المكاني، بينا فيو مجالات الدراسة )الزمني، بتمييد
ييا العينة وأسس تم، حصائية المستخدمة في الدراسةفضلا عمى الأساليب الإ، البيانات
 .ضا مميزات وخصائص العينةيوأ اختيارىا

وتفسيرىا ومناقشة أما الفصل الخامس والأخير فقد خصص لعرض وتحميل البيانات 
 .اسةخاتمة الدر الاستنتاج العاـ لمدراسة وأخيرا وصولا إلى ، ائجالنت
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 :تمييد

لالتزاـ ببعض الضوابط المنيجية التي لا يمكف الحياد عنيا لبموغ يقتضي البحث العممي ا
لفعمي ا لانطلاؽفيي تشكل مرحمة ا، اليدؼ المنشود مف الدراسة وتحقيق النتائج المرجوة منيا

  بأسباب اختيار الموضوع نابدأ، ومف خلاليا نكوف قد وضعنا حدود معينة لمسار البحث، ليا
لية البحث التي تعد مف أبرز الخطوات وصولا إلى تحديد وضبط إشكا، وأىميتو، وأىدافو

 .المفاىيـ الأساسية المرتبطة بموضوع الدراسة وأخيرا الدراسات السابقة
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 :الإشكالية:أولا

عشريف جاء لصالح المرأة العاممة حيث الإف واقع التغيير الاجتماعي والثقافي في القرف 
ر إلى التخفيف مف القيود أو التحديات ييـ والعمل أدػ ىذا التغيفتح المجاؿ أماـ الفتاة لمتعم

، تغيير أوضاع المرأةالفالتحولات الحادثة في ىذه الظروؼ ىي الأساس في ،الثقافية بالعمل
اقتحمت المرأة في الواقع الجديد خاصة بالجزائر دوائر الحياة بشتى أوجييا عمى جميع حيث 

 .عالـ الرجاؿ فقطالمستويات والتي كانت حكرا عمى 

 ويحتاج دورىا إلى تفعيل أثر، طرفا مشاركا في الجانب الوظيفي لممجتمع فالمرأة تعتبر 
دماجيا بالشكل الذؼ يسيـ في البناء الاجتماعي  ىو استغلاؿ طاقتيا الفكرية والعممية وا 

ت وىذا يعتمد عمى إزالة بعض التوترات والمشاكل التي تمثل معوقا، والاقتصادؼ الفعاؿ
 .وظيفية مف واقعيا الفعمي الذؼ تعيشو وتعمل فيو

، واقع المرأة العاممة وما تعانيو مف مشاكل في مكاف العملسمطنا الضوء عمى وليذا 
حيث تطرقنا لممعوقات الإدارية الذؼ يعتبر حجر الزاوية الأساسي لموصوؿ إلى الأىداؼ 

، تفويض السمطة(، سوء التخطيط، بةعوائق ليا علاقة بمجالات الإدارة )الرقا أؼف، المنشودة
خر تمثل في الظروؼ الفيزيقية وىي مجموعة الظروؼ التي يعمل تحتيا العامل آ وبعد

 مادية  التيوية( ومعوقات، الحرارة، ويتعرض ليا أثناء فترة العمل والمتمثمة في )الإضاءة
نعكس بالسمب عمى نظاـ الرقمنة( كل ىذه المعوقات ت، نظاـ الحوافز، متمثمة في )الأجيزة

 .عمل المرأة ويؤثر عمى فعاليتيا

ومف ىذا المنطمق نجد بالضرورة السعي في الكشف عف حقيقة ىذا الجدؿ بإسقاط 
 .الضوء عمى واقع عمل المرأة ومعرفة المعوقات التي تعاني منيا

 تي: التساؤؿ الرئيسي عمى النحو الآ ومف ىنا تـ حصر الإشكالية بطرح

 الجزائر ؟  الوظيفية لممرأة العاممة في ما ىي المعوقاتـ 
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 وانطلاقا مف ىذا التساؤؿ الرئيسي يمكف استنتاج تساؤلات فرعية كالآتي:

الجزائرية مف معوقات إدارية تتعمق بالرقابة وتفويض السمطة  ػ ىل تعاني المرأة العاممة
 وسوء التخطيط؟ 

تعمق بالأجيزة والحوافز ونظاـ مف معوقات مادية ت الجزائرية ػ ىل تعاني المرأة العاممة
 الرقمنة؟ 

 فيزيقية تتعمق بالحرارة والفوضى مف معوقات الجزائرية ػ ىل تعاني المرأة العاممة
 والإضاءة ؟

 تحديد الفرضيات :ثانيا

تعتبر الفروض إجابات محتممة مبدئية لتساؤلات البحث وانطلاقا مف التساؤؿ الرئيسي  
 :لفرضيات الفرعية عمى الشكل التاليلإشكالية البحث يمكننا صياغة ا

 ".تعاني المرأة العاممة في الجزائر مف معوقات وظيفية" 

 ومف خلاؿ الفرضية العامة يمكف صياغة الفرضيات الفرعية وىي:

 ػ تعاني المرأة العاممة في الجزائر مف معوقات إدارية تتعمق بالرقابة وتفويض السمطة
 .والتخطيط

في الجزائر مف معوقات مادية تتعمق بالأجيزة والحوافز ونظاـ  ػ تعاني المرأة العاممة
 .الرقمنة

 .تعاني المرأة العاممة في الجزائر مف معوقات فيزيقية تتعمق بالحرارة والتيوية والإضاءةػ 
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 :تيار الموضوعخأسباب ا:ثالثا

نما جاء لعدة أسباب ودو ئيا و اختيارنا لمموضوع ىذا عشو لـ يكف ا اتية افع موضوعية وذا 
يمكف يفية لممرأة العاممة في الجزائر و عنواف المعوقات الوظكاف تحت  لاختياره والذؼدفعتنا 

 :يمي تمخيصيا فيما

 :الأسباب الذاتية

 مرأة بطبيعة الحاؿ أود معرفة أو البحث عف كل مالو علاقة بالمرأة وكل مابصفتي ا-1
 .يعيق عمل المرأة

 .ميوؿ شخصي لمواضيع المرأة العاممة -2

 .رية عديد الأنواع مف المناصبتقمد المرأة خاصة الجزائ-3

ثراء مكتبتنا بمراجع جديدة في مجاؿ  -4 المساىمة في إضافة شيء جديد لممعرفة وا 
 .تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمل

  :الأسباب الموضوعية

 .محاولة الوقوؼ عمى أىـ المعوقات التي تواجو المرأة العاممة في عمميا -1

 .لمعمللناجمة عف خروج المرأة الجزائرية لمشاكل امعرفة ا-2

دوار النافعة التي تقوـ لأقدرات الجبارة و لا تقديرو  ىتماـ بالمرأة العاممة في الجزائرالا -2
 .يا المرأة في وظيفتياب

 

 :أىداف الدراسة:رابعا

التي و  التي تتعرض ليا المرأة العاممةىـ المشاكل أ  تنحصر أىداؼ البحث في إبراز -
 .وف عائق في مشوارىاتك
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تقوـ بأدوارىا التي التي يمكف أف تدخل فييا المرأة و المجالات المستقبمية تحديد الأطر و  -
 .تنمي المجتمع وتطوره

 .واجو المرأة العاممةعوقات الفيزيقية والإدارية التي تالتعرؼ عمى المعوقات المادية والم-

 لتتمكف مف أداء أدوارىا بفعاليةعاممة كل المرأة البة لمشاقتراح حموؿ مناسمحاولة ا -
 عمميا الخارجي مما يساعد عمى الرضاالمساىمة بجدية لصالح مجتمعنا مف خلاؿ أداء و 

 .عف نفسيا

وربطيا بالمعطيات النظرية المتحصل عمييا ، جراء دراسة ميدانية وتحميلات واقعيةػ إ
 .بغرض الوصوؿ إلى نتائج حقيقية

 :الدراسةأىمية :خامسا

لكل دراسة أكاديمية أىميتيا العممية التي تدفع الباحث مف أجل محاولة الوصوؿ إلى إف 
فنجد موضوع المعوقات الوظيفية لممرأة العاممة مف المواضيع ، نتائج تجيب عف تساؤلاتنا

 الحديثة والتي تمثمت أىميتيا فيما يمي:

 .مف الناحيةجزائرية البحث العممي الخاص بعمل المرأة في المؤسسات ال إثراء-

 .وتكييفيا في العمل مرأةمحاولة إيجاد حموؿ مف شأنيا تخفف مف معاناة ال-

 .تعانيو الخروج بتوصيات تخفف عمى المرأة ما-

التي تعاني منيا شكلات ملمتعرؼ عمى أنواع ال ىذه الدراسة تفيد المسؤوليف في البلاد-
عات العمل عمى النساء بشكل يترؾ ليف اإعادة توزيع س :التكفل بمشاكميا مثلاالعاممة و المرأة 

 .عتناء بأسرىفلاامميف المنزلي و وقت لمقياـ بع

الحصوؿ عمى معمومات ومعطيات حوؿ المعوقات الوظيفية التي تتعرض ليا المرأة -
 .العاممة في الجزائر
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 :الدراسات السابقة:سادسا

 .حول المرأة العاممة :الدراسة الأولىـ  1

 .تحرش الجنسي ضد المرأة العاممةال :عنواف الدراسة

 .لزغد فيروز :صاحبة الدراسة

 .جتماعر في عمـ الاية لنيل شيادة ماجستدراس :صفة الدراسة

 2112ػ2111 :سنة الدراسية

 .جامعة الجزائر:الدراسة مكاف

 .ىو العنف الممارس عمى المرأة في مكاف عمميا ما:مشكمة الدراسة

 .دراسة الحالة منيجو  لمنيج الكميستخدمت الباحثة اا :منيج الدراسة

 :أىم النتائج

 :يمي مف بيف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة في دراستيا إلي ما

 فيتـ ، يا عميو منصبوالتحرش الجنسي يأتي دوما مف مسؤوؿ يتمتع بسمطة محددة يممي
 .لأغراض دنيئةستغلاليا ا

 يزيد مف  ىذا ماب والصمت و سي في العمل يميموف إلى اليرو ا التحرش الجنضحاي
 .حدة الظاىرة

 القانوف الخاص بتحريـ التحرش الجنسي لـ يطبق جيدا في الجزائر. 
 ب الرقابة في المؤسسات تشجع عمى ىذه الظاىرةغيا. 

 

 

 



 نظري لمدراسة الإطار ال                    الفصل الأول 

 

- 8 - 
 

 .حول المرأة العاممة :الدراسة الثانية- 2

في "الأفاق المستقبمية لعمل المرأة تحت عنواف زىرة سعداوي قامت بيا الباحثة 
 -2111سنة بولاية سيدؼ بمعباس أطروحة دكتوراه في عمـ الاجتماع"المجتمع الجزائري 

 :تساؤؿ التاليالت ىذه الدراسة حوؿ وتدور تساؤلا2111

المتمثمة في لنموذج التقميدؼ لقطاعات العمل و ػ ىل مازالت رغبات الفتاة تتجو نحو ا
 ؟ قطاع الخدمات بشكل خاصو  الإدارؼ و  الجانب التربوؼ 

 :أىدف الدراسة
 عكست عمى تطور نظرة المجتمع لممرأة العاممةالتحولات الاجتماعية التي ان. 
 دوف الأخرػ رغـ وجود  ة في توجو المرأة مستقبلا لمينة ماممعرفة الأسباب المتحك

 ميف كثيرة 
 أف الدراسات في ىذا الإطار خاصة و  ما يتعمق بياىتماـ الكبير بشؤوف المرأة و الا
 .قميمة

 ت الدراسة:مجالا

 .ياسيف سيدؼ بمعباسراسة الباحثة في جامعية الجيلالي كانت د:المجال المكاني -

 .2111و 2111متدت بيف تمت الدراسة في مدة زمنية ا:نيالمجال الزم-

ستخدمت الباحثة المنيج الإحصائي التحميمي والمنيج ا:المنيج المستخدم في الدراسة-
 .الوصفي

 ػالباحثة العينة القصدية بطريقة عمدية حيث حددت عينتيا باستخدمت :عينة الدراسة -
باعتبار أف مجتمع ، باحثة بحيث أف كل باحثة طالبة جامعية يمكف أف تخدـ العينة 215

وىنا تعمدت الباحثة عمى أف  البحث ىو مف جنس واحد في تخصصات تجمع بيف الجنسيف
 .تأخذ الطالبات فقط
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ومات المتعمقة بموضوع بالنسبة لأداة جمع المعم:الأدوات المستخدمة في الدراسة-
 .الملاحظة، ةالمقابم، ةتمار الاس:يمي ستخدمت الباحثة ماالبحث فقد ا

 :ىم النتائجأ

 عتادت ممارستيا القطاعات ماؿ في القطاعات التقميدية التي ا لازالت المرأة تفضل الع
 .الإداريةو  التربوية
 ى المرأة العاممة في التأثير السمبي عم جتماعية تمعب دوراالضغوطات الأسرية الا

تزوجة التي ليا مسؤوليات خارج عمميا حيث تؤثر سمبا ىذه الأخير عمى خاصة المرأة الم
 .يا في العملسائأدائيا الميني وتعرضيا لمشاكل مع رؤ 

 .حول المعوقات الوظيفية :الدراسة الثالثة-3

المعوقات التنظيمية " هادة الدكتورا مذكرة لنيل شي نزيية شاوش قامت بيا الباحثة دراسة
دراسة ميدانية عمى عينة مف عاملات الصندوؽ الوطني  لمترقية الوظيفية لممرأة العاممة"

 .2117ػ  2116بمدينة خنشمة جامعية خيضر ػ بسكرة  الاجتماعيةلمتأمينات 

 :أىداف الدراسة

وؿ دوف الترقية لتي تحىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد طبيعة المعوقات التنظيمية ا
رة المينية لممرأة العاممة تطرقت ىذه الدراسة في جانبيا النظرؼ التي تعرقل المسيالوظيفية و 
العمل في سباب خروج المرأة إلى أ كذلؾ ذكرت وى صعوباتالمرأة لمعمل و  إلى خروج

ت الترقية الوظيفية في القطاع العربية وصعوبات خروجيا ثـ تناولالمجتمعات المتقدمة و 
 .دارؼ الجزائرؼ الإ
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 :مجالات الدراسة

في الصندوؽ الوطني دراستيا الميدانية  بإجراءقامت الباحثة :المجال الجغرافي لمدراسة -
 .ة بمدينة خنشمةمينات الاجتماعيألمت

المواتي ليف الحق و  ة عاممةف امرأ خذت الباحثة ثمانية وخمسو أ:المجال البشري لمدراسة-
 .عاممة 123رقية الوظيفية مف في الت

 متدت ما بيف تمت الدراسة في مدة زمنية ا:راسةني لمدالمجال الزم -
 .المرحمة الميدانيةو  ستكشافيةمة الا( وقد قسمت إلى مرحمتيف ىما المرح2117 -2116)

 :ـ أىم النتائج

 :أىـ النتائج التي توصمت إلييا الباحثة مف خلاؿ ىذه الدراسة فيي كتالي مف

 فرص نية يعيق مف يركة المرأة العاممة مف فرص دورات التكو إف محدودية فرص مشا
 .وظيفيا في عممياترقيتيا 
 ستفادتيا مف فرص ء اإف عدـ إسناد مناصب المسؤولية لممرأة العاممة يمكف ورا

 .تفويض السمطة
 ب الإدارية العميا في عممياوظيفي في المناصمما يعيق تدرجيا ال. 
  ـ يى ضعف تقيفرص الترقية الوظيفية يرجع إلإف سبب حرماف المرأة العاممة مف

 .ليا المرأة في عممياالتي تبذ نشاطاتو  توداالمجيالمسؤوليف 

 :مفاىيم الدراسة:سابعا

ة النظرية والمنيجية لتوجو مسار البحث كما أنو يطرح يفىيـ الخميعد تحديد المفا
سجاميا انو  ىذه المفاىيـ وحدودي تثيرىا الدراسة عف المضاميف بالضرورة القضايا البحثية الت

 :تتضمف دراستنا المفاىيـ التاليةو ، والميداني لمدراسة الراىنة ضمف السياؽ النظرؼ 
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الأشكاؿ التي يمكف أف تكوف يقصد بيذه الكممة كل الأشياء و  :ـ تعريف المعوقات 1
 .ىداؼ المنشودةعائقا يحوؿ دوف تحقيق الأ

 :ـ تعريف المعوقات الوظيفية 2

 1.صرفو وحبسو، وعاقة عف الشيء يعوقو عوقا....ورالمنظ اف العرب لابفوجاء في لس 

 اصطلاحا: 

ر يؤدؼ إلى فشل "ىي عدـ التزاـ الأفراد بواجبات الدو  :فيا طمعت إبراىيـ لطفيكما عر 
أو خمل وظيفي الذؼ ، معوقات التنظيمية وأضرار يطمق عميو أ وحدوث ما يفالنظاـ في تكي

وقد ينتيي الأمر إلى تفكؾ ، بينما ىو واقعا فعلاو  ينبغي أف يكوف يتمثل في التعارض بينما 
 2.وانيياره النظاـ

والعمميات التي تحد مف تكيف النسق  بأنيا كل النتائج:وعرفيا أحمد زكي بدوؼ 
فالتفرقة العنصرية ، البنائيتوػ عمى المس افقو كما يتضمف ضغطا وتوتراالاجتماعي أو تو 

 3.تمع برفع شعار الحرية والمساواةمجالتعتبر خملا وظيفيا في 

 :التعريف الإجرائي لممعوقات الوظيفية - 3 

والصعوبات المختمفة التي تواجو المرأة العاممة في عمميا  والعراقيل ىي تمؾ المشاكل
 .ماديةالو  المعوقات الإداريةحيث تتمثل ىذه المعوقات في 

 :تعريف المعوقات الإدارية- 4 

وتأتي  ة التي بدورىا تمنع الوصوؿ إلى بعض الأىداؼ المحدثةالصعوبات المختمف ىي
حيث تناسب ذلؾ بشكل ، وسوء التخطيط معظـ المعوقات الإدارية مف خلاؿ سوء التنظيـ

                                                           
 ، 2، ببيروت، ط ، معجـ لغوؼ عممي، دار لساف العربلسان العرب المحيط لمعلامة بن منظور.يوسف خياط 1

 .093)د ػ س(، ص
 85، ص 2332، دار غريب لمطباعة لمنشر والتوزيع، القاىرة، نظرية المعاصرة في عمم الاجتماع.طمعت إبراىيـ لطفي2
 .223، ص 2990، مكتبة لبناف، ببيروت، معجم مصطمحات العموم الاجتماعية.أحمد زكي بدوؼ 3
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بينما تتناسب ، وبيف كل عممية التوجيو والرقابة دؼ مع المعوقات الخاصة بالمنظمةطر 
والتنظيـ بشكل أوضح أو أكثر  التخطيطأصبح  فإذا ما، عكسيا مع كل مف التخطيط والتنظيـ

الأمر الذؼ يؤدؼ إلى الوصوؿ إلى الأىداؼ ، شمولا كمما قمت المشاكل والمعوقات الإدارية
، حوالتخطيط غير واض والعكس صحيح أؼ أنو كمما كاف التنظيـ، سيولةو  المرجوة بكل يسر

 1.أكبر كانت عواقبو وخيمة عمى المنظمة بشكلا كمم ومبيـ
 :عريف الإجرائي لممعوقات الإداريةالت - 5

ىي تمؾ الصعوبات المختمفة التي تمنع الوصوؿ إلى بعض مف الأىداؼ المحددة وتأتي 
تسير ، سوء التخطيط، الرقابة، يض السمطة)تفو ءالسي لمعوقات مف خلاؿ الاستخداـاىذه 

 .الموارد البشرية(

 :الفيزيقية تعريف الظروفـ  6

التيوية و  الرطوبة الإضاءةو  ة المحيطة بالعمل , درجة الحرارةالفيزيقييقصد بيا الظروؼ 
 .ينبغي أف تكوف ىذه الظروؼ مواتية بحيث تساعد العاممة عمى سرعة الإنتاجوالضوضاء 

تخفض مف احتمالات تعرضو لإصابات و  الإرىاؽو  وعمى قمة التعب أو الممل، وتحسينو
 2.ة نسبة التغيب والمرض والتمارضوزياد لأعماليـالعمل وتقمل مف نسبة ىجرة العماؿ 

 :الفيزيقية ـ التعريف الإجرائي لمظروف 7

وأدائيا  ويؤثر في سموكيا، ظروؼ بيئة العمل أؼ كل ما يحيط بعمل المرأةيقصد بيا 
 .مف الإضاءة وتيوية ترتيب الأثاث بالإضافة إلى التجييزات الفنية المساعدة في مكاف العمل

 

                                                           
ة الرياضة في مطمع القرن الجديد الجودة والعولمة في إدارة أعمال موسوعة المتوجات الإدار .درويش كماؿ الديف1

 .233، ص 2332، دار الفكر العربي، القاىرة، باستخدام أساليب إدارية المستحدثة الرياضة
، 2995، دار الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع، الكويت، أصول البحث السيكولوجي عمما ومينيا.عبد الرحماف العيسوؼ 2

 .92ػ  92ص 
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 :يةـ تعريف المعوقات الماد 8

ويرتبط تأثير ىذه ، ت الماديةالمالية والإمكانا تعبر عف عدـ القدرة عمى توفير الموارد
يجابا بعو  والمستوػ  والظروؼ المواتيةامل أخرػ منيا الدوافع والقدرات العوامل سمبا وا 

المختمفة التي يمكف أف تساىـ في تحسيف  أو التدريبي وغيرىا مف الأنشطة الحياتية التعميمي
فقد يؤدؼ إلى الشعور بعدـ توفير العوامل المادية  .وفي الجوانب الحياتية المختمفة يـواقع

نجاز والتحصيل مف أجل مستوػ مادؼ رتفاع الدافع إلى الإإلى زيادة مستوػ الطموح وا
 1.الإحباطكما يؤدؼ مف جية أخرػ إلى الشعور بالعجز والفشل و ، واقتصادؼ مناسب

 :عوقات الماديةـ التعريف الإجرائي لمم 11

ىي تمؾ النقائص الغير متوفرة داخل المؤسسة والتي تحد مف فاعمية عمل المرأة وىاتو 
 .الحوافز(، نظاـ الرقمنة، النقائص متمثمة في )الأجيزة

 :المرأة العاممة - 11

 :ـ تعريف المرأة 1

لعربية المغة اولفضة المرأة في  ىي الشق الثاني مف الإنساف المعمر ليذه الأرض :لغة
ي كماؿ الرجولية أو الإنسانية ومف ىنا كاف وتعن (المروءة)مشتقة مف فعل )مرأ( مصدرىا

 2.المرأة ىي مؤنث الإنسافالمرء ىو الإنساف و 

وىي التي تقوـ ، تحصل أجر مادؼ مقابل عممياو  ىي المرأة التي تعمل خارج :صطلاحاا
 3.دور ربة بيت ودور الموظفة، بدوريف أساسيف

 
                                                           

، ص 2998دار العمـ لمنشر والتوزيع، الكويت، الصحة النفسية في ضوء عمم النفس والإسلام، محمد إبراىيـ كماؿ عودة، 1
278. 

 .273، ص 2332، 2، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، ط عمم الاجتماع الأسرة.معيف خميل عمر2
 .237، ص 2993دار النيضة لمنشر والتوزيع، القاىرة، ، سيكولوجية المرأة العاممة.كاميميا عبد الفتاح إبراىيـ 3
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 :ريف الإجرائي لممرأة العاممةـ التع 2

 قصد تحقيق الحاجة المادية، وخارج المنزؿ ىي المرأة التي تقوـ بعدة وظائف داخل
 .والمعنوية في جميع الحالات الحياتية

 :ـ تعريف العمل 3

جيد موجو نحو إنجاز ىدؼ  يشير المصطمح العمل بمعناه العاـ إلى أؼ نشاط أو
 1.معيف

ىادفة لتحقيق الأىداؼ العاجمة أو و لو الإنساف بطريقة واعية ىو نشاط عضمي وفكرؼ يبذ
 2.واجتماعي ذات محتوػ فردؼ الآجمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .85طمعت إبراىيـ لطفي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 ، 2322ػ س(،  د، ديواف المطبوعات الجامعية، )مصطمحات عمم الاجتماع التنظيم والعمل دليل.ناصر قاسمي 2

 .98ص 
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 :خلاصة

في ختاـ ىذا الفصل الذؼ قدمنا فيو مجموعة مف العناصر المنيجية التي كانت بمثابة 
ساعدنا في فيـ ىذه  تمييد لما سيتـ عرضو في الجانب النظرؼ والميداني ويمكف القوؿ أنو

ىذا الفصل  كما أف، وفي توضيحيا لمقارغ مف أجل أخذ فكرة عنيا، الدراسة بشكل مباشر
 .تطبيقيةال الفصوؿالنظرية و صوؿ لفاالذؼ ميد  كاف نقطة بداية فعالة لدراستنا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 المرأة العاممة

 

 تمييد 

 أة وتطور عمل المرأةنظرة تاريخية لنش-أولا 

 دوافع خروج المرأة لميدان العمل -ثانيا 

 مشكلات عمل المرأة -ثالثا 

 عمل المرأة في الجزائر -رابعا

 خلاصة 
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 :مييدت

فيي التي ، إف انتشار ظاىرة عمل المرأة جاءت تبعا لانتشار العمـ والتطور التكنولوجي
المجالات وعممت جاىدة لمحصوؿ عمى  درست وتميزت وحصمت عمى شيادات في مختمف

 يقتصر عممياحيث كاف ، أعمى المراتب لتثبت نفسيا عمى عكس ما كانت عميو في القديـ
عمى العمل الزراعي والعمل الحرفي فأصبحت اليوـ تشارؾ الرجل فرصة العمل لتغطية 

ثبات نفسيا في المجتمع عنصر الومف خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلى ، احتياجاتيا وا 
 الثاني دوافع خروج المرأة لمعمل أما العنصر، تاريخية لعمل المرأةالنظرة المتمثل في الو  الأوؿ

أما العنصر  تحت عنواف المشكلات المينية التي تعاني منيا المرأة جاءو  والعنصر الثالث
 .عمل المرأة في الجزائر اوأخير ، الرابع
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 :تطور عمل المرأةو  أةنظرة تاريخية لنش :أولا

 :نشأة مفيوم عمل المرأة- 1

يرجع مفيوـ عمل المرأة إلى بداية الثورة الصناعية في أوروبا وذلؾ عندما بدأ عماؿ 
بسب ، وذات أجر محدود بساعات عمل طويمة لإرىاقيـالمصانع يضربوف عف العمل نتيجة 

مف توقف  خوفا، المصانع الأيدؼ العاممة في ذلؾ دخمت المرأة ميداف العمل لتغطي نقص
ويرػ بعض الكتاب العرب أف دخوؿ المرأة لميداف ، العمل والخسارة المالية المترتبة عمى ذلؾ

التي ولدت عمى يد الييود وىذا لغرض  ةقبل الرأسمالي ىو إلا نتيجة لخطط مدروسة العمل ما
غايتيـ الخبيثة  الوحيدة لموصوؿ إلى يف وأخلاؽ وكانت الوسيمةمجتمع مالي بدوف دإنشاء 

 1.ةتحرير المرأ 

 :تطور عمل المرأة - 2

إف وضع عمل المرأة التاريخي يرتبط ويتأثر بالظروؼ والدوافع الحضارية والثقافية والنظـ 
ارتباطا وثيقا ، حيث أف عمل المرأة يرتبط، الاقتصادية وىذا حسب خصوصية كل مجتمع

فييا وضع المجتمعات يختمف  نجد معظـ كما أننا، بوضعيا ومكانتيا ونظرة المجتمع إلييا
وىذا الاختلاؼ ، نشيطا ياسمبيا وأحيانا يكوف إيجاب المرأة ودورىا في الحياة فأحيانا يكوف 

حيث كانت وضعيتيا تختمف مف ، وضع المرأة كنتيجة لتمؾ الظروؼ والأوضاع الحضارية
رض مقصورة عمى مرحمة تاريخية لأخرػ ففي فترة اكتشاؼ الزراعة حيث كانت ممكية الأ

في مرحمة الإقطاعية إلى مرحمة ، تعمل في قصور الأسياداؿ بما في ذلؾ المرأة والعبيد الرج
 يز بينيايلت تعاني في بعض البمداف مف مشكمة التماإذا ماز ، لـ يحل مشكمة المرأة، الرأسمالية

 2.جراف ذلؾ في ميداف العمل أو الأبيف الرجل سواء كو 

                                                           
، 2323، جواف 32سات الإنسانية والاجتماعية، العدد "عمل المرأة بيف الضرورة والوقع"، مجمة الدرا.بف صديق زوبيدة 1

 .078ص 
 .23ػ  29، ص 2335، 2دار وائل لمنشر والتوزيع، عماف، ط عمم الاجتماع المرأة، .إحساف محمد حسف2
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ا شتراكية أعطت حق المساواة بيف الرجل والمرأة في معظـ دساتيرىإلا أنو في الدوؿ الا
مار التجربة وتحاوؿ النجاح في جميع مجالات تخوذ غ فأصبحت المرأة تعيش مع الرجل و

ثبات قدرتوالعمل و  كد أيضا النجاح في وتؤ ميارتيا وكفاءتيا في أداء مختمف الميف  او ا 
وليس لتحديد الجنس الذكرؼ أو ، تو وخبراتواالعمل يعود إلى الشخص نفسو وطموحو وميار 

مما سمح ليا بإثبات قدراتيا وكفاءتيا في مجاؿ ، الأنثوؼ الذؼ أعطى دورا في ىذا الموضوع
 1.العمل

عالمي يتزايد نحو إعطاء المرأة حرية أكثر وأنو ليس ىناؾ فروؽ بيف  اتجاهوىناؾ 
ة وجود فروؽ تكوف نتيجة الثقافة لا الرجاؿ والنساء فييا يتعمق بالذكاء والقدرات في حال

ذلؾ و  ويعتبر المجتمع الصناعي الحديث الأوؿ الذؼ أعطى المرأة حرية أكثر، الفطرة
منتقمة عف زوجيا وفتح ليا مجالات شتى مف العمل في مختمف ، بإعطائيا حق العمل

منافسة  بحيث أصبحت تتمتع بمكانة اقتصادية مساوية لمرجل وبالتالي العمل ليس، الأنشطة
بيف الرجل والمرأة بقدر ما ىو مشاركة مف جانب المرأة لمرجل بزيادة الدخل والنيوض 

 2.بالمجتمع

 :واقع عمل المرأة- 3

إف مساىمة المرأة في قوة العمل يحقق مف جية تطوير أوضاعيا الاجتماعية وتحسيف 
نتاج وفي ومف جية أخرػ فيو مؤشر عمى إسياميا في عممية الإ، قدرتيا الاقتصادية

 .النيائية يحقق ليا مكانتيا وتمبي حاجاتيا الاقتصادية والاجتماعية والنفسية المحصمة

                                                           
 .23نفس مرجع، ص 1
، جواف، 29عدد ، خروج المرأة إلى ميدان العمل وأثره عمى التماسك الأسري، "، مجمة العموم الإنسانية" .مصطفى عوفي2

 .222، ص 2330
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لأغمبية الدوؿ العربية  عمى الرغـ مف الاىتماـ المتزايدو  وبالنظر إلى واقع المرأة العربية
ف إلا أ، بتنظيـ مكانة المرأة في العمل وتوفير الأجواء التي تزيد مف إسياماتيا بالعمل

 1.المؤشرات الواقعية تشير إلى أف نسبة مساىمة المرأة العربية في قوة العمل لازالت ضئيمة

، ونجد أف غالبية النساء العاملات يعممف في مجالات محدودة، وأف تقدميا يسير ببطء
وعمى الرغـ مف دخوليا لمواقع العمل إلا أف عمميا مازاؿ قاصرا عف  ومعنى ىذا أف المرأة

، أكثر منو نوعيا، كمياا ير ير الذؼ حدث في عمميا كاف تغيافو المنشودة وأف التغيالبموغ أىد
كما أف المرأة لا تزاؿ ، ولعل السبب في ذلؾ يعود إلى أف عمميا مف زاوية الدعـ المادؼ فقط

 ، في علاقتيا وأعماليا مشدودة إلى أدوارىا التقميدية

يا نحو شراء احتياجاتيـ الغذائية أما فيما يخص نموىـ الجسمي فيكوف اىتماميا موج
كما ، والعطف والحناف كما أف عمل المرأة قد يؤدؼ إلى حرماف الأبناء مف الدؼء، الأساسية

 2.والتوجيو يفقدىـ التربية

 :دوافع خروج المرأة لميدان العمل :ثانيا

 ةبل خضعت إلى عوامل عديد، خروج المرأة لمعمل لـ تظير عشوائياإف ظاىرة 
وحاجة  مف أكثر المسائل المثيرة لمجدؿ في المجتمعات المعاصرة الحديثة وتعتبر، ومتداخمة

 حيث نجد الكثير مف الدوافع، والاقتصادية ممحة تفرضيا طبيعة التحولات الاجتماعية
 3.خروج إلى ميداف العملالبواعث التي تدفع بالمرأة لمو 

 

 
                                                           

، دار مجاىد لمنشر والتوزيع، لمميارات الإبداعية في عمميا درجة الممارسة المرأة القيادية.عبير طايل وفرحات البشابشة 1
 . 75، ص 2335، 2ط 

 .75نفس المرجع، ص 2
، 2322، 35، العدد تماعية والإنسانيةالأكاديمية لمدراسات الاج" عمل المرأة وأثره عمى العلاقات الأسرية"، .فرحات نادية3

 .227ص 
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 :الدافع الاقتصادي- 1

المجاؿ أف أىـ دوافع خروج المرأة لمعمل ىو الحاجة  وقد بيت الدراسات الأولى في ىذا
إذف ، الحاجات المتزايدة لممجتمع الصناعي ألزمتيادية فخروج المرأة لمعمل ضرورة الاقتصا

دفع ، تزايد أعباء المعيشة وغلائيا مف جية والتطمع إلى مستوػ أفضل لمحياة مف جية أخرػ 
ية لشؤوف مثل في دورىا المنجبة والمربية والراعالمرأة إلى الخروج عف إطارىا التقميدؼ والمت

 1.أسرتيا

بحوث أخرػ بينت أف عمل المرأة لا يعتبر و ، ىناؾ بحوث بينت وجود حاجة مادية ممحة
نما يساعد في رفع المستوػ الاقتصادؼ ضرورة قصوػ   2.والثقافي للأسرة وا 

المستوػ العاـ للأسرة رتقاء بكعامل مف عوامل الا، وبحوث بينت أىمية الدافع الاقتصادؼ
أو تحقيق بعض ، والوصوؿ إلى مستوػ أرقى مف حيث التعميـ فقد يكوف الدافع لمعمل

وقدرتيا في إنجاز الأعماؿ التي ، الكماليات أو مف أجل الوصوؿ إلى مكانة اجتماعية أرقى
ف ويظير ىذا بوضوح بيف العاملات المتعممات تعميما عاليا لأ، كانت وقفا عمى الرجاؿ فقط

نو وسيمة لتحقيق ىدؼ أو طموح عمى عمل فقط بل إلا يحقق الحصوؿ ، التعميـ في حد ذاتو
صعوبات ، شخصي لممرأة التي تعمل خارج المنزؿ كما أف العمل يساعد المرأة عمى مواجية

 3.الحياة ويقضي عمى وقت الفراغومشكلات 

 :الدافع التعميمي- 2

رة تعمـ المرأة خاصة وتكوينيا بالإضافة إلى بالغا لضرو  ىتمامانجد أف الأسرة أولت ا 
ووعي المجتمع بذلؾ حيث أصبح تعميميا ضرورة لابد  وعي النساء بحقيف في التعميـ

اىا لمقضاء عمى الأمية كما تجدر الإشارة إلى القوؿ بأف فرص عمل المرأة ترتبط بمستو 

                                                           
 .225، ص ، المرجع السابقفرحات نادية1
 .57ػ  58كاميميا عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .220مصطفى عوفي، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ى لو كانت ولا زالت تيا الدراسية حتلشيادا مناسب عمل مينيوتندفع لمبحث عف  التعميمي
 1.في إطار التمدرس في التدرج

 فتيا نتيجة لمتعامل مع الزملاءبحيث تشعر المرأة العاممة بأف العمل يمكنيا مف زيادة ثقا
المؤسسات والشركات نفسيا التي  والرغبة في تعمـ الميارة إضافة إلى أمور خاصة تتصمب

 2.دـ خدمات تجذب إلييا العاملاتتق

 جة جامعيةلدراسي لمحصوؿ عمى در العمل كاف مرتبطا بالتحصيل افالدافع لقوػ 
 3.ية يمكف أف يكوف دافعا لمعملمستويات تعميمية راقو 

 :النفسيةو  الشخصية الدوافع - 3

قدراتيا في إنجاز الأعماؿ و  قد تعمل المرأة سواء متزوجة أو غير متزوجة لتثبيت كفاءتيا
عمل فقط بل الفي حد ذاتو لا يحقق الحصوؿ عمى  التي كانت وقفا عمى الرجاؿ لأف التعميـ

كما أف العمل ، إنو وسيمة لتحقيق ىدؼ أو طموح شخصي لممرأة التي تعمل خارج المنزؿ
 4.ويقضي عمى وقت الفراغ، يساعد المرأة عمى مواجية صعوبات ومشكلات الحياة

ستوػ الأسر فقد أثر كبير لأف في ظل التغير الحاصل عمى الم لدوافع النفسية فمياأما ا
لسف تأخر الزواج  :متطمباتيا وذلؾ لعدة أسباب منياو  ةالتكفل بالمرأ و  ضعف مفيوـ القوامة

لدػ الفتيات مما يثقل كاىل المتكفل بيف مف أب أو أخ مما يعطي لممرأة الإحساس بثقميا 
ىو وتشعر بالعجز وعدـ أىميتيا فيصبح العمل  عمى مف يكمفونيا ويفقدىا تقديرىا لذاتيا

لذلؾ ، نظر الصحة النفسية علاج لكثير مف الأمراض حيث يعتبر العمل مف جية، المخرج

                                                           
خصص عمل ، شيادة الدكتوراه، تالأثار الأسرية والاجتماعية المترتبة عن عمل المرأة خارج البيت.عاجب بومديف 1

 .83، ص 2327ػ  2328والتنظيـ، قسـ عمـ النفس، وىراف، 
 .220مصطفى عوفي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .57كاميميا عبد الفتاح، مرجع سبق ذكره، ص  3
 .220مصطفى عوفي، مرجع سبق ذكره، ص  4
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لمرأة عدة حاجات نفسية لو دوافع نفسية ومف خلالو تحقق ا نجد أحيانا خروج المرأة لمعمل
 1.والإبداع شعورىاو  كتقدير الذات

 :الدافع الاجتماعي - 4

وممارستيا ، إلى مسؤولياتيا في العملتقع المرأة مسؤوليات وأعباء عائمية إضافة 
 .واستطاعت أف توافق بيف أداء واجبيا في العمل وفي الأسرة، الاجتماعية والثقافية للأنشطة

ر العادات والتقاليد التي لا تتلاءـ يفالأسرة ىي وحدة اجتماعية التي تقع عمييا عبء تغي
 2.مع الوضع الحالي

لمرأة في خروج معظـ النساء لمعمل خارج بيوتيف فاكما كاف لمثورة الصناعية دورا بارزا 
الجوىرؼ وراء خروج المرأة لمعمل ىو و  ولكف السبب الرئيسيتعمل في مختمف المجتمعات 

 .التصنيع لأنو أتاح ليا الكثير مف فرص العمل

أيضا دخوؿ الأدوات الكيرومنزلية إلى المنزؿ عمى توفير وقت الفراغ لدػ ، ولقد ساعد
مف ضمف الأسباب الرئيسة والضرورية التي جعمت المرأة تخرج إلى ميداف الزوجة وىي 

 المنتجاتبالإضافة إلى سيولة الحصوؿ عمى ، العمل وتشارؾ في قطاع الإنتاج المختمفة
 .إلخ.....انيات التجارية كالأطعمة وغيرىاوالإمك

المرأة عمى  كل ىذه العوامل مكنت المرأة مف تحقيق متطمبات الأسرة مسؤولياتيا وساعد
 3.ـ أيضا بدور عاممة تكسب دخلوالأ القياـ بدور ربة منزؿ
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   :مشكلات المرأة العاممة:ثالثا

 عمميا مف صعوبات لو في ما تتعرضو  تتضمف دارسة المشكلات المينية لممرأة العاممة
وأىـ ىذه المشكلات كما ، دوف تحقيق قياميا بالعمل بصورة إيجابية وما تعانيو مف مشكلات

، خصتيا الدراسة الميدانية المؤىلات الثقافية والعممية لممرأة العاممة وأثر التعميـ في إنتاجيتياش
وتعرضيا للإرىاؽ  يف وعلاقة المرأة العاممة بالإدارة والمسؤوؿ، بتيا عمى العملظوطبيعة موا
جدا  ف الكشف عف ىذه المؤشرات ضرورؼ إ، ظروفيا الأسرية في إنتاجيتياأثر  اوالممل وأخير 

لأنو يسيـ في حل جانب مف المشكلات الاجتماعية والحضارية التي تعاني منيا المرأة 
إلى ىذه المشكلات الخطيرة التي تؤثر عمى الإنتاج كما  لذلؾ لابد ليا مف التطرؽ ، العاممة

 1.مف بيف ىذه المشاكل نذكر منياونوعا تأثيرا سمبيا و 

 :نتاجية المرأة العاممةمشكمة ىبوط المستوى التعميمي وتدني إ - 1

إف تعمـ المرأة مف العوامل الميمة التي تساعدىا في الخروج إلى العمل وتحررىا مف 
إضافة إلى كوف التعميـ مف العناصر ، القيود والمعوقات التي تؤدؼ إلى جمودىا وتخمفيا

يا إلى نظراتو  فمستوػ تعميـ المرأة.الأساسية لمتنمية الاقتصادية الاجتماعية في المجتمع
كننا ل.كل ىذا يؤثر في إنتاجيتيا، الحياة واعتمادىا صيغ العلاقات الإيجابية مع الأخرييف

تزاؿ تعاني مف مشكمة تدني مستواىا الثقافي والعممي بالرغـ مف  نلاحع بأف المرأة العاممة لا
العشريف بعينيات مف القرف انتشار الثقافة والتربية والتعميـ بيف النساء خصوصا بعد عقد الس

 نفاؽ داخل المنزؿتصاد والتدبير المنزلي وطرؽ لإتزاؿ جاىمة بأمور كثيرة تتعمق بالاق لا فيي
 .والحفاظ عمى مستوػ اقتصادؼ معيف

لكف عدـ ، ر المعمومات المتعمقة بالادخار والاستثمار ومعدؿ دخل الفردكما أنيا تقتص
الخدمي و  الإنتاجي مف القياـ بعمميا يؤدؼ إلى عدـ تمكنيا، تسمح المرأة بالثقافة والمعرفة

وتعاني المرأة العاممة ، بيف أدوارىا الاجتماعية والوظيفية المختمفة، والتوفيق عمى أكمل وجو
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ونوعية المينة التي تؤدييا بصورة صحيحة نتيجة لقمة تدريبيا في  مف عدـ معرفتيا بطبيعة
مية فيف عمى عممة الإنتاجية والخدالمسؤوليف والمشر  وعدـ اىتماـ الإدارة و، مجاؿ مينتيا

ودورات التقوية  المرأة العاممة عف طريق دخوليا في الدورات التدريبيةبتثقيف وزيادة ميارات 
يا إف عدـ قياـ الأجيزة الإدارية بالمسؤوليات الممقاة عمى عاتق.كل حسب مينتيا وتخصصيا

ا ويشكل سبب مف أسباب تدني أماـ انطلاؽ المرأة في مجاؿ عممي ئقاابصورة إيجابية يقف ع
 1.في زيادة الإنتاجية ة أىميةإذف لممؤىلات الثقافية والعممية التي تتمتع بيا المرأ  ،إنتاجيتيا

يؤثر  وىذا ماتدريب حوؿ عمميف الملات لا يقمف باكثير مف العالوكذلؾ يمكننا القوؿ أف 
يع الدوؿ رأة العاممة في جمىذه مشكمة تعاني منيا الم، بدوره عمى العممية الإنتاجية أيضا

 2.كثير مف أفكار الرجاؿالالنظرة التقميدية لازالت مسيطرة عمى  وخاصة النامية منيا لأف

 :مشكمة مواظبة المرأة عمى العمل - 2

إف وجود المرأة في مكاف عمميا خلاؿ الساعات المخصصة لمعمل ضرورؼ لمممارسة 
أف غياب المرأة عف العمل بصورة متقطعة أو حيث ، دورىا في العممية الإنتاجية والخدمية

والغياب ىو انقطاع اضطرارؼ مؤقت عف العمل يحدث ، يؤثر في الإنتاج كما ونوعا ائمةد
أو أنو عدـ قدرة الفرد أو مجموعة الأفراد عمى الحضور لمعمل لأسباب ، بصورة غير متوقعة

ث أف عدـ التزاـ المرأة حي، غير متوقعة عمى الرغـ مف أنيـ ممزموف عمى الحضور لمعمل
بيف  وتظير ىذه الحقيقة .مف أسباب تدني إنتاجيتيا، العاممة بالدواـ أو المواعيد المحددة ليا

النساء العاملات المتزوجات أكثر مف النساء العاملات غير المتزوجات وىذا يرجع إلى 
ء الاجتماعية حيث تشكل ىذه الأعبا، ومكوثيا في البيت أسباب متعددة منيا مرض العاممة

إف ترؾ المرأة العاممة لعمميا لمدة ، المختمفة عائقا أماـ انتظاـ المرأة العاممة وحضورىا لمعمل
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كما ينبغي أف ، ساعة أو ساعتيف لقضاء بعض متطمبات المنزؿ يؤدؼ إلى ىدر وقت معيف
 .شؤونيا الخاصةو  في أغراضيا تنفقو في عمميا لا

أما العاممة غير المتزوجة فيي  ،والتغيب عف العملوىذه المشكمة تدفعيا إلى التسرب 
مف العلاقات اليامشية مع الإدارة و  الأخرػ تعاني مف الإرىاؽ والممل في مكاف عمميا

التي تؤديبيا ىي الأخرػ إلى عدـ إمكانية و  والمسؤوليف في المؤسسة التي تعمل فييا
ا النساء العاملات المتزوجات إذف مشكمة التغيب عف العمل تعاني مني ،الانضباط في عمميا

 1.حد سواءوالنساء العاملات غير المتزوجات عمى 

أيضا يمكننا القوؿ أف تحيز صاحب العمل لمرجاؿ بدوف النساء يشكل عائقا أماـ مواظبة 
 وذلؾ يعود إلى عدـ تفيـ المرأة عمى العمل لأف ىناؾ مف يتخذ موقفا معاديا لممرأة العاممة

 2.ؿلمرأة بعمميا خارج المنز ا ديد الذؼ اكتسبتياوتعاوف مع الدور الج

 :سؤولينمالو  الإدارةو  مشكمة العلاقة بين المرأة العاممة - 3

توفر العلاقة المينية والاجتماعية الجيدة بيف المرأة العاممة والإدارة والمسؤوليف مف  إف
سؤوليف خمق نوعا لذلؾ ينبغي عمى الإدارييف والم، شأنو أف يحقق أعمى مستوػ مف الإنتاجية

المرأة  لاستمراربيف العاملات والموظفات ضمانا و  مف العلاقات الإنسانية الجيدة بينيـ
طاعتيا لإحكاـ والقوانيف التي تعتمدىا ، لإنتاجية والخدميةالمؤسسات  العاممة في عمميا وا 
فالإدارة ، ليفبيف الإدارة والمسؤو و  لأف المرأة العاممة تعاني مف مشكمة العلاقة السيئة بينيا

 أحيانا لا توعي ظروؼ المرأة العاممة ولا تحترميا ولا تشجعيا

مارس سياسة الضغوط والعقوبات لإجبار المرأة ت وأنو.عمى أداء عمميا بصورة مرضية
 3.كيفما كاف ي عمميا ومزاولتوعمى البقاء ف

                                                           
 .55إحساف محمد حسف، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .222مصطفى عوفي، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .93إحساف محمد حسف، مرجع سبق ذكره، ص  3



 المرأة العاممة                             يالثان الفصل

 

- 27 - 
 

 :عمل المرأة في الجزائر:رابعا

ولفيـ مكانة التي تحتميا ، نتيا في المجتمعمكال يةيعتبر عمل المرأة أداء تعبير أساس
أو بعبارة أخرػ العمل النسوؼ ينطمق مف فرضية مفادىا ، المرأة العاممة في المجتمع الجزائرؼ 

أف كل نمط أو شكل لمتنظيـ الاقتصادؼ يكوف متوافق مع أشكاؿ خاصة لمتنظيـ 
ؼ تيا في المجتمع التقميدتتميز بييمنتيا وسيطر ، حيث أف العائمة الممتدة الأبوية،العائمي

وحدة الإنتاج و ، ممكية الأرض ووسائل الإنتاجى مع الأشكاؿ الجماعية لوىو يتماشالجزائرؼ 
روف وينظموف ىي نفسيا محل الإقامة ومكاف ممارسة التجارة وأفراد الأسرة ىـ الذيف يس

حيث أنو يعمب  ويتولى الأب في الأسرة الأبوية الممتدة دور ميـ جدا، مراحل الإنتاجعممية 
فراد الأسرة وىو يتولى ىو الذؼ يوزع الأدوار والمياـ لأو ، دور المسير والمقرر لأمور الأسرة

 1.سمطتو وىيمنتو عمى الجميع وفي ىذا الإطار فيو يفرض كل، أشكاؿ النشاطات التجارية

 جماعية تظير وظيفية أو عمل المرأة عمىالوفي ىذا الإطار الذؼ يتميز بنمط معيشتو 
وىي بشكل عاـ ، أنو عمل يدعـ النشاط الإنتاجي للأسرة فنشاطات تختمف حسب المناطق

ليست عمى درجة كبير مف الأىمية وىي أعماؿ مرفوضة مف الرجل ، أعماؿ أو نشاطات
 .ومممة لأنيا دائمة التكرار، لأنيا متعبة

ر أحد الأسباب يعتب، خاصة مرحمة التعميـ العالي، احمووتخرج المرأة لمتعميـ بجميع مر 
ثـ الدفع لتحريؾ عجمة التغير  الميمة التي ساىمت في زيادة مستوػ الوعي لدييا ومف

كما ساىـ التعميـ في زيادة ، ودورىا في المجتمع لإثبات ذاتيا، ومكانتيا، بالنسبة لوضعيتيا
مكانيات المرأة لمحصوؿ عمى منصب عمل خاصة بعد وصوليا إلى مستوػ معيف  فرص وا 

 .ي الثقافي الذؼ بدوره منحيا إحساسا بقيمة ذاتية مستقمةالوع مف
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الثورة التحريرية في تغيير أدوار المرأة بخروجيا مف  اندلاعولقد ساىـ وبشكل كبير 
لممنزؿ لممشاركة في العمل خارجة سواء كاف عملا نضاليا مف أجل تخميص الوطف مف قيود 

 1.عمارالاست

ـ أجمعت كل النصوص القانونية كما 1962ؿ سنة نتياء الثورة وا علاف الاستقلاومع ا
، أشرنا مف قبل عمى ضرورة إشراؾ المرأة في العممية الإنتاجية ووجوب مساواتيا بالرجل

مقارنة بالوضعية الحقيقة التي ، حيث بقيت ىذه النصوص القانونية مجرد حبر عمى ورؽ 
لمعمل ولذلؾ بقي خروجيا حيث كاف المجتمع يرفض خروجو ، كانت تعشييا المرأة الجزائرية

 .سبب القيود السوسيوثقافية التي أعاقت تطور عمل المرأةبمحتشما في بداياتو 

إف خروج المرأة لمعمل كاف لو دوافع عديدة لعل أىميا الدوافع النفسية كإثبات الذات 
ومساعدة  سرةاحتياجات الأ بالإضافة إلى دوافع اقتصادية كتمبية، والشعور بالرضا النفسي

ودوافع اجتماعية وثقافية أفرزىا الوعي الذؼ اكتسبتو المرأة مف ، زوجيا في مصاريف الأسرة
دراؾ حقوقيا وواجباتيا فتمكنت المرأة ، يمكنيا أف تقدمو لنفسيا وأسرتيا وبمدىاو  خلاؿ التعمـ وا 

عات عظـ أدواره التي اعتمدت العديد مف المجتممأف تتبوأ مكانة إلى جانب الرجل والقياـ بمف 
العالمي والجزائرؼ عمى حماية الجيد أحرص القانوف ليذا ، مى الرجاؿ فقطأف تكوف حكرا ع
 2.بمدىف فينساء العالـ مف خلاؿ مساىمتيف في التنمية الاقتصادية بو الفعاؿ الذؼ تقوـ 
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 :خلاصة

سوية قد نلاحع مف خلاؿ ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل أف نظرة إلى اليد العاممة الن
، فقد أصبح لممرأة دورا في عالـ التشغيل وأصبح ليا مكاف مرموؽ فيو، تغيرت عبر الزمف

كما أف الأسباب التي دفعت بالمرأة لمعمل اليوـ تختمف مف اجتماعية إلى اقتصادية إلى 
فتمكنت بأف تتبوأ ، مجتمعياو  مما جعميا عنصر فعاؿ داخل أسرتيا، تعميمية وحتى ذاتية

تربية ىو بتقميدىا مختمف المناصب إلى جانب دورىا الأساسي و ، جانب الرجل مكانة إلى
كل ىذه القدرات برىنت لنا أف المرأة مف شأنيا أف ، حمل الكثير مف المسؤولياتتو ، اأبنائي

 .تحقق التنشئة الشاممة لمبلاد
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 الفصل الثالث
 المعوقات الوظيفية

 

 تمييد 

 .يفيةظمعوقات العمميات الو :أولا

 .معوقات الوظيفية لممرأة العاممةال:ثانيا

 .يات المفسرة لممعوقات الوظيفيةالنظر  :ثالثا

 .خلاصة
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 :تمييد

 باعتبارىا طرفا، تعتبر المعوقات الوظيفية أحد أىـ الجوانب التي تواجو المرأة العاممة
ؿ دائما الوصوؿ لممناصب و فالمرأة تحا، المجتمعو  مشارؾ في الجانب الوظيفي في المؤسسة

و باعتبار المعوقات الوظيفية ، جييا في عممياارغـ كل المعوقات والعراقيل التي تو ، العميا
فقد ، ا مف انعكاسات سميبة عمى التنظيـماليو  نجاح المرأة تشكل عقبة كبرػ أماـ إمكانية
لعمميات إلى عدة عناصر تمثمت في المعوقات معوقات اتطرقنا مف خلاؿ ىذا الفصل 

الوظيفية والمعوقات الوظيفة لممرأة العاممة وأيضا تطرقتا إلى أىـ النظريات المفسرة لممعوقات 
 .الوظيفية
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 :معوقات العمميات الوظيفية:أولا

 :مفيوم المعوقات الوظيفية - 1

تحقيق ىذه يتعيف لفإنو ، إذا كاف التنظيـ نسقا اجتماعيا موجو نحو تحقيق أىداؼ محددة
الأىداؼ بوسائل عديدة وتدابير مختمة ترسـ في النياية أبعاده البنائية التي تعبر عنيا 

، قنوات الاتصاؿ، تقسيـ العمل، الخصائص التنظيمية المتعارؼ عمييا مثل التسمسل الرئاسي
ف دور ىذه الخصائص لا يقتصر إ، اتخاذ القرارات، (تفويض السمطة )اللامركزية، تخطيط
فيي ترتبط بعد ذلؾ بتغيرات أو عمميات اجتماعية ، ارتباطيا بتحقيق أىداؼ التنظيـعمى 

 .ارتباطا خاص يعبر في نياية الأمر عف قدرة التنظيـ وكفاءتو وفعاليتو

ولا نستطيع تصور دراسة الأبعاد البنائية والمتغيرات الاجتماعية في التنظيـ دوف دراسة 
صادرة في ىداؼ التنظيمية ذلؾ لأف ىذه " المعوقات المعوقات التي تحوؿ دوف تحقيق الأ

كما ، والمتغيرات الاجتماعية ساؽ الذؼ قد ينشأ بيف الأبعاد البنائيةالمحل الأوؿ عف عدـ الات
 1.مصالحيا"البنائية لأىداؼ الجماعات و  أنيا تعود بنفس الدرجة إلى عدـ ملائمة الظروؼ

ورة فيـ ما يجرؼ في التنظيـ وفي عمى دراسة التنظيمات ضر ولعل ذلؾ كمو يفرض 
زائوضوء القيـ التي يؤمف بيا أعضاءه والتوقعات التي يحممونيا  والمطامع التي يتطمعوف  وا 

ف إ وما، وىي أمور يطورىا الأعضاء مف خلاؿ احتكاكيـ بمصادر مختمفة، إلى تحقيقيا فيو
 2.ـونشاطاتي لاؿ أدائيـ لوظائفيـ ومياميـا قويا ختمارس عمييـ تأثير 

، " قد استبعد أو أغفل أبعاد التغير والصراع والمعوقات في التنظيمات "بارسونزفإذا كاف 
في التنظيـ ىي التي تمنح  ةحيث رأػ بأف القيـ السائد، السائدوأكد فقط عمى الثبات والتكامل 
 وقيـ الانسجاـ بيف قيـ التنظيـ افروىذا يفترض بدوره تو ...، اأىداؼ التنظيـ طابعا شرعي

 فالنسق القيمي في التنظيـ ىو الذؼ يحدد كل الظروؼ الداخمية...المجتمع الذؼ يوجد فيو
                                                           

 .02، ص 2950، 2دار المعرفة لمنشر والتوزيع، مصر، ط النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم، .الحسني السيد 1
 .02نفس مرجع، ص  2
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تفسير لتكامل الأفراد والجماعات في  بارسونزكما قدـ  والخارجية التي يواجييا التنظيـ
ذاىبا عمى أف ىذا التكامل يتحقق مف خلاؿ النسق القيمي السائد في المجتمع ومف ، التنظيـ

ير مف في محاولة لدراسة التغيىذا مف جية ومف جية أخرػ ، االتنظيـ ذاتي خلاؿ أىداؼ
ير في التنظيـ الأوؿ يتـ مف الخارج حينما يبأف ىناؾ مصدريف لمتغ منظور التوازف رأػ

تمارس البيئة ضغوطا عمى التنظيـ والثاني يتـ مف الداخل حينما تنشأ ىذه الضغوط مف 
ويتكيف  اجييماضرباف يتعيف عمى التنظيـ أف يو ال ذافداخل التنظيـ ذاتو وحينما ينشأ ى

قد اىتـ بتوضيح إسياـ  فيبرحيث كاف ، معيا إذا ما أراد أف يحقق أقصى درجات الفاعمية
العناصر التنظيمية المختمفة في تحقيق فعالية التنظيـ " إلا أنو ينجح في الكشف عف 

ذف فالنموذج المثاؿو ، تنطوؼ عمييا ىذه العناصر الوظيفية التي المعوقات كما ذىب ي ا 
تمؾ الموازنة التي عاقت ، " يفتقد الموازنة الضرورية بيف الوظيفة والخمل الوظيفي "ميرتون 

وقد يرد ، عناصر النموذجأف يحدث بيف يمكف  ؼالتضارب الذو " عف الدراسة  فيبر"
 1.عناصرفعل التضارب بيف ىذه البأنو لـ يلاحع بال، " عمى ذلؾ "فيبرالمدافعوف عف 

لـ يخضع المعوقات الوظيفية لنفس النوع  فيبرىو أف ، ولكف الشيء الواضح مع ذلؾ
مف التحميل المنظـ الذؼ قدمو لمجوانب الوظيفية لمتنظيـ وما يمكف أف تسيـ بو في تحقيق 

" ولكف بعد إجراءه  رتون ي" م" ما ذىب إليو  ألفن جوندنرولقد أبدػ "، أقصى درجات الكفاية
يتمثل ، قعية عمى أحد المصانع فكشفت عف ثمة تناقضا كامنا في النموذج المثاليدراسة وا

المعرفة الفنية أؼ بيف و  التسمسل الرئاسي :عمى وجو الخصوص بيف خاصيتيف أساسيتيف ىما
حيث أوضح أنو ، الانضباطو  تمؾ المستندة إلى النظاـ، الإدارة القائمة عمى الخبرة الفنية

فإنو يصعب عمى ىذا التنظيـ أف يؤدؼ ، لخاصيتيف في تنظيـ واحدحينما تتوافر ىاتاف ا
 2.ص حدوث الصراع سوؼ تكوف كبيرةذلؾ لأف فر ، استقرارو  نشاطاتو في انسجاـ

                                                           
 .58، ص  السابق مرجع، الالحسني السيد 1
 .58 .، صالسابق مرجع، الالحسني السيد 2
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إلى الكفاية والفاعمية  ةومعنى ذلؾ أف بعض خصائص النموذج قد لا تؤدؼ بالضرور 
ع ذلؾ أف كفاية ىذه الخصائص ولكننا نعتقد م، و تقترب منو، عندما تيبط إلى مستوػ الواقع

أو عدـ كفايتيا ستوقف عمى الموقف التنظيمي ذاتو بما يتضمنو مف تكنولوجيا موارد 
تجعل مف العسير إقامة نموذج يستطيع أف يحدد  وىي جميعا عوامل، وظروؼ بيئية عامة

ارسو فإذا كاف الضبط الذؼ تم .بدقة كل الميكانيزمات إلى أقصى درجات الكفاية والفعالية
إلا أف " ، وب القواعد يؤدؼ كما ذىب "فيبر إلى ثبات السموؾ التنظيمي والقدرة عمى التنبؤ

وما يرتبط ، يرػ بأف " ىذا الثبات يشير في نفس الوقت إلى الجيود وعدـ المرونة ميرتون"
ويترتب عمى ذلؾ حقيقة ىامة ىي أف تأكيد التنظيـ لضرورة ، ذلؾ بتحوؿ الوسائل إلى غايات

وىكذا تصبح القواعد الإجرائية ىدفا في حد ذاتيا ، التوحد معياو  متثاؿ والإتباع الدقيقالا
 .وليست مجرد أساليب بسيطة لتحقيق الأىداؼ"

فقد اىتـ ببحث الجانب التنظيمي لممعوقات الوظيفية حيث حاوؿ دراسة  " سمزنيك "أما 
عية تقاوـ وتعارض كل الأمور وحداتو الفر  ىو أجزاء ومنو كشف عف، التنظيـ لحاجاتوإشباع 

 .فأطمق عمى ىذا الموقف مشكمة المقاومة، التي لا تخدـ أغراضيا الخاصة

إلى تفويض السمطة للأنساؽ ، " أف البيروقراطية تواجو دائما حاجة سمزنيككما يرػ "
غير أف ذلؾ التفويض ، وتعدد مسؤوليتيا، الفرعية داخل التنظيـ نظرا لتعقيد مياـ الإدارة

لأف وحدتو الفرعية سوؼ تتجو أكثر فأكثر نحو ، ؼ إلى تصنيع الأىداؼ العامة لمتنظيـيؤد
ويتطمب بالضرورة استيعاب مركزية ، تحقيق أىدافيا الخاصة واعتبارىا غايات في حد ذاتيا

 1.الإدارة ثـ تبدأ الدائرة مف جديدو  الضبط

مف خلاؿ تحقيق ميكانيزـ  أؼ أنو يؤكد ىنا المماثمة العضوية لمتنظيـ في إعادة توازنو
" في تطوير نظريتو وأفكار  " سمزنيكىذا وقد اعتمد ، داخمي لتفادؼ المعوقات الوظيفية

 ." " التنس فاليمبريقية أجراىا عمى منظمة عمى الدراسة الإ، كرالنظرية السالفة الذ
                                                           

 .222طمعت إبراىيـ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 التنظيمات الكبرػ لا تتيح فرصة تحقيق الديمقراطية يرػ أف :رت مشميزروبأما " 
طالما أنيا تخمق معوقات أماـ المشاركة الفعمية مف جانب الأعضاء في العممية ، الداخمية

أف الديمقراطية الحقيقية تعني  :القرارات وذلؾ لسببيف الأوؿ اتخاذالسياسية المتمثمة في 
الإشراؼ عمى و  مشاركة كل أعضاء التنظيـ في العمل السياسي المتعمق باتخاذ القرارات

تعقد  :والثاني، سبب كبر حجـ التنظيـب، ذا الأمر يصعب تحقيقو في الواقعوى، تنفيذىا
وحاجاتيا إلى خبرة فنية متخصصة ومستوػ مرتفع مف التدريب عمى ، المشكلات التنظيمية

وىذا الأمر أيضا لا يتوفر إلا لدػ عدد قميل مف ، النظاـ الإدارة وكيفية اتخاذ القرارات
وبالتالي يدعـ في نياية أوضاعيـ ، راكز إدارية وفنية عاليةأعضاء التنظيـ الذؼ يشغموف م

وبمجرد اكتسابيـ خبرات ومعرفة متخصصة وميارات تستبعدىـ بالتدريج ، ويزيدىا قوة وثباتا
يـ وأىدافيـ عيـ عمى السعي لتحقيق مصالحيوتشج، ة لتنظيماتيـيعف المشكلات الحقيق

 1.الخاصة

 :مصادر المعوقات الوظيفية - 2

تأممنا فكرة الإدارة كنظاـ يمكننا التعرؼ بسيولة عمى المصادر التي تأتي منيا  إذا
مصادر خارجية ومصادر )التي نستطيع حصرىا في مصدريف ، المعوقات الوظيفية للإدارة

 2.داخمية(

 :خارجية رمصاد – 1 – 2

 جو المنظمات في أؼ مجتمع في العالـ ففياالبيئة ىي أوؿ مصدر لممعوقات التي تو 
مؤسسات و  كما توجد منظمات، تقاليد حضاريةو  تاالمحيطة توجد قرػ اجتماعية وعاد البيئة

ثقافية فالبيئة " تشمل كل العناصر التعميمية و الووسائل الإعلاـ  عيةيوسمطات تشر  حكومية

                                                           
 .228نفس مرجع، ص  1
ـ ، مذكرة لنيل شيادة ماجستير، تخصص عمالمعوقات التنظيمية وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحميةصالح ساكرؼ،  2

 .207ص  .2335ػ  2337الاجتماع والديموغرافيا، قسـ العموـ الاجتماعية والعموـ الإنسانية، جامعة الحاج لخضر ػ باتنة ػ 
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المحتمل أف يكوف ليا تأثير عمى المنظمة ككل أو  التي تقع خارج حدود المنظمة والتي مف
 القدرة في مباشرة عمى تؤثرالمنظمة ليا بيئة خاصة تتفاعل معيا بشكل مباشر و و ، جزء منيا

وبيئة عامة تؤثر بشكل غير مباشر عمى المنظمة كما تؤثر عمى غيرىا مف ، تحقيق أىدافيا
ة في شكل أحزاب وجمعيات أىمية تيتـ بكثير مف يكما توجد قوػ سياس، المنظمات الأخرػ 

كما يتواجد في ، التأثير عمى إعاقة تحقيق الأىداؼ التنظيمية شؤوف المجتمع المحمي وتحاوؿ
خارجية تعكس تأثير مجتمعات أجنبية  اتر عناصر ومؤثبالبيئة المحيطة بالمنظمة المحمية 

أو دفع الدولة ومنو الإدارة في اتجاىات تتناسب  في المجالات الحياة المختمفة تعمل لجذب
والمعوقات التنظيمية الناجمة عف ىذا ، ل شتىمصالحيا التي تسعى إلى تحقيقيا بوسائ

صحاب أ، الوصاية الإدارية)حيث ستركز فقط عمى ، دراستنا ىذه الجانب ليست موضوع
 1.إلخ(...القيـ، المصالح

 :خميةاد مصادر – 2 – 2

در المعوقات خلات التي تتعامل معيا الإدارة المحمية مصايعتبر كل نوع مف أنواع المد
ولكف يأتي في مقدمتيا العنصر البشرؼ الذؼ عادة ما يسبب ، ع خاصالوظيفية مف نو 

المورد البشرؼ في كونو  يثيرىاوتتبمور المعوقات التي ، للإدارة المحمية أخطر وأىـ المعوقات
الإرادة مف ثقافة تنظيمية تمؾ التي  ىذه يتمتع بإرادة مستقمة عف إرادة المنظمة بما تتمتع بو

وىي غالبا ، دات والمفاىيـ والأعراؼ السائدة بيف العامميف في المنظمةمعتقو  تعبر عف " القيـ
ما تكوف غير مكتوبة ولكف يمكف التعرؼ عمييا مف خلاؿ ملاحظة لغة وتقاليد التعامل 
السائدة بيف العامميف في المنظمة وأيضا مف خلاؿ مدػ التزاـ أعضاء المنظمة بقيـ أخلاقية 

ما ينعكس ذلؾ عمى مختمف ، ل في إنجاز المياـ الموكمة ليـوأنماط معينة لمسموؾ " والتفاع
بالإضافة إلى إمكانياتو التعميمية والخبراتية ومدػ إمكانية ، في أؼ منظمةمجالات التنمية 

وكذلؾ عمى مدػ وعيو ، موازنتو بيف الأىداؼ الخاصة والأىداؼ العامة لمجماعة المحمية
                                                           

 .209ػ  205نفس مرجع، ص  1
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وأيضا بمدػ قدرتو عمى التثبت ، د الخطط التنمويةبالاعتماد عمى المعايير العممية في إعدا
 .بو بصفة عامة ية والمكتبية ومنو المياـ المنوطةأو المرونة في التنفيذ الإجراءات الإدار 

أو ، الالتزاـ بيا إف شاءالاستجابة لمتعميمات الإدارية و  وكل ىذا ما يجعمو إما قادرا عمى
تباع أساليب في العمل و  الانحراؼ عنيا  مما تحوؿ دوف إشباع، يتماشى وأىداؼ الإدارةلا ا 

 1.حاجات ورغبات المجتمع

 :أثار المعوقات الوظيفية - 3

مف خلاؿ ما تـ التعرض لو في ىذه الدراسة مف دور المعوقات الوظيفية التي تواجييا 
 :المرأة العاممة يمكننا أف نستنتج أثار المعوقات الوظيفية المتمثمة فيما يمي

 .مبادرة والإبداع والمشاركة الحقيقية لممرأة العاممة في مجاؿ عممياقتل روح ال -

 .انخفاض الروح المعنوية لدػ المرأة العاممة -

 .تجميد القدرات والميارات الذىنية لممرأة العاممة-

 ممارسة المرأة العاممة لي وظيفتياف إمكانية التدريب عمى المياـ و تحد م -

 2.والبعد عف عمميا لإىماؿالمرأة العاممة وا لامبالاة -

 :لممرأة العاممة معوقات الوظيفيةال:ثانيا

 :فيزيقيةظروف الال- 1

 :الحرارة - 1 – 1

نتاج الحرارة يزداد نتيجة النشاطات التي يقوـ بيا الفرد ، الإنساف بطبيعتو ينتج الحرارة وا 
، اؿالأعمطبيعة  وبطبيعة الحاؿ تختمف درجة الحرارة باختلاؼ فصوؿ السنة وباختلاؼ

                                                           
 .209، ص السابق مرجعالصالح ساكرؼ، 1
ماستر، تخصص تنظيـ وعمل،  مذكرة لنيل شيادةمعوقات التنظيمية وأثرىا عمى الفاعمية الإدارة المحمية، .تومي عيسى 2

 .72، ص2322ػ  2322قسـ عمـ الاجتماع، جامعة المسيمة، 
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وتنخفض في حالة النشاط الحركي ، رجة أعمى منيا في الصيففالأعماؿ الشاقة تحتاج إلى د
 1.الشاؽ نظرا لكوف ىذا الأخير يرفع مف درجة حرارة الجسـ

 أسس الوقاية من الحرارة: 

 .حجب مصادر الحرارة بمواد عازلة لا توصل الحرارة -

 .حيث لا تفتح إلا عند ضرورةسد الفتوحات الموصمة إلى مصدر الحرارة ب -

تحسيف وسائل التيوية العامة والتيوية الموضعية بحيث يمكف التخمص مف اليواء  -
 .الساخف أولا حتى لا تتأثر صحة الفرد بحرارة اليواء

الراحة أثناء العمل بأف تقوـ العاممة بأداء العمل لفترة زمنية معينة و  عملالتنظيـ فترات  -
 2.ا النظاـ في المناطق التي يصعب فييا التغمب عمى مصادر الحرارةثـ الراحة ويكوف ىذ

 الإضاءة  - 2 – 1

لكف ضعفيا وسوء توزيعيا  الإضاءة ىي ذاتيا ليست مف المخاطر التي تصيب العاممة
كثير مف الحوادث كما أف ضعفيا يسبب أمراض العيف وذلؾ نتيجة السبب مباشر في 
 .الاجتياد البصرؼ 

ية والمناسبة تعد عامل ىاـ بجب توافره في بيئة العمل كشرط أساسي فالإضاءة الكاف
فبالعنيف ، والإضاءة في بيئة العمل ىي عامل مف العوامل الطبيعية عامة، لإمكاف العمل

مف مجموع ما تنقمو الحواس  بالمائة85تنقل إلى الجياز العصبي المركزؼ ما يزيد عف 
 3.يا وبعدىا وحركتياالأشياء ولونشكل إذا يمكف عف طريق الرؤية تميز ، الخمسة

 :الأضرار نتيجة عيوب فييا وأىمياو  وتسبب الإضاءة في المخاطر
                                                           

 .292عبد الرحماف العيسوؼ، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .28تومي عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  2
سكندرية، ، دار المعرفة الجامعية، الإعمم النفس الصناعي والتنظيمي بين النظرية والتطبيق.مجدؼ محمد أحمد عبد الله 3

 .058، ص2332
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ضعف الإضاءة عموما وىذا يؤدؼ إلى إجياد العيف وخاصة في الأشياء الدقيقة التي  -
 .ضاءة كافيةة الإتحتاج كمي

وعدـ ، أخر وضعيفة في مكاف، سوء توزيع الإضاءة وذلؾ يجعميا قوية في مكاف -
 1.توزيعيا التوزيع السميـ بانتظاـ داخل مكاف واحد

 :التيوية– 3 - 1

تعتبر التيوية عامل ميـ في مكاف العمل فالغرفة التي تسوء تيويتيا تؤدؼ إلى زيادة 
وكل ىذه الظروؼ تؤدؼ بالعامل إلى الخموؿ والنعاس ، الحرارة أو ارتفاع الرطوبة والبرودة

 .والتعب والممل

ج مف ىذا التعريف بأف التيوية ىي توفر اليواء بصورة كبيرة لمعاممة حتى تستطيع نستنت
 2.العمل بسعادة وفرح

 أثار اليواء الذي تستنشقو العاملات: 

 :فير  الآثامثل ىذه تت

 .نقص الطاقةو ، والأعباء، سالنعا، يؤدؼ إلى أعراض مرضية منو الصداع -

 .عاملاتل لأثير بالغ عمى العمت ليواء الراكد غير المتحرؾ يكوف لوإف ا-

وليذا يجب التبريد وتحريؾ اليواء وكذلؾ ينبغي تزويد الجسـ بالممح بدؿ مف الكمية التي 
 .تفقد مف العرؽ إذا أنيا يمكف أف تساعد عمى إخفاء ىذه الأعراض

ليذا الجانب و  نستنتج مف خلاؿ ما سبق أف اليواء الفاسد يؤدؼ بالعاممة إلى الاختناؽ
 1.مر الميـ ويجب مراعاتو وتحقيقومف الأ

                                                           
 .057ػ 058نفس مرجع، ص  1
دار الكتاب الحديث لمنشر والتوزيع، الكويت، عمم النفس الصناعي بين النظرية والتطبيق، حمدؼ ياسيف وآخروف،  2

 .95، ص 2999
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 :معوقات الإدارية - 2

 :الرقابة 1 - 2

 :تعريف الرقابة-أ 

" بأنيا تشمل عمى اكتشاؼ ما إذا كاف كل شيء يتـ وفقا لمخطط ىنري" فايوليعرفيا " 
الأخطاء ثـ العمل عمى الموضوعية وىي تيدؼ إلى الوقوؼ عمى نواحي الضعف و 

 2.علاجيا

"بأنيا عممية مستمرة لمقارنة الإنجازات الفعمية بالعمميات المخططة سواء  يجألدر ويعرفيا"
 3.التوجييات اللازمة لذلؾكانت ىذه الفعاليات جممة أـ تفصيلا واتخاذ الإجراءات و 

" عمى أنيا عممية اتخاذ القرارات بما يجب أف يتـ تجنب أو عممية الحد دوركما عرفيا "
 4.داء التنفيذؼ لمخطط القائمةالأمف الانحرافات الحاصمة في 

 :ب ـ أىمية الرقابة

والحاجة إلييا بوصفيا إحدػ الوظائف الإدارية الرئيسة فالمؤسسة  تكمف أىمية الرقابة
باعتبارىا الوحدة الاجتماعية اليادفة تمارس ميمات وأدوار مختمفة لتحقيق الأداء المطموبة 

فقد يكوف الانحراؼ الذؼ ، والسمبية ت الإيجابيةوغالبا ما تواجييا عند قياميا بذلؾ الانحرافا
تبعا لطبيعة المتغيرات التي  (أو غير مقصودا )سمبيا (تفرزه عممية الرقابة مقصودا )إيجابيا

كفء يقوـ عمى و  لذالؾ لا بد مف وجود نظاـ رقابي فعاؿ، تحصل في مثل ىذه المواقف
رقابة بشكل كبير وبيذا يتضح دور أساس تمكيف المؤسسة مف تحقيق أىدافيا وتبرز أىمية ال

                                                                                                                                                                                     
 .99نفس مرجع، ص  1
 .92تومي عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .292، ص 2990، 2دار الفكر العربي، القاىرة، ط وسموكيات، الإدارة والمدير أساسيات .محي الديف الأزىرؼ  3
 .229د ػ س(، ص )دار الفكر العربي، القاىرة، والإدارة،  التنظيم.جازية زعتر4
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والميمات وفقا  الذؼ تمعبو الرقابة في تمكيف المؤسسة مف العمل بشكل فعاؿ لإنجاز الأنشطة
 1.وبةجوانب الانحرافات غير المرغوتقميص  الكفء لتحقيق الأىداؼ المتوخاةلمعايير الأداء 

 :التخطيط 2 - 2

 :تعريف التخطيط- أ

 :يمي الخاصة بمفيوـ التخطيط نذكر منيا ماىناؾ العديد مف التعاريف 

قع ىو التنبؤ بما سيكوف عميو المستقبل مع ا" إف التخطيط في الو  :فايول تعريف -
 2.داد لمواجيتو"الاستع

" التخطيط ىو اختبار في جوىره وتظير الحاجة إليو عندما يتـ العثور  :جونزتعريف  -
 3.البدائل مف التصرفات الممكنة " عمى

 كيف يتـ ؟ و  " إف التخطيط ىو التقرير المسبق لما يجب عممو :كونتريفتعر  -
 4.الوصوؿ إليو وما نرغب ومتى ؟ ومف الذؼ يقوـ بو ؟ وىو يغطي الفجوة بيف ما نحف فيو

 :ب ـ أىمية التخطيط ومزاياه

 :يمكننا إنجاز أىـ لإيجابيات التي يحققيا التخطيط بما يأتي

جيود والنفقات الاجتماعية والمادية عف طريق أفضل يؤدؼ التخطيط إلى تقميص ال -
 .البدائل التي تيدؼ المطموبة تساىـ في تحقيق الأىداؼ المطموبة

                                                           
 .223، ص 2958دار النيضة العربية، ببيروت، ، إدارة الأعمال )مدخل وظيفي(، جميل أحمد توفيق1
 .75تومي عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .75لمرجع، ص نفس ا 3
‌.75نفس المرجع، ص 4
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لى تفويض  - يؤدؼ التخطيط مف خلاؿ حديده للأىداؼ والوسائل المؤدية لبموغو وا 
فة برقابة الخطط مف الناحيتيف الكمية والنوعية بشكل مؤدؼ إلى تحديد مكمالسبل ال

 .لانحرافاتا

مكاناتيـ الإبداعية مف خلاؿ تنفيذ و  يؤدؼ التخطيط أيضا إلى إطلاؽ فاعمية الأفراد - ا 
الأىداؼ بصورة يتـ مف خلاليا استثمار الفعل البشرؼ بشكل سميـ لذا فإف الإبداع والمبادرات 

 .اأكثر عمقوالجامعية غالبا ما يؤدؼ التخطيط السميـ إلى بروزىا بصورة واسعة و  الفردية

 :ويتصف أداء الوظيفة التخطيط بأربع سمات أساسية وىي -

 .الإسياـ في تحقيق الأىداؼ المنظمة -

 .إذ لابد مف ممارسة ىذه الوظيفية قبل أؼ منيا، استباؽ الوظائف الإدارية الأخرػ -

 .كفاءة بمعنى أف التخطيط لا بد أف يأتي بمنافع تفوؽ كمفة القياـ بيا -

 ة الناجحة في تحقيق أىداؼ المنظمة ويستبق أنطتيا وجيودىافالتخطيط أداة الإدار 
 1.لنوعيةتطوير مف الناحيتيف الكمية واو 

 :معوقات التخطيط-ج 

والتي غالبا ما تشكل عقبات  ىناؾ مجموعة مف المعوقات التي تحد مف كفاءة التخطيط
 :يمكف إيجازىا فيما يمي، دارية أساسيةإ اـ نجاحو كوظيفةأساسية أم

 .بعض المدراء إلى التخطيط وكأنو عممية غير ميمة ةنظر  -

 .النقص في تدريب وتأىيل المدراء -

 .بيف ما ىو رسمي وغير رسمي في التخطيط الخمط -

                                                           
، 2، المؤسسة الجامعة لمدراسات والنشر والتوزيع، لبناف، طإدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء الوظيفي.بربر كماؿ1

 .227، ص 2333
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 .الثانويةو  الرئيسةو  عدـ الوضوح في تحديد الأىداؼ الفرعية -

 1.ضعف المشاركة في إعداد الخطوة مما يضعف الحماس نحو تنفيذه -

 :ض السمطةتفوي - 3 – 2

 :تعريف تفويض السمطة-أ 

صدار الأوامر ضمف إطار ، ويقصد بتفويض السمطة الإدارية توزيع حق اتخاذ القرارات وا 
وتفويض السمطة ميـ لأنو يساعد ، ويات الإدارةتيحدد مداه المدير المؤسسة حسب مس

 .لمدير فقطتركيز السمطة في يد ا ولا يمكف، ورؤساء الأقساـ عمى أنجاز مياميـ المدراء

لا يعني أف المدير تخمى عف ، وأف تفويض المدير لرئيس القسـ بجزء مف سمطاتو
السمطة بل يمكنو سحبيا في أؼ وقت يشاء " استرجاع السمطة " ويحدث ىذا الاسترجاع في 

أو ، حالات التي يتأكد فييا المدير بأف مف فوضت لو السمطة غير كفؤ أو أساء استخداميا
فالمدير الذؼ فوض ، أو استغلاليا لي مصمحو الشخصية، صلاحياتو خروج عف النطاؽ

جزءا مف سمطاتو لرئيس لا يعفيو مف المسؤولية المترتبة عميو عف أخطاء مف فوضت لو 
ولتجنب حدوث أخطاء عمى المدير أف يأخذ في الحسباف المبادغ الأساسية قبل ، السمطة
 2:المبادغ أىميا ما يمي وىذه، جزء مف سمطاتو الإدارية لمعاملاتتفويض 

ما ىي المياـ التي فوض المرؤوس ، يوضح فيو كل مف، التفويض كتابيا أف يكوف -
 .وأف لا يكوف تفويض شفييا، وىل ىذا التفويض دائـ أـ ينتيي بانتياء تمؾ المياـ، بتنفيذىا

 .أف يقوـ المرؤوس بالتنسيق مع المدير الذؼ فوضو لأف المرؤوس مسئولا أماـ رئيسو-

 .أف يكوف نطاؽ التفويض ملائـ وكافيا الإنجاز الميمة-

                                                           
 .52تومي عيسى، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .220ػ  222، ص 2337، ، عماف2، دار المسير لمنشر والتوزيع، ط أساسيات عمم الإدارة.عمي عباس 2
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 1.ىا بتفويض منوالعاملات أف ينفذو جبات التي يريدىا المدير مف اتحديد المياـ والو  -

 :فوائد تفويض السمطة-ب 

السرعة في اتخاذ القرارات وتصريف الأمور الخاصة بالنسبة للأعماؿ اليومية المتكررة  -
 .بصورة مستمرة

 .ف عبء العمل عمى كاىل الرؤساءتخفي -

جبارىـ عمى استخداـ عمى تمل المسؤولية تدريب العاملات - ـ وأفكارىـ لإثراء كفاءتيو  وا 
 .العمل وتطويره

والأكفاء التمييد لترقيتيـ إلى ، اتذو المواىب ض السمطة عف العامليكشف تفوي -
 2.مناصب أعمى في المستقبل

 :نطاق التفويض- ـج

ق عندما يعيد ويفوضو سمطتو في اتخاذ القرارات اللازمة لنيوض عمى فالتفويض يتحق
ويمكننو استردد ىذه السمطة ويعني ذلؾ أف تظل مسؤولية ، ىذه الوجبات عمى أكمل وجو

سيادة البيروقراطية في ، الرئيس قائمة أماـ رؤسائو عف الاختصاصات والمياـ الموكمة إليو
تيا تعتمد عمى اليياكل التنظيمية اليرمية متعددة المنظمات تعوؽ نجاح العماؿ لأف طبيع

مر مف أعمى إلى أسفل ووجود العديد مف القواعد الحاكمة واوالأ وتدفق السمطة، المستويات
 3.ـالتي تحدد ما يفعل وتؤدؼ إلى اعتماد المرؤوسيف بصورة كمية عمى رؤسائي

 

 
                                                           

 .220، ص السابق المرجع، عمي عباس 1
 .220نفس المرجع، ص  2
، أطروحة لنيل شيادة دكتوراه، تخصص عمـ اجتماع المعوقات التنظيمية لمترقية الوظيفية لممرأة العاممةنزيية شاوش،  3

 .259، ص 2327ػ  2328إدارة وعمل، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 :المعوقات المادية - 3

 :نظام الرقمنة - 1 -3

ميـ العالي والبحث العممي تحديات متنوعة بفعل التطور قطاع التع يعرؼ
ذا التطور إلي التفكير في إعادة النظر في السياسة التعميمية والتسيير في ىػ أد.التكنولوجية

 .المحيط الجامعي سواء الداخمي أو الخارجي

رىا استطاعت التكنولوجية الحديثة بفضل خصائصيا الفنية المتقدمة أف تتخطى دو 
فكما غير الذكاء ، قمنة البنية التحتية لممجتمعات المعاصرةفأصبحت تكنولوجية ر ، دؼالتقمي

 .كذلؾ غيرت الرقمنة النموذج التعميمي، الاصطناعي النموذج الاجتماعي

 :نظام الرقمنةأ ـ تعريف 

ىي عممية استنساخ تمكف مف تحويل شيء مادؼ إلى سمسمة مف الأرقاـ بغرض تمثمو 
وىي كل عممية يتـ بموجبيا تحويل المعطيات ، ة مقروءة بواسطة الحاسبفي ممفات معموماتي

 .إلى رموز ثنائية مفيومة مف طرؼ الحاسب باستعماؿ آلات المسح

وعموما يمكف القوؿ أف الرقمنة ىي عممية تحويل أؼ شيء مف الشكل المادؼ التناظرؼ 
 1.إلى شكل لامادؼ

 :في العناصر التاليةوتتمثل مبادغ الرقمنة :الرقمنة ب ـ مبادئ

 .الرقمنة تساعد الحفع مف خلاؿ الحد مف استعماؿ الوثائق الأصمية -

 .عممية الرقمنة قبل كل شيء ىي عممية بث لممعمومات -

لموثائق  يجب أف يضمف مشروع الرقمنة أكبر قدر مف المصداقية والتكاممية -
 .والمعمومات

                                                           
، "، مجمة الأمير عبد القادر لمعموم الإنسانية" رقمنة الإدارة كآلية لتحسيف الخدمة العمومية لممرافق العامة.حسياف نجوػ 1

 .07، ص 2322، أكتوبر، 32العدد 
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 .الرقمنةاليدؼ مف عممية  عمى مصالح الأرشيف أف تحدد بدقة ووضوحيجب  -

 .تخضع لمعممية الرقمنة بما يتناسبيجب اختيار الوثائق التي  -

 يجب تطابق الوسائل التكنولوجية المستخدمة مع خصائص الوثائق التي تـ اختيارىا -
 1.لمرقمنة

حيث يوفر كثيرا مف الجيد ، نظاـ الرقمنة فوائد مختمفة يقدـ :الرقمنة نظام فوائد -ـج
ويساعد عمى ، كما أف لو مميزات كبيرة في تحسيف كفاءة العمل والتشغيل، بيربشكل ك

 .تحسيف الجودة وتبسيط الإجراءات لمحصوؿ عمى الخدمات المقدمة لممستفيديف

خاصة ، يعد التحوؿ نظاـ الرقمنة رفاىية يمكف الاستغناء عنيا في الوقت الحالي لـ
 2.وتحسيف خدماتيا وتسييمياوالتي تسعى إلى التطوير ، بالنسبة لممؤسسات

 مزايا وعيوب نظام الرقمنة -د 

، دوف حرماف المستفيديف مف الإطلاع عمييا الأصميةمحافظة عمى الوثائق :مزايا -
حيث أنو يمكف إنشاء نسخة إلكترونية مف الممفات والوثائق ووضعيا عمى ذمة المستفيديف 

 .مع المحافظة عمى النسخة الأصمية

الحصوؿ عمى المعمومة في أقل وقت ممكف مما يسيل عمى العاممة سيولة البحث و  -
 .القياـ بعمميا بدوف تعب

 .يتطمب مساحات كبيرة لمحفع ربح المساحات حيث أف الأرشيف الالكتروني لا -

 :عيوب

 .معرضة لمختمف أخطار الأنظمة المعموماتية والفيروسات -

                                                           
 .05، ص السابق المرجع ،حسياف نجوػ 1
مجمة ببميوفيميا لدراسات المكتبات "، نحو استراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة الوثائق التخطيط العممي". ميرؼ سييمة 2

 .28، ص 2988، أوت 32العددوالمعمومات، 
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 .ة أمنية معموماتية متطورةتحتاج إلى أنظم -

طور اليائل والمستمر تاج إلى تحديث العتاد والوسائل بشكل مستمر نظرا لتتح -
 1.لمتكنولوجيا

 :مادية حوافز – 2 – 3

والوصوؿ بيا إلى مستويات الجودة  لنجاحيافي المؤسسات الجزائرية مف أىـ مقومات 
اممة مما يعزز انتماء وولاء المرأة الع، العالمية التي أصبحت ضرورة حتمية لكل المؤسسات

 .لممؤسسة وينعكس إيجابيا عمى جودة أدائيا الفردؼ والمؤسسي

ىي " مجموعة ظروؼ التي  قاسم القريوتيمحمد يعرفيا  :تعريف الحوافز المادية -أ 
 2.تشبع رغبات الأفراد عف طريق قياميـ بالعمل، تتوفر في جو العمل

أو تحريؾ الدافع  ويعرفيا حسف محمد عبد الغني بأنيا " مثير خارجي يعمل عمى خمق
عمى الحافز بما يؤدؼ لإشباع الفرد لمسموؾ  نحو الحصوؿمثير داخمي( ويوجد الفرد إيجابيا )

 3.معيف يتفق مع الأداء الذؼ تطمبو الإدارة

 :أىمية الحوافز -ب 

شباع حاجاتيا لمتفكيرالاعتراؼ بقيمة ما تنجزه المرأة ال - يؤدؼ بيا إلى بذؿ  :عاممة وا 
تقاف  خلاص في العملالجيد وا   .الإبداع والحرص عمى دواـ التقدـ والنموو ، الأداء وا 

حتل مكانة كبيرة في جو العمل يمثل أىمية كبيرة فالتعويض المالي ي :الدعـ المالي-
 .تتمكف العاممة مف إشباع حاجاتيا الماديةتى ح

 .وتحسيف صورتيا لات إلى المؤسسةجذب العام -
                                                           

 .28ػ 28، ص السابق المرجع، ميرؼ سييمة1
 .282، ص 2332، 2القاىرة، ط مركز تطوير الأداء والتنمية،  ميارات إدارة السموك الإنساني. عبد الغني حسف محمد 2
، ص 2339، 2دار وائل لمنشر والتوزيع، الأردف، طات والعمميات والوظائف، مبادئ الإدارة النظري. محمد قاسـ القريوتي 3

278. 
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 .يتجزأ مف المؤسسة لات وشعورىف أنيف جزأ لاتنمية روح التعاوف بيف العام -

يعد تحمل المسؤولية مف العوامل البارزة ذات الأثر الكبير في  :تحمل المسؤولية -
 .إنجاز العماؿ وتحقيق الأىداؼ

 1.وية وتحريؾ طموحات العاملات لمعمل أكثرتق -

 أنواع الحوافز: - ج

 .إلى زيادة الرضا الوظيفي دؼيؤ :وذلؾ مف خلاؿ زيادة أجر العاممة وىذا الأجور-

فيو عبارة عف شكر أو ، يوعد حافزا مباشرا وأساسيا نسبيا ولكنو فعاؿ لمغاية:التقدير-
 .شكل أخر مف أشكاؿ الامتناف

بإحساس  عندما يتـ تفويض المياـ غالبا ما تشعر العاملاتتفويض السمطة:  -
 2.وتقدير الذات في المقابل يمنح العاملات إحساسا بالأىمية، بالمسؤولية

 :النظريات المفسرة لممعوقات الوظيفية:ثالثا

رة رواجا في عمـ المعاص إف البنائية الوظيفية تمثل أكثر النظريات السوسيولوجية
النظريات ، مف تحميلات النظريات التي سبقتيا النظرية الوظيفة استفادتو ، الاجتماع

لمجاؿ أماـ رواد ة البداية التي أفصحت االكلاسيكية فكانت تمؾ الدراسات بمثابالتنظيمية و 
روبرت "و"  بارسونز تالكوت" "و سمزنيك" و" فميب  ألفن جولدنرمثل " ، التحميل الوظيفي

، ي في نظرية عمـ الاجتماع التنظيـالذيف ينتموف إلى الاتجاه البنائي الوظيف، الخ..."ميرتون 
ف أصحاب ىذه النظرية الوظو  ، السموؾ الإنساني الوظيفيتنظيـ و يفية يستندوف في دراسة الا 

 وتفسر الظواىر الوظيفي، والبيئة العلاقات المتبادلة بيف التنظيـودراسة 

                                                           
، " مجمة الباحث في العموم الإنسانية محمود بوطي، "حوافز العمل في تحقيق الفاعمية التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية 1

 .290، ص 2323، ديسمبر، 32لعددوالاجتماعية، ا
 .292نفس المرجع، ص  2



 المعوقات الوظيفية                         ثثالال الفصل

 

- 49 - 
 

ظريات المفسرة لممعوقات ومف خلاؿ ذلؾ طرحت مجموعة مف الن، في المؤسسة
 :كما يمي، الوظيفية

 :نظرية المعوقات الوظيفية " روبرت ميرتون  -1

ور بد" مف أبرز عمماء الاجتماع الذيف اىتموا  ميرتون  " روبرتيعد العالـ الأمريكي 
في تحقيق أىداؼ النظاـ  غيرىا مف أجزاء المجتمع في المساىمةو  المنظمات الاجتماعية

عف ذلؾ  نجـ، لنظاـ إذا فشمت في تحقيق أىدافياأكد "ميرتوف" عل أف أجزاء ا، الاجتماعي
ىذا المصطمح في المنظور  مف أدخل" ىو أوؿ  ميرتون ويعد" ، بالخمل الوظيفي ما يسمى
الأضرار أو المعوقات الوظيفية أو الخمل الوظيفي نظرا لأنو قد يشجعف عمى عدـ ، الوظيفي

 1.أو الاىتماـ بالمستقبل المينياستكماؿ التعميـ وعدـ الارتباط بالعمل 

 :تعديلات روبرت" ميرتون "عمى الوظيفة – 1 – 1

خاصة عمى عديلات جوىرية عمى ىذه النظرية و بإدخاؿ ت " لمبنائية الوظيفية" روبرت قاـ 
أو نتاجيا بالنسبة ، أثارىا، وأنوعيا، تتعمق بطبيعتيا، "بارسونزمفيوـ الوظيفة الذؼ طوره "

ة التي البيولوجيو تشير إلى ترتيبات الاجتماعية و أ، فأوضح أف الوظيفة تعني، لممجتمع
حيف أوضح أف الأنماط "بارسونزمع " الدواـ لكنو اختمفتساعد النسق عمى البقاء و 

 الاجتماعية والثقافية ليست جميعيا وظيفية

أولا تسيـ بأؼ دور في ، النسق وتعيق بقاءه إنما تضر، إيجابيا في بقاء النسق ـأؼ تسي
قد تكوف ظاىرة تبدو " أيضا أف وظيفية النمط "ميرتون كما أوضح ، المحافظة عمى ىذا البقاء

يضاحياكوف كاوقد ت، بسيولة لمعياف يستخدـ" ، منة تحتاج إلى مختص لمكشف عنيا وا 
يا دور سمبي " ىذا المفيوـ السمبي للإشارة إلى الأنماط الاجتماعية التي يكوف لميرتون 
دامتو، بدؿ مف تقويتو وىدمو، يا وجودىا يعمل عمى إضعاؼ النسقأؼ أن، لمنسقبالنسبة  ، وا 

                                                           
 .85اىيـ لطفي، مرجع سبق ذكره، ص طمعت إبر  1
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الوظيفة نتيجة في الماضي لكنيا فقدت ىذه وىي أنماط الاجتماعية قديمة كانت وظيفية 
 1.لمتغيرات البيئية

سعى لتحميل المعوقات الوظيفية لكشف بوضوح عف الكثير  " ميرتون "وأخيرا نلاحع أف
مف مظاىر الخمل الوظيفي التي تحدث داخل البناءات الاجتماعية وتؤدؼ إلى عدـ توافقو 

 2.وتكيفيو

تخدـ المماثمة إلا أنو لـ يس، البنائية الوظيفية أنصار النزعة مفميرتون"كما يعتبر "
ة "فيبر "في التنظيـ كما قامت نظريتو كرد فعل لنظري، العضوية في دراستو لمتنظيـ

 تجاىل الضغوطيدة في التنظيـ و تمؾ النظرية التي دعمت المظاىر الرش، البيروقراطي
 .التوترات التي تحدث داخل التنظيـو 

واىتـ بدراسة الوظائف السمبية ، نظريا لظاىرة التنظيـ" تصورا ميرتون وقد قدـ "
، وتقوـ نظريتو عمى ثلاث مفيومات، ة محولا بناء نظرية متوسطة المدػلمبيروقراطي
 :ىيوأضدادىا و 

 .الوظائف الكامنة أو الغير مقصودة مقابل الوظائف الظاىرة -

 .معوقات وظيفية مقابل الوظائف -

التي تزعـ أؼ مجتمع لا يستطيع أداء فرضية التقميدية البدائل الوظيفية تقابل بال -
 أفضل مما ىو قائـ في ظل أنماط جديدة في العلاقات وظيفتو بشكل

أف تمثل بؤرة الاىتماـ لمتحميل في " مجموعة مف الوحدات التي يجب ميرتون حدد "
الأنماط ، ةالعمميات الاجتماعي، الاجتماعيةالنظرية الاجتماعية متوسطة المدػ مثل الأدوار 

                                                           
، 2، دار المجدلاوؼ طعمى المجتمع العربي عمم الاجتماع الموضوع والمنيج" مع تركيز، مجد الديف عمر خيرؼ خمش 1

 .202ػ  225، ص2999عماف، 
لمعرفة الجامعية، ، دار االنظرية في عمم الاجتماع ـ النظرية السوسيولوجية في عمم الاجتماع، عبد الله محمد عبد الرحمف 2

 .82د ػ س(، ص )القاىرة 
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أساليب الضبط و ، البناء الاجتماعي، تنظيـ الجماعة، المعايير الاجتماعية، الثقافية
 1لخإ...الاجتماعي

 :رتون ودراسة المعوقات الوظيفيةمي- 2 – 1

واحد مف رواد البنائية الوظيفية الذيف ساىموا في دراسة المعوقات "  "ميرتون يعد 
، عتماد الوظيفي " بيف أجزاء النسق"الاماثمة العضوية "وو لمقولتي "المالوظيفية دوف استخدام

ىذا المنحى البنائي الوظيفي إلى الاىتماـ بالنظريات المتوسطة المدػ لتفسر  ولقد أدػ بيا
اولتو بناء النظرية ىو مح، مف أىـ ما أثر عنو ىذا الاىتماـ مختمف المجالات الوظيفية ولعل

ى نقد النموذج المثالي مفاىيـ أساسية ساعدتو عم في ضوء صياغتو لثلاثة، متوسطة المدػ
 :وىي، ودراسة ىذه المفاىيـ الفيبرؼ ودراسة البيروقراطية

 الوظائف الكامنة في مقابل الوظائف الظاىرة - 3 – 1

تقوـ ، ياعلاقة وظيفية ذات قيمة معترؼ ب   علاقة الوظيفية غير مقصودة
 .دؿ كنتيجة لتقسيـ العملالاعتماد المتبا   أو غير معترؼ بيا عمى

 :قات الوظيفية في مقابل الوظيفةالمعو  – 4 – 1

أو لا وظيفي( فإذا ، معوؽ وظيفي)وجانب سمبي  (وظيفي)لكل متغير جانب إيجابي 
 :وظيفي كما يميلاظيفي والإنو يمكف تحديد جانبيو الو أخذنا المتغير التخصص الوظيفي ف

ىذا الدور الايجابي الفاعمية التنظيمية  تفي كمما زادكمما زاد التخصص الوظي -أ 
وىو عبارة عف نتيجة إيجابية تؤدؼ ، " الإسياـ الوظيفي "فيبرعميو  طمقلمتغير التخصص ي

 .بالنسق إلى تحقيق المتطمبات الوظيفية

                                                           
ػ  239، ص 2332مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، عمم الاجتماع التنظيمي، .حسيف عبد الحميد أحمد رشواف 1

223. 
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الأمر الذؼ يؤدؼ  كمما زاد التخصص زاد تنميط العمل وتكراره عمى نفس المنواؿ-ب 
رات الفرد ومف ثـ انخفاض لروح المعنوية وعدـ استغلاؿ قدانخفاض او  إلى عدـ الرضا

 .الأداء

" المعوؽ ميرتون )ىذا الجانب السمبي قياسي بالنتائج المرتبطة بالتخصص يطمق عميو "
 .(الوظيفي

واتساقا مع ىذا التصور فأف وظيفة أؼ نسق اجتماعي تعني جممة المياـ والالتزامات 
" ميرتون رػ "ئيا مف أجل تحقيق الغايات المنشودة ولذلؾ نالمنطوية بو والتي يتمعف عميو أدا

والطمب مف ناحية  يقارف بيف الوظيفة والنظاـ مف ناحية وبيف الوظيفة والتوافق بيف العرض
عف التنظيـ يعكس اىتمامو  ميرتون"فإف كثيرا مما تضمنتو أفكار "وفضل عمى ذلؾ ، أخرػ 

ر المرغوب لنتائج السمبية أو غير المحبذة أو غيالمتزايد بالمعوقات الوظيفية التي ربطيا با
وافق أو استمرار في نفس الوقت نظر إلييا كعوامل تيدد أو تعيق أو تو  فييا أو غير المتوقعة

عمما بأف جزءا مف النسق قد يكوف وظيفيا في وضع ولا وظيفيا في وضع ، النسق الاجتماعي
 1.أخر

 :البدائل الوظيفية

عمى افتراض أساسي مؤداه أف خصائص التنظيـ في حد ذاتيا  " ميرتون"ترتكز محولة 
الأمر الذؼ يتطمب ، ة لمبيروقراطيةب الآليتدعيـ الجوانو  تؤدؼ إلى عدـ الفاعمية وترسيخ قد

فإذا فترضنا أف التخصص يؤدؼ إلى ، يق الكفاية الإداريةالبحث عف البدائل الوظيفية لتحق
لتقميل مف شعور العامميف ، ابة عدـ الرضاالرتكما يؤدؼ إلى  زيادة الكفاية الإنتاجية

 .سقفي ىذه الحالة الأخيرة نبحث عف البدائل الوظيفية لتجنب اختلاؿ الن، زنجابالإ

                                                           
، 2335، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، التنظيم الحديث لممؤسسة التصور والمفيوم، سلاطنية بمقاسـ، وآخروف 1

 .202ػ  202ص
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تصوره  " فرضيتيف أساسيتيف شكمنا منطقا لتقديـميرتون وفي ضوء ىذه الخمفية يطرح "
 .عف المعوقات الوظيفية في التنظيـ

التنظيـ لمواقف معينة وتعميـ ىذه الاستجابة اء بة أعضتقود استجا :الفرضية الأولى-
 .عمى مواقف مماثمة إلى نتائج غير متوقعة أو غير مرغوب فييا بالنسبة لتنظيـ

إلى تعميـ  بمعنى أف الأفراد يعتمدوف  ضية مف ظاىرة التعمـ الوظيفيتنطمق ىذه الفر 
في ىذه الحالة نجد ، المواقف التي تصرفوا فييا بشكل مناسب عمى المواقف المغايرة

يكرره في مواقف مختمفة الأمر الذؼ يؤدؼ  يف يطبق قاعدة أو مبدأ بنجاح فإنوالموظف ح
 .وغير مرغوبة إلى نتائج غير متوقعة

ينشأ التغير الذؼ يطرأ عمى شخصية العامميف عف عوامل كامنة في  :الفرضية الثانية-
 .البناء التنظيمي

لوظيفية تستند إلى تصور جانب الأخر لمظاىرة وىكذا يتضح أف فكرة المعوقات ا
أغفمو" فيبر" فيذا الأخير يرػ أف الضبط تمارسو القواعد يؤدؼ إلى ثبات التنظيمية والذؼ 

" أف ىذا الثبات يشير في نفس الوقت "ميرتون في حيف يرػ ، السموؾ والقذرة عمى التنبؤ بو
 1.وسائل إلى غاياتبذلؾ مف تحوؿ الإلى الجمود وعدـ المرونة وما يرتبط 

 المعوقات الوظيفية: 

" يحذر مف الاىتماـ الشديد بدراسة الجوانب الاستاتيكية في البناء ميرتون نجد" 
وفي ىذا الصدد يستخدـ ، مف ممثمي المدرسة الوظيفية وىو اىتماـ أولاه البعض، الاجتماعي

والتي تحد مف تكيف  مفيوـ المعوقات الوظيفية إلى نتائج التي يمكف ملاحظتيا ميرتون""
فالتفرقة العنصرية مثلا قد تكوف معوقا وظيفيا في مجتمع يرفع شعار ، النسق أو توافقو

أىمية ىذا المفيوـ " إف مفيوـ المعوقات الوظيفية بما  ميرتون"الحرية والمساواة ويوضح "

                                                           
 .200ػ  202، ص السابق المرجع، سلاطنية بمقاسـ، وآخروف 1
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 لفيـ ودراسةوتوتر عمى المستوػ البنائي يمثل أداة تحميمية ىامة  يتضمنو مف ضغط
 .الديناميات والتغير

في التنظيـ يؤدؼ إلى ثبات سموؾ العامميف عف  ميرتون"إلا أف الضبط الذؼ سعى إليو "
ة الوظيفة في تعيف درج ةمر والمؤىلات تحدد لو السمطة الآ، يسطريق السمطة المخولة لرئ
والناىية  ةمر غفل عمى أف الإدارة العميا ىي الآ" أ ميرتون إلا أف " لمعماؿ في تسمسل الرئاسي 
بحيث أف المؤىلات العممية ىنا غير جديرة بمستوػ المطموب ، في التدرج الوظيفي لمعامميف

ف وىذا ما ينتج وتصبح السمطة الممنوحة للإدارة العميا تعيق العلاقة بيف الإدارة العميا والعاممي
 1.بمعوقات الوظيفية

 :الاجتماعي النسقو  نظرية النسق الطبيعي – 2 

" مف عمماء دنرألفن جوليعتبر ":لفن جولدنرنموذج أية النسق الطبيعي و نظر - 1 – 2
ونموذج النسق ، النموذج الرشيد:وىما، " بيف مستوييف متباينيف"جولدنروميز، البنائية الوظيفية

أما النموذج ، النظرية الكلاسيكية لمبيروقراطيةويرتبط النموذج الرشيد بمنيج ، الطبيعي
المماثمة  وذلؾ في إطار، ظيمات عمى بقائيايفية التي تحافع بيا التنالطبيعي فيدور حوؿ الك

 .كما يعبر عمماء الوظيفية، العضوية

مفيد البناء الوظيفي لأنو قدـ  ه" مف أبرز ممثمي الاتجاجولدنرمف جيتو يمكف اعتبار "
الذؼ الشيء  1954عندما حاوؿ اختبار نظرية فيبر عف البيروقراطية ولذلؾ ، لنظرية التنظيـ

وذلؾ مف خلاؿ تميزه بيف ثلاثة ، مكنو مف تطوير وتعديل النموذج المثالي لمبيروقراطية
 .أنماط ليا والتي حددىا وفق معطيات الميدانية

                                                           
 ، دار المعرفة الجامعية، نظرية عمم الاجتماع الاتجاىات الحديثة والمعاصرة.عمى عبد الرزاؽ جبمي، وآخروف  1
 .59، ص 2995د ػ س( القاىرة، )
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الوظيفة مف ىيئات أو جيات خارجية وفييا تفرض القواعد  :البيروقراطية المزيفة–أ 
لوظيفية والسياسة حديد القواعد ابمعنى أف لا دخل لإدارة التنظيـ أو عمالو في وضع أو ت

 .الخاصة بالمؤسسة

وىنا تشترؾ كل مف الإدارة والعماؿ في القواعد التنظيمية :البيروقراطية التمثيمية–ب 
، مما يجعميا تحظى بتدعيـ مف الإدارة وبطاعة العماؿ ليا، والنظر إلييا عمى أنيا ممكا ليـ
 .وىكذا يعتبر ىذا النمط ديمقراطيا

أحد تصاغ القواعد والموائح في ىذا النمط استجابة لضغط  :قراطية العقابيةالبيرو -جـ 
لذلؾ فإف الجية التي لا تساىـ في وضعيا تعتبرىا ، ()العماؿ أو الإدارةطرفي المؤسسة 
 .الموائح مرفوضة

عمى " الذؼ يبيف فيو ألفن جولدنرمف الملاحع أف صاحب النموذج النسق الطبيعي " 
وقاـ بتعديل وتطوير النموذج ، في إطار ما يسمى بمماثمة العضوية، ةأنو الأصمح المنظم

بحيث ، وتمثيمية والعقابية، " عمى أنيا بيروقراطية مزيفة"لماكس فيبرالمثالي لمبيروقراطية 
الأولى تبيف أف الجيات الخارجية تفرض القواعد الرسمية والموائح لمموظفيف وىذا يؤدؼ إلى 

 1.ئح التي تكوف مف خارج المنظمةواممعوؽ في إتباع تمؾ ال

الموائح الرسمية بحيث كل منيا ممزـ و  أما الثانية تمثيمية فيي ديمقراطية في إتباع القواعد
أما ، وىذا ما يؤدؼ إلى الفوضوية في اتخاذ القرارات ويكوف التسيب الإدارؼ في المنظمة

فالبيروقراطية التي حددىا  ليالثالث العقابية وتصاغ القواعد والموائح مف أحد الطرفيف وبتا
العامميف و  ختلاط المياـ بيف الإدارةالميدانية تؤدؼ ما يسمى بالافي معطيات ، "جولدنر"

 2.مما يخمف ما ينتج مف معوقات الوظيفية التي تنشأ داخل المؤسسة، حسب البيروقراطية

 
                                                           

 .287نزيية شاوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .285نزيية شاوش، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 نموذج "ألفن جولدنر": – 2 – 2

القوانيف تحدث في و  واعدلمتوقعة مف وضع الق" يرػ أف ىذه النتائج ا" جولدنرلقد كاف 
وىذا يعني أف بقاء جماعة العمل باعتبارىا وحدة معنية بالعمل يتـ تعزيزه بقوة مف ، المؤسسة

وبناء عمى ذلؾ فإف توظيف مثل ىذه القواعد واستخدميا في ، خلاؿ إيجاد القواعد العامة
ى ينظر إليو مف قبل المشرفيف في أف الأداء في حدود المستوػ الأدن، منطقة يعزز وبقوة

 .النظاـ اليرمي عمى أنو نوع مف الإخفاؽ

والإخفاؽ يؤدؼ إلى ، " أف الرقابة تنتج بما يسمى بالتوازف التنظيـجولدنريعتبر نموذج"
كمما كاف الإخفاؽ في التنظيـ يؤدؼ ما يسمى ، نقص في الأداء العامميف في النظاـ اليرمي

مختمف مستويات اليرـ التنظيمي وينتج عنو عراقيل ذات طبيعة الأداء العامميف في  بنقص
 1.وظيفية

 :بارسونز" نظرية النسق الاجتماعي" تالكورت – 3 – 2

فمنذ منتصف ، " مف أنصار النظرية البنائية الوظيفيةبارسونز تالكورتيعتبر" 
، في التنظيمات وقدـ نموذج لحالة التوازف ، " في دراسات التنظيـبارسونزنيات أسيـ " يربعالأ

وىو نموذج يخالف النموذج المعقوؿ ، عيةيوالتي نظر إلييا عمى أنيا أنساؽ الاجتماعية طب
 .الذؼ ييتـ بفرد سيمون"ونموذج " فيبير"لدػ "

وىو نسق ، " التنظيـ بأنو توجيو أساسي نحو تحقيق ىدؼ محددزنبارسو وقد عرؼ "
شكل مسبق نحو إنجاز ىدؼ أو الاجتماعي يختمف عف سائر الوحدات مف حيث توجو ب

ثقافية ، " النسق التنظيمي مف وجية نظر نظامية"بارسونزوحمل ، مجموعة أىدؼ محددة
وىي ، فقيـ التنظيمية يجب أف تنسق مع القيـ المجتمع، وانطمق مف القيـ وطابع النظامي

                                                           
 .222ػ  223نفس المرجع، ص 1
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يتألف مف  جتماعيةوفي رأيو أف التنظيـ يعتبر نسق الا، التي تمنح أىداؼ التنظيـ الشرعية
داراتو  وأقساـ، مجموعة أنساؽ فرعية كالمجتمعات  .ا 

" أف القيـ السائد في التنظيـ ىي التي تمنح أىداؼ التنظيـ طابعا "بارسونزوأوضح 
فيي تؤكد إسياـ النسق التنظيمي في تحقيق المتطمبات الوظيفية التي يسعى النسق ، شرعيا

" صفات النسق التنظيمي وخصائصو وىو بارسونزوفي ضوء ىذا حدد ".الأكبر إلى تحقيقيا
 :يقوـ عمى عناصر ىي

فيي تمعب دورا وظيفيا يعمل عمى ديمومة ، ضرورة وجود قيـ في الأنساؽ التنظيمية -
 .واستمرار التنظيـ

، ويعتبر نسق القيـ أساسي ىاـ لقبوؿ التنظيـ، يبيف أىمية الجماعة ودور التنظيمي-
التي تعمل عمى و ، لتي تتضمنيا العمميات التنظيمية الداخميةويتطمب الأمر القواعد المعيارية ا

 .الوظيفي وذلؾ مف خلاؿ التزاـ الأفراد بأداء وظائفيـ وأدوارىـ التنظيمية، تحقيق التكامل

واتخاذ ، ليات القيادة في رسـ سياسات التنظيـؤو التنظيـ عمى قادة وأفراد ليـ مس يعتمد -
 .القرارات في خطوط السمطة المحددة

الظواىر و  قضية التغير الوظيفي وعقد مماثمة بيف التنظيـ والمجتمع "ونزبارسوتناوؿ "
وذلؾ مف خلاؿ مقارنتو بيف التنظيـ ونظريتو الاقتصادية معبر عف الأدوار ، الثقافية الأخرػ 

والإستراتيجية ذات المتغيرات المتعددة التي تظير عمى مسرح التنظيـ خاصة المتغيرات 
فتغيرات التكنولوجية الحديثة تأثر بدورىا في أساس ، المواقف البيئية التنظيميةالمتنوعة مع 
 .البناء التنظيمي

التي تعد أداة وظيفية ىامة التحقيق وثبوت ، عممية اتخاذ القرارات ى"عمبارسونزوركز"
البناء التنظيمي مف خلاؿ قنواتو المختمفة واىتـ بتفسير العلاقات بيف النسق الاجتماعي 

في و ، واىتـ كذلؾ بالروابط القائمة بيف نسق الاجتماعي وأخر، ق الثقافة ونسق الشخصيةونس
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التي ينبغي و  طريق الاحتياجات الوظيفية التي لا يمكف إشباعيا إلا عف طريق المجتمع
وتتكوف شروط الاستمرار في الوجود مف القدرة ، إشباعيا كي تستمر المنظمة في الوجود

 1.تحقيق الأىداؼ وجعل الأجزاء المكونة متكاممةو ، عمى التكيف

سواء الأفراد ػ الأقساـ ػ الجماعات ، " يشمل عمى وحدات فرعيةتالكورتأف التنظيـ لدػ"
مثل ، إذ يشمل التنظيـ نسقا فرعية بالنسبة للأنساؽ الاجتماعية الأخرػ ، المينية الأخرػ 
 حاوؿ أف تستوعب التشابياتلذلؾ فيذه النظرية ت، النسق السياسي، النسق التربوؼ 

ذا ما أمعنا النظر في ، والاختلافات بيف جميع الوحدات والأقساـ والأنساؽ الاجتماعية وا 
أنو يؤكد بصفة خاصة عمى مسألة  ناهظلاح، لدراسة التنظيـبارسونز" الإطار الذؼ قدمو"

ارة بالوظيفة بعضيا البعض الإد وذلؾ بيف الأنساؽ الفرعية، التوازف والتكامل في التنظيـ
بالوسائل التي يمكف أف يحققيا ىذا تقسيـ العمل بالمؤىلات الفردية ػػ وكذا اىتمامو ، مثلا

ى منذ " قد سع"بارسونزوىذا أمر طبيعي مف وجية نظر السيد الحسني طالما أف ، التوازف 
إغفاؿ بعدػ ولقد أدػ ىذا التأكيد إلى ، نساؽ الاجتماعية واستمرارىاالبداية إلى تفسير بقاء الأ

حيث تمت معالجتو بطريقة التي تتسق مع التأكيد المظاىر ، التغير والصراع في التنظيـ
 :" يميز بيف نوعيف مف التحميلبارسونزوليذا نجد " ، التكاممية

 .نسقالالأوؿ ىو تحميل التوازف كما يبدو في  -

دراسة التغير  حيث يسعى إلى، الثاني التغير البنائي الذؼ يذىب إلى أبعد مف ذلؾ -
" أف ىناؾ مصدريف لتغير في بارسونزوفي ىذه التفرقة أوضح " ، مف خلاؿ منظور التوازف 

 التنظيـ: 

 .حينما تمارس البيئة المحيطة ضغوط عمى التنظيـلأوؿ ينـ مف الخارج ا -

                                                           
 .239ػ  238حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، ص  1
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الثاني يتـ مف داخل حينما تنشأ ىذه الضغوط مف داخل التنظيـ ينشأ ىذاف ضرباف مف 
وأراد أف يحقق أقصى درجات يف عمى التنظيـ أف يوجييما ويتكيف معيا الضغوط يتع

 1.الفاعمية

" محاولة رائدة لتعريف المؤسسة كنسق اجتماعي بارسونزفي ضوء ىذه الفرضيات قدـ "
مفاىيـ أساسية  ويتكوف ىذا التعريف مف ثلاثة، أنشئ مف أجل تحقيق أىداؼ محددة، منظـ

" وىذه المفاىيـ ىي )نسق اجتماعي ػ بارسونزتصورات " و  ينبغي تحددىا وربطيا بأفكار
 .منظـ ػ أىداؼ محددة(

أنو شبكة مف ، النسق الاجتماعي أداة تحميمية ووسيمة لفيـ الوقع:أ ـ النسق الاجتماعي
، التفاعل التي مف خلاليا يرتبط فاعلاف أو أكثر بحيث يؤثر كل منيـ في سموؾ الأخر

وبالنظر إلى ، وبالاستناد إلى ىذا التعريف، ة بكل طرؽ وبحث يسمؾ كل منيـ بصورة جمعي
 الجامعة المؤسسات، النظـ:النسق كمقولة يمكف استخدميا أنماط التجمع الإنساني )مثل

 إلخ(....الطبقة الاجتماعية، دميةوالخ

يمكف تعريف أية مؤسسة بأنيا نسق اجتماعي يتكوف مف أفراد في ضوء ىذا التفكيؾ 
البعض بصورة مباشرة أو غير مباشرة وفق قواعد والقيـ والمعايير يتفاعموف مع بعضيـ 

 2.ضمف نطاؽ جغرافي معموـ )حيز(لتحقيق أىداؼ محددة، السائدة

ىما أساسا وحاكما ، تجسيدا تووىكذا يظل المجاؿ العممي في مجاؿ النسق وتوصيف 
" والتي مفادىا ارسونزبمبريقية لػ "وىنا تبرز أىمية الأطروحة الا، لفيـ طبيعة عمل ومكوناتو

 .ثة أنساؽ فرعية ىييتكوف مف ثلا، ؤسسة كنسق اجتماعيأف الم

تنظيـ الو  الشؤوف الداخمية مف التخطيطو  يتولى الأمور  ػ النسق الإدارؼ  1
 .والتوجيو والرقابة

                                                           
 .288نزيية شاوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
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كما  يقتصر عمى الأنشطة الفنية التي تسيـ في إنجاز الأىداؼ  ػ النسق الفني 2
 .لكفاءة والفاعميةيركز عمى تحقيق ا

 :ىما، يقوـ بموظفتيف أساسيتيف  ػ النسق النظامي أو المؤسسي 3

 1.ب ػ الربط بيف المؤسسة والبيئات الخارجية، النسق الفنيو  أ ػ الربط بيف النسق الإدارؼ 

" معالجة القضية الأساسية في للاتجاه بارسونزفي نظرية النسق الاجتماعي حاوؿ" 
بيف الأنساؽ الفرعية والنسق الأكبر وكيفية حدوث التكامل بيف ىذه الوظيفي وىي العلاقة 
 .الأنساؽ السالفة الذكر

" أف النسق الإدارؼ يتكوف بارسونزيرػ "، ومف خلاؿ استخدامو لشواىد واقعية ونظرية
في حيف يرتبط النسق الفني بالعامميف المباشريف ، مف العامميف والموظفيف في الجياز الإدارؼ 

أما النسق النظامي فيكوف مف ىيئة الإدارية العميا التي تتولى وضع ، الإنتاجيةلمعممية 
" إلى أف بارسونز:يشير، وبيذا الخصوص البيئة الخارجيةالسياسات العامة والتعامل مع 

البقاء واستمرار الأنساؽ يتوقف عمى مدػ قياميا بالمتطمبات أو المستمزمات الوظيفية 
 الأربعة: 

وحصولو ، إقامة علاقات بيف النسق وبيئتو الخارجية  مواءمة(ػ التكيف )ال1
عمى الموارد البشرية والمادية لانجاز الأىداؼ المرسومة وتكيفو مع الضوابط والضرورات 

 .والحدود التي تفرضيا البيئة المحيطة

الاستخداـ الأمثل لمموارد الوظيفية مف أجل تحقيق   ػ تحقيق الأىداؼ 2
يحدداف ، تحقيق الأىداؼ(، إلى أف ىذيف المتطمبيف أو المستمزميف )التكيف.الغايات المنشودة

الكموف(عف الظروؼ ، التكامل)تمزميف الآخريف علاقة النسق ببيئتو في حيف يعبر المس
 .الداخمية لمنسق
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، المحافظة عمى قدر مف التنسيق بيف أجزاء النسق أو المؤسسة  ػ التكامل 3
تحقيق أعمى مستوػ ، حماية النسق مف المتغيرات الفجائية، ملتجنب مظاىر الاضطراب والخ

 .فقي(التكامل الأ)التضامف بيف الوحدات الفرعية المتشابية و  مف التماسؾ

تدعيـ النمط  :وينقسـ إلى مطمبيف فرعييف، يحقق التكامل الرأسي ػ الكموف  4
 .بياعااحتواء التوترات واستي، الكياف(، اليوية، المحافظة عمى الذات)

أشرت سابقا إلى تعريف " بارسونز" يتكوف مف ثلاثة مفاىيـ لـ شرح الأولى منيا )النسق 
الاجتماعي( وكما يتبيف ىنا تحديد الثاني )منظـ( المشتق مف المصدر نظاـ ومف الفعل 

 .النظـ

يشير إلى أف مفيوـ "منظـ "يتجسد في ترتيب وتناغـ وانساؽ أجزاء وعناصر  :ػ منظـ
ق نموج معيف مف أجل انجاز الأعماؿ والمياـ المطموبة والواقع أف ىذه قد وف، المؤسسة

 1.يعي الغربحظيت باىتماـ كبير داخل الفكر الاجتما

أساسية حددت مفيومي " النسق " ثلاثة مفاىيـ "بارسونزػ الأىداؼ يتـ مفيوـ
ف توضيح مفيوـ الأىداؼ أو اليدؼ في إشارتو إلى متطمب ال وظيفي " الاجتماعي"ومنظـ وا 

، تحقق الأىداؼ " وضع في ىذا البعد كل الأفعاؿ التي تعمل عمى تحديد أىداؼ النسق
داخمو ضربا مف الإشباع ، وتستغميا محاولة أف تستغل أىداؼ النسق وأف وتتحكـ في الموارد

ايات ونظر إلى الأىداؼ كغ، ولقد عكف " بارسونز" عمى دراسة نتائج الفعل الاجتماعي
" بارسونز" اعتبر الأىداؼ بمثابة السند وجود أؼ تنظيـ أو أؼ  فإف، لتحقيقياتسعى المؤسسة 

 .مؤسسة

" النسق التنظيمي عمى أنو نسق اجتماعي وحدد صفات لنسق بارسونز تالكورتحمل " 
التنظيمي مف بينيا الجماعة والقادة والتكيف مع البيئة باعتبار ىذه العناصر ىي صفات 
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يبيف" بارسونز" أف العامل عمى أنو لديو ، ي تصبح في حالة تكاملمتلازمة لمنسق الإدارة وى
أؼ الموظف المناسب ، مؤىلات عممية يتناسب مع وظائف تتناسب مع موصفات الوظيفة

سب متدنية رأة في مناوقع الوظيفي يعكس ذلؾ في تواجد المإلا أف ال، في المكاف المناسب
 1.الوظيفة تتناسب مع مواصفات سابيا مؤىلات عمميةكتمف اليرـ الوظيفي رغـ ا

 نيك"نظرية تفويض السمطة "فيميب سمز  - 3

 النظرية المؤسسية: و فيميبػ 

الوظيفي في عمـ الاجتماع فقد قدـ تحميلا  الممثل الثاني للاتجاه البنائي سمزنيكيعتبر 
" مف حيث أنيما يشتركاف في جعل  ميرتون إلى حد ما تحميلات" روبرت  نظريا يشبو

ج المثالي لمبيروقراطية عند فيبر موضوعا لتحميلاتيما النظرية في مجاؿ عمـ الاجتماع النموذ
 .التنظيـ

ىو أيضا اعتمد إلى حد بعيد ، حوؿ ىذا الموضوع سمزنيكففي الدراسة الأوؿ التي قدميا 
والنتائج غير مقصودة وغير متوقعة التي عمى نموذج"فيبر" محاوؿ توضيح الجوانب السمبية 

ا مف التنظيمات ولكنو في دراستو المتأخرة قاـ بتطوير أفكاره الخاصة وتجنب الإبقاء توجو ىذ
عمى الارتباط نموذج فيبر وىذا ما مكنو مف تطوير منظور بنائي وظيفي لتحميل التنظيمات 

في صياغة نظرية جديدة في عمـ  سيمزنيك"إف ىذا التوجو أفاد " ، وفق آرائو الخاصة
 .1949عاـ ق عمييا اسـ " النظرية المؤسسية " وذلؾ الاجتماع التنظيـ أطم

" بمسألة تفويض السمطة مشيرا في ذلؾ إلى قضية " سمزينكفقد اىتـ ، مف جانب أخر
أساسية وىي أف التنظيـ يوجو مطمب الضبط الذؼ تمارسو أعمى مستويات الرئاسة في 

ا التفويض طابعا نظاميا بحيث يتخذ ىذ، وىذا يفرض بالضرورة تفويضا دائما لسمطة، التنظيـ
فيو يزيد مف فرصة التدريب عمى الوظائف المختصة واكتساب ، ويترتب عميو نتائج مباشرة

                                                           
 .28ص  ع سبق ذكرهبمقاسـ، مرج  سلاطنية1
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كما ، الخبرة في مياديف محددة مما يمكف عضو التنظيـ مف مواجية المشكلات ومعالجتيا
نظيـ ولكي يؤدؼ الت، إلى زيادة نمو الوحدات والأقساـ الفرعيةيؤدؼ تفويض السمطة أيضا 

التي تسعى  ىذه الأقساـ أف تتعيد وتمتزـ بتحقيق كل الأىداؼ وظائفو كاممة يتعيف عمى
 1.إلييا

التي صاغيا" فيبر " في  إسياما متميزا في تعديل النظرية البيروقراطية سمزنيك"قدـ "
نموذجو المثالي ولقد اىتـ بتفويض السمطة كأداة رقابية لتحقيق الأىداؼ ودرس النتائج 

 .تبة عمى ىذا التفويضالمتر 

، "تون مير وروبرت "و "بارسونز " تالكورتالبناء الوظيفي مثلا  الاتجاه" سمزنيك"استخدـ 
بناء عمى دراسة فيزيقية أجراىا عمى ، إلا أنو يختمف عنيا في أنو اعتمد في وضع نظريتو

 منظمة التنس فالي 

 .جردةإلى رؤية نظرية م ميرتون ""روبرت " تالكورتبينما إستند " 

" حيث ركز الأوؿ عمى القواعد ميرتون " "سمزنيكة لمتنظيـ بيف " يميموتختمف الرؤية التح
بينما اىتـ الثاني بتفويض السمطة وما يترتب عمييا مف نتائج ، الرسمية وتداعياتيا الوظيفية

مف  سيمزنيك"الرئاسي بينما تناولو " عمى الضبط مف المنظور التسمسمي  "ميرتون كذلؾ ركز"
 2.ومف خلاؿ التطبيق الوظيفي، منظور مفيوـ الخبرة الفنية

 :نموذج " سمزنيك" – 1 – 3

 سمزنيك"عمى القواعد كاستجابة لمحاجة الرقابة فأف"  " يؤكد"ميرتون في الوقت الذؼ كاف 
 ميرتون"وكما الحاؿ بالنسبة لػ " ، يؤكد عمى تفويض السمطة

                                                           
 .287ػ  288نزيية شاوش، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .238ػ  230حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، مرجع سبق ذكره، ص  2
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، قابة مف قبل الإدارة العميا في التنظيـ اليرميبالحاجة لعممية الر سمزنيك"لقد بدأ نموذج " 
الأمر فأف وأيا كاف ، بشكل متزايد، وكنتيجة ليذه الحالة فقد تـ تأصيل مبدأ تفويض السمطة

فعمى مستوؼ النتائج المقصودة فأف مبدأ ، عدة نتائج مباشرة وفوريةالتفويض في حد ذاتو ل
 .المختصة التفويض يؤدؼ إلى زيادة حجـ التدريب في كفاءات

كذلؾ فأف حصر الاىتماـ في مجرد عدد محدود نسبيا مف المشكلات يؤدؼ إلى زيادة 
الخبرة في إطار ىذه المجالات المحدودة كما يؤدؼ في نفس الوقت إلى تحسيف إمكانية 

إف العمل مف خلاؿ ىذه الآلية يقود إلى جعل ، الموظف لمتعامل مع ىذه المشكلات
في نفس الوقت فإف ، ؽ بيف الأىداؼ الوظيفية والانجازالفر التفويض يتجو نحو تقميص 

وكذلؾ زيادة تشعب عمى أية حاؿ يؤدؼ إلى تقسيـ العمل إلى إدارات  تفويض السمطة
 .بيف الوحدات الفرعية، لحالمصا

إف التشعب المصالح بيف الوحدات الإدارية يستحث أيضا مف خلاؿ التدريب 
لمقصود، فالتدريب يؤدؼ إلى زيادة تنمية القدرات، المتخصص الذؼ يقود إليو التفويض ا

وليذا السبب، فأنو يقود إلى زيادة التكاليف تغير الموظفيف، وىذه النتيجة تقود بالمقابل إلى 
 1المزيد مف التميز بيف أىداؼ الوحدات الإدارية الفرعية. 

مية بالنسبة مف خلاؿ ىذه النقطة يبدو واضحا أ، لتفويض نتائج وظيفية عممية وغير عم
لتحقيق أىداؼ المنظمة، ذلؾ أـ التفويض يسيـ في تحقيق ىذه الأىداؼ أو انحرافيا عف 
المسار الطبيعي، عمى أف المدىش حقا ىو أف ىذه النظرية تفترض أف الزيادة أو النقصاف 
ف النموذج يقدـ صورة واضحة  في تحقيق ىذه الإنجاز يؤدياف إلى زيادة في التفويض، وا 

ل عائقيف مف جاىزة فعالية آليات الاختلاؼ الوظيفي الذؼ يوضح بصورة مبسطة  عمى الأق
نموذج " سمزنيؾ" فأف ىناؾ متغيرات )ليس مستقميف بالكامل( يعملاف كمتغيريف مستقميف 
ولكنيما في واقع الأمر خاضعاف لرقابة المنظمة، حيث أف كلا منيما يقيد الخصائص 

                                                           
 .237حسيف عبد الحميد أحمد رشواف، مرجع سبق ذكره، ص  1
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ة، ليذا فأنو مف خلاؿ إجراء التغيرات الملائمة  في المدػ المسمكية لاتخاذ القرارات اليومي
الذؼ يمكف أف تكوف فيو أىداؼ المنظمة عممية، أو إمكانية جعل ىذه الأىداؼ جزءا مف 
الوقع الداخمي لممؤسسة أو الاستيعاب مف قبل المشاركيف فييا، فأف بعض الآثار غير 

 المرغوبة لتفويض الصلاحيات مف الممكف أف تقمص. 

يعتبر نموذج" سمزنيؾ" أف الإدارة العميا ليا  الحاجة الماسة لمرقابة وتفويض السمطة 
لمعامميف مما يؤدؼ إلى زيادة دورات التدريب لمعامميف الذيف لدييـ مؤىلات وكفاءات 
مخصصة، إلا أنو ينتج ما يسمى بالصراع في الوحدات الفرعية الإدارية في المؤسسة، 

ر محددة  وأيضا الانجاز العامميف تكوف بعيدة كل البعد عف تحقيق وبتالي تكوف الأىداؼ غي
 الأىداؼ الوظيفية  ويصبح ما يسمى بالمعوقات الوظيفية. 
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 :خلاصة

مف خلاؿ ما سبق ذكره أنو بالرغـ مف الصعوبات والعراقيل التي تواجو المرأة العاممة في 
ف إىماؿ دور المعوقات المؤسسة، حيث ىذه الأخيرة تسعى جاىدة لتوفير بيئة عم ل جيدة، وا 

الوظيفية سيؤدؼ إلى خمل في قدرة المؤسسة عمى مواصمة أعماليا وتحقيق الأىداؼ 
 المنشودة.
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 تمييد 
وبعد عرضنا لمجانب ، يعتبر الإطار المنيجي لمدراسة ذو أىمية كبيرة في البحث العممي
وبيف الجانب الميداني ، النظرؼ لمدراسة وىو ربط بيف ما تـ طرحو في الفصوؿ السابقة الذكر

ممرأة العاممة في وىي المعوقات الوظيفية ل، الذؼ يساىـ في تحميل الظاىرة المراد دراستيا
 الجزائر. 

مجاؿ المكاني بحيث قمنا في ىذا الفصل بالتطرؽ إلى ال، يأتي الجانب الميداني لمدراسة
مف خلاؿ التطرؽ إلى التعريف بميداف الدراسة بجامعة ابف خمدوف ػ ، نيوبعدىا المجاؿ الزم

، عة التي تحققياتيارت ػ وأىـ مصالحيا والأقساـ التي تضميا وأىـ مياـ واختصاصات الجام
ثـ التطرؽ إلى المجاؿ البشرؼ لمدراسة واختيار ، وذلؾ بعرض الييكل التنظيمي لمجامعة

حيث ، وبعدىا التطرؽ إلى الإجراءات المنيجية لمدراسة، الجامعة كمجاؿ ميداني لمدراسة
 حددنا المنيج المستخدـ في دراستنا وأدوات جمع البيانات.
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 :مجالات الدراسة الميدانيةأولا _ 
يعتبر تحديد مجالات الدراسة مف الخطوات الميمة في الدراسات الأكاديمية بحيث يشكل 

وسنتطرؽ مف خلاؿ ىذا العنصر ، ىذا العنصر ىويتيا ويساعد عمى التعرؼ عمييا أكثر
تي عمى ثلاث مجالات لمدراسة وتمثمت في المجاؿ المكاني الذؼ يتـ فيو تحديد البيئة ال

تجرػ فييا الدراسة والمجاؿ الزمني لمدراسة والذؼ يعبر عف المدة التي استغرقنيا في إنجاز 
 وأخيرا المجاؿ البشرؼ والذؼ يعبر عمى العينة التي طبقنا عمييا الدراسة.، ىذه الدراسة

 :المجال المكاني - 1
ت فيو الدراسة أيف بالتحديد المكاف التي أجري، يقصد بو النطاؽ العاـ لإجراء الدراسة

وقد قمنا بإجرائيا في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية التي تقع شرؽ مدينة ، الميدانية
تقدر مساحتيا حوالي ، مقعد بيداغوجي 311وتتوفر عمى  2111منذ سنة  أنشأت، تيارت
أستاذ يتوزع عمييا الطمبة  161طالب يؤطرىـ أزيد مف  7111يتمدرس بيا أزيد ، ـ2411
 سميف: عمى ق
تخصص ، تخصص تاريخ :قسـ العموـ الإنسانية ويندرج تحتو التخصصات التالية -

 تخصص إعلاـ اتصاؿ.، عمـ المكتبات
، تخصص عمـ الاجتماع :قسـ العموـ الاجتماعية ويندرج تحتو التخصصات التالية -

 تخصص فمسفة. ، تخصص عمـ النفس
 :المجال الزمني لمدراسة- 2

، ية التي استغرقتيا الدراسة الميدانية بدءا مف الدراسة الاستطلاعيةيقصد بو المدة الزمن
بجمع  بدءا 2122إلى مكاف الدراسة حيث كانت ىذه الأخيرة قد جاءت منذ شير جانفي 

حيث قمنا بوضع إطار ، المعمومات والمراجع المكتبية بيدؼ الإحاطة النظرية بالموضوع
ثـ استمرت ىذه العممية وصولا ، 2122فرؼ تصورؼ نظرؼ لموضوع بحثنا وذلؾ في شير في

وتـ الشروع في  2122إلى الإشكالية وتزامف نياية الجانب النظرؼ لمدراسة مع شير أفريل
 :الدراسة الميدانية التي أجريت بجامعة ابف خمدوف ػ تيارت ػ وذلؾ عبر مرحمتيف وىي
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ة ابف خمدوف كمية أفريل قمنا بدراسة استطلاعية في جامع 24المرحمة الأولى:بتاريخ 
وذلؾ بالتنسيق مع الأستاذة المشرفة قد  صباحا 11:11الساعة  العموـ الاجتماعية والإنسانية

توجينا إلى قسـ الاستقباؿ والتوجيو مف أجل الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بمجاؿ 
 عة.والمتمثل في المجاؿ الجغرافي والبشرؼ لمحصوؿ عمى الييكل التنظيمي لمجام، الدراسة

تـ توزيع الاستمارة في  19:31عمى الساعة  2122ػ 15ػ  19يوـ  :المرحمة الثانية
وذلؾ ، صورتيا النيائية عمى المبحوثات وىذا بعد تحكيميا مف طرؼ الأساتذة الأفاضل

 بغرض إتماـ عممية البحث وفقا لما تتطمبو المنيجية ومف ثـ التعامل مع البيانات الميدانية
 منيا بالنتائج العامة لمدراسة. وتفسيرىا والخروج

 المجال البشري: - 3
يقصد بو مجتمع البحث الذؼ تشممو الدراسة وىو المجتمع الأكبر أو مجموع التي 

ومجتمع البحث في دراستنا الحالية يشتمل عمى ، يستيدؼ دراستيا لتحقيق نتائج الدراسة
موزعيف ، عاممة73قدر حجميف بػػ النساء العاملات في كمية العموـ الإنسانية و الاجتماعية و 

عمى مختمف ىياكل الجامعة وذلؾ ضمف فئتيف وىي إداريات وأستاذات حيث كل فئة تضـ 
 :تيعدد مف العاملات وىي كالآ

 . أستاذة 43
 .إدارية 31

 :المنيج وأدوات جمع البيانات -ثانيا 
 :منيج الدراسة -1

إذا لا بد مف ، تستخدـ في البحثإف منيج البحث ىو الصياغة المنطقية لممبادغ التي 
وبعد استخداـ المنيج الذؼ يقوـ ، تحديد الطريقة أو المنيج الذؼ يساعدنا لحل مشكمة دراستنا

إذ يعتمد عمى جمع الحقائق و تحميميا و ، عمى تقرير خصائص لظاىرة معينة أو موقف
 تفسيرىا. 
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أة العاممة في الجزائر قمنا وتبعا لطبيعة الموضوع والمتمثل في المعوقات الوظيفية لممر 
حيث قمنا بجمع معطيات كيفية لوصف وتفسير المعوقات  المنيج الكمي"بالاعتماد عمى "

 الوظيفية التي تعاني منيا المرأة العاممة وتحويميا إلى معطيات إحصائية بتكميميا.
، المنيج الكمي ىو البحث التجريبي المنيجي لظاىرة يمكف ملاحظتيا عمى نحو ماوػ

يعتمد منيج البحث الكمي ، أو بواسطة تقنيات الكومبيوتر، وتكميميا بواسطة أدوات إحصائية
والاستبيانات لمحصوؿ ، عمى القياـ بالبحث بشكل عممي مف خلاؿ استخداـ الإحصاءات

ويعرؼ المنيج الكمي بأنو بحث ، إذ ييتـ بجميع النتائج والبيانات، عمى النتيجة المطموبة
الباحث عمى الظاىرة الاجتماعية مف خلاؿ إتباع العديد مف الأساليب يستند مف خلالو 

ويعد المنيج الكمي الأفضل لدػ كثير مف الباحثيف في حاؿ توفر معمومات ، الإحصائية
 1عديدة مف الموضوع الذؼ يجب دارستو.

 :أدوات جمع البيانات- 2 
لجمع الحقائق ، ميدانيةتمثل أدوات جمع البيانات الحمقة الأساسية في بناء أؼ دراسة 

 :والمعمومات حوؿ موضوع الدراسة اعتمدنا عمى مجموعة مف الأدوات وىي كالتالي
 :الاستمارة - 1 – 2

والمرتبطة ببعضيا البعض ، ىي عبارة عف مجموعة مف الأسئمة والاستفسارات المتنوعة
المشكمة وذلؾ في ضوء موضوع البحث و ، بشكل يحقق الأىداؼ التي يسعى إلييا الباحث

، فقد تكوف كثيرة أو قميمة، وعدد الأسئمة التي تشمل عمييا، أما حجـ الاستمارة، التي اختارىا
وحجـ البيانات التي يطمب جمعيا وتحميميا. ولكف الميـ أف تكوف ، تبعا لطبيعة الموضوع

 2الأسئمة منسجمة تماما مع أىداؼ البحث.
تكونت مف ، كأداة لجمع بيانات المبحوثات ""الاستمارةوفي الدراسة الراىنة اعتمدنا عمى 

، المستوػ التعميمي، كاف المحور الأوؿ حوؿ البيانات الشخصية ) السف، أربعة محاور

                                                           
، 2335، 2بيروت، ط دار المعارؼ العامة لمنشر والتوزيع،. مقدمة في منيج البحث العممي، رحيـ يونس كرو العزواؼ 1

 .282ػ  282ص 
 .259ػ  255، ص 2339، 2، دار اليازورؼ لمنشر والتوزيع، عماف، طالبحث العممي الكمي والنوعيعامر قند 2
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أما المحور الثاني ، الخبرة المينية(، طبيعة العمل، الوظيفة، مكاف الإقامة، الحالة العائمية
 .فكاف حوؿ المعوقات الإدارية
 :برنامج الحزم الإحصائية

بعد تجميع البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ قيامنا بالدراسة الميدانية تأتي  
، الخطوة التالية وىي إدخاؿ البيانات إلى الحاسب الآلي ليتـ الوصوؿ إلى نتائج الإحصائية

وىو عبارة عف حزـ ، ( لمعالجة بيانات الدراسةspssاعتمدنا عمى برنامج الحزـ الإحصائية )
ويستخدـ عادة في جميع البحوث العممية التي ، متكاممة لإدخاؿ البيانات وتحميمياحاسوبية 

 تشتمل عمى العديد مف البيانات الرقمية.
وىو برنامج يحتوؼ عمى مجموعة كبيرة مف اختبارات الإحصائية التي تندرج ضمف 

وضمف الإحصاء الاستدلالي ، ..الخ.المتوسطات، الإحصاء الوصفي مثل: التكرارات
 1..الخ..التبايف، معاملات الارتباط:مثل

 :عينة الدراسة وكيفية اختيارىا - 3
تعتبر العينة مف أبرز الطرؽ التي يستعمميا الباحث في جمع المعمومات والبيانات التي 

وتعرؼ عمى أنيا جزء ، تساعده في دراستو وتحميمو لمظاىرة التي يكوف الباحث بصدد دراستيا
اختيارىا وفق قواعد وطرؽ عممية بحثية تمثل المجتمع تمثيلا المجتمع التي يجرؼ  مف

وعميو وبواسطة المعمومات المقدمة لنا مف طرؼ المؤسسة أدركنا أنو لا يمكننا ، 2صحيحا
، أستاذة57عاممة منيـ  97الوصوؿ إلى كافة عناصر المجتمع الأصمي والبالغ عددىـ 

لتي تمثمت في العينة العشوائية بسيطة وىي إدارية وىذا ما دفعنا إلى اختيار العينة وا 41و
بحيث يكف لكافة عناصرىا فرص ، مجموعة محصورة مختارة مف المجتمع محل الدراسة
 3متكافئة في أف تصبح جزءا مف العينة الممثمة لممجتمع. 

                                                           

.208نزيية شاوش، مرجع سبق ذكره، ص   1 
، 32سوريا، ط  ، دار المنير لمنشر والتوزيع،منيجية البحث العممي في العموم الاجتماعيةعبود عبد الله العسكرؼ.  2

2332 ،259 . 
، والاجتماعية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، )ب ػ 32ط ة وائل عبد الرحمف التل. البحث العممي في العموـ الإنساني 3

 .255، ص 2337ط(، 
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 مجتمع البحث×النسبة المختارة              
 = حجـ العينة

111 
                    97× 75   
 حجـ العينة =

 111 
 :ثالثا مميزات وخصائص العينة
ثم المستوى ، الدراسة توزيع المبحوثات حسب السن لقد عالجنا من خلال ىذه

وطبيعة العمل في المنصب ، تمييا الوظيفة، ومكان الإقامة، و الحالة العائمية، التعميمي
 وفي الأخير الخبرة المينية.، الحالي

  يوضح توزيع المبحوثات حسب السف  :(11جدوؿ رقـ )
 %النسبة المئوية  التكرار السن

 %47,9 35 سنة(34_ 25)

 %46,6 34 سنة(44_ 35)

 %4,1 13 سنة(54_45) 

 %1,4 11 سنة وما فوؽ ( 55)

 %111 73 المجموع

 
( أف أعمى نسبة سجمت عند المبحوثات المواتي صرحف 11نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ )

وىي نسبة قريبة  %46,6مقابل  %47,9( سنة بنسبة 34_25تراوح ما بيف )أف سنيف ي
في ، ( سنة44_ 35جدا مف النسبة الأولى مثمت المبحوثات المواتي يتراوح عمرىف مف )

، ( سنة54_45عند المبحوثات المواتي يتراوح عمرىف مف ) %4,1حيف لـ نسجل إلا نسبة 
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سنة و ما  55بحوثات المواتي يفوؽ عمرىف فقط مثمت الم %1,4لتأتي في الأخير نسبة 
 فوؽ. 

و بما أننا طبقنا في ، ومنو نلاحع أف أفراد عينة بحثنا يتميزوف بصغر السف نوعا ما
 فجامعة تيارت جامعة حديثة النشأة تعتمد عمى التجديد.، الجامعة
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  يوضح توزيع المبحوثات حسب السف  :(11رقـ )شكل 

 
 يوضح توزيع المبحوثاتحسب المستوى التعميمي (: 12جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار المستوى التعميمي

 %9,6 17 ثانوؼ 

 %52 38 جامعي

 %38,4 28 التعميـ العالي

 %111 73 المجموع

تبيف إحصائيات الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة مف المبحوثات المواتي صرحف أف 
المواتي صرحف  %38,3بينما تمييا نسبة ، %52ت بػ مستواىف الدراسي جامعي والتي قدر 

مثمت المبحوثات المواتي صرحف ، %9,6في حيف نجد نسبة ، أف مستواىف التعميمي عالي
ومنو نستنج مف المعطيات السابقة الذكر أف التوظيف في ، أف مستواىف التعميمي ثانوؼ 

في جميع القطاعات فيما الجامعة يعتمد أكثر عمى الشيادات الجامعية وىذا نظاـ مطبق 
يخص الإدارييف في حيف توظيف الأساتذة يتطمب شيادات عميا بالضرورة وىذا ما يفسر 

 حصولنا عمى ىذه النسب المئوية.
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 (: يوضح توزيع المبحوثاتحسب المستوى التعميمي12رقم )شكل 

 
 يوضح توزيع المبحوثات حسب الحالة العائمة  :(13جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار ئميةالحالة العا

 %32,9 24 عزباء

 %61,3 44 متزوجة

 %6,8 15 مطمقة

 %111 73 مجموع

 
، %61,3نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أف أعمى نسبة مثمت المبحوثات المتزوجات بنسبة 

مثمت  %6,8في حيف نجد نسبة ، مثمت المبحوثات العازبات %32,9بينما تمييا نسبة 
 قات.المبحوثات المطم
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 يوضح توزيع المبحوثات حسب الحالة العائمة  :(13رقم )شكل 

 
 (: يوضح توزيع المبحوثات حسب مكان الإقامة 14جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار مكان الإقامة

 %91,8 67 منطقة حضرية

 %8,2 16 منطقة ريفية

 %111 73 المجموع

مف المبحوثات المواتي صرحف أنيف ، %91,8يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 
فقط مف  %8,2في حيف نجد أف نسبة ، في منطقة حضرية وىي أعمى نسبة يقمف
 بحوثات المواتي صرحف أنيف يقمف في منطقة ريفية.مال

ويمكننا اعتبار ىذه ، ومنو نستنتج أف أغمب المبحوثات مكاف إقامتيف في منطقة حضرية
ومعنا ىذا أف واقع التوظيف بالمؤسسة الجامعية ميداف الدراسة  ،النتائج الكمية معقولة جدا

يعتمد عمى معيار الكفاءة والتأىيل وغيرىا مف الإجراءات منطقية دوف النظر إلى انتماءاتيـ 
 الجغرافية.
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 (: يوضح توزيع المبحوثات حسب مكان الإقامة 14رقم )شكل 

 
 الوظيفة(: يوضح توزيع المبحوثات حسب 15جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الوظيفة

 % 57,5 42 استاذة

 %42,5 31 إدارية

 %111 73 المجموع

نلاحع مف خلاؿ البيانات الظاىرة في الجدوؿ أف أكبر نسبة مثمت فئة المبحوثات 
نسبة  وىي، مثمت فئة المبحوثات الإداريات %42,5ثـ تمييا نسبة  %57,5الأساتذة بنسبة
 عف النسبة الأولى. ليست بعيدة

فطبيعة العمل تحتـ عمى المؤسسة تخصيص عدد أكبر مف ، بأننا طبقنا في الجامعة
 الأساتذة. 
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 (: يوضح توزيع المبحوثات حسب الوظيفة15شكل رقم )

 
 الحالي  يوضح توزيع المبحوثات حسب طبيعة العمل في المنصب :(16جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار طبيعة العمل في المنصب الحالي

 %21,5 15 مؤقت

 %79,5 58 دائـ

 %111 73 المجموع

نلاحع مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف النسبة الأكبر تعود لمعاملات في المناصب العمل 
في حيف نجد أف نسبة العاملات المواتي يشغمف مناصب مؤقتة تمثل ، %79,5دائمة نسبة 

21,5%. 
 يع المبحوثات حسب طبيعة العمل في المنصبالحالي يوضح توز  :(16رقم ) شكل 
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 يوضح توزيع المبحوثات حسب الخبرة المينية  :(17جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار الخبرة المينية

 %34,3 25 سنوات5أقل مف 

 %49,3 36 سنوات11إلى 5مف 

 %16,4 12 سنوات 11أكثر مف 

 %111 73 المجموع

مثمت المبحوثات المواتي صرحف  %49,3عطيات الجدوؿ أف نسبة نلاحع مف خلاؿ م
مثمت المبحوثات المواتي ، %34,3تمييا نسبة ، سنوات 11إلى 5أف مدة خبرتيف المينية مف 

مثمت  %16,4في حيف نجد نسبة ، سنوات5صرحف أف مدة خبرتيف المينية أقل مف 
 سنوات.11ف المبحوثات المواتي صرحف أف مدة خبرتيف المينية أكثر م

ونستنتج مف خلاؿ ىذا أف أغمب المبحوثات يمتمكوف خبرة مينية طويمة في العمل 
وبالتالي مسايرة التغيرات  وتعتبر ىذه النتائج منطقية إلى حد كبير فيـ أصحاب الخبرة

 التنظيمية التي شيدتيا المؤسسة منذ تأسيسيا.
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 نية يوضح توزيع المبحوثات حسب الخبرة المي :(17رقم )شكل 
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 خلاصة الفصل
مف خلاؿ معالجتنا ليذا الفصل يمكف القوؿ أف الإجراءات المنيجية لمدراسة تعتبر محور 

بحيث يمكف الاستعانة بيا والاستفادة مف الجانب الميداني ، عممية القياـ بالدراسة التطبيقية
ساعدنا ىذا ، ر العينةلمدراسة ومعرفة كيفية تحديد المنيج وأدوات البحث العممي وكيفية اختيا

 عمى القياـ بالدراسة والتوصل إلى نتائج المرجوة.
 

 



 

 
 

 

 
 
 
 

 الفصل الخامس
 عرض وتحميل ومناقشة النتائج

 
 تمييد 
 عرض وتحميل بيانات الدراسة أولا: 
 مناقشة الدراسة في ضوء فروضيا  ثانيا:
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 تمييد : 
سنتناوؿ في ىذا الفصل الأخير عرض وتحميل ، الإجراءات المنيجية بعد تطرقنا إلى
مستعينيف في ، التي جمعت بواسطة الاستمارة، ومناقشة نتائج الدراسة  البيانات و تفسيرىا

ذلؾ بالدراسات السابقة والجانب النظرؼ معتمديف عمى عرض جدولي البسيط والمركب 
 مئوية.  مف تكرارات ونسب بالعمميات الإحصائية

سموب الإحصائي لمتعبير عف مختمف جوانب الظاىرة المدروسة وقد استخمصنا الأ
وبالتالي الوصوؿ إلى ، بطريقة كمية حتى تسيل عممية المقارنة بيف النتائج المتحصل عمييا

وذلؾ مف خلاؿ مناقشتيا في ضوء فرضيات الدراسة لموصوؿ في ، مناقشة نتائج الدراسة
 .الأخير إلى تقديـ جممة مف التوصيات
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 أولا :عرض وتحميل بيانات الفرضية الأولى:
 تمثمت الفرضية الأولى في المعوقات الإدارية.

 ؟(: ىل مسؤولك المباشر يقوم بمراقبتك أثناء عممك 18جدول رقم )
مسؤولؾ المباشر يقوـ 
 بمراقبتؾ أثناء أداء عممؾ

 %النسبة المئوية  التكرار

 %43,8 32 نعـ

 %31,2 22 لا

 %26 19 اناأحي

 %111 73 وعمالمج

يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أف معظـ المبحوثات صرحف أف مسؤوليف 
تمييا نسبة المبحوثات المواتي ، %43,8المباشر يقوـ بمراقبتيف أثناء أداء عمميف وىذا بنسبة 

بل نسبة مقا، %31,2صرحف أف مسؤوليف المباشر لا يراقبيف أثناء أداء عمميف وىذا بنسبة 
 مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما يراقبؾ أثناء أداء عممؾ. 26%

وبالتالي المبحوثات يتعرضف لمرقابة أثناء أداءىف لمعمل مما يؤدؼ بالعاملات إلى 
 استقرار ىف إلى عدـ استقرار في عمميف وىذا ما يعتبر معيقا أماـ العاملات. مشكلات تقود
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 يمارس مسؤولك المباشر عميك ضغوط؟ ( :ىل19قم )جدول ر 
يمارس مسؤولؾ المباشر 

 عميؾ ضغوط
 %النسبة المئوية  التكرار

 %41,1 30 نعـ

 %42.5 31 لا

 %16,4 12 أحيانا

 %111 73 المجموع

( أف معظـ المبحوثات صرحف بأف 19يتضح مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ )
المواتي  تمييا نسبة المبحوثات، %42,5ضغوط بنسبة مسؤوليف المباشر لا يمارس عمييف 

وىي ، %41,4صرحف أف مسؤوليف المباشر يمارس عمييف ضغوط والتي قدرت نسبتيف 
فقط مف المبحوثات صرحف أنو  %16,4نسبة ليست بنسبة بعيدة عف الأولى في حيف نجد 
 أحيانا ما يمارس مسؤوليف المباشر عمييف ضغوط. 

النسب أف المرأة العاممة تعاني مف وجود ضغوط والتي تعد معوقا ومنو نستنتج مف ىذه 
إداريا يعمل عمى الحد مف فعالية سير العمل وما ينجز عنو مف انعكاسات سمبية عمى 

 .العاملات
 ؟دورات تكوينية ( : ىل توفر لك الإدارة11جدول رقم )

 %النسبة المئوية  التكرار توفر لؾ الإدارة دورات تكوينية 

 %46,5 34 نعـ

 %42,5 31 لا

 %11 8 أحيانا

 %111 73 المجموع
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( أف معظـ المبحوثات صرحف أف الإدارة 11توضح الشواىد الكمية في الجدوؿ رقـ )
تمييا بنسبة المبحوثات المواتي صرحف أف الإدارة لا ، %46,5توفر ليف دورات تكوينية بنسة 
مف  %11في حيف نجد نسبة ، تقاربةفيي نسبة م، %42,5توفر ليندورات تكوينية بنسبة 

 المبحوثات صرحف أنو أحيانا ما توفر ليف الإدارة دورات تكوينية
وىذا راجع إلى نمط الوظيفة لأف ىناؾ أساتذة تمنح ليـ فرص تكويف أكثر مف الإدارييف 
ورغـ ىذا فإف نصيب الأسد مف التكويف كاف معظمو لمرجاؿ فيميحضوف بفرص التكويف 

 اء وبتالي يعتبر معوقا مف المعوقات الإدارية التي تعاني منيا المرأة العاممة.أكثر مف النس
( : ىل يقوم المسؤول بتفويض سمطتو من أجل استمرارية وسيولة 11جدول رقم )

 عممك؟
 

 نوع الوظيفة

 تو مف أجل استمرارية وسيولة عممؾؾ المباشر بتفويض سمطليقوـ مسؤو 

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ك % ك % ؾ % ؾ

 %111 43 %9,5 4 %57,1 24 %33,3 14 أستاذة

 %111 31 %22,6 7 %32,3 11 %45,2 14 إدارية

 %111 73 %15,5 11 %46,6 34 %38,4 28 المجموع

 
نلاحع مف خلاؿ مع معطيات الجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات 

تو مف أجل استمرارية وسيولة عمميف المواتي صرحف أف مسؤوليف لا يقوـ بتفويض سمط
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مثمت المبحوثات المواتي صرحف أف مسؤوليف يقوـ بتفويض  %38,4مقابل ، %46,6بنسبة 
مثمت المبحوثات  %15,1في حيف نجد نسبة ، سمطتو مف أجل استمرارية وسيولة عمميف

ولة المواتي صرحف أنو أحيانا ما يقوـ مسؤوليف بتفويض سمطتو مف أجل استمرارية وسي
 عمميف. 

أثناء ، عند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات
نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ 
، المبحوثات حوؿ إف كاف مسؤوليف يقوـ بتفويض سمطتو مف أجل استمرارية وسيولة عمميف

مقابل ، %57,1ظـ المبحوثات المواتي يعممف كأستاذات صرحف بػ لا بنسبة حيث نجد مع
في حيف نجد المبحوثات المواتي يعممف في الإدارة ، فقط منيف صرحف بػ نعـ 33,3%

اختمفت تصريحاتيف عف الأستاذات بحيث معظميف يروف أف مسؤوليف يقوـ بتفويض سمطتو 
 %32,3مقابل نسبة  %45,2نسبتيف بػ  مف أجل استمرارية وسيولة عمميف والتي قدرت

 منيف صرحف أف مسؤوليف لا يقوـ بتفويض سمطتو مف أجل استمرارية وسيولة عمميف. 
نستنتج مما سبق أف غالبية المبحوثات الأستاذات أكدوا أف مسؤوليـ لا يقوـ بتفويض 
 السمطة ليف وذلؾ لتخوفو مف حدوث أخطاء غير محسوبة وصدور قرارات غير مدروسة
وخشية المدير بأف يمنح جوا ملائـ وحدوث تضاد مع الأساتذة الأخرييف وللاعتقاد أف 

 التفويض قد يقمل مف الييبة. 
أكدوا أف مسؤوليـ يقوـ بتفويض السمطة ليف ومعنى ىذا  العاملات الإداريات فيما يخص

عاوف وفتح باب المناقشة مما يزيد في الت وبيف المسؤوؿ أنو يحقق اتصاؿ فعاؿ بينيـ
والإسراع في إنجاز المياـ وبالتالي التشجيع عمى قوة الارتباط التي تنعكس إيجابا عمى فعالية 

 .المؤسسة
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 ( : ىل ىناك صراع بين العاملات والإدارة؟12جدول رقم )
 

 نوع الوظيفة
 

 ىناؾ صراع بيف العاملات و الإدارة

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %19 18 %47,6 21 %33,3 14 أستاذة

 %111 31 %16,1 5 %38,7 2 1 %45,2 14 إدارية

 %111 73 %17,8 13 %43,8 32 %38,4 28 المجموع

نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه إف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات المواتي 
مثمت  %38,4مقابل ، %43,8ة بنسبة صرحف أنو لا يوجد صراع بيف العاملات و الإدار 

في حيف نجد ، المبحوثات صرحف أنو يوجد صراع بيف أنو يوجد صراع بيف العاملات والإدارة
مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما يوجد صراع بيف العاملات  %17,8نسبة 

 والإدارة.
أثناء ، شغميا المبحوثاتوعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي ت

نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أثر عمى المتغير التابع ومتمثل في رأؼ المبحوثات 
حيث نجد معظـ المبحوثات المواتي يعممف كأستاذات صرحف ، حوؿ صراع العاملات والإدارة

ات في حيف نجد المبحوث، فقط منيف صرحف بنعـ %33,3مقابل ، %47,6بػ لا بنسبة 
المواتي يعممف في الإدارة اختمفت تصريحاتيف عف الأستاذات بحيث معظميف يروف أنو يوجد 

منيف  %38,7مقابل نسبة ، %45,2صراع بيف العاملات والإدارة والتي قدرت نسبتيف 
 صرحف أنو لا يوجد صراع بيف العاملات والإدارة.
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ـ وجود صراع بيف العاملات مما سبق نستنتج أف غالبية المبحوثات الأساتذة أكدوا بعد
مما يساىـ بشكل كبير في ، وىذا راجع إلى وجود علاقات شخصية تربط بينيـ، والإدارة

 وىذا يؤدؼ غياب الصراع.، وبالتالي الشعور بالراحة والاستقرار، تحقيق الانسجاـ والتعاوف 
ة وىذا وفيما يخص العاملات الإداريات المواتي أكدف بوجود صراع بينيف وبيف الإدار 

راجع إلى الضغوطات التي تواجييا العاملات الإداريات بحكـ احتكاكيف الكبير بالإدارة وعدـ 
قدرتيف عمى تحمل المسؤولية بالإضافة إلى تعارض أدوار العماؿ وتصادـ المصالح 
، وتضارب القرارات في المستويات الإدارية وىذا ما يؤدؼ إلى نشوب نزاعات ومشاكل بينيـ

 بيعي أف ىناؾ ردت فعل مف العاملات كونيـ فاعلات داخل التنظيـ.وىذا أمر ط
 

( : عدم وضوح رؤية أىداف المؤسسة مما يقود العاملات في الوقوع 13جدول رقم )
 لأخطاء؟ا في الكثير من

 

 نوع الوظيفة

في الوقوع في الكثير مف  ىل عدـ وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة مما يقود العاملات
 الأخطاء

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %11,9 5 %6’47 21 %41,5 17 أستاذة

 %111 31 %32,3 11 %22,6 17 %45,2 14 إدارية

 111% 73 %21,5 15 %37 27 %42,5 31 المجموع
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توضح الشواىد الكمية الواردة في الجدوؿ أعلاه أنا تجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات 
إلى الوقوع في الكثير مف  أىداؼ المؤسسة يقودىف ف عدـ وضوح رؤيةالمواتي صرحف أ
المواتي صرحف أف وضوح رؤية  المبحوثات مثمت %37مقابل  %42,5الأخطاء بنسبة 

في حيف نجد نسبة ، أىداؼ المؤسسة لا يقودىف إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء
ضوح رؤية أىداؼ المؤسسة مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا عدـ و ، 21,5%

 يقودىف إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء. 
أثناء ، وعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات

نزولنا إلى الميداف معطيات أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ المبحوثات حوؿ عدـ 
العاملات إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء حيث نجد وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة يقود 

فقط  %41,5مقابل ، %47,6معظـ المبحوثات المواتي يعممف كأستاذات صرحف بػ لا بنسبة 
تصريحاتيف  في حيف نجد المبحوثات المواتي يعممف في الإدارة اختمفت، منيف صرحف بنعـ

داؼ المؤسسة يقود العاملات بحيث معظميف يروف أف عدـ وضوح رؤية أى، عف الأستاذات
 %0027مقابل نسبة  %45,2إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء و التي قدرت نسبتيف بػ 

منيف صرحف أف وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة لا يقود العاملات إلى الوقوع في الكثير مف 
 الأخطاء.

ل حيث طبيعة عم، إف نوع الوظيفة يؤثر بطريقة أو أخرػ عمى رأؼ المبحوثات
الأستاذات تختمف عف طبيعة عمل الإداريات في ىذه الحالة نجد الإداريات يعانوف مف عدـ 
وضوح رؤية الأىداؼ المراد تحقيقيا حيث نجد الإداريات يتخبطف في قراراتيف مما يربكيف 
ويؤدؼ إلى ىدر الكثير مف الوقت والجيد والماؿ دوف فائدة وىذا راجع إلى سوء التخطيط 

 نو المؤسسة. الذؼ تعاني م
ومنو نستنتج أف غالبية المبحوثات أكدوا وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة لا يقود العاملات 
إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء وىذا راجع إلى وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة مف شأنو أف 

 يؤدؼ إلى تحقيق أىدافيـ الخاصة.
داريات فقد أكدنا أف عدـ وضوح أما العاملات الإ، وبالتالي تأدية مياميـ عمى أكمل وجو

وىذا ما يجعل ، رؤية أىداؼ المؤسسة يقود العاملات إلى الوقوع في الكثير مف الأخطاء
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الإداريات يتخبطف في الكثير مف الوقت والجيد والماؿ دوف فائدة الناتج عف سوء التخطيط 
 الذؼ تعاني منو المؤسسة.

ة ورأؼ المبحوثات حوؿ اعتماد المؤسسة : يبيف العلاقة بيف نوع الوظيف 41جدول رقم 
 .عمى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ الأساليب الحديثة

نوع 
 الوظيفة

رأؼ المبحوثات حوؿ اعتماد المؤسسة عمى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ 
 التوجو إلى استخداـ الأساليب الحديثة

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 233 22 2035 23 2239 25 0030 22 أستاذة

 233 02 0230 23 838 32 8230 29 إدارية

 233 70 2732 23 2732 23 2832 00 المجموع

نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات المواتي 
ى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ صرحف أنو مازالت المؤسسة التي يعممف بيا تعتمد عم

مثمت كلا مف  % 2732مقابل نسبة ، % 2832التوجو إلى الأساليب الحديثة بنسبة 
الموتي صرحف أنو أحيانا تعتمد المؤسسة التي ينتموف إلييا عمى الأساليب  المبحوثات

قميدية وتتوجو التقميدية وأيضا المبحوثات المواتي صرحف أنو لا تتبع مؤسستيـ الأساليب الت
 .إلى استخداـ الأساليب الحديثة

وعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي يشغمنيا المبحوثات أثناء 
نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أنو أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ 

التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ المبحوثات حوؿ اعتماد المؤسسة عمى الأساليب الإدارية 
بنسبة  تي يعممف في الإدارة صرحف بنعـاحيث نجد معظـ المبحوثات المو ، الأساليب الحديثة

في حيف نجد المبحوثات المواتي يعممنا ، فقط منيف صرحف بػلا % 838مقابل ، % 8230
سة التي كأستاذات اختمفت تصريحاتيف عف الإداريات بحيث معظميف يروف أف المؤس

ينتموف إلييا لا تعتمد عمى الأساليب الإدارية التقميدية بل تتوجو إلى استخداـ الأساليب 



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                             الخامسالفصل 

 

- 92 - 
 

منيف صرحف انو مازالت  % 0030مقابل نسبة ، % 2239الحديثة والتي قدرت نسبتيف بػ 
 ، المؤسسة تعتمد عمى الأساليب الإدارية الحديثة
حوثات حوؿ اعتماد المؤسسة عمى الأساليب ولاختبار العلاقة بيف نوع الوظيفة ورأؼ المب

الإدارية التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ الأساليب الحديثة طبقنا اختبار كا تربيع )حسب 
وبالتالي ىو  3332وجدنا مستوػ دلالة الاختبار  2( عند درجة الحرية SPSSنتائج برنامج 

قة بيف المتغيريف وتقبل الفرضية الفرضية الصفرية التي تنفي العلا  بمعنى  3338أقل مف 
وىذا ما يدؿ عمى أف نوع الوظيفة أثر عمى رأؼ ، البديمة التي تؤكد العلاقة بيف المتغيريف

المبحوثات حوؿ اعتماد المؤسسة عمى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ 
 الأساليب الحديثة.

ى رأؼ المبحوثات حيث طبيعة عمل إف نوع الوظيفة يؤثر بطريقة أو أخرػ عم
الأستاذات تختمف عمى طبيعة عمل الإداريات مف عدت جوانب مثل نمط العمل الذؼ 

فالأستاذات يكوف احتكاكيف فترة عمميف أكثر بالطمبة ويتواجدف في ، يختمف بيف الوظيفتيف
بالإدارة  المدرجات والأقساـ عكس الإداريات المواتي يعممنا في مكاتب ويكف أكثر احتكاؾ

وأيضا الحجـ ، ومدركات جيدا الأساليب الإدارية التي تعتمدىا المؤسسة التي يعممف بيا
الساعي ىو الأخر يمعب دور في تقيـ المبحوثات للأساليب الإدارية التي تعتمدىا المؤسسة 

 سواء كانت تقميدية أو حديثة.
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 استنتاج الفرضية الأولى :
ية الأولى التي تدور حوؿ مسؤولؾ المباشر يقوـ بمراقبتؾ أثناء مف خلاؿ تحميل الفرض

 أداء عممؾ.
بينت معطيات الجداوؿ أف المرأة العاممة في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تعاني 
نوعا ما مف معوقات إدارية بحيث توصمنا أف معظـ المبحوثات يتعرضف لمرقابة مف قبل 

ير ممارسة المسؤوؿ المباشر ضغوطات عمى العاملات فما يخص متغ، المسؤوؿ المباشر
بينت معطيات الدراسة أف المبحوثات يتعرضف نوعا ما إلى الضغطات مف قبل المسؤوؿ 

ولتعرؼ ، كما صرحف معظـ المبحوثات أنيف يتمقيف دورات تكوينية مف قبل الإدارة، المباشر
طتو مف أجل إستمرارية وسيولة عمى علاقة نوع الوظيفة بقياـ المسؤوؿ المباشر بتفويض سم

عممو بينت معطيات الجدوؿ أف نوع الوظيفة أثرت عمى تفوض السمطة بحيث وجدنا أف 
الأستاذاف ىف المواتي يعانيف أكثر مف خلاؿ عدـ تفويض السمطة مف أجل استمرارية وسيولة 

 العمل.
الإداريات ىف  فما يخص متغير الصراع بيف العاملات والإدارة بينت معطيات الدراسة أف

فما يخص متغير عدـ وضوح رؤية أىداؼ ، مع الإدارة المواتي يعانيف أكثر مف الصراع
المؤسسة مما يقود العاملات في الوقوع في الكثير مف الأخطاء بيف نتائج الدراسة أنو ميما 
كاف نوع وظيفة المبحوثتف إلا أنيف صرحف بعدـ وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة مما يبف 

فما يخص مؤشر الاعتماد ، وقات إدارية تتمثل في الوقوع في الكثير مف الأخطاءوجود مع
عمى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ الأساليب الحديثة بينت معطيات 
الدراسة بعد إدخاؿ المتغير المستقل المتمثل في نوع الوظيفة أف المبحوثات الإداريات يعانييف 

 عوقات الإدارية.أكثر مف الم
وبالتالي تحقق معظـ مؤشرات الفرضية الأولى ومنو نستنتج أف المرأة العاممة في كمية 

 .العموـ الانسانية والاجتماعية تعاني مف معوقات إدارية
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 ثانيا : عرض وتحميل البيانات الفرضية الثانية :
نية لمدراسة والمتمثمة في سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا العنصر تفسير وتحميل الفرضية الثا

 المعوقات المادية.
 

 ( :توفر الأجيزة يساعدك في القيام بعممك ؟15جدول رقم )
الأجيزة يساعدؾ في  توفر

 القياـ بعممؾ
 %النسبة المئوية  التكرار

 %49,3 36 نعـ

 %16,4 12 لا

 34,3 25 أحيانا

 %111 73 المجموع

 
لمبحوثاتصرحف أنتوفر الأجيزة يساعدىف مف ا %49,3يوضح الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

توفر الأجيزة  مف المبحوثات صرحف أنو أحيانا %34,3تمييا نسبة ، في القياـ بعمميف
مبحوثات صرحف أف عدـ مف ال، %16,4في حيف نجد نسبة ، في القياـ بعمميفف يساعدى

 لا يساعدىف في القياـ بعمميف.توفر الأجيزة 
ية العموـ الإنسانية و الاجتماعية لا تعاني مف نقص في كم ومنو نستنتج أف المرأة

 لأداء الأعماؿ. الأجيزة التي تساعدىـ عمى السير الحسف
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 ( :تتوفر مؤسستك عمى نظام رقمنة المعمومات ؟16جدول رقم )
ؤسستؾ عمى نظاـ تتوفر م

 رقمنة المعمومات 
 %النسبة المئوية  التكرار

 %46,6 34 نعـ

 %34,2 25 لا

 %19,2 14 أحيانا

 %111 73 المجموع

 
مف المبحوثات  %46,6تبيف المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

في مقابل ذلؾ نجد نسبة ، صرحف بأف مؤسستيف تتوفر عمى نظاـ رقمنو المعمومات
ييا تم، مف المبحوثات صرحف بأف مؤسستيف لا تتوفر عمى نظاـ رقمنو المعمومات 34,2%
مف المبحوثات صرحف أنو أحيانا ما تتوفر مؤسستيف عمى نظاـ رقمنة %19,2نسبة 

 المعمومات.
ومنو تستنتج أف غالبية الجامعات تعتمد عمى نظاـ الرقمنة في وقتنا الحاضر الذؼ يعمل 

ويسمح لمموظفيف بالتكيف بسيولة مع أؼ تغييرات تكنولوجية, ، عمى تبسيط سير العمل
 .تفرض عمى عماليا نظاـ الرقمنة أصبحت فالوزارة
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اسب الأجرة مع المجيود في ( : يبين العلاقة بين نوع الوظيفةوتن17جدول رقم )
 العمل ؟

 نوع الوظيفة

 تتناسب أجرتؾ مع مجيودؾ في العمل

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %19 18 %28,6 12 %52,4 22 أستاذة

 %111 31 %12,9 14 %51,6 16 %35,5 11 ريةإدا

 %111 73 %16,4 12 %38,4 28 %45,2 33 المجموع

نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات  
مقابل  %45,2داتيف في العمل بنسبة و المواتي صرحف أف أجرتيف تتناسب مع مجي

داتيف في العمل و ف أف أجرتيف لا تتناسب مع مجيمثمث المبحوثات المواتي صرح 38,4%
مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما أجرتيف تتناسب  %16,4في حيف نجد نسبة

 داتيف في العمل.و مع مجي
وعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات أثناء 

جدوؿ أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ نزولنا إلى الميداف بينت معطيات ال
حيث نجد معظـ المبحوثات ، المبحوثات حوؿ تناسب أجرتيف مع مجيوداتيف في العمل

فقط منيف صرحف بػ  %28,6مقابل  %52,4المواتي يعممف كأستاذات صرحف بنعـ بنسبة 
يف عف الأستاذات في حيف نجد المبحوثات المواتي يعممنا في الإدارة اختمفت تصريحات، لا

بحيث معظميف يروف أف أجرتيف لا تتناسب مع مجيوداتيف في العمل والتي قدرت نسبتيف 
منيف صرحف أف أجرتيف تتناسب مع مجيوداتيف في  %35,5مقابل نسبة ، %51,6بػ 

 العمل. 
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نستنتج مما سبق أف غالبية المبحوثات الأستاذات تتناسب أجرتيف مع مجيودا تيف في 
كـ المنطقة التي يعمموف فييا يكوف الأجر مرتفع مقارنة مع المناطق الأخرػ وىذا بح، العمل

 راجع إلى عممية سير نظاـ المؤسسة. 
أما في ما يخص العاملات الإداريات أكدوا أف أجرتيف لا تتناسب مع مجيودا تيف في 

لذؼ داتيف أكثر مف أجر او بمجي العمل وىذا ما يعود إلى طبيعة العمل لأنيف يقومف
 يتقاضونو.

 ( : ىل الحوافز المادية ليا علاقة برفع أدائك18جدول رقم )
فز المادية ليا علاقة الحوا

 برفع أدائؾ
 %النسبة المئوية  التكرار

 %41,1 31 نعـ

 %23,3 17 لا

 %35,6 26 أحيانا

 %111 73 المجموع

 
ز المادية ليا المواتي صرحف أف الحواف مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ المبحوثات نلاحع

المواتي صرحف أنو أحيانا  %35,6تمييا نسبة ، %41,1علاقة برفع الأداء وذلؾ بنسبة 
مف المبحوثات صرحف %23,3في حيف نجد نسبة، الحوافز المادية ليا علاقة برفع الأداء

 بأف الحوافز المادية ليس ليا علاقة برفع الأداء.
تقاف مما ، لمؤسسةومنو نستنتج أف كمما كانت ىنالؾ حوافز في ا كمما زاد العمل بجد وا 

 يزيد مف مردودية المؤسسة وتحبب في العمل.
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( : يبين العلاقة بين نوع الوظيفة وعدم توفر قاعدة من البيانات 19جدول رقم )
 والمعمومات التي تحتاجيا العاملات من أجل إ نجاز مياميم ؟

 نوع الوظيفة

يا العاملات مف أجل إنجاز نات والمعمومات التي تحتاجعدـ توفر قاعدة مف البيا
 مياميـ

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %23,8 11 %33,3 14 %42,9 18 أستاذة

 %111 31 %22,6 17 %12,9 14 %64,5 2 إدارية

 %111 73 %23,3 17 %24,7 18 %52,1 38 المجموع

أعلاه أف تجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات المواتي  نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ
صرحف بعدـ توفر قاعدة مف البيانات والمعمومات التي تحتاجيا العاملات مف أجل إنجاز 

مثمت المبحوثات المواتي صرحف بتوفر قاعدة مف  %24,7مقابل  %52,1مياميف بنسبة 
 %23,3في حيف نجد نسبة ، البيانات والمعمومات التي تحتاجيا مف أجل إنجاز مياميف
ة مف البيانات والمعمومات التي مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا عدـ توفر قاعد

 .تاجيا مف أجل إنجاز مياميفتح
وعند إدخاؿ المتغير المستقل ومتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات أثناء 

المتغير التابع ومتمثل في رأؼ المبحوثات نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أثر عمى 
حوؿ عدـ توفر قاعدة مف البيانات والمعمومات التي تحتاجيا العاملات مف أجل إنجاز 

 %42,9حيث نجد معظـ المبحوثات المواتي يعممف كأستاذات صرحف بنعـ بنسبة ، مياميف
مف في الإدارة فقط منيف صرحف بػ لا في حيف نجد المبحوثات المواتي يعم %33,3مقابل 

 اختمفت تصريحاتيف عف الأستاذات بحيث معظميف يروف أف عدـ توفر قاعدة مف البيانات
، %64,5والتي قدرت نسبتيف ، والمعمومات التي تحتاجيا العاملات مف أجل إنجاز مياميف
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منيف صرحف بتوفر قاعدة مف البيانات والمعمومات التي تحتاجيا  %12,9مقابل نسبة 
 أجل إنجاز مياميف. العاملات مف

ومنو نستنتج أف معظـ العاملات الإداريات والأستاذات يعانوف مف توفر قاعدة مف 
تاجونيا مف أجل إنجاز مياميـ وىذا ما يعيق قدرة العاملات والمعمومات التي يح البيانات

ة وافتقار المؤسسة لمثل ىذه العمميات مما يؤدؼ إلى ضعف قدرة الإدار ، عمى إنجاز الأعماؿ
 .عمى استيضاح طبيعة المستمزمات العممية والتعميمية

 استنتاج الفرضية الثانية:
مف خلاؿ ىذا العنصر حولنا تحميل مختمف المعوقات المادية التي تعاني منيا المرأة 

 العاممة في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية وتوصمنا إلى النتائج التالية :
المبحوثات عمى القياـ بعمميف بينت معطيات الدراسة فيما يخص توفر الأجيزة يساعد 

ة بالأعماؿ وبالتالي لا تعاني المرأ أف معظميف تتوفر لدييف الأجيزة التي تساعد عمى القياـ 
فما يخص متغير توفر المؤسسة عمى نظاـ الرقمنة بينت ، العاممة مف عدـ توفر الأجيزة

جتماعية توفر لمعاملات نظاـ الرقمنة وبالتالي معطيات الدراسة أف كمية العموـ الإنسانية والا
 المبحوثات لا يعانيف مف غياب نظاـ الرقمنة.

فيما يخص تناسب الأجر مع المجيود المبذوؿ مف قبل المبحوثات قمنا بربطو بنوع 
الوظيفة حيث بينت نتائج الدراسة أف المبحوثات الإداريات يعانيف أكثر مف عدـ تناسب 

بما يخص الحوافز المادية ليا علاقة ، بذوؿ عكس المبحوثات الأستاذاتالأجر مع الجيد الم
في العمل مف خلاؿ  برفع أداء العاملات بينت معطيات الدراسة أف المبحوثات يرتفع أداؤىف

بما يخص متغير عدـ ، التحفيز المادؼ الذؼ يغيب عند الإداريات ويرتفع عند الأستاذات
ات التي تحتاجيا العاملات مف أجل إنجاز مياميف بينت توفر قاعدة مف البيانات والمعموم

معطيات الجدوؿ أف المبحوثات في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية يعانيف مف معوقات 
 مادية تمثمت في عدـ توفر قاعدة مف البيانات.

 وبالتالي المرأة العاممة في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تعاني نسبيا مف معوقات
 مادية.
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 ثالثا :عرض وتحميل البيانات الفرضية الثالثة :
سنحاول من خلال ىذا العنصر تفسير وتحميل الفرضية الثانية لمدراسة والمتمثمة في 

 المعوقات الفيزيقية.
 (؟التيوية، التبريد، ( :ىل يفتقد مكان عممك لمخدمات الأساسية )التدفئة21جدول رقم )

 نوع الوظيفة

 التبريد(، التدفئة، مكاف عممؾ لمخدمات الأساسية )التيوية يفتقد

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %14,3 6 %19 8 %66,7 28 استاذة

 %111 31 %35,5 11 %07 9 %35,5 11 إدارية

 %111 73 %23,3 17 %23,3 17 %53,9 39 المجموع

المواتي  أف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثاتنلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه 
 %53,9التبريدّ( بنسبة ، التدفئة، صرحف أف مكاف عمميف يفتقد لمخدمات الأساسية )التيوية

 مثمت كلا مف المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما يفتقد مكاف %23,3مقابل نسبة 
ضا المبحوثات المواتي صرحف أف وأي، التبريد(، التدفئة، عممؾ لمخدمات الأساسية)التيوية

 التدفئة (، التبريد، مكاف عمميف لا يفتقد لمخدمات الأساسية ) التيوية
وعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي يشغميا المبحوثات أثناء 

ل في نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أنو لا يوجد اثر عمى المتغير التابع و المتمث
حيث ، التبريد(، التدفئة، رأؼ المبحوثات حوؿ افتقاد مكاف العمل لمخدمات الأساسية )التيوية
 %19مقابل ، %66,7نجد معظـ المبحوثات المواتي يعمميف كأستاذات صرحف بنعـ نسبة 

فقط منيف صرحف بػ لا في حيف نجد المبحوثات المواتي يعممف في الإدارة اختمفت 
مكاف عمميف يفتقد لمخدمات الأساسية  تاذات بحيث معظميف يروف أفتصريحاتيف عف الأس
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منيف صرحف  %29مقابل نسبة  %35,5والتي قدرت نسبتيف بػ ، التبريد(، التدفئة، )التيوية
 التبريد(. ، التدفئة، أف مكاف لا يفتقد لمخدمات الأساسية )التيوية

ؿ افتقاد مكاف عمميف لمخدمات ولاختبار العلاقة بيف نوع الوظيفية ورأؼ المبحوثات حو 
( عند spssالتدفئة( طبقنا اختبار كا تربيع )حسب نتائج برنامج ، التبريد، الأساسية )التيوية

يعني أنو  1,15وبالتالي ىو أقل مف  1.12وجدنا مستوػ دلالة الاختبار 2درجة حرية 
ة البديمة التي تؤكد ترفض الفرضية الصفرية التي تنفي العلاقة بيف المتغيريف وتقبل الفرضي

العلاقة بيف المتغيريف وىذا ما يدؿ عمى أف نوع الوظيفة أثر عمى رأؼ المبحوثات حوؿ افتقاد 
 مكاف عمميف لمخدمات الأساسية. 

ومنو نستنج أف معظـ المبحوثات أكدوا أف نوع الوظيفة يؤثر بطريقة أو أخرػ حيث أف 
التبريد(كوف الظروؼ الفيزيقية ، التدفئة ،مكاف عمميف يفتقد لمخدمات الأساسية )التيوية

السيئة ليا دور كبير في عرقمة الظروؼ الفيزيقية السيئة ليا دور كبير في عرقمة السير 
فعدـ الارتياح ، مما يقود بالسمب عمى العامل والمسؤوؿ عمى حد سواء، الحسف لممؤسسة

 يخفض مف مستوػ الانتباه والتركيز. 
 ضى في مكان عممك؟توجد فو  (:ىل21جدول رقم )

توجد فوضى داخل مكاف 
 عممؾ

 %النسبة المئوية  التكرار

 %31,1 22 نعـ

 %28,8 21 لا

 %41,1 31 أحيانا

 %111 73 المجموع

 



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                             الخامسالفصل 

 

- 102 - 
 

توجد  مف المبحوثات صرحف أنو أحيانا ما %41,1علاه أف نسبة الجدوؿ أ يكشف لنا 
، كاف عمميف فيو فوضىصرحف بأف م %31,1بينما نجد نسبة ، فوضى داخل مكاف عمميف

 مف المبحوثات صرحف بأف مكاف عمميف لا توجد فيو فوضى. %28,8تمييا نسبة 
 (: ىل يفتقد مكان عممك لمنظافة ؟22جدول رقم )

 % النسبة المئوية التكرار يفتقد مكاف عممؾ لمنظافة

 %45,2 33 نعـ

 %31,1 22 لا

 %24,7 18 أحيانا

 %111 73 المجموع

مف  %45,2نجد نسبة  نات الإحصائية الواردة في الجدوؿ أعلاهخلاؿ البيا مف
مف المبحوثات  %31,1تمييا نسبة ، المبحوثات صرحف أف مكاف عمميف يفتقد لمنظافة

صرحف أنو أحيانا  %24,7في حيت نجد نسبة ، صرحف بأف مكاف عمميف لا يفتقد لمنظافة
 ما يفتقد مكاف عمميف لمنظافة.
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية لا توفر النظافة في مكاف عمل بينت نتائج الجدوؿ أف 

المبحوثات مما يشكل عائق أماـ العاممة بحيث غياب النظافة يعتبر مف أىـ المعوقات 
 الفيزيقية التي قد تتعرض ليا المرأة العاممة مما يؤثر عمى أدائيا في العمل.
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 ممك؟( : ىل الإضاءة كافية في مكان ع23جدول رقم )

 نوع الوظيفة

 ىل الإضاءة كافية في مكاف عممؾ؟

 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 43 %28,6 12 %26,2 11 %45,2 19 أستاذة

 %111 31 %45,2 14 %32,3 11 %22,6 17 إدارية

 %111 73 %35,6 26 %28,8 21 %35,6 26 المجموع

ف اتجاىو العاـ يتجو نحو كلا مف المبحوثات نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أ
فيي نسبة متساوية مع  %35,6المواتي صرحف أف الإضاءة كافية في مكاف عمميف بنسبة 

مقابل ، ي مكاف عمميففالمبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما تكوف الإضاءة كافية 
 عمميف. مثمت المبحوثات المواتي صرحف أف الإضاءة غير كافية في مكاف 28,8%

أثناء ، وعند إدخاؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات
نزولنا إلى الميداف بينت معطيات الجدوؿ أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ 

حيث نجد معظـ المبحوثات المواتي ، المبحوثات حوؿ توفر الإضاءة في مكاف عمميف
بػ لا في  فقط منيف صرحف %26,2مقابل ، %45,2حف بنعـ بنسبة بعمميف كأستاذات صر 

اختمفت تصريحاتيف عف الأستاذات بحيث ، حيف نجد المبحوثات المواتي يعممنا في الإدارة
 %32,3معظميف يروف أف الإضاءة غير كافية في مكاف عمميف والتي قدرت نسبتيف بػ 

 ميف.منيف صرحف الإضاءة كافية في مكاف عم %22,6مقابل 
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 (: ىل توفر المؤسسة عمى نظام الأمن والسلامة؟24جدول رقم )
 %النسبة المئوية  التكرار وفر المؤسسة نظاـ الأمف والسلامةت

 %47,9 35 نعـ

 %21,9 16 لا

 %31,2 22 أحيانا

 %111 73 المجموع

أف  مف المبحوثات المواتي صرحف %47,9مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة  يتضح لنا
مف المبحوثات المواتي  %31,2تمييا نسبة ، نظاـ الأمف والسلامة سسة توفر ليفالمؤ 

 %21,9في حيف نجد نسبة، أحيانا ما توفر المؤسسة ليف نظاـ الأمف والسلامة صرحف أنو
 مف المبحوثات المواتي صرحف أف المؤسسة لا توفر ليف نظاـ الأمف والسلامة.

عة ابف خمدوف يتوفر فييا نظاـ الأمف نستنج مف معطيات السابقة الذكر أف جام
والسلامة وىذا مف خلاؿ رأؼ المبحوثات مما يجعميف يشعرف بالطمأنينة والقياـ بعمميف عمى 

 أكمل وجو. 
 ( : تتوفر المؤسسة عمى أماكن استراحة في مكان عممك ؟25جدول رقم )

 نوع الوظيفة

 عمى أماكف استراحة في مكاف عممؾ وفر المؤسسةتت
 المجموع أحيانا لا نعـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

 %111 42 ػػ ػػ %19 18 %81 34 أستاذة

 %111 31 %3,2 11 %41,9 13 %54,8 17 إدارية

 %111 73 %1,4 11 28,8% 21 %69,9 51 المجموع
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نلاحع مف خلاؿ معطيات الجدوؿ أعلاه أف اتجاىو العاـ يتجو نحو المبحوثات المواتي 
مقابل  %69,9عمى أماكف استراحة في مكاف عمميف بنسبة  صرحف أف مؤسستيف تتوفر

مثمت المبحوثات المواتي صرحف أف مؤسستيف لا تتوفر عمى أماكف استراحة في  28,8%
مثمت المبحوثات المواتي صرحف أنو أحيانا ما تتوفر  %1,4بحيث نجد نسبة ، مكاف عمميف

 مؤسستيف عمى أماكف استراحة في مكاف عمميف. 
ؿ المتغير المستقل والمتمثل في نوع الوظيفة التي تشغميا المبحوثات أثناء وعند إدخا

بينت معطيات الجدوؿ أثر عمى المتغير التابع والمتمثل في رأؼ ، نزولنا إلى الميداف
المبحوثات حوؿ توفر أماكف استراحة في مكاف عمميف حيث نجد معظـ المبحوثات المواتي 

فقط منيف صرحف بػ لا في حيف  %19مقابل  %81 يعممف كأستاذات صرحف بنعـ بنسبة
بحيث ، نجد المبحوثات المواتي بعممنا في الإدارة اختمفت تصريحاتيف عف الأستاذات

معظميف يروف أف مؤسستيف تتوفر عمى أماكف استراحة في مكاف عمميف والتي قدرت 
 منيف صرحف أف مؤسستيف لا تتوفر عمى أماكف %41,9مقابل ، %54,8بنسبتيف 

 استراحة في مكاف عمميف.
حوؿ توفر المؤسسة عمى أماكف  ولاختبار العلاقة بيف نوع الوظيفية ورأؼ المبحوثات

وجدنا مستوػ دلالة  2(عند درجة حرية spssتربيع )حسب نتائج لاستراحة طبقنا اختيار كا
في بمعنى أنو ترفض الفرضية الصفرية التي تن 1,15وبالتالي ىو أقل مف  1.13الاختبار 

وىذا ما يدؿ  يفالعلاقة بيف المتغير  العلاقة بيف المتغيريف وتقبل الفرضية البديمة التي تؤكد
 عمى أف نوع الوظيفة أثر عمى رأؼ المبحوثات حوؿ توفر مكاف عمميف عمى أماكف استراحة.
ومنو نستنتج أف غالبية المبحوثات الأستاذات و الإداريات أف الجامعة توفر ليـ أماكف 

ة وىذا ما يخمق جو مريح لمعاملات مما يساعدىـ عمى تأدية وظيفتيـ بطريقة صحيحة لمراح
 .ومتميزة
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 استنتاج الفرضية الثالثة :
مف خلاؿ تحميل الفرضية الثلاثة لمدراسة والمتمثمة في " تعاني المرأة العاممة مف معوقات 

 لتالية :فيزيقية تتعمق بالتدفئة والتيوية والتبريد"توصمنا إلى النتائج ا
بما يخص متغير افتقاد مكاف العمل لمخدمات الأساسية بينت معطيات الدراسة بأف 
المبحوثات يعانيف ميما كانت نوع وظيفتيف مف الافتقار لمخدمات الأساسية في كمية العموـ 

بما يغص متغير افتقاد مكاف العمل ، الإنسانية والاجتماعية خاصة بما يتعمق بالأستاذات
نت نتائج الدراسة أف المبحوثات يعانيف مف معوقات فيزيقية بما يتعمق بغياب لمنظافة بي
أما متغير كفاية الإضاءة في مكاف العمل بينت نتائج الدراسة أف المبحوثات ، النظافة
 نيف أكثر مف الأستاذات بما يتعمق بكفاية الإضاءة.ايع اتالإداري

سلامة بينت نتائج الدراسة أف بما يخص متغير توفر المؤسسة عمى نظاـ الأمف وال
 المبحوثات يعانيف نسبيا فقط مف غياب الأمف والسلامة.

بما يخص علاقة نوع الوظيفة بتوفر المؤسسة عمى أماكف استراحة بينت نتائج الدراسة 
المبحوثات مف حيث المعوقات الفيزيقية بحيث أف  ةأف نوع الوظيفة أثر عمى معانا

 عمى أماكف الاستراحة أكثر مف الأستاذات. المبحوثات الإداريات يفتقدف
وبالتالي المرأة العاممة في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تعاني مف معوقات فيزيقية 

 بما فييا التدفئة والتيوية والتبريد.
 الاستنتاج العام لمدراسة :

بعد عرضنا لمختمف الفرضيات والتعمق في تحميل متغيراتيا مف خلاؿ الأبعاد 
ارتأينا أنيا تساعدنا لموصوؿ إلى بعض النتائج المتعمقة بالمعوقات الوظيفية التي  والمؤشرات

التي تزيل الإبياـ انطلاقا مف ىذه الدراسة والخروج بإجابات عف الإشكالية المطروحة توصمنا 
 إلى ما يمي:

موـ الإنسانية لمتعرؼ عمى المعوقات الوظيفية التي تعاني منيا المرأة العاممة في كمية الع
والاجتماعية قمنا بتحديد أبعاد المعوقات والوظيفية والتي تمثمت في الإدارية والمادية 

 والفيزيقية بحيث قمنا بتخصيص فرضية لكل بعد تمثمت نتائجيا فيما يمي :
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بما يخص تحميل الفرضية الأولى : بينت معطيات الدراسة أف المرأة العاممة في كمية 
والاجتماعية تعاني نوعا ما مف معوقات إدارية بحيث توصمنا أف معظـ  العموـ الانسانية

فما يخص متغير ممارسة المسؤوؿ ، المبحوثات يتعرضف لمرقابة مف قبل المسؤوؿ المباشر
المباشر ضغوطات عمى العاملات بينت معطيات الدراسة أف المبحوثات يتعرضف نوعا ما 

ا صرحف معظـ المبحوثات أنيف يتمقيف دورات كم، إلى الضغطات مف قبل المسؤوؿ المباشر
ولتعرؼ عمى علاقة نوع الوظيفة بقياـ المسؤوؿ المباشر بتفويض ، تكوينية مف قبل الإدارة

سمطتو مف أجل إستمرارية وسيولة عممو بينت معطيات الجدوؿ أف نوع الوظيفة أثرت عمى 
ثر مف خلاؿ عدـ تفويض تفوض السمطة بحيث وجدنا أف الأستاذاف ىف المواتي يعانيف أك

 السمطة مف أجل استمرارية وسيولة العمل.
فما يخص متغير الصراع بيف العاملات والإدارة بينت معطيات الدراسة أف الإداريات ىف 

فما يخص متغير عدـ وضوح رؤية أىداؼ ، مع الإدارة المواتي يعانيف أكثر مف الصراع
ثير مف الأخطاء بيف نتائج الدراسة أنو ميما المؤسسة مما يقود العاملات في الوقوع في الك

كاف نوع وظيفة المبحوثتف إلا أنيف صرحف بعدـ وضوح رؤية أىداؼ المؤسسة مما يبف 
فما يخص مؤشر الاعتماد ، وجود معوقات إدارية تتمثل في الوقوع في الكثير مف الأخطاء
اليب الحديثة بينت معطيات عمى الأساليب الإدارية التقميدية وعدـ التوجو إلى استخداـ الأس

الدراسة بعد إدخاؿ المتغير المستقل المتمثل في نوع الوظيفة أف المبحوثات الإداريات يعانييف 
 أكثر مف المعوقات الإدارية.

وبالتالي تحقق معظـ مؤشرات الفرضية الأولى ومنو نستنتج أف المرأة العاممة في كمية 
 .معوقات إدارية العموـ الانسانية والاجتماعية تعاني مف

فيما يخص تحميل الفرضية الفرضية الثانية بينت نتائج الدراسة أنو فيما يخص توفر 
الأجيزة يساعد المبحوثات عمى القياـ بعمميف بينت معطيات الدراسة أف معظميف تتوفر 
لدييف الأجيزة التي تساعد عمى القياـ بالأعماؿ وبالتالي لا تعاني المراة العاممة مف عدـ 

فما يخص متغير توفر المؤسسة عمى نظاـ الرقمنة بينت معطيات الدراسة أف ، وفر الأجيزةت
كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية توفر لمعاملات نظاـ الرقمنة وبالتالي المبحوثات لا يعانيف 

 مف غياب نظاـ الرقمنة.
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بطو بنوع فيما يخص تناسب الأجر مع المجيود المبذوؿ مف قبل المبحوثات قمنا بر 
الوظيفة حيث بينت نتائج الدراسة أف المبحوثات الإداريات يعانيف أكثر مف عدـ تناسب 

بما يخص الحوافز المادية ليا علاقة ، الأجر مع الجيد المبذوؿ عكس المبحوثات الأستاذات
في العمل مف خلاؿ  برفع أداء العاملات بينت معطيات الدراسة أف المبحوثات يرتفع أداؤىف

بما يخص متغير عدـ ، فيز المادؼ الذؼ يغيب عند الإداريات ويرتفع عند الأستاذاتالتح
توفر قاعدة مف البيانات والمعمومات التي تحتاجيا العاملات مف أجل إنجاز مياميف بينت 
معطيات الجدوؿ أف المبحوثات في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية يعانيف مف معوقات 

 توفر قاعدة مف البيانات.مادية تمثمت في عدـ 
وبالتالي المرأة العاممة في كمية العموـ الانسانية والاجتماعية تعاني نسبيا مف معوقات 

 مادية.
فيما يخص تحميل الفرضية الثالثة : بما يخص متغير افتقاد مكاف العمل لمخدمات 

يف مف الأساسية بينت معطيات الدراسة بأف المبحوثات يعانيف ميما كانت نوع وظيفت
الافتقار لمخدمات الأساسية في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية خاصة بما يتعمق 

ص متغير افتقاد مكاف العمل لمنظافة بينت نتائج الدراسة أف المبحوثات خبما ي، بالأستاذات
أما متغير كفاية الإضاءة في مكاف ، يعانيف مف معوقات فيزيقية بما يتعمق بغياب النظافة

نيف أكثر مف الأستاذات بما يتعمق ايع تبينت نتائج الدراسة أف المبحوثات الإدارياالعمل 
 بكفاية الإضاءة.

بما يخص متغير توفر المؤسسة عمى نظاـ الأمف والسلامة بينت نتائج الدراسة أف 
 المبحوثات يعانيف نسبيا فقط مف غياب الأمف والسلامة.

سة عمى أماكف استراحة بينت نتائج الدرا بما يخص علاقة نوع الوظيفة بتوفر المؤسسة
المبحوثات مف حيث المعوقات الفيزيقية بحيث أف المبحوثات أف نوع الوظيفة أثر عمى معاناة

 الإداريات يفتقدف عمى أماكف الاستراحة أكثر مف الأستاذات.
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يزيقية وبالتالي المرأة العاممة في كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية تعاني مف معوقات ف
 .بما فييا التدفئة والتيوية والتبريد
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إلى ىنا نكوف قد وصمنا إلى المرحمة الأخيرة مف مراحل ىذا البحث والذؼ كاف ثمرة 
حيث تناولنا موضوع ، فقد استوفينا أىـ الشروط والقواعد المطموبة في أؼ بحث، عممنا

 اممة في الجزائر مف بعض جوانبو النظرية و الميدانية ولتتضحالمعوقات الوظيفية لممرأة الع
لنا الصورة أكثر قمنا بدارسة ميدانية عمى عينة مف العاملات بجامعة ابف خمدوف تيارت كمية 

مثمف عاملات في الأستاذات  الإنسانية والاجتماعية وبعد أراء المبحوثات المواتي العموـ
لمعوقات الوظيفية لممرأة العاممة موجودة لكف بدرجة أقل وعاملات في الإدارة تبيف لنا أف ا

أما نظرة المجتمع لعمل المرأة فقد تحررت مف تمؾ القيود والعادات ، مما كانت عميو سابقا
وفي الأخير  .الدور الذؼ تمعبو داخل العمل حيث أثبتت المرأة العاممة، والتقاليد والأحكاـ

بجزء يزيل المبس عف  وء عمى ىذا الموضوع ولونرجو أف نكوف قد وفقنا إلى تسميط الض
وأف نسعى فعلا لتقديـ ، موضوع المعوقات الوظيفية التي تواجو المرأة العاممة في الجزائر

وأف تكوف ىذه الدراسة مقدمة ، حموؿ تساعد في رفع الأعباء والعراقيل عف المرأة العاممة
 .لدراسات أخرػ في نفس ىذا السياؽ
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 . 2952والتوزيع، الكويت، 
سيكولوجي عمميا ومينيا، دار الحديث لمنشر العيسوؼ عبد الرحماف، صوؿ البحث ال .22

 .2995والتوزيع، 
القريوتي محمد قاسـ، مبادغ الإدارة النظريات والعمميات والوظائف، دار وائل لمنشر  .22

 .2339، 2والتوزيع، الأردف، ط
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، 2قند عامر.البحث العممي الكمي والنوعي، دار اليازوؼ لمنشر والتوزيع، عماف،ط .20
2339. 
عبد الله. عمـ النفس الصناعي والتنظيمي بيف النظرية والتطبيق،  مجدؼ محمد أحمد .22

 .2332دار المعرفة الجامعية الإسكندرية، 
، 2معيف خميل عمر. عمـ الاجتماع الأسرة، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، ط .28

2332 . 

 ثانيا : الرسائل والأطروحات الجامعية 

مى الفاعمية والإدارة المحمية، مذكرة لنيل شيادة تومي عيسى. معوقات التنظيمية وأثرىا ع.28
 .2322ػ  2322ماستر، نخصص تنظيـ وعمل، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة، المسيمة، 

حسياف نجوػ، رقمنة الإدارة لتحسيف الخدمة العمومية لممرافق العامة. "مجمة الأمير . .27
 .07، أكتوبر، ص 32عبد القادر لمعموـ الإنسانية، العدد

اوش نزيية، المعوقات التنظيمية لمترقية الوظيفية لممرأة العاممة، أطروحة لنيل شيادة ش.25
دكتورة، نخصص عمـ الاجتماع، إدارة والعمل، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة محمد خيضر، 

 .2327ػ  2328بسكرة، 

شياخباية. الواقع الميني لممرأة العاممة في نشاط جمع الحصى، رسالة ما جستير، .29
 .2320ػ  2322خصص عمل والتنظيـ، قسـ عمـ الاجتماع،ت

صالح ساكرؼ. معوقات التنظيمية وأثرىا عمى فعالية الجماعات المحمية، مذكرة لنيل . 03
شيادة ماجستير، تخصص عمـ الاجتماع والديموغرافيا، قسـ العموـ الاجتماعية والعموـ 

 .2335ػ  2337الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
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ترتبة عف عمل المرأة خارج البيت  عاجب بومديف. الآثار الأسرية والاجتماعية الم. 02
 .2327ػ  2328شيادة الدكتورة، تخصص عمل والتنظيـ، قسـ عمـ النفس، وىراف،

منصورؼ أسماء.محاولة تحميل سوسيولوجي لمنساء المسيرات في الجزائر، مذكرة لنيل . 02
ناميكية الاجتماعية، قسـ عمـ الاجتماع، جامعة شيادة الدكتورة، تخصص التغير والدي

  .2322الجزائر، 

 ثالثا : معاجم وموسوعات 

بداوؼ أحمد زكي. معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية، مكتبة لبناف، ببيروت، . 02
2990. 

درويش كماؿ الديف، موسوعة المتوجات الإدارة الرياضة في مطمع القرف  00
ستخداـ  أساليب إدارية المستحدثة، دار الفكر العربي، الجديد في إدارة أعماؿ الرياضة با

 .2332القاىرة، 
يواف المطبوعات قاسمي ناصر. دليل مصطمحات عمـ الاجتماع التنظيـ، د 02

 .2322، الجامعية
يوسف الخياط. لساف العرب المحيط لمعلامة بف منظور معجـ لغوؼ عممي،  08

 دار لساف العرب، ببيروت، )د ػ س(.

  رابعا :المجلات

مجمة الدراسات الإنسانية  "بف صديق زوبيدة، عمل المرأة بيف الضرورة والوقع، 08
 .2323، جواف، 32، العدد"والاجتماعية

بوطي محمد. حوافز العمل في تحقيق الفاعمية التنظيمية بالمؤسسة الجزائرية،  07
 .2323، ديسمبر،32، العدد "مجمة الباحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية"
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نجوػ، رقمنو الإدارة كآلية لتحسيف الخدمة العمومية لممرافق العامة، حسياف  05
 .2322، أكتوبر،32،  العدد"مجمة الأمير عبد القادر لمعموـ الإنسانية"

مجمة تكريت لمعموـ  "حيدر خضر سميماف. دوافع العمل لدػ المرأة العاممة، 09
 .2337أيار، 2، العدد "الإنسانية
ى ميداف العمل وأثره عمى التماسؾ، الأسرؼ، عوفي مصطفى، خروج المرأة إل 23

 .2330،جواف، 29مجمة العموـ الانسانية، العدد "
فرحات نادية، عمل المرأة وأثره عمى العلاقات الأسرية الأكاديمية لمدراسات  22

 .2322، 35الاجتماعية، والإنسانية، العدد
يط العممي، ميرؼ سييمة. نحو إستراتيجية لنجاح مشاريع رقمنة، الوثائق التخط 22

 .2988، أوت، 32، العدد "مجمة بيميوفيميا لدراسات المكتبات والمعمومات"
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 –تيارت  –جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 يةقسم العلوم الاجتماع

‌

‌استمارة بحث بعنوان :

‌

فية للمرأة العاملة في المعوقات الوظي
 الجزائر
‌

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع

 تخصص : تنظيم وعمل

 إعداد الطالبتين :                                                                             إشراف الأستاذة :

 حسني خيرة                                                 الهوارية .                             العيمش -

 برشيش حياة . -

‌
في إطار طلب إجراء دراسة ميدانية لإعداد مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع 

تخصص تنظيم وعمل بعنوان المعوقات الوظيفية للمرأة العاملة دراسة ميدانية لعينة من النساء 

 .-تيارت  -في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية بجامعة ابن خلدون العاملات 

( في xنرجو منكم المساهمة في الإجابة على أسئلة هذا الاستبيان وذلك بالتفضل بوضع علامة )

الخانة التي تناسب وجهة نظركم، مع العلم أن هذه المعلومات استخدم لأغراض علمية فقط وشكرا 

 على تعاونكم.

 

 0200 – 0204 الدراسية السنة
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 ـ‌المحور‌الأول‌:‌البٌانات‌الشخصٌة‌:‌

ـ‌السن‌:‌‌2  

ـ‌جامع0‌ًـ‌ثانوي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌المستوى‌التعلٌمً‌:‌‌‌2  

ـ‌تعلٌم‌عال2‌‌ً  

ـ‌مطلقة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0ـ‌متزوجة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌عزباء‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌الحالة‌العائلٌة‌:‌‌‌‌‌‌‌0

ـ‌أرملة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2  

ـ‌منطقة‌رٌفٌة‌‌‌‌‌2ـ‌منطقة‌حضرٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌مكان‌الإقامة‌:‌‌‌‌‌‌‌2  

ـ‌إدارٌة‌‌2ـ‌‌أستاذة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ـ‌الوظٌفة‌:‌‌‌‌‌‌8  

ـ‌‌دائم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2ؤقت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ـ‌م‌2ـ‌طبٌعة‌العمل‌فً‌المنصب‌الحالً‌:‌‌‌8  

سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌23ـ‌‌8ـ‌من‌‌2سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌8ـ‌أقل‌من‌‌2ـ‌الخبرة‌المهنٌة‌:‌‌‌‌‌‌‌‌7

سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌23ـ‌‌أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌0  

 

 ـ‌المحور‌الثانً‌:‌المعوقات‌الوظٌفٌة‌:

  المعوقات‌الإدارٌة

  الأسئلة‌ الأجوبة
 الرقم‌

 نعم‌ لا أحٌانا
 35 مسؤولك‌ٌقوم‌بمراقبتك‌أثناء‌أداء‌عملك‌؟   

 39 ٌمارس‌مسؤولك‌المباشر‌علٌك‌ضغوط‌؟   

 23 توفر‌لك‌الإدارة‌دورات‌تكوٌنٌة؟   

 22 ٌقوم‌المسؤول‌بتفوٌض‌سلطته‌من‌أجل‌استمرارٌة‌وسهولة‌عملك؟   

 22 هناك‌صراع‌بٌن‌العاملات‌والإدارة   

عدم‌وضوح‌رؤٌة‌أهداف‌المؤسسة‌مما‌ٌقود‌العاملات‌إلى‌الوقوع‌   
 فً‌الكثٌر‌من‌الأخطاء؟

20 

الاعتماد‌على‌الأسالٌب‌الإدارٌة‌التقلٌدٌة‌وعدم‌التوجه‌إلى‌استخدام‌   
 الأسالٌب‌الحدٌثة؟

22 

 المعوقات المادية
بالقٌام‌بعملك؟‌توفر‌الأجهزة‌ٌساعدك‌     28 

 28 تتوفر‌مؤسستك‌نظام‌رقمنة‌المعلومات؟‌   
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 27 تتناسب‌أجرتك‌مع‌مجهودك‌فً‌العمل؟‌   

 25 الحوافز‌المادٌة‌لها‌علاقة‌برفع‌أدائك؟   

عدم‌توفر‌قاعدة‌من‌البٌانات‌والمعلومات‌التً‌تحتاجها‌العاملات‌   
 من‌أجل‌إنجاز‌مهامهم؟

29 

 المعلومات الفيزيقية
 23 ٌفتقد‌مكان‌عملك‌للخدمات‌الأساسٌة‌)التدفئة‌‌ـ‌التبرٌد‌ـ‌التهوٌة‌(   

 22 تزعجك‌الفوضى‌داخل‌مكان‌عملك؟   
 22 ٌتفقد‌مكان‌عملك‌للنظافة؟‌   

 20 الإضاءة‌كافٌة‌فً‌مكان‌عملك؟   

 22 توفر‌المؤسسة‌نظام‌الأمن‌والسلامة؟   
مكان‌عملك؟‌تتوفر‌المؤسسة‌على‌أماكن‌استراحة‌فً     28 
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 قائمة المحكميف 

 د.بمجوىر خالد 1الأستاذ المحكـ 
 د.بودواية مختار  2الأستاذ المحكـ 
 أ.شيخ عمي  3الأستاذ المحكـ 
 د.عربات منير  4الأستاذ المحكـ 
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