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شكر و تقدير

قال رسول ال صلى ال عليه وسلم: " من ل يشكر الناس ل يشكر ال "

   قب��ل ك��ل ش��يء الم��د ل ح��دا ك��ثيا طيب��ا مبارك��ا عل��ى ه��ذه النعم��ة الطيب��ة والنافع��ة، نعم��ة العل��م والبص��ية، نم��د ال

الذي أعاننا بالعلم وزيننا باللم وأكرمنا بالتقوى وأجلنا بالعافية.  


د   كلمة شكر، احتام وتقدير إل الذي زادن الشرف بتأطيه ل الستاذ الش��رف 
 عل��ى اله��ود ال��ت ب��ذلاشريط عاب

معي طيلة فتة إناز هذا البحث وعلى نصائحه القيمة وإرشاداته ودعمه.

 عل��ى تفض�لهم بقب�ول الش��تاك ف مناقش�ةأعض�اء لن�ة الناقش�ةوأتقدم بزيل الشكر والتقدير إل الس��ادة الس��اتذة    

 . التواضع وتقييمههذا البحث

 ال��ذي ل يبخ��ل عل��ي بس��اعداته، توجيه��اته و ك��ذا نص��ائحه القيم��ة،صوار يوس
ف   كم��ا أت��وجه بش��كري إل الس��تاذ 

 على الساعدات والهود الت بذلا معي.رزيق كمالوالستاذ 

   كما أتقدم بزي�ل ش�كري وعرف�ان بالمي�ل لك�ل م�ن أس�اتذة وإدارة كلي�ة العل�وم القتص��ادية، التجاري�ة وعل�وم التس�يي

على ما حظيت به من معاملة طيبة ورعاية كرية طيلة دراست ف هذه الكلية الوقرة.

 .ميسوم حميدكل إطارات وعم�ال القرض الشعب الزائري على رأسهم السيد ول يفوتن شكر    

   وف الخي نشكر كل من ساهم ف إناز هذا العمل من قريب أو من بعيد و لو بقسط يسي.   

   إليهم جيعا أقول: جزاكم ال خ�يا.
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ويرتبط في التمويل الاقتصادي، لعبه يمن أهم مقومات الاقتصاديات الحديثة نظرا للدور الذي  القطاع البنكيعتبر ي   

عملية استقبال الودائع من جهة، وتقديمها على شكل ساسية بقدرته على التكيف مع نجاحه في أداء وظيفته الأ

لذا أصبح من المنطقي أن  ،العملية فإن البنوك تحقق فوائد لحسابها الخاصقروض من جهة أخرى، من خلال هذه 

مع تطور البنوك وتوسع حجم خدماتها وتنوع حاجات لكن  ،الخدماتعناية خاصة لهذا النوع من  المسؤولونيولي 

ن جهة أخرى، الحياة الاقتصادية من جهة وظهور التحديات الجديدة وظروف المنافسة التي تواجهها البنوك حاليا م

 . تطلبات هذا العصروماستوجب عليها العمل على تحسين خدماتها باستعمال أساليب ووسائل تتماشى 

ظهور مخاطر تتمثل في عدم يترتب عليها إن الاهتمام بموضوع تقدير الجدارة الائتمانية يعود إلى أن عملية منح القرض 

أمام كل هذا فإنه لا يمكن للبنك أن يمنح قروضا  ،القرض"قدرة المقترض على سداد دينه وهو ما يسمى بـ "خطر 

، من أجل وضع حد لهذه المخاطر يلجأ جنب هذه المخاطرالاعتبار العمليات اللازمة لت لزبائنه دون الأخذ بعين

أوجب على البنك أن يتعامل مع هذا الواقع هذه الضمانات تعدّ غير كافية الأمر الذي  ، لكنالبنك إلى الضمانات

الكفيلة لتقليل تلك المخاطر إلى أدنى حد ممكن  شكل حذر وذلك بقراءة المستقبل قراءة جيدة والقيام بالإجراءاتب

 لتسهيل مهمة اتخاذ القرار الائتماني. في ذلك كفاءة مسيري البنوك مستغلا

خسارة كبيرة على البنك لأنه في حالة الموافقة تكون النتيجة تعثر هذه  لقروضعتبر القرار الخاطئ الخاص بمنح اذ يإ   

القروض، وفي حالة الرفض يكون فقدان لفرصة الكسب، لهذا السبب تستدعي عملية اتخاذ القرار الائتماني دراسة 

ذا الميدان التي والوسائل المتجددة في ه بمختلف الطرقوتحليل لجعل المخاطر في حدودها الدنيا، وذلك بالاستعانة 

 .تقدير الجدارة الائتمانيةبتفرزها الدراسات والأبحاث المهتمة 

 فإن ذلك ل ،البنك يتخذ الاحتياطات اللازمة تعملية منح القروض لمؤسسات غير قادرة على التسديد جعل إن   

بتشخيص التحليل المالي للمؤسسة الطالبة للقرض، حيث تقدم معلومات قيمة عنها تسمح عملية تقوم بعد هذه ال

 حدوث الخطر من خلال الدراسة المحاسبية بالاعتماد على النسب المالية التي تسمح بتقدير إمكانية االوضعية العامة له



 ت
 

قرارات غير  اتخاذنقائص تؤدي إلى عدة ولكن هذه الطريقة تعاني من  ،ةك الجزائريو وهي الطريقة المعتمدة من طرف البن

من جهة، والسرعة في اتخاذ القرار من  القرضبد أن توفق بين التقليل من مخاطر لا قروضفالبنوك في منحها لل، ةسليم

بهدف إيجاد بديل لهذه الطريقة ارتأينا في هذا البحث كشف الغطاء على طرق أكثر دقة وفعالية و  ،جهة أخرى

 تصنف ضمن أبحاث الذكاء الاصطناعي ألا وهي طريقة الشبكة العصبية الاصطناعية وطريقة أنظمة الخبير.

طريقة التي تقوم بها الشبكات هي عبارة عن نظام لمعالجة البيانات بشكل يشابه ال الاصطناعية التقنية العصبية   

العصبية الطبيعية، تحتوي على عدد كبير من أنظمة صغيرة لمعالجة المعلومات، فهي عبارة عن اقتراح ونظرية رياضية 

 تصف كيف يتم العمل في الخلية العصبية الطبيعية للإنسان.   

ر منح القرض تعمل بمبدأ شبيه بمنطق التفكير وتعتبر طريقة أنظمة الخبير لتسيير خطر القرض تقنية مساعدة على قرا   

في برامج  هذه الخبرة الإنساني، فهي تحاكي تفكير وتحليل شخص خبير ذو معرفة و كفاءة في ميدان الدراسة و إدماج

 .حتى يستغلها ويستفيد منها الأشخاص ذوو الخبرة الضعيفة لحل نفس أنواع المشاكل

ويمكن أن تساعد البنك كثيرا في اتخاذ قراره، أردنا أن  تقدير الجدارة الائتمانية الطرق أكثر فعالية في ذههباعتبار    

الشبكة العصبية الاصطناعية  طريقةتطبيق  إمكانيةدراسة فيه  حاولناوالذي  ،بالجانب التطبيقي ةدراسال عزز هذهن

، أين تم استهداف مجتمع إحصائي -وكالة تيارت –بنك القرض الشعبي الجزائري على واقع وطريقة أنظمة الخبير 

  .لها الجدارة الائتمانيةتضمن مجموعة من المؤسسات المتعاملة مع هذا البنك لمحاولة بناء النموذجين بغرض تقدير 

 الإشكالية: -

 و في إطار الهدف العام للدراسة ارتأينا صياغة إشكالية موضوع بحثنا كالأتي:من خلال الطرح السابق    

 للاؤسسات الطالبة للقرض ئتتاانيةالا ةار الجدير قدإمكانية استخدام طرق الذكاء الاصطناعي لتما مدى 

 بالبنوك الجزائترية؟ 
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 من خلال هذا السؤال تندرج جملة من التساؤلات الفرعية و التي نسعى للإجابة عنها:   

 ؟تسييرهاماذا يقصد بمخاطر القروض البنكية و كيف يمكن  -

 ؟تقدير الجدارة الائتمانية للعميلكيف يمكن للبنك   -

 المعتمدة على النسب المالية؟ ما هي حدود الطريقة الكلاسيكية لتقدير الجدارة الائتمانية -

 في اتخاذ قرار منح القرض فضلا عن الطريقة الكلاسيكية؟ الذكاء الاصطناعيطرق ما مدى مساهمة  -

 باستعمال التقنية العصبية الاصطناعية وأنظمة الخبير؟كيف تتم معالجة البيانات   -

هل يستطيع البنكي الاعتماد على التقنية العصبية وأنظمة الخبير للتمييز بين المؤسسات السليمة والعاجزة عن  -

 تسديد القرض؟

 الفرضيات: -

التي نسعى  قمنا بصياغة الفرضيات أهدافهعلى ما تم طرحه من تساؤلات حول الموضوع، وأملا في تحقيق للإجابة  

 : لاختبارها، وهي كالأتي

لها نفس درجة في التحليل المالي فالنسب المعتمد عليها  تقدير الجدارة الائتمانية، فيالطرق الكلاسيكية عدم كفاءة  -

 ؛المؤسسة جدارةأكثر دلالة على الأهمية، ولكن في الواقع هناك نسب 

الذكاء الاصطناعي بالبنوك الجزائرية لتصنيف المؤسسات إلى سليمة وعاجزة من اجل طرق نفترض إمكانية تطبيق  -

 ؛لى اتخاذ قرار عقلاني لمنح القرضالوصول إ

 بين طريقة الشبكة العصبية الاصطناعية وتقدير الجدارة الائتمانية؛ إحصائيةهناك علاقة  -

 رة الائتمانية؛بين طريقة أنظمة الخبير وتقدير الجدا إحصائيةهناك علاقة  -
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 أهمية البحث: -

يعتبر قرار منح القرض عمل معقد حيث يقوم البنكي بتحليل طبيعة المخاطر المتعرض لها، تقدير احتمالات تحققها    

جوهر اهتمام الدراسات  تقدير الجدارة الائتمانيةوالاجتهاد في توقع المخاطر للاحتياط لها، ولهذا يعد موضوع 

والمهنية في مجال الإدارة حيث تظهر أهميته في تفعيل وترشيد اتخاذ القرار وخاصة عندما يتعلق الأمر بمنح الأكاديمية 

 يلي: ة، وتبرز أهمية هذه الدراسة فيماالقروض البنكي

إن اتخاذ القرار العقلاني بشأن منح القرض من عدمه يتوقف على مدى الاستعانة بالطرق الكمية الحديثة  -

 ؛في ذلكالمستخدمة 

تلك المصنفة ضمن أبحاث الذكاء  هيستخدمة لتصنيف المؤسسات إلى سليمة وعاجزة الطرق الم أحدثمن  إن -

 ؛تهدف للوقاية من أخطار عدم السداد وحماية حقوق البنك من الضياع الاصطناعي، فهي

اتخاذ  عملية أدق، والسرعة في شكلوتقدير الجدارة الائتمانية بتسمح هذه الطرق بالتقليل من مخاطر عدم التسديد  -

 قرار المنح.

 ،الجدارة الائتمانيةر تقديلالاصطناعي  في إطار الذكاء وعليه جاءت هذه الدراسة كمحاولة تطبيق الطرق الحديثة   

ضمان السليم لأمواله و  وذلك لجعل البنك قادرا على التمييز بين المؤسسات السليمة والعاجزة مما يسمح له بالتوظيف

 .وقوعه في خطر عدم التسديد عدم

 أهداف البحث: -

 تهدف هذه الدراسة إلى ما يلي:   

 ؛تسديدالمخاطر عدم  التي قد يتعرض لها البنك خاصة همخاطر قرض و الإحاطة بمختلف المفاهيم المتعلقة بال -

 ؛الجدارة الائتمانيةالمعتمدة لتقدير مختلف الطرق الإشارة إلى  -

 ؛الاصطناعي وأهم أساليبه التي يكمن استخدامها لتقدير الجدارة الائتمانيةالتعرف على الذكاء  -
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تطبيق طرق الذكاء الاصطناعي، والتي يعتمد عليها في تصنيف المؤسسات إلى سليمة وأخرى  إمكانيةمعرفة مدى  -

    .و تقدير الجدارة الائتمانية بالبنوك الجزائرية عاجزة

 أسباب اختيار الموضوع: -

قرار منح القروض أصبحت لا تستجيب  واتخاذ قدير الجدارة الائتمانيةة لتخدمإن الطرق الكلاسيكية المست   

ون لها لا تشتمل على دراسة المتغيرات الكيفية التي من الممكن جدا أن يكفهي للمتطلبات الجديدة للمحيط المصرفي، 

باعتبار أن البنوك في ظل مختلف التغيرات الحاصلة كبيرا و كما أنها تتطلب وقتا  المخاطر   قديرمستوى دلالة كبير في ت

ملزمة بتقديم إجابات سريعة لطلبات الإقراض التي لا تحتمل التأخير، لذلك فإنه من الأسباب الحقيقية التي قادتنا إلى 

معدومة واكتفائها إن لم نقل أنها  الجزائريةالقيام بهذه الدراسة هو محدودية استخدام الطرق الحديثة من قبل البنوك 

الجدارة الائتمانية للمؤسسات الطالبة  تقديرهذه الطرق وقدرتها الكبيرة في  بأساليب التحليل المالي فقط رغم بساطة

وإدارة المخاطر المستقبلية، وما يبرز وجهة نظرنا هو اعتماد البنوك الأجنبية على هذه الطرق حيث كانت  للقرض

 السباقة إليها.  

 حث:صعوبات الب -

 تعرض هذا البحث لعدة صعوبات نذكر منها:

 ؛مثل هذه الدراسة تتطلب الكثير من الوقت ومشاركة فريق عمل متناسق خاصة على مستوى البنك -

 ؛الذكاء الاصطناعيطرق نات بهدف الاستعانة بها لتطبيق صعوبة الحصول على قاعدة بيا -

 .رتفاع الكبير في تكاليف تصميم وتشغيل هذا النظامللا وذلك نظراصعوبة بناء نموذج النظام خبير  -

 المستعالة في البحث: والأدواتالمنهج  -

الاعتماد على عدد من المناهج المستعملة في البحوث  تم المطروحة الإشكاليةبالنظر لطبيعة موضوع الدراسة و    

التحليلي لعرض بعض المفاهيم الخاصة بالقروض والمنهج  المنهج الوصفي حيث تم استخدام ،والدراسات الاقتصادية
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تم الاعتماد قد البنكية ومخاطرها، وكذا الطرق المعتمدة لتقدير الجدارة الائتمانية، وحتى تكون الدراسة أكثر عمقا ف

 أيضا على المنهج الإحصائي بتوظيف مفاهيم الإحصاء التي تتطلبها الطرق المتعمدة في الدراسة التطبيقية.

 لأدوات التي سنعتمد عليها في البحث فنذكر:أما ا   

 ؛SPSS V.17برنامج التحليل الإحصائي  -

  V.2.2    Alyuda NeuroIntelligenceوذج الشبكات العصبية الاصطناعيةبرنامج مستخدم لبناء نم -

 الدراسات السابقة: -

 يلي: التي اعتمدنا عليها لانجاز هذا العمل نذكر مامن بين الدراسات    

العصبية  صوار يوسف، محاولة تقدير خطر عدم تسديد القرض باستعمال طريقة القرض التنقيطي والتقنية -

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  الاصطناعية بالبنوك الجزائرية، دراسة حالة البنك الجزائري للتنمية الريفية، عبارة عن رسالة

، حيث تمت فيها معالجة إمكانية 2008لقايد، تلمسان سنة في العلوم الاقتصادية، تخصص تسيير بجامعة أبو بكر ب

تطبيق طريقة القرض التنقيطي وتقنية الشبكات العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية أين كان البنك الجزائري للتنمية 

عاجزة بنسبة  10سليمة و 42مؤسسة منها  52اعتمادا على عينة مكونة من  محل الدراسة،  BADRالريفية

 .%96.2يف صحيح قدرت ب تصن

شادر سعاد، مساهمة الأنظمة الخبيرة في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة عبارة عن رسالة لنيل شهادة الماجستير في  -

، تناول البحث مختلف الجوانب 2004إدارة الأعمال بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر لسنة 

اعتمدت على مثال تطبيقي فقط، رغم النقائص  إنماالخبير، لكن الباحثة لم تقم بدراسة تطبيقية و النظرية لطريقة أنظمة 

يبقى من الدراسات القليلة التي تهتم بأنظمة الخبير في مجال انه  إلاالتي احتواها البحث من حيث الجانب التطبيقي 

 العلوم الاقتصادية.
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- Yacine JERBI, évaluation des options et gestion des risques financiers par les 

réseaux de neurones et par le modèle de volatilité stochastique, mémoire de fin 

d’étude pour  l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences économiques, 

spécialité mathématiques appliqué  faculté de sciences économique et de gestion, 

université de Sfax, Paris, 2006.     

، تهدف الدراسة إلى المقارنة بين 2006سنة لمقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية  عبارة عن رسالة

و طريقة تقلب مؤشر  نماذج التقييم في مجال تسيير المخاطر، حيث قام الباحث باستخدام التقنية العصبية الصناعية

ضرورة استخدام هذه  إلىلتقييم المخاطر المالية التي تتعرض لها مجموعة من الدول الأوروبية، فتوصل  ستوكاستيك

 الطرق على مستوى المؤسسات المالية.

لنيل شهادة مقدمة مذكرة  ،مساعدة النظم الخبيرة في تحسين إتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية بلحمو فاطمة الزهراء، -

، 2012في سنة  تلمسانوعلوم التسيير، جامعة  والتجارية لية العلوم الاقتصاديةبك حوكمة الشركاتالماجستير في 

لدى القطاع العام  التوظيففي عملية  تحسين اتخاذ القرارالنظام الخبير في  استخدامحاولت الباحثة في هذه الدراسة 

وشروطه، وتم تطبيق الدراسة في مؤسسة وطنية بولاية سعيدة، لكن لصعوبة استحداث نظام خبير في فترة الدراسة 

، وتوصلت الدراسة بأنه على المؤسسات تطبيق هذا النظام في اتخاذ قرارات وتكلفته تم الاستعانة بمجموعة من الأمثلة

 ليس شيئا مستحيلا رغم صعوبة العملية وتكلفتها.التوظيف، وأن استحداث نظام خبير 

على المصانع  الأنظمة الخبيرة: استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة دراسة استطلاعية خالد منصور الشعيبي، -

، ماي 2، العدد 7المجلد  الكيماوية والمنتجات البلاستيكية، المجلة العربية للعلوم الإدارية، الكبرى في قطاع الصناعات

استطلاع مدى استخدام الأنظمة الخبيرة في المصانع السعودية الكبرى  حول بحثال اهذ تدور إشكالية، 2000

طريقة الأنظمة  توضيح الأسباب التي تحول دون استخدامب قام الباحث في هذه الدراسة ،بالإضافة إلى معرفة فوائدها

بين المجموعة المستخدمة للأنظمة الخبيرة والمجموعة التي يتوقع بالمؤسسات، كما قام الباحث بإجراء مقارنة  الخبيرة

استخدامها لهذه الأنظمة، فأظهرت الدراسة عدم وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بين المجموعتين، واستنادا إلى 
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رق في الإنتاج، التحليل العاملي أظهرت الدراسة ثماني فوائد لاستخدام الأنظمة الخبيرة هي: تخفيض الوقت المستغ

والكفاءة العالية، والتجاوب مع البيئة الصناعية، وإحكام السيطرة، وتخفيض وقت أداء العمليات الإنتاجية، وتخفيض 

 حالات توقف الإنتاج، والتنظيم الداخلي للمصنع، واختيار الأساليب الإنتاجية المناسبة.

استخدام تحليل التمايز والشبكات العصبية في التنبؤ بدرجة اعتمادية العميل المصرفي، المجلة العربية مسعود عبدالله،  -

تخدام أسلوب الشبكات الهدف من هذه الدراسة المقارنة بين اس، 1996، ماي 2، العدد 3للعلوم الإدارية، المجلد 

العصبية الاصطناعية وأسلوب تحليل التمييزي المتعدد في القدرة على التنبؤ بمخاطرة التعامل مع العميل المصرفي )درجة 

اعتمد الباحث في هذه الدراسة على تطبيق مالي عملي لهاتين الطريقتين  الاعتمادية للعميل المصرفي( بشكل عام،

فتوصل الباحث بان لمعرفة درجة الاعتمادية للعميل المصرفي من خلال حالة حقيقية لقياس الأداء المقارن للطريقتين، 

 ،عتمادية للعميل المصرفيعد من الطرق الإحصائية التقليدية الشائعة في التنبؤ بدرجة الاتالتحليل التمييزي طريقة 

تعتمد على معادلة خطية، وبالتالي قد تكون  وتستخدم بشكل بارز وفعال من قبل المنظمات والمؤسسات المالية وأنها

بمعنى آخر فإن النتائج المستمدة من الطريقة قد لا تكون مجدية إذا كانت العلاقة بين المتغيرات  ،مقيدة في تطبيقاتها

فهي تعتمد في تحليلاتها على العلاقات والبيانات الخطية وغير  إلى التقنية العصبية الاصطناعيةخطية. أما بالنسبة 

تشير النتائج إلى أن الشبكات العصبية تعطي نتائج  وبالتالي الخطية، وبالتالي قد تكون أكثر مناسبة في هذه الظروف،

 .دية العميل المصرفيالمتعدد في مجال الحكم على درجة اعتما يز ييأفضل من تحليل التم

 أقسام الدراسة: -

فجاء فصول، خمسة على ضوء الفرضيات والأهداف الأساسية للبحث، تم معالجة موضوع الدراسة بتقسيمه إلى    

من خلال  سياسة الإقراض التي تعتمد عليها البنوك، والتعرف على وأنواعهالدراسة القروض البنكية الفصل الأول 

 .ثلاث مباحث

http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/AJAS/Arabic/showauthorarticle.asp?id=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%8A%3Cbr%3E%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B9%3Cbr%3E%D8%B9%D9%82%D9%8A%D9%84%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A
http://pubcouncil.kuniv.edu.kw/AJAS/Arabic/showauthorarticle.asp?id=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%20%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D9%8A%3Cbr%3E%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D8%AE%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B7%D9%88%D8%B9%3Cbr%3E%D8%B9%D9%82%D9%8A%D9%84%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%20%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A
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القروض البنكية حيث قسم إلى ثلاث مباحث فكان الأول عن المخاطر البنكية،  اطرمخالثاني تناولنا في الفصل و    

 .تسيير خطر القرض ومعايير تقديرهالبنكية أما الثالث فقد ضم  والثاني عن مخاطر القروض

ر إلى ثلاث مباحث كان الأول عن ، فقسم هو الآخالجدارة الائتمانية تقديرتحدثنا عن الطرق  لثوفي الفصل الثا    

الطرق وفق  تقدير الجدارة الائتمانية ، وقد ضم الثانيوفق مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية تقدير الجدارة الائتمانية

الجدارة المعتمدة لتقدير الحديثة الطرق الإحصائية ، أما المبحث الثالث فكان عن طرق الكلاسيكية )التحليل المالي(

 (.، طريقة التنقيط الماليCrédit-Men)طريقة القرض التنقيطي، طريقة  الائتمانية

الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية، وقسم أيضا إلى ثلاث  إطارفي وخصص الفصل الرابع للطرق الحديثة    

مباحث، فقمنا فيه بدراسة الذكاء الاصطناعي في المبحث الأول، وأهم أساليبه المتمثلة في طريقة الشبكة العصبية 

 الاصطناعية وأنظمة الخبير المعتمدة لتقدير الجدارة الائتمانية في المبحث الثاني والثالث.

فيه إسقاط المفاهيم النظرية على واقع أحد البنوك  ناحاول حيث ةالتطبيقي فقد خصص للدراسةالفصل الخامس أما    

 ،تطبيق تقنيتي أنظمة الخبير والشبكات العصبية الاصطناعية لتقدير الجدارة الائتمانية إمكانيةحاولة دراسة الجزائرية بم

 .-تيارتوكالة  - زائريالقرض الشعبي الجأين وقع اختيارنا على بنك 

وقد ختمنا بحثنا بخاتمة تضمنت مختلف النتائج المتوصل إليها على المستويين النظري والتطبيقي، إلى جانب مجموعة    

 من التوصيات وآفاق البحث المستقبلية.

 

 



 

 

 :الفصل الأول

 القروض البنكية

 وسياسة الاقراض
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 تمهيد:

تلعب البنوك دورا هاما في النشاط الاقتصادي، فقد وجدت لتلبية احتياجات عملائها من الخدمات المصرفية    

 استثمار أوجه ي تعتبر من أهمفه ،اتؤسسمنح القروض أو الائتمانات للأفراد والمالمختلفة، ولعل أهم هذه الخدمات 

  .الإيرادات من الأكبر الجانب عنها المترتب العائد يمثل كما الأصول، من الأكبر الجانب تمثل إذ للبنك المالية الموارد

 الاستثمار الأكثر جاذبية لإدارة البنك، والذي يمكن من خلاله تحقيق الجزء الأكبر من الأرباح القروض راعتبباو    

 يمر أن يجب التي الإجراءات بوضع الأصول من النوع لهذا خاصة عناية البنك في المسؤولون يولي أن المنطقي من صبحأ

 مواعيد في وفوائده القرض أصل سداد لضمان وذلك ،القرض هذا منح يتم أساسها على التي المعايير وكذا القرض، بها

   .ملةاشو وضع سياسة إقراض فعالة خلال هذا من   استحقاقها،

، سياسة الإقراض التي تعتمد عليها البنوك، والتعرف على وأنواعهالذا جاء هذا الفصل لدراسة القروض البنكية    

 وذلك من خلال ثلاث مباحث كانت كالتالي:    

 ؛ماهية القروض البنكية الأول:المبحث 

 المبحث الثاني: أنواع القروض البنكية؛

  .الإقراضسياسة المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهية القروض البنكية.

والغاية الأساسية من لبنك ل سيرئيتشكل النشاط الفعالية مصرفية غاية في الأهمية، فهي  القروض البنكيةتعتبر    

والمتمثلة في تحقيق أقصى الأرباح وجلب أكبر عدد من  هدونها لا يمكن للبنك أن يصل إلى أهدافوجوده، والتي من 

بشكل مفصل لابد لنا الوقوف ته ، لذا يعتبر موضوع دراسة القرض مجالا واسع النطاق، وحتى يتسنى لنا دراسالمودعين

 حها، وهذا ما سنتطرق إليه في هذا المبحث.، أهميتها، مصادرها، وخطوات منمختلف المفاهيم المتعلقة بالقروضعلى 

 المطلب الأول: مفهوم القرض البنكي وخصائصه.

ل، إذ تعتبر ي الاستخدام الرئيسي لتلك الأموافان القروض ه، أموال البنوك التجاريةإذا كانت الودائع هي مصدر    

 الأول لربحيته. وفي نفس الوقت المصدر، للعملاء الخدمة الرئيسية التي يقدمها البنك التجاري منح القروضعمليات 

 مفهوم القرض البنكي: -1

 ومفهوم ومظاهره، الواقع حول أفكارهم عن للتعبير العلماء يضعها ذهنية تصورات المصطلحات أو المفاهيم تعتبر   

 ومستوياته، أبعاده وتعددت تغيرت حيث ،المضمون أو الإطار هذا عن يخرج لا المفاهيم من كغيره  القرض البنكي

 مختلفة لتوضيح الرؤية أكثر. اتريفتعمدنا تقديم تع لذا ،الاقتصادي الواقع لمستجدات تبعا وذلك

في اللاتينيةـ، وهي تركيب  "Credo"عن عبارة  ةنجد أنها ناشئ "Credit""فكلمة قرض باللغة الانجليزية    

، وبدمج وهي كلمة لاتينية تعني "وضع" " do "تعني "الثقة"، وهي كلمة سنسكريتية  "Cred"الاصطلاحين: 

فهي من فعل القرض،  منح بعملية لقعيت فيما لأساسيةا الركيزة تعتبر ، والتي1الكلمتين يصبح المصطلح هو وضع الثقة"

، ونقول ائتمن فلان فلانا: أي اعتبره اقترض بمعنى ما تعطيه لغيرك من المال بشرط أن يعيده إليك بعد أجل معلوم

                                                           
 .31 ص ،1999، الأردن ،، عمانالأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الائتمان إدارة، محفوظ احمد جودة، أرشيدعبد المعطي رضا  1
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والائتمان هو أن تعد أي تعتبر المرء أمينا، جديرا يرد الأمانة  وائتمن فلان فلانا على كذا أي اتخذه أمينا عليه،أمينا، 

 إلى أهلها، أي جديرا بالثقة.

به في الاقتصاد القدرة على  قصد"أما اصطلاحا يعني القرض التزام جهة لجهة أخرى بالإقراض أو المداينة، في   

لدائن بمنح المدين مهلة من الوقت يلتزم المدين عند انتهائها بدفع قيمة الدين، وهنا يمكن اعتبار الإقراض بحيث يقوم ا

 1 ".بأنه صيغة تمويلية تعتمدها البنوك وبأنواعها القرض

قدمت من طرف العديد الكتاب أخرى أكثر تفصيلا للقرض تتكامل مع بعضها البعض،  اتريفهناك عدة تع   

 :أهمها نذكرومن والباحثين، 

يقصد بالقرض "فعل ثقة يضم تبادل خدمتين متباعدتين في الوقت، فهو تقديم أموال مقابل الوعد بالتسديد مع    

الفارق الزمني والخطر، فالقرض كلمة مخصصة للعمليات المالية التي تجمع  فائدة معينة، تغطي عمليتين أساسيتين:

 2 ".ؤسسة مالية، والمقترضمباشرة بين هيئة مالية سواء كان بنكا أو م

"الثقة التي يوليها البنك للمتعامل معه لإتاحة مبلغ معين من المال لاستخدامه من ف القرض على أنه: يعر ت وقد تم   

  3 اجل غرض معين خلال فترة زمنية معينة، ويتم سداده بشروط معينة مقابل عائد مالي متفق عليه مسبقا."

 ة،تسليف المال لاستثماره في الإنتاج والاستهلاك، وهو يقوم على عنصرين هما الثقة والمديعرف القرض على أنه و    

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ، الأردنيةاثر مؤشرات الجدارة الائتمانية على التسهيلات الائتمانية في البنوك  خلود علي ظاهر الرشدان، 1

 .30، ص 2009، الأردنالبيت،  ألالمال والأعمال، جامعة  إدارةكلية   ماجستير في التمويل والمصارف،
           ، 2000الجزائر،  ،بن عكنون الطبعة الثانية، ، ديوان المطبوعات الجامعية،تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدل فريدة،  2

 .109-108ص 
 .41 ، ص1999، الأردنعمان  ،الأولىالطبعة ، دار وائل للنشر والتوزيع، في الجهاز المالي: المنظور العملي أساسياتجميل سالم الزايدانين،  3
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ما  فعل من أفعال الثقة بين الأفراد، ويتجـسـد القـرض فـي ذلك الفعل الذي يقوم بواسطته شخص "فهو عبارة عن 

وذلك مقابل  ،يلتزم بضمانه أمام الآخرينهو الدائن بمنح أموال إلى شخص آخر هـو المديــن أو يعده بمنحها إياه أو 

فالقرض يعبر عن الثقة التي  ،1 "فترة المتفق عليهاويتعهد المدين بالتسديد بعد انقضاء ال ،ثمن أو تعويض هو الفائدة

بين من تتوفر لديه الأموال  والحاجات في الرغبة توافق على تنشأ بين المقرض )البنك( والمقترض )الزبون(، والتي تدل

 من يحتاج إليها.و 

 والتي بمقـتـضـاها يتـم تزويد الأفراد والمؤسسات ،تلك الخدمات المقدمة للعملاء"تعرف القروض المصرفية بأنها كما     

ليها والعملات المستحقة عفي المجتمع بالأموال اللازمة، على أن يتعهد المدين بسداد تلك الأموال وفوائدها  والمنشات

وتدعم هذه العـمـلـيـة بضمانات تكفل للبنك على أقساط في تواريخ محددة حسب العقد،  أو والمصاريف دفعة واحدة

فالقرض يعتبر علاقة اقتصادية ذات شكل نقدي تحدث عند  ،2 "اسـتـرداد أمواله فـي حالة توقف العميل عن السداد

مؤقتا لقاء التعهد بالتسديد في وقت انتقال القيمة من الأفراد، المؤسسات أو الدول إلى الآخرين وذلك لاستخدامها 

 عدل الفائدة. ملاحق على أساس: الثقة، الوفاء، و 

الائتمان هو "تقدم شخص لآخر بطلب مبلغ من النقود بصفة قرض، ويتم الاتفاق في الحصول على مبلغ القرض    

على الفور من جانب وتأجيل سداد نفس مبلغ القرض في زمن مقبل من جانب آخر، وبذلك فإن جوهر عملية 

، ولا تخف أهمية الاقتراضو في عملية الائتمان تتمثل في منح الأجل لسداد الدين سواء في عملية البيع و الشراء أ

 3 ".عنصر الثقة في التعامل بين الدائن و المدين

                                                           
 .55، ص 2007الجزائر،  ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة السادسة، بن عكنونتقنيات البنوكالطاهر لطرش،  1
 .104، ص 2000 مصر،الإسكندرية،  ،، الدار الجامعيةإدارتهاالبنوك الشاملة: عملياتها و عبد الحميد عبد المطلب،  2
 .158، ص 1999 مصر، ، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،مبادئ النقود و البنوكمجدي محمود شهاب، ، أسامة محمد الفولي 3
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كما يقصد بالقرض: "المبلغ أو المبالغ التي يقرضها البنك للعميل سواء كان فردا )قرض استهلاكي(، أو مشروع     

نوع  ،لك الشروط طريقة السدادأعمال )قرض إنتاجي( وفقا لشروط معينة يتفق عليها بين البنك والعميل وتشمل ت

فالقرض هو  1 ".أسلوب التصرف في حالة عدم السداد وضرورة استخدام القرض للغرض المخصص له ،الضمان

إعطاء المال من أجل الاستهلاك أو الاستثمار، فهو انتقال قيمة نقدية جاهزة، يتنازل عنها المقرض للمقترض مؤقتا 

 إذن فهو يقوم على أساس الفائدة. مع التعهد بالتسديد في وقت لاحق، 

أو  ومن الناحية القانونية " فهو تسليم الغير مالا منقولا أو غير منقول على سبيل الدين أو الوديعـة، أو الوكالة    

 2 ".وفي جميع تلك الأحوال يتعلق بتسليم مؤقت للمال أي مع نية استعادته ،الإيجار أو الإعارة أو الرهن

، المعدل 12/01/1988المؤرخ في  88والقانون الصادر رقم  19/08/1986المؤرخ في  86ووفقا للقانون رقم    

، فإن القرض يعرف كمـا يلي: "إن كل عمل تقوم به مؤسسة ما ترمي إلـى منح 14/04/1990في  90/10بقانون 

   3 ."ل فائدة معينة يعتبر عملية قرضطبيعي مقاب أموال مؤقتـة لفائدة شخص معنوي )شركة أو مؤسسـة( أو شخص

المتعلق بالنقد والقرض كما يلي: " كل عمل لقاء عرض  90/10من قانون  68كما جاء تعريفه حسب المادة      

يمنح بموجبه شخص ما أو يعد بوضع أموال تحت تصرف شخص آخر، أو يأخذ بموجبه لصالح الشخص الآخر التزاما 

 4 ".بالتوقيع كضمان احتياطي أو كفالة

                                                           
 .97ص هرة، مصر، القا، مراكز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح، (1دارة البنوك )إالدسوقي حامد أبو زيد،  1
 .90، ص 2000، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  2
 .88، 86، الجريدة الرسمية، المادة 1990أفريل  14الصادر في  من قانون النقد والقرض 10/ 90الأمر رقم الجزائر،  3
 .68، الجريدة الرسمية، المادة 1990أفريل  14الصادر في  والقرضمن قانون النقد  10/ 90الأمر رقم الجزائر،  4
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عن عقد بين البنك والزبون يتحقق بتسليف أموال مقابل فائـدة، ويتم استرجاعه ويعرف القرض على أنه "عبارة    

كافة المنشآت اص بتزويد الأفراد  والمشروعات و فهو يعبر عن النشاط الخ، 1 خلال مدة زمنية متفق عليها في العقد"

 في المجتمع باحتياجات من الأموال.

تمويل نشاطها  بتسليف أموال للمستفيد سواء فردا أو مؤسسـات بهدفا يعتبر القرض عقدا بمقتضاه يقوم البنك ـكم    

 ،الاقتصادي مـع التعهد بدفع الفائدة المتفق عليها، وأن يعيدها حسب الشروط )دفعات شهرية، ثلاثة أشهر...(

 ومعنى ذلك أن يتنازل أحد الطرفين مؤقتا للآخر عن المال على أمل استعادته فيما بعد. 

عقد حقيقي يتحقق بتسليف أموال إلى المستفيد الذي يتعهد بأن يدفع له الفائدة المتفق عليها، وأن "والقرض هو    

أو كل ثلاثة أشهر  يعيد بالشروط المتفق عليها بالعقد الأموال التي كان اقترضها سواء بدفعة واحدة أو بدفعات شهرية

 2 ".أو كل ستة أشهر

 :وهي أساسية أطراف ثلاثة من يتشكل القرض أن يتضح سبق ومما   

من محدد في في ز الفائدة إضافة إلى ، متوقعا الحصول على ما يعادله الثقة وواضع القرض مانح وهوالمقرض:  -

  .بنكا يكون ما وغالبا ،المستقبل

 وفق المستقبل،في  بتسديده في الوقت المحدد والمتعهد إضافة إلى الفائدة بقيمته والمدين القرض طالب وهو المقترض: -

 .العقد شروط

 .السابقين الطرفين قبل من عليها الاتفاق تم التي القرض قيمة وهو المقترض: المبلغ -

                                                           
 .127، ص 1989 لبنان، ، الأهلية للنشر و التوزيع، بيروت،المصرف و الأعمال المصرفيةموريس نصر،  ،فريد الصلح 2 1
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 ذات العلاقة بالقرض، وهي كما يلي: اتريفاجة لمعرفة ما يشتمل عليه من تع"بالإضافة إلى تعريف القرض فإننا بح   

 ئتمان.المركز الائتماني: وهو قابلية الحصول على الا -

 خط الائتمان: أقصى مقدار من الائتمان يمنحه البنك للمقترض. -

 أداة الائتمان: وهي وثيقة توضح التزامات المقترض وحقوق البنك مثل السند، الكمبيالات، عقد جاري مدين... -

 .1 المخاطرة الائتمانية: احتمال عدم تسديد المقترض لالتزاماته وفق الشروط المتفق عليها" -

تمثل القروض البند الأكبر من أصول البنك لأنها الخدمة الرئيسية التي يقدمها إلى عملائه، والتي تسمح بتوفير    

السيولة لهم، وبالتالي فهي المصدر الرئيسي لربحيته، والبنوك تتأثر إلى حد كبير بكافة التغييرات في الظروف الاقتصادية 

أعمالها الأمر الذي يستوجب عليها إتباع خطط مرنة لتوظيف أموالها العامة، وينعكس ذلك على نشاطها ونتائج 

لتلاءم الظروف السائدة بما يحفظ أموال المودعين من جهة، ويحقق لها عائد مناسب على استثماراتها من جهة أخرى. 

 فعلى البنك أن يراعي عند وظيفة الإقراض عدة عوامل أهمها:

 الأمان.-الربحية-السيولة

 عاملي السيولة والربحية متلازمان، إلا أنهما أيضا متناقضان، الأمر الذي يستوجب إيجاد التوازن بينهماورغم إن    

بحيث لا يضحي البنك بعامل منهما في سبيل تحقيق العامل الآخر، وهذه المسؤولية تقع على عاتق القائمين على 

 وتحقيق اكبر عائد ممكن. إدارة الأموال وتوظيفها بما يحقق الوفاء بمتطلبات سحب الودائع

 لتشمل دية أي القروض النقدية، بل امتدت"مع تطور الخدمات المصرفية لم تعد القروض تقتصر على أشكالها التقلي   

 

                                                           
 .32، مرجع سبق ذكره، ص الائتمان إدارة، محفوظ احمد جودة، أرشيدعبد المعطي رضا  1
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ذلك  أشكالا جديدة للائتمان مثل الاعتمادات المستندية وخطابات الضمان وحسم الأوراق التجارية، وبناءا على 

 1 ائتمان " أو " تسهيلات ائتمانية " حتى تتضمن كل الأشكال الجديدة."أصبح استخدام " كلمة 

 يمكن توضيح مفهوم القرض البنكي من خلال الشكل التالي:   

 .: مفهوم الائتمان المصرفي1-1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .126 ، ص1999، مصر، الإسكندرية ،، الدار الجامعيةالبنوك إدارةالمصدر: طارق طه، 

بديونه والمتمثلة في مبلغ القرض  أما بالنسبة للجدارة الائتمانية فيمكن تعريفها على أنها مقدرة المقترض على الوفاء   

هي دراسة مدى إمكانية الوفاء بالديون مع توقع  والفوائد المتفق عليها في العقد، وبالتالي تقدير الجدارة الائتمانية

 حدوث خطر عدم التسديد، بناءا على احتمالات ترتكز على أساليب وتقنيات مختلفة.

                                                           
 .33، مرجع سبق ذكره، ص الائتمان إدارة، محفوظ احمد جودة، أرشيدعبد المعطي رضا  1

 

 

 

 

روضــالق  

رضـــالمق  المقتــرض 

 سداد القــروض والفوائــــــد

 المخاطر
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 خصائص القرض: -2

 العناصر التالية: على فرعلى النحو السابق، يفترض أن تتو  إن القروض

 الثقة بين الطرفين: -2-1

الثقة لا  هذه (، وبدونقترضو الم قرضأساسي يرتبط بطبيعته وهو الثقة بين الطرفين )الم عنصرعلى القرض يقوم    

بالنسبة للبنك، فلابد للبنك )الدائن( أن  قرار الائتمانيال اتخاذ فالثقة عامل أساسي في ،قرضيمكن تصور منح ال

المقترض  وإمكانية قدرة دد، فهي تعبر عنالثقة في الزبون )المدين(، الذي سوف يقوم بالتسديد في الموعد المحيكون له 

 ديونه التي تعهد بها. لتسديد

 بالنسبة للبنك اتجاه عميله نجد: -2-1-1

 ؛العميل الجدارة الماليةالثقة في  -

 ؛الثقة في الخبرة المهنية -

 .فق عليهاالثقة في قدرته على احترام الالتزامات المت -

 بالنسبة للزبون اتجاه البنك: -2-1-2

 ؛تخص نشاطهالتي  شخصية العلومات المو  العميل أسرار المحافظة علىالثقة في  -

 ؛ونصائحه البنكالثقة في جدية  -

 .الائتماني الثقة في قدرته على التحليل -

 مدة الاستحقاق: -2-2

 وما بين استرجاعها، وليس قرضا إن لم تكن هذه الفجوة الأموال"تتمثل في ضرورة وجود فجوة زمنية ما بين منح    
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 ملزما بالتسديد هذا الأخيرفهي تلك الفترة التي يضع فيها البنك المال بحوزة العميل، ويكون بعد نهايتها  ،1 موجودة "

الذي بين  فاقالاتدد للسداد سواء دفعة واحدة أو عدة دفعات )أقساط(، وهذا يتوقف على طبيعة المحتاريخ ال في

 الدائن )البنك( والمدين.

تعبر عن "الفترة التي تمضي بين حدوث المديونية والتخلص منها، هذا الفارق الزمني هو العنصر  وبالتالي فهي   

 2 ".الائتمانية والمعاملاتالفورية  في الائتمان الذي يفرق بين المعاملات الجوهري

 وأخرى غير محددة الأجل تسمى القروض ،الأجلقروض محددة  إلىووفقا لهذا المعيار )المدة( تنقسم القروض    

 المؤبدة.

 :الأجلالقروض محددة  -2-2-1

التي تتراوح مدتها عادة بين ثلاثة أشهر وسنة وتستخدم غالبا لتمويل العمليات  الأجلوتتضمن القروض قصيرة    

صول، الأسنوات تستخدم عادة لاقتناء  05والتي تزيد عن سنة و تقل عن  الأجلمتوسطة  القروضالتجارية، و 

سنة والتي تستخدم غالبا لتمويل رؤوس أموال  25 إلىسنوات  05والتي تزيد مدتها عن  الأجلوالقروض طويلة 

هلاكية المعمرة كالسيارات أو تمويل الحصول على بعض السلع الاست إنتاجيةمشروعات  إقامةثابتة، أي تمويل  إنتاجية

 وغيرها.

 القروض المؤبدة: -2-2-2

 للوفاء المتروك. الأجلهي قروض غير محددة و    

                                                           
 .56 ، مرجع سبق ذكره، صتقنيات البنوكالطاهر لطرش،  1
ص  ،2002، مصر، الإسكندرية ،، الدار الجامعيةالمالية والأسواقالبنوك  وأعمالمقدمة في النقود  محمود يونس، عبد النعيم مبارك، 2

108. 
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 سعر الفائدة: -2-3

الفائدة على أنه  رعويعرف س ،لفائدةيتمثل في ا الذي للبنك الأموالملزم بدفع ثمن استخدام هذه  قترضأي أن الم   

البنك مقابل التنازل المؤقت له عن السيولة، وتدخل اعتبارات كثيرة في  إلى" أجر كراء النقود يلتزم المقترض بدفعه 

 تحديد معدل الفائدة، فمن هذه الاعتبارات ما يرتبط بالقرض ذاته. و منها ما يرتبط بوضعية السوق النقدية بصفة

 1 ".ام تقاس على أساسه تطورات العديد من المتغيرات الاقتصادية و النقديةعامة، و هو على كل حال مؤشر ه

 فمن وجهة نظر البنك كمؤسسة تجارية، هناك اعتباران أساسيان يدخلان في تحديد مستوى معدل الفائدة على   

 القروض الممنوحة:

 المستعملة في القرض مثل الفوائد الدائنة المدفوعة لأصحاب الأمواليتمثل الاعتبار الأول في تكلفة الحصول على  -

الخصم لدى البنك المركزي، ومن الواضح أن معدل الفائدة المدين يجب أن يكون أكبر من  إعادةالودائع، أو معدل 

 ؛المعدل الذي دفعه عند تلقيه للأموال

مدته وكذلك شخصية  ،مبلغه ،بطبيعة القرضويتمثل الاعتبار الثاني في تحديد معدل الفائدة في كل ما يرتبط  -

 المقترض.

 الضمانات:  الضمانات: -2-4

( استرداد أمواله وعدم ضياع حقوقه، فالضمانات قرض)الم البنكلابد أن تتوفر مجموعة من الضمانات حتى يضمن    

حالة عدم قدرته على التسديد تتمثل في القيم المادية و المعنوية التي يقدمها العميل )المقترض( على شكل رهن، وفي 

 يأخذ البنك تلك القيم.

                                                           
 .70، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات البنوكالطاهر لطرش،  1
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التي يقدمها العميل للبنك كضمان مقابل الحصول على القرض، حيث يصبح من  الأموالكما تعبر الضمانات عن     

وعليه يشترط البنك أن يتضمن ملف  ،حق البنك بيع هذا الضمان لاسترداد أمواله في حالة عجز العميل عن السداد

 وثيقة قانونية تؤكد هذا الضمان وتبين قيمته. طلب على

 أهمية القروض ومصادرها. المطلب الثاني:

فبواسطتها تتحول الأرصدة العاطلة  ،في تمويل مختلف أوجه النشاط الاقتصادي كبيراالقروض البنكية دورا  تلعب    

لتمكنهم من دعم نشاطهم الاستغلالي على قوة شرائية للمتعاملين الاقتصاديين البنوك على أرصدة عاملة، حيث تمنح 

 حد سواء.

 :القروض البنكية أهمية -1

يعد القرض البنكي نشاطا اقتصاديا في غاية الأهمية لما له من تأثير متشابك ومتعدد الأبعاد على الاقتصاد القومي،     

كونه يعتبر من أهم مصادر إشباع الحاجات التمويلية لقطاعات النشاط الاقتصادي المختلفة، كما أن منح القروض 

 طوره ورخاء المجتمع الذي تخدمه، حيث تعمل القروض على خلقالنشاط الاقتصادي وت يمكن البنوك من المساهمة في

فـرص العمل وزيادة القدرة الشرائية التي بدورها تساعد على التوسـع فـي اسـتـغـلال المـوارد الاقتصادية وتحسين مستوى 

ر أهمية الـقـروض البنكيـة ، وتظهفي الإنتاج والتوزيع الأموالفهو بمثابة وساطة للتبادل التجاري وأداة استغلال المعيشة، 

 أكثر في النقاط التالية:

 لقسما تمثل فهي إيراداته، على الحصول لأجل البنك عليه يعتمد الذي الرئيسي المصدر المصرفية القروض تعتبر -

 تمثل لأنها لقروضعملية منح ال كبرى  أهمية تولي البنوك فإن ذلك أجل ومن ،لمداخليه وبالتالي لاستخداماته الأكبر

 ؛للمودعين المدفوعة بالفوائد والمتعلقة البنك نفقات مواجهة بإمكانه الذي الإيراد مصدر
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ارتفاع نسبة القروض في ميزانيات البنوك يشـيـر دائما إلـى تفـاقـم أهـمـيـة الـفـوائــــد والعملات وما في حكمها كمصدر  -

 ؛والتي تمكن من دفع الفائـدة المسـتـحـقـة للمودعين في تلك البنوك ،للإيرادات

 فرص خلق خلال من وذلك وتقدمه الاقتصادي النشاط تنمية في والمساهمة التمويل وسائل إحدى القروض تعتبر -

 ؛المعيشي المستوى تحسين على العمل وبالتالي للنقود الشرائية لقوة فيا والزيادة العمل

الائتمان، والتي ينتج عنها زيـادة الودائع والنقد  خلق على المؤثرة العوامل أهم بين من الممنوحة البنكية القروض تعتبر -

 ينجم مما النقدية القاعدة توسيع وبالتالي السوق، في المتداولة النقدية الكتلة حجم زيادة على التأثير المتداول، بالتالي

 ؛الثروة خلق في الإسهام إلى إضافة وتنوعها العمليات زيادة عنه

التجارية  يهدف الجهاز البنكي عـن طريق القروض إلى تنمية السوق النقدية وذلك بزيادة العرض من جانب الأوراق -

 ؛والمالية والسندات

وذلك بواسطة الأرصدة الائتمانية المخصصة  ،للرقابة عـلـى نشاط المشروعات من طرف الدولة القرض يستخـدم -

 ؛لهذا القرض

 تساهم القروض في تحديد مستوى الدخل القومي النقدي، حيث أنه من المتوقع أن ينخفض مستوى الدخل إذا -

 1 ؛( ضئيلا، و يرتفع إذا كان كبيرائتمانالاكان معدل خلق الدين )

 ؛الاستهلاك وهذا يؤدي إلى القضاء على التضخميساعد القرض البنكي على الادخار ويحد من  -

 مجال الاستهلاك أو تلعب القروض دورا كبيرا في زيادة كفاءة عملية تخصيص الموارد الإنتاجية في المجتمع سواء فـي -

في مجال الإنتاج، ففي مجال الاستهلاك نجد أن القرض يساعد المستهلكين على إعادة رسم خطط إنفاقهم 

                                                           
 ، 2001 مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية،اقتصاديات النقود و البنوك و الأسواق الماليةعبد النعيم مبارك،  ،إسماعيل أحمد الشناوي 1

 .104-102  ص
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حقيق أقصى إشباع ممكن، خاصة من خلال حسن استغلال التسهيلات الائتمانية، أما في مجال الاستهلاكي لت

 ؛الإنتاج فهو يساعد المشروعات على زيادة الاستثمارات الجديدة

 البنك لتصنيف هامة مقاييس تعتبر اليومية البنك معاملات عدد وكذا وعددها، نوعها، القروض، حجم أن كما  -

 ؛خارجه حتى أو الوطن داخل نشاطه لتوسيع وكذا المصرفي الهيكل ضمن

يساعد القرض في استحداث قدر من وسائل الدفع، إلى جانب النقود القانونية، يتناسب حجما ونوعا مع  -

متطلبات الحياة الاقتصادية للمجتمع، ليس هذا فحسب بل أن القرض قد يسمح في بعض الأحيان بالاستغناء عن 

 ؛ول أوامر تسديد الديون بين الأفراد بدلا من تداول النقودالنقود و الاكتفاء بتدا

إقامة  إن المصارف بتوفيرها للائتمان تسهم في زيادة الاستثمار الذي يوفر القدرة الإنتاجية في الاقتصاد، من خلال -

  1 ؛مشروعات جديدة أو توسيع المشروعات القائمة

والزراعة والتجارة والخدمات، فالأموال المقترضة تمكن المنتج من شراء للقروض دور هام في تمويل حاجة الصناعة  -

 ؛المواد الأولية ورفع أجور العمال اللازميـن لعـمـلـيـة الإنتاج و تمويل المبيعات الآجلة وأحيانا الحصول على سلع الإنتاج

الصناعة والزراعة، واستغلال الأموال الاستفادة من السيولة الزائدة المحصل عليها من خلال القروض في تمويل  -

 ؛والإنتاج والتوزيع يؤدي بالزيادة في إنتاجية رأس المال

الذي تقوم بتوفيره يمكن أن تدفع باتجاه تحقيق التخصيص الكفء والكفاءة في  قرضومن خلال ال بنوكن الإ -

والذي ينبغي أن يفوق   ،قتصاديةاستخدام الموارد، من خلال السعي للحصول على عائد من القيام بالنشاطات الا

كلفة القيام بها، والذي تمثله الفائدة التي يدفعها من يقوم بهذه النشاطات عندما تكون الموارد المالية مقترضة من 

 2 .المصارف اعتمادا على الائتمان الذي تمنحه لتمويلها

                                                           
 .281-277، ص 2006الأردن،  ،، جدارا للكتاب العالمي، عمانالنقود و البنوكفليح حسن خلف،   2 1
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 مصادر القروض: -2

 يلي: تكمن مصادر القروض فيما

 البنكية: الإيداعات -2-1

تشكل الودائع  بحيث  منذ نشأة البنوك، لتمويل النشاطات التجارية للمصرفين الأولالبنكية المصدر  الإيداعات تمثل

، فالبنك يقوم التوظيف طويلة على سبيل الحفظ أو أوالهيئات بوضعه في البنوك بصفة مؤقتة  أو الأفرادكل ما يقوم 

 الي في شكل قروضبمنح هذه الودائع إلى أصحاب العجز الم

أشكالا  تأخذ أحيانا أنيمكن  أنهافي شكل نقود قانونية على الرغم من  الأحيانتتجسد هذه الودائع في غالب    

 أخرى، وعموما للودائع أربع أشكال:

     ؛الودائع تحت الطلب أو الودائع الجارية -

                                            ؛الودائع لأجل -

 ؛الودائع الادخارية -

 .الودائع الائتمانية -

 الورقة المصرفية: -2-2

الورق النقدي غير المتحول، وهي نوع من النقود المصرفية غير قابلة  إلىانتقلت الورقة المصرفية من الورق المتحول    

للتحويل، تعتمد قيمتها على الثقة التي توضع فيها الورقة المصرفية، وقد أصبحت وسيلة قرض عندما أصدرت على 

 في فترة الخصم ثم تسدد في أجل الاستحقاق. إلاشكل خصومات بحيث لا يتم تداولها 
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  كي:الحساب البن -2-3

للسحب،  الآخريات ولها قسمان: أحدهما للدفع و العلاقة بين الزبون والبنك تكون مدونة في وثيقة كشف للعمل إن   

كل عملية تقارب بين مجموع الجانب الدائن ومجموع الجانب المدين،   البنكي، يدون فيهاسمى بالحساب ت الوثيقة هوهذ

 والفرق بينهما يسمى بالرصيد، يمكن أن يكون دائنا أو مدينا.

 السوق النقدي و السوق المالي: -2-4

فيه  طلب يحددلحول القروض، تتم هذه المفاوضات بتقديم الزبون  تمفاوضا إجراء إلى الأسواقتهدف هذه    

بقبول أو عدم قبول طلبه، والسوق النقدي يتفاوض  إشعارا الأخيرالقرض الذي يريده، وبعد مدة يتلقى هذا  مقدار

فترة خلال  الأقلوالتي يتم تسديدها على  ،محددة مفروضة بشروط الأخيرةالأجل وهذه  قصيرةفقط حول القروض 

 خمس سنوات.

 .منح القرض إجراءاتاعتبارات و المطلب الثالث: 

بالطلبات  عندما يفحص المختصون في البنك طلبات القروض يدخل في اعتبارهم عناصر متعددة، لها علاقة مباشرة   

تأخذ البنوك القرار بالموافقة أو بالرفض  أساسهاللاقتراض، على  أساسيةقيد البحث، وتعتبر هذه الاعتبارات مبادئ 

 للطلبات المقدمة، بهدف تقليل المخاطر.

 ات الواجب مراعاتها عند منح القرض:الاعتبار  -1

 1 :و يمكن تناول أهم تلك الاعتبارات على النحو التالي   

 
                                                           

 .112 -106 ص مرجع سبق ذكره، ،البنوك الشاملة: عملياتها و إدارتهاعبد الحميد عبد المطلب،  1
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 سلامة القرض: -1-1

 أو تسجيلها في حساب المقترض مقابل وعد كتابي بسداده طبقا للشروط الأموالينشأ القرض المصرفي نتيجة تقديم    

ذلك لن يمنع من  أنبعد الثقة مع سلامة ومقدرة العميل على السداد، غير  إلاالمتفق عليها في العقد ولا يمنح القرض 

المخاطرة في كل قرض حيث تنشأ بعض الظروف تقلل من مقدرة العميل على الوفاء مما يحمل البنك الخسائر، أي قلة 

المخاطرة التي  نتنع عللفائدة يحدده القانون ويجعله يحتاط في منحه للقروض ويم الأعلىالسعر  أنفي أرباحه خصوصا و 

 لا مبرر لها.

 سيولة القرض: -1-2

النقدية  أيالسائلة  الأموالمباشرة توافر البنوك على القدر الكافي من  الأذهان إلىعندما نقول السيولة تتبادر    

السحب طلبات الاقتراض من البنك المركزي، بضمانها من أجل تلبية  أوبالبيع  إماوالاستثمارات القابلة للتحويل نقدا 

 القروض استحقاق أجلدون تأخير، وعندما نقول سيولة القرض فيقصد بها سرعة دوران القروض، ويترتب على قصر 

 في ثلاث حالات: وصغر الفترة من تاريخ عقد القرض وتاريخ استحقاقه، ومن ثم سرعة دورانه، فسيولة القرض تنشأ

 ذات السيولة الذاتية: الأجلالقروض قصيرة  -1-2-1

مقترضة تعتبر ذات سيولة ذاتية، حيث أن القرض يتم  بأموال، بيع إنتاجيةفالقروض التي يتم سدادها من عملية    

 و بيع السلع المنتجة. الإنتاجسداده بمجرد انتهاء فترة 

 القروض مقابل أوراق تجارية: -1-2-2

لدى البنك المركزي،بشرط مطابقتها  الأوراقخصم هذه  إعادةالكمبيالات تتمتع بالسيولة لأن البنك يمكنه  مثل   

 للشروط التي يحددها.
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 القروض المضمونة بأوراق مالية: -1-2-3

 .أموالهما تعسر المقترض على السداد، وبذلك يضمن البنك الحصول على  إذاحيث يمكن بيعها    

 التنويع: -1-3

لا يقتصر على نوع معين من المقترضين في نشاط اقتصادي مماثل  أنعندما ينوع البنك قروضه على العملاء يجب    

عدم تركيز  أيضاالتجارية المتباينة، ويقصد بالتنويع  والأنشطةتوزع القروض على مختلف الصناعات  أنيجب  وإنما

 .أمكن إناق جغرافي واسع يستحسن توزيع القروض على نط إذعلى مناطق معينة،  الإقراض

 على مدار السنة. الأموالويتميز هذا التنويع الشامل بتقليل المخاطر و تمكنين البنك من استعمال     

 طبيعة الودائع: -1-4

هناك أنواع عديدة من الودائع، و يعتبر البنك المسؤول عن زرع الثقة في النفوس المودعين، ومسؤولية البنك هنا اتجاه    

 .الأموالمودعيه تؤثر بلا شك على طريقة توظيف 

 القيود القانونية و توجيهات البنك المركزي: -1-5

منح القروض، و يمكن أن تشمل هذه القيود الحدود قيود قانونية تحد من نشاط البنوك في  الأحيانتوضع في غالب 

نسبة مئوية من رأس مال  أساسالقصوى للقروض الممكن منحها بدون ضمان للعميل الواحد، و يمكن تحديدها على 

 البنك و احتياطاته.

 :الإدارةسياسة مجلس  -1-6

السداد  آجالنك و القروض التي يمنحها الب إبرازو  للإقراضالبنك بتحديد السياسة العامة  إدارةيقوم مجلس    

 يراقبلجنة القروض و  وإعطاءالضمان الممكن قبوله والقيمة التسليفية للضمان، وسلطة المديرين في منح القروض و 
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 هذه السياسة الموضوعة، كما يشترط عرض القروض التي تزيد قيمتها عن مبلغ معين عليه. الإدارةمجلس 

 الدورات التجارية: -1-7

)الرخاء(  الإنعاشوالكساد ففي فترة  الإنعاشتقوم البنوك بتغيير سياستها الائتمانية خلال الدورة التجارية في فترتي 

ما يجري  أنظنا منهم  الأرباحتوسع البنوك في منح الائتمان نظرا لحاجة المقترضين إليه و لتفاؤل الجميع في ارتفاع 

هناك حدا لهذا التوسع فكلما زاد النشاط زادت الحاجة للائتمان لتمويل  أنحولهم هو الوضع الطبيعي و عدم الشك 

القروض بشكل واضح، تجد لدى البنوك موارد مالية كبيرة  إلىفي فترة الكساد حيث تقل الحاجة  أماالنشاط المتزايد، 

 ربح من خلال هذه الفترة. أيوغير مستغلة و لا تحقق منها 

 مصادر الوفاء بالقروض: -1-8

المقرض  أنالتي تمكن المقترض من سداد الدين في الوقت المحدد، ولا يعن  الأمواليهتم المقرض دائما بمعرفة مصادر   

فيما يخص القرض غير المضمون فبالرغم من أن المركز النقدي هو إلا في حالة العجز على السداد، و  إليهلا يرجع 

 رى غير مكونات المركز النقدي.الضمان الحقيقي للقرض قد يتم الوفاء من مصادر أخ

 وتتلخص مصادر الوفاء بالقروض المضمونة و غير المضمونة من المقترض فيما يلي:   

 ؛قبض أوراقيمة القروض أو تحصيل لسداد ق الأصولمن  أصلالمالية، أو  الأوراقببيع  إمانقد  إلى الأصولتحويل  -

 ؛أسهم جديدة للبيع إصدارأو الدخل أو  الأرباحزيادة رأس المال وذلك عن طريق ادخار جزء من  أوالدخل  -

اض على الدوام لإتمام المشروع، الاقتر  إلى أرباحاالاقتراض، وينشأ من حاجة بعض المشاريع الناجحة التي حققت  -

 ، وتوليد الدخل، و يعرف هذا النوع بقرض مشاركة البنك.الإنتاجدورة و 
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 1خطوات منح القرض: -2

 يمر القرض بعدة خطوات قبل منحه بداية من دراسة ملف الطلب وانتهاء بإبلاغ العميل بالقرار )القبول أو   

 الرفض( والتعاقد، وفيما يلي بعض من تفاصيل الخطوات التي يمر بها منح القرض: 

 البحث عن القروض و جذب العملاء: -2-1

 حيث تكون المبادرة من البنك في هذه الخطوة، فيقوم بجذب العملاء و البحث عن القرض و تسويقه.   

  تقديم طلبـات الاقتراض: -2-2

وتقدم وفق نماذج معدة لهذا الغرض، ويجب أن تكون صالحة وجاهزة لإدخالها في الحاسب الآلي لتكوين بنك    

 اللازمة واستكمالها لكل الوثائق المكونة لملف الطلب.المعلومات، كما يجب احتواؤها على الشروط 

  الفرز والتصور المبدئي: -2-3

الائتماني  تبدأ عملية الفرز مباشرة بعد تقديم الطلبات للدراسة المبدئية المقبولة منها، وبعد ذلك تبدأ عملية التحليل   

 وإجراء الاستعلام في ضوء سياسة البنك.

 :التقييم السابق -2-4

المعترف وفي هذه الخطوة يتم تحديد نتائج التحليل و الاستعلام و وضع تقديم للمنافع والتكاليف وفقا لمعايير التقييم    

 م شخصي أعلى في المستوى الإداري.بها، والذي يقوم بتقيي

 : التفاوض -2-5

 ت العميل وظروفه، ويتناول تعتمد هذه الخطوة على البدائل المختلفة الممكن التفاوض عليها لمقابلة احتياجا   

 

                                                           
 .212، ص 1996 مصر، ، كلية التجارة، جامعة طنطا،إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي،   1
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 التفاوض حجم القرض و مدته و ترتيبات خدمة العملية )القرض(. 

 : اتخاذ القرار والتعاقد -2-6

 بعد عملية التفاوض تبدأ إجراءات التعاقد بدون فرض شرط آخر، حيث يكون القانون جاهزا لتوقيع العقد.   

 : المتابعةسحب القرض و تنفيذ الالتزام التمويلي و  -2-7

على عدة دفعات، و يتم ذلك بمتابعة القرض بضمان التزام  وهنا يقوم العميل بسحب القرض دفعة واحدة أو   

 يضع نظاما للمتابعة الدورية للقرض. العميل بالشروط الموضوعية حيث ينبغي على البنك أن

 : استرداد الأموال )سداد القرض أو تحصيله( -2-8

للقرض أي استرداد أموال البنك عند تاريخ استحقاق الأصل أو الأقساط بمعنى انقضاء المدة المحددة ويتم التحصيل    

 في القرض.

 : التقييم اللاحق -2-9

وهذه الخطوة مهمة بالنسبة للبنك لمعرفة ما إذا كانت الأهداف المسطرة أو الموضوعة قد تحققت وتحديد نقاط    

 الضعف لتفاديها مستقبلا.

 : نك المعلوماتب -2-10

يتمثل في إدخال كـل المعلومات في بنك المعلومات أي وضعها في الحاسب الآلي لاستخدامها فـي رسم السياسات    

 المستقبلية، و وضع الأهداف والأولويات.

  والشكل التالي يوضح باختصار الخطوات المتبعة لمنح القرض:    
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 .: إجراءات طلب القرض2-1الشكل 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 .243 ص مرجع سبق ذكره، ،إدارة البنوك التجارية المصدر: منير إبراهيم هندي،
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 المبحث الثاني: أنواع القروض البنكية.

يمكن تصنيف القروض وفق عدة معايير ومقاييس، مما يسهل على البنك تتبع نشاطه وتحديد نقاط ضعفه وقوته،    

 ومقارنة خدماته بما تقدمه البنوك الأخرى، وعليه نذكر الأنواع التالية:

 .تصنيف القروض بحسب آجالها )المدة( المطلب الأول:

 تصنيف وفقها يتم التي الركيزة يعتبر أنه كما  ،الافتراضية المؤسسة سياسة عن واضحة صورة التقسيم هذا يعطي   

 وتنقسم القروض المصرفية تبعا لهذا المعيار إلى: ،المالي التحليل إلى إخضاعها بغرض القروض

 Crédits à court terme)) قروض قصيرة الأجل -1

جاري لتعن سنة واحدة، وتستخدم أساسا لتمويل النشاط ا عادةهي قروض مصرفية لا تزيد فترة استرداد قيمتها    

مثل شراء المواد الخام وسداد  للمؤسسة كما تستعمل في اقتناء المستحقات من التجهيزات أو تمويل الخدمات المختلفة

الخصوم تزيد من ا رغم أنه ، فهي تشمل تلك القروض التي تمنح لتمويل رأس المال العاملمختلف النفقات كالأجور مثلا

 المتداولة سواء بقيت في النقدية، أم تم إنفاقها.

، كما أنها تعتبر الفرع نواع لديهاالأوتعد من أفضل  ،وتمثل القروض قصيرة الأجل معظم قروض البنوك التجارية   

وتمنح هذه القروض غالبا من مدخرات وودائع  الرئيسي للتوظيف وما يفيض عن ذلك يوجه للتوظيفات الأخرى،

 .العملاء، وكذلك الأموال الخاصة للبنوك

 عدة أهمها: لقروض قصيرة الأجل مزايالو "   

  ؛مقارنة بالتمويل عن طريق زيادة رأس المال درجة مرونة عالية لتقلبات السوق -

 ؛التناسب مع حركية نشاط المقترض -
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  فوائد القروض تعتبر بالنسبة للمقترض مصروفا وبالتالي فلا ضرائب عليها. -

 ا:بهومن عيو    

  ؛أولوية الدفع في حالة التصفية -

الإضرار بمصالح المؤسسة لما يتوجب عليها من توفير السيولة لدفع مستحقات القرض في تاريخ استحقاقها ومهما   -

 1 ".نتيجة الدورة ) ربح أو خسارة ( كانت حالة المؤسسة المالية جيدة أم سيئة وكذلك مهما كانت

 القروض قصيرة الأجل إلى:و تنقسم "   

 (: (les prêtesقروض الإعارة -1-1

وهي عبارة عن عقد يعطي بموجبه أحد المتعاقدين للآخر كمية من الأشياء المستهلكة لمدة ما، مع إلزام هذا الأخير    

على إرجاع نفس الكمية من السلعة أو الأشياء المقترضة، وبتعبير آخر فهو يتمثل في إعارة المبلغ المقترض وإعادته 

 بنفس القيمة أي بدون فوائد.

 (:Compte courant) اريالحساب الج -1-2

وهو عبارة عن اتفاق بموجبه يتفق شخصان على الأخذ في الحسبان كل العمليات المتداخلة فيما بينها كبرهان     

 2 ".كتابي و ذلك بفتح قرض للعمليات ذات قيمة محددة

 :(Crédits à moyen terme) قروض متوسطة الأجل -2

 سنوات، وتستخـدم بغرض تمويل العمليات 05تد إلى تمو  السنة استحقاقها آجال تتجاوز التي القروض تلك هي   

                                                           
 .103 -102، مرجع سبق ذكره، ص الائتمان إدارة، محفوظ احمد جودة، أرشيدعبد المعطي رضا  1
 .113ص  مرجع سبق ذكره، ،البنوك الشاملة: عملياتها و إدارتهاعبد الحميد عبد المطلب،  2
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 الرأسمالية للمشروعات، كشراء آلات جديدة للتوسيع من نشاط المشروع و زيادة وحدات جديدة لتطويره.

 :(Crédits à long terme)قروض طويلة الأجل -3

سنوات و تستعمل عادة في تمويل المشروعات: الإسكان واستصلاح الأراضي، وبناء المصانع،  05تتجاوز مدتها    

 :هي مختلفة مراحل القروض هذه تعرف ما وعادة لكي يؤمن هذا التمويل تستعمل المؤسسة قرض الإيجار.

  :الاستخدام مرحلة -3-1

 ، وشراء الآلات اللازمةمشروعه تجسيد أو بناء في الممنوح له القرض مبلغ باستخدام المرحلة هذه في المقترض يقوم   

 تجارب التشغيل الأولي. إلى إضافة وتدريب العمال،

  :الإنتاج مرحلة -3-2

إنتاج السلع وبيعها وتحصيل ثمنها، أي تلك الفترة التي تغطي دورة واحدة للنشاط أو دورة  فيهاالفترة التي يتم  وهي   

 واحدة من دورات رأس المال العامل.

 :الدين سداد مرحلة 3-3

 لتغطية كافية  عائداته وتصبح السوق داخل مكانة وله احقيقي واقعا المشروع يصير أن بعدالمرحلة  هذه تأتي   

، في العادة يتم المبرم العقد في جاء ما وفق قيمتها تحدد أقساط على والفائدة القرض قيمة دفع خلالها يتمو  ،مصاريفه

 سداد القرض على أقساط دورية بالنسبة لهذا النوع من القروض.

 .تصنيف القروض بحسب نوع الضمان المطلب الثاني:

خطر عدم السداد، إذ انه يساعد البنك على استلام حقوقه عندما  منالبنك  نتؤميعتبر الضمان الوسيلة التي    

 الضمانات فالبنك عندما يقرض يطلب ضمانا بأن ما أقرضه سوف يستعيده، وهذه، القرض يعجز العميل عن سداد
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 1: وتنقسم القروض طبقا لهذا المعيار إلى، شخصية أو ضمانات حقيقية تكون إما ضمانات

 (:Prêts garantis) ضمونةالمقروض ال -1

تكون مصحوبة بضمانات، ويطلق على هذه الضمانات اسم ضمانات الممنوحة الغالبية العظمى من القروض    

تكميلية، لأنها تطلب استكمالا لعناصر الثقة الموجودة، فبعد التأكد من سمعة العميل المالية على أنها جيدة وبعد 

ضمانات ن قوته، يطلب البنك من العميل ضمانا تكميليا، وتكون هذه الومركزه المالي والتأكد م هدراسة مصادر دخل

 عينية أو شخصية:

 قروض بضمان عيني:ال -1-1

الية بشرط أن تكون مأوراق عبارة عن  وأقرض، للبضائع تودع لدى البنك كتأمين عبارة عن ضمان ال يكونقد    

 ودائع لأجل. ضمان كما يمكن أن يكون الكمبيالات،    أوجيدة وسهلة التداول 

 قروض بضمان شخصي: ال -1-2

 .وتمنح هذه القروض دون ضمان عيني أو مادي، بل يعتمد البنك على مكانة المركز المالي للعميل   

وأهم ما يهتم به البنك عند منحه لقرض مضمون هو ما يسمى "الهامش" والذي يمثل الفرق بين قيمة الأصل     

 القرض نفسه. ةالمقدم كضمان للقرض وقيم

 (:Prêts non garantis) ضمونةالمقروض غير ال -2

  لدفع حيث لا يقدم أي أصل عيني أو ضمان شخصي للرجوعباوعد لفي هذا النوع من القروض يكتفي المقترض با   
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على ه يمنح هذا النوع من القروض بعد التحقق من المركز الائتماني للعميل ومن مقدرت إليه في حالة عدم السداد،

وتكمن أهمية دراسة وتحليل  ،وهذا يتطلب مصادر الوفاء وتحليل قوائم التشغيل والقوائم المالية، الوفاء في الآجال المحددة

القوائم المالية في معرفة المركز المالي للعميل، حيث أن هذا الأخير يعتمد على مالية المقترض في البضائع وأوراق القبض، 

السائلة وكلها تمثل القدرة على الوفاء، ولا يعتبر القرض غير المضمون أقل سلامة من  الحسابات المدينة، الأصول

القرض المضمون كون أن النوع الثاني معرض لانخفاض القيمة السوقية للضمان وبالتالي يخسر البنك من قيمة القرض 

لتي تفرض عليه سداد الدين حفاظا على عكس النوع الأول المقدم للمقترض ذي القدرة المالية المبينة والسمعة الحسنة ا

 وزنه وسمعته. 

 .القروض بحسب النشاط الاقتصادي )الغرض( المطلب الثالث:

 إن السلوك الإقراضي للبنك يتغير حسب نوع القرض الذي يقدم على منحه، وفي هذا المجال نجد أن طبيعة   

هو  كان الأمر بقروض قصيرة الأجل والتي هدفهاالقرارات الإقراضية للبنك تختلف حسب مدة القرض أي فيما إذا  

 الاستثمار، وهناكأو قروض متوسطة أو طويلة الأجل والتي هدفها هو تمويل نشاطات  الاستغلالتمويل نشاطات 

 تنقسم القروض تبعا لهذا المعيار إلى:و  .قروض موجهة لتمويل التجارة الخارجية

 :(Crédits d’investissements) القروض الاستثمارية -1

 بتمويل الأمر تعلق فإذا ،إن تمويل نشاطات الاستثمار من قبل البنك يعني أنه مقبل على تجميد أمواله لمدة طويلة  

 العقارات بتمويل يتعلق الأمر كان  إذا ،أما و يكون في شكل تمويل متوسط الأجل مثلا ومعدات آلات على الحصول

 تجدها التي للصعوبات ونظراوكليهما يمثل قروضا كلاسيكية )تقليدية(،  الأجل، طويل تمويل بصدد نكون فإننا

 هذه من يخفف بما تم استحداث طرق جديدة للتمويل فقد المدة وهذه الحجم بهذا عمليات تمويل في المؤسسات
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أوراق مالية كالائتمان الايجاري، كما يتم تمويل الاستثمارات أيضا في كثير من الأحيان باستعمال   الصعوبات

 )التوظيف المالي(.

 عمليات القرض الكلاسيكية لتمويل الاستثمارات:  -1-1

 ويتم التمييز في هذا الصدد بين نوعين من الطرق الكلاسيكية في التمويل الخارجي للاستثمارات:   

 :(Crédits à moyen terme)القروض متوسطة الأجل  -1-1-1

تمكن توجه لتمويل الاستثمارات مثل الآلات و المعدات ووسائل النقل وتجهيزات الإنتاج بصفة عامة،  هي قروض

المؤسسات من تطوير وتجديد أجهزتها وتحقيق مخططاتها المتعلقة بتنمية حجم صادراتها، تتراوح مدة القروض من سنتين 

التجارة والمقاولين والمصدرين أصحاب الصناعة و  ، يقدم هذا القرض غالبا إلىتإلي خمسة سنوات وأحيانا سبع سنوا

ويمكن التمييز بين نوعين من  ة،شريطة أن يتعلق هذا القرض بفائدة اقتصادية تعود منفعتها علي المصلحة العام

 1.القروض المتوسطة الأجل: )قروض قابلة للتعبئة، قروض غير قابلة للتعبئة(

 2: (termeà long  Crédits)قروض طويلة الأجل  -1-1-2

تعتبر القروض الطويلة الأجل من المصادر الثابتة التي تسمح للمؤسسة بوضع تحت تصرفها الأموال اللازمة لتمويل    

 تفوق هذه القروض فـيالطويلة الأجل المتمثلة في بناء المصانع، الحصول علي التجهيزات التقنية... الخ.  مشاريعها

مرحلة تعويض هذه الاستثمارات تكون سنـة،  20سنوات، ويمكن أن تمتد أحيانا إلـى غاية عشرين  07الغالب 

، وتوجه لتمويل نوع خاص من الاستثمارات مثل الحصول على عقارات )أراضي، مباني...( ونظرا لطبيعة هذه طويلة
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التمويل لاعتمادها في تعبئة الأموال اللازمة في  القروض )المبلغ الضخم، المدة الطويلة( تقوم مؤسسات متخصصة بهذا

، ويستفيد من هذا القرض المؤسسات العامة والخاصة، وتمنح في غالب الأحيان لمؤسسات ذلك على مصادر ادخارية

مع الإصلاحات التي مست الجهاز المصرفي أصبحت  ،متخصصة لقاء ضمانات تكافلية، وعادة لقاء رهن عقاري

 رية تمنح هذا النوع من القروض.  مجمل البنوك التجا

 (:Crédit bail)الائتمان الايجاري  -1-2

بديلا  يعتبر الائتمان الايجاري دائرة حديثة للتجديد في طرق التمويل رغم احتفاظه بفكرة القرض، فقد أدخلت   

الايجاري توسعا سريعا في جوهريا في طبيعة العلاقة بين المؤسسة المقترضة والهيئة المقرضة، وتعرف طريقة القرض 

 الاستعمال رغم حداثتها.

عملية يقوم بموجبها بنك أو مؤسسة مالية أو شركة تأجير مؤهلة قانونا " لى انهعيمكن تعريف الائتمان الايجاري و    

 مؤسسة مستعملة على سبيل الإيجار مع إمكانية التنازل عنها أو أية أصول مادية أخرى بحوزة بوضع آلات أو معدات

 1 ".ثمن الإيجار سديد على أقساط يتفق بشأنها تسمىنهاية الفترة المتعاقد عليها، ويتم الت في

 : لايجاري و المتمثلة فيايمكن من التعريف استنتاج خصائص الائتمان    

 ؛شروط عقد الشراء ى، زبون البنك باختيار العتاد الذي يريد اقتناءه لدي مورد ويتفق معه عليقوم المتعامل -

 ؛يبرم العقد مع المورد مع استلامه نيابة عنه ،بعد دراسة البنك للملف وحصوله علي موافقة تمويل -

 ؛الفاتورة باسمه ىدفع البنك للمورد قيمة المعدات و يتلقي-

 يستفيدأقساط محددة طيلة مدة الإيجار، و يبرم عقد القرض الايجاري مع العميل إذ يلتزم بموجبه هذا الأخير بدفع  -

 ؛بالمقابل من حق الانتفاع به
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 ؛عملية الائتمان الايجاري تقوم بين ثلاث أطراف: المؤسسة المؤجرة، المستأجرة، والموردة -

 ؛المؤسسة المستفيدة هي المؤسسة المستاجرة، وهي غير مطالبة بدفع المبلغ الكلي للاستثمار دفعة واحدة -

 ؛المستأجرة لها حق الاستعمال فقط أمالمؤجرة، ملكية الأصل أثناء فترة العقد تعود للمؤسسة ا -

عدة فترات  ىب الأقساط الواجبة الدفع من قبل المستأجر علي أساس تقسيط رأس الإيجار والربح المرتبط به علستح -

 ؛الإيجار التي تستحق فيها الأقساط

 ؛معدل الفائدة البديل ىيتم تحديد هذا الربح انطلاقا من معدل مردود سنوي يضعه البنك قياسا عل -

 في نهاية فترة العقد تتاح للمؤسسة المستأجرة ثلاث خيارات: -

 ؛إما تجديد عقد الإيجار وفق شروط جديدة 

 ؛إما شراء الأصل نهائيا بالقيمة المتبقية المنصوص عليها في العقد 

 .إما الامتناع عن تجديد العقد وعن شراء الأصل 

والقرض عملية واحدة وهي تمويل الاستثمارات، إلا انه لا يقوم على أساس منح أموال رغم أن الائتمان الايجاري  -

  1. نقدية، وإنما أصول عينية وتنشيط التسديد على أقساط مقابل مدة التسهيل

رغم مرور سنوات عديدة من صدور الأمر رقم  لأما في حالة الجزائر فان هذا النوع من القروض قليل الاستعما   

المنظم لهذه العملية، والذي اعتبر الاعتماد الايجاري عملية مالية تجارية يتم  1996جانفي  10المؤرخ في  96/09

تحقيقها من قبل البنوك، المؤسسات المالية أو شركات التأجير المؤهلة قانونا والمعتمدة صراحة سواء تم تأسيسها من قبل 

 أو معنويين، تابعين للقانون العام أو الخاص. المتعاملين الجزائريين أو الأجانب، أشخاص طبيعيين
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 : إلىو يمكن تقسيم القرض الايجاري 

 ؛قرض إيجار منقولات -

 قرض إيجار العقارات. -

 :قرض إيجار المنقولات -1-2-1

شكل  ىأنه منقول عندما يخص أصلا منقولا من تجهيزات و موارد ضرورية، و ذلك عل ىيعرف قرض إيجار عل   

إيجار لمدة ثابتة سواء كان شخصا طبيعيا أو معنويا لاستعماله في نشاطه مقابل ثمن  ىتأجير مقابل الحصول عل

 الإيجار، وفي نهاية الفترة تعطي للمستعمل فرصة تجديد العقد لمدة أخرى أو شراء هذا الأصل أو التخلي عنه نهائيا.

 :قرض إيجار العقارات -1-2-2

بها المؤسسة من خلالها تأجير أملاك غير منقولة للاستعمال المهني ، إما مشتراة من قبل أو هي  هي عمليات تقوم   

 : وتقوم عملية القرض في ثلاث مراحل، مبنية لحسابها

 ؛تقوم المؤسسة المختصة أو البنوك بامتلاك عقار ) شراءه( -

 ؛مقابل دفع ثمن الإيجارسنة  20أو  8تستأجر المؤسسة العقارية لزونها لمدة تتراوح بين  -

 نهاية المدة يمكن لزبونها أن يشتري العقار من ثمنه الحقيقي. -

وخلاصة القول أن القرض الكلاسيكي يختلف عن فكرة القرض الايجاري، بالرغم من أن الهدف واحد وهو تمويل    

يقدم أصول عينية أو استثمارات المقترض، وإنما  إلى يمنح أموال نقدية الاستثمارات، حيث أن القرض الايجاري لا
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الزبون، و ينتظر من هذا الخير التسديد علي أقساط حتى يكون مجموع هذه الأقساط المدفوعة يفوق ثمن  إلىادية م

 الاستثمار.

 :(Crédits d’exploitations) القروض التجارية )قروض الاستغلال( -2

الغالب اثني  المؤسسات في الفترة القصيرة و التي لا تتعدى في"نشاطات الاستغلال هي كل العمليات التي تقوم بها    

مميزات هذه  ومن ،عشر شهرا، وبعبارة أخرى هي النشاطات التي تقوم بها المؤسسات خلال دورة الاستغلال

 1".المحصولجني من أمثالها التموين، التخزين، الإنتاج، التوزبع و  ، والإنتاجالنشاطات أنها تتكرر باستمرار أثناء عملية 

مما دفع  نظرا لطبيعة نشاطات الاستغلال المتميزة بالتكرار و القصـر الزمني، فإنها تحتاج إلى نوع معين من التمويل،   

البنوك إلى تطوير طرق وتقنيات لتمويل هذه الأنشطة وتأخذ نشاطات الإستغلال الجزء الأكبر من العمليات التمويلية 

 خاصة التجارية.

ة نقول أن هذا النوع من القروض موجه لتمويل الأصول المتداولة لأنه يسهل تحويلها إلى صورتها النقدية وبصفة عام   

مما يمكن تسديدها في وقت استحقاقها، فهي تمنح الآجال القصيرة للمزارعين والمنتجين والتجار لتمويل عملياتهم 

 الإنتاجية و التجارية.

 من بين قروض الاستغلال ما يلي:   

 :(Crédits globaux)القروض العامة  -2-1

بالقروض العامة لكونها موجهة لتمويل الأصول المتداولة بصفة إجمالية ليس موجهة لتمويل أصل  سميت   

وتلجأ المؤسسات عادة  وتسمى أيضا بالقروض عـن طريق الصندوق أو قروض الخزينة أو إعتمادات الصندوق،،بعينه
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، يتعهد البنك بتقديمها لتغذية صندوق الزبون مقابل وعد بالتسديد مع هذه القروض لمواجهة صعوبات مالية مؤقتة إلى

 . فائدة معينة

 لها عدة أشكال نذكر منها:   

 :(facilités de caisse)تسهيلات الصندوق  -2-1-1

ناجمة  الصعوبات القصيرة جدا والتي يواجهها الزبون، قد تكون وأ لتخفيف سيولة نحهي عبارة عن القروض التي تم   

بحيث لا تكف سيولة الخزينة لتغطية النفقات فيقوم البنك بتقديم تسهيل  المدفوعة عن تأخر الإيرادات عن النفقات

هر، مثـل دفع بالسماح للزبائن بأن يكـون حسابه مدينا في حدود مبلغ معين و مـدة زمنية لا تتجاوز عدة أيام من الش

 تسديد الفواتير، دفع الضرائب و الرسوم ولا يكفيه ما عنده من سيولة في خزينته لتغطيتها. أجور العمال،

 :(le découvert)المكشوف  -2-1-2

امل، المال الع يسجل نقصا في الخزينة ناجم عن عدم كفاية رأس ، الذيزبونالهو عبارة عن قرض بنكي لفائدة    

، فالمكشوف عبارة في إمكانية ترك هذا الحساب ليكون مدينا في حدود مبلغ معين و لمدة أطول نسبيايتجسد ماديا و 

عن تمويل حقيقي لنشاطات يقوم بها الزبون على خلاف تسهيل الصندوق الذي يمنح للزبون من أجل مواجهة عدم 

 التوافق في الخزينة.

تجسيدهما في ترك حساب الزبون ليكون مدينا، إلا أن رغم التشابه بين تسهيل الصندوق والمكشوف من حيث    

هناك اختلافا بينهما في المدة الزمنية، فالمكشوف يمتد من شهر إلى سنة كاملة، وهو يستعمل لتمويل نشاط المؤسسة 

حسب طبيعة نشاط العملية المراد تحقيقها كالاستفادة من ظروف قد ينتجها السوق من انخفاض أسعار معينة، إضافة 

 لى الاختلاف في طبيعة التمويل.إ
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 :(Crédit de compagne)قرض الموسم  -2-1-3

 دورة الإنتاج(تمويل نشاط موسمي ب وتنشأ عندما يقوم البنكنوع خاص من القروض البنكيـة،  القروض الموسمية هي   

، بل أن لأحد الزبائن، فالكثير من المؤسسات نشاطاتها غير منتظمة وغير ممتدة على طول دورة الاستغلال )أو البيع 

تقوم ببيع هذا الإنتاج في فترة ة معينة يحصل أثنائها الإنتاج و دورة البيع موسمية فالمؤسسة تقوم بإجراء النفقات خلال فتر 

، تستطيع هذه القروض أن تمول جزء بيع اللوازم المدرسية...الخ : موسم الحرث أو الحصاد، إنتاج وخاصة ومثال ذلك

من تكاليف المواد الأولية أو المصاريف الأخرى أي أنها تستعمل لمواجهة احتياجات الخزينة الناجمة عن هذا النشاط 

 .1الموسمي

لى أساسه يقوم البنك من شروط منح هذا القرض: تقديم مخطط للتمويل يبين زمنيا نفقات النشاط وعائداته، وع   

 بمنح القرض، وعند تصريف الإنتاج يتم التسديد.

  :(Crédits de relais)قروض الربط  -2-1-4

هي عبارة عن قروض تمنح للزبون لمواجهة الحاجة إلى السيولة المطلوبة لتمويل عملية مالية في الغالب تحققها شبه    

 مؤكد، ولكنه يؤجل لأسباب خارجية، وتهدف أساسا هذه القروض إلى تحقيق الفرص المتاحة أمام المؤسسة في انتظار

 تحقيق العملية المالية.

 ات في:ويمكن حصر هذه العملي   

 بقرار من مجلس الإدارة " إصدار أسهم وسندات جديدة؛ توسيع طاقة المؤسسة -

 بقرار تمويلي من مؤسسة مالية مختصة؛ تمويل المؤسسة لعملية الاستثمار -
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 .البنك في انتظار دخول هذه الأموال" إلى" اللجوء  بيع عقارات تعتقد المؤسسة أنها في غير الحاجة إليها -

 .البنك مثل هذا النوع من القروض عندما يكون هناك شبه تأكد من تحقق العملية محل التمويلويقرر    

 :(Crédits spécifiques)القروض الخاصة  -2-2

 وتسمى أيضا بقروض الضمانات، وهي غير موجهة لتمويل الأصول المتداولة بصفة عامة، وإنما توجه لتمويل أصل   

 معين من بين هذه الأصول.

 وتكون عموما الضمانات على هذا النوع من القروض بشكل ملموس كالرهن، ومن أنواعه:    

 :(Avances sur marchandises)تسبيقات على البضائع  -2-2-1

 هي عملية تحويل للمخزونف ،التسبيقات على البضائع هي عبارة عن قرض يقدم إلى الزبون لتمويل مخزون معين   

الذي يقوم بمنح هذا القرض أن  حيث يجب على البنكتحت تصـرف أو رهن حيازة الدائن،  تكون سلعة ما مقابل

تسبيقات عـلى البضائع أساسا على المواد الأولية والمنتجات الأساسية التقدم و يكون على دراية كبيرة بهذه البضائع، 

  1.ات المصنعة ونصف المصنعةالمنتج أيضا فيسكر، قهوة...(، أما في الجزائر فتستعمل كالمتداولة دوليا )

وينبغي على البنك أثناء هذه العملية التأكد من وجود البضاعة، مواصفاتها ومبلغها إلى غير ذلك من الخصائص     

عند الإقدام على منح هذا النوع من القروض أن يتوقع هامشا ما بين مبلغ القرض المقدم  يهينبغي علكما المرتبطة بها،  

 ر.طاخالممن وقيمة الضمان للتقليل 

                                                           
1 MOULAI KHATIR Rachid, Gestion et évaluation des risques de la méthode traditionnelle 

à la méthode scoring, cas d’une banque algérienne, mémoire de magister en sciences 

économiques spécialité monnaie-banques -finances, Tlemcen, 2002/2003, p 10. 
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(: "وهو ورقة تجارية يمكن استعماله في le warrantالقروض هو التمويل مقابل سند الرهن )بين أنواع هذه ومن  

 2 ".د لأمر مضمون بكمية من السلع محفوظة في مخزن عموميإذا أراد مجتمع التجار ذلك، وهو سن التداول

 :( Avances sur marché public) التسبيقات على الصفقات العمومية -2-2-2

محلية، أو مؤسسات  جماعات عبارة عن اتفاقات لشراء أو تنفيذ أشغال لفائدة السلطات العمومية ممثلة في وزارات،   

 أو الموردين من جهة أخرى. عمومية من جهة و بين المقاولين

قوم بها السلطات العمومية وخاصة من حيث أهمية المشاريع وحجمها وطرق الدفع التي تونظرا لطبيعة الأعمال التي    

لذلك يضطر إلى اللجوء إلى لإنجاز هذه الأشغال،  أموال ضخمةتعتبر ثقيلة نسبيا نجد المقاول المكلف بحاجة إلى 

 ، ويمكن للبنوك أن تمنح نوعين من القروض لتمويل الصفقاتهذه الأشغال ل لانجازالبنك للحصول على أموا

 فعلية. العمومية وإعطاء كفالات لصالح المقاولين ومنح قروض

 :( Escompte commercial)الخصم التجاري  -2-2-3

يتمثل في قيام البنك بشراء الورقة التجارية من حاملها قبل تاريخ الاستحقاق، فالبنك يقوم بإعطاء سيولة لصاحب    

 .الورقة قبل أن يحين أجل تسديدها

وتعتبر عملية الخصم قرضا باعتبار أن البنك يعطي مالا إلى حاملها وينتظر تاريخ الاستحقاق لتحصيل هذا الدين،    

والأوراق التجارية المخصومة هي أوراق قابلة للتعبئة لدى بنك  ك مقابلها من ثمن يسمى "سعر الخصم"،يستفيد البن

 الإصدار.

 :( Crédit par engagement)القرض بالالتزام  -2-2-4

                                                           

 .72، ص 1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، العملة و النقودأحمد هني،  2
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يتمثل في الضمان بالتوقيع الذي يقدمه البنك لتمكين الزبون من الحصول على أموال من جهة أخرى، لا يتجسد    

 في إعطاء أموال بل في منح الثقة لكن إذا عجز الزبون عن الوفاء بالتزاماته يكون البنك مضطرا لتقديم أمواله.

 : ويتم هذا الاعتماد حسب الأشكال التالية   

 : الضمان الاحتياطي -2-2-4-1

 بموجبه بتنفيذ الالتزامات التي قبل بها أحد مديني عبارة عن التزام مقدم من طرف البنك لصالح الزبون، يقوم هو   

الأوراق التجارية، وعليه فإن الضمان الاحتياطي هو عبارة عن تعهد لضمان القروض الناجمة عن خصم الأوراق 

عندما يحدد مانح الضمان )البنك( شروط معينة لتنفيذ الالتزام وقد يكون لا  وقد يكون الضمان شرطيا، التجارية

و يعتمد البنك هنا بالتسديد في ميعاد استحقاق الورقة التجارية الخاصة  شرطيا إذ لم يحدد أي شرط لتنفيذ الالتزام،

 لورقة التجارية نفسها.ويكون علي شكل توقيع منظمة علي ا ،بالمدين ) زبون البنك ( لصالح دائنه ) المورد(

 : الكفالة -2-2-4-2

بتوقيع كفالة تضمن تنفيذ كل الالتزامات الخاصة الكفالة هي عبارة عن التزام مكتوب من طرف البنك، حيث يقوم    

بزبونه ) المدين( لغيره ) الدائن ( ن يتعهد البنك بتسديد المبلغ الذي هو على عاتق زبونه في حالة عجز هذا الأخير 

الكفالات الجمركية،  : ، و تأخذ الأشكال التاليةوتحدد في هذا الالتزام مدة الكفالة ومبلغها الدفع لدائنهعن 

 .وفي حالة النشاطات الخاصة بالصفقات العمومية الكفالات الجبائية ، والكفالات الخاصة بالأسواق العمومية،

 :القبول -2-2-4-3

إذ أن البنك يقوم بتأدية خدمة للزبون دون منحه المبلغ ولكن بالتوقيع يعتبر القبول بديلا للسحب عن المكشوف    

 ، فيلتزم بالتسديد للدائن وليس لزبونه. فقط
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 ويمكن التمييز بين عدة أشكال لهذا النوع من القروض:   

 ؛القبول الممنوح لضمان ملاءة الزبون الأمر الذي يعفيه من تقديم ضمانات -

  ؛تعبئة الورقة التجاريةالقبول المقدم بهدف  -

 ؛القبول الممنوح للزبون من اجل مساعدته للحصول على مساعدة للخزينة -

 القبول المقدم في التجارة الخارجية. -

 (:Crédits au particuliers)القروض المقدمة للأفراد  -2-2-5

هي نوع آخر من القروض التي يمنحها البنك، تهدف إلى تمويل نفقات الاستهلاك الخاصة بالأفراد، من بينها    

التـي تستعمل في تسديد المشتريات الشخصية للأفراد دون استعمال النقود، و  Cartes de créditبطاقات القرض 

 .في البنكيصدرها البنك أو المنشآت المالية للشخص الذي لديه رصيد كافي 

 :قروض التجارة الخارجية -3

إن عمليات التجارة الخارجية تتطلب مجموعة من الموارد التي تنحصر في غالب الأحيان في شكل قروض لتمويل    

 .والتصديرعمليات الاستيراد 

وطويلة يمكن أن نصف عمليات التمويل الخارجية إلى عمليات تمويل قصيرة الأجل وعمليات تمويل متوسطة    

 .الأجل، وترتبط عمليات التمويل هذه مع طبيعة نشاطات المواد تمويلها

 :التمويل قصير الأجل للتجارة الخارجية -3-1

مع  تستعمل عمليات التمويل قصيرة الأجل للتجارة الخارجية في تمويل الصفقات الخاصة بتبادل السلع والخدمات   

مع الخارج، وهناك عدة أساليب  لتسهيل عمليات التجارة الخارجية، الخارج، وهناك عدة أساليب وتقنيات تستخدم

 وتقنيات تستخدم لتسهيل عمليات التجارة الخارجية، فمن أهم التقنيات المستعملة هي تقنية الاعتماد المستندي.
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 مفهوم الاعتماد المستندي: -3-1-1

لك المستندات والوثائق المرتبطة بالعملية التجارية إن كلمة الاعتماد هنا يقصد بها قرض، أما المستندي يقصد بها ت   

الممولة عن طريق هذا القرض، والاعتماد المستندي يعني الدفع مقابل المستندات، وهي الوسيلة الأكثر شيوعا 

عملية قرض من الالتزام بالإمضاء، بناء على طلب المستورد )مشتري  واستعمالا في مجال التجارة الدولية، فهو

الذي يطلب فتح اعتماد مستندي من طرف أحد البنوك في الداخل لصالح المصدر بعد أن يكون الطرفان  البضاعة(

قد اتفقا على شروط العقد بكل تفاصيله، مع تحديد نوع الاعتماد الذي تم فتحه، وبموجب هذا الالتزام يقوم البنك 

 1 .العقدبدفع مبلغ معين للمصدر مقابل حيازة الوثائق المتعلقة بالسلع محل 

هذا  هإن للاعتماد المستندي مزايا وفوائد ترتبط بالعناصر المتمحورة حوله، فبالنسبة للمستورد فاتح الاعتماد يجعل   

وإتمامها حسب الشروط المتفق عليها مع عميله في الخارج، وأنه لا ينتقل القرض مطمئنا على إبرام الصفقات النوع من 

 لإتمام الصفقة بل يتم ذلك تلقائيا عن طريق الوساطة البنكية، وكذلك الحال بالنسبة للمستفيد )المصدر( الذي 

 يمكن اق، كماحسب الاتف وأن سوقه مضمون لمدة زمنية ن على أن بضاعته مسوقة بأسعار حالية ومتفق عليها،أيطم

 تمكينه من تجهيز بضاعته عند إرسالها.صدر أن يحصل على تسهيلات مصرفية للم

بالنسبة للبنك، فالاعتماد ذاته يعتبر من أحد وظائف البنوك التجارية والمتمثلة في عملية تمويل التجارة الخارجية ا أم   

  هذا الميدان لأنه يعتبر مصدر لدخله أرباحه.ومن ثم فهو يعمل قدر الإمكان على جلب أكبر قد من المتعاملين في

 2 :أنواع الاعتماد المستندي  -3-1-2

                                                           
 .87 ، صالجزائرقسنطينة،  منتوري، ، جامعةالأولى ، الطبعةالوجيز في البنوك ،أبو عتروس عبد الحق 1
 .119، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات البنوكلطاهر لطرش، ا 2
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المستندي  هناك أنواع عديدة للاعتماد المستندي، إلا أننا هنا نقتصر على ذكر ثلاثة أنواع رئيسية هي: الاعتماد   

 المستندي الغير قابل للإلغاء والمؤكد.القابل للإلغاء، الاعتماد المستندي الغير قابل للإلغاء والاعتماد 

 الاعتماد المستندي القابل للإلغاء:  -3-1-2-1

ورد( وإعلام المصدريظهر هذا النوع من الاعتماد عندما يقوم المستورد بفتح اعتماد مستندي لصالح زبونه)المست     

للإلغاء لا يعد ضمانا كافيا لتسوية  بذلك، ولكن دون أن يلتزم أمامه بشيء، وعليه فإن الاعتماد المستندي القابل

ديون المستورد تجاه المصدر، ومن الممكن أن يلغى في أي لحظة، وهذه السلبيات تجعل من هذا النوع من الاعتمادات 

 المستندية نادرة الاستعمال.

 :الاعتماد المستندي الغير قابل للإلغاء -3-1-2-2

القطعي هو الآلية التي بموجبها يتعهد بنك المستورد بتسوية ديون هذا الاعتماد المستندي الغير قابل للإلغاء أو    

الأخير تجاه المصدر، وهو غير قابل للإلغاء لأن بنك المستورد لا يمكن أن يتراجع عن تعهده ما لم يتحصل على موافقة  

 كل الأطراف.

 :الاعتماد المستندي الغير قابل للإلغاء والمؤكد -3-1-2-3

   وهو ذلك النوع من المستندات الذي بما يتطلب تعهد بنك المستورد فقط بل يتطلب أيضا تعهد بنك المصدر    

قبول تسوية الدين الناشئ عن تصدير البضاعة، ونظرا لكون هذا النوع من الاعتمادات يقدم  على شكل تأكيد

 ضمانات قوية، فهو يعتبر من بين الآليات الشائعة للاستعمال.

 :روض التمويل المتوسط والطويل الأجلق -3-2

الأجل يقوم البنك بتمويل عمليات التصدير من خلال شبكاته المتواجدة في  قروض التمويل المتوسط والطويلفي    

 المشتري. مستعملة في قروض التصدير هي قروض العالم وأهم تقنية
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 قرض المشتري:   -3-2-1

مجموعة من بنوك بلد المصدر بإعطاء قرض للمستورد، بحيث  أووهو عبارة عن آلية يقوم بموجبها بنك معين    

( شهرا 18يستعمله هذا الأخير بتسديد مبلغ الصفقة نقدا للمصدر، ويمنح قرض المشتري لفترة تتجاوز ثمانية عشرة )

 .نوك المعينة بغرض إتمام عملية القرضويلعب المصدر دور الوسيط في المفاوضات ما بين المستورد والب

والسبب في ذلك أن تمويل صفقات ، ويمنح قرض المشتري عادة لتمويل الصفقات الهامة من حيث المبلغ خاصة   

بمثل هذه الأهمية بالاعتماد على الأموال الخاصة للمستورد قد تعرضها بعض العوائق، فليس ممكنا على الدوام أن 

على تخصيص مثل هذه المبالغ، كما أن المصدر بدوره لا يمكنه أن ينتظر كل هذه المدة الطويل يكون المستورد قادرا 

خاصة إذا تعلق الأمر بأموال هامة، وعلى هذا الأساس فإن تدخل البنوك يعطي دعما للمصدر والمستورد  

لية التجارية ما بين المصدر كليهما.ويتيح قرض المشتري في الواقع المجال لإبرام عقدين ويتعلق العقد الأول بالعم

 .والمستورد، تبين فيه نوعية السلع و مبلغها

وشروط تنفيذ الصفقة، بينما العقد الثاني يتعلق بالعملية المالية الناجمة عن ذلك والتي تتم بين المستورد والبنك المانح    

استرداده ومعدلات الفائدة المطبقة ومن للقرض، ويبين هذا العقد شروط إتمام القرض وإنجازه مثل فترة القرض وطريقة 

 مميزات قرض المشتري : 

 ؛أن البنوك تتدخل وتعطي دعما للمصدر والمستورد كليهما -

أن المصدر يتحرر نسبيا من الخطر التجاري المرتبط بالصفقة التجارية المبرمة مع المستورد خاصة في حالة السماح له  -

 ؛بفترة انتظار قبل السداد

 مصدر أن يتخلص من كامل العبء المالي الذي يتم تحويله إلى البنك.يسمح لل -

 ومن عيوبه: التكلفة المرتفعة، بالإضافة إلى معدلات الفائدة هناك عمولة التسيير.   
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 قرض المورد: -3-2-2

مهلة قرض المورد هو قيام البنك بمنح قرض للمصدر لتمويل صادراته، ولكن هذا القرض هو ناشئ بالأساس عن    

 للتسديد )قرض( يمنحها لفائدة المستورد.

يمنح قرض المورد للمصدر بعدما يمنح هذا الأخير مهلة للمستورد، وهذا القرض يتطلب إبرام عقد واحد يتضمن    

 بالإضافة إلى الجانب التجاري للصفقة شروط وطرق تمويلها، ما يعني أنه يتضمن العقد المالي أيضا.

فإن قرض المورد يتطلب قبول المستورد للكمبيالة المسحوبة عليه، وهذه الكمبيالة قابلة للخصم بالإضافة إلى ذلك،    

 وإعادة الخصم لدى الهيئات المالية المختصة حسب الطرق والإجراءات المعمول بها في كل دولة .

 .الإقراضالمبحث الثالث: سياسة 

ذا المبحث سوف هوفي القروض،  ملية منحعقيامها بتعتبر سياسة الإقراض المرشد الذي تعتمد عليه البنوك عند    

مكوناتها والعوامل المؤثرة فيها مع ، نتطرق إلى الأبعاد المخـتـلـفـة لهـذه السياسة حيث سنقوم بدراسة كـل مــن مفهومها

 .إبراز أهم أسس هذه السياسة

 .هوم سياسة الإقراض: مفالأولالمطلب 

ئتمان المختصة بما إدارة منح الا تقدمهايتضمن مجموعة من المعايير والشروط  الذي طارالإسياسة الإقراض  عتبرت   

  .تحديد نوعية القروض المقبولة والتي تتفق وسياسة البنك يحقق

مواصفات المتعلقة بتحـديـــد حـجـم و بير مجموعة  القواعد والإجراءات والتدا"يمكن تعريف سياسة الإقراض بأنها    

وبناءا على ذلك فان سياسة الإقراض في البنك التجاري  ،القـروض وكذا الشروط وضوابط منحها ومتابعتها وتحصيلهـا
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وإن تكون هذه القواعد مرنة ومبلغة إلى جميع ، يجب إن تشمل القواعد التي تحكم عمليات الإقراض بمراحلها المختلفة

 1 ".لإدارية ,المعنية بنشاط الإقراضالمستويات ا

كما يمكن تعريفها بأنهـا إطار عـام يحتوي عـلـى مجـمـوعـة مـن المعايـيــر والأسس والاتجاهات الإرشادية التي تعتمدها     

 الإدارة المصرفية بصفة عامة وإدارة القـــروض بصفة خاصة.

سياسة الإقراض هـي الإلمام بحاجيات المجتمع وأسواق الائتمان التـي يخدمها البـنـك أو يتوقع يمكن القول أن وبالتالي    

 أن يخدمها وفقا للسياسة المرسومة. 

 :تحقيق أغراض في مقدمتها إلى الإقراضوتهدف سياسة "   

 ؛سلامة القروض التي يمنحها البنك -

 ؛تنمية أنشطة البنك و تحقيق عائد مرضي -

 1 ".في كافة مراحلها الإقراضتأمين الرقابة المستمرة علي عملية  -

 محتويات سياسة الإقراض.المطلب الثاني: 

الإطار العام المكون  على، إلا أنها تتفق بين جميع البنوك لآخربين بنك  الإقراضسياسات  الرغم من اختلاف ىعل   

 :بما يلي الإقراضاسة يلمحتوياتها ، و يمكن تحديد مكونات س

 :تحديد حجم الأموال الممكن إقراضها -1

                                                           
 .119 صمرجع سبق ذكره، ، عملياتها و إدارتهاالبنوك الشاملة: عبد الحميد عبد المطلب،  1

 .208 ، مرجع سبق ذكره، صالائتمان إدارة، محفوظ احمد جودة، أرشيدعبد المعطي رضا  1
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حيث تقوم إدارة البنك بتحديد حجم ن يمنحها لعملائه ككل، أإجمالي القروض التي يمكن للبنك  اويقصد به   

تغيرات في هذا المجال مثل حجم الودائع الواجب الأموال الممكن إقراضها بعد الأخذ بعين الاعتبار عدد من الم

إدارة البنك أن لا تنس دائما مراعاة متطلبات  ىوينبغي علالنفقات الأخرى، بها لمقابلة طلبات السحب و حتفاظ الا

 بالتعليمات وكذا القواعد التي يضعها البنك المركزي. هذا المجال وعادة ما تتقيد البنوك التجارية في السيولة و الوفاء بها،

 :الحد الأقصى لإقراض العميل الواحد -2

كان هذا إذا  العميل الواحد بغض النظر  إلى منحهاجمالي القروض التي يمكن لإقصى الحد الأ بوضع البنوكقوم ت   

عميل ل الإقراضالهدف من وضع هذه الحدود هو تقليل المخاطرة من تركيز  إنعامة،  خاصة أو العميل فردا أم مؤسسة

وقد يكون الحد الأقصى معبر عنه كنسبة محددة من رأس المال البنك أو  ،واحد وما يصاحب ذلك من مخاطر كبيرة

 ذلك نسبة من حجم رأسمال العميل نفسه. إلىأو قد يكون بالإضافة  ،احتياطياته

 :تشكيلة القروضتحديد  -3

ترجع أهمية تحديد أنواع القروض الممنوحة إلى الارتباط المزدوج بين نوع القرض وطبيعة كل من نشاط المقترض    

ونشاط البنك، وهذا الأخير قد يكون مقيدا كليا أو جزئيا بالقوانين السارية في الدولة، والتعليمات التي تصدرها 

الأموال في البنك وخاصة الودائع يمكن أن تتحكم في أنواع السلطات النقدية، ومن ناحية أخرى فان طبيعة مصادر 

تقليل نسبة المخاطرة التي يتحملها  إلى يؤديتثمار ، فمن المعروف أن تنويع مجالات الاسالقروض التي يمكن منحها

يخ استحقاق القروض من قصيرة البنك، وفي هذا المجال يوجد الكثير من أساليب تقليل المخاطر من أهمها توزيع توار 

 ىتوزيع القروض عل ى عدة مناطق جغرافية بالإضافة إلىطويلة الأجل، وكذلك توزيع القروض عل إلىمتوسطة  إلى

 الأنشطة والقطاعات الاقتصادية من تجارة، صناعةـ، زراعة وخدمات.  

 :تحديد الضمانات المقبولة من جانب البنك -4
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، وعادة ما تختلف من وقت لأخر وفقا لمدى قبولها في السوق، كما الضمانات التي يمكن قبولهاتحديد يقوم البنك ب   

البنك غالبا ما يحدد شروط معينة  إن، قرضلمنح ال كضمان  يحدد البنك أيضا هامش الضمان بالنسبة للأصول المقدمة

، فبالنسبة للقروض الاستهلاكية مثلا فان البنك يحدد صفات طالب القرض في إن يكون شاغلا بالنسبة للضمان

لعدد معين من السنوات، ولديه دخل ثابت،كما يكون منتظما في سداد القروض السابقة، وبالنسبة للبضائع  لوظيفة

 يحدد البنك صفات البضائع المرهونة، أماكن وجودها وهامش الضمان المطلوب.

 :المسموح بتمويلها الإقراضلات امج -5

ر عن ماهية هذه المجالات، البنوك المجالات غير المسموح بتمويلها بغض النظ ىلد الإقراض ةقد تتضمن سياس   

ذا الأساسية من وراء هذا المنع هو التقليل من المخاطر التي تصاحب هذه المجالات، أو قد تكون مبررات ه لغايةوا

 أوأزمات  إلىيحتمل تعرضها  التي صناعاتالفي  الإقراضفقد تقرر إدارة البنك  ،أخلاقيةو أسباب دينية  إلىالمنع راجعة 

 صناعة الأسلحة أو السجائر.

 تحديد سعر الفائدة على القرض:  -6

الفائدة وتتأثر أسعار الفائدة بعوامل كثيرة منها: أسعار ، كبير  هتمامتحديد سعر الفائدة على القرض بإ يحضى   

  وحجم الطلب على القروض.، درجة المنافسة بين البنوك، السائدة في السوق

ن يحدد نسبة أفان ذلك لا يعني بالضرورة ، وعندما يقوم البنك بتحديد سعر الفائدة على القروض التي يمنحها   

رة أخرى فان البنك قد وبعبا ،ولكن قد يكتفي بتحديد أساس حساب هذا السعر، لسعر الفائدة على القروض ةعيني
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بالإضافة إلى سعر ، يضع مدى معين لسعر الفائدة على القروض استرشادا بسعر الخصم الذي يحدده البنك المركزي

 1 .أو نوعية العميل المقترض، الفائدة على الودائع بحيث يختلف سعر الفائدة طبقا لنوعية القرض

 ستحقاق القرض: جال اأتحديد  -7

 مع سنواتإلى عدة  يوموالتي قد تتراوح من  ،ن يمنحه من قروضأيقوم البنك بتحديد الآجال المختلفة لما يمكن    

ووضع إطار استحقاق القروض يعني  ،مراعاة انه كلما زاد اجل استحقاق القرض كلما زادت المخاطر المحيطة بسداده

  وهنا تختلف الآجال من بنك لآخر.، المتوسط والطويل ،تحديد ما هو المقصود بالأجل القصير

 :مستويات اتخاذ القرار -8

منح القرض  ىتوضح سياسة الإقراض السلطة الممنوحة لكافة المستويات الإدارية المسؤولة عن اتخاذ قرار الموافقة عل   

أو عدم الموافقة عليه، وينبغي تحديد هذه المستويات بما يكفل عدم ضياع وقت الإدارة العليا في بحث كافة القروض، 

وبعض  ،القروض مصلحةأو مدير  مدير الفرع  ىقرار بشأنها علي مستو الإذ أن هناك بعض القروض الروتينية يتخذ 

ن نظام التفويض هذا يتماشي مع مبادئ التنظيم إ، للبحث فيها واتخاذ قرار بشأنها خاصة لجنة  إلىالقروض قد تحال 

 عن كاهل الإدارة العليا. الفعال التي تستدعي السرعة في اتخاذ القرار وتخفيف عبء العمل

 :تحديد مستندات القرض -9

وهذه المستندات  ،في البنك المستندات الواجب تقديمها من قبل العميل عند طلب القرض الإقراضتحدد سياسة    

 :يلي ، إلا أنه يمكن إيجاز أهمها فيماخرآوان كانت تختلف قليلا بين بنك وأخر وفي نفس البنك بين وقت و 

 ؛قرض معبأ من قبل العميل وموقع منه ىطلب الحصول عل -

                                                           
 .122، مرجع سبق ذكره، ص البنوك الشاملة: عملياتها وإدارتها، عبد الحميد عبد المطلب 1
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غالبا ما يتم طلب ، و ت بالنسبة للمؤسساتللفرد أو القوائم الملية لعدد من السنواـ بيان مصادر الدخل بالنسبة -

 ؛القوائم الملية لأخر ثلاث سنوات

 ؛ـ بيان بالقروض السابقة التي منحت للعميل-

 ؛مستندات ملكية الضمانات المقدمة من العميل -

 صول المقدمة كضمانات من العميل.وثائق التأمين علي الأ -

 ص ملف لكل قرض يحتوي علي المستندات السابق ذكرها أو نسخ عنها.يويتم تخص   

 تحديد المنطقة التي يخدمها البنك: -10

 في مقدمتها حجم الموارد ،يتوقف حجم المنطقة التي يغطيها نشاط الإقراض في البنك وفقا لمجموعة من العوامل   

 ويضاف إلى ذلك، طبيعة المناطق المختلفة وحاجة كل منها للقروض المناخية والمنافسة التي يلقاها البنك فضلا عن

 1.عليها مدى قدرة البنك على التحكم في إدارة هذه القروض والوقاية

 متابعة القرض: -11

وسائل  وذلك من خلال إتباع، ن تشمل سياسة الإقراض تصميم نظام كامل للرقابة الصارمة على القروضأينبغي    

ن مشكلة القروض المتعثرة أخاصة و ، بأنواعها المختلفة بهدف اكتشاف مشاكل تحصيل القروض من العملاءالرقابة 

شاف اكت مندرجة كبيرة يمكن بة القروض تابعوجود سياسة محددة ونظام محكم لم نأومما لاشك فيه ، البنوك تواجه كل

 .استفحالهيسمح بمعالجة الوضع قبل  مما القروض المتعثرة في وقت مبكر

 والعوامل المؤثرة فيها. الإقراضالثالث: أسس سياسة المطلب 

                                                           
 .142 ، ص1991 لبنان، الدار الجامعية، بيروت،، بنوك التجاريةلالإدارة الحديثة ل، حنفيعبد الغفار  1
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 أسس سياسة الإقراض:  -1

ومتطلبات السيولة، حيث لا تستطيع إدارة البنوك  ،الربحية تسعى البنوك أساسا إلى تحقيق عنصرين أساسيين هما:   

استثمار كل أموالها في منح وتقديم التسهيلات والمساعدات الائتمانية لأنها بذلك تحقق الربحية دون متطلبات  

بكل أموالها دون إقراضها، لأنها ستحقق متطلبات السيولة دون تحقيق مبدأ وبالمقابل لا يمكنها الاحتفاظ  ،السيولة

لذلك فإن إدارة البنوك تسعى دائما إلى تحقيق التوازن بين مختلف أسس السياسة الإقراضية والمتمثلة في الربحية،  ربحيــة،ال

 السيولة، الأمان، والتي سنقوم بدراستها:  

  مبدأ الربحية: -1-1

 يعني أن إيراداته أكبر من تكاليفه.تقوم البنوك على أساس هذا المبدأ بقياس كفاءتها وتحقيق الأرباح بالنسبة للبنك،    

 يلي: وتشمل الإيرادات ما   

 ؛القروض الممنوحة عن وائدالف الفوائد الدائنة: وهي مجموع -

 ؛العمولات: هي ذلك المقابل الذي تحصل عليه البنوك لقاء خدماتها للآخرين -

 ؛الأجنبيةفروقات العملة الأجنبية: هي الأرباح المحققة من شراء و بيع العملات  -

 عوائد خصم الكمبيالات ... الخ.الاستثمار في الأوراق المالية، إيرادات أخرى: مثل عوائد  -

 أما التكاليف تتمثل:   

 ؛الودائع التي يقوم البنك بدفعها فوائد الفوائد المدينة: تعبر عن -

 ؛دمات للبنك نفسهلخمقابل تقديمها العمولات المدينة: وهي تلك التي يدفعها البنك إلى المؤسسات الأخرى  -

 المصاريف الإدارية والعمومية. -
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ــة ليضعهـا فـي الحساب الإجباري، تجدر الإشارة أنه على البنك اقتطاع نسبة معينة من صافي الأرباح فـي كـل سـنو    

 المال.يستمر فـي الاقتطاع حتـى يصل إلى الموازاة بـيـن مجموع الاحتياطي الإجباري و حجم رأس و 

 مبدأ السيولة: -1-2

نقصد بمبدأ السيولة مدى قابلية أي أصل للتحول إلى نقـود بأقـصـى سـرعـة وبأقـــل خسارة، وعلى مستوى البنك    

فهـي قدرتـه عـلى الوفاء بالتزاماته المتمثلة فـي إمكانـيـة مواجهة طلبات سحب المودعين، والاستجابة لطلبات الإقراض، 

 ة على عدة عوامل أهمها:وتعتمد السيول

 ؛مدى ثبات الودائع: أي لا يجوز للعميل سحب الودائع قبل موعد الاستحقاق -

 البنوك، لأن التغيرات تقصر مدة المساعدات البنكية الممنوحة: أي كلما كانت فتـرة القروض قصيـرة كـلـما اطمأن -

 التقلبات تحدث في المدى البعيد.و 

 مبدأ الأمان: -1-3

ظهور هذا المبدأ إلى ثقة إدارة البنك بأن كل القروض التي تمنحها للعملاء سوف يتم سدادها في الوقت  يعود   

 ،هذا من جهة انتظام العميل في سداد الالتزاماتو بالاعتماد على: سمعة العميل التجارية  قرضالمحدد، ويتم منح ال

ومن جهة أخرى فـمـن الضروري الاعتماد عـلـى كفاءة وخبـرة القائمـيـن عـلـى المؤسسـة المقـتـرضـة ومدى نجاح أعمالها، 

وكذا مكانتها في السوق، إضافة إلى مركزها المالي وظروف عملها، أي بصفة عامة كـل ما يتعلـق بالمحيط الداخلـي 

ارة البنك لإتباع سياسة إبعاد العملاء الخطرين بوضع مجموعــة من التدابير والخارجـي لطالـب القــرض، عموما تلجأ إد

الصارمة في منح القروض خاصة عندما يكون الطلب عـلـى القرض أكـبـر من عرض البنوك، حيث تلجأ لفرض شروط 

وبخصوص القرض  ،الخطرين من حلقة طالبــي القروضتعجيزية كالضمانات الكثيرة، مما يؤدي إلى إبعاد كل العملاء 

 الممنوحة بغرض السلامة.            الضمانات بين دخل المقترض، مدته، وكذايتم دراسة حجمه، ومدى وجود تطابق بينه و 
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 العوامل المؤثرة في سياسة الإقراض: -2

 تتأثر سياسة الإقراض بعدة عوامل من أبرزها ما يلي:  

 الظروف و الأوضاع الاقتصادية: -2-1

وهذه الأخيرة غالبا ما  ،المجتمعيتأثر بدورة النشاط الاقتصادي فــي البنكية القروض إن الطلب على مختلف أنواع    

 تنطلق مباشرة بعد دورة نشاط البنك ،إذ تبدأ إجراءات إعداد القروض قبل استلام طلبات الإقراض.

 موقع البنك: -2-2

 يلعب موقع البنك دورا بارزا في تحديد نوعية و حجم الطلب على القروض الممنوحة.    

 تحليل التكلفة والمخاطرة لعملية الائتمان: -2-3

يمثل حجم الإقراض الممنوح من البنوك دلالة لقدرتها عـلــى توفير الموارد اللازمة ، حيث يجب على البنك أن يقوم    

رد تكون فـيـه تكلفة آخــر مبلغ مودع تتوازى مع الدخل الحدي من آخر مبلغ مقرض أو بضمان مستوى معين من الموا

مستثمر، كما يؤدي كـبـر حجم البنك إلى زيادة مرونته في توظيف الموارد بشكل أفضل، بالإضافة إلى ذلك يقـوم 

ة بالمخاطرة المنتظرة وذلك البنك بتحديد معدل المخاطر لكل نوع من أنواع القروض، واعتماد نسبة فائدة مقـارنـ

 بغرض و ضع الإطار الأساسي المتعلق بمنح القروض.
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 خلاصة:

ن الوظيفة الرئيسية لنشاط البنوك التجارية هي عمليات الإقراض التي تلعب دورا حاسما في تمويل مختلف أوجه إ   

 .وذلك بواسطة مختلف القروض البنكية التي تقدمها للمستثمرين والمؤسسات ،النشاط الاقتصادي

وفي سبيل تحقيق أقصى الأرباح وتعظيم حصيلة الفوائد، فإن البنوك تحاول دائما أن تجد الاستخدام الأمثل لأموالها    

   مان.والأ يير الربحية والسيولةمستجيبة إلى العديد من الاعتبارات المالية التي ترتبط بمعا، الإقراضمن خلال عملية 

لا يتوقف نجاح البنوك على حجم القروض التي تمنحها فقط، بل يعتمد نجاحها أساسا على مواجهتها لكن    

مخاطرة القرض التي تعد أكبر تهديد تواجهه البنوك وعائقا كبيرا يقف أمامها  اسيمالمخاطر التي تتعرض لها، لا لمختلف

 .عند منحها لتلك القروض

 



 

 

 

 

 

 

 :لثانيالفصل ا

 القروض البنكيةمخاطر  
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  تمهيد:

خصوصا مع ارتفاع حدة المنافسة،  المخاطر مختلف لىإ عرضة تجعلها ينامكيةد بيئة في ةريلتجاا البنوك تعمل   

صبحت تواجه مخاطر متنوعة تتفاوت في درجة أالمعاملات المصرفية، فالبنوك اليوم والتطور التكنولوجي، وزيادة حجم 

  خطورتها من بنك لآخر.

ها وتقويم لمختلف المخاطر التي تتعرض لها تهامعرف يتوقف أساسا على وازدهارهانجاح البنوك يمكن القول أن    

واجهه البنوك وعائقا كبيرا يقف أمامها عند منحها لتلك يلاسيما مخاطر القرض التي تعد أكبر تهديد ، مواجهتهاو 

 حد قصىأ لىإ ارهثاأ من لتقليلوا لمخاطرا هذه من طلتحوا لىإ ئمادا كلبنوا تسعى سلأساا  اذه علىو ،القروض

  دارتها.لإ تسييريةالجرااات مخاطر القرض والإدراسة مختلف معايير تقدير لى ع لكذ تعتمد فيو ،ممكن

، بصفة خاصة القروض ومخاطرالمخاطر البنكية بصفة عامة،  مختلف لمناقشة الفصل وفي هذا الإطار يأتي هذا لذا   

 وذلك من خلال ثلاث مباحث كانت كالتالي:    

 : المخاطر البنكية؛المبحث الأول

 ؛مخاطر القروض البنكية المبحث الثاني:

  .القرض ومعايير تقديره خطر تسيير المبحث الثالث:
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 المخاطر البنكية. الأول:المبحث 

، لذا سنتعرض في هذا ونشاطها أدائها على تؤثر التي المخاطر من للعديد أنواعها اختلاف على البنوك تتعرض   

وفق مجموعة من وجهات النظر، كما نتناول وبشكل مختصر مختلف أنواع المخاطر  البنكي لتعريف الخطر المبحث

 .، وأساليب التعامل معهاالبنكية

 البنكي. تعريف الخطر: الأولالمطلب 

المفهوم، ومن  الخاصة بالخطر وتعددت، وهنا سوف نعطي بعض التفسيرات التي وردت عن هذا اتريفاختلفت التع   

 تعريف محدد للخطر.خلالها سنحاول وضع 

التزام  " والتي تعرف على أنها Risquesأي "  " Re – Scass"كلمة خطر منحدرة من لفظ الكلمة اللاتينية "   

 1وإقدام مبني على عدم التأكد يتميز باحتمالية الخسارة أو الربح". 

عدم التأكد أساسا لتحديد  الةلح ي، هذا التعريف يعط2 يعرف الخطر على أنه: "حالة عدم التأكد يمكن قياسها" -

لأن المتغيرات المحددة لحالة عدم التأكد تحكمها  الحالات كلفي   يمكن ذلكلكن لا رط قياس هذه الحالة، شمع الخطر 

 .تها إى  صورة رقمية يمكن قياسهاأمور معنوية يصعب قياسها بالطرق الكمية، ولو أن ذلك لا يمنع من ترجم غالبا

 وعدم أن نفرق بين الخطر علينا يجبهنا  و ،3 الخطر بأنه "عدم التأكد من وقوع خسارة معينة" عرف البعضكما   -

 يعني الحالات العشوائية التي يمكن حصرها بتعداد مختلف الحالات الممكنة، أما حالة عدم التأكد فالخطر التأكد،

                                                           
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الثالث حول تسيير خطر منح القروض البنكية باستخدام طريقة القرض التنقيطيجبوري محمد،  1

 .02 ، ص2008نوفمبر  25/26 ،إدارة المخاطر في المؤسسات: الآفاق و التحديات، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلفإستراتيجية 
 .10، ص 2001 مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية،مبادئ الخطر والتأمينمختار محمود الهانسي ، إبراهيم عبد النبي حمودة،  2
 .20، ص 2010، الطبعة الأوى ، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الخطر والتأمينأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  3
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وبالتالي معالجتها تتم بتحديد احتمالاتها، لذا يتم فتعني الحالات التي لا يمكن من خلالها التعرف على كل الحالات، 

عادة إسقاط حالة عدم التأكد بالخطر وهذا بإدخال الاحتمالات الموضوعية، فهو بذلك يضع وقوع الحدث في 

 P  >0(x< ) 1 للقيمة الاحتمالية لوقوع الحادث فإن: P(xالأجواا الاحتمالية، فإذا أعطينا الرمز )

 يف الخطر هو أن يكون الحادث احتماليا، يقل عن الواحد الصحيح، ويزيد عن الصفر.وهذا يعني أن شرط تعر 

، باحث وتخصصهكل بتعاريف متعددة يختلف مضمونها وفقا لوجهة نظر   طرعرف الكتاب الاقتصاديين الخعموما،    

 وفيما يلي مختلف وجهات نظر الباحثين حول مفهوم الخطر:

 أو المرغوبة النتيجة عن معاكس انحراف ثو دح إمكانية فيها يكون التي الحالة حسب طارق عبد العال حماد: -

 1." المأمولة أو المتوقعة

 2" .حدوثه والمتوقع والمطلوب المخطط بين العائد في اختلافات توقع وه الخطر: "حسب سيد الهواري -

الاقتصادي في  المستقبل لقرار يتخذه الفردعدم التأكد من الناتج المالي في " :ناشد محمود عبد السلامحسب  -

 3." الحاضر على أساس نتائج دراسة سلوك الظاهرة الطبيعية في الماضي

 4." المتوقع العائد تحقيق في الفشل احتمال" :شبيب كامل آل دريدحسب  -

 
                                                           

 .16 ص ،  2003الإسكندرية، مصر، الجامعية، الدار، المخاطر إدارة حماد، العال عبد طارق 1
 .109ص ، 1985مصر، القاهرة، للطباعة، الجيل دار ،الأجل طويل والتمويل الاستثمار :المالية الإدارة، لهواريا سيد 2
 ، مصر،القاهرة، دار الثقافة العربيةالطبعة الأوى ، ، ، إدارة أخطار المشروعات الصناعية والتجارية الأصول العلميةناشد محمود عبد السلام 3

 .38 ، ص1989
 .03 ص ،  2004الأردن، عمان، المناهج، دار الأوى ، الطبعة ،العامة الإدارة مبادئشبيب،  كامل آل دريد 4
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، للقياس قابلة غير الأخيرة أن حيث التأكد عدم"يختلف الخطر عن :  GOOHMAN, JORDANحسب -

   1 ".المطلوبة القيمة على الحصول عدمل خسائر تحقق للقياس قابلة احتمالاتأما الخطر فهو 

 2احتمال مبني على حالة عدم تحقق الربح ووقوع الخسارة." " :EGGINSONM حسب -

 يتطلب المخاطرتقدير هذه و  ،التأكد عدم حالة عن الناتجة توقعةالم غير الآثارالخطر هو ": BESSIS حسب -

 3." الربح على التأكد عدم ظروف ظل فيهذه العوامل التي تكون  تأثير دراسة

 وردور حول محيالاقتصادي  اللمجن الخطر في اأمتقاربة في معانيها، حيث ا من خلال التعريفات السابقة أنه تبين   

 .توقعوهو الاحتمالية وعدم التأكد من حصول العائد الم يرئيس

  بتذبذ حدوث أو لها، مخطط وغير متوقعة غير خسائر إى  البنك تعرض احتمال" بأنها البنكية المخاطر عرفتو    

المرغوب في تحقيقها  هدافالأ على التأثير على درةاق سلبية آثار عنه ينتج مما ،الممول ستثمارالا على المتوقع العائدفي 

 4." البنك من طرف

مستقبلي لتعرض البنك لخسائر غير متوقعة ناتجة عن تغيرات البيئة التي يعمل  باحتمالأن الخطر البنكي مرتبط أي    

 فيها، مما يعرضه لفقد جزا من أصوله.

 
                                                           

1 John Downs GOOHMAN, Elliott JORDAN, Dictionary of Finance and Investment Terms, 

Barran's Inc, USA,1995, P 491.  
2  Wiliam L. MEGGINSON, Corporate finance Theory Reading, reading mass, Addison-

wesely, USA, 1997, P 95. 
3 Joel BESSIS, Risk Management in Banking, 3rd Edition, John Wiley and Sons, USA, 1998, 

p 05. 
4 Mary KEEGAN, Management of Risk "Principles and Concepts", working Papers, The 

Orange Book, H M Treasury, October 2004, p 09. 
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 :أنواع المخاطر البنكية المطلب الثاني:  

والتي تختلف مـن بنك لآخر وهي لصيقة العمليات المصرفية،  ،العمل المصرفي على العديد من المخاطر ينطوي   

هذه و  ،حسب نوع النشاط وهاجس مسيري البنوك، فلا توجد إمكانية للربح في عملية لا تنطو على المخاطرة، وذلك

 .المخاطر تختلف باختلاف موارد البنك و استخداماتها

 الشكل التالي يوضح أهم تقسيمات المخاطر البنكية:    
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 : تقسيمات المخاطر البنكية1-2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة

 

مخاطر خسارة 
 الزبائن

 المخاطر البنكية

ةالمخاطر التجاري مخاطر الأحداث  المخاطر المالية مخاطر التشغيل 

ةسيولالمخاطر ال  

انيةئتمالاالمخاطر   

السوقاطر مخ  

أسعار اطر مخ
 الفائدة

ياتكنولوجاطر مخ  

جيةإستراتياطر مخ  

 مخاطر المنتج

الصورة مخاطر 
 التجارية

يةسياسخاطر الالم  

زمات أمخاطر 
 البنوك

رجية اخمخاطر 
 اخرى

الأنظمة مخاطر 
 الداخلية

سوء مخاطر 
 الادارة 

ات تقلبالمخاطر 
 أسعار الصرف
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 وفيما يلي سنحاول ذكر أهم المخاطر التي تتعرض لها البنوك:   

 مخاطر التشغيل: -1

 الأشخاص في ضعف أو الداخلية، الرقابة في ضعف من المتولدة المخاطر" أنهاتعرف مخاطر التشغيل على    

 المالي الاحتيال ومنها ،متوقعة غير خسائر إى  جميعها تؤدي قد والتي خارجية، ظروف حدوث أو والأنظمة،

 1المعلومات، مخالفة أنظمة الرقابة..."  أنظمة، عدم كفاية الاختلاسو 

الاختلال الوظيفي في نظام المعلومات، نظم رفع التقارير، قواعد  بأوجهتلك المخاطر المتصلة "ا نهكما تعرف بأ    

 وتظهر المخاطر التشغيلية على مستويين: .رصد المخاطر الداخلية، وفي غياب التتبع الكفا للمخاطر

 ؛المستوى الفني: عندما يكون نظام المعلومات أو معايير قياس الخطر قاصرة -

 2 ".ر في مراقبة الخطر وكل القواعد والسياسات ذات الصلةالمستوى التنظيمي: عندما يكون قصو  -

 3 :المخاطر التجارية -2

يأخذ الخطر التجاري بالنسبة للبنك عدة أشكال، فقد يتعلق بالصورة التجارية للبنك، كما يتمثل في خسارة    

الزبائن، أو فشل إطلاق وترويج منتج ذو خدمة بنكية جديدة، أو سوا معالجة لاحتياجات الزبائن، أو تأثير سلبي 

ح الخطر التجاري من جانب خطر السوق الذي لإشهار خاص بالبنك، أو إشاعة عن البنك تضر بصورته، و قد يطر 

                                                           
أبو  العربي، النقدي صندوق الاقتصادية، السياسات معهد ،المخاطر إدارة و البنوك على الرقابة في معاصرة و أساسية أطر الكراسنة، إبراهيم 1

 . 38 ص ، 2006 الإمارات العربية المتحدة، مارس ،ظبي
 .208، ص 2001مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -تحليل العائد و المخاطرة-تقييم أداء البنوك التجاريةطارق عبد العال حماد،  2
لنيل  رسالة مقدمةلتحرير المصرفي و متطلبات تطوير الخدمات المصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية، عبد القادر، ابريش  3

 .  209ص  ،2005/2006جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية، دكتوراه في مالية و نقود،  الشهادة 
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يوضح درجة تخصص البنك واستقلاليته في قطاع نشاطه، فكلما استطاع البنك من تنويع نشاطه في القطاع قل 

 الخطر التجاري بالمقابل، والعكس صحيح.

 :الأحداثمخاطر  -3

 هي تلك المخاطر التي تتعرض لها البنوك نتيجة تطورات وأحداث خارجة عن نطاقها، كالتغييرات الاقتصادية   

 السائدة في البلد، درجة المنافسة، التطور التكنولوجي...  الأمنية الأوضاعوالسياسية التي تفرضها الدولة، 

 المخاطر المالية: -4

 المخاطر من النوع وهذاالأصول والخصوم المتعلقة بالبنك،  بإدارة المتصلة المخاطر جميع المخاطر المالية تتضمن"   

 والعلاقة الاقتصادية الأوضاع ،الأسعار ،السوق حركة لتوجه وفقا بنكال إدارة قبل من مستمرين وإشراف رقابة يتطلب

تلك المتمثلة  أهم المخاطر المالية ولعل ،1." خسارة أو ربحا المخاطر هذه بإدارة المصارف ققوتح، الأخرى بالأطراف

 أسعاربالإضافة إى  مخاطر المضاربة والمتمثلة في المخاطر الناتجة عن تقلبات طر السيولة، افي مخاطر القرض، مخ

 سوقية الناتجة عن التغيرات الحادثة في السوق الخارجي.طر الاخوالم الصرف، مخاطر سعر الفائدة،

 مخاطر السيولة: -4-1

الخطر في البداية مع حلول الأزمات النقدية بسبب اختلال التنظيم، ومن ثم وضعت الهيئات المالية  ظهر هذا  

ويمكن تعريف هذا الخطر على أنه "عدم المقدرة على تحقيق  ،إستراتيجية تسيير السيولة بغية التحكم في المشكل

   2 ".اللجوا إى  إعادة التمويل المستحقات بالنسبة للبنك، فهو خطر

                                                           
وطني حول ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى ال، معايير الحوكمة البنكية في إدارة المخاطر المصرفيةدور تطبيق بركات سارة، نقماني سفيان،  1

 .04، ص 2012أكتوبر  22/ 21كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،   مخاطر في المؤسسات الاقتصادية،
 .66مرجع سبق ذكره، ص  ،تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدل فريدة،  2
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ليه زيادة التدفق النقدي مما يترتب ع البنك، "احتمال قيام المودعين بسحب أموالهم من هوكما أن خطر السيولة     

، وعدم قدرته في بعض الأحيان على مقابلة مطالب المودعين، والخطر يترتب هنا بقدرة إيرادات البنك على الخارجي

   1 ".مواجهة متطلبات المودعين

كما تعبر مخاطر السيولة عن "الاختلافات في صافي الدخل والقيمة السوقية لحقوق الملكية الناتجة عن الصعوبة التي     

 2 ".جديدةتواجه البنك في الحصول على النقدية بتكلفة معقولة سواا بين بيع الأصول أو الحصول على قروض 

زاماته أو تمويل الزيادة في الأصول، الأمر الذي يؤدي إى  "وتنشأ مخاطر السيولة من عدم قدرة البنك على خفض الت   

صعوبة تحويل الأصول إى  نقدية بسرعة وبدون خسارة لمواجهة مشكلات  دوخاصة عن ،ير السلبي على الربحيةالتأث

 3 ".الإعسار في الحالات الحرجة

 خطر السوق:  -4-2

فـي السوق ككل كالركود التغيرات التي تحدث في العوائد على الأوراق المالية نتيجة للتغيرات  طر السوقيقصد بخ   

 احتمال إجراا تغييرات جوهرية في النظام الاقتصادي أو السياسي في الدولة. هنبأه يمكن تعريفو ، الاقتصادي

بواسطة  الاستقرار الأسهم، ويقاس عدممؤشرات بورصة كاطر السوق على عدم استقرار مؤشرات السوق  مخ"تقوم    

 4 ".لها الحساسية تقلبات السوق، ولإيجاد انحرافات تحركات السوق الخاصة بقيم الأدوات المالية نقوم بتحليل

                                                           
 .216ص القاهرة، مصر، مراكز جامعة القاهرة للتعليم المفتوح،  ،(2إدارة البنوك )الدسوقي حامد أبو زيد،  1

 .72، ص مرجع سبق ذكره، -تحليل العائد و المخاطرة-تقييم أداء البنوك التجاريةطارق عبد العال حماد،  2
 .173، ص 2002 مصر، دار الجامعة الجديدة للنشر، الإسكندرية،، إدارة المصارفحنفي، عبد الغفار  3
الملتقى الدولي الثالث حول إستراتيجية إدارة  ضمنة مقدمة ورقة بحثي، تسيير المخاطر في البنوكأيت مختار عمر، بوشعور محمد حريري،  4

 .7 ، ص2008نوفمبر  25/26حسيبة بن بوعلي، الشلف: جامعة  كلية العلوم الاقتصادية،المخاطر في المؤسسات: الآفاق و التحديات،  



 مخاطر القروض البنكية                                         :                        الفصل الثاني
 

63 

 

 :الصرف أسعار تقلبات مخاطر -4-3

 يقتضي الذي الأمر العملات، أسعار في تذبذب وحدوث الأجنبية، بالعملات التعامل عن الناتجة المخاطر هي   

 .الأسعار تقلبات أسباب عن وافية ودراسات كاملا اهإلمام

البنك نتيجة تقلبات أسعار صرف  يؤثر على أن"التغير الذي يمكن  :على أنه الصرف أسعار تقلبات خطريعرف و    

 1العملات مقابل العملة المرجعية." 

 دة:الفائ أسعار مخاطر -4-4

 قد والتي السوق، في ائدةالف أسعار في معاكسة تحركات نتيجة للخسائر البنك تعرض عن الناتجة المخاطر وهي    

من ، ويظهر هذا الخطر عندما تكون تكلفة الموارد أكبر لأصوله الاقتصادية والقيمة بنكال عائدات على الأثر لها يكون

، الفائدة سعرنخفاض باإما بخسارة فعلية من خلال انخفاض التوظيف وارتفاع تكلفة القرض أو نقص القيمة  ،الفائدة

 2مالية ذات فائدة ثابتة."  فهذا الخطر يعبر عن "الخسارة المرتبطة بالتطور غير الملائم لسعر قيمة أصل أو أوراق

 خطر القرض: -4-5

حتى ولو كان هذا القرض محاطا  ،إن كل أشكال القروض التي يمنحها البنك محفوفة بدرجة معينة من المخاطر   

بمختلف الضمانات، فبالرغم من اختلاف طبيعة القرض في حجمه وغرضه وأسعار الفائدة عليه وتاريخ استحقاقه 

 يشير في مضمونه إى  احتمال تعرض الذيونوع الضمان المطلوب من عميل لآخر إلا أن الخطر موجود دائما، و 

                                                           
1 C. DUFLOUX, L. MARGULICI, Finance internationale et marché de gré a gré, 2éme ed, 

Edition Economica, paris, 1997, p 411. 

جامعة ، 12العدد مجلة العلوم الإنسانية، أهمية إدارة مخاطر الصرف حالة البلدان التي تمر بمرحلة الانتقال،  حول بوعتروس عبد الحق، 2
  .03، ص 1999، منتوري قسنطينة، الجزائر
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وفقا للشروط  درة العميل على سداد قيمة القرضالبنك إى  خسائر غير متوقعة وغير مخطط لها، وأنه احتمال عدم مق

 الثاني إى  هذا النوع من المخاطر. بحثفي الم تفصيلشكل أكثر بسنتعرض  المتفق عليها عند منح القرض.

 البنكية: التعامل مع المخاطرأساليب المطلب الثالث: 

 هناك على العموم ثلاثة أساليب يمكن استخدامها في التعامل مع المخاطر هي:    

 تجنب المخاطرة: -1

 ة( أحيانا قبول خطر معين، وينشأ ذلك نتيجة عدم الرغبة في مواجهة خسارة معينة، مثلؤسسيرفض الفرد )أو الم   

 ومن أمثلة ذلك في  معين وتفضيل وعاا ادخاري آخر أقل خطورة، ذلك تجنب الاستثمار في وعاا ادخاري

 الاستثمار المخاطر وذلك لتجنب المخاطر الائتمانية، أو عدم رتفعالمالمؤسسات المالية امتناع البنك عن منح القرض 

 أسعار الفائدة. في الأوراق المالية طويلة الأجل لتجنب مخاطر

أو تقديم  اج سلعمن إنت المجتمعمال وقوع الخطر إى  الصفر؛ إلا أنه قد يحرم ورغم أن تجنب الخطر يقلل من احت   

ورغم  ،الأخطار عضخدمات معينة لتجنب المسؤولية المهنية أو الخوف من الخسارة، هذا بالإضافة إى  صعوبة تجنب ب

عامل مع الأخطار،في التأساليب مواجهة الخطر، إلا أنه يعد أسلوبا سلبيا وليس إيجابيا  أن تجنب الخطر هو أحد  

عديإن هذا الأسلوب والتقدم الاقتصادي كلاهما يتطلب التعامل مع الأخطار بطريقة إيجابية، ف ولأن التقدم الشخصي  

  1 .مناسب في التعامل مع كثير من الأخطار أسلوبا غير

 المخاطر:من تقليل ال -2

 :ـالمخاطر بمن لتقليل لهذا الأسلوب تقوم المؤسسة المالية في    

                                                           
 .47، ص 1999، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، مقدمة في التأمينعبد العزيز،  فهمي 1
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 ؛ان علامات التحذير لمشاكل التوقف عن الدفع مبكرًايرصد سلوك القروض من أجل استب -

  .والتي يجري تصميمها لذلك الغرض خاطر باستخدام سياسة إدارة الأصول والخصوممن المتقليل ال -

 : طراخنقل الم -3

 ،طرف آخر )شركة التأمين( يرغب في تحملها إى إن شراا التأمين هو إحدى وسائل نقل المخاطرة من شخص لا    

 1 .يبدي استعداده لتحملها مقابل ثمن

ف إى  العناصر الثلاثة السابقة العنصرين ي، فأضالبنكية خمسة طرق للتعامل مع المخاطر وجود هناك من أشار إى    

 التاليين:

 طر:اقتسام الخ -

 .والنقل( قليلبين الت أن هذه الإستراتيجية تجمع والذي يعني قبول بعض المخاطر وتحويل بعضها )أي   

 التحوط: -

 .والذي يمكن تمييزه عن التأمين بأنه نقل المخاطرة مع التضحية بإمكانية الربح   

 مخاطر القروض البنكية.المبحث الثاني: 

تواجه البنوك عند منح القروض مشاكل تتعلق بطبيعة القرض وكيفية استرداده مما يؤدي إى  خسارة الأموال المقترضة    

 وهو ما قد يشكل خطرا على البنك ويؤثر على سمعته. ،ذاتها

 
                                                           

 دار النشر ،وى الأ، الطبعة اتهالمشتقات المالية و دورها في إدارة المخاطر و دور الهندسة المالية في صناعة أدوا، رضوان سمير عبد الحميد 1
 .314، ص  2005للجامعات، مصر، 
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 تعريف خطر القرض.المطلب الأول: 

بسبب لجوا البنك إى  تقديم القروض للأفراد والقطاعات الاقتصادية المختلفة مع عدم مقدرته  قروضمخاطر التنشأ    

على استرجاع حقوقه المتمثلة في أصل القرض وفوائده، فهي تتمثل في الخسائر التي يمكن أن يتحملها البنك بسبب 

 عدم قدرة الزبون أو عدم وجود النية لديه لسداد أصل القرض وفوائده. 

 لقد قدمت عدة تعاريف لخطر القرض نحاول ذكر أهمها:   

عند عجز العميل عن سداد أصل القرض وفوائده، وقد يكون  تنشأ مخاطر الائتمانحسب أسامة عزمي سلام: " -

 1 لا يرغب في السداد."  لديه القدرة المالية على السداد لكن

  خطر القرض على أنه:" المخاطر الناجمة عن فقدانيعرف  :عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو القحفحسب  -

أصل الدين أو هما معا سواا بالنسبة للاستثمارات في الأوراق المالية أو القروض  كل أو جزا من الفوائد المستحقـة أو

 2 ".وفقا للاتفاقيات والعقود المبرمة

العميل في  الجزئي عن التسديد من قبليتمثل خطر القرض في العجز الكلي أو " طارق عبد العال حماد: حسب -

يعرف أيضا على أنه "عدم إمكانية التقدير المطلق لتلقي الأرباح المرجوة والمتوقعة من عملية الوقت المتفق عليه، و 

ندما تتحقق الأهداف المستقبلية توظيف الأموال، إضافة إى  أنه الفرق بين ما ستكون عليه القيمة الفعلية للمتغير ع

 3 ".المحتملة المستمرة كما حسبت من قبل القيمةو 

                                                           
   .60، مرجع سبق ذكره، ص إدارة الخطر والتأميناسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  1
 .276، ص مرجع سبق ذكره، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية القحف،عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو  2
 .51، مرجع سبق ذكره، ص المخاطر إدارةطارق عبد العال حماد،  3
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احتمال عدم مقدرة العميل المقترض من سداد القرض  هي قرضمخاطر ال" :ابتهاج مصطفى عبد الرحمن حسب -

 1" وأعبائه وفقا للشروط المتفق عليها عند منح الائتمان.

التزام البنك بتمويل زبون يصبح بعد على أنه: "الخطر الناتج عن  عرف خطر القرضي حسب بخراز يعدل فريدة: -

 2 ".ذلك غير قادر على التسديد

"درجة تقلب العائد الفعلي للعملية الإقراضية عن العائد التعاقدي  وطر القرض هخ :محمد محمود عبد ربه حسب -

 3" .والناتجة عن عدم قدرة الزبون عن السداد أو تأخره

"احتمال عدم قيام الطرف المقابل للبنك بالوفاا  خطر القرض هو :صلاح الدين حسن السيسيحسب  -

 4" .بالتزاماته في حدود الشروط المتفق عليها

وفي الوقت المحدد مما ينتج عنه خسارة  عدم السداد الكامل"تمثل خطر القرض في ي حسب حمزة محمود الزبيدي: -

 5مالية." 

  المقترضالناجمة عن عدم قدرة  رئ"الخسا القرض بأنه خطريمكن تعريف   :Richard BRUYERE حسب -

 
                                                           

 .44، ص 2000، الطبعة الثانية، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، إدارة البنوك التجاريةابتهاج مصطفى عبد الرحمن،  1
 .66، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات وسياسات التسيير المصرفيبخراز يعدل فريدة،  2
 .52، ص 2000، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، محاسبة التكاليف قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي محمد محمود عبد ربه، 3
، الأوى ، الطبعة عتمادات المستندية"قضايا مصرفية معاصرة "الائتمان المصرفي، الضمانات المصرفية، الاصلاح الدين حسن السيسي،  4

 .47، ص 2004دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، 
 .174، ص 2000، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيمحمود الزبيدي،  حمزة 5
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  1 ".كليا أو جزئيا  المتمثلة في قيمة القرض وفوائده على تسديد ديونه

 القرض عبارة عن مخاطرة ذات معنيين: خطر وعليه يتبين أن"   

 المعنى الأول: يتضمن عجز المقترض عن السداد. -

متضمن في المعنى الأول ومنه لا يمكن فصل المخاطرة  المعنى الثاني: معنى إحصائي يتمثل في احتمال الخسارة وهو -

 2" عن القرض.

 بالتالي يمكن توضيح أن:    

 ؛الخسارة والمستقبل عنصرين أساسيين وهماوالتي تركز على  البنكية نواع المخاطرنوع من أ وه القرضخطر  -

كن أن تشكل خطرا بالنسبة للبنك يم أنواع القروض على نوع معين من القروض بل أن جميعمخاطر  هذه لا تقتصر -

 بل تستمر حتى انتهاا عملية التحصيل قطالقرض ف منحبدرجات متفاوتة، كما أنها لا تتعلق فقط بعملية  لكنو 

 ؛الكامل للمبلغ المتفق عليه

 وجود نية لديههو المقترض بسبب عدم قدرته أو عدم التزامه أو عدم  لقرضاطر امخإن السبب الرئيسي وراا  -

 ؛أصل القرض وفوائده لإرجاع

ذلك فهي تصيب كل شخص يمنح قرضا سواا  بو  ،المقرض خلالهاخسارة محتملة يتضرر من  في القرضطر خيتمثل  -

 ؛أي مؤسسة أخرىكان بنكا أو مؤسسة مالية، أو 

                                                           
1 Richard BRUYERE, Les Produits Dérivés du Crédit, ED Economica, Paris, 1998, p 17. 

، ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الدولي الأول حول إدارة إجراءات التحكم في مخاطر الائتمان حسب لجنة بازل تهنان مراد، صاري إسماعيل، 2
التسيير، جامعة أكلي محند اولحاج، البويرة، المخاطر المالية وانعكاساتها على اقتصاديات دول العالم، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم 

 .03، ص 2013نوفمبر  26/27الجزائر، 
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+ القرضسواا كان في المبلغ الائتماني ) ،منح القرضعملية في يحدث عن خلل  لقرضخطر ا نشأييمكن أن  -

 الفوائد( أو في توقيت السداد.

 أنواع مخاطر القروض. المطلب الثاني: 

يمكن تقسيم المخاطر التي تتعرض لها القروض إى  نوعين: منها ما يخرج عن إرادة البنك والعميل معا أو ما يسمى    

 طبيعةو البنك أو يخص ومنها ما يتعلق  ،بالمخاطر العامة )خطر التضخم، خطر تغيير أسعار الفائدة، خطر السوق...(

 ة.اصسمى بالمخاطر الخوت وعميله هنشاط

 والشكل التالي يوضح تقسيمات مخاطر القروض:   
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 : تقسيمات مخاطر القرض.2-2 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبة.

 

 

دةاسعار الفائمخاطر   

التضخممخاطر   

الكسادمخاطر   

الدورات مخاطر 
 التجارية

 مخاطر القرض

الخاصةالمخاطر  المخاطر العامة  

تجميد اطر مخ  
 الأموال

 عدم القدرةمخاطر 
 على التسديد
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 (:  non-systématiquesالمخاطر الخاصة )اللانظامية -1

بالبنك أو عميله سباب تتعلق أعملية القرض والناجمة عن  يمكن أن تتعرض لها التي هي تلك المخاطر الداخلية"   

 ، وتشمل:   1" المقترض في ظل ظروف معينة

 خطر عدم القدرة على التسديد: -1-1

فوائد وأصل على الوفاا بال قترضالم ويمكن تعريف خطر عدم القدرة على التسديد على أنه: "احتمال عدم قدرة   

أكثر الأخطار ضررا بالنسبة  منيعتبر و ة المالية للزبون دار بالج هذا الخطر يتعلق ،2الدين في التواريخ المتفق عليها" 

حدة هذا الخطر تزداد شدتها كلما كانت الأموال المقرضة مملوكة و المقترض ما عليه من دين، بسبب عدم سداد للبنك 

وبالتالي يترتب  ،أو تكاليف مضاعفة ناتجة عن عدم تسديد أصل القرض وفوائدهللغير في شكل ودائع لدى البنك، 

 عسرا ماليا قد يؤدي بالبنك إى  حالة الإفلاس وقد تسوا سمعته وتهتز ثقة زبائنه به.

يحدث هذا و  بالتزاماته، على الوفاا دينالم عدم القدرة على التسديد على أنه: "احتمال عدم قدرةكما يعرف خطر     

القيمة السوقية لأصول البنك إى  مستوى أقل من القيمة السوقية لالتزامات البنك، وهذا يعني أنه  ضافنخاالموقف عند 

إذا اضطر البنك إى  تسييل جميع أصوله فلن يكون قادرا على سداد جميع التزاماته وبالتالي تتحقق خسائر لكل من 

 3" المودعين والدائنين.

                                                           
المؤتمر العلمي  ضمنمقدمة  بحثيةورقة ، إدارة مخاطر الائتمان المصرفي في ظل الأزمة المالية العالمية، إبراهيمالسنوسى محمد الزوام، مختار محمد  1

، جامعة الزرقاا الخاصة، الأردن، الآفاق والفرص  -التحديات  العالمية على منظمات الإعمالتداعيات الأزمة الاقتصادية  الدولي السابع
 .12، ص 2009نوفمبر  10/11

، منشأة المعارف، الهندسة المالية باستخدام التوريق والمشتقات المالية "الجزء الأول" -الفكر الحديث في إدارة المخاطرمنير إبراهيم هندي،  2
 .51، ص 2002مصر، الإسكندرية، 

 .54 ، مرجع سبق ذكره، ص -تحليل العائد و المخاطرة- تقييم أداء البنوك التجاريةطارق عبد العال حماد،  3
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 ،خرلآو ألسبب هم بالنسبة للبنك فالمقترض قد لا يسدد ما عليه من دين و الخطر الأهيعتبر خطر عدم التسديد و    

نه مهما كانت الضمانات من أوهذا ما يفسر  ،تحصيل ماله في الأجل المحدد لنفس الأسباب البنك يعجز عن وبالتالي

ومهما حاول البنك تحصيل أمواله بالطريقة القانونية  ،نها غير كافية لضمان تحصيل القرضإو النوع فأحيث الحجم 

خرى لتوظيف أه فرصا كما تفوت علي  ،تعد له خسارة نظرا للتكاليف المادية والمعنوية وخسارة للوقت الأخرىفهي 

  .جرااات المنازعات القضائية على القروض غير المسددةإالمدة الزمنية التي تتطلبها  عتباربالا خذينآ ،أمواله

 خطر التجميد: -1-2

وبالتالي فإن كل تأخير في سداد الديون أو  ،يعتبر البنك مدينا بالنسبة للمودع لأنه يقرض من أموال المودعين   

وهو ما يؤثر بطريقة مباشرة  ،اختلال زمني بين عمليات القبض أي التأخير في الدفع يؤدي إى  تجميد رؤوس الأموال

 على توازن الخزينة ويجعل البنك في وضع حرج.

فقد يفتح البنك اعتمادا  ،عندما يجد البنك أمواله مجمدة لدى الغير تبعا لتواريخ استحقاقها ووضعيتها المختلفة"ف   

لأحد موارد البنك  استخداما وبما أن هذا النوع من القروض يعتبر ن لا يستغل بالكامل،ألأحد متعامليه والذي يمكن 

 "فانه في مثل هذه الحالة يقع في وضعية تجميد أمواله. والذي تكلفه تسديد فوائد لأصحابها،

التسيير المحكم لموارد  وبالتالي فخطر التجميد مرتبط بخطر عدم التسديد، فـهو يمـس البنك لأنه مرتبط بكيفيـة عدم   

 بطلبات المودعين. لـة وبالتالي يجعله غير قادر على الوفـااالبنك، وهذا قد يؤدي إى  نقص السيو 

يؤدي خطر التجميد إى  نقص مردودية البنوك، إذ لا يستطيع البنك إعادة الثقة اتجاه زبائنه لأنه لم يضمن لهم كما     

وتفاديا لهذا الخطر يجب السيولة الكافية، وهذا ما يجعلهم يترددون في إيداع أموالهم فيجد البنك نفسه في دائرة صعبة، 

 أن يحقق عملية تسيير سليمة بين موارده من جهة والتقليل من خطر عدم التسديد من جهة أخرى.
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 (: systématiquesالمخاطر العامة )النظامية -2

يقصد بها جميع المخاطر التي تصيب كافة القروض بصرف النظر عن ظروف البنك، وذلك بفعل عوامل اقتصادية    

 ، و تنقسم إى :1 ايصعب التحكم فيها أو السيطرة عليه

 خطر سعر الفائدة: -2-1

من جراا منحه  يقصد بسعر الفائدة سعر إيجار النقود، أما خطر سعر الفائدة فهو الخطر الذي يتحمله البنك   

قروضا بمعدلات فائدة ثابتة، ففي حالة تغير هذه المعدلات على مستوى السوق النقدي فإن ذلك يحمل البنك 

خاطر التي يمكن أن تهدد البنك خسارة، فالتقلبات العكسية في سعر الفائدة السائد بالسوق تشكل أحد أكبر الم

 معدلات الفائدة يعني انخفاض عائد البنك من القروض السابقة.تساهم في خفض عوائده بصورة كبيرة فارتفاع و 

، والناجمـة عـن التغـيرات غـير الملائمـة لسـعر الفائـدةلهـا لبنـك ا تعرض المحتمل رئالخساسعر الفائدة " كما يعرف خطر     

المقترض فـــ إذا ارتفعـــت معـــدلات الفائـــدة أمـــامخـــاطر انخفـــاض عوائـــده  بنـــكال يتحمـــلإذا انخفضـــت معـــدلات الفائـــدة فـــ

 2 ".ل ارتفاع تكاليف ديونهايتحم

تطرأ في تكلفة الفوائد للخصوم، كما يعني خطر معدل الفائدة: "مقارنة حساسية دخل الفائدة للتغيرات التي     

 الهدف من ذلك هو تحديد مدى تغاير دخل الفائدة الصافي مع التحركات التي تطرأ على معدلات الفائدة السوقية، و 

 

                                                           
الملتقى الدولي الثالث حول  ورقة بحثية مقدمة ضمن، إدارة المخاطر الائتمانية و تسييرها في البنوك الجزائريةمفتاح صالح، معارفي فريدة،  1

نوفمبر  25/26جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي كلية العلوم الاقتصادية، إستراتيجية إدارة المخاطر في المؤسسات: الأفاق و التحديات،  
 .03 ، ص2008

2  Joel BESSIS, Gestion des risque et gestion actif, passif des banques, Ed Dalloz, Paris, 1995, 

p 17. 
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  1 ".والقيمة السوقية  معدلات الفائدة إى  التغير الأساسي في صافي دخل فائدة البنكوتشير مخاطر 

أي أن هذا النوع من المخاطر يتحملها البنك جراا منحه قروضا بمعدلات ثابتة نظرا للتطورات اللاحقة بهذه    

ة إى  أخرى يؤثر على مردودية المعدلات، الأمر الذي ينعكس على وضعية البنك فالفارق بين معدلات الفائدة من سن

البنك، إذن فمخاطر معدل الفائدة هي الخسائر المرتبطة بالتغيير غير المرغوب في سعر الفائدة، فاستثمار المصرف 

لجانب كبير من موارده في أوراق مالية طويلة الأجل لا تؤمن، فقد يتعرض إى  خسارة إذا ما صادف ارتفاع سعر 

 هذه الأوراق.  الفائدة وقت اضطراره لبيع

 خطر التضخم: -2-2

د إى  موجة التضخم بعد أن يتم قتصاالا ففي حالة ما إذا تعرض"يسمى أيضا بخطر انخفاض القدرة الشرائية،    

الاتفاق بين البنك والمؤسسة على حصول الأخيرة على قرض فسوف يترتب على ذلك انخفاض في القدرة الشرائية 

فالتضخم يؤدي إى  ارتفاع أسعار الفائدة نتيجة  ،2" خسائر مالية يلحق أضرارا بالبنكلأصل القرض و الفوائد، مما 

تطبيق سياسة نقدية انكماشية و بالتالي عدم التوسع في الائتمان أي في منح القروض، كما أنه في حالة التضخم يتأثر 

 العائد الحقيقي حتى و لو كان العائد الاسمي مضمونا )مثل السندات الحكومية(.

 مخاطر الكساد:  -2-3

، يؤدي إى  كساد البضاعة و انخفاض الأسعار تعصف بنشاط المقترض التيويقصد بها الآثار الاقتصادية السلبية    

على قدرته على الوفاا تؤثر  ليوبالتا ،الإنتاجوالذي بدوره يصعب على المنتجين بيع المخزون، لذلك ينخفض معدل 

 .البنك تجاهابالتزاماته 
                                                           

 .73مرجع سبق ذكره، ص  ،-تحليل العائد و المخاطرة- تقييم أداء البنوك التجاريةطارق عبد العال  حماد،  1
 .218 ، صذكره سبق مرجع، إدارة البنوك التجاريةهندي،  إبراهيممنير  2
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 مخاطر الدورات التجارية: -2-4

 يقصد بها موجات الكساد التي تصيب الاقتصاد القومي ككل، و تترك آثارا سلبية على نشاط المؤسسات وعلى"   

 1" مقدرتها على الوفاا بما عليها من قروض و فوائد أو غيرها من الالتزامات الثابتة.

 المطلب الثالث: أسباب حدوث المخاطر الائتمانية.

هما كان المستفيد من القرض سوااً كان فرد أو مؤسسة أو حكومة، تبقى دائما من خلال ما سبق يتضح لنا أن م   

 :2 أهم أسباب حدوثها إى  إرجاعالمخاطر الائتمانية محتملة وأسباب ظهورها واردة، ويمكن 

 أسباب متعلقة بالزبون:  -1

يعد المحيط الداخلي لسير المشروع الممول أثر كبير في استمرارية المشروع أو توقفه، وذلك راجع إى  جملة من    

 الأسباب:

 بسبب سوا التسيير؛ والإدارية، التسويقية، الفنية، الإنتاجيةفي اتخاذ القرارات  الإدارةضعف كفااة  -

يكون العائد الفعلي للمشروع أقل من المتوقع، وبالتالي يتعذر على الخلل في التقديرات دراسة المشروع الممول بحيث  -

 الزبون سداد أقساط الديون اتجاه البنك في مواعيد استحقاقها؛

 استخدام قروض قصيرة الأجل لتمويل مشاريع ذات عائد طويل الأجل؛ -

                                                           
 في المالية، الماجستير، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الجزائريحالة البنك الوطني  -تقدير مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائية بن عمر خالد، 1

 .32، ص 2004المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 
ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى ،  -دراسة حالة الجزائر–المخاطر الائتمانية بين المفاهيم والتجسيد  إدارةبكر،  أبو، خوالد أمالعماري  2

أكتوبر  22/ 21ات الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة منتوري ، قسنطينة، الوطني حول المخاطر في المؤسس
 .07-06، ص 2012
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بالتزاماته بمواعيده المحددة، فهناك التكوين الشخصي للعميل، أخلاقه، وضعه الاجتماعي، ومدى استعداده للوفاا  -

من يتهربون من سداد ديونهم ولا يهمهم الدخول مع البنك في منازعات قضائية، غير عابئين بسمعتهم التجارية بالرغم 

 من أنهم قادرين على تسديد ديونهم؛

والمعلومات  بائن للبياناتإى  عدم تقديم الز  إضافةبتوجيهات ونصائح البنك المتعلقة بتسيير التمويل،  الأخذعدم  -

 الصحيحة عند طلب القرض؛

 إشهار إفلاس العميل وهروبه إى  الخارج. -

 أسباب خاصة بالبنك: -2

كما أن للعميل دخل كبير في حدوث المخاطر الائتمانية، فإن كذلك للبنك دخل هام في ظهور مثل هذه المخاطر     

 لعدة عوامل نذكر منها:

قصور الدراسة الائتمانية التي اعتمدها البنك في منح القروض، وبالتالي منح العميل قرار منح قرض ما كان ينبغي  -

منحه لعدم وجود المشروع الممول أصلا، أو لارتفاع المخاطر فيه، أو لعدم تناسب التدفقات النقدية للمشروع مع 

 مما كان ينبغي منحه؛ أكثرقروض السداد في الموعد المحدد، وكذلك بسبب منح  إمكانية

 التحليل الخاطئ للقوائم المالية للعميل والتورط معه بمنحه القرض؛ -

منح القروض البنكية يعتقدون أن  ندقله المتابعة الجدية من جانب البنك للمشروع الممول، فالبعض من المسؤولين ع -

 مسؤولية البنك تنتهي عند المنح، وينتظرون حلول اجل الدين لمطالبة العميل بالتسديد؛

 قيام البنك بمنح قروض بنكية لاعتبارات شخصية؛ -

 عدم طلب البنك لضمانات كافية قبل منح القروض. -
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 أسباب خارجة عن إدارة الطرفين: -3

 مخاطر القروض لا ترجع إى  العميل أو إى  البنك أهمها: هناك أسباب لظهور   

أسباب اقتصادية: تتمثل في وجود بعض الظواهر الانكماشية بالأسواق والتي تؤدي إى  اتساع رقعة البيع بالأجل  -

 عميلمع ما يلحق به من مخاطر عدم انتظام المشتري بالسداد في الآجال المحددة له، مما يؤدي إى  تراجع عائدات ال

وبالتالي عدم مقدرته على السداد للبنك عند تواريخ الاستحقاق، إضافة إى  عامل التعرض إى  أزمات عامة وصدور 

الفائدة  أسعارمخاطر تغير  إى  إضافةقرارات التأميم وقوانين الاستثمار الجديدة التي تضر بالمؤسسة، كالضرائب ورسوم، 

 الصرف.  وأسعار

المتوقعة كرفع  إيراداتهالأسباب السياسية: تدخل الدولة بشكل مفاجئ يؤثر على أعمال العميل ونشاطه ويحد من  -

الدعم المقرر للسلع التي يباشر فيها العميل نشاطه التجاري أو تخفيض هامش الربح أو زيادة الضرائب والرسوم 

 الجمركية أو عدم الاستقرار السياسي، مما يؤثر على قدرة العميل في التوسع وبالتالي عدم قدرته على السداد.   

 في توزيع الدخل بين طبقات المجتمع.الأسباب الاجتماعية: كتغير التوازن  -

وغيرها  الأسباب الطبيعية: كوقوع حادث مفاجئ وهو أمر لا يمكن توقعه أو تفاديه كنشوب حريق أو وقوع زلزال -

 إعدادصعوبة هو أنه يصعب التنبؤ بها عند  الأمرمن العوامل التي تؤثر على استمرارية المشروع، ولعل ما يزيد من 

 قتصادية للمشروع.  دراسة الجدوى الا

 .ومعايير تحليله القرض خطر تسييرالمبحث الثالث: 

 يعتبر القرار  إذيعود إى  أن عملية منح القروض لا تخلو من المخاطر، القرض  طرامخ تسييرإن الاهتمام بموضوع    
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الخاطئ الخاص بمنح القرض خسارة كبيرة على البنك لأنه في حالة الموافقة تكون النتيجة تعثر هذه القروض، وفي حالة 

 وتسلسلية منطقية إجراااتالرفض يكون فقدان لفرصة الكسب، لهذا السبب تستدعي عملية اتخاذ القرار الائتماني 

 تحليل هذه المخاطر وتسييرها.على  ةساعدالمجموعة من المعايير لجعل المخاطر في حدودها الدنيا، وذلك بالاستعانة بم

 المطلب الأول: معايير ومؤشرات تحليل مخاطر القروض.

 لدول عندعلى مستوى ا الائتمانيعتمد عليها محللو ومانحو  تقدير خطر القرضومؤشرات لهناك عدة نماذج لمعايير    

طلب القرض  ملف دراسة خلال منالعملية،  الجوانب المتعلقة بهذهبدراسة كمانح   بنكمنح القروض حيث يقوم ال

 لسياسة الائتمانية الحالة مطابقة مدى على والوقوف بالعميل، المتعلقة المعلومات وتحليل جمع إى  يهدف والذي

 بالبنك. قراضالإ

مختلف المعايير والمؤشرات التي تمكننا من تقدير خطر القروض البنكية المتعلقة بالعميل،  إيجازفيما يلي سنحاول    

 البنك، والقرض.

 المعايير المتعلقة بالعميل طالب القرض: -1

إى   بنك، بالشكل الذي يحفز ويدفع الوفر مجموعة من المعاييرلأي فرد أو مؤسسة إلا بت لا يمكن منح الائتمان   

 .الثقة في الفرد أو المؤسسة ومنحها القرض

 لعميل القرض منحه نتيجة بنكال لها يتعرض قد التي المخاطر مدى قياس هو واحد بهدف عاييرالم هذه ترتبط    

 ،، ثم الحكم على مناسبة حجم الأموال المطلوبةعلى المقترض وقدرته على السداد حيث يبدأ الأمر بالحكم ،معين

 وينتقل الأمر بعد ذلك إى  دراسة ما إذا كان المشروع يدر دخلا كافيا لمواجهة التزامات القرض أم لا.
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 :5Csمعايير الجدارة الائتمانية للعميل المعروفة بـ  -1-1

 هي ض،القرو  منح عند العالم مستوى على الائتمان ومانحي محللي لدى عاماً  قبولاً  لقيت ائتمانية منظومة أبرز لعل   

  التي المخاطرة درجة تعكس التي المشتركة الجوانب من حيث تتضمن هذه المعايير الكثير ، 5Csب المسماة تلك

كمقترض   المقترح عميله لدى الجوانب تلك بدراسة ائتمان كمانح للبنك تسمح والتي ،القرض إدارة لها تتعرض سوف

 .المتخذ القرار الائتماني دقة بمدى قناعة إى  للوصول

 باللغة الانجليزية وهي: Cلان كل معيار يبدأ بالحرف   5Csسميت هذه معايير بــ    

 :Characterشخصية العميل  -1-1-1

في المخاطر التي تتعرض ا تأثير الائتماني وهي الركيزة الأكثر  تعد شخصية العميل الركيزة الأساسية الأوى  في القرار"   

 وملامح سمعته، ،تحديد شخصية العميل بدقة هو عند إجراا التحليل الائتماني، وبالتالي فإن أهم مسعى بنوكاللها 

  1." ائتماني منظور من العميل هذا مع كبنك التعامل في كامل بأمان الائتماني المحلل اقتناع ومدى الشخصية تلك

، هذه السمات والأخلاق، الكمال، المثابرة، الأمانةتعتبر السمعة الحسنة محصلة عدد من السمات في مقدمتها و "   

 2 ".اذا توفرت لدى العميل تشكل لديه الشعور بالمسؤولية اتجاه التزاماته وديونه

 حسن تأكيد إى  تهدف الاجتماعية أو المصرفية أو التجارية المصادر من بنكال يستقصيها التي المعلومات إن"   

  3." شابه ما أو الإفلاس أو الاحتجاج دعاوى من نوع لأي سابقا تعرضه وعدم بتعهداته، والتزامه العميل سلوك

                                                           
ورقة بحثية، إصدارات الأمانة العامة لإتحاد  ،العناصر الخمسة الرئيسية للمصارف التقليدية عند منح التمويلسراج الدين عثمان مصطفى،  1

 .55، ص 2001السوداني، المصارف 
 .158 ، ص1998 مصر، ،الإسكندرية، منشأة المعارف، ، اقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خليل الحمزاوي 2
 .92، ص 1993لبنان،  بيروت، والنشر، للطباعة الوحدة دار ،الائتماني التحليل سمير حمود، 3
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 ويمكن الحكم عن مدى رغبته في سداد ديونه بدراسة المؤشرات الآتية:   

 ؛مدى انتظام العميل في سداد ما عليه من مستحقات لعملائه الآخرين وذلك بدراسة دفاتره التجارية  -

 ؛ومدى نزاهته في الوفاا بديونه في مواعيد استحقاقها سمعة العميل لدى البنوك الأخرى  -

يدفع فيه العميل  مدى وجود انحرافات زمنية بين التاريخ المتفق عليه لاستحقاق البنك أمواله والتاريخ الحقيقي الـذي -

 1 ".ديونه وذلك بالنسبة للقروض المتحصل عليها سابقا

في القرار الائتماني، ويجب أن تحدد هذه الشخصية بحذر وبدقة. تمثل شخصية العميل المعيار الأساسي والأول    

وكلما كان العميل يتمتع بشخصية نزيهة وسمعة جيدة في الأوساط المالية، وملتزما بكافة تعهداته كان أقدر على إقناع 

 البنك بمنحه الائتمان المطلوب.

  :Capacity قـدرة العميل -1-1-2

"وتعني باختصار قدرة العميل على تحقيق الدخل، وبالتالي قدرته على سداد القرض والتزاماته، ولا بد للبنك عند    

دراسة هذا المعيار التعرف على تفاصيل المركز المالي للعميل، وذلك باستقراا العديد من المؤشرات التي تعكسها القوائم 

 2المالية الخاصة بالمقترض." 

، الدين لخدمة الكافية الأموال توليد على قدرته مدىللعميل والتي تتحدد  تراضيةقالاالقدرة  على وهي تدل"   

 ربحية ولقياس هذا المعيار يجب على البنك إجراا دراسة دقيقة يتم من خلالها التعرف على تفاصيل المركز المالي للعميل،

 ومن خلال هذه الدراسة يقوم متخذ القرار الائتماني النقدية، رصيد متوسط السابقة، السنوات من لعدد النشاط

                                                           
 .221سبق ذكره، ص مرجع  ،إدارة البنوك التجاريةمنير إبراهيم هندي،  1
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة  التحليل الائتماني ودوره في ترشيد عمليات الإقراض،، إيمان انجرو 2

 .35-34، ص 2007تشرين، سوريا، 
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 1" .باستقراا العديد من المؤشرات التي تعكسها القوائم المالية للعميل

  ويمكن تجميع تلك الآراا كالتالي: راا حددت ماهية القدرة كمتغير في المخاطرة،آهناك عدة "   

 الاقتراض. على فردمن الشخصية فهي تعني أهلية الا بههو تفسير القدرة من خلال اقترا الأول: الاتجاه -

ا إدارة تهأعماله وإدار  في أن يكون قادرا على مباشرةللزبون تحديد القدرة بالقابلية الإدارية  إى  ينصرف الاتجاه الثاني: -

 .قرضإدارة الأموال المقدمة له في صورة  بنكحسنة سليمة تضمن لل

طالب  زبونال حيث يركز على قدرة ،ه على الأمور المالية البحتة في توضيح القدرةيركز هذا الاتجا الاتجاه الثالث: -

 .بنوكتجاه ال على خلق عائد متوقع كافي لضمان تسديد ما عليه من التزامات مستحقة قرضال

هذا الاتجاه أصحاب  ينظر إذ ،للزبونبمقدار التدفق النقدي المتوقع  قتراضينظر إى  القدرة على الا الاتجاه الرابع: -

 2" .قبل الزبونالمتوقع تحقيقها من  تعتمد على مقدار التدفقات النقدية القرضعلى سداد  لزبونإى  أن قدرة ا

  : Capitalوقدرته على توليد الأرباح العميل  لمارأس  -1-1-3

 غير والأرباح الاحتياطيات إليه مضافا الاسمي المال رأس ويشمل له، الذاتي التمويل مصدر العميل رأسمال يعتبر   

 حيث الإعسار، حالة في الغير قبل العميل التزامات لسداد الذاتية المصادر كفاية مدى من التأكد بهدف الموزعة

 الموجودات ونوع بحجم العميل ملااة لارتباط الخارجية للمصادر الأقل على معادلة المصادر تلك تكون أن يفضل

 3 ." القدرة تلك تحديد إى  وصولاً  للعميل التمويلي الهيكل ملائمة مدى على والوقوف

                                                           
 .87، ص 2008 الجزائر، دار بهاا الدين للنشر والتوزيع، قسنطينة، ،الطبعة الأوى  ،الاقتصاد المصرفي رحيم حسين، 1
 .915 ، صمرجع سبق ذكره، ، اقتصاديات الائتمان المصرفيمحمد كمال خليل الحمزاوي 2
مصر  ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،والقانونية المصرفية النظر وجهتي من الائتمانية المخاطر إدارة ،الحميد محمد الشواربي عبد 3

 .76 ، ص2009
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"و يقصد به حجم الموارد المالية التي ، حالة عدم قدرة العميل على سداد ما لديهفي  الإضافي فهو بمثابة الضمان   

فكلما ارتفعت نسبة أموال الملكية  ،1 تحت ملكيته سواا كانت مستغلة في المشروع ذاته، أم يحتفظ بها خارج المشروع"

 إى  حجم الموارد المالية المتاحة كلما زادت ثقة البنك في إمكانية استرداد أمواله منه.

ويمكن تقدير المركز المالي للعميل بدراسة بعض النسب، كنسب الملكية المالية التي تكشف مستوى الديون بالنسبة    

  تظهر مدى نمو ثروة العميل.للأموال المتاحة ونسب المردودية التي

 :Collateral الضمــانات المقدمة من طرف العميل -1-1-4

، ويقصد به 2 "بتجنب الخسارة الناتجة عن عدم ملااة مدينهيعرف الضمان بأنه " الوسيلة التي تسمح للدائن    

 التصرف لبنكل يحق السداد توقف عن إذا بحيث ،على القرض الحصول بغرض كضمان التي يقدمها العميل الأصول

 .فيها

 قرضال لتوثيق العميل يرهنها والتي منقولة وغير منقولة موجودات من العميل يملكه ما مقدار الضمان ثلويم"   

 بمنح القرار تتخذ عندما بنوكال في الائتمان إدارة لها تتعرض معينة لمخاطر حماية أو تعزيز بمثابة الضمان ويأتي ،بنكيال

 لحماية أكبر المطلوبة الضمانات كانت كلما الائتمانية بالعملية يحيط الذي الخطر احتمال زاد كلما ولذلك ،قرضال

 3بنك." ال حقوق

يجب أن  هو ذلك الضمان الذي يمكن تحويله إى  نقد بسهوله وبدون خسارة ولذلك بنكن الضمان الأفضل للإ   

 يراعى التالي عند تحديد الضمان:

                                                           
 .48، ص مرجع سبق ذكره، قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي -محاسبة التكاليفمحمد محمود عبد ربه،  1

2 Ammour BENHLIMA, Pratique des techniques bancaires, Ed Dahleb, Alger, 1997, p 57. 
 .12مرجع سبق ذكره، ص  ،الائتماني والتحليل المصرفي الائتمان إدارة الزبيدي،  حمزة محمود 3



 مخاطر القروض البنكية                                         :                        الفصل الثاني
 

83 

 

  قراض؛الإعدم تقلب قيمة الضمان بشكل كبير خلال فترة  -

 ؛زبونبحيث يمكن استخدام هذه الضمانات عند عجز ال بنكأن تكون درجة الرهن من الدرجة الأوى  لصالح ال -

  ؛والفوائد والعمولات الأخرى قرضكفاية الضمانات المقدمة لتغطية قيمة ال  -

 . عللضمانات ملكية كاملة وليست محل نزا  الزبونأن تكون ملكية  -

وفي غالب الأحيان لا يمثل الضمان الأسبقية الأوى  في اتخاذ القرار الائتماني، وإنما الضمان بصفة عامة تفرضه    

 .مبررات موضوعية ومنطقية تعكسها دراسة طلب القرض

  :Conditionsالظـروف المحيطـة  -1-1-5

لا شك " ،تمويله تأثير الحالة الاقتصادية المحيطة بالعميل على النشاط أو المشروع المطلوبيقصد بالظروف المحيطة    

أو  منفتحة، إقراض إى  إتباع سياسة بنوكأن وجود أجواا ازدهار اقتصادي في قطاع معين أو في بلد معين يدفع ال

الإطار التشريعي والقانوني الذي تعمل فيه ، ويقصد بالظروف المحيطة كذا 1قرض" إتباع بعض المرونة في شروط منح ال

المؤسسة، هذا بالإضافة إى  بعض الظروف الخاصة التي ترتبط مباشرة بالنشاط الذي يمارسه العميل مثـل: الحصة 

 السوقية، شكل المنـافسة، دورة حياة المنتج ...

 :5Psمعايير الجدارة الائتمانية للعميل المعروفة بـ  -1-2

يعتمد هذا  5Psـ ب تعرف مهمة أخرى معايير دراسة خلال من آخر ائتماني بتحليل قرارها الائتمان إدارة تعزز   

يعطي  عاييروتحليل هذه الم ،باللغة الإنجليزية Pواجبة الدراسة تبدأ جميعها بالحرف رئيسية  معاييرخمسة النموذج على 

 ، وتتمثل هذه المعايير في:ولكن بأسلوب مختلف 5Csالدلالات التي يعطيها منهج  نفس قروضلإدارة ال

                                                           
 .73مرجع سبق ذكره، ص  ،الائتماني التحليل سمير حمود، 1
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 : Peopleنوع العميل -1-2-1

 وحالته ومؤهلاته. ،يتعلق بشخصية العميلالذي نفس المعيار الوارد في النموذج السابق  وه   

 :Paymentالسداد  -1-2-2

 .الاستحقاقتسديد في موعد القدرة الزبون على يتعلق بوالذي نفس المعيار السابق  و أيضاهو    

 : Purpose الائتمانالغرض من  -1-2-3

مع سياسة البنك ومع قدرات وخبرات العميل  اعني المجالات التي تستثمر فيها الأموال المقترضة ومدى توافقهيو "   

 1." إى  جانب مدى مناسبة حجم ومبلغ التسهيل ونوعه مع الغرض المطلوب منه ،الائتمانيةومقوماته 

 :Protection الحماية -1-2-4

ل ويتم ذلك من خلال الضمانات التي يقدمها المقترض من حيث قيمتها أو قابليتها للتسبيل في حالة عجز العمي   

  سليمة وبأقل مخاطر ممكنة. الاقتراض، مما يجعل من عملية لتزاماتهباعن الوفاا 

 :Perspectiveالتصور  -1-2-5

، أي استكشاف كافة الظروف هتحيط بالقرض الممنوح للزبون ومستقبليعني استكشاف حالة عدم التأكد التي "   

، فقد تتأثر السياسة الائتمانية للبنوك البيئية الحالية والمستقبلية التي تحيط بالزبون سواا كانت داخلية أو خارجية

 2" من معدل النمو العام إى  نسبة التضخم ومعدلات الفوائد. الاقتصادبمؤشرات 

 
                                                           

 .18مرجع سبق ذكره، ص  ،الائتماني والتحليل المصرفي الائتمان إدارة الزبيدي،  حمزة محمود 1

 ،1201 جوان، الكويت، 11، العدد ادرة عن معهد الدراسات المصرفيةية صو نشرة توع ،القروض البنكية ومعايير منحها 2
http://www.kibs.edu.kw/pdf-doc/publications/Edaat/Loans.pdf 

http://www.kibs.edu.kw/pdf-doc/publications/Edaat/Loans.pdf
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 :PRISM الجدارة الائتمانية للعميل المعروفة بـمعايير  -1-3

 الائتمانوقرااة مستقبل  الائتمانييعتبر هذا النموذج أحدث ما توصلت إليه الصناعة المصرفية في مجال التمويل    

والنظرة الحديثة لمكونات التحليل الائتماني وعناصره من وجهة نظر البنك مانح القرض، فهو يعكس جوانب القوة 

، وتتكون عناصر على السدادساعد على تشكيل أداة قياس يتم من خلالها الموازنة بين المخاطر والقدرة يلدى العميل و 

PRISM لأول من كلمتها، وفيما يلي عرض لهذه العناصر:من مجموعة معايير تشترك فيما بينها بالحرف ا 

 :Perspectiveالتصور الواضح  -1-3-1

 لما سيكون عليه المشروع بعد حصوله على القرض، ومن ثم إحاطة البنك بمخاطر منح القرض له والعوائد المتوقعة من

واستراتيجيات التشغيل والتمويل عنده مما منحه والمخاطر الناتجة عن ذلك، مما يدعو البنك إى  تحليل أوضاع المقترض 

  1 .يساعد البنك على تصور أوضاع ذلك المقترض بوضوح

 :Repaymentالقدرة على السداد  -1-3-2

هو تحديد قدرة الزبون على تسديد القرض أو فائدته خلال الفترة المتفق عليها، ومن الأمور التي تعير لها إدارة    

القروض اهتماما خاصا هو تحديد نوع مصادر التسديد سواا كانت داخلية أو خارجية والتي يلجأ إليها الزبون )طالب 

قروض هو دور المصادر الداخلية التي تساعد الزبون على إعادة ما يهم إدارة ال، القرض( عندما يستعد لتسديد القرض

تسديد ما بذمته من  التزامات، لأنها تعكس قدرة العمليات التشغيلية على توليد التدفقات النقدية الداخلة والتي 

  2 .يستطيع الزبون استخدامها في تسديد ما بذمته من التزامات مستحقة

 

                                                           
 .266، ص 2008، مصر، القاهرة، شركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، إدارة مخاطر الائتمان ،محفوظ جودة رمضان، زياد 1
 .156ص  مرجع سبق ذكره، ،إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيالزبيدي، حمزة محمود  2
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 :Intentionالغاية من الاقتراض  -1-3-3

مضمون هذا المعيار هو تحديد الغاية من القرض المقدم للزبون وكقاعدة عامة فإن الغاية من القرض يجب أن تشكل    

الأساس لدراسة هذا الغرض أو الغاية، وأن آخر ما تفكر به إدارة القروض هو تصفية موجودات الزبون لاسترداد 

 1 .القرض

 :Safeguardsالضمانات  -1-3-4

، لقد تم التي ستقدم للبنك، ويجب أن لا تخرج عن مضمون سياسة الإقراض المعمول بها في البنك الضمانات هي   

 شرحها في المعايير السابقة.

 :Managementالإدارة  -1-3-5

مبلغ  أي تحليل الأساليب والإجرااات والسياسات الإدارية لطالب القرض بالإضافة إى  تحديد كيفية الاستفادة من   

المحددة  القرض ومعلومات عن شخصيات رجال الإدارة المهمين مثل رؤساا الأقسام والدوائر ومتخذي القرار المهمين

 وظائفهم في الهيكل التنظيمي لمشروع طالب القرض.

 المعايير المتعلقة بالبنك: -2

 فيما يلي: عاييرويمكن إبراز أهم هذه الم   

 بها البنك وقدرته على توظيفها:درجة السيولة التي يتمتع  -1-2

 هذه القدرة مرتبطة أساسا بمدى استقرار الودائع، إذ أنو على مواجهة التزاماته،  السيولة قدرة البنكدرجة "ويقصد ب   

                                                           
 .157ص  مرجع سبق ذكره، ،إدارة الائتمان المصرفي والتحليل الائتمانيالزبيدي، حمزة محمود  1
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الودائع المذبذبة ستحد من قدرة البنك في اعتماد سياسة إقراضية شاملة، وتصبح إدارة الائتمان مطالبة بتحقيق هدفين 

 1" هما: تلبية طلبات المودعين من جهة، وتلبية طلبات الائتمان من جهة ثانية. متعارضين

 عاملان أساسيان هما: بنكؤثر على السيولة في اليو    

  ؛نسبة الاحتياطي الإلزامي التي تفرضها سلطة النقد -

 نسبة السيولة القانونية التي تفرضها قوانين سلطة النقد. -

 :التي يتبناها في اتخاذ قراراته الائتمانيةنوع الإستراتيجية  -2-2

عادة ما تقوم القرض، أو عدم منح  في قراره الائتماني، أي في استعداده لمنح بنكالتي يتبعها ال الإستراتيجيةؤثر ت   

 2 :حد الاستراتيجيات التاليةأأو تبني  تباعبإ بنوكال

باستمرار ومن ثم تكون  كبيرة الحجم والتي تتوسعبنوك  هجومية تتبعها ال إستراتيجيةقيادة السوق: وهي  ستراتيجيةإ -

 ؛كبيرة  قرضا ورغبتها على منح التهقدر 

ا تستخدم نهإومن ثم ف ،المتحفظة التي تعاني من خلل في مركزها المالي بنوكإستراتيجية الانقياد للسوق: وتتبعها ال -

 ؛معتادة عملية تتضمن مخاطر غير ةأي ولا تقبل قرضالأدوات التقليدية في منح ال

 عادة، خاصة إذا كانت مواردها المالية محدودة. تباعهابإصغيرة الحجم  بنوكالرشادة الائتمانية: وتقوم ال إستراتيجية -

 

                                                           
ضمن  مقدمةورقة بحث ، قرارات منح الائتمان بالبنوك التجارية ترشيد واتخاذاستخدام الأساليب الكمية في  ،سيـلم حمود، رحيم حسين 1
أوت  20جامعة علوم التسيير، ، كلية العلوم الاقتصادية و الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية حول:سادس لملتقى الوطني الا

 .07، ص 2008نوفمبر  23/24، الجزائر، سكيكدة، 1955
  .76، ص 1998، قاهرة، مصر، مكتبة الأنجلو المصرية، المتكامل في التحليل منهج -الائتمان المصرفيمحسن الخضيري،  2
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 الهدف العام للبنك: -2-3

الأهداف تسعى إى  هناك مجموعة أخرى من  إلا أن ،بنوكبالرغم من أن تحقيق الأرباح يعتبر الهدف الأساسي لل"   

فمثلا  ،ةأن هذه الأهداف تبدو في مجملها متناقض غير، الاقتصادية تحقيقها مثل السيولة والاستقرار وتحقيق التنمية

 خذ موضوع الربحيةأعلى السيولة دون  بنكوتركيز الأبعين الاعتبار  خذ السيولةأعلى هدف الربحية دون  بنكتركيز ال

 ن علىإوهكذا ف النقد في الخزائن وجه من أوجه الاستخدام غير المدرة للدخل، نلأ قيما،بعين الاعتبار يعتبر أمرا ع

 1." الحكيمة للأهداف سابقة الذكر الموازنة بنكإدارة ال

 في السوق المصرفي: بنكحصة ال -2-4

تقدمها  لزيادة حصصها السوقية وذلك من خلال ما تقدمه من تعاملات رائدة وفريدة لا بنوكيجب أن تسعى ال"   

 في السوق إى  أربعة أجزاا وهي: لبنكوتنقسم حصة ا الأخرى، بنوكال

 ؛ونوع التعامل( توزيع المودعين وفقا لنوع الوديعة، حجم الإيداعات، حصة في الإيداعات وتشمل )عدد المودعين، -

 ؛( زبوننوع ال توزيع التوظيفات حسب حجم التوظيف، ،زبائنوظيف وتشمل )عدد حصة في الت -

 ؛التي من المتوقع تأديتها وإمكانية التطوير( بنكيةوتشمل )أنواع الخدمات ال بنكيةحصة في الخدمات ال -

 2" .حصة في الأموال المدارة لصالح الزبائن ويدخل في ذلك صناديق الاستثمار -

 

                                                           
، الأردن، عمان، الأردن، مجلة البنوك في الأردن، العدد الأول، جمعية البنوك في أسس منح التسهيلات الائتمانية المصرفيةمحمود حسين،  1

 .57، ص 1983
دراسة تحليلية مقارنة في المصارف الإسلامية والتجارية  "العوامل المحددة لقرار منح التسهيلات الائتمانية المباشرة، توفيق نصار،صديق  2

، ص 2005فلسطين، ، غزة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة  ،الماجستير في إدارة الأعمال، مذكرة مقدمة لنيل شهادة في قطاع غزة العاملة
99. 
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 :المصرف المادية والبشريةإمكانيات  -2-5

إمكانيات المصرف المادية  وتشمل الكفااات الإدارية وخبرة القائمين على عملية منح الائتمان، فكلما تعاظمت   

 .والبشرية، كلما تعاظمت درجة استعداده على منح الائتمان من عدمه

 :قرضالمعايير المتعلقة بال -3

 :نفسه وتشمل قرضبموضوع الهناك مجموعة من العوامل تتعلق    

  الغرض من القرض: -3-1

 التي المقترحة ن يعكس ذلك نفسه في الكيفيةأو  ن يكون الغرض واضحا ومحددا داخل الدراسة الائتمانية،ألابد و    

 السداد المتوقعة وأسلوب ومصادر قرضال اويرتبط بالغرض أسلوب وطريقة السحب من هذ ،القرضنح ما بهسيتم 

 .الدراسة الائتمانية كما يرتبط الغرض بطبيعة الضمانات التي استلزمتها  السداد،هذا 

، أو لغرض تحقيق توازن في الهيكل المالي )قروض قصيرة الأجل(فقد يطلب القرض لغرض تمويل رأس المال العامل    

 .)قروض طويلة الأجل(

  1 :مـدة القـرض -3-2

من المتعارف عليه أن المخاطر تزداد بازدياد  في الحصول على القرض خلالها، وهي المدة التي يطلبها العميل ويرغب   

أو عائد  وقدراته عميلوهل تتناسب فعلا مع إمكانيات ال يجب معرفة متى سيقوم بالسداد،لذا ، قرضلة لالمدة الممنوح

 توافق معتوهل  ،أم لا قرضاللتزامات االمتولدة عن هذا النشاط لسداد  يراداتالإالنشاط الذي يمارسه بحيث تكفي 

                                                           
، 1997 ، مصر،لنشر والتوزيع، القاهرةوا للطباعة ، ايتراكالطبعة الأوى ، العلاج ،الأسباب، الظاهرة: الديون المتعثرةمحمد أحمد الخضيري،  1

 .322 ص
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 السياسة العامة للإقراض في البنك.

 مصدر وطريقة السداد: -3-3

الناجمة عن  من الموارد قرضال لتسديدللوقوف على مدى إمكانية  زبونمن الضروري معرفة مصدر السداد لدى ال   

هل سيتم السداد دفعة ومعرفة  وتقييم مدى انتظامها وكفايتها لسداد كافة الالتزامات من عدمه، ،عميلنشاط ال

لتقييم  الممنوح قرضومن ثم يتعين على الباحث الائتماني دراسة كيفية السداد لل ،واحدة أم على شكل أقساط دورية

 الائتمانية. بنكوالنشاط الممول وسياسة ال زبونلل مناسبتها

 1 :المطلوب قرضنوع ومبلغ ال -3-4

 وهل يتناسب أم يتعارض معها بنكفي ال قراضللإالمطلوب وهل يتوافق مع السياسة العامة  قرضيجب تحديد نوع ال   

من جانب  قرضهذا ال وهل هناك عقبات معينة تحول دون سداد فعلا مع الغرض أو النشاط الذي سيقوم بتمويله،

حيث له أهمية قرض بالنسبة لمبلغ ال وكذلك الأمر ،قراضالإسواا في الوقت الحاضر أو في المستقبل خلال فترة  زبونال

المطلوب صغير  قرضال أما إذا كان مبلغ سداده، فكلما زاد المبلغ عن حد معين كلما زادت مخاطر عدم محورية خاصة،

 .المعتادة فيه قراضالإنه يكون من السهل الحصول عليه إذا ما توفرت شروط إف

 المطلب الثاني: إجراءات تسيير خطر القرض.

حدوثها،  طر، والتقليل من حجم الخسائر عندمجال التوصل لمنع الخ تسيير خطر القرضالمنتهجة لجرااات الإ تعتبر   

 التسيير الوقائي والعلاجي. ةعلى عدم تكرارها، فهي تهدف لمواجهة الخسائر المتوقعة بانتهاج سياس والعمل

 

                                                           
 .117، ص 1997، الأردن، ، مطبعة بنك الإسكان، عمانالتحليل الائتماني مدخل اتخاذ القرارات فايق النجار، 1
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 :التسيير الوقائي لمخاطر القروض -1

فهو يأخذ  ا قبل حدوثها عند منحه للقروض،بهبالرغم من الوسائل التي يستعملها البنك في تقييم المخاطر والتنبؤ    

 تنتهج ال، ، لان احتمال تعرضه لها يبقى دائما وارداتهادائما الاحتياطات اللازمة لكي يتجنبها ويخفف من حد

مختلف الأدوات بنوك التسيير الوقائي بداً من يوم طلب القرض إى  غاية نهاية مدة استحقاقه، وذلك باستعمال 

تحدث  وتعزز ذلك بأخذ ضمانات كتغطية لتلك المخاطر والتقنيات التي تسمح له بالكشف عن الملااة المالية للزبون

التي تسمح له  الإجراااتمختلف استعمال يحتاج البنك إى  من أجل تسيير مخاطر القرض وقائيا . قبل تاريخ الاستحقاق

 الوقائية ما يلي: الإجرااات، نذكر من بين هذه الجدارة الائتمانية للعميلبالكشف عن 

 احترام القواعد الاحترازية: -1-1

التي يجب احترامها من قبل البنوك وذلك من  والقواعد الصارمةتتمثل قواعد الحذر في مجموعة المقاييس التسييرية    

من  المودعين بهدف الاحتياطأجل الحفاظ على أموالها الخاصة وضمان مستوى معين من السيولة وملااتها المالية اتجاه 

 مختلف المخاطر الموجودة على المستوى المصرفي.

  :معايير الملاءة المالية -1-1-1

التي تمكنها من  المالية ئنها ينبغي عليها التأكد من أن ذلك ليس له أثر على ملااتهاعند قيام البنوك بمنح قروض لزبا   

 الوفاا بمسحوبات مودعيها، وتقاس الملااة المالية بنسب عديدة منها: 

 نسبة تغطية المخاطر: -1-1-1-1

في  والتي تتعرض لها إذا ما فشلتتسعى البنوك إى  أن تكون ملااتها المالية كافية لمواجهة الخسائر الممكنة،  حيث   

وتتغير حاجة البنوك لحجم رؤوس أموالها بتغير حجم المخاطر التي تتعرض لها عند ، تحصيل القروض التي قد منحتها
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توظيفها، وقد ساهمت هذه الفكرة في ظهور نسبة دولية جديدة تقيس مدى كفاية رؤوس الأموال للمخاطر، وتسمى 

 ". Cookهذه النسبة بنسبة كوك " 

 = أموال خاصة صافية / المخاطر المرجحة Cookنسبة 

 عناصر للحسم. -أموال خاصة صافية= أموال خاصة أساسية+ أموال خاصة مكملة -

       Σ معاملات الترجيح (    хالمخاطر المرجحة = ) أصول -

 1 :حسب درجة وقوع المخاطر %100إى   %0وتتغير معاملات الترجيح بين   

 كالقروض المقدمة للزبائن.  %100مخاطر مرتفعة : معامل ترجيحها هو  -

 .%50مخاطر متوسطة: معامل ترجيحها هو  -

 كالأصول الثابتة.  %20مخاطر معتدلة: معامل ترجيحها هو -

 كالودائع لدى البنوك.  %0مخاطر ضعيفة: معامل ترجيحها هو  -

 والتي تعبر عن هامش الأمان الأدنى لتغطية % 8ة تغطية المخاطر بـ فوفقا لما أقرته لجنة بازل فقد تم تحديد نسب   

 المخاطر التي تتعرض لها البنوك.

 حقوق الملكية إلى مجموع القروض:  -1-1-1-2

تشير هذه النسب إى  المدى الذي ذهب إليه البنك في الاعتماد على حقوق الملكية لتمويل القروض، ويتم حساب    

 مجموع القروض أي:  ى حقوق الملكية من رأس مال واحتياطات علهذه النسبة بقسمة 

                                                           
1 J.ARRIGHI, Contrôle des activités bancaires et risque financier, Ed Economica, paris, 

1998, p 253. 
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    .حقوق الملكية / مجموع القروض

 استرداد جزا من الأموال الممنوحة كقروض. عدموبالتالي فإن هذه النسبة تعبر عن هامش أمان البنك لمواجهة مخاطر 

 معايير تقسيم المخاطر: -1-1-2

من الضروري جدا أن تعمل البنوك على تنويع محفظة قروضها وذلك من أجل التغلب على المخاطر الناتجة عن    

التركيز في التعامل مع زبون واحد أو مجموعة من الزبائن، وقد ساهمت هذه الفكرة في ظهور نسبة تسمى بنسبة تقسيم 

تجة عن قلة تنويع الزبائن، لتحقيق ذلك أصبحت البنوك في المخاطر "التي تهدف إى  تجنب الآثار غير المرغوبة والنا

 الجزائر مجبرة على احترام معيارين أساسيين تم سنّهما في قانون النقد والقرض:

 :المعيار الأول -1-1-2-1

بالتالي الأموال الخاصة للبنك و  يحدد هذا المعيار الحد الأقصى لنسبة المبالـغ المخاطر بها لدى نفس الزبون إلـى حيث   

 فهو يضع أعلى قيمة للنسبة التالية:

 المبلغ المعرض للمخاطر لنفس الزبون / الأموال الخاصة

 وقد تم تحديد الحد الأقصى لهذه النسبة حسب قانون النقد والقرض في عدة سنوات:   

 ؛01-01-1992: ابتداا من % 40" 

 ؛01-01-1993: ابتداا من % 30  

 1 ".1995-01-01: ابتداا من %  25

                                                           
1 Instruction n °:74/94 du 29/11/94 relative à la fixation des règles prudentielle de gestion des 

banques, Article n ° 2.                                         
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 : المعيار الثاني -1-1-2-2

 % 15يتطلب هذا المعيار أن لا تفوق قيمة مجموع المبالغ المخاطر بها لدى كبار الزبائن )ذوي قروض أكبر من  إذ   

 مرات من قيمة الأموال الخاصة أي: 10من الأموال الخاصة للبنك( 

 .10  ≥  الأموال الخاصة/  من الأموال الخاصة %15مجموع المخاطر لكبار الزبائن ذوي قروض أكبر من 

  نسبة السيولة: -1-1-3

من أجل ضمان مستوى معين من السيولة، تلتزم البنوك بالحفاظ على جزا من الأصول السائلة القصيرة الأجل    

إذ تعتبر نسبة السيولة "كمقياس لمقدار البنك على  ،بشكل كافي لتغطية الخصوم، ويتم قياس ذلك بنسبة السيولة

الوفاا بالتزاماته قصيرة الأجل مما لديه من نقود أو أصول أخرى سريعة التحويل إى  سيولة. ومن أهم الالتزامات قصيرة 

 الأجل هي الودائع بصفة عامة، أما الأصول السريعة التحويل إى  نقدية فإن أهمها:

 ؛وني لدى البنك المركزيفائض الاحتياطي القان -

 الودائع لدى البنوك الأخرى". -

 وتتمثل نسبة السيولة فيما يلي:   

 نسبة السيولة = الأصول السائلة في الأجل القصير/ الخصوم المستحقة

السيولة  ، وحتى يكون تسييـر% 100فقواعد الحذر تحث البنوك على أن تكون هذه النسبة أكبـر أو يساوي     

 1 يكون للبنوك أصولا سائلة تسمح بالوفاا بمسحوبات مودعيها التي مدتها أقل من شهر"جيدا "أن 

                                                           
1 P.C. PUPION, Economies et gestion bancaire, Ed Dunod, paris, 1999, p 86.  
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 تها:متابعقرض و الملفات دراسة  -1-2

 :قرضالملفات دراسة  -1-2-1

 لما سمح ذلك بأخذ القراركاملا  كان الملف  كفكلما   لملف المقدم من طرف الزبون،على اد قرار منح القرض تيسن   

 ذلك يجب أن يكون الملف المقدم ذو نوعية حسنة شكلا ومضمونا. ثر، ولكي يتمكالفعالية أ بسرعة وبنوع من

والسبب الذي يدعو إى   قد تنص سياسات الإقراض على تخصيص ملف لكل قرض بتضمن طلب القرض وقيمته   

 بالإضافة إى  تلكالتي سبق له الاقتراض منها،  الإقراض، والقروض التي سبق له الحصول عليها وأسماا البنوك

 1 .المعلومات التي يتمكن تحديدها في المضمون

 وأو زيادته أسواا لتثبيته  تعتبر أي وثيقة داخل الملف مصدرا من المصادر التي تساعد في اتخاذ قرار منح القرض   

ته لسداد افاية إرادكمدى  ، زه الماليكمدى سلامة مر ، سمعة العميل و حتى رفضه ويتم ذالك من خلال:أتقليصه 

  2 .الممول معلومات حول النشاط، القرض وفوائده

  :لقروضامتابعة  -1-2-2

إذ يبقى سريان الخطر طول  لا يعني الحصول على أموال القرض ووضعه في حساب المستفيد انتهاا متابعة القرض   

تعيد النظر  التي يمكن أنلمتابعة الصارمة يحب أن تكون مستمرة للكشف عن العناصر اوهذه  مدة استعمال القرض،

المنشأة وعدم حدوث أي تغيرات في  في قرار منح القرض والهدف من هذه المتابعة هو الاطمئنان على حسن سير

 بعض التصرفات من المقترض، والتي تطلب اتخاذ الإجرااات مواعيد السداد المحددة، وقد تظهر خلال المتابعة أيضا

 
                                                           

 .218 ص ،مرجع سبق ذكره ،الحديث العربي القرار، المكتب اتخاذ مدخل -التجارية البنوك إدارة هندي، منير إبراهيم 1
 .124 ص ، مرجع سبق ذكره،عملياتها إدارتها الشاملة البنوكالمطلب،  عبد الحميد عبد 2
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 1 .و تجديد القرض لفترة أخرىأوق البنك أو تطلب تأجيل السداد على حق القانونية لمواجهة الحفاظ

 :عن طريق الضمانات تغطية المخاطر -1-3

 يظل ملازما على الرغم من الإجرااات المتـخذة باستعمال أدوات التسيير الوقائي السابقة الذكر، إلا أن الخطر   

في مأمن من تلك المخاطر وتحرص على استعادة أموالها  للقروض البنكية، لهذا السبب تحاول البنوك أن تجعل أموالها

 التي هي في الحقيقة أموال المودعين، لتحقيق ذلك تلجأ البنوك إى  تغطية تلك المخاطر بطلب ضمانات من زبائنها.

دراسته  تعتبر الضمانات آخر الاعتبارات التي يلجأ إليها البنك كمكمل للتحقق من سلامة القرض، وذلك بعد   

الحالات غير  لشخصية الزبون وسمعته وكذلك الغرض والمبلغ المطلوب، وهدفه من مطالبة زبائنه بذلك هو اجتناب

 المقترض عند السداد. على السداد، وبالتالي فهو يريح نفسه من القلق الذي ينجم بسبب تعثر ةقدر المالمتوقعة كعدم 

ويسمح  ،2 "بتجنب الخسارة الناتجة عن عدم ملااة مدينهيمكن تعريف الضمان بأنه "الوسيلة التي تسمح للدائن    

  :لناتجة عن عدم استرجاع القرض، وبالتالي فهو يرتبط بعنصرين أساسييناالضمان بتغطية الأخطار المستقبلية المحتملة 

 بطريقة تعمل مباشرة على تحقيق التغطية.التغطية: حيث أن اختيار نوع الضمان وطبيعته  -

 لطلب البنك لتلك الضمانات.  المحتملة: والتي تمثل السبب الأساسي الأخطار المستقبلية -

القانونية  الضمانات عن وسادة يلجأ إليها البنك عند الحاجة خاصة في حالة عدم الوفاا، فهي من الناحية وتعبر   

 فهي تمثل  تصاديةأما من الناحية الاق " ائن على حق عيني أو نقدي لتسديد الدين،تعني وجود أفضلية أو أولوية للد

                                                           
، 1998مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، البورصة و البنوك التجارية -المؤسسات الماليةعبد الفتاح عبد السلام،  ،محمد صالح الحناوي 1

 .283ص 
2 BENHLIMA.Ammour, Pratique des techniques bancaires, op.cit, p 57. 
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 1." الاستعداد المسبق لتغطية خطر القرض المحتمل مستقبلا

 ينبغي أن تتصف بالصفات الآتية: نهإفعند حصول البنك على ضمانات    

فإذا لم يوف المدين بالتزاماته يكون للبنك حرية قابلية التصرف في الضمان: بمعنى أن يكون الضمان ملكا للزبون،  -

 ؛التصرف في الضمان دون الوقوع في مشاكل قانونية كالمشاكل المتعلقة بالإرث

إمكانية نقل الملكية: لإجراا تغطية جيدة لمخاطر القرض ينبغي على البنك أن يدرس مدى سهولة نقل ملكيته إليه  -

  ؛إذا لم يستوف ديونه

يسهل تحديد  ديد القيمة: إذ أنه من المفيد جـدا أن يكون الضمان المطلـوب متداولا في السوق حتىالسهولة في تح -

 ؛قيمته كالبضائع المتداولة في السوق، والأسهم والسندات في بورصة الأوراق المالية

غير قابلة للتلف، وأن قابلية التخزين: فإذا كان الضمان في شكل بضاعة فإنه ينبغي على البنك أن يتأكد من أنها  -

 ؛قيمتها غير معرضة للتغير بفعل التغيرات في الأسعار

 .من مصلحة البنك أن تكون تكلفة الحفاظ على الضمان أقل ما يمكن تقليل تكلفة الحفاظ على الضمان: -

 وتحدد نوعين للضمانات هما:   

  الضمانات الشخصية: -1-3-1

 الضمانات الشخصية "هي كل تعهد لشخص أو مجموعة من الأشخاص بالتسديد للدائن في حالة عجز المدين   

، وعلى هذا الأساس فإن الضمان الشخصي لا يقوم على المدين شخصيا 2 الرئيسي عن الدفع في ميعاد الاستحقاق"

 ولكن يتطلب تدخل شخص ثالث للقيام بدور الضامن. 

                                                           
 64، ص ذكره مرجع سبق ،الائتمان إدارةجودة، عبد المعطي رضا، محفوظ أحمد  1
 .166-165، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات البنوكالطاهر لطرش،  2
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 الشخصية من الناحية القانونية الأشكال التالية:وتأخذ الضمانات    

 الكفالة: -1-3-1-1

الكفالة "هي العقد الذي بمقتضاه يتعهد شخص يسمى الكفيل للدائن، بتنفيذ التزامات المدين إذا لم يستطع الوفاا    

 لتزاماته اتجاه البنك.، وبالتالي لا يمكن أن يتدخل الكفيل إلا في حالة عدم تمكن المدين من الوفاا با1 بديونه"

وتعتبر الكفالة ذات أهمية بالغة كوجه من أوجه الضمانات الشخصية، ولكن من أجل تفادي الناجمة عن سوا    

 التفاهم بين البنوك والكفيل فإنه ينبغي احترام النقاط الموالية:

بما في ذلك مدة الكفالة،  أن تكون الكفالة مكتوبة بدقة ووضوح، على أن تشمل كل الجوانب الأساسية للعقد -

 موضوع الضمان، الشخص المدين، الشخص الكافل؛

 أن يقوم البنك بإعلام المدين بمبلغ الدين وآجاله وذلك خلال كل فترة. -

 .الكفالة التضامنية، الكفالة البسيطة وتأخذ الكفالة شكلين أساسيين هما:   

 الضمان الاحتياطي: -1-3-1-2

 يعرف الضمان الاحتياطي بأنه التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجبه على تسديد مبلغ ورقة تجارية   

وتتمثل الأوراق التجارية التي يمكن استعمالها في  ،أو جزا منه في حالة عدم قدرة أحد الموقعين على التسديد

 الشيكات. هذا النوع من الضمان في: السند لأمر، السفتجة،

 ويختلف الضمان الاحتياطي عن الكفالة في النقاط الموالية:   

 

                                                           
 .02-01الفقرة  ،القانون المدني الجزائري، 664المادة  الجزائر، 1
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 ؛يعتبر مجال الضمان الاحتياطي أضيق من الكفالة لأنه يطبق فقط في حالة الديون الناشئة عن الأوراق التجارية -

 ؛لةيعد الضمان الاحتياطي كالتزام تجاري حتى ولو كان مانح الضمان غير تاجر وهو ما لا نجده في الكفا -

 يعتبر الضمان الاحتياطي صحيحا حتى ولو كان الالتزام الذي ضمنه باطلا ما لم يظهر عليه عيب.   -

 الضمانات الحقيقية: -1-3-2

في وضع شيا ملموس كضمان على الدين، ويمكن أن يكون هذا الشيا ملكا للمدين  تتمثل الضمانات الحقيقيـة   

يعطى هذا الشيا على سبيل الرهن وليس على سبيل تحويل الملكية وذلك يكون مقدما من الغير، حيث  نفسه، أو

 .1 استرداد القرض لضمان

 ليس على سبيلسبيل الرهن و  ،عقارات،..( علـى في وضع ممتلكات منقولة أو غير منقولة ) سلع، تجهيزات تتمثلفهي    

شيئا ذا قيمة تحت تصرف الدائن ضمانا لتسديد تحويل الملكية، ويظهر اختلافها عن الضمانات الشخصية في أنها تضع 

 الدين في الأجل المتفق عليه، وبالتالي فهي ترتكز على موضوع الشيا المقدم كضمان.

 ووفقا للقانون التجاري تصنّف الضمانات الحقيقية إى  مجموعتين أساسيتين: الرهن الحيازي والرهن العقاري.   

 :الرهن الحيازي -1-3-2-1

  الحيازي "هو عقد يلتزم به شخص لضمان دينه أو دين غيره وذلك بتسليم الدائن أو شخص آخر يتم الرهن   

                                             2 ".تعيينه من طرفي العقد شيئا كموضوع للضمان وذلك بالاحتفاظ به إى  أن يحصل ديونه

                                                           
1 Ammour BENHLIMA, pratique des techniques bancaire, op.cit, P 58.  

 .110 مرجع سبق ذكره، صمحاضرات في اقتصاد البنوك، ، القزوينيشاكر  2
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الرهن  ،الرهن الحيازي لأدوات ومعدات التجهيز :ويمكن التمييز في هذا النوع من الضمان بين الأشكال الآتية   

 .الرهن الحيازي للأوراق التجارية ،الرهن الحيازي للقيم المنقولة ،الحيازي للمحل التجاري

 الرهن العقاري: -1-3-2-2

الرهن العقاري "هو عبارة عن عقد يكتسب بموجبه الدائن حقا عينيا على عقار لوفاا دينه ويمكن له بمقتضاه أن    

 1 ".يستوفي دينه من ثمن ذلك العقار في أي يد كان متقدما في ذلك على الدائنين التاليين له في المرتبة

 العقاري يستلزم الشروط الموالية: من القانون المدني الجزائري فإن الرهن 886وحسب المادة    

 أن يكون العقار قابلا للتعامل فيه؛ -

 أن لا يكون العقار مرهونا لطرف آخر وذلك بإظهار الوثائق التي تثبت ذلك؛ -

 أن يكون قابلا للبيع في المزاد العلني لذلك يستوجب تسجيله في مصالح الرهن العقاري؛ -

 وموقعه وذلك في عقد الرهن. أن يكون معينا بدقة من حيث طبيعته -

وعلى الرغم من أن الرهن العقاري يعد من أفضل صيغ الضمانات للقروض البنكية، إلا أنه ينبغي على البنك أن    

يتأكد من قيمة العقار الذي سيتم رهنه كافية لتغطية مخاطر عدم وفاا المدين بديونه، ويمكن إنشاا الرهن العقاري 

 .الرهن القضائي، الرهن القانوني )الشرعي(، الاتفاقي: الرهن بثلاث طرق

 تقنيات تقدير مخاطر القرض: -1-4

 بعد حصول البنك على معلومات كافية حول زبائنه، ينبغي عليه تحليلها حتى يتسن له اتخاذ قرار سليم بشأن طلب    

 
                                                           

 .171، مرجع سبق ذكره، ص تقنيات البنوكالطاهر لطرش،  1
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 بذلك، ولتحقيق هذا تستعمل البنوكالقرض، وعليه يتطلب من البنك الوقوف على بعض المؤشرات الهامة التي توحي 

 المنهج الكلاسيكي والمنهج الإحصائي. إى تقنيات لتقدير مخاطر القرض، وتنقسم 

 التقنيات ذات المنهج الكلاسيكي: -1-4-1

يعتمد المنهج الكلاسيكي على أسلوب التحليل المالي، وذلك باستخدام مبدأ التوازن المالي لمعرفة مستوى تخصيص    

 مستحقات البنك في حالة إفلاسه. الموارد اللازمة علـى الاستخدامات المناسبة ومـدى كفاية رأس مال الزبون لسداد

 .لمعرفة قدرة الزبون على السداد بإمكان البنك أن يستخدم أيضا النسب المالية وذلك

 التقنيات ذات المنهج الإحصائي:  -1-4-2

بالإضافة إى  المنهج الكلاسيكي الذي يمكن استعماله لتقدير مخاطر القرض، هناك منهج آخر ذو طابع إحصائي    

 بإمكانه مساعدة البنوك في اتخاذ قرار منح القرض من عدمه.

متغيرات كيفية فـي  فإى  جانب المتغيرات الكمية المستعملة في المنهج الكلاسيكي، يستعمل المنهج الإحصائي أيضـا   

ويبنى هذا المنهج … نوع الضمانات دراسته: كعمر المؤسسة، قطاع نشاط المؤسسة، الشكل القانونـي، نوع القرض،

 على طرق إحصائية مختلفة.

 :التسيير العلاجي لمخاطر القرض -2

والأدوات التي  ةـعندما يتعلق الأمر بتسيير مخاطر القرض قبل حدوثها فالبنك يستند إى  مختلف الأجهزة الوقائي   

سائل التنبؤية تعتمد على وسائل من الواضح أن هذه الو ، مخاطر القروض الممنوحة لزبائنها تسمح بالتنبؤ بدرجة

فبذلك هي لا تستطيع إى  درجة كاملة وحاسمة تعيين الزبائن عديمي الملااة من الزبائن  ائية،أساليب تقنية وإحصو 

الذين يتمتعون بصفة مالية جيدة، نظرا لتغير الظروف في المستقبل، فالبنك المستعمل لهذه الوسائل لا يعتبر نفسه سالما 
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ه المخاطر من أسلوب وقائي إى  أسلوب علاجي، من المخاطرة، لذا يلجأ البنك إى  تغيير أسلوب تسييره لهذ 100%

من طرف  في الواقع إن عملية المعالجة تبدأ مع ظهور أول حادث "عدم التسديد" وعدم الوفاا بالتعهدات المقدمة

لرد الفعل  الزبون، حيث يبدأ البنك بالتفكير في تنظيم قدراته للكشف عن كل الاحتمالات الممكنة والتحضير

وهي محاولة استرجاع هذه  وظيفة تسمى بالتحصيلويتمثل هذا الأسلوب في ، وذلك لاسترجاع مستحقاتهالمناسب لها 

القروض بطرق ودية كمرحلة أوى ، أما إذا لم تنجح هذه الطريقة فهو يلجا إى  القضاا والمنازعات كملاذ أخير محاولا 

 .بذلك تغطية القروض الممنوحة للزبائن

خاطر القرض يبدأ من لحظة عدم تحصيل القرض في ميعاد استحقاقه أو عدم التزام المدير إن التسيير العلاجي لم   

من هذه اللحظة يتوجب على البنك توظيف قدراته لكشف الحادث وطاقاته عن طريق تشغيل وحدات  بتعهداته،

 التدخل المخططة والمتدرجة تبعا لتقدير البنك للقرض.

عملها  وظيفة إعادة التغطية التفكير في تحديد أهدافها، تنظيم مهامها، خطةوككل وظيفة من وظائف البنك، على    

وتتبع نتائجها وتقييمها كون إجرااات هذه الوظيفة تمثل الفرصة الأخيرة لهذه البنوك لاسترجاع أموالها، لتحقيق ذلك 

 ينبغي على كل بنك أن يهتم بمدى انسجام وحداتها، ومدى احترام مبادئها. 

 :التحصيلمبادئ وظيفة أسس و  -2-1

تعمل وظيفة إعادة التغطية كغيرها من الوظائف على تحقيق أهداف معينة، ولا شك أن تحقيق هذه الأهداف    

 لا يجد سبيلا إى  النجاح إلا باحترام هذه الوظيفة لمبادئها الأساسية، التي تتلخص فيما يلي:

 استرجاع أكبر قيمة ممكنة من الأموال: -2-1-1

 أن البنك قد وصل إى  آخر فرصة لاستحقاق ديونه، فلـم يبق له سوى تكثيف جهوده مـن أجل استرجاع أكبربما    
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قدر ممكن من الأموال التي أقرضها، ولا تنتهي مسؤولية البنك عند هذا الحد، وإنما يتوجب عليه تقليل تكاليف إعادة 

 التغطية إى  أدنى حد ممكن.

من واجب وحدات التدخل إذن أن تقلص حجم القروض التي سيتم متابعتها وعدد الملفات التي سيتم دراستها    

مستفيدة في نفس الوقت من التجارب السابقة عند منح قروض في المستقبل، " وليس من المعقول أن تقتصر جهود 

ن الأجدر أن يتم متابعة كل القروض حتى وإن استرجاع الأموال على القروض التي تبدو سهلة لاسترجاعها، وإنما م

   1 ".استرجع البنك جزا قليلا منها

 :المحافظة على العلاقة مع الزبائن -2-1-2

اتخاذ إجرااات إعادة التغطية لا تعن اللجوا مباشرة إى  العدالة لاسترجاع الأموال، وإنما توجد إجرااات ودية إن    

 المتعثرة وذلك بتراضي كلا الطرفين. يمكن من خلالها علاج مشاكل القروض

وتدخل هذه الإجرااات في إطار الحفاظ أكبر ما يمكن على العلاقة مع الزبائن لأنه قد يكون الزبون في وضعية    

سيئة اليوم ولكن تتحسن وضعيته في المستقبل، وبالتالي إذا مارست البنوك منازعات قضائية بصفة مباشرة فسوف 

 2 .ما يؤثر على نشاطها وعوائدها مستقبلايؤدي ذلك إى  فقدانها لزبائن ذوي مراكز مالية جيدة وهو 

 الاستفادة من التجارب السابقة: -2-1-3

تؤدي التعاملات الكثيرة في حالات القروض المتعثرة إى  تراكم تجارب وظيفة إعادة التغطية في هذا الميدان، وفي هذا    

 البنك في توزيع القروض وذلك بعدالوضع يمكن لوظيفة إعادة التغطية أن تساهم في تصحيح متواصل لإستراتيجية 

                                                           
1 M. Mathieu, L’exploitation bancaire et le risque crédit, la revue banque, Edition paris, 1995, 

p 273.  
2 Denis DESILOS, Analyse risque crédit des PME,  Edition économia, Paris 1999, P 87 
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 القيام بتحليل عميق للأسباب الرئيسية التي تؤدي إى  عجز الزبائن عن تسديد ديونهم.

ونظرا لهذه التجارب فإنه بإمكان وظيفة إعادة التغطية أن تشكل قاعدة واسعة للمعلومات، تستفيد منها مختلف    

 مصالح البنك لاسيما مصلحة التسويق، ومن أهم المعلومات التي يمكن أن تزودها هذه الوظيفة هي:

 المناطق الجغرافية والقطاعات الاقتصادية الأكثر مخاطرة؛ -

 ؛ت غير الفعالةالضمانا -

 النماذج غير المفيدة في تصنيف المؤسسات. -

 العمل في إطار سياسة حذرة للمؤونات: -2-1-3

على البنوك أن تعترف بوجود احتمال لعدم استرجاع أموالها حتى وإن استعانت بوظيفة إعادة التغطية لذلك يجب    

عليها أن تشكل مؤونات لحقوقها حسب درجة المخاطر المحتملة، ولا يتحقق ذلك إلا بتحليل مفصل للقروض وقيم 

 يمكن للبنك أن يحدد المستوى المناسب للمؤونة. الضمانات ودراسة إمكانيات استرجاع الأموال، عند هذا الوضع

ولكن ليس من مصلحة هذه البنوك أن تبالغ في تقييم هذه المؤونة لأن ذلك سيؤثر على نشاطها بسبب تصاعد    

 الحقوق المشكوك فيها وهو ما يؤدي إى  عدم استغلال البنك لموارده بصفة جيدة.

 :التحصيلتنظيم وظيفة  -2-2

يتوجب على تنظيم وظيفة إعادة التغطية تحديد وبصفة دقيقة وانطلاقا مـن معاييـر وإجرااات محددة الجهات المعنية    

بالأخذ على عاتقها تسيير مخاطر القرض، ففي الواقع فإنه من لحظة عدم نجاعة التسيير الوقائي لمخاطر القرض، يجب 

جرااات التلقائية لمعالجة المخاطر، وهذا يتم في نفس الوقت مع وضع نظام معلومات للبنك لتسهيل عملية تسييـر الإ

 تنسيق تدخل وحدات إعادة التغطية في البنك. 
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 1 :تدخل وظيفة إعادة التغطية في البنك يتم عن طريق وحدتين أساسيتين هما   

 ؛مصلحة ما قبل المنازعاتوحدة إعادة التغطية الودية: والتي غالبا ما يطلق عليها اسم مصلحة تسيير المخاطر،  -

 وحدة إعادة التغطية القضائية: والتي يطلق عليها مصلحة المنازعات.   -

 مصلحة إعادة التغطية الودية: -2-2-1

ويكون هذا التدخل باستعمال الوسائل اللازمة وذلك بصفة متتابعة في بعض البنوك تلجأ مصلحة إعادة التغطية 

الاستعانة بأفراد أو مؤسسات خارجة عن هيئتها كالمحضر القضائي أو مؤسسات مختصة الودية لاسترجاع الديون إى  

  .في تحصيل الحقوق للغير

 مصلحة إعادة التغطية القضائية: -2-2-2

بعد التأكد من فشل مصلحة المنازعات الودية من تحصيل الديون، يتم اللجوا إى  مصلحة المنازعات القضائية     

تسوية وتسيير مخاطر قروضها، وتقوم هذه المصلحة برفع النزاع إى  القضاا أي إجبار المدين على كآخر مرحلة للبنوك ل

 الدفع بقوة العدالة.

في هذا الوضع من المفيد جدا أن يلجأ البنك إى  القضاا، فرفع دعوى قضائية على المدين أمر يدفعه إى  الإسراع    

حالة عدم دفعه للديون فستتعرض ممتلكاته إى  الحجز من طرف  في التخلص من ديونه في أقرب الآجال، لأنه في

 البنك وذلك بقوة القانون.

 

                                                           
قسم العلوم الية، المنقود و ال نيل شهادة الماجستير فيلمذكرة مقدمة  ،طر القروض البنكية تقييم خطورتها والتحكم فيهاامخ محمد للوشي، 1

 .20، ص 2002جامعة الجزائر، الاقتصادية، 
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 وتستعين هذه المصلحة في القيام بمهامها بأفراد ومؤسسات مثل: محامو البنوك، المحضر القضائي ومؤسسات مختصة   

 …بالتحقيق والبحث 

 ومن أجل قيام هذه المصلحة بدورها بوجه جيد يتوجب على البنك القيام بما يلي:   

تحديد مهام كل عون لتلك المصلحة واختصاصاته وذلك على أساس إما المخاطر التي تتعرض لها البنوك أو المناطق  -

 الجغرافية التي تقع فيها تلك المخاطر؛

 وذلك إما على أساس طبيعة القروض أو الزبائن؛تنظيم محفظة الملفات الخاصة بكل عون  -

 توضيح الإجرااات الواجب اتخاذها لتسيير تلك الملفات.   -
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 خلاصة:

 مقابلة ضخمة عوائد خلالها من تحقق والتي ،البنوك بها تقوم التي العمليات رخطأو  همأ من قروضال منح عملية تعتبر   

 المعايير مختلف بدراسة وذلك المخاطر، هذه تجنب على المساعدة العوامل إى  التطرق الضروري من لذا المحتملة، بالمخاطر

 .الائتمانية الجدارة تقدير على تساعد التي

 الائتمان، منح عند البنك لها سيتعرض التي بالمخاطر الإحاطة إى  الائتماني القرار اتخاذ قبل الائتمان إدارة تسعى   

 تحديد في جميعا تشترك العوامل من عدد وليدة هي المخاطر هذه وأن خاصة المخاطر، تلك مصادر تحديد وأيضا

 .الائتمان إدارة لها تتعرض سوف التي المخاطر حجم

المخـــاطر مخــاطر القـــرض لا يمكــن الحـــد منهـــا كليــا ولكـــن إذا أحســـنت البنــوك التجاريـــة اســـتعمال أدوات تســيير تلـــك    

ومــــن الأدوات المســــتعملة لتســــيير مخــــاطرة القــــرض وقائيــــا الطريقــــة ، فبإمكانهــــا أن تقلــــل مــــن آثارهــــا إى  أدنى حــــد ممكــــن

الكلاســيكية الــتي تعتمــد علــى أســلوب التحليــل المــالي أو الطــرق الإحصــائية الجديــدة، وهــو مــا ســيتم دراســته في الفصــل 

 .لثالثا
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 تمهيد:

بغية الوصول إلى القرار الائتماني الأمثل، تقوم البنوك التجارية بدراسات معمقة لاستشراف مستقبل ذلك القرار،    

الدراسات حول تقدير الجدارة الائتمانية للعميل، من هنا تم استحداث أساليب علمية تساعد صانعي وتتمحور تلك 

 .القرارات بالبنوك للوصول إلى أفضل النتائج

 وهما: أسلوب التصنيف لقياس مخاطر الائتمان أسلوبينالى تطوير  ةالثاني افي اتفاقيته عمدت لجنة بازل وعليه فقد   

 .الداخلي )الأساسي والمتقدم( صنيفالتأسلوب ، و يأو النمط المعياري

يعتمد في عمله على التحليل المالي، وقدد سداه  لتقدير خطر القرض البنوك التجارية منهجا كلاسيكيا  كما انتهجت    

الضددرورية فيمددا يتعلدد   بطريقددة مفصددلة واسددتنتاا ا لاصددات الطالبددة للقددرض هدد ا الأخددق في قددراكة المركددل المددالي للم سسددة

 بوضعها مستقبلا.

إلا أندده رهددرت  كثددقا علددى  فيددف نسددبة ا طددق في مددن  القددروض،مددن أن المددنهج الكلاسدديكي سدداعد البنددوك  الددر  علددى    

والددده أهددد  مدددا  يلهدددا أيردددا أ ر دددت متغدددقات كيفيدددة إلى  لتقددددير الجددددارة الائتمانيدددة أ ح وأحددددث طدددرح إحصدددائية  ديددددة

 ت الكمية المعتمد عليها في المنهج الكلاسيكي. انب المتغقا

 تقسيمه إلى ثلاثة مباحث هي: بولتغطية نقاط ه ا الفصل تطل

 وف  مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية؛ تقدير الجدارة الائتمانية المبحث الأول:

 ؛الطرح الكلاسيكية )التحليل المالي(وف   تقدير الجدارة الائتمانية المبحث الثاني:

 الحديثة. الإحصائيةالطرح  وف  تقدير الجدارة الائتمانية المبحث الثالث:
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 وفق مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفية. المبحث الأول: تقدير الجدارة الائتمانية

 رأسهاوعلى الم سسات المالية  اهتماما كبقا لدى وإ ارة مخاطر الائتمان لقد كان لموضوع تقدير الجدارة الائتمانية   

 أفضل إيجا ، حيث عملت من  تكوينها على لجنة بازل على اعتبارها مرتبطة بأه  استخدام للبنوك وهو القروض

الطرح والأساليب اله  كن اعتما ها في تقدير ه ه المخاطر والسيطرة عليها، مع مراعاة خصوصيات كل بلد وبنك، 

 أو الثانية.  الأولىوذلك سواك بما  اكت به وف  مقررات لجنة بازل 

 المطلب الأول: التعريف بلجنة بازل المصرفية:

من محافظي البنوك المركلية في الدول  1974سنة  لممارسات الرقابيةاتشكلت لجنة بازل للأنظمة المصرفية و    

، وقد ضمت اللجنة ممثلين من 1988وعملت لعدة سنوات قبل نشر تقريرها النهائي في يوليو  الصناعية العشرة،

، بريطانيا مجموعة العشرة، وهي بلجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا الاتحا ية، ايطاليا، اليابان، هولندا، السويد، سويسرا،

و بازل في سويسرا، أ، وكانت اللجنة وتعقد ا تماعها في مدينة بال لوكسمبورغ إلى إضافة الأمريكيةالولايات المتحدة 

( في Cookeوذلك برئاسة كوك ) Bank of international settlementsوهي مقر بنك التسويات الدولي 

 1 .التسمية بد " لجنة بازل" أتتهنا بنك انجلترا، ومن 

في بازل للنظر في التقرير  07/12/1987لمجموعة العشرة ا تماعه  في لوقد عقد محافظو المصارف المركلية    

 والممارسات الرقابية الوطنية فيما يتعل  الأنظمةوال ي استهدف تحقي  التواف  في  ول ال ي رفعته اللجنة له ،الأ

قر المحافظون التقدير الم كور، أوقد  ،الدولية الأعمالوذلك للمصارف اله تمارس  ،بقياس كفاكة رأس المال ومعايقها

المجموعة و قها لكي تدرسه   في الأعضاكعلى الدول  10/12/1987وتم تو يهها لنشر وتوزيع ذلك التقرير في 

رائها بشان آللتعرف على ة ستة أشهر على سبيل الاستشارة و وذلك خلال مد ،المصاريف والاتحا يات المصرفية

                                                           
 .124-123ص، 1999مصر،  ،الإسكندرية، الدار الجامعية، البنوك أعمالالتطورات العالمية وانعكاساتها على ، حما  طارح عبد العال 1
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 1988توصيات، وقدمته في يوليو راك و آئي بعد  راسة ما ور ها من اللجنة تقريرها النها أنجلتتوصية اللجنة، وقد 

 ." اتفاح بال" س بإين قر من قبل مجلس المحافظأ حيث

 1: هداف رئيسية تتلخص فيما يليأتحقي  ثلاثة ل كن القول أن لجنة بازل تهدف فيما يتعل  بالبنوك    

 ؛تقرير حدو   نيا لكفاكة رأسمال البنوك -

 ؛تحسين الأساليب الفنية للرقابة على أعمال البنوك -

حوال في وأساليب رقابة السلطات النقدية الممثلة في الكثق من الأتسهيل عملية تبا ل المعلومات المتعلقة بإ راكات  -

 البنوك المركلية ومن ثم محافظي ه ه البنوك المركلية.

 مقررات لجنة بازل.المطلب الثاني: 

 :ولىبازل الأمقررات  -1

استهدفت ه ه الاتفاقية وضع معيار  ولي موحد للرقابة الح رة على متطلبات كفاية رأس المال الوا ب توفره    

يتعين على كافة البنوك العاملة أن تلتلم بأن تصل نسبة  إذبالبنوك لموا هة كل من مخاطر الائتمان ومخاطر السوح، 

 .%8نسبة  إلىالمخاطر الائتمانية   ا طرة بعد تر يحها بأوزان أصولهامجموع  إلىرأس مالها 

رئيسا له ه اللجنة ل لك سميت تلك  أصب وقد كانت ه ه التوصيات مبنية على مقترحات  اك بها "كوك" وال ي    

 RSE. 2 الأوروبيمعدل الملائمة  أيضايون النسبة لكفاية رأس المال "نسبة بال" أو "نسبة كوك"، ويسميها الفرنس

                                                           
 .81، ص 2005 مصر،  ،الإسكندرية، الدار الجامعية، لعولمة واقتصاديات البنوكاعبد الحميد عبد المطلب،  1
الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفية الجلائرية         ، ورقة بحثية مقدمة ضمنالنظام المصرفي الجزائري واتفاقيات بازل، ناصر سليمان 2

 .2، ص 2004 يسمبر  14/15 امعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،  ، كلية العلوم الاقتصا ية،واقع و آفاح –والتحولات الاقتصا ية 
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 الخاصة الصافية الأموال  
 %8=                                              نسبة كوك =

 مجموع المخاطر المرجحة  

 :انطوت اتفاقية بازل على العديد من الجوانب أهمها   

  1 :ةالائتماني المخاطر على التركيز -1 -1

 المدين وفاك عدمالائتمانية و  مخاطر الاعتبار بعين الأخ  مع المال لرأس الدنيا الحدو  حساب إلى الاتفاقية دفته   

 .إلى مراعاة مخاطر الدول إلى حد ما بالإضافةأساسا  فوائده و القرض من بالتلامه

 لى شريحتين:إتقسيم رأس المال  -2 -1

 2 :المال من رأسالجديد لكفاية  الإطاريتكون    

يشمل حقوح المساهمين + الاحتياطات المعلنة والاحتياطات العامة والقانونية                             : رأس المال الأساسي *

                                                                                        ق الموزعة والمحتجلة.    الأرباح+ 

+ احتياطات موا هة الديون  الأصولتقيي   إعا ة ق معلنة + احتياطات  رأس المال التكميلي: يشمل احتياطات *

 أسه لى إوالسندات اله تتحول  والأسه المالية  الأوراحمن المساهمين +  الأ لمتوسط و طويل  الإقراضالمتعثرة + 

 بعد فترة.

 تية في رأس المال:لآويجب احترام الشروط ا

                                                           
الملتقى الدولي الثالث حول  ضمن، ورقة بحثية مقدمة مقررات بازل وأهميتها في تقليل المخاطر البنكية بحوصي مجدوب، بو ي عبد القا ر، 1

نوفمبر  25/26 ، امعة حسيبة بن بوعلي، الشلف ا ية، كلية العلوم الاقتص  إستراتيجية إ ارة المخاطر في الم سسات: الآفاح و التحديات،
 .03ص ، 2008

 .86ص ، مر ع سب  ذكرهلعولمة واقتصاديات البنوك، ا عبد الحميد عبد المطلب، 2
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 ؛ساسيأس المال الأألا يليد رأس المال التكميلي عن ر  -

 يساسطار لرأس المال الأواله تدخل ضمن ه ا الإ ،ألا تليد نسبة القروض اله يحصل عليها البنك من المساهمين -

 .% 50عن 

 1 :وضع أوزان ترجيحية مختلفة لدرجة مخاطر الأصول -3 -1

 5باختلاف الأصل والملتلم بالأصل )المدين(، وقد تم تصنيف أوزان مخاطر الأصول إلى  يختلف الوزن التر يحي   

لتلام معين يت  تحديده بضرب معامل التحويل ل لك ا، أي أن وزن خطر %100، %50، %10، %0أوزان: 

  الالتلام في وزن مخاطره ال ي تم تصنيفه فيه.

  2 :لى مجموعتينإ تصنيف دول العالم -4 -1

منظمة التعاون الاقتصا ي والتنمية  ة فييالعضو  تتمثل في الدول قلالأ: وهي المجموعة ذات المخاطر ولىالمجموعة الأ *

OECD  )development cooperation and economicof  Organization(،  والدول اله تقوم بعقد

وتتكون من: بلجيكا، كندا، فرنسا، ألمانيا، ايطاليا، اليابان،  ،ترتيبات اقراضية خاصة مع صندوح النقد الدولي

، ايسلندا، ايرلندا، اسبانيا، الأمريكيةلوكسنمبورغ، هولندا، السويد، سويسرا، المملكة المتحدة، الولايات المتحدة 

 ة العربية السعو ية.استراليا، البرتغال، اليونان، الدانمرك، فنلندا، النمسا، النرويج، نيوزيلندا، تركيا، المملك

وتشمل باقي  ول العالم، وقد اعتبرت ذات مخاطر أعلى من  ول المجموعة الأولى، ولا تتمتع ه ه  المجموعة الثانية: *

 .الأولىبتخفيضات أوزان المخاطر المقررة للمجموعة  الدول

                                                           
إستراتيجية الملتقى الدولي الثالث حول ضمن ورقة بحثية مقدمة مقررات لجنة بازل و النظم الاحترازية في الجزائر،  ريس رشيد، بحري سفيان،  1

، ص 2008نوفمبر  25/26 ، امعة حسيبة بن بوعلي، الشلفكلية العلوم الاقتصا ية،   التحديات،ة المخاطر في الم سسات: الآفاح و إ ار 
02. 

 .129، مر ع سب  ذكره، ص التطورات العالمية وانعكاساتها على اعمال البنوكطارح عبد العال،  2
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 الثانية:بازل مقررات  -2

الاتصالات ك في مجال تكنولو يا المعلومات و  رت على الساحة تطورات هامة سوا الأولىبعد صدور اتفاقية بازل    

 الإعدا النظر في الاتفاقية القائمة، فجاك  إعا ةمما تطلب  ،المالية الأزماتالمالية فضلا عن تعد   الإ ارةأو أساليب 

لإصدار الاتفاقية الجديدة مناسبة لإعا ة النظر في أساليب إ ارة المخاطر وبما يحق  سلامة  1لتعديل اتفاقية بازل 

النظر في مستللمات رأس المال بإعا ة  إعا ةعلى  2البنوك واستقرار القطاع المصرفي في مجموعه، فل  تقتصر بازل 

 .اطر في القطاع المصرفي بشكل عامكاملة لإ ارة المخالسوح، بل تضمنت منظومة مت إلىمفهوم المخاطرة 

يحل  لإطار  ديد لقياس الملاكة المصرفية ) كفاية رأس المال( أوليةنشرت لجنة بازل اقتراحات  1999في  وان    

ت في ميلانيا وشمولية معامل المخاطرة ، وتدخل فيه معايق تأخ  في الاعتبار وبشكل أكثر  قة1988محل اتفاقية عام 

 أكثر حساسية للقرض. الأخقةه ه  باعتبارالمصاريف وهو ال ي عرف بد "اتفاقية بازل الثانية" 

 وقد تضمن الاتفاح ثلاثة  عائ  رئيسية:   

 : المتطلبات الدنيا لرأس المال.الأولىالدعامة  -2-1

المال المتاح على قيمة المو و ات  رأسمن خلال قسمة تتمثل ه ه المتطلبات في حساب معيار كفاية رأس المال    

 ، 1(المخاطر التشغيلية ،المخاطر السوقية ،المخاطر الائتمانية)المر حة حسب  ر ة المخاطر الثلاثة 

 :2وذلك وف  القانون التالي    

 
                                                           

تطبيق المصارف لمقررات لجنة بازل الثانية المتعلقة بالرقابة الداخلية: دراسة تطبيقية على البنوك عبد الرحي  القدومي، ايهاب نظمي،  1
  .04 ، ص2008، 36، مجلة العلوم الإنسانية، مجلة عربية الكترونية، العد  العاملة في الأردن

2 Pascal DUMONTIER et denis DUPRE, pilotage bancaire: les normes IAS et la 

réglementation basel 2, RB revue banque édition, paris, 2005, p 13 
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 المال رأس إجمالي               
 %8≤        =                                    معدل كفاية رأس المال

FP Ro +  FP Rm +                                     FP Rc   

المخاطر  ،المخاطر السوقية ،مخاطر الائتمانيةقيمة المو و ات المر حة لل  Rc FP ،FP Rm  ،FP Roحيث:    

الشريحة الثالثة اله  إلى إضافةالشريحتين السابقين  بقى نفسه حيث يشملعلى التوالي، أما رأس المال في التشغيلية

 .وهي القروض المساندة الأولىعند تعديل المقررات  أضيفت

فقصور الرقابة الداخلية وضعف سيطرة ، وهو المخاطر التشغيليةنوع  ديد من المخاطر  التطرح إلىويلاحظ أنه تم    

خسائر مالية  إلى يفي المصارف من أه  أنواع مخاطر التشغيل اله  كن أن ت   الأمورعلى مجريات  الإ ارةمجلس 

كما تعبر مخاطر التشغيل عن ا سائر اله تنشق عن استخدام نظ    ،تعطيل تنفي  القرارات أو التدليس أونتيجة للخطق 

 واتية.تشغيل  اخلية  ق مناسبة أو عدم كفاكة العنصر البشري أو و و  رروف خار ية  ق م

 من قبل السلطة الرقابية. المراجعةالدعامة الثانية:  -2-2

 وإستراتيجية ،اله يوا هها البنك عة التقكد من كفاية رأس المال بحسب نوعية مخاطر البنك ار دف ه ه الماله    

 تتبعها السلطات الرقابيةفي ه ا المجال تقترح اللجنة أربع مبا ئ يجب أن و على المستويات المطلوبة لرأس المال،  المحافظة

 1 :وهي 

الوسيلة المناسبة لتقيي  مدى كفاية رأس المال لديه وفقا لنوعية المخاطر  على بنكال يتعل  بمدى توفر :الأولالمبدأ  -

 ؛للحفاظ على مستوى رأس المال لديه إستراتيجيةاله يتعرض لها، مع وضع 

                                                           
الملتقى الدولي الثالث  ضمن، ورقة بحثية مقدمة المخاطر المصرفية إدارةدور معيار كفاية رأس المال في  حاا موسى نسيمة، بلوناس عبد الله، 1

نوفمبر  25/26 ، امعة حسيبة بن بوعلي، الشلفكلية العلوم الاقتصا ية، حول إستراتيجية إ ارة المخاطر في الم سسات الآفاح والتحديات،  
 .13ص ،2008
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استراتيجيات،  البنوك  اخليا لتقيي  رأس المال لديها منلدى لنظ  المتوفرة لة الرقابية ه  الجيتقيب يتعل  المبدأ الثاني: -

  عدم إلىصل و والوقوف على مدى قدرتها على مراقبة التلامها بالنسب المحد ة )فيما يتعل  برأس المال(، وفي حالة الت

 ؛المناسبة اكاتالإ ر المتخ ة من  انب البنك، في ه ا الصد  فيتعين عليها أن تتخ   الإ راكاتكفاية 

 تكون لديهأن  ، ويجببمعدل كفاية رأس المال أعلى من الحد المطلوبالسلطة الرقابية تتوقع  أنيجب  المبدأ الثالث: -

 ،الأ نىتطلب من البنوك الاحتفاظ بمعدل أعلى من الحد  أنالقدرة على 

عن الحد التدخل في مراحل مبكرة للحيلولة  ون أن ينخفض رأس المال  السلطة الرقابيةتحاول  أنيجب  المبدأ الرابع: -

 .، كما يجب أن تطالب السلطة الرقابية البنوك با اذ الإ راكات التصحيحية إذا لم يت  الاحتفاظالمطلوب الأ نى

 الدعامة الثالثة: انضباط السوق )الشفافية المالية(. -2-3

فصاح عن رأس مالها ومدى تعرضها للمخاطر، والطرح المتبعة لإمالية أن تقوم باوه ا يتطلب من أي بنك أو م سسة 

المال لتحديد حج  ه ه المخاطر وأنواعها وكيفية التعامل معها، وك لك نظام البنك الداخلي لتقدير حج  رأس 

 .1 الية على عل  بهاسوح الملك ه ه الم سسات والاحتى يكون عم المطلوب

 أساليب قياس مخاطر الائتمان وتقدير الجدارة الائتمانية وفق اتفاقيات بازل. المطلب الثالث:

على   ارة المخاطر، وذلك بهدف تشجيع المراقبينإوثيقة تتعل  بمبا ئ  2000في سبتمبر أصدرت لجنة بازل    

المبا ئ الوار ة في  تطبي على الر   من قبول  المستوى الدولي على تعليل الممارسات السليمة لإ ارة مخاطر الائتمان،

يطب   الأنشطة اله بل يجب أن يشمل التطبي  جميع ،الوثيقة إلى أنه يجب أن لا تقتصر على عملية الإقراض وحدها

 2 :ومن أهمهاالائتمان مخاطر الات الممارسات السليمة لإ ارة وقد بينت الوثيقة أه  مج، مخاطر الائتمانعليها 
                                                           

 .2012، الكويت، نوفمبر 4نشرة توعية صا رة عن معهد الدراسات المصرفية، السلسلة ا امسة، العد   بازل الأولى و الثانية، 1
http://www.kibs.edu.kw/pdf-doc/publications/Edaat/EDAAT_Nov_2012.pdf                                   

2 Basel committee, Principles for the Management of Credit Risk, September 2000, p 5. 

http://www.kibs.edu.kw/pdf-doc/publications/Edaat/EDAAT_Nov_2012.pdf
http://www.kibs.edu.kw/pdf-doc/publications/Edaat/EDAAT_Nov_2012.pdf
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  ؛بعملية من  الائتمانصحة القيام  التحق  من -

  ؛عملية من  الائتمانبعد القيام الرقابة  ضرورة التحق  من القيام بعملية -

 العمل على توفق بيئة مناسبة للقيام بإ ارة مخاطر الائتمان. -

سلوب واحد أقياس مخاطر الائتمان، فبعدما كانت تعتمد على ساليب أتطوير  إلىعمدت لجنة بازل  وعليه فقد   

ة أسلوبين لقياس ه ه الثاني االتر يحية من خلال اتفاقيتها الأولى، قدمت اللجنة في اتفاقيته الأوزانقائ  على 

 صنيفالتأسلوب ، و ا ار ي التصنيف أساس على يقوم ال ي أو النمطي المعياري المخاطر: أسلوب التصنيف

 .للبنك الداخلية اتالتقدير  على يعتمد ال ي الداخلي )الأساسي والمتقدم(

 :عياريأسلوب التصنيف الم -1

الأبسط لاحتساب متطلبات رأس المال، وتستخدمه  سلوبقياس المخاطر الائتمانية الألتعتبر الطريقة المعيارية    

 ويتضمن ه ا الأسلوب تصنيفا أ ح للمخاطر،كما يتضمن توسيع إطار ،تمارس أنشطة  ق معقدة المصارف اله

  فيف الأعباك الرأسمالية مخاطرها وبالتاليوسائل  ديدة لتخفيف  حد ئتمانية، و لتغطية المخاطر الا الرهناتاستخدام 

 مثل وكالات التصنيف ،وبمو ب ه ا المعيار، يت  تصنيف المخاطر بالاعتما  على م سسات التصنيف العالمية   

 مفهوم رأس المال "الأساسي والمساند"، وتم الإبقاك أيضا على وقد تم الإبقاك على، لملتلمة بالمعايق الصارمةا الائتماني

 (، إلا أنه تم تعديل نظام الأوزان فل  تعد تعُطى الأوزان وفقا لفئة المقترض "القروض%8معدل كفاية رأس المال ) 

 له ه "، بل أصبحت ترتبط وزن المخاطر المعينة للقروض وفقا لدر ات المخاطرالمصارفو  لم سساتا السيا ية،

 1القروض، واله تحد ها م سسات التصنيف وحسب معايق محد ة فصلتها لجنة بازل.

                                                           
دراسة تطبيقية على المصارف  - 2 وفقاً للمعايير الدولية بازل لمخاطر الائتمان في المصارف الإدارة الحديثة، مقفت علي أبو كمال 1

  99ص ،2007فلسطين، ،  لة، الجامعة الإسلامية، كلية التجارة  ،الما ستق في إ ارة الأعمال، م كرة مقدمة لنيل شها ة العاملة في فلسطين
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 1 :كما أن تطبي  المنهج المعياري لقياس مخاطر الائتمان يوا ه تحديات منها   

وي خ  عليها أن تقديراتها عا ة تكون أكثر تساهلا من م سسات تقيي   قلة شركات التصنيف الائتمانية المحلية، -

 ؛الجدارة الائتمانية العالمية

و و   تساعدها في اله الإمكاناتقد تضطر المصارف العربية وخاصة الصغقة والمتوسطة ،واله عا ة لا تمتلك  -

الأحيان على تقديرات م سسات التقيي  ا ار ية أو الهيئات  لى الاعتما  في كثق منإ أنظمة تصنيف ائتماني  اخلي،

 بالنسبة للدول العربية ،وبالتالي از يا   ر ة مخاطر التعامل معها ،وضعف قدرتها في يعتبر مكلف الدولية، الأمر ال ي

 استقطاب مصا ر التمويل الدولية.

يساعد على التمييل بين المخاطر الائتمانية  وف  ه ا المعيار إن استخدام التقييمات الائتمانية ا ار يةو بالتالي ف   

البنوك الالتلامات على  ة،أ راض تجاري أو قروض الأفرا ، القروض العقارية لأ راض سكنيةوفئاتها: القروض السيا ية، 

، ويعتمد الوزن التر يحي لكل أصل ائتماني على التصنيف وكل فئة من ه ه الفئات لها وزن ،ت سساالمو  الأخرى

   2.للمقترضني الائتما

 الداخلي: فيصنأسلوب الت -2

 يتطلب ال ي ،الثانية اتفاقيتها في زلبا لجنة اقترحتها اله المتقدمة الأساليب من خليالدا التصنيف أسلوب عتبري   

ه ا الأسلوب يعتمد على التقديرات  أنمن المتطلبات، كما  الأ نىلمركلي قبل تطبيقه والالتلام بالحد ا نكبال موافقة

 الإشرافيةال اتية للبنوك في قياس مكونات مخاطر الائتمان في حالة استخدام الأسلوب المتقدم، أو بمساعدة السلطات 

 في وضع الأوزان التر يحية في حالة استخدام الأسلوب الأساسي، ويقوم كلا من الأسلوبين على أربعة مفاهي  تعتبر

                                                           
الأر ن،  ، عمان،العد  الرابع ،الأكا  ية العربية للعلوم المالية والمصرفية ،مجلة  راسات مالية ومصرفية ،: المخاطر الائتمانية2بازل  تنفيذ 1

 .43، ص 2006
   18.، ص2004عمان، الأر ن، الطبعة الثانية، ، اتحا  المصارف العربية، : المضمون، الأهمية، الأبعاد2دليلك إلى بازل حشا  نبيل،  2



 طرق تقدير الجدارة الائتمانية                                                           الفصل الثالث:
 

119 

ية لمخاطر الائتمان وهي: احتمال التعثر، ا سائر الناجمة عن التعثر، قيمة القرض عند التعثر، تاريخ كمحد ات أساس

 .1الاستحقاح الفعلي

 2: الأساسيف الداخلي يصنأسلوب الت -2-1

 معينة، حيث تتر   أهلية ضمن معايق منهجيةللعميل المقترض ة المالية الجدار وهو أسلوب يخول من خلاله تقدير    

عليها الحد الأ نى لمتطلبات رأس المال، وقد نشق  المقترض إلى تقديرات لتقدير ا سائر المستقبلية المحتملة اله يرتكل

وبالتالي تنتج  ،نماذا قياس رأس المال الاقتصا ي ، خاصةمخاطر الائتمان ذلك بناك على التطور الكبق في نماذا قياس

موافقة  أن تنالو ، الإفصاحمن بعض الشروط ومتطلبات  الأ نىاله تستوفي الحد  بنوكحيث  كن لل، أوزان أ ح

في تحديد  والاعتما  على تقديراتها الداخلية لمكونات المخاطر السلطات الرقابية من أ ل قياس مخاطر الائتمان،

 .  عرض لهاتتالائتمانية اله قد  أكثر توافقا مع  ر ة المخاطر هاوه ا يجعل ،المال رأسمتطلبات 

 حالة والعكس في قل،أ اله تمتلك محفظة ائتمانية ذات  و ة عالية تتعرض لمخاطر أقل وتحتاا لرأس مال بنوكفال   

 المخاطر، وتتضمن الداخلية لإ ارة أنظمتهالتطوير  حافلا هامما يعطي احتفارها بمحفظة ائتمانية منخفضة الجو ة،

وقد يطلب من ، وا سارة عند حدوث التعثر والاستحقاح الفعلي الدفع مكونات المخاطر قياس احتمال التعثر عن

 ،لواحد أو أكثر من مكونات المخاطرمقابل التقدير الداخلي  الإشرافيةالمصارف في بعض الأحيان، استخدام القيمة 

 الات التعثر أو يعتمد على قيام المصارف بشكل عام بالعمل على تقديم تقديراتها لاحتم وعليه فان المنهج الأساسي

                                                           
  فترة خلال الجزائري الخارجي البنك حالة الأساسي الداخلي التصنيف لمنهج تطبيقية دراسة، قريشي الجموعي محمد، شنة بن فاطمة 1

 .17، ص 2013، الجلائر، ورقلة مرباح، قاصدي  امعة، 13 عد ال ،الباحث مجلة،  2008/ 2004
دراسة تطبيقية على  في إطار مقررات لجنة بازل تطوير نموذج لاحتساب كفاية رأس المال للمصارف الإسلامية ،تهاني محمو  محمد اللعابي 2

 ،كلية التجارة ،الما ستق في المحاسبة والتمويل، م كرة مقدمة لنيل شها ة البنك الإسلامي العربي والبنك الإسلامي الفلسطيني بقطاع غزة
 .72-71 ، ص2008، فلسطين،  لة، الجامعة الإسلامية
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 ولة.  من أ ل قياس مخاطر الائتمان وتترك باقي المخاطر لتقديرها من قبل السلطات الرقابية المس العجل عن السدا 

حيث  وا سائر المتوقعة ه ا ويقوم المدخل المستند للتصنيف الداخلي الأساسي على مقاييس ا سائر  ق المتوقعة   

سائر المتوقعة ا  تمكن نسب التر ي  بالمخاطرة من تحديد متطلبات رأس المال ل لك الجلك  ق المتوقع من ا سائر ،أما

 .فتعالج بشكل مستقل

 تقدم:المف الداخلي يصنالت أسلوب -2-2

 عند عدم السدا ،حتساب تقديراتها لاحتمال العجل عن السدا  أو ا سارة لا البنوكوهو الأسلوب ال ي تعتمده    

 :تشتمل على ثلاثة عناصر فعالة هي وذلك بهدف تحديد المتطلبات ا اصة برأس المال، واله ،لتعثرلوالتعرض 

 ؛مكونات المخاطر وهي تقديرات تحد  مخاطر الائتمان تقوم بإعدا ها المصارف -

وبالتالي  إلى أصول مر حة بالمخاطر، أوزان المخاطر وهي أ اة يت  من خلالها العمل على تحويل مكونات المخاطر -

 ؛تحديد رأس المال واحتيا اته

 تحديد المعايق الدنيا لرأس المال والمتعلقة بإتاحة المجال لعمل المصرف ضمن أسلوب التصنيف الداخلي للمخاطر -

 فئات الأصول.والمتعلقة ب

وبالتالي يعتبر منهج التصنيف الداخلي بشقيه الأساسي والمتقدم من أه  المناهج الحديثة اله تعتمد أساسا على    

ومع ذلك فإن ه ا  التقيي  الداخلي لدر ة الجدارة الائتمانية لللبائن كمدخلات أساسية لحساب متطلبات رأس المال،

أوزان المخاطر عن طري  خليط من ناصر، حيث يت  تحديد المنهج لا يسم  للبنوك أن تحد  بنفسها كافة الع

 1مدخلات كمية تتيحها البنوك والمعدلات الرياضية للجنة بازل.

                                                           
ورقة بحثية مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول  ،خاطر المصرفية وفق مقررات لجنة بازل للرقابة المصرفيةالم إدارة قريف علي، حلوز فاطمة،  1

 .16، ص 2012أكتوبر  21/22المخاطر في الم سسات الاقتصا ية، كلية العلوم الاقتصا ية،  امعة منتوري، قسنطينة، الجلائر، 
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 .الطرق الكلاسيكية )التحليل المالي(وفق  تقدير الجدارة الائتمانيةالمبحث الثاني: 

تعتمد الطريقة الكلاسيكية لتقدير الجدارة الائتمانية على التحليل المالي للم سسة الطالبة للقرض، ال ي يهدف     

إلى قراكة المركل المالي لها بطريقة مفصلة، حيث تقدم معلومات قيمة عن ه ه الم سسة، مما يسم  للبنك بتدقيي  

وتقددير إمكانيدة حدوث ا طر و ر ته وك ا على  وضعيتها،إمكانياتها واستنتاا ا لاصات الضرورية فيما يتعل  ب

 الضمانات باعتبارها مصدرا لاستر اع ه ا القرض.

  التحليل المالي، أهدافه ومصادر معلوماته. المطلب الأول:

 ، وهو في يعتبر التحليل المالي موضوع ذو أهمية بالغة من مواضيع الإ ارة المالية وضرورة ملحة للتخطيط المالي السلي   

، مما يساعد على ها وإثارة الأسئلة حول مدلولاتها وهره يرتكل على الدراسة التفصيلية للبيانات والارتباطات فيما بين

 اكتشاف مواطن القوة والضعف للسياسة المالية اله تعمل في إطارها الم سسة.

 تعريف التحليل المالي: -1

للسياسددات الماليددة المتبعددة مددن طددرف الم سسددة في  ورة أو مجموعددة مددن التحليددل المددالي بأندده "فحددص وتشددخيص يعددرف    

 وذلددك عدددن طريدد  الدراسددة التفصدديلية أو التحليليدددة للبيددانات الماليددة لفهددد  ،الدددورات مددن نشدداطها الصدددناعي أو التجدداري

  .1" عليها هي اله والكيفية ةمدلولاتها ومحاولة تفسق الأسباب اله أ ت إلى رهورها بالكمي

 إحدى مجالات العلوم الا تماعية ال ي يعنى بدراسته القوائ  المالية بشكل تفصيلي" :يعرف التحليل المالي بأنهو    

وبمساعدة بيانات أخرى إضافية في ضوك اعتبارات وأ راض معينة، حيث قد تكون  ،وانتقا ي وتفسقها وفهمها

ويتضمن ذلك  ،تقيي  الأ اك للمنشقة أو لأحد أنشطتهاالأ راض تقيي  فرص استثمارية أو تقرير من  الائتمان أو 

                                                           
 .11، ص  2000الجلائر،  ،  ار المحمدية العامة، تحليل مالي-تقنيات مراقبة التسييرناصر  ا ي عدون ،  1
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تلك العناصر على مدى  التحليل إبراز علاقات الارتباطات القائمة بين عناصر القوائ  المالية، والتغقات اله تطرأ على

 1 ".فترة أو فترات زمنية عديدة، وحج  ذلك التغيق على الهيكل المالي للمنشاة وأثره

التحليل المالي إيجا  النسب المالية للبنوك المتناسقة في القوائ  المالية ا تامية و قها لاستخلاص المعلومات  "ويعني    

 2 ".اله تعطي صورة واضحة عن تقدم المشروع و نموه

أو  الحالدة  تحديدد تمكدن مدن الده والأسداليب التقنيدات مدنمجموعدة  هدوالي "التحليل الم  كن القول أن وبصفة مختصرة   

                      3."  المالية للم سسةالوضعية 

تفا يهدا العجدل علددى مسدتوى مقبدول مددن السديولة و  للحفداظ التحليل المالي للم سسة يعكس حالتهدا الماليدة وقابليتهداف           

والقيددددام بتشددددخيص مددددالي لهدددد ه  المددددالي، ولهدددد ا الغددددرض فالمصددددرفي مجددددبر علددددى القيددددام بتقيددددي  صددددحي  للحالددددة الماليددددة للبائندددده

 اسبية المقدمة من قبل اللبائن.الم سسات من خلال الوثائ  المح

 :أهمية التحليل المالي -2

 القروض له ه تعتبر الدراسة المالية للم سسة من أه  الأو ه اله يرتكل عليها البنوك عندما تقدم على من "   

فالوضعية المالية الجيدة تعطى  ،المالي يعتبر محصلة لنشاط الم سسةالم سسات، ويعو  السبب في ذلك إلى أن الوضع 

 كق اة  تحليل الوضعية المالية  كن أن يستخدم الإقدام على من  القرض، كما أن فيللبنك الثقة في الم سسة وتشجعه 

 عندما  أمام البنكوتوضي  الرؤية ، كانت أم طويلة  لتقيي  موقف الم سسة عند طلبها لمختلف أنواع القروض قصقة

  1 ".يقوم بمن  قرض للم سسة موضوع الدراسة
                                                           

مصر، ، الدار الجامعية، الإسكندرية، التحليل المالي لأغراض تقييم و مراجعة الأداء و الاستثمار في البورصةأمين السيد أحمد لطفي،  1
 .40، ص 2006

 .65، ص4199 مصر، القاهرة،  ار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،، التحليل المالي و إدارة الأموالفضاله، أبو الفتوح علي  2

3 M. LEVASEUR, Analyse et gestion financière, Ed Dalloz, Paris, 1999, p 43.  
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  2 :مايليوعموما فإن أهمية التحليل المالي تتمثل في   

 ؛إ ارة الم سسة ورس  أهدافها وبالتالي إعدا  ا طة السنوية اللازمة لملاولة نشاطها الاقتصا ي مساعدة -

  ؛حدوثها وذلك با اذ القرارات اللازمة في الوقت المناسبتمكين الإ ارة من تصحي  الانحرافات حال  -

  ؛اكتشاف الفرص الاستثمارية الجديدة -

 ؛الم سسة توفق الم شرات المختلفة اله تساعد في رس  الأهداف المالية الاقتصا ية والا تماعية على مستوى -

 ؛الم سسةالحك  على مدى كفاكة إ ارة و  معرفة الوضعية المالية للم سسة -

 ؛ايرتحديد قدرة الم سسة على الاقتراض ومدى الوفاك بديو  -

  .الحك  على مدى صلاحية السياسة المالية  اخل الم سسة -

أن  ، إلاالتسديد ته علىتحديد مدى قدر للعميل من خلال  في تقدير الجدارة الائتمانية أهمية التحليل المالي تكمن   

أشهر بعد إقفالها 8  أو 7 المقترضين تدرس المقدمة في ملفات يلانياتالمن لأ ذلك ةمحدو بقى تالتحليل المالي عملية 

من و الحالة المالية للم سسة تكون قد تغقت ه ا من  هة، وبالتالي  تكون قد ة، عتمد عليها في التحليلالأرقام المف

لا  كنه ات الكيفية، له ه الأسباب فالتحليل المالي تغق   بعين الاعتبار في تحليله الميأخ هة أخرى  التحليل المالي لا 

 كن لاستغناك عنه لأنه يسم  بتحديد حالة التسيق  الر   من ه ا لا لكنلا،  ض أمالقر  من  لوحده تحديد قرار

  .3 بالم سسة

 مصادر معلومات التحليل المالي -3

                                                                                                                                                                                           
 .145 ، صمر ع سب  ذكره، تقنيات البنوكالطاهر لطرش،  1
 .50، ص 1992الأر ن، عمان، ،  ار الصفاك للنشر، الإدارة المالية الحديثة، إبراهي  الحناوي، حملة الشمخي 2

3 Axelle LABADIE et Olivier ROUSSEAU, Credit management, gérer le risque clients, 

Edition Economica, Paris, p 165. 
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مختلفة للمعلومات، وتتوقف  ر ة صحة تحليله  من أ ل القيام بتشخيص مالي للم سسة يحتاا المحلل إلى مصا ر   

ومن أ ل الحصول على المعلومات، يلجق المحلل المالي إلى ، علومات المتوا دة في تلك المصا رعلى  ر ة صدح الم

أيضا إلى  الميلانية المحاسبية كخطوة أولى وذلك للانتقال إلى الميلانية المالية بعد إ راك بعض التعديلات، كما يلجا

 .ول حسابات النتائج ال ي يعطي صورة شاملة لنشاط الم سسة د

 :الميزانية المحاسبية -3-1

 تلف تعاريف الميلانية المحاسبية باختلاف اللاوية اله يت  من خلالهدا رؤيتهدا، سدواك مدن الناحيدة القانونيدة أو المحاسدبية    

بية "هي  ر  تقوم به الم سسدة في وقدت معدين ) كدل شدهر، أو الاقتصا ية، والتعريف السائد يدل على أن الميلانية المحاس

أو شددهرين أو سددتة أشددهر ( علددى الأقددل مددرة في كددل سددنة في يرايددة الدددورة المحاسددبية لمجمددوع مددا تملكدده مددن أصددول ولكددل مددا 

أخدرى مدا  حالتها الصافية، أو بعبدارة عليها من  يون، والفرح بين ما تملكه من أموال وما عليها من  يون  ثل ذمتها أو

 1" .خاصةتملكه من أموال 

كما  كن تعريفها بأيرا " دول يظهر في  انبه الأ ن مجموعة الأصول وفي  انبه الأيسر مجموعدة ا صدوم الده     

للميلانية تاريخ وكل ميلانية  ون تاريخ لا  -ثم يتابع فيقول -تمتلكها الم سسة حيث يحافظ على تساوي الطرفين  

2" .إيرا صورة فوتو رافية تتغق مع مرور اللمنمعنى لها، إذن 
 

 وتنقس  الميلانية المحاسبية في شكلها إلى قسمين هما الأصول وا صوم:   

 فترتيب عناصر الأصول يت  حسب سيولتها من اقل سيولة إلى أكثر سيولة، وتتجلأ إلى ثلاث مجموعات :الأصول -

                                                           
 .17ص  ذكره، مر ع سب  ،تحليل مالي-تقنيات مراقبة التسيير، ناصر  ا ي عدون 1
 .8ص  ،1991 ،الجلائر ، يوان المطبوعات الجامعية ،المحاسبة العامة للمؤسسة ،محمد بوتين 2
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الاسددتثمارات والقددي  الثابتددة الدده تبقددى في الم سسددة لمدددة طويلددة وهددي  وتمثددل المجموعددة الثانيددة )الاسددتثمارات(: أساسدية هددي

تشدددمل مجمدددوع السدددلع الددده  المجموعدددة الثالثدددة )المخدددلونات(،  دددق مو هدددة للاسدددتغلال أو البيدددع بدددل مو هدددة إلى الاسدددتثمار

 المجموعددة الرابعددة )الحقددوح(، اشددترتها الم سسددة أو أنتجتهددا بهدددف إعددا ة بيعهددا أو اسددتهلاكها في التصددنيع أو الاسددتغلال

 اكتسبتها بمقتضى علاقتها مع الغق. وتشمل الحقوح الممنوحة للم سسة واله

 المجموعدة الأولى )أمدوال خاصدة(إذ ترتدب عناصدر ا صدوم تنازليدا حسدب  ر دة اسدتحقاقها وذلدك بددكا مدن  :ا صدوم -

المجموعة ا امسة  إلى، أصحاب الم سسة وأبقوها تحت تصرفها بصفة  ائمة حيث تمثل وسائل التمويل اله يساه  بها

 اله تمثل مجموعة التلامات الم سسة تجاه العالم ا ار ي. )الديون(

 :الميزانية المالية -3-2

المالي، إلا أن شكلها يستجيب  ساسيا للمعلومات بالنسبة للتحليلعلى الر   من أن الميلانية المحاسبية تعد مصدرا أ   

ل لك أصب  للوما على المحلل ، ولا تستجيب للقيام بالدراسات المالية البحتة ،محاسبية كتحديد النتائجفقط لأهداف 

 إلى الميلانية المالية انطلاقا من الميلانية المحاسبية ويتعل  الأمر بتجميع بعض الحسابات من أ ل الوصول إلىالانتقال لي الما

 الحصول على الشكل النهائي للميلانية المالية. أ ل موعات لها معنى في الإطار المالي منمج

المالية تسم  لنا بالتعرف على الحالة المالية للم سسة بشكل أ ح وتكون نتيجة لبعض التعديلات على  فالميلانية   

 حسابات الأصول وا صوم للميلانية المحاسبية، وتتمثل ه ه التعديلات فيما يلي:

 ؛إعا ة تصنيف بعض حسابات الأصول مع بقاك ترتيبها حسب  ر ة السيولة -

 ؛ت ا صوم مع بقاك ترتيبها حسب  ر ة استحقاقهاإعا ة تصنيف بعض حسابا -

 .ح ف بعض حسابات الميلانية المحاسبية، و تعديل أرصدة بعض الحسابات كالإهلاكات والم ونات -
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 وت  ي عملية إعا ة التصنيف إلى تقسي  الأصول وا صوم كما يلي:   

تو د كل من الأصول الثابتة والأصول المتداولة بما في ذلك قي  الاستغلال وقي  قابلة للتحقي   :في  هة الأصول -

 ؛وقي   اهلة

 1 .تو د كل من الأموال ا اصة والديون الطويلة الأ ل و الديون القصقة الأ ل :في  هة ا صوم -

 :جدول حسابات النتائج -3-3

هاما من مصا ر التحليل المالي، ويشمل ه ا الجدول الأصناف الثلاثة من يعتبر  دول حسابات النتائج مصدرا    

اله تشمل على مجموع حسابات تكاليف الم سسة اله  المجموعة السا سة )التكاليف(: حسابات التسيق التالية

ة اله تحصلت وتشمل على مجموع حسابات نواتج الم سس المجموعة السابعة )النواتج(، أنفقتها خلال  ورة الاستغلال

وهي مجموعة من الحسابات اله تلخص الفرح بين أرصدة  المجموعة الثامنة، عليها خلال  ورة الاستغلال

 حسابات المجموعة السابقة وأرصدة حسابات المجموعة السا سة وتشمل المجموعة الثامنة على الحسابات التالية:

، : نتيجة خارا الاستغلال84ح/، نتيجة الاستغلال :83ح/، : القيمة المضافة81ح/، : الهامش الإجمالي80ح/

 : النتيجة الصافية للدورة.88ح/

  محاور التحليل المالي. :نيالمطلب الثا

  علاقة في النسب المالية اله تتطلب إقامة المحور الأول يتمثل، محورين أساسيينالمالي على يرتكل على التحليل    

يعبر عن  وال ي مبدأ التوازن الماليفي  أما المحور الثاني فيتمثل ،في شكل مجموعاتكسرية بين مختلف المتغقات المالية 

 أساسية. خصومها معتمدا على م شرات ةحقاقيمدى قدرة الم سسة على الموازنة بين سيولة أصولها مع است

 

                                                           
                         .62 ، ص2004مر ع سب  ذكره،  ،حالة البنك الوطني الجزائري –تقدير مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائية  ،بن عمر خالد 1
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 (  (Ratios financiersالتحليل المالي بواسطة النسب المالية  -1

 النسب المالية في منتصف القرن التاسع عشر كإحدى الأ وات اله تفيد في تفسق وتحليل محتويات القوائ  رهرت   

 والتقارير المالية، بهدف خدمة المستثمرين و قه  من الأطراف المستفيدة )الدائنين، البنوك، المحاسبين الماليين...( عند

ا اذ مختلف قراراته  الاقتصا ية، حيث تمثل م شرات تساعد في تقيي  الأ اك وتحقي  الأهداف المخططة، والحك  على 

 للم سسة.التنب  بالوضع المالي  ، بالإضافة إلى المساعدة فيالمركل المالي

شددكل نسددبة  تكددون فيم سسددة، بددين قيمتددين ذات معددنى علددى الهيكددل المددالي لل "علاقددةتعددرف النسددب الماليددة علددى أيرددا و    

، وتسدددم  هددد ه النسدددب للمحلدددل المدددالي بمتابعدددة  دددول التمويدددل ددددول حسدددابات النتدددائج و  ،الميلانيدددةمئويددة، تدددرتبط بدراسدددة 

  1 ".الم سسة وتحديد صورتها للمتعاملين كالبنوك وضعية

نسددب الربحيددة،  ،النشدداط: نسددب الهيكلددة، نسددب التمويددل، نسددب السدديولة، نسددب إلى كددن تصددنيف النسددب الماليددة    

 نسب الاستغلال.

 نسب الهيكلة: -1-1

 هي نسب تصف حالة الم سسة في فترة زمنية معينة، وحسب الميلانية  كن أن نجد:   

 نسب هيكلة الأصول:   -1-1-1

ترتبط ه ه النسب بطبيعة نشاط الم سسة والقطاع الاقتصا ي ال ي تنتمي إليه، الهدف من حسابها هو البحث    

 أمثل لعناصر عدن الوضعية المثلى لاستعمال الأموال المستثمرة و الوصول حسب طبيعة نشاط الم سسدة إلى توزيع

 الأصول على مختلف المراكل.

                                                           

1 Patrice. VIZZAVONA, Gestion financière, Ed Berti, Paris, 1995, p 51. 
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 .%100×نسبة الأصول الثابتة=الأصول الثابتة/ مجموع الأصول

 .%100×نسبة الأصول المتداولة=الأصول المتداولة/مجموع الأصول

 .%100×نسبة قيم الاستغلال=قيم الاستغلال/مجموع الأصول

 .%100×نسبة الحقوق=الحقوق/مجموع الأصول

 نسبة هيكلة الخصوم:  -1-1-2

من  الديون ا ار ية، وتمكننا نسب هيكلة ا صوم تقيس حصص الأموال ا اصة في الم سسة، وحصص إن   

 استنتاا خطر  ائني الم سسة بصفة عامة، و  كن استخلاص ه ه النسب كالآتي:

 .%100×نسبة الأموال الخاصة=الأموال الخاصة/مجموع الخصوم

 .%100× طويلة و متوسطة الأجل / مجموع الخصومنسبة الديون الطويلة و متوسطة الأجل= الديون ال

 .%100×نسبة الديون قصيرة الأجل= الديون قصيرة الأجل / مجموع الخصوم

 نسب التمويل: -1-2

تمكننا ه ه النسب من  راسة واكتشاف مدى مساهمة كل مصدر في تمويل الأصول بصفة عامة والأصول الثابتة    

 بصفة خاصة.

 .%100×الدائم=الأموال الدائمة /الأصول الثابتةنسبة التمويل   

 .%100×نسبة التمويل الخاص=الأموال الخاصة/ الأصول الثابتة

 .%100×نسبة الاستقلالية المالية= الأموال الخاصة/مجموع الديون
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  .%100×نسبة التمويل الخارجي=مجموع الديون/مجموع الأصول

 1 .%100×ع الديوننسبة القدرة على الوفاء=مجموع الأصول/مجمو 

 نسبة التمويل الدائم: -1-2-1

تعتبر ه ه النسبة صيا ة لرأس المال العامل الدائ  أو ما يسمى بهامش الأمان، فإذا كانت ه ه النسبة أقل من    

ه ا يدل على أن  لك من الأصول الثابتة مغطى بقروض قصقة  رأس المال العامل أقل من الصفر،فإن  100%

 الأ ل، وتكون الم سسة فيه قد أخلت بشرط الملائمة بين استحقاقية ا صوم، وسيولة الأصول.

 نسبة التمويل الخاص: -1-2-2

سبة اله تحتا ها من تشق ه ه النسبة إلى مدى تغطية الم سسة لأصولها الثابتة بأموالها ا اصة، كما تشق إلى الن   

 القروض طويلة الأ ل لتوفق الحد الأ نى من رأس المال العامل كهامش أمان.

 نسبة الاستقلالية المالية: -1-2-3

إلى وزن الديون  اخل الهيكل المالي للم سسة، وبالتالي  ر ة استقلاليتها إذ أن الحج   نسبة الاستقلالية المالية تشق   

 الكبق للديون يجعل الم سسة  ق مستقلة في ا اذ قراراتها المالية، فكلما كانت ه ه النسبة كبقة استطاعت أن تتعامل

 .الم سسة بمرونة مع الدائنين

، وإذا كان ك لك فإن البنك يواف  على إقراض 2و 1ه ه النسبة محصورة بين "وعا ة ما يفضل الماليون أن تكون    

  2 ".الم سسة
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 1 :)الاستدانة الكلية( نسبة التمويل الخارجي -1-2-4

مستوى تغطية مو و ات الم سسة بأموال خار ية فكلما كانت ه ه النسبة منخفضة كان الضمان أكثر  وتبين   

 لديون الغق و بالتالي حظ أكثر للحصول على  يون أخرى في حال طلبها.

 نسبة القدرة على الوفاء: -1-2-5

عن قدرة الم سسة على الوفاك بديويرا، فكلما كانت مو و ات الشركة من أصول ثابتة ومتداولة كبقة مقارنة  وتعبر   

 (.%200) 2بالديون، كانت المو و ات كافية لتغطية الديون وهي تقترب من 

 )الخزينة(: نسب السيولة -1-3

ارية بمو و اتها المتداولة، وتعتبر السيولة المحور تسم  ه ه النسب بمعرفة قدرة الم سسة على موا هة التلاماتها الج   

إن كانت ا لم توا ه  يويرا الفورية حتى و الأساسي لكل سياسة مالية إذ  كن أن ي   الأمر إلى تصفية الم سسة إذ

 هي:لل المالي بحساب جملة من النسب و تحق  أرباحا طائلة في الأ ل الطويل ولقياس ذلك يقوم المح

 .%100×العامة=الأصول المتداولة/الديون قصيرة الأجلنسبة السيولة 

 .%100×نسبة السيولة المختصرة=القيم القابلة للتحقيق+القيم الجاهزة/الديون قصيرة الأجل

 .%100×نسبة السيولة الآنية=القيم الجاهزة/الديون قصيرة الأجل

 نسبة السيولة العامة: -1-3-1

 عموما يكون أكبر من الواحد.  ،، كان رأس المال العامل أكبر من الصفر%100زا ت ه ه النسبة عن  إذا   
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 نسبة السيولة المختصرة: -1-3-2

 ،1"وتبين مدى تغطية كل الديون قصقة الأ ل بواسطة الحقوح خاصة في الم سسات ذات المخلون بطيك الدوران"   

تكون تسديد الديون من قي  الاستغلال و فالحقوح المتمثلة في القي  القابلة للتحقي  والقي  الجاهلة هي أسرع استجابة ل

 .%75و  50 محصورة بين

 نسبة السيولة الآنية: -1-3-3

صرفها تبين مدى قدرة الم سسة على تسديد  يويرا قصقة الأ ل بالاعتما  على السيولة المو و ة حاليا تحت ت   

 .%33و 25فقط، عموما تكون محصورة بين

 نسب التسيير) النشاط(: -1-4

 ه ه النسب تكملة لنسب التمويل والهيكلة والسيولة مع الأخ  بعين الاعتبار حج  نشاط الم سسة ورق  أعمالها.   

 نسبة دوران المخزونات:  -1-4-1

المخلونات، حيث أن الاستثمار لا يحق  ربحا طيلة مدة التخلين، من المشاكل اله تصا ف المسقين هو بط  حركة    

 وكلما طالت ه ه المدة تحملت الم سسة أعباك أكبر، ل لك تعمل الإ ارة على زيا ة سرعة الدوران.

 في الم سسة التجارية: -

 معدل دوران البضائع=تكلفة شراء البضاعة المباعة/متوسط المخزون.

   360×المخزون للبضاعة/تكلفة شراء البضاعة المباعةمدة دوران البضائع=متوسط 

 .360×/معدل الدوران1=   
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 في الم سسة الصناعية )الإنتا ية(: -

 معدل دوران المواد و اللوازم=تكلفة شراء المواد و اللوازم المستهلكة/متوسط مخزون المواد واللوازم.

 .360×اللوازمو  المستهلكة/متوسط مخزون المواد ممدة دوران المواد واللوازم=متوسط مخزون المواد واللواز 

 معدل دوران المنتجات المنجزة=تكلفة إنتاج المنتجات المباعة/متوسط مخزون المنتجات المنجزة.

 .360×مدة دوران المنتجات المنجزة=متوسط مخزون المنتجات المنجزة/تكلفة إنتاج المنتجات المنجزة

 نسب دوران الزبائن: -1-4-2

 دوران الزبائن=رقم الأعمال السنوي/الزبائن+أوراق القبض.معدل 

 .360×مدة دوران الزبائن=الزبائن+أوراق القبض/رقم الأعمال السنوي

 نسب دوران الموردين: -1-4-3

 معدل دوران الموردين=المشتريات السنوية/الموردون+أوراق الدفع.

 .360×نويةمدة دوران الموردين=الموردون+أوراق الدفع/المشتريات الس

 نسب الربحية: -1-5

 ة م شرات لقياس ربحية الم سسة وتقيس ه ه النسب الآثار المباشرة المترتبة عن استخدام أصول معينة اتستخدم ع   

 أو خصوم معينة، وهي مقارنة النتيجة بما استخدم لتحقيقها ونجد فيها:

 .%100×نسبة ربحية الأصول=النتيجة الإجمالية/مجموع الأصول

 .%100×نسبة ربحية الأموال الخاصة=النتيجة الصافية/الأموال الخاصة
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 .%100×نسبة ربحية النشاط=النتيجة الإجمالية/رقم الأعمال

 نسبة ربحية الأصول: -1-5-1

وتبين ما استخدم من أصول للحصول على النتيجة، فالعبرة ليس في ضخامة الأصول المستخدمة بقدر ما هي في    

 ه ه الأصول. مر و ية

 نسب ربحية الأموال الخاصة: -1-5-2

وتمثل النتيجة المتحصل عليها من استخدام أموال المساهمين، كلما كانت ه ه النسبة مرتفعة زا ت أهمية أسه     

 السندات.  سسة المتداولة في بورصة الأسه  الم

 نسبة ربحية النشاط: -1-5-3

 تبين كفاكة المسقيدن في إ ارة كل من رق  الأعمدال والأعباك الكلية.و ال تمثل ه ه النسبة مر و ية رقد  الأعم   

 نسب الاستغلال: -1-6

 ، ومن ه ه النسب نكتفي ب كر نسبتين أساسيتين:له ت خ  من  دول حسابات النتائجتتعد  النسب ا   

 نسبة مصاريف المستخدمين=مصاريف المستخدمين/القيمة المضافة.

 على رقم الأعمال. =مصاريف المستخدمين

 نسبة المصاريف المالية=المصاريف المالية/إجمالي الأعباء.

 =المصاريف المالية/رقم الأعمال.

 نسبة مصاريف المستخدمين: -1-6-1

 تعتبر ه ه النسبة أكثر استخداما لأنه من المشاكل اله تتعرض لها الم سسات هي تضخ  أ ور اليد العاملة ل ا   
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المستخدمين إلى القيمة المضافة، وإذا كان عبئ مصاريف المستخدمين كبقا حيث يلته  القيمة تنسب مصاريف 

 المضافة فتنسب مصاريف المستخدمين إلى رق  الأعمال.

 نسبة المصاريف المالية: -1-6-2

 تشكلالماضية و ياسات المالية ا اطئة تشكل الديون المالية عبئا على الم سسات يصعب التخلص منه بفعل الس   

 خدمات الديون حا لا لكل إضافة تعي  توسع ه ه الم سسات.

 :التحليل المالي بواسطة مؤشرات التوازن المالي -2

المالي في لحظة يعتبر رأس المال العامل أحد العناصر الأساسية لدراسة التوازن المالي للم سسة، فهو يعبر عن وضعها    

ويرتكل تحديده من خلال التعارض بين  معينة موضحا ب لك هامش الأمان ال ي تتمتع به الم سسة خلال  ورة الاستغلال،

يرتبط التوازن المالي للم سسة ارتباطا وثيقا بقدرتها على الاحتفاظ بدر ة كافية ، و سيولة الأصول واستحقاقية ا صوم

يعبر عن ه ا القانون الأساسي للتوازن برأس المال العامل، إلا ئمة للتدفقات النقدية، و ل حركة  امن السيولة من خلا

أن معرفة التوازن المالي للم سسة بصفة  قيقة تستو ب عدم الاكتفاك بدراسة رأس المال العامل وإنما التطرح أيضا 

 لاحتيا ات رأس المال العامل و ا لينة.

  le fonds de roulement (FR)رأس المال العامل  -2-1

على   لك من الأموال الدائمة المخصص لتمويل قس  من الأصول المتداولة أي هو فائض الأموال الدائمة هو  

على تمويل عملياتها اليومية والوفاك   دارة الم سسةتقدير ل يستخدم فهدو ،الأصول الثابتة لتمويل الأصول المتداولة

 :1ويحسب كالآتي ،انخفضت قيمة رأس المال العامل يليد مستوى المخاطر المالية كلماف بالتلاماتها قصقة الأ ل
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 الأصول الثابتة. -رأس المال العامل=الأموال الدائمة

 .الديون قصيرة الأجل-رأس المال العامل=الأصول المتداولة

 و  كن تصنيف رأس المال العامل إلى:   

 المتداولة= قيم الاستغلال+القيم القابلة للتحقيق+القيم الجاهزة.رأس المال العامل الإجمالي=الأصول 

 الأصول الثابتة. -رأس المال العامل الخاص=الأموال الخاصة

 الديون قصيرة الأجل. -الأصول الثابتة= الأصول المتداولة -رأس المال العامل الدائم=الأصول الدائمة

 طويلة و متوسطة الأجل+الديون قصيرة الأجل رأس المال العامل الأجنبي=مجموع الديون= الديون

 Besoins en fonds de roulement  (BFR)احتياجات رأس المال العامل:   -2-2

)موار  الدورة(،  على الم سسة في  ورة نشاطها أن تغط مخلونات مدينيها )احتيا ات الدورة( بالديون قصقة الأ ل   

تسمى وإذا كان هناك فرح مو ب فهو يعبر عن حا ة الم سسة إلى موار  أخرى تليد مدتها عن  ورة واحدة، وهي ما 

فهدو رأس المال العامل ال ي تحتاا إليده الم سسة لموا هة وبصفة  قيقة  يويرا المستحقة ، باحتيا ات رأس المال العامل

سسة فدي حا ة إلى رأس المال العامل إذا كانت احتيا ات التمويل الناتجة عن  ورة في تاريخ محد ، فنقول أن الم  

 الاستغلال أكبر من موار ها، ويحسب بالعلاقات التالية:

 موارد التمويل.-احتياجات رأس المال العامل=احتياجات التمويل

 السلفات المصرفية(. -أ.ن ق)الديو -احتياجات رأس المال العامل=)قيم الاستحقاق+القيم القابلة للتحقيق(

 السلفات المصرفية(. -.أ)الديون ق-القيم الجاهزة( -احتياجات رأس المال العامل=)الأصول المتداولة
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 :la trésorerie (TR) 1 الخزينة -2-3

العامل  المالرأس  تعبر ا لينة عن مجموع الأموال اله بحوزة الم سسة لمدة  ورة الاستغلال، فهي توض  العلاقة بين   

 كالآتي:  و احتيا ات رأس المال العامل، كما تلعب  ورا هاما في تحقي  التوازن قصق الأ ل، وتحسب

 احتياجات رأس المال العامل.-الخزينة=رأس المال العامل

 السلفات المصرفية.-الخزينة= القيم الجاهزة

احتيا ات رأس المال العامل و لا يجب تجميد فإن الم سسة تجمد رؤوس أموال  ائمة لتغطية  TR>0إذا كان  -

 ؛أموال كبقة لأن هناك فرصا ضائعة في استثمارها و اله تعو  بفوائد على الم سسة

 ؛فإن الم سسة تعمل على مطابقة السيولة المتوفرة باستحقاقية الديون TR=0إذا كان  -

ه مشاكل في ة مقارنة بالديون المستحقة أي أيرا توا فإن الم سسة تعاني عجلا كبقا في توفق السيول TR<0إذا كان  -

 .تغطية  ورة الاستغلال

 المطلب الثالث: مزايا وحدود الطريقة الكلاسيكية.

 لعل من أه  مميلات الطريقة الكلاسيكية أيرا:المزايا:  -1

باستخراا م شرات لتقيي  الوضعية للم سسة، إذ تمكن المسق أو متخ  القرار من متابعة الصحة المالية  تسم  -

 للم سسة عبر فترات زمنية؛

 .تسم  بإعطاك صورة بالوضعية المالية للم سسة من شركاك، مصرفيين، مور ين وحتى مستخدمي الم سسة -
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 يعيب على ه ه الطريقة ما يلي: الحدود: -2

الماليين، مما  ترتكل الكثق من الأرقام المستخدمة في التحليل المالي إلى حد كبق على التقديرات الشخصية للمحللين -

 ؛يجعلها لا تمثل الوضعية تمثيلا حقيقيا

 ا طق تعمي  نسبة على كافة الم سسات؛ فمنيختلف هيكل الميلانية من م سسة لأخرى ومن قطاع لآخر  -

هناك  لا تعتمد على أي منهجية أو ترتيب، فالبنك يوليها نفس  ر ة الأهمية ولكن في الواقعالنسب المختارة  -

 نسب لها وزن اكبر في ا اذ القرار؛

 مشكل انتقاك واختيار الم شرات اللازمة وصعوبة الحصول على المعلومات المحاسبية؛ -

 إتباع ه ه الطريقة في قياس المخاطرة يتطلب وقتا طويلا؛ -

المتغقات المتعلقة ( كالكميةالقوائ  المالية لا تشمدل بعض المتغقات اله ت ثر على المركل المالي )المتغقات إن  -

 .بالم سسات الطالبة للقرض ومحيطها أو بعلاقتها مع البنك

 الحديثة. الإحصائيةتقدير الجدارة الائتمانية وفق الطرق  المبحث الثالث:

العدا لة الده تحصدلت علدى قدروض بنكيدة ولم يدت  كشدف عجلهدا المدالي مدن خدلال الطريقدة مع زيا ة نسدبة الم سسدات    

متطلبدات الاقتصدا   لا تدراع ن ه ه الطريقدةأ كون،  المعتمدة على التحليل المالي للم سسات الطالبة للقرض الكلاسيكية

  ديددة طدرحأصبحت البندوك بحا دة إلى ، المعاصر والمتمثلة في سرعة ا اذ القرار في الوقت المناسب وبأقل مخاطر ممكنة

 لد لكاسدتجابة  ،تقليص حددة المخداطرة إلى أ نى حدد ممكدنو القروض الممنوحة  لمثإلى التسيق الأ دفدته وأحدثأ ح 

، والدددده مددددن الممكددددن أن تعطددددي صددددورة أوضدددد  للتفريدددد  بددددين دارة الائتمانيددددةهددددرت طددددرح إحصددددائية  ديدددددة لتقدددددير الجددددر

 .ةل العا و  سسات السليمة الم
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 :(scoring)المطلب الأول: طريقة القرض التنقيطي 

شخص ما،  " و اله تعني "نقطدة"، بمعنى إعطاك نقطة إلدىscoreإلى الكلمة الإنجليلية " "scoringيعو  أصل "   

 ومقاييس معطاة. اله تحمل في مضمويرا فكرة التقيي  والترتيب حسب معايقو 

بإعطاك  بحيث تسم على التحليل المالي  تعتمد أساساأو القرض التنقيطي هو: "طريقة آلية في التنقيط،  فالسكورينغ  

 1 ".وضعيته، و ر ة ا طر بالنسبة للبنك تمثلنقطة لكل زبون 

الدده أ ح "هددي التقنيددة ،  وبصددفة 2 التلامدداته " تسددديدعجددل المقترضددين عددن ب قنبددتإذن التنقدديط هددو "طريقددة إحصددائية ت   

حصدائية لتحليدل إ بصفة عامة القدرض التنقيطدي هدو "طريقدة ،3 "لكل طلب قرضاحتمالية نقطة قياسية  سم  بإعطاكت

-Noteالنقطدددة أو ) يسدددمى وضددداع الماليدددة للم سسدددات المقترضدددة لمعرفدددة العدددا لة مدددن السدددليمة، وهددد ا بفضدددل م شدددرلأا

scoreالمعطيدات أو الاقتصدا  القياسدي، باسدتعمال المتغدقات خق يحسب بواسدطة طدرح مسدتمدة مدن تحليدل لأ(، وه ا ا

وذلدددك مدددن خدددلال نمدددوذا تقييمدددي علددددى شدددكل معا لدددة خطيددددة لعددددة متغدددقات  ،4 الأساسدددية للمظهدددر العدددام للم سسدددة"

)النسب الماليدة، طبيعدة القروض...( حيث  كن مقارنة النقطة المعطاة لكل زبون مع نقطة فصدل محدد ة مسدبقا، وعلددى 

 الأساس يكون رفض أو قبول طلب القرض. ه ا

  :هم الدراسات حولهاأنبذة تاريخية عن طريقة التنقيط و -1

 سنةP.J. Fitz Patric فيتز باتريك عن الدراسات اله قام بها  يالتنقيط القرض طريقةل الأولى فكرةال انبثقت   

                                                           

165. , pop.cit, ATHIEUM.M 1 
2 Axelle LABADIE et Olivier ROUSSEAU, Crédit management, gérer le risque clients, p173.  
3 Anne-Marie PERCIE Du SERT, Risque et contrôle de risque, Edition Economica, Paris, 

1999, p 39. 

العلوم كلية كمي،  القتصا  الالنيل شها ة الما ستق في مقدمة م كرة  ،استعمال القرض التنقيطي في تقدير مخاطرة القرضالعايب ياسين،  4
 .34 ، ص2007/2008 امعة الجلائر،  ،الاقتصا ية
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                                     ورينكوف وسميث ، حول م شرات إفلاس الم سسات ثم بعد ذلك تبعتها  راسات 1932 

RF. Smith , CLT. Wrinokof  ول رهور لها كان في سنوات الستينات وذلك نتيجة  ، لكن أ1935سنة

، 1968سنة  E. Altman ألتمانو  1966سنة   W.H. Beaverبافيرالدراسات اله قام بها كل من 

، وبعد نجاح ه ه 1972سنة  Edmister أيدمستروالل ين اعتما ا على مبدأ التحليل التمييلي، ثم تلتها  راسة 

، ثم 1977بأبحاث سنة  Y. Collognesكولون  وروبية و بالضبط فرنسا حيث قاملأالطريقة اتسعت إلى الدول ا

ه ه الدراسات مع متطلبات البنوك  لملائمةظرا ون ،1979سنة  Conan, Holder هولدر و كونانتلتها أعمال 

 فقد رهرت  راسات بالبنوك كالنماذا المعتمدة في البنك الفرنسي.

 :والآن سنحاول شرح ه ه الدراسات والنتائج اله كللت بها   

 EAVER(William H B 1966:1(أعمال بافير  -1-1

 79 منها م سسة 158بإ راك  راسة على  1966أول محاولة لطريقة التنقيط، حيث قام سنة  بافيرتعتبر أعمال   

 30 اختار ، وقد1964-1954على المعلومات ا اصة بها خلال الفترة  اعا لة معتمد 79 م سسة سليمة و

إلى النسب الأكثر  لالة في الأخق توصل عن الوضعية المالية للم سسات، و  ساس أيرا الأكثر تعبقاٲنسبة مالية على 

 :فلاس وهيلإعلى الملاكة المالية للم سسة واله تمكن من التنب  با

1X.تدف  نقدي/ مجموع الديون = 

2X.مجموع الديون/ مجموع الأصول = 

3X.رأس المال العامل/ مجموع الأصول = 

                                                           
1 William H BEAVER, Financial ratios as predictors of failure, Journal of accounting 

research, 1966, p 71.        
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ونسددبة  لسددنة واحدددة قبددل وقددوع الإفدددلاس %87 ولقددد حققددت الدراسددة نسددبة تصددنيف صددحي  للم سسددات تقدددر بددد   

  مس سنوات قبل الإفلاس.  78%

  :Edward ALTMAN) )1968أعمال ألتمان  -1-2

للنسب  الأول استعمالا للعملية التنقيطية، حيث اعتمد في  راسته على التحليل المتعد  الأبعا  ألتمانيعتبر نموذا    

مجموعات (الأفرا   من nال ي استعمل التحليل الأحا ي البعد، وال ي يهدف إلى تقسي   بافيرالمالية على عكس 

إلى أقسام معرفة مسبقا، إضافة  )ةاليالمنسب ال)من المتغقات  m، تنتمي إلى عينة محد ة ومعرفة ب )من الم سسات

 .التحليل التمييلي لدراسة ا طر إلى استعمال

-1946عا لة خلال الفترة  33 م سسة سليمة، و 33م سسة:  66باختيار عينة متكونة من  ألتمانقام    

وتحصل في  ،السيولة، الربحية، أثر الرافعة، الملاكة( (أصناف: 5نسبة مقسمة إلى  22 ، واستعمل مجموعة من1965

    1  :وكانت من الشكل zالأخق على معا لة التنقيط 

5+ 0.999 X 4+ 0.006 X 3+ 0.033X 2+ 0.014 X 1Z= 0.012 X 

 حيث كانت النسب المالية المختارة كما هي مبينة في الجدول:   

 

 

 

 

                                                           
1 Edward ALTMAN, Financial ratios discriminate analysis and the prediction of corporate 

bankruptcy, Journal of finance, September 1968, p 589. 
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 النسب المالية حسب نموذج ألتمان. :1-3 الجدول رقم

 رقم النسب النسب المالية تمييز النسب حسب أهميتها

 1X رأس المال العامل/ مجموع الأصول. 5

 2X احتياطات/ مجموع الأصول. 4

 3X الفائض ا ام للاستغلال /مجوع الأصول. 1

 4X أموال خاصة/ مجموع الديون. 3

 5X رق  الأعمال بدون ضريبة/ مجموع الأصول. 2

 
 MOULAI KHATIR Rachid, Gestion et évaluation des risques de la méthodeالمصدر: 

traditionnelle a la méthode scoring , op.cit, p 143.  

 حيث أنه إذا كانت : Z*= 2,675وكانت النقطة الحر ة المحد ة هي:    

Z =2.675:  50فإن الم سسة في وضعية مشكوك فيها باحتمال عجل%.   

2.675 Z < :.فإن الم سسة في وضعية سيئة )عا لة( و في طريقها إلى الإفلاس 

Z >2.675 :.)فإن الم سسة في وضعية  يدة )سليمة 

 تصنيفا  يدا. من الم سسات العا لة % 94من التصنيف الصحي  للم سسات السليمة و %97حق  النموذا    

 :DMISTERE .R  ( 1972 (1أعمال إدميستر -1-3

 عدا لة، كمدا  42 سدليمة، م سسدة 42م سسدة صدغقة ومتوسدطة:  84علدى  1972 راساته سدنة  إدميسترأ رى    

 نسب فقط.  7نسبة مالية وتحصل على نموذا من  19 اختار

                                                           
1 Robert EDMISTER, An empirical of financial  ratio analysis for small business failure 

prediction, Journal of finance and  quantitative analysis, 1972, p 71. 
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79.24 X –63.52 X –54.52 X– 4+ 2.77 X34.82 X – 22.93 X– 14.23 X –Z= 9.5  

 وما  يل أعماله هو إ خال نظام الترميل على قي  متغقات نموذ ه كما هو مبين في الجدول التالي:   

 .وفق نظام الترميز : قيم متغيرات نموذج إدميستر2-3 جدول رقم

حالة تحقق  الشرط المتغيرات
 الشرط

حالة عدم 
 تحقق الشرط

1X  0,05 <تدف  نقدي/  يون قصقة الأ ل X1 =1 X1  =0 

2X  >  0,07أموال خاصة/رق  الأعمال X2 =1 X2  =0 

3X  0,02- <)رق  الأعمال/ مجموع المبيعات( / متوسط النسبة في القطاع X3 =1 X3  =0 

4X ( متوسط النسبة في القطاع <   ح أ /) 0,48/ أموال خاصة. X4 =1 X4  =0 

5X  0,04 <)مخلونات/ مجموع المبيعات(/ متوسط النسبة في القطاع. X5 =1 X5  =0 

6X 0,34 </ متوسط النسبة في القطاع  + قي  ا/   ح أ ( ت )قي  ح. X6 =1 X6  =0 

7X 0,20 <في القطاع  )قي   اهلة/   ح أ(/ متوسط النسبة X7 =1 X7  =0 

 
 .37 مر ع سب  ذكره، ص ،استعمال القرض التنقيطي في تقدير مخاطرة القرضالمصدر: العايب ياسين، 

 ".% 95وقد حققت أعمال إ ميستر نسبة نجاح تقدر بد    
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 :1977( Y. COLLONGUESأعمال كولون ) -1-4

، "و قد اعتمد فيها على مجموعة مدن الم سسدات في مختلدف القطاعدات )أشدغال 1977 راساته سنة  كولونأ رى    

انتهددددت  و  ،1 نسددددبة" 19عددددا لة وطبدددد  عليهددددا 35سددددليمة، 35م سسددددة:  70عموميددددة، صددددناعة، بندددداك...( و عددددد ها 

 نسب مكونة لنموذ ين:  5 راسته باختيار 

311,8348 X - 2+ 60,066 X 1= 4,983 X1Z 

51,9623 X - 422 X - 14,6159 X= 2Z 

 حيث:   

1X = .مصاريف العمال/ قيمة مضافة 

 2X = .مصاريف مالية/ رق  الأعمال الإجمالي 

 3X .رأس المال العامل الصافي/ مجموع الميلانية = 

 4X .نتيجة الاستغلال/ رق  الأعمال الإجمالي = 

5 X .رأس المال العامل الصافي/ المخلونات = 

 يكون كالآتي: 1Z التمييل بين الم سسات السليمة والم سسات العا لة حسب نموذا   

5,455 < 1Z: .الم سسة في حالة سليمة 

5,455 ≥ 1Z: .الم سسة في حالة عجل 

 فهو كما يلي: 2Zأما التصنيف حسب الدالة    

                                                           
، م كرة لنيل شها ة تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية محاولة، صوار يوسف 1

 .126، ص2008 امعة أبي بكر بلقايد، تلمسان،  ،العلوم الاقتصا يةكلية تسيق،  الالدكتوراه في 
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3,0774 < 2Z :.الم سسة في حالة سليمة 

3,0774 ≥ 2Z: 1 .الم سسة في حالة عجل 

 :) CONAN et HOLDER)أعمال كونان و هولدر  -1-5

قطدددداع البندددداك  قطددددداع الصددددناعة،(بصدددديا ة  وال تنقدددديط لعدددددة قطاعددددات مختلفددددة  1978سددددنة  هولوووودرو  كووووونانقددددام    

نسدددبة ماليدددة، واختدددارا عيندددة  50، حيدددث اسدددتعملا مجموعدددة مدددن )قطددداع النقدددل، قطددداع تجدددارة الجملدددة، والأشدددغال العموميدددة

-1970عدددا لة، و ذلدددك خدددلال الفدددترة مدددابين  95م سسدددة سدددليمة،  95م سسدددة في كدددل قطددداع:  190تتكدددون مدددن 

 :ورهرت أه  نتائجه في  الة قطاع الصناعة وهي كالآتي ،2 1975

50,1 X – 40,87 X - 3+ 0,16 X2+ 0,22 X 1Z= 0,24 X 

 حيث:   

1X .فائض الاستغلال ا ام/ مجموع الديون = 

 2X .أموال  ائمة/ مجموع الأصول = 

3 X .قي  قابلة للتحقي + قي   اهلة/ مجموع الأصول = 

4 X .مصاريف مالية/ رق  أعمال خارا الضريبة = 

5X 3 .= تكاليف العمال/ قيمة مضافة 

                                                           
1  Yves COLLONGUES, Ratios financiers et prévision de faillite des  PME, Revue banque, 1977, 

p 12. 
2 Jean-René EDIGHOFFER et Etienne MORIN, Crédit management, prévention et gestion 

d’impayés dans l’entreprise, Edition Nathan , Paris, 1993, p 148 . 
3 J. CONAN et M. HOLDER, Variables explicatives de performance et contrôle de gestion 

dans les PME, CEREG Université paris dauphine, Paris, 1979, p 43. 
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وه ا ما أرهر نتائج  يدة،  ،على إنفرا   هو صيا ة  وال تنقيط لكل قطاع هولدرو  كونان إن الجديد في أعمال   

خاصة وأن خصائص القطاعات قد تتغق من حيث الهيكلة  إضافة إلى تغيق شكل قاعدة القرار، وذلك بإرفاح كل 

في أخ  قراراته وذلك بالنظر إلى سلوكه اتجاه  ا، ه ا ما أعطى متخ  القرار حريةنقطة باحتمال يواف  إمكانية عجله

  .اذا لتصنيف الم سسات واحتمال إفلاسها في كل قطاعا طر، ويت  توريف ه ه النم

 نموذج مركزية الميزانيات لبنك فرنسا: -1-6

يعتبر نموذا التنقيط لبنك فرنسا عملية تشخيص مالي حقيقي للم سسات باعتبار أن بنك فرنسا مجهل بمركلية هامة    

عينة لثلاث أنواع من الم سسات خلال  استعملت فيها، م سسة الأكثر أقدمية 35000للميلانيات تجمع حوالي 

وطبقت على قطاع (، ت ت ب ب،فترا)تمتاز بحساسة و : م سسات سليمة، عا لة، 1985-1972الفترة ما بين 

عامل في فرع الصناعة، استعملت فيها مجموعة من  500واله لا يتعد عد  عمالها  ،الم سسات الصغقة والمتوسطة

الهيكلة المالية، النشاط، المرو ية، التسيق (شمل الورائف الأساسية لكل م سسة نسبة مقسمة إلى أربع فروع ت 19

تستعمل بصفة متلازمة حسب حا ة التحليل، وتكون بداية ، 1,Y 2(Y(Z, وال تنقيطية  3، لتشكيل )المالي

 نسب مالية هي: 8واله تشمل Zبحساب الدالة 

+ 0,706. 6+ 1,164 X50,686. X -4X+ 5,221. 30,824. X –2+ 2,003. X11,225. X-100Z= 

85,44 –8+ 1,408. X7X  

 و منه يكون التصنيف كما يلي:    

0.125 > Z:  .حالة الم سسة سليمة 

- 0.25 < Z : .تحمل الم سسة م شرات الإفلاس 

- 0. 25 ≥ Z ≥ 0.125: .حالة الم سسة  ق متقكد منها 
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 :القرض التنقيطيخطوات إعداد نموذج  -2

أي مدن  القرض التنقيطي عبارة عن تقنيدة تحليدل مو هدة لتشدخيص الصدعوبات الده توا ههدا الم سسدة وهد ا لمعرفدة إن   

 التالية: ، ولإعدا  نموذا التنقيط يجب تتبع المراحلالم سسات مت ب بة عن طري  حسابات للم سسة

  :بناء قاعدة المعطيات -

 وذلدك ،فيهدا تحديدد ندوع المجتمدع الوا دب  راسدته وكد ا اختيددار العيندةتعد ه ه المرحلة مدن أهدد  المراحدل حيدث يتو دب   

ولكددن يتطلددب بندداك النمددوذا الإحصددائي شددروط معينددة أثندداك  ،خدد   ددلك مددن عناصددر المجتمددع المقصددو  عددن طريدد  السددحببأ

 سحب العينة واله تتمثل فيما يلي:

تكدون ممثلدة بشدكل كداف لمجتمعهدا الأصدلي،  أن يت  سحب العينة بصفة عشدوائية، علدى النحدو الد ي يسدم  لهدا بأن -

 أي أيردددا تشدددمل علدددى وهددد ا يتجسدددد في  ناهدددا بالمعلومدددات الكميدددة والكيفيدددة واحتوائهدددا علدددى مختلدددف أصدددناف المجتمدددع

 ؛الم سسات السليمة والعا لة على حد سواك

لمجتمدددع إذا أخددد  بعدددين إ مددداا ملفدددات القدددروض المرفوضدددة في العيندددة، لأنددده لا  كدددن للنمدددوذا إعطددداك نظدددرة حقيقيدددة ل -

 الاعتبار القروض الممنوحة فقط.

  :دراسة طبيعة المتغيرات -

الأحسن للظاهرة المدروسة )خطر عدم تقوم بالتمثيل  الهدف من اختيار المتغقات هو تحديد المتغقات اله   

ضمن المتغقات المختارة تكون التسديد(، بما أن المسق يعتمد على التحليل المالي للم سسات، فإنه من البديهي أن 

 هناك: متغقات محاسبية )النسب المحاسبة(، متغقات فوح المحاسبية ) ق المحاسبية(.

  التحليل التمييزي: -

 منانطلاقا  ما تمعلمج تقنية إحصائية تسم  بتصنيف الأقسام المتجانسةأنه  على التحليل التمييلي  كن تعريف"    
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 كن له ه العينة إ راا كل عنصر  بحيث، م شرات خاصةالمعلومات ا اصة بكل عنصر منه، وذلك بالاعتما  على 

تحديد متغقات النموذا في  طريقة التنقيط فهو تقنية يعتمد عليها في، 1من المجتمع إلى التصنيف ال ي ينتمي إليه"

أو نوعية )فوح المحاسبية( سواك كانت كمية  )المتغقات أي النسب(التقييمي، حيث أنه بعد تحديد خصائص اللبائن 

ن ، وه ا باستعمال المالمتغقات  ق الم ثرة في قرار  المستخر ة من ملفات القروض المكونة للعينة، يت  إقصاك بعضو 

  ...(.spss ،minitab)البرامج التطبيقية للإعلام الآلي 

 :تشكيل دالة التنقيط -

عدم التسديد  الة خطية تسمى  الة  رة في إمكانية التسديد أوالمتغقات الم ثوالمتمثلة في متغقات النموذا  تشكل   

 :القرض التنقيطي، واله تسم  بإعطاك لكل م سسة نقطة أو علامة

Z= ∑ 𝜶𝒊𝑹𝒊 + 𝜷𝒏
𝒊=𝟏  

iα: ) المعاملات المرتبطة بالنسب ) معاملات التسوية أو التر ي.  

iR:  المالية أو م شرات  ر ة ا طر.النسب 

β: .ثابت، ويعبر عن الجلك الثابت من  ر ة ا طر 

  :(score)التمييز إعطاء نقطة  -

واله تحسب   انطلاقا من ه ه النقطة نصنف الم سسة سليمة أو عا لة Z* لكل م سسة يت  تحديد النقطة الفاصلة   

 كما يلي:

2+n1/ n2 z2+ n1 z1= n*Z 

[2z. 1z ]Є* Z   

                                                           

  1 Sylvie de COUSSERGUES, Gestion de la banque, 2 eme Edition, Dunod, paris, 1996, p 176.  
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 حيث:  

1z: .متوسط التمييل للم سسات العا لة 

2z: .متوسط التمييل للم سسات السليمة 

1n: .عد  الم سسات العا لة بعد المعالجة 

2n.عد  الم سسات السليمة بعد المعالجة : 

    قياس دقة النموذج: -

 باختبار صحته بواسطة عينة الإثبات، ويت  حسب الجدول التالي: النموذا نقوم تحديدبعد    

 : جدول اختبار دقة نموذج القرض التنقيطي.3-3الجدول رقم 

 A B المؤسسات

A 1H 1M 

B 2M 2H 

 

 .90، مر ع سب  ذكره، ص تقدير مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائية حالة البنك الوطني الجزائري ،بن عمر خالدالمصدر: 

A : .الم سسات السليمة 

B.الم سسات العا لة : 

iH  2: تمثل التصنيف الصحي-i = 1 

iM: 2تمثل ا طق في التصنيف -i = 1 1  

 
                                                           

1 Mireille BARDOS, Analyse discriminante (application au risque et scoring financier), 

paris, 2001, p 161. 

- 
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 حسب العلاقة التالية:  نجاعة النموذا تحد  بنسبة التصنيف الصحي    

  B  ×2H)عد  ملاحظات الصنف (+ A ×1H) عد  ملاحظات الصنف (
 
 للملاحظاتالمجموع الكلي 

نقطة الفصل  بعد قياس  قدة النموذا، يستعمل ه ا الأخق في إعطاك نقطة لكل زبون طالب للقرض ومقارنتها مع -

(*Z  ومن ثم ،)   لكل زبون ا اذ قرار من  القرض أو عدمهيت. 

 مزايا و حدود طريقة القرض التنقيطي: -3

تتميل طريقة القرض التنقيطي بمجموعة من الملايا ومجموعة من ، الجدارة الائتمانيةكقي طريقة من طرح تقدير      

 الحدو .

 المزايا: -3-1

 تتميل طريقة التنقيط بجملة من المميلات تجعلها تطب  على نطاح واسع في البنوك، منها:   

لنموذا لبساطة فهي  تلف عن الطرح الكلاسيكية، حيث يت  تعويض معطيات الم سسة في اتتميل ه ه الطريقة با -

 ؛ثم تحسب النقطة ويتخ  القرار على أساسها

، كما توفر أيضا ملفات اللبائن في ررف زمني قصق بمعالجة وتحليل بنكتسم  للحيث ا اذ القرار  في سرعةال -

 ؛لللبون زمنا إضافيا للبحث عن مصا ر تمويل أخرى

 زمن طلب القرض، قلقرار من وكالة لأخرى أو تغيامتجانسة لللبائن بدون تغيق في ه ه الطريقة  لجة عاالم تكون -

 وهك ا يكون بإمكان البنك تقيي  ا طر، وانتهاا سياسة مستقرة لمن  القرض؛ 
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 كن ه ا النموذا من مراقبة صحة القرارات المتخ ة بشقن أي م سسة من خلال إعا ة  راسة متغقات النموذا  -

 ؛ ة  راسة الملف بأكملهعلى عكس الطرح الكلاسيكية اله تستدعي إعا

 هة أخرى،  ب ل  هد مننقص في فطريقة التنقيط تسم  برب  الوقت من  هة و  ،تكاليف الدراسة نقص في -

  ؛وتحسين نوعية ا دمات وه ا ما ي  ي إلى  فيض تكاليف  راسة ملفات اللبائن

 ؛المعلومات المستخدمة: وه ا من خلال اعتما ها على أ وات الإعلام الآلي تقليص -

 .أ اة للاستقطاب: فالسرعة في ا اذ القرار وبساطته تسم  بجلب عد  كبق من اللبائن وتنويعه  -

 الحدود: -4-2

 على الر   من المحاسن اله تتصف بها الطريقة فهي لا  ل من بعض الحدو  منها:   

ما يسبب العديد من  ا، وه %100الرئيسي له ه الطريقة مرتبط بنسب التصنيف الصحي ، واله ليست  العيب -

 الأخطاك وبالتالي تكاليف على عات  البنك؛

تتطلب طريقة القرض التنقيطي متابعة  ائمة لتغق الظروف ا ار ية اله ت ثر على فعاليته، وبالتالي يجب مراقبة  -

 متواصلة لدقة قياسه ونتائجه؛ 

تهت  طريقة القرض التنقيطي أكثر بماضي الم سسة على حساب الوضعية الحالية أو المستقبلية له ا يجب أن تدع   -

 دفها والمتمثل في التقليص من ا طر؛ بطرح أخرى لبلوغ ه

 لاكمينموذا طريقة القرض التنقيطي ذو طبيعة ستاتيكية لأنه يعتمد على نموذا خطي ساكن عبر اللمن، وهو ما لا  -

  ؛ راسة الم سسة اله يتس  نشاطها بالديناميكية المستمرة

مية، و إذا لم تت  تلك العملية بطريقة صحيحة فإن تجد ه ه طريقة صعوبة في ترجمة المتغقات الكيفية إلى طبيعة رق -

 ذلك ي  ي إلى نتائج أكثر بعدا عن الواقع.
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  Credit-men. رجال القرض المطلب الثاني: طريقة 

رهرت ه ه الطريقة في الولايات المتحدة الأمريكية، حيث اشت  اسمها من اس  ر ال مختصون في  راسة القروض    

، أين قاموا بدراسة لفحص قابلية credit-menأو   Security analystsالبنكية والمدعوين بر ال القرض 

الاقتصا ية )النسب المالية( مع نسب محد ة  استحقاح الديون وكيفية تسيق الم سسة، وذلك بمقارنة بعض الم شرات

  أساسا بطرح إحصائية بعد  راسات معمقة في عد  معين من الم سسات ذات نفس النشاط.

 :Credit-men رجال القرض طريقة تعريف  -1

الدراسدات تعد طريقة ر دال القدرض محدورا آخدر مدن محداور المدنهج الإحصدائي لدراسدة حالدة الم سسدة والده تأخد  مدن     

ويكمددن مبدددأها في إضددافة بعددض الم شددرات ، الإحصددائية المنجددلة مددن طددرف ر ددال القددرض كقاعدددة ومر ددع أساسددي لهددا

الاقتصا ية والتنظيمية إلى  انب الم شرات الماليدة لتقيدي  الم سسدة، مدع ربدط كدل م شدر بمعامدل تدر ي  تحدد  قيمتده 

ستعمالها جملة واحدة، وذلك بهدف تقيدي  الم سسدة بشدكل بناك على تجربة مسقي القروض البنكية، على أن يت  ا

 شامل ومنسج .

إذ تعرف طريقة ر ال القرض بأيرا التقنية اله تسم  بإعطاك لكل م سسة نقطة تحد  قيمتها حسب المعايق      

 : العامل الشخصي، العامل الاقتصا ي، العامل المالي.الآتية

 : Credit-menعرض طريقة -2

 :  1 ه ه الطريقة أساسا على ثلاث عوامل أساسية والمكونة في مجملها لوضعية اللبون و هيتعتمد    

                                                           

 1 Elie COHEN, Analyse financière, Edition Economica, Paris, 1990, p 377. 
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قدرات المستخدمين ومدى و و  انسجام و كفاكة لتقيي  المسقين  مكانيةبإ يرتبط ه ا العامل العامل الشخصي: -

 بين مختلف الطبقات العمال لمعرفة مدى نجاعة الم سسة.

موقعها وأهميتها، وك ا القطاع ال ي  يبين الحالة العامة للم سسة في الوضع الاقتصا ي،العامل الاقتصادي:  -

بعد ذلك يقوم المختصون بتوقعات حول  الوضع التنافسي لها ومدى تأثقه على نشاطها،تنتمي إليه، ومدى تطوره، 

 ة.مستقبل الم سسة باستعمال المعلومات العامة وا اصة، وباستعمال الطرح الإحصائي

الحالة المالية للم سسة بالاستنا  إلى ميلانياتها وبالتالي يكون التقيي  المالي بتحليل بعض  وض ويالعامل المالي:  -

 عناصر الميلانية.

على التر ي  بينها بإعطاك كل عامل معاملا حسب  Credit-menبعد تحديد العوامل السابقة، تقوم طريقة    

  ر ة أهميته و كان التر ي  كالآتي:

 .% 40 العامل الشخصي -

 .% 20 العامل الاقتصا ي -

 .%  40 العامل المالي -

تعكس الحالة المالية للم سسة بحيث تتكون ه ه الأخقة  ، Nةبعدها تلخص كل النسب المستعملة فدي نسبة واحد   

 حسب أهمية كل نسبة. men-Credit، ولكل نسبة معامل تر ي  محد  من قبل جمعية   x1(x.…5)نسب  5من 
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 Credit-Men: نسب العامل المالي المحددة من قبل جمعية 4-3 الجدول رقم

  المعامل الصيغة الرياضية للنسبة النسبة

 %25 القي  القابلة للتحقي +القي  الجاهلة /الديون القصقة الأ ل السيولة المختصرة نسبة

 %25 الأموال ا اصة / مجموع الديون نسبة الاستقلالية المالية

 %20 رق  الأعمال بما فيه الضريبة / مجموع الحقوح على اللبائن نسبة  وران العملاك

 %20 التكلفة متوسط المخلون بسعرسعر تكلفة البضائع المباعة /  نسبة  وران المخلون

 %10 الأموال ا اصة / القي  الثابتة الصافية نسبة تمويل القي  الثابتة

 
  Elie COHEN, Analyse financière, Op-cit , p 377المصدر:  

 ؛نسبة ا لينة: تبين قدرة الم سسة على تسديد  يويرا على المدى القصق -

 ؛نسبة الملاكة: تبين فيما إذا كانت الم سسة مستقلة في ا اذ قراراتها -

 ؛نسبة  وران العملاك: تبين سرعة حصول الم سسة على موار ها من اللبائن -

 ؛نسبة  وران المخلون: تبين عد  المرات اله تتجد  فيها المخلونات -

 ا اصة الثابتة.نسبة التمويل للقي  الثابتة: تبين مدى تغطية الأموال  -

استخر ت بطرح إحصائية من  (iy)مع نسب مثالية ( i x)نقوم بمقارنة كل نسبة من النسب ا مس السابقة    

1 :الم سسات ذات نفس النشاط والمقارنة تت  عن طري  العلاقة التالية
 

  

                                                           
 .100، مر ع سب  ذكره، ص حالة البنك الوطني الجزائري –تقدير مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائية  ،ن عمر خالدب 1
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 للمؤسسة المدروسة iXالنسبة          
                                                          R = 

 للمؤسسة المثالية iYالنسبة           

بعدها  إلى الواحد.  iR للم سسة المثالية كلما اقتربت iyللم سسة المدروسة من النسبة  ixفكلما اقتربت النسبة    

 .Nلنحصل على النسبة الإجمالية  ( y5y … 1)بمعاملات ( R5R.…1) نرف  العلاقات أو النسب

.5+10R4+20R3+20R2+25R1N=25R 

 حيث نميل حالتين:      

 الحصول على قرض. في إمكانيةهناك : فإن الوضعية المالية للم سسة  يدة و بالتالي ≤100Nالحالة الأولى: 

 الوضعية المالية للم سسة سيئة وبالتالي هناك نقص في إمكانية الحصول على قرض. :≥100Nالحالة الثانية: 

من العامل الاقتصا ي  %20من العامل الشخصي و %40إلا أن القرار النهائي لمن  القرار يعتمد على نسبة    

 من العامل المالي. %40و

 :Credit-men مزايا و حدود طريقة -3

 إلا أيرا لا زالت تعرف بعض النقائص.له ه الطريقة عدة ملايا    

 المزايا: -3-1

تناولت وضعية اللبون  ، حيثالقرض، أيرا لم تقتصر على العامل المالي فقط لدراسة وضعيةأه  ما  يل طريقة ر ال  -

الطالب للقرض بجميع  وانبها بما في ذلك العامل الاقتصا ي ال ي يسم  بالكشف عن عناصر التهديد الممكنة اله 

ال ي يعطي نظرة حول المحيط  ستوا هها الم سسة مستقبلا ولا  كنها التحك  فيها، بالإضافة إلى العامل الشخصي 
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وبه ا فإن قرار من  القرض يكون موضوعيا و أقل ، ملائما زا  من ثقة البنكالداخلي للم سسة وال ي كلما كان 

 ؛عشوائية

إن التحليل المعتمد في طريقة ر دال القدرض لا يفصدل بدين نتدائج المتغدقات المسدتعملة لدراسدة الم سسدة، وإنمدا يأخد ها  -

 ؛م سسةبعين الاعتبار جملة، وهو ما ي  ي إلى تحليل شامل ومنسج  للحالة العامة لل

من الجدير بال كر أن طريقة ر ال القرض تجنب البندك مشدقة للبحدث عدن نمدوذا كمدا هدو الحدال في طريقدة التنقديط،  -

 .فهي تقدم نموذ ا قابلا للاستعمال بصفة مباشرة

 الحدود: -3-2

 يلي:الصعوبات فيما  تطبي  ه ه الطريقة صعب نوعا ما خاصة في البنوك الجلائرية،  كن إ راا ه ه   

عدم توفر نظام معلوماتي كفيل بتلويد الم سسات و الهيئات المالية بكل ما يتعل  بمجال النشاط، وك ا عدم و و   -

 م سسات متخصصة في بيع المعلومات؛

صعوبة الحصول على المعلومات الضرورية  ق الوار ة في ملف طلب القرض، كالمعلومات المتعلقدة بالعامدل الشخصدي  -

 المرتبطة بالوضع الاقتصا ي، وك لك صعوبة تحديد النسب المالية؛والمعلومات 

صعوبة الحصول على النسب المثالية باعتبار الجلائر تفتقد لم سسات قوية ذات توازن هيكلي ومالي واله  كن  -

 ؛استخراا ه ه النسب منها

اختلفت طبيعة نشاطها، على تجمع طريقة ر ال القرض كل الم سسات على نموذا واحد لتقييمها وذلك مهما  –

 .الر   من أن معايق النموذا تكون على أساس طبيعة نشاط الم سسة

هناك م سسات قوية  التطورات الحاصلة في الاقتصا  الجلائري وانتهاا سياسة ا وصصة  كدن أن تكون لكن مع   

 قائمة. Credit-men خال طريقة تسم  باستخراا نسب مثالية  الة على النشاط الجيد، ومن ثم تصب  إمكانية إ
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  Rating (La notation financière) المطلب الثالث: طريقة التنقيط المالي

طبقت ه ه الطريقة من  زمن في الولايات المتحدة الأمريكية، تتعل  بوضع حك  على قيمة الإمضاك للم سسة    

وتحد  قدرتها على الوفاك بديويرا، وذلك من خلال اختبار الحالة المالية للم سسة وتقييمها، بعد تحليل المر و ية 

 وهيكل الميلانية.

  :1 التنقيط المالي طريقةتعريف  -1

للتعبق  Notationهدي كلمة انجليلية تعني التقيي ، وقد استعملت الجمعية الفرنسية للبنوك كلمدة  Rating كلمة    

 نقطة تسم  بتصنيف شكل في ، يكونما ي ا طر المرتبط بأصل لتقيي  عبارة عن نموذاعنها، فالتنقيط المالي هو 

 حسب طبيعة وخصائص الالتلام. الم سسة قيد الدراسة

 :Rating عرض طريقة التنقيط المالي -2

ض من الناحية المالية، تقوم جمعيات التنقيط وذلك من خلال معايق واضحة ابتقيي  وضعية اللبون الطالب للقر    

بعد الدراسة يتحصل على نقطة تقييمية معبر عنها برموز، وف  إحدى أكبر مصالح التنقيط المشهورة عالميدا ن كر و 

 ثم تبلدغ نتائج  راساته  إلى المعني بالأمر.Fitch IBCA ،Moody’s ، Standards and poor’sمنهدا : 

، والجدول  Dإلى A تكون النقاط مدر ة حسب سل  متقن متناقص عموما منو أنظمة التنقيط هي  د معروفة    

 2 .والطويلل العجل ضعيفا على المدى القصق يشق أنه كلما كانت النقطة مرتفعة يكون احتما

 

                                                           
1 Daniel KARYOTIS, la notation financière, Une nouvelle approche du risque, la revue 

banque, Paris, 1995, p  11. 
2 Jean BARREAU, Jacqueline DELAHAYE, Gestion financière, 2 eme édition, Dunod, Paris, 

1998, p 179. 
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 سنوات. 10: نقاط و نسبة العجز خلال 5-3 جدول رقم

 النقاط السنة الأولى السنة الخامسة السنة العاشرة

0.72 0.34 0 Aaa 

0.60 0.41 0.06 Aa 

1.08 0.58 0.05 A 

1.86 1.09 0.28 Baa 

6.48 5.90 1.87 Ba 

7.52 7.24 4.93 B 

 
 ،تسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائريةتقدير خطر عدم  محاولةالمصدر: صوار يوسف، 

 .115مر ع سب  ذكره، ص  

 في الجدول التالي: (Echelles de notation)و كن عرض الرموز أو ما يسمى بسل  التنقيط     
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 .مختلف سلالم التنقيط: 6-3الجدول رقم 

 المدى الطويل المدى القصير 
 
 
 
 

النقطة حسب 
Standard and 

poors 
 

A-1: على التسديد عند قدرة قوية 
 الاستحقاح.

A-2:  قدرة كافية على التسديد عند
 الاستحقاح.

A-3:  القدرة على التسديد عند
 الاستحقاح تبقى مقبولة.

B:  نوع من صفة المضاربين عند
 التسديد.

C:  التسديد عند الاستحقاح مشكوك
 فيه.
D:  مسبقا للالتلامات عدم التسديد

 والفوائد.

 

AAA قدرة ممتازة على تسديد الفوائد:
 والالتلامات.

AA قدرة  يدة  دا على تسديد:
 الفوائد والالتلامات.

A قدرة على تسديد الفوائد:
 والالتلامات.

BBB:  قدرة كافية على تسديد الفوائد
 والالتلامات.

BB:  عدم التقكد من التسديد وا طر
 اللمن.متلامن مع 

B:  ر ة عالية من ا طر وعدم 
 التقكد.

CCCCCCCC احتمال متلايد للعجل:
 على التسديد.

D.عجل عن التسديد: 

 
 
 

النقطة حسب 
IBCA 

NOTATION 

1EN قدرة ممتازة على تسديد الديون :
 والفوائد عند الاستحقاح.

2EN قدرة قوية على تسديد الديون :
 والفوائد عند الاستحقاح.

3EN  كافية على تسديد الديون : قدرة
 والفوائد عند الاستحقاح.

4EN عدم التقكد من تسديد الديون :
 والفوائد عند الاستحقاح. 
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 .71، مر ع سب  ذكره، ص استعمال القرض التنقيطي في تقدير مخاطرة القرضالعايب ياسين،  المصدر:

الجدول أعلاه يدل على نقطة اللبون، فكلما كانت ه ه النقطة عالية كانت القدرة على الوفاك بالالتلامات في    

 تاريخ الاستحقاح عالية، وهو ذو ترتيب تنازلي.

إن التنقيط المالي يعطى من خلال النسب المالية المتعلقة بنوعية الم سسة خصوصا بقطاع النشاط، حيث أن النسب    

 لية المستعملة لحساب ه ه النقطة تتمثل في:الما

 الرسملة= رأس المال ا اص المصح / مجموع الميلانية المصححة. -

 تاريخ التسديد= الديون المالية والبنكية ا ام/ رأس المال ا اص الصافي المصح . -

 المالية على المدى الطويل و المتوسط / قدرة التمويل. القدرة على التسديد= الديون -

 
 
 
 

النقطة حسب 
MOODY'S 

 

PRIME1:  قدرة عالية على تسديد
 الالتلامات.

PRIME2:  قدرة متوسطة على
 تسديد الالتلامات.

PRIME3 قدرة مقبولة على تسديد:
 الالتلامات.

aaA.التلامات ذات نوعية  يدة: 
aA التلامات ذات نوعية عالية حسب:

 كل المعايق.
A التلامات عالية في صنف النوعية:

 المتوسطة.
aaB.التلامات ذات نوعية متوسطة: 
aB عدم التقكد من التسديد عند:

 الاستحقاح.
B القدرة على تسديد الالتلامات:

 الضعيفة.
aaC.الالتلامات ذات نوعية ضعيفة: 
aC.الالتلامات ذات مخاطرة عالية: 

C.الالتلامات ذات نوعية ضعيفة  دا: 
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 تغطية المصاريف المالية= التراك  ا ام للاستغلال/ المصاريف المالية الصافية. -

 ا لينة= الأصول المتداولة/ ا صوم المتداولة. -

 هامش الاستغلال= التراك  ا ام للاستغلال / رق  الإعمال. -

للقرض من  ويكون بعد تحليل الم سسة الطالبة ،ةالجدارة الائتمانيلي يكون من أ ل تقيي  كما أن التندقيط الما    

 :1 الجوانب الثلاث التالية

  (Etude de l’environnement économique): دراسة المحيط الاقتصادي -2-1

إن  راسة المحيط الاقتصا ي يعني الأخ  بعين الاعتبار التحليل الاقتصا ي الكلي من أ ل  راسة القرارات    

السياسية و الا تماعية على الاقتصا  ككل، وعلى قطاع اقتصا ي معين )قطاع الم سسة(، فمثلا إذا كان القطاع 

 لا تكون ملائمة.ال ي تنتمي إليه الم سسة مشجعا فإن القرارات الصا رة مستقب

 (Etude de risque commercial):دراسة الخطر التجاري  -2-2

إن ا طر التجاري ينتج عن المنافسة )ضمن نفس القطاع( و تموقع الم سسة في السوح ومدى تأقلمه  مع محيطها    

 و ذلك بتشخيصه، حيث تت   راسته:

 :قطاع النشاط -

 تو د فيه الم سسة، سوح محلي أو أ نبي، اللبائن، المنافسين. وذلك من خلال  راسة حالة السوح ال ي   

 موقع المؤسسة: -

 من تتناول وضعية الم سسة عددن طري  معرفة حصتها في السوح، نقداط القوة والضعف، قدرتها على الاستمرارية   

                                                           
 .71-69مر ع سب  ذكره، ص  ،استعمال القرض التنقيطي في تقدير مخاطرة القرض ،العايب ياسين،  1
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معرفة ا طر التجاري  التجارية المطبقة ومن ثم  كن خلال رق  أعمالها خلال عدة سنوات، تحديد إستراتيجيتها

 المحتمل.

   (Étude le la situation financière): دراسة الحالة المالية -2-3

 وذلك من خلال  راسة العناصر ا مس التالية:    

 السياسة المالية:  -

 تحقيقها.تراقب مصلحة التنقيط السياسية المالية للم سسة وأهدافها التجارية لاكتشاف قدرة الم سسة على    

 : المردودية -

أي مدى قدرة الم سسة على استر اع  يويرا، وبالتالي فإن مصلحة التنقيط تعق اهتماما كبقا لمر و ية الم سسة     

 كم شر لاستمرار نشاط الم سسة وتحد  من خلال النسب المالية.

 : الهيكلة المالية -

 اتها.من أه  العناصر اله تحد  صلابة الم سسة و إمكاني   

  : التمويل الذاتي -

 تعطي مصلحة التنقيط أهمية له ا الم شر الدال على مصدر تمويل الم سسة.   

 المرونة المالية:  -

 م شر على قدرة الم سسة على التققل  و موا هة الحوا ث  ق المنتظرة.   

 :مزايا و حدود طريقة التنقيط المالي -3

 و حدو  ه ه الطريقة فيما يلي: ن كر أه  ملايا   
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 مزايا التنقيط المالي: -3-1

تعتبر النقطة النهائية لعملية التنقيط المالي خلاصة لعدة  وانب متعلقة بالم سسة انطلاقا من ه ه النقطة  كن ا اذ  -

 قرار موضوعي و  قي  حول من  القرض؛

مبسط ومقبول عالميا مما يسم  بسهولة استعمال ه ه  إمكانية برمجة الرموز المعتمدة في الطريقة لا اذ شكل -

 الطريقة.

 حدود التنقيط المالي: -3-2

تستغرح الدراسة المتبعة في ه ه الطريقة وقتا طويلا، وتكلفة قد تلح  خسارة بالبنك و عليه من الوا ب توفر  -

تقوم بمن  نقطة للم سسة الطالبة للقرض مقابل مبالغ  مراكل خاصة به ه الدراسات مستقلة عن البنك ومعترف بها

 معقولة، و النقطة الممنوحة تقيي  من قبل البنك  ون إعا ة الدراسة؛

 لا يأخ  التنقيط المالي بعين الاعتبار خصوصيات نشاط الم سسة و قدرات مسقيها؛ -

 .لا يأخ  بعين الاعتبار العوامل الظرفية )كالمكان و زمن طلب القرض( -
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 خلاصة:

إن خطر القرض عنصر ملازم لا  كن استبعا ه ولكن  كن التقليل منه، مما يجعل تقديره أمرا  ق محصور فقط في    

نطاح المنهج الكلاسيكي ال ي يعتمد على أسلوب التحليل المالي بل أصب  يتسع إلى منهج آخر ذو طابع إحصائي، 

واله من بينها طريقة القرض التنقيطي، التنقيط المالي،  ايحمل بداخله مجموعة من الطرح اله أثبتت نجاعتها وكفاكته

 وطريقة ر ال القرض.

من  القرض  هناك تقنيات أخرى أحدث مساعدة على ا اذ قرار ،بالإضافة إلى الطرح الإحصائية التدي ثم ذكرها   

ظ بالريا ة نظرا لارتباطها من  هة أن الطرح التقليدية مازالت تحتف ،واله توف  بين الطرح التقليدية والإحصائية

تحاكي ولو في حدو   وهي طرح بالعنصر البشري في التحليل، ومن  هة أخرى أن الطرح الإحصائية تتميل بدقتها،

 .وتتمثل في فروع  عل  ال كاك الاصطناعي ،ضيقة العنصر البشري

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الرابع:

 طرق الحديثة في إطار ال

 الذكاء الاصطناعي لتقدير 

  .الجدارة الائتمانية
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 تمهيد:

  فصلارتأينا في هذا التواجهها البنوك عند عملية منح القروض وتقدير الجدارة الائتمانية  التي تللصعوبا انظر    

كشف الغطاء على طرق أكثر دقة وفعالية تصنف ضمن أبحاث الذكاء الاصطناعي، ألا وهي طريقة الشبكة العصبية 

 .الاصطناعية وطريقة أنظمة الخبير

 ورةطمت ليبأسا عن يبحث والذي ،الحاسوب أو الآلة في نسانالإ يصنع الذي مالعليعتبر الذكاء الاصطناعي    

 وهف ،نيلإنساا ذكاءلل بتنس التي ليبالأساك تل ضيقة دودح في وول هبتشا تنتاجاتواس لبأعما مللقيا اهلبرمجت

 أن توضيح يجب اهنو  ،هواصض خبع ةمحاكا ثم نوم أبعاده، دوتحدي نيالإنسا ذكاءالف تعري في أولا ثيبح معلك ذلب

 وق،خلالمع نص نم يه التي ةبالآل همتظوع هقدرت تجل ه اللهلقخ ذيال ريالبش لالعق ةمقارن إلى فدهي لا مالعل ذاه

 نيةهالذ تالعمليا هذه ةترجم ثم نوم التفكيره ممارسات ءأثنا ريالبش لالعق ابه ميقو  التي تالعمليا همف إلى فدهي لب

  .المتعددة المشاكل حل على الحاسب قدرة من تزيد بيةو اسح عمليات من اهيوازي ما إلى

 سنقوم في هذا الفصل بدراسة الذكاء الاصطناعي وأهم أساليبه، وذلك من خلال ثلاث مباحث: لذا   

 ؛الذكاء الاصطناعي المبحث الأول:

 ؛العصبية الاصطناعيةالشبكة المبحث الثاني: 

  .أنظمة الخبير المبحث الثالث:
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  : الذكاء الاصطناعي.المبحث الأول

 ،من أحلام الإنسانحقق العقل البشري على مدى العصور إنجازات وإبداعات رائعة ساعدت على تحقيق الكثير    

وهو على ثقة تامة بأن هذه الأحلام لن تدوم لأنها ستتحول في الغد القريب  يمةلا يزال يحلم ويطمح بأشياء عظ الذي

 سرعة التطور وتراكم المعرفة لدى الإنسان المعاصر.وذلك بسبب ، إلى انجازات يستفيد منها الفرد في المجتمع

، دخل جميع العشرين نومن روائع إبداعات العقل البشري الحاسوب الالكتروني الذي هو من أهم ابتكارات القر    

وذلك لزهد سعره وصغر حجمه وعظمة   ،مرافق الحياة وهو في متناول البشر باختلاف أعمارهم وثقافاتهم ومستوياتهم

ومع ازدياد أهمية الحواسيب في حياتنا بدأنا نسمع أكثر عن موضوعات جديدة وحديثة مثل  ،ه وتنوع إمكاناتهكفايت

 .ومنظومات الخبيرة والحواسيب الذكية وحواسيب الجيل الخامس الاصطناعيالذكاء 

 ؟ما هو الذكاء الاصطناعي ونطرح السؤال ،الاصطناعيهنا نركز الضوء على موضوع الذكاء    

 المطلب الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي. 

 بأعمال للقيام لبرمجته متطورة أساليب عن تبحث التي الحديثة الآلي الحاسب علوم أحد الاصطناعي يعتبر الذكاء   

 في أولا يبحث علم بذلك فهو الإنسان، لذكاء تنسب التي الأساليب تلك ضيقة حدود في ولو تشابه واستنتاجات

 توضيح يجب وهنا ،خواصه بعض محاكاة ثم ومن أبعاده، وتحديد ، تعريفهتسم بالذكاءلما الإنساني السلوك طبيعة فهم

 صنع من هي التي بالآلة وعظمته قدرته جلت الله خلقه الذي البشري العقل مقارنة إلى يهدف لا العلم هذا أن

 ثم ومن ،التفكير ممارسته أثناء البشري العقل بها يقوم التي المعقدة الذهنية العمليات فهم إلى هذا يهدف بل المخلوق،

  .1 المعقدة المشاكل حل على الحاسب قدرة من تزيد بيةو اسح عمليات من يوازيها ما إلى الذهنية العمليات هذه ترجمة

                                                           
 .211، ص 2002، الطبعة الأولى،  مكتبة ابن سينا للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، لغة اللوغوأسامة الحسيني،  1
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 :الاصطناعي الذكاء تاريخ -1

يعود علم الذكاء الاصطناعي إلى بداية استخدام الإنسان للآلة، ثم تمرده على فكرة الآلة العادية، واتجاهه بخياله إلى    

آلة تستطيع أن تحاكيه في التفكير، وربما بدأ الأمر بفكرة خيالية فقد كانت الرغبة في الآلات الذكية وهما فقط، حتى 

الجة قواعد البيانات بفعالية عن طريق إتباع خورزميات سابقة التحديد، ولم تم تطوير أول حاسب الذي تمكن من مع

 يكن قادر على التفكير في المعلومات المقدمة، وأدى هذا إلى طرح السؤال إذا كان بإمكان هذه الحاسبات التفكير؟

 معالم الذكاء الاصطناعي.بدأت الفكرة تأخذ طريقها إلى حيز التنفيذ الفعلي عن طريق 

 أواسط القرن العشرين، إلا أن جذور هذا العلم نسبيا حيث نشأ الذكاء الاصطناعي علم حديثعلى الرغم من أن    

بجعل الذكاء الاصطناعي ممكنا، وذلك بتعريف  الفلاسفةق.م قام  400تمتد إلى ألاف السنين، فمنذ عام  وفكرته

العقل بأنه ما يشابه الآلة التي تعمل على معرفة مشفرة بلغة داخلية، وأن الفكرة يمكن استخدامها للتوصل إلى القرار 

 .الصحيح

عراض كما نجد أن عددا من العلوم الأخرى عنيت بشكل أو بآخر بالذكاء الاصطناعي، وبطريقة غير مباشرة فباست    

علم الوراثة، نجد ما يرتبط بالذكاء في حقل دراسة جينات العلماء في محاولة لإعزاء ذكائهم للوراثة، وفي مجال الفيزياء 

نجد أن جميع الطلاب بلا شك يشعروا بأن جميع الأفكار الجيدة أخذت من آينشتاين ونيوتن وبقية العلماء، ولا بد 

حدهم تقديم اكتشاف جديد. في المقابل فإن الذكاء الاصطناعي لا يزال من الدراسة لأعوام عديدة حتى يتسنى لأ

 1. مفتوحا ليشغل بدراسته آينشتاين جديد جميع أوقاته

                                                           
الملتقى الدولي العلمي  ضمن ، ورقة بحثية مقدمةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الرعاية الصحيةرضوان، قورين حاج قويدر،  انساعد 1

امعة السادس حول الذكاء الاقتصادي والتنافسية المستدامة في منظمات الأعمال الحديثة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ج
 .03، ص 2012نوفمبر  06/07حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 
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الذي  تورنج، ألانالاختبار الذي وضع فرضيته العالم الانجليزي  الذكاء الاصطناعي مجالتعد أول المحاولات في هذا    

ها تحديد المشكلات التي يمكن حلها بواسطتها، و تستطيع كتابة الرموز وقراءتها وصف في الثلاثينات آلة خيالية يمكن

اختبار للتأكد من ذكاء الآلة، وقياس قدرتها على التفكير، وقد لاقى  تورنج ابتدعو  وتعمل بمقتضاها من تلقاء نفسها.

 الاختبار من الناحية العملية غير قابل للتحقيق.   الاختبار العديد من المعارضة وعد هذا

تلك  ولت، حيث تحاتهاواستخدام مع انتشـار الحاسبات مسيناتالخ في ارسمي الذكاء الاصطناعيعلم  بدأوبالتالي    

 دعق ؤتمرم بةبمناس دة،المتح تبالولايا 1956 ةنس المجال ذاه بداية تاريخ كان، و واقعية تجريبية أنظمة إلى البحوث

 عمالقةف ر ط من ناعيطالاص بالذكاء المجالا ذه تسمية نكادها  وعن وب،للحاس ةذكي ةمظأنع نص نإمكا ولح

 Mc Carty, Minsky, Shannon, Newel, Simon .1: بالذكرص ونخ المجال ذاه ورواد

لى الخيبة أو إى أد ،هفي لغمبا أو طر مف تفاؤل كناه نكا لالمجا ذاه ةأنش سنوات يهو  مسينيات،الخ رخأوا وفي   

 .نسانلإا محل سيحل الذي الآلي نسانلإا عصن على قادرين منهأ افتكروا الذين الباحثينى لد قلإخفاا

 وث،والبح عاريلمشا رةبكث دالعق ذاه فر وع ناعيالاصط ذكاءلل ةيالحقيق قةطلاالان تكان ينياتتالس في طوفق ذال   

 في المستعملة وارزمياتالخ مكان ذليأخ فالكش جهمن اعتر خا بالذكر صونخ مة،هالم النتائجض بع إلى ولوبالوص

 .التقليدية ةالالكتروني البرمجة

 صونخ )الصناعي الذكاء مجال( المجال ذاه في والمصنفات البحوث بانفجار يسمى ما عوق فقد السبعينيات، في أما   

 بدأت أولى الخطوات فيما يعرف بهندسة المعرفة ، حيثوالمعلوماتف المعار  على تعتمد التي زةهالأج فاكتشا ذكربال

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ، اتخاذ القرارات جودة على العاطفي والذكاء الاصطناعي الذكاء تطبيق أثر، صالح إبراهيم الله عبد فاتن 1

 .42، ص 2008/2009جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، عمان، الأردن، الأعمال،  كلية  عمال،في إدارة الأ
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 1من خلال فريق عمل في جامعة ستانفورد. 

 .والمصنعة المتقدمة للبلدان الاقتصادية الحياة في ناعيطالاص الذكاء مجال ولخبد اصةخ الثمانينيات فترة وعرفت   

 نذكر ناهو  ،ةحقيق اهلكنو  ةياليالخ ملعلو با يسمى ما هتشب مجالات في فقد دخل هذا العلم التسعينياتفترة  فيما أ   

 ولكن ،حسية وحتى وعلمية لغوية حركية، اتر قد من نلإنساا هبم يقو  ما لبك ميقو  ذيال الآلي نلإنساا طفق يسل

 يسمى ما وهو  اتظر الن وحتى تالحركا مهويف يبصر م،يتكل هل ليقا ما كل همويف عيسم ذيال الحاسوب ككذل

communication multimodale la الذكاء ننسى لا كما،  ضيةاالافتر  بالحقيقة يسمى ما اعتر خا وأيضا 

 ذكاءوال زيمالر  ناعيطالاص ذكاءال استعمال ينب عيجم الذي جيناله ناعيطالاص والذكاء المتفرع ناعيطالاص

 2 .البيولوجية جالنماذ  من المستوحاة ناعيطالاص الذكاء ونماذج العصبية الشبكات ىعل دالمعتم ناعيطالاص

حاليا فإن للذكاء الاصطناعي تطبيقات عديدة، سواء كانت تطبيقات ذات أغراض عامة مثل الإدراك والتعليل    

غالبا فإن الخبراء والعلماء يتوجهون إلى الذكاء  ،المنطقي، أو كانت مهمات ذات غرض خاص مثل التشخيص الطبي

 3. مجال عالمي يصلح لجميع التوجهات هوف ،بها حياتهمالاصطناعي لحفظ خبراتهم وتجاربهم التي قضوا 

 تعريف الذكاء الاصطناعي: -2

 لا تتفق على تعريف موحد ولكن يمكن القول بأنه فيو إن المصادر التي تتناول موضوع الذكاء الاصطناعي كثيرة    

   .الأساس ونقطة الانطلاق فيه الحواسيب الالكترونية والتي تعد هذا المجال هناك عامل مشترك وهو استخدام

                                                           
 .24، ص 2000الأولى، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، مصر، الطبعة الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات،  زين عبد الهادي، 1
 .07 ، ص2007 السعودية، ، 31العدد ،وكالة التطوير والتخطيط المعلوماتية، مجلة الاصطناعي، والذكاء المعلوماتية بين الباجي، فريال 2
الــدار المصــرية اللبنانيــة للطباعــة والشــر والتوزيــع، القــاهرة، مصــر، ، الأولى، الطبعــة التعليييم الالكييعوني عيي  لاييبكة الانعنيي محمــد محمــد الهــادي،  3

 .165، ص 2005



 الطرق الحديثة في إطار الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية    :             الفصل الرابع
 

170 

 

 نذ أإ الأساسي للذكاء الإنساني، هومالمفدد نحأن  هيمهناعي ومفاطصذكاء الاال معلفي  جالولو  قبلفي البدء  بدلا   

وابتكار  غنية نبو هالعمليات الذ عقد يشمل جمي عالواس هاقطو في نهي الذكاء، فه ة يمتاز بما الجنس البشريخاصي همأ

دت اا، فكلما ز هات التي يتفاعل معالتغير  عم مؤ لاعلى الت الإنسانقدرة  كوكذل، طفوالحواس والعوا في الحركة موتحك

 .ذكاء   م كان أكثرلاؤ ذا التهعلى  الإنسانقدرة 

الإنسان ومن الصعب تعريفه بدقة: أهو القدرة على  هو من أهم العمليات أو الأنشطة التي يقوم بها الذكاء   

الاستنتاج أم هو القدرة على تحصيل العلم وتطبيقه؟ أم هو القدرة على استيعاب الأشياء وتصورها واستيعابها في العالم 

ل وح مصطلح يتضمن عادة الكثير من القدرات العقلية المتعلقة بالقدرة على التحليل، التخطيط،الحسي؟ فالذكاء 

 1. ، كما يشمل القدرة على التفكير المجرد، وجمع وتنسيق الأفكار، والتقاط اللغات، وسرعة التعلمالمشاكل

 ارةهم اكتسابعلى  الإنسان بالبرمجة الذاتية بمعنى قدرة فيعر  و ماهالبشري و  مؤ لاي الته الإنسانيقدرة الذكاء    

على  فومجالات جديدة للتعر  فبرة الذاتية لمواققل التجربة والخت التي يتميز بما، وناار همجموعة الم إلى فجديدة تضا

  2. مالتعلو  هم،الف الإدراك،ي: هر أن مفاتيح الذكاء آخا. بمعنى هوالتعامل مع فالمواق هذهفي  هالتشاب هأوج

 التي المعاييرمن  عدد على الضوء نلقي أن يمكن فإنه عام الإنساني بشكل الذكاء نعرف أن نستطيع لا أننا ورغم      

 بين المواقف الشبه أوجه التعرف على والتجريد التعميم على القدرة المعايير ومن تلك، خلالها من عليه الحكم يمكن

  3 .الأخطاء واكتشاف المستجدة والتكيف مع المواقف تلفةلمخا

                                                           
 .244، ص 2005، دار الفيصل الثقافية، الرياض، السعودية، الأولى، الطبعة أساسيات الذكاء الاصطناعيعادل عبد النور،  1
ضمن ورقة بحثية مقدمة والآفاق،  الواقع العربي الوطن) والابتكار الإبداع على الصناعي الذكاء قدرة، المعماري كنعان حسن الغفور عبد 2

 26-23، الأردنجامعة الزيتونة، عمان،  المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،
 .243ص  ،2012أفريل 

 .12-11، ص 1993، عالم المعرفة، الكويت، الاصطناعي، واقعه ومستقبلهالذكاء ، فرغلي صبري بونيه، ترجمة علي آلان 3
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عرفنا ما فيه الكفاية عن هذه بأن الذكاء ما هو ألا مسلسل من القواعد المعقدة لاتخاذ القرار وإذا البعض يقول    

وعلى هذا الأساس ستكون الحواسيب أو  ،القواعد فسيكون بالإمكان كتابة البرامج التي تستطيع تنفيذ هذه القواعد

ما البعض الأخر من الناس فأنهم يقولون بأن الذكاء هو للإنسان أ ،الآلات التي تنفذ هذه البرامج ذكية مثل الإنسان

ولكن هناك مجموعة  ،وصفه أو اكتشافه بل لا يمكن تعريفه ويقولون بأن الذكاء هو هبة الله للإنسانحصرا  ولا يمكن 

من الناس بين الطرفين إذ يعتقدون بان هناك العديد من الفعاليات الذكية التي يمكن التحكم بها بقواعد معينة يمكن 

ي قاعدة ومنها ما لا يمكن فهمه مطلقا  حتى يمكن ولكن هناك أيضا العديد من الفعاليات غير الخاضعة لأ ،برمجتها

 القول بأن طبيعة الذكاء البشري أمر قد يصعب على العقل فهمه.

: كيف يمكن لهذا الدماغ الصغير سواء  كان بيولوجيا أو إلكترونيا أن يفهم مهم لغز يعتبرف الاصطناعي الذكاءأما    

سه؟ كيف لنا أن نسلك طريق يعنى بصناعة مثل هذا الدماغ الصغير ويدرك ويتنبأ مع عالم أكبر وأعقد من الدماغ نف

 لحفظ الاصطناعي الذكاء إلى يتوجهون العلماء أن اغالب يحدث ولكن ،بكل صفاته المعقدة؟ هذا سؤال صعب

 1. التوجهات لجميع يصلح عالمي مجال الاصطناعي فالذكاء ،حياتهم بها قضوا التي وتجاربهم خبراتهم

 ريفات متباينة لهذا المجال وفيماالقيام بالمسح لبعض المصادر ذات الصلة بمجال الذكاء الاصطناعي وجدنا تع عند   

 :لإعطاء صورة شاملة للموضوع أهمهايلي ندرج 

نفس قوم بيب و الذي يقوم بدراسة كيفية جعل الحاسهو ذلك العلم الذكاء الاصطناعي " :ريتشأيلين  حسب -

 2 ."الوقت الحاضر في طريقة أقل منهملكن التي يؤديها البشر أعمال 

                                                           
      ،2000، الأردن، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأولى، الطبعة وأنظمتهالحاسوب احمد عبد العزيز الشرايعة، سهير عبد الله فارس،  1

 .64 ص
 2 Elaine RICH, Artificial Intelligence, McGraw- Hill, New York, USA, 1991, p 164. 
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 الآلات: "هو علم صناعة وهندسة 1965سنة  مصطلح الذكاء الاصطناعي وضعالذي  جون ماكارثيحسب  -

 1وب الذكية." لذكية وخاصة برامج الحاسا

 برامج عمل طريق عن الإنساني الذكاء طبيعة فهم إلى الاصطناعي الذكاء علم يهدف" :ن بونيهلاآ حسب -

 أو ما حل مسألة على الحاسب برنامج قدرة وتعني المتسم بالذكاء، الإنساني السلوك محاكاة على قادرة الآلي للحاسب

 المسألة لحل تتبع أن يجب الطريقة التي ديج نفسه البرنامج أي أن ،الموقف لهذا على وصف بناء   ما موقف في قرار اتخاذ

 2" .بها غذي التي المتنوعة العمليات الاستدلالية من العديد إلى بالرجوع القرار إلى أو للتوصل

  :هناك طريقتين لتعريف الذكاء الاصطناعي" :نوئيل وليمزحسب  -

  يستطيع الباحثون محاكاتها على الآلة.و هي جدولة كل الأمور التي تعدّ أفعالا ذكية 

  3 ."و كيفية جدولتهاأهي جدولة الأمور التي تعدّ أفعالا ذكية ويصعب محاكاتها على الآلة بسب فهمها 

 هدف إلى تصميم أنظمةيجزء من علوم الحاسب "الذكاء الاصطناعي هو  :افرون بار و ايدوارد فيجبومحسب  -

 4 ".التي نعرفها بالذكاء في السلوك الإنسانيذكية تعطي نفس الخصائص 

 تمته التي فرع من فروع علوم الحاسوب هو الذكاء الاصطناعي"يعتبر  :م ستوبلفيلداولي ر وقجورج لو  حسب -

 
                                                           

 بالذكاء الخاص القسم www.myreaders.info  موقع عن منزلة فصول ترجمة، الاصطناعي الذكاء علم إلىمدخل  آل قاسم، دفه 1
 .03، ص الاصطناعي

 .11، مرجع سبق ذكره، ص واقعه ومستقبلهالذكاء الاصطناعي، ، فرغلي صبري بونيه، ترجمة علي آلان 2

 .2 ، ص2005بغداد، العراق،  ،02، العدد 52المجلد ، مجلة المجمع العلميالذكاء الاصطناعي وتقنيات المعلومات، منذر نعمان بكر،  3
       ، مرجع سبق ذكره،تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي والتقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية محاولةصوار يوسف،  4

 .138ص 

http://www.myreaders.info/
http://www.archive.org/download/majallat-almajmaa-alelmi-aliraqi_778/116-52-02.pdf
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 1." ات الذكيةسلوكبال

كيفيــة عمــل دراســة  المتعلــق ب الأســلوب"الــذكاء الاصــطناعي هــو مــن جامعــة كــارنيج ميلــون: حسييب مييارك فييوك   -

 2العقل." 

باحثـو  المسـتخدمة مـن طـرفالأسـاليب   مجموعـة مـن" هولذكاء الاصطناعي ا :ولفرد لانكسع، آمي ورانر حسب -

 3 ".الإنسان من توقعالم التصرف تتصرف ذكية آلات صنعلالذكاء الاصطناعي 

لقيـام بالمهـام الـتي بناء الآلات القادرة على ااستخدام الذكاء في : "إن هدف الذكاء الاصطناعي هو نيلسونحسب  -

 4." الإنسانممكن أن ينجزها 

 الذكاء من اقدر  تتطلب مهام تؤدي التي ةالآل صنع على ةدر الق هو" الاصطناعي الذكاء فان :هولاندحسب  -

 5." نسانيالا

 الذكاء الاصطناعي مصطلح يطلق على علم من أحدث :والانعن قاموس الموسوعة العربية للكمبيوتر حسب  -

 يهدف إلى أن يقوم الحاسبو  ،ليالجيل الحديث من أجيال الحاسب الآ إلىعلوم الحاسب الآلي، وينتمي هذا العلم 

                                                           
1 George F. LUGER , William A. STUBBLEFIELD, Artificial intelligence and the design of 

expert systems, Benjamin-Cummings Publishing, USA, 1990, p 123. 

2 Mark FOX, AI and Expert systems: Myths, Legends and Facts, IEEE Expert, Fevrier 1990, 

p 19.  
، تطبيقيات المكتبيات وخيدمات المعلومياتتقنيات الذكاء الاصيطناعي والينظم الخبييرة في ولفرد لانكستر، آمي ورانر، ترجمة بن صالح الطيار،  3

  .54 ، ص2006مكتبة الملك عبد العزيز العامة، الرياض، 
4 Nilsson NILS, Artificial Intelligence: A New Synthesis, Morgan Kaufmann, California, USA, 

1998, p 04. 
5 John Henry HOLLAND, Hidden order; How adaptation builds complexity, Addison Wesley, 

USA, 1995, p 39. 

http://www.abebooks.fr/servlet/SearchResults?an=Luger%2C+George+F.+%26+William+A.+Stubblefield&cm_sp=det-_-bdp-_-author
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بمحاكاة عمليات الذكاء التي تتم داخل العقل البشري، بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة على حل المشكلات 

  1" منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقل البشري. بأسلوبواتخاذ القرارات 

بكيفية جعل الحاسوب يقوم  (خوارزميات)علم الذكاء الاصطناعي هو طريقة التفكير : "الحسيني أسامةحسب  -

 2." ت البرمجةابرمجتها بأي لغة من لغيتم بحل المشكلات، لذا فإن برامج وأنظمة الذكاء الاصطناعي 

 التقنية الثورة بين الالتقاء بسبب نتجت الحديثة العلوم أهم حد هو: "الخلوف الملكاوي إبراهيمحسب  -

 النفس وعلم واللغات والرياضيات المنطق وعلم ،جهة من الآلي والحاسوب والتحكم النظم علم مجال في( التكنولوجية(

 محاكاة على قادرة الآلي للحاسب برامج طريق عمل عن الإنساني الذكاء طبيعة فهم إلى ويهدف جهة أخرى، من

 3." ما مشكلة حل تمكنه من التي البرامج بهذه الحاسوب لتزويد بالذكاء، المتسم الإنسانيالسلوك 

 تحتاج التي بالمهام القيام على الآلة قدرةعلى انه " الاصطناعي الذكاء يعرف أحمد الصعيدي: إبراهيمحسب  -

 4." التعديل على والقدرة المنطقي والتعلم الاستنتاج مثل أدائها عند البشري للذكاء

"أحد علوم الحاسب الآلي التي تبحث عن أساليب متطورة للقيام بأعمال  كما يعرف الذكاء الاصطناعي بأنه  -

 5واستنتاجات تتشابه ولو في حدود ضيقة إلى الذكاء الإنساني." 

                                                           
 .13 ص مرجع سبق ذكره،الذكاء الاصطناعي، واقعه ومستقبله، فرغلي،  صبري بونيه، ترجمة علي آلان 1
 .173، مرجع سبق ذكره، ص لغة اللوغوأسامة الحسيني،  2
 .216، ص 2006، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الممارسات والمفاهيمإدارة المعرفة: إبراهيم الخلوف الملكاوي،  3
ص  ،1993 ، مطابع المكتب المصري الحديث للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،الإدارية المعلومات الحاسب ونظم، احمد الصعيدي إبراهيم 4

320. 
المؤتمر العلمي  ضمن، ورقة بحثية مقدمة في ضبط جودة التدقيق الداخليإمكانية استخدام تقنيات الذكاء الصناعي عثمان حسين عثمان،  5

 .243 ص ،2012 السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الاردن، 
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 التي المهام بتنفيذ لتقوم الحاسبات بتطوير يهتم واسع حقل الاصطناعي الذكاء أنظمة"تعتبر : بشير عرنوسحسب  -

 1." إنساني ذكاء تتطلب

 فروع أحد ويشكل( نلإنساا عصن من( بيعيط غير اصطناعي نكيا دعن رظهي ءذكا "نهبأ كذلك فر ويع -

 ذكيا سلوكا كتمتل بحيث الروبوتات، و الحواسيب في اهبيقطلت ذكية تقنيات و خوارزميات ويرطت تدرس التي المعلوماتية

  2." المشاكل حل في أو ماهالم أداء في

 ،بفحس ذكاءال لا Artificial ناعياصط كلمة  تذكر دائما يجب ناعيطالاص ذكاءال لمجا تعراضاس وعند" -

 بيج هوأن والفكر الحدس ةعملي يهوتضا دتقل أن نيمك طناعيالاص ذكاءال ظمن نم كثير أن ةحقيق نم مالرغ ىوعل

 اهذكاء فإن كذل وعلى ا،ذاته حد في ةنهوالبر  التفكير ىعل ادرةق غير دتع ةيالآل باتالحاس أن إلاك، ذل لأداء اهبرمجت

   3" .ناعياطاص يعد

القدرة على استحداث في  لإنساني المذكورين أعلاه هو أولايتضح أن الفرق بين تعريفي الذكاء الاصطناعي وا   

النموذج فالإنسان قادر على اختراع وابتكار هذا النموذج ، في حين أن النموذج الحاسوبي هو تمثيل لنموذج سبق 

في أنواع الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها من النموذج فالإنسان قادر على  ذهن الإنسان، وثانيااستحداثه في 

 ةاستعمال أنواع مختلفة من العمليات الذهنية مثل الابتكار والاختراع والاستنتاج بأنواعه في حين أن العمليات الحاسوبي

                                                           
 .09، ص 2007، مصر، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، الذكاء الصناعيبشير عرنوس،  1
 العلمي المؤتمر إلى ةمقدم ورقة بحثية، الجزائري للواقع الصحية قراءة الرعاية مجال في بعد عن والطب الاصطناعي الذكاء، مريزق عدمان 2

، 2012أفريل  26-23، الأردن ،عمان، الزيتونة جامعة، الإدارية والعلوم الاقتصاد كلية   ،المعرفة واقتصاد الأعمال عشر ذكاء الحادي السنوي
 .630ص 

، مجلة الأندلس للعلوم الاجتماعية والتطبيقية، العدد استخدام نظم الذكاء الصناعي كأداة للتميز في الجودة والتنافسيةعمر عبد الله نصيف،  3
 .04، ص 2010للعلوم والتقنية، صنعاء، اليمن،  الأندلس، جامعة 05
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 رف عليها يتم برمجتها في البرامج نفسها. متعا تقتصر على استنتاجات محدودة طبقا  لبديهيات وقوانين

هذا  اء الاصطناعي، والرأي الغالب فيوبالرغم من هذه التعريفات المتعددة فلم يتم الوصول إلى تعريف حاسم للذك   

 الوقت هو تعريفه على أنه دراسة الملكات العقلية للإنسان باستخدام النماذج الحسابية لإكساب الحاسب بعض منها.

 :خصائص الذكاء الاصطناعي -3

  1 :تتمثل خصائص الذكاء الاصطناعي في   

 التمثيل الرمزي: -

كانت هذه البرامج تتعامل مع رموز تعبر عن المعلومات المتوفرة مثل: الجو اليوم حار، والسيارة خالية من    

 اليومية.الوقود،..... الخ، وهو تمثيل يقترب من شكل تمثيل الإنسان لمعلوماته في حياته 

 البحث التجريبي:  -

تتوجه برامج الذكاء الاصطناعي نحو مشاكل لا تتوافر لها حلول يمكن إيجادها تبعا لخطوات منطقية محددة، إذ يتبع    

فيها أسلوب البحث التجريبي كما هو حال الطبيب الذي يقوم بتشخيص المرض للمريض، فأمام هذا الطبيب عدد 

إلى التشخيص الدقيق، ولن يتمكن بمجرد رؤيته للمريض وسماع آهاته من الوصول إلى  من الاحتمالات قبل التوصل

الحل، وينطبق الحال على لاعب الشطرنج، فإن حساب الخطوة التالية يتم بعد بث احتمالات وافتراضات متعددة، 

ما تعتبر سرعة الحاسب وهذا الأسلوب من البحث التجريبي يحتاج إلى ضرورة توافر سعة تخزين كبيرة في الحاسب، ك

 من العوامل الهامة لفرض الاحتمالات الكثيرة ودراستها.

 
                                                           

 . 24، ص 2006، الأردن، عمان،  ، مكتبة المجمع العربالأولى، الطبعة عن الذكاء الصناعيمقدمة ثائر محمود، صادق فليح عطيات،  1
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 احتضان المعرفة وتمثيلها: -

في التعبير عن   الهامة في برامج الذكاء الاصطناعي استخدام أسلوب التمثيل الرمزي  لما كان من الخصائص   

ن برامج الذكاء الاصطناعي يجب أن تمتلك في بنائها طرق البحث التجريبي في إيجاد الحلول فإ وإتباعالمعلومات، 

  .قاعدة كبيرة من المعرفة تحتوي على الربط بين الحالات والنتائج

 البيانات غير المؤكدة أو غير المكتملة: -

 يجب على البرامج التي تصمم في مجال الذكاء الاصطناعي أن تتمكن من إعطاء حلول إذا كانت البيانات غير   

لكي تقوم  أو مكتملة، وليس معنى ذلك أن تقوم بإعطاء حلول مهما كانت الحلول خاطئة أم صحيحة، وإنمامؤكدة 

 أن تكون قادرة على إعطاء الحلول المقبولة وإلا تصبح عاجزة. يجب بأدائها الجيد

 القدرة على التعلم: -

علم في البشر يتم عن طريق الملاحظة أو تعتبر القدرة على التعلم إحدى مميزات السلوك الذكي، وسواء أكان الت   

 الاستفادة من أخطاء الماضي فان برامج الذكاء الاصطناعي يجب أن تعتمد على استراتيجيات لتعلم الآلة.

 :أهمية استخدام الذكاء الاصطناعي -4

والمهتمين في فهم آلية التفكير لعل ازدياد الصعوبات وتعقيدها وعدم فائدة الحلول البرمجية المتواضعة قاد العلماء    

البشري وكيفية معالجة المعلومات وتخزينها واسترجاعها عند الحاجة إليها وذلك بالاعتماد على أسلوب المحاكاة في حل 

عل الآلة تتصرف بج ذاهذه المعضلات، تم التوصل إلى هيكلة برمجية مترابطة مكونة من أوامر برمجية ومصفوفات وه

  1 :وللذكاء الصناعي أهمية كبيرة نوجزها في النقاط التالية لإنسان بكل فاعلية ومرونة.بذكاء نيابة عن ا

                                                           
 .166، ص مرجع سبق ذكره، أساسيات الذكاء الاصطناعيعادل عبد النور،  1
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 ؛تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة -

 ؛تتعامل مع الفرضيات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالية -

 ؛وجود حل متخصص لكل مشكلة ولكل فئة متجانسة من المشاكل -

 ؛تعمل بمستوى علمي واستشاري ثابت لا تتذبذب -

 ؛يتطلب بناؤها تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين -

 ؛تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية -

 ؛أنها تهدف لمحاكاة الإنسان فكرا وأسلوبا -

 ؛الابتكارإثارة أفكار جديدة تؤدي إلى  -

  ؛المحافظة على الخبرة البشرية -

 ؛نسخة من النظام تعوض عن الخبراء توفير أكثر من -

 ؛غياب الشعور بالتعب والملل  -

 تقليص الاعتماد على الخبراء البشر.  -

بمهـــام الـــذكاء الاصـــطناعي هـــو  أحـــد العلـــوم المتفرعـــة عـــن علـــم الحاســـوب، وهـــو العلـــم المعـــني بجعـــل الحواســـيب تقـــوم    

 لعمليات الذكاء البشرية منها: التعلم، والاستنباط، واتخاذ القرارات. -وبشكل تقريبي  –مشابهة 

 .فروع علم الذكاء الاصطناعي المطلب الثاني:

 1، وهذه قائمة ببعض الفروع المستخدمة: فروع الذكاء الاصطناعيللا يوجد تقسيم واضح    

 
                                                           

 . 163، ص مرجع سبق ذكره، أساسيات الذكاء الاصطناعي النور،عادل عبد  1
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  ؛منطق الذكاء الاصطناعي -

  ؛البحث -

  ؛التمييز النمطي والنموذجي -

  ؛التمثيل -

  ؛الاستدلال والاستنتاج -

  ؛التعليل -

  ؛التعلم بالخبرة -

  ؛التخطيط -

 ؛نظرية المعرفة -

  ؛علم الوجود -

  ؛الإرشاد -

  .البرمجة الوراثية -

  1: سنقوم فيما يلي شرح لبعض فروع الذكاء الصناعي   

 منطق الذكاء الاصطناعي: -1

ينحصر دور المنطق في إيجاد قالب معين يستطيع الإنسان من خلاله تحديد إذا ما كانت ) عبارة ( ما صحيحة أم    

خاطئة. قديما كان المنطق جزء من دراسة الفلسفة ولكن مع منتصف القرن التاسع عشر أصبح المنطق جزء من دراسة 

 ومؤخرا أصبح جزء من دراسة علوم الحاسوب وبذلك تكون دراسة المنطق دراسة واسعة للغاية. الرياضيات

                                                           
 .85-84، ص 2004، السعوديةمكتبة الرشد، الرياض،  الطبعة الأولى، أصول الذكاء الصناعي، ناصر السيد خالد، 1

file:///C:/wiki/%25D8%25B1%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25B6%25D9%258A%25D8%25A7%25D8%25AA
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 التمييز النمطي والنموذج: -2

ع التعليم المراقب، ويقوم تمييز تمييز الأنماط هو أحد الفروع الهامة في حقل التعلم الآلي وهو مجموعة من الطرق التي تتب

 الأنماط بتصنيف البيانات بناء على معلومات مسبقة أو بناء على معلومات إحصائية مأخوذة هذه الأنماط. 

 التعلم بالخ ة: -3

، مما يؤدي إلى تغير دائم في التعليمأو  الخ اتأو  الدراسةهو عملية تلقي المعرفة والقيم والمهارات من خلال 

، وباعتبار مصطلح السلوك، تغير مقياسي وانتقائي بحيث يعيد توجيه الفرد الإنساني ويعيد تشكيل بنية تفكيره العقلية

التعلم مرتبط بالتربية، فتجمع التعاريف حول مفهوم التربية: هو كل فعل يمارسه الشخص بذاته يقصد من ورائه 

 اكتساب معارف ومهارات وقيم.

 أو الخوارزميات الوراثية: ال مجة الوراثية -4

 ت لتكاثر الكائنات الحية، فعندالجيناهي أسلوب لحل المعضلات الرياضية والهندسية مبني على محاكاة أسلوب    

وجود مشكلة لها عدد كبير جدا من الحلول أكثرها خاطئ وبعضها صحيح، وهنالك دائما الحل الأفضل والذي 

يد بعض الحلول للمشكلة عشوائيا، ثم يتم فحص يصعب غالبا الوصول إليه، ففكرة الخوارزميات الوراثية تكمن في تول

هذه الحلول ومقارنتها ببعض المعايير التي يضعها مصمم  الخوارزميات، وأفضل الحلول فقط هي التي تبقى أما الحلول 

 الأقل كفاءة فيتم إهمالها عملا بالقاعدة البيولوجية "البقاء للأصلح". 

 ول المتبقية ) الحلول الأكثر كفاءة ( لإنتاج حلول جديدة على غرار ماوالخطوة التالية هي مزاوجة أو خلط الحل   

يحصل في الكائنات الحية وذلك بمزج مورثاتها ) جيناتها ( بحيث يحمل الكائن الجديد صفات هي عبارة عن مزيج من 

صفات والديه، الحلول الناتجة من التزاوج تدخل هي أيضا تحت الفحص لمعرفة مدى كفاءتها واقترابها من الحل الأمثل، 

إهماله، وهكذا تتم عمليات التزاوج والانتقاء حتى تصل العملية إما فإن ثبتت كفاءة الحل الجديد فإنه يبقى وإلا يتم 

file:///C:/w/index.php%3ftitle=%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25A9&action=edit
file:///C:/w/index.php%3ftitle=%25D8%25AF%25D8%25B1%25D8%25A7%25D8%25B3%25D8%25A9&action=edit
file:///C:/wiki/%25D8%25AE%25D8%25A8%25D8%25B1%25D8%25A9
file:///C:/wiki/%25D8%25AE%25D8%25A8%25D8%25B1%25D8%25A9
file:///C:/w/index.php%3ftitle=%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2585&action=edit
file:///C:/w/index.php%3ftitle=%25D8%25A7%25D9%2584%25D8%25AA%25D8%25B9%25D9%2584%25D9%258A%25D9%2585&action=edit
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لعدد معين من التكرارات ) يقرره مستخدم النظام ( أو تصل الحلول الناتجة أو إحداها إلى نسبة كفاءة أو نسبة خطأ 

 ضئيلة )يحددها المستخدم أيضا( أو حتى الحل الأفضل.

 .الطبيعي الذكاء بلمقا في الاصطناعي الذكاءالمطلب الثالث: 

 ذكاءلا أو يبيعطال ذكاءال عم ماهمقارنت لخلا نم لأفض بشكل ناعيطالاص للذكاء الكامنة القيمة مهف يمكن   

  1: يلي فيما اهنعرض فسو  امةه ايجابيات ناعيطالاص ذكاءللف، ريالبش

 وايغير  أن لللعما نيمك ثحي ة،التجاري ةهوج نم فتللل ةقابلي رأكث ييعبطال ذكاءوال ثباتا رأكث ناعيطالاص ذكاءال -

 ؛تغيير دون امجوالبر  الحاسوب مةظأن بقيت ما مدائ اعيطنالاص الذكاء لكن المعلومات، ينسوا أو مهمداخاست ناكمأ

 ذةللتلم لاويط امانظ رخلآ خصش من معلومة نقل عملية لبطتت بينما ناعيطالاص الذكاء عوتوزي نسخ لهيس -

 مكنيف الحاسوب في المعلومة زنخ ميت وعندما .مبالتا رخلآ خصش نم ةبر الخ خنس حيلتويس الصنعة، دريسوت

 ؛العالم من ىر خأ ةهج أي إلى الأحيان ضبع وفي رخآ وبحاس زاهج إلى ولةهبس اهونقل اخهنس

 دماتخ اءر ش اهفي يكون ةكثير  فرو ظ وتوجد ي،بيعطال ذكاءال نم كلفة أقل ناعيطالاص الذكاء يكون أن يمكن -

 ؛البعيد ىالمد على الواجبات بنفس مللقيا الكافية البشرية ىالقو  من  كلفة أقل وبحاس زاهج

 ىعل ميستقي لا وهف يبيعطال ذكاءال أما مل،وشا ثابت وهو  بالحاسوب تتعلق تقنية هباعتبار  ناعيطالاص الذكاء إن -

 ؛الدرجة نفس في بالواجبات يقوموا ولا واحدة، حال على ليسوا سالنا لأن دةواح الح

 ،ظامالنك ذل اتطنشا متابعة قريط نع ولةهبس وبالحاس راراتق توثيق نويمك ناعي،طالاص ذكاءال قتوثي نيمك -

 ؛إنتاجا إعادة فيصعب يبيعطال ذكاءال أما

 
                                                           

 .61-60، ص 1999، الاولى، دار المناهج، عمان، الأردن، الطبعة نظم المعلومات والذكاء الاصطناعيعلاء عبد الرزاق السالمي،  1
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 ؛نسانلإا يعطيست مما أسرع ريقةطب محددة واجبات تنفيذ ناعيطالاص للذكاء يمكن -

 .الناس ظممع من أفضل بشكل محددة عمالبأ مالقيا ناعيطالاص للذكاء يمكن -

 :يهو  ناعيطالاص الذكاء عن يليةفضت ياامز  بيعيطال للذكاء فإن كذل مقابل وفي   

 ه؛في روح ولا جامد اعيطنالاص بينما ق،خلا بيعيطال الذكاء -

 ريقط نع لتعم ناعيطالاص ذكاءال ظمن بينما مباشرة، الحسية برةالخ تعمالاس نم يبيعطال ذكاءال يستفيد أن يمكن -

 ؛رمزية تمعلوما ارةدإ

 .الواسعة التجارب من الأوقات عجمي في الاستفادة على قادر نسانيلإا التعليل إن -

 نم ةايجابي ةمحاول ليمث ،نيلإنساا ذكاءال ةمحاكا إلى ددةالمتع هبيقاتطوت اهاتهباتج عىيس ذيال ناعيطالاص ذكاءال   

 قصنال من تعاني لاز ت لا المحاولات هذه إن إلا .تلفةخالم المجالات في هوبرمجيات الحاسوب تاقدر يف توظ لأج

 :هي أساسية جوانب في القصورو 

 مةظأن إلى هتحويل نيمك ذيال وهو ( نيلإنساا غدما ال من الأيمن الجانب( نسانيلإا الذكاء من الرشيد الجانب إن -

 في يهو (  ريحةالص ةالمعرف دتجس التي اتالمعلومو  تالبيانا ىعل زيرك بالجان ذاه و، دوالقواع جاذ النم ىعل قائمة بيرةخ

 ذاه جار خ منيةالض ةالمعرف من أساسية جوانب لضت( لنسانلإا معرفة من  %21ى سو  تمثل لا الحالات نأحس

 الذكاء بيقاتطوت أساليب من هاغير  أو بيرةخ مةظأن في اهدامخاست يمكن مجار بو  دقواع إلى اهتحويل عوبةلص هتمامالا

 بعيدا لايز  لا ) غالدما  في الأيسر الجانب) فيطوالعا الحدسيه جانبي في نيلإنساا ذكاءال أن بجان إلى ناعي،طالاص

 ؛بيقاتطوالت الأساليب هذه كل في والتمثل الاستيعاب عن
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 اصةخو  نيلإنساا ذكاءال خلالها من ىيتجل التي القدرات كل لتمث لا لفةختالم ناعيطالاص ذكاءال تبيقاطت -

 مةظالأن أن يعني ذاهو  الحالية، الممارسات أو المعرفة في توجد لاالخلاقة على إيجاد الحلول الجديدة والتي  تاالقدر 

 ما ذاه ولعل، الجديدة بالمعرفة تيتأ لا اهولكن المعرفة قاعدة في المودعةخبير الإنساني لل الحالية المعرفة تحاكي بيرةالخ

 لتتعام ام ادةع افإنه كذل عوم المعلومات، معالجة في عأوس اقطن ذات تعتبر ناعيطالاص الذكاء مةظأن أن في يتضح

 وه نيلإنساا الذكاء ليظل )مةظنالم هذه في جاذ والنم القواعد هتمثل ما ذاهو ( مسبقا ومحددة مهيكلة معلوماتع م

 ؛يكلةمه وغير محددة وغير متنوعة لبيانات المعالجة اقطن وفي المرونة في القيمة

 ،الثانية من أكبر لتاز  لا الأولى أن عن فيكش ناعيطصالا الذكاء ومحاكاة نسانيلإا الذكاء تاقدر  بين المقارنة إن -

مما لا شك فيه أن التقدم الكبير الذي يشهده العالم في كافة المجالات إنما يرجع بعض من الفضل فيه إلى أجهزة 

 .الحاسوب التي تلعب دورا متناميا في مجالات عديدة

 الشبكات العصبية الاصطناعية.المبحث الثاني: 

مخــاطر قـة إحصـائية جديـدة بإمكانهـا الكشـف عـن في ظـل الدراسـات المهتمـة بالنمـاذج الرياضـية المعقـدة، ظهــرت طري   

وتعــد هــذه الطريقــة حديثــة نســبيا،  ،الشــبكات العصــبية الاصــطناعية تســمى بطريقــةالقــرض وتقــدير الجــدارة الائتمانيــة 

 حيث تصنف ضمن الأبحاث الخاصة بالذكاء الاصطناعي وتستقطب ذكاءها من أسلوب التفكير البشري.

 .الاصطناعيةشبكات العصبية مفهوم الول: المطلب الأ

أحــدث تطــورا في طريقــة ميكنــة تعتــبر تقنيــة الشــبكة العصــبية الاصــطناعية أحــد فــروع علــم الــذكاء الاصــطناعي الــذي    

الفكر البشري، وهي تستمد من الأبحاث الخاصة بالمخ والنظام العصبي للإنسـان، وهـي عبـارة عـن مجموعـة مـن الوسـائل 

 ف بنفس إجراءات النظام البيولوجي للإنسان.الرياضية تقوم بأدق الوظائ
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 لشبكة العصبية الاصطناعية: لالتطور التاريخي  -1

نظرية حول ويليام جيم  تعود أصول هذه التقنية إلى أواخر القرن التاسع عشر عندما وضع الأخصائي النفساني    

 المجاورة.عمل الدماغ على مستوى العصبة و كيفية انتشار الإثارة للخلايا 

  Mc. Cullochأخصائي فيزيولوجية الأعصاب صبية الاصطناعية من طرفعللشبكة ال" نفذ أول نموذج    

ذرات  مكونة من ، مبتدئةشبكة حقيقية  ءبإنشا، اللذان قاما  1943في سنة  Walter   Pitts  والرياضي

 1 ".الاصطناعيةالعصبية الشبكة خلايا تمثل  وحداتال من مجموعةبها كهربائية 

 يبرز أهمية التزاوج المشبكي في عملية التمرن. الذيكتابه حول تنظيم السلوك  Donald Hebbنشر  1949في    

"في بداية الخمسينات حاول بعض العلماء وضع مجموعة من البرامج التي تحاكي الشبكات العصبية في مخ    

كانت في   الأجهزة، وربطها مع بعض من أجل القيام بعملية تعلم معينة، ولكنهم لم يتمكنوا من ذلك لأن الإنسان

  2تلك الفترة غير قادرة على إعداد الكم الكافي من الشبكات للوصول إلى شيء يحاكي الذكاء البشري." 

بالاعتماد على الأفكار السابقة بوصف نموذج عملي يقوم بالتمييز بين  F.Rosemblattقام  1958في سنة و    

 أنواع المؤثرات وتصنيفها في إطار المقاربة الارتباطية والتنظيم الذاتي.

      وهو مرشح الأصوات الطفيلية لخطوط الهاتف بجامعة العصبية ظهر أول تطبيق للتقنية 1959في أما    

Stand Ford  من طرف Bernard Fidroو Markian Hoff. 
                                                           

1 Eric Honobé HOANG, Evaluation stratégique d'entreprises par méthodes neuronales, 

mémoire de fin d’étude pour  l’obtention d’un diplôme de doctorat en sciences de gestion, 

université Panthéon, Paris, 2000, p 100 . 

المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  في مجال المحاسبة والمراجعة، استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية سامية طلعت عباس جاب الله، 2
 .277، ص 2004، جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، 02العدد 
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إلى تشغيل المعلومات بشكل وفي أواخر الثمانينات تجدد الاهتمام بالشبكات العصبية الاصطناعية بسبب الحاجة    

أدى إلى والذي ، الأعصابيحاكي العقل البشري من أجل اتخاذ القرار، والتقدم في تكنولوجيا الحاسب الآلي وعلم 

 البشري.فهم أكبر لطبيعة تركيب العقل 

 :تعريف الشبكة العصبية الاصطناعية -2

 قدمت عدة تعاريف للشبكة العصبية الاصطناعية نذكر أهمها:    

هي عبارة عن نظام لمعالجة البيانات بشكل يحاكي ويشابه الطريقة التي تقوم بها  الشبكة العصبية الاصطناعية"  

، وهي تحتوي على عدد كبير من أنظمة صغيرة 1البشري" للإنسان أي النظام العصبي  الشبكات العصبية الطبيعية

 لمعالجة المعلومات تسمى الخلية العصبية.

"نظم معلومات محوسبة مصممة على غرار بنية الدماغ و بمحاكاة  وتعرف الشبكة العصبية الاصطناعية على أنها   

ر التشغيل التي تتصل ببعضها البعض طريقة عمله، تتكون من عدد كبير من الخلايا العصبية الاصطناعية أو عناص

بدرجة مرتفعة، ويتم تجميع هذه الخلايا في عدة طبقات وهي: طبقة المدخلات وتتكون من الخلايا التي تستقبل، 

 2وطبقة المخرجات وتتكون من الخلايا التي ترسل، والطبقة الخفية التي تقع بينهما." 

العلم الذي يهتم بدراسة الأساليب الرياضية التي يمكن "نها تعرف الشبكات العصبية الاصطناعية على أكما     

للخلايا البيولوجية في الكائنات الحية، إذ تتميز الخلايا العصبية بالسرعة العالية في  صياغتها بالاعتماد على المحاكاة

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المعلوماتية، كلية استخدام الشبكات العصبونية في محاكاة المشاكلوائل عبد السلام الحاج يونس،  1

 .10، ص 2010ة البعث، حلب، سوريا، العلوم، جامع
 المؤتمر ضمن ةمقدم ورقة بحثيةاستخدام أسلوب الشبكة العصبية في زيادة فعالية المراجعة الضريبية،  شيماء ابو المعاصي عبد المطلب، 2
 .05، ص 2012والضرائب، القاهرة، مصر، ثامن عشر: نحو نظام ضريبي ملائم لواجهة التحديات المعاصرة، الجمعية المصرية للمالية العامة ال
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معالجة البيانات، كما تتميز بقدرتها على التعلم والتعامل مع أنماط مختلفة من البيانات التي قد يكون جزء منها خاطئا 

 1مما جعلها مناسبة لكثير من التطبيقات." 

ة الاصطناعية من التقنيات الذكاء الحديثة التي تشبه في عملها الدماغ البشري، وتستخدم "تعد الشبكات العصبي   

ومكونة من  طريق معالجة ضخمة موزعة على التوازي نالمحاكاة كطريقة حسابية في إنجاز مهمة معينة، وذلك ع

علومات التجريبية لتجعلها متاحة وحدات معالجة بسيطة تسمى عصبونا أو عقدة والتي تقوم بتخزين المعرفة العملية والم

 2للمستخدم وذلك عن طريق ضبط الأوزان." 

تتشابه الشبكة العصبية الاصطناعية مع الدماغ البشري في أنها تكتسب المعرفة بالتدريب، وتخزن هذه المعرفة "   

الاصطناعية من قوى وصل داخل العصبونات تسمى الأوزان التشابكية، ولذلك تتكون الشبكة العصبية  باستخدام

، لها خاصية عصبية حيث أنها تقوم بتخزين المعرفة العملية مجموعة من وحدات المعالجة ويسمى أحدها عصبون

 3 ".لتجعلها متاحة للمستخدم

بطة بعضها البعض بروابط هي نموذج حسابي مبني على خواص الشبكة العصبية الحيوية، ويتكون من وحدات متراو    

 .هذه الشبكات بمعالجة البيانات، وتقوم اعتمادية

                                                           
، ورقة استخدام الشبكة العصبية الاصطناعية في تمييز الأرقام العربية المكتوبة يدويالهيب محمد ابراهيم الزبيدي، حنان حامد على الدليمي،  1

 .04، ص 2008ديسمبر  23-22المعلومات، جامعة الموصل، العراق،  المؤتمر العلمي حول تقانة ضمن بحثية مقدمة
مقارنة بين الانحدار الكلاسيكي والشبكات العصبية الاصطناعية في التنبؤ بمستويات نتائج بحوث طلبة كلية عائدة يونس محمد مراد،  2

 .  289، ص 2012، جامعة الموصل، العراق،  21، المجلة العراقية للعلوم الإحصائية، العدد العبية الرياضية
 ضمنمقدمة  بحثيةورقة استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في اكتشاف الأخطاء الجوهرية في البيانات المالية، احمد حلمي جمعه،  3

-23السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، الأردن،  المؤتمر العلمي الدولي
 .204، ص 2012أفريل  26
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الأعصاب  تطورت الشبكات العصبية الاصطناعية كأمثلة رياضية معتمدة على طريقة التفكير البشري وكيفية معالجة   

 1: للمعلومات، والخطوات التالية تبين مكونات الاصطناعية، وكيفية معالجتها للمعلومات

 تتم معالجة المعلومات في عناصر معالجة بسيطة تدعى العصبونات؛ -

 بين العصبونات عبر خطوط ربط؛ الإشاراتتمر  -

 الداخلة إلى العصبون؛ الإشاراتيرفق كل خط ربط بوزن معين )قيمة عددية( والذي يضرب مع  -

   يطبق على كل عصبون تابع تنشيط ليحدد إشارة الخرج الناجمة عنه. -

الشبكة العصبية الاصطناعية هي محاكاة متواضعة بفعلها وشكلها ومضمونها للشبكة العصبية الحيوية لغة بسيطة ب   

، فكما نعلم أن المخ البشري يتألف من عدد من الخلايا العصبية الحيوية المتصلة مع بعضها الإنسانالموجودة في دماغ 

في أسراره محاولين أن يكتشفوا  نو ي ما يزال العلماء يتوهمالبعض بوصلات عصبية، والكل يؤلف الدماغ البشري الذ

خباياه، وما الشبكات العصبية الاصطناعية وفرضياتها وخوارزمياتها إلا محاولة لفهم أعمق وأوضح لعمل وسلوك 

 الشبكة العصبية الحيوية.

بأنها مجموعة من النماذج التي بإمكانها إيجاد حلول لمشاكل  وبصفة عامة يمكن تعريف طريقة التحليل العصبوني   

مختلفة، حيث تستفيد من معلومات حول التجارب السابقة كخطوة أولى لتضع على أساسها قواعد قرار بصفة ذاتية  

 كخطوة ثانية.   

 :استخدام مفاهيم الخلية الطبيعية في الخلية اليعصبية الصناعية -3

                                                           
ب، سوريا، ، الطبعة الأولى، دار الشعاع للنشر والعلوم، حلالشبكات العصبية: البنية الهندسية، الخورزميات، التطبيقاتعلام زكي عيسى،  1

 .13، ص 2000



 الطرق الحديثة في إطار الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية    :             الفصل الرابع
 

188 

 

 الخلية من مستوحاة وهي الاصطناعية، العصبية الشبكة مكونات من مكونة هي الاصطناعية العصبية الخلية   

 الطبيعية. البيولوجية

وتعرف على أنها وحدة آلية مبسطة متصلة بوحدات آلية مجاورة، وهي مزودة بحالة  الخلية العصبية الاصطناعية"   

 .1 على وحدات الشبكة و ينتقل هذا الأثر عبر الارتباطات المشبكية" داخلية تنشيطية تؤثر بها

 هي الخلية التي تصدر المعلومات وتنقلها من مكان في الجسم إلى مكان آخرالطبيعية أو الحيوية الخلية العصبية "   

 تتميز بالخصائص التالية:السيالة العصبية و ك بواسطة لوذ

 استقبال الإشارات القادمة من الخلايا المجاورة أو المنبهات الخارجية؛ -

 إدماج هذه الإشارات؛ -

 2 ."إمكانية إنشاء سيالة عصبية و توصيلها و إرسالها للخلايا المجاورة -

 ثلاث أجزاء رئيسية: فلو نظرنا إلى الشكل التالي الذي يمثل خلية عصبية طبيعية، نجده يتكون من   

 

 

 مكونات الخلية العصبية الطبيعية.: 01-04 الشكل رقم

                                                           
ص      مرجع سبق ذكره، ،تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائرية محاولة صوار يوسف، 1

159. 
 .08 ص ،1998، الجزائر ،منشورات القصبة ، العالم الخفي :الجهاز العصبي ،مد هنادمح 2
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  http://www.alrakameiat.com/?path=news/read/2522#?path=/news/read/2522 المصدر:

 1: مكونات وهي ثلاثتتكون الخلية العصبية من   

 :الخلوي الجسم -

 حيث تنشأ هذه الطاقة منوهو الذي يحتوي على نواة الخلية كما يعتبر مصدرا للطاقة اللازمة للجهاز العصبي     

 التغيرات الكيميائية التي تحدث في جسم الخلية .

 : المحور الأسطواني -

وهو عبارة عن الزائدة الأساسية التي تخرج من جسم العصبون، أسطواني الشكل، محاط بغمد ميلين )غمد    

يتم إرسال  الجزء الذي يقرر أنوهو ، العصبية النخاعين( وعبر هذا الغمد يتم تبادل الشوارد عند انتقال النبضات

 .لحاليةا الخليةإلى الخلايا التي تلي  إشارة

 

 : التفرعات الشجيرية أو الزوائد الشجيرية -
                                                           

 .144ص ،1984، دار البعث للطباعة والنشر، قسنطينة، الطبعة الأولى، وظائف أعضاء الحيوان العامعلم صبحي عمران شلش،  1
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الإشارات  بالتقاطتخرج من جسم الخلية العصبية عدة زوائد سيتوبلازمية شجيرية دقيقة، متفرعة وعديدة تقوم    

 بإيصال السيالة العصبية إلى جسم العصبون إذ تأتي في شكل أغصان شجرة.و ،العصبية من خلايا عصبية أخرى

 الاصطناعية : مكونات الخلية العصبية02-04رقم  الشكل

 

 

 

 

 

  
مرجع  ،تسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك الجزائريةتقدير خطر عدم  محاولةالمصدر: صوار يوسف، 

 .162 سبق ذكره، ص

  على المكونات التالية:تحتوي ة الاصطناعية يالعصب ليةالخ نجد أن      

، أي للخلية ةيير شجزوائد ال. ويمكن أن نتخــــيل أنها تمثــل الn) X, .... ,3 , X2 , X1 (X ـب  تمثل المدخلات: -

 .الإشارات المدخـلة للخلية ةمجموع

 و يعرف ،1" الخلايابين الارتباط  ة وشدةعن قو فهي تعبر ، المدخلة ةشار للإ ثل درجه الوزنوتم" :ناوز لأاقوى  -

                                                           

 .206مرجع سبق ذكره، ص ، استخدام الشبكات العصبية الاصطناعية في اكتشاف الأخطاء في البيانات الماليةاحمد حلمي جمعه،  1 
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Wij ليةعلى أنه قيمة الترجيح الخاص بالارتباط الناتج عن الإشارة الصادرة من الخ j  ليةإلى الخ i  بالنسبة لنظام

  .بسيط

 :1 و ينقسم إلى قسمينعنصر المعالجة:  -

 .تابع التنشيط أو الجامع: يقوم بجمع اشارات المدخلات الموزونة 

  تابع النقل أو التفعيل: يقوم بالحد من مخرجات العصبون لذا قد يسمى بتابع التجميد، حيث يجعل

 .1و  1-أو  1و  0محصـورة بين المخرجات 

  .تسمح بتحديد قيمة المخرج للعصبة وذلك حسب حالة تنشيط الخلية Yتمثل بـ  :المخرجات -

 بنية الشبكة العصبية الإصطناعية. :03-04رقم الشكل 

 
 http://dc190.4shared.com/doc/qY_UsqQc/preview.html :المصدر

                                                           
في تطوير نموذج مراجعة لتفعيل دور المراجع الخارجي في كشف  الاصطناعية العصبية الشبكات استخدام ،الصغير محمد السيد محمد 1

، ص 2011، كلية التجارة، جامعة سوهاج، مصر، 02مجلة البحوث التجارية المعاصرة، العدد  الممارسات الاحتيالية في التقارير المالية،
170. 

http://dc190.4shared.com/doc/qY_UsqQc/preview.htmlالمصدر
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وباستخدامها نبني الشبكة   Neuron  صناعيةخلية عصبية  عــن عبارةفي الشكل  دائرةيمكن أن نتخيل كل    

تسمى  بعضالوتتكون من عدد من المشغلات البسيطة جدا والمتشابكة بصورة مرتفعة مع بعضها  ،العصبية الصناعية

. وتتصل العصبونات مع بعضها البعض بواسطة عصبونات، والتي تتماثل مع العصبونات البيولوجية الموجودة في المخ

ويستقبل كل عصبون عددا من إطارات المدخلات عن طريق  ،روابط موزونة تمرر إشارات من عصبون لآخر

من إشارة مخرجات واحدة فقط. وتنقل إشارة المخرجات عن طريق الرابط الخارج  رتشابكاته، إلا أنه لا ينتج أكث

( وينقسم الرابط الخارج بدوره إلى عدد من الفروع التي تنقل نفس  ) المناظر للمحور العصبي البيولوجي للعصبون

وتنتهي الفروع الخارجة عند الروابط الواردة لعصبونات  ،( الإشارة ) لا تنقسم الإشارة عبر هذه الفروع بأي طريقة

 أخرى في الشبكة. 

 ت العصبية البيولوجية والصناعية:الجدول التالي يوضح التماثل بين الشبكا

 التماثل بين الشبكات العصبية البيولوجية والصناعية.  :01-04رقم  جدول

 الشبكة العصبية الصناعية الشبكة العصبية البيولوجية

 العصبون الجسم

 المدخلات التفرعات الشجيرية

 المخرجات سطوانيالمحور الا

 الوزن نقطة الإلاتباك

 
 .251، ص2004دار المريخ للنشر، الرياض، الذكاء الإصطناعي ) دليل النظم الذكية(، نيجنفيتسكي، ميشيل : المصدر
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 المطلب الثاني: تمثيل الشبكة العصبية الاصطناعية وهندستها.

إن الخلية العصبية الاصطناعية يمكن أن تنجز نماذج بسيطة محددة لتوابع رياضية إلا أن قوة الحساب العصبية وسرها    

 ،ة الأساسية في الشبكة العصبية هي الخليةيبنفال ،يأتي من اتصال الخلايا العصبية مع بعضها البعض على شكل شبكة

كما أن الاتصالات ،وبتغيير وتعديل وضعية اتصال الخلايا مع بعضها البعض يختلف سلوك الشبكة وتأثيرها ونتائجها

، لذا سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى في خلق الذكاء تكتسب أهمية خاصة (الخلايا) بين مختلف هذه الوحدات

 التمثيل البياني والمصفوفي للشبكة، وهندستها بالتعرف على أهم نماذجها.

 تمثيل للشبكة العصبية الاصطناعية: -1

تعتبر الشبكة العصبية بيانا مرجحا وموجها يتكون من عدة عصبات مترابطة فيما بينها حيث يمكن تمثيلها    

 ريقتين هما الطريقة البيانية والطريقة المصفوفية.بط

  التمثيل البياني: -1-1

هو عبارة عن شكل بياني توضح فيه مختلف الطبقات وتظهر في كل طبقة الخلايا المكونة لها ويتم تمثيل الخلية    

 المرقمة أما الارتباط فيمثل بسهم موجه يمثل قيمة الترجيحية.
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 التمثيل البياني للشبكة العصبية: 04-04 الشكل رقم

  

 

 

 

 

. 

 
 
 

تقدير خطر عدم تسديد القرض التنقيطي و التقنية العصبية الاصطناعية بالبنوك  محاولةالمصدر: صوار يوسف، مرجع سبق ذكره، 
  .162ص  ،الجزائرية

  التمثيل المصفوفي: -1-2

هو قيمة   P(ij)= Wijهو عدد العصبات المكونة شبكة و Nحيث  P(N.N)نستعمل هنا مصفوفة مربعة     

  jوالخلية iالارتباط الموجود بين الخلية 
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 :الشبكة العصبية الاصطناعية هندسة -2

تتمثل هندسة الشبكة العصبية في تحديد عدد الطبقات التي تكونها وعدد العصبونات الموجودة في كـل طبقـة    

بينهــا، وتتمثــل أنــواع الشــبكات العصــبية في  بالإضــافة إلى تحديــد الاتجاهــات المســموحة لانتقــال المعلومــات فيمــا

 الشبكة العصبية ذات الطبقة الواحدة والشبكة العصبية المتعددة الطبقات.

 :الشبكة ذات الطبقة الواحدة -2-1

تتكون هذه الشبكة من طبقة واحدة تشمل على مجموعـة مـن الخـلايا المتصـلة ببعضـها الـبعض، جـزء منهـا يشـكل  إذ   

 خلايا الإدخال والجزء الآخر يشكل خلايا الإخراج.

أي أنهــا تنطلــق مــن خــلايا الإدخــال نحــو خــلايا  ،انتقــال المعلومــات في هــذا النــوع مــن الشــبكات في اتجــاه واحــد ويــتم   

 الإخراج فقط وليس العكس.

 :الشبكة المتعددة الطبقات- 2-2

تتكون هذه الشبكة من عدة طبقات متصـلة ببعضـها الـبعض دون أن يكـون ارتبـاط بـين لخـلايا المكونـة لـنفس  حيث   

 ة كما هو الحال في الشبكة العصبية البصرية.الطبق

 وتتمثل هذه الطبقات فيما يلي:   

 ؛طبقة الإدخال •

 ؛الطبقة الوسطية التي لا يتجاوز عددها ثلاث طبقات •

 1 طبقة الإخراج. •

                                                           
 .109سبق ذكره، ص مرجع تقدير مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائية،  بن عمر خالد، 1
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 ويمكن التمييز بين نوعين من الشبكات المتعددة الطبقات:   

 الشبكات ذات التغذية الأمامية:  -

فمخرجات أي من الطبقات  ،البنية يسمح للإشارة بالتنقل فقط إلى الأمام من المدخلات إلى المخرجات في هذه   

لا تؤثر إلا في الطبقة التي تليها كما لا يوجد أي ترابط بين خلايا الطبقة الواحدة. معظم الشبكات التي تتبع هذا 

الوحيدتان اللتان لهما اتصال بالمحيط خارج  النمط تتكون من طبقة المدخلات وطبقة المخرجات وهما الطبقتان

وسميت كذلك لأنها لا تتصل بالمحيط  ،طبقة خفية -على الأقل -إضافة إلى هاتان الطبقتان تضم الشبكة ،الشبكة

خارج الشبكة ومرتبطة فقط بالطبقة التي تسبقها و التي تليها. وتتكون كل من هذه الطبقات الثلاثة من عدد من 

 :والشكل التالي يوضح ذلك ،ية والتي يرمز لها بدائرة للتبسيطالخلايا العصب

 ذات التغذية الأمامية ةالشبك: 05-04 الشكل رقم

 
 http://python.sm.u-bordeaux2.fr/ter/2013/sc/appriou-leroi/?page_id=451المصدر: 
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 الشبكات ذات التغذية العكسية:  -

أي أن هذه الشبكة تحتوي على وصلات بالاتجاه الأمامي  ،تغذية واحدةوي على الأقل خلفية تهذا النوع يح  

وقد يكون  ،ويمكن أن يتألف من طبقة واحدة وكل عصبون يعود خرجه إلى دخل كل العصبونات الأخرى ،والخلفي

كما يمكن تصنيفها إلى شبكات إرجاعية جزئية   ،هناك تغذية خلفية ذاتية أي أن خرج العصبون يعود إلى دخله

ولكن هذه الشبكات قليلة الاستخدام لأننا نستطيع تحقيق الأهداف من  ،الارتباطوشبكات إرجاعية تامة كاملة 

 خلال شبكات أمامية.    

 ذات التغذية العكسية ةالشبك: 06-04الشكل رقم 

 
  http://python.sm.u-bordeaux2.fr/ter/2013/sc/appriou-leroi/?page_id=451  المصدر:

كما يمكن أن ترتبط   ،بشكل عام يمكننا أن نقول أن كل عصبون يتلقى عدة قيم دخل ويعطي قيمة خرج وحيدة   

كما ،  عصبونات أحيانا بدخل ثابت يدخل في كل عملية معالجة ولا علاقة له بمدخلات الشبكة ويدعى الانحيازال

http://python.sm.u-bordeaux2.fr/ter/2013/sc/appriou-leroi/?page_id=451
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حيث أن الخلايا الدائرية هي فقط  ،تجدر بنا الإشارة أن هناك من يفرق بين شكل الدائرة للخلية وشكل المربع لها

 برها خلية عصبية اصطناعية وإنما خلية تمرير فقط. لتمييز قيم الدخل وهي لا تنجز أية حسابات لذلك لا يتم اعت

 وحدودها. مميزاتهاالمطلب الثالث: بناء نموذج الشبكة العصبية الاصطناعية، 

 .الجدارة الائتمانيةير قدل بناء نموذج الشبكة العصبية الاصطناعية -1

المعرفة الكاملة لما يجري بداخلها من أمور يشير بعض الباحثين إلى أن استخدام الشبكات العصبية لا يحتاج إلى    

 فنية حيث أن البرامج المتوافرة في الأسواق حاليا تعطي كل ما يحتاج من قدرة على تصميم وتدريب واختبار وتطبيق

 الشبكة العصبية، إلا أن الإجراءات التي يجب إتباعها لنجاح تصميم وبناء الشبكة العصبية الاصطناعية تشمل مايلي:

 : تحضير المعطيات -1-1

تتطلب هذه المرحلة سحب عينة مـن المجتمـع المـدروس بهـدف معالجـة مجموعـة المتغـيرات الكميـة والكيفيـة الموجـودة في    

 تلك العينة والتي ستمثل مدخلات الشبكة العصبية.

ؤسسـات وحتى تكون تلـك العينـة ممثلـة بشـكل كـاف لمجتمعهـا الأصـلي، فإنـه يجـب أن تشـتمل علـى كـل مـن الم    

 وهو ما يزيد من قدرة الشبكة العصبية على التصنيف بين المؤسسات. ،السليمة والمؤسسات العاجزة

 ولجعل المعطيات في صورة قابلة للاستعمال يتم القيام بالإجراءات الآتية:   

  :تحويلات على المتغيرات -

يتم تحويل توزيع المتغيرات إلى التوزيع الطبيعي المعياري الـذي يسـمح بالحصـول علـى قـيم متقاربـة لهـا، بالإضـافة  حيث   

 .إلى التحويل اللوغرتمي الذي يتم تطبيقه على المتغيرات الموجبة ذات القيم المتطرفة



 الطرق الحديثة في إطار الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية    :             الفصل الرابع
 

199 

 

  :تقسيم العينة -

 :تجزئتها إلى عينتين هما عينة الإنشاء وعينة الإثبات فبعد سحب العينة يتم   

  Echantillon de construction du modèleالعينة الخاصة ببناء النموذج )نموذج الشبكة(:  -

هذه العينة تسمح لنا ببناء النموذج وهي بمثابة الأمثلة التي تتمرن عليها الشبكة لتتمكن من التعرف على الحالات    

 .العاجزةقرض بما فيها المؤسسات السليمة و ا، وتكون مجموعة من المؤسسات استفادت من الالمشابهة له

    Echantillon de validation ou prévisionالعينة الخاصة بالتنبؤ: -

لنا هذه العينة بمراقبة صلاحية النموذج المتبنى، إذ أنها تستعمل للمحاكاة والتنبؤ بالقرار علما أن هذه العينة  تسمح    

 لا تقدم للشبكة في مرحلة التمرن.و العينة المقترحة هي مجموعة من المؤسسات الجيدة والمؤسسات العاجزة.

  :دراسة طبيعة المتغيرات -

الأحسن للظاهرة المدروسة )خطر عدم تقوم بالتمثيل  المتغيرات هو تحديد المتغيرات التيالهدف من اختيار     

التسديد(، بما أن المسير يعتمد على التحليل المالي للمؤسسات، فإنه من البديهي أن ضمن المتغيرات المختارة تكون 

 اسبية(.هناك: متغيرات محاسبية )النسب المحاسبة(، متغيرات فوق المحاسبية )غير المح

 : مصفوفة البيانات -1-2

بعد التحصيل على المعطيات نقوم بتجميعها في مصفوفة، حيث العمود يمثل المتغيرات) المحاسبية و فوق المحاسبية (    

 ات.و السطر يمثل المؤسس

 بناء و تحليل نموذج الشبكات العصبية الاصطناعية: -1-3

 نتبع الخطوات التالية: نموذج الشبكات العصبية الاصطناعيةاولة تقدير خطر القرض باستخدام لمح   
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 عملية إنشاء أو خلق الشبكة:  -

 هنا نشير إلى أن هده العملية ترتبط بمفاهيم أساسية من بينها: الشبكات متعددة الطبقات.   

 : مرحلة التمرن -

وتعتمد على تكرار التجربة عدة مرات والنتائج التي بعد الانتهاء من بناء النموذج يتم المرور إلى المرحلة التشغيلية    

 يتم تحديدها من طرف الحاسوب ومن ثم تقييم صلاحية النموذج.

على أساس المعطيات التي تمثل مدخلات الشبكة العصبية، ويمكن لطريقة التحليل العصبوني أن تستخرج المتغيرات    

حها، ويتم ذلك عبر مجموعة من المراحل التي تعمل على تقليل الأكثر دلالة على الملاءة المالية مع معاملات ترجي

 الخطأ إلى أدنى حد ممكن وتتمثل هذه المراحل فيما يلي:

 ؛الانطلاق من مصفوفة ترجيحات بقيم عشوائية واختيار أحد قيمها كمدخلة ابتدائية -

 ؛انتشار حساب المدخلة السابقة على الشبكة العصبونية وحساب مخرجتها -

 ؛قياس الخطأ بحساب الفرق بين المخرجة الحقيقية والمخرجة المقدرة -

 ؛تصحيح الترجيحات بأخذ القيم التي تعمل على تقليل الخطأ -

 الرجوع إلى المرحلة الثانية إلى غاية الحصول على قيم بأدنى خطأ ممكن. -

 تقوية الشبكة العصبية: -

، الــتي تســمح بتســريع HEBB هييابيــتم تقويــة الشــبكة العصــبية وفــق قاعــدة معروفــة جــد معقــدة تســمى بقاعــدة     

 عملية التعلم.
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وينــتج عــن هــذه العمليــة حصــول الشــبكة علــى معــاملات تــرجيح بقــيم أقــل خطــأ، وهــو مــا يمكــن النمــوذج مــن تقــديم    

  .نتائج أقرب للصواب

 مرحلة الاختبار: -

هذه المرحلة نقوم باختبار الأمثلة غير المعروفة من ملفات طلب القرض و مقارنتها مع نتائج عملية التمرن ومن  في   

 ثم يمكن قياس مدى دقة النموذج و قدرته على التعميم.

 :ائج التصنيف في المصفوفة التاليوبعد القيام بذلك يتم عرض نت    

 : معدلات التصنيف الصحيح لطريقة التحليل العصبوني.02-04 جدول رقم

 
تصنيف المؤسسات حسب 

 حيالتيها الحيقييقية

تصنيف المؤسسات حسب نتائج 
 النموذج

 
 المجموع

 مؤسسات عاجزة مؤسسات سليمة

 % % مؤسسات سليمة
العدد الكلي 

 للمؤسسات السليمة

 % % مؤسسات عاجزة
العدد الكلي 
 للمؤسسات العاجزة

 
 Bernard Guilot, LA Méthode des Scores Intérets et Limites, Revue banque, 1986,  p 975المصدر: 

ـــتم حفـــظ الشـــبكة العصـــبية ووضـــعها في خدمـــة المســـؤولين داخـــل البنـــك  ،وبمجـــرد التحقـــق مـــن صـــلاحية النمـــوذج    ي

 .في منح القرض للعملاء واتخاذ قرارات مستقبلية تقدير الجدارة الائتمانية وتسيير مخاطر القروض،لاستعمالها في 
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 مميزات وحدود تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية. -2

تتوفر تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية على خصائص هامة، تجعلها تفوق التقنيات الكلاسيكية ونخلص هذه    

 المزايا فيما يلي:

الموازاة في المعالجة: تقوم بتركيب معقد لكل المتغيرات المستعملة و معالجتها في نفس الوقت مما يقلّص في وقت  -

 التنفيذ، مقارنة مع طريقة البرمجة الكلاسيكية؛ 

المعطيات  عاب محددات جديدة للمشكل من خلالالقدرة على التكيف: قدرة التمرن الفعالة للشبكة تؤهلها لاستي -

 الجديدة للمحيط الخارجي؛

الذاكرة الموزعة: يتم تمثيل الحدث في حسب خريطة تنشيط للخلايا مما يسمح بالتصدي للصخب، زيادة على أن  -

 ضياع عنصر من الشبكة لا يؤثر على أدائها؛

 القدرة على التعميم: من خلال عملية التمرن تتمكن الشبكة من التعرف على الأمثلة المشابهة؛ -

 لة بناء نموذج الشبكة الاصطناعية.سهو  -

 وبالرغم من كل هذه الميزات لهذه الطريقة إلا أنه يوجد حدود حالية لها و المتمثلة في:   

من الناحية التقنية: عدم استغلال الخاصية الموازاة في المعالجة إذ أن المحاكاة تتم حاليا على أجهزة ذات معالجة  -

 لوقت الكبير؛تسلسلية كلاسيكية مما يستغرق ا

أيضا عملية المدخلات التشخيص الصحيح للظاهرة و يجب مراعاة الاختيار السليم للمعطيات والترميز السليم لها و  -

 والمخرجات للوصول إلى نموذج فعال.
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 .المبحث الثالث: أنظمة الخبير

 الإنسانالخبيرة ثمرة سلسلة من البحوث عن الذكاء الاصطناعي الذي يعالج القدرة على تقليد دماغ  الأنظمةتعد    

تحاكي تفكير وتحليل شخص خبير ذو معرفة وكفاءة في ميدان فهي في التحليل والاستنتاج والإبداع والإحساس، 

 ستخدمة في ذلك برامج المعلوماتية.الدراسة، تستعمل لدراسة الحالات المصنفة ضمن أبحاث الذكاء الاصطناعي م

 .نشأة و تعريف طريقة أنظمة الخبير المطلب الأول:

الخاص بالخبراء في ميدان معرفي خاص، فهو يعبر عن المعرفة الناتجة  الإنسانيهدف النظام الخبير إلى محاكاة منطق    

عن تراكم الخبرة في مجال معين، وفكرة التعبير عن المعرفة ليست حديثة بل كانت منذ القدم، لكن إذا كانت الأسباب 

ة معرفة مبنية على إلى تطبيقات تستخدم قاعدقد ظلت، فإن الوسائل قد تغيرت ومع التقدم في تكنولوجيا الكمبيوتر 

 خبرة إنسانية سميت بأنظمة الخبير.

 نشأة وتاريخ أنظمة الخبير: -1

بالبحث عن حـل مشكل ليس له حل خوارزمي  Stanfordاهتـم فوج مـن الباحثين في جامعة   1956في سنة "   

انطلاقا من استشعاعها الجزئية الكيميائية في مجال الكيمياء العضوية، والمتمثل في إعادة تشكيل  Dendral تحت اسم

 1" .عمل على تقليد التفكير البشري عن طريق استعمال معارف الخبراءينظام خبير ل فكرة الضوئي، فكان ميلاد أول

باستخدام  الإنسانالعلماء محاكاة عملية التفكير لدى  بدأت تتطور النظم الخبيرة في الستينات حيث حاول"   

أساليب ووسائل عامة في برامج ذات أغراض عامة، إلا أن هذه المحاولات لم تحقق نتائج جيدة، وفي السبعينات تم 

 التركيز على أساليب أخرى مثل تمثيل المشكلة والبحث وذلك عن طريق برامج ذات أغراض متخصصة، إلا أن نتائج 

                                                           
حوكمة لنيل شهادة الماجستير في مقدمة مذكرة  ،مساعدة النظم الخبيرة في تحسين اتخاذ القرار في المؤسسة الجزائرية بلحمو فاطمة الزهراء، 1

  .95، ص 2011/2012، أبو بكر بلقايد، تلمسانوعلوم التسيير، جامعة  والتجارية ، كلية العلوم الاقتصاديةالشركات
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رحلة السابقة، وفي نهاية السبعينات توصل علماء الذكاء الاصطناعي هذه المرحلة لم تكن في موقع أفضل من نتائج الم

إلى حقيقة مهمة مفادها أن قوة البرنامج وذكاؤه يكمنان في المعرفة التي يحتويها وليس في أساليب التمثيل والبحث 

صة في مجالات ، وقد أدى ذلك إلى تحقيق نجاح كبير، وبدأ إنتاج برامج ذات أغراض خاوالاستنتاج التي يستخدمها

  1محددة أطلق عليها اسم النظم الخبيرة التي تعرف بحاسبات الجيل الخامس." 

 تعريف أنظمة الخبير: -2

لها وردت العديد من المفاهيم لم يتفق الكتاب والباحثين والمهتمين بهذا المجال على تعريف معين لأنظمة الخبير، لذا    

 نذكر منها:

لحل المشاكل كما يفعل الانسان، "برامج الحاسوب التي تستخدم المنطق البشري تعرف أنظمة الخبير على أنها    

 2الخبيرة تكمن في تفعيل برنامج بالحاسوب للمعارف والمهارات."  الأنظمةالفكرة وراء و 

دراسة الحالات ل تخصصالم نطقيلماتحليل ال يعتمد على مبدأ"نظام معلوماتي  يمكن تقديم أنظمة الخبير على أنها:و    

يسمح هذا النظام  3" .المرغوب في دراستهفي الميدان  درايةالصعبة، والتي لا يستطيع انجازها إلا شخص ذو خبرة و 

 بوضع طريقة مبسطة لتحليل مختلف المعطيات حتى يتسنى لهم التوصل إلى نتائج مقبولة.

 

                                                           
الأنظمة الخبيرة: استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة، دراسة استطلاعية على المصانع الك ى في قطاع خالد منصور الشعيبي،  1

، جامعة الملك عبد العزيز، السعودية، 02، العدد 07المجلة العربية للعلوم الإدارية، المجلد الصناعات الكيماوية والمنتجات البلاستيكية، 
  . 258 ، ص2000

، كلية الإدارة والاقتصاد، 20مجلة العلوم الاقتصادية، العدد  إمكانية تطبيق الأنظمة الخبيرة في الشركة العامة للأسمدة، زينب شلال الجابر، 2
    .117، ص 2008جامعة البصرة، العراق، 

3 LABADIE et Olivier ROUSSEAU, Crédit management, gérer le risque clients, op.cit, p 192.  



 الطرق الحديثة في إطار الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية    :             الفصل الرابع
 

205 

 

في مجال معين ومحدد يحتاج إلى خبرة إنسانية وقاعدة معرفة، ولا يعتمد  النظام الخبير هو تطبيق للذكاء الاصطناعي"   

بشكل أساسي على قوانين رياضية، أي هو برنامج حاسب يبدي درجة من الخبرة ضمن مجال محدد في حل المسائل 

  1" القابلة للمقارنة مع الخبرة الإنسانية.

على هيئة شروط في  الإنسانيةالذكي الذي يستخدم القواعد المأخوذة من الخبرة النظام الخبير هي ذلك البرنامج "   

مجال معين، واستخدام طرق الاستدلال لاستخراج النتائج الناتجة عن تطابق هذه الشروط مع شرط ما يخص مشكلة 

 2" .حل لها إيجادمعينة يراد 

الخبيرة هي "نظم الحاسب الآلي التي تحاكي الخبرة البشرية في حقل معين وتضاهي العملية الذهنية لدى  الأنظمة

     3الخبير." 

مجموعة من برامج الكمبيوتر التي تتوفر فيها القدرة على الاتصال بقاعدة المعرفة، وتقوم أنظمة الخبير ما هي إلا "و    

 4 على تساؤلات المستخدم." الإجابةبالتوصل إلى نتائج واستنتاجات ناتجة عن المعرفة المتاحة، وذلك بهدف 

المعرفة التي يكتسبها الإنسان الخبير  ستعادا"وعليه فالفكرة الأساسية التي يرتكز عليها نظام الخبير هي استدراك و    

 تلكوإدماجها في برامج حتى يستغلها ويستفيد منها الأشخاص ذوو الخبرة الضعيفة لحل نفس أنواع  ،في ميدان معين

                                                           
الهندسة  دكتوراه فيالشهادة  رسالة مقدمة لنيلاستخدام الأنظمة الخبيرة في تشغيل نظم القدرة الكهربائية والتحكم بها، خالد زيدان،  1

 .10، ص 1999الكهربائية، كلية الهندسة الكهربائية والميكانيكية، جامعة دمشق، سوريا، 
 .64، ص 1996مطابع المكتب المصري الحديث، القاهرة، مصر،  العصبية، والشبكات الاصطناعي الذكاء الشرقاوي، علي محمد 2
الأنظمة الخبيرة: استخداماتها وفوائدها الفعلية والمتوقعة، دراسة استطلاعية على المصانع الك ى في قطاع خالد منصور الشعيبي،  3

  . 259كره، ص مرجع سبق ذ الصناعات الكيماوية والمنتجات البلاستيكية، 
، كلية التجارة، جامعة 01المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد  الأنظمة الخبيرة من منظور المحاسبي: دراسة تحليلية،، سمير أحمد أبو غابة 4 

 .479، ص 1990عين شمس، القاهرة، مصر، 
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 المشاكل و بالتالي يمكن لنظام الخبير:

 أن يقوم بتقديم مجموعة من التوصيات ليطبقها متخذ القرار مباشرة؛ -

 1المعرفة".توزيع الخبرة و داغوجية تسمح بـنقل المعرفة من الشخص الخبيـر إلى عديمي الخبرة، بمعنى تسهيـل يعتبر أداة بي -

المشكلات،  حل درجة من الخبـرة في -ضمن مجال محدد–إذن فالنظام الخبير هو عبارة عن برنامج حاسوبي يبدي    

 طريقة التي يتوخاها الخبير البشري في مجال محدد.وتكون طريقة حل هذه المشكلات في هذا النظام متشابهة مع ال

تبرز أهمية الأنظمة الخبيرة في كونها برامج تظهر مستويات عالية في الأداء، ولها القابلية على اتخاذ قرار معين يخص    

تطبيق معين باعتماد الخبرة المتوفرة لدى المتخصصين في مجال معين، إذ يتم عرض المشاكل وإعطاء البدائل لحل هذه 

 المشاكل والتوصل إلى القرار الصحيح.

 وبالتالي يمكن تمثيل نظام الخبير بالمخطط التالي:   

 

 

 

 

 

                                                           
لنيل شهادة الماجستير في إدارة الأعمال، كلية العلوم مقدمة مذكرة  مساهمة الأنظمة الخبيرة في عملية اتخاذ القرار في المؤسسة،شادر سعاد،  1

 .56ص ، 2004/  2003الاقتصادية  وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
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 نظام الخبيرال: تمثيل 07-04الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أعمال مقدمة من طرف المستعمل                                                 قواعد و قوانين مستنتجة من            
 أو مستنتجة طرف الخبير                                                          من طرف النظام

 

 

 .56مرجع سبق ذكره، ص  عملية اتخاذ القرار في المؤسسة، مساهمة الأنظمة الخبيرة فيالمصدر: شادر سعاد، 

لوحدة التفسير و التحلي  
Modèle d’explication 

 واجهة الربط

interface 

 واجهة الربط

 قاعدة عمل )حوادث(                                                        قاعدة قوانين و قواعد

Base de règle                                                                                    Base de fait 

بيرالخ  

Expert 

 

 المستعمل
 

 

تاجالاستدلال أو الاستن محرك  

Moteur d’inférence 
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  المطلب الثاني: مكونات النظام الخبير ومراحل إعداده.

 :مكونات نظام الخبير -1

 حوادث.و حتى يتمكن نظام الخبير من القيام بوظيفته، يجب أن يتوفر على قاعدة معرفة والتي تجمع قوانين    

  :قاعدة الحوادث -1-1 

 تكون مقدمة عبارة عن معرفة تهتم بوصف وضعية معينة محققة، فهي معطيات نوعية أو كمية للمشكل المطروح،   

 من طرف النظام. ةمن طرف المستعمل أو منتج

 :عرفةقاعدة الم -1-2

ومهارات  لخبرة العلاقـات المترجمةتعتبر الدماغ الحقيقي للنظام وتحتوي على تسلسل للقواعد والقوانين المنتهجة و    

شخص في ميدان معين، فهي على شكل ملف يتكون من قائمة قوائم ذات مسعى كشفي، تسمح انطلاقا من 

 الوقائع إنتاج أو استخراج وقائع جدد.

التي تمثل المعرفة التي تتضمنها قاعدة المعرفة اصطلاح هياكل المعرفة، ويعد وعادة ما يطلق على تركيبات البيانات "   

الاختيار الدقيق لتلك الهياكل عنصرا أساسيا في بناء النظام ونجاحه، وتجدر الإشارة أن التركيبات المختلفة للمعرفة 

 1تسمح بأنواع مختلفة من الاستنتاجات التي يمكن التوصل إليها." 

 :تدلالمحرك الاس -1-3

 ، 2وصولا إلى حل أو نتيجة"  الأسباب"يعد محرك الاستدلال الجزء الأساسي في النظام، حيث يسيطر على معالجة    

                                                           
  .482ص  مرجع سبق ذكره،، الأنظمة الخبيرة من منظور المحاسبي: دراسة تحليلية، سمير أحمد أبو غابة 1
، ص 1997، 01مجلة أبحاث الحاسوب، العدد صنع القرار في النظم التعليمية الخبيرة باستخدام المنطق الغامض،  النعيمي طه ثابت، 2

24.  
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)الخلفي(، فهو عبارة عن برنامج  نظام ويتضمن نمطين من التحليل التسلسلي القبلي والبعديلهو منطقة التحليل لو 

معلوماتي يهتم بالاستدلال من اجل إيجاد أحسن حل ممكن للمشكل المطروح عن طريق استغلال القواعد المخزنة في 

 قاعدة المعرفة كما يهتم بتخزين القواعد الناتجة عن الاستدلال لإثراء النظام.

النظام يستنتج في بداية الأمر كل النتائج الممكنة من خلال حوادث موجودة في نمط تسلسل قبلي عن  عموما   

طريق وصف خصائص المؤسسة، ويجيب على السؤال "هل هذه المؤسسة جيدة؟" ومن ثم يرجح آليا إلى نمط التسلسل 

سسة حقا جيدة؟". إذن ينفذ استخدام الخلفي و يطلب حوادث و أفعال جديدة و التي يستغلها لتبيان "هل هذه المؤ 

 نظام الخبير عموما بشكل حوار ما بين الإنسان والآلة. 

 مراحل إعداد النظام الخبير) عملية ال مجة (: -2

 المعرفة: تمثيل -2-1

شيوعا هي طريقة مخزون القوانين وهي عبارة عن مجموعة من العبارات المنطقية المكونة من " إذا كان   أكثرها   

 كذا.....إذا كذا".

 اكتساب المعرفة: -2-2

في هذه المرحلة يتم تجميع القوانين التـي تحكم المجال الذي سيعمل فيه النظام الخبير ويكون مصدرها خبير بشري له    

  دان العمل ومعرفة عميقة بتفاصيله. إلمام شامل بمي

 محرك الاستنتاج:  -2-3

المقدمة له، وهذه  يحتاج المصمـم إلى تحديد الطريقـة التي يصل بها النظام الخبير إلى النتيجـة على ضوء المعلومات   

 بير.ودقة النظام الخ المرحلة هي أكثر المراحل صعوبة وأي قصور في محرك الاستنتاج ينقص من فعاليـة
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 الاختبار: -2-4

في هذه المرحلة، يختبر المصمم النظام الخبير للتعرف على أدائه وذلك بإدخال بعض الحالات المدروسة بدقة    

 والتثبيت من صلاحية الاستنتاج.

  التنفيذ: -2-5

 ئه وحتى الصيانة.وتحتوي هذه المرحلة على كيفية وضع النظام الخبير في العمل، إضافة إلى منهجية المتابعة لأدا   

وغالبا ما تتم برمجة الأنظمة الخبيرة عن طريق لغات حاسوبية خاصة غير التي تستعمل عند ومن أهم هذه اللغات:    

clips, prolog, lips  ولتسهيل عملية البرمجة سعت شركات متخصصة كثيـرة إلى توفير برامج حاسوبية لا تحتاج إلا

بالباقي بما في ذلك محرك الاستنتاج، ورغم هذه التسهيلات يحتاج المصمم إلى خلفية  لإدخال قاعدة القوانين وتقوم هي 

 كبيرة في ميدان الأنظمة الخبيرة.

  .مزايا و حدود أنظمة الخبير المطلب الثالث:

 : مزايا الأنظمة الخبيرة -1

 من الايجابيات التي جاء بها نظام الخبير ما يلي:   

على وضع تقنيات وتحاليل منطقية لخبراء وتجميعها في شكل برنامج سهل الاستعمال يمكن تجديدها حسب  العمل -

 ؛خصائص كل قطاع و تطوراته

 بل غير المتخصصين؛قسهل الاستعمال من  -

المعلومات ن عملية التقييم آلية وبالتالي فالنتائج تتعلق فقط بجمع يسمح نظام الأنظمة الخبيرة بربح الوقت لأ -

 الكافية؛
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 إمكانية الاحتفاظ بالخبرة والاستمرار في استخدامها على مدى زمني طويل؛ -

يعتبر نظام الخبير للتشخيص المالي من أنجع الطرق المستعملة في تحليل وضعية المؤسسة كونه يعطي نتائج بنسبة  -

 مرتفعة من الدقة وهذا ما يساعد البنك على اتخاذ القرار الصائب.

 حدود أنظمة الخبير:  -2

 بالإضافة إلى ما سبق ذكره من مزايا هذا النظام إلا أنه يمكن ملاحظة بعض النقائص، و التي نذكر من بينها:   

 الارتفاع الكبير في تكاليف تصميم وتشغيل هذا النظام إضافة إلى تكاليف جمع المعلومات؛ -

 نظام الخبير للنقد من قبل خبراء آخرين، كون أن لكل طريقته في التحليل واختياره للنسب المؤثرة؛ تعرض -

 هذه الطريقة لا تأخذ بعين الاعتبار الجوانب النوعية )جودة المسير، سلوك الزبون، أخلاقياتها الإستراتيجية...(؛ -

دى محدد من المعرفة، ويفشل في حل مشاكل تحتاج يتفوق النظام الخبير في حل أنواع معينة من المشاكل ضمن م -

 إلى معرفة موسعة؛

 ؛ضيق حدود الخبرة التي يعمل في مجالها تلك الأنظمة وصعوبة توصلها إلى حلول عملية لبعض المشاكل -

 .بالنسبة للأجهزة مواجهة مشاكل الصيانة -
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 خلاصة:

برامج تحاكي العقل البشري في أسلوبه في التفكير عن طريق  اكبير   اتطور  الذكاء الاصطناعي أبحاثلقد ابتدعت    

  ، وأن تتنبأ بالمستقبل.تنسخها وأن تجد حتى حلولايمكن لها أن تتعرف على الكلمات و  برامج، فهذه الوالإبداع

دير الجدارة من الطرق الأكثر فعالية والمتبعة في تقالشبكة العصبية الاصطناعية وطريقة أنظمة الخبير  ةطريقباعتبار    

الائتمانية والتي يمكن أن تساعد البنك كثيرا في اتخاذ قراره، أردنا أن نعزز هذه الدراسة بالجانب التطبيقي، والذي 

سنحاول فيه تطبيق هاتين الطريقتين على واقع أحد البنوك الجزائرية، أين سيتم استهداف مجتمع إحصائي يتضمن 

البنك، والتي استفادت من قرض على الأقل لدى لمحاولة بناء النموذجين  مجموعة من المؤسسات المتعاملة مع هذا

 خطر القرض بالبنك محل الدراسة.  بغرض تقدير 



 

 

 امس: الفصل الخ

طرق الذكامء محامولة تطبيق 

الاصطنامعي لتقدير الجدارة الائتمامنية 

 -القرض الشعبي الجزائري–
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  تمهيد

فالتي تصنف ضمن أبحاث  ،الائقمانة  كثرر قق  فععالة  لقددرر اجدداة الأطرق ال إلىبعدما تطرقنا في الفصل السابق     

الذكثاء الاصطناعي فترتكز على مبدأ القصنةف الإحصائي بمعنى تصنةف المؤسسات إلى مؤسسات سلةم  فأخرى 

هذه الطرق تطبةق حاافل  ، عإنه سةقم في هذا الفصل إسداط اجدانب النظري مةدانةا، فذلك بمعاجز  عن القسدرد

الدرض الشعبي بنك ب فاقع أحد البنوك اجدزائرر  فهوعلى  (الاصطناعة  فطررد  أنظم  الخبيرتدنة  الشبكات العصبة  )

 اجدزائري فكثال  تةاةت.

طناعي، عإنه سةقم قددرر اجدداة  الائقمانة  فعق طرق الذكثاء الاصلرقم الحصول علةه من نقائج  فاعقماقا على ما   

نقائج الطررد  المقبع  في البنك محل الدةاس ، للقوصل في الأخير إلى داةن  نقائجها مع فذلك من خلال م ،تدةةمها

 الطررد  الأعضل.

 فلقغطة  نداط هذا الفصل، تم تدسةمه إلى ثلاث مباحث فهي:   

 ؛ل الدراسةتقديم عامم للمؤسسة مح المبحث الأول 

 ؛الخطوات التمهيدية لبنامء نمامذج الدراسةالمبحث الثامني  

  .نمامذج طرق الذكامء الاصطنامعي سن أجل تقدير الجدارة الائتمامنيةبنامء المبحث الثاملث 
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 تقـديم عـامم للمؤسسة الماملية محل الدراسة.  المبحث الأول

الاققصاق الوطني، فتحدةق  إنعاش رلعب الدرض الشعبي اجدزائري كثغيره من البنوك القجاةر  اجدزائرر  قفةا ععالا في   

 ىفاحد من بين البنوك اجدزائرر  الباةز  علرعقبر القنمة  الاققصاقر  من خلال تشجةعه للاسقرماة العام فالخاص، عهو 

 موظفين.نقهج  من قبل مسيرره من إطاةات ف ما كثان لةبرز لولا السةاس  الم، ف وطنيال ىالمسقو 

   .البطامقة الفنية للقرض الشعبي الجزائريالمطلب الأول  

عهو بنك تجاةي  ،ثاني بنك رظهر على الساح  البنكة  اجدزائرر  بعد الاسقدلال الدرض الشعبي اجدزائري برقرع   

 عمومي كثلف بترقة  نشطا فتنمة  المؤسسات الصغير  فالمقوسط  فكثذا القجاة  فالصناعات الحرعة  فالسةاح .

 تعريف ونشأة القرض الشعبي الجزائري  -1

 ، تم تأسةسهفهو ثاني بنك تجاةي رقم تأسةسه في اجدزائر ،1966ماي  14 جدزائري فيتم تأسةس الدرض الشعبي ا   

ملةون قرناة، كثبنك فقائع لةسترجع  15، برأس مال قدةه 1 1967ماي  11في  المؤةخ 57-67بموجب الأمر 

 خمس  بنوك فهي:بذلك أصول 

 البنك الشعبي القجاةي فالصناعي للجزائر؛ -

 البنك الشعبي القجاةي فالصناعي لوهران؛ -

 البنك الشعبي القجاةي فالصناعي لدسنطةن ؛ -

 البنك الشعبي القجاةي فالصناعي لعناب ؛ -

 

                                                           
ف المقعلق بإنشاء  1967 ماي 11المؤةخ في  67/75المعدل ف المقمم بالأمر ةقم  1966قرسمبر  29المؤةخ في  66/36الأسر رقم اجدزائر،  1

 الدرض الشعبي اجدزائري.
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 1 .البنك اجدهوي للدرض الشعبي اجدزائري -

 30للبنوك في  مصر إلى الدرض الشعبي اجدزائري، فالشركث  الماةسةلة  -تم ضم بنك اجدزائر 1968ففي جانفي    

. ردوم بنك الدرض الشعبي اجدزائري بجمل  من الوظائف منها 1971، فالشركث  الفرنسة  للقسلةف في 1968جوان 

جمع الوقائع لقمورل الصناعات القدلةدر  الحرعة ، قطاع السةاح ، المهن الحر ، القعافنةات الفلاحة ، الفناقق، كثما 

ة  للإقاةات الحكومة  )السندات العام ( من حةث الإصداة فالفوائد فتدديم للعملةات المالط رلعب البنك قفة الوسة

  .قرفض للإقاةات المحلة 

بنكا تجاةيا، فردوم بمنح الدرفض  اةهبباعقفالدرض الشعبي اجدزائري مرل البنك الوطني اجدزائري ردوم بجمع الوقائع    

أصبح ردوم بمنح الدرفض مقوسط  الأجل أرضا، فتبعا لمبدأ القخصص البنكي عدد تكفل  1971 الدصير  فإبقداءا من

الصةد  لدطاعالدرض الشعبي اجدزائري بمنح الدرفض للدطاع الحرفي فالفناقق فالدطاع السةاحي بصف  عام  فكثذا 

  .فالقعافنةات غير الفلاحة  فالمهن الحر 

، قرة البنك القخلي عن جزء من مهامه، 1983ملةون قرناة في  800فمع تزارد النشاط فبلوغ ةأسماله حجم    

 550ألف حساب في المناطق إضاع  إلى  89عرعا ف  40تاةكثا له  BDLبنك القنمة  المحلة   1985عأسس في 

 2 .موظفا بعضهم من الكواقة

لأسهم فبدأت عملة  تحدرث عالدرض الشعبي اجدزائري كثان رقابع هذه القطوةات فرواكثبها تمت إعاق  تنظةم محفظ  ا   

، فجرى تجهةزه بأعضل المعدات، إلا أن عملة  القطورر لم تكقمل، لأنها كثانت تحقاج إلى قعم 1994البنك في العام 

 من الخاةج فلم يحصل ذلك بسبب الأحداث في اجدزائر عقأخرت النقائج.

                                                           
1 http://www.cpa-bank.dz/?p=cadre. 
2 http://www.cpa-bank.dz/?p=presentation. 
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الدرض الشعبي اجدزائري حالةا بصفقه بنكا قفلةا في مةدان بنك القجزئ  من خلال شبكقه الكرةف  الموزع   رنشط   

على كثامل التراب الوطني، كثما أنه يجمع بين حضوةه المحلي فالقفقح على العالم بفضل مراسلةه، لبنكين من أسمى 

عبر كثامل التراب  ررر  عرعة مد 15   من طرففكثال  مؤطر  165مكون  من رقوعر على شبك  بنكة  عهو  المراتب.

ين بنكةين الوطني، رسقفةد كثل زبون من نفوذ الدرض الشعبي اجدزائري في السوق المحلة  فسع  شبكقه الدفلة  من مراسل

 .أجانب من أسمى المراتب

  أهداف القرض الشعبي الجزائري -2

ل تسخير فذلك من خلا ،الدرض الشعبي اجدزائري إلى الوصول إلى أةقى المراتب فأعضلها بين البنوك الأخرى رقطلع   

 يمكن تلخةص بعض هذه الأهداف عةما رلي: ،إةضائهم، فبذل أقصى اجدهوق قصد جمةع إمكانةاته لزبائنه

العموق الفدري  باعقباةهم قصاقرينالاقمسارر  العصرن  فذلك عن طررق القدرب من الزبون فكثذلك من العملاء  -

 ؛الاسقرماةر للعملة  

 ؛تحسين الشبك  فذلك بقحاسين النظام المعلوماتي فالإمكانةات الإعلامة  جدلب الزبائن -

 ؛المقطوة الآليالمدارةس البنكة  الحدرر ، فذلك عن طررق إقخال النظام  اسقعمال -

فنظام  ؛ـض الأنظم  كثالقسورق الخاص بالعملةات القجاةر  الخاةجة عـن طررق بع الإعلامالمشاةكث  عـي تكنولوجةات  -

 ؛للإةسال عن بعد فالذي رسمح بقحادةق العملةات البنكة  عن بعد فذلك في فقت قةاسي

 ؛القسةير الأحسن للمواةق المالة  فحتى البشرر  بالقمهةد لقدنةات جدرد  للقسةير فالقسورق -

مخقلف القدنةات الحدرر  كثإنشاء موزعات أفتوماتةكة  تحسب بهـا المبالغ عن طررق البطاقات  اسقعمالالإسراع إلى  -

 ؛البنكة  فذلك لقسهةل العملة 

 في مخقلف المجالات كثدطاع السكن فالصحا  فغيرها. الاسقرماةالقطلع إلى  -
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 .هالهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري وسصاملح المطلب الثامني 

 رضم الدرض الشعبي اجدزائري عد  مصالح فأقسام تقلخص في الهةكل القالي:   

 (CPA)   الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي الجزائري01-05 الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -فكثال  تةاةت  -فثائق مددم  من طرف الدرض الشعبي اجدزائري  المصدة:

 المدير

 يةالمدير أسامنة 

 المصلحة الادارية

 المديرنائب 

 سصلحة المراقبة

 خلية الحيوية
 التجامرية 

سصلحة العمليامت 
سصلحة عمليامت  سصلحة القروض التجامرية الخامرجية

الصندوق دينامر عملة 
 صعبة

 سقصورة
Guichet 

Front- Office 

 سقصورة
Guichet 

Back- Office 

 

قسم الاقامسة 
والتحويل 

 والعودة للوطن

قسم الاعتمامد 
 المستندي

قسم تسيير 
 العقود

 خلية
 الدراسامت
 والتحامليل

 سصلحة الرهون



 محامولة تطبيق طرق الذكامء الاصطنامعي لتقدير الجدارة الائتمامنية                    الفصل الخامس:
 

219 

 

إن تعدق أقسام الدرض الشعبي اجدزائري أقى إلى تعدق نشاطاته فعملةاته، عكل قسم له تخصص معين فكثل ذلك    

 رهدف إةضاء الزبون فتوعير كثل الخدمات التي يحقاجها بالدةج  الأفلى. 

 فعةما رلي عرض لبعض مصالح الدرض الشعبي اجدزائري:   

 :سصلحة المراقبة -1

  :بمهام مخقلف  من بةنهاتدوم هذه المصلحا      

 ؛القحادق من العملةات التي تدوم بها كثل مدصوة  -

 ؛ضمان أن تكون جمةع عملةات الةوم قد تم تسجةلها -

 مراقب  العملةات المحاسبة  فالعمل على مقابعقها بقصحاةح الأخطاء فالإخقلالات الواةق  عةها. -

 : خلية التنشيط التجامري -2

 تدوم هذه المصلحا  بعد  فظائف نذكثر منها:   

 ؛إنجاز تدررر قفةي للمدرر عن الأعمال المنجز  -

 ؛الدةام بالدةاسات فجمع المعلومات المقعلد  خاص  بالسوق)تحلةل العرض/الطلب، تحلةل المناعس ...(-

 فتعزرز ملفات العملاء. اسقغلال -

 :المصلحة الإدارية -3

 من مهامها نذكثر:   

 ؛إعداق مةزانة  الوكثال  -

 ؛إقاة  ملفات الموظفين في البنك -
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 ؛ضمان تطبةق قواعد صاةم  لسلام  الأشخاص فالممقلكات -

 ؛القأكثد من عملةات المةزانة  المنجز  -

 ضمان الرقاب  الإقاةر  الواةق  فالصاقة  للأعراق. -

  سصلحة عمليامت الصندوق )دينامر/ عملة صعبة(  -4

 هذه المصلحا  من مدصوةتين هما: فتقكون   

 بانشغالاتالزبائن _إعلام الزبائن _القكفل  اسقدبالأهم مهامها :_ضمان  :FRONT-OFFICEمدصوة   -

 ؛الزبائن فذلك بالسهر على تدديم أعضل الخدمات )السرع ، الأمن ... (

مخقلف علاج ف  FRONT-OFFICEفأهم مهامها تلدي أفامر مدصوة  : BOCK-OFFICEمدصوة   -

 العملةات التي بدأتها مصالح أخرى في البنك للعمةل.

 إضاع  إلى هذه المهام عإن عملةات الصندفق لها مهام ففظائف أخرى منها:   

 ؛علاج كثل عملةات الصندفق المدوم  بالدرناة فبالعمل  الصعب  -

 ؛علاج مخقلف العملةات التي تؤقي إلى تدعق نددي -

 ؛العملاءالحفاظ على موضع حسابات  -

 ضمان تسةير خزرن  الوكثال . -

 :سصلحة عمليامت التجامرة الخامرجية -5

 تقكون هذه المصلحا  من ثلاث أقسام هي: 

 ؛قسم الإقام  فالقحاورل فالعوق  للوطن )الحر  فالمباشر ( -

 ؛ REMDOCالمسقندي( ف الاعقماق) CREDOCقسم  -
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 قسم تسةير العدوق. -

 أهم مهام هذه المصلحا  هي:   

 ؛تسةير العدوق فمنح مخقلف الضمانات -

 ؛القكفل بعملةات القحاورل فالإقام  -

 ؛إعداق مخقلف الإحصائةات -

 ؛مراقب  أجال تسدرد الدرفض -

 ؛إقاة  عملةات العوق  للوطن -

 ؛القنسةق مع الإقاة  لقمورل العملةات الخاةجة  -

 لها.علاج فمقابع  العملةات المقواعد  مع القمورل الخاةجي  -

 :سصلحة القروض -6

فتقكون هـذه المصلحا  من قسمين هما: خلة   الدةاسات فالقحاالةل، فأمان  العهوق )الرهون( فكثمهام تدوم بها هذه    

 رلي: المصلحا  نذكثر من بةنها ما

 ؛قةاس  فتددرر المخاطر المقعلد  بالدرض -

 ؛قةاس  طلبات الدرفض -

 ؛تلدي فقبول ملفات الدرفض -

 الدرفض. اسقعمالمقابع   -
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 CPAوكاملة تيامرت كنموذج عن  المطلب الثاملث 

 التعريف بالوكاملة  -1
تحمل الوكثال  الرقم  ،تعقبر فكثال  تةاةت للدرض الشعبي اجدزائري فكثال  ةئةسة  فذلك نظرا لما تدوم به من أعمال هام    

حةث تشرف هذه ، 826فالتي تحمل بدفةها الرقم  تقفرع عن مدررر  شبك  الأشغال لولار  الشلففهي ، 425

موظفا  30 ردع مدر الوكثال  بشاةع بوعبدلي بوعبد الله مدرن  تةاةت، فتضم الوكثال  ،الأخير  على أعمال الوكثال 

 فحسب الإحصائةات رقوزعون كثالأتي:، رفن على تسةيرها في أحسن الظرففموزعين على مخقلف مصالح البنك فرسه

 .  توزيع العمامل بالوكاملة01-05 الجدول رقم

 عدد العمامل الوظيفة

 المدرر
 المدرر المساعد
 ةؤساء المصالح
 ةؤساء الأقسام

 مكلفون بالدةاس 
 أعوان الشبابةك
 أعوان الصندفق
 عمال مساعدفن
 عمال مقمهنون
 عمال النظاع 
 عمال الأمن

1 
1 
3 
5 
3 
3 
2 
2 
3 
3 
5 

 -فكثال  تةاةت  -الطالب  بناءا على معلومات مددم  من طرف الدرض الشعبي اجدزائري  إعداقالمصدة: من 
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 سهامم ووظامئف الوكاملة  -2

بعد  مهام ففظائف فذلك عةما رقعلق بعملةات الإقراض، الصرف، عقح الحسابات، قبول  425تدوم فكثال  تةاةت   

 الوقائع فغيرها، فيمكن تلخةص بعض هذه المهام عةما رلي:

 ؛المنشآتإقراض مخقلف  -

 ؛الإنقاجة  الاسقرماةاتتمورل  -

 ؛قبول الوقائع -

 ؛تحصةل العملات الصعب  -

 ؛تمورل نشاطات الدطاع العام الصناعي فالقجاةي فحتى الدطاع الخاص -

 ؛الدةام بمخقلف العملةات مع الخاةج -

 ؛تمورل المؤسسات الكبير  المقوسط  فالصغير  -

 ؛ات للزبائنتدديم سلفات فتسبةد -

 ؛القسدردات نددا فعن طررق الشةكات اسقدبال -

 ؛فالخصم فشراء الأفةاق المالة  الاكثققاب -

 ، شراء فبةع المسقندات العمومة  فالأسهم.اكثققابتلعب قفة الوسةط في  -

 الوكاملة أنواع القروض الممنوحة سن قبل أهم  -3

 .1 عباة  عن قرفض موجه  لقمورل المشاةرع السكنة     قروض لشراء سسكن -

 
                                                           

1 Carte publicitaire, crédit pour l’achat de logement- les crédits immobiliers du CPA.   
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 1  القروض الموجهة للقطامع الصحي -

، المحل مخصص  لقمورل شراء تجهةزات الصحا ، تهةئ  شراء فتجهةز ،)مقوسط  فطورل ( اسقرماةهي عباة  عن قرفض    

 بةطري، صةدلي، جراح أسنان، النوع من الدرض مخصص لمهنةي الدطاع الصحاي مـن طبةب عام، طبةـب مخقص، هذا

 طبةب نفساني.

                      القروض المصغرة -

 2 :من قرض مصغر يجب أن العمةلحتى رسقفةد    

 ؛(ANGEM)ركون مهةئا بشهاق  قانونة  صاقة  عن الوكثال  الوطنة  لقسةير الدرض المصغر  -

 ؛سن  عما عوق18ربلغ من العمر  -

 ؛قخل ضعةف غير ثابت فغير منقظم ركون بدفن قخل أف ذا -

 ؛ركون ذا إقام  ثابق  -

 ؛يملك خبر )مهاة ( أف له علاق  بالنشاط المراق مزافلقه كثمشرفع -

 ؛لم رسقفد من مساعد  أخرى لإقام  مشرفعه -

 يملك حص  شخصة  )مبلغا معةنا(. -

   3 السيامرات لاقتنامءالقروض الموجهة  -

 .عن قرض موجه للقمورل اجدزئي لشراء سةاة  سةاحة  من قبل الأعراق فبصف  عرقر  عباة    

                                                           
1 Carte publicitaire: crédit PROMED (professionnels de la santé) CPA   
2 Carte publicitaire, le microcrédit, CPA_ANGEM (CPA). 
3 Carte publicitaire, constitution d’un dossier de crédit MEDIUM (CPA). 
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 الأس: التي تعتمد عليهام الوكاملة في دراسة سلفامت القروض  -4

قبل طلب البنك من الزبون الوثائق الضرفةر  لقكورن ملف الدرض عإنه رقأكثد من أن هذا الزبون بحوزته حساب    

 يمكن تدسةمها إلى مكونات إقاةر  فقانونة  منالتي ف ، رلي أهم مكونات ملف الدرض جاةي مفقوح باسمه، فعةما

 جه ، فمكونات محاسبة  فمالة  من جه  أخرى.

  المكونات الإدارية والقامنونية  -4-1

 ؛محضر تعةين إنشاء الشركث  -

 ؛السجل القجاةي -

 ؛عدد الإيجاة الذي يجب أن تفوق مدته مد  الدرض -

 عدد الملكة  )ملكة  العداة، الأةض، المحل القجاةي(. -

 المكونات المحامسبية والماملية  -4-2

 إذا كثانت المؤسس  قد باشرت عملها ععلةها تدديم فثائق عن فضعةقها المالة  فالمحاسبة  فهي:   

 ؛المةزانة  المحاسبة  فجدافل حسابات النقائج لرلاث سنوات الأخير  -

 ؛فضعة  المؤسس  اتجاه البنوك الأخرى فالمدرضين بصف  عام  -

فضعة  المؤسس  اتجاه الهةئات اجدبائة  فالضرربة  )شهاق  عدم الخضوع للضررب ( ، ففضعةقها اتجاه الهةئات شبه  -

 ؛اجدبائة  )صناقرق القأمةنات(

لى قةاس  تدنة  اققصاقر ( للمشرفع مخطط الخزرن  بالنسب  لدرفض الاسقغلال، فمخطط القمورل )بالإضاع  إ -

 الاسقرماةي.

 ةمكن تدسةمها إلى أةبع  أقسام:ع عناصر قةاس  ملف الدرض إلىأما بالنسب     
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 تقديم المؤسسة  -

 ررتكز تدديم المؤسس  على المعلومات القالة :    

 ؛الشخصة  الاعقباةر  -

 ؛تاةرخ الإنشاء -

 ؛تاةرخ الدخول في علاقات مع البنك -

 ؛الطبةع  الدانونة  -

 ؛مبلغ ةأس المال فتوزرعه -

 ؛النشاط المماةس حسب الدطاع فالفرع -

 ؛عنوان المدر الرئةسي للشركث  فالدرض فكثذا فحدات الإنقاج -

 المشاةرع المسقدبلة  للمؤسس . -

 القروض المطلوبة  -

  :الدسم لا ررتكز على قةاس  الدرفض عدط فإنما رداةن بين المنقجات السابد  فالطلب الحالي، فما يجب ذكثره هذا   

 ؛نوع فشكل الدرض -

 ؛المبالغ الممنوح  سابدا مع تواةرخ اسقحاداقها -

 ؛الضمانات فقةمها -

 ؛الدرفض المطلوب  مع تواةرخ الاسقحاداق القددررر  -

 البنوك الأخرى. القزامات المؤسس  اتجاه -
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 دراسة الوضعية الماملية للمؤسسة   -

تقم قةاس  الوضعة  المالة  للمؤسس  فالقأكثد من صحاقها، باسقعمال تدنة  القحالةل المالي، أما القدةةم المالي لمشاةرع     

 الاسقرماة رقم بدةاس  فتدةةم المرقفقر  المسقدبلة  لهذا المشرفع للقأكثد من صحاقه المالة .

 مامنات الض -

  رقم قةاس  الضمانات المدترح  بنوعةها الحدةدة  فالشخصة .   

 .الدراسة ذجامنمالـخطوات الـــتمهيدية لإعداد المبحث الثامني  

فالتي بدفةها تقطلب  إحصائة نماذج بناء  تددرر اجدداة  الائقمانة جل أمن  ذكثاء الاصطناعيرقطلب تطبةق طرق ال   

 ،تحدرد مجقمع الدةاس  فسحاب العةن  خلال قاعد  للمعطةات لعةن  من المؤسسات محل الدةاس ، فرقم ذلك منبناء 

  باسقعمال المقغيرات قةاس  تددررر  أفلة  لعنصر المخاطر  إعداق إلى إضاع  ،هذه العةن  أعراقبةانات حول التجمةع فكثذلك 

 .المحاسبة  فعوق المحاسبة  لهذه المؤسسات

  .خطوات إعداد قامعدة المعطيامت  المطلب الأول

لى تدديم توضةحاات لكةفة  سحاب العةن  فتجمةع إ إضاع تحدرد مجقمع الدةاس ،  سنوضح في هذا المطلب كثةف تم   

 .هذه العةن  البةانات المقعلد  بكل عنصر من

  مجتمع الدراسةتحديد  -1

ض ف التي اسقفاقت من قر  من الدطاع الخاص المؤسسات   منسقهدف مجموعالمللدةام بدةاسقنا كثان المجقمع    

 عئقين: إلى، تصنف هذه المؤسسات 2012 -2010 الدرض الشعبي اجدزائري فكثال  تةاةت في الفتر لدى  اسقغلال
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لم تقلدى أر  صعوبات مالة  في تسدرد قرفضها ف  إةجاعتمكنت من تقمرل في المؤسسات التي  الفئة الأولى  -1-1

 ؛فبالقالي مصنف  من طرف البنك مؤسسات سلةم  عند تاةرخ الاسقحاداق،خير في القسدرد قرونها، أف تأ

سواءا  إةجاعهافلم تقمكن من  فهي المؤسسات التي عرعت صعوبات مالة  في تسدرد قرونها الفئة الثامنية  -1-2

 فبالقالي عهي مصنف  مؤسسات عاجز . بصف  كثلة  أف جزئة ،

  عينة الدراسةسحب  -2

ةجب سحاب العةن  بشكل كثاف لقمرةل ع، الإحصائي تمرل عملة  سحاب العةن  مرحل  أساسة  لبناء النموذج   

 .المجقمع أحسن تمرةل

 فذلك كثما رلي: من أةشةف البنك في هذه الدةاس  تم سحاب العةن     

لةم  فالرانة  مكون  من الأفلى مكون  من المؤسسات السالمجموع  تدسةم المجقمع الكلي إلى مجموعقين،  -

 ؛العاجز  المؤسسات

 لكل مجموع .  سحاب عةن  عشوائة  بسةط  -

      .يمكن الحصول على العةن  الإجمالة  من المجقمع الكلي فالمقكون  من العةنقين الرانورقين من كثل مجقمع ثانوي فهنا   

  : منهامؤسس   145العةن   شملتف    

 ؛مؤسس  من الفئ  الأفلى )المؤسسات السلةم ( 100

 مؤسس  من الفئ  الرانة  )المؤسسات العاجز (. 45

                                                           
  العشوائة  البسةط  هي تلك التي رقم سحاب عناصرها فعق احقمالات مقسافر ، أي أن عناصرها لها نفس حظ السحاب العةن. 
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 فاجددفل القالي روضح توزرع العةن  حسب عئ  المؤسسات السلةم  فعئ  المؤسسات العاجز :   

 .  توزيع المؤسسامت على أسامس الفئة02-05 الجدول رقم

 العينة الفئة

 100 المؤسسامت السليمة
  68,97 %     

 45 المؤسسامت العامجزة
 31,03%  

 145 المجموع
100% 

 
 الطالب . إعداقالمصدة: من 

  دراسة طبيعة المتغيرات -3

ل  جمل  من اخقةاة لكل طررد  مسقعم ذكثاء الاصطناعي،فعق طرق التددرر اجدداة  الائقمانة  تقطلب قةاس     

عملة  جمع المقغيرات من خلال الدةاس   تمتفقد  ،المدترض  لها للمؤسساتمعارير تدةم من خلا المقغيرات التي تعقبر

 المةدانة  التي قمنا بها على مسقوى مصلحا  الدرفض بالبنك محل الدةاس  فصنفت هذه المقغيرات حسب طبةعقها إلى:

   المتغيرات المحامسبية 3-1

من ملف  المسقخرج رقم حسابها على أساس البةانات المحاسبة  ، قةاسة  تأخذ قةم عدقر فهي عباة  عن مقغيرات    

 ل هذا الملف مخقلف الوثائق المحاسبة  فالمالة  ) مةزانة  مالة ،مطلب الدرض الذي تددمه المؤسس  إلى البنك، فرش

 التي تمكننا من الحصول على المقغيرات الكمة  المطلوب .…( جدفل حسابات النقائج
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 نحاو الآتي:المقغيرات الكمة  في هذه الدةاس  قدمت على شكل نسب على ال   

ίR .قيمة محامسبية أو ساملية/ قيمة محامسبية أو ساملية أخرى = 

 جددفل القالي:بافهي ملخص   ،اجدداة  الائقمانة نسب  مالة  تبعا لأهمةقها في مجال تدةةم  14 إعداقفقد تم    

 المتغيرات المحامسبية.  03-05 جدول رقم

 

 
 .بناءا على المعطةات المددم  من طرف البنك محل الدةاس   طالبالمصدة: من إعداق ال

 ( تعيين المتغير ) النسبة المتغير
1X   إجمالي الدرون الأموال الخاص الاسقدلالة  المالة  = نسب / 
2X   الأصول الرابق /  الأموال الخاص =  القمورل الذاتينسب 
3X   الأصول الرابق  القمورل الدائم = الأموال الدائم نسب / 
4X   الأصول المقدافل  / قرون قصير  الأجلالسةول  العام  = نسب 
5X   قرون قصير  الأجل ةقالدابل  للقحا الدةمالدةم اجداهز  +  المخقصر  =نسب  السةول / 
6X  =  قرون قصير  الأجلالدةم اجداهز  نسب  السةول  الآنة / 
7X   الدةم الدابل  للقحادةق+تتغير الملاء  = ةأس المال العامل/ المخزفنانسب 
8X الدرون/ مجموع  صولنسب  قابلة  السداق = مجموع الأ 
9X  الخصوم المقدافل  نسب  القدافل = الأصول المقدافل / 

10X  = مجموع الأصول قم الأعمالة المرقفقر  الإجمالة  لرأس المال / 
11X  =  الأموال الخاص  الإجمالة  النقةج المرقفقر  المالة / 
12X   ةقم الأعمال الإجمالة المرقفقر  القجاةر  = النقةج / 
13X  المخزفنات المخزفن = ةقم الأعمالنسب  قفةان / 
14X الحدوق على الأعراق/  = ةقم الأعمال دوقنسب  قفةان الح 
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  المتغيرات فوق المحامسبية -3-2

فمحةطها، أف بعلاققها مع البنك، أف تلك الخاص  بالدرض، مقعلد  بالمؤسسات  فصفة  مقغيرات عباة  عن هي   

 ،الائقمانيسقخرج من ملفات طلبات الدرض للمؤسسات المعةن  خاةج الدوائم المالة ، رقم إقةاجها في عملة  القحالةل ت

 أي غير قةاسة  ذات طبةع  كثةفة  ، عدق المساهمين... فأخرى أقديمقهافهنا نمةز بين مقغيرات كثمة  مرل عمر المؤسس ، 

 .لكل مقغير كثةفي ةموز ةقمة  بشكل رسمح باسقعمالها في الدةاس  بإعطاءرعد تحورلها  تأخذ أنماطا لا عدقر 

مقغيرات غير قابل  للدةاس تم تحورلها إلى مقغيرات  03مقغيرات عوق محاسبة  منها  04على في قةاسقنا اعقمدنا    

 فهذا كثما روضحاه اجددفل القالي: ،قابل  للدةاس من خلال سلم الدةاس
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 .امسبيةالمحالمتغيرات فوق   04-05 جدول رقم

 تعيين المتغير المتغيراسم  المتغير

 

51X 

 

تاةرخ طلب =  عمر المؤسس 
 ؤسس تاةرخ إنشاء الم - الدرض

 سنوات. 5أقل من  -1
 سنوات. 10إلى  5من  -2
 سن . 15إلى  10من  -3
 سن . 15أكثرر من  -4

 
61X 

 

  نوع الضمان
 ضمان شخصي -1
 ضمان حدةدي -2
 ضمان شخصي + حدةدي -3

 

17X 

 

 

 

  قطاع النشاط
 صناع  -1
 تجاة  -2
 خدمات -3
 علاح  -4

 
81X 

 

 
 الشكل الدانوني

1- SARL  
2- EURL 
3-SNC  
4- AP  
5-SPA  

Etat مؤسس  عاجز   0  حال  المؤسس  فضعة  أف 
 مؤسس  سلةم  1

 
 .بناءا على المعطةات المددم  من طرف البنك محل الدةاس  المصدة: من إعداق الطالب 
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  سصفوفة البيامنات -4

، ندوم سقخرج  من ملفات الخاص  بالمؤسسات الطالب  للدرفض بالبنك محل الدةاس بعد الحصول على المعطةات الم   

سطر تمرل  145عموق يمرل العموق المقغيرات المحاسبة  فعوق المحاسبة ، ف 18مكون  من  ،بقجمةعها في مصفوع 

 الطالب  للدرض. اتالمؤسس

 .  سصفوفة البيامنات02-05 الشكل رقم

X1……………………………………..X18. المتغيرات 
 المؤسسامت

 E1 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
E145 

 
 .ب من إعداق الطال المصدة:

 .01بالنسب  للمصفوع  الخاص  بالدةاس  عهي موضحا  بالقفصةل في الملحاق ةقم  أما   

 .الدراسة تغيراتدراسة وصفية لم  المطلب الثامني

)عوق  على أساس قاعد  المعطةات التي تم إنشاؤها، يمكن تحلةل مخاطر  الدرض فعق مجموع  من المقغيرات الكةفة    

 فهو ما رسمح بإعطاء صوة  فاضحا  حول هةكل  العةن  قبل اسقعمالها في تطبةق الطرق الإحصائة . ،المحاسبة ( 

   المؤسسة عمر على أسامس دراسة المخامطرة -1

 فعةما رلي جدفل فشكل روضحاان ذلك:   
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 .  توزيع المعطيامت حسب العمر05-05 الجدول

 
 حاملة المؤسسة

  العمر
 5أقل من  المجموع

 سنوات
إلى  5من 
 سنوات 10

إلى  10من 
 سن 15

أكثرر من 
 سن  15

 100 18 39 30 13 العدد سليمة
 % 68,97 % 100 % 95,12 % 66,67 % 31,7 النسبة

 45 0 02 15 28 العدد عامجزة
 % 31,03 % 0 % 4,88 % 33,33 % 68,3 النسبة

 145 18 41 45 41 العدد المجموع
 % 100 % 100 % 100 % 100  %100 النسبة

 
 .SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

 تمثيل المؤسسامت حسب العمر.  03-05 الشكل رقم

 
 SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

05أقل من 
سنوات

إلى 05من 
سنوات10

إلى 10من 
سنة15

15أكثر من 
سنة

31.70%

66.67%

95.12%
100%

68,3%

33.33%

4.88%
0%

تمثيل المؤسسامت حسب العمر

المؤسسامت السليمة
المؤسسامت العامجزة
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مـا  ةهـااعمتـترافح أتحصلت على الدرفض البنكة  هي تلك الـتي المؤسسات التي أغلب  أن لاحظنا من اجددفل أعلاه   

، علــى عكــس المؤسســات مــن مجمــوع المؤسســات الطالبــ  للدــرض مؤسســ  45فبلــغ عــدقها  ســنوات 10إلى  05بــين 

 .مؤسس  18عبلغ عدقها سن   25 التي رقجافز عمرها

 سنوات 5المؤسسات التي عمرها أقل من أكثبر نسب  سجلقها المؤسسات العاجز  توجد في عئ  كثما نلاحظ أن      

في عئ   المؤسسات العاجز   بةنما تنعدم نسب ،كثبير  إذا ما قوةنت بباقي النسب  فهي نسبـ  عجز % 68.3 فالتي تبلغ

  .كثلما كثانت المؤسس  عقة ، كثلما كثان خطر عدم القسدرد كثبيرافبالقالي  ، سن  15المؤسسات التي تقجافز أعماةها 

بدةاسـ  الاسـقدلالة  بـين المخـاطر  الـذي رسـمح ، Chi-square testsللقأكثـد مـن ذلـك ندـوم باخقبـاة كثـاي تربةـع    

 فعمر المؤسس  فذلك بعد فضع الفرضةات الآتة :

 عدم فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فعمرها. :0H الفرضة  الأفلى:

 فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فعمرها. :1Hالفرضة  الرانة : 

اعقماقا على اخقباة كثاي  SPSSمن برنامج القحالةل الإحصائي  P. Valueندوم باسقخراج الدةم  الاحقمالة      

، لمعرع  ما إذا كثانت هذه الدةم  أكثبر من %5( ف الذي يمرل 02)أنظر الملحاق ةقم  αتربةع فمداةنقها بمسقوى الرد  

عرضة  العدم، (، أما إذا كثانت الدةم  الاحقمالة  أصغر من مسقوى الرد  ترعض 0H) مسقوى الرد  تدبل عرضة  العدم

 فهذا ما روضحاه اجددفل القالي:
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 للعمر Chi-square   جدول اختبامر06-05الجدول رقم 

Asymp-sig(2-

sided) 

Df Value  

0.000  2  a16.529 Reason          

  Chi-square 

 
 .SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

بمعنى  ،(0H)، عإنه ترعض عرضة  العدم %5تسافي الصفر، أي أقل من  P. Valueبما أن الدةم  الاحقمالة     

 فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فعمرها.

  المقدسة تضمامناال دراسة المخامطرة على أسامس -2

 روضحاان ذلك: القالةين شكلالدفل ف اجد   

 ت.ضمامنا  توزيع المعطيامت حسب نوع ال07-05الجدول رقم 

 
 حاملة المؤسسة

  الضمامناتنوع 
 شخصية+حقيقية حقيقية شخصية المجموع

 100 27 36 37 العدد سليمة
 % 68,97 % 87 % 76,6 % 55,22 النسبة

 45 04 11 30 العدد عامجزة
 % 31,03 % 13 % 23,4 % 44,78 النسبة

 145 31 47 67 العدد المجموع
 % 100 % 100 % 100 % 100 النسبة

 
 .SPSS بناء على مخرجات  الطالبالمصدة: من إعداق 
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 تمثيل المؤسسامت حسب نوع الضمامنات.  04-05 الشكل رقم

 

 
 SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

مؤسس ، بةنما سجلت  65بلغ عدقها  أغلب الدرفض ممنوح  بضمانات شخصة  اذ ربين اجددفل أعلاه أن   

 مؤسس . 31الدرفض الممنوح  بضمانات مركثب  ) شخصة  فحدةدة  ( أقل عدق ف بلغ 

فهذا ما توضحاه أكثبر نسب  نجدها في الدرفض التي منحات بضمانات شخصة   فعةما يخص المؤسسات العاجز  عإن   

 كثلما كثانت نسب  العجز كثبير .  بضمانات شخصة   كلما كثان الدرض الممنوح، ع% 44,78 النسب 

 (.02)أنظر الملحاق ةقم  Chi-square testsللقأكثد من ذلك ندوم باخقباة كثاي تربةع    

 .الضماناتعدم فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فنوع  :0Hالفرضة  الأفلى: 

 .الضماناتفجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فنوع  :1Hالفرضة  الرانة : 

 

شخصية حقيقية حقيقية+ شخصية 

55.22%

76.60%

87.00%

45%

23.40%

13.00%

تمثيل المؤسسامت حسب نوع الضمامنات

مةالمؤسسامت السلي
المؤسسامت العامجزة
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 .ع الضمامنات المقدسةلنو  Chi-square   جدول اختبامر08-05الجدول رقم 

Asymp-sig(2-

sided) 

Df Value  

0.019 2 7.834a Reason          

  Chi-square 

 

 .SPSSالمصدة: من إعداق الطالبات بناء على مخرجات 

 .الضماناتبمعنى أنه توجد علاق  بين عجز المؤسس  فنوع  ،(0H)ترعض عرضة  العدم  α > P. Valueبما أن    

 توزيع المعطيامت حسب النشامط الاقتصامدي  -3

 روضحاان ذلك: القالةين شكلالدفل ف اجد   

   توزيع المعطيامت حسب النشامط الاقتصامدي09-05 الجدول

 
 حاملة المؤسسة

 المجموع النشامط الاقتصامدي
  فلاحة خدسامت  تجامرة صنامعة

 100 32 10 25 33 العدد سليمة
 % 68,97 % 100 % 71,43 % 71,43 % 51,56 النسبة

 45 0 4 10 31 العدد عامجزة
 % 31,03 % 0 % 28,57 % 28,57 % 48,44 النسبة

 145 32 14 35 64 العدد المجموع
 % 100 %100 %100 %100 % 100 النسبة

 
 SPSS المصدة: من إعداق الطالبات بناء على مخرجات
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    تمثيل المؤسسامت حسب النشامط الاقتصامدي05-05 الشكل رقم

 
 

 .SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

فهذا ما تبةنه  هي تلك التي تعمل في الدطاع الصناعيعرض  لخطر عدم السداق المؤسسات من الملاحظ أن أكثرر    

 .% 48,44نسب  ال

 145مؤسس  من بين  64نلاحظ انه أغلب الدرفض كثانت ممنوح  للمؤسسات ذات النشاط الصناعي  كثما    

مداةن  بالدرفض الممنوح  للمؤسسات التي تعمل في الدطاعات الأخرى، فعلةه لا يمكن قةاس  العلاق  بين النشاط 

 الاققصاقي للمؤسسات فالخطر.

 (.02)أنظر الملحاق ةقم  Chi-square testsللقأكثد من ذلك ندوم باخقباة كثاي تربةع    

 عدم فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فنشاطها الاققصاقي. :0Hالفرضة  الأفلى: 

 فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فنشاطها الاققصاقي. :1Hالفرضة  الرانة : 

صنامعة تجامرة خدسامت فلاحة

51.56%

71.43% 71.43%

100%

48,44%

28.57% 28.57%

0%

تمثيل المؤسسامت حسب النشامط الاقتصامدي

المؤسسامت السليمة
المؤسسامت العامجزة
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 .للنشامط الاقتصامدي Chi-square   جدول اختبامر10-05الجدول رقم 

Asymp-sig(2-

sided) 

Df Value  

0.200 3 5.427a Reason          

  Chi-square 

 
 .SPSS المصدة: من إعداق الطالبات بناء على مخرجات

 الاققصاقي. فنشاطها توجد علاق  بين عجز المؤسس  لا أي ،(0H)عرضة  العدم  دبلت α < P. Valueبما أن    

  شكل القامنونيتوزيع المعطيامت حسب ال -4

 روضحاان ذلك: القالةين شكلالدفل ف اجد   

الشكل القامنوني.  توزيع المعطيامت حسب 11-05 الجدول  

 
 حاملة المؤسسة

 المجموع الشكل القامنوني
SARL EURL SNC AP SPA 

 100 09 21 15 19 36 العدد سليمة
 % 68,97 %60 %75 %55,56 %65,52 %78,26 النسبة

 45 06 07 12 10 10 العدد عامجزة
 % 31,03 %40 %25 %44,44 %34,48 %21,74 النسبة

 145 15 28 27 29 46 العدد المجموع
 % 100 %100 %100 %100 % 100 % 100 النسبة

 
 SPSS المصدة: من إعداق الطالبات بناء على مخرجات
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   تمثيل المؤسسامت حسب الشكل القامنوني.06-05 الشكل رقم

 
 

 .SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

 .،% 44,44 حةث بلغت SNCأكثبر نسب  سجلقها المؤسسات العاجز  توجد في عئ  

 (.02)أنظر الملحاق ةقم  Chi-square testsللقأكثد من ذلك ندوم باخقباة كثاي تربةع 

 عدم فجوق علاق  بين خطر عجز المؤسس  فنشاطها الاققصاقي. :0Hالفرضة  الأفلى: 

 خطر عجز المؤسس  فنشاطها الاققصاقي.فجوق علاق  بين  :1Hالفرضة  الرانة : 

 

 

 

SARL EURL SNC AP

78.26%

65.52%

55.56%

75%

21,74%

34.48%

44.44%

25%

تمثيل المؤسسامت حسب الشكل القامنوني

المؤسسامت السليمة
المؤسسامت العامجزة
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 .للشكل القامنوني Chi-square   جدول اختبامر12-05 الجدول رقم

Asymp-sig(2-

sided) 

Df Value  

0.002 4 4.638a Reason          

  Chi-square 

 
 .SPSS بناء على مخرجات  المصدة: من إعداق الطالب

 .شكلها الدانونيف  أنه توجد علاق  بين عجز المؤسس  بمعنى ،(0H)عرضة  العدم  رعضت α >  P. Valueبما أن  

  .للمتغيرات إحصامئيةدراسة تحليلية  المطلب الثاملث 

في كثل قسم من  للمقغيرات فالانحراف المعةاةي الحسابي المقوسطبحساب  في هذه المرحل  من الدةاس  قمنا   

 المؤسسات العاجز  فالسلةم .

 ، بحةث:1G ،0Gنفرض أنه لدرنا مجموعقين مسقدلقين: 

0G. مجموع  المؤسسات العاجز :        

1G: . مجموع  المؤسسات السلةم 
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 .والعامجزة للمتغيرات المحامسبية للمؤسسامت السليمة امتالانحرافو المتوسطامت  قيم  13-05 ل رقمو الجد

 الانحراف المعيامري المتوسط الحسامبي المتغيرات

 عامجزة سليمة عامجزة سليمة

1X 1,1024 1,1024 0,33252 0,33252 

2X 1,9702 1,9702 5,40530 5,40530 

3X 0,8156 1,1631 2,74594 4,89577 

4X 0,2604 0,2604 0,3644091 2,94261 

5X 1,2164 2,1977 9,23899 6,85392 

6X 0,5827 0,5827 5,06732 5,06732 

7X 0,2913 0,414 0,51166 0,51166 

8X 0,4848 0,4848 10,49212 10,49212 

9X 0,7586 0,5815 2,14937 4,51337 

10X 2,3759 5,4522 5,33623 5,33623 

11X 0,5816 0,5816 6,31879 6,31879 

12X 0,2021 0,2021 0,25425 0,25425 

13X 0,3284 0,3284 3,44323 3,44323 

14X 0,7481 0,7481 9,23899 9,23899 

 

  SPSS إعداق الطالب  بناءا على مسقخرجات من
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 ا:هم اخقباةرناسقعملنا  موعقينالقداةب فالقباعد بين المجمدى  من أجل معرع   

 اختبامر تساموي المتوسطامت  -1

 نرغب في اخقباة تسافي مقوسطات مقغيرات المجموعقين، لذا سوف نصةغ الفرضةات القالة :   

             0H :0µ =1µ 

                1H :0µ ≠1µ. 

 مقوسط المقغيرات في المؤسسات العاجز . :0µبحةث:   

1µ: . مقوسط المقغيرات في المؤسسات السلةم 

 اعقماقا على اخقباة تسافي المقوسطات، SPSS من برنامج القحالةل الإحصائي sig ندوم باسقخراج قةم    

Tests of Equality of Group Means ، مع مسقوى الرد فمداةنقها α حةث إذا كثانت ، %5 فالذي يمرل

0.05 <  igs   0عإننا ندبل الفرضةH1 ، أي تسافي مقوسطات المجموعقينG، 0G. 

أي أنه تدبل ، α <1X بالنسب  للمقغير الأفل igs ، أن قةم 40 نلاحظ من اجددفل الموضح في الملحاق ةقم   

 ،3X، 5X أما المقغيرات 1X، 2X، 4X، 6X، 8X ، 11X 21X، 13X، 14X شأنها شأن المقغيرات، 0H الفرضة 

7X، 9X، 10X  عدةم igs  1 أي تحدق الفرضة  0.05عةها أقل منH. 

 اختبامر تساموي التبامينامت  -2

 ندوم باخقباة تسافي تبارنات مقغيرات المجموعقين، لذا سوف تقم صةاغ  الفرضةات القالة :   

           0H :0δ =1δ. 

           1H :0δ ≠1δ. 
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 : تبارن المقغيرات في المؤسسات العاجز .0δ بحةث:   

  1δ. تبارن المقغيرات في المؤسسات السلةم : 

الإحصائي  ، من برنامج القحاـلةلIndepenent Sample -T- Testبالاعقماق علـى اخقبـاة  sigنسقخرج قةم     

SPSS  5%، فمداةنقها بمسقوى الرد=α. 

 ،1X، 2X،6 X، 7X، 8X، 11X بالنسب  للمقغيرات sigأن قةم   04 اجددفل المبين في الملحاق ةقمرقضح من    

12X، 13X، 14X  0 أي تدبل الفرضة  0.05أكثبر منH. 

 .1H ، فبالقالي عهي تحدق الفرضة 0.05من عةها أقل  sig أما بالنسب  لباقي المقغيرات عإن قةم    

 وتساموي التبامينامت  نتامئج اختبامر تساموي المتوسطامت -3

 تسافي المقوسطات فالقبارنات في المجموعقين السلةم  فالعاجز : اجددفل القالي روضح نقائج اخقباة   
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 تساموي المتوسطامت وتساموي التبامينامت   نتامئج اختبامر14-05الجدول رقم 

 نتامئج اختبامر التبامينامت نتامئج اختبامر المتوسطامت المتغيرات

1X 

2X 

3X 

4X 

5 X 
6X 

7X 

8X 

9X 

10X 

11X 

12 X 
13X 

14X 

0µ =1µ 

0µ =1µ 

0µ ≠1µ 

0µ =1µ 

0µ ≠1µ 

0µ =1µ 

0µ ≠1µ 

0µ =1µ 

0µ ≠1µ 

0µ ≠1µ 

0µ =1µ 

0µ =1µ 

0µ =1µ 

0µ =1µ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

0δ ≠1δ 

0δ ≠1δ 

0δ ≠1δ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

0δ≠1δ 

0δ ≠1δ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

0δ =1δ 

 
 

 
 بناء على نقائج الاخقباة.  الطالبالمصدة: من إعداق 

 من خلال النقائج نلاحظ أنه هناك مقغيرات تحدق الشرط:   

0 µ ≠1µ 

  0δ ≠1δ  

 .3X ، 5X، 9X، 10X فهي كثالقالي:   
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 بنامء نمامذج طرق الذكامء الاصطنامعي سن أجل تقدير الجدارة الائتمامنية. المبحث الثاملث 

الدرض الشعبي اجدزائري فكثال  بةانات حول الدرفض التي تحصلت علةها عةن  المؤسسات المدةفس  من البعد تجمةع    

الذكثاء فعق طرق  اجدداة  الائقمانة لبناء قاعد  المعطةات، عإنه سةقم على أساس هذه الأخير  تددرر  تةاةت

 نقائجالمداةن  ف  ،طررد  أنظم  الخبيرالاصطناعي من خلال بناء نماذج لكل من طرق  الشبك  العصبة  الاصطناعة  ف 

 درض الشعبي اجدزائري.مع نقائج الطررد  المقبع  في ال المقحاصل علةها

 بنامء نموذج الشبكة العصبية الاصطنامعية سن أجل تقدير الجدارة الائتمامنية.المطلب الأول  

إلى أن اسقخدام الشبكات العصبة  الاصطناعة  لا يحقاج إلى المعرع  الكامل  لما يجري بداخلها  رشير بعض الباحرين   

من أموة عنة  حةث أن البرامج المقوعر  في الأسواق تعطي كثل ما يحقاج من قدة  على تصمةم فتدةرب فاخقباة فتطبةق 

 .للشبك  العصبة 

كات العصبة  الاصطناعة  من أجل تصنةف المؤسسات إلى سلةم  بالنسب  للبرنامج المسقخدم لقطبةق نموذج الشب   

 .05فهو موضح في الملحاق ةقم ، Alyuda NeuroIntelligence 2.2 فأخرى عاجز ، عهو

 إدخامل البيامنات  -1

البةانات الخاص  بالمؤسسات  إقخالأفل خطو  ندوم بها من أجل بناء نموذج الشبك  العصبة  الاصطناعي هي    

  إلى البرنامج القطبةدي المسقخدم EXCELعلى قرفض التي جهزناها في قاعد  المعطةات في برنامج  المقحاصل 

Alyuda NeuroIntelligence  06كثما هو موضح في الملحاق ةقم. 

 

 



 محامولة تطبيق طرق الذكامء الاصطنامعي لتقدير الجدارة الائتمامنية                    الفصل الخامس:
 

248 

 

  تجزئة العينة  -2

عةنقين جزئةقين المسحاوب  إلى تجزئ  العةن   الشبكات العصبة  الاصطناعة رقطلب بناء النموذج الإحصائي لطررد     

 ، بحةث أن:(07)كثما هو موضح في الملحاق ةقم  الإثباتعةن  الإنشاء ف   عةن هما

 مؤسس  منها: 95من  تتكونف   عينة الإنشامء -2-1

 ؛مؤسس  سلةم  65 -

 .مؤسس  عاجز  30 -

 منها: مؤسس  50من مكون   :عينة الإثبامت -2-2

 ؛مؤسس  سلةم  35 -

 .مؤسس  عاجز  15 -

 فالغرض من تجزئ  العةن  المسحاوب  إلى عةنقين هو:   

 ؛عةن  الإنشاء في مرحل  القعلماسقعمال  -

 فالمقمرل  في مرحل  الاخقباة.  ةبالعص الشبكاتاسقعمال عةن  الإثبات في المرحل  الأخير  لطررد   -

 قين:فاجددفل القالي روضح توزرع عناصر العةن  بين عةنتي الإنشاء فالإثبات اجدزئة   
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.  توزيع عنامصر العينة بين عينة الإنشامء وعينة الإثبامت15-05 جدول رقم  
 

 المجموع عينة الإثبامت عينة الإنشامء الفئامت

ةسؤسسامت سليم  
 

65 35 
 

100 
%   68,97  

 سؤسسامت عامجزة
 

30 
 

15 
 

45 
 % 31,03 

 المجموع
 

95 
% 65,51 

50 
 % 34,49 

145 
 % 100 

 
 .Alyuda NeuroIntelligence مخرجات البرنامج القطبةديبناءا على  الطالب  إعداقمن المصدة: 

  تنظيم المعطيامت - 3

 اجدداة  الائقمانة تطبةق نموذج الشبكات العصبة  الاصطناعة  لقصنةف المؤسسات فمحافل  تددرر  عملة تقطلب    

  .جدعلها في شكل رسمح بالدةاس  باسقخدام البرنامج القطبةدي تعدرل قةم قاعد  المعطةات

إلى توزرـع طبةعـي معةـاةي  قحاورـل توزرـع المقغـيراتفذلـك ب، جـراء تحـورلات علـى مقغـيرات الدةاسـ بإ ردوم الـبرنامجلذا    

فتـقم هـذه العملةـ  بطـرح مـن كثـل قةمـ  مقوسـط ، بهدف تجنب كثل تفافت بين قةمقها فالحصول على ترتةـب مقدـاةب لهـا

، فقـد تم هـذا القعـدرل بالاعقمـاق علـى الـبرنامج 1ف   -1ف ذلـك بحصـرها بـين  لى انحراعها المعةـاةي.العةن  ثم قسمقها ع

 .08القطبةدي المسقخدم كثما هو موضح في الملحاق ةقم 

 



 محامولة تطبيق طرق الذكامء الاصطنامعي لتقدير الجدارة الائتمامنية                    الفصل الخامس:
 

250 

 

 تحديد هندسة النموذج - 4

حةـث  تم هندس  الشبك  العصبة  في شكل شبك  مقعـدق  الطبدـات ذات تغذرـ  أمامةـ ، اسقعان  بالبرنامج المسقعمل   

المعلومــات مــن طبدــ  الإقخــال لقمــر علــى الطبدــ   تنقدــلةــث بح، رــقم انقدــال المعلومــات عةهــا في اتجــاه فاحــد نحــو الأمــام

 الخفة  فتصل في الأخير إلى طبد  الإخراج للحاصول على النقةج .

 الشبكات من الطبدات الآتة :فتقكون هذه    

 خلة ، حةث تمرل كثل خلة  منها مقغيرا فاحد من المقغيرات المدةفس . 18فالتي تقكون من  :طبد  الإقخال –

 .ياخلا 03فتقكون أرضا من  :الطبد  الخفة  –

 خلة  فاحد . اج منفتقكون طبد  الإخر  :طبد  الإخراج –

   هندسة الشبكة العصبية07-05 شكل رقم

 

 .Alyuda NeuroIntelligenceالقطبةدي مخرجات البرنامج  المصدة:     
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فبالنســب  لــدفال القنشــةط ســةقم اســقعمال الدالــ  الســمدوقر  في الطبدــ  الخفةــ  فالدالــ  الخطةــ  في طبدــ  الإخــراج، أمــا    

 .1ف  0أف  0ف  -1أفزان المقغيرات عهي محصوة  بين 

 دريب سرحلة الت - 5

التي تسقغرق الوقت الأكثبر بالنسب  للمراحل الأخرى لطررد   رحل المدس  الشبك  العصبة ، تأتي الانقهاء من هن بعد   

 .الشبك  العصبة  الاصطناعة  فهي مرحل  تدةرب الشبك 

إجــابات ، فالــتي تعقمــد في عملهــا علــى تدــديم أمرلــ  مــع   في الدةاســ  هــي الــقعلم الموجــهطرردــ  الــقعلم المدترحــبالنســب  ل   

تقمرــل في  الأمرلــ ، فهــذه صــحاةحا ، لقحاــافل بعــدها الشــبك  العصــبة  الوصــول إلى تلــك الإجــابات فلكــن بطرردــ  أخــرى

 .الإنشاءعةن  

لم فبما أنه سةقم إجراء قةاس  على شبك  مقعدق  الطبدات، عإنـه مـن أجـل الحصـول علـى النقـائج سـقعقمد مرحلـ  الـقع   

 .على قاعد  الانقشاة بالتراجع

تدوم قاعد  الانقشاة بالتراجع بقدديم قةم عشوائة  للترجةحاات، لقحاسب على أساسـها قةمـ  الخطـأ المقمرلـ  في الفـرق    

بين المخرجـات الحدةدةـ  فالمخرجـات المدـدة ، ثم رـقم تغةـير مجموعـ  قـةم الترجةحاـات الـتي تـؤقي إلى إعطـاء إجابـ  أخـرى، 

 اتج  عن ذلك. لةحاسب على أساسها مر  ثانة  قةم  الخطأ الن

فتقكرة هذه القجرب  عد  مرات بهدف تدنة  الخطأ فالقدرب إلى الإجاب  الصحاةحا  بأقصى حد ممكن إلى أن    

   تقوقف عملة  القعلم، فذلك بمجرق الوصول إلى مرحل  الاسقدراة التي تعطي أقنى خطأ ممكن.

الشـبكات قصنةف فعـق طرردـ  المر ، تم القوصل إلى نقائج  500 طةات عةن  الإنشاء بالمرفة علةهافبعد القعلم على مع 

 :(09)الملحاق  فالملخص  في اجددفل الآتي العصبة  الاصطناعة 
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 دريب.في سرحلة الت الشبكامت العصبية الاصطنامعية  نتامئج طريقة 16-05 جدول رقم

 نسبة التصنيف
 الصحيح 

100 % 

 0,000741 نسبة الخطأ

 500 عدد سرات التدريب

 
   .Alyuda NeuroIntelligenceالبرنامج القطبةدي  مخرجاتبناءا على  الطالب إعداق  منالمصدة: 

حةث  ،نقائج جةد الشبكات العصبة  الاصطناعة  حددت طررد   القدةربفي مرحل  من خلال اجددفل رقضح أنه    

، فهذا ما 0,000741 قدةت ب، ف بنسب  خطأ % 100المدترح  بنسب   الأمرل تمكن النموذج من القمرن على 

 ردل على جوق  النموذج في القمرن.

  سرحلة الاختبامر - 6

عةن  أمرل  الشبك  العصبة  لاخقباة قدةته القمةةزر  فذلك بقطبةدها على  نموذج ، تم تربةتدةرببعد مرحل  الق   

فقد تم  بقصنةفها إلى عاجز  أف سلةم بحةث رقم إقخال مقغيرات )مدخلات( كثل مؤسسات، لةدوم البرنامج الإثبات، 

 :(10)الملحاق  القوصل إلى النقائج الملخص  في اجددفل الموالي
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 .  نتامئج طريقة التحليل العصبوني في سرحلة الاختبامر17-05 جدول رقم

 الحاملة الأصلية

 للمؤسسة 

  تصنيف المؤسسامت

 المجموع
 سؤسسامت عامجزة   سؤسسامت سليمة

 35 ( % 5,71)  02  ( % 94,29)  33 سؤسسامت سليمة

 15 ( % 68,66)  13 ( % 13,33)  02 عامجزةسؤسسامت 

 50 % 92 نسبة التصنيف الصحيح

 
 .Alyuda NeuroIntelligence الإحصائيمخرجات البرنامج بناءا على  الطالب إعداق  منالمصدة: 

في مرحل  اخقباة  قد أكثد العصبة  الاصطناعة  الشبكات نموذج، رقضح أن ئج الملخص  في اجددفلمن خلال النقا   

  .% 92حةث بلغت نسب  القصنةف الصحاةح ، على قوتها القمةةزر  بين أصناف المؤسسات الإثباتأمرل  عةن  

مؤسس  سلةم  في مجموع  عةن  الإثبات، هناك مؤسسقين كثانقا  35من بين توصل النموذج إلى أن هناك حةث    

    (، أي نسب  القصنةف الصحاةح كثانت  11 ، المؤسس 06 المؤسس  )سلةمقين فتم تصنةفهما ضمن المؤسسات 

 (. 100 × 35 / 2 ) %15.38(، فنسب  تصنةف خطأ  100 × 35 / 33 ) 84.62%

فتم  عاجزتينفي مجموع  عةن  الإثبات، توصل النموذج إلى أن هناك مؤسسقين كثانقا  مؤسس  عاجز  15فمن بين    

 %84.62 (، أي نسب  القصنةف الصحاةح كثانت 50 ، المؤسس 47 تصنةفهما ضمن المؤسسات العاجز  )المؤسس 

 (. 100 × 13 / 2 ) %15.38(، فنسب  تصنةف خطأ  100 × 13/  11 )
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 الخبير لتقدير الجدارة الائتمامنية.م امنظالبنامء  المطلب الثامني 

الخبير لقددرر اجدداة  الائقمانة  على برامج خاص  فمعد  في هذا المجال، عدد  أنظم يمكن الاعقماق في اسقخدام     

نقج  لأنظم  الخبر  تسقعمل طررد  جدرد  لحمار  منقجاتها من الدرصن ، فذلك بالسماح أصبحات الشركثات الم

 :نذكثر برامجال هعن طررق اشتراك مدعوع الأجر عن طررق الانترنت. فمن بين هذباسقخدام برامجها 

  Plan Powerنظامم الخبرة  -

فهي نوع من  LISPبلغ   إعداقههو نظام صمم للعدرد من الطوائف مرل البنوك فغيرها من المؤسسات المالة ، تم    

بالاعقماق على  APEX Incفقد صمم هذا النظام من طرف شركث   اللغات القفسيرر  المسقخدم  في مجال الحواسةب،

 ثلاث سنوات. إعداقهخبر  مجموع  من الخبراء في هذا المجال، فقد اسقغرق 

تدديم الدراة الصحاةح في مجالات مخقلف  تقضمن إقاة  المخاطر فإقاة  الائقمان، رنطوي جوهر اهقمام هذا النظام على 

نوع  120قاعد ، بالإضاع  إلى معلومات تفصةلة  عن أكثرر من  6000النظام تقضمن  ف المعرع  التي يحقوي علةها

من المواضةع المالة ، حةث تسمح هذه المعلومات فالدواعد بمساعد  المسقخدم في القوصل إلى المناسب  للمشكل  

 .فبشكل رقناسب مع قدةاته

فعدم توعر دم فجوق نسخ  مجانة  رسقغلها اجدمةع، نظرا لعدم فجوق نسخ  مفقوح  المصدة في هذه البرامج، أي ع   

نظام خبير بالدرض الشعبي اجدزائري، عكان علةنا اسقحاداث برنامج خاص لقددرر اجدداة  الائقمانة ، لكن مرل هذه 

الدةاس   سنحاافل في هذهالبرامج مكلف  جدا عهذا النظام رقطلب أجهز  فإعداق برامج مكقوب  بلغات خاص ، لذا 

الخبير  من أجل تصنةف المؤسسات  الأنظم تطبةق هذه  إمكانة كثمرال لمعرع  مدى ةفة  بناء النظام القطبةدي  توضةح كث

 فعاجز ، فتددرر اجدداة  الائقمانة .  الطالب  للدرض إلى سلةم
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 يمر إعداق النظام الخبير بمجموع  من المراحل فهي:   

 قامعدة المعرفة  إعداد -1

، عاق  ما قاعد  المعرع  فهي مجموع  من الدواعد العام  توضع من طرف الخبيرتعقمد قو  فكثفاء  النظام الخبير على    

أساسي في بناء النظام الدقةق لقلك البةانات عنصر  الاخقةاةرطلق علةها تركثةب البةانات التي تمرل المعرع ، فرعد 

الأهمة  فمعدد  فتطلبت من الباحر  الكرير من الوقت فاجدهد، ، فكثانت عملة  اسقخلاص المعرع  في غار  نجاحهف 

تشمل الكقب فالمدالات المقعلد  باجدداة  الائقمانة  للعمةل الطالب للدرض  على عد  مصاقة الاعقماقحةث تم 

إلى  إضاع فأنظم  الخبير، قاعد  بةانات للمؤسسات التي تحصلت على قرفض من طرف البنك محل الدةاس ، 

بالدرض الشعبي اجدزائري  للعملاء الائقمان منح قراة اتخاذ عملة  في الائقمان فالمشاةكثين إقاة مسؤفلي ان  بخبر  الاسقع

 عن طررق محاقثقهم فمناقش  الموضوع معهم.

قاعد  المعرع ، اعقمدنا في قةاسقنا على الطررد  الأكثرر شةوعا  إطاةفهناك عد  طرق تسقخدم لعرض المعرع  قاخل  

الدائم  على اسقخدام الدواعد، هذه الطررد  تقضمن مجموع  من قواعد اتخاذ قراة معين  الإنقاجفهي طررد  أنظم  

 .معين يجب اتخاذه إجراءحدث موقف معين عان  إذاتأخذ شكلا شرطةا فذلك تطبةدا لداعد  إذا، بمعنى 

 قةاسقها فتحلةلها فكثانت كثما رلي:فقد تم عرض قواعد المعرع  المسقخلص  في شكلها النهائي على الخبراء من أجل    

 المؤسس  قاقة  على تسدرد قرونها أي مؤسس  سلةم . فإن، 2ف1محصوة  بين نسب  الاسقدلالة  المالة   ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 01 أكثبر مننسب  القمورل الدائم  ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 01 أكثبر مننسب  القمورل الذاتي  ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 01 أكثبر مننسب  السةول  العام   ذا كامنتإ -
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 المؤسس  سلةم . فإن، 0,5ف 0,3محصوة  بين نسب  السةول  المخقصر   ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 0,33ف 0,25محصوة  بين نسب  السةول  الآنة   ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 2 ≤نسب  قابلة  السداق  ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 01أكثبر من  تغير الملاء نسب  قابلة  السداق  ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإن، 2ف1محصوة  بين نسب  القدافل  ذا كامنتإ -

 المؤسس  سلةم . فإنسنوات،  05عمر المؤسس  الطالب  للدرض رفوق  إذا كامن -

 المؤسس  سلةم . فإنالضمانات الممنوح  عباة  عن ضمانات حدةدة ، إذا كامنت  -

 المؤسس  سلةم . فإنالمؤسس  الطالب  للدرض تعمل في قطاع صناعي أف تجاةي،  إذا كامنت -

 مرحل  اسقخدامها من خلال تصمةم برنامج للنظام الخبير. إلىنأتي  تحدرد قواعد المعرع  رقم تنظةمهابعد    

 تصميم البرناسج  -2

فعاجز  فبالقالي تددرر   رهدف إلى تصنةف المؤسسات الطالب  للدرض إلى سلةمتصمةم لبرنامج مناسب  إعداقم قر  

رقم تنفةذ النظام الخبير من خلال تشغةل في شكل قواعد معرعة ،  بناءا على الخبر  المسقخلص  اجدداة  الائقمانة 

 خاص . بلغ  التي تصممفاجهات البرنامج الأساسة  ف 

   الاستدلال محرك -3

المددم  له، فهذه  يحقاج المصمـم إلى تحدرد الطرردـ  التي رصل بها النظام الخبير إلى النقةجـ  على ضوء المعلومات   

، حةث تعد آل  فقق  النظام الخبير في محرك الاسقنقاج رندص من ععالةـ المرحل  هي أكثرر المراحل صعوب  فأي قصوة 

 .في النظام الخبير فصولا إلى حل أف نقةج  الأسبابفي البرنامج حةث تسةطر على معاجد   الأساسيالاسقدلال اجدزء 
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فالعاجز  كثما هي ؤسسات السلةم  نقائج تصنةف الم إعطاءةقمكن النموذج من خلال هذا المحرك س ليفبالقا    

 موضحا  في اجددفل القالي:

 أنظمة الخبير.  نتامئج طريقة 18-05 جدول رقم

 الحاملة الأصلية

 للمؤسسة 

  تصنيف المؤسسامت

 المجموع
 سؤسسامت عامجزة   سؤسسامت سليمة

 100 ( % 11)  11  ( % 89)  89 سؤسسامت سليمة

 45 ( % 88,89)  40 ( % 11,11)  05 سؤسسامت عامجزة

 145 % 88,97 التصنيف الصحيح نسبة

 
 .الطالب إعداق  منالمصدة: 

 مؤسس  سلةم  في 100توصل النموذج إلى أن هناك من بين رقضح انه  ئج الملخص  في اجددفلمن خلال النقا   

 %89 ، أي نسب  القصنةف الصحاةح كثانتالعاجز  فتم تصنةفهما ضمن المؤسسات  كثانت سلةم  11عةن ، هناك ال

 (. 100 × 11 / 100 ) %11(، فنسب  تصنةف خطأ  100 × 89 / 100 )

فتم   عاجز كثانت مؤسسات   05عةن ، توصل النموذج إلى أن هناك الفي مجموع   مؤسس  عاجز  45فمن بين    

(،  100 × 40/  45)  %88.89، أي نسب  القصنةف الصحاةح كثانت سلةم تصنةفها ضمن المؤسسات ال

 (. 100 × 05 / 45 ) %11.11فنسب  تصنةف خطأ 
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حةث بلغت نسب  ، بين أصناف المؤسسات كثفاءته في القصنةففي مرحل  اخقباة على   النموذج قد أكثدف بالقالي 

 .% 88,97القصنةف الصحاةح 

 نتامئج الدراسة التطبيقية للنموذجين المقترحين بالبنك محل الدراسة.تقييم   لثالمطلب الثام

سةقم مداةن  نقائج الطرق بالبنك محل الدةاس   اجدداة  الائقمانة لقددرر  الاصطناعيطرق الذكثاء بعد محافل  تطبةق    

 الإحصائة  مع نقائج الطررد  المقبع  في البنك فالملخص  في اجددفل الموالي:

 نسبة التصنيف الصحيح للطريقة المتبعة في البنك  19-05جدول رقم 

العدد الكلي 
لمؤسسامت العينة 

 المدروسة

المؤسسامت عدد 
 السليمة

عدد المؤسسامت 
 العامجزة

يح نسبة التصنيف الصح
لبنكللطريقة المتبعة في ا  

145 100 45 (145/100×100) 
 =68,97 % 

 
 الدرض الشعبي اجدزائريالمصدة: تم إعداق هذا اجددفل بناءا على المعطةات المحصل علةها من 

التي رقم اقتراح اسقعمالها، عإنه سةقم مداةن  نقائج كثل طررد  على حدى مع نقائج  الطرق كثفاء أجل تحدرد   من  

 الطررد  المسقعمل  في البنك.

 ة العصية الاصطنامعية ينالمقامرنة سع نتامئج طريقة التق -1

 :ة  الاصطناعة ب  العصةنالقداجددفل أقناه رلخص نقائج الطررد  المقبع  في البنك فطررد     
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 .والطريقة المتبعة في البنك ة العصبية الاصطنامعيةين  نتامئج المقامرنة بين طريقة التق20-05 رقمالجدول 

ية الاصطنامعيةشبكامت العصبالتصنيف الصحيح لطريقة ال ةنسب  92 % 

نكنسبة التصنيف الصحيح للطريقة المتبعة في الب  68,97 % 

 % 23,03 فرق نسبة التصنيف

 + نتيجة المقامرنة

 
 من إعداق الطالب .المصدة 

 الخبير  أنظمةالمقامرنة سع نتامئج طريقة  -2

 :أنظم  الخبيراجددفل أقناه رلخص نقائج الطررد  المقبع  في البنك فطررد     

 والطريقة المتبعة في البنك الخبير أنظمة  نتامئج المقامرنة بين طريقة 21-05 الجدول رقم

أنظمة الخبيرالتصنيف الصحيح لطريقة  ةنسب  88,97 % 

نكنسبة التصنيف الصحيح للطريقة المتبعة في الب  68,97 % 

 % 20 فرق نسبة التصنيف

 + نتيجة المقامرنة

 
 المصدة: من إعداق الطالب .
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 خرجنا ببعض الاسقنقاجات عةما يخص الدةاس  القطبةدة :بعد تدةةم النقائج     

 في التقنية العصبية الاصطنامعية  -

 تعقمد هذه الطررد  على أسلوب القدةرب من خلال أمرل  سابد ؛ -

 ؛هذه الطررد  من تصنةف المؤسسات إلى سلةم  ف أخرى عاجز  تتمكن -

 ؛%100تمكن النموذج المدترح من القمرن على الأمرل  المددم  من عةن  البناء بنسب   -

 ؛%92قدةت قق  النموذج في عةن  الإثبات بنسب   -

 الخبير  في أنظمة -

 تعقمد هذه الطررد  على قاعد  المعرع  التي تعد بالاسقعان  بخبر  خبراء في المجال؛ -

 ؛هذه الطررد  من تصنةف المؤسسات إلى سلةم  ف أخرى عاجز  تتمكن -

 ؛% 88,97قدةت قق  النموذج بنسب   -

رعقمد على قاعد   ، فأنظم  الخبيرفكثخاتم  يمكن اخقصاة الدول بأن كثلا من طررد  القدنة  العصبة  الاصطناعة    

بةانات مسقخرج  من القحالةل المالي أف ما رعرف بالقحالةل الكلاسةكي، كثما يمكن الدول بأن كثلا من النموذجين 

 تددرر اجدداة  الائقمانة م  ف عاجز  ف هذا ما يمكن المدترحين تمكن من تصنةف المؤسسات محل الدةاس  إلى سلة

 بشكل أسرع ف أقق.  
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 خلاصة 

، عدد تم قةاس  أسالةب اجدداة  الائقمانة سعةا لقدديم بدرل أحسن من المنهج المقبع في البنوك القجاةر  لقددرر    

اتخاذ ، فالتي قد تساهم في تخفةف نسب  الخطأ في الذكثاء الاصطناعي أبحاثتصنف ضمن  أخرى ذات منهج إحصائي

 لبنوك القجاةر .با الدراة الائقماني

، فذلك للجداة  الائقمانة ، تبين أن اسقعمالها رسمح بقددرر أقق طرق الذكثاء الاصطناعيتطبةق محافل  فبعد    

 قبع  في البنك.نظرا للفرق الواضح بين نسب تصنةفها الصحاةح فنسب  القصنةف الصحاةح للطررد  الم

، فإنما اخقيرت منها عدط دترح اسقعمالها مسقدبلا كثل الطرقالم طرق الذكثاء الاصطناعيفلكن لم تسع قائم     

مرتب  حسب أفلورقها فقوتها القمةةزر  بين الأصناف  الخبير  أنظمطررد  ف ، القدنة  العصبة  الاصطناعة طررد  

 .زائرر الحدةدة  للمؤسسات، كثبدائل للطررد  المقبع  في البنوك اجد

بدل  اجدداة  الائقمانة كثخلاص ، يمكن الدول أنه من مصلحا  البنوك القجاةر  أن تسقعمل تلك الطرق لقددرر     

 الطررد  المقبع  لدرها.

 



 ر
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تمثل أساس المخاطر الجوهرية التي تعترض القرار  القروضمخاطر  إلا أن رغم تنوع المخاطر التي تتعرض لها البنوك،   

بغية الوصول إلى القرار السليم في عملية منح و  ،والناتجة من المعاملات المصرفية مع العملاء والمؤسساتالائتماني 

تولي عناية كبيرة باستثمار أموالها في المشاريع الناجحة والتي تعود عليها بالفائدة، وبالتالي تضمن القروض، فإن البنوك 

استرداد أموال مودعيها، لذا ولاتخاذ القرار الائتماني الأمثل لابد من اعتماد أدوات قياس تساعد على اتخاذ أحسن 

، وعليه لقرارات بالبنوك للوصول إلى أفضل النتائجالقرارات، ومن هنا تم استحداث أساليب علمية تساعد صانعي ا

يجب أن تكون أجهزة هذه المؤسسات مزودة بالجهاز الفني القادر على اتخاذ القرار السليم في توظيف الأموال، وأن 

 يكون على دراية كافية بأساليب التحليل و التقييم المختلفة.

 عدم السدادإدارة مخاطر تقدير الجدارة الائتمانية و ها بكيفية ومن هذا المنطلق تركز الدراسات المعاصرة اهتمام   

إلى  هأوضح لتلك المخاطر وتصنيفها وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة التي تقود اتضمن للبنك تحديدالتي  ،والتحكم فيها

بائنه ومن ثمة اتخاذ قرار فضلا عن استعماله للطرق الكلاسيكية في تحديد الحالة المالية لز  ،تحقيق أهدافه بصورة أفضل

استعمال طريقة التحليل المالي في ف ،منح القرض والتي أصبحت لا تستجيب للمتطلبات الجديدة للمحيط المصرفي

اشتمال هذه الطريقة على الأخذ بالخصائص المتعددة للمؤسسات في آن  لعدمغير كاف وذلك  الجزائريةالبنوك التجارية 

واحد وعدم اشتمالها على دراسة المتغيرات الكيفية التي من الممكن جدا أن يكون لها مستوى دلالة كبير في تحديد 

 البح  عن طرق وهذا ما دفع بها إلى ،باعتبار أن البنوك ملزمة بتقديم إجابات سريعة لطلبات الإقراض  ،المخاطرة

اتجاها  ت أصبحتيالوسائل وال هذه ومن بين ،أكثر فعالية تمكنها من اتخاذ قرارات دقيقة إلى حد ما وفى وقت قياسي

على نماذج إحصائية  هو الاعتماد، حديثا تتبناه الكثير من المؤسسات البنكية في ظل زيادة المنافسة وكثرة المخاطر

، فجاء هذا من أجل استغلال أحسن للمعلومات من جهة و ربح الوقت من جهة أخرى ،حديثة في تقديرها للمخاطر

البح  لاقتراح السبل الكفيلة و الفعالة للوقاية من مخاطر عدم السداد، خاصة و أن البنوك تخلفت في هذا المجال من 

وذلك لما  ،الذكاء الاصطناعي طرقحي  اعتمادها في تسيير هذا الخطر على الطرق التقليدية، و كان سبيلنا إلى ذلك 

محاولة  كانفزة، والتنبؤ بالمؤسسات العاج تتميز به هذه الطرق من سرعة و موضوعية التحليل و القدرة على التعرف



 س

 

 -تيارتالة ـوك -القرض الشعبي الجزائريلتطبيق بعض هذه الطرق على واقع أحد البنوك الجزائرية أين وقع اختيارنا على 

الجانب النظري  كل من  استنتاج عدة نتائج توصلنا إليها في ودراسة الإشكالية المطروحة سابقا إلىل ـتمل تحليـفاش

، إلى جانب فتح آفاق للبنوك الجزائريةوالجانب التطبيقي، الشيء الذي حفزنا إلى إعطاء بعض التوصيات المقترحة 

 م  نعطها حقها الكامل، أو م  نتعرض لها والتي جديدة للدراسة باقتراح بعض المواضيع التي لها صلة بالموضوع، و التي

 يمكن أن تكون أرضية لبحوث مستقبلية. 

 نتائج الدراسة: -

 النتائج التالية: إلىتوصلت الدراسة    

 بالبنوك الجزائرية بطريقة تقليدية، وإجراءاتها تحتاج إلى تحدي  وتطوير؛ ملية تقدير الجدارة الائتمانيةتتم ع -

، وهذا ما الفعالية منة ـعالي درجةعلى في مجال تقدير الجدارة الائتمانية بالبنوك الجزائرية  النظام المستخدملا يعتبر  -

 ؛% 68,97 أوضحته نتائج نسبة التصنيف الصحيح للطريقة المتبعة بالبنك محل الدراسة والمقدرة بـ

الذكاء كية تعتبر القاعدة التي تعتمد عليها طرق إن هذه الطرق تعتبر متكاملة فيما بينها، كون أن الطريقة الكلاسي -

 ؛الاصطناعي

تقدير أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية وبين  -

، وبلغ فرق  % 92لنموذج الشبكات العصبية الاصطناعية  الجدارة الائتمانية، حي  بلغت نسبة التصنيف الصحيح

 ؛% 23,03الطريقة الكلاسيكية سبة التصنيف بينها وبين ن

أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين طريقة أنظمة الخبير وبين تقدير الجدارة الائتمانية،  -

، وبلغ فرق نسبة التصنيف بينها وبين الطريقة  % 88,97نموذج المقترح لل حي  بلغت نسبة التصنيف الصحيح

 ؛% 20الكلاسيكية 



 ش

 

لتطبيق طرق الذكاء الاصطناعي في البنوك الجزائرية من أجل تصنيف  إمكانيةأظهرت نتائج الدراسة أنه هناك  -

 المؤسسات إلى سليمة وعاجزة وتقدير الجدارة الائتمانية.

 التوصيات: -

 توصلت الدراسة إلى جملة من التوصيات في ضوء نتائج الدراسة، و التي نجملها فيما يلي:

 على البنوك الجزائرية إجراء بعض التعديلات على إجراءات اتخاذ القرارات الائتمانية، بتحديثها و تطويرها؛  -

طرق الذكاء وذلك تمهيدا لتطبيق  بناء قاعدة بيانات على مستوى كل بنك خاصة بالزبائن المتعاملين معه،ضرورة  -

 ؛ساعدة على توجيه قرار منح القرضالم الاصطناعي

استخدام المتغيرات الكيفية إلى جانب المتغيرات المالية ضروري في قاعدة المعطيات والذي بإمكانه أن يقلل من  -

طرق تسمح بانتقاء مؤشرات  نسبة الخطأ في التقدير فبفضل التحليل الإحصائي و باستغلال الإعلام الآلي تم وضع

 ؛ئمة و ذات قدرة تفسيرية و تنبؤيةأكثر ملا

 الإحصائيةبالحصول على دورات تدريبية للبرامج  تقدير الجدارة الائتمانيةالمسؤولين عن  كضرورة التزام موظفي البن -

بشكل خاص برامج الذكاء الاصطناعي، وذلك لتحسين قراراتهم الائتمانية، لان استخدام هذه النماذج يؤثر في 

 تحسين كفاءة وفعالية البنوك؛

تطوير شبكة الاتصالات بين البنوك وخاصة فيما يتعلق بمركزية المخاطر والعملاء المتعثرين، وذلك من خلال ضرورة  -

 ؛برمجيات الكفيلة بمعالجة المعطياتأنظمة الإعلام الآلي وال

توفير خبرات مصرفية قادرة على إدارة البنوك وفق ، و الإحصائيةضرورة تعيين موظفين مختصين في مجال البرمجيات  -

 ؛ يشهدها النظام المصرفي العالميأساليب متقدمة مواكبة للتطورات التي

 



 ص

 

التي من شأنها  طريقة أنظمة الخبير ت العصبية الاصطناعية وضرورة تبني الأساليب العلمية الحديثة كتقنية الشبكا -

، لأن الطرق الكلاسيكية أثبتت قصورها خصوصا إذا ما علمنا أن الأزمة المالية من القرارات الائتمانية الفاشلة التقليل

 ؛روض البنكيةقالعالمية الحالية كان سببها الرئيسي هو العجز عن سداد ال

كما توصي الدراسة أقسام البنوك في الجامعات بضرورة الاهتمام بتدريس الأساليب الحديثة لتقدير الجدارة الائتمانية   -

الآلي للنماذج المقترحة، وإدراجها ضمن الخطط التدريسية التي تواكب التطورات بدلا من مناهج  الإعلاموتطبيقات 

 ة مطالب العصر.التقليدية، وخلق جيل قادر على مواجه الإحصاء

 آفاق الدراسة: -

إن عملنا محدود تناول بعض الجوانب المهمة في الموضوع وأغفل بعضها الآخر، ومن أجل فتح آفاق جديدة نقترح    

 على الباحثين والطلبة القادمين المواضيع التالية وهي:

استخدام طرق أخرى مصنفة ضمن أبحاث الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية مثل  إمكانيةاقتراح دراسة  -

 طريقة المنطق الضبابي؛

 ؛اقتراح تطبيق هذه النماذج في قطاعات اقتصادية أخرى مثل قطاع التأمين -

 اقتراح عمل دراسة لبح  معوقات تطبيق طرق الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية. -

وفي الأخير، و نظرا لأهمية واتساع الموضوع، فإنه من غير الممكن الإحاطة بكل جوانبه و دليل ذلك مقولة أحد    

ولو زيد لكان يستحسن و لو  أحسن لكان هذا كان لو غده في قال إلا يومه في كتاباً  إنساناً  يكتب لاالمفكرين:" 

 عمل البشر". ىهذا دليل استيلاء النقص علقيل هذا لكان أفضل و لو م  يقل هذا لكان أفضل و 
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 ضمن مقدمة بحثية، ورقة الجزائري للواقع الصحية قراءة الرعاية مجال في بعد عن والطب الاصطناعي الذكاءمريزق،  عدمان -
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.  SPSS مخرجات صدر:الم  

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 29.516a 2 .000 

Likelihood Ratio 47.154 3 .000 

Linear-by-Linear Association 27.120 1 .000 

N of Valid Cases 75   

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 7.834a 2 .019 

Likelihood Ratio 9.314 2 .015 

Linear-by-Linear Association 5.290 1 .013 

N of Valid Cases 75   

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.427a 3 .200 

Likelihood Ratio 5.723 4 .230 

Linear-by-Linear Association 1.327 1 .180 

N of Valid Cases 75   

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 4.825a 4 .002 

Likelihood Ratio 9.202 3 .000 

Linear-by-Linear Association 7.247 1 .000 

N of Valid Cases 75   



 :03م الملحق رق
 السليمة قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات المحاسبية للمؤسسات

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1 46 0,1024 0,33252 

x2 46 1,9702 5,40530 

x3 46 0,8156 2,74594 

x4 46 0, 2604 0,3644091 

x5 46 1,2164 9,23899 

x6 46 0,5827 5,06732 

x7 46 0,2913 0,51166 

x8 46 0,4848 10,49212 

x9 46 0,7586 2,14937 

x10 46 2,3759 5,33623 

x11 46 0,5816 6,31879 

x12 46 0,2021 0,25425 

x13 46 0,3248 3,44323 

x14 46 0, 7481 9,23899  

N valide (listwise) 46   

 
 العاجزة قيم المتوسطات والانحرافات المعيارية للمتغيرات المحاسبية للمؤسسات

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

x1 46 0,1024 0,33252 

x2 46 1,9702 5,40530 

x3 46 1,1631 4,89577 

x4 46 0, 2604 2,94261 

x5 46 2,1977 6,85392 

x6 46 0,5827 5,06732 

x7 46 0,414 0,51166 

x8 46 0,4848 10,49212 

x9 46 0,5815 4,51337 

x10 46 5,4522 5,33623 

x11 46 0,5816 6,31879 

x12 46 0,2021 0,25425 

x13 46 0,3248 3,44323 

x14 46 0, 7481 9,23899  

N valide (listwise) 46   

 
 SPSS المصدر: مخرجات البرنامج الاحصائي
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Levene's Test for Equality of Variances 

  

F Sig. T df 

Sig. (2-

tailed) 

X1 Equal variances assumed 11.876 .082 -.809- 83 .221 

Equal variances not assumed   -1.084- 83.176 .292 

X2 Equal variances assumed .003 .984 .654 63 .365 

Equal variances not assumed   1.763 54.945 .324 

X3 Equal variances assumed 14.7543 .000 4.655 76 .000 

Equal variances not assumed   3.319 26.017 .001 

X4 Equal variances assumed 61.687 .317 -1.554- 73 .002 

Equal variances not assumed   -2.477- 39.027 .015 

X5 Equal variances assumed 7.4761 .000 5.765 71 .001 

Equal variances not assumed   4.032 25.147 .001 

X6 Equal variances assumed 3.956 .170 -.707- 75 .523 

Equal variances not assumed   -1.053- 79.028 .431 

X7 Equal variances assumed 7.081 .006 1.451 73 .190 

Equal variances not assumed   1.647 24.065 .733 

X8 Equal variances assumed 1.072 .285 -.283- 73 .652 

Equal variances not assumed   -.265- 54.176 .781 

X9 Equal variances assumed 65. 766 .000 4.033 73 .000 

Equal variances not assumed   3.217 29.088 .003 

X10 Equal variances assumed .0743 .007 1.651 73 .000 

Equal variances not assumed   1.258 72.876 .012 

X11 Equal variances assumed 9.7662 .062 1.444 73 .165 

Equal variances not assumed   .900 14.561 .768 

X12 Equal variances assumed .876 .359 2.653 73 .078 

Equal variances not assumed   2.494 42.068 .045 

X13 Equal variances assumed .913 .201 -.057- 73 .876 

Equal variances not assumed   -.055- 32.962 .766 

X14 Equal variances assumed .073 .779 .250 73 .872 

Equal variances not assumed   .265 44.87 .887 
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 :ملخص
يهدف هذا البحث إلى دراسة إمكانية تطبيق طرق الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة الائتمانية بالبنوك الجزائرية، من خلال نمذجة تقنية 
الشبكة العصبية الاصطناعية وطريقة أنظمة الخبير على واقع أحد البنوك الجزائرية والمتمثل في القرض الشعبي الجزائري وكالة تيارت، 

 متغير كمي وكيفي. 18مؤسسة تحصلت على قرض على الأقل لدى البنك محل الدراسة، و 145بالاعتماد على عينة مكونة من 
توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين نموذج الشبكة العصبية الاصطناعية والنظام الخبير وبين تقدير الجدارة    

 على التوالي. % 88,97و  % 92تين نسبة تصنيف صحيحة قدرت بـ الائتمانية، حيث حققت الطريق
توصي الدراسة بضرورة تبني البنوك الجزائرية للأساليب العلمية الحديثة المصنفة ضمن أبحاث الذكاء الاصطناعي لتقدير الجدارة    

 الائتمانية بدل الطريقة الكلاسيكية المتبعة لديها.
 الجدارة الائتمانية، الذكاء الاصطناعي، الشبكة العصبية الاصطناعية، أنظمة الخبير. خطر القرض،: الكلمات المفتاحية

Résumé:  

   Cette recherche vise à étudier la possibilité d'appliquer les méthodes de l'intelligence artificielle 

pour estimer la solvabilité dans les banques algériennes, à travers la modélisation de la méthode 

des réseaux de neurones artificiels, et la méthode des systèmes d’expert sur l’une des banques 

algériennes représentée par le crédit populaire algérien- agence de Tiaret, basée sur un échantillon 

de 145 entreprises ayant bénéficié d'un crédit au moins de la banque d'étude, et 18 variable 

quantitative et qualitative.  

   L’étude a conclu qu’il ya une relation statistique entre le modèle des réseaux de neurones 

artificiels, et de la méthode des systèmes d’expert, et entre l’estimation de la solvabilité, lors que 

les deux méthodes ont réalisé un taux de classification correcte de 92 % et 88,97 %, 

respectivement. 

   L'étude recommande la nécessité de l'adoption de méthodes modernes, classés dans les 

recherches de l'intelligence artificielle afin d’estimer la solvabilité, plutôt que la méthode 

classique.  

Mots-clés: risque de crédit, la solvabilité, l'intelligence artificielle, les réseaux de neurones 

artificiels, systèmes d’expert.  

Abstract: 

This research aims to study the possibility of applying the artificial intelligence methods to 

estimate the creditworthiness of Algerian banks, through modelling the artificial neural network 

technique and the systems expert method on the fact of one of Algerian banks represented by the 

Algerian popular credit: Tiaret agency, based on a sample of 145 enterprises which obtained a 

loan on at least from the bank under study, and 18 quantitative and qualitative variable. 

 The study concluded that there is a statistically significant relationship between the model of the 

artificial neural network and expert system and the creditworthiness estimation, where the two 

methods achieved a correct classification rate that was estimated at 92 % and 88.97 %, 

respectively. 

  The study recommends the necessity for the adoption of modern scientific methods classified in 

artificial intelligence research to assess creditworthiness rather than the classic currently used. 

Key words: the loan Risk, creditworthiness, artificial intelligence, artificial neural network, 

expert systems 
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