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ملخص الدراسة

أ

ملخص الدراسة:

عدادهإطارإ في المدرسيالارشادوالتوجیھمستشاردورھدفت الدراسة الحالیة لمعرفة

برامج تكفلیة تھدف إلى التحضیر النفسي الجید للتلامیذ المقبلین لامتحان البكالوریا بثانویة عبد 

تلمیذا وذلك باستعمال التقنیات 40المجید مزیان تیسمسیلت، وتناولنا فیھا عینة عشوائیة بلغت 

التالیة:

إعداد برنامج تكفلي في إطار التحضیر النفسي للتلامیذ.-

شبكة الملاحظة المرفقة لتطبیق البرنامج.-

استبیان لتقییم الوضع النفسي للتلمیذ قبل تطبیق البرنامج.-

استبیان لتقدیم الوضع النفسي للتلمیذ بعد تطبیق البرنامج.-

حیث تلخصت الدراسة في ثلاث فرضیات وھي كالآتي:

التلامیذ المقبلین على امتحان ذات سلبیة.یكتسب-

یرة للبرنامج التكفلي المطبق على التلامیذ المقبلین على امتحان البكاوریا.توجد فعالیة كب-

توجد فعالیة لدور مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي في إطار إعداده لبرامج التكفل -

النفسي للتلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.

فرضیة الأولى التي تنص على وقد استخدم المنھج التجریبي في دراستنا ھذه، وقد تبین صدق ال

ما یلي:

یكتسب التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا ذات سلبیة تتضمن المؤشرات التالیة: -

عدم وضع مخطط تحضیري،نقص الثقة (صعوبات معرفیة كمشكلة النسیان،

بالذات،القلق،الخوف).

یخص الفرضیة الثانیة، ھي الأخرى قد تحققت والتي تنص على وجود فعالیة كبیرة فیما ماأ

للبرنامج التكفلي المطبق على التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا، أما الفرضیة الثالثة، قد 

إطارتوجیھ و الارشاد المدرسي في تحققت والتي تنص على: توجد فعالیة لدور مستشار ال

برامج التكفل النفسي للتلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.اعداده



ب

إهداء 

الحمد الله حمدا كثيرا وشكرا الله شكرا جزيلا

على توفيقه لنا بإنجاز هذا العمل.

وبهذا أهدي ثمرة عملي هذا إلى:

أعز الناس على قلبي

من أحاطوني دائما بالحب والأمان إلى

أنحي أمامهما تقديرا واحتراما لهما.

فأدامهما االله نعمة علي أبي الغالي وأمي الحبيبة .

إلى إخواتي: خاصة خديجة وزوجها أحمد، زهية، نصيرة وخطيبها توفيق

إلى غاليتي حكيمة وأختي مرينة وزوزو.

إلى نور عيني الغالي أخي كيمو

ثمرة هذا العمل زميلي رشيد. إلى من شاركني

والى صديقاتي ، كريمة، روميساء

والى كل الأصدقاء الذين وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي.



ج

إهداء

ي  الكريميناإلى والد

إلى كل الأحبة دون استثناء

من شاركتني في انجاز هذا العمل إلى

زميلتي حسيبة

بخالص الشكر الى أستاذي المشرف حامق محمد أتقدم له 

والعرفان



د

شكر وتقدير

ومدبر  بسم االله والصلاة والسلام على الرسول االله والحمد الله خالق الخلق

   ﴿ألم نشرح لك صدرك ووضعنا عنك وزرك﴾الأمر، القائل في كتابه الكريم 

ƴǇ�ǂŵ�À¢�ȏ¤�̈ǂǯǀŭ¦�ǽǀǿ�ƨȇƢĔ�ƾǠƥ�ƢǼǠǈȇ�ȏÂا حمدا وشكرا الله عز وجل د

  على إتمام هذا العمل المتواضع ذلك بتوفيق منه.الذي أعاننا 

أما بعد فبارئ  الأمر نتقدم بشكر الأستاذ المشرف "حامق محمد" الذي رافقنا 

وكان لنا بمثابة ينبوع العلم الذي نستقي منه كما نشكره على توجيهاته 

  وإرشاداته في سبيل تحقيق هذا الانجاز العملي.

تماعية وبالأخص تخصص علم النفس والى كل أساتذة قسم العلوم الإج

  المدرسي.

  والى كل  من أمد لنا يد العون من قريب أو بعيد 

فشكرا جزيلا لكم.
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مقدمة

5

  مقدمة:
لقد أصبحت الحاجة إلي تقدیم الخدمة النفسیة الإرشادیة والعلاجیة ضروریة وجوھریة 

الدارسین والمتمدرسین لتعریفھم بالأسالیب الحدیثة في اماملتوفیر مصادر موثوقة تفتح أفاقا 

الممارسة الإرشادیة وتقدیم البرامج التحفیزیة بتفعیل واضح من طرف مستشاري التوجیھ 

وتكمن فعالیة تلك البرامج في اختلافھاالعاملین بالمؤسسات التربویة علي والإرشاد المدرسي،

امتحانالتي یعاني منھا التلامیذ المقبلین علي تقدیم نماذج واقعیة تتعرض لبعض المشكلات

البكالوریا ،وتقدیم حلولا لمثل تلك المشكلات التي یتعرض لھا أغلب التلامیذ علي إختلاف 

مستویاتھم .

المدارس مع بدایة القرن التاسع إليفقد دخل الإرشاد المدرسي أو العملیة الإرشادیة 

القرار اتخاذرعرع باستمرار وبذلك أصبح یركز علي عملیة عشر ومازال ھذا الفرع ینمو ویت

نحو برامج التوجیھ اتجاھاتھبھدف التقلیل من قلق التلامیذ ثم تطور بعد ذلك فأصبحت 

والإرشاد النفسي متعددة قصد مساعدة التلامیذ علي التخلص من الضغوطات التي تصیبھم 

أن الإرشاد ھو (ذلك بقولھ:1982ق سنة وبھذا الصدد یؤكد محمد توفیخلال فترة الإمتحان،

كل الجھود والخدمات والبرامج التي یقدمھا مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي للتلامیذ علي 

وھنا یكمن الدور الفعال لمستشار ،)إختلاف مستویاتھم بقصد تحقیق أھداف التربیة الحدیثة

فلیة قصد المساندة والدعم النفسي من التوجیھ والإرشاد المدرسي في إعداده برامج تحفیزیة تك

البكالوریا .امتحانالمقبلین علي للتلامیذ یاجات النفسیة تأجل تلبیة الإح

في  ءوقد تناولنا في دراستنا ھذه جانبین رئیسیین :جانب نظري وأخر تطبیقي وقبل البد

فصل خاص بتقدیم الدراسة من خلال عرض كل من الإشكالیة،إليھذین الفصلین تم التطرق 

تحدید المفاھیم الإجرائیة وبعد تقدیم ھذا الفصل جاء الإطار النظري مقسما فرضیات الدراسة،

وجانب خاص بالذات ھو الأخر تبعا لمتغیرات الدراسة :جانب خاص بامتحان البكالوریا،

وحسب متطلبات الدراسة ھ والإرشاد المدرسي،وجانب خاص بدور مستشار التوجیالإیجابیة،

ذكر إليإضافة فقد إنتھجنا فصل خاص بالجانب المنھجي والذي حددنا فیھ المنھج المستخدم،

العینة ومعاییر إختیارھا وكیفیة تطبیق الأدوات الخاصة بالدراسة وأخیرا تم وضع فصل 

راسة وتم إنھاء الدراسة بخاتمة لعرض البیانات ومناقشتھا والذي یوضح من خلالھ نتائج الد

قائمة الملاحق الخاصة إليثم ذكر قائمة المراجع بالإضافة ،وتقدیم مجموعة من الإقتراحات

بالدراسة.
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إشكالیة البحث1-

فرضیات البحث-2

لإجرائیةاالمفاھیم-3



الإطار العام للدراسة
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البحث:إشكالیة-1

باعتباره النظاميالمتمدرسالمصیریة في حیاة الامتحاناتبینامتحان البكالوریا منیعد

امتحانالكونھونظراسرمتمد كلإلیھا التي یھدف ، الجامعةرسمیة للالتحاق بمقاعدتأشیرة

 نالنھائیة مفي السنةالتلامیذیواجھھاالتيالمشكلات نالكثیر معنھفإنھ یتمخض،مصیریا 

حیث تشمل ھذه المشكلات عدة ،لھذا الامتحان ةالفترة التحضیریخلالأي،الثانويالتعلیم

المستوى المعرفيالمستوى،النفسيالمستوى :انذكر منھتمس شخصیة التلمیذمستویات

التلمیذمشكلات، وبالتالي فإنعدة على ینطويالاجتماعي، وكل مستوىالصحي، المستوى 

ةربما الواحد،المشكلات على اختلاف مستویاتھم نالكثیر میواجھالامتحانھذا على المقبل

، مما المرجو في ھذا الامتحانالنجاح لالتلمیذ وتحصیبینلكبیرا یحو عائقا تشكل قد منھا

المرئیة الإعلاموسائل عبر كثیراعنھ نسمع ما وھذابأكملھ ذالتلمیھذا حیاة ىسلبا عل سینعك

 تفصل التي، الفترةھذهخلالالمأساویةالأحداث نالكثیر متسجیل من والمسموعة والمكتوبة

حیث،النتائج عن الاعلان بعد ذلك من والاخطرالامتحانلوكذا خلاالامتحان نالتلمیذ ع

الإصابة ،الانتحارمحاولاتأو،الانتحارالمأساویة في: حالاتالأحداث ھذه تتمثل

الكارثیة.الأحداث  نوغیرھا م،مثلا كالاكتئابحادةنفسیةباضطرابات

الوزارةطرف من وخاصةاللازمةالعنایةیفاؤهإمؤشرا خطیرا، ینبغيعتبارهایمكنھوھذا كل

مستشاردور بالذكر ونخص،نفسھاالتربویةالمؤسسات ذلك في بما القطاعھذا على الوصیة

النفسيالمرشدباعتبارهالشأنبھذا نوعا ما كبیرةمسؤولیةلھالمدرسي، الذيوالإرشاد التوجیھ

الامتحان، وذلك بإعداد برامج تكفلیة تساعد التلمیذ لھذاالتحضیرفترةخلاللتلمیذایرافقالذي

كفل لھ شخصیة قویة تتمیز بمناعة نفسیة تأھل التلمیذ مما ی،على التحضیر الجید في الامتحان

بتوازنھ النفسي، وكذلك باعتبار أن تلك الإخلاللمواجھة كل إرھاصات ھذا الامتحان دون 

كبیر جدا في تكوین إسھامالمشكلات التي ذكرناھا آنفا، والتي تتمخض عن ھذا الامتحان لھا 

وھذا ،الفشل في ھذا الامتحان إلىبھ في نھایة المطاف یؤديللتلمیذ مما قد »ذات سلبیة«

بدوره یساھم حتما في ترسیخ تلك الذات السلبیة بالنسبة للتلمیذ، مما قد یصبغ حیاتھ كلھا مستقبلا 

مسألة النجاح أو الفشل في البكالوریا لا تقتصر على ھذه الجزئیة فقط، نباعتبار أبھذا الشكل، 

تتمیز »ذات إیجابیة«رھان النجاح في ھذا الامتحان یكسب التلمیذ إنعادة بل إلیھاكما ینظر 
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ضرورة إلىى الأمر بمناعة نفسیة تساعده على التعامل مع الضغطات والتحولات، بل یتعد

والإمكاناتفي حالة من الثقة بالذات ،تمتع ھذا التلمیذ مستقبلا بالصحة النفسیة الایجابیة

اكتشاف الفرص وصولا إلىالحیاة وتخطیط المستقبل والمبادرة والاستقلالیة في إدارة شؤون

»ذات سلبیة«صناعتھا، وعلى العكس من ذلك فان الفشل في ھذا الامتحان سیكسب التلمیذ إلى

التي من شأنھا أن تساھم في إسراد فرص المستقبل، وتبث فیھ الشعور بالغبن والعداء، وبالتالي 

ي یتخذ صورة ذات غیر مقبولة.مأزق وجودإلىیتحول ھذا الفشل 

برامج تدخل متكاملة، على إلىوھكذا یتضح أننا بصدد فئة من التلامیذ خاصة فعلا تحتاج 

»ذات ایجابیة«تكوین إلىصعید تأھیل التلمیذ المقبل على امتحان البكالوریا نفسیا، وصولا 

ن وھذا ما ألزمنا نحوبالتالي الظفر بالنجاح فیھ،تمكن التلمیذ من الاستعداد الایجابي للامتحان

كطلبة باحثین في علم النفس المدرسي بصفتنا مرشدین نفسانیین مستقبلیین.

مذكرة مكملة لنیل شھادة إعدادإطارتناول ھذا الموضوع البالغ الأھمیة بالبحث العلمي في -

علمیة لتطبیق برنامج تكفلي الماستر في ھذا التخصص، محاولین من خلالھ بمقاربة تجریبیة 

على عینة من التلامیذ المقبلین على ھذا الامتحان المصیري، ھادفین من خلالھ الى إرشادي

لدیھم نظرا لما لمسناه من خلال المیدان أن غالبیة ھؤلاء التلامیذ عرضة »ذات ایجابیة«تنمیة 

لعدة مؤشرات دالة على اكتسابھم لذات سلبیة نذكر منھا: 

متحان، الخوف من الامتحان، أعراض واضطرابات سیكوسوماتیة كالصداع، القولون قلق الا

... الخ، اضطرابات في التغذیة كفقدان الشھیة، أو الشراھة، واضطرابات في النوم كالأرق

رات والكحول، وبعض السمات دھات والمنشطات كالتدخین وربما المخبعلى المنوالإدمان

الاعتقادات والتصورات ، الأفكار السلبیة،الإحباطان الثقة بالذات، النفسیة السلبیة منھا: فقد

السلبیة، وكلھا عبارة عن مؤشرات دالة على اكتسابھم لذات سلبیة قد تكون عائقا كبیرا بالنسبة 

ھدفنا من لھؤلاء تحول بینھم في تحقیق التفوق والنجاح في ھذا الامتحان، وعلى ھذا الأساس

ء برنامج یساھم في تنمیة الذات الایجابیة لدى ھؤلاء التلامیذ مبرزین من خلال ھذه الدراسة بنا

وخاصة ،المدرسي بھذا الصدد في المؤسسات التربویةوالإرشادخلالھ دور مستشار التوجیھ 
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شكالیتنا كالآتي:إمع ھذه الفئة من التلامیذ وعلیھ جاءت صیاغة 

البكالوریا ذات سلبیة؟ وما ھي مؤشراتھا؟ھل یكتسب التلامیذ المقبلین على امتحان -1

ما مدى مساھمة البرنامج التكفلي المطبق في تكوین ذات إیجابیة لدى ھؤلاء التلامیذ؟ -2

وفیما تكمن فعالیتھ؟

المدرسي بھذا الصدد؟ وفیما یتمثل ذلك؟والإرشادھل یلتمس دور لمستشار التوجیھ 
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فرضیات البحث:-2

یكتسب التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا ذات سلبیة.-

توجد فعالیة كبیرة للبرنامج التكفلي المطبق على التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.-

إعداده لبرامج التكفل النفسي لمدرسي في إطارمستشار التوجیھ و الإرشاد اتوجد فعالیة لدور-

المقبلین على امتحان البكالوریا.للتلامیذ

المفاھیم إلاجرائیة:-3

الذات الایجابیة:3-1

تمكنھ من اجتیاز ،یجابیة إاكتساب التلمیذ المقبل على امتحان البكالوریا لشخصیة ذات ملامح

فیما یلي:نجاح وتتضح مؤشراتھا ھذا الامتحان بجدارة أو

التفكیر الایجابي.-

الطاقة الایجابیة.-

قتدار المعرفي.لإا-

التوازن النفسي(عدم المعاناة من الاضطرابات النفسیة، القلق ، التوتر)-

الدافعیة.-

الثقة بالذات.-

:البرنامج التكفلي3-2

مجموعة الإجراءات اللازمة لتنفیذ كل ما تم التخطیط لھ من قبل، مع المرونة في إجراءات ھو

التطبیق مع إتباع قواعد التطبیق.



الإطار النظري للدراسة



الفصل الأول
بكالوریا وأثره علي الصحة النفسيامتحان ال

تمھید

.امتحان البكالوریامفھوم -1

.أھمیة امتحان البكالوریا-2

المعاش النفسي للتلمیذ المقبل علي امتحان البكالوریا.-3

ذات المقبل علي امتحان البكالوریا بین الذات الإیجابیة -4

والذات السلبیة.

.خلاصة الفصل
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تمھید : 

نتطرق في ھذا الفصل إلى أھم مرحلة تعلیمیة یمر بھا المتعلم، وھي مرحلة اجتیاز امتحان 

البكالوریا، والتي تلقى اھتماما كبیرا في بنیة المنظومة التربویة الجزائریة الحالیة، باعتبارھا 

.نقطة حاسمة في المسار التعلیمي للتلمیذ بحیث تحدد لھ مستقبلھ التعلیمي وحتى المھني

اجتماعیة، ,وبالنظر إلى أھمیة ھذه الشھادة فإن التلمیذ یجد نفسھ في ضغوط سواء (نفسیة

مدرسیة) وھذا ما یولد لدیھ الشعور بالقلق، الخوف ،التوتر، التشاؤم، وغیرھا من الأفكار 

السلبیة التي قد تؤثر علیھ. 
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:البكالوریاأولا: امتحان 

.تعریف المعجم الفرنسي /1

»تعود كلمة بكالوریا إلى الأصل الیوناني "بكالوریوس" ، Bacalorius وتعني الشھادة «

التي تمنح للناجحین في نھایة الدراسة الثانویة. 

)86:larousse1987(

، تعرف البكالوریا بأنّھا شھادة تتوج بنھایة )1994(/ تعریف معجم علوم التربیة :1-2

المرحلة الثانویة من التعلیم وتسمح للمتر شح الناجح مواصلة تعلیمھ في المرحلة

الجامعیة.  

رجب 29حسب القرار المؤرخ في / تعریف امتحان شھادة البكالوریا في الجزائر :1-3

وتندرج )، یتضمن تنظیم امتحان البكالوریا التعلیم الثانوي2001أكتوبر سنة 17، (1422عام 

منھ المادتین التالیتین : 

یشتمل امتحان الباكالوریا الثانوي على اختبارات كتابیة تطابق البرامج ):02المادة الثانیة (

أقسام السنة الثالثة ثانوي من التعلیم الثانوي العام وعلى اختبار الرسمیة للمواد التي تدرس في 

.10/20في التربیة البدینة، ویحصل على معدل عام یساوي أو یفوق 

أو یفوقھ یعد 10/20كل مترشح تحصل على معدل عام یساوي ):18المادة الثامنة عشر(

).2012:64( بن رابح نعیمة ، .ناجحا

أھمیة شھادة البكالوریا: /2

نظرا لكون امتحان البكالوریا امتحانا مصیریا فإن ھذه الشھادة تكتسي أھمیة بالغة بالنسبة 

للفرد ومجتمع من خلال الجوانب التالیة : 

تكتسي البكالوریا باعتبارھا شھادة دولیة ذات أھمیة بالغة لدى الأكادیمیة :الأھمیة /2-1

الممتحنین قبل الفوز بھا وبعده، وذلك نظرا لما لھم من إمكانیة المواصلة في سیاق التعلیم 

الجامعي ودرجاتھ العلیا، مما یعطیھ فرص أكثر من غیرھم في الحصول على الوظائف الراقیة 

في المجتمع. 
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وذلك نظرا للمكانة الاجتماعیة التي یحصلھا الناجح في الأھمیة السیوسیونفسیة:/2-2

البكالوریا ،بین أھلھ وذویھ وبین الزملاء والأساتذة ،و ما یلقاه إزاء ذلك من قیمة نفسیة تعزز 

ثقتھ بذاتھ ،و تجعلھ یشعر بالقیمة داخل المجتمع. 

فالباكالوریا تمنح الطالب المتحصل على شھادتھا المزید من فرص الأھمیة الوظیفیة :/2-3

العمل والتوظیف في مناصب مھنیة تتناسب مع مستواه العلمي.

.)2012:65نعیمة،بن رابح(

بكالوریا: المعاش النفسي للتلمیذ المقبل على امتحان ال/3

یتضمن امتحان البكالوریا اختبارات كتابیة في دورة سنویة وحیدة، محددة التاریخ سلفا من 

طرف وزیر التربیة الوطنیة، وتكون ھذه الاختبارات إلزامیة، تراعى فیھا شروط معینة 

"تتركز على البرامج الدراسیة الرسمیة للمواد التي درست في صفوف السنة الثالثة ثانوي، 

ظى تصمیم وتقدیم مواضیع الامتحان، بالغایة والجدیة والانتباه، ویجب أن تتوفر یجب أن یح

على أن تكون مواضیع جدیدة لم تقترح سابقا وتغطیة ومطابقة المواضیع للبرنامج الرسمي، 

وأن تكون المواضیع في حدود المدة المسموح بھا وفي متناول التلمیذ المتوسط، وأن تكون 

التنقیط المعد مسبقا ویتوج امتحان البكالوریا مرحلة التعلیم الثانوي المواضیع مصحوبة بسلم

العام والتكنولوجي ،و یتم تنظیمھ على المستوى الوطني بنفس الطریقة ویتضمن حقوقا 

متساویة للجمیع، یتألف ھذا الامتحان من اختبارات نھائیة في جمیع المواد التي تدرس تسلم 

).41-2014:40(شریكي وزیرة ،التربیة الوطنیة.شھادة البكالوریا من طرف وزیر

یعتبر امتحان البكالوریا أداة تسمح بالكشف عن قدرات ومؤھلات التلامیذ، بغرض تقویمھا 

قصد منحھم شھادة تؤھلھم للارتقاء إلى مستوى أعلى لھ أثر خاص لدى التلمیذ، لأسرة 

والمجتمع. 

سرة تشعر من قریب أو بعید بالمكانة الھامة التي تحتلھا نجد كل مربي، تلمیذ، وكل أ

الامتحانات في الحیاة المدرسیة والتعلیمیة فالإدارة المدرسیة تقوم بالإعداد للامتحانات، 

.والتلامیذ یعدون أنفسھم لھا، وأكثر ما یكون للامتحان وقع شدید على الجمیع

).41:2014(شریكي وزیرة،
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ومن الأمور التي تجعل الامتحانات أمرا ھاما، نظرة الأسرة والمجتمع لھذه الامتحانات، 

فالمجتمع والأسرة یراقبان ما یجري داخل المدرسة بعین الفاحص الناقد لإجراءات الامتحانات 

ونتائجھا، إضافة إلى اعتماد المدارس على الامتحانات في التنبؤ بقدرات التلمیذ ومستوى 

ھ وتقویم مدى فعالیة الھیئة التربویة والتعلیمیة.تحصیل

ورغم أن تلمیذ السنة الثالثة ثانوي قد مر بعدة امتحانات إلاّ أن لامتحان البكالوریا وقعا 

خاصا علیھ نظرا لمكانتھ الاجتماعیة ،"فالتلمیذ ھو المعني الأول بالامتحانات، ومع أنّھا تعد 

ذ إلاّ أن نظرتھم إلیھا تختلف باختلاف المحیط الذي یعیشون العامل المشترك بین جمیع التلامی

).41:2014(شریكي وزیرة،.فیھ ودرجة ثقافة الأولیاء واھتمامھم بأبنائھم أثناء فترة تمدرسھم

یعتبر امتحان البكالوریا عملیة شاقة ومضنیة، بسبب ما ینتج عنھا من ضغوطات إداریة 

ره لأنّھ یحتاج إلى إمكانات مادیة وبشریة من سحب، وتنظیمیة وإجرائیة، خاصة عند تحضی

حراسة، تصحیح... كل ھذه التحضیرات تتم في فترة وجیزة بعد مشوار دراسي طویل 

ومتعب، وبسبب الطقوس التي یفرضھا النظام أیام الامتحان التي من شأنھا أن تخلق ظرفا 

قدراتھ. رھیبا یثبط من عزیمة التلمیذ ویزعزع ثقتھ بنفسھ ویشككھ في 

).42-2014:41(شریكي وزیر، 

بحلول مواعید الامتحانات الرسمیة، تعیش معظم الأسر في حالة من القلق والتوتر، تنتقل 

ھذه الحالة النفسیة للتلمیذ، فتظھر علیھ آثار القلق والضغط والإرھاق، حیث أن القلق المرتبط 

الدراسیة المختلفة وخاصة عند بالاختبارات شائع عند الكثیر من الطلبة، وفي مراحل

المراھقین، فالطلبة قلقون على تحصیلھم الأكادیمي وبالتالي مستقبلھم المھني، وھم یعیشون 

تحت ضغوط مختلفة من الأھل والمدرسة بالإضافة إلى التنافس الشدید أحیانا بین الأقران، 

مة الذي نتیجتھ فرصة الطالب ویظھر التنافس جلیا في الاختبارات المھمة كاختبار الثانویة العا

في الانتقال إلى الجامعة.

حیث یتخذ قلق الامتحان أھمیة خاصة، نظرا لارتباطھ الشدید بتحدید مصیر الطالب 

ومستقبلھ الدراسي والعملي، ومكانتھ في المجتمع ولذلك فھو یعتبر مشكلة دراسیة حقیقیة لكثیر 

).42:2014شریكي وزیرة،(.عمن الطلاب وأسرھم أیضا بل وبالنسبة للمجتم
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فتجتاح تلمیذ الثالثة ثانوي عدة أحاسیس كالخوف والارتباك "لأن الاختبار مرحلة حاسمة 

یبنى على أساسھا مستقبل التلامیذ، ومن ثمة فھي جزاء نتیجة عمل، ویلتقي جمیعھم عند نقطة 

أساسیة ملفتة للانتباه تتمثل في الخوف والارتباك الذي ینتابھم أثناء فترة الاختبار وذلك نابع

عن عدم تمكنھم من مراجعة المقررات وحفظ ما ینبغي حفظھ أو عدم فھم الأسئلة المطروحة 

لغموض الصیاغة في أغلب الأحیان، ومن ثم عدم القدرة على تحدید المطلوب منھم، إضافة 

إلى عدم الاستعداد الجید للامتحان".

قبل على امتحان البكالوریا وأحیانا یعود سبب قلق واضطراب تلمیذ السنة الثالثة ثانوي الم

،إلى عدم استعداده للامتحان وكذا سوء التعامل مع مواضیع الامتحان حیث نجد "نسبة من 

الطلبة لا تجید التصرف أثناء الاختبار، وھو ما یعرف بافتقاد حكمة الاختبار وعندما یشعر 

یلجأ إلى الغش علھ ینقذ بنفاذ الوقت أو بعدم قدرتھ على الإجابة، إھداره لجھده ووقتھ وتركیزه،

).42-2014:41( شریكي وزیرة،ما یمكن إنقاذه.

كما نجد تلامیذ یعانون في فترة الامتحانات من التوتر والانزعاج والقلق والتھدید للذات 

بشكل مفرط ،لا یتناسب مع موقف الامتحانات كما یعانون مما یسمى بقلق الامتحانات، ھي 

حالات غیر عادیة تؤدي إلى ارتباك التلامیذ والحد من قدراتھم على التفكیر في أسئلة 

بالتالي التعرض إلى الفشل أو ضعف التحصیل، غالبا ما یحاسبون على نتائج الاختبار، و

الامتحان لھذا یسعون وراء النجاح بشتى الوسائل المشروعة أو غیر المشروعة من أجل 

الحصول على أكبر قدر من الدرجات لتحقیق النجاح ورغبات الآخرین أو المكانة الاجتماعیة 

.)43:2014(شریكي وزیرة، .اللائقة،
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ثانیا/ قلق الامتحان :

قلق الاختبار ،"بأنّھ حالة یمر بھا الطالب أو )1985Gohn(جون ویعرفھ /تعریفھ:1

التلمیذ نتیجة زیادة في درجة الخوف والتوتر أثناء المرور بموقف الاختبار، وكذلك 

الاضطراب في النواحي الانفعالیة والمعرفیة والفسیولوجیة". 

، ویرى أحمد عبد الخالق أن "قلق الامتحان یطلق علیھ قلق التحصیل، في بعض الأحیان

وھو نوع من قلق الحالة المرتبطة بموقف الامتحان، بحیث تثیر ھذه المواقف في الفرد شعورا 

).58:2008،عزب(نائل إبراھیم أبوبالخوف والھم عند مواجھتھا.

الامتحان إجرائیا "بأنّھ حالة من ضیق والتوتر التي یشعر بھا التلمیذ في ویعرف قلق

.مواقف التقویم كما توضح على درجة مقیاس قلق الامتحان

)89:2011(ابتسام سالم المزوغي،

/ تصنیفات قلق الامتحان :2

)Facilitative(ا) قلق الامتحان المیسر

وھو قلق الامتحان المعتدل، ذو التأثیر الإیجابي المساعد والذي یعتبر قلقا دافعیا یدفع 

على الاستعداد للامتحانات الطالب للدراسة والاستذكار وللتحصیل المرتفع وینشطھ ویحفزه،

وییسر أداء الامتحانات. 

Debilitative)ب) قلق الامتحان المعسر  )

ذو التأثیر السلبي، المعوق، حیث تتوتر الأعصاب ویزداد الخوف وھو قلق الامتحان المرتفع 

والانزعاج والرھبة ،و یستشیر استجابة غیر مناسبة، مما یعوق قدرة الطالب على التذكر 

والفھم، ویربكھ حین یستعد للامتحان، ویعسر أداء الامتحان، وھكذا فإن قلق الامتحان المعسر 

.ي ویجب خفضھ وترشیده(الزائد أو المرتفع) قلق غیر ضرور

).2008:59بوعزب،أإبراھیم (نائل

/ مكونا ت قلق الامتحان :3

یشیر المھتمین في ھذا المجال إلى أن قلق الامتحان یتضمن مكونین أساسیین ھما كالتالي : 
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الفشل حیث ینشغل الفرد بالتركیز في تتبعات)worry(أو الانزعاج / المكون المعرفي :أ

مثل فقدان المكانة والتقدیر وھذا یمثل سمة القلق. 

، حیث یشعر الفرد بالضیق والتوتر )Emotionality(أو الانفعالیة /المكون الانفعالي :ب

والھلع من الامتحانات، بالإضافة إلى مصاحبات فسیولوجیة وھذا یمثل حالة القلق.

وموریس بینا أنّھ یجد عاملان لقلق الاختبار ھما : ویشیر لیبرت

(المكون العقلي، الذي یؤثر على أداء الفرد)، فھي المسئولة عن تقلیص الأداء / الاضطرابیة-1

.لدى الفرد بما تبعثھ في كثیر من الأحیان من استجابات، لا تكون مناسبة

.)59:2008(نائل إبراھیم أبو عزب،

وھي رد الفعل المباشر للضغط النفسي الذي یستثیره الموقف./ الانفعالیة : -2

في حین یرى فیلیبس وآخرون أن قلق الامتحان یتكون من عاملین رئیسیین ھما : 

نقص الثقة بالنفس. / القلق :أ

وھي الاستجابة غیر الإرادیة المصاحبة للموقف./الانفعالیة :ب

كما أن ھناك خمسة عوامل خاصة بقلق الاختبار وھي كالتالي : 

الخوف والرھبة من الاختبار. -

الضغط النفسي للاختبار.-

الخوف من الاختبارات الشفویة المفاجئة. -

الصراع النفسي المصاحب للاختبار. -

).60:2008(نائل ابراھیم أبو عزب، .صاحبة للاختبارالاضطرابات النفسیة والجسمیة الم-

/ أسباب قلق الامتحان : 4

یرى المھتمون في مجال الصحة النفسیة والأخصائیون في المجال التربوي، أن قلق الامتحان 

یعزي إلى العدید من الأسباب لعل من أبرزھا التالي : 

نقص المعرفة بالموضوعات الدراسیة. -1

نقص الرغبة في النجاح والتفوق. -2

ارتباط الامتحان بخبرة الفشل في حیاة الطالب وتكرار مرات الفشل. -3

التمركز حول الذات ونقص الثقة بالنفس. -4
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الاتجاھات السالبة لدى الطلبة والمعلمین والوالدین نحو الامتحانات. -5

لاجتماعي السالب، اكتساب قلق الامتحان حین یقترب بمثیرات منفردة مثل التقییم ا-6

)63-2008:62بوعزب ،أنائل إبراھیم،(.والمصاحبات الفسیولوجیة غیر السارة

/ قلق الامتحان وعلاقتھ بالصحة النفسیة : 5

یعتبر القلق من العوامل الرئیسیة المؤثرة في الشخصیة الإنسانیة، ویمكننا أن نصف عصرنا 

ھذا بعصر القلق لأن القلق أصبح السمة السائدة في مجتمعاتنا كبارا أو صغارا شبابا وشیوخا، 

ة ونساء، ورجالا، والقلق یلاحظ عند الأفراد في مناسبات مختلفة فھو یلاحظ عند طالب الثانوی

قبل الامتحان حین یكون استعداده غیر كاف، وكذلك عند طالب الجامعة ویلاحظ لدى العاملین 

أیضا، بالإضافة إلى ملاحظتھ لدى التلامیذ الذین ینتظرون رد فعل الوالدین على نتیجة 

الامتحان إذا كانت غیر مرضیة والاھتمام بھذه الظاھرة یزداد لا لكونھا ظاھرة نفسیة فقط ،بل 

تعدى ذلك لیصبح شكلا من أشكال الاضطراب، وسوف نتحدث عن أحد مواضیع ھذه لأنھ

).206:2005( صالح حسن الداھري، .الظاھرة وھو قلق الامتحان

قبل أن نتطرق لقلق الامتحان علینا تعریف القلق فما ھو القلق ؟

القلق ھو حالة نفسیة تحدث حین یشعر الفرد بوجود خطر یتھدده ،و ھو ینطوي على توتر 

).207:2005(صالح حسن الداھري،.انفعالي تصاحبھ اضطرابات فسیولوجي مختلفة

 من أشكال المخاوف المرضیة وھو من أھم وأعقد قلق الامتحان یعتبر قلق الامتحان شكلا

المشكلات التي تواجھ التلامیذ فقط، ولكن تواجھ الأسرة بأكملھا وذلك لكون القلق عاملا معوقا 

للتحصیل الدراسي بین الطلبة في مختلف مستویاتھم الدراسیة، فلا یكاد یخلوا بیت من البیوت 

حان وما تسببھ من توتر وعصبیة بجمیع أفراد من مواجھة ھذه الظاھرة والناشئة عن الامت

.الأسرة
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:)STRESS(/ الضغوط ثالثا

مصطلح یستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة كرد فعل تعریفھ:/1

لتأثیرات مختلفة بالغة القوة، وتحدث الضغوط نتیجة العوامل الخارجیة ،مثل كثرة المعلومات 

التي تؤدي إلى إجھاد انفعالي، وتظھر الضغوط نتیجة التھدید والخطر، وتؤدي الضغوط إلى 

لعقلیة وتحولات انفعالیة وبنسبة دافعیة متحولة إلى تغییرات في النشاط تغییرات في العملیات ا

).2008:18عثمان،(فاروق السید.وسلوك ا لفظي وحركي

وھناك نوعان:    

یتمثل في مستوى الاستجابة الداخلیة : و)Eustress(/ ضغط إیجابي (أو مفید أو منتج) 1

ك أداء الشخص السلیم لوظائفھ وتسھلھ، ویوجد ھذا النوع من الضغوط في جمیع التي تحر

أشكال النشاط البیولوجي على الأرض. 

یتمثل في مستوى الاستجابة الداخلیة التي تجعل الفرد أقل قدرة : و)Distress(/ ضغط سلبي2

)2013:70عیساوي،  (عبدالقادر المیلي،وبشیرعلى أداء وظائفھ.

وتشیر كلمة (الضغط النفسي) إلى ضغوطات الحیاة التي ترھق الفرد والتي تؤدي إلى 

نفسي ویختبر الإنسان الضغط من خلال مشاعر مختلفة مثل -فیزیولوجي –ضرر اجتماعي ،

التوتر والغضب والإحباط والاكتئاب أو حتى الإثارة، حیث یؤثر كل ذلك على الفیزیولوجیة 

.الجسمیة لدى الفرد ویخلق من حالة عدم التوازن الداخلي

).13-11-:2008،الخالدي(عطا الله فؤاد

Haner)1975("ھانز شیلي"ویعرف  Shelly أول من قدم بعض الجوانب التطبیقیة

لمفھوم الضغط، وأشار إلى أن الضغوط تعتبر من العوامل الھامة في حدوث الإجھاد والانفعال 

الزائد لدى الفرد، ومن ناحیة أخرى فإن الضغوط موجودة لدى كل فرد بدرجة معینة، كما أن 

لفرد ویؤدي إلى ظھور التعرض المستمر للضغوط الحادة یؤثر بصورة سلبیة على حیاة ا

الأعراض المرضیة الجسمیة والنفسیة.

).2011:149(صالح محمد الزعیبي، وماجد الخیاط، 
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/ الضغوط النفسیة عند التلمیذ : 2

یعد التلمیذ محور العملیة التعلیمیة فأي خلل أو ضعف في أحد عناصر العملیة التعلیمیة 

خاصة المعلم، یكون أثرھا كبیر على ھؤلاء التلامیذ، وفي ھذه الحالة، فالأثر مباشر وعمیق، 

فالتلمیذ الذي یرى المعلم لا یبالي بالإعداد للدرس أو یتأخر في الحضور للحصة الصفیة، ولا 

ھتم بالواجبات المدرسیة بمتابعتھا والتركیز على انجازھا من قبل التلامیذ سیولد لھ شعور ی

)48:2013النوایسة،(فاطمة عبد الرحیممماثل بعد الاھتمام بھذه الأمور.

علم كما أن عدم اھتمام المعلم في أداء الحصة الصفیة سیولد لدى التلمیذ نقص في الدافعیة للت

مما یجعلھ یشعر دائما بأن الدرس ممل.. 

و ھذا بدوره یزید من الضغط النفسي لدى المعلم كما أن القرارات التي یتخذھا المعلم في تقویم 

التلامیذ وھو في ھذه الحالة في الأغلب لا تكون دقیقة. 

عادة ما یتوقع الأھل من أبنائھم أداء متمیز، وتصرفات وسلوكیات ذات مستوى عال من 

الدقة والحرفیة، وقد ینسى الأھل أو یتناسون أن أبنائھم في مستوى معین لھ حاجاتھ ومتطلباتھ، 

وأن ھؤلاء الأبناء لھم شخصیاتھم المستقلة وظروفھم الخاصة، وقد یجد الأبناء أنفسھم في 

یختاروه بل فرض علیھم من مؤثر خارجي یتصف بنوع من القوة والسلطة. وضع لم

ویحدث الضغط النفسي عند التلامیذ نتیجة شعورھم بوجود حوادث تشكل خطرا علیھم أو 

تھدد حیاتھم أو تعیق إشباع حاجاتھم، أو تحقیق أھدافھم أو وجود أعباء یجدون أنفسھم معھا 

تغلب علیھا لأنھا تفوق قدراتھم بوصفھم أفراد یشعرون بحالة من غیر قادرین على تحملھا أو ال

).2013:49، (فاطمة عبد الرحیم النوایسة.عدم الارتیاح والتوتر والقلق

في مختلف أعمارھم من خلال الضغوط علیھم وتقدیم المساندة النفسیة والعملیة لھم وتوفیر 

لدراسي والمھني لمختلف المستویات، بالإضافة إلى خلق التوتر الفرص المناسبة لمستقبلھم ا

الذي یعتبر حالة المنطقة الشخصیة الداخلیة بالقیاس إلى المناطق الشخصیة الداخلیة 

).1972:13الملا،( سلوى.الأخرى
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ذات المقبل على امتحان البكالوریا بین (الذات الإیجابیة والذات السلبیة): /3

تشیر العدید من الدراسات النفسیة بشكل عام أن التفاؤل والمزاج الإیجابي لھما تأثیر على 

الصحة النفسیة والجسمیة، وأن ھناك جانبا مھما یمكن أن یمیز بین مریض وآخر، ألا وھو 

ح أن للتفاؤل مزایا كثیرة على العكس من التشاؤم تماما. توقع الشفاء، وتوض

كیف )Grimes ،2001(فمن ناحیة ارتباط التفاؤل والتشاؤم بالصحة النفسیة، فقد بحث 

للتفاؤل والتشاؤم وأحداث الحیاة، أن تؤدي إلى ظھور أعراض الاكتئاب بالنسبة للشباب 

والكبار، فأظھرت النتائج ارتباط التفاؤل بصورة سلبیة بالاكتئاب وارتباط التشاؤم ارتباطا 

إیجابیا بالاكتئاب لكل من الشباب والكبار الذین یواجھون الضغوط. 

Kagan)كما سعى  et al في بحث كیف تنبأ عینة من المراھقین الذین حصلوا على (2004

تقدیرات عالیة في القلق والاكتئاب بأحداث المستقبل، فبالنسبة لعینة القلق كان میلھم لتوقع 

الأحداث السلبیة أكثر من الأحداث الإیجابیة، أما أفراد الاكتئاب فقد ظھرت فروق بالنسبة 

لإیجابیة، وانتھى الباحثون إلى أن ارتفاع التشاؤم نحو لتغییر كل من الأحداث السلبیة وا

المستقبل لدى المصابین بالقلق والاكتئاب یتأثر بضعف قدرتھم على التفسیر المنطقي بالنسبة 

).111:2013مخلوف،بلقاسم(للمستقبل.

,Chang)وبحث  عن نموذج تفاعلي للتفاؤل والتشاؤم والضغوط في التنبؤ (2002

)340(ن:بالأعراض النفسیة والرضا عن الحیاة لدى عینة مكونة من مجموعة من الشباب 

فأشارت نتائج تحلیل الانحدار المتعدد إلى أن التفاؤل )،316(ن: ومجموعة من الكبار 

والتشاؤم والضغوط مسئولة عن التباین في مقاییس الاكتئاب، كما أن التفاؤل والتشاؤم 

والضغوط مسئولة عن التباین في مقاییس الاكتئاب، كما أشارت تحلیلات التفاعل إلى وجود 

.یھ التشاؤم إلى تأسیس علاقة بین الضغوط وضعف التكیف النفسينمط ثابت یؤدي ف

).2013:111(بلقاسم مخلوف

Aspanolx(ھذا یتماشى مع نتائج دراسة  Tylor) على عینة كبیرة من طلبة )1992)

الكلیة الجدیدة، إذ وجد أن المتفائلین أكثر میلا من المتشائمین لاستخدام طرق المواجھة الفعالة 

(مثل حل المشكلات)، كما كانوا أقل میلا من المتشائمین بالنسبة لتجنب طرق المواجھة (مثل: 
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اجھة ھذه بتكیف نفسي أقل محاولات التوقف عن التفكیر في المشكلة)، كما تنبأت طرق المو

للطلبة مع الكلیة بالنسبة للطلبة المتفائلین بعد ثلاثة أشھر. 

أن نزعة الأفراد إلى التفاؤل أو التشاؤم تؤثر على أسالیب )Scheier)1987كما وجد 

تعاملھم مع الضغوط، وأن ھناك ارتباطا بین التفاؤل كسمة وبین استخدام إستراتیجیة موجھة 

وبین السمة من سمات الشخصیة، وبین الإنكار واستخدام التنفیس الانفعالي نحو مشكلة

Wastonكأسالیب المواجھة وقد وجد كل من  & Hnboard)1996( أن عامل الحساسیة

یرتبط بأسالیب سلبیة وغیر فعالة في مواجھة ضغوط الحیاة، مثل اللجوء إلى الأماني 

تبط التفاني بالأسالیب النشطة الموجھة نحو حل والأحلام، لوم الذات (المدمر)، بینما یر

المشكلة ویرتبط عامل الانبساطیة بأسلوب البحث عن الدعم الاجتماعي، ویرتبط عامل الانفتاح 

على الخبرة، بالمرونة في استخدام أسالیب جدیدة ومبتكرة لحل المشكلة.

)112-2013:111مخلوفبلقاسم(

Costaووجد  & Mccrae)1986 أن عامل العصبیة وعامل الانبساطیة یؤثران على (

أسالیب المواجھة، أما الأفراد الأكثر عصبیة یكونون توافقا مع ضغوط الحیاة، وأكثر إحساسا 

رتفاع العصبیة وبین بالألم الانفعالي مقارنة بمنخفضي العصبیة، كما وجدا علاقة إیجابیة بین ا

استخدام استراتیجیات ھروبیة، ویلاحظ أنھ بمقارنة أسالیب مواجھة الضغوط المستخدمة في 

كل من التفاؤل والتشاؤم والعوامل الخمسة، نجد أن التشاؤم اشترك مع عامل العصبیة في 

فعالة، الإستراتیجیة غیر التكیفیة كالإنكار والھروب، ولوم الذات، وكلھا طرق مواجھة غیر

بخلاف عامل الانبساطیة وعامل التفاني، وعامل الانفتاح على الخبرة حیث اشتركوا مع سمة 

التفاؤل في استراتیجیات مواجھة فعالة وموجھة نحو حل المشكلة ومن ناحیة ارتباط التفاؤل 

Scheierوالتشاؤم بالصحة الجسمیة وجدا  & Carver)1987( ،أن الغضب والعدائیة

توى الصحة، ومعدل الوفاة وأنھما یتسببان في مشكلات صحیة كبیرة، وأن لھما ینبئان بمس

كما اتضح أن الغضب والعدائیة یرتبطان )CAD(دورا في تطویر مرض الشریان التاجي 

ارتباطا سلبیا بالتفاؤل، وظھر أن بعد التفاؤل مسئول عن الارتباط بین مقیاسي العدائیة 

دراسة عن ارتباط التفاؤل بالجرأة والتحمل، ویشتمل الأخیر والأعراض الجسمیة، كما كشفت ال
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على ثلاثة أبعاد: الالتزام، والتحكم،و التحدي، ویستخدم التحمل في كونھ واقیا أو مصدا 

.للعواقب الجسیمة السیئة للضغوط

).112-2013:111مخلوف، (بلقاسم

Scheierویرى  & Carver)1987( أن توقعات العواقبout come

expectancies : محدد أساسي للسلوك، ویؤدي إلى أحد نوعین من السلوك

واصلت النضال والكفاح. أ/

الاستسلام والابتعاد. ب/

أن بحوثھما المعملیة على السلوك أشارت بوجھ عام على أھمیة التوقعات بوصفھا ویضیف

محددات للسلوك ویرتبط ذلك تماما بالتفاؤل الذي یشیر إلى توقعات عامة جیدة أو مفضلة. 

Scheierففي دراسة تتبعیة استمرت خمس سنوات أجراھا  & Carver)1992( لتحدید

جراحة الشریان التاجي أوضحت أن المرض الأكثر تفاؤلا بالنسبة أثر التفاؤل في الشفاء من 

للعملیات الجراحیة كانوا أسرع شفاء بعد إجرائھا بالمقارنة مع المرض المتشائمین، كما كان 

المتفائلون أكثر تكیفا بعدھا. 

Rekerكما درس  & wong)1984( التفاؤل الشخصي والصحة النفسیة والجسمیة لدى

من كبار السن، وأسفرت الدراسة عن وجود علاقة بین التفاؤل والصحة الجسمیة مجموعات

والنفسیة الجیدة والشعور بأن كل شيء على ما یرام. 

Tylorودرس  & al)1992( العلاقة بین التفاؤل وطرق التغلب على الضغوط والتوافق

ة المكتسب المعروف مرضا بنقص المناع)321(ن:والسلوك الصحي، على عینة تكونت من 

)مفحوصا خالیا من فیروس الإیدز)، أظھرت النتائج أن التفاؤل 237() وAIDS(بالإیدز 

مصدر مھم للتغلب على الأمراض النفسیة والجسمیة، إذ أنّھ ساعد على التحكم في الانفعالات 

حینما یصابون بالأمراض.

).2013:112بلقاسم مخلوف،(

Schulzوفي دراسة تتبعیة أجراھا  et al)1996( استمرت ثمانیة أشھر) على مجموعة

من مرضى السرطان الذین یتلقون علاجا بالإشعاع أظھرت وجود ارتباط بین التفاؤل والبقاء، 

وارتباطا دالا موجبا بین الاكتئاب والوفاة، وانتھى الباحثون إلى أن التشاؤم یلعب دورا ھاما، 
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عاما ویؤثر التفاؤل )20(قل من ویمثل عامل الخطورة قد یؤدي للوفاة، وذلك لدى المرضى أ

بلقاسم مخلوف في سلوكیات عدیدة لمرضى السرطان كالتزامھ وحرصھ على تناول الدواء. (

،2013:112-113.(

على عینة من طلاب الجامعة أن )Begrstrometal)1998نتائج دراسةكما تبین

Killerالتفاؤل قد ارتبط بتحسن المزاج وارتفاع عدد خلایا "ت" المساعدة  cells THelper

بما یعني زیادة كفاءة عمل جھاز المناعة في الجسم بفروق جوھریة عن الطلاب المتشائمین 

Petersonوافترض  & Seligmanث السیئة ، أن الناس الذین یقومون بتفسیر الأحدا

لأسباب داخلیة وثابتة وشاملة لھم صحة أسوأ معرضون لخطر الوقوع في المرض ولخطر 

عاما أن أسلوب التفسیر التشاؤمي )35(الموت المبكر، وقد اتضح من دراسة طویلة استمرت 

عامل خطورة ومسبب للأمراض الجسمیة والصحة السیئة. 

یمكنھ التأثیر على الصحة الجسدیة بعدة طرق، ویعتبر التفاؤل جزءا من النظام المعرفي حیث 

Dykemma,etفقد أظھرت دراسة  al)1995( أن الأفراد ذوي الأسلوب التفسیري ،

التفاؤلي یرون أن العالم توجد فیھ مضایقات أقل مقارنة بالمتشائمین، وھذا الاتجاه یرتبط 

بالتحسن في الصحة.

).2013:113(بلقاسم مخلوف،

أظھرت البحوث وجود ارتباط موجب دال بین مقاومة المرض ودرجة المساندة -1

الاجتماعیة، فالأشخاص الوحیدون الذین لیس لدیھم أصدقاء أو ابتعدوا عن المشاركة 

الاجتماعیة عند تعرضھم لخطر المرض تسوء حالتھم بدرجة كبیرة، ولا یحاول 

المتشائمون الحصول على المساندة. 

).114-2013:113(بلقاسم مخلوف، 

كما أوضح أن إحدى الآلیات التي تفسر وجود علاقة بین التشاؤم والاكتئاب والإصابة 

بالأمراض ھي : 

أننا نشعر بالتشاؤم والاكتئاب فإن ھذا یؤدي بنا إلى فقدان السیطرة، وبالتالي فإن مجموعة2-

.المرسلات العصبیة (رسائل كیمیائیة في المخ) تصبح فارغة

).2013:114(بلقاسم مخلوف، 
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  خلاصة: 

من خلال ما سبق ذكره، یمكن القول أن امتحان البكالوریا یعد مرحلة انتقالیة ھامة في 

حیاة التلمیذ ،و أن نجاح التلمیذ أو فشلھ یتوقف على استعداده النفسي والجسمي والعقلي وبنائھ 

على حیاتھ أفكار إیجابیة تفاؤلیة بعیدا عن الأفكار السلبیة اللاعقلانیة، التي قد تؤثر بشكل كبیر 

لأنّھا تولد لدیھ الخوف والقلق والتشاؤم.
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تمھید :

یعد مفھوم الذات من المفاھیم الأساسیة في الشخصیة، إذ أن وظیفتھ الأساسیة ھي السعي 

لتكامل وتناسق و تكیف الفرد مع البیئة التي یعیش فیھا وفق إستراتیجیة تمیزه عن غیره في 

تعاملھ مع الآخرین، وكذا نظرتھ إلى الحیاة من كل جوانبھا سواء الإیجابیة أو السلبیة ،و لھذا

فإن الذات الإیجابیة تعد الأساس في تكوین شخصیة متزنة تدرك الأمور بإیجابیة و تفاؤل و 

تشكل صورة إیجابیة سواء في نفسیة الفرد أو ممن یحیطون بھ، لذا فإن موضوع الذات 

الإیجابیة من المواضیع الھامة و الجدیدة في علم النفس، لذا اقترحنا التطرق لمفھوم الذات 

الانتقال إلى الذات الإیجابیة بالأخص.بشكل عام ثم
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/الذات1

تعریفات حول الذات : 

ھي كینونة الفرد أو الشخص و تكوین معرفي منظم ،و متفھم للمدركات الشعوریة الذات :

والتصورات والتقسیمات الخاصة بالذات ببلورة الفرد و یعتبره تعریفا نفسیا لذاتھ ،أما وظیفتھ 

ھي وظیفة دافعیة، وتكامل و تنظیم و بلورة عالم الخبرة المثیر الذي یوجد الفرد في وسطھ. 

.)2014:165صالح ، علي عبد الرحیم(وس      وذلك حسب قام

.W)كما عرف ولیم جیمس الذات  James) بأنّھا كل شيء یستطیع الإنسان أن یدعي أنھ

لجسمھ، سماتھ، قدراتھ، ممتلكاتھ المادیة، الأسریة، وأصدقاؤه و أعداؤه و مھنتھ و ھوایتھ. 

أنّھا إدراك الفرد لنفسھ و للآخرین من حولھ بناءا على سلسلة من العوامل المتغیرة التي  كما

ینتقي منھا ما یناسبھ من خلال تفاعلھ مع المجتمع الذي یعیش فیھ.

).306-2015:305شاكر مجید ، (سوسن

ا مجموعة الحالات النفسیة و الأحاسیس و الانطباعات و المشاعر كما تعرف الذات ،بأنّھ

.)2007:95(مریم سلیم ،.والعملیات العقلیة

william(أما "ولیم ألبورت alport( استعمل مصطلح النفس و یطلق على الأنا اسم

الوظیفة الملائمة للنفس، و یرى "ألبورت" أن مصطلح الأنا و النفس یجب أن یستخدما على 

اعتبار أن الأنا والنفس صفات تدل على الوظائف المناسبة للشخصیة. 

تھ فقد أعطى للأنا مكانة بارزة في نظری(sigmondfreud)أما "سیجموند فروید"

المتعلقة بتكوین الشخصیة، حیث یرى أن الأنا تقوم إلى حد ما بدور وظیفي و تنفیذي اتجاه 

.الشخصیة، و یرى كذلك أن الأنا ھي التي تحدد الغرائز لتقوم الشخصیة بإشباعھا

).2007:22زبیدة،(أ مزیان
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/ بعض المفاھیم المرتبطة بالذات : 2

جمیع الأولیاء یطمحون أن یكون أبناؤھم ناجحین في الحیاة ،و أن یكونوا على درجة عالیة 

من الثقة بالنفس و الشعور بالإیجابیة، فمھمة الأولیاء لا تنحصر في العنایة بأجسام أبنائھم 

تشكیل شخصیاتھم و قیمھم و مشاعرھم لیتمتعوا بصحة جیدة فقط ،بل لھم الدور الأول في 

تجاه أنفسھم، فعندما یكون تقدیر ذواتھم إیجابیا تزداد و تتدعم ثقتھم بأنفسھم في ھذا الفصل 

سوف نتطرق إلى الذات الإیجابیة و ما یتعلق بھا، لكن قبل ذلك یجدر بنا أن نتعرف على 

.فھم الذاتالذات بقلیل من التفصیل وبعض المفاھیم التي تعتبر الأساس ل

.)2007:22زبیدة،(أمزیان

صورة الذات : 2-1

ھي الصورة التي نرسمھا لأنفسنا في عقولنا أو فكرتنا عن ذاتنا، و قد تختلف صورة الذات 

فالصورة نوعان : )Tomi"(بالنسبة "لطوميكثیرا عن الذات الحقیقة، أما 

وھو الشعور بالذات و إدراكھا عن طریق التعبیر عن المیول و التقدیر أ/ صورة خاصة :

الذاتي . 

ھو ما یمثلھ دور الآخرین في تحدید إدراك الفرد لذاتھ. ب/ صورة اجتماعیة :

/تحقیق الذات :2-2

السعي وراء التفوق و الأفضلیة و الكمال التام تحقیق الذات یعني)Adler(یرى "أدلر

ویعتقد میخائیل إبراھیم، من جھتھ أن اختبار و تخطیط المراھق لمستقبلھ لھ أھمیتھ الخاصة في 

وعي المراھق لنفسھ وتحقیق ذاتھ كشخصیة مستقلة وفعالة. 

/الوعي أو الشعور بالذات : 2-3

الابتسامة التي تمر حوالي الشھر الثالث كرد ھي )Spitz(إن الوعي بالذات حسب "سبیتز"

للقیود، وھي قلق الشھر الثامن، الذي یدل على التعرف على الموضوع، إن استعمال عبارة 

.الذي یترجم الإقامة الحقیقیة للذات"لا" أي الرفض في حوالي الشھر الخامس عشر،

.)2007:23زبیدة،(أمزیان
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یرى فاخر عاقل أن الشعور بالذات ھو الوعي بالذات لاسیما في العلاقات الاجتماعیة، كما 

یعتبر أن الوعي بالذات ھو التبصر بالأسباب التي دفعت بالمرء على سلوك معین أو فھم المرء 

لنفسھ.

/فھم الذات :2-4

وواقعیة و صراحة و مواجھة ،وھو لیس مجرد الاعتراف بالحقائق ھو معرفة الذات بصدق 

.)2007:24زبیدة ، (أمزیان.و لكن أیضا التحقق من مغزى ھذه الحقائق

/تقدیر الذات : 2-5

ھي التقدیرات الذاتیة للمرء لنفسھ ككیان إیجابي أو سلبي، بدرجة أو بأخرى و یشتمل تقدیر 

الذات أیضا كل من الاعتقادات المرتبطة بالذات مثل: (أنا شخص كفؤد/عاجز) والانفعالات 

المرتبطة بالذات، (مثل مبتھج، متفاعل) وغالبا ما یعتبر تقدیر الذات أو تقدیر المرء لذاتھ في 

)مثل التو كیدیة(تصرفات أو الأفعال و السلوكیات التي تصدر عنھ ال

).78-2014:76(محمد السعید عبدالجراد ،أبو حلاوة، 

/تقبل الذات :2-6

رضى المرء على نفسھ و عن صفاتھ وقدراتھ و إدراكھ لحدوده، وھو اتجاه لكون المرء ھو

راضیا عن نفسھ و عن استعداداتھ و عن معرفتھ و عن إدراكھ لحدوده، وھو اتجاھھ نحو ذات 

المرء و خواصھ الشخصیة. 

/تحقیر الذات :2-7

وھو كذلك حط المرء من شأن تحقیر الذات ھو إذلال الذات، و ما یصاحبھا بالشعور بالنقص

).2007:25زبیدة ، (أمزیان.نفسھ أو الإحساس السلبي بالذات
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المنخفض) :–/مستویات الذات ( المرتفع 3

/مفھوم الذات العالي (المرتفع، القوي ،الإیجابي) : 3-1

ینشأ اعتبار الذات العالي عن صورة الذات الإیجابیة المدعومة بالثقة وقوة الإرادة والتفھم، 

بتقبل الفرد لذاتھ و رضاه منھا حیث تظھر لمن یستطیع بمفھوم الذات الإیجابي صورة واضحة 

و متبلورة للذات ،یلمسھا كل من یتعامل مع الفرد أو یحتك بھ، و یكشف عنھا أسلوب تعاملھ

مع الآخرین الذي یظھر فیھ دائما الرغبة في احترام الذات و تقدیرھا و المحافظة على مكانتھا 

الاجتماعیة و دورھا وأھمیتھا و الثقة الواضحة بالنفس و التمسك بالكرامة و الاستقلال الذاتي 

ذاتھ مما یعبر عن تقبل الفرد لذاتھ ورضاه عنھا ویعود قبول الذات من لدیھ مفھوم إیجابي عن

).2012:35(عبد العزیز حنان ، .إلى معرفة الذات و التبصر بھا

صفات أصحاب تقدیر الذات الإیجابي أو العالي :  /3-1-1

أظھرت الدراسات أن ھؤلاء الأشخاص ھم الأكثر قدرة على السیطرة على أنفسھم و التحكم 

في حیاتھم ،مع أنّھم لا یتحكمون في كل شيء، و لكنھم یتحكمون في مشاعرھم و استجاباتھم 

اتجاه القضایا والأحداث، و ھي استجابات لیست بالضرورة أن تكون دائما إیجابیة، و لكنھا 

كون مستمرة فالحیاة شاقة فیھا السعادة و الحب و النجاح و فیھا التعاسة ،الكراھیة لابد أن ت

،الفشل وأصحاب التقدیر العالي لذاتھم یعلمون ذلك ویستمرون في السیر و لا یتوقفون حتى 

.یجدوا البیئة الأكثر استقرارا وسعادة ،لأنّھم یؤمنون بأن النھایة ستكون سعیدة

)2012:36(عبد العزیز حنان،

و یمكن ملاحظة ھؤلاء من خلال الصفات التالیة :  

الشعور بالقیمة الذاتیة. -

سریعون في الاندماج و الانتماء أینما وجدوا. -

بقیمتھم الذاتیة و بكفاءتھم و قدراتھم على مواجھة التحدي. لدیھم الشعور-

ھم أكثر سعادة و رضا بحیاتھم من غیرھم. -
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متفائلون و واقعیون مع أنفسھم وأقویاء في مواجھة عثرات النفس. -

القدرة على السیطرة على أنفسھم والتحكم في حیاتھم. -

القوة في مواجھة عثرات النفس. -

قوة التحكم في المشاعر. -

یستمتعون بالخبرات الجدیدة. -

لدیھم حب الاستطلاع. -

یتطوعون للقیام بالمھام و الأنشطة. -

یستجیبون للتحدیات. -

ویبدأ تكوین الاتجاھات عند الأفراد عندما یبدؤون بالتعامل مع الآخرین الذین یلبون 

كوین عال لتقدیر الذات. حاجاتھم، ومطالبھم و ھناك ظروف أساسیة تساھم في ت

).2003:11(مریم سلیم ، 

الحب و العاطفة الغیر مشروطین. -أ

وجود قوانین محددة بشكل جید و یتم تطبیقھا باتساق. -ب

إظھار قدر واضح من الالتزام للأبناء. -ج

/مفھوم الذات المنخفض (الضعیف السلبي) الذات السلبي : 3-2

,ROSENBERGیعرف روزنبورغ عام بأنھ "عدم رضا الفرد عن ذاتھ أو 1997

رفضھا، والأسباب المؤدیة لتدنیھ ھي الفقر، حالة المجتمع، العلاقات الأسریة ، ومن أعراض 

الذات السلبیة مایلي:     

بالذنب، النقد اللاذع، الدفاعیة، عدم الاستقلالیة، الخجل، السعي الخوف من الفشل، الشعور

لإرضاء الآخرین واستخدام الآلیات الدفاعیة، و فیما یتعلق بمفھوم الذات السلبي یظھر أنھ 

ھناك نمطین : 

النمط الأول : تكون فكرة الفرد عن نفسھ غیر منتظمة حیث لا یكون للفرد إحساس بثبات 

.إذ لا یعرف مواطن الضعف والقوة لدیھ و الأمر ھنا یشیر إلى سوء التكیفالذات و تكاملھا 

).2012:37العزیز حنان،(عبد
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النمط الثاني : یتصف بالثبات و التنظیم ویقاوم التغییر، وفي النمطین فإن أي معلومة جدیدة 

عن الذات تسبب القلق و الشعور بتھدید الذات، و قد أشارت العدید من الدراسات عن الارتباط 

الوثیق، بین مفھوم الذات الإیجابي والصحة النفسیة من جھة، و بین مفھوم الذات السلبي و 

ضطراب النفسي من جھة أخرى، حیث أن الأفراد الأسویاء أكثر إیجابیة في تعاملھم مع الا

الآخرین، و كانت الفكرة التي یحملونھا عن أنفسھم إیجابیة، أي أنّھم أشخاص غیر مرغوب 

بھم و الواقع أن من یكون لنفسھ مفھوما سلبیا كثیرا ما یكتشف عن ھذا المفھوم من أسلوب 

ھ الخاصة أو من تعبیره عن مشاعره تجاه نفسھ و الآخرین، وعادة ما یعاني حدیثھ أو تصرفات

ھؤلاء الأفراد من نوعین من السلبیة، إما أن یظھر علیھ عدم القدرة على التوافق مع العالم 

الآخرینالخارجي الذي یعیشون فیھ حیث تسمع أیا منھم یعبر عن ذلك بأنھ لیس على مستوى 

وم أو أنھ یشعر بعدم الاستقرار النفسي في حیاتھ ،أو كشكل ثاني فیھ محمل بالمشاكل والمھم

یظھر الفرد في شعور البعض منھم بالكراھیة من الآخرین، حیث تسمعھ یعبر عن ذلك بأنھ 

یشعر بعدم قیمة أو عدم أھمیة أو أنھ غیر مقدر من الآخرین مھما فعل. 

یة سلبیة متراكمة ترافق نمو الطفل مثلا: قد ینشأ اعتبار الذات الضعیف نتیجة لظروف حیات

بسبب طلاق الوالدین و تفكك الأسرة أو نتیجة لمعاملة من زوج الأم، أو یكون ھنالك عدم 

استقرار في حیاة الطفل واضطراره للتنقل من أسرة إلى أخرى بسبب تفكك أسرتھ و المعاملة 

السیئة، أو الحرمان الداخلي من الأسرة الجدیدة. 

ل المتكرر عند البعض قد یخلق لدیھم الاعتقاد بأنّھم فعلا فاشلون ولذلك یقدمون على الفش

كل عمل وھم یتوقعون الفشل و یتنبئون بھ مستقبلا ولذلك لا یحصدون إلا فشلا جدیدا، وھذا 

یدعم الاعتقاد الأصلي لدیھم بأنّھم لا یصلحون لشيء، وأنّھم فاشلون. 

اعتبار الذات المنخفض بترك العنان لذلك الصوت الداخلي الخافت، الناقد، الرافض 

المستنكر، النشیط للھم الذي یدفع إلى التردد عند مواجھة أي تحدي مع الاستسلام أو الھروب 

).2012:38، ( عبد العزیزحنان.مبكرا

/صفات أصحاب تقدیر الذات السلبي أو المنخفض (المستوى المنخفض) : 3-2-1

یتصف الأشخاص ذوي التقدیر المنخفض بالصفات التالیة :
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الشعور بالنقص اتجاه أنفسھم أو الشعور بالغضب وإرادة الثأر من العالم. -

احتقار الذات أو الارتباك عند حصول الإطراء و الثناء. -

تمر عن كل شيء. الاعتذار المس-

یمیلون على سحب أو تعدیل رأیھم خوفا من حریة الآخرین ورفض الآخرین. -

انطوائیین و یمشون ببطء مطأطئین رؤوسھم ،یبدون كالغرباء عن العالم یحاولون -

الانكماش على أنفسھم. 

العنف و العدوانیة وعدم تقبل النقد ھي صور من ضعف تقدیر الذات لأنّھا عملیة ھروب -

مواجھة مشكلات النفس. من

.)39-2012:38،(عبد العزیزحنان التشاؤم.

/ تعریفات حول الإیجابیة :-1

إلى أن الإیجابیة خاصیة ممیزة للشخصیة المسلمة فھي )1979("سید عثمانیذھب "

واقعیة مقبلة علیھا، تواجھ الواقع بلا انعزال أو تردد تقبل على كل تقدم بكل ثقة، فھي شخصیة 

إیجابیة لأنّھا قوة مستقلة وحریتھا تنبع من التحرر الانفعالي والمعرفي للشخصیة و تفتح على 

الآخرین. 

بأنّھا القدرة على الاضطلاع بالمسؤولیة و اتخاذ )1981دي عید(مجكما تعرف من قبل 

القرار والمعني بھ و بالآخرین إن لزم الأمر إلى حیز التنفیذ، إشباعا للحاجات في الواقع و ذلك 

،تتبدى الإیجابیة في مظاھر ثمانیةفي مواجھة المواقف الجدیدة و دون إضرار بالآخرین و 

بالنفس، المبادأة، القیادة ،الدیمقراطیة، المرونة، الأصالة، الحیویة، ھي تحمل المسؤولیة، الثقة 

).2014:68إبراھیم ، (سلیمان عبدالواحدوالحرص.            

ویعرف المعجم العربي لتحدید المصطلحات النفسیة الإیجابیة: "بأنّھا القدرة على الاضطلاع 

بالمسؤولیة و اتخاذ القرار بعد تردد و تفكیر... مع القدرة على مواجھة المواقف الجدیدة، في 
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حدود المرونة المتاحة وھي كذلك القدرة على العطاء والإحساس بالآخر والاعتزاز بھم و 

نتماء إلیھم و رعایتھم في أمور حیاتھم ،في ضوء معاییرھم وعاداتھم.الا

).2014:59صالح ، (علي عبد الرحیم

/ مظاھر الإیجابیة :2

).Reflectivessesالتروي : (1-2/

التروي یعني توقع الفرد لنتائج الاستجابة قبل الشروع في تنفیذھا وتقدیر الأمور واتخاذ 

القرارات بحكمة وترو وتحمل المسؤولیة و تبین ما وراء المظاھر من حقیقة قبل القدوم على 

أي عمل، وأن تكون انفعالاتھ معتدلة و تمیل إلى التخطیط للمستقبل .و التحدي بشرط أن تكون 

طرة محسوبة. مخا

.)(Flexibilityالمرونة :2-2/

المرونة ھي خاصیة تدل بقوة على الإیجابیة فھي تعني قدرة الفرد على أن یعدل من نفسھ 

وأھدافھ ,وفق الظروف البیئیة مع الحفاظ على استقلالیتھ ،ومواجھة المواقف الجدیدة والتسامح 

النتائج التي تترتب علیھا قبل الشروع في تجاه التوترات، بمعنى تأجیل الاستجابة و توقع 

).2014:71إبراھیم،(سلیمان عبد الواحد.تنفیذھا

Self(:الثقة بالنفس/2-3 confidence(

الثقة بالنفس ھي ثقة الفرد في إدراكھ و خبراتھ في المواقف الاجتماعیة و الشعور بكرامتھ و 

قیمتھ وتقدیره بالنفس، تعني الاستقلالیة وكذلك قوة الأنا ،وقوة الشخصیة في زاویة 

الاقتصادیات. 

كان الطفل یستمد الثقة من جیل الكبار، فإنھ ومع بدایة المراھقة یحاول أن یجرد جیل و إذا

الكبار من كل ثقة، لیتمتع ھو بمنتھى الثقة بالنفس ثم یحدث الصراع لیتمخض عن محصلة 

).2014:71إبراھیم،(سلیمان عبد الواحد.قواھا تبادل الثقة
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:)Initiation/المبادأة (2-4

المبادأة ھي العملیة التي تتضمن الشروع في نشاط أو حركة ،وعلى وجھ التحدید فھي تنتھي 

بطقوس أو مراسیم محددة ،و من أمثلة المواقف التي تظھر فیھا عملیة المبادرة الدخول في 

.الفرد  جماعة ما، أو الاستمتاع ببعض المزایا، أو أي فعل مستقل یقوم بھ 

Power/قوة الضمیر :(2-5 of conscience(

،ومترابطة من المبادئ الأخلاقیة ةقوة الضمیر سمة تدل على توافر مجموعة متناسق

الداخلیة والتي بمثابة معاییر تقویم الأفعال التي تم أداؤھا أو المتوقعة

،أنھ من الأفعال المحظورةعرف على و یثیر الضمیر مشار الذنب عندما یقترف الفرد فعلا ی

" محاولة "فرویدأو یفشل في القیام بعمل یلتزم بھ،  و تعد الأنا الأعلى عند 

من الجانب النفسي لتفسیر أصل الضمیر وطبیعتھ ونموه ووظیفتھ.

).2014:72عبد الواحد إبراھیم،(سلیمان

Achievement)/الرغبة في الإنجاز :2-6 motive)

الرغبة في الإنجاز دافع إنساني إیجابي یعني سعي الفرد نحو المستوى من الامتیاز ،أو التفوق 

على الصعوبات و یتباین ھذا الدافع من شخص لآخر، ومن ثقافة لأخرى وأنھ یعتمد و التغلب

بدرجة كبیرة في ظھوره على التنشئة الاجتماعیة 

و یتسم الأفراد الذین لدیھم نزعة إلى المھام المتوسطة الصعوبة والمخاطر النسبیة في المھام 

ثقة لدیھم فضلا عن استعدادھم إلى تغییر التي تتطلب القدرة والمھارة معا وارتفاع مستوى ال

مصادر الإشباع لدیھم . 

Self)تحقیق الذات :2-7/ actualisation).

تحقیق الذات خاصیة متمیزة للسویة ،و یمثل الدافع الخلاق في طبیعة الإنسان وھو یعني 

تھ وقدراتھ تحقیق الإمكانات و القدرات الإنسانیة لدى الأفراد، و یتضمن تطویر الفرد لإمكانا

حتى یصل بھا إلى الذروة. 
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و یتمتع الشخص المحقق لذاتھ بالنشاط والحیویة والدافعیة، الإبداع، الاتزان، الواقعیة، الأمانة 

.الاجتماعیة، تحمل المسؤولیة و الثقة بالنفس

).73-2004:72(سلیمان عبد الواحد إبراھیم،

.)(Riskالمخاطرة :8-2/

التوتر والصراع والمخاطرة ھو صمیم الحیاة ،من أجل إثراء الحیاة بالجدید فالتوافق ینطوي 

بالضرورة على المخاطرة بالحیاة لإثراء دلالتھا، فلا توافق دون مخاطرة، فالمحافظة الحقة 

ي یغلب علیھا التوافق لا على الحیاة لا یمكن أن تكون، إلا عبر المخاطرة بالحیاة، فالشعوب الت

تستسلم في سلبیة، إلى كل ألوان الظلم و الإجحاف من حكامھا ،بل تتحرك ثائرة في مخاطرة 

.بالحیاة لتعید للحیاة قیمتھا ومعناھا ودلالتھا 

).2014:74(سلیمان عبد الواحد إبراھیم،

)(Creativityالابتكاریة:9-2/

الابتكار مفھوم متعدد الجوانب وذلك لأنھ یشمل القدرات الابتكاریة التي تسھم في السلوك 

لابتكاري وسمات الشخصیة التي تساعد على حسن استغلال ھذه الإمكانات بطریقة إیجابیة، 

ن وكذلك البیئة التي یعیش فیھا الشخص المبتكر و یتفاعل معھا و التي تشجعھ أو تعیقھ م

ممارسة ھذه الإمكانات. 

ویتمیز الشخص المبتكر بالنضج الانفعالي والشعور بالألفة في العالم الذي یعیش فیھ 

وبالوئام مع نفسھ، الثقة بالنفس، المثابرة، قوة الأنا، ارتفاع مستوى الطموح، المرح، التحرر. 

).77-2014:74، إبراھیمالواحد (سلیمان عبد

كما أن العمر یعد متغیرا ھاما في العملیة الابتكاریة، فالتفكیر لابتكاري لا یعني بذات الطریقة 

في سن مبكرة نسبیا و یتفق ھذا مع حقائق نمو الذكاء والقدرات العقلیة ،حیث یصل إلى قمتھ 

ھناك بعض الموھوبین الذین قد تقریبا في العشرینیات، و مع ذلك فلیس ھذا بقاعدة مطلقة، ف

.یستمرون في إنتاج روائع ابتكاراتھم في فترة متأخرة من العمر

).2012:58( سلیمان عبد الواحد یوسف ، 



الذات الإیجابیةالفصل الثاني          

40

/ أسس دعم السلوك الإیجابي :3

دعم السلوك الإیجابي یتم العمل بھ لكي یكون ذا فاعلیة في وضع المدارس و البرامج 

المجتمعیة ،ویكون مساعدا إلى درجة كبیرة في إرساء وضع الأسرة، إن دعم السلوك الإیجابي 

یساعدنا على تغییر بناء أسرتنا، بتغییر الطرق التي نستجیب بھا لأطفالنا لكي نستطیع التعامل 

وفعالیة أكبر مع سلوك أطفالنا على ھذا النحو وتنمیة حلول لتشجیع السلوكیات ،التي بثقة 

.نریدھا ومنع و مقاومة السلوكیات التي فرضتھا

).2011:25(عزیزة محمد السید، وآخرون، 

رر تناولھ في الحیاة الواقعیة، تك إن قیمة دعم السلوك الإیجابي في مواجھة السلوك المشكل

على الرغم من أن الأسس والممارسات قد صممت أساسا للأفراد ذوي الصعوبات و

والمشكلات السلوكیات الشدیدة فإنھا تستخدم الآن بفاعلیة على مدى أوسع من الأفراد 

والمواقف. 

المشكلات السلوكیة الشدیدة والتي تستمر طویلا مثل: نوبات الغضب،إن الأطفال ذوي

العدوان...الخ، إضافة إلى ذلك فإن دعم السلوك الإیجابي كان لھ التأثیر الأكثر اتساعا في حیاة 

الأطفال والأسر، فأتاح لھم المشاركة في المزید من الأنشطة والتواجد في أماكن جدیدة 

.رین، أي یكونون أكثر فعالیة،وقضاء وقت أكبر مع الآخ

).2011:26السید، وآخرون، ( عزیزة محمد

تقدیر الذات مقابل التفكیر الإیجابي و الشعور بالرضا : -

بالرغم من شیوع مصطلح تقدیر الذات إلا أن قطاعا عریضا من الناس لا یفھمونھ، فبعضھم 

یخلطون بینھ و بین التفكیر الإیجابي و الشعور بالرضا، التفكیر الإیجابي أو التفاؤل لھ تعریف 

أكثر شیوعا من غیره وھو "التركیز على الجانب الإیجابي من أي موقف "أو توقع الأفضل" 

ناحیة أخرى، تقدیر الذات ھو حكم الشخص العام على ذات ومن 

فكرة المرء عن ذاتھ، في حین یرتبط التفكیر الإیجابي بموقف معین أو بعبارة معینة، و التقدیر 

).2005:5مالھي،وآخرون،(رنجیت سینج.المرتفع للذات یؤدي إلى التفاؤل

لنتائج المترتبة على التقدیر المرتفع للذات. و"الشعور بالرضا" ھو في الواقع إحدى ا
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فالأشخاص الذین یتمتعون بتقدیر مرتفع لذاتھم یشعرون بالرضا عنھا معظم الوقت 

و على الجانب الآخر من لدیھم تقدیر متدن لذاتھم ،لا یشعرون بالرضا عن أنفسھم معظم 

.الوقت، ھم یشعرون بأنّھم غیر ذوي شأن یفتقرون إلى تقدیر ذاتھم

للذات الإیجابیة تأثیر عمیق على جمیع جوانب حیاتنا، ھو یؤثر على مستوى أدائنا في العمل 

و على الطریقة التي تتفاعل بھا مع الناس، وفي قدرتنا على التأثیر على الآخرین وعلى 

).2005:7سینج مالھي،وآخرون ، ( رنجیت.مستوى الصحة النفسیة

أھمیة صورة الذات : 4-/

شخصیتنا وسلوكیاتنا تشكل في الأساس صورتنا الذاتیة، فأنت تتصرف بالعقل على نفس 

منوال نوعیة الشخصیة ،التي تعتقد أنك علیھا كما یقول "ماكسویل مالتز" صورة الذات ھي 

حجر الزاویة لشخصیتنا ككل.

) یمثل نبوءة تحقق ذاتنا.1جدول (

في الواقع تعد صورة الذات وسیلة أوتوماتیكیة أو جھاز توجیھ یرشدنا أو یبرمجنا إما نحو 

الفشل و إما نحو النجاح. 

وكما ھو موضح في الشكل تؤثر صورة الذات في سلوكیاتنا و سلوكیاتنا تؤثر بدورھا على 

أدائنا أو النتائج التي نتوصل إلیھا وأداؤنا في النھایة یعزز من صورة الذات، إن الحیاة في 

صورة الذات

الأداء

السلوك

الذاتیعزز صورة
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الأساس عبارة عن نبوءة محققة، و النجاح حالة ذھنیة وطرقة عقلیة فالقدر الذي تحرزه من 

یتحدد بقدر تحكمك في أفكارك و معتقداتك. نجاح 

أیضا صورة الذات الإیجابیة تصنع الجانب الأكبر من شخصیة الفرد وقدراتھ، إنھا تعینھ 

على بلوغ أھدافھ المرغوبة، والأفكار أو المعتقدات الإیجابیة تؤدي إلى إفراز الإندوفینات(مواد 

.شبیھة بالمورفین)التي تثیر الحماس لدى الفرد 

).2005:39مالھي، وآخرون،(رونجیت سینج

حدیث الذات:-/-5

).2005:55(رونجیت سینج مالھي، وآخرون ،.حدیث الذات) أنواع02شكل (

/ ھندسة الذات وقانون التفاؤل و التشاؤم: -6

عادة و التشاؤم عادة، ھنا یجب أن نطرد المشاعر التي تثیر فینا التشاؤم، و نفتح قلبنا التفاؤل

للسماء تفاؤلا و استبشارا. 

ویجب التحذیر ھنا من توقع الفشل، فإنھ یجعل المرء یدنوا منھ، وإن التفاؤل و الیقین بالنجاح 

زیمة، وطاقة الجذب اللامحدودة یقربك من ذاتك الإیجابیة من خلال التفكیر الخلاق وقوة الع

حدیث الذات السلبيحدیث الذات الإیجابي

لا أستطیعأستطیع

لا جدوى منيأنا جید بما فیھ الكفایة

محكوم علي بالفشلأنا إنسان ناجح

أكره ذاتيأحب ذاتي

لا جدوى مني في لعب التنسیمكنني تحسین مھاراتي في لعب التنس بالتدریب

لا أتمتع بجاذبیةأنا جذاب
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نحو المثابرة والعمل، ولا ننسى أن الرغبة الأكیدة تبقى قوة دفع للأمام، و ھي التي تصبح 

).2008:72(سعاد جبر سعید،أمالنا بالنجاح.                           

المبھجة و نطرد التشاؤم و الخوف لذلك علینا أن ننظر إلى الحیاة من زاویتھا الجمیلة 

ونحترس من شدة الحذر المعیق للحراك، ولیس في ھذا إھمال الدقة و التمعن في السلوك ولكن 

نبذ الوسوسة والخوف و الدعوة إلى تقدیر الأمور تقدیرا جیدا ، وسرعة البت التي لا تفوت 

الخیر دائما وكن واقعیا فبذلك علیك الفرص، لكن لابد أن الشعار دائما التفاؤل و الغبطة وتوقع

یكون لدى الفرد تكوین ذات إیجابي بالإضافة إلى تدفق الانفعالات التي تنبئ بالحب و الحماسة 

.للحیاة وحسن الاستعداد و تقبل الواقع

).72:2008(سعاد جبر سعید

/محطات تدریبیة على التفاؤل ونبذ التشاؤم :6-1

/المحطة التدریبیة الأولى :6-1-1

عندما تراودك أفكار تشاؤمیة قم فورا إن كنت جالسا أو نائما وقل لنفسك بقوة: لماذا ھذا -

التشاؤم إني لا أقبل ھذه الأفكار، ولن یكون لھا مجال في عقلي، ثم ابتسم وقل لنفسك سوف 

یأتي كل شيء في مصلحتي، وإني استبشر خیرا من الله، و استمر في تكرار ھذا الإیحاء 

طوال الیوم .

كرر الإیحاء قبل النوم مباشرة. -

/المحطة التدریبیة الثانیة :6-1-2

إذا كنت كثیر التشاؤم، متبرما من الحیاة كثیر الحزن و الضیق .

قم في الصباح عقب تیقظك وقف أمام النافذة و تتطلع إلى السماء و ابتسم. -

تنفس بضع تنفسات عمیقة و أنت في نشوة الابتسام. -

قل لنفسك سأكون دائما متفائلا بنعمة الله تعالى .-

لا تضیع وقتك ھباء، استثمره قل أنا أخلق في نفسي التفاؤل والسعادة و الفرح و الابتھاج-

ولا تجلس إلا مع الایجابیین الواثقین في أنفسھم ولا تجالس السلبیین والتغني بماضي 

الإنجازات السابقة. 
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تغرق في محیط الماضي بأن تحیي التجارب الفاشلة أنظر إلى المستقبل، ماذا سوف  لا -

تقدم غدا؟.

ابدأ یومك بإیجابیة فكر في الأشیاء المجدیة إلیك و التي تساعدك ولا تفكر في المشكلات -

التي من الممكن أن تحدث. 

.لا تنسى عمالقة أثروا في العالم بفضل الإیجابیة في حیاتھم-

).27-2002:26(محمد فتحي ، 

وسمة التفاؤل تساعد على فھ كیف أن لمحة واحدة من السعادة، اللحظة الواھیة یمكنھا التنبؤ 

بطول العمر الذي ستعیشھ، إن الأشخاص المتفائلین یمیلون إلى تفسیر مشاكلھم على أنھا 

یمكن التحكم فیھا وخاصة بموقف واحد، و بالمقارنة فإن الأشخاص المتشائمین عابرة، و 

یعتقدون أن مشاكلھم ستستمر للأبد، و ستدمر كل ما یفعلونھ، و أنھا مشاكل لا یمكن التحكم 

.)2006:09بي سلیجمان، إي(مارتن.فیھا و التفاؤل ھو إحدى القدرات التي تحقق السعادة

و ھناك حقیقة ھامة مغروسة في طبیعة كل إنسان و ھي أن یرجوا السعادة لنفسھ، یجب أن 

یكون ناجحا ، اجتماعیا، ومادیا صاحب، یجب أن یكون صاحب أسرة تعیش حیاة ھادئة، 

تظللھا مشاعر المودة و الرحمة. 

أسباب السعادة :)3الشكل(وقد نوضح من خلال 

).2008:70(ابراھیم الفقي ، 

السعادة

روح متزنة

إمكانات مادیة

عامل ناجح

اجتماعیةمكانة

أسباب السعادة

تكوین أسرة
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/ الشخصیة الإیجابیة : -1

و تتعلق ھذه القیم بالتعرف على ماھیتك أو على قدراتك كشخص ذو قیمة وجدیر 

بالاھتمام، و ذي مواھب و مھارات وأمل في المستقبل، وذي طموح أن تفوق قدراتك 

الشخصیة وحدودھا، و أن یكون لدیك تقییم إیجابي للذات دون غرور أو تباھي، و أن تملك 

د شخص عادي في ھذا العالم، و أن  تنظر نظرة إیجابیة إلى ھدفا في الحیاة، وألا تكون مجر

المستقبل، و ذلك لأنك تعلم أنھ سیكون واعدا

).2007:371إل.بینسون، وآخرون  (بیتر

/  قیم الشخصیة الإیجابیة :  2

القدرات الشخصیة. -

احترام وتقدیر الذات. -

ھدف في الحیاة. تحدید-

النظرة الإیجابیة للمستقبل الشخصي. -

أن تشعر أنك تملك السیطرة على كثیر من الأشیاء التي تحدث لك. /القدرات الشخصیة :2-1

إن امتلاك قدرات شخصیة لا یعني أن تكون أكبر أو أقوى، أو أذكى أو أغنى أو أكثر شھرة 

سید ھذا العالم و لكنھا تعني أن تكون سید نفسك. من أي فرد آخر، كما أنّھا لا تعني أن تكون 

فعندما یكون لدیك قدرا لشخصیتك سوف تشعر بالأمان و الثقة داخل نفسك، فإنك تعرف أن 

أمامك خیارات، و تعرف أن باستطاعتك اتخاذ قرارات كما تعرف ما الذي تستطیع أن تسیطر 

فإن ما حدث لك شيء جید فإنك تعتقد أنك و تتحكم فیھ، و ما الذي لا تستطیع أن تتحكم فیھ،

"محظوظ" حیث أنك ستكون مدركا لما ساھم في حدوث ذلك، وإن حدث لك شيء سيء فإنك 

.تعتقد "أنھا غلطتي" فأنت تفعل ما باستطاعتك لمعالجة الأخطاء و تصحیح المواقف

).2007:372،(بیتر إل.بینسون،وآخرون

و تقدیر الذات.احترام/2-2

أن تحرص على معرفة الطریقة التي تنمي بھا تقدیر الذات.  
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و إننا نعرف جمیعا ما الذي یقلل من نجاحنا و یجعنا غیر سعداء... إنھ الإثم و الإجحاف 

الرفض، وعدم الاحترام، و النقد المھین و السخریة و الاستغلال، و لكن ما الذي یساعدنا على 

" ، فإن لویس ھارتالنجاح و الشعور بالسعادة؟ وفقا لعلم النفس و المعلم و الكاتب الدكتور "

تقدیر الذات ینبع من : 

الحب و الاحترام و الرضا. -

أن ینظر إلیك الآخرون نظرة جدیة. -

أن یستمع لك الآخرون. -

إشباع احتیاجاتك و النظر إلیھا بجدیة. -

احترام تفردك.-

أن تكون بصحة جیدة و عافیة. -

أن یكون لحیاتك معنى و مغزى. -

أن تكون أمامك خیارات, تشعر بقدراتك الشخصیة. -

الكفاءة و الإنجاز. -

).373:2007(بیتر إل.بینسون،وآخرون،.أن تشعر بالأمن و الأمان-

/تحدید ھدفك في الحیاة : 2-3

أن تؤمن أن حیاتك ذات ھدف، فكر في ھدف من حیاتك : 

لماذا ولدت؟ و لماذا أنا ھنا في ھذه الحیاة؟ و ما الغرض؟ 

كل ھذه التساؤلات تعد تساؤلات مھمة لذلك لماذا غالیا ما نختزن مثل ھذه التساؤلات 

حتى نصاب بالإحباط أو الاكتئاب أو نستاء من الحیاة؟، حیث أننا نستطیع أن نطرح مثل ھذه 

الأسئلة عندما یكون لدینا الدافع، و نشعر بالرضا عن أنفسنا، وذلك عندما نعرف أن ھناك سببا 

.و ھدفا لحیاتنا، أیا كان ھذا السبب

).392:2007إل. بینسون، وآخرون، یتر(ب                                                 
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وقد قال "سقراط" ذات مرة "إن الحیاة بلا ھدف لا تستحق أن نحیاھا"، فمثل ھذه القیمة 

ترغمك أن تفحص حیاتك، حیث أنھ لا أحد وجد في ھذه الحیاة بالمصادفة، فكل حیاة لھا معنى 

استمر في دعم ھذه القیمة عن وھدف، فإذا ما أدركت ذلك تكون اكتسبت ھذه القیمة بالفعل،

.طریق القرارات التي تتخذھا، والأفعال التي تصدر عنك

).392:2007(بیتر إل.بینسون،وآخرون،

أن تشعر بالتفاؤل تجاه مستقبلك. / النظرة الإیجابیة للمستقبل الشخصي :2-4

تخیل مستقبلا إیجابیا لنفسك 

سعید أم حزین؟ وھل تعمل في وظیفة تستمتع ماذا ترى عندما تتخیل مستقبلك؟ ھل أنت

بھا، أم تشعر بالملل الشدید؟ ، ھل لدیك علاقات جیدة و إیجابیة أم أنك وحید؟، لقد أظھرت 

الدراسات أنھ عندما یتخیل البشر أنفسھم یحققون أھدافھم تزداد احتمالي حدوث ذلك، و ھذا ھو 

إذا كنت غیر كتأكد من كیفیة تحقیق أحلامك، سبب أھمیة أن تتخیل مستقبلا إیجابیا لذاتك، حتى 

).402:2007(بیتر إل،بینسون،وآخرون،.فتحاول أن تتخیلھا
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  خلاصة :

كلما ینمو الطفل تزداد حاجتھ إلى معرفة الحدود الذاتیة و المعرفیة والتساؤل حول تشكل 

صورتھ الجسمیة ،ومحاولة معرفة اتجاھاتھ في عملیة التفكیر (تفكیر سلبي، إیجابي) وھنا 

تحدد لھ ذاتھ الحدود الأساسیة في تكوین مفھوم، إیجابي للذات وھذا المفھوم لھ دور كبیر في 

ل شخصیة إیجابیة، تتمیز بالتفاؤل في المواقف الحیاتیة ،كما تسمح بتحقیق الصحة النفسیة تشكی

بجوانبھا التوافقیة و التكیفیة ... ومن ھنا فإن الذات الإیجابیة بمفھومھا فإنّھا التفكیر البناء 

والإیجابي في الواقف المتعلقة بالفرد من إنجازاتھ وطموحاتھ.



الفصل الثالث

دور ومھام مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي

تمھید 

تعریفات حول التوجیھ والإرشاد-1

الإرشادأھداف-2

الحاجة إلي مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي -3

الإطار المكاني لمستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي -4

مستشار التوجیھ في الجزائر وأھم الصعوبات التي توجھھ-5

 خلاصة 
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تمھید :

یعتبر التوجیھ والإرشاد المدرسي من التعلیمات التربویة الحدیثة التي شھدتھا مختلف 

الأنظمة التربویة، ولقد أخذ الكثیر من اھتمام المنظرین ولاسیما في المجال المدرسي، حیث أن 

ظھور مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي عبر الثانویان لم یكن صدفة ؛بل كان مرتبطا 

من العوامل. بمجموعة 

وسنعرض في ھذا الفصل تعریفات حول الإرشاد والتوجیھ، أھدافھ، وبعدھا نتطرق إلى 

وذكره أدواره من مفھوم مستشار التوجیھ، ظھوره في الجزائر ثم نعرض إطاره المكاني

ا متابعة مرافقھ وتقویم... الخ بالإضافة إلى ذكر الوسائل التي یرتكز علیھا لأداء مھامھ، وأخیر

ذكر الصعوبات التي یواجھھا ھذا الأخیر في أداء عملھ على أكمل وجھ. 
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المدرسي :تعریفات حول التوجیھ والإرشاد/-1

/  تعریف مورتنسن وشمولر :1-1

ھو ذلك الجزء من البرنامج التربوي الكلي الذي یساعد على تھیئة الفرص الشخصیة، وعلى 

بما یمكن كل فرد من تنمیة قدراتھ وإمكاناتھ إلى أقصى حد ممكن. توفیر خدمات المتخصصة 

/ تعریف مرسي :1-2

یذكر أن التوجیھ ھو تلك العملیة التي تھتم بالتوفیق بین الطالب بما لھ من خصائص ممیزة 

من ناحیة ،و الفرص التعلیمیة المختلفة ومطالبھا المتباینة من ناحیة أخرى والتي تھتم أیضا 

بتوفیر الحال  الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیتھ. 

/تعریف أبو غزالة :1-3

الخدمات التربویة والنفسیة والمھنیة التي تقدم للفرد لیتمكن من التخطیط یرى أنھ مجموع 

لمستقبل حیاتھ وفقا  لإمكاناتھ ، وقدراتھ العقلیة والجسمیة ومیولھ بأسلوب یشبع حاجاتھ وتحقق 

.)2014:7سلیمان، داود زیدان،(.تصورة لذاتھ

:wrenn,1951(تعریف رین/1-4 (

عرف الإرشاد النفسي على أنھ علاقة  دینامیة وھادفة بین شخصین، حیث تختلف الإجراءات 

التي یشترك فیھا كل من المرشد والمسترشد تبعا لطبیعة حاجات المسترشد، والتي تعتبر أھمھا 

جمیعا تأكید وتوضیح الذات بواسطة المسترشد نفسھ. 

Rogers/ تعریف روجرز1-5 1952):(

الإرشاد ھو العملیة التي یحدث فیھا استرخاء لبنیة الذات المسترشد في إطار الأمن الذي توفره 

العلاقة مع المرشد، والتي یتم فیھا إدراك المسترشد لخبراتھ المستبعدة في ذات 

.)2014:9دان،سلیمان ،داود زی(جدیدة.

Tyler)/ تعریف تیلر 1-6 1969)
تیلر أن الغرض من الإرشاد ھو تسھیل الاختیارات التي تساعد على نمو الشخص فیما ترى

بعد، كما ترى أن الإرشاد ذو طبیعة نمائیة بالإضافة إلى كونھ ذو طبیعة علاجیة، وأنھ یمكن 

أن یكون عونا لكل الأشخاص نظرا لكون اتخاذ القرارات أمر لازم طول الحیاة.

).2012:62حموي محمد،(



الفصل الثالث                                        دور ومھام مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي

52

consoling(/الإرشاد المدرسي 1-7 school(:

التي البرامج: بأنھ الجھود والخدمات والإرشاد المدرسي)1982محمد توفیق ،(عرفھو قد 

یعدھا ویقدمھا المرشد الطلابي لتلامیذ المدارس على اختلاف مستویاتھم بقصد تحقیق أھداف 

التربیة الحدیثة، وتنمیة شخصیة الطلاب، إلى أقصى حد ممكن ومساعدتھم للاستفادة من 

الفرص والخبرات المدرسیة إلى أقصى حد تسمح بھ قدراتھم واستعداداتھم المختلفة. 

:) الإرشاد المدرسي 1987السلام (عبد عرف/1-8

أنھ یھتم بمساعدة الطلاب على السیر في دراستھم سیرا حسنا حیث یقوم با لتعاون بمساعدة 

الطلاب للتغلب على الصعوبات التي تواجھھم في حیاتھم بشكل عام ،(الغیاب، التأخر،، ضعف 

المدرسة)، وكذا مساعدة التحصیل، عدم التركیز في المحاضرة، مشكلات شخصیة، توافقیة في 

الطلاب على استغلال الوقت استغلالا مفیدا بتنظیم ساعات الدراسة والترفیھ بطریقة تضمن لھ 

.التوافق النفسي والصحة النفسیة وتحقق لھم النجاح في دراستھ

).2012:63(حموي محمد، 

الإرشاد المدرسي أنھ أحد مجالات العمل المھني للمرشد الطلابي ):1999عرفھ (علي /1-9

الذي یھدف أساسا إلى تنمیة ا لطلاب سواء من خلال تدعیم قدراتھم أو مواجھة 

مشكلاتھم ،و ذلك عن طریق التعاون المخطط. 

أن التوجیھ: ھو المجھود المعقود الذي یبذل في سبیل نمو الفرد من BROWERو یرى -

الناحیة العقلیة ،و كل ما یرتبط بالتدریس أو بالتعلیم یمكن أن یوضع تحت التوجیھ التربوي

و یمكن تعریف الإرشاد المدرسي التربوي بأنھ عملیة منظمة تھدف إلى مساعدة الطالب كي 

قدراتھ ویحل مشكلاتھ لیصل إلى تحقیق التوافق النفسي یفھم ذاتھ ویعرف إمكاناتھ ،و

.والتربوي والمھني والاجتماعي وإلى تحقیق الصحة النفسیة المتكاملة

).132-2013:131النوایسة ، (فاطمة ،عبد الرحیم

Le(حسب Petit Larousse( التوجیھ المدرسي: ھو تحدید أحسن الطرق أو السبل

ودوافعھ من جھة للتلمیذ في التعلیم الثانوي أو العالي آخذین بعین الاعتبار، استعداداتھ،

.)2011:65، (فنطازي كریمة.ومتطلبات سوق العمل من جھة أخرى
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عملیة الإرشاد والتوجیھ مرتبطان بدرجة كبیرة لكنھما لیسا متماثلین تماما، حیث تتضمن إن

برامج التوجیھ تنظیم جداول العمل واختیار البرامج والمعلومات المھنیة والتربویة والبیئیة 

.كثیر من الأنشطة الأخرى التي لیس لھا علاقة بالإرشاد النفسي

.)2008:297(سید محمود،الطواب، 

یعرف الإرشاد أیضا:/1-10

بأنھ عملیة مساعدة بین محترفي مھنة الإرشاد من ذوي الخبرة الواسعة وآباء الأطفال غیر 

ریة وتطویرھا واستخدامھا لحل العادیین الذین یتعلمون اكتساب الاتجاھات والمھارات الضرو

مشكلاتھم وھمومھم حیث تتم مساعدة الآباء لیصبحوا أفراد یعملون على أكمل وجھ، لمساعدة 

أطفالھم والاھتمام بالتوافق الأسري الجید.

).2013:18(بطرس حافظ بطرس، 

)1995"ویت" و"ألیوت" و"كوتكن" و"روینلد"(لقد حدد/ أھداف الإرشاد المدرسي :2

witt,&Elliott, reynolds,Gutkin1985)(:في ما یلي

التقویم والتقدیر النفسي (الاجتماعي التعلیمي) للطلاب وذلك باستخدام إجراءات .1

وتطبیق الاختبارات النفسیة والتعلیمیة وإجراء المقابلات الشخصیة المراقبة والملاحظة 

).2013:132یسة،ا(فاطمة،عبد الرحیم النو.والتقویم السلوكي

التدخل بھدف توجیھ الأفراد والجماعات ومساعدتھم في أداء وظائفھم وأدوارھم بشكل .2

المعرفیة ، انفعالیة ،الاجتماعیة للطلاب، وذلك صحیح، ومحاولة التأثیر في الجوانب 

باستخدام أسالیب مختلفة منھا: التوصیات، التخطیط ،التقویم الخاص بخدمات التعلیم 

المحددة والعلاج النفسي والتعلیمي والإرشاد، والبرامج التعلیمیة.

وجھة التدخل بھدف توجیھ الخدمات التعلیمیة وخدمات رعایة الطفولة ،و الخدمات الم.3

نحو العاملین في المدرسة، وأولیاء أمور الطلاب، والمجتمع المحلي وذلك عن طریق 

برامج التعلیم الشخصي على سبیل المثال. 

تنمیة وتطویر البرامج والخدمات للطلاب وإدارة المدرسة والمجتمع المحلي، وذلك من .4

ت.خلال تصمیم برامج إرشادیة واجتماعیة خاصة بكل فئة من ھذه الفئا

.)134-2013:133النوایسة، (فاطمة،عبد الرحیم
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تخفیف التوتر وتفریغ الانفعالات المكبوتة وحدوث تفاعل بین الفرد والعالم الخارجي. .5

لنفسھ الاستبصار وبناء الشخصیة بحیث یؤدي تخفیف أثر التوتر إلى تفھم المرشد .6

ونواحي القوة والضعف فیھ، وإلى تقبل ذاتھ كما ھي وتغییر وجھة نظره نحو نفسھ 

).2005:26حسن الداھري ، (صالح                                   .ونحو العالم

تحقیق الصحة النفسیة للفرد ویقصد بالصحة النفسیة حالة دائمة نسبیا یكون الفرد .7

رین ،و لا یأتي ذلك الاّعن طریق سلامة الجسم والعقل، منسجما مع نفسھ ومع الآخ

فھي متطلبات لا غنى عنھا لكل فرد في المجتمع، فإنّ صح عقل الإنسان وجسمھ 

.استطاع أن یعیش مع بني جنسھ وبیئتھ في توافق 

).2011:55(فنطازي كریمة ، 

وباختصار فإنّنا نستطیع أن نقول أن مرحلة تحدید الأھداف أساسیة في عملیة الإرشاد -8

لأنھا مفتاح المراحل التالیة التي تجعل المرشد یسیر عن طریق واضحة تقوده إلى شاطئ 

الطمأنینة والتغلب على صعوبات ،و ما یعاني من مشكلات. 

من الإشارة إلى أن ھذه المرحلة لیست یسیرة بل تقتضي جھدا كبیرا وصبرا من ولابد

.المرشد حتى یستطیع أن یأخذ بید المرشد بصورة متدرجة

).40-2008:39، (صالح حسن الداھري

تكمن أھمیة الإرشاد في تلك العلاقة التفاعلیة بین المرشد والأخصائي التي تشبھ العلاقة -9

التفاعلیة القائمة بین المدرس والمتعلم، فالإرشاد تعلیم شخصي جدا وعملیة تعلم یكون 

دور المرشد فیھا واضح وھو مساعدة الفرد لكي یتعلم فھم ذاتھ، من حیث الاستعدادات 

وتقبلھا والتعرف على دوافعھ وأسالیبھ الخاصة في والقدرات والمیول

).2013:258أبوزعیزع، (عبدالله یوسفالحیاة. 

مفھوم مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي :/-1

جاء في معجم الوجیز "المستشار" ھو العلیم الذي یؤخذ رأیھ في أمر ھام علمي أو فني أو

سیاسي أو قضائي أو نحوه، فالجذر اللغوي للاستشارة یفید التدخل الإنساني المحض للتأثیر 

الفعال في الوعي قصد تغییر سلوك. 
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اعتباطا أن تستخدم نفس الكلمة "مستشار" لتسمیة وظیفة مستشار التوجیھ المدرسي و لیس

والمھني، فالمعلومات التي تقدم للمعني (طالب الإعلام) تبنى على أساس موضوعي وتھدف 

).2006:7(براھمیة صونیة،.إلى مساعدتھ

تشارا بأنّھ "المورد البشري الذّي یمكنھ جلب قدر من الرضا لاحتیاجات التلمیذ، و یعرف مس

فھو یساعده على إعداد مشروعھ المدرسي أو المھني. 

/الحاجة إلى مستشارا لتوجیھ المدرسي والمھني : -2

یختلف الأفراد فیما بینھم وقد یكون ھذا الاختلاف من ناحیة المھارة، الأھداف، القیم 

جیھات المھنیة المختلفة التي یجب أن تكون منسقة مع متطلبات وإمكانیات المھن المعنیة والتو

والتي تقدمھا بیئة العمل ،أو البیئة المدرسیة والتي لھا تأثیر مباشر على سلوك واتجاھات الفرد 

في العمل، وكلما كان التوافق بین التوجیھ المھني وبیئة العمل كبیرا كلما زادت كفاءة 

).2006:43براھمیة صونیة،(د.الفر

ومن ھنا زادت الحاجة لمستشار لتوجیھ ذلك لعدة عوامل نذكرھا فیما یلي: 

بازدیاد عدد التلامیذ نتجت عدة مشكلات مدرسیة كالرسوب / الزیادة في عدد التلامیذ: 2-1

المدرسي. 

التسرب، العنف المدرسي، ومشكلة التكیف مع الوسط المدرسي ،أو مع الشعبة الموجھ إلیھا. 

أنشأت البرامج المتنوعة من التعلیم الثانوي لتوجیھ أساسا / تنویع برامج التعلیم الثانوي : 2-2

لاحتیاجات التربویة لمختلف القدرات والاھتمامات لدى التلامیذ. 

تیار من بین المواد المدرسیة والأنشطة المختلفة التي یخلقونھا في و یطالب التلامیذ بالاخ

المدرسة الثانویة ،و من ثم یصبح من الضروري حسن توجیھھم في ھذا الاختیار حتى یعود 

بالفائدة المرجوة من التلامیذ والمدرسة والمجتمع الكبیر ومن ھنا یكون للتوجیھ بالذات أھمیة 

).43-2006:44صونیة،(براھمیة.كبرى في المدرسة الثانویة

التقدم التكنولوجي السریع:/2-3

أدى التقدم التكنولوجي السریع إلى ظھور التخصصات متعددة مجالات العمل وتباینت مطالبھا 

وشروط الدخول فیھا، وبالتالي أدى ذلك إلى تعدیل برامج تدریب الأیدي العاملة والتركیز على 

مستویات التربیة، وبرامج الدراسة حتى تخدم التنمیة الاجتماعیة وسوق العمل بتوفیر 
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المناسبین لھ، فھذه التغیرات أدت إلى ظھور مشكلات التكیف مع العمل ومشكلات الخریجین 

التأھیل المھني المناسب. 

: تمیز المجتمع الحدیث  بتعقید العلاقات / قصور الأسرة في مواجھة تحدیات العصر2-4

والتغییر المستمر في الإطار الاقتصادي والاجتماعي وھذا جعل الأسرة لا تعنى بمتطلبات

تربیة وتوجیھ أبنائھا بسبب كثرة انشغالاتھا الخارجیة ،وكذلك تعقد الحیاة الاجتماعیة إذ لم یعد 

كافیا توجیھ الوالدین في ھذا الإطار لاسیما إذا تصورنا بالنسبة للمجتمع العربي تفشي الأمیة 

ت المختلفة وجھل الآباء في كثیر من الأحیان، وبالتالي قصورھم في توجیھ أبنائھم إلى المجالا

النفسیة والاجتماعیة والتربویة. 

أدى ھذا التطور إلى ظھور فكرة جدیدة في مجال التربیة تجعل / تطور الفكر التربوي :2-5

من التلمیذ محورا أساسیا في العملیة التربویة بدل التركیز على المادة الدراسیة ومنھ تطورت 

نظریات علم النفس، علم الاجتماع وعلوم التربیة حتى تساھم في رفع مستوى التحصیل 

متكامل، كل ھذا أدى إلى عدم الاستغناء عن خدمات الدراسي للتلمید ، وتنمیة شخصیتھ بشكل

.مستشار التربیة وجعلھ عضوا فعالا في المؤسسة التربویة

.)45-2006:44، صونیة(براھمیة

/الإطار المكاني لعمل مستشار التوجیھ : -3

تحدد النصوص القانونیة مھام مستشار التوجیھ وكیفیة أدائھ لھذه المھام ،كما تحدد أیضا الإطار 

المكاني لعمل مستشار التوجیھ أي مجموعة المؤسسات التي یتردد علیھا أثناء أداء عملھ وھو 

ما یسمى في میدان التوجیھ بمقاطعة التدخل، وتتمثل ھذه المؤسسات في مركز التوجیھ 

ي والمھني "الثانویة (المتقن) والكمالیات". المدرس

إن مركز التوجیھ المدرسي والمھني مركز عمومي / مركز التوجیھ المدرسي والمھني : 1

یقدم خدمات تربویة، إعلامیة للجمھور الواسع وللجمھور المدرسي على وجھ التحدید، كما أن 

التكوین المھني ومؤسسات الإنتاج الخدمة المقدمة فردیة ،وجماعیة وتتم بالتنسیق مع مراكز 

والشغل ومؤسسات التعلیم، فھو یشكل نقطة الالتقاء بین عالم الدراسة والتكوین وعالم 

).2006:45صونیة،(براھمیةالشغل
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/ الثانویة (المتقن) :2

إن التعلیم الثانوي معد لاستقبال التلامیذ بعد نھایة التعلیم الأساسي وفقا لشروط تحددھا 

وزارة التربیة الوطنیة، ومھمتھ زیادة على مواصلة المھمة التربویة المسندة للمدرسة 

الأساسیة، دعم المعارف المكتسبة، إدراج التخصص تدریجیا في مختلف المیادین الدراسیة 

لات التلامیذ وحاجات المجتمع، وھذا المستوى من التعلیم یھیأ التلامیذ لمواصلة وفقا لمؤھ

).2006:46صونیة،(برھمیةالدراسة في التعلیم العالي أو الانضمام إلى الحیاة المھنیة.

المتضمن تنظیم عمل 1991سبتمبر 18المؤرخ في 216ووفقا للمنشور الوزاري رقم 

رسي والمھني الملحقین بالثانویة من أجل الاھتمام بالتلمیذ وتحسین مستشاري التوجیھ المد

مردود المؤسسة التربویة ككل. 

/ الإكمالیات : 3

تمتد المدرسة الأساسیة على تسع سنوات، تعتبر حجر الزاویة في بناء منظومة التربیة 

والتكوین، كما أن إدراج التقنیات المتعددة في ھذا المستوى یمثل العنصر الأساسي في تحدیث 

التعلیم الأساسي، على أن النظام یتطلب نوع من التعاون یحدده تشریع ملائم بین الأطراف 

والمدرسیة. الاجتماعیة 

یمر التلامیذ في ھذه المرحلة بحدثین بارزین أولھما ھو انتقالھ إلى الإكمالیة بحكم أنّھا وسط 

جدید یتكون من مجموعة من المتعاملین التربویین الجدد، ھذا الانتقال یمكن أن یولد لدى 

تھ ودور كل التلمیذ نوع من عدم التكیف مع الوسط الجدید ،بكل محدداتھ وھذا الوسط وأھمی

).47-2006:46(راھمیة صونیة،منھما.

ھذا عن الحدث الأول، أما الحدث الثاني، الذي یمر بھ التلمیذ والذي یستدعي تدخل 

المشوار مستشاري التوجیھ ھو انتقالھ إلى السنة رابعة متوسط وھي تعد سنة حاسمة في 

الدراسي والمھني للتلمیذ، حیث أن ھذا الأخیر یوجھ إلى أحد الجذوع المشتركة الثلاثة، ولكن 

یختار الجذع الذي یتلاءم مع قدراتھ الدراسیة ومع رغبتھ، یقدم مستشار التوجیھ مجموعة من 

الحصص الإعلامیة موزعة خلال السنة الدراسیة، یشرح فیھا المستشار مختلف الجذوع 

شتركة، وامتداداتھا، وموادھا الأساسیة ومعاملاتھا......الخ.الم

).47-2006:45، (براھمیة صونیة 
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مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي في الجزائر وأھم الصعوبات التي تواجھھ: /4

لقد كان مستشارو التوجیھ یزاولون نشاطاتھم في :الثانویةتعیین مستشار التوجیھ في 

مراكز التوجیھ المدرسي والمھني، بعد أن یتم تكوینھم في معھد علم النفس التطبیقي والتوجیھ 

الذي 18/09/1991المؤرخ في 91-212المدرسي والمھني، إلى أن جاء المنشور رقم 

ویان وذلك لتلبیة الحاجة الملحة للتوجیھ یقضي بضرورة تعیین مستشاري التوجیھ في الثان

ومواكبة مختلف التعدیلات التي عرفتھا المنظومة التربویة آنذاك ونتیجة لذلك لجأت وزارة 

التربیة إلى الجامعة لتوفر لھا الإطارات اللازمة وبالأعداد الكافیة للقیام بمھام التوجیھ، وفق 

یضع شروط الالتحاق 27/04/1991في الرؤیة الجیدة حیث أن القرار الوزاري المؤرخ 

بسلك التوجیھ المدرسي والمھني لرتبة مستشار رئیسي للتوجیھ المدرسي والمھني ،إذا كان 

سنة على  21التوظیف خارجیا یكون على أساس مسابقة اختبارات یترشح لھا كل من یبلغ 

أو علم الاجتماع أو الأقل ویكون حائزا على شھادة اللیسانس في علم النفس أو علوم التربیة 

مؤھل یعادلھا. 

وقد بدأ تعیین مستشاري التوجیھ في الثانویة بأعداد ضئیلة حیث بلغ عددھم في السنة 

ولایة، إلاّ أن 22مستشار توجیھ موزعین على 85(أول تعیین لھم) 1990/1991الدراسیة 

لال الموسم الدراسي خ 1061ھذا العدد أخد یتزاید خلال السنوات الموالیة إلى أن بلغ 

2003/2004.

أن أغلب ثانویان الوطن مغطاة بمستشار توجیھ معین بھا. –حالیا –ومما لاشك فیھ 

وقد حدد نفس المنشور مقاطعة تدخل مستشار التوجیھ والتي تتمثل في الثانویة المعین بھا 

).156-2011:155، كریمة(فنطازيوالإكمالیات التابعة لھا.  

إلاّ أن دور مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي ینحصر في زاویة ضیقة المجال، من حیث 

أداء أدواره على أكمل وجھ نظرا للصعوبات التي تواجھھ في أداء عملھ على أكمل وجھ. 

ھذه الصعوبات تنقسم إلى نوعین ھما: 

صعوبات معرفیة.أ)  

صعوبات مادیة.ب) 
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في السابق كان یشغل منصب مستشار التوجیھ یكون قد تخرج من الصعوبات المعرفیة :أ/

ویكون قد تحصل على تكوین قاعدي )،1965(المعھد التطبیقي لعلم النفس الذي تأسس سنة 

من العاملین في ھذا القطاع ھم %90في التوجیھ المدرسي والمھني، بینما الآن أكثر من 

خریجي أو حاملي شھادة لیسانس في علم الاجتماع أو علم النفس، وھؤلاء الخریجین ینقصھم 

التكوین القاعدي في مجال التوجیھ وبالتالي عندما یشغلون مناصب مستشاري التوجیھ یكونون 

ل المستعملة في ھذا بحاجة إلى وقت حتى یتمكنوا من إدراك كل المھام والتقنیات والوسائ

).2006:63براھمیة صونیة،(المجال.

ب/ صعوبات مادیة :

نظرا لأن مستشار التوجیھ لا تتوفر لدیھ وسائل العمل ما یتعلق بوسائل العمل :-1

اللازمة لتأدیة مھامھ بالشكل المطلوب منھ كجھاز للإعلام الآلي، مثلا فھو كثیرا ما یقوم 

بطبع وتصویر الوثائق من حر مالھ، من أمثلة ھذه الوثائق (البرنامج السنوي لنشاطات 

)، ضف إلى ذلك فإن المستشار عندما ینتقل مستشار التوجیھ، مطبوعة، متابعة، نتائج...الخ

إلى مؤسسات مقاطعة وتكون أحیانا في أماكن بعیدة عن بعضھا وھذا یدفعھ للتنقل أیضا من 

حر مالھ. 

نظرا لأن مستشار التوجیھ یعمل في الثانویة ومجموعة من إشباع مقاطعة التدخل : -2

م، 4م، 1ذ حیث یتكفل بسنوات الإكمالیات، وبالتالي یتعامل مع مجتمع عریض من التلامی

ثانوي، ضف إلى ذلك فھو یھتم بربط وبناء العلاقات مع ھیئة التدریس، 3ثانوي، 2ثانوي، 1

وأولیاء التلامیذ لدى كل ھذه المؤسسات، أدى ذلك إلى تشتت قدراتھ ونشاطاتھ والتقلیص من 

).64-2006:63،صونیة (براھمیة.فعالیتھ

/مھام مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي :5

" مھام مستشار التوجیھ علما أن ھذا القرار صدر في بدایة 827حدد القانون الوزاري "

، وھو المرسوم الذي تقرر فیھ ولأول مرة إدماج مستشاري 1991/1992الموسم الدراسي 

التوجیھ وتعیینھم في الثانویات.
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یكلف مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیھ التلامیذ 

وإعلامھم ومتابعة عملھم المدرسي ویندرج نشاطھ بالتالي في إطار نشاطات الفریق التربوي 

التابع للمؤسسة.

افة الإعلام ھو كافة أوجھ النشاطات الاتصالیة التي تستھدف إبلاغ الجمھور بكالإعلام :أ/ 

الحقائق والأخبار والمعلومات عن القضایا والموضوعات والمشكلات ومجریات الأمور، مما 

یؤدي إلى خلق أكبر درجة من الوعي والمعرفة والإدراك والإحاطة الشاملة لدى فئات المتلقین 

للمادة الإعلامیة. 

المدرسي والمھني فیتعلق بكل المعلومات الخاصة بالواقع التربوي وأما الإعلام المدرسي:

وھو یھدف إلى تنظیم وتفصیل المسار الدراسي للتلمیذ بتحقیق الموافقة بین طموحاتھ ونتائجھ 

.المدرسیة وتكوینھ في مجالي البحث الفردي والجماعي

).49:2006صونیة،(براھمیة

ینبغي على المستشار أن یبلغ المعلومات التي في حوزتھ إلى المتعاملین التربویین لیتمكن 

من نسج شبكة للاتصال، یمكن للتلمیذ أن یلجأ إلیھا في كل وقت وظرف وتقوم عملیة التوجیھ 

.)2006:50(براھمیة صونیة،.على الإعلام بشكل أساسي

ویسعى مستشار التوجیھ من خلال نشاطھ الإعلامي إلى مساعدة التلمیذ على بلورة 

مشروعھ الدراسي والمھني، والمستشار بحكم وظیفتھ یعد مصدرا ھاما للإعلام في المؤسسة 

التربویة، وھمزة وصل بین المؤسسة من جھة والأسرة والتلمیذ من جھة أخرى. 
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وسائل الإعلام المدرسي:-

یستعمل مستشار التوجیھ مجموعة من السندات الإعلامیة التي قد یشارك في إنجازھا أو قد 

یكون ھو أنجزھا.

تتضمن ھذه الوسائل معلومات تعرف بمختلف الجذوع المشتركة والشعب وموادھا الأساسیة 

كیفیة ،ومعاملاتھا وامتداداتھا لجامعیة والمھنیة، متى وكیف یتم تقدیم الطعون، تتضمن أیضا

.المراجعة المنھجیة (لاسیما لتلامیذ الأقسام النھائیة) 

و من أمثلة ھذه السندات الإعلامیة : 

الوزاریة.-

المناشیر الملصقات.-

المكتبات. -

.تالمطویا-

الدلائل. -

وتعتبر ھذه السندات الإعلامیة وسائل إیضاح یستعملھا المستشار أثناء تقدیمھ للحصص 

الإعلامیة، كما أنّھ یوظفھا في  مكتبھ على شكل معلقات وملصقات، كما یمكن أن یشكل بھذه 

.)51:2006(براھمیة صونیة،.السندات خلیة الإعلام والتوثیق

إن ،مستشار أو یخصص لھا مكتب خاص بھاحیث قد تشكل ھذه الأخیرة لكن في مكتب ال

أمكنھ ذلك، وتختص ھذه الخلیة بجمع كل السندات الإعلامیة التي تساعد التلمیذ وحتى بقیة 

المتعاملین التربویین على الاطلاع وفھم كل ما یستجد على الساحة التربویة من إجراءات 

وتوجیھات.   

ب/ التوجیھ : 

ل التي یتكون منھا النسق التوجیھ ھو الإجراء الذي یسمح للتلمیذ بعبور المراح

،فھو یتبعھ في مشواره الدراسي، وفي كل مرة تخضر أمامھ مجموعة من الاختیارات المدرسي

وعلیھ أن یتوجھ. 

اء على معطیات غیر والاختیار المدرسي یتبعھ اختیار مھني "فكثیر ما یختار الفرد مھنتھ بن

).2006:52(براھمیة صونیة،.صحیحة أو على طموحات مزیفة
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وھنا یبرز دور مستشار التوجیھ وما لھ من أھمیة في توضیح كل ما من شأنھ أن یساعد 

تعلیم الثانوي التلمیذ على فھم نفسھ أولا، وتفھم المحیط المدرسي والمھني ثانیا، فتلمیذ مرحلة ال

یواجھ تغیرات جسمیة وعقلیة واجتماعیة أكثر وضوحا من المراحل السابقة ومن جھة أخرى 

فإن مرحلة الثانویة تعد مرحل تقریر المصیر بالنسبة للتلمیذ من حیث التصمیم والتخطیط 

لمواصلة دراستھ العلیا أو ترك المدرسة لیمارس عملا ما. 

ة التلمیذ على تحقیق التوافق بین قدراتھ الدراسیة ومیولا تھ من خلال التوجیھ إلى مساعد

ورغباتھ من جھة أخرى، وبین متطلبات الفروع الدراسیة والتخصصات المھنیة من جھة 

).53-2006:52،(براھمیة صونیة.أخرى

ج/ التقویم : 

التقویم التربوي جانبا مھما من العملیة التربویة ویشكل عنصرا أساسیا من عناصر یحتل

المنھج المدرسي، حیث یسعى إلى معرفة مدى نمو شخصیة المتعلم من جمیع نواحیھا العقلیة 

والعاطفیة والنفسیة والسلوكیة وغیرھا. 

لام للمتعاملین داخل المؤسسة فیفكر في أن التقویم یقوم بمھمة تزوید الإع"ماك دوالد"أما 

التربویة، ھذا الإعلام متعلق أیضا بمحتویات ووسائل العمل التربوي، ویعد التقویم من أھم 

المحاور الكبرى التي یجب أن ترتكز علیھا المھام التي یقوم بھا مستشار التوجیھ المدرسي 

.)2006:53صونیة،(براھمیةوالمھني بالمؤسسات التعلیمیة.

یھدف مستشار التوجیھ المدرسي والمھني من عملیة التقویم إلى مساعدة الطالب على اختیار 

نوع الدراسة التي تلاءم قدراتھ واستعداداتھ ومیولھ، كما یساھم في حل مشكلات الطالب 

تكار والإبداع وتحقیق نمو التربویة مثل الاھتمام بالطلبة المتفوقین وإتاحة الفرصة أمامھم للاب

متكامل. 

ویھدف مستشار التوجیھ المدرسي والمھني من وراء عملیة التقویم إلى جملة من الأھداف 

یمكن حصرھا فیما یلي :

الاھتمام بالتلمیذ وإشعاره بأن ھناك من یھتم بھ ولا یبخل علیھ بنصائحھ وإرشاداتھ. -1

عن طریق المتابعة. التقلیل من الرسوب المدرسي والتسرب وذلك-2
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تشخیص النتائج الدراسیة للتلامیذ حیث یلعب الأستاذ دورا ھاما على التلامیذ -3

المقصرین دراسیا، وقد یرجع التقصیر أو عدم التوافق الدراسي إلى عدم الرغبة في 

المادة نفسھا أو عدم التفاھم مع أستاذ ما، أو قد یعود إلى تأخر المستوى الفكري للتلمیذ. 

أ مستشار التوجیھ إلى التعاون مع مجموعة من الأساتذة ومستشار التربیة من أجل یلج-4

إعداد قائمة بأسماء ھذه الطبقة من التلامیذ لیستفیدوا من دروس الدعم أو حصص 

الاستدراك، وھذا لمحاولة استدراك النقص وتحسین مستواھم الدراسي. 

مشبعة والتي تسبب لھم مشكلات التعرف على التلامیذ الذین لدیھم حاجات خاصة غیر-5

نفسیة وذلك لیساعدھم على إشباعھا وتجنب المشكلات التي قد تحدث عنھا.

.)2006:54صونیة ، (براھمیة

وسائل التقویم :-

ولكي یتمكن مستشار التوجیھ من تحقیق ھذه الأھداف أو تحقیق الجزء الأكبر منھا یستعمل 

مجموعة ن الوسائل نلخصھا فیما یلي :

تنظیم ومتابعة حصص الاستدراك :-

إن إدخال حصص الاستدراك یعد أحد الإجراءات المتخذة في إطار إصلاح النظام التعلیمي، 

التأخر النفسي عند بعض التلامیذ مقارنة بمستوى قسمھم وھذا لتدارك التأخر الدراسي أو

بغرض الحد من التأخر الدراسي ،الذي یعتبر من بین العوامل الرئیسیة المؤدیة للرسوب 

والتسرب المدرسي. 

متابعة وتحلیل النتائج المدرسیة للتلامیذ : -

ن خلال سجل یدون فیھ نتائج یقوم مستشار التوجیھ بمتابعة النتائج المدرسیة للتلامیذ، م

امتحانات الثلاثیات لكل تلمیذ في كل المواد ومعلومات خاصة بالتلمیذ كالإكمالیة الأصلیة التي 

أتى منھا ونتائجھ في السنة الرابعة متوسط ،وفي امتحان شھادة التعلیم المتوسط ، ھذا فیما 

.یخص تلامیذ الأولى ثانوي

.)2006:56(براھمیة صونیة،

وعلى ضوء ھذه التحلیلات یقوم مستشار التوجیھ بتقویم المستوى ألتحصیلي للتلمیذ 

في كل مادة وفي كل قسم وفي كل جذع وفي كل سنة مع وتشخیص مواطن القوة والضعف،
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تقدیم ھذا التحلیل للفریق التربوي ولمدیر المؤسسة، ھذا فیما یخص التقویم الجماعي للتلامیذ، 

حلیل أیضا من اكتشاف الانزلاقات التي قد تحدث لبعض التلامیذ ،في تدھور كما یسمح ھذا الت

مستواھم من ثلاثي إلى آخر أو من سنة دراسیة إلى أخرى، وھذا یتطلب من المستشار 

استدعائھم ومحاولتھ معرفة الأسباب وحلھا معھم. 

الدراسي، وفي والعكس صحیح فقد یلاحظ المستشار تحسن مفاجئ لأحد التلامیذ في مساره 

ھذه الحالة یقوم باستدعائھ لكي یشجعھ .

تقویم میول واھتمامات التلامیذ : -

یقوم مستشار التوجیھ بتقویم میول التلامیذ واھتماماتھم عن طریق تحلیل نتائج الاختبارات 

ل لدى النفسیة وتحلیل نتائج استبیان المیول والاھتمامات، والتي لھا أھمیة بالغة في قیاس المیو

التلامیذ وذلك لكي یوازن المستشار بین میولھم وقدراتھم الدراسیة. 

المتابعة النفسیة والاجتماعیة :

یھدف مستشار التوجیھ المقیم بالثانویة إلى إزاحة جمیع العوائق والصعوبات التي یمكن أن 

التلمیذ على تعترض التلمیذ في مشواره الدراسي وتسبب لھ سوء التوافق المدرسي، مساعدة 

.فھم نفسھ وتقبلھا

).2006:56،صونیة(براھمیة

مساعدة التلامیذ على التفكیر الحر والتعبیر عن مشاعرھم بموضوعیة وإظھار حاجاتھم -1

الإرشادیة التي لم تشبع وذلك بدون خوف أو تردد أو خجل. 

المعلومات الاجتماعیة والتربویة، التي تھم التلمیذ وتستخدم عند الحاجة لھا. تقدیم-2

تساعد التلمیذ على تنمیة قدراتھ على التكیف مع مشكلاتھ وحلھا بشكل مبكر بذاتیة -3

مستقلة. 

تساعد التلمیذ على تقریر إمكانیة اتخاذ القرارات المتصلة بحیاتھ والمتابعة الفردیة لا -4

ر التوجیھ لا یقوم بدعم نفسي جماعي یتعلق بمجموعات صغیرة من التلامیذ، تعني أن مستشا

وتكون أساسا مع التلامیذ المقبلین على اجتیاز شھادة البكالوریا، حیث تكون في شكل نصائح 

حول كیفیة تنظیم المراجعة، وزرع الثقة بالنفس، وردء أسباب الخوف وكل ما من شأنھ أن 

یة. یخفف من الاضطرابات النفس



الفصل الثالث                                        دور ومھام مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي

65

).2006:57(براھمیة صونیة ، 

/وسائل عمل مستشار التوجیھ المدرسي :6

وسائل العمل ھي مختلف الأدوات التي یستخدمھا ویستعملھا مستشار التوجیھ ،في أداء 

مھامھ وھي بمثابة أدوات مساعدة وضروریة في تقدیم أغلب النشاطات التربویة والتقنیة 

المبرمجة إن لم نقل كلھا، ویھدف من خلالھا المستشار إلى التكفل الأحسن بالتلمیذ، ومن ابرز 

ل ما یلي : ھذه الوسائ

یعتبر البرنامج السنوي بمثابة السلسلة والمرجع الأساسي في تقییم / البرنامج السنوي :6-1

كل النشاطات التي یقدمھا مستشار التوجیھ، ویكون تعمیمھ بمراكز التوجیھ حسب الأھداف 

.التي یحددھا مدیر المركز لكل نشاط، وتوزع الأھداف على أسابیع السنة الدراسیة

.)2006:58صونیة،(براھمیة

وھذا لا یمنع أن یضیف المستشار محاور خاصة بحیاة المؤسسة التي یقیم بھا خاصة 

وبمقاطعة تدخلھ عامة.

طرف مستشار التوجیھ في بدایة الدراسة (الأسبوع الأول والثاني ینجز البرنامج السنوي من

من الدخول المدرسي). 

یبین نموذج عن البرنامج السنوي :)01و الجدول رقم(
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نسخ من البرنامج السنوي وتسلم إلى كل من :04یقوم مستشار التوجیھ بإعداد 

مفتش التربیة والتكوین للتوجیھ المدرسي والمھني. -

مدیر مركز التوجیھ المدرسي والمھني. -

مدیر ثانویة أو متقن الإقامة. -

یحتفظ المستشار بالنسخة الرابعة. -

تعتبر البرمجة الأسبوعیة لنشاطات مستشار التوجیھ أداة فعالة / البرنامج الأسبوعي :6-2

للتحكم في تسییر الأعمال وحسن أدائھا بصفة مستمرة وعلیھ فإنّھا تتمیز بارتباط عضوي مع 

البرنامج السنوي وبقیة الوسائل التي سوف نتعرض لھا لاحقا. 

ات البرنامج السنوي، ولكي یتمكن مستشار التوجیھ "إن البرنامج الأسبوعي ھو إحدى حلق

من استمرار ھذا الترابط والانسجام علیھ أن یلتزم بما ھو مبرمج في البرنامج الأسبوعي 

وتجسیده میدانیا.

).2006:59(براھمیة صونیة،

حیث یدون فیھ كل النشاطات ھو المرآة العاكسة لكل مستشار التوجیھ،/ الكراس الیومي : 6-3

المنجزة، لذلك یعتبر المرجع الأساسي لإعداد مختلف التقاریر وتحریرھا مثل : التقاریر 

الفصلیة، تقاریر حول النشاطات الكبرى، یتم تسجیل مختلف النشاطات على الكراس یومیا، 

وقتھا دون وأحسن فترة تكون في نھایة العمل من كل یوم، حتى یتم وضع كل النشاطات في 

نسیانھا أو تجاھلھا. 

"إن مخطط الكراس الیومي یجب أن یضم:

 .(تاریخ الیوم، الشھر، السنة) : التاریخ

 .(قیم تحدیده مثل : الإعلام ، التوجیھ، المتابعة) :المحور

 .60،ص:2006صونیة، (براھمیةالنشاطات المنجزة.(

:استعمال الكراس الیومي) یبین نموذج عن02الجدول رقم(

التقویم النشاطات المنجزةالمحورالتوقیتالتاریخ
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التقویم : -

"بالنسبة للنشاطات المنجزة یتبع المستشار منھجیة معینة في وضع حوصلة مفصلة لعملھ 

المنجز وذلك من خلال ثلاث خطوات ھامة ھي:

الجانب الاستطلاعي : یتم تسجیل ما كان یود المستشار أن یفعلھ  في الیوم. -

الجانب التقویمي أو ألتحصیلي : یتم تسجیل ما قام المستشار بإنجازه. -

الجانب النقدي : وھنا یبدي مستشار التوجیھ نظره لعملھ ھل ھو راض أم لا؟ وھل أن -

اد الوصول إلیھا أم لا؟ ویحاول من خلال الطریقة في تقدیم النشاطات تحفظ الأھداف المر

التمعن والإجابة على ھذه التساؤلات والوصول إلى تقییم شامل لعملة ومحاولة التحسین 

).2006:61(براھمیة صونیة،.والتجدید كلما كان ذلك ممكنا

ینقسم ھذا السجل إلى أربعة أجزاء : / سجل الاستقبالات :6-4

 .التلامیذ حسب مختلف مستویاتھم

 .الأولیاء حسب مختلف شرائحھم الاجتماعیة

 .الأساتذة حسب تخصصاتھم الدراسیة

.الجمھور الواسع الغیر متمدرس

:عن استعمال سجل الاستقبالات)یبین نموذج03الجدول رقم(

أو القسمالاسم واللقبالتاریخالرقم

المستوى

العنوان 

الشخصي

موضوع 

الطلب

كیفیة التكفل بطالبي 

الإعلام

یجب على كل مستشار أن یكون بحوزتھ كراس للتكوین الفردي من / كراس التكوین :6-5

خلال تسجیلھ لمختلف الملتقیات التكوینیة الجھویة التي تنظمھا المفتشیة العامة للتوجیھ 

المدرسي من أجل الاستفادة منھا والاستعانة بھا في تحسین أداء المھام والنشاطات. 
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اقة الفنیة تمثل الإطار العام الذي یضعھ مستشار إن لبط/ البطاقات الفنیة لكل نشاط: 6-6

التوجیھ للنشاط وتحمل التصور الشامل لكیفیة تنظیم وتحضیر وتخطیط مراحل الانجاز 

والتقویم.

).2006:62صونیة،براھمیة(

قبل الدخول إلى أي حصة إعلامیة لابد على المستشار أن یحمل / المذكرة الإعلامیة : 6-7

معھ مذكرة إعلامیة بالإضافة إلى وسائل الإیضاح، ویجب أن تتضمن المذكرة النقاط التالیة: 

 ذكر المؤسسة

 .الموضوع: تحدید موضوع ومستوى التدخل

یة الحصة قادرا الأھداف الإجرائیة: تصاغ على الشكل التالي : أن یكون التلمیذ في نھا

على .... 

 .طریقة العرض: وھو بمثابة شرح محتوى الحصة أو خطوات سیر الحصة

 .القویم : عن طریق أسئلة استرجاعیة أو تطبیق تقویمي ... الخ

 .ذكر لقب واسم المستشار

 .تاریخ كتابة المذكرة والإمضاء

یھدف من خلالھ المستشار إلى حوصلة جمیع النشاطات التي قام بھا / التقریر الفصلي :6-8

من خلال فترة زمنیة محددة (الثلاثي الأول، الثاني، والثالث). 

عند نھایة كل نشاط (الإعلام،التوجیھ) یقوم مستشار التوجیھ / تقاریر النشاطات المنجزة: 6-9

بإنجاز تقریر حول كل عملیة. 

على كل مستشار أن یكون لدیھ سجل لمتابعة النتائج ج المدرسیة : / سجل تحلیل النتائ6-10

المدرسیة یدون علیھ مختلف التحالیل الإحصائیة للنتائج في المستویات التالیة : 

  ثا). 3ثا، 2ثا، 1م، 4(

و یشغل ھذا السجل في متابعة نتائج التلامیذ لمسارھم الدراسي للوقوف على النقائص 

ومعالجتھا فوریا عن طریق مناقشتھا في مجلس الأقسام بالإكمالیات والثانویان وحتى 

بالإبتدائیات.

).63-2006:61(براھمیة صونیة ، 
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  خلاصة:

إن مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي یعتبر الأساس في المؤسسات التربویة على 

اختلافھا ،باعتباره الشخص الذي یعمل على تقدیم كل الخدمات التي تساعد التلمیذ في مساره 

الدراسي من مرافقة ومتابعة وتوجیھھ ،حیث أن مستشار التوجیھ یعمل على مساعدة التلامیذ 

روع المناسبة ،وفق ما یناسب إمكانیاتھم الدراسیة ومیولھم واستعداداھم في اختیار الف

وقدراتھم. 

لتوجیھ یساعد التلامیذ على تقدیر ذواتھم وتقبلھا كما ھي في الواقع قصد كما أن مستشار ا

تنمیة اتجاھاتھم وأفكارھم وسلوكیاتھم.



الإجراءات المنھجیة



الإطار المنھجي للبحث

:أولا

منھج البحث -1

عینة البحث -2

أدوات البحث وكیفیة تطبیقھا-3

:ثانیا

عرض وتحلیل نتائج المقیاسین الأول والثاني  -1

عرض وتحلیل نتائج القیاس القبلي -2

عرض وتحلیل شبكة الملاحظات -3

عرض وتحلیل نتائج القیاس القبلي   -4

تحلیل نتائج الدراسة في ضوء فرضیات البحث.-5



الفصل الرابع                                                                       الإطار المنھجي للبحث

72

/منھج البحث: -1

إن نوع المنھج الذي یتبعھ الباحث في دراستھ یتوقف على نوع المشكلة التي یرید الباحث 

دراستھا، وفي دراستنا ھذه اعتمدنا على المنھج التجریبي باعتباره المنھج الملائم لدراستنا 

أو الحالیة، ویعرف على أنھ "تغییر معتمد ومضبوط لرصد الشروط المحددة لحدود سلوك 

موقف أو ظاھرة". 

).2012:209بركات عبد العزیز، (

:/الحدود الزمانیة والمكانیة1-1

.2017مارس 20إلى 05: استغرقت دراستنا من /الحدود الزمانیة1-2

ولایة تیسمسیلت.قائد : تم إجراء دراستنا بثانویة عبد المجید مزیان  بوالمكانیة/الحدود1-3

:/عینة البحث ومعاییر اختیارھا-2

تلمیذا تم اختیارھم بطریقة 40اشتملت دراستنا على عینة من التلامیذ والتي تكونت من 

عشوائیة بثانویة عبد المجید مزیان وفق تقنیات وشروط: 

على أن یكون التلمیذ مقبل على امتحان البكالوریا في النظام العادي.-

یز بذات سلبیة من خلال القیاس القبلي.أن یكون یتم-

وفق المؤشرات التالیة:

أفكار سلبیة نحو الذات.-

تصورات سلبیة نحو امتحان البكالوریا وضعف الثقة بالذات.-

اضطرابات نفسیة كالقلق، الخوف، التوتر.-

اضطراب في النوم كالأرق.-

صعوبات معرفیة.-
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:البحث/تقنیات-3

تم إعداده من طرف طالبین تحت إشراف الأستاذ الإرشادي:البرنامج التكفلي/3-1

المؤطر حیث تم تقسیم البرنامج إلى قسمین كالآتي:

Power(عرض أ)القسم الأول: point وجاء البرنامج التكفلي تحت عنوان "الحیاة (

محاور وھي كالآتي:07الإیجابیة" وتضمن 

تحدید الأھداف.-

العصر.الحیاة الإیجابیة اكبر تحدیات -

التاءات الست للحیاة الإیجابیة (التفكیر، التحرك، التوازن، التنفس، التغذیة وأخیرا -

التخطیط).

تحمل المسؤولیة.-

مصادر الضغط السبعة (القلق، الغضب، الإنكار، الخوف من الرفض، الخوف من -

الفشل، العمل الغیر مكتمل، فقدان معنى الحیاة).

ذیة.التخطیط بالإضافة إلى حسن التغ-

تضمن أشرطة سمعیة بصریة وھي كالآتي:ب)القسم الثاني:

لا تتخلى عن حلمك.-

لم یفت الأوان بعد.-

لا مزید من إضاعة الوقت.-

.01النسخة الخاصة بالبرنامج موجود بالملحق رقم 
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.شبكة الملاحظة المرفقة لتطبیق البرنامج/-4

معین او ظاھرة معینة وتسجیل جوانب الملاحظة ھي توجیھ الحواس لمشاھدة ومراقبة سلوك 

ذلك السلوك وفق المؤشرات التالیة:

/الانطباع العام القبلي:4-1

عدم الثقة بالنفس، الاستغراب، ھبوط معنوي.-

انتباه مرتفع، تركیز عالي، صمت وھدوء.-

التفاعل والاھتمام بالغ وإیجابي.-

ملامح جسدیة توحي بالتفاؤل.-

انضباط ودھشة.-

العام البعدي:/الانطباع4-2

زیادة الدافعیة.-

زیادة الثقة بالنفس.-

التفاؤل والأمل.-

غیاب مشاعر القلق والخوف والتوتر.-

استبیان القیاس القبلي لتقییم الحالة النفسیة للتلامیذ:/-5

بندا بقیاس مستوى الذات السلبیة لدى التلامیذ المقبلین على امتحان 14وتضمن 

المؤشرات التالیة:

ظھور القلق والخوف والتوتر.-

نقص الثقة بالذات.-

ارتفاع في المشاعر السلبیة.-

اضطراب في النوم.صعوبات معرفیة كمشكلة النسیان و-

."2انظر إلي الملحق رقم(" (

استبیان القیاس البعدي لتقییم الحالة النفسیة للتلامیذ:/-6
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بنود تقیس مستوى الذات الإیجابیة حول فعالیة البرنامج التكفلي المطبق 10وتضمن 

على التلامیذ المطبق على التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا وتضمن المؤشرات 

التالیة:

زیادة الثقة بالذات.-

نقص في المشاعر السلبیة (القلق، الخوف، التوتر).-

قوة الإرادة والدافعیة.-

و رسم تصورات إیجابیة.یادة في التفكیر الإیجابي اتجاه الذاتز-

."3انظر إلي الملحق رقم(" (
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عرض وتحلیل نتائج المقیاسین القبلي والبعدي:أولا: 

نسبة النسیان: -

على أنھا نسبة عالیة لدى تلامیذ السنة الثالثة  55%: اتضح من النسبة التعلیق عن الدائرة

ثانوي وھي تمثل نسبة النسیان لدیھم وھذا ما یتركھ امتحان البكالوریا في نفسیة التلمیذ.

من  55%یدل ارتفاع نسبة النسیان لدى تلامیذ المرحلة النھائیة والتي قدرت نسبتھا بــ التحلیل:

وعا ما فھي تعكس المشكلة المدرسة المنتشرة في حجم العینة المدروسة وھي نسبة مرتفعة ن

أوساط التلامیذ، بحیث یمكن اعتبارھا من المشكلات التي تندرج ضمن الصعوبات المعرفیة 

التي یعاني منھا عدد كبیر من التلامیذ وخاصة الذین ھم مقبلون على امتحان البكالوریا، حیث 

حیث أن التفسیرات السببیة المقترحة لھ ھي ) ،بالنسیاننجد غالبیتھم یعانون من ھذا المشكل (

قضیة متعلقة بتعقید الجانب النفسي للتلمیذ بكامل إبعاده، حیث تتداخل فیھ الجوانب العصبیة 

بالإضافة إلى نوعیة التغذیة التي یتبعھا التلمیذ بالإضافة إلى الجو الأسري الذي یعیش فیھ 

جیة ( الھواتف النقالة، التلفاز...الخ) وكلھا التلمیذ بالإضافة إلى كثیرة المثیرات التكنولو

مسببات قد یكون لھا دور فعال في ارتفاع نسبة النسیان لدى التلمیذ في الوسط المدرسي.

الأھداف المرجوة من التلامیذ: -

55%

45%

ذات سلبیة الخاصة بالنسیان

النسیان

لیس ھناك نسیان

.) المتعلق بنسبة النسيان01نسبة النتائج المحصل عليها في البند رقم (تمثلنسبية دائرة
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المقدمة من طرف التلامیذ حول البند الخاصة  %85تبین من خلال نسبة  التعلیق عن الدائرة:

بأھم الأھداف التي یطمح إلیھا في الوقت الحاضر فتمثلت في الحصول على شھادة البكالوریا 

وھي نسبة عالیة لأن كل تلمیذ في السنة الثالثة ثانوي یطمح في النجاح.

من مجموع العینة التي تمثل نتائج البند المتعلق بمعرفة  %85بة تحصلنا على نس التحلیل:

نوعیة الأھداف المراد تحقیقھا من طرف التلامیذ المقبلین على البكالوریا فكانت النتیجة نسبة 

منھم ركزوا على ھدف واحد وھو الحصول على شھادة البكالوریا، وھذا یعكس تركیز  85%

د مواجھتھ ألا وھو امتحان البكالوریا وھذا أمر یعتبر جد التلامیذ على الھدف الذین ھم بصد

عادي بالنسبة لھم في ھذا الظرف الذین یمرون بھ إلا أنھ من الملاحظ من خلال الإجابة 

المحصل علیھا على ھذا البند أنھ تم الاقتصار على ھذا الھدف دون سواه وھذا إنما یدل على 

في النظام المدرسي الجزائري وھو أن الغایة والھدف التي نمذج علیھا التلامیذ  تنمیط الرؤیة

، وھذا یعتر موقف سلبي فاتر وینعكس سلبا على تفتح الشھادةالحصول علىمن الدراسة ھو 

الكیان النامي للتلمیذ ،حیث أن ھذه الرؤیة التنمیطیة تصف صحتھ النفسیة  النمائیة ذلك أن

المنھاج المدرسي المعمول بھ في الجزائر حصر الطریقة والموقع المفروضات على التلمیذ في 

الآفاق الفكریة للتلمیذ نحو المستقبل في ربط النجاح بالشھادة، وھذا ما تدل علیھ نسبة المحصل 

من حجم العینة  %75علیھا في البند الرابع المتعلق بالتوجھ الطلبة بعد البكالوریا، والتي بلغت 

85%

15%

ذات سلبیة الخاصة الأھداف المرجوة

الأھداف المرجوة من التلامیذ

لیس ھناك أھدافا مرجوة

.) المتعلق بالأهداف المرجوة من التلاميذ02تمثل النتائج المحصل عليها في البند رقم (نسبية دائرة 
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صروا توجھھم بعد النجاح في البكالوریا نحو الالتحاق والتي بینت أن غالبیة أفراد العینة ح

بمقاعد الجامعة، وھذا إنما یعكس عملیة النمذجة  المتداولة جیلا عن جیل والمنحصرة في رسم 

مسار أحادي في حیاة التلمیذ والمتمثل في: البكالوریا ثم لجامعة.

، لدى التلمیذ مما  لذاتیةاوالمرجعیةجذوة الحیاةوإطفاءالتدجینوإنھا عملیة صامتة من 

ینعكس مباشرة تبخیسا لصورتھ عن ذاتھ وعن مستقبلھ وترسیخا لمشاعر عجزه وتبعیتھ فبدل 

التفتح وإتباع آفاق الرأي فیما بعد البكالوریا ینھر الكیان ویكتفي بمخرج واحد ألا وھو 

الجامعة.

التحضیر للامتحان: -

وھي نسبة تمثل نسبة التلامیذ  60%من خلال الدائرة نلاحظ أننا تحصلنا على نسبة  التعلیق:

الذین لم یعدوا مخططا تحضیریا بعد.

مخططامن مجموع أفراد العینة الذین أجابوا بعدم إعداد  60%تحصلنا على نسبة  التحلیل:

لامتحان البكالوریا ،وھذا یعكس عجز التلمیذ على التخطیط الممنھج في إطار  تحضیریا

التحضیر لموقف مصیري یواجھونھ في مسارھم الحیاتي وھذا ناتج عن عملیة خطیرة سماھا 

(متعلمالعجز البـــ "  سلجمانالعالم النفساني الأمریكي  )2012:47حجازي، مصطف"

60%

40%

ذات سلبیة الخاصة التحضیر للامتحان

التحضیر للامتحان

لیس ھناك تحضیر للامتحان

بالتحضير للامتحان) المتعلق08عليها في البند رقم (تمثل النتائج المحصل نسبيةدائرة

للامتحانبالتحضير
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والذي ینجر عنھ مشكلات في التخطیط والتحضیر في العمل والدراسة والحیاة وبروز المواقف 

والثبات أي  ستكانةلوالابتعاد عن المبادرة والدخول بالتالي في وضع ا التجنبیةالھروبیة

حو الذات لأن ھذه الأخیرة لا الإعاقة والتعطیل، وھذا ینعكس سلبیا نحو تكوین صورة إیجابیة ن

یمكن أن تتكون إلا ببذل العطاء والشقاء في بذل الجھد والتضحیات وھذا مالم نلمسھ من خلال 

النتائج المحصل علیھا لدى أفراد عینتنا ،بحیث أن غالبیتھم صرحوا بعدم انتھاجھم لمخطط 

تحضیري للامتحان.

القلق: -

أنھا نسبة عالیة جدا ،وھذا یدل على أن أغلب تلامیذ   90%یتبین من خلال النسبة التعلیق:

السنة الثالثة ثانوي یعانون من قلق خلال فترة امتحان البكالوریا.

تبین من خلال النتائج المحصل علیھا من البند التاسع المتعلق بالانفعالات التي یعیشھا  التحلیل:

من أفراد العینة یعانون من انفعالات الخوف،  90% التلامیذ المقبلین على البكالوریا أن نسبة

ان القلق، حیث یمكن اعتبار ھذین الانفعالین من أكثرھما انتشارا بین تلامیذ المقبلین على امتح

الإدراك، البكالوریا وھو عبارة عن انفعالین خطیرین جدا على القدرات العرفیة للتلمیذ (

) مما ینعكس علیھ سلبا في اجتیازه لامتحان البكالوریا و التركیزالذاكرة، الانتباه، التفكیر

،بحیث یلعبان دورا كبیرا في فشل نسبة كبیرة من التلامیذ في الامتحان لأن كل من الخوف 

90%

10%

ذات سلبیة الخاصة بالقلق

القلق

لیس ھناك قلق

قلقال) المتعلق بنسبة 09عليها في البند رقم (دائرة نسبة تمثل النتائج المحصل 
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القلق یعتبران من الانفعالات السلبیة التي تعطل الوظائف المعرفیة والتي ینجم عنھا في و

الكثیر من الأحیان اضطرابات فسیولوجیة جسدیة كالصداع، آلام المعدة وغیرھا، كما ینجم 

عنھا اضطرابات نفسیة سلوكیة كالإحباط، الضغط النفسي، وإدمان التدخین بالنسبة للذكور 

شطة كالقھوة والشاي وغیرھا بالنسبة للإناث، وكل ھذا ینعكس سلبا على الصحة والمواد المن

النفسیة و الجسدیة للتلمیذ مما یعیقھ عن الاستعداد الجید لامتحان البكالوریا بالإضافة إلى أن 

كل من الخوف والقلق یكونان صورة سلبیة نحو الذات التي ینجم عنھا عدم الثقة بالنفس وعدم 

الإحباط ذلك أن من المعروف في صحة النفسیة المدرسیة أن التلامیذ الذین الجاھزیة و 

یتمتعون بانفعالات إیجابیة یبدون المزید من المثابرة والمرونة في مواجھة المشكلات وحلھا 

فریدر یكسونوتكون لدیھم قدرة أسرع على التعلم ولقد بینت بھذا الصدد الباحثة (

Fredicksonأن الانفعالات الإیجابیة 2002) سنة (ویسكونسونمعة ) في مختبرھا في جا ،

والنشاط الذھني یتبادلان التعزیز مما یضمن نطاقا واسعا من القدرة على التعامل الناجع مع  

,fridricksonوالمواقف الحرجة المصیریة ( barbara, (2002), ) بینما الانفعالات 271

الوسط المدرسي وخاصة عند تلامیذ المرحلة السلبیة تعمل على العكس ونظرا لانتشارھا في 

النھائیة المقبلین على امتحان البكالوریا فإنھا تستدعي من المھتمین على القطاع المدرسي 

وعلى رأسھم مستشار التوجیھ بتطبیق برامج علاجیة تركز على علاج السلبیة، من خلال 

ي یعمل على تحویل الانفعالات تنشیط الإیجابیة تلك ھي آلیة الدور المنوط بھذا الأخیر الذ

السلبیة إلى انفعالات إیجابیة لدى التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا كالذي تم اعتماده في 

دراستنا.
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اضطراب النوم: -

) المتعلق باضطراب 13نسبة التلامیذ الذین أجابوا عند البند ( 57.5%توضح النسبة  التعلیق:

النوم لدى التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.

) المرتبط بحالة النوم لدى 13فیما یتعلق بالنتائج المحصل علیھا من خلال البند رقم ( التحلیل:

من أفراد العینة یعانون من  57.5%التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا وجدنا نسبة 

وھذا یدل على  75%حیث بلغت نسبتھ عند أفراد العینة المتمثل في الأرق، النوماضطراب في

الضغط النفسي الذي یتعرضون لھ خلال فترة التحضیر للامتحان، بحیث أن الدراسات في 

ي ،مما ینعكس سلبا أثبتت أن الضغط النفسي یؤثر على النشاط الوظیفي العصب العلوم العصبیة

على نوعیة النوم لدى المتعرض لھ ذلك باعتبار أن امتحان البكالوریا ھو مصدر ذلك الضغط 

النفسي الذي یعاني منھ التلامیذ، بحیث ینجم عن ھذا الضغط جملة من الاضطرابات النفسیة 

العصبي الملازمة، منھا بالخصوص التوتر، الخوف، القلق كلھا انفعالات تؤثر على النشاط 

للدماغ التلمیذ ما یصعب علیھ النوم بشكل طبیعي وإذا استمر ھذا الوضع مع التلمیذ خلال 

مسار قترة التحضیر للامتحان فإنھ قد یتعرض للإرھاق النفسي الشدید مما ینعكس سلبا على 

ا التي تطرقنا إلیھ النسیانقدراتھ المعرفیة وعلى نفسیتھ بشكل عام وھذا ما تدل  علیھ مشكلة 

سابقا بالتحلیل في البند الأول بالإضافة إلى أن اضطراب النوم عند التلمیذ یجعل الدماغ 

57,50%

42,50%

ذات سلبیة الخاصة باضطراب النوم

اضطراب النوم

لیس ھناك اضطراب في النوم

) المتعلق باضطراب النوم13دائرة نسبة تمثل النتائج المحصل عليها في البند رقم (
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)في الدماغ المسئولة عن اللوزةمتعرضا للإثارة الانفعالیة بشكل دائم وھذا على مستوى ( 

مصطفى الذاكرة والتعلم والانفعال كما یشیر إلیھ عالم الأعصاب الأمریكي (جوزاف لودو) ( 

)،ومن ھنا نستنتج أن اضطراب النوم لدى التلامیذ المقبل على 2006:284زي،الحجا

امتحان البكالوریا ،إنما یعكس الحالة النفسیة الضاغطة التي یتعرض لھا خلال ھذه الفترة 

ویمكن توضیح ذلك في الشكل الآتي:

التحضیر

  البكالوريا نلامتحاراء تحضيرهجالتي يقع فيها التلميذ المفرغةيوضح الحلقة :9شكل

اضطراب في النوم

امتحان البكالوریا
التلمیذ

الضغط النفسي
-قلق-توتر

خوف
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نسبة الأفكار السلبیة: -

نسبة التلامیذ الذین یعانون من   الأفكار السلبیة التي تسیطر علیھم  70%تمثل النسبة  التعلیق:

خلال فترة اجتیاز امتحان البكالوریا.

في ضوء النتائج المحصل علیھا من خلال إجابات أفراد العینة على البند الأخیر من  التحلیل:

ركزت على  70%الاستبیان القبلي المتعلق بأسباب قلق الامتحان لدى التلامیذ وجدنا نسبة 

كأھم عامل مساھم في ذلك ویمكن توضیح ذلك في الشكل الآتي: الأفكار السلبیة

من خلال ھذا الشكل یتضح لنا أن الأفكار السلبیة التي تراود التلمیذ حلال ھذه الفترة ھي أخطر 

عامل مساھم في تكوین اتجاه سلبي نحو الذات الذي یشمل كل الأبعاد الشخصیة للتلمیذ وھذا ما 

لسلبيالتفكیر اأكد علیھ علماء النفس الإیجابي من خلال دراستھم وأبحاثھم التي أفضت إلى أن 

    ھو اتجاه ذھني یتوقع نتائج سلبیة غیر ملائمة وھذا ما یتعرض لھ غالبیة 

التلامیذ المقبلین على الامتحان البكالوریا، بحیث یتسم تفكیرھم بتوقعات سلبیة مما یحول ذلك   

بینھم وبین التحضیر الجید للامتحان، بحیث یضبط ھممھم وینقص من عزائمھم ویفقد ثقتھم 

وقدراتھم المعرفیة، في ھذا الإطار أكدت الدراسة الحدیثة في علم النفس الإیجابي أن بأنفسھم 

70,0%

30,0%

ذات سلبیة الخاصة بالأفكار السلبیة

الأفكار السلبیة

لیس ھناك أفكارا سلبیة

) المتعلق بالأفكار السلبية14دائرة نسبة تمثل النتائج المحصل عليها في البند (

قلق الامتحانامتحان البكالوریا صورة ذات سلبیةأفكار السلبیة
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الناس یمیلون عادة إلى إبراز السلبیات أكثر من الإیجابیات في رؤاھم وأحكامھم عند تقویم 

إذ أن التفكیر ؛)2012:83،مصطفي حجازيوضعیة ما أو شخص ما أو مجموعة ما ( 

التشاؤمیة التي یتمیز بھا الفرد مما یجعل الأحكام السلبیة تسیطر على السلبي ناجم عن النزعة

سلوكھ وتفاعلھ مع قضایا حیاتھ ،حیث أشار علماء النفس الإیجابي بھذا الصدد أن التفكیر 

إذ لا یلبث شخص أن   يالسلبي یتصف عموما بالعدوى الانفعالیة أكثر من التفكیر الایجاب

یتحدث عن سلبیات حالة ما حتى تقوم جملة من تداعیات الأفكار السلبیة لدیھ أو لدى من 

یتحدث إلیھ وھذا عادة ما یجري بین صفوف التلامیذ، حیث ینقلون بینھم ھذه العدوى من خلال 

).متحان البكالوریاالتقییم والتحلیل السلبي لھذه الوضعیة (ا

ا الانخراط في تداعیات الأفكار السلبیة وتعمیمھا سینتج عنھ تكون اتجاه سلبي والواقع أن ھذ

والتي تؤدي بالطبع إلى الطمس التلقائي بالذات السلبیةنحو الذات أو ما یمكن تسمیتھ 

للإیجابیات التي تتضمنھا الوضعیة وإلى مثل القدرات والإمكانیات وتكون النتیجة بالتالي 

نفسیة وفعلیة في التعامل مع الظرف المتمثل في امتحان البكالوریا الدخول في حالة عطالة

بالنسبة للعینة بحثنا ،مما یولد مشاعر الاستسلام لتلك الأفكار السلبیة التي ینجر عنھا تعطیل 

زهااجتیمبادرات الإمساك زمام الأمور وتدبر وسائل التعامل الفاعل مع الامتحان وصولا إلى 

عند أفراد عینة بحثنا.التمسناهاعتباره كأكبر عائق بنجاح و ھذا ما یمكن
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عام حول النتائج القبلیة للاستبیان:استنتاج

من خلال معالجة النتائج المتمثلة في الدوائر النسبة أن تلامیذ السنة الثالثة ثانوي،  تضحا

وھي 55%یعانون من جملة من المشاكل النفسیة خاصة النسیان وما تبینھ النسبة التي بلغت بــ

نسبة عالیة وتعود أسبابھ إلى خوف من الامتحان من ،حیث الصعوبة عدم فھم الأسئلة ، الخوف 

فشل كل ھذه الأفكار تؤدي إلى النسیان، بحیث لوحظ أن ھدف كل تلمیذ بالاستناد إلى من ال

یرون أن أھم ھدف ھو الحصول على شھادتھ البكالوریا ،أي 85%الإجابات لوحظ أن نسبة 

النجاح ولكن الخوف والقلق یمنعان من ذلك وبالنظر إلى نسبة القلق والخوف، حیث تصل 

المقارنة بالنسب الأخرى وھذا دلیل على أن للقلق والخوف دور في وھي أعلى نسبة ب%90إلى

تكوین أفكار سلبیة لدى تلامیذ المرحلة الثالثة ثانوي، ویظھر ذلك في الكثیر من السلوكیات كقلة 

ونقص الثقة 75%بالإضافة إلى تقطع في النوم بنسبة 57.5%النوم والتي قدرت نسبتھا بــ

ذالك یؤثر سلبا على تلمیذ السنة الثالثة ثانوي ،بالإضافة إلى نسبة كل 70%بالنفس ما نسبتھ بـــ

60%التحضیر لدى العینة المتمثلة في تلامیذ المقبلین غلى امتحان البكالوریا المقدرة بــــ

وھي الأخرى نسبة عالیة.%70بالإضافة إلى تكون أفكار سلبیة بنسبة

ومنھ یتبین لنا من خلال ھذه النتائج التي تحصلنا علیھا أن التلامیذ المقبلین على امتحان 

البكالوریا یعانون مما یلي كما ھو موضح في الشكل الآتي:

یوضح جملة المشكلات التي یواجھھا التلمیذ المقبل على امتحان البكالوریا:11الشكل

عدم القدرة على 

إعداد مخطط

تحضیري

اضطرابات في التلمیذ

النوم (الأرق)

فقدان الثقة 

بالنفس
الأفكار 

السلبیة

الخوف النسیان

القلق
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نستنتج من ھذا الشكل أن جملة ھذه المشكلات التي یواجھھا التلمیذ المقبل على امتحان 

" مما یؤدي إلى تعثر أو إمكانیة الفشل في اجتیاز ذات سلبیةالبكالوریا تكون في مجملھا " 

امتحان البكالوریا بفعالیة ونجاح، وبالتالي یمكن اعتبار ھذه الوضعیة المأزقیة التي یقع فیھا 

التلمیذ أكبر عقبة تحول بین نجاح نسبة معتبرة من التلامیذ في امتحان البكالوریا ،مما یستدعي 

رسي إعداد برنامج  أو مخططا تكفلي یركز فیھ  على من مستشار التوجیھ والإرشاد المد

معالجة ھذه المشكلة الخطیرة، التي یعاني منھا ھؤلاء التلامیذ ،بحیث یركز ھذا البرنامج على 

لدى ھؤلاء التلامیذ وتجاوز كل تلك المشكلات التي تساھم في تشكیل ذات إیجابیةذاتبناء 

سلبیة وھذا ما قمنا بإعداده في مذكرتنا.

:التكفلي البرنامجلتطبیقالمرافقةالملاحظة شبكة مخطط   

العبارات المستھدفة من 
الملاحظة

الملاحظات المسجلة

عدم الثقة.-الانطباع  العام القبلي -1
الاستغراب.-
ھبوط معنوي.-

انتباه مرتفع.-الانتباه-2
تركیز عادي.-
صمت وھدوء.-

اھتمام بالغ.-التفاعل-3
تفاعل إیجابي.-
ملامح جسدیة توحي بالتفاؤل والأمل.-

تركیز واھتمام عالي.-الاھتمام والتركیز-4
انضباط وانسجام مع البرنامج.-

تأثیر شدید.-التأثر-5
انبھار ودھشة.-

تغیر إیجابي في لغة الجسد.-التعبیر الجسدي-6
والحیویة.تغیر من ملامح الخمول إلى ملامح النشاط -

زیادة الدافعیة.-الانطباع العام البعدي-7
زیادة الثقة بالنفس.-
التفاؤل والأمل.-
الطمأنینة والراحة النفسیة.-
غیاب مشاعر الخوف والقلق.-
فعالیة أثر الأشرطة السمعیة البصریة.-

:التكفليالبرنامجلتطبیقالمرافقةالملاحظة شبكة تحلیل



ةعرض وتحلیل نتائج الدراسالفصل الرابع                                                             

87

 شبكة سیاق في عینتنالأفرادالتكفليللبرنامجتطبیقناخلالمنملاحظاتعدة سجلنا  

.أعددناھاالتيالملاحظة

ھبوطالثقة،عدمالبرنامجتطبیق في الخوضقبلعامكانطباععلیھمبداالعینةأفرادنإ

یعیشونھالذيالنفسيالضغط على مؤشریعتبروھذا،والتعجبالاستغرابمنوحالةمعنوي،

التيالقلقومشاعرالمخاوفجراءالبكالوریاامتحانعنتفصلھمالتيالفترةھذهخلال

مثل على التلامیذھؤلاءألفةعدم على تدلفھيعلیھمبدت لتي الاستغراب حالة أماتنتابھم،

المؤسسةإدارةتقصیریعكسوھذاالبرامجلھذهالماسةحاجتھم على تدلأنھا كما البرامجھذه

التوجیھمستشارتقصیرإلى بالإضافة التلامیذلھؤلاءالنفسيالتحضیربرامجتنظیم في

.الإطارھذا في بدورهالقیام في المدرسيولإرشاد

یعموھدوءصمتالعالي،التركیزشدید،انتباهلاحظناالبرنامجلمحتويتطبیقناوبمجرد

ھذالمثلتعطشھمیعكسوھذاالتلامیذ،ھؤلاءطرفمنالبالغالاھتمامإلى بالإضافة القاعة

.التلامیذھؤلاءعنھایبحثالتيالنفسیةاحتیاجات على تحتويلأنھاالبرامج

منھ،یعانونالذيالنفسيالضغطمنوالتخفیفمعنویاتھمورفعبأنفسھمثقتھملتعزیز

تطبیقناخلالملاحظاتعدة سجلنا ،كماالإیجابیةإلىالسلبیةمنذواتھمإلينظرتھموتغییر

الانضباطإلى بالإضافة الأملوبالتفاؤلتوحيجسدیة،ملامحالایجابيالتفاعل:مثلللبرنامج

بثتالتيالبرنامجمادةبمضمونالتلامیذھؤلاءتأثر على ،یدلوھذاالبرنامج مع الانسجامو

المھزومةالذات على بالانتصارالإحساسوالتحديووالإرادةالطاقةوالحیویةفیھم

التيالجسدیةاللغةخلالمنالتلامیذھؤلاء على لاحظناالتيالتغیراتوتلكوالمتشائمة

لاحظناالذيالتفتحذلكأن،بحیثتنتابھمكانتالتيالقلقوالخوفبمشاعرتجاوزھمتعكس

إذافیھم كامنة كانتالتيالحیویةاشتعال على والواضحالجليمؤشرھووجوھھم على

.یلازمھمكانالذيالنفسيالأذىتخفیف على وعملتالحیاةطاقةذواتھم في تحركت

 نجاعة على تدلوالتيالملاحظاتمن،جملةالبرنامجتطبیقمنانتھائنابعدأیضا سجلنا كما

تعابیرالدھشة،الانبھار،  ملامح:  خلالمن،وذلكأھدافھتحقیق في البرنامجھذاوفعالیة

وكأنھلذواتھمالتلامیذھؤلاءنظرةتغییر على قويدلیلوھذاوحیویةنشاطایجابیة،جسدیة

رغمالداخلیةالإمكاناتوالطاقاتفیھاتنبعثایجابیة،ذاتإلىسلبیةذاتمنانتقالحدث
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 معاني اكتسبواوكأنھمللبرنامج،التطبیققبلعلیھمبدتالذيالاضطراباتوالمعاناتكل

.الأشیاءدلالاتلدیھمغیرتالمعانيھذهأنبحیثالبرنامج،مادةمنایجابیة

الكاملةللایجابیةاستنفار،انھوالالتزامالحماسمنالمزیدفیھمبعث مما الأولیاتسلموتغیر

 على عملتالبرنامجمادةوكأنالنجاحوتحقیقالمجابھة على والقدرةالصلابةأكسبتھمالتي

بھایكبلكانالتيالسلبیة ملامح كلھؤلاءمنالواحدفیھتجاوزذاتيتصمیم بناء إعادة

.الداخلیةالذاتیةالحریةإنھابالنفسوالثقةالإرادةوقوةالدافعیةتزدادحیثالذاتیة،
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أهمیة البرنامج:

التعلیق:

التلامیذ اللذین أبدوا اهتمامهم بالبرنامج التحفیزي، وهي نسبة عالیة جدا. )%95(توضح النسبة

:التحلیل

التي تدل على انطباع التلامیذ أفراد العینة عن البرنامج  )%95(تحصلنا على نسبة   

بالنسبة  هذا البرنامجأهمیة وضرورةالتحفیزي الذي طبقناه معهم، حیث تمثل هذا الانطباع في 

إلیهم وهذا یعكس احتیاج التلمیذ إلى مثل هذه البرامج ،وخلال فترة التحضیر للامتحانات 

یة وضرورة البرنامج في كونهم یعانون من تثبیط وإحباط بالذات، إذ یتجلى انطباعهم حول أهم

وبالتالي فإن هذا البرنامج ساعد على شحذ الهمم  وضعف نفسي وقلق وخوف من الامتحان،

وشحن الطاقة لدیهم، من خلال ما تضمنه البرنامج من محتواه والذي ساعدهم على تنمیة 

بیط التي كانوا عرضة لها، وهذا ما الإیجابیات لدى التلامیذ، وكسر حواجز العطالة والتث

95%

5%

ذات إیجابیة الخاصة بأھمیة البرنامج

أھمیة البرنامج

لیس ھناك أھمیة البرنامج

المتعلق بأھمیة البرنامج 01في البند  دائرة نسبیة تمثل النتائج المحصل علیھا



ةعرض وتحلیل نتائج الدراسالفصل الرابع                                                             

90

نستنتجه ضمنیا من انطباع هؤلاء التلامیذ حول هذا البرنامج ،عبر تأكیدهم على أهمیته 

وضرورته وكأنهم كانوا في حالة تعطش لمثل هذا البرنامج الذي جدد فیهم الطاقة الإیجابیة التي 

ذوات سلبیة.كانت مثبط بفعل تلك العوامل التي شكلت لدیهم 

مستوى الثقة بالنفس-

:التعلیق

تمثل نسبة التلامیذ الذین ارتفع مستوى  )%92(نلاحظ من خلال الدائرة النسبیة أن نسبة،  

ثقتهم بأنفسهم ضمن القیاس البعدي.

:التحلیل

والتي دلت على الاستفادة التي حصل علیها أفراد العینة ،من هذا  )%92(تحصلنا على نسبة  

وهذا یدل  ،القیاس القبليالتي كانت نسبتها أقل في  الثقة بالنفسالبرنامج والتي تمثلت في 

یا والذي على مساهمة البرنامج في تقویة وتعزیز الثقة بالنفس لدى المقبل على امتحان البكالور 

92%

8%

ذات إیجابیة الخاصة بمستوى الثقة بالنفس

الثقة بالنفس 

لیس ھناك  الثقة بالنفس

المتعلق  02توضح النتائج المحصل علیھا في البند رقم ة یدائرة نسبیة تمثل نسب

مستوى الثقة لدى أفراد العینةب
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یعتبر الرهان الأصعب في التكفل بهذه الشریحة ،أثناء هذه الوضعیة التي یمرون بها باعتبار 

أن الثقة بالنفس هي من أهم العوامل التي تساعد التلمیذ على الاستعداد الجید للامتحان 

هذا والنجاح فیه وتكوین الصورة الإیجابیة اتجاه الذات ،وبالتالي هذا یعكس نجاح وفعالیة 

البرنامج في تحقیق هذا الغرض الصعب، كون عامل الثقة بالنفس هو المعبر إلى تفعیل 

القدرات والإمكانات والتحرر من مشاعر العجز وتجاوز القیود الذاتیة المفروضة وهذا مالمسناه 

فعلیا من خلال تطبیقنا لهذا البرنامج.
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أهمیة البرنامج وضرورته: 

التعلیق:

نسبة التلامیذ الذین أبدوا رأیهم بخصوص، أهمیة البرنامج وضرورته  )%100(تمثل النسبة

خاصة في هذه الفترة الحساسة.

التحلیل:

والتي دلت على النظرة إلى الذات من خلال تطبیق )%100(لقد تحصلنا على نسبة

هذا البرنامج وهي نسبة غیر متوقعة، عكست فعلا الأهمیة البالغة لهذا البرنامج، بحیث سجلنا 

تغیر كبیر في نظرة هؤلاء التلامیذ لذواتهم على ما كانت علیه من قبل ،وهذا یدل على أن 

والوعي والذي مكن التلمیذ من السیطرة على  البرنامج في محتواه عمل على تغییر في الإدراك

ذاته وفتح طاقاته الحیة التي یمكن اعتبارها كدافع لتحقیق الإمكانات والقدرات، وصولا إلى 

100%

0%

ذات إیجابیة الخاصة بأھمیة البرنامج وضرورتھ

أھمیة البرنامج وضرورتھ

لیس ھناك أھمیة البرنامج 
وضرورتھ

المتعلق  03النتائج المحصل علیھا في البند رقم دائرة نسبیة توضح 

بالنظرة الإیجابیة للبرنامج التحفیزي من طرف التلامیذ
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في هرمه وهذا ما تدل علیه النتائج  ماسلوتحقیق الذات على الصعید النفسي، كما أشار إلیه 

دلت تأكیدهم لتغییر )%95(نسبة، حیث سجلنا القیاس البعديالمحصل علیها من خلال 

علیه غالبیة إجابات أفراد لدیهم وهذا ما دلت  قوة الإرادةنظرتهم نمحو ذواتهم، من خلال تعزیز 

وهذا یدل على النماء الداخلي الذي تحصلوا علیه من خلال محتوى البرنامج ذوا  ،العینة

إلى القدرة على تجاوز المعوقات والسعي إلى تحقیق الذات والقفز على حالات  النزوعي

الاستسلام والركود والخمول، لأنها مجرد استجابات على إعاقة تحقیق الذات.

امتحان البكالوریا سهل وبسیط : -

:التعلیق

بأن امتحان البكالوریا سھل وبسیط، خلال  )04(ممن أجابوا على البند )%75(نلاحظ نسبة 

وحضور البرنامج التحفیزي. القیاس البعديتطبیق 

75%

25%

ذات إیجابیة الخاصة بأن امتحان البكالوریا سھل 
وبسیط

امتحان البكالوریا سھل وبسیط

امتحان البكالوریا لیس سھلا  
وبسیطا

المتعلق  04دائرة نسبیة تمثل النتائج المحصل علیھا في البند رقم  15 الشكل

بتغییر النظرة السلبیة بالإیجابیة بعد حضور البرنامج
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:التحلیل

المتعلق بنظرة التلامیذ لامتحان البكالوریا بعد القیاس البعديمن )04(أما بالنسبة للبند

والتي تفید تفسیر واضح في نظرة التلامیذ لھذا )%75(تطبیق البرنامج فقد تحصلنا على نسبة

ضغط الامتحان، عما كانت علیھ من قبل، بحیث تحولت من نظرة یشوبھا الخوف والقلق وال

إلى نظرة إیجابیة، یمیزھا التفاؤل والأمل والطمأنینة وھذا یدل على أن البرنامج التوجیھي 

والإرشادي قد أكسب التلامیذ قوة ومناعة، التي أمدتھم بالتفاؤلیة اتجاه الإمتحان وذلك من 

خلال ما تضمنھ البرنامج من فیدیوھات تحفیزیة ذات تطلع إیجابي والذي كان لھ دور كبیر 

الذي یعمل على تغییر الرؤى أسلوب النمذجة،دا في ما یطلق علیھ علماء النفس الإیجابي ج

وینتج الآفاق ویغیر الوعي ویطلق الطاقات الحیة الكامنة ویغیر المنظور ویغیر ویغذي الوعي 

ویطلق العنان للمشاعر الإیجابیة الوثابة، وھذا فعلا ما یعكس دلالة تلك النسبة المحصل علیھا 

خلال الإجابة على ھذا البند.من
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:تغییر النظرة السلبیة إلى الإیجابیة-

:التعلیق

السلبیة إلى  من التلامیذ الذین غیروا نظرتهم من)%90(إن ما یمكن أن نلاحظه أن نسبة

الإیجابیة.

:التحلیل

فقد تحصلنا على  ،القیاس البعديمن  )05(بخصوص النتائج المحصل علیها في البند

والتي تشیر إلى نظرة التلامیذ إلى ذواتهم بعد تطبیق البرنامج والتي تحولت من  )%90(نسبة

الذي انطوى  ،الإیجابي النمذجةوالتي هي ناجمة عن أسلوب  ،إیجابیةإلى نظرة  سلبیةنظرة 

علیه البرنامج الإرشادي والذي لدیه تأثیر فیزیولوجي بموازاة مع التأثیر النفسي، حیث تشیر 

بآلیة الدراسات في العلوم العصبیة إلى أن تعبئة الطاقات الحیة إلى أقصى حدودها مما یعرف 

90%

10%

ذات إیجابیة الخاصة بتغییر النظرة السلبیة 
بالنظرة الإیجابیة

تغییر النظرة السلبیة بالنظرة 
الإیجابیة

لیس ھناك أھمیة البرنامج

المتعلق بتغییر  05دائرة نسبیة تمثل النتائج المحصل علیھا في البند رقم  16الشكل 

النظرة السلبیة بالإیجابیة
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زول في الدم بما یوفر الوقود التي ترفع من مستوى الأدرینالین والكولیستیرول والكورتی ،المواجهة

اللازم للطاقة، من أجل العمل هنا تعبأ طاقات إیجابیة ،مما یوفر القدرة على المقاومة والتحمل 

والمجابهة واتخاذ منظور جدید برؤیة جدیدة للأشیاء، وبالتالي بناء تعمیم ذاتي وقناعة راسخة 

أو ما یسمیها علماء النفس  یة الذاتیةالحر متحولة إلى إجراءات فعلیة متجاوزة للتحدیات، إنها 

.الحریة النفسیة

قل لدیهم مستوى القلق.-

الثقة التي ارتفعت لدیهم.-

:التعلیق

من التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا قل  )%87.5(ما یمكن ملاحظته هو أن نسبة إن

تمثل الثقة بالنفس التي ارتفعت بشكل  )%90(لدیهم مستوى القلق والخوف، في حین أن نسبة

ملحوظ لدى العینة.

90%

10%

ذات إیجابیة الخاصة بقلة 
مستوى القلق

قل لدیھم مستوى 
القلق

لم یقل لدیھم 
مستوى القلق

87,50%

12,50%

ذات إیجابیة الخاصة 
بارتفاع مستوى الثقة

ارتفع مستوى 
الثقة لدیھم

لم یرتفع مستوى 
الثقة لدیھم

المتعلقة بالمشاعر  07 -06دائرة نسبیة تمثل النتائج المحصل علیھا في البندین رقم  17الشكل 

التي اختفت في المقابل المشاعر التي ارتفعت
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التحلیل:

ر السلبیة التي قلت المتعلقة بالمشاع)7-6(ومن خلال النتائج المحصل علیها في البندین

دلت على اختفاء ،)%87.5(أو اختفت والمشاعر الإیجابیة التي ارتفعت فتحصلنا على نسبة

دلت على ارتفاع مشاعر الثقة )%90(مشاعر الخوف من الامتحان في حین سجلنا نسبة

ل من ، التي فسح لها المجاللحریة النفسیةبالنفس لدى أفراد العینة ،وهذا یعتبر مؤشرا هاما 

،بحیث ساعد تنظیر عقلانيخلال هذا البرنامج والتي هي أساسا تجربة حیة ،ولیست مجرد 

هذا البرنامج هؤلاء التلامیذ على إطلاق العنان بحریة داخلیة التي سیطرت وقزمت من 

، التي تمثلت في رفع مستوى بالمشاعر الإیجابیةالتي كانت تراودهم وأبدلها المشاعر السلبیة

لنفس لدیهم وكأن البرنامج كان بمثابة انتفاضة على الذات ،التي قلبت المعادلة باتجاه الثقة با

إیجابي.
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:التحفیزي تأثیر الشریط-

التعلیق:

نسبة التلامیذ الذین یرون أن الأشرطة التي قدمت لھم من البرنامج  )%52.5(النسبة  تمثل

التحفیزي زادھم الثقة بالنفس، وقوة الإرادة نحو تحقیق النجاح.

التحلیل:

المتعلق بالجانب الأكثر إثارة  القیاس البعدي،من  )10(أما فیما یتعلق بالإجابة عن البند

التي  )%52.5(محتوى البرنامج المطبق علیھم، فقد سجلنا نسبة بالنسبة للتلامیذ من خلال

دلت على أشرطة الفیدیوھات التحفیزیة المتضمنة ما یلي:

وھذا مؤشر  من الیوم لا مزید من إضاعة الوقت،، الأوان بعدلم یفتلا تتخلى عن حلمك،

والصوت مرفقة ھام جدا یدل على إثراء محتوى تلك الفیدیوھات التي اعتمدت على الصورة 

)، حیث LNPالبرمجة اللغویة العصبیة( بعبارات تحفیزیة ھادفة، التي یمكن إدراجھا ضمن 

52,50%

47,50%

ذات إیجابیة الخاصة بتأثیر الشریط التحفیزي

تأثروا بالشریط

لم یتأثروا بالشریط

المتعلقة بنسبة  10دائرة نسبیة تمثل النتائج المحصل علیھا في البند رقم  18الشكل 

التلامیذ الذین تأثروا بالشریط التحفیزي
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كان اختیارھا بعنایة فائقة بما یخدم أھداف وغایة البرنامج، وأیضا بما یتناسب مع العمر 

لدیھ الزمني لأفراد العینة المتمثل في سن المراھقة والذي یحتاج إلى كل ما یبث فیھ ویعزز 

الثقة بالنفس ،لأنھا من أھم ممیزات ھذه المرحلة بالإضافة إلى أن الصورة المتحركة الیوم ھي 

ولھذا استعنا بھا في ھذا البرنامج نظرا لأن ھذه الخطاب اللغوي التنظیري،أكثر بلاغة من 

، الفئة أصبحت مستغرقة ومستھلكة للصورة في ضوء ھذا الانفتاح التكنولوجي أكثر من غیرھا

وذلك باعتبار أن الصورة أسھل أسلوب یخترق وعي المشاھد لیغذي وعیھ وإدراكھ بسرعة، 

نظرا لترجمتھا على مستوى الدماغ بطریقة سریعة وھذا ما أثار انتباه ھؤلاء التلامیذ أثناء 

تطبیق البرنامج علیھم ،من خلال ما لحظناه من تركیز وانتباه شدید حینما تم عرضھا علیھم.

حول نتائج القیاس البعدي:استنتاج

،على أفراد العینة المرتبط القیاس البعديفي ضوء النتائج المحصل علیھا من خلال تطبیق 

بمدى فعالیة وتأثیر البرنامج وأھم النتائج المستخلصة منھ ،فقد تحصلنا على ارتفاع ملحوظ 

وتغیر واضح في النظرة إلى الذات لدى ھؤلاء التلامیذ، وذلك من خلال ما یلي:

ارتفاع ملحوظ في زیادة مشاعر الثقة بالنفس.-

كالخوف من الامتحان والقلق والضغط النفسي.اختفاء ونقص في المشاعر السلبیة -

اكتساب طاقة وإرادة وعزیمة أكثر لمواجھة امتحان البكالوریا.-

تغیر في النظرة إلى الامتحان من السلبیة إلى الإیجابیة.-

التي تدل في القیاس القبلي ،كل ھذه المؤشرات التي سجلنا ارتفاعا ملحوظا فیھا، على غرار 

مجملھا على تكوین نظرة إیجابیة نحو الذات قادرة على مواجھة الصعاب والتصدي للتحدیات 

وھذا یدل على المردودیة الفعالة للبرنامج المطبق والذي كان من العجز المكتسب،بتجاوز 

والذي تم تمثلھ للعجز المفروض ذاتیا،أولى أھدافھ إطلاق الطاقات الحیة متمثلة في الوعي 

وتلك أخطر مشكلة یعاني منھا التلمیذ المقبل على امتحان البكالوریا، ذلك أن مقاومة الضغوط 

ا القیود المفروضة ذاتیا، فھي المعوق الأكثر صعوبة الذي ینعكس الخارجیة واضحة المعالم أم

على نجاح التلمیذ بجدارة في ھذا الامتحان ،لأنھا تصبح أمرا بدیھیا من طبیعة السلوك ومن 

) ،وبالتالي فإن الوعي بالفاعلیة الذاتیة ھو المعبر إلى تفعیل الذات السلبیةتكوین الذات( 

وكذلك التحرر الداخلي من مشاعر العجز ھو ركیزة التحرر القدرات والإمكانات والفرص،
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الذات "من التعطیل والقیود المفروضة خارجیا ،إذ أن القیود الذاتیة ھي التي تساھم في تكوین

لدى التلامیذ وتوجھ التفكیر لدیھ مولدة الانفعالات السلبیة والرؤى المعوقة للطاقات "السلبیة

الألعاب بـ" )1995"(البرت إلیسعلیھ العالم النفسي الشھیر" الحیة الذاتیة ،وھي ما یطلق 

"، المبخصة بالذات وإمكاناتھا المعطلة، لنمائھا والتي تدفع بھا إلى العطالة الذاتیة البائسیة

وھذا ما أردنا من خلال الذات السلبیة،والوقوع ضحیة الصراعات الذاتیة، وھو ما یكون لنا 

ولو بشكل ذات إیجابیة ،إلى الذات السلبیة،نركز علیھ، بتغییر ھذه ھذا البرنامج الإرشادي أن

القیاس البعدي.نسبي وھذا ما التمسناه من خلال النتائج المحصل علیھا في 
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تحلیل نتائج الدراسة في ضوء فرضیات البحثثانیا: 

الفرضیة الأولى:

في ضوء النتائج المحصل علیھا ،یكتسب التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا ذات سلبیة 

الذي طبقتاه على أفراد العینة، توصلنا إلى أن غالبیة أفراد العینة القیاس القبليمن خلال 

تجلت مؤشراتھا  كما ھو مبین في الشكل الآتي: ذات سلبیة،اكتسبوا 

): یوضح مؤشرات الذات السلبیة لأفراد العینة في القیاس القبلي.19الشكل رقم (

والذي یبین ارتفاع ملحوظ في النسب المئویة لكل مؤشر من تلك المؤشرات التي تدل على 

اكتساب ذات سلبیة، حیث یدل المؤشر الأول المتعلق بمشكلة النسیان ،والتي تعتبر آلیة من 

cognitive(التجنب المعرفيآلیات  avoidance،( التي تعكس ما توصلت إلیھ الدراسات

" أن الدماغ جوزاف لودویة، حیث أشار بھذا الصدد عالم أعصاب الأمریكي،"في العلوم  العصب

المشحون بالانفعالات السلبیة لا یمكنھ أن یؤدي وظائفھ المعرفیة بشكل كامل ،حیث أن الجزء 

)باللوزةالمسئول من الدماغ عن الانفعالات ھو ما اكتشفھ ھذا العالم بما یعرف، (

(anagadol) عندما تكون مثارة بالانفعالات السلبیة كالخوف، القلق فإنھا لا تسمح بمرور،
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)، المسئولة cortex(الرسائل إلى  المادة الرمادیة الموجودة في القشرة اللحائیة  من الدماغ 

عن الوظائف المعرفیة كالإدراك، التركیز، الانتباه، الذاكرة ...الخ.

ت التي یكتسبھا التلمیذ من خلال المراجعة لا یتم تخزینھا وبالتالي نفھم من ھذا أن المعلوما

وتثبیتھا على مستوى الذاكرة ،لأن دماغھ مشحون بجملة من الانفعالات السلبیة التي تعتبر 

كطاقة مضادة ضد السیرورة المعرفیة للدماغ ومن ھنا فإن مشكلة النسیان ھي انعكاس عن آلیة 

والتي تكون بسبب تلك الانفعالات السلبیة ،التي یعاني بلغة التحلیل النفسيالكف المعرفي""

لدى أفراد العینة یعتبر النسیانمنھا التلامیذ خلال ھذه الفترة ،وھذا ما یدل على أن مشكلة 

مؤشرا قویا من بین جملة مؤشرات الدالة على اكتساب ذات سلبیة.

العینة یتمثل في كل من أما المؤشر الثاني الذي یدل على اكتساب ذات سلبیة لدى أفراد 

التالیة:الاضطرابات النفسیة

القلق، الخوف، الأرق، والتي تعد من أكثر الاضطرابات انتشارا لدى التلامیذ المقبلین على 

امتحان البكالوریا ،وقد تسبب في فشل أو تعثر نسبة كبیرة منھم، لأن ھذه الاضطرابات تؤثر 

ذ نذكر منھا:على القدرات المعرفیة لدى ھؤلاء التلامی

مشكلة النسیان، عدم التركیز، الخلط في تنظیم المعلومات، الاجتھاد النفسي، الإحباط، أعراض 

سیكوسوماتیة (الصداع)، اضطرابات معویة، ومعدیة، خفقان القلب، ...الخ، مما یتسبب في 

ثبت ، قد یكون عائقا كبیرا جدا بالنسبة للتلمیذ أثناء الامتحان وھذا ماكف فكريإحداث 

العصبیة التي أفضت إلى أن الانفعالات القلق والخوف تجعل بالدراسات في العلوم النفسیة

.الدماغ في حالة الطوارئ

مما لا یسمح للقشرة الدماغیة المسئولة عن الوظائف المعرفیة بالقیام بنشاطاتھا بشكل حیوي، 

لامتحان تؤدي بھ إلى التعرض وبالتالي فإن التلمیذ المعرض لھذه الاضطرابات النفسیة قبیل ا

لجملة من المشاكل العصیبة نذكر منھا:

صعوبة الالتزام بالنقطة الأساسیة في موضوع الامتحان (تشتت ذھني، وخروج عن -

الموضوع).

صعوبة إدراك علاقات العلة والمعلول والتوقع والتقویم.-

صعوبة إدراك أوجھ التشابھ والاختلاف وفھم العلاقات.-

صعوبة تنظیم الحقائق والمفاھیم والعجز عن استخدامھا في الإجابة.-
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صعوبة بناء نماذج معرفیة (تظل المعلومات مجزئة لا تدخل ضمن نموذج أعم منھا).-

ونفھم من ھذا كلھ أن تلك الاضطرابات النفسیة (القلق، الخوف) ،لا ینبغي النظر إلیھا بتلك 

ة بسیطة، كل لھا تعقیدات وخیمة بالنسبة للتلمیذ السطحیة، حیث أنھا مجرد عوارض نفسی

الممتحن على مستوى جھازه العصبي ،وبالتالي مجموع الوظائف المعرفیة التابعة لھ، ومنھ 

فإن التلمیذ حینما یكون عرضة لھذا وھو ما ینعكس على وضعھ النفسي الذاتي ،مما یفاقم من 

احھ في امتحان البكالوریا.معاناتھ التي یمكن أن تكون عائقا أوحائلا دون نج

وفیما یخص المؤشر الآخر الذي یدل على اكتساب الذات السلبیة ،فھو عدم القدرة على إعداد 

ما وجدنا نسبة مرتفعة لدى غالبیة التلامیذ ،وھو ما یعكس مخطط للتحضیر للبكالوریا ،وھذا 

سلبیات المؤشر السابق المتمثل في تعرض للاضطرابات النفسیة خاصة منھا، القلق، الخوف،

، لا یسمح لھ بالقدرة على التفكیر الممنھج الذي عصف ذھنيمما یجعل التلمیذ یعاني من 

للامتحان،وبالتالي فاءن عدم القدرة على یساعد على وضع مخطط منھجي في إطار التحضیر 

بالتصلب التخطیط بعید المدى یعتبر مؤشرا واضح على اكتساب الذات السلبیة ،التي تتسم 

،الذي یتمیز بالجمود والثبات والقطیعة غیر القابلة للمبادرة والاجتھاد، ویقع التلمیذ الذھني

رج سوى الاستسلام والانھزام نتیجة لذلك في  مأزق یحاصر وجوده، حیث لا یبق لھ مخ

ومداراة الحاضر بالحاضر ومشكلة تدبیر الحال،النفسي، والانحسار إلى مستوى محاولات  

عدم التخطیط ھذه تزید من تفاقم الاضطرابات النفسیة لدى التلمیذ ،وبالتالي یدخل في حلقة 

مفرغة ، كما ھو موضح في الشكل الآتي:

یوضح الحلقة المفرغة التي یدور فیھا التلمیذ.)، 20الشكل رقم ( 

ميذــــــــــــــــــــــــــــــــــالتل

)الاضطرابات النفسية (القلق، الخوف

عدم التخطيط التحضيري



ةمناقشة الفرضیات في ضوء نتائج الدراسالفصل الرابع                                           

104

فھو یتمثل في الثقة لدا أفراد العینة السلبیة,الذاتالذي یدل على اكتسابالأخروأما المؤشر

إلى سابقا ،ومدلول ذلك یعودكما وضحناهنسبة عالیة تثبت ذلكتحصلنا علىبالذات ،حیث

المؤشر السابق المتمثل في عدم القدرة على التخطیط، علما أن ھذا المؤشر یعزز وینمي الثقة 

باره عنصر حاسما وغیاب ھذا التخطیط باعتبالذات لدى التلمیذ المقبل على امتحان البكالوریا،

لاجتیاز ھذا الامتحان بنجاح ،یؤدي إلى زعزعة أركان الثقة بالذات لدى التلمیذ بالإضافة إلى 

إذ أنھ یشكل العنصر المكون الاقتدار المعرفي"أن فقدان الثقة بالذات سببھ الغالب ھو فقدان "

الشعور لدى التلمیذ، ولا والموجھ لھذه الثقة لدى التلمیذ الممتحن، إنھ المصدر الذي یعزز ھذا 

"الاقتدار یمكن طبعا تحصیل ھذا الاقتدار المعرفي إلا بإعداد مخطط تحضیري قوي بحكم أن 

أنا " لا یقوم إلا على الجدارة والجھد الذاتیین، بحیث یصبح الأمر وفق القول بـ" المعرفي

" وبالتالي فإن موجودإذا أناأنا أفكر" تتویجا لعبارة دیكارت الشھیرة "أعرف إذا أنا موجود

مؤشر فقدان الثقة بالذات ھو ناتج عن فقدان الجاھزیة المعرفیة لھذا الامتحان، والتي تنعكس 

سلبا على المستوى النفسي للتلمیذ مما یكسبھ ذات سلبیة التي تتجلى في الإحباط والخوف 

عدم التمكینعلیھ "والقلق والفشل والانھزامیة وكلھا تشكل لنا في النھایة بما یمكن أن نطلق

" الذي ینجر عنھ عدم احترام الذات وتقدیرھا، ویمكن توضیح ذلك في الشكل الموالي:الذاتي

.المقبل على امتحان البكالوریاالتي یقع فیھا التلمیذالحلقة المفرغةیمثل:23شكل رقم 

فقدان الاقتدار المعرفي 

عدم التخطیط 
التحضیري

عدم الثقة بالذاتالتلمیذ

الإحباط
عدم احترام الذات 

الانھزامیة
الخوف
القلق
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"السلبیةالأفكارالتلامیذ فھو "فیما یتعلق بالمؤشر الآخر الدال على اكتساب ذات سلبیة لدى 

" والذي التفكیر المتشائمحیث وجدنا نسبتھا مرتفعة لدى أفراد العینة مما یدل على أسلوب "

التلامیذ للأحداث "إسنادوالتي تتمثل في كیفیة عزو ")attribution("العزویقوم على آلیة "

ة، بحیث یكون ھذا العزو غالبا لا المرتبطة بالامتحان إلى أسباب أو تفسیرات أو معتقدات معین

عقلاني وعلیھ فإن التلامیذ یواجھون خطرا كبیرا في ھذا السیاق متمثلا في تصرفاتھم 

وقراراتھم التي تكون على أساس ھذا العزو الذي یشكل عملیة ذھنیة تأویلیة كأن یقول التلمیذ 

على معد ل متدن في سوف أتحصل "، أو كأن یقول مثلا: "الامتحانسوف أفشل فيمثلا . "

وھكذا.المادة الفلانیة" 

باء  ،فإن مثل ھذه الأفكار السلبیة ذات المنحى التشاؤمي ستكون أكبر عائق یواجھھ التلمیذ

اعتباره من أكبر الأسباب المؤدیة إلى فشل ورسوب نسبة معتبرة من ھؤلاء التلامیذ، وھذه 

میذ نفسھ لأسباب كثیرة لیس ھناك مجال الأفكار یكون سببھا داخلیا غالبا أي یعود إلى التل

لذكرھا، وعلیھ فإن ترسخ ھذه الأفكار في ذھن التلمیذ أثناء الفترة التي تفصلھ عن امتحان 

البكالوریا یؤدي إلى اكتساب ذا ت سلبیة تشاؤمیة بنسبة عالیة، مما یؤدي بھ ھذا الوضع إلى 

رص النجاح الذاتي, لیتوصل التلمیذ انھزام ذاتي وإحباط وتعطل في غیاب القناعة الراسخة لف

وھو حامل لھذا النوع من الأفكار إلى النجاح. 

في ضوء ھذه الاعتبارات التي أفضت إلیھا ھذه النتائج المشار إلیھا ,نستنتج أن فرضیة بحثنا 

تحققت والتي تنص على ما یلي: یكتسب التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا ذات سلبیة 

ؤشرات التالیة : تتضمن الم

صعوبات معرفیة كمشكلة النسیان.-

عدم وضع مخطط مسبق للتحضیر للامتحان.-

اضطرابات نفسیة (قلق ،خوف واضطرابات في النوم).-

عدم الثقة بالنفس.-

أفكار سلبیة نحو الذات ونحو الامتحان.-
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مناقشة الفرضیة الثانیة: 

في ضوء النتائج المحصل علیا من خلال تطبیقنا للبرنامج التكفلي على أفراد العینة، وكذا شبكة 

الملاحظة المرفقة لھذا البرنامج, تبین لنا أنھ توجد فعالیة إیجابیة ذات مرد ودیة ملموسة 

لمحتوى ھذا البرنامج، بحیث التمسنا أثناء وبعد تطبیقھ تحقیق غایات، وذلك كالآتي: 

 ٪70تمسنا ارتفاعا واضحا في نسبة الثقة بالذات لدى أفراد العینة والتي تراوحت ما بین ال-

في القیاس البعدي، وھذا یعتبر مؤشرا واضحا  ٪92.5في القیاس القبلي، إلى نسبة ٪75إلى 

على أثر محتوى ھذا البرنامج في رفع مستوى الثقة بالذات لدى ھؤلاء التلامیذ، وما یعزز ھذه 

ھو ما التمسناه من خلال شبكة الملاحظة التي بینت لنا عدة مؤشرات دالة على ذلك النتیجة

منھا: التركیز، الاھتمام البالغ، تعبیرات اللغة الجسدیة ذات الملامح الإیجابیة، التفاعل الإیجابي 

،بة قوة الإرادة لدى أفراد العینةمع محتوى البرنامج، كما التمسنا أیضا ارتفاعا واضحا في نس

وھي نسبة عالیة جدا تعكس التأثیر الإیجابي للبرنامج الذي أحدث ٪95والتي بلغت نسبتھا 

"الإرادةقوةتحولات إیجابیة في نظرة التلمیذ لذاتھ وللامتحان المقبل علیھ، إذ یعتبر مؤشر "

حشدا للطاقات والإمكانات وإعادة تنظیم التوجھات مع تعزیزا لانفعالات ,بحیث تعاود الذات 

من خلال قوة الإرادة معناھا وتعاود مسیرة تحركھا النمائي مثل: تفتح الرؤى، رفع مستوى 

ا الطاقة النفسیة، تدفق الانفعالات الإیجابیة، بروز الإمكانیات، ومن ھنا فإن قوة الإرادة ھي م

یبقي طاقة التلمیذ متوفرة للفعل.

كما سجلنا أیضا ارتفاعا واضحا في نسبة اختفاء المشاعر السلبیة "القلق، الخوف من 

على غرار ما سجلناه في القیاس القبلي، حیث بلغت نسبة شاعر ٪87.5الامتحان" التي بلغت 

ھذا البرنامج الذي أدى وھذا فرق واضح جدا یعكس ھو الآخر التأثیر الإیجابي ل،٪75السلبیة 

تلك الانفعالات السلبیة ,التي كان یشعر ھؤلاء التلامیذ وقلبھا إلى الضد، أي رفع تحویر إلى 

منسوب الانفعالات الإیجابیة، حیث أن الانفعالات السلبیة التي التمسناھا في القیاس القبلي لدا 

د أو الكف الموجھ لسلوكیات أي نظام الض(النظام التجنبي)ھؤلاء التلامیذ إنما ھي نتیجة 

التجنب والانسحاب، وھذا ما تأكد لنا من خلال شبكة الملاحظة التي سجلناھا قبل الخوض في 

تطبیق البرنامج التي دلت على : الحیرة والتیھان، الاستغراب، الجمود الرتابة، لغة جسدیة 

لمشاعر، حیث على سلبیة، وبعد تطبیقنا للبرنامج سجلنا تغیرا ملحوظا على مستوى ھذه ا

، وھو الآخر (نظام المواجھة والمبادرة)النقیض من ذلك التمسنا بوادر ظھور نظام آخر وھو 
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ما أكدتھ لنا شبكة الملاحظة من خلال: تفتح في تعابیر الجسد، الحیویة والنشاط، التفاؤل 

م على المواقف المشاعر الإیجابیة ھي نظام ھام للإقداوالأمل، الثقة بالنفس، وبھذا نستنتج أن 

المصیریة، والباعثة على المبادرة والانغماس والدافعیة الذاتیة، والوفاق مع الذات وتقدیرھا، 

مما یطلق طاقات الانجاز والثقة بالإمكانات والقدرات. 

ضطرابات السلبیة (القلق المشاعر الإیجابیة ھي التي تساعد التلمیذ على تجاوز تلك الا

اتھا، معطیة دافعیة جدیدة للحیویة، بینما الانفعالات السلبیة تضیق وعثراتھا وخیب،والخوف)

وتحدده في الاستجابات الدفاعیة الھروبیة، وعلى النقیض منھا فإن (الفكر/العمل)من سجل 

المشاعر الایجابیة توسع سجل الفكر والعمل، وبالتالي تساعد على إمداد مجال الذات.

ظا في نسبة التفكیر الإیجابي في القیاس البعدي للبرنامج, وأیضا التمسنا تسجیل ارتفاعا ملحو

على غرار ما سجلناه في القیاس القبلي على مستوى التفكیر السلبي ٪90الذي بلغت نسبتھ 

وھو مؤشر فارقي واضح للدلالة على فعالیة البرنامج، حیث أن التفكیر ٪70الذي بلغت نسبتھ 

، أي الوعي بالإمكانات والقدرات الوعيالإیجابي یعتمد على عدة مقومات یأتي في مقدمتھا 

حیث یشكل الوعي المھدور)،) (الإنسان331:2006(مصطفى الحجازي، والفرص 

، فھو یدفع للتحرك والتدبر وخاصة في الوضعیات بالفاعلیة الذاتیة قلب نواة الاقتدار النفسي

المحرجة، ویشكل الوعي أیضا المحرك الھام للدافیعة والعزم والتصدي والاقدام ومجابھة 

التحدیات، ویبعث في التلمیذ قناعة بأنھ قادر على الفعل، وقادر على تحقیق الأھداف، وھذا ما 

البصریة التحفیزیة والتي كان لھا التأثیر قصدناه بدقة من خلال استعمالنا للأشرطة السمعیة

البالغ في تكوین حالة الوعي ھذه، وھذا ما تؤكده النسبة المحصل علیھا من خلال القیاس 

على ضرورة ھذا  ٪100البعدي في انطباعات ھؤلاء التلامیذ عن البرنامج، حیث سجلنا نسبة 

البرنامج بالنسبة إلیھم.

ھم على أن أھم ما أثار انتباھھم ھو تلك الأشرطة التحفیزیة من انطباعات٪70كما سجلنا نسبة 

نم خلالھا ذلك الاھتمام البالغ والتركیز العالي التمسناوھذا ما تؤكده شبكة الملاحظة التي 

والھدوء الذي كان یعم القاعة وذلك الانبھار في ملامح الوجھ لھؤلاء التلامیذ، وھذا ما قادنا 

" ذو الصلة الوثیقة بارتفاع الیقظة الذھنیةالإیجابي أدى إلى تنشیط "إلى الاستنتاج بأن التفكیر

تعتبر المقوم الثاني المعنویات، وحسن الحال النفسي، حیث توسع الیقظة الذھنیة والرؤى التي
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للتفكیر الإیجابي، على النقیض من التفكیر السلبي الذي یتوقع الرؤى مما یضع التلمیذ في حالة 

جنھ ضمن الحدود المعطلة أو المعوقة.عجز عن الفعل ویس

وفي الأخیر نصل إلى القول بأن الفرضیة الثانیة لبحثنا تحققت ھي الأخرى في ضوء ھذه 

النتائج التي أشرنا إلیھا، التي تنص على ما یلي:

المطبق على التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا وذلك توجد فعالیة كبیرة للبرنامج التكفلي

من خلال : 

ارتفاع في نسبة الثقة في النفس.-

ارتفاع في قوة الإرادة.-

التخفیف من المشاعر السلبیة (القلق والخوف).-

ارتاع في نسبة التفكیر الإیجابي.-
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:مناقشة الفرضیة الثالثة

یھا من خلال القیاس البعدي للبرنامج إلتمسنا انطباعات إیجابیة في ضوء النتائج المحصل عل

جدا من طرف أفراد العینة نحو محتوى ھذا البرنامج وذلك من خلال ما سجلناه من نسب في 

القیاس البعدي وھي كالآتي :

من الانطباعات أكدت على ضرورة ھذا البرنامج وھذا یعكس التعطش الكبیر  ٪100نسبة  -

میذ لمثل ھذه المبادرات خلال ھذه الفترة التي تفصلھم عن امتحان البكالوریا، وھو لھؤلاء التلا

ما یفتقرون إلیھ في مؤسستھم رغم تواجد مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي بھا إلا أنھ لا 

یقوم بدوره في ھذا الصدد للأسف.

ذا یعكس الحاجة من الانطباعات أكدت علة أن ھذا البرنامج ھو تحفیزي، وھ ٪70نسبة  -

الماسة لھؤلاء التلامیذ إلى محفزات تبعث فیھم الأمل والتفاؤل وتخفف عنھم قلق الامتحان 

والخوف من الامتحان وتساعدھم على تعدیل الأفكار السلبیة التي تعوقھم وھذا ما یفتقدونھ في 

مؤسستھم للأسف.

ي انبعث فیھم من خلال ھذا من الانطباعات التي أكدت على استعدادھم القوي الذ٪75نسبة  -

البرنامج وھذا یعكس حاجتھم إلى الدعم النفسي الذي یساعدھم على اكتساب قوة الإرادة 

وھذا ما كانوا یفتقدونھ قبل تطبیق والعزیمة  والثقة بالذات لمواجھة الامتحان بطاقة إیجابیة،

البرنامج علیھم.

أبدت على أن البرنامج أكسبھم طاقة وإرادة وعزیمة أكثر لمواجھة امتحان  ٪100نسبة  -

البكالوریا.

من الانطباعات أكدت على تغییر في النظرة إلى الامتحان بأنھ یعتبر امتحانا  ٪75نسبة  -

سھلا وبسیطا على غرار الانطباع القبلي الذي یعكس ذلك وھذا یدل على أن ھذا البرنامج عدل 

میذ إلى الامتحان من المنظور السلبي إلى المنظور الإیجابي وھذه تعتبر نتیجة منظور التلا

بالغة الأھمیة تم تحقیقھا من خلال ھذا البرنامج.

وفي ضوء ھذه النتائج المحصل علیھا خلال القیاس البعدي من تطبیق البرنامج، نستنتج 

عداد برامج تكفلیة في إطار الأھمیة البالغة لدور مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي في إ

التحضیر النفسي للتلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا لاكتسابھم ذات إیجابیة، تمكنھم من 

الاستعداد الجید لھذا الامتحان مما یحقق لھم نجاحا رفیع المستوى، وھذا ما یفتقده ھؤلاء 
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ر مستشار الإرشاد التلامیذ في غالب المؤسسات التربویة للأسف، مما یعكس غیاب دو

والتوجیھ المدرسي عن أداء مھامھ المنوطة بھ، بھذا الصدد مما یجعل نسبة لا یستھان بھا من 

التلامیذ عرضة للكثیر نم الاضطرابات النفسیة التي تؤدي بھم إلى إخفاقات وخیمة تعود علیم 

التجربة في بالسلب مما یؤدي بھم إلى الرسوب في ھذا الامتحان، وعلیھ فإن قیامنا بھذه

دراستنا تؤكد على أھمیة دور مستشار الإرشاد والتوجیھ المدرسي في المؤسسات التربویة 

للقیام بإعداد مثل ھذه البرامج لتلامیذ السنة النھائیة في إطار التحضیر النفسي لھؤلاء التلامیذ، 

ام بذلك، ومنھ وھذا ما یبین من جھة أخرى تقاعس وغیاب دور المستشار في الواقع الحقیق للقی

فإن فرضیة بحثنا قد تحققت والتي تنص على ما یلي : توجد فعالیة لدور مستشار الإرشاد 

والتوجیھ المدرسي في إطار إعداد برامج للتكفل النفسي للتلامیذ  المقبلین على امتحان 

البكالوریا، وذلك من خلال ما تحققھ مثل تلك البرامج من أھداف كالآتي:

ستعداد والتحضیر للامتحان لدى ھؤلاء التلامیذ.تعزیز قوة الا-

تغییر النظریة السلبیة للامتحان.-

تحفیز ھؤلاء التلامیذ على النجاح في الامتحان.-

تقدیم الدعم النفسي اللازم الذي یكسبھم ذاتا إیجابیة تمكنھم من اجتیاز الامتحان بشخصیة -

قویة.
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:خاتمة عامة

الذات كانت الدراسة تدور حول دور مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي في إنماء 

الإیجابیة لدى التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا ،حیث بینت الدراسة مدى فعالیة دور 

مستشار التوجیھ في القیام بالإعلام والمتابعة والإرشاد وتوجیھ التلامیذ وجعلھم یتخلصون من 

الإیجابیة المتمثلة في الخوف، القلق، الضغوط وغیرھا واستبدالھا بالمشاعرالمشاعر السلبیة،

،كالتفاؤل والأمل والنجاح.

وقد اتضح من الدراستین سواء النظریة أو المیدانیة أن أغلب التلامیذ المقبلین على 

امتحان البكالوریا یعانون من مشاكل نفسیة ،وھذا ما یحول بین نجاح التلمیذ وفشلھ في اجتیاز 

اد المدرسي بأدواره على أكمل شامتحان البكالوریا، وبذلك فإن قیام مستشار التوجیھ والإر

فإن ذلك یساھم في إنماء الذات الإیجابیة لدیھم، حیث أن التوجیھ والإرشاد یمثلان جمیع ،وجھ

النشاطات التي تساعد الفرد على تحقیق ذاتھ.

وھنا تجدر الإشارة إلى مجتمعنا الجزائري الذي یعتبر كغیره من المجتمعات التي تعاني من 

ظاھرة القلق والخوف ،على غرار المشكلات الأخرى، ووجود مستشار التوجیھ بالمؤسسات 

التربویة في الجزائر یمثل المحور الأساسي فیھا، ولھذا كانت دراستنا ھذه تدخل في إطار 

اري التوجیھ والإرشاد المدرسي داخل المؤسسات التربویة ،وكذا العمل على تفعیل دور مستش

التدخل لدى ھؤلاء التلامیذ ،على اختلاف استراتیجیاتتفعیل آلیات الدعم النفسي وتحسین 

مستویاتھم خاصة لدى التلامیذ المقبلین على امتحان البكالوریا.
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:الاقتراحات

التوجیھ والإرشاد المدرسي داخل المؤسسات التربویة.العمل على تفعیل دور مستشاري -1

مستشاري التوجیھ والإرشاد المدرسي في برمجة التربصات تحسن من مستوى أداء-2

الثانویات.

العمل على توظیف في كل مؤسسة أو ثانویة مستشار التوجیھ والإرشاد المدرسي أو أكثر.-3

توجیھیة تتلاءم واحتیاجات التلامیذ لتؤثر إیجابا العلم على اختیار وبعنایة برامج إرشادیة-4

علیھم.

محاولة الاھتمام بالجانب النفسي للتلمیذ.-5

النظر إلى النقص والغیاب اللذان تعاني منھما المؤسسات التربویة لمستشاري التوجیھ -6

والإرشاد المدرسي.

عقد ندوات لمعالجة المشاكل العلائقیة للتلامیذ خاصة المقبلین على امتحان البكالوریا.-7
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