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Résumé

L’ étude vise aidentifier les types de ces services et leur importance pour répondre aux
besoins et aux souhaits de leurs bénéficiaires d une meilleure fagon de les utiliser pour servir
et développer leur utilisation de ces services sur support papier et électronique, et nous avons
adopté Dans notre étude sur le theme de I'évaluation de la satisfaction des bénéficiaires des
services électroniques sur I'approche descriptive, nous nous sommes égal ement appuyés sur le
guestionnaire comme outil de base pour la collecte de données distribuées a 180 étudiants de
la bibliotheque centrale. Les résultats de I'éude ont montré I'apport des bibliotheques
universitaires en termes de développement du solde Une connaissance de leurs clients a
travers les sources dinformation disponibles que les bibliotheques universitaires servent les

segments d'information des étudiants universitaires que la recherche a trouvé plusieurs
suggestions et recommandations

A travers ce travail, nous cherchons a identifier le statut de la bibliothéque
universitaire et a fournir des services aux bénéficiaires. Nous nous sommes concentrés sur les
services de bibliotheque éectronique pour les bénéficiaires et nous leur donnons satisfaction.
Nous ne pouvons pas dispenser le bénéficiaire a une nécessité et en tirer parti.

Enfin, labibliothéque universitaire a été et continue d’ étre un lien entre le bénéficiaire
et le guichet et son objectif est de servir le bénéficiaire.

Motsclé: Bibliotheque, service électronique, bénéficiaire, évaluation.



