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على عظيم نعمو و جليل  لا يسعننا  في ىذا المقام و بعد إتمام ىذا البحث إلاّ أن نحمد اللّو و نشكره 

نعمة طلب العلم و مِنتو ، فهو مبدأ الحمد و منتهاه لا نحصي ثناء عليو ىو كما أثنى على نفسو ، حبانا ب
 سهل  علينا طريقو.

                       يسرننا نحن الطالبتان أن نتقدم بجزيل الشكر و الإمتنان ،عِرفانا بالجميل الى أستاذنا 
لقبولو الإشراف  على ىذه الرسالة رغم مشاغلو الكثيرة ، فلم يبخل علينا  العياشي بدر الدينالمحترم    

 بعملو ووقتو.

 م جازه بأحسن  مما جازيت بو عبادك الصالحين ."" الله

               يمكنني بعد رد الفضل للّو إلاّ أن أرده على جميع الأشخاص الذين قدموا لي يد  و لا 
 المساعدة  ، كما  أشكر الهيئات العليا التي مكنتني من إعداد ىذا البحث.

 8199الدفعة  و نتقدم بخالص التحيات و التقدير  إلى زملائنا  في

كما نتقدم بخالص التحيات و التقدير إلى الأساتذة أعضاء اللحنة المناقشة الموّقرين على ما تكبدوه من 
 عناء في قراءة ىذه المذكرة و إعطائها قيمة.

 كما لا يفوتنا أن نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل.

 



 

 
 

 

 

           

                                                                                        

إلى من زين الله إسمييما بذكرىما في كتابو الكريم إلى :     
 حفظيما الله  أبي و أمي

الذي كان لي السند في الحياة حفظو الله و أطال  أخي  و إلى      
 في عمره

  لصغار الذين بوجودىم  إلى كامل أفراد عائلتي ، و البراعم ا  
أناروا حياتي ، نورىان نسيمة، آية نور الإيمان ، قطر ندى و إلى  

ضروفي أداميم  كل رفيقـات دربي اللواتي تحملوني في أسوء  
 الله لي فتيحة ،خيرة ، سعاد ، رقية أحبكم في الله .

 و إلى من ساعدني في إنجاز ىذا العمل زكرياء  

 الطالبة : بوعلام ميمونة

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 ي كل ما يملك حتى أحقق لو آمالو ،إلى الذي وىبن 
     ن الذي إمتلك الإنسانية بكل قوة ،للإنساقدما نحو الأمام لنيل المبتغى ،  إلى من كان يدفعني  

إلى مدرستي الأولى  ت جسام مترجمة في تقديسو للعلم ،إلى الذي سير على تعليمي بتضحيا       
 في الحياة

 ى قـلبي أطال الله في عمره .ي الغالي علتأب
   التي    ذة كبدىا كل العطاء و الحنان ، إلى التي صبرت على كل شيء ،إلى التي وىبت فـل        

ي خطوة خطوة في عملي ، إلى من  تتبعناية و كانت دعواىا لي بالتوفيق ،رعتني حق الرع       
 بتسامتيا في وجييإرتحت كلما تذكرت إ

الله عني خير الجزاء في  أعز ملاك على القـلب و العين جزاىا  نبع الحنان أمي        
 الدارين .

 إلييما أىدي ىذا العمل المتواضع أدخل على قـلبيما شيئا من السعادة
 حفظو ال لو لي  و أدامو سنداً لي. الحياة؛سندي في ىذه   أخي حبيبيإلى  

 ارىما الدراسي.حفظيما الله لي ووفقيما الله في مس  أختاي نور اليدى ،مليكةإلى  
 كبيراً صغيراً كل أفراد عائلتي    إلى

 و خيرة    ، رقيةسعادإلى من تحملوني بكل حالاتي صديقـاتي و أحبتي ميمونة ،
 صاحبات النوايا الصادقة 

 زكرياء  لو مني أسمى الإحترام و التقدييرلي  صديق    عزإلى أ
 إلى كل من ساعدني من قريب أو من بعيد

 ......ىذا  مرة جيديأىدي ث
 حمزاوي فتيحة فـاطمةالطالبة :  
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 :مقدمة
ا لذم  خلاالدعايتَ التي لؽك  ساسي م  لدرافق بالجامعة لأنها معيار ألدكتبة م  أىم اتعتبر ا        

دوات التي لؽك  كعا ىي أداة م  الأ  ،ليهاإىداؼ التي تسعى برديد الأتقولص الجامعات و تقييم و 
و  العالر التعليم مؤسسات في متعيزة مكانة تلبر الذ، فراد المجتع الثقافة بتُ أ بها في نشر الاستعانة

خاصة  ،منها الدستييدي  لمجتع  الدقدمة خدماتها خلاؿ م ها عدم أوفعاليتها  وتبرز ،البحث العلعي 
في الدعرفة والتزايد السري  والدستعر في الكم الذائل م  الدعلومات  انيجارشهده العالد م  في ظل ما 

لرعوعة  وجدت نيسها في مواجهةالرقعي لضو التوجو وجية والدعلوماتية و ورات التكنولالتطوم  ظهور ،
 والافتًاضيةلعؤسسات الدعلوماتية ما يتعلق بالأنتًنت والدكتبات الرقعية م  البدائل الدتاحة اليوـ ل

ذلك كلو توجب على الدكتبات الجامعية أف تنهض لدواجهة ىذه  ،وغتَىا لشا يندرج في البيئة الرقعية
الدعلومات وسبل بززينها  النعو السري  لتكنولوجياتسابق عالية لأنها بذد نيسها اليوـ يات بروح التحد
  .كادلؽي وتعقدىاالحاجيات الدعلوماتية للعجتع  الأوبسبب  واستًجاعهاوبثها 
ومات وتطوير الخدمات الدكتبية م  تزايد الطلب على الدعلتيعيل لحة وىكذا باتت الحاجة ملّ          
بكل أشكالذا وبلغات متعددة، وم  بتُ ىذه الخدمات لصد الخدمة الدرجعية التي تعد أىم خدمة و 

تقنية جديدة  مستييديها. وقد حاوؿ الدكتبيوف أف يستغلوا كل لتلبية احتياجاتتقدمها الدكتبات 
والدكتبيتُ  ، وما ذلك إلا لدا برتلو ىذه الخدمة م  ألعية قصوى في حياة الدكتباتلتقدلص خدمة مرجعية

 ت.والدستييدي  م  تلك الدكتبا
الدور اليعاؿ  م  خلاؿفي الوقت الراى ،أصبحت واقعًا ملعوسًا  الدرجعية الرقعية والخدمة        

تبسط ععلية التعامل م  الكم الذائل لحجم الدعلومات وتيستَ الوصوؿ إليو، بهدؼ  الذي تلعبو في
ثة التي   التطورات الحدياجاتو الدعرفية بطريقة حديثة تزامِ برقيق رضا الدستييد وتلبية لستلف احتي

 شهدتها الدكتبات الجامعية.
في ظل   المرجعية الخدمة:"في والدتعثل الألعية غاية في لض  نراه موضوعا تعالجل ىذه دراستناجاءت  

 –ن خلدون بإ الجامعية المركزية بالمكتبة ميدانية دراسة – الجامعية بالمكتبات الرقميةالبيئة 
 "–تيارت 
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 الآخر و نظري أحدلعا ،جانبتُ إلذ الدراسة تقسيم تم بالدوضوع أكثر حاطةالإ أجل وم        
 ميدالش.
الجانب  فصوؿ ع  ما.أفصل واحد  في الديدالش والجانب ،ثلاثة فصوؿ إلذ ميرع النظريالجانب 
 . الدعالج للعوضوع الدختلية النظرية ألدت بكل الجوانبف النظري
 الدارسة، إشكالية عرضنا حيث الدنهجي الإطار الأوؿ م  الجانب النظري إلذ اليصل في أدرجنا

 الدارسة، أىداؼ الدارسة، ألعية الدوضوع، اختيار أسباب الدارسة، فرضيات الدارسة، تساؤلات
 دراستنال تناولاً  الأكثر الجوانب برديد إلذ خلالذا م  نهدؼ التي السابقة الدارسات ببعض والتعريف
 الدارسة في الدستخدمة لدصطلحات أولر ضبط وكذلك

 الدكتباتاىية بد خاص الأوؿبحث الد ،مبحثتُ  النظري للجانب الثالش اليصل تناوؿ حتُ في
 .الدكتبات الجامعيةتأثتَاتها على و  بالبيئة الرقعية يتعلق لثالشبحث الدو ، الجامعية

فيو إلذ الخدمة الدرجعية وتطوراتها، وىو الآخر قسم إلذ أما اليصل الثالث م  الجانب النظري تطرقنا 
وأساسيات  تعرييها، والذي تضع الخدمة الدرجعية التقليدية وضحنا بو الأوؿ  بحث، الدمبحثتُ
 .إلصازاتها أبرز و الحديثة تطوراتها و الدرجعية الخدمة تناوؿالثالش  بحثالدو  ،تقدلؽها 
 برديد م  الديدانية، الدراسة إجراءات تضع  حيث يدانية،الد للدراسة خصص فقد الديدالش الباب
 رض. لعلرتععها و بالدراسة الخاصة البيانات بذعي  فأساليب الدستخدـ، الدنهج إلذ الدراسة لرالات
 الديدانية الدراسة بيانات بعرض بدءاً  تيارت، اب  خلدوف الجامعية الدركزية بالدكتبة الدرجعية الخدمة واق 

 وىذا  وكذا أسئلة الدقابلة حدى على سؤاؿ كل فالاستبيا استعارة برليل خلاؿ م لك ذو  وبرليلها
 النتائج عرض و للدراسة، العامة النتائج عرض إلذ بالإضافة .للدراسة الأربعة اليرضيات على للإجابة
 .التوصيات و الدقتًحات م  لرعوعة بعرض نهاية و اليرضيات، ضوء على

 تساىم أف شأنها م  التي الدراسة لدوضوع عامة حوصلة وض  حاولنا البحث ىذا خابسة فيو          
 الدراج  م  عدد على اعتعدننا وعلعياً  معرفياً  البحث ولإثراء .بالدكتبةالرقعية  الدرجعية الخدمة تطوير في

 :أبرزىا ةالدهع
  

 ب
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 ت المعلومات، خدما النشارالسيد  المعلومات مراكز و المكتبات في المرجعية الخدمة :كتاب
، ألرد الجوىري ومتولر النقيب خدمات المعلومات في البيئة الرقميةربحي مصطيى علياف، 

لربل لازـ مسلم الدالكي.   المراجع: التطورات الحديثة في أساليب الخدمة المرجعية واتجاىاتها
 فأكتيينا كاملة لذكرىا يس  لا ىنا المجاؿ لك  و الدعتعدة القيعة الدراج  م  العديد ىناؾ أف كعا

 وجدنا فإننا اليرضيات و التساؤلات و الدطروح للإشكاؿ تبعاً  و الدراسة، طبيعة م  وانطلاقا.بالأىم
 الدراسة لرتع  حجم لكبر نظراً  و التحليل، على الدعتعد الوصيي الدنهج تطبيق الأنسب م 

 .النتائج أدؽ إلذ الوصوؿ نستطي  حتى القصدية العينة أسلوب استخدمنا
الدكتبة  فيالرقعية  الدرجعية الخدمة واق  ع  تكشف قد العلعي الجهد ىذا يكوف أف ملونأ        

  .لدى الطلبة والباحثتُ ألعيتها مدى تبتُو  الدركزية لجامعة اب  خلدوف
 كعا الدراسة تساؤلات ع  للإجابة زـلالا بالقدر لو و وفقت قد الدراسة ىذه تكوف أف ونرجو    
 أخطأت إف و الله فع  أصبت إف العلعي، البحث مستَة في متواضعاً  لو و إسهاماً  وفتك أف نتعّتٌ
 .الشيطاف م و  نيسي فع 

...نستعتُ بو و الدوّفق اللهو  

 ج
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 : تمهيد
لك لأنها ذ الدكتبات تقدمها التي الخدمات العامة أو الدباشرة أىم م  واحدة الدرجعية الخدمة       

 تطورت ىذه وقد تهتم بدساعدة الدستييد في الحصوؿ على الدعلومات وفي استخدـ مقتنيات الدكتبة
وإجراءات  والمحتوى حيث الدسعى م  العصور وتغتَت بظهور التكنولوجيات الجديدة عبر الخدمة
 تتعاشى دةجدي أشكالاً  ىذه الأختَة أخذت حيث أصبحت تعرؼ بالخدمة الدرجعية الرقعية تقدلؽها

وبرز ىذا التأثتَ في  م الخدمات التي تقدمها الدكتباتم  التغتَات الحديثة، فأصبحت م  بتُ أى
 الحوار والدردشة برلريات واستغلاؿ الإلكتًولش البريد بتُ ما وتنوعت الدرجعية الخدمة ألظاط تعددت

 والصورة بالصوت أو بالصوت الدراج  واختصاصي الدستييد بتُ ما اتصاؿ إقامة في اليوري والتواصل 
متاحة بشكل  وأصبحت أشكالذا تعددت إذ ذاتها الدرجعية الدصادر على كذلك اعكس معا. كعا

 أفضل لدستياديها .
 :الإشكالية  -1

 على الجامعية الدكتبات وقدرة وأىداؼ نشاط تعكس التي الحقيقية الدرآة الدكتبية الخدمات تعتبر    
التي تقدمها، وم  بتُ ىذه الخدمات لصد الخدمة الدرجعية التي تعتبر  الدستييدي  م  الخدمات إفادة

ألعها كونها بذع  بتُ الدستييد والأوعية الدرجعية بصية مباشرة وذلك باعتعادىا على كادر بشري 
  .مؤىل ولرعوعة غنية م  الدواد الدرجعية

تطويرىا الخدمة الدرجعية  الذ حيث سعت الدكتبات الجامعية الذ استثعار التكنولوجيات الحديثة في  
رتقاء بالدستوى الدعلوماتي للعجتع  الدستييد،  فأصبحت ىذه الأختَة خدمة مرجعية رقعية، بهدؼ الإ

واقعا ملعوسا في بصي  الدكتبات، تسعى الذ دعم وتطوير البحث العلعي والععلية التعليعية وخدمة 
 المجتع  الدستييد منها .

 لي: يطرح إشكاؿ الدراسة كعا بق لؽكنناوبناء على ما س
 ؟في ظل البيئة الرقمية في المكتبات الجامعيةما واقع الخدمة المرجعية 
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 :  ؤلات الدراسةاتس -2
ولدارسة الإشكالية الدطروحة قعنا بوض  بصلة م  التساؤلات التي قد تساعدنا في التطرؽ الذ بصي      

 الجوانب التي تتعحور حوؿ موضوع دراستنا :
 دى تأثتَ البيئة الرقعية على الدكتبات الجامعية؟ما م -
 ؟ الرقعية ما ميهوـ الخدمة الدرجعية -
 ما ىي أسباب ودواف  ظهورىا؟  -
 ما ىي أساليب وإجراءات تقدلؽها؟  -
 ما أنواع الخدمة الرجعية الدقدمة بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف وألظاط إتاحتها ؟ -
بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت بالجودة واليعالية في تلبية  الرقعية جعيةىل بستاز الخدمة الدر  -

 احتياجات الدستييدي  ؟
الدقدمة م  طرؼ الدكتبة الدركزية لجامعة اب  الرقعية على عاتق م  تق  مسؤولية الخدمة الدرجعية  -

 خلدوف تيارت ؟ 
 زية لجامعة اب  خلدوف تيارت ؟ركما ىو مستقبل الخدمة الدرجعية بالدكتبة الد -

 الدراسة: موضوع  اختيارأسباب    -3
  :الاسباب الذاتية 

 حبا لتخصص علم الدكتبات و تكنولوجيا الدعلومات . -
 .التعريف بالخدمة الدرجعية الرقعية داخل المجتع  الجامعي -

 : الأسباب الموضوعية 
 معرفة واق  الدكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقعية  -
ف الخدمة الدرجعية تشكل أىم الخدمات التي تقدمها الدكتبة لدستييديها و ذلك نظرا لألعيتها في كو  -

 توفتَ الدعلومات . 
 طرأت على الخدمة الدرجعية في ظل البيئة الرقعية .التعرؼ على التغتَات التي  -
 .مدى استععالذم لذاو  عستييدي الخدمة الدرجعية بالنسبة للمعرفة ألعية  -
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 دراسة : أىداف ال -4
 : الهدف العام للدراسة 
لذدؼ الأساسي م  دراستنا ىو التعرؼ على الخدمة الدرجعية وبياف واقعها في ظل البيئة الرقعية، وكذا ا

 التعرؼ على قسم الدراج  بجامعة اب  خلدوف ومدى الإفادة منها لدختلف فئات الدستييدي .
  الفرعية:الأىداف  
 والتعرؼ على أنواعها. رقعيةال ضبط ميهوـ الخدمة الدرجعية -
 للأوعية الدرجعية . واستععالذممعرفة مدى تردد الدستييدي  لقسم الدراج   -
الدقدمة بالدكتبة الدركزية لجامعة اب   الرقعية معرفة مدى رضا الدستييدي  م  الخدمات الدرجعية -

 الدعلوماتية . احتياجاتهمخلدوف في تلبية 
 بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف . الرقعية دلص الخدمة الدرجعيةبرديد أساليب وإجراءات تق -
في الدكتبة الدركزية لجامعة اب   الرقعية معرفة مدى تأثتَ التكنولوجيات الحديثة على الخدمة الدرجعية -

 خلدوف .
 أىمية الدراسة :   - 5
صر وذلك لددى مسالعتها في قد أصبحت الدكتبات الجامعية برتل مكانة مهعة في المجتع  الدعا    

خدمة لرتع  الدستييد بها في لستلف الديادي  والتخصصات م  خلاؿ توفتَىا للععلومات التي 
لػتاجونها، كعا اف التطورات الحاصلة في ميداف الدكتبات والدعلومات ومزاوجتها بالتقنيات الحديثة 

بالدكتبات الجامعية عامة والخدمة  تستلزـ تطوي  ىذه التقنيات لتطوير خدمات الدعلومات الدقدمة
موضوعا ىاما جديرا بالدراسة والبحث يهدؼ  باعتبارهالدرجعية خاصة، وىذا ما قامت عليو دراستنا 

الذ الكشف ع  اساليب تقدلص الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت 
عليها في الإجابة عل الأسئلة الدرجعة الواردة للعكتبة ،  الاعتعادونوعيات الأوعية الدرجعية التي يتم 

 وبرديد أدوار أخصائي الخدمة في تقدلؽها ومدى إفادة الطلبة م  الخدمة الدرجعية الرقعية.
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كعا تسعى ىذه الدراسة الذ التعرؼ على واق  الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  
م  تقنية  الاستيادةتطلبات تقدلص الخدمة داخل الجامعية، ومدى خلدوف، وكذا التعرؼ على م

 .دود الدكانية والزمانية للعستييدغلب بذلك على الحالانتًنت لتقدلص خدمات معلومات أفضل تت
 الفرضيات الدراسة : -5
البيانات   اعلى أساسه سنجع  تيال يرضياتللنا مشكلة البحث لضتاج الذ برديد ا اتضحتحتُ     
 :، لضصرىا فيتسعى الذ التحقق منهاالتي 
 : الفرضية الأولى 

 لتطورات التكنولوجية .لمواكبة الدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت 
 :الفرضية الثانية 

تتوفر الدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت على خدمة مرجعية بالشكلتُ التقليدي      
 والرقعي.

  :الفرضية الثالثة 
لدكتبي بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت في تنعية وتطوير الخدمة الدرجعية م  يساىم ا

 خلاؿ الدور اليعاؿ الذي يقوـ بو .
 :الفرضية الرابعة 

تتعرض الخدمة الدرجعية في ظل البيئة الرقعية للعكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت 
 منها بالشكل الطلوب. ادةوالاستيلصعوبات وعراقيل بروؿ دوف تطويرىا 

 الدراسات السابقة :   -6
بعد برديد اساسيات الدراسة وجدنا دراسات سابقة تناولت موضوع الخدمة الدرجعية الرقعية باللغتتُ 

 العربية والأجنبية، نستعرض منها: 
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  : الدراسة الاولى 
 : عنواف برت جابر، أبضد بصيلة

. رسالة ماجستتَ ، علم بذريبية دراسة لبناف في الأكادلؽية الدكتبات في الرقعية الدرجعية الخدمة"
 . " 2014الدكتبات  الدعلومات، جامعة بتَوت العربية  لبناف ، 

 بلبناف الأكادلؽية الدكتبات في الرقعية الدرجعية الخدمة واق  على التعرؼ الدراسة ىذه تناولت قد و  
 الدولر. الابراد معايتَ باستخداـ الدعارسات ىذه تقولص و لشارستها، في الضعف و القوة مواط  وبرديد
 الدكتبات مؤسسات و لجععيات IFLA، فيها تتوافر التي الدكتبات على الدراسة عينة اقتصرت وقد

 مرجعية خدمة توفر التي الأكادلؽية الدكتبات نسبة أف النتائج أظهرت قد رقعية، و مرجعية خدمة
 مؤسسات و لجععيات الدولر الابراد بدعايتَ التزاما برقق لد الخدمة أف بالإضافة ،% 19 ىي رقعية
 الدكتبات IFLA و الدستتًة، التجربة في اليعالية برقق لد الخدمة ىذه أف الدراسة كشيت كعا

 وأوصت الدراسة الأولذ مراحلها في تزاؿ لا لبناف في الرقعية الدرجعية الخدمة أف إلذ الدراسة خلصت
 تطاؿ الثانية و ، للخدمة الحالية الدعارسات تطوير كييية تطاؿ الأولذ : التوصيات م  بدجعوعتتُ

 لذا. الدستقبلية الآفاؽ رسم
 الدراسة الثانية : 

Wilhem Elinah Uutoni برت عنواف: " تقييم الخدمة الدرجعية الرقعية في الدكتبات الجامعية ،
  بناميبيا "

.evaluation of digital services in academic libraries in namibia – 
master’sthesis in library and information science .département of library 

and information Swedish school of library and information science 
2014. 

تبة استهدفت دراسة تقييم الخدمات الدرجعية الرقعية في مكتبتتُ أكادلؽيتتُ في ناميبيا لعا مك    
الدعهد الدهتٍ ومكتبة جامعة ناميبيا، وتم في الدراسة تقييم لرالتُ لعا موارد الخدمة وعناصر النعوذج 

الدستييد وفرزه والذ  استيسار استلاـالدرجعي الرقعي العاـ )أي خطوات الععل في الخدمة بدءا م  
يانات. وم  نتائج الدراسة، أف على الدقابلة والدلاحظة كأدوات لجع  الب الاعتعادالإجابة عليو(، وتم 



 انفصم الأول :                                                                            الإطبر انمىهجي 
 

7 
 

الدستييدي ، وأنهعا لد  استيساراتالدكتبتتُ تستخدماف النعوذج الدرجعي الرقعي العاـ في الإجابة ع  
وبصعية الخدمات الدرجعية   IFLAالدولر لجععيات الدكتبات  الابرادتتبعا إرشادات ومعايتَ كل م  

تُ في الخدمات الدرجعية الرقعية، كعا أف الخاصة بتوظيف وتدريب العامRUSA والدستييدي  
  الدكتبتتُ تواجو مشكلة في التحقق م  ىوية الدستييدي  الذي  يستخدموف الخدمات الدكتبية .

  : الدراسة الثالثة 
   .2000، لعربي . القاىرة : االدعلومات" مراكز و الدكتبات في الدرجعية بعنواف: "الخدمة النشار السيد

 م  الدرجعية الخدمة ماىية يستعرض حيث عليها، إعتعدنا التي الدراسات أىم م  ابالكت ىذا يعتبر 
 ومهامو  الدراج  أخصائي يعرض ثم الدراج ، قسم مهاـ و ألظاطها مستوياتها، أىدافها، تعرييها، حيث

 إلذ إضافة الدرجعية الأسئلة أنواع كافة إلذ ويتطرؽ مهنياً، تأىيلو وفرص ومقومات وأسس وخصائصو
 أو العصرية بتعثيل الصورة وينتهي الدرجعية، الخدمة وإجراءات عليها، الإجابة ومصادر الدرجعية الأسئلة

 وقد الدباشر، الخط على الدعلومات إستًجاع بخدمات تسعى ما أو الدراج  لخدمة الحديثة الإبذاىات
 .رئيسية فصوؿ ثلاث في الدراسة ىذه جاءت
 :الدراسة الرابعة 

أطروحة  .جامعات الغرب الجزائري لظوذجا –أقساـ الدراج  بالدكتبات الجامعية الجزائرية  كوار فوزية :"
 ".2016، علم الدكتبات ، جامعة وىراف ، دكتوراه

استهدفت دراستها على معرفة واق   أقساـ الدراج  بالدكتبات الجامعية بصية عامة ومكتبات الغرب   
راج  بالدكتبة الدركزية الجامعية بأدرار، وكذا قسم الدراج  الجزائري بصية خاصة، حيث تناولت قسم الد

بالدكتبة الدركزية الجامعية بوىراف، قسم الدراج  بالدكتبة الدركزية الجامعية بتيارت، قسم الدراج  بالدكتبة 
الدركزية الجامعية بدستغالز، قسم الدراج  بالدكتبة الدركزية الجامعية بدعسكر، بالتعرؼ على خصائص 

لعية كل قسم بكل جامعة. وتطرقت أيضا الذ الخدمات الدرجعية بالدكتبات الجامعية بالغرب وأ
التي تقدمها أقساـ الدراج  بها، إضافة الذ أشكاؿ  الدرجعيةالجزائري، التي بينت فيها معرفة نوع الخدمة 

ة في لراؿ الإجابة على الأسئلة الرجعية بالقسم، ومدى مواكبة ىذه الجامعات للتطورات الحاصل
على التقنيات الحديثة في تقدلص خدماتها، وقد خرجت الدراسة  اعتعادىاالدكتبات والدعلومات ومدى 

بأف الدكتبات الجامعية الجزائرية رغم ألعيتها ودورىا في تقدلص الخدمات الذ الدستييدي ، ولا تقدـ 



 انفصم الأول :                                                                            الإطبر انمىهجي 
 

8 
 

 وافتقارىارجعية خدمات مرجعية ترضي مستييديها بشكل تاـ، وذلك ناتج ع  نقص الكتب الد
لعنصر الحداثة ونقص تأىيل أخصائي الدراج ، وغياب النظم التعاونية بتُ الدكتبات، ىذا ما أثر 

 بشكل كبتَ على دور وخدمات أقساـ الدراج  في الدكتبات الجامعية الجزائرية. 
  : الدراسة الخامسة 

ب تقدلؽها م  تقدلص مقتًح لإنشائها سمية يونس الخياؼ :" الخدمة الدرجعية الرقعية: ميهومها، واسالي
 .2012، 63الرافدي  ، العدد  بآدا. لرلة في الدكتبة الدركزية لجامعة موصل"

تناولت دراستها الخدمة الدرجعية الرقعية والتعرؼ على قسم الدراج  في الدكتبة الدركزية لجامعة موصل،  
ة الدركزية، و بينت الباحثة واق  قسم الدراج  ولزاولة تقدلص مقتًح لإنشاء خدمة مرجعية رقعية في الدكتب

م  حيث المجعوعة التقليدية الدتوفرة، وعدد العاملتُ في القسم ومؤىلاتهم، وخدمة الإعارة الداخلية 
التي يقدمها للعستييدي . وانهت الدراسة بإعطاء مقتًح لتقدلص خدمة مرجعية ورقعية في الدكتبة الدركزية 

 لجامعة الدوصل.
 الدراسة :  طلحاتمص -7
 الجامعية لمكتباتا: 

 خلاؿ م  أىدافها برقيق وتدعم ما، لجامعة التابعة الجامعية الدكتبات م  لرعوعة أو مكتبة ىي
 أو جامعة كلية أو بزدـ مكتبة بأنها تعرؼ كعا منها، الدستييدي  لمجتع  الدعلومات لخدمات تقدلؽها
 ىيئة وأعضاء الطلاب. م  لرتععها، احتياجات يةبتلب وتهتم .الثانوية الدرحلة بعد للتعليم مؤسسة
 العلعي. والبحث الدهنية والتنعية للدراسة الدعلومات م  والعاملتُ، التدريس،
 البيئة الرقمية  :  

ىي البيئة التي تعتعد بصورة أساسية على شبكات الدعلومات والحواسيب وتشعل عددا ىائلا م  
، كعا أنها بسثل تطورا واستخدامهاة الدرتبطة بإنتاج الدعلومات الدصادر الالكتًونية والتسهيلات اليني

 الدعلومات . واستًجاعلنظم البحث 
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 المرجعية الخدمة: 
 والباحثتُ، الرواد م  الدراج  قسم يتلقاىا التي الدرجعية والاستيسارات الأسئلة كافة على الإجابة ىي
 اللازمة والخطوات والوظائف الدهاـ لتشعل تتعداىا بل فقط، ىذا على الدرجعية الخدمة تقتصر ولا

 .الدراجعتُ وأسئلة الاستيسارات على الإجابة ععلية تطلبو التي كلها
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المكتبات الجامعية في البيئة 
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 حث الأول: المكتبات الجامعية بالم 

ي نعيشو ىو عصر الدعلومات أو عصر الثورة الاعلامية ا  لا شك  فيو  أف عصرنا  الذلش       
والدعلوماتية، وتلك الحقيقة ىي انعكاس ما تتضعنو الدعلومات وتكنولوجياتها الدختلية م  تغتَات ألقت 

وتنعية  بظلالذا على الدكتبات، كونها مؤسسات أكادلؽية تععل على تطوير سبل البحث العلعي ،
م  خدماتها، انطلاقا م  توظيف الدظاىر الجديدة  التي أتت بها البيئة  البشرية للعستييدي  القدرات 

الرقعية الجديدة، م  شبكات وأنظعة معلومات، والتي رأت فيها الدكتبات خاصة منها الدكتبات 
لسرجا وحلا لدشكلها الناجم ع  التضخيم الكبتَ في المجعوعات الدعلوماتية، وتضاعف أعداد  الجامعية

  .نها، باستثعار نتائج ىذه التكنولوجيا وتطبيقاتها على خدماتهاالدستييدي  م

 الجامعية:تعريف المكتبات  -9
 منها: تعددت الدياىيم حوؿ الدكتبات الجامعية نذكر

نشائها إو لرعوعة الدكتبات التي تقوـ الجامعات بأ"الدكتبة نها :أحمد الهمشري بأعرفها عمر 
الدكتبية والدعلوماتية الحديثة للعجتع  الجامعي بدا يلائم م   دارتها بغرض تقدلص الخدماتإوبسويلها و 

 " 1ىداؼ الجامعة ذاتها، التي تتعثل في التعليم والبحث العلعي وخدمة المجتع أ

ساسية متعثلة في أ: " الدكتبة التي لذا وظيية فهي تلك   ISO  2789 حسب التقنين الدولي
 " 2خرى للتعليم العالرأو بدؤسسة أة ساتذة و الدوظيتُ بالجامعخدمة الطلبة، الأ

 

                                                           
 . 65.ص  2009. ععاف : دار الصياء ،  . الدكتبة و مهارات استخدامهاري، ععر ابضد الذعش 1
الجزائر : الدكتبات الاكادلؽية في ظل البيئة الرقيعية : التحديات التكنولوجية لدكتبات الددارس العليا. برناوي، راضية، واخروف . 2

 .12.ص  2018ديواف الدطبوعات الجامعية، 
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كما عرفت الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات المكتبة 
و نظاـ م  الدكتبات تنشئو وتدععو وتديره جامعة لدقابلة الاحتياجات أمكتبة نها :"أالجامعية ب

 " 1بحاث والخدماتالدعلوماتية للطلبة وىيئة التدريس والأ

 THE LIBRARY IN)نورمان ىايام( في كتابو NORMAN HIGHANعرفها
THE UNIVERSITY نها تشغل مكاف أذ إ:"ىي لب وجوىر الجامعة  نهاأالمكتبة الجامعية

الجامعة م  تعليم وبحث، وكذا خلق الدعرفة الجديدة ونقل العلم  ولر ومركزي لأنها بزدـ بصي  وظائفأ
 ."2ي للأجياؿوالدعرفة وثقافة الحاضر و الداض

و أ:"الدكتبة جزء لا يتجزأ م  الكلية نها أكاديمية بيعرف المكتبة الأ (ODLS)قاموس اودلز 
خرى لتعليم، وتدار لتلبية احتياجات البحث والدعلومات م  الطلاب، كلية أو مؤسسة أالجامعة 

ر معايتَ الدكتبات وىي الدنوطة بنش(ACRL)وموظيتُ، وفي الولايات الدتحدة توجد الجععية الجامعية 
 " 33في التعليم العالر

وعليو فالدكتبة الجامعية ىي القلب النابض للجامعة، فهي مؤسسة علعية ثقافية لرتععية، تبرز       
لعيتها م  خلاؿ مسالعتها اليعالة في تنعية القدرات والكياءات البشرية، حيث تهدؼ الذ تعزيز أ

وعية معلومات أم  خلاؿ الثروة الضخعة التي تقتنيها م   البحث العلعي والععلية التعليعية وذلك
بالإضافة الذ ذلك لابد على  ساتذة والباحثتُ.نواع، لرتع  معتُ م  الطلبة والأشكاؿ والألستلية الأ

ف بررص على تطبيق التقنيات الحديثة ومواكبة التطورات الراىنة لتكوف مكتبة أالدكتبة الجامعية 
 ناجحة. 

 

 
                                                           

الكٌلانً، عزت خٌرت . تكنولوجٌا العمل بالمكتبات الحدٌثة . عمان : دار غٌداء ، 4102 .ص 38 .  
1
  

جابر، نجلاء محمد .تطور علم المكتبات من القدٌم الى الحدٌث .الاسكندرٌة : دار الوفاء ، 4108 .ص 24.  
2
  

3
.228. ص  4108: دار الوفاء ،  الاسكندرٌة. التقنٌات الحدٌثة و اثرها فً المكتبات . طه عشري، نجلاء عبد الفتاح   
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  الجامعية:بات نواع المكتأ -8
نشئت م  قبل الجامعة م  أرصدة الدعلوماتية، فهي مكتبة تضم الدكتبات الجامعية لرعوعة ىائلة م  الأ

مر الأ جل تقدلص لرعوعة م  الخدمات الدكتبية والدعلوماتية الدختلية للعجتع  الجامعي الدتنوع بطبيعتوأ
 تنظيعي، ومنها : نواع، وضعت في ىيكلأالذي جعلها في حد ذاتها تتخذ عدة 

 ىي الدكتبة الرئيسية للجامعة، حيث لصد لكل جامعة مكتبتها الدركزية  : المكتبات المركزية
نها تتكيل أخرى الدوجودة بالجامعة، كعا لأنواع الدكتبات اأشراؼ على بصي  لإمهعة ا التي تتولذ

 لذ الجوانبإلجامعة بالإضافة ي توظيف الدكتبيتُ وتوزيعهم على الدكتبات الدوجودة باأبجانب التأطتَ 
دارات الكليات إالاخرى الينية والتنظيعية والعلعية، ووض  النظم وبرديد العلاقات بتُ الدكتبة و 

 .1تنظيم النشاطات العلعية الدختلية كالدلتقيات والندوات والمحاضرات ومعارض وغتَىا قساـلأوا

 لجعي  الدؤسسات التوثيقية الدوجودة بالجامعة بشكل عاـ، فاف الدكتبة الدركزية ىي الواجهة الحقيقية
 .2دارة م  جهةلإولعزة الوصل ما بتُ ىذه الدؤسسات وا

 نشاء مكتبات خاصة بها، لزاولة في إلذ إقلد سارعت معظم الكليات  : مكتبات الكليات
 ف برققأذلك بص  الكتب الدرجعية والدوسوعات والدعاجم والقواميس والدواد الاخرى التي لؽك  

ساتذة وطلبة الدراسات العليا، التابعتُ للأقساـ الدشكلة للكلية، الدشتًكة بتُ الباحثتُ والأ الاستيادة
 الارتباطوغالبا ما لصد ىذه الدكتبات لرهزة بأدوات ووسائل حديثة لاستًجاع الدعلومات، وخطوط 

على الدكتبات الدركزية نها ععلت على برقيق الضغط ألا إلدكتبات ابشبكة الانتًنت ورغم حداثة ىذه 
و التكيل بجزء م  الدكتبة والوثائق التي أرصدتها الوثائقية أ استخداـلذ إالباحثتُ  ابذاهسواء م  حيث 

 .3كانت تثقل كاىل الدكتبات الدركزية م  التنظيم والتخزي 

                                                           
1
  . 69.ص  2014. ععاف : مؤسسة الوراؽ،  . لوائح الدكتبات الجامعية في العصر الرقعي خطاب، السعيد مبروؾ 
 . 69الدرج  نيسو . ص  2
 .113.ص 2015. ععاف : دار غيداء ،  نظم تطوير خدمات الدكتبات الحديثةالكيلالش، عزت ختَت .   3
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  ت قساـ في كل كلية م  الكلياأم  الدتب  في التعليم الجامعي وجود عدة و  :مكتبات الاقسام
ف وجود مكتبة في كل قسم فيها يعد م  الطرؽ الدناسبة لتوفتَ مواد البحث لأعضاء ىيئة إلذا ف

و ألذ مكتبة الكلية إيديهم باستعرار دوف الذىاب أالتدريس في القسم، حتى تكوف ىذه الدواد برت 
 . 1الدكتبة الدركزية

 ( أمكتبات المخابر)هزة بدختبرات لإجراء قساـ المجلأعلى مستوى ا أتنش : و المختبرات
صلا أختَة كانت لأععاؿ التطبيقية، التي تتطلب مواد ووثائق خاصة، ىذه الأالتجارب العلعية وا

و أليها في عتُ الدكاف خصصت لذا خزائ  إموجودة بدكتبات الدعاىد ونتيجة للحاجة الدستعرة 
تضم رصيد مهم  صبحتأالوقت  صبحت تضم رصيدأقاعات لراورة للعختبرات، وم  مرور الوقت 

ععاؿ لأساتذة والأعنها لإلصاز بذارب الباحثتُ وا الاستغناءم  الوثائق والدواد، بشكل لا لؽك  
 وارتباطهامكانيات تكنولوجية إصبحت لديها أيضا أف ىذه الدكتبات أالتطبيقية الدوجهة للطلبة، كعا 

 .2بشبكة الانتًنت

 الجامعية:ىمية المكتبات أ -4
كاف الجامعة، فهي تلعب دورا بارزا في برقيق رسالة التي تهدؼ أ ساسيا م أة ركنا تعد الدكتبة الجامعي

لعية كبتَة، أليها الجامعة وكذا دف  حركة البحث العلعي والدسالعة في التنعية المجتع ، ىذا ما يعطي لذا إ
 :3بسك  في ما يلي

 وإعدادىا.تعليم كوادر متخصصة  -1
 الدختلية.لدكتبة ومصادرىا وخدماتها ا استخداـعلى حس   تدريب الدستييدي  -2
 الدسالعة في البناء اليكري. -3

                                                           

 
 Administration and management of  =ادارة و تنظيم الدكتبات و مراكز الدعلومات وائل لستار .اسماعيل، 1

Libraries and   251 . ص 2012.ععاف : دار الديسر ،  2. ط . information center 

 2012بة المجتع  العربي ، ععاف : مكت. الدكتبات الجامعية و دورىا في عصر الدعلومات .الددادحة ، ابضد ناف  ، مطلق ، حس  2
  . 57.ص 

3
 . 86.ص  2014. ععاف : الاكادلؽيوف للنشر و التوزي  ،  انواع الدكتبات الجامعيةالعريضي، بصاؿ توفيق.  
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 للاستععاؿ.تاحتو إنسالش والحياظ عليو و لإبضاية التًاث واليكر ا -4
 عضاء ىيئة التدريس.أتشجي  البحث العلعي ودععو بتُ الطلبة و  -5

      وثيقا اطاارتبتوفتَ لرعوعة حديثة ومتوازنة وشاملة وقوية م  مصادر الدعلومات التي ترتبط   -2
 بالدناىج الدراسية، والبرامج الاكادلؽية، والبحوث العلعية الجارية في الجامعة.

تنظيم مصادر الدعلومات م  خلاؿ القياـ بععليات اليهرسة والتصنيف والتكشيف  -3
 والاستخلاص والبيبليوغرافيا.

الاعارة والدوريات والدراج  تقدلص الخدمة الدكتبية والدعلوماتية الدختلية لمجتع  الدستييدي  مثل  -4
 .....الخ.

لعية الذ ما توفره الدكتبة م  مصادر معلومات حديثة، وذلك لأويرج  السبب الرئيسي في ىذه ا       
 جياؿ.يداعها عبر الأإ، وكذا نقل الدعرفة و 1فراد المجتع  الجامعيألخدمة 

  الجامعية:ىداف المكتبات أ -3
نسانية، فهي تستعد وجودىا لإساسي للجامعات، ومنب  الدعرفة الأتعتبر الدكتبة  الجامعية العصب ا
جل أىداؼ العامة للجامعة، وم  أىداؼ الدكتبة الجامعية ىي أف لأوكيانها م  الجامعة في حد ذاتها، 

ىدافها، التي ترتكز في تطوير الععلية التعليعية والبحثية أي مكتبة جامعية كانت لابد م  برديد ألصاح 
 ىداؼ في النقاط التالية : لأىم اأتع  بصية عامة، ولؽك  تلخيص وخدمة المج

 دعم الععلية التعليعية داخل الجامعة. -1
 .2رقى مستوىأتشجي  البحث العلعي والنهوض بو الذ  -2
وثيقا بالدناىج الدراسية  ارتباطاتوفتَ مصادر الدعلومات الحديثة والدتوازنة والشاملة التي ترتبط  -3

 والبحوث العلعية الجارية.والبرامج الأكادلؽية 

                                                           

 
1
 .66ص  الذعشري، ععر ابضد ،الدرج  السابق. 

2
 .66الدرج  السابق . ص خطاب ، السعيد مبروؾ،  
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لغاد قاعات دراسية لرهزة إتهيئة الجو الدناسب للطلاب والباحثتُ وىيئة التدريس م  خلاؿ   -4
 .احتياجاتهمبالشروط الجيدة لتلبية 

وكذا تنظيعها م  خلاؿ القياـ بععليات  1وتوفتَ الدواد الدكتبية الدختلية والدناسبة اختيار  -5
 والبيبليوغرافيا. والاستخلاصاليهرسة والتصنيف والتكشيف 

توظيف مكتبيتُ م  ذوي الكياءة العالية والحاصلتُ على بزصصات في لستلف لرالات   -6
 .2الدعرفة البشرية، زيادة على بزصصهم في علم الدكتبات والدعلومات

فراد وتثقيف المجتع  وربط نشاط الجامعة لأتهيئة الدعرفة وتععيقها وتطويرىا وتعليم وتدريب ا  -7
 .3تطلبات خطة الجامعةبد
ساتذة الجامعيتُ والديكري  والعلعاء لأا التالية:عداد الكوادر الدتخصصتُ م  اليئات إ  -8

 .4/الددرستُ / الباحثتُ العلعيتُ
 .5تقدلص الخدمات الدكتبية الدختلية كالإعارة والخدمات الدرجعية وغتَىا   -9

لديادي  والدهاـ في التنعية الاجتعاعية مة بتزويدىم بالدتخصصتُ في بصي  الأا احتياجاتتلبية   -10
 .6والاقتصادية

الدكتبة ومصادرىا وخدماتها م   استخداـتدريب المجتع  الجامعي بقطاعاتو كافة على حس    -11
 .7رشادية منظعةإخلاؿ برامج تدريبية و 

                                                           

 36.. ص  2015.ععاف : دار الصياء ،  Library management  =باتادارة الدكتعلياف، ربحي مصطيى .  1 
.الرياض : مكتبة اليهد الوطنية،  خدمات الدكتبات السعودية : دراسة تطبيقية للجودة الشاملةالحداد ، فيصل عبد الله حس .   2

  http://www.kutubpdfbook.com/book/17389.متاح على  2003
.ص  2005: دار الكتاب ،  الكويت–وظائف –لرلات  –س علم الدكتبات و الدعلومات : نشأة اسعبد الله، علي ابضد .  3

51. 
 .66خطاب ، السعيد مبروؾ، الدرج  السابق . ص   4
 .366. ص  2002. ععاف : دار الصياء ،  . ادارة و تنظيم الدكتبات و مراكز التعلمعلياف ، ربحي مصطيى   5
 .66ج  نيسو. ص خطاب ، السعيد مبروؾ، الدر   6
 .36الدرج  نيسو . إدارة الدكتبات . ص علياف ، ربحي مصطيى ،  7
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 توزي  الدكتبات اليرعية بتُ الكليات توزيعا متوازنا بحيث تعم الخدمات الدكتبية بصي  فروع  -12
 .1قساـ التي برتاج الذ ىذه الخدماتلأالكليات وا

كادلؽي م  خلاؿ توفتَ لرعوعة جيدة لألذ المجتع  اإالدسالعة في نقل التًاث اليكري العالدي   -13
 .2جنبيةم  الدصادر و الدراج  الأ

 .3خرى داخل البلد وخارجولأتطوير علاقات التعاوف م  الدكتبات الجامعية ا  -14
 .4طلاب والباحثتُ ععوما، على القياـ بالأبحاث العلعية الدبتكرةساتذة واللأمساعدة ا  -15
 .5صدار النشرات والدوريات والبيبليوغرافيات التي تسهم في تسيتَ البحث العلعيإ  -16
 .6بذليد وصيانة الدواد الدكتبية لضعاف استخدامها للأجياؿ القادمة  -17
 الجامعية:وظائف المكتبة  -5

لذ ثلاثة تقسيعات إىدافها أجل برقيق أا الدكتبة الجامعية م  لؽك  تقسيم الوظائف التي تنهض به
 كالتالر:وىي  

  الإدارية:وظائف  

 : 7قساـ وتشعللألذ رؤساء اإمتُ الدكتبة الجامعية بالإضافة أيقوـ بها 

                                                           
الدرج  السابق. ص  الدور الثقافي للعكتبات الجامعية بتُ تكنولوجيا الاتصالات و ثورة الدعلومات،خطاب، السعيد مبروؾ ،   1

210. 
. ص 2015. ععاف : المجتع  العربي ،  العربية و الاسلامية الدكتبات في الحضارةشناؽ، وليد ناصر، الددادحة، ابضد ناف  .   2

163. 
 .163الدرج  نيسو. ص   3
 .220،  الدرج  السابق .ص الدور الثقافي للعكتبات الجامعيةالخطاب، السعيد مبروؾ ،    4
 .36، الدرج  السابق . ص ، ادارة الدكتبات.علياف ، ربحي مصطيى   5
.ص 2012. الاسكندرية:  دار الوفاء ، تدريب و تنعية الدوارد البشرية بالدكتبات و مرافق الدعلومات . ابراىيم، السعيد مبروؾ   6

17. 
.ص  2014. الاسكندرية: دار الوفاء ، ادارة الدوارد البشرية : بالدكتبات الجامعية في عصر الدعرفة ابراىيم ، السعيد مبروؾ .  7

24. 
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نها تيستَ الععل أبزطيط لظو الدكتبة ورسم سياستها والدشاركة في وض  اللوائح والقوانتُ التي م  ش -
 ة ومتابعتو وتنييذىا.بالدكتب

 تصاؿ بالدسؤولتُ بالجامعة لإعداد ميزانية الدكتبة والدشاركة في توزيعها.الا -

 ععالذم وتقييعهاأشراؼ عليهم ومتابعة لإالعاملتُ في الدكتبة وتدريبهم وا اختيار -

 1الوظائف الفنية: 

الكتب والدوريات والدخطوطات الدواد الدكتبية الدختلية والحصوؿ عليها وىذه الدواد تشعل  اختيار -
 فلاـ والخرائط.والأ

 عدادىا للاستخداـ.إفهرسة وتصنيف المجعوعات الدكتبية  -

 بذليد وصيانة المجعوعات والحياظ عليها م  التلف. -

 2خدمات مكتبية: 

 تشجي  وتقدلص خدمات الاعارة بأنواعها. -

 بحاثهم.أليها في إواد التي لػتاجوف رشادية للقراء لتسهيل الحصوؿ على الدلإتقدلص الخدمات ا -

 ماك  للقراء والدراسة الخاصة بالباحثتُ وطلاب الدراسات العليا.أتوفتَ  -

 و تارلؼية ىامة.أالتعاوف م  الدكتبات والذيئات الأخرى التي تقتتٍ لرعوعات علعية  -

 

 
                                                           

 .249سابق. ص ، الدرج  الر اسماعيل ، وائل لستا  1
 .249الدرج  نيسو . ص  2
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 الجامعية:خدمات المكتبات  -6

ما يطلق عليها بالخدمة الدكتبية للعستييدي   وألخدمات تسعى الدكتبات الجامعية بتقدلص لرعوعة م  ا
قل جهد ألذ مصادر الدعلومات بأسرع وقت و إالدعرفية وذلك بتيستَ وصولذم  احتياجاتهمبهدؼ تلبية 

 لشك .

 تعريف الخدمة المكتبية:  -6-9

 برزىا :أوردت عدة تعاريف حوؿ برديد ميهوـ الخدمة الدكتبية، نذكر 

  التسهيلات التي أنها: سوعي لعلوم المكتبات والتوثيق والمعلومات على عرفها المعجم المو"
 ".1الكتب وبث الدعلومات لاستخداـتقدمها الدكتبة 

  شطة التي تقدمها الدكتبة لشثلة في موظييها نععاؿ والأ"لرعوعة الأنها :أعرفها خالد صريره على
 ".2يسرىاأبأفضل الطرؽ و  لذ الدعلوماتإلتوفتَ الظروؼ الدناسبة للعستييد، حتى يصل 

  نشطة الدقدمة والبرامج التي شامل لكل الأ : "مصطلحأنهاعرفتها غادة عبد المنعم موسى على
 ".3الدستييدي  م  الدعلومات لاحتياجات للاستجابةتعرض بواسطة الدكتبات 

لتسهيلات التي ف الخدمة الدكتبية ىي كافة اأوعليو نستنتج م  خلاؿ ما ورد في ىاتو التعاريف        
لذ الدعلومات الدناسبة التي بزدـ إتقدمها الدكتبات الجامعية لروادىا م  باحثتُ ودارستُ بإيصالذم 

بالإضافة  فضل استخداماأالدواد الدكتبية  استخدامهمغراضهم البحثية والدراسية، وذلك م  خلاؿ أ
 ذلك فهي تساىم وتدعم البرنامج الاكادلؽي للجامعة.إلذ 

 

                                                           
 .21.ص  2000ععاف : دار الصياء ، . الخدمات الدكتبية و مراكز الدعلومات . سة ، غالب عوض ايالنو   1
  2009ععاف : دار كنوز الدعرفة ، .الكافي في مياىيم علم الدكتبات و الدعلومات. صريره، خالد عبده   2
. الاسكندرية : دار الدعرفة  تسويقها –خدماتها  –ادارتها  –بات الدؤسسات التعليعية : ماىيتها . مكتعبد الدنعم موسى، غادة   3

 .152.ص  2012الجامعية، 
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   المكتبية:واع الخدمات نأ  -6-8

 وتنقسم الخدمات الدكتبية الذ قسعتُ :   

 مباشرة:الخدمات الفنية الغير  -6-8-9

ويقصد بالخدمات الينية الغتَ مباشرة كل ما يتعلق بالإجراءات والععليات الينية التي يقوـ بها العاملوف 
 ائية لذذه الخدمات، وتشعل كل م ف يراىم الدستييد مباشرة، ولكنو يستييد م  النتائج النهأدوف 

لذ إعداد البيبليوغرافي لذا، بالإضافة ععليات اليهرسة والتصنيف والاستخلاص والتكشيف والإ
 .1التسجيل و الصيانة لدصادر الدعلومات

 المباشرة:الخدمات الفنية  -6-8-8
ات للعستييدي  و خدمات الدستييدي ، وىي الخدمات التي تقدمها الدكتبأو الدباشرة أالخدمات العامة 

 .2علامية، وخدمات الدورياترشادية، الخدمات الإعارة، الخدمة الدرجعية والإوتشعل: الإ

 المكتبية:متطلبات الخدمة   -6-4
حتى برقق الدكتبات الجامعية ومراكز الدعلومات الخدمة الدكتبية بشكل جيد ومناسب لغب توافر 

 و الخدمات والدتعثلة في :ساسية التي ترتكز عليها ىاتلرعوعة م  الدتطلبات الأ

 مصادر المعلومات: 

ساسية لجوانب الخدمة الدكتبية، ويتحدد لصاح تعد مصادر الدعلومات التي تقتنيها الدكتبات الركيزة الأ 
و ضعيها، وكلعا كانت شاملة أو قصورىا بددى قوة مصادر الدعلومات الدتوفرة بالدكتبات أختَة ىذه الأ

 ليهاإىداؼ التي تسعى ة كانت الدكتبة في وض  لؽكنها م  تلبية وبرقيق الأليروع الدعرفة البشرية كاف

                                                           
 .361.ص  2015الاسكندرية : دار الوفاء ،  تصنيف الدكتبات.رفعت علي لزعد، وائل .   1
 .219.ص  2015اء ، . الاسكندرية : دار الوف فهرسة الدكتباترفعت علي لزعد، وائل .   2
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شكاؿ لدصادر الدعلومات أالدستييدي  م  خدماتها. وىنناؾ عدة  لاحتياجاتاليعالة  والاستجابة
 : 1منها

 الدطبوعة . -

 الغتَ مطبوعة )الالكتًونية(. -

  المؤىل:الكادر البشري 

ساسيا على مستوى ونوعية العاملتُ في العاملتُ في الدكتبات أ اعتعادايعتعد لصاح الخدمات الدكتبية 
 هم وفهعهم لطبيعة الععل الدكتبي.ومدى وعي

ساس في لصاح الخدمة الدكتبية وتطورىا في برقيق الدكتبات فالقوى العاملة في الدكتبات تشكل الأ
 : 2تتأثر بعوامل عدة منها ف حجم وطبيعة العاملتُ بالدكتبةألذ إشارة لأىدافها، ولابد م  الإ

 .حجم المجتع  الذي بزدمو الدكتبة -

 طبيعة وحجم المجعوعات الدكتبية ومقدار لظو السنوي لذا. -

 خرى التي تقدمها الدكتبة كالمحاضرات والندوات.البرامج والنشاطات الأ -

 والباحثينللمستفيدين  لازمةالتسهيلات ال: 

جهزة فنية مثل أاءة مكيية وذات مرافق صحية ويوجد بها لابد م  توفتَ قاعة مناسبة مض     
 .3جهزة التصوير السععية والبصرية أالحواسيب وشبكات الدعلومات و 

                                                           
الدكتبات الجامعية و دورىا في تطوير البحث العلعي في ظل البيئة الالكتًونية : دراسة ميدانية في الدكتبات ععيعور، سيهاـ .   1

 . 25.ص  2012.شهادة الداجستتَ، علم الدكتبات ، قسنطينة ، سنة  لجامعة جيجل الجامعية
 .25ص  النوسة ، غالب عوض، الدرج  السابق .  2
 .84.ص  .مطلق حس  لزعود ، الدرج  السابق الددادحة ، ابضد ناف  ،  3
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 )الميزانية(:المتطلبات المادية  -
جهزة حاسوب وتصوير وبزصيص أحيث يوجد لكل مكتبة ميزانية خاصة لشراء ما يلزـ م  كتب و 

 .1جزء م  ىذه الديزانية للصيانة

 عوامل المؤثرة في تقديم الخدمات المكتبية :ال -6-3
 :2لعها أتتأثر الخدمات الدكتبية بعوامل متعددة     

ف أالدكتبة لغب  ف خدمةأ: وذلك م  حيث ثقافتهم ومستواىم التعليعي، حيث المكتبة رواد -
 تتلائم م  كل فئة م  فئات المجتع .

 ر.كثأف الدكتبة الكبتَة تقدـ خدمات أ: حيث حجم المكتبة -
 ىداؼ معينة تتحقق م  خلاؿ الخدمات الدكتبية.ألكل مكتبة  :المكتبةىداف أ -
 مكانات الدتوفرة.ىداؼ الدكتبة والإأ بالاختلاؼبزتلف الخدمات الدكتبية  نوع المكتبة: -
نو كعا زادت أذ ييتًض إ: م  حيث الدؤىلات والعدد والرغبة في الععل، العامليين في المكتبة -

 بة تقدما.عدادىم زادت الدكتأ
ساسيا لنجاح الخدمة الدكتبية، فكلعا زادت الخدمات الدكتبية أتعتبر الدوازنة عاملا  المكتبة:موازنة  -

 الدقدمة.
وىذه العوامل لذا تأثتَ في تقدلص  الاتصالاتوثقافية وتطوير  واجتعاعية اقتصادية عوامل اخرى : -

 الخدمة الدكتبية.
  المكتبية:ىداف الخدمة أ -6-5
 الخدمات الدكتبية باختلاؼ نوع الدكتبة وطبيعة الدستييدي  ومستوياتهم العلعية ىداؼ أبزتلف 

 

  
                                                           

 .84.ص مطلق حس  لزعود ، الدرج  السابقالددادحة ، ابضد ناف  ،   1
 .28،29.ص .ص  2013. ععاف : دار الدعتز ، الخدمات الدكتبية و الدعلوماتية للعستييدي  الددادحة ، ابضد ناف  .   2
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 : 1ىداؼ الخدمات الدكتبية في النقاط التاليةأدراج إوالتخصصية وبصية عامة لؽك  

 فادة م  مصادر الدعلومات والخدمات الدتوفرة في الدكتبة.مساعدة الرواد والدستييدي  في الإ  -

 الرواد السريعة. واستيساراتسئلة لأالرد على ا  -

دوات البيبليوغرافية الدتوافرة والتي يصعب ع  الكثتَ م  الرواد معرفتها الأ استخداـالدساعدة في  -
 والتعامل معها.

الدكتبة لتحقيق التعامل اليعاؿ م  مواد  لاستخداـساسية كسابهم الدهارات الأإاستقباؿ الرواد و  -
 الدكتبة.

 الدكتبة. استخداـتييدوف على تدريب الدس  -

 سهاـ في تقدلص لرعوعات الدكتبات.إالدسالعة في ععلية بناء لرعوعة متوازنة ومتطورة و   -

 ساسية لمكتبة جامعية ناجحة : المقومات الأ -7

 :2ساسية، وىي كالتالرىدافها لابد م  توافر بعض الدقومات الأألكي برقق الدكتبة الجامعية وظائيها و 

 النواحي.وسط ومناسب م  لستلف موق  مت -1
 تأثيثامبتٌ مصعم م  النواحي الجعالية والععلية والوظييية ليكوف مكتبة جامعية، ومؤثث  -2

 مناسبا، ويأخذ بالحسباف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات ومتطلباتها.
 مواد بشرية مؤىلة علعيا وفنيا وتقنيا للععل فيها.  -3

                                                           
استخداـ الخدمات الدكتبية الالكتًونية م  طرؼ الاساتذة و الباحثتُ : دراسة ميدانية لة ، عوشاش، اسماء . صديقي، وسي  1

.ص .ص  2011.شهادة ماستً، علم الدكتبات ، جامعة منتوري ، قسنطينة ،  الانسانية و الاجتعاعية بدكتبة كلية العلوـ
22،23. 

 .62الذعشري ، ععر ابضد، الدرج  السابق . ص   2
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الدعلومات الدختلية )مطبوعة وسمعية بصرية،  لرعوعة مناسبة كعا ونوعا م  مصادر  -4
 ساليب العلعية.حدث الأأ( منظعة وفق  ...ولزوسبة

 لرعوعة كافية م  الحواسيب وتكنولوجيا الدعلومات الاخرى.   -5
 و قاعدة بيانات بيبليوغرافية لزلية.ألكتًولش إفهرس   -6
خلاؿ شبكات الدعلومات  التشبيك م  عدد م  قواعد البيانات وبنوؾ الدعلومات العالدية م   -7

 وبخاصة شبكة الانتًنت.
حاطة الدعلومات والإ استًجاعخدمات مكتبية ومعلوماتية حديثة لزوسبة، مثل خدمات   -8

 للععلومات، وغتَىا. الانتقائيالجارية، والبث 
 و لرتع  م  الدستييدي .أبصهور   -9

 المجاؿ. ميزانية مناسبة تأخذ بالحسباف التطورات والتغتَات الدتلاحقة في  -10
دارة فعالة تععل على تنسيق بتُ الدواد الدادية والبشرية والتكنولوجية الدتوافرة بغرض برقيق إ  -11
 ىداؼ الدوضوعة.الأ
ف تكيف نيسها م  التغيتَات الحاصلة أوحتى تكوف الدكتبة الجامعية ناجحة وحديثة، لزـ عليها      

ة، وذلك لتقدلص خدماتها الدعلوماتية للجعهور في تكنولوجيا الدعلومات ومواكبتها للتطورات الحديث
 .1الدستييد م  الدكتبة

 

 

 

 

 

                                                           
 .62الذعشري ، ععر أبضد، الدرج  السابق.  ص   1
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 خصائص المكتبة الجامعية:-8

 : 1ف نوجزىا في ما يليأتقوـ الدكتبة الجامعية على بصلة م  الخصائص لؽك  

 مكتبة الجامعية مكان لجمهور محدد من المستفيدين : 8-9
ساسا في فئات ألزدد ومعروؼ م  الدستييدي ، لشثلتُ الدكتبة الجامعية مكانا لسصصا لجعهور  تعتبر
 ليها الدكتبة.إساتذة والباحثتُ والطلبة التابعتُ للعؤسسات التعليعية التي تنتعي الأ

  الوثائق:المكتبة الجامعية مكانا لحفظ وجمع 

صادر ساسا في الدأتعتبر الدكتبات الجامعية مكانا يضم لرعوعة منتقاة م  الوثائق الدادية، تتعثل 
لذ الخرائط والمجسعات والدخطوطات والصور والدليات إوالكتب الدرجعية والدوريات، بالإضافة 

ف لرعل ىذه ألذ إشارة دلة البيداغوجية. وم  الإالصحيية، فضلا ع  الوثائق السععية البصرية والأ
ىدافها العلعية أحقيق وفق سياسة لتنعية المجعوعات تتبناه الدكتبة لت وانتقائها اختيارىاالوثائق يتم 
 والبيداغوجية.

  : المكتبة الجامعية مكان منظم للمعارف 

ف ىذه الاختَة تقدـ لرعوعة إبرتوي الدكتبة على الرصيد الوثائقي الذي يشكل نواة الدكتبة الجامعية، ف
وضعية وسياسة الدكتبة  ؼوباختلام  الخدمات التي بزتلف م  حيث درجات ععقها وشموليتها 

مكليتُ بذلك، وتضم لستلف  الدستييدي  منها. وتقدـ ىذه الخدمات م  طرؼ موظيتُوطبيعة 
قل جهد، أقصر وقت وبأالخدمات التي تساعد الدستييد ع  البحث ع  الدعلومات والحصوؿ عليها في 

الوثائق الدناسبة وتوفتَ فضاءات الدطالعة الداخلية  واختيارمثل الدساعدة على القياـ بععليات البحث 
 عارة وغتَىا م  الخدمات الاخرى.الإو 

                                                           
1
شهادة دكتوراه. . الخدمات الالكتًونية بالدكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بدؤسسات التعليم العالر بددينة قسنطينة .غالز ، نذير  

 .212-211.ص ص  2010علم الدكتبات . جامعة منتوري قسنطينة ، 
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 :المكتبة الجامعية مكان للعمل الفردي والجماعي 

ف الدكتبة الجامعية توفر فضاءات إفضلا ع  التسهيلات الدرتبطة بالبحث والوصوؿ الذ الوثائق، ف
مكانيات الدتاحة، وىي بذلك تعتبر مكانا للععل والبحث للععل اليردي والجعاعي في حدود الإ

 ي والجعاعي.اليرد

لذ تسهيل وصوؿ الدستييدي  إساسية تقوـ عليها الدكتبة الجامعية التقليدية تهدؼ أ صتعتبر ىذه الخصا
 1العلعية والبحثية. احتياجاتهملذ مصادر الدعلومات التي بزدـ إ

 المجتمع المستفيد من المكتبات الجامعية :  -5
ولذ ويتعتعوف كادلؽيا بالدرجة الأأاد متكونتُ فر أيتكوف لرتع  الدستييدي  م  الدكتبات الجامعية م  

بدستوى عاؿ م  الثقافة والعلم، حيث لؼتلف ع  لرتع  الدستييدي  م  الدكتبات الاخرى، ويتألف 
 :2م 

 كادلؽية وبزصصاتهم.طلبة بدختلف مستوياتهم الأ -1
 عضاء الذيئة التدريسية في الجامعة م  لزاضري  واساتذة.أ -2
و أؿ الدعرفة، وطلبة الدراسات العليا سواء م  داخل الجامعة الباحثتُ في لستلف حقو   -3

 .خارجها
 فراد المجتع  المحلي.أدارية وبعض فراد الذيئة الإأبعض   -4
 دارية والعاملوف في الدكتبة.عضاء الذيئة الإأ  -5

 تلف الدكتبات الجامعية في تقدلص خدماتها على حسب افراد المجتع  المحلي لذا .بز       

 

                                                           

1 .212. ص ، الدرج  السابقغالز ، نذير
  

2
 نظم التصنيف العالدية  تطبيقاتها في الدكتبات الجامعية : دراسة ميدانية للعكتبات الجامعية بقسنطينةكساسرة ، لزي الدي  .  

  .35،36. ص. ص  2007رسالة ماجستتَ علم الدكتبات ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
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 .البيئة الرقمية و انعكاساتها على المكتبات الجامعية: الثانيالمبحث  

 مفهوم البيئة الرقمية: -9
لر في الصاز الأنشطة الدختلية للإنساف، يبشر لقد أمسى الابذاه الدستعر والدتدفق لضو الاستخداـ الآ

ة الحديثة بديهوـ جديد للعجتععات، لرتع  يعيش بلا ورؽ مطبوع أو لسطوط يعتعد على التقنية الرقعي
 م  ىنا لضصر ميهوـ البيئة الرقعية بأنها:تبادلذا و في اقتناء مصادر الدعلومات و 

 " :لبيئة التي تعتعد بصورة أساسية على شبكات الدعلومات والحواسيب وتشعل تعرف عل أنها
، كعا عددا ىائلا م  الدصادر الالكتًونية  والتسهيلات الينية الدرتبطة بإنتاج الدعلومات واستخدامها

 1"أنها بسثل تطورا لنظم البحث واستًجاع الدعلومات
 توسي  الأدوات والوسائل اللازمة لتسهيل و البيئة التي تععل على اتاحة : "وتعرف أيضا بأنها

 .2"دقة وفعالية ليس لذا حدود الحصوؿ على الدعلومات وتبادلذا وجعلها في متناوؿ طالبيها بسرعة،
 ة العناصر البشرية الدتياوتة الدهاـ والاختصاصات والدرجات لرعوع" :ويمكن تعريفها بأنها

 الوظييية والقناعات والكياءات والعلعية الدتياعلة فيعا بينها وفق منظومة ادارية لا لصاز مهاـ لزددة
وبعبارة أخرى البيئة الرقعية ىي البعد الانسالش للتطبيقات التكنولوجية الدختلية في الدؤسسات في 

ومدى قدرتو على الصاز وظائيو  اف وقناعتو ومدى تقبلو للتغتَات التكنولوجية الجديدة،تياعل  الانس
 .   3"وأععالو بصورة دقيقة وسريعة

بدورنا لض  لؽكننا وض  تعريف للبيئة الرقعية بناءا على ما سبق بأنها البحث ع  أفضل الوسائل و       
لابها بسرعة وفعالية، تتعيز بالحاسبات لتسهيل الوصوؿ للععلومات وتبادلذا وجعلها متاحة لط

                                                           
.ععاف : دار الصياء ،  ئ التخطيط و التنظيم في الإدارة و الدكتباتمبادالددادحة أبضد ناف  ، النوافعة ، سلامة سويلم .   1

 291. ص2013
استًجاع الدعلومات العلعية و التقنية في ظل البيئة الرقعية و دوره في دعم الاتصاؿ العلعي لدى الباحثتُ : دراسة لحواتي، عتيقة .  2

شهادة دكتوراه ، علم الدكتبات و التوثيق .قسنطينة ، بجيجل .ميدانية م  الاساتذة و الباحثتُ بجامعة لزعد الصديق ب  لػي 
 .50.ص 2014

 .517.ص 2009.ععاف : دار الديسر ،  .الدعجم الدوسوعي لتكنولوجيا الدعلومات و الانتًنتقندليجي، عامر ابراىيم   3
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واختزانها واستًجاعها وتوزيعها بسرعة كبتَة  الالكتًونية التي تقوـ بتجهيز ومعالجة الدعلومات
 للعستييدي  في لستلف الأماك  ع  طريق ما يعرؼ بتكنولوجيا الاتصالات.

 مظاىر البيئة الرقمية و الشرائح المعنية بها: -8
 :1بيئة الرقعية في ردود  فعل متباينة لؽك  أف نوجزىا في ما يليتبرز مظاىر ال       

والاجتعاعية والسياسية ولاقتصادية، بحيث أف تكنولوجيا الحواسيب  التحديات اليكرية -
والتكنولوجيات الدصاحبة الأخرى جعلت العديد م   المجتععات تعيش بيئة اجتعاعية ووظييية معقدة 

 نوعا ما.

 الالغابية والسلبية معا. نقساماتقيدات والالتناقضات والتعا -

ىنالك انبهار شديد وبرعس واندفاع لضو ىذا النوع م  التكنولوجيا م  جانب البعض، يقابلو  -
عجابا إمقاومة شديدة ومستعرة أو مقاومة منقطعة أحيانا م  جانب البعض الأخر، كذلك ىناؾ  

 .رو بزوؼ وتردد م  الجانب أخو قناعة مشوبة بالحذر م  جانب ، يقابلأشديدا ، 

 :  2لا فئة معينة لضددىا في ما يليإلد يك  بصي  أفراد المجتع  معتٍ بدوضوع البيئة الرقعية،     

 دارات الدباشرة للعؤسسات الدعنية بالتغيتَ الجديد.دارات العليا و الإالإ-

ختلف مستوياتهم التعليعية الدستخدموف والدستييدوف النهائيوف م  خدمات الدؤسسات ،كالطلبة بد -
 وىيئات التعليم و الباحثتُ الأخري .

 اختصاصيو الحواسيب بدختلف توجهاتهم الذندسية أو البرلرية. -

 اختصاصيو التوثيق والدعلومات )الدسؤولتُ بص  و تنظيم البيانات الدطلوبة للحوسبة(.-

                                                           
 .517ج  السابق. ص الدر  الدعجم الدوسوعي لتكنولوجيا الدعلومات والانتًنت ،القندليجي، عامر ابراىيم،   1
 .294الددادحة، ابضد ناف . النوافعة، سلامة سوليم، الدرج  السابق. ص   2
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 لبيانات.دخاؿ اإالدوظيوف الدساعدوف الاخروف الدعنيوف بالتعامل م   - 

  يجابيات و سلبيات البيئة الرقمية:إ -4
جلبت ثورة الدعلومات الجديدة ىذه عددا م  الدلامح الالغابية والسلبية علي لرتع  الدعلومات نذكرىا 

 :1في 

 يجابية:الملامح الإ -أ

 عقلنة استغلاؿ الحيز الدكالش للعكتبات. -

 مكانية الوصوؿ الدباشر للععلومات.إ -

 منة.آوضوعية ضعاف خدمات م -

 تأمتُ الاستيادة م  الدعلومات في موضوع متخصص أو أكثر. -

 ععلية استًجاعها. صغتَة لتسهيلالقدرة على بززي  كعيات كبتَة م  الدعلومات في أوعية بززي   -

القدرة على البحث في قواعد عديدة للربط الدوضوعي وفتح المجالات الواسعة أماـ الدستييد، وىذا  -
 علاقة تياعلية بينو وبتُ الدكتبة وخدماتها.ما يولد 

 دارة مصادر الدعلومات.إالقدرة على  -

 .القنوات الالكتًونيةالقدرة على ربط الدعلومات بالباحث م  خلاؿ  -

 التقليص م  بعض الخدمات الروتينية.  -

 يب. السيطرة على الدعلومات و تأمينها م  القرصنة و اليتَوسات التي يتًض لذا الحواس -

                                                           
 .64. ص 2012. ععاف: دار البداية، . الدكتبات الرقعية: واقعها و مستقبلهاجاسم، جعير حس    1
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 الملامح السلبية:  -ب

  التوزي  الجغرافي الغتَ الدتناسب للععلومات. -

 اللغوية، خاصة أف معظم الدعلومات ليست بلغات الدوؿ النامية. الحواجز-

دور الجهات الدعنية في حجب أنواع لستلية م  الدعلومات برت ذرائ  وحجج اجتعاعية وسياسية  -
 ودينية لستلية.

 جيا الدعلومات كعظهر حضاري فحسب في أغلب الدوؿ النامية.استخداـ تكنولو  -

الحواسيب والتكنولوجيات  تكنولوجياالأمية التكنولوجية وعدـ الدعرفة الدقيقة في استثعار امكانات  -
 .1الدصاحب لذا

البيئة التكنولوجية الضعيية، وغياب التنسيق بتُ الدتخصصتُ في الحواسيب والبرلرة والدتخصصتُ في  -
 لتعامل الدوضوعي م  الدصادر الدعلوماتية و توثيقها.ا

 بداع.لة في التيكتَ و الإتسطيح العقل البشري نتيجة الاعتعاد الكبتَ على الأ -

 قلة أو ضعف القوى العاملة الينية وقلة كياءة التدري والتأىيل. -

 :البيئة الرقميةالمكتبات في نماذج   -4

لذ ظهور ألظاط جديدة للعكتبات، تعد إومات والاتصالات الحديثة أدى التزاوج بتُ تكنولوجيا الدعل
بها والوقوؼ في مقدمة الدكتبات الحديثة، لنجدىا أو  الاندماجأكبر بردي يواجو الدكتبات الجامعية في 

الدؤسسات التعليعية تأثرا بالدنظومة التكنولوجية الجديدة وأكثرىا استعدادا لاستيعاب الثقافة الرقعية في 
الرقعية  ظ النتاج اليكري وفي تسهيل ععلية استًجاعو، فظهرت بذلك الدكتبات الإلكتًونية،حي

 والافتًاضية سنعرفها  في ما يلي:
                                                           

 .64بق . ص جاسم ، جعير حس  ، الدرج  السا  1
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  :المكتبة الالكترونية -4-1

الدكتبة التي تشكل مصادر الدعلومات الالكتًونية الدوجودة على : "اتعرف المكتبة الالكترونية بأنه
  لزتوياتها، في حتُ لؽك  النظر للعكتبات مى لستلف الشبكات الجزء الأكبر  الاقراص الددلرة أو عل

الالكتًونية  على أنها  استًاتيجية جديدة لتوصيل الدعلومات في حالة توفر النص الكامل على الخط 
لر ، و ىذا ما الدباشر، م  امكانية الولوج للعكتبة في أي مكاف طريق الشبكة باستخداـ الحاسب الآ

لؽك   ها لا تعالش م  قيود النظتَ الدادي م  تواجد الكتب في الدكتبات الالكتًونية، حيثجعل
 .1"استنساخ المحتوى بعد طلبو

لرعوعة منظعة م  : "كما عرفها المعهد الدولي للمكتبة الالكترونية بجامعة "دي منفورك"، بأنها
تيسر بنيتها ععلية  ي ، بحيثالوسائط في الشكل الرقم، مصععة لخدمة فئة لزددة م  الدستييد

 .2"لذ لزتوياتها، فهي لرهزة بأدوات ووسائل الدلاحة في شبكة الدعلومات العالديةإالوصوؿ 

لرعوعة م  الدصادر الالكتًونية والامكانات الينية ذات " :وحسب الدكتور جمال العريضي، فهي
بة التي تتكوف مقتنياتها م  مصادر أي ىي الدكت العلاقة بإنتاج الدعلومات والبحث عنها واستخدامها،
و عبر شبكة أالدتوافرة م  خلاؿ البحث الدباشر  الدعلومات الدختزنة على الأقراص الدرنة أو الدتًاصة،

 .3"الأنتًنيت

لؽك  القوؿ بشكل عاـ أف الدكتبة الالكتًونية ىي الدكتبة التي ولدت م  رحم  فيي ضوء ما تقدـ     
تتعيز باعتعادىا على القنوات الالكتًونية  صبحت لرودة على أرض الواق ،وأ تكنولوجيا الدعلومات،

ات للعستييد، لؽك  أف بروي مصادر معلومات الكتًونية وتقليدية في مفي بززف وتستَ واتاحة الدعلو 
 تضم مصادر معلومات الكتًونية فقط. ، أوآف واحد

                                                           

  1خضتَ، مؤيد لػي . الدكتبات الحديثة: الالكتًونية- الرقعية- الافتًاضية. ععاف : دار الدجلة، 2014. ص .255
. ص. ص 2015. القاىرة : دار الدصرية اللسانية ،  النعاذج -الوظائف -الدكتبات الرقعية : الخصائصعكاشة ، مناؿ جابر . 2
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 المكتبات الرقمية: -4-2 

الذ  ، لا برتاجكعحتوياتهاتبة التي بسثل الدصادر الالكتًونية الرقعية  الدك: "تعرف ىي الأخرى على أنها
لذ لرعوعة م  الخوادـ و شبكة تربطها بالنهايات الطرفية، فهي بسثل الوجو الدتطور إمبتٌ والظا برتاج 

للعكتبات الالكتًونية م  حيث تعاملها م  الدعلومات ليسهل بززينها واستثعارىا وتداولذا في الشكل 
 .1"عبر لستلف مدارات العالد كتًولش والرقعيال

تقنية الكتًونية م  لأجل توليد وحيظ ومعالجة البيانات : "أنها وتعرفها الدكتورة وىيبة غرارمي
بالدكتبة الدعتعدة   وىذا ما جعلها تسعى م  طرؼ بعض العلعاء والباحثتُ، 12و0بصورة ثنائية لؽثلها 
 .3"والدكتبة بدوف حائط الدكتبة بلا ورؽ كليا على الحاسب،

عالد واس  يتضع  بصي  مصادر الدعلومات الرقعية الشبكية أيضا  كياف واس  أو: "كما تعرف بأنها
لذ بصي  مقتنياتها إتاحة الوصوؿ إبهدؼ  بالدكتبة التي بسسح بصي  أشكاؿ الدواد ضوئيا، وترمزىا

 .4لكتًونياإ

الشكل  م  الدصادر الدتاحة في لابأس بها لرعوعة" :لى ما جاء في قاموس أدلس كونهاإضافة إ
داخل  5الدقروء أليا، في مقابل كل م  الدواد الدطبوعة ورقيا أو فلعيا، يتم الوصوؿ اليها عبر الحاسبات

    وبناء وإتاحة المجعوعات الرقعية  لاختيار مؤسسات توفر الدوارد الدعلوماتية بدا فيها الدتخصصتُ،

                                                           
 .145، 144. ص. ص 2015: دار الوفاء ،  مدخل في علم الدكتبات . الاسكندرية. الدغربي، لزعد علي ختَ   1
 .206.ص 2012. الجزائر:  ديواف الدطبوعات الجامعية الجزائرية، 2. طتكنولوجيا الدعلومات في الدكتباتغرارمي، وىيبة.   2
. ص 2010. الجيزة: ىبة النيل العربية، تبة الافتًاضيةالدكتبات ومراكز التعليم م  البداية الذ الدكالبدوي، لزعد عبد العليم.   3

198. 
 .293. ص 2010: دار الالدعية، الدكتبات الرقعية والنشر الالكتًولش للوثائق. الجزائرمنتَ، الحعزة.   4
5  Ritz thom m odlis online Dictionary of  library and  information scienc 
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وضعاف استعراريتها وانسيابها وتوفرىا بطريقة سهلة واقتصادية للجعهور  ومعالجتها وتوزيعها وحيظها
 ."الدستييد

تلك الدكتبة التي  لشا سبق لؽك  صياغة تعرييا شاملا للعكتبة الرقعية بحيث لؽكننا القوؿ بأنها      
 الشكل لذإ و التي تم برويلهاأالدنتجة أصلا في الشكل الرقعي  سواء نشاء أرصدة رقعية،إتهدؼ الذ 

يتاح الولوج  لر متكامل،إببيوغرافيا باستخداـ نظاـ  تتم ععلية ضبطها الرقعي أي الأرصدة الدرقعنة،
 اليها والاستيادة م  خدماتها  الدختلية ع  طريق شبكة حاسبات سواء لزلية أو موسعة.

 لمكتبة الافتراضية:ا -3-4

الدتاحة  ارة لرعوعة م  مصادر الدعلوماتدإعبارة ع  تنظيم و " :عرفت المكتبة الافتراضية بأنها
لذ أكبر قدر لشك  الدعلومات إلكتًونيا عبر شبكة الأنتًنيت، تسهل على الدستييد الوصوؿ إوالدتوافرة 

لكتًونيا م  خلاؿ إحاؿ الطلب وفي الوقت الدناسب دوف أي تأختَ، فهي مكتبة عالدية موجودة 
 .1"في بيئة الشبكات والاتصالات ع  بعد تقدـ خدماتها المحوسبة مواقعها على الويب،

مكتبة بدوف جدراف، برتوي على مصادر معلومات غتَ ورقية، أو متاحة : "كما يمكن أن نقول أنها
تكوف مصنية وفقا لمجعوعة م  التقسعات ك  على مصغرات فلعية أو أي شكل مادي أخر،

   المجعوعات بحد ذاتها بل تستَ، فهي لا تست2َلؽك  الوصوؿ اليها على الخط الدباشر الدوضوعية،

 

 

 

                                                           

1علياف، ربحي مصطيى .  ادارة الدكتبات: الاسس و الععليات. ط2. ععاف: دار الصياء، 2015 . ص.44
  

. ص.ص  2013. بصهورية مصر العربية: دار الدعرفة، رقعنة الدقتنيات الجامعية: لدكتبة كلية الأدب لظوذجاابراىيم، لػي زكرياء. 2
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لذ تلك المجعوعات ع  طريق روابط النص اليائق داخل مساحة افتًاضية ترتكز على إلوصوؿ ا
 .1"الحاسبات و الشبكات

لا في الحيز الافتًاضي إمكتبات لا توجد : "لى ذلك عرفتها الدكتورة وىيبة غرارمي بأنهاإضافة إو 
لذ لرعوعة م  الخوادـ و شبكات تربطها إلظا إلذ مبتٌ و إ(، لا برتاج أو التخيلي )اليضاء الدعلوماتي

والتي تشكل نافذة عالدية يطاع م  خلالذا الدستييد على رصيد الدكتبة حيث ما كاف و في أي وقت 
 .2"يريد

تلك الدكتبة التي تتيح استخداـ : "أنهاب كما جاء "كايجاين" في تعريفو للمكتبة الافتراضية،
لدكتبات وخدماتها وغتَىا م  مصادر الدعلومات، متاحة في أي مكاف م  العالد،، بدعتٌ مقتنيات ا

 .3استخداـ التقنيات الحديثة في تزويد الدستييد بدصادر الدعلومات

فهي تقتصي  ولشا سبق نقوؿ أف الدكتبات الافتًاضية ىي مكتبات لا وجود لذا في أرض الواق ،    
ت الدعلومات الخاصة بالحاسبات، بحيث لؽك  أف نقوؿ ىي لا تتواجد عنصر الدكاف وتتوزع على شبكا

 لا على شاشات الحواسيب.إ

لية توصيل آلذ إم  خلاؿ تعريف الدصطلحات الثلاثة نستنتج أف الدكتبة الالكتًونية تشتَ      
لكتًونية بدؿ ليات التعامل م  الدستييدي  وتعتعد على الأجهزة الإآفهي تعكس  الدعلومات،

 فهي تدؿ على طريقة التعامل م  الدعلومات م  خلاؿ النظاـ الرقعي لتقليدية، أما الدكتبة الرقعيةا
لكتًونية م  خلاؿ النظاـ الرقعي، بينعا إبززف وتتاح عبر أجهزة  بحيث تعتعد على مواد رقعية لزصنة،

غتَ ملعوسة يعكس مصطلح الافتًاضية بيئة ععل للعستييدي  في التعامل م  الدصادر الرقعية 
نها مكتبات تعتعد على وألا أف رغم الاختلافات الثلاثة، إ واستخداـ الدكتبة دوف التواجد الدادي.

                                                           
. 2006. القاىرة : دار الدصرية اللبنانية ،  الدكتبات الرقعية : الاسس النظرية والتطبيقات العلعيةععاد ، عيسى صالح لزعد .   1

 .46ص 
  .208غرارمي، وىيبة، الدرج  السابق .ص   2
.25،26عكاشة ، مناؿ جابر، الدرج  السابق. ص .ص   3  



انثبوي :                                                  انمكتببت انجبمعية في انبيئة انرقمية .انفصم   
 

35 
 

لذ الدصادر الدعلوماتية بسهولة ويسر، إالحاسبات الألية في تقدلص خدماتها وتسهيل  ععلية الوصوؿ 
 عتعاد على التشغيل الالكتًولش.فهي تشتًؾ في خاصية أساسية ىي الا

 دوافع المكتبات الجامعية للتحول نحو الرقمي: - 5

لذ التحوؿ لضو إتعددت الأسباب التقنية والاجتعاعية والاقتصادية التي أدت بالدكتبات الجامعية 
لؽك   الرقعي، الذي أصبح ىو الأخر مطلب أساسي في ظل التطورات الحاصلة في ىذا المجتع ،

 لي :تلخيص  ىذه الأسباب  أو الدواف  في ما ي

أسرع وأفضل، نظرا لعجز الدكتبات التقليدية على  تقدلؽها بشكلحاجة تطوير الخدمات و  -1
 تلبية حاجيات الدستييدي .

 وجود تقنية مناسبة وبتكاليف مناسبة. -2
 .1وجود العديد م  الأوعية الدعلوماتية بشكل رقعي متاحة بذاريا -3
 ظهور الحاسبات الرقعية وععليات الاختزاف الرقعي. -4
 ما يعرؼ بالانيجار اليكري و تنوع احتياجات يد الذائل في كعية الدعلومات أوالتزا -5

 .2كم غزير ومتنوع م  الدعارؼ والدعلومات  الحصوؿ على رغبتهم فيالباحثتُ و 

وبهدؼ  أسرع وأفضلبطرؽ متنوعة وتقدلؽها بشكل  عرض الدعلومات للعستييدي الدرونة في  -6
 .3م  العاملتُ بأقل عددية ععاؿ اليدوية الروتينالتخييف م  الأ

 نتيجة تداخلوالاجتعاعي،  التقدـ العلعيلذ الدعلومات نتيجة إتغتَ طبيعة الحاجة  -7
 وتكاملها. الاختصاصات العلعية

تطور لرتع  الدعلومات والثورة الدعلوماتية والاستيادة م  تكنولوجيا الدعلومات في تطوير  مواكبة -8
  البحث العلعي.

                                                           
1
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لكتًونية في الدكتبات الدعاصرة حرصا على تقدلص إمصادر الدعلومات سهولة وسرعة تداوؿ  -9
 .1للعستييدي  أفضل الخدمات

قامة نظم تعاونية وشبكات معلومات بتُ الدكتبات والجامعات ومراكز البحث إالدساعدة في  -10
قواعد التقنتُ الدولر للوصف  ،(AAcR2) 2طالعلعي، مثل: قواعد اليهرسة الألصلو أمريكية 

 . (ISBD)لوغرافيالبيب
نتاجية عالية لتوفتَ الوصوؿ السري  والتحديث الدستعر إالحياظ على الخدمة الدكتبية م   -11

 والدقيق للععلومات.
 خزف واستًجاع الدعلومات بدقة وميثاقية والتحستُ في طرؽ وأساليب التعاوف م  الدستييدي . -12
 لحيظ المجلدات. تقيد الدكتبات بدساحات لزدودة -13
 .2البحث العلعي وتوس  الخدمات الدعلوماتية وظهور شبكة الدعلومات العالدية تيرع نشاطات -14
تيسرت  ونظرا لتياقم توظيف تكنولوجيا الدعلومات و تطبيقاتها في الدكتبات ومراكز الدعلومات،    

لشيزة  دارية و الدهنية بجودةوالدهنية في أداء الدهاـ والوظائف الإ دارية،الإ الدهاـ على القوى البشرية،
مكانية الوصوؿ لدوارد و مصادر الدعلومات  الدشتًكة في شبكات معلوماتية  إعالية، كعا تيسرت 
 لذ برقيق عدة فوائد ألعها:إمتعاونة، وىذا ما أدى 

وصوؿ أحس  لمجعوعات مصادر الدعلومات الدتاحة م  خلاؿ اليهرس العاـ الدباشر - 
 . (OPAC)للعكتبة

 لشا كاف متاحا م  قبل شبكات الدعلومات.توافر أكبر للععلومات   -

اتاحتها  وبثها إمدادىا و إدارة أحس  لدوارد الدعلومات الدتوافرة والدرتبطة بتداوؿ الوثائق ونظم إ -
  واستخدامها.
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 .1فورية لدا يتصل باحتياجات ومتطلبات بصهور الدستييدي  استجابة -

 هم م  تكنولوجيا الدعلومات الدتقدمة.مهارات الدستخدمتُ لإمكانيو تعاملو تعزيز قدرات  -

نتاج تقارير الدعلومات المحتاج إالبث الانتقائي،  خدمات جديدة كالإحاطة الجارية، تطبيقمكانية إ -
 ليها على الخط الدباشر.إالوصوؿ 

 مرفق للععلومات جديد. مكانية انشاء مكتبة أوإ -

سالعة في تطوير البنيات الأساسية التعليعية و خلق بيئة ولرتع  مبتٍ على الدعلومات والدعرفة والد -
 .2الثقافية والعلعية......الخ

ولشا سبق لؽك  حصر مبررات التحوؿ لضو لرتع ، رقعي تسعى الدكتبات الرقعية لتخزي       
لكتًونية يستَىا العامل البشري إ خلاؿ قنوات الدستييد م الدعلومات وتنظيعها وربطها بالباحث 

 نيا عندما يعل  الدستييد ع  حاجتو لذلك.لكتًو إالدؤىل 

 :ير خصائص المكتبات الجامعية في البيئة الرقميةأوجو تغّ  -6
لكتًونية، واجهة خصائص الدكتبات الجامعية ىي الاخرى تغتَات لؽك  في ضوء الوثائق والخدمات الإ

 :  3حصرىا في النقاط الاتية

تبة الجامعية مكانا لسصصا للجعهور العاـ، تعتبر الدك مخصص للجمهور :مكان المكتبة الجامعية 
لذ اليهارس عبر إفع  ظهور الخدمات الالكتًونية الدتاحة ع  بعد عبر الانتًنت، مثل خدمة الولوج 

لذ الجعهور العاـ إصبحت متاحة أغلب الخدمات الدكتبية أف إموق  الدكتبة على الشبكة العالدية، ف
صبح الدستييد داخل البيئة الالكتًونية لرهولا، أسابقا بحيث الذي يتعدى اليئات الدعتادة والمحددة 

                                                           
 .72، 71ص. ص  .، الدرج  السابق .جاسم، جعير حس   1
 . 155، 154الدغربي، لزعد علي ختَ، الدرج  السابق . ص. ص   2
م، . الاغواط: دار نوف والقلالدكتبات الجامعية في ظل التجععات الالكتًونية: دراسة بذارب عربية ووطنيةالحتحاتي، ابضد.    3

 .21. ص 2014



انثبوي :                                                  انمكتببت انجبمعية في انبيئة انرقمية .انفصم   
 

38 
 

حتياجاتو وسلوكياتو في البحث وفي استععاؿ الدعلومات، لشا توجب على اتعسرت ععلية التعرؼ على 
كبر لصعوبة ملاحظتو أمكانيات إكثر تعقيدا، وتوفتَ أالدكتبات الجامعية توظيف طرؽ وتقنيات 

 بطريقة مباشرة.

في لزيط الالكتًولش الجديد يتم  امعية مكان التقاء بين القارئ والوثيقة الالكترونية :المكتبة الج -
ضافات وبرسينات مستعرة إجراء إيتطلب بدوره  قراءة الوثائق الالكتًونية بواسطة الحاسوب ،الذي

 عليو، فالدكتبة الجامعية على ضوء ىذه الدعطيات لغب أف توفر ىذه السبل والامكانيات الجديدة
م  الععل بشكل موازي على تكوينو على كييية الاستععاؿ الأفضل لذذه الأدوات، غتَ  للعستييد،

القارئ والوثيقة أدى تغيتَ طبيعة الععل التوثيقي   لتقاء جديدة بتُاعتبار الحاسوب نقطة اأف 
علومات مكاف الباحث القياـ بعدة ععليات مثل البحث ع  الدإذ أصبح بإ والدعلوماتي في حد ذاتو،

الجديدة بسك  م   تالتكنولوجياوبرليلها في أرضية بحث واحدة، لأف  وبذهيزىا ودراستها ونقدىا
 في اليضاء الواحد. الدتًبطةتلف الععليات لسدماج الدعلومات و إ
ف الدكتبة الجامعية بديهومها الحديث أ لى الوثائق الالكترونية:إالمكتبة الجامعية بوابة للولوج  -

، ةالإلكتًونيلذ الوثائق الالكتًونية، سواءا تلك التي بسلكها أو الدتاحة على شبكة إولوج تعد بوابة لل
بيضل توفتَىا لنقاط الاتاحة التي بسك  م  ذلك، الا أنها مطالبة بالقياـ ببعض الدهاـ الاضافية 

 لذ ىذه الوثائق، الدتعثلة في:إلتنظيم وتسهيل الوصوؿ 
 .1لزليا ضع  لرالذا و حدودىا الجغرافيةتاحتها إبعض الوثائق و  خاستنسا  -1
لذ الوثائق، م  خلاؿ برديد لرعوعة مركزية توفرىا لزليا ولرعوعات أخرى إتنظيم الولوج  -2

لذ الوثائق التي يتحصل عليها الدستييد إ بالإضافةتتيحها شبكات الدكتبات التي تتعامل معها، 
 مباشرة بيضل مسالعتو الدادية.

تعتبر الدكتبات الجامعية مكانا لحيظ الوثائق  لحفظ الوثائق الالكترونية: المكتبة الجامعية مكان -
و الاشكاؿ الذي أصبح يطرح نيسة اليوـ بحدة في سياؽ تواجد الوثائق ىلكتًونية، و الإ
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الإلكتًونية، لاسيعا تلك الدتاحة على الخط ضع  لرعوعات الدكتبة الجامعية، التي أصبحت 
  سبة لعدة مشاكل تتعلق بحيظ ىذا النوع م  الوثائق منها:لغاد الحلوؿ الدناإمطالبة ب

نها أشكالية صيانة الوثائق، بسبب تغتَ النظرة التقليدية الدرتبطة بصيانة الوثائق الدطبوعة، اذ إ -1
بهدؼ  قابلة للقراءة والاستععاؿ عادة برعيلها وبذهيزىا بشكل مستعر حتى تبقىإتتطلب 

 ذلك. لجديدة التي بسك  م مسايرة الدعايتَ والتكنولوجيات ا

لكتًونية، نتيجة تغتَ طبيعة العلاقة بتُ الناشري  والدكتبات شكالية حيظ الدوريات الإإ -2
بح الناشروف لؽنحوف أص لكتًولش، حيثالدوريات بالشكل الإ ءالاقتنا الجامعية، وتغتَ طريقة

تاحة على الخط والتي ليها وفقا لشروط التعامل م  الدصادر الدإ ترخيصا لاستععالذا وللولوج
كتساب حق التعامل دوف الحق في السيطرة على ماديات ىذه ا و أتدخل في تدابتَ التًاخيص 

 .1و اختزانهاأ الدصادر

شكالية تنظيم وحيظ الدعلومات، نتيجة عدـ استقرار الوثائق الدتاحة عتَ الشبكة، حيث إ -3
 قد مصداقيتها العلعية.ف تيأف نسبة كبتَة منها بزتيي بسرعة م  الشبكة دوف أتضح 

فع  خلاؿ فهرسة وتصنيف الوثائق الدطبوعة تقدـ  المكتبة الجامعية مكان لتنظيم المعارف : -
لذ الوثائق سواء ع  إالدكتبة رؤيا واضح ومنسجعة ع  الدعرفة، كعا تقدـ عدة منافذ للوصوؿ 

 تصيح الوثائق و ع  طريقأدوات البحث الدختلية، أطريق الكشافات واليهارس الدوضوعية و 
لكتًونية الوثائق الإ ف الوض  لؼتلف اذ ما تعلق الامر بدعالجةأغتَ  مباشرة ع  الرفوؼ الديتوحة.

كثر مرونة اذ لؽك  وض  الوثيقة الواحدة التي تعالج أكثر م  موضوع في عدة مراتب في أالتي تعتبر 
عب القياـ بو اذ ما تعلق وىو أمر يص نظاـ تصنيف معتُ، بحسب عدد الدوضوعات التي تعالجها،

 ةالإلكتًونيطابعها الدادي الدلعوس، فضلا ع  الوثائق  أمر بدعالجة وتصنيف الوثائق الدطبوعة بسب
وكذا م   ر حركية و قد تكوف غتَ قابلة لطباعة بسبب الروابط النصية التي تشكلها،كثتعد أ

م   و الصورة الدتحركة، كالصوت خلاؿ احتوائها على أشكاؿ ووسائط متعددة م   الدعلومات
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لية كعحركات ف الدكتبة الإلكتًونية ىي مكاف التقاء بتُ أدوات البحث الآأىنا لؽك  القوؿ ب
لذ ذلك  م  وسائل أخرى واليكر إالبحث والدكانز والشبكات الوثائق والأدوات اللسانية وما 

ناىيك ع   الدوضوعية،الدعارؼ الذي لؽك  بذسيده في نظم التصنيف  الانسالش الدرتبط بتنظيم
القدرة على ترقية وتثعتُ الوثائق ووضعها وفق ترتيب ىرمي لػتـً طبيعة الجعهور الذي توجو لو 

عادة النظر في اوكذا القدرة على مسايرة التطور العلعي م  خلاؿ  سواء كاف عاما أو متخصصا،
ذا الأمر يعتٍ ضرورة وض  وى طرؽ التًتيب و التصنيف الدععوؿ بهعا وفق التطور الدعرفي الحاصل،

 الوثائق الالكتًونية بصية مستعرة ومتواصلة في سياقها الدناسب حسب تطور الدعرفة.
صبح لازما أدوات التكنولوجية، فع  الأ لمكتبة الجامعية مكان تقديم الخدمات الالكترونية:ا -

 تأخذوطرؽ اخرى،  شكاؿأساسية الدعهودة باستععاؿ ف تقوـ بدهامها الأأعلى الدكتبات الجامعية 
الخدمة الدكتبية ع   هوـفعيلكتًونية، وفي ىذا الخضم بعتُ الاعتبار الخصوصيات الدادية للوثائق الإ

لكتًونية ىو في طور الاكتشاؼ بالنسبة للعكتبات و ما اصطلح عليها بالخدمات الدكتبية الإأ بعد
يم الاستقباؿ والتوجيو الجامعية، اذ لغب على القائعتُ عليها ووض  صياغة جديدة لدياى

م  طبيعة التطورات  تتلاءـلكتًونية، والدساعدة على البحث في اطار الدكتبات والخدمات الإ
لذ متطلبات ىذا الوض  الجديد،  إالحاصلة، فقد ظهرت عدة لشارسات جديدة تستجيب 

 .1الرد على الدستييدي  في الوقت الحقيقي عبر الانتًنت تكخدما
 ت الرقمية وسبل تطبيقها :عوامل نجاح المكتبا -7

في ظل التطورات الحديثة، شهدت الدكتبات ومراكز الدعلومات برولات كبتَة بابذاه تطوير تقنيات 
البحث في الدكتبات الرقعية، واحداث تغتَات جوىرية في ألظاط الخدمة الدكتبية للحصوؿ على 

تعزيز مكانها ودورىا لدى لستلف فئات الدعلومات الدختلية لتطوير الركائز الأساسية لذذه الدكتبات، و 
 لا أنها ورغم ما واجهت م  عوائق و مشاكل جعلها تسعي لتحقيق ما يلي :إ الدستييدي ،

وغرفيات ع  البحوث يبلينشاء قواعد معلومات خاصة بالدؤسسات، تضم بإالتوعية بضرورة  -1
 لمحلية.التجنب ازدواجيتها  وتكرار اجرائها بتُ الذيئات الدولية و 
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 الدكتبات. والتنسيق بتُنشاء قطاع مركزي يتولذ تأمتُ أوعية الدعلومات الرقعية إلععل على ا -2
 .1نشاءالتقييم الدوري خلاؿ مراحل الإ -3
 الاىتعاـ بتطوير الدوارد البشرية، بغرض تعزيز الانتاجية ورف  مستوى العاملتُ وبرستُ قدراتهم. -4
لر للاتصاؿ الدباشر آتناظرة ع  طريق فهرس دعم وسائل الاتصالات بتُ الدشروع والدكتبات الد -5

 .2بتُ الدكتبات والاتياؽ على طريقة موحدة، تتيح مرونة الاتصاؿ
 متُ الحعاية الرقعية الشاملة للنظاـ الرقعي الدتب  في الدكتبة.أالععل على ت -6
تاحة أو خلق فرص لتدريب الباحثتُ في لرالات استخدامات الحاسوب وشبكات إ -7

 .3الدعلومات
 فتَ الأجهزة والبرلريات والدعدات للاستيادة م  تقنية الدعلومات.تو  -8
يستحس  أف يكوف لذا موق  على الشبكة و ربط عدد م  الحواسيب بشبكة معلومات مناسبة   -9

 .4لشا يقلل م  النيقات و يزيد م  الدردود
ة دي  م  خلاؿ خدمة الاحاطياعداد  قوائم بالدواق  الدتخصصة  و توزيعها على الدستي -10

 .5الجارية
 تربصة بعض الوثائق أو اعداد مستخلصات لذا باللغة العربية. -11
 .6تأمتُ الدعم لأنشطة الدكتبات الرقعية ذات الصلة بالبحث العلعي -12

 :7ولغرض تقدلص خدمات معلوماتية متكاملة، وم  أجل لصاح الدكتبات الرقعية لابد م        

                                                           
. ص. ص 2014. الاسكندرية: دار الوفاء،الدكتبات الالكتًونية و أثرىا الثقافي في المجتع طو العشري، لصلاء عبد اليتاح.   1

150 ،151. 
 .63الحعزة، منتَ، الدرج  السابق . ص   2
 .23. ص 2012. الاسكندرية: دار الوفاء،الدكتبات و منظومة التعليم الالكتًولشبراىيم، السعيد مبروؾ.   3
 .92جاسم، جعير، الدرج  السابق . ص   4
 ص.151،الدرج  السابق.  لمجتع الدكتبات الالكتًونية و أثرىا الثقافي في اطو العشري، لصلاء عبد اليتاح ،  5
 . 425.)د.ـ(،)د،س(. ص  . دار الامواجمهارات استخداـ قواعد الدعلومات الالكتًونيةالقاسم حس  ،شادي لزعود.   6
 .66. ص 2010. ععاف: دار الصياء للنشر و التوزي ، مبادئ علم الدكتبات و الدعلوماتعلياف، ربحي مصطيى.  -  7
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 ع و البحث الكافية.ليات الاستًجا آتوفتَ مصادر النص الكامل و  -

 ليا.آلكتًونية عوض كتاب مقروء توفتَ النصوص الإ -

 اتباع أساليب متيق عليها بالنسبة للتوثيق واليهرسة والتعامل م  مليات النصوص. -

 حقوؽ الطب  على الدستوى الدولر.و تناوؿ قضايا الحيظ والدعايتَ   -

ع  الدعلومات العالدي م  خلاؿ نشر الوعي دعم الحكومات ىذا القطاع باعتباره خطوة توصل لمجت -
 والثقافة الدعلوماتية ومدى ألعيتها.

 لخلق بيئة تكنولوجية فعالة. ة للعجتع  بكل احتياجاتو،يالاىتعاـ بالبنية التحت -

 .1القضاء على الأمية التكنولوجية -

 أىداف المكتبات الجامعية في المجتمع الرقمي:  -8 

يطالب  ة منعطيا ىاما في تاريخ الدكتبات الجامعية، ودفعت بها لديلاد جديدأحدث التكنولوجية الحديث
لذ البناء و التطوير لضو مكتبات رقعية إبتأدية وظائف جديدة وبرقيق مطالب أكثر تطورا، تهدؼ 

لأختَة اليو ىذه إشاملة، تتكيف م  الدعطيات الجديدة لذذه التكنولوجيات، و م  بتُ أىم ما تصبوا 
 الدكتبات الجامعية نذكر ما يلي: تأليوأو  نورقعجراء 

 تنقل الدكتبة للعستخدـ والتقليص م  الدخصصات الدساحية لذا. -1
مكانية توفتَ والتنوي  في مصادر الدعلومات التي لػتاجها الدستييد م  أي  موق  وأي وقت إ -2

 .2يشاء
                                                           

1
 66،الدرج  السابق. ص  ، مبادئ علم الدكتبات والدعلوماتعلياف ، ربحي مصطيى 

. ص 2008. ععاف: اليازوري، لبحث العلعي واستخداـ مصادر الدعلومات التقليدية والالكتًونيةالقندليجي، عامر ابراىيم. ا  2
362. 
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منافذ الاطلاع عليها  لذ الدصادر الدرقعنة ع  بعد، م  خلاؿ مضاعية وزيادة إتسهيل الوصوؿ  -3
 كاليهارس المحوسبة.

 .1مكانية برديث الدعلومات بسهولة ويسر م  خلاؿ قاعدة البيانات الخاصة بالدكتبةإ -4
في نيس الدوضوع وفي نيس  امكانية تقاسم الدعلومات م  قبل عدد كبتَ م  الدستييدي  -5

 الوقت.
نية، بحيث لؽك  تنظيم الدعلومات القدرة على السيطرة على أوعية الدعلومات والدصادر الالكتًو  -6

 والبيانات وبززينها وحيظها بدقة وفعالية، بهدؼ تسهيل ععلية استًجاعها.
لكتًونية في سرعة اعداد و انتاج وتبادؿ الدعلومات عبر الشبكة تعزيز دور الدصادر الإ -7

 .2العنكبوتية
م  الدعلومات التي الاستيادة م  التطورات التكنولوجية الحديثة التي توفر أشكاؿ جديدة  -8

 تسهل ععلية تشاطر وبرديث الدعلومات.
لذ الدعلومات بشكل عاـ بحيث لا يكوف حكرا على الباحثتُ فقط، بل إدلؽوقراطية الوصوؿ  -9

 .3سريو متاحا لكل فئات الدستييدي ، بسهولة  
 استثعار التكاليف و الععل على توفتَ  الأمواؿ . -10
 .4كتبة وتطوير خدماتها ابذاه الدستييدي برستُ الععليات الينية التي تقدـ بالد -11
 .5قدرة العاملتُ بالدكتبة على التدخل في التعامل الالكتًولش في حالة  طلب الدستييد لذلك -12

                                                           
 .107جاسم، جعير، الدرج  السابق . ص   1
.ص 2011. الاسكندرية: دار الدعرفة الجامعية، اليهرسة الوصيية تقليديا وآليا فهعي، بصاؿ ابراىيم، الخولر، بصاؿ ابراىيم.   2

258. 
. شهادة دكتوراه، علم مكتبة جامعة عبدالقادر لظوذجا -انشائها -الدكتبة الرقعية بالجامعة الجزائرية: تصعيعهانبيل، عكنوش.   3

 .109. ص 2010الدكتبات، جامعة منتوري،  قسنطينة. 
الدكتبات الجامعية:  تنظيعها وادارتها وخدماتها ودورىا في تطوير التعليم الجامعي والبحث د فتحي ابضد عبد الذادي. بدر، لزع   4

 . ص 2001القاىرة: دار غريب، العلعي. 
 .102جاسم، جعير، الدرج  السابق. ص   5
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برقيق أقصى ما لؽك  الحصوؿ عليو م  نتائج في ععليات البحث والاستًجاع بالبحث  -13
 .1ةمراصد الدعلومات والمجعوعات الدكتبي الدتزام  في الأنتًنيت،

 .2الدرونة في التعامل م  الدستييدي  وبرقيق العبء على الأخصائي -14
في التياعل م  الأخري  م  خلاؿ  وفتح الدكتبات الرقعية افاقا جديدة مواكبة التقتٍ في العالد، -15

وم  ىنا نستنتج أف الدكتبات الحديثة واحدة، لك  الأىداؼ تتعدد و  التعليقات وتقييعهم لذا
دؼ الواس  الذي تسعى اليو يكع  في برستُ سبل بذعي  مصادر الدعرفة لا أف الذإبزتلف، 

لكتًونية، التي تسهل على الباحث الأشكاؿ الإ وبززينها وتنظيعها واتاحة استخدامها بدختلف
 .ععلية الوصوؿ لدا لػتاجو

 تأثير البيئة الرقمية على المكتبات الجامعية:-8
  تأثتَاعلى الدكتبات الجامعية  أثر رقعي، ورقي لذ لرتع  لاإف ععلية التحوؿ م  لرتع  ورقي تقليدي إ

كبتَا وأبرز برولات في طبيعة شكل ىذه الدكتبة وطبيعة خدماتها التي تقدمها وعلى مدى جودتها في 
برقيق رضى الدستييدي ، فظهور التكنولوجيات الحديثة، ولد احتياجات جديدة لدى الدستييدي   

لذ تطوير الدهنة الدكتبية لتصبح إلتنظيعية في البيئة الرقعية، وىذا لشا دف  وأضيى تغتَا على الذياكل ا
لغاز التأثتَات التي أحدثتها البيئة الرقعية في إذات مواصيات لد تكع  قبل، ولؽكننا أف نستعرض ب

  الدكتبات الجامعة في المجالات التالية :

 جديدة للوظيية  ت تسعياتويشعل الشؤوف الدوظيتُ ،بحيث ظهر  داري:على المستوى الإ
 مدير موق  الدكتبة على الأنتًنيت، مسؤوؿ الخدمات  الدرجعية الرقعية، ميهرس الدواق  الدكتبية، مثل:

والدكتبات  الدؤسسات  بإدارات،و ىذا ما دف  3وغتَىا م  الدسعيات التي تصاحب الدوظف الجديد
 :4حيث الاىتعاـ الكافي لدتطلبات التوظيف م   بإيلاءالجامعية 

                                                           
 .100. ص 2010القاىرة: دار غريب،  الدوريات الالكتًونية والدكتبات الرقعية.قاسم، حشعت.   1
 .115الدرج  نيسو. ص   2
 .90عكاشة، مناؿ جابر، الدرج  السابق. ص   3
 .125، 124، الدرج  السابق. ص. ص  لوائح الدكتبات الجامعية في العصر الرقعيالخطاب، السعيد مبروؾ،   4
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لذا لغب البحث  فلا بد على الدواصيات التقليدية للعكتبي أف تتغتَ، المؤىلات والاختيار: -
 الحديثة التكنولوجياتتتوفر فيو الخبرة والقدرة على التعامل م  لستلف  واختيار الدكتبي الدؤىل الذي

 لصالح الدستييد النهائي.وم  الدوارد الدعلوماتية الجديدة والبحث فيها والاستيادة والافادة منها 

والتعليم ع  بعد والتعليم  وذلك م  خلاؿ دعم التعليم الدستعر نوع التوظيف وحاجات التدريب: -
 التعامل م سهولة  وتدريبها علىم  خلاؿ الخبرات الدكتبية، بهدؼ تأىيل اليد العاملة في المجاؿ 

 .1حاجيات الدستييدي 

لذ إالتكنولوجيا  ؿلإدخا  سياسات برديد أىداؼ واقعية : وىذا بوضالدوافع والرضى الوظيفي -
وتدعيعا لدور الدكتبي في الدستقبل ليكوف أكثر قدرة على  الدكتبة ودععها لصالح الدستييد النهائي،

 .2توفتَ الدعلومات للعستييدي  في الدستقبل ليكوف أكثر كياءة وأقل  تكلية

 : رة ع  لرعوعة م  الأجهزة الحاسبات بحيث أصبحت الدكتبة عبا على المستوى التقني
لكتًونية  وغتَىا م  الدواد إمصادر معلومات  و والخدمات وشبكة داخلية موصولة بالعالد الخارجي،  

، وذلك م  خلاؿ بزصيص موارد مالية 3أسلوب الععل في الدكتبةو والأدوات التي غتَت  في فكرة  
والكشافات وقوائم رؤوس الدوضوعات والدستخلصات وغرافية يالبيبل لتقدلص حل لدشكلة برديث القوائم
لذ السعي للعوازنة بتُ الدواد الدطبوعة وغتَ الدطبوعة إاضافة  ،4والقوائم المحددة واليهارس الوطنية

لذ موارد الدعلومات خارج الدؤسسة ومشاركتها وتسويق الدعلومات بتُ لستلف إوبرقيق الوصوؿ 
 .5 الدستييديتعليم و الدكتبات وتنعية الدوارد البشرية  

                                                           
 .125ص ، الدرج  السابق ح الدكتبات الجامعية في العصر الرقعيا لوائالخطاب، السعيد مبروؾ،   1
 125.2الدرج  نيسو. ص   2
. 041المدادحة ، أحمد نافع، المرجع السابق ص  

3
  

 .147. ص 2013. ععاف: دار البداية، . تكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتهاالطائي، حس  جعير  4
 .125الخطاب، السعيد مبروؾ، الدرج  نيسو. ص   5
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  وىذا م  خلاؿ برويل أغلب الععليات في الدكتبات الذ الشكل الألر أو المستوى الفني: على
 .1الرقعي لتصبح معالجة على الخط الدباشر، قصد برستُ خدمات الدعلومات

 فبعدما أصبح انتقاؿ الدعلومات عبر الحدود حقيقة واقية م  خلاؿ على المستوى القانوني :
وثقافات م  أصل  أفكاريكتَ في كييية استيعاب معلومات و نيت، أصبح م  الضروري التالأنتً 

ليس متوافقا بالضرورة  م  الأخري ، كعا أف بعض فئات الدعلومات كالسجلات  الحكومية أو 
الدعلومات الشخصية أو الدعلومات التي بركعها قوانتُ الحعاية  الدؤقتة أو الطويلة ،تعامل بطرؽ 

 .2في دوؿ متعددة و لذا يتوجب أخذىا في الاعتبار عند التشري لستلية 
 :طريقة الوصوؿ اليها و فبناءا على تغتَ الدعلومات و  سلوك البحث عن المعلومة و مصدرىا

نتيجة  للكعيات الدستًجعة، تأثرت الطريقة التي يبحث بها الدستييد بسبب تغتَ مكاف تواجد 
 .3مكانات التقنية للعكتبات الرقعية توفرىا بسهولةمصادر الدعلومات و تولعا منو أف الا

 اه نر  : باعتبار أف الدستييد ىو النقطة المحورية في نظاـ الدعلوماتالتفاعل بين المستفيد و النظام
التكنولوجيا و سهلت ععلية التغذية  ىو الذدؼ الاساسي م  تطوير الخدمات و برسينها، مهدت

النظاـ م  ردود اليعل منو بتقدلص نتائج بحث و خدمة ذات  الراجعة م  الدستييد، لكي يستييد
 .4قصتَةجودة في فتًة جد  أكثر
ععيقة داخل  تأثتَاتولد  ،رفي و ظهور التكنولوجيات الحديثةولشا سبق لصد أف الانيجار الدع         

لشا استوجب  تشريعي،لذ الجانب الإاضافة  التقنية لذا،ية، الينية و البيئة الجامعية، مست الجوانب الادار 
العاملتُ بالدكتبات الجامعية ومرافق الدعلومات، تطوير جهودىم والاىتعاـ بخدمة الباحثتُ وبرقيق على 

لظا في القدرة على تقدلص إدخاؿ التكنولوجيا والتقنيات الحديثة، و إرغباتهم، بحيث لد تعد العبرة في 
يعكس مدى برقيق  وىذا ما تياجاتهم،خدمات فعالة تشب  وترضي الدستييدي  وتلبي لستلف اح

 الأىداؼ التي تسعى لذا الدكتبات الجامعية في ظل البيئة الرقعية ىاتو.
                                                           

 .91عكاشة، مناؿ جابر، الدرج  السابق . ص   1
 .123، الدرج  السابق .ص  ، لوائح الدكتبات الجامعية في العصر الرقعيلخطاب، السعيد مبروؾا  2
 .155الددادحة، أبصد ناف  ، النوافعة ، سلامة سوليم، الدرج  السابق . ص   3
 .149، 148الطائي، حس  جعير، الدرج  السابق . ص. ص   4
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 التحديات التي تواجو المكتبات الجامعية في ظل التطورات الحديثة:-91

كثتَا م   ف كاف لؼتصرأو  الحصوؿ على الدعلومات عبر شبكة الأنتًنيت،ف الواق  الجديد في البحث و إ
م  تغتَات ععيقة جعلت مهعة  الانتقاؿ  م   واجهولا أنو يبقى ناقصا نظرا لدا إالوقت والجهد، 

لذ العصر الرقعي في بداياتها ووضعها أماـ لرعوعة م  التحديات والصعوبات إالتقليدي  العصر
 لضصرىا في: 

دلؽية بسبب بحيث أصبح لا غتٌ عنها في البحث العلعي في الدكتبات الأكا بردي الأنتًنيت، -1
 .1الخدمات الدتنوعة والحديثة

نها تقف أماـ وظائف جديدة ومطالب متغتَة تقوـ لأ ذلك بردي الدكتبات الرقعية نيسها، -2
أساسا على استخداـ الوسائل الالكتًونية في تسويق الانتاج اليكري  اصالو للعستييد بطريقة 

 .2سهلة
 .3تاحة على شبكة الأنتًنيتذات الصلة والد  الدواق إلذالدشكلات الينية التي تتعلق بالوصوؿ  -3
 .4م  احتياجات الدستييدي  يتلاءـ ما صعوبة اختيارالواس  للدوريات الالكتًونية و  الانتشار -4
ما في لوصوؿ اليها )اتياقيات التًخيص و اليكرية في اتاحة ا الطب  والدلكية حقوؽ قضية -5

 .5حكعها(
ادخالذا و  م  بززي  و استًجاع وحقوؽ الدؤليتُ ا يتصل بها بري الأطروحات الالكتًونية و م -6

 .6في الشبكة ووضعها بالصورة الدلائعة  برت تصرؼ الدستييد

                                                           
 .48عكاشة، مناؿ جابر، الدرج  السابق . ص   1
 .48لدرج  نيسو. ص ا  2
. الأساليب  الحديثة لادارة الدكتبات ومراكز الدعلومات بالجودة الشاملة: النظم الالية للتجارةلطبة م  الخبراء الدتخصصتُ،.   4

 .17. ص 2012، القاىرة: الشركة العربية الدتحدة للتسويق و التوزيعات.2، ط2العربية، ج
 .18السابق. ص الدرج  لطبة م  الخبراء الدتخصصتُ،  5
 .31برناوي، راضية، الدرج  السابق . ص   6
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لشا جعل الدكتبات الجامعية بحاجة ماسة الذ تصنيف  الاعارة ع  بعد،بردي التعليم و  -7
 بكة لتعرؼ م  خلالذا برصيدىا وتتيح ععلية البحث فيهاوتوصيف الدواق  الدتاحة على الش

 .1وتيعل الاعارة ع  بعد بها
 . 2قلة خبرة أمناء الدكتبة في ادارة ىذه التقنية وعدـ وعي الدستييد بألعيتها  -8
 لأخرعدـ مواكبتهم على استخداـ التقنيات الحديثة و  قلة الاعداد والتدريب للعكتبيتُ -9

 .3الدستجدات والتطورات الحاصلة في لراؿ التكنولوجيا و الاتصالات
ما سبق م  الدشاكل والدعوقات التي تقف حاجزا أماـ الدكتبات الجامعية لصد  الذ بالإضافة -10

 :4مشكلات أخرى نذكرىا في 
 والذي لػتاج الذ: التصعيم التكنولوجي بغرض توفتَ معلومات وخدمات متطورة، -1
 .تطور في الخدماتشبكة اتصاؿ عالية و  -

 نية.قواعد بيانات قادرة على اسناد لستلف الأشكاؿ الالكتًو  -

 موفرة كعداخل للععلومات.نصوص كاملة للبحوث والدراسات، مكشية و  -
 ارتياع تكلية انشاء مكتبة  الكتًونية. -2

 مشكلات التكامل بتُ الدكتبات الرقعية  الأخرى.      -3
 مشكلات البرلريات. -4
 .5عية متنوعةبسثيلها في أشكاؿ رقعلومات وفي اقتناء البيانات والدعلومات و الزيادة الذائلة في الد  -5

وفي الأختَ لؽك  القوؿ أف الدكتبات الجامعية تواجو العديد م  التحديات في البيئة الرقعية تتعثل       
في زيادة حجم الانتاج اليكري كعا ونوعا، وفي شبكة الأنتًنيت وما تقدمو م  خدمات للعكتبات 

                                                           

.31برناوي، راضية، الدرج  السابق . ص   1 
 .54، الدرج  السابق . ص ادارة الدكتبات: الاسس والععلياتعلياف، ربحي مصطيى،   2
 .23، الدرج  السابق . ص الدكتبات و منظومة التعليم الالكتًولشابراىيم، السعيد مبروؾ.   3
 .211، الدرج  السابق . ص الدكتبات الالكتًونية واثرىا الثقافي في المجتع علياف، ربحي مصطيى،   4
 .211، الدرج  السابق . صالدكتبات الالكتًونية واثرىا الثقافي في المجتع علياف، ربحي مصطيى،   5
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ا لتعدد البدائل في الوقت الحالر التي لذ برد المحافظة على مكانتها في أوساط الدستييدي ، نظر إاضافة 
تتيح الوصوؿ للععلومات، وىذا ما جعلها لربرة على مواجهة  ىذه التحديات م  خلاؿ التكيف م  

 ىذه التغتَات التي يشهدىا لزيطها، لتتعك  م  الحياظ على مستييديها. 
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 خلاصة الفصل: 
، ف الثوة التكنولوجية والثورة الدإ       نعكست وأثرت على الدكتبات اعلوماتية التي نعيشها اليوـ

الجامعية ولرعوعاتها وخدماتها ومستييديها، نتيجة النقلة النوعية التي أحدثها ذلك التزاوج بتُ 
والذي دف  لانطلاقة جديدة لنظاـ رقعي للعكتبات  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الرقعية،

التي أصبح الانضعاـ لذا ضرورة لا مير منها، خاصة بالنسبة للعكتبات  عية،الجامعية، عرؼ بالبيئة الرق
 ومراكز الدعلومات الاكادلؽية.
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 الخدمة المرجعية و تطوراتها
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 تمهيد:

علومات، انعكس على الدكتبات الجامعية عامة وعلى الخدمات إف التحولات التي شهدىا قطاع الد   
الدكتبية خاصة، وأىم ىذه الخدمات لصد الخدمة الدرجعية التي تعتبر الواجهة الحقيقية للعكتبة كونها 
العصب الرئيسي لذا، وبرز ىذا التحوؿ في الخدمة م  حيث التخزي  الرقعي للأوعية الدرجعية وتداولذا 

عليات البحث فيها، بحكم أنها أععاؿ ضخعة تتطلب جهدا ووقتا معتبرا اثناء وم  حيث تسهيل ع
الاستيادة منها في الشكل التقليدي، بحيث كانت الدراج  أو الأوعية الدرجعية أولذ الدصادر التي شملها 
التغيتَ، وكذلك أخصائي تقدلص الخدمة الدرجعية م  أخصائي الدراج  إلذ أخصائي معلومات وىذا ما 

 ى إلذ برويل الخدمة مرجعية تقليدية إلذ خدمة مرجعية رقعية.اد
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 المبحث الأولى: الخدمة المرجعية التقليدية.

تسعى الدكتبات الجامعية دوما إلذ نشر الدعرفة وإتاحة مقتنياتها للعستييدي  على اختلاؼ      
وإشباع حاجاتهم الدعلوماتية، مستوياتهم، وذلك ع  طريق تقدلص خدمات متنوعة لذم بهدؼ إرضاء 

وم  بتُ أبرز ىاتو الخدمات التي تقدمها، لصد الخدمة الدرجعية ومنو سنتناوؿ في ىذا الدبحث الخدمة 
 الدرجعية وعلاقتها بكل م  قسم الدراج  واخصائي الدراج .

 تعريف الخدمة المرجعية :  -9
 م  بتُ تعاريف التي وردت حوؿ الخدمة الدرجعية نذكر منها : 

تعتبر الخدمة الدرجعية م  اىم الخدمات العامة أو الدباشرة  عرفها ربحي مصطفى عليان على أنها  :"
التي تقدمها الدكتبات ومراكز الدعلومات، م  الدعروؼ أف كل مكتبة أو مركز معلومات مهعا كاف 

اف حجعو حجعو يضم قسعا أو جناحا للعراج  يشرؼ عليو أمتُ لدكبة أو أمتُ الدراج ، ومهعا ك
أيضا فإف ىناؾ أسئلة توجو إليو م  قبل الدستييدي  وم  الواجب عليو الإجابة على مثل ىذه الأسئلة 

 .1بغض النظر ع  طبيعتها"

" الخدمة الدرجعية التي تشعل كل م  ععلية التعريف بدكاف وعاء وعرفها النشار السيد على أنها :
لبحث عنها وبرديد مكانها وتقدلؽها للعستييدي  فكري معتُ بالدكتبة أي التعريف بالدعلومات وا

 .2منها"

( و  SAMUEL ROTHSTEINو )(THOMAS J GALVIN)كما يعرف كل من 
تعرييات متشابهة تقريبا لديهوـ الخدمة الدرجعية وىي : ( A.L.Aجمعية المكتبات الامريكية )

تحقق م  الاستخداـ الكامل "الدساعدة الشخصية الدباشرة للقراء الذي  يبحثوف ع  الدعلومات وال
للعصادر الدعلومات وم  خلاؿ تياعل حقيقي م  الدستييدي  للتحليل طبيعة الأسئلة وتقدلص الإجابة 

                                                           
.ص  9002ععاف : دار الصياء ،  اكز الدعلومات .. مبادئ ادارة و تنظيم الدكتبات و مر علياف ، ربحي مصطيى ، امتُ ، لصداوي 1

967. 
 2النشار ، السيد . الخدمة الدرجعية في الدكتبات و مراكز الدعلومات . القاىرة : العربي ، للنشر و التوزي  ، 0444 . ص38.
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الدطلوبة، واذ كانت الوظائف الأساسية الشائعة للعكتبة على حد تعبتَ، التنظيم وبث الدعلومات فإف 
 .1ة الدتعثلة في بث الدعلومات"الخدمة الدرجعية تتجو بشكل أساس إلذ الوظيية الثالث

: "ىي الإجابة على كافة الأسئلة و الاستيسارات الدرجعية التي  ويعرف غالب عوض النوايسة أنها
يتلقاىا قسم الدراج  م  الرواد والباحثتُ ولا تقتصر الخدمة الدرجعية على ىذا فقط، بل تتعداىا 

تتطلبها ععلية الإجابة على الاستيسارات   لتشعل الدهاـ والوظائف والخطوات اللازمة كلها التي
كاختيار الأععاؿ الدرجعية وتنظيعها وأعداد الكشافات والأدلة والببليوغرافيات ومساعدة رواد الدكتبة  
والباحثتُ في التعرؼ على بعض الدراج  الأساسية في موضوع معتُ، وتعرييهم بكييية استخداـ مرج  

 .2معتُ للإجابة على السؤاؿ بالذات"

وعليو فالخدمة الدرجعية تعتبر م  أىم الخدمات التي تقدمها الدكتبة لتلبية احتياجات           
مستييديها الدعلوماتية، وذلك بالإجابة على كافة تساؤلاتهم واستيساراتهم، وكذا تدريبهم على كييية 

توفر عنصريتُ الوصوؿ والاستخداـ لدختلف الدراج ، حتى تتم ىذه الخدمة بشكل فعاؿ لغب أف ي
 رئيسيتُ لعا لرعوعة م  الأععاؿ الدرجعية و اخصائي مؤىل.

 الخدمة المرجعية : ب ذات علاقةالمصطلحات  -8
ولؽك  القوؿ بشكل عاـ أف اىناؾ العديد م  الدصطلحات في لراؿ الدكتبات والدعلومات للدلالة  

 : 3على ىذه الععلية نذكر منها على سبيل الدثاؿ 

        Information services                                                 خدمات الدعلومات-
  Reference services                                 خدمات الدراج                       -

  Reader services                                        خدمات القارئ                   -

                                                           
 .737. الدرج  السابق، ص خدمات الدعلومات  علياف ، ربحي مصطيى .1

 .88سابق .صالدرج  ال .عوض غالب سة،يالنوا2
 56ص  ، الدرج  السابق .النشار السيد 3
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          Reference work                   الععل الدرجعي                                      -

   Bibliographic services                                       غرافية       الخدمة البيبليو  -

  Document delivery services        خدمات توصيل الوثائق                        -

     Indescing and abstracting servicesخدمات التكشيف و الاستخلاص           -

 On line search servicesخدمات الاستًجاع الدباشر                                     -

  :نشأة الخدمة المرجعية   -4

طي  أف نتب  تأرلؼها م  بداية القروف تعتبر الخدمة الدرجعية م  الخدمات القدلؽة بالدكتبات ونست
الوسطى في الدكتبات الدولة العباسية والأديرة والكنائس في اوروبا بحيث كانت ىناؾ خدمة فعالة للرد 
على الاستيسارات وارشادات الدستييدي ، إلا أف التطور الاجتعاعي والتوس  الشديد في التعليم بداية 

ييدي  بسبب الزيادة السكانية وانيتاح عدد كبتَ م  الجامعات في القرف التاس  عشر وزيادة عدد الدست
اوروبا كاف لذا الدور الكبتَ في تطوي  الخدمات الدرجعية إلذ أف جاء الرب  الاوؿ م  القرف العشري  
حيث تم افتتاح أقساـ خاصة داخل الدكتبات الجامعية لسصصة لتقدلص الخدمة الدرجعية وفصلها ع  

خرى، ومنذ ذلك الحتُ أخذت تتضح وظيية ومهاـ اختصاصي الدراج  و بدأت باقي الخدمات الا
الخدمة الدرجعية تتجو إلذ التخصص واصبحت ىناؾ خدمات مرجعية قانونية وزراعية واقتصادية 

 .1واختصاصي مراج  للإجابة على الاسئلة الدرجعية في كل بزصص 

وصدر ع   1960اص متكامل منذ عاـ وقد نضج ميهوـ الخدمة الدرجعية  ووضحت معالدو كاختص
 Reference)ولرلة  (library Q)لرلة   (A.L.A)قسم الدراج  في بصعية الدكتبات الأمريكية 

service review )  ولرلة الكبار التابعة لجععية الدكتبات الأمريكية 1973عاـ ،(A.L.A)  

                                                           
و اساليب تقدلؽها م  تقدلص مقتًح لا نشائها في الدكتبة الدركزية  -الخدمة الدرجعية الرقعية : ميهومها يونس الخياؼ ، سمية .-1

 . 9079، 63لرلة اداب الرافدي  ، العدد . لجامعة الدوصل
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الدرجعية، وقد حدث ىذا الدطبوع  مطبوعا حدد فيو الخطوط العامة التي تبتُ معالد معايتَ الخدمات
 . 19711عاـ 

 : أنواع الخدمة المرجعية -3

 تنقسم الخدمات الدرجعية في الدكتبات الجامعية إلذ قسعيتُ رئيسيتُ لعا :

 :الخدمة المرجعية المباشرة   -3-9

 : 2وتتضع  ىذا النوع م  الخدمة  

في متابعتهم  للعستييدي شخصية خدمات الدراج  والدعلومات وم  خلالذا تقسم الدساعدة ال -
الذي  صععت  الدستييدي للععلومات، وأف طبيعة ىذه الخدمة بزتلف بالاختلاؼ جهود 

لخدمتهم وبالاختلاؼ الدكتبات ومراكز الدعلومات، أما الددى الذي يشعلو ىذا النوع فيعتد م  
  طريق البحث الإجابة ع  سؤاؿ بسيط ليشعل تزويد الدستييد بالدعلومات التي يطلبها ع

 البيبليوغرافي الذي يتم م  قبل اختصاصي الدعلومات والدراج .
تعليم الدستييدي  على استخداـ الدكتبة أو مركز الدعلومات ومصادر الدعلومات الدتوفرة فيها أف  -

ومساعدتهم  الدستييدي ويشعل ىذا النعط م  الخدمة على عدة أنشطة قبل مساعدة 
لذ بزصيص جولات أو لزاضرات داخل الدكتبة لغرض تعليعهم كييية للاستخداـ، ليهرس بطاقي إ

استخداـ الدكتبة والوصوؿ إلذ كتاب أو مقاؿ معتُ أو أية مادة اخرى م  خلاؿ استععالذم 
 للكشافات والوسائل الدرجعية الاخرى.

 الخدمة المرجعية الغير مباشرة : -3-8
م  أجل تسيتَ  وفالتي يقوـ بها اختصاصي  الأنشطة ويشعل ىذا النوع م  خدمة الدرجعية العديد م

مهعة وصوؿ الدستييدي  إلذ أوعية الدعلومات والاستيادة منها أف وتكع  في اختيار الدراج  الدناسبة 

                                                           
 .743 الدرج  السابق. ص،ات ، خدمات الدعلومعلياف ، ربحي مصطيى 1
 .404 ص [.س.د]العلعي، الاعصار دار:  ععاف. التوثيق الاعلاميلزعود عزة، و آخروف .  اللحاـ،2
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للعكتبة وتوفتَىا للقسم، وترتيب الدراج  على أرفة واعادة الدراج  إلذ اماكنها الصحيحة، وتقييم 
 .1لدقدمة، وتبلغ خدمات الدعلوماتالدراج  الدتوفرة والخدمة الدرجعية ا

ولؽك  أف تتوس  الدكتبات في تقدلص خدمة الدعلومات ىذه ع  طريق التعاوف م  الدكتبات ومراكز 
معلومات اخرى، ولذذا النوع دور أساسي في تبادؿ الاعارة والتعاوف الدتكامل لتقدلص خدمات 

 .2للعستييدي معلومات كافية 

 متطلبات الخدمة المرجعية:  -5
تتطلب الخدمة الدرجعية في طبيعتها الذ عنصري  أساسيتُ لعا قسم الدراج  الذي يعد جوىرىا نظرا 

اساس  باعتبارهلألعيتو التي لػتويها داخل الدكتبة، والذ اخصائي مراج  مؤىل ذو كياءات عالية 
 الخدمة والدشرؼ على قسم الدراج .

 قسم المراجع: -5-9
 :تعريفو -5-9-9

  الدكتبة لو موظيوه الينيوف الددربوف على ععلهم تدريبا خاصا، ولو حجراتو ىو قسم مستقل ع
، ويستخدـ قسم 3الخاصة بو ولو برالرو وخططو التي يقوـ بتنييذىا متعاونا م  الأقساـ الاخرى بالدكتبة

نو يعتعد الدراج في خدماتو الدرجعية كل ما يوجد في الدكتبة م  الدوارد الدادية والبشرية والتنظيعية ولك
 .4أساسا على ذلك النوع م  الأوعية اليكرية التي نسعيها بالأوعية الدرجعية 

 
 
 
 

                                                           
  . 404 صالدرج  السابق .  عزة، لزعود للحاـ،ا1
 .480 ص. 4108 الوفاء، دار:  الاسكندرية.  تطوير تقنية التعليم بالدكتبات.  لزعد عزة خليل،2

 . 59، السيد ، الدرج  السابق .ص النشار  3
 .60الدرج  نيسو . ص   4
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 أنشطة ومهام قسم المراجع : -5-9-8

 :1يقوـ قسم الدراج  في الدكتبة الجامعية بالعديد م  الدهاـ والوظائف وم  بتُ ىذه الوظائف مايلي 

 أقل وقت لشك ، ووض  الكادر القادر  تنظيم الأوعية الدرجعية بشكل يسهل استًجاعها في -1

 القياـ بالخدمة الدرجعية وىذا يتضع  الدهاـ التالية : على

 معرفة أىداؼ الجامعة مستوى طلابها الثقافي ورغباتهم، والدواد التي تدرس في الجامعة. -

وأساتذة و  اختيار واقتناء لرعوعات الدتنوعة والحديثة تتناسب م  الدستييدي  م  الدكتبة م  طلاب -
باحثتُ، وىنا لابد م  الدقة والعناية في اختيار الدرج  الناجح الذي يتصف بصيات بذعلو مرجعا 

قيعا، يعتعد عليو ويتصف بحداثة الدعلومات، كي لا تصف الديزانية الدخصصة دوف جدوى لشراء كتب 
 الدراج  .

 .اقتناء مراج  حديثة للععلومات بدؿ الدواد الدرجعية القدلؽة  -

إدارة وتنظيم أععاؿ موظيي القسم وإعدادىم م  حيث توزي  الأععاؿ بيتهم، وفيعا يتعلق  -
 بشؤونهم العلعية والإدارية.

تقدلص الدساعدة الصادقة للعستييدي  في كييية استخداـ الأوعية الدرجعية بالإضافة إلذ الأجوبة  -2
 على الأسئلة الدرجعية.

 وأساتذة كييية استخداـ الدكتبة ولرعوعات الدصادر تعليم الدستييدي  م  طلاب وباحثتُ -3
 والدراج  والبحث في قواعد البيانات الببليوغرافية وغتَ الببليوغرافية.

 إعداد كتيبات ونشرات واللوحات الإرشادية والإشارات التوجيهية. -4
 توجيو الدستييدي  إلذ الدراج  والدصادر التي تتناسب م  احتياجاتهم م  الدعلومات. -5

                                                           
. رسالة ماجيستتَ ، علم الدكتبات الخدمات الدرجعية في الدكتبات الجامعية : الدكتبات الجامعية بالغرب الجزائري كوار ، فوزية .   1

 . 41. ص. 2008والعلوـ الوثائقية ، جامعة وىراف ، 
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 دريب الدوظيتُ الجدد.ت -6

تقدلص بعض الخدمات الذامة كالإحاطة الجارية وخدمات التكشيف والاستخلاص والبحث  -7
 في قواعد البيانات فضلا ع  تعليم استخداـ الدكتبة.

وىذا ضع  مسؤولية قسم الدراج  لأنو يوضح    Library guideإعداد دليل للعكتبة  -8
الوصوؿ إلذ مصادرىا ومقتنياتها، كعا لغب أف  كييية الإفادة م  الخدمات الدكتبية وكذا

 : 1يضم ىذا الدليل الدعلومات التالية

 قائعة بأسماء أعضاء وموظيي الدكتبة ولرلات بزصصاتهم ومسؤولياتهم وأماك  وجودىم. -

 ساعات فتح الدكتبة وكييية استخداـ خدماتها -

 رسم توضيحي للعبتٌ الدكتبة بأقسامو الدختلية. -

 رتيب المجعوعات والدقتنيات بالدكتبة.طريقة ت -

 نبذة ع  اليهارس العامة وأنواعها وكييية ترتيبها واستخدامها. -

تياصيل الخدمة التي تقدمها الدكتبة الجامعية، لخدمة الدراج  وإعارة وحجز الكتب والتًبصة والنسخ  -
 والتجليد ...الخ.

 محتويات قسم المراجع :  -5-9-4

عية في الدكتبات الجامعية على لرعوعة غنية م  الأوعية الدرجعية التي تساعدىا في تعتعد الخدمة الدرج
 تقدلؽها خدماتها للعستييدي ، وىي م  أىم اساسياتها نعرؼ ىاتو الاوعية ب:

 

                                                           
 .42الدرج  السابق . ص عية في الدكتبات الجامعية، الخدمات الدرجكوار ، فوزية .   1
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  : تعريف الاوعية المرجعية 
 :1الدصادر الدرجعية م  وجهة نظر الاستخداـ نوعاف 

 ض استزادة والتًويح.مصادر التي وضعت لتقرئ في تتاب  لغر  -

 الدصادر التي وضعت لتستشار أو يرج  إليها بشاف معلومة أو معلومات معينة. -

 :2فأنوع الثالش ىو ما لؽك  اف نطلق عليو الدراج ، فأوعية الدرجعية ىي 

الكتب التي بسلك م  طبيعة التنظيم وم  الدعلومات ما لغعلها غتَ صالحة عادة لتقرئ م  اولذا إلذ 
كياف فكري عاـ متًابط، ولكنها تصلح لتَج  إليها الباحث أو القارئ م  أجل الحصوؿ آخرىا ك

 على معلومة معينة أو استشارة أو معلومة معينة.

 : سيمات الأوعية المرجعية 
 :3التي تنطبق على الأوعية الدرجعية نذكرىا فيعا يلي  عاتالسىناؾ لرعوعة م  

بها الدراج  التي م  شأنها أف تساعد القراء والباحثتُ التنظيم : وىو أىم الصيات التي تتعيز  -1
في استخدامها وتسهيل الوصوؿ إلذ الدعلومات بسرعة ودقة، وم  أشهر أنواع التنظيم : تنظيم 

 الدصنف والذجائي والدوضوعي والزمتٍ .

التًكيز : بستاز الدراج  بأنها مركزة لذلك تكثر م  استععاؿ الدختصرات وضغط العبارات في  -2
الدواد والعبارات التي ترد في الدرج  بصورة روتينية متكررة كتواريخ الديلاد وأسماء الدرجات 

 وغتَىا. والأماك العلعية والدشهورة م  أسماء الكتب وأشخاص 

                                                           
 .30الدرج  السابق . ص، ، دراسات في الدكتبات والدعلومات السيد النشار،1
 .30صنيسو.  الدرج 2
: دراسة ميدانية l.M.Dاستخداـ الوثائق الدرجعية الالكتًونية الدتخصصة م  طرؼ طلبة سنة الاولذ والثانية .  رشيد عرجوف،3

 . 82ص. 4101 قسنطينة، مكتبات، علم ماستً، ،شهادة منتوري جامعة. علم الدكتباتبقسم 
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الشعوؿ : بستاز الدراج  بأنها شاملة للعوضوع الذي تغطيو وىذه الدسألة نسبية ترتبط بالددى  -3
 يغطيها في كتابو.الذي اراد واض  الدرج  أف 

  : أنواع الأوعية المرجعية 
 : الموسوعات ) دوائر المعارف ( -

ىي عبارة ع  بذعي  شامل لجعي  فروع الدعرفة الانسانية أو واحدة منها، وذلك م  خلاؿ عدد كبتَ 
م  الدقالات أو الدراسات التي تكتب بأقلاـ عدد م  الدتخصصتُ في الدوضوع، وغالبا ما ترتب 

 .1ىجائيا أو موضوعيا الدوسوعات

وتقسم الدوسوعات حسب المجاؿ التغطية الدوضوعية إلذ موسوعات عامة وموسوعات متخصصة، 
وتقسم حسب الحجم إلذ موسوعات ذات لرلد واحد وموسوعات ذات عدة لرلدات، كعا تقسم 

 2حسب فئات القراء إلذ موسوعات أطياؿ وموسوعات للناشئتُ والشباب وموسوعات للكبار 

 معاجم و القواميس :ال -

ىي قوائم بديردات للغة معينة أو أكثر، تقوـ بجع  الألياظ أو الكلعات أو الديردات وترتيبها ىجائيا، 
 .3ثم نشرح معناىا وطريقة نطقها، واستععالاتها وأصلاىا ولستصراتها ومتًادفاتها ...الخ

عامة، ومعاجم متخصصة، كعا  وتقسم الدعاجم أو القواميس م  حيث التغطية الدوضوعية إلذ معاجم
 .4تقسم م  حيث اللغات إلذ معاجم أحادية اللغة، معاجم ثنائية اللغة ومعاجم متعددة اللغات 

 

 
                                                           

 . 831 ص. 4108 الصياء، دار:  ععاف.  4ط. . دار الدعرفةمصطيى ربحي علياف،1
 . 44 ص. 4108 الرضواف، دار:  ععاف.تنعية مصادر الدعلومات التقليدية والالكتًونية مصطيى.  ربحي علياف،2
 .830 صالدرج  نيسة . ،، إدارة الدعرفةمصطيى ربحي علياف،3
 . 48 صالدرج  نيسو .  ،تنعية مصادر الدعلومات التقليدية والالكتًونية مصطيى، ربحي علياف،4
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 التراجم والسير : -

وىي الدراج  التي تهتم بحياة إعلاـ م  النساء والرجاؿ وتقدـ معلومات ع  حياتهم وستَتهم الذاتية، 
صصة في لراؿ معتُ أو منطقة معينة، وقد تقتصر على الأحياء وقد تكوف عامة شاملة وقد تكوف متخ

 .1أو على الذي توفاىم الله م  أعلاـ

 الكتب السنوية والتقاويم : -

ىي مصدر معلومات مرجعي يصدر سنويا، ويهتم بتسجيل التطورات والالصازات الجديدة والأحداث 
ة البشرية بشكل وصيي أو احصائي أو  في جانب أو اكثر م  جوانب الحياة الإنسانية أو حقوؿ الدعرف

كليهعا، أو يتاب  الدعلومات التي تتطلب الدراجعة السنوية مثل الدعلومات اليكرية واحصائية، وم  أنواع 
 : 2الكتب السنوية ىناؾ 

 الكتب السنوية التي تصدرىا دوائر الدعارؼ . -

 الكتب السنوية التي تصدرىا الذيئات و الدؤسسات. -

 التقاولص .  -

 الأدلة: -

لػوي ىذا النوع م  الدطبوعات على معلومات وبيانات بأسماء الدنظعات أو الدؤسسات الرسمية أو  
التجارية والصناعية في بلد ما، أو منظعة جغرافية لزددة وبصعيات العلعية وتتًتب بشكل يسهل 

ف وأدلة الدوريات العربية متابعتها والرجوع إليها، وم  أمثلتها : أدلة الجامعات العربية، وأدلة الذوات
 .3...الخ 

                                                           
 . 48 ، الدرج  نيسو . صتنعية مصادر الدعلومات التقليدية والالكتًونيةعلياف، ربحي مصطيى،  1
 .081. ص 4114. كير الشيخ : العلم والالؽاف ،  لدرجعية الورقية و الرقعيةمصادر الدعلومات االنجار ، لزعد رضا . 2
 دار الوراؽ،:  .ععاف. مصادر الدعلومات وخدمات الدستييدي  في الدؤسسات الدعلوماتية الدالكي، لربل لازـ ، الوردي، زكي حس 3

 . 008 ،ص 4114
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 :البيبلوغرافيات ) قوائم الملفات (  -

وتعرؼ أنها علم صناعة الكتاب وف  سرد الإنتاج اليكري ووصيو وتسجيلو وىي عبارة ع  قوائم 
برصر وتسجل وتصف الإنتاج اليكري م  الدؤليات أو الدطبوعات أو المحيوظات أو الرسائل الجامعية 

 .1تُ بدا نشر أو صدر م  مؤليات على الدستوى المحلي أو الاقليعي أو العالديتعرؼ البحاث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . 44 ص النجار ، رضا لرعد، الدرج  السابق . 1
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 البيبليوغرافيات الجارية-خاصة بالكتب      ليوغرافيات بيب -     العامة البيبليوغرافيات -      العالمية البيبليوغرافيات-

 البيبليوغرافيات الراجعة  -الخاصة          البيبليوغرافيات  -المتخصصة البيبليوغرافيات  -البيبيليوغرافيات اقليمية   -

           امعية الرسائل الجب                                        الوطنية البيبليوغرافيات -

  البيبليوغرافيات-

 البيبليوغرافيات الخاصة  -                                                     المؤسسات

 بالتقارير الفنية                                             البيبليوغرافيات التجارية

 البيبليوغرافيات الخاصة -                                                            
          بالمواد اللاورقية -                                                            

                                                                     

                                                                      

 

 

 

 الجغرافي التقسيم
 لعكافل

تقسيم على اساس ل التقسيم الدوضوعي  
 الشكل

الدادي التقسيم حسب 
 التغطية الزمانية 

نواع البيبليوغرافيات: ا (01) الشكل  

 و للبيبليوغرافيات أنواع وتقسيعات يكع  حصراىا في الشكل التالر :
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  الكشافات :-

عبارة ع  قائعة منظعة بالأسماء والدوضوعات والعناوي  مرتبة ىجائيا، الغرض منها تسهيل الوصوؿ إلذ 
الدعلومات والبيانات الدنشورة في المجلات والصحف والدواد الثقافية والإعلامية الاخرى، وىي مهعة جدا 

 .1في تسهيل مهامهم وأععالذم  للعستنيدي  العاملتُ في الدؤسسات الدعلومات

 ولضصر انواع الكشافات في الشكل التالر :

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
الدرج  السابق . ،مصادر الدعلومات وخدمات الدستييدي  في الدؤسسات الدعلوماتية  ،لربل لازـ ، الوردي، زكي حس  الدالكي، .1

 . 44 ص

يفشالمجاؿ التكحسب  حسب طريقة تنظيم و لغة التكشيف  

كشافات 
 الكتب 

كشافات 
 الدوريات 

 كشافات

 الصحف 

 كشافات
 التشريعات

كشافات 
لدواد ا

 الدصغرة 

اتكشافال  

 مصنف 

 الكشاؼ

الدوضوعيات 
 الذجائي 

كشاؼ 
 الدؤلييتُ

الكشاؼ 
 الدتًابط  

كشاؼ 
الكلعات 

الديتاحية في 
  السياؽ

كشاؼ 
الكلعات 
الديتاحية 
خارج 
 السياؽ 

كشاؼ 
الاستشهاد 
 الدرجعي 

انواع الكشافات (14)الشكل  
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 المستخلصات : -

يعرؼ لزعد فتحي عبد الذادي الدستخلص بأنو :" بسثيل موجز ودقيق لمحتويات وثيقة بأسلوب مشابو 
يل الوصوؿ لذذه الوثيقة، يساعد الدستييد لأسلوب الوثيقة الأصلية مصحوب بوصف بيبليوغرافي يك

 .1على التعريف بدحتوى وثيقة معينة دوف أف يكوف مضطر للرجوع إليها 

 وىناؾ أنواع م  الدستخلصات نوضحها في الشكل أدناه :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
السابق.  الدرج  ،. مصادر الدعلومات وخدمات الدستييدي  في الدؤسسات الدعلوماتية الدالكي، لربل لازـ ، الوردي، زكي حس  1

 . 013 ص
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 المستخلصات التقليدية      مستخلصات عامة    الدستخلصات الراجعة     الدستخلصات العالدية 
 الدستخلصات الإعلامية   مستخلصات موضوعية     الدستخلصات الجارية    الدستخلصات الاقليعية

    التوقعية الدستخلصات          الدستخلصات الوطنية                                                

 المستخلصات الغير                                            الدستخلصات المحلية                

 تقليدية                                                                                  

 الدستخلصات الدقتبسة                                                                            

 الدستخلصات المحوسبة                                                                                                                        

 المستخلصات الأسلوبية                                                                         

 ذو الأسلوب الواحد                                                                          

 البرقي                                                                              

 التخطيطي                                                                           

 

 

 

 طرؽ الاعداد المجاؿ الدوضوعي الزماف الدكاف

انواع المستخلصات    (3)الشكل    
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 كتب الحقائق : -

ولؽك  تعرييها بأنها مصادر معلومات مرجعية تقدـ معلومات موجزة ولستصر ومكثية وحقائقية 
 :1واحصائية، وتقسم كتب الحقائق إلذ الأقساـ التالية 

لأشياء الغريبة والنادرة كتب الحقائق الخاصة بالغرائب والنوادر، وتهتم بجع  الدعلومات ع  ا -
 والدعلومات حوؿ التقاليد والعادات والأعراؼ الاجتعاعية.

كتب الحقائق الادبية و التارلؼية : و تتخصص في بص  الدعلومات الادبية و التارلؼية مثل  -
 الارشادات و الاقتباسات الخاصة بالدناسبات و مواعيد الاعياد و الدعلومات التارلؼية .

 لجغرافية : و تضم الدعلومات الرئيسية و الدوجزة ع  الدظاىر الطبيعية .كتب الحقائق ا -

كتب الحقائق الوثائقية : تتخصص في ذكر النصوص الاصلية للوثائق التارلؼية و الجارية و نصوص  -
 القوانتُ ، و لزاضر الاجتعاعات .

و اكثر م   حقل اكتب الحقائق الدوضوعية : تضم الكتب التي تهتم بذكر الدعلومات الاساسية في -
 حقوؿ الدعرفة البشرية 

 الموجزات الارشادية :  -

الدوجزات الارشادية مصدر مهم م  مصادر الدعلومات الدرجعية ، و لؽك  تعرييها بانها مصدر 
معلومات مرجعي تشتعل على التوجيهات او التعليعات او الاجراءات بتنييذ مهعة معينة ، و الذدؼ 

 .2لقارئ القدرة على التعامل اليعاؿ م  لرتععو بكل عناصره و مؤسساتو م  ىذه الدراج  اكتساب ا

 

 
                                                           

 .083،084 ص. صالسابق  الدرج النجار، رضا، 1
 .021 ص. ،الدرج  السابق ، النجار، رضا لزعد 2
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 المصادر الجغرافية :  -

ىي التي تتناوؿ الاماك  و الدواق  الجغرافية الدختلية كالددف و الانهار و البحار و الجباؿ و غتَىا م  
ضارية و الاحداث التارلؼية الدعالد الجغرافية و تعرؼ بها م  حيث الدوق  و الدعيزات الطبيعية او الح

 الدرتبطة بها و م  اشكالذا :

 . 1الدعاجم الجغرافية و الادلة السياحية و الاطالس و الخرائط و الكرات الارضية 

 الدوريات : -

ىي مطبوعات تصدر ع  فتًات لزددة أو غتَ لزددة، منتظعة أو غتَ منتظعة، ولذا عنواف واحد لشيز 
ا ويشتًؾ في برريرىا العديد م  الكتاب، ويقصد بها أف تصدر إلذ ملا يضم بصي  حلقاتها أو أعدادى

 :2نهاية، وتنقسم الدوريات إلذ قسعتُ رئيسيتُ لعا 

 الدوريات العامة التي تغطي كافة الدوضوعات . -

 الدوريات الدتخصصة التي تغطي موضوعا معينا او موضوعات ذات علاقة . -

 الرسائل الجامعية :  -

امة التي لػتاجها الباحث على اعتبار اف الرسائل عادة تتناوؿ موضوعات لد يسبق تعد م  الوثائق الذ
بحثها او دراستها على مستوى اكادلؽي جاد ، زيادة على انها تعد اضافة حقيقية للععرفة و جهدا 
،  علعيا اصلا ، و لذذا فكثتَ م  الدكتبات و خاصة الجامعية منها تهتم بالرسائل الجامعية ) الداجستتَ

 .3الدكتوراه ( حيث بسثل جزءا كبتَا م  مقتنياتها 

 

                                                           
 . 42 ص. 4114 اليكر، دار:  ععاف. . تنعية المجعوعات الدكتبية في الدكتبات ومراكز الدعلوماتغالب عوض سة،يالنوا1
 . 014 ص.  4113 الحامد، دار:.. ععافالدتخصصةإدارة الدكتبات ومصادر الدعلومات  .ؿبصا طو يوسف،2
 . 42 ص ، الدرج  السابق، تنعية المجعوعات الدكتبية في الدكتبات ومراكز الدعلومات عوض، غالب سة،يالنوا3
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 أخصائي الخدمة المرجعية: -5-8
 تعريف اخصائي المراجع : -5-2-1

يعتبر اخصائي الدراج  م  اىم عناصر وجود الخدمة الدرجعية في الدكتبة ، فاف قدرة الدكتبة على تقدلص 
كياءتو ، فهو شخص مكلف   خدمة مرجعية تتوقف الذ حد كبتَ على قدرة اخصائي الدراج  و

بالإجابة على الاستيسارات و الاسئلة الخاصة بالدراج  ، و كذا حل الدشكلات الدرجعية و قد يقوـ 
 . 1ببعض بحوث الانتاج اليكري و الاستًجاع على الخط الدباشر نظرا لارتباطها بطبيعة ععلو

 نشطة و العمليات التي يقوم بها اخصائي المراجع :الأ  -5-8-8

يقوـ اخصائي الدراج  بالعديد الانشطة و الععليات التي تسهل ععلية تقدلص الخدمة الدرجعية ، حيث  
 لؽك  الغازىا فيعا يلي :

اختيار مصادر الدعلومات ، تتضع  ىذه الخدمة مشاركة اختصاصي الدعلومات في اختيار  -1
خطوطات والصحف وأية اوعية الدعلومات التي تعزز الخدمة الدرجعية كالكتب و الدوريات و الد

مواد أخرى، لؽك  أف تضعنها الدكتبة، ويدخل في ىذه اليعالية ععليات الاستبعاد  والتنقية 
 .2للعجعوعة الدكتبية 

ترتيب وإدارة الدواد الدرجعية، ويقصد بهذه الععلية ترتيب وإدارة المجعوعة الدكتبية والتوظيف  -2
 .3والدعلومات اليعاؿ لإمكانات العاملتُ في أقساـ الدراج  

تنظيم وإدارة برامج الخدمة الدرجعية وذلك بدءا م  تلقي الاستيسارات وبرليلها ثم تنظيم  -3
مقابلة مرجعية بينو وبتُ الدستييد للتعرؼ على الحدود الدوضوعية والنوعية والجغرافية والزمنية 

ى البحث في للعشكلة الدرجعية، ثم برديد ما إذا كانت الإجابة على الاستيسار لضتاج عل

                                                           
 .11 ص الدرج  لسابق، ، الخدمة الدرجعية ومراكز الدعلومات السيد، النشار، 1
 .014 ص. الدرج  السابق ،نظم تطوير خدمات الدكتبات الحديثة ختَت، عزت الكيلالش، 2
 . 014 ص نيسو، الدرج 3
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قواعد البيانات أـ الاكتياء بالبحث الدرجعي اليدوي ثم برديد الدصادر الدرجعية واختَا الحصوؿ 
 .1على إجابة وتقدلؽها للعستييد

إقاـ علاقة تعاونية م  الاقساـ الاخرى في الدكتبة وأقساـ الدراج  في الدؤسسات والدكتبات في  -4
 .2لععل نيس الدنطقة والدناطق المجاورة وتنسيق ا

 .3الدستييدي التعريف بالخدمة الدرجعية في أواسط  -5

تقييم الخدمة الدرجعية والتعرؼ على نقاط القوة والضعف وما يستلزـ ذلك م  إعداد  -6
 . 4القرارات بشاف التطوير وابزاذاحصاءات وتقارير دورية توطئة للتخطيط الدستقبلي 

لاستنساخ وترتيب البطاقات في اليهارس مهاـ اخرى متنوعة، كعساعدة الدستييدي  في ععلية ا -7
 .5، وفحص الدواد الدكتبية والاشراؼ على قاعات الدطالعة واعداد أنشطة القسم والدكتبةالباقية

 صفات  ومؤىلات أخصائي المراجع : -5-8-4

حتى يقوـ أخصائي الدراج  بأععالو على أكعل وجو لابد أف تتوفر فيو لرعوعة م  الصيات 
 : 6منها والدؤىلات تذكر

   صفاتو:-

 أف يكوف مؤىلا مكتبيا وإداريا وحاصلا على شهادة في علم الدكتبات والدعلومات. -

 أف يكوف لديو الخبرة الكافية في استععاؿ الكتب الدرجعية والداـ الشامل بها وكييية استععالذا. -

                                                           
  .84الدرج  السابق .ص  سعيدة، بودجاجة،1
 .21 ص نيسو، الدرج 2
 .21 ص نيسو، الدرج 3
 .21بودجاجة، سعيدة، الدرج  السابق .ص4
 . 018 ص. الدرج  السابق ،نظم تطوير خدمات الدكتبات الحديثة ختَت، عزت الكيلالش،5
 . 48،42 ص. صق. بوشامة، ثلجة، شقيقي، كوثر، الدرج  الساب6
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 حب الععل و الرغبة فيو وحب تقدلص الخدمات للأخري . -

 لابد أف يكوف على معرفة بها.أف يتق  اللغة الاجنبية و  -

 والتياعل م  الاخري . اتصاؿأف يكوف لديو القدرة على  -

 أف يتعت  بصيات كالصبر وبرعل الدسؤولية، وأف لا يتظاىر بالدعرفة وىو لا يعرؼ. -

أف يكوف مدركا متعتعا بالعقل الدستيقظ والسرعة البديهية والقدرة على التعامل والاتصاؿ بهؤلاء  -
 ف معاونتو.الذي  يلتعسو 

سعة الاطلاع وقوة الذاكرة والدلاحظة، ولؽك  القوؿ ايضا أف اخصائي الدراج  الذي يتقبل النقد  -
وانتقادات الاخري  ويبقي م  الدستييد علاقة طيبة وحسنة لؽك  أف يكسب الاخري  وينجح في 

 ععلو.

 مؤىلاتو : -
اجباتهم على الوجو الأكعل و ىذه كعا لػتم لرعوعة م  الدؤىلات لدى موظيي قسم الدراج  لتأدية و 

 : 1الدؤىلات ىي 

 التخصص العالر في لراؿ الدكتبات والدعلومات. -

التدريب الدهتٍ وإلداـ بالطرؽ والاجراءات التي تتعثل في ععلية الاتصاؿ والتياعل م  الدستييدي ،  -
 طلوبة.وبرليل وتربصة الأسئلة الدرجعية وصياغة استًاتيجيات البحث لتقدلص الاجابات الد

خبرة كافية ومعرفة واسعة بالدراج  واستخدامها وتقدلص الخدمات الدرجعية بالطرؽ والوسائل  -
 التقليدية والآلية .

 مهارات للغوية. -

                                                           
 . 42، الدرج  السابق. ص مصادر الدعلومات الدرجعية الورقية والرقعية النجار، رضا،  1
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 معرفة شاملة بالإنتاج اليكري والدوضوعات التي يهتم بها بصهور الدستييدي . -

 دقة الدلاحظة. -

 الثقافة الععيقة. -

 أسئلة الخدمة المرجعية : -6
وع الأسئلة الدرجعية التي يتلقاىا قسم الدراج  م  الرواد و الباحثتُ، بحيث تعددت طرؽ تقسيعها تتن

 وتصنييها، وقبل التطرؽ لأنواع الأسئلة الدرجعية لغب التعريف بالسؤاؿ الدرجعي أولا.

 تعريف السؤال المرجعي: 6-9

 :1م  بتُ ىذه التعرييات نذكرىناؾ عدة تعرييات للسؤاؿ الدرجعي فليس ىناؾ تعريف لزدد يضبطو و 

 ىو أي سؤاؿ يوجهو الدستييد ولغاب عليو بالرجوع إلذ الدراج . -1
ىو السؤاؿ الذي تكوف إجابتو م  الدعرفة البشرية ولػتاج إليها السائل كعا لػتاج إليها  -2

 الاخروف.
 أنواع الأسئلة المرجعية : -6-8

 :2تصنف الأسئلة الدرجعية بشكل عاـ إلذ نوعيتُ لعا

ع  مواد معلومة : يتعثل ىذا النوع عادة بطلب وثيقة معينة أو كتاب أو مقاؿ تكوف أسئلة  -1
معرفة م  قبل السائل ويكوف ععل الدكتبي برديد موق  الدادة الدطلوبة م  خلاؿ اليهرس 

 البطاقي والكشافات وبيبليوغرافيات أو أية مصادر اخرى .

                                                           
الخدمة الدرجعية في الدكتبات الجامعية ودورىا في تلبية احتياجات الدستييدي  :دراسة ميدانية بوشامة ، ثلجة، شقيقي ، كوثر.   1

، 23.ص. ص 2016يق ، قسنطينة ، شهادة الداستً ، علم الدكتبات والتوثأـ البواقي .  بالدكتبة الدركزية جامعة العربي ب  مهيدي
24. 

 . 082 صالدرج  السابق . ،خدمات الدعلومات مصطيى، ربحي علياف،2



انخذمة انمرجعية و تطىراتهب                   انفصم انثبنث :                                           
 

74 
 

علومات التي تتوفر فيها الاجابة: أسئلة ع  معلومات معينة دوف أي معرفة ع  مصادر الد -2
تكوف معظم الأسئلة الدرجعية في ىذا النوع على وجو الخصوص في الدكتبات العامة الددرسية حيث أف 

 الدستييد العادي لديو القليل م  الدعرفة بدا يتوفر م  مصادر مرجعية.
 :1وىناؾ تقسيم آخر حسب يعتعد على طبيعة الأسئلة الدرجعية 

الدباشرة : قد توجو بعض الأسئلة والاستيسارات إلذ الدكتبي بطلب السائل م  خلالذا الأسئلة -1 
مثل معرفة أماك  المجعوعات الدكتبية أو ما يتعلق بالاستخداـ اليهرس البطاقي أو الكشافات، وىي لا 

 تتطلب وقتا كبتَا للإجابة عليها.
على الدكتبي الرجوع إلذ الدراج  القياسية  أسئلة تتطلب إجابة جاىزة : يلزـ ىذا النوع م  الأسئلة-2

لغرض إلغاد الاجابة للسائل مثل: الدوسوعات، الكشافات ...الخ، كاف يسئل الدستييد ع  مساحة 
 دولة ما، عدد سكاف بلد ما، وعادة ما لػتاج الدوظف إلذ دقائق للإجابة عنها.

اص: وىذا النوع م  الاسئلة يستغرؽ أسئلة تتطلب الاجابة عليها إعداد بيليوغرافيات أو تقرير خ-3
دقائق إلذ ساعة أو أكثر، كباحث يريد  10بعض الوقت م  قبل الاخصائي للإجابة عنها م  

 الحصوؿ على دراسات ع  استخداـ الانتًنت في الدكتبات.
أسئلة تتطلب الإجابة عليها إعداد بحث خاص ع  موضوع معتُ : بردد فيو الدشكلة واستًاتيجية -4

 وبرلل فيو البيانات، وقد يستغرؽ م  الوقت ساعات وربدا تصل اليتًة إلذ عدة اياـ. البحث
 :  2وىناؾ م  يقسم الأسئلة الدرجعية حسب الطريقة التي ترد فيها إلذ قسم الدراج  إلذ

 الأسئلة التي وردت ع  طريق الذاتف. -
 الشخصي. الأسئلة التي وردت إلذ قسم الدراج  م  الدستييدي  ع  طريق حضورىم  -
 الأسئلة التي وردت ع  طريق البريد العادي. -
 

  
                                                           

.  لربل الكي،الد1  . 083،084 ص.ص. 4111 الوراؽ، مؤسسة : ععاف الدكتبات العامة.لازـ
 .081ص  .، الدرج  السابقتخدمات الدعلوما علياف، مصطيى ربحي 2
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 مصادر الاجابة  نوع السؤاؿ الدرجعي 
 الكتب و الاوعية اليكرية -
 اللغة -
 خليية ع  موضوع ما  -
 معلومات ع  الناس  -
معلومات ع  الدؤسسات و الدعاىد و  -

 الدنظعات 
 معلومات ع  الاماك  و الدواق   -
 النشاط  -
 بذاىات و موضوع ما الا -
 مصدر مقالة  -
 فحواىا  -

 البيبليوغرافيات -
 القواميس و الدعاجم اللغوية  -
 دوائر الدعارؼ و الدوسوعات  -
 الدعاجم و التًاجم  -
 الادلة  -
 
 الدصادر الجغرافية -
 الدوجزات الارشادية  -
 الكتب السنوية  -
 الكشافات  -
 الدستخلصات  -

                       

 1جدوؿ يوضح نوعيات الاسئلة الدرجعية مصادر اجاباتها:  (01) الجدوؿ               

 

 

 

 

 
                                                           

 . 14 صالدرج  السابق .  ،، الخدمة الدرجعية في الدكتبات ومراكزا لدعلوماتالسيد،  النشار1



انخذمة انمرجعية و تطىراتهب                   انفصم انثبنث :                                           
 

76 
 

 وسائل الخدمة المرجعية : -7
 :1ىناؾ وسائل أو طرؽ لغب الاعتعاد عليها لتقدلص الخدمة الدرجعية في الدكتبات الجامعية وىي كالتالر

لشخصية عند طرح الدستييد لسؤالو م  تعد طريقة الدقابلة ا المقابلة الشخصية والزيارة : -
أكثر الأنواع استخداما في الدكتبات أو مراكز الدعلومات حيث يتم في ىذه الطريقة مقابلة الدتخصص 
م  الدستييد أو السائل وقد يدور بينهم حوار يتيهم م  خلالو الدوظف الدتخصص طبيعة السؤاؿ 

ة الشخصية تعتبر برديا كبتَا لاختصاصي الدراج  الدرجعي ونوع الدعلومة الدطلوبة ولشك أف الدقابل
ىم باحثوف اكتسبوا خبرة في استخداـ الدراج  الدتنوعة وىذا يتطلب  الدستييدي سيعا وأف بعضا م  

م  الاختصاصي الدرجعي تقدلص الإجابة تتعدى الإجابة التقليدية لشا يوجب الخبرة الكافية لدى 
 اجبو بصورة جيدة.الدوظف الدسؤوؿ ليتستٌ لو القياـ بو 

ترد في أحياف عديد لقسم الدراج  رسائل برعل أسئلة أو استيسارات لستلية البريد العادي : -
وىذه الطريقة تكوف أكثر صعوبة م  الدقابلة الشخصية لأنها برتاج إلذ فهم  وصياغة الدشكلة 

حث والتقصي وبرديدىا بدصطلحات مناسبة إلا أف الوقت الكافي يتوفر للعتخصص في ععلية الب
 واعداد الإجابة على السؤاؿ أو الاستيسار.

تعتبر  وسيلة الذاتف أسرع و أسهل وسيلة للرد على الأسئلة الدرجعية في الدكتبات  الهاتف : -
أو مراكز الدعلومات إذ يقوـ الذاتف بدور أساسي في ععلية الاتصاؿ إذ غالبا ما برتاج الأسئلة أو 

ة لستصرة وسريعة حيث بسثل ىذه الطريقة في الدوؿ الدتقدمة ثلاث الاستيسارات الذاتيية إلذ إجاب
أرباع الأسئلة الدرجعية بجعي  أنواعها وأف الإجابة على الأسئلة ع  طريق الذاتف تتطلب توفر 

 متخصص لديو القدرة على فهم الأسئلة و برويلها إلذ اخصائي الدراج  لإعداد الإجابة اللازمة.
 
 
 
 

                                                           
 .33 صالدرج  السابق.  ،عوض غالب سة،يالنوا1
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 عية :ركائز الخدمة المرج -8
 الدستييدي الخدمة الدرجعية التقليدية برتاج إلذ لرعوعة م  الركائز والدقومات لكي تقدـ خدماتها إلذ 

 :1بشكل فعاؿ وشامل ولؽك  حصر ىذه الركائز فيعا يلي 

 الدستييد أو الععيل. -
 السؤاؿ أو الاستيسار الناب  م  الدستييد واحتياجاتو الدختلية. -
منها وغتَىا م  العناصر مهعة  والدستييدي دمة بردد أىدافها لائحة أو سياسة منظعة للخ -

 الدرشدة للأداء السليم .
 معايتَ التقييم والحكم على جودة الخدمة. -
 .الدستييدي سياسة تسويقية للخدمة لمجتع   -
 مصادر معلومات مرجعية الدوجو إليها السؤاؿ . -
 مصادر الدعلومات الدرجعية و غتَىا م  مصادر الدعلومات . -
 اخصائي الدراج  أو الدكتبي الدراج  ) أو الوسيط بتُ الدستييد والاجابة ع  الاستيسار (.  -
 الإجابة الدرجعية وتسجيلها وحيظها لأغراض الاستخداـ في الدستقبل أو لأغراض اخرى. -
 قناة أو آلية الإجابة أو الوسيلة الدستخدمة لإيصاؿ السؤاؿ ونقل الإجابة الدرجعية. -
 جعية أو التياوض بتُ الدستييد واخصائي الدراج .الدقابلة الدر  -
 الدوارد الدالية والتجهيزات والبرلريات وغتَىا م  الدوارد لتشغيل الخدمة. -
 أىداف الخدمة المرجعية : -9

تكعل الأىداؼ الرئيسية للخدمة الدرجعية بالدكتبات الجامعية في الإجابة على الأسئلة والاستيسارات 
اخصائي الدراج  م  الرواد والباحثتُ، ولا تقتصر الخدمة الدرجعية على ىذا فقط الدرجعية التي يتلقاىا 
 : 2بل تتعداىا لتشعل 

                                                           
 .082، 081 ص. ،ص الدرج  السابق ، خدمات الدعللومات مصطيى، ربحي علياف،1
، علم الدكتبات ،  ا. أطروحة دكتوراهجامعات الغرب الجزائري لظوذج: بات الجامعية الجزائريةاقساـ الدراج  بالدكتفوزية.   كوار،2

 .38 ص. 4101جامعة وىراف ،
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على حس  استخداـ مصادر الدعلومات بشكل عاـ و استخداـ كتب الدراج   الدستييدي تدريب  -
 بشكل خاص للحصوؿ على الدعلومات.

م في الحصوؿ على الدعلومات وم  أجل برقيق إلذ الدصادر الدرجعية التي تساعدى الدستييدي إرشاد  -
 :1أىداؼ الخدمة الدرجعية بالدكتبات الجامعية لابد م  لشراعات الجوانب التالية

م  الدكتبات ومراكز الدعلومات ورصد التغيتَات التي  للعستييدي التعرؼ على الاحتياجات الحالية  -
 م  الدعلومات.لؽك  أف تطرا عليها، والتنبؤ باحتياجاتهم الدستقبلية 

 الععل على اقتناء لرعوعة متكاملة وكافية م  الكتب الدرجعية وتنعيتها. -
الربط بتُ استخداـ لرعوعة الكتب الدرجعية، وبتُ الاستخداـ الشامل لمجعوعات الدكتبة م  الدواد  -

 في لستلف التخصصات.
عرؼ على إمكانيات مسح مصادر الدعلومات الدتوافر بالمجتع  سواء كانت رسمية أـ خاصة والت -

 .الدستييدي الاستيادة في تلبية احتياجات 
 مستويات الخدمة المرجعية : -91

 :2ىناؾ ثلاثة مستويات لتقدلص الخدمة الدرجعية
تقتصر على الحد الادلس م  الخدمة الدرجعية، كاف يشتَ الخدمة المرجعية المتحفظة :  -8

الإجابة وىذه الدهعة برتاج إلذ جهد  اخصائي الدراج  إلذ مكاف وجود الدراج  التي برتوي على
 تعليعي واعلامي.

 الخدمة المرجعية المتوسطة :  -4
في ىذا الدستوى لا يكتيي اخصائي الدراج  بالإشارة إلذ الدصادر بل يزيد على ذلك بتوضيح بعض 

 الشروط كتوضيحو كييية استخداـ الدكتبة وتقدلص الاجابات الدناسبة.

                                                           
1
 .82 ص، الدرج  السابق .  الخدمة الدرجعية في الدكتبات الجامعية ومراكز الدعلومات السيد،، النشار 
2
. 2010موزعوف، و  . ععاف: دار البداية. ناشروف لتقليدية و الإلكتًونيةخدمات الدعلومات في الدكتبات ا. أبضد الدباس، ريا  

 .102ص 
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: وتصػػػل ىػػػذه الخدمػػػة إلذ تقػػػدلص الدعلومػػػة الدطلوبػػػة أو  لقصـــوىالخدمـــة المرجعيـــة التامـــة أو ا -4
الاجابػػة الدناسػػبة عػػ  السػػؤاؿ الدطػػروح، إلذ اعػػداد قائعػػة بيبلوغرافيػػة للباحػػث عػػ  الدوضػػوع الدطلػػوب 

علػػػى اسػػػتًاتيجيات البحػػػث  الدسػػػتييدي والبحػػػث في قواعػػػد البيانػػػات وشػػػبكات الانتًنػػػت، وتػػػدريب 
 ها لو، والاختَ ىو الدرغوب في الوقت الحاضر.وتصوير الوثائق اللازمة وتقدلؽ

 إجراءات تقديم الخدمة المرجعية :  -99
 بسر الخدمة الدرجعية بعدة مراحل وإجراءات يقوـ بها اختصاصي في الخدمة لرد على 

 :1، وم  بتُ ىذه الإجراءات لؽك  سردىا فيعا يلي الدستييدي استيسارات التي يقدمها 

  تلقي الاسئلة : -
عػػػة الإجػػػراءات الدتخػػػذة للػػػرد علػػػى الاسػػػئلة الدرجعيػػػة الػػػتي تػػػرد إلذ قسػػػم الدراجػػػ  تبعػػػا لنوعيػػػة بزتلػػػف طبي

 السائل والوسيلة الدستخدمة في تقدلص السؤاؿ.
  م  قسم الدراج  إلذ ثلاثة فئات ىي : الدستييدي ولؽك  تقسيم 

 الدستييد الغائب الذي يبعث بسؤالو ع  طريق البريد او الذاتف. -
 ذي يطرح سؤالو مباشرة إلذ الدوظف الدسؤوؿ ع  الدراج  و ينتظر الإجابة.الدستييد ال -
 الدستييد الذي يطرح سؤالو و لا ينتظر الإجابة لضيق وقتو، و إلظا يطلب إرساؿ الإجابة إليو. -
 تحليل الأسئلة المرجعية و توضيحها : -

رجعيػػػة منهػػػا مػػػا يتعلػػػق ىنػػػاؾ عػػػدة اعتبػػػارات يتًتػػػب علػػػى اخصػػػائي الدراجػػػ  الأخػػػذ بهػػػا عػػػدة برليػػػل الد
بشخصية الدستيسر ومدى رغبتو في التوس  في البحث أو بطبيعة الدعلومات التي يرغب الحصػوؿ عليهػا 
والواق  أف برديد الدشكلة الدرجعية برديدا دقيقا ىو نصف الإجابة وىذا يعتعد على قدرة الدستيسػر في 

الخاصة وم  جهة نظره الذاتية وربدػا لا يصػل التعبتَ ع  مشكلتو وغالبا ما ييسر تلك الدشكلة بطريقتو 
الاختصاصي الدرجعي إلذ جوىر الدشكلة إلا بدحاولة جادة في قراءة الدستيسر ع  طريق التػدرج الػدقيق 

                                                           
 .080 صالدرج  السابق  .  ،، خدمات الدعلومات مصطيى ربحي علياف،1
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للأسػػئلة والاسػػتنتاجات حػػتى الوصػػوؿ إلذ رسػػم الإطػػار العػػاـ للعشػػكلة. وبرديػػد الدصػػطلحات الخاصػػة 
 اصي أو باحث الانتاج اليكري بالإعداد الإجابة .بها، وبعد صياغة الدصطلحات يبدا الاختص

: عند إعداد الإجابة ع  الأسئلة الدرجعية فقد يواجو اخصائي الدراج  أحد  إعداد الإجابة -
 الاحتعالتُ :

إما أف لغد الإجابة الدباشرة في الكتب والدراج  على رفوؼ الدكتبة، و أما أف تكوف الإجابة بإعداد  
شرة التي تقدـ الدعلومات الدناسبة سواءا كانت مصدرا كتابا أو مقالا أو دوريات أو القائعة بدصادر الدبا

 بيبلوغرافيا والكشافات والدستخلصات.

 تقديم الحلول المرجعية :  -
يتوقف السرعة في الوصوؿ إلذ الدعلومات على دقة الإعلاف ع  السؤاؿ وبعد برديد لراؿ الاستيسار 

ععلية التعامل الدباشر م  الدعلومات وقد يكوف الدستييد قادر على  وبرديد الدرج  الدناسب لو تبدا
استخداـ الدرج  بصورة سلعية غتَ أف ىذا لا يعتٍ اخصائي الدراج  أف يؤدي مهعتو على أكعل 

 وجو.
 تسجيل الحلول المرجعية : -

يل الإجابة بعد ععلية مساعدة الدستييدي  في الحصوؿ على الإجابة الدطلوبة على أسئلتهم ينبغي تسج
الدرجعية على بطاقات معينة ويتم الاحتياظ بها و تقدلؽها مرة اخرى عند تكرار مثل ىذا السؤاؿ أو 
الاستيسار م  قبل مستييدي  آخري  لأف القياـ بهذه الععلية يوفر إجابات للأسئلة الدرجعية يستييد 

وحركة العامليتُ في ر نشاط وكذلك في حص الدستييدي منها في برديد الدراج  الدستخدمة م  جانب 
 .1قسم الدراج 

  
 
 

                                                           
   . 084 صالدرج  السابق .  ،، خدمات الدعلومات مصطيى ربحي علياف،1
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1
 .34النشار، السٌد ، المرجع لسابق . ص   

 تلقي الاستيسار

 الدقابلة الدرجعية

 

 اختيار طريقة اخرى

 استًاتيجية البحث

 البحث اليدوي

 اجراء البحث

 مراجعة النتائج

 الناتج الدقبوؿ

 تقدلص الاجابة

 البحث على الخط الدباشر 

يار الدصادر الدرجعية اخت  
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 تقييم الخدمة المرجعية :

للعتابعة والتقييم لعلى م  أىم الدبادئ الأساسية للإدارة اليعالة لأي نشاط، ابزاذ التدابتَ اللازمة  
وقياس الاداء، وخدمة الدراج  م  الأنشطة التي برتاج إلذ ععليات تقييم مستعرة بهدؼ برستُ 
وتطوير مستوى الخدمة وزيادة فعاليتها، وعادة ما يبدأ تقييم الخدمة الدرجعية بدجرد التيكتَ فيها ثم 

والبدائل الدختلية لسبل توفرىا وقبل  دراسة مدى الحاجة إليها وتأثتَىا المحتعل على الخدمات الاخرى
 ىذا وذلك التعرؼ على الوض  الراى  للخدمة الدرجعية وبرديد كياية الدقومات الأساسية لذا.

 : 1ونستطي  لذا أف نصف دراسات تقييم الخدمة الدرجعية إلذ نوعيتُ 

لرعوعة الدراج   ويتضع  تقييم الديزانيات والافراد وحجم  Direct évaluation لدباشرالتقييم ا -
 بدا فيها أنواع الأدوات الدكتبة التي تدخل في نطاؽ الخدمة الدرجعية.

، وتتضع  ىذه الدراسات مدى فعالية وتأثتَ الخدمة Indirect évaluationالتقييم غتَ الدباشر  -
 الدرجعية على الدستييدي  وقدرتها على برقيق الأىداؼ.

ىذا السياؽ م  خلاؿ عدة نقاط لزددة ىي تعريف التقييم وسوؼ نتناوؿ تقييم الخدمة الدرجعية في 
 وأىدافو، العناصر التي لؽك  قياسها في خدمة الدراج ، وطرؽ وأساليب التقييم.

 مفهوم التقييم و أىدافو :  -12-1
التقييم ىو ععلية بص   تصنيف وبرليل الدعلومات ع  ظاىرة أو موقف أو سلوؾ بقصد استخدامها 

و تقدير قيعة الشيء تقديرا شاملا لتأكد م  سلامة الأىداؼ كياية الوسائل، إذ في إصدار حكم أ
يعتعد التقييم على بص  الدعلومات البيانات التي لؽك  الحصوؿ عليها وفق اجراءات وطرؽ بص  

 .2البيانات الدتبعة وبرليلها وصولا إلذ النتائج أو النوعية 

                                                           
  .43ص. ، الدرج  السابق الخدمة الدرجعية في الدكتبات الجامعية ومراكز الدعلومات السيد،، النشار1
 .44 صالدرج  السابق،  السيد،، النشار2
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 : 1في الدكتبات على النحو التالر  ولؽك  تقييم أىداؼ الخدمة الدرجعية       

 حصر الدوارد الدادية. -
 المجعوعات والديزانيات والاجهزة . -
 والدوارد البشرية التي تتوفر بالدكتبة للقياـ بالخدمة الدرجعية. -
 برديد مستوى الخدمة الدرجعية والتعرؼ على مصادر القوة والضعف فيها. -
 لدتعلقة بالخدمة الدرجعية.معرفة مدى برقيق الأىداؼ الدوضوعية للخطة ا -
التخطيط الدستقبلي للخدمة الدرجعية وابزاذ القرارات التي تكيل اختيار الحلوؿ الدعكنة في ضوء  -

 الدوارد الدادية والبشرية الدتاحة.
وم  الجدير بالإشارة أي مشروع للتقييم لغب أف يوض  لو خطة شاملة قبل البدء في تنييذه وذلك  

نو ولػدد "لانكستً" الخطوات التي لغب الاستًشاد بها عند وض  خطة لضعاف برقيق الغرض م
 :2للتقييم على النحو التالر 

 برديد لراؿ التقييم بدعتٌ برديد الدطلوب تقييعو. -
 تصعيم التقييم. -
 تنييذ التقييم. -
 تعديل النظاـ أو الخدمة بناء على نتائج التقييم. -

 عناصر التقييم : -99-8
لف الجوانب التي تأثر على فعالية الخدمة الدرجعية سواءا كانت بالإلغاب ولغب أف يتضع  التقييم لست

 :3أو السلب و لؽك  برديد الجوانب أو العناصر التي قياسها في الخدمة الدرجعية 

                                                           
الخدمة الدرجعية في الدكتبات الجامعية : دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية الجامعية العربي ب  مهيدي أـ البواقي . ، سعيدة. بودجاجة1

 .82 ص. 4101علم الدكتبات والدعلومات، تبسة ،  شهادة الداستً ،
 .83 صنيسو . الدرج 2
 . 421-428 ص. ص. 4114. الاسكندرية : ]د.د[، دراسات في الدكتبات والدعلومات النشار ، السيد. 3
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الإفادة م  الخدمة الدرجعية ويقصد بالإفادة ىنا عدد وفئات الاستيسارات التي ترد إلذ قسم  -
ا في ضوء احتياجات الدستييدي  وتقدلؽها لذم في الوقت الدناسب الدراج  والبحث ع  الاجابات لذ

 وبالشكل الدناسب، ولؽك  الاحتياظ بالسجلات الخاصة لا حصاء ىذه الاستيسارات.
م  الدستييد أف يساعد مدى  Feed Bakمدى رضى الدستييد حيث لؽك  للتلقتُ الدرتد  -

 فعالية خدمة الدراج  م  وجهة نظر الدستييد.
الدسؤولتُ ع  الخدمة الدرجعية أي قياس مدى معرفتهم بالأوعية الدرجعية و إجراءات الخدمة كياءة  -

 الدرجعية والبحث وبرليل النتائج.
الدصادر الدرجعية أو قياس مدى ملائعتها للإجابة على الاستيسارات وذلك في ضوء اعتبارات  -

 .1ثلاثة ىي :الحجم والنوع والتكلية
 طرق  ووسائل التقييم : -99-4
بدجرد أف تتضح أىداؼ قسم الدراج  م  وراء التقييم وبرديد الجوانب الدراد تقييعها، ينبغي اختيار و 

انسب وسيلة للتقييم وىناؾ عدة أساليب للتقييم ويتوقف الاختيار منها على عنصر  التقييم والغرض 
الدراج  في منو، وقد حدد " كاتسي " عدد م  الوسائل والطرؽ التي لغب أف يتوسل بها اخصائي 

 : 2تقييعو وقياسو للخدمة الدرجعية على النحو التالر
 Interview                                  الدقابلة الشخصية                              -
 Direct observation                                 الدلاحظة الدباشرة                   -
     Questionnaires                                                              الاستبيانات   -
 Statistics                                         الاحصاءات                              -
 Case studies            دراسة الحالة                                                      -

م  خلاؿ ىذا اليصل نلاحظ أف الخدمة الدرجعية لطالدا كانت ومازالت وستبقى م  أىم الخدمات 
التي تقدمها الدكتبات الجامعية، تبرز ألعيتها م  حيث ضرورتها للععل الدرجعي في البحث والاستشارة 

أنواع الدصادر  على كييية الوصوؿ واستخداـ لستلف الدستييدي م  ناحية وضرورتها في تدريب 
                                                           

  1النشار ، السيد ،  دراسات في الدكتبات والدعلومات، الدرج  السابق .276..
.277. ص االدرج  نيسو 2  
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الدعلومات م  ناحية اخرى، لضعاف حس  الاستيادة منها بشكل جيد، فعهعا تطورت الدكتبة لا 
 . 1تستطي  الاستغناء ع  الخدمة الدرجعية

  

                                                           

  1النشار ، السيد ،  دراسات في الدكتبات والدعلومات، الدرج  السابق . ص .277
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 البحث الثاني: الخدمة المرجعية الرقمية. 

ات بتطورات لقد مرت الخدمات الدرجعية منذ بدايات لشارساتها في الدكتبات ومراكز الدعلوم     
وتغتَات كثتَة، كاف ألعها تغتَ السبل التي لػصل فيها الدستييد على الدعلومات التي لػتاجها،  والتي 

 .كادلؽي والبحثيالمجتع  الأ احتياجاتتلبي 

 :   Digital référence service( DRS مفهوم الخدمة المرجعية الرقمية ) -0

 1 reference and user service(RUSA)عرفتها جمعية خدمات المراجع والمستفيدين 

association   بأنها: "الخدمة التي تقدـ إلكتًونياً، غالبا في الوقت اليعلي نيسو، حيث يستخدـ
 "2بدوظيي الدراج  دوف الحضور الشخصي للاتصاؿالدستييد الحاسب الآلر أو أي تقنية أنتًنت 

يها الأفراد لإرساؿ أسئلتهم للإجابة عنها بأنها: "آلية يعتعد عل  Ozkaramanli Eylemعرفتها  
م  جانب أحد العاملتُ بالدكتبة، ع  طريق إحدى الوسائل الإلكتًونية مثل : البريد الكتًولش الحوار 

 ".3الدباشر، لظاذج الويب...الخ، باستبعاد الاتصاؿ الشخصي الدباشر أو عبر الذاتف

في حصري، متجدد للإنتاج اليكري، تتم فهي: "أىم ععل بيبليوغرا وحسب ربحي مصطفى عليان 
ع  طريق التعاوف بتُ الدستييد م  الدكتبة وأمتُ الدكتبة، م  خلاؿ وسيط يعتعد على الحاسب الآلر 

الويب، لتولذ  استعاراتبحيث يرسل الدستييد استيساره إما ع  طريق بريد الكتًولش أو ع  طريق 

                                                           

 1  RUSA   ىي بصعية يناط بها مسؤولية دعم بصي  انواع  الدكتبات لإيصاؿ  الخدمات الدرجعية و خدمات الدعلومات الذ بصي
لدرجعية الذي  يععلوف على تشكيل روابط او الدستييدي  بصرؼ النظر ع  الس  ،  و الجهة الرئيسية للعهينتُ في لراؿ الخدمات ا

 صلات  اتصالية بتُ الدستييد و مصادر الدعلومات او الخدمات .
. الرياض : . البرلريات ميتوحة الدصدر لبناء و ادارة الدكتبات الرقعية : اسس الاختيار و التقييم ععر حس  ، فتوح حس    2

 .139. ص  2012مكتبة الدلك فهد الوطنية ، 
3 Ozkaramanli ,eylem,librariais perceptions of quality digital reference services by 
means of critical incidents ,partial fulfillment of the requirements for the degree of 
doctor of philosophy , departement of library and information sciences, Pittsburgh 
, 2015, p18 . 
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للإجابة على سؤاؿ الدستييد وإرسالذا لو أو  ً سوآءارى ىي الأخ استخدامهاالخبتَ أو الأخصائي الرقعي 
 ".1بالإجابات بقاعدة معرفية منظعة للاحتياظ

"الخدمة الدرجعية الرقعية ىي الخدمة التي تطلب ع   في تعريف آخر لأمجد الجوىري نجد بأن: 
الإجابة على طريق الأنتًنت وتقدـ ع  طريق وسائل تعتعد على الحاسب الآلر في التعامل معها، يتم 

بها م  طرؼ أخصائيو الدراج  الرقعيوف الدؤىلتُ في قسم الدراج ، وفي بعض الأحياف  الاستيسارات
الباحثتُ بهدؼ   الاستيساراتيتم التعاوف في ىذه الخدمة بالتعاوف م  أكثر م  مكتبة للإجابة على 

أنتًنت بشكل لشيز  ، فهي الخدمة التي تقدمها الدكتبة للعستييد م  موقعها على2كسب رضاىم
في لراؿ  الاختصاصيوفعالر ع  طريق لستلف الوسائط التكنولوجية الحديثة، بالتعامل م  أىل 

 .3الخدمة

"الخدمة التي استحدثت بدخولذا لراؿ التكنولوجية الحديثة،  كما عرفها ريا أحمد الدباس بأنها:
ديثة لتقدلؽها بشكل رقعي جيد لػقق رضا الدكتبيوف بها لستلف التقنيات الح استغلوبأنها الخدمة التي 

 :  5، لؽك  أف تكوف على نوعت4ُالدستييد

 . الإلكتًونيةخدمة متعلقة بالدراج   -0

 الخدمة الدرجعية العامة . -4
لدا سبق م  التعاريف لؽكننا القوؿ أف الخدمة الدرجعية الرقعية عبارة ع  ععلية  واستخلاص      

أنتًنت، إضافة إلذ تدعيعها م  خلاؿ  استخداـو م  خلاؿ الإجابة ع  طلب الدستييد أو سؤال
 مصادر الدعلومات الدتوفرة في الدكتبة سواء كانت مطبوعة أو إلكتًونية.

                                                           
 . 112، الدرج  السابق. ص خدمات الدعلوماتعلياف ، ربحي مصطيى ، 1

 . 64، القاىرة ، دار الجوىرة ،]د.س[ .ص . خدمات الدعلومات في البيئة الرقعية الجوىري ، ابضد ، النقيب متولر   2 

 . 54، ص  2008الدجلة ،  . ععاف : دار Winisis. خدمات الدعلومات المحوسبة  وفق نظاـ مؤيد ، خضتَ لػي 3 

 .356. ص 2008. ععاف : دار الدجلة، الدرج  في علم الدكتبات والدعلوماتالدباس ، ريا أبضد.   4
 . 209-208. مرج  سابق ، ص. ص  الدكتبات الرقعية : واقعها و مستقبلهاجعير ، حس  جاسم .   5
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 الخدمة المرجعية الرقمية :ذات علاقة بالمصطلحات  -2

 ظهرت العديد م  الدصطلحات باللغتتُ للدلالة على الخدمة الدرجعية الرقعية نذكرىا في :

 : 1ا جاء بو ريا أبضد الدباس حوؿ ىذه التسعيات لصدحسب م   

                                                               Digital referencesالدراج  الرقعية -

                                                            Virtual reference الافتًاضيةالدراج  -

                                                      Electronic referenceلكتًونيةالدراج  الإ -

                                   Online reference servicesالدراج  على الخط الدباشر  -

                                                         Real time referenceالدراج  اليورية  -

                                                                  Live references الدراج  الدباشرة -

                                                        Ask a questionاخصائي الدكتبة  اسأؿ -

                                                                          Ask E-mailسؤاؿ  اسأؿ -

                                                                    Ask your libraryالبريد  ؿاسأ -

                                                                               Ask usمكتبتك  ؿاسأ -

                                                                                        Ask meإسئلنا  -

                                         Chat reference servicesالخدمة الدرجعية بالمحادثة -

                    Internet information services خدمات الدعلومات عبر الأنتًنت -

                                                           
 .757بضد ريا ، مرج  سابق ، ص الدباس ، أ  1
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 web based reference                                          الدراج  القائعة على الويب-

 : 1سوس  طو الضليعي والدكتور لزعد البوستٍ مصطلحات أخرى نذكرىا في وأضافت     

                                                           Instant messagingالدراسلة اليورية  -

                                                      Interative referenceالدراسلة التياعلية  -

                                                               Text messaging الدراسلة النصية  -

                                                    reference 7/24 سا 42/2خدمة الدراج   -

                                           Digital reference workالععل الدرجعي الرقعي  -

                                        Virtual reference work الافتًاضيالععل الدرجعي  -

                                E-mail reference serviceالخدمة عبر البريد الإلكتًولش  -

                                                          Information deskمكتب الدعلومات  -

                                                             Reference help  الدساعدة الدرجعية -

      Reference in MOO (Multiuser الدراج  في بيئة الدواد الدوجهة م  الدستييدي  -

      object oriented 

                         E-mail reference questionالبريد الإلكتًولش للأسئلة الدرجعية  -

                                            E-mail a librarianالبريد الإلكتًولش لأمتُ الدكتبة  -

                                     reference in quiry formالدرجعي  الاستيسارلظوذج  -

                                                            User assistanceمساعدة الدستييد  -

                       Information access servicesخدمة الوصوؿ إلذ الدعلومات     -

فإف قوامها عنصراف رئيسياف لعا أنها مبنية ومتاحة  اختليتو مهعا كانت التسعيات وتعددت       
 على الشبكة وأنها صععت للربط بتُ الدستييدي  واختصاصي الدراج .

  
                                                           

الخدمة الدرجعية ، الرقعية ، بالدكتبات الجامعية : دراسة برليلية لواقعها و طو سوس  ، السبيولش لزعد البدوية .الضليعي ،   1
 . 14،15، ص ص  2001،  2، ع  15. لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية ، مج  أساليبها
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 :تطور الخدمة المرجعية الرقمية   -8

النظم الالية في السبعينات م  القرف العشري ، أسند إلذ أقساـ الخدمات الدرجعية  انتشارم        
قواعد الدعلومات الإلكتًونية أو الدصادر الدتاحة على شبكة أنتًنت، فلم تعد تقتصر نشاط البحث في 

، بل بذاوزت ذلك لتتيح الدواد الدصورة 1على تقدلص الدعلومات البيبليوغرافية أو النصية الرقعية فقط
ف يكوف والتسجيلات الصوتية ومقاط  الييديو، فعنذ العقد الأختَ للقرف الداضي، أصبح م  الدألوؼ أ

بشكة الأنتًنت وتدريب الدستييدي  إلذ  الاتصاؿقسم الخدمة الدرجعية ىو أيضا الدسؤوؿ ع  
، كعا أصبح م  الدهاـ الرئيسية والدهارات الدطلوبة في أخصائي الخدمة في كييية البحث في استخدامها
لومات رقعية على في تلقي الأسئلة عبر البريد الالكتًولش التي برتوي على مع واستخدامهاالشبكة 
 .2الشبكة

 :3الخدمة المرجعية الرقمية رصد زمني لأبرز الإنجازات -

 الاحداث  التاريخ 
ظهرت ععليا أوؿ خدمة مرجعية رقعية تقوـ على فكرت الوصوؿ الدباشر م  خلاؿ  0432

 Electronic Access to Référence"الوسيط الرقعي تعرؼ ب 
Services" 

 Ask Eric.ظهرت خدمة  0444
ظهرت الخدمة الدرجعية الرقعية في الزم  الحقيقي م  خلاؿ مشروع موق  الانتًنت  0488

 التي انشاىا جوزيف جنيز .    Internet Public Library (IPL)العامة 
                                                           

  ITAعية بالدنشئات الجامعية : الدكتبة الدركزية دور أخصائي الدعلومات في تقدلص الخدمة الدرجسليعاف بوسحاية ، شنتُ،  إلؽاف .1 
. شهادة الداستً، علم الدكتبات والدعلومات، جامعة عبد الحعيد ب  باديس  ومكتبة كلية العلوـ الاجتعاعية بدستغالز ، لظوذجا 

 . 49، ص  2018مستغالز ، 
،  ]د،د[.بغداد =   الدكتبات الدركزية الجامعية. استحداث و تطوير خدمة الدراج  فيعباس، امل فاضل ، وادي، فرياؿ حس    2

 . 8، ص  2013

. ععاف : مؤسسة الوراؽ،  .الدراج  : التطورات الحديثة في اساليب الخدمة الدرجعية و ابذاىاتهاالدالكي، لربل لازـ  مسلم   3
 . 203. ص  2000
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  عرفت الدردشة تقنيات باستخداـ مرجعية خدمة موريسييل في Bill Drew اطلق 0441
Internet Relay Caht ( iRC ) 

 IFLA Discussion Group of Référenceتم تشكيل لرعوعة  0442
Work ومؤسساتها الدكتبات لجععيات الدولر للابراد التابعة النقاش.   

 يأتي : ما منها الإلصازات م  العديد رصدت 0443
بتدشتُ خدمة دردشة Temple University بدأت مكتبات جامعة تيعبل 

  Talk nowنت تدعى على الخط الدباشر قائعة على الانتً 
  .الصن  لزلية برلريات مستخدمة

 بعد ع  والتعليم والإحالة الدرجعية للخدمة فلوريدا مركز في الدكتبيوف قاـ
 Florida Distance Learning Référence and Referal 

 الدكتبات تعليم حوؿ بذارب بإجراء
 تدريس كغرفة الدردشة غرفة مستخدمتُ الحقيقي الزم  في الدباشر الخط على

 .افتًاضية
 CDRS .التعاولش الرقعية الدرجعية للخدـ الدليل الدشروع الكولصرس مكتبة أطلقت

( (mcls التعاوف الدكتبي متوربوليتاف نظاـ (Susan Meglamrery)طورت   0444
   وععلت على توظييو في تطوير مشروع 

.(24/7 Référence Project)  
 (Lssi)وخدماتها  لدكتباتا لأنظعة الدنتجة الجهة قامت

Libraries Systems and Services Virtual Référence 
Toolkit الدباشر الخط على الرقعية الدرجعية الخدمة تدعم ببرلريات بابتكار الدزود. 

 : يأتي ما منها الأحداث م  العديد التاريخ ىذا في رصدت 4111
 VRD net فتًاضيالا الدراج  قسم معلومات شبكة تشغيل تم يناير في

WORK 
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 تعاونية خدمة وىي الدستييدي  استيسارات على الرد خدمة إتاحة بهدؼ
 Ask a or ask an .خلاؿ م  الخبراء استشارة خدمة وتتيح الإنتًنت على مبنية

Expert   
 باستخداـ رقعية مرجعية خدمة تقدـ عامة مكتبة أوؿ العامة مونيكا سانتا مكتبة تعد

 .ـ 2000 يوليو في الدردشة برلريات
 POAi الدباشر الخط على الشخصي الأكادلؽي الدكتبي مشروع برز نوفعبر في

 .شهراً  عشر بشانية امتد بحثي كعشروع
 (ALA)الأمريكية الدكتبات بصعية ع  انبثقت
 Référence and user  الدستييدي وخدمات الدرجعية الخدمات بصعية

Service Association (RusA) 
 .التغيتَات لدواكبة دائعة بصورة ومتجددة متنوعة وبرامج معلوماتية اتخدم توفتَ
الدرجعية  الخدمات لراؿ في للعاملتُ الدائم والتطوير الدهتٍ التأىيل ألعية على التًكيز

 .الدستييدي  وخدمات
 الدراج  لاختصاصي الحديثة الدهنية الأدوار إلذ النظر ضرورة
 الدرجعية الخدمات في التعاملات في شخصيال الحس توافر ضرورة على التًكيز
 .الرقعية

 لدقاييس الوطنية الدنظعة عقدتQ and A Cafe كالييورنيا في الدكتبات أطلقت 2001
 ، ععل ورشة أبريل في (N ISO)الدعلومات
 الرقعية الدرجعية الخدمة لراؿ وبركم تضبط معايتَ باستكشاؼ الدهتعتُ دعت إليها
 .الشبكة على القائعة التعاونية

 الولايات في الولاية مستوى على تقدـ رقعية مرجعية خدمة أوؿ في الععل بدأ
لشبكة مكتبات نيوجرسي  Q and Anj  مشروع خلاؿ م  الأمريكية الدتحدة

NewJersey Library ) خلاؿ ساعة وعشري  أرب  مدار على يععل (الذي 
  .الأسبوع أياـ
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 بتُ مشتًؾ مشروع أو دمةخ وىي Question Pointخدمة  ظهرت 2002
(Oclc) ، على تعاونية رقعية مرجعية خدمة لتقدلص يهدؼ ،و مكتبة الكولصرس 

 .الدباشر الخط
 وىي الجهات م  لرعوعة تعاوف خلاؿ م  رقعية مرجعية خدمة أوؿ ظهرت
  Richland County Public العامة لاند ريتش مقاطعة مكتبة

Library  الجنوبية كارولينا ولايةفي كلومبيا. 
و  الدكتبات علوـ مدرسة م  التعاوف الدكتبية والخدمات لأنظعة  Lssiبدات 

 الدعلومات 
.School of Library and Information Services   ٍ.  

 ابذاه  Gaylord information System بالاشتًاؾ  م  Lssi فهرست
Smart Library Catalog  يطلق عليو فهرس الدكتبة الذكي  

الخليج  منظعة بدشاركة ، العربي الخليج فرع الدتخصصة الدكتبات عيةبص نظعت
الصناعية ، ورشة ععل بعنواف : ) الدور الدتغتَ لإخصائي الخدمات  للاستشارات

 الدرجعية في البيئة الالكتًونية .
 

 Virtualانها سنتنج  Dynix اعلنت داينكس 2003في مارس  2003
Référence   مLssi في الدكتبات  الذ ععلائهاTOOL KIT   

 الأرب  مدار على الرقعية الدرجعية الخدمة م  الدستييدي  الععلاء تزويد تيستَ بهدؼ
 ساعة وعشري 

لالغاد مبادرة  . IMLSتلقى معهد الدعلومات في  ستَاكور م   2003في اكتوبر 
 لخدمة مرجعية للتعليم الاكلينيكي .

 بالجامعة والتوثيق الإعلاـ كلية م  بالتعاوف ، والتدريب الاستشارات مركز نظم 2004
 )خدمات : بعنواف ععل ورشة ، السعودية والدعلومات الدكتبات وبصعية اللبنانية
 الدكتبات
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 . الرقعية الدرجعية الخدمة على التًكيز م  الرقعية(
الدؤبسر السنوي السادس في اىايو بالولايات VRD) عقد مكتب الدراج  الافتًاضي)

الامريكية و قد ركز الدؤبسر بشكل جوىري على التزاوج بتُ الخدمة الدرجعية  الدتحدة
 الرقيعة و الخدمة الدرجعية التقليدية .

الخطوط العريضة   (RusA)الدستييدي  وخدمات الدرجعية الخدمات بصعية أرست
 او الارشادية لتقدلص و صيانة الخدمة الدرجعية الرقعية برت عنواف 

Guidelines for implementing and maintaining Virtual 
Référence Services 

الدؤبسر السنوي الساب  في  كالييورنيا   2005 (VRD) مكتب الدراج  الافتًاضي     عقد 
 التعاوف قواعد إرساء على رئيس بشكل الدؤبسر ركز وقد الأمريكية الدتحدة بالولايات

في تقدلص خدمة مرجعية رقعية تعاونية .   (VRD)   كتبم
م  خلاؿ للجنة  (RusA)الدستييدي  وخدمات الدرجعية الخدمات بصعية نشرت 2006

 Machine - Assisted Référence Sectionالدراج  بدساعدة الآلة
(MARS) المجانية الدرجعية الدواق  أفضل تتضع  التي الثامنة السنوية القائعة 

  الإنتًنت. على الدتاحة
 الخطوط العريضة  (RusA)الدستييدي  وخدمات الدرجعية الخدمات بصعية أرست

 برت الدعلومات ومؤسسات الدكتبات بتُ التعاونية الدرجعية للخدمة الإرشادية أو
 عنواف

Live Référence Services< Guidelines for Cooperat: 
 ألعية ناقش الذي الأوؿ اللقاء وعقد الدوحد العربي اليهرس مشروع فكرة إرساء تم
 العربي العالد في الببليوجرافي الضبط قواعد إرساء وكييية شروعالد

 ستعنح سنويةبزصيص جائزة   الدستييدي  وخدمات الدرجعية الخدمات بصعية أعلنت 2007
 اجتعاع انعقاد خلاؿ وذلك ، ـ 2007 يناير 21 يوـ في تكرلص حيل خلاؿ م 

 لراؿ في فكري إنتاج لأفضل سياتل بددينة ALA للعكتبات الأمريكية الجععية



انخذمة انمرجعية و تطىراتهب                   انفصم انثبنث :                                           
 

95 
 

 .جائزة لنيل الدختار م  لدعرفة وذلك ، الدرجعية الصيغة ذات الأععاؿ أو الدراج 
 

 المرجعية الخدمة إنجازات لأبرز زمني رصد يمثل (20) رقم جدول

 : دوافع ظهور الخدمة المرجعية الرقمية -4

 إف م  الدواف  التي أدت إلذ الخدمة الدرجعية الرقعية، نذكر:   

 لتطورات الدتلاحقة في تكنولوجيا الاتصالات والحاسبات والبرلريات.ا -

لدواق  الدكتبات على  الدستخدمتُقلة الدتًددي  على اقساـ الدراج  في الدكتبات التقليدية وازدياد  -
 انتًنت.

 التوجو الدتزايد لضو مشاري  التعليم ع  بعد. -

تقدلص الخدمة، وعدـ اقتصار تقدلؽها رقعيا على اشتًاؾ عدد م  الشركات الخاصة والتسويقية في  -
 الدكتبات فقط.

انتشار الخدمة الدرجعية الرقعية المجانية أو بدوف مقابل مادي إضافة لوجود الخدمات التي تشرط  -
 .1رسوما مالية معينة 

 تصدي فئة م  الدتطوعتُ للإجابة على أسئلة واستيسارات الدستييدي  مثل مشروع مكتبة انتًنت -
العامة الذي وفر فريق ععل عريض وقلل م  فكرة الاكتياء الذاتي، أو الاعتعاد على اختصاصي 

 .2الدراج  في الدكتبة فقط

                                                           
  الدكتبات العربية على شبكة الانتًنت : واقعها و مستقبلها . الخدمة الدرجعية الالكتًونية الدتاحة على مواقشاىتُ ، شريف كامل 1

 . 95. تونس : الدنظعة العربية  للتًبية و الثقافة و العلوـ . ص 

2  Bardhan ,harsh , virtualreference services :tools and tevhnique journal of library 
and information science /vol 02n1 – jun 2012, india, sagar (m,p) , p 104 . 
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الزيادة في أعداد لزركات البحث التي تععل على القياـ بدور اختصاصي الدراج ، إذ أف الدستييد  -
 GOOGLE  ،YAHOOثل يطرح سؤاؿ أو كلعات ميتاحية معينة ولػصل على لرعوع مصادر م

 ...الخ .

تنوع أشكاؿ الدصادر الدرجعية الرقعية وزيادة حجعها ما بتُ أدلة موضوعية وبوابات معلومات   -
كشافات وفهارس مكتبات متاحة على الخط الدباشر، أتيحت خصيصا لنعو الخدمة الدرجعية 

 .1الرقعية

ا، تتيح خلاؿ فتًات زمنية بعض الدصادر دور النشر التجارية، كنوع م  التسويق والتًويج لدنتوجاته -
 الدرجعية الالكتًونية كالدوسوعات والقواميس وقواعد البيانات بصورة لرانية بحثية.

لظو وتطور اليكر الدهتٍ لدى اختصاصي الدعلومات والرغبة في الوصوؿ للعستييدي  أينعا كانوا وفي   -
 .2كل الأوقات

ساسي وراء ظهور الخدمة الدرجعية الرقعية ىو الععل على استخلاصا لدا سبق لصد أف الداف  الأ     
توفتَ خدمة الارشاد والتوجيو وتنعية قدرات الدستييدي  وتدريبهم على مواجهة تنامي المجعوعات 
الدعرفية أو الدعلومات الدتاحة على الخط، إذ يق  دور ىذه الخدمة الرقعية على عاتق اخصائي الدراج  

ر ما يلائم استيسار الدستييد ويلائم احتياجاتو  الدعلوماتية وربطو بها أينعا  رقعي مؤىل يسعى لاختيا
 كاف موقعو بهدؼ إرضائو.

 انماط الخدمة المرجعية الرقمية و اشكالها :-05

أتاحت التكنولوجيا الحديثة إمكانية توفتَ الخدمة الدرجعية الرقعية بعدت أساليب واشكاؿ لؽك      
 أو فئات نذكرىا في: تقسيعها إلذ ثلاث ألظاط

                                                           
 . 69الجوىري ،ألرد، النقيب، متولر،  مرج  سابق ص  1
الاحصاءات والقياسات  الدعايتَ الجودة لتقدلص الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبات : الخطوط شارلز ، ماكلوير، واخروف .   2

 .360. ص  2009، ديسعبر 1، ع  16مج . لرلة مكتبة الدلك فهد الوطنية ، السعودية ، الارشادية و الاجراءات 
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  وم  أىم  ىي الخدمة التي لا تتم في الوقت اليعلي : الخدمة المرجعية الغير تزامنية
 أشكالذا:

: يتم بزصيص عنواف بريد إلكتًولش يكوف متاحا على Basic E-mailالبريد الكتًولش البسيط  -
بة استيساره وارسالو موق  الدكتبة على انتًنت، يقوـ الدستييد بتنشيط الرابط الخاص بو وكتا

،  Microsoftللعكتبة، ويطلب ىذا الأختَ جهاز حاسب متصل بالأنتًنت والبرلريات مثل: 
Out look   وغتَىا، ولك  رغم حداثتها إلا أنها تعتبر خدمة غتَ تياعلية نتيجة عدـ اليورية...

 1والبطء في إجابة
 
 

 
 2البسيط البريد شكل في الخدمة (لنعط18) الشكل

: بحيث يقوـ الدستييد بتعبئة استعارة على موق  الدكتبة   Webs Form serviceاذج الويب لظ - 
بدجعوعة م  الدعلومات الشخصية وع  طريق السؤاؿ الذي يود طرحو، وبزتلف ىذه الدعلومات م  

                                                           
. ص  2008،  2، ع 13. السعودية ، مج . التخطيط للخدمة الدرجعية الرقعية التعاونية بتُ الدكتبات الجامعية بلعيلح ،فات   1
8. 
 .31الضليعي ، طو سوس  ، البيلبيولش لزعد البدوية، الدرج  السابق. ص   2
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مكتبة لأخرى وتتعثل ىذه الدعلومات في )اسم الدستييد، وضعو "طالب، عضو ىيئة تدريس، موظف" 
السك ، السؤاؿ الدطلوب، عنواف البريد الالكتًولش، رقم الذاتف، الدوضوع، نوع السؤاؿ  مكاف

الدرجعي(، وىذا النوع م  الخدمة الدرجعية لؽك  الدستييد م  التيكتَ الععيق، وبسنحو فرصة للتوضيح 
كسابقو   استًاتيجية بحثو وتقدلص بعض الدعلومات الاضافية التي تساعد في فهم السؤاؿ، ويعاب عليو

 .1بعدـ اليورية والبطء في الإجابة 

 
 2الكتًولش بريد استعارة تعبئة خلاؿ م  الرقعية الدرجعية (الخدمة11شكل )

: بحيث يقوـ ىذا النظاـ بتلقي  Expert system استخداـ النظاـ الخبتَ وتقنية الذكاء الصناعي  -
يو ويرسلو لسائلو واحتياظ بنسخة منو في السؤاؿ وبرويلو إلذ اخصائي الدراج  الدناسب حتى لغيب عل

الخاصة بو لدا في ذلك م  توفتَ للوقت والجهد بالنسبة   Knowled baseالقاعدة الدعرفية 
 لإخصائي الخدمة.

: فهي عبارة ع  قوائم تشعل الأسئلة التي يتم طرحها بشكل   FAQSقوائم الاسئلة الدتكررة  -
يظ تلك الأسئلة واجابتها على ىيئة قوائم لتوفتَ الجهد مستعر والتي سبق الإجابة عليها، فيتم ح

 .3والوقت وبذنب ععلية تكرار البحث ع  الإجابة لنيس السؤاؿ
                                                           

 .8 . ص، الدرج  السابقبلعيلح ،فات   1
 .31الضليعي ، طو سوس  ، البيلسولش لزعد البدوية، الدرج  السابق .ص   2
 . 112، الدرج  السابق .ص  ، اقساـ الدراج  بالدكتبات الجامعيةكوار ، فوزية  3



انخذمة انمرجعية و تطىراتهب                   انفصم انثبنث :                                           
 

99 
 

 
 1( لظوذج للأسئلة الأكثر تداولا12شكل )

 وىي تسعى لإحياء سيعا وخاصية اليورية التي بسيز التعاملات ة المرجعية التزامنية الخدم :
 في البيئة الالكتًونية، وتشعل ىذه الاختَة :الدرجعية وجها لوجو ولك  

: تسعح ىذه الاختَة   Chat référenceالخدمة بالمحادثة اليورية ) الدردشة و الحوار (  - أ
 Icqبتبادؿ الرسائل اليورية بتُ الدستييد واخصائي الدراج  والدقابلة الدرئية وتشعل برلريات 

Massenger  ؿ بالدستييدي  في الزم  الحقيقي م  خلاؿ التي تسعح لأمناء الدكتبات بالاتصا
 :2سلسلة م  الرسائل الدتبادلة بتُ الطرفتُ ع  طريق

 برامج التًاسل اليوري. -

 قاعات الحوار على انتًنت. -

 الخدمة بواسطة مراكز الاتصاؿ على انتًنت. -

 الاتصاؿ الدرئي. -

                                                           
ردنية للعكتب و . المجلة الاالخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبات الجامعية  في العراؽ : دراسة استطلاعية جودي ، سلعاف داوود .    1

 .30. ص.  50، العراؽ ، مج  2015،  3الدعلومات ، ع 
 .140ععر حس  ، فتوح حس . الدرج  السابق . ص   2
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خصائي الدكتبة م  وتتم م  خلاؿ استخداـ برلريات بسك  ا:  cobrozsingالتصيح الدشتًؾ -ب
ويعرض بو نتائج البحث ع  استيساراتو وأثناء دف    Brozserالتحكم في متصيح الدستييد

 .1الاخصائي للصيحات الدطلوبة وعرضها على متصيح الدستييد

   ُويوجد لظط آخر ثالث لتوفتَ الخدمة الدرجعية الرقعية وىو تقدلؽها م  خلاؿ التعاوف بت
 Collaborative Dijital Referenceلمرجعية التعاونية بالخدمة االدكتبات تعرؼ 

Service : ٍلؽك  تعرييها بأنها الخدمة التي تقوـ على التعاوف بتُ عدد م  الدكتبات، وىذا يعت
الدوارد البشرية والدادية بتُ الدكتبات الدشاركة، ويستطي  الدستييد إرساؿ استيساره، وتتولذ أية  اقتساـ

 . 2لدشاركة الرد على استيساره وذلك وفقا لآلية ععل لزددةمكتبة م  الدكتبات ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 125، 124ظليعي طو سوس  ،  بدوية لزعد البيلسولش ، مرج  سابق. ص. ص   1

. اطروحة نظاـ تعاولش بتُ الدكتبات الدصرية  الخدمة الدرجعية الرقعية : دراسة تطبيقية لتصعيمخليية ، لزعود عبد الستار .   2
 . 4.ص  2012دكتوراه ، قسم علم الدكتبات الوثائق و الدعلومات ، جامعة القاىرة ، 
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 1(لطلب خدمة مرجعية رقعية تعاونية13لظوذج  )                

  .1 ( يوضح لظوذج لطلب إستيسار لطلب خدمة مرجعية تعاونية13الشكل )

 

 

                                                           
 

بلمفلح ، فاتن، المرجع السلبق. ص.81
1
  

 

 الاسم

 المهنة  

 

 البرٌد الالكترونً

 تأكٌد البرٌد الالكترونً 

 الاستفسار 

 

 رقم الهاتف 

 رقم الفاكس 

 الجامعة 

 الغرض من الاستفسار 

 المصادر التً سبق الرجوع الٌها على الاستفسار 

  

 اختً م  القائعة       

 اختً م  القائعة

 إرسال 
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 رجعية الرقعية( يوضح ألظاط الخدمة الد14شكل )
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 إيجابيات وسلبيات بعض أنماط الخدمة المرجعية الرقمية : -6

 1البريد الالكتروني: 

 الإيجابيات: - أ
 الأليية بينو وبتُ الدستييد. -
 لا يتطلب برلريات مكلية إلظا بعضها متاحة بشكل المجالش. -

 :السلبيات  - ب

 لا يقدـ الاستجابة اللحظية والرضا اليوري الدتوق  . -
ء أي نوع م  الدقابلة الدرجعية فإذا كاف السؤاؿ لػتاج إلذ إيضاح فقد لػتاج الامر إلذ انعداـ أدا -

 التبادؿ بالرسلات الالكتًونية لاستضاح الامر.

 يتعركز بو عبئ الإجابة على اختصاصي الدراج  فقط . -

 2برمجيات مركز الاتصالات على الشبكة: 

 الإيجابيات :  - أ
 يقدـ خدمة فورية و فعالة . -
 دف  صيحات الانتًنت واصطحاب الدستييدي  عبر اليهارس وقواعد البيانات.تسعح ب -

معظم ىذه البرامج تشتعل على قواعد الدعلومات جاىزة تسعح إمكانية اقتباس الإجابة واعادة  -
 استخدامها.

 
 
 

                                                           
رسالة ماجستتَ ، علم الدكتبات  . الخدمات الدرجعية الرقعية في الدكتبات الاكادلؽية في لبناف : دراسة تقولؽية جابر ، بصيلة ابضد .  1

 . 83، 82. ص. ص  2014الدعلومات، جامعة بتَوت العربية  لبناف ، 

الخدمة الدرجعية الرقعية في الدكتبات الجامعية : الآداب و العلوـ الانسانية قسم الدعلومات و مصادر الرحيلي ، أروى يوسف.  2
 . 20. ص  1436- 1435الدعلكة السعودية الدعلومات و مصادر التعلم .
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 السلبيات : - ب

ت التحدث بها يتم باستخداـ بروتوكوؿ الاتصالات الصوتية عبر الانتًنت، م  خلاؿ السعاعا -
الدتصلة بأجهزة الحاسبات أو استخداـ السعاعات والدكروفوف وخاصة بالجهاز، وتعالش ىذه التقنية 

 أف معظم الدستييدي  لا يوجد لديهم جهاز حاسب خاص.
 استقباؿ الصوت الدناسب باستخداـ ىذه الخدمات. -

 1الحوار و الدردشة : 

 الإيجابيات :    -أ 

 .حيظ نصوص المحادثة للرجوع اليها  -

 التحدث الدباشر م  الدستييد لشا لػقق التياعل . -

بسكتُ اجراء مقابلة مرجعية م  خلاؿ التبادؿ للنصوص الدكتوبة بهدؼ الحصوؿ على فكرة افضل  -
 ع  حقيقة موضوع سؤاؿ .

 التغلب على مشكلات عدـ السع  لدا تم قولو .-

 السلبيات : -ب

 امكانية تقدلص الخدمة الدرجعية مباشرة . - 

 توجيو الاخصائي الدستييد لدصدر معلوماتي او عنواف لزدد على الشبكة للحصوؿ على الدعلومة . -

 يستهلك ىذا الاسلوب الوقت اكثر م  الاتصالات الصوتية العادية .  -

معظم برامج المحادثات الرئيسية لا تسعح بتتب  وتوجيو الأسئلة بسهولة أو تقدـ رسالة جاىزة  -
 ئف والطلبات الروتينية.لغرض التعامل م  الوظا

 لا تراعي مستوى الصبر لدى الدستييد واختصاصي الدراج .  -

                                                           
1trix ,baker, virtual  reference services :connecting users with experts and 
supporting the development of shills liber quarterly 12 .issn 1435-5205-p126-127. 
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عدـ التًكيز أثناء الدردشة نتيجة تعدد واختلاؼ الأسئلة الدرجعية م  طرؼ الدستييدي  في نيس  -
 .  1وقت الإجابة على غتَه

 عناصر تقديم الخدمة المرجعية الرقمية : -7
 عية عناصر مهعة لكي تقدـ بشكل فعاؿ وشامل منها:برتاج الخدمة الدرجعية الرق    

  :المعلوماتأخصائي  -7-1
 

ة التي شهدىا لراؿ الدعلومات اقتضى الامر توفتَ اخصائي معلومات قفي ضوء التطورات التقنية الدتلاح
 دوار الدكلية لذم، وىذا ما جعلثرت في الأأتيرزه ىذه التقنيات، والتي بدورىا  قادر على مواكبة ما

 الوظائف التقليدية للعكتبتُ والدكتبات تتًاج  لصالح وظائف جديدة ومهاـ تتناسب م  ىذه
 .التطورات

خصائي الدعلومات الدعاصر لؼتلف ع  سابقو التقليدي في عدة جوانب تتعثل في البحث ع  أف     
ف يكوف ألومات لغب ف اخصائي الدعإف التعليم يؤثر في بيئة الععل وعليو، فالتعليم والتطوير الذاتي لأ

كيدة في تطوير مواكبا لتطورات ومستجدات العصر وقادرا على مواجهة التحديات ولديو الرغبة الأ
الذي يتياعل م  الدسعيات الجديدة  نيسو خصوصا في لراؿ تقنية الدعلومات، وىنا يبرز دوره النشط

ة بالطريقة الامثل يلرعوعات الدكتب، الذي يساعد على الدستييد في استخداـ 3، فهو الدكتبي الخيالر2لو
تاحة اليهرس الالكتًولش إوغرافيات الدطبوعة، و يلذ الدعلومات، بنشر اليهارس والبيبلإلتلبية حاجاتو 

 .4قواعد الدعلومات الالكتًونية وادارة الاعارة التعاونية وغتَىا وتوفتَ

                                                           

   trix.baker. 1127ص،الدرج  السابق 
 1، ع  CybrarianJoural: الديهوـ و الاستخداـ العربي . لرلة  Cybrarianلزعود ، عبد الستار خليية ، مصطلح   2
 ، متاحة على :  2004، 

http://www.journal? option .com_content & view =  php–.cyrarians .org /index  
articl @ id = 627 :studies@tenid-90at .19-03-2019. 

 208-207يرحس ، مرج  السابق ،صالطائي،جع  3
 . 63جابر ، بصيلة ابضد ، مرج  سابق ، ص  4

http://www.journal/
http://www.journal/
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تاحة إ  تهيئة وايصاؿ و نو الشخص الدسؤوؿ عأوبالتالر لؽك  تعريف اخصائي الدعلومات على 
 . الدعلومات للعستييدي  ويعتبر حلقة وصل بتُ مصادر الدعلومات الدختلية والدستييدي 

 : وظائفو -7-1-1
  1: تتعدد وظائف اخصائي الدكتبة في بيئة الدكتبات الرقعية وم  بينها نذكر   

 . دارتهاإاختيار المجعوعات الرقعية واقتناءىا وحيظها و  -

 . ، الدواد السععية والبصرية ...الخرلكتب، الدوريات، الصو رقعنة ا -

 . لذ الصور الرقعيةإجهزة العتاد والبرلريات الدستخدمة في برويل تلك الدصادر أدارة إ  -

 . ععاؿ وخصائص كل منها فيعا يعرؼ بدا وراء البياناتوصف لزتوى الأ - 

 . الشبكةسهلة الاستخداـ عبر  Interface تصعيم واجهة تعامل  -

بتخطيط وتنييذ ودعم الخدمات الرقعية مثل : الابحار الدعلوماتي وتقدلص الدشورة وتوصيل   -
 . ...الخ..الدعلومات

 . كد م  توافق المجعوعات الرقعية م  متطلبات الدلكية اليكرية في البيئة الرقعية الدتشابكةأالت  -

 . القدرة على تقييم مصادر الدعلومات الرقعية - 

حدث وسائل الاتصاؿ أالععل على ربط الدستخدمتُ والخبراء في مناقشات حية م  استخداـ   -
  .لتوصيل المحتوى والخبرات والدعلومات

 دواره:أ -7-1-2

متُ الدكتبة م  أف تغيتَ دور اخصائي الدكتبات ناب  م  تغتَ ىيكلة الدكتبات، وبالتالر يتحوؿ إ   
 دوار عدة نذكرىاأفرض على الاخصائي الرقعي  ؤىل، وىذا مالذ اختصاصي معلومات مإلررد مكتبي 

 :في

رشادية وىي البحث في الانتاج اليكري الدتصل إنتاج اليكري: حيث يصطلح بدهعة باحث للإ  - 
 . دي يبدوضوع معتُ استجابة لطلبات الدستي

                                                           
 . 905،906ص  .ص .9009الاسكندرية : دار الثقافية العلعية ، خدماتها. -فئاتها -. الاوعية الدرجعية : ماىيتهالسيد ا النشار،  1
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شعل ععلية نتاج اليكري : حيث يستخدـ عدة اساليب في برليل لزتويات الوعاء و تلزلل للإ  -
 . التحليل كلا م  التكشيف و الاستخلاص

لزلل للععلومات : لزلل البيانات والدعطيات والحقائق بهدؼ الربط والخروج بدعلومات وحقائق   -
 . 1جديدة

تاج اليكري : حيث يقوـ بحيظ وتصنيف ووصف الانتاج اليكري م  الناحية الدادية ضابط للإ  -
 . الانتاجواليكرية ويقوـ باستًجاع ىذا 

لزلل النظم : يقوـ بدراسة النظاـ القائم، لتشخيص نقاط ضعيو ومشكلاتو، وم  ثم لػدد   -
 . متطلبات النظاـ الجديد، ويعد لزلل النظم برد الدسؤولتُ ع  تطوير النظاـ في الدكتبة

وم  ثم فانو ساسية ىي مساعدة الدستييدي  على بزطي الحواجز اللغوية الدتًجم العلعي : بدهعتو الأ  -
 .2 كثر م  لغةأف يكوف متعكنا م  أينبغي 

مية التكنولوجية لدى الدستييدي  م  الدكتبة بدا مدربا للعستييدي  : بحيث يساىم في لزو الأ -
مكانيات تقنية، وذلك ع  طريق تعليعهم وتدريبهم على استخداـ التكنولوجيا الدتاحة إيععلو م  

  .لذ احتياجاتهمإقيق رغباتهم والوصوؿ واستثعار امكاناتها وتطويعها في بر

فيها واستثعار  ي ينشر الدعرفة القانطة في عقوؿ الافراد والتشارؾأ وسيطا للععرفة الضعنية :  -
 . 3امكاناتها وتطويرىا في برقيق رغبات الدستييدي 

 متُ الدكتبة : يتولذ بذعي  واختيار وفهرسة وتكثيف لرعوعات الكتب والدطبوعات والوثائقأ
 .4لوضعها برت يد الدستييد للاستيادة منها

                                                           
. ص  2012عية . اسكندري: دار الدعرفة الجامعية ، فة رقبناء و تنعية مقتنيات الدكتبات في عصر الدعر ،نهاؿ فؤاد . إسماعيل   1

137 . 

 .150، 149. ص. ص 1996. الرياض : دار الدريخ،. أساسيات في علم الدكتبات والدعلومات بدر، أبضد   2

 .258. ص 2009.ععاف : دار الصياء ،  النشر الإلكتًولشعلياف، ربحي مصطيى ، السرمالش، الؽاف فاضل.   3

 . 150بدر ، مرج  سابق . ص ابضد ،  4



انخذمة انمرجعية و تطىراتهب                   انفصم انثبنث :                                           
 

108 
 

  : معايير الجودة اللازمة في اخصائي المكتبات الرقمي و مهاراتو -7-1-3

  :لدواجهة الدتطلبات التي بسليها مهنة الدكتبي في الدستقبل، ينبغي على الدكتبي اكتساب الدهارات التالية 

  1: : و تشعلمهارات شخصية  -

ف لؽتد ليغطي لرالات ألغب  وإلظا: بحيث لا يقتصر على بزصص موضوعي واحد البناء الدعرفي   -
 . متنوعة

ي امتلاؾ الدكتبي الرقعي حس معلوماتي حاسم قصد التجاوب السري  أمستوى معلومات متقدـ :   -
  الدعلومات الدييدة، امتلاؾ الوعي الكافي لتقدلص خدماتإلذم  الدصادر الخارجية، التعيز في الوصوؿ 

لذ امتلاكو قدرات معلوماتية عالية تبرز م  خلاؿ تنقية إالدعلومات بياعلية وادراؾ قيعة المحتوى واضافة 
ساليب قانونية وشرعية، لتتم معالجتها وتنظيعها ألعيتها والحصوؿ عليها بأللععلومات وتقييعها وبرديد 

 . وادارتها وبثها للعستييد في الوقت الدناسب

ف لؽلك الاخصائي الرقعي القدرة على الابداع والابتكار وروح أبحيث لغب  التعييز الشخصي :  -
 . الععل م  اليريق بدرجة عالية م  الدرونة م  امتلاكو القدرة على التخيل والتوق 

  2: : وتتضع  ىذه الاختَةمهارات مهنية   -

 . بص  وترتيب وبززي  وبث الدعلومات  -

 . لدطلوبة الدعلومات اإلذالوصوؿ السري    -

 . امكانية الدخوؿ وفهم احتياجات الدستييدي   -

 . الدصادر ومعرفة ردود الدستييدي  تقييم  -

                                                           
 . متاح على : التنعية الدهنية  لاخصائي الدكتبات في البيئة الرقعيةنهاؿ ، فؤاد اسماعيل معوض .   1

http://librarians-05-.html 23 , post 4620 inmenofir ,blogspot , com /2008/03/blog1

2019at 15 :13 am . 

2muller .jean louis le management du personnel en bibliotheques , paris , 
electreedition du cercle .2001 . p 2 . 

http://librarians/
http://librarians/
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 . قابلية التعلم الذاتي الدستعر  -

 .تدريب الدستييدي  على التعامل م  مصادر الدعلومات الدتاحة على الخط الدباشر  -

 . ليلهابرديد طبيعة الاسئلة الواردة م  الدستييدي  وبر  -

 . اللاتزامنيةجراء الدقابلة الدرجعية التزامنية و إ  -

  1: ةتَ : و تشعل ىي الاخ مهارات ادارية  -

 . التنظيم والقدرة على التقييم  -

 .كثر م  مستييد في وقت واحدأتوجيو الدستييد والقدرة على التعامل م    -

 . الحس الاداري والقيادي  -

 .لات الدرجعية م  الدستييددارة الدقابإالقدرة على   -

  : 2ما يلي: وتتضع   المهارات التكنولوجية -

 . القدرة على التعامل م  الكعبيوتر والانتًنت وكذا البرلريات الدختلية -

 . الاتصاؿ والتعامل م  النصوص، والوسائط اليائقة  -

 يةالقدرة على استخداـ الوسائل الحديثة في تقدلص الخدمة الدرجعية الرقع -

  : 3مهارات اخرى -

 . الدوضوع بأبعادمهارات اكادلؽية لكي يكوف ملعا  -

 . مهارات لغوية متعددة حتى يستطي  التعامل م  لستلف اوعية الدعلومات متعددة لغات -

 .مهارات فنية خاصة بالععليات الينية للعكتبة -

                                                           
 <article> متاحة على : اخصائي الدعلومات و مهارات العصر الرقعية.علي الكعيشي ، لطيية .   1

evopository.cu.edu.eg.pdf tp://viewht  13:59على الساعة  2019-06-2يوـ .  

في ظل تكنولوجية الدعلومات  2-1الواق  الدهتٍ لاخصائي الدعلومات بالدكتبات الجامعية لجامعتي قسنطينة مقنالش ، صبرينة .2 
 .2018.ص 2013نوفعبر  27-26للابراد العربي للعكتبات و الدعلومات . الددية   24يثة . الدؤبسر الحد

التحوؿ الرقعي للععرفة و تأثتَه على الاستشهادات الدرجعية  الكتاب في لرلة كلية الآداب دياب ، اضوى السيد سيد ابضد .   3
 .52.ص  2015نها . شهادة ماجستتَ .علم الدكتبات و الدعلومات ، جامعة بنها ، جامعة ب

http://view/
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 . توظييها في اععاؿ الدكتبة مهارات تقنية و فيها يكوف ملعا باستخداـ كافة انواع التقنية و -

 . مهارات مستقبلية حتى يكوف ذا بعد نظر في المجاؿ و تقدلص مقتًحاتو بناءا على بزيلاتو الدستقبلية -

 . امتلاؾ معرفة ععيقة بدصادر الدعلومات

 .برليل الدعلومات و تقدلؽها للعستييدي  -

 :  مسؤولياتو -7-1-4

  1: عناصر ععل نذكرىا في تق  على عاتق ىؤلاء الاختصاصيتُ    

 .رقعنة الوثائق و الصور و الدواد السععية و البصرية و غتَىا م  الدصادر -

 . ادارة اجهزة العتاد و البرلريات الدستخدمة في برويل تلك الدصادر الذ صور رقعية -

 .عرض المجعوعات الرقعية بشكل فعاؿ على الشبكة -

 .ة م  متطلبات الدلكية اليكريةكد م  توافق المجعوعات الرقعيأالت -

 .داء بعض الدهاـ الادارية الاخرى ذات الصلةأ -
 
 
 
 

                                                           

 ogies de L’information Dans Les Technolتكنولوجيا الدعلومات في الدكتبات : غرارمي ، وىيبة .  1 
Bibiloitheques  235،236.ص  2014.الجزائر : ديواف الدطبوعات الجزائرية ،  2.ط . 
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علوماتالد( يوضح مهارات اخصائي 01شكل )  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مهارات 
اخصائً 
 المعلومات 

تصمٌم قواعد 
 البٌانات 

 محلل النظم 

متٌقظ او 
اراصد 

 للمعلومات 

المترجم 
العلمً 
لمساعدة 
 المستفٌد 
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 :المراجع الرقمية -2-0

   تعريف المراجع الرقمية : -7-4-0

مرجعية متاحة على لذ وجود مصادر معلومات إم  ظهور الانتًنت والتطبيقات الدرتبطة بها، ادى ذلك 
  : الانتًنت بزتلف ع  مصادر الدعلومات الدرجعية التقليدية نعرفها في شبكة

نها عبارة ع  مصادر معلومات مرجعية متاحة على وسيط يتم أتعرؼ مصادر الدعلومات الدرجعية ب
، ويضم و عالديةأالتعامل معو بواسطة الحاسبات الالكتًونية، وع  طريق الشبكات سواء كانت لزلية 

 .و الدتاحة على الاقراص مدلرةأالدصادر الدتاحة على مليات شبكة انتًنت 

ليها الباحثوف في الحصوؿ على إمعلومات ذات الصية الدرجعية التي يلجا  نها مصادرأتعرؼ ايضا بو  
لكتًولش، سواء كاف ذلك على شبكة إو معلومات مهعة، متوفرة بشكل أاجابات لاستيساراتهم 

 .1()الديلتعيديا لأغراضو معتعدة أو على الاقراص الدكنزة أالانتًنت 

( ةوتعددت الدصطلحات التي تستخدـ للدلالة على مصادر الدعلومات الدرجعية الرقعية ) الدراج  الرقعي
و مصادر الدعلومات الدرجعية أو لزوسبة ألكتًونية إفقد يسعيها البعض مصادر معلومات مرجعية 

نها تصب في معتٌ ألا إنو رغم التنوع الليظي ألا إاحة على الخط الدباشر، مراج  الدت وأتياعلية، 
و ألكتًونية على شكل نصوص كاملة إاصطلاحي واحد، فالدراج  الرقعية ىي عبارة ع  معلومات 

 .2و منتوجات وسائط متعددة لؽك  برصيلها ع  طريق الشبكةأو لرعوعات صور ألكتًونية إدوريات 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 . 241، ص  2010.ععاف : دار الدستَة ، حوسبة ) أبستة ( الدكتبات عامر ابراىيم ، السعرالش، الؽاف.  قندليجي، 1
 . 58. ص  2004.قسنطينة : دار الذدى،  الخدمات الدرجعية في الدكتبات الجامعيةالدراج  الرقعية و الصوفي، عبد اللطيف .   2
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  :ع المراجع الرقميةنوا أ -7-2-2

  1:لضددىا في ف الدراج  الدطبوعةأنها في ذلك شأنواع م  الدراج  الرقعية شأىناؾ عدة 

  : وعية المعلوماتأمصادر المعلومات المرجعية التي تتضمن معلومات عن  -2-4-4-0

  :يق  برت ىذا النوع اليئات التالية

خلاؿ مواق  خاصة على الانتًنت تتيح وىي عبارة ع  برامج متوفرة م   محركات البحث: -
 . للعستخدمتُ البحث ع  كلعات لزددة ضع  مصادر الانتًنت الدختلية

دلة البحث وىذه تقوـ بتصنيف الدعلومات ضع  بنية ىرمية أتسعى ايضا  دلة الموضوعات :أ -
 .لذ الخاصةإمتدرجة م  العامة 

كثر لزرؾ أاجراء الاستعلاـ في  تعتعد طريقة البحث فيها على محركات البحث المتعددة :  -
لذ لزركات بحث اخرى برتوي على إاستعلاـ البحث  بإرسالذاللبحث في الوقت نيسو وذلك 

 .فهارس خاصة بها
عية جععاؿ الدر : ىي عبارة ع  مصدر مرجعي شامل لغع  الأ لمصادر المرجعية المتعددةا -

 . دلة في مكاف واحدأالرئيسية م  موسوعات وقواميس و 

بوابات رئيسية  تعرؼ بدصدر مرجعي يعطي  لذإىي امتداد لمحركات البحث تنقسم  بات :البوا -
معلومات متخصصة و العديد م  الخدمات اخرى في لراؿ موضوعي معتُ و تقابلها بوابات افقية 

 . التي تغطي عدد كبتَ م  الدوضوعات

 .ع  الدوضوعات الدختلية تقدـ معلومات ع  تسجيلات ببليوغرافية والنصية قواعد البيانات : -

: تعطي بيانات ع  مصادر الدعلومات خاصة مقالات الدوريات  الكشافات والمستخلصات -
 .و عامةأوقد تكوف متخصصة 

                                                           
سلسلة اساسية الدكتبات و الدعلومات.  الدصادر الالكتًونية للععلومات : الاختيار و التنظيم في الدكتباتبضدي ، امل وجيو .  1

 . 27. ص  2007القاىرة : الدار الدصرية اللبنانية ، 
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: تعطي بيانات ع  مصادر التي استخدمت في اعداد ععل ما  الببليوغرافيات والفهارس -
 .(ععاؿ، مؤبسرات ...الخأ)كتب، مقالات، تقارير، 

و مؤلف معتُ أو مصطلح معتُ، أتباسات : تعطي بيانات ع  الاقتباسات في لراؿ معتُ، الاق -
 ....الخ

مصادر المعلومات المرجعية التي تتضمن معلومات عن الالفاظ   -2-4-4-4
 :1موالمفاىي

  : ويدخل في نطاؽ ىذا النوع اليئات الاتية

نها تعتعد على الوسائط أي أة، فالدوسوعات الرقعية تدمج النص بالصوت والصور  موسوعات: -
 . و متخصصةأالدتعددة وقد تكوف عامة 

تعطي معلومات ع  الالياظ ومشتقات والدتًادفات والدعالش والضبط الاصطلاحي  القواميس : -
 .و خاصةأوالاصل اللغوي، والدقط  الصوتي والنطق، تكوف ىي الاخرى عامة 

 .انات ع  الاختصارات والاستهلالياتتعطي بي معاجم الاستهلاليات والاختصارات : -

وزاف والدسافات والنسب : تعطي معلومات ع  الدقاييس والأ دوات الحساب والتحويلأ -
 . لذ اخرىإالدئوية والععلات الصعبة والتحويلات م  ععلة 

تقدـ معلومات حوؿ الاحداث الجارية وتعطي بيانات ع  الاعياد الدينية والثقافية  التقاويم : -
 . جازات باليوـ والاسبوع والشهرلك الإوكذ

حداث، جارية في لستلف أ: تضم رسومات، احصاءات، حقائق، حوليات و الكتب السنوية  -
 .الدوضوعات سنويا

 
 

                                                           
1
. القاىرة :  ودراسات في الدصادر الدرجعية الدتخصصة -وفئاتها -. الدصادر الدرجعية الدتخصصة : تعرييهالذادي، لزعدفتحي عبد ا  

 .20، 16. ص. ص 2001الدكتبة الأكادلؽية ، 
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مصادر المرجعية التي تتضمن معلومات عن الشخصيات و الهيئات و  -7-2-2-3 
 :الاماكن

 :1ما يليويندرج برتها 

 .الدؤسسات و الذيئات و الافراد  تقدـ معلومات ع  الادلة : -

 .الخ ...يعطي بيانات ع  الاشخاص مثل تاريخ الديلاد ، ىم الاععاؿ اىم الدناصب  التراجم : -

 تعطي معلومات ع  الاحصاءات الدختلية . المصادر الاحصائية : -

 و ىي تعطي بيانات حقائقية اساسية ع  الدوؿ او المجالات الدوضوعية تكوف ىذه الحقائق :  -
 الاحصاءات عامة او متخصصة.

: تعطي معلومات ع  الارض و اطقس و التوزيعات الجغرافية و الحدود المصادر الجغرافية  -
 السياسية الياصلة بتُ الدوؿ.

 مزايا و عيوب مصادر المعلومات المرجعية الرقمية : -2-3-

 :2 ما يليبسك  مزايا مصادر الدعلومات الدرجعية الرقعية في  -

 صيل الدعلومات منها اكثر م  التقليدية .سهولة بر - -

 . لآخرمرونة النصوص الدنهعلة  و قدرتها على السعاح لدستييدي  بالتحرؾ م  موضوع  -

 التكيف م  الدوضوعات الطويلة حتى تكوف شاملة و وافية بالغرض . -

 سهولة وض  الاضافات و التعديلات و التحديثات برت التصرؼ . -

 عدد لشك  في وقت واحد . لأكبر القابلية للنقل و التحعيل -

 متعددة . بأشكاؿامكانية الوصوؿ السري  للعراج  لرقعية  -

 امكانية ربط كلعات او عبارات بدصادر رقعية اخرى . -

                                                           
 .21فتحي عبد الذادي ، لزعد . الدرج  السابق .ص   1
، الرياض : مكتبة  2007، اكتوبر  1.لرلة إ علم ، ع  ت الجامعية. الدراج  الرقعية وخدماتها في الدكتباصوفي ، عبد اللطيف   2

 . 58، ص  1الدلك عبد العزيز العامة، مج 
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 امكانية اجراء العديد م  ععليات البحث في نيس الوقت . -

 الوصوؿ الذ قواعد البيانات غتَ متوفرة بشكل الدطوع . -

 ارية و البث الانتقالر للععلومات .برستُ خدمات الاحاطة الج -

 :1كعا لدصادر الدعلومات الدرجعية الرقعية مزايا لذا عيوب تكع  في    

 ارتياع اسعار القارئات و تعطلها و تقادمها نتيجة للتقدـ السري  للتقنية . -

 قلة عدد العناوي  لدتاحة الرقعية خاصة باللغة العربية. -

 ارنة بنظتَتها الدطبوعة .ارتياع اسعار الدراج  الرقعية مق -

 مشكلات الحيظ و عدـ التوافق م  البرلريات الدختلية . -

 . التأليفمشكلات النشر و حقوؽ  -

 متطلبات الخدمة المرجعية الرقمية :  -8
 :  2للخدمة الدرجعية عدة متطلبات تتعثل في

الخدمة  ارةلإدلغب اف يوفر اخصائي الدراج  الاماك  الدناسبة و كذا اجهزة حاسبات و برامج  -0
 الذ متخصصتُ في تكنولوجيا الحاسبات و الدعلومات للدعم اليتٍ و الصيانة . بالإضافة، 

ذوي  الدستييدي اختيار البرلريات التي تلبي احتياجات كل م  اخصائي الدراج  و  -4
الاحتياجات الخاصة ، بحيث لغب تيضيل البرلريات التي يقل فيها الاعتعاد على الكتابة 

 وحة الدياتيح و تعتعد على الحوار الصوتي و غتَ ذلك .باستخداـ ل

 للعستييدي توفتَ التعويل الدستعر للخدمة ، كعا لغب برديد اذ كانت الخدمة سوؼ تقدـ  -8
 بشكل لرالش او مقابل مادي .

                                                           
  156، رضا  ، مرج  سابق ،.ص النجار  1

2Neeraykumar ,singh , digital reference in universitylibraries : acasestudy of the 
northerm international journal of library and information studies vol 2(4).oct-dec 
2012.p 4 . 
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كعا م  الضروري الععل على وض  خطة للتسويق للخدمة و ذلك م  خلاؿ برديد الجعهور  -2
شتًاؾ اعضاء م  الجعهور الدستهدؼ في التخطيط الذي يقوـ عليو الدستهدؼ ، اضافة الذ ا

 .1التسويق

برديد ميزانية لتسويق الخدمة و تقييم ععلية التسويق بشكل دوري و برديد نتائجو على  -8
 الخدمة .

التعرؼ على الاحتياجات الحالية للعستييدي  و رصد التغتَات التي لؽك  اف تطرا عليها ، و  -1
م الدستقبلية م  الدعلومات ، خاصة بالتوازي م  التطورات الدستعرة على التنبؤ باحتياجاته

 مستوى نوعية الدراج  في حد ذاتها نتيجة برولذا الذ الدراج  الرقعية .

اقتناء لرعوعة مناسبة و متنوعة م  الاوعية الدرجعية و تنعيتها ع  طريق الاستبعاد و الاحلاؿ  -2
 . للاحتياظ بحداثة الدعلومات و دقتها

مسح مصادر الدعلومات الدتوقعة بالمجتع  ، و ذلك بسهيدا للاستيادة منها في تلبية احتياجات  -8
لكتًونية و استخداماتها الا الحاسباتالدستييدي  و الرد على استيساراتهم ، اذ اف التكنولوجيا 

امكانات معلومات مرجعية شاملة و على نطاؽ اوس   للعستييدي اصبحت تتيح  الرقعية 
  2.نقل ىذه الاختَة على نطاؽ واس  را لتزاوج الدعالجة الرقعية للععلومات ووسائلنظ
  : مزايا و اىداف الخدمة المرجعية الرقمية -9

 بشأنهايقاس مدى لصاح الخدمة الدرجعية الرقعية بددى وصوؿ الدستييد الذ متطلباتو التي طرح 
  : 3بو ىذه الخدمة لصد ما بسيزتاستيساره ، و م  اىم 

                                                           

اوت  20. تأثتَ البيئة الرقعية على الدستييدي  م  الدكتبة الجامعيةؾ دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية لجامعة مسيف، عائشة  1 
 .72. ص 2012رسالة ماجيستتَ ، جامعة منتوري قسنطينة،  سكيكدة . 1955

 . 72ص . نيسومرج   2
 . 2000، الدرج  لسابق .ص  الاوعية الدرجعية : ماىيتها ، فئاتها ، خدماتها ، الاسكندريةالنشار، السيد ،  3
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  .الاجابة على الاسئلة و الاستيسارات التي يتوجو بها الدستييد طلبا للحصوؿ على معلومات معينة
الارشاد الذ الدصادر التي برتوي الدعلومات التي تتصل بدشكلات البحث او الدراسة و تقليل اعتعاده 

  1.على الدصادر الدطبوعة التي تكلف الوقت
خداـ الاوعية الدرجعية و مصادر الدكتبة بصية عامة للحصوؿ تدريب الدستييدي  على كييية است- 

  2.على الدعلومات و استخدامها في ععليات البحث و الدراسة
بد  فيهم اولئك الذي  لايستطعوف او لا  الدستييدي تقدلص خدمة مرجعية مباشرة متعيزة لغالبية - 

  .نتًنتبالأيرغبوف بالحصوؿ التي الدكتبة ، م  خلاؿ لزطة ععل متصلة 
توزي  الاععاؿ ) الاسئلة الدرجعية ( على الدتخصصتُ في كل اليروع لتحقيق فعالية اكثر - 

للعتخصصتُ بتحويل الاسئلة الدتشابهة النقطة معينة ) موظف او فرع ( لضعاف جودة الاجابة و 
  .برقيق ليعالية اداء الدوظيتُ

  : 3نذكر رجعية الالكتًونيةاليو الدكتبات في تطبيق نظم الخدمات الد ما سعتاما 

سد اليراغ الدتزايد بتُ الدكتبة و الدستييد نظرا لتغتَ استخداـ الدستييدي  للعكتبة و خدماتها قامت - 
و لزاولة جذبهم بتهيئة الدعامل لخدمات الانتًنت ، الا اف  الدستيردي الدكتبات و كاستجابة لرغبة 

  .ضالتهممعظم الدستييدي  وجد 

 و لى تقدلص الخدمة و توصيلهم الذ استيساراتهم و تعزيز التياعل بينهم و بتُ ععلائهمالاصرار ع- 

  .زبائنهم في الدكتبة اثناء ععلية البحث 

 

 

                                                           
 230- 229بصاؿ العريضي ، مرج  سابق. ص. ص  1
 . 90غالب ، عوض النوايسة ، مرج  سابق ، ص   2
 .183-179ريا ، ابضد الدباس ، مرج  سابق ، ص ص   3
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   .1 وقات والطياض التكلية للعقتنيات والدستييدي  في الدكتبة الرقعيةتاحة الدعلومات في بصي  الأإ

  : الخدمة المرجعية الرقمية تقييم -01

التقييم ععلية رئيسية لتطوير الخدمة الدرجعية الرقعية و برستُ تلبية احتياجات الدستييدي  ،  يعد
ما الذ تقدلص خدمة على مستوى عاؿ م  النجاح و الجودة ، حيث يساعد التقييم على  بالإضافة

  : 2يلي

  .برديد الدرجة التي بست في برقيق اىداؼ الخدمة - 

  .رجعية الرقعية للعكتبة و الاىداؼ الدؤسسة التي تنتعي اليها الدكتبةتقييم مدى دعم الخدمة الد - 

 .مراقبة الوض  الراى  للخدمة بهدؼ اجراء تطوير مستعر و ادخاؿ تعديلات على الخدمة الدقدمة - 

تكوي  بيانات تتعلق بابذاىات الاستخداـ و الدستييدي  و الاستيادة م  الخدمة على الددى  - 
 .الزمتٍ

  .ديد درجة تلبية احتياجات الدستييدي  م  خلاؿ الخدمةبر - 

  .الخدمة لأنشطةتبرير التكاليف و مزايا الخدمة ، م  عرض تيستَ كلي  - 

  .مقارنة تكاليف و مزايا الخدمة الدرجعية الرقعية بدثلتها التقليدية - 

  .تقدلص بيانات تتعلق بالتخطيط الدستعر و تطوير الخدمة - 

  .برامج التدريبية و الدعم الدطلوب للعاملتُبرديد ال - 

  .اعلاـ الجهات الادارية الدسؤولة بالجامعة بطبيعة الخدمة و مدى لصاحها - 

                                                           
،  2012،  30،ع  CybrariaasJoural .نظم ادارة الخدمة الدرجعية الرقعية في الدكتبات  .الستار خليية لزعود عبد   1

 استًج  م : 

http://www.journal? option .com content @ view =  php–.cyrarians .org /index  
articl @ id = 627 :studies@tenid-90at .19-03-2019. 

. المجلة الاردنية للعكتب و الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبات الجامعية  في العراؽ : دراسة استطلاعية جودي ، سلعاف داوود .    2
 . 46،47، ص. ص  50، العراؽ ، مج  2015،  3الدعلومات ، ع 

 

http://www.journal/
http://www.journal/
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  .تطويرا برديد بعض اوجو الخدمة التي تتطلب مراجعة او - 

تشجي  اختصاصي الخدمة الدرجعية الرقعية على التيكتَ في نطاؽ الدخرجات و عائد الخدمة م   -
  .نتائج

و لاف التياعل بتُ اخصائي الدراج  و الدستييد في البيئة الالكتًونية لا يتم وجها لوجو فاف الدعايتَ - 
م  البيئة الالكتًونية ، و قد جعدت  يتلاءـالدتعلقة بالخدمة ، استدعى اجراء مراجعة و تطوير حتى 

الرقعية على الدستوى الدولر ، و م   الامثل للخدمات الدرجعية بالتًويجتلك الدعايتَ عناصر متعلقة 
 الدعايتَ التي لغب مراعاتها عند تقدلص الخدمة الدرجعية الرقعية حسب الابراد الدولر لجععيات الدكتبات

 IFLA و حسب بصعية خدمات الدراج  و الدستييديRUSA   ،ما يلي 
1

:  

تاحتها إراج  الرقعية و معايتَ الاستخداـ : و تغطي الجوانب الدتعلقة باستخداـ خدمة الد -أ
للعستييدي ، وقياس مدى لصاح تقدلص الخدمة ، و قد يتب  لذذا الغرض مقايس كعية او نوعية م  

  : بينها

  .سلوؾ موظيي الدكتبة- 

  .دقة الاجابة الدقدمة م  قبل اخصائي الخدمة الدرجعية الرقعية- 

 .لخدمة الدرجعية الرقعيةرضا الدستييدي  و تعبتَىم ع  لصاحهم في التياعل م  ا- 

  .تكرار استخداـ الخدمة م  قبل الدستييدي  انيسهم بعد استخدامهم لذا في اوؿ مرة- 

  .تكلية الدرج  الرقعي- 

الدعايتَ الينية : و تعتٍ بالجوانب الدتعلقة بالعتاد و البرامج و البروتوكولات الدستخدمة لتقدلص  -ب
 .و النظم الدتبعة للتنظيم الديتاداتاصر الخدمة ، و يدخل ضع  ىذه اليئة عنا

  : ما يليم  الجوانب التي لغب مراعاتها في ععلية التقييم و 

الجوانب الاقتصادية الدتعلقة بالتكلية الابصالية لتقدلص الخدمة وتتضع  تكلية اجور العاملتُ - 
                                                           

1
Untoni .wilhenelinashe –evaluation of digital services in acadeniclibraries in namibia – master’sthesis in library 

and  informatioscience .département of library and information swedishschool of library and information science 

2014-p227. 
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يب و الدواد الدطبوعة اذ ما والدصادر الرقعية والبنية التحتية و الدكاف الدخصص لذا و التسويق و التدر 
  .استخدمت لغرض الخدمة الدرجعية الرقعية

قياس رضا الدستييد م  خلاؿ الاحاطة بالخدمة و قياس مدى وعي لرتع  الدستييدي  الدستهدفتُ -
  .م  اتاحتها و ذلك لتطوير استًاتيجية تسويق الخدمة

  .1دجانب الععليات م  ناحية التياعل م  الاخصائي و الدستيي -

جانب الولوج للخدمة م  خلاؿ احصاء عدد الجلسات التي ثم الولوج اليها ع  طريق صيحة  -
  .2الخدمة الدرجعية الرقعية او برنامج لزادثة ... يتم برديدىا م  خلاؿ ملف الولوج الالكتًولش

  : الاحصاءات الوصيية و الدعايتَ و تتعثل ىذه الاختَة في -

  .الدتلقاةعدد الاسئلة الدرجعية - 

  .عدد الردود الدرجعية الرقعية- 

  .عدد الاجابات الدرجعية الرقعية- 

  .عدد الاسئلة الدتلقاة رقعيا و لك  لد يتم الرد او الاجابة عليها بشكل رقعي كامل- 

  .ابصالر الانشطة الدرجعية او ابصالر الاسئلة الدتلقاة- 

 .الدرجعية نسبة الاسئلة الدرجعية الرقعية الذ الاسئلة- 

  .معدؿ الاجابات الدرجعية الرقعية الصحيحة- 

  .وقت استكعاؿ الاجابة الدرجعية الرقعية- 

 .عدد الاسئلة الدرجعية الرقعية غتَ المجابة عليها لسبب ما- 

  .انواع الاسئلة الدرجعية الرقعية الدتلقاة- 

خر ( او احالتهم الذ نقطة ابصالر عدد الاحالات الذ نقطة اتصاؿ داخلية ) خدمة او قسم ا- 
  .( اتصاؿ خارجية ) مكتبة او مؤسسة اخرى

                                                           
 . 6بلعيلح، فات  ، الدرج  السابق .ص  1

 . 30-92ص ص شارلز ، ماكلوير و اخروف ، مرج  سابق ،  2
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  .كل سؤاؿ  لإجابةالدصادر الدستخدمة - 

.الدستييدوف الدتكرروف- 
1
  

  : ستقبل الخدمة المرجعية الرقميةم -00

الخدمات الدرجعية الرقعية  م  ظهور الانتًنت بدا عدد م  الدكتبات و مراكز الدعلومات في توفتَ
م   وصوؿ الذ الدصادر الدرجعية التي اصبحت متاحة رقعيا ، و التي ستكوف اكثر اعتعادا في الدستقبللل

  : 2طرؼ لستلف الدستييدي  ، و لتحقيق خدمة مرجعية رقعية ناجحة و فعالة لغب

  .تقليل التكلية الدتًتبة على الدستييدي  للحصوؿ على مصادر الدعلومات- 

  .و لزددة حسب الطلب توفتَ الاجابة الدقيقة- 

  .الحاجة الذ وجود مشاري  تعاونية للخدمة الدرجعية بتُ لستلف الدكتبات- 

  .لاعتعاد على المجعوعات الرقعية و روابط الاتصالات عبر الويب ا- 

  .توفتَ قدرات التتب  و الارشية و امكانيات البحث العالية- 

جعية الرقعية الذ حد كبتَ على تكامل ادارة الخدمة برقيق التكامل التاـ و السلبي للععليات الدر -
  .    DRSالدرجعية الرقعية

رف  مستوى التعليم و التدريب للتعامل م  نظاـ الخدمة الدرجعية للكشف ع  امانة الدكتبة و 
  .استكشاؼ مدى وضوحها

قل للعحتوى التعاوف و التنسيق بتُ خدمات الدعلومات و الادوات التي تقرر الاستخداـ الدست - 
  .الرقعي لنجاح الخدمة الدرجعية الرقعية

تعيبن امتُ مكتبة مرجعي حصري متخصص ، للاجابة على الاستيسارات و الرد عليها على اليور  - 
  .في اي وقت

                                                           
 .30ف 29شارلز، ماكلوير وآخروف ، الدرج  السابق .ص. ص   1

2 Kumardasamiya au over view of referenceserviceforthe digital 
eraknowledgelibrarian , an international peerreviewdbiluigal e jouralof library and 
information science vol 2-3 mars – june 2015- issn 2394-2479 p p 79-80-81 . 
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و لشا سبق لؽكننا القوؿ اف و على الرغم م  لستلف الاشكاؿ التي تستخدمها التكنولوجيا الجديدة في 
لية ، ينبغي اف بروؿ مراكز الدعلومات افكارىا للعنافسة في البيئة الرقعية الجديدة لتوفتَ الدكتبات الدستقب

تكوف ىذه الخدمة بدثابة مركز لعالد  ما قدخدمات مرجعية في الوقت اليعلي ، لتحقيق احتعالية 
 .1 الدعلومات في حالة ما اف كانت الدكتبة لرهزة جيدا بدختلف متطلبات ىذه الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

kumar.Das Amiya181،الدرج  السابق، ص. 
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 خلاصة الفصل:     

في ظل التقنيات الحديثة للععلومات لد يعد تقدلص الخدمات الدرجعية قاصرا على الحدود الدكانية  و 
الزمانية للعكتبة، و الظا بذاوزتها لتقدمها بطرؽ و أساليب حديثة ع  بعد ،تعتعد في بعض الأحياف 

بي، فبعد ما كانت تعتعد على الدصادر الورقية على الاتصاؿ التياعلي الدباشر بتُ الدستييد و الدكت
التقليدية، أصبحت تعتعد على قواعد البيانات  الالكتًونية و الدواد الدرجعية الدتاحة عبر شبكة 
الأنتًنيت ، فقد تم تطوير مكتب الدراج  الذ قسم افتًاضي الذي يلقي عبئ مسؤولياتو و مهامو على 

وظائيو  بيعالية و سرعة ،فيعا أصبحت ىذه الأختَة تعرؼ  أخصائي رقعي مؤىل  لستَ و تقدلص جل
بالخدمة الدرجعية  الرقعية أو الافتًاضية، ىدفها دعم الاراد البيبليوغرافي في التقليدي بجلسات مراج  

 رقعية و تعزيز الوصوؿ اليها .
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 الفصل الرابع 

 بالمكتبة المركزيةدراسة ميدانية 
لجامعة ابن خلدون تيارت
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 دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت . الفصل الميداني:

 إجراءات الدراسة.المبحث الأول: 

 خلاؿ م  وىذا للدراسة، النظرية للخليية وتدعيم تكعلة العلعية للبحوث الديدالش القسم يعد       
 طريق ع  وىذا الددروس ر الواق س تعكس وععلية علعية قيعة ذات نتائج م  إليو التوصل ما   لؽك 

 الأنسب والتبتٍ باعتعاد الدقيقة البيانات بص  طريق وع   الددروسة للظاىرة ملائم منهج إتباع
  .الدنهجية الأساليبت و للأدوا
 للتعرؼ البحث في الدتبعة الديدانية الدراسة إجراءات إلذ نتطرؽ سوؼ اليصل ىذا خلاؿ وم      
 م  الدستسقاة البيانات م  انطلاقا وىذا الجامعية، الدكتبات في الرقعية عيةالدرج الخدمة واق  على

  الدعطيات لجع  أساستُ وأداتتُ ومقابلة كوسيلتتُ الاستبانة استعارة على الدعتعدة الديدانية  الدراسة
 والبيانات.

                                                         التعريف بجامعة ابن خلدون تيارت :  -9
                                                                                       الجامعة:مفهوم  -1-1

تعتبر الجامعة مؤسسة علعية اجتعاعية أكادلؽية، تععل على تزويد الطلبة والباحثتُ بالدعارؼ     
اضرة والدستقبلية. وتععل أيضا على تنعية والخبرات والدهارات التي لػتاجوف إليها في حياتهم الح

ا في القدرات اليردية وتشجيعها وتطويرىا والاستجابة للتحديات الجديدة ومواكبتها وتلبية متطلباته
 لراؿ العلم والدعرفة .     

                                           تيارت                                                                   ابن خلدون نشأة جامعة  -9-8

 تم إنشاء أوؿ مركز جامعي بددينة تيارت.                                                                                1980عاـ  -

الددنية حل الدركز الجامعي وتم إنشاء معهدي  وطنيتُ للتعليم العالر الأوؿ في الذندسة  1984عاـ  -
                والثالش في الزراعة والبيطرة.                                                                                                 

         أصبحت الدؤسسة مركزا جامعيا م  جديد.                                                              1992عاـ  -
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ارتقت إلذ مصف جامعة وسميت على صاحب مقدمة علم الاجتعاع العلامة عبد  2001عاـ  -
 الربضاف اب  خلدوف.                                                                                        

-10وـ التنييذي برقػػم كليات ومعهد بدقتضى الدرس  06إعادة ىيكلة الجامعة إلذ  2010عاـ  - 
 .                                                                                                   2010يناير25. الدؤرخيي37
-13ومعهدي  بدقتضى الدرسوـ التنييذي رقم  كليات  08ىيكلة الجامعة إلذ  بست 2013عاـ  -

                                                                                                               .     2013مارس  14الدؤرخ  102
 وتتعثل ىذه الكليات في:                                                                                                      

كلية علوـ الطبيعة والحياة كلية   ،ة، كلية الرياضيات والإعلاـ الآلر، كلية علوـ الدادةكلية العلوـ التطبيقي
الحقوؽ والعلوـ السياسية، كليػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػلوـ الاقتصػػػػػػػػػادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، كلية الآداب 

 رة معهد التكنولوجي )قصر الشلالة(.                                                                  واللغات، كلية العلوـ الإنسانية والاجتعاعية، معهد علوـ البيط
تتوزع جامعة اب  خلدوف )تيارت( على عدة مواق  م  ألعها موق  الدكتبة الدركزية، مكاف      

 .الدراسة

                                                               المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون تيارت : -8
                                                                     التعريف بالمكتبة المركزية:-8-9

ي  أنواع الدكتبات الأخرى الدوجودة بالجامعة   بص على ىي الدكتبة الرئيسية للجامعة، بحيث تشرؼ      
الدواد الدعلوماتية  يتم  اقتناءف ئق والكتب ووسائط الدعلومات الدختلية ذلك لأكونها تزودىا بالوثا

بشكل مركزي على مستوى ىذه الدكتبة كعا أنها تتكيل بجانب التأطتَ أي توظيف الدكتبيتُ وتوزيعهم 
اىم في ، وتسوالتنظيعية والعلعيةبالإضافة إلذ الجوانب الأخرى الينية  على الدكتبات الدوجودة بالجامعة.

الدختلية وض  النظم وبرديد العلاقات بتُ الدكتبة وإدارة الكليات والأقساـ، تنظيم النشاطات العلعية 
                                                                                                 وغتَىا.وندوات ولزاضرات ومعارض  ملتقيات

 ( طوابق تضم:                            03زية على ثلاث )برتوي الدكتبة الدرك
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)مدير الدكتبة( ىو الشخص الذي يشرؼ على ستَ الععل، وتطوير الخدمات الددير الدكتبة  -1
 الدكتبية.   

                                                                                .الأمانة  -2
 .                                                                  ناءاتالاقتمديرية مصلحة  -3
 مصلحة الدعالجة.                                                                     -4
 مصلحة التوجيو.                                                                       -5
 بيبليوغرافي.                                                       مصلحة البحث ال -6
قاعة الانتًنيت: وىي قاعة بها أجهزة كعبيوتر مزودة بخدمة الانتًنيت خاصة بالطلبة والأساتذة  -7

وذلك دوف مقابل ولكل طالب الحق بأف يبقى ساعة واحدة كل يوـ بحيث يتًؾ بطاقتو لدى 
                                  مسئوؿ القاعة. 

مقعد                                                                                                      700قاعات الدطالعة: برتوي الدكتبة الدركزية على قاعتتُ تستوعب حوالر  -8
  220ية البصرية تستوعب حوالر وتوجد بالدكتبة قاعة للعحاضرات لرهزة بجعي  الوسائل السعع

مقعد، قاعة الاستنساخ تضم بصي  الوسائل الدستععلة في ععلية الطباعة والنسخ م  طابعات 
 وماسحات ضوئية.    

  Personnel :الموارد البشرية
عقود ما 

قبل 
 التشغيل

تقني 
 سامي

أعوان 
 الإدارة

عون تقني 
 مكتبات

مساعد 
 مكتبات

ملحق 
 8مستوى 

ملحق 
 9مستوى 

محافظ  محافظ
 رئيسي

02 03 00 02 12 01 07 11 19 
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 الوسائل التقنية و الفنية

  Parc informatiqueحظيرة الإعلام الآلي:
العدد 

الإجمالي 
 للحواسيب

الموزع 
 )الخادم(

عدد الحواسيب 
الخاصة بالعمل 

 الإداري

عدد الحواسيب 
الخاصة بتسيير رصيد 

 opacو خدمة 

عدد حواسيب 
 نتقاعة الانتر 

عدد الحواسيب 
 المحمولة 

83 18 18 87 37 18 
 

توجد بالدكتبة الدركزية جهازي  لكشف الوثائق، م   معدات الكشف  والشرائح الكهرومغناطيسية:
جل تسهيل الععل الدكتبي، كعا توجد طابعات حرارية أشرائح الكتًونية توض  على الوثائق وىذا م  

 . code barreالوثائق تساعد على تشيتَ الدعلومات على ظهر 

 : (SNDL)التوثيق عبر الخط منظومة

igne Locumentation en Dational de Nystème S:  SNDL 

ىي البوابة العربية للععلومات الإدارية )إبداع( ىي مشروع عربي رائد يهدؼ إلذ ضبط ونشر وإتاحة 
لومات الإدارية العربية ما يزيد ع  الإنتاج اليكري العربي في لراؿ الإدارة، برتوي قاعدة معطيات الدع

 ( مليوف صيحة في لراؿ الإدارة والاقتصاد والعلوـ الدتعلقة يهعا ويتم برديث القاعدة بشكل يومي5)
( قواعد بيانات : الأطروحات، رسائل الدكتوراه، الدؤبسرات، والورشات، ورسائل 4تشتعل البوابة على )

 صوؿ على النصوص الكاملة.الععل. حيث يتعك  الباحث م  خلالذا الح
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 الهيكل التنظيمي للمكتبة المركزية: -8-4
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 مهام مصالح المكتبة المركزية:  -8-3
 :تالاقتناءامصلحة    

ىي م  أىم الدصالح التي تقوـ عليها أي مكتبة فهي أوؿ وأصعب الععليات التي يتوقف عليها مصتَ 
البحث العلعي واحتياجات  تتعاشى م وعات التي ىي تقوـ على اختيار الدطبورصيد الدكتبة. 

السياسة الدتبعة م  طرؼ  للاقتناء وفقحيث تقوـ ىذه الدصلحة بوض  البرامج السنوية  الدستييد،
وىي برديد  لزكعة ومضبوطةىيئات الجامعة الدتعلقة بالاقتناء، وتتم ععلية الاقتناء وفق سياسة 

 الاحتياجات. مهاـ ىذه الدصلحة.

 لاحتياجات الذي يقوـ على عدة شروط و مراحل ألعها:برديد ا -
  .دراسة سجل الاقتًاحات الذي يوض  برت تصرؼ الطلبة والأساتذة -
دراسة فهارس دور النشر، فهارس الدتخصصتُ في ميداف التوثيق وىي عبارة ع  قوائم تقدـ م   -

كتب في شتى طرؼ الناشري  للتعريف بأىم الإصدارات الجديدة والعناوي  الدتوفرة م   
 التخصصات.

الدعارض الدولية والوطنية بحيث يقوـ القائعتُ على الدكتبة بزيارة الدعارض للاطلاع على العناوي   -
 الجديدة والدتواجدة في سوؽ الكتاب .

 تتم في ىذه الدصلحة كل الععليات المحاسبية الدتعلقة بالديزانية الخاصة بالتوثيق العلعي والتقتٍ. -
بعد دراسة دقيقة لنوعية  الشروط وىذابدفتً  ما يسعىياجات النهائية ضع  ضبط قائعة الاحت -

 وقيعة الكتاب الدعنوية والدادية، وفقا لقيعة الديزانية الدخصصة لسياسة الاقتناء لكل سنة.
التأكيد على الطلبيات م  الدورد وفق عقد مبـر م  الناشر والإدارة الدسؤولية ، م  مراعات الشروط  -

 يها في العقد ألعها احتًاـ أجاؿ تسليم الطلبية كاملة .الدنصوص عل
استقباؿ الطلبيات بهدؼ تيحص العناوي  والكعية م  طرؼ الدشرفتُ على الدصلحة ليتم التأكيد   -

 على الاستلاـ .
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تسجيل الكتب يكوف على سجل كبتَ يعرؼ بسجل الجرد وىو مرقم وكل صيحة م  صيحاتو  -
رقم الدخوؿ، تاريخ الدخوؿ، أوصاؼ الكتاب )اسم الدؤلف  أقساـ تتعثل في: 08مقسعة إلذ 

 /العنواف/الطبعة (، عدد الأجزاء، عدد النسخ، الدصدر، الثع ، الدلاحظات.
ختم الكتب بأختاـ الدكتبة و الذدؼ م  ىذه الععلية ىو إثبات ملكية الدكتبة للكتاب، ثم إعطاء   -

 كل كتاب رقم خاص.
عناوينها والتخصصات التي تعالجها ليتم بعد ذلك تزويد  اليرز والتزويد: تصنف الكتب حسب -

 الدصالح الأخرى بالكتب الخاصة بها،
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 المخطط التنظيمي لمصلحة الاقتناء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخدمون

 تحديد الاحتياجات

 سجل الاقتراحات
 فهارس

 المعارض

 القائمة النهائية

دراسة الأسعار-  
التأكيد على الطلبية-  

 استقبال الطلبيات

 تسجيلها في سجل الجرد

 تزويد المكتبات

 المعالجة

 التصنيف
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ة  قبل وصولذا إلذ ىتم  ىذه الدصلحة بدعالجة الوثائق م  الناحيتتُ الدادية والدعنوي  المعالجة مصلحة 
يث تستععل بالقراء، ويكوف ذلك باستخراج الأدوات الثانوية التي تساعد على البحث البيبليوغرافي 

ععلية الدعالجة تقنيات ضع  ما يسعى بالغة الوثائقية سواء في الدعالجة الدادية أو الدعالجة العلعية أو 
 ، ولعا :اليكرية

 المعالجة المادية: -9
الدختلية الوسائط وذلك باستخراج البيانات التعرييية الكبرى وفق تقانتُ اليهرسة  وصف موجز للوثائق

ISBD    بالإضافة إلذ الوصيات  البيبليوغرافية  إتباعا للنظاـ  الذي تم اعداده مسبقا والذي يأخذ
 .بعتُ الاعتبار التصنيف الدعتعدة على مستوى الدكتبة الدركزية

  المعالجة الفكرية : -2
ية الأكثر تعقيدا، إذ تتم الدعالجة في ىذه الدرحلة فكريا  وذلك ع  طريق برليل المحتوى ىي الععل

باستععاؿ تقنيات اللغات الوثائقية أي م  خلاؿ التكشيف وإعداد الدلخصات والكلعات الديتاحية 
ية بالإضافة إلذ التحليل الدادي الذي يستخرج الدواصيات الأساس–وغالبا ما يشكل الكشاؼ الدكنز 
تنتج مصلحة الدعالجة الوثائق الثانوية والتي تعد وسيطا بينها وبتُ  رللوثيقة  كالعنواف الدؤلف والناش

التحليلية، الدلخصات واليهارس ...وكل ىذه الععليات  النشراتالإعلامية ،  النشراتالقراء ونذكر : 
الععل بدءا م  اليهرسة إلذ  تتم ع  طريق الإعلاـ الآلر الذي يعتبر الأساس في ىذه الدراحل ويكوف

غاية الاستًجاع البيبليوغرافي وفق برنامج سنجاب والذي يعرؼ بأنو برنامج متكامل ومقن  وفق 
 /MARC/ UNIMARC الدواصيات العالدية في إنتاج الوصيات البيبليوغرافية مثل :

ISBD،طيات الدوجهة للبحث ويستَ البرنامج قاعدة الدعطيات الرئيسية لدصلحة الدعالجة وقاعدة الدع
 .البيبليوغرافي، ونظاـ الإعارة. بالإضافة إلذ ععلية التحيتُ التي تتم دوريا
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 مصلحة التوجيو:

ذ تتعيز بالاتصاؿ الدباشر بالقراء وتستجيب إبرتل ىذه الدصلحة مكانة خاصة في الدكتبة الدركزية 
قباؿ، توفتَ الكتب، تسجيل طلبات وعلى مستوى ىذه الدصلحة تتم ععلية الاست باستعرار لطلباتهم،

الانتساب ومنح البطاقات وإصدار شهادة الإبراء، وكل الععليات التي لذا علاقة مباشرة بالقراء ىي م  
بالإضافة إلذ خدمات أخرى تقدمها الدصلحة ألعها الإعارة  ضع  الدهاـ الدنسوبة لذذه الدصلحة.

وتتعثل  كتُ القراء م  الاطلاع على الرصيد الوثائقي.الخارجية وبيانات الاستًجاع البيبليوغرافي لتع
 في:

 :الإعارة الخارجية  -9
الداخلي. وفق مدة لزددة ضع  النظاـ  تتعثل في توفتَ الكتاب للإعارة خارج الدكتبة الدركزية.

بالإضافة إلذ بسديد مدة الإعارة والحجز وتسجيل الاقتًاحات الدختلية كعا تقوـ الدصلحة بدراسة 
 دقيقة لدعرفة حركية الرصيد الوثائقي ومدى استغلالو لدى القراء. إحصائية

بالإشارة إلذ أف كل الععليات التقنية التي تقوـ بها الدصلحة تتم ع  طريق الإعلاـ الآلر ووفق برنامج 
 .سنجاب
 : (opac)خدمة الفهرس الآلي  -2

لية، لؽك  للقارئ البحث ع  لػتوي على كل الرصيد الوثائقي للعكتبة الدركزية وفق الدعايتَ الدو  
الكتب بدجرد إدخاؿ إحدى الكلعات الدالة أو الدؤلف، كعا يوجد بحث متقدـ بالنسبة للبحث ع  

للإعارة الخاصة جهازاف  عناوي  خاصة ويوجد أجهزة إعلاـ آلر لسصصة لتصيح اليهرس الآلر،
 استيعابية تصل إلذ كتاب زف رئيسي لو قدرةلس للطلبة، وجهاز واحد للإعارة الدوجهة للأساتذة.

'' فيحتوي على رصيد وثائقي باللغة العربية 02بالإضافة إلذ القسم العربي وىو بدثابة الدخزف رقم ''
 كتاب.  يصل إلذ
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 :مصلحة البحث البيبليوغرافي 

ي وى تساىم ىذه الدصلحة في تسيتَ خدمات الدكتبة الدركزية نظرا لاتصالذا الدباشر م  الطلبة والأساتذة
( ولذا دور فعاؿ في التحصيل والاطلاع على أخر عناوي  الكتب ( Accée libreذات طاب  ميتوح 

 الدتوفرة.
 وم  أىم الدهاـ التي تقوـ بها:

 الدركزية. الالكتًونية للعكتبةتسيتَ الدكتبة  -
  .متابعة الاشتًاكات العلعية -
 مساعدة الطلبة في إعداد بحوثهم البيبليوغرافية  -
 الحر م  خلاؿ بذهيز وتهيئة قاعات خاصة. ضعاف الدخوؿ -
 إعداد دراسات إحصائية حوؿ الرصيد الوثائقي للعكتبة ونسب استغلالو . -
 بربتُ وبرديث سلسلة تقنيات الدهندس وىي سلسلة شاملة تستععل كثتَا م  طرؼ الطلبة. -

 رصيد مصلحة البحث البيبليوغرافي:
عنواف بنسخة واحدة في   543اف والعربية حوالر عنو  6639الكتب بالغتتُ اليرنسية برصيد بلغ -

 .كل التخصصات
  .مقالات   -
 المجلات )الاشتًاؾ والإىداء(.   -
بروي على التخصصات التالية : الييزياء، الكيعياء  دروس في كل الاختصاصات )ؿ. ـ. د(.  -

 986برصيد  قوؽالعضوية، مكانيك،  وديناميك، الجبر، إلكتًونيك، الكهرباء والدغناطيسية، الح
 نسخة. 865عنواف و

 .الدوسوعات والدعاجم )عربية فرنسية(  -
لرلد بالإضافة إلذ الاشتًاؾ  98برصيد قدر ب تقنيات الدهندس  معروضة على الرفوؼ.  -

 الالكتًولش.
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 وتدعم المصلحة :
( بو حوالر CDقرص مضغوط ) 1976الذي لػتوي على ما يقارب  قسم المكتبة الالكترونية -

–كهرباء – الكتًوتقتٍ–فيزياء كيعياء – وثيقة في بصي  التخصصات م  إعلاـ إلذ 166389
 .قرص مرف 46بالإضافة إلذ –علوـ بيطرية  –علوـ زراعية –بيولوجيا 

في نهاية كل موسم جامعي يستقبل ىذا القسم مذكرات نهاية الدراسة بحيث  قسم المذكرات: -
 عثل في:بزض  ىذه الأختَة للععالجة التقنية، تت

 .: يوض  ختم ملكية الدكتبة في عدة جوانب في الرسالةالختم
 ب   سجلتُ للجرد، حسب اللغة ويرمز تسجيل كل الرسائل الداجستتَ أو الدكتوراه في الجرد:

 .للرسالة باللغة الأجنبية  " THبالغة العربية، و ب " " للرسالةرأ ط "
 ج سنجاب.تضم البطاقة اليهرسة باستخداـ برنام: الفهرسة

 إعطاء رقم تصنيف لذذه الرسائل لتًتب على الرفوؼ. :التصنيف
تضم كل ما يتعلق بالمجلات العلعية والمحاضرات والدؤبسرات الثقافية وتقارير قاعة الدوريات:  -

البحوث، مقالات ووضعها على شكل دوريات، يستييد منو الأستاذ والطالب والباحث فهي 
 لرلة م  عدد النسخ. 4222مقدرة ب منب  إعلامي ىاـ.

 برتوي الدكتبة الدركزية على قاعتتُ للدخوؿ الحر بها رصيد وثائقي مهم:  قاعات الدخول الحر: -
 عنواف.3373برصيد قدر ب القسم الدخصص للعلوـ الاجتعاعية والإنسانية واللغات. 

 القسم الدخصص للعلوـ والتقنيات، علوـ الطبيعة والحياة. 
 :الميدانية لدراسةتحليل نتائج االتبعة في  الإجراءات -8
 الميدانية:  الدراسة في المستخدم المنهج -4-9

 الوصيي التحليلي، فالوصيي كاف م  الجانب النظري  الدنهج على للدراسة النظري الجانب في اعتعدنا
حيث تطرقنا الذ الدكتبة  لذا، الدكونة العناصر لستلف وصف و الدراسة ظاىرة إلذ التعرض خلاؿ م 
 على اعتعدنا فقد للدراسة، الديدالش الجانب في أما في ظل البيئة الرقعية،لجامعية والخدمة الدرجعية ا

م  طلبة  عينة على الاستبياف توزي  بعد عليها المحصل النتائج وتنظيم بذعي  خلاؿ م  التحليلي الدنهج
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لدركزية لجامعة اب  خلدوف قسم الدراج  للعكتبة ا على مسؤوؿعلم الدكتبات والدعلومات ومقابلة م  
 تيستَىا. لزاولة و عليها والتعليق برليل كل النتائج  م  تيارت،

 :الميدانية الدراسة حدود  -4-8
 ترسم معينة وحدود لرالات على بالضرورة تتوفر أف ولابد ميدالش قسم على تتوفر علعية دراسة كل
 :ىي الدراسة ىذه حدود و لذا، الأساسية الدعالد

 الدرجعية الخدمة العنواف خلاؿ م  للدراسة الجغرافية الحدود تتضح الجغرافية: الحدود -4-8-9
 فالمجاؿ وبالتالر – تيارت اب  خلدوف لجامعة الدركزية بالدكتبة دراسة ميدانية – الجامعية بالدكتبات
 . -تيارت–خلدوف الجامعية اب   الدركزية الدكتبة ىو للدراسة الدكالش

 أدوات عليهم ستطبق الذي  الأفراد لرعوعة في البشرية الحدود تتجلى :بشريةال لحدودا -4-8-8
 ماستً والثالثة ليسانس الدسجلتُ ثانية السنة طلبة الحدود ىذه وتشعل الدكالش، المجاؿ داخل البحث
 .طالب160 عددىم بلغ بزصص علم الدكتبات وقد الجامعية لاب  خلدوف الدركزية بالدكتبة

 والديدالش، النظري بشقيها الدراسة كل استغرقتو الذي الوقت تشعل و :الزمنية الحدود  -4-8-4
جويلية  04 غاية إلذ 2018 ديسعبر شهر م  بالتحديد الدراسة موضوع على الدوافقة بداية م 

2019. 
 :الدراسة مجتمع -4-4

 طلبة م  ستنا،درالرتعع ويتكوف الديدانية الدراسة عليو تقوـ الذي الأساس الدراسة لرتع  يعتبر
 قدو  ،بالدكتبة الدسجلتُ علم الدكتبات و تكنولوجيا الدعلومات نسساالسنة الثالثة ليو  ماستً ثانية السنة
 متنوع رصيد إلذ بحاجة فهم لذلك التخرج على الدقبلوف الطلبة لؽثلوف لأنهم اليئة ىذه اختيار تم
 .طالب 160 عددىم بلغ وقد لتوظييها، دقيقة معلوماتو 

 إلذ مقابلة كانت اخصائي في قسم الدراج  مسؤوؿ ع  تقدلص الخدمة الدرجعية . افةبالإض
 :الدراسة عينة -4-3
 الديدانية الدراسة عليها ستجرى التي العينة برديد مرحلة تأتي للدراسة الأصلي المجتع  برديد بعد
 طبيعة م  متناسبة ةبطريق حجعها و نوعها، برديد م  الأصلي، لمجتععها لشثلة تكوف أف لغب والتي
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 .الدراسة لرتع  على بعد فيعا تععيعها لؽك  موضوعية نتائج إلذ صلتو ن لكي ،تنادراس موضوع
 المجتع  م % 51 شملت و قصدية عينة فهي دراستنا لإجراء أخذناىا التي العينة نوع ع  أما

 .طالب 80 بدعدؿ للدراسة الأصلي
 :الدراسة بيانات جمع دواتأ -8-5

 كأداة الاستبانة استعارة على دراستنا في اعتعدنا لذا، اللازمة البيانات بص  و لدراسةا أىداؼ لتحقيق
 .الدعلومات لجع 

 :الاستبانة استمارة -4-5-9
 موضوع حوؿ الدعلومات على الحصوؿ أجل م  الأفراد إلذ وتوج سئلةالأ م  لرعوعة يضم لظوذج وىي
 للدراسة الأساسية اليرضيات و المجالات فةكا أسئلتها تغطي أف لغب و موقف، أو مشكلة أو ما

 حيث  الدغلق، و ميتوح النصف بالشكل الدراسة استعارة أسئلة صياغة بست وقدع. الدوضو  وجوانب
 الدعلومات، و الدكتبات علم لراؿ في الدتخصصتُ الطلبة م  لرعوعة على الاستعارة عرض تم

 لأىداؼ وفقاً  تنظيعها و الأسئلة بصياغة ةالدتعلق الأخطاء لتصحيح قبلهم م  بركيعها قصد وذلك
 .الدوضوعة اليرضيات و الدراسة

 :كالآتي الدراسة ليرضيات تبعاً  الرئيسية المحاور برديد تم النهائية صورتو في الاستبياف صياغة بعد و
 .في ظل التكنولوجيا الجامعية المكتبة  :الأول المحور

إلذ   أسئلة تهدؼ ىذه  و مغلقة، والنصف الاخر ةميتوح نصفأسئلة كاف ال 10وتضع  ىذا المحور
كانت مواكبة للتطورات التكنولوجية ومدى رضاىم   إف الطلبة على الدكتبة الدركزية وما اعتعادمدى 
 عنها.

 الثاني: الخدمة المرجعية وتطوراتها . المحور
 للعستييدي  لنسبةبا الدرجعية الخدمة ألعية أسئلة ، بسحورت حوؿ معرفة 10تضع  ىذا المحور على 

 البحثية والدعلوماتية ، وايهعا ييضلوف التقليدية اـ الرقعية وما الصعوبات لاحتياجاتهم تلبيتها ومدى
 رضاىم نسبة برديدو  لتطويرىا اقتًاحاتهم وماىي الرقعية الدرجعية الخدمة استخداـ في تواجههم التي

 .عليها
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 : الرقمية لمرجعيةفي تقديم الخدمة ا خصائيالمحور الثالث : دور ا
 الدور خلاؿ م  الدرجعية الخدمة تيعيل في الدكتبي مسالعة ما مدىأسئلة، حددت لدعرفة  10تضع  
ع  الخدمة التي يقدمها سواء كانت تقليدية أو رقعية  راضيبو، واذ كاف الدستييد   يقوـ الذي اليعاؿ

 .داخل قسم الدراج  ألعيتو وما مدى
 المقابلة :  -4-5-8

وكانت لسصصة م  مسؤوؿ قسم الدراج  القائم على تقدلص الخدمة  مقابلة إجراء خلاؿ م  ذلك و
  بسحورت حوؿ الخدمة الدرجعية بالدكتبة الدرجعية  الدرجعية،
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة الميدانية
 الخدمة واق  على التعرؼ بهدؼ الديداف، م  الدسقاة البيانات بتحليل نقوـ سوؼ الدبحث ىذا في     

 استععاؿ م  انطلاقا وىذا البواقي، بأـ مهيدي ب  العربي الجامعية الدركزية الدكتبة في الدرجعية

 ىم وبالتالر الدذكورة، الدكتبة مستييدي إلذ والدوجهة البيانات، لجع  رئيسية كأداة الاستبانة استعارة

 استغلالذا قصد الدراسة، موضوع حوؿ والدعلومات ناتبالبيا بتزودينا غتَىم م  أكثر الدطالبوف

 م  أجريت التي الدقابلة إلذ بالإضافة والحلوؿ، النتائج وأدؽ أفضل إلذ للوصوؿ الأمثل الاستغلاؿ
 .الاستبانة استعارة لدعم الدسؤوؿ ع  قسم الدراج 

 

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية:-

 الجنس حسب طلبةبال الخاصة الاستبيانات استرجاع نسب- 

 
 بالطلبة حسب  يوضح نسب استرجاع الاستبيانات الخاصة(4)جدول 

 

 

 

 النسبة الدئوية            التكرار            الجنس 
 37.5% 30 ذكر
 62.5% 50 أنثى

 100% 80 المجعوع
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 بالطلبة حسب  يوضح نسب استًجاع الاستبيانات الخاصة(03الشكل )                

مثل فئة الذكور م  أفراد العينة %  37.5م  خلاؿ البيانات الددرجة  أعلاه  يتبتُ أف نسبة 
، الأمر الذي يوضح  أف عنصر الإناث  دائعا % 62.50 الددروسة  بينعا بسثل الإناث  نسبة 

يسيطر. اذ يلاحظ أف عنصر الاناث يسود ععوما و على كل الدستويات الدراسية  عامة و على 
علم الدكتبات خاصة، يعود سبب ذلك الارتياع الذ ارتياع عدد الاناث على عدد الذكور في بزصص 

التخصص، و قد يكوف السبب  ىو مثابرة الاناث ع  الذكور للدراسة و النجاح، لشا ييسر تواجدى  
 بأغلبية في الدكتبات الجامعية .

 

 

 

 

37,50% 

62,50% 
 ذكر

2e trim.
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 التخصص-

 

                                 حسب الدستوىيوضح نسبة طلبة علم الدكتبات  (04)جدوؿ                       

  

 .علم الدكتبات  حسب الدستوى دائرة نسبية  توضح نسبة طلبة  (12الشكل )

 

 النسبة الدئوية التكرار التخصص
 43.75% 35 الثالثة ليسانس

 00% 00 أولذ ماستً
 56.25% 45 الثانية ماستً

 100% 80 المجعوع

43,75% 

0% 

56,25% 
 لٌسانس3

 1ماستر

 2ماستر
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بجامعة اب   2ر  م  خلاؿ البيانات أعلاه نسبة طلبة العينة الددروسة الذي  يدرسوف ماستًيظه    
م   لرعوع أفراد العينة ،و ىذه اليئة متواجدة  بصية شبو % 56,25خلدوف تيارت لؽثلوف نسبة

ثل دائعة  في الدكتبة الدركزية في جامعة ،لغرض  التحضتَ لإلصاز أو إعداد مذكرة التخرج، بينعا بس
نسبة الطلبة الذي  يدرسوف الثالثة ليسانس ، و ىذه اليئة في أغلب الأحياف يكوف  %75،43نسبة

تنعدـ في  1تواجدىا م  الحتُ الذ الأخر لإلصاز البحوث و الأععاؿ الدوجهة، في حتُ أف فئة ماستً
 الجامعة ، بسبب بذعيد التخصص بها. 

 تحليل البيانات حسب محاور الدراسة -     

 المحور الأول المكتبة الجامعية في ظل التكنولوجيا 

           تردد على المكتبة -9

 لؽثل مدى التًدد على الدكتبة (05) جدوؿ

 النسبة الدئوية             التكرار                 تغتَالد
 32.5% 26 دائعا
 60% 48 أحيانا
 7.5% 06 نادرا

 100% 80 المجعوع
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 لتًدد على الدكتبة( لؽثل مدى ا13الشكل )
نظرا للدور الذي تلعبو الدكتبة في الجامعات  و مراكز الدعلومات ، لصد أنها ترتقي بالدستوى اليكري    

و الثقافي للأفراد و المجتع  م  خلاؿ تقدلؽها لخدمات تلبي الاحتياجات البحثية و الدعلوماتية 
العينة الددروسة تستععل الدكتبة بشكل عاـ ،  للعستييدي ، و ىذا ما دفعنا الذ التعرؼ اذا كانت أفراد

بسثل فئة الطلبة الذي  يتًددوف على الدكتبة    % 5،32وم  خلاؿ ما توصلنا اليو اتضح لنا أف نسبة  
، أما الذي  نادرا ما  % 60بشكل دائم ، و اليئة التي تردد عليها أحيانا  تقدر نسبتها ب 

، و م  ىنا نستنتج أف ىناؾ تباعد متباي  بتُ نسب  %07.5يستععلوف الدكتبة قدرت نسبتهم ب
عدد الدستععلتُ الدائعتُ و الغتَ الدائعتُ للعكتبة ، و ىذا راج  الذ أف التًدد لؽك  أف يكوف  

 حسب احتياجات كل فئة.
 مدى تلبية رصيد المكتبة لاحتياجات المستفيدين : -8

 سب الدئويةلنا         التكرار              العبارات
 40% 32 نعم
 60% 48 لا

 %100 80 المجعوع
 يوضح مدى تلبية رصيد الدكتبة لاحتياجات الباحثتُ (06)جدوؿ

32,50% 

60% 

7,50% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 مدى تلبية رصيد الدكتبة لاحتياجات الباحثتُ( 15الشكل )    

يعتبر رصيد الدكتبة أحد الدقومات التي تقوـ عليها الدكتبات الجامعية وأىم  الدعايتَ التي تقاس بها    
 ى فعالية خدماتها، وىذا ما لػدد مدى تردد الباحثتُ على الدكتبات بصية دائعة و اقباؿ كبتَ.مد

و م  خلاؿ البيانات الددروسة أعلاه ،لصد اف أغلبية  أفراد العينة الدستجوبة يروف أف رصيد       
 60%يلبي بنسبة ،أما بقية أفراد العينة يروف  أنو لا 40% الدكتبة يلبي احتياجاتهم نوعا ما بنسبة

،فعنهم ما نسب ذلك الذ قلة الرصيد أو الذ ضعيو و قدمو ،ضيق الأماك  الدخصصة  للرصيد و 
نقص الذياكل الدخصصة للتخبئة، ضف الذ ذلك عدـ مسايرة الرصيد للتطورات و الانتاجيات 

يد وثائقي الحديثة، أي اعتعادىا على الأوعية القدلؽة ، الأمر الذي لغعل  ىذه الدكتبة ذات رص
 ضعيف كعا و كييا.

 

 

 

40% 

60% 

 نعم

 لا
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 :تحتوي المكتبة على قسم المراجع-4

 النسبة الدئوية           التكرار             العبارات
 83.75% 67 نعم
 16.25% 13 لا

 100% 80 المجعوع
 يوضح ما اذا كانت الدكتبة الجامعية تتوفر على قسم الدراج      (07)جدوؿ  

 
 اذا كانت الدكتبة الجامعية تتوفر على قسم الدراج يوضح ما ( 16الشكل )

قسم الدراج  ىو ذلك الجزء أو القسم م  الدكتبة الذي تعُهد اليو مسؤولية مساعدة الدستييدي  و      
الدتًددي  في استخدامهم للأوعية الدرجعية التي بزدـ أو تلبي كافة احتياجاتهم الدعلوماتية و البحثية، و 

لا يعلم  %16.25، ونسبة % 83.75و البيانات التي برصلنا  عليها لصد نسبة  م  خلاؿ دراستنا
يعود ذلك لإختلاؼ تسعياتو بها، فقد يطلق عليو قسم قاعة الدراسة أو  بوجود القسم بالدكتبة أصلا،

 قاعة الدوريات أو قاعة الدطالعة...الخ 

83,75% 

16,25% 

 نعم

 لا
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 :مدى تردد الطلبة على قسم المراجع-

 النسبة الدئوية          تكرارال             العبارات
 76.11% 51 نعم
 23.88% 16 لا

 100% 67 المجعوع
 يوضح مدى تردد الطلبة على قسم الدراج  (08) جدوؿ

 
 . يوضح مدى تردد الطلبة على قسم الدراج  ( 17الشكل )

ؿ بيانات الجدوؿ يعتبر قسم الدراج  أىم اقساـ الدكتبات الجامعية  و أكثرىا تردداَ ، إلا أف م  خلا  
م  العينة الددروسة تتًدد على قسم الدراج  بالدكتبة الجامعية، بينعا نسبة  %76.11لصد أف نسبة 

 لاتتًدد عليو لأغراض  يصعب برديدىا. 23.88%

 

 

76,11% 

23,88% 

 نعم

 لا
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 :غرض التردد على قسم المراجع-

 
 ضح أغراض التًدد على قسم الدراج يو (9)جدوؿ  

   
 ضح أغراض التًدد على قسم الدراج يو ( 18الشكل )

 

33,33% 

17,64% 

39,21% 

9,80% 

 الاطلاع على الكتب

 قراءات تدعم المناهج

 إستعارة الكتب

 أغراض اخرى

 النسبة الدئوية         التكرار           العبارات
 17.64% 09 قراءات تدعم الدناىج
 33.33% 17 الاطلاع على الكتب

 39.21% 20 استعارة الكتب
 9.80% 05 أغراض أخرى

 100% 51 المجعوع
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عية حسب احتياجات  كل فئة، تتعدد  أغراض التًدد على قسم الدراج  الخاص بالدكتبة الجام        
تتًدد على قسم الدراج   17.64%  فع  خلاؿ البيانات التي  توضحها الأشكاؿ لصد أف نسبة 

تتًدد عليو  للإطلاع على الكتب و كل ما 33.33%لغرض قراءات تدعم الدناىج الدراسية و نسبة  
لكتب، بينعا لصد أف تتًدد على القسم لإستعارة ا 39.21% ىو جديد داخل القسم، أما نسبة

لأغراض أخرى كإستخداـ % 9.80ىنالك فئة تتًدد على الدكتبة عامة وقسم  الدراج  خاصة بنسبة 
عليو اليئة التي  اتيقت، و ىذا ما للامتحاناتلستلف فضاءات الدكتبة في مراجعة الدروس أو التحضتَ 

 تتًدد على القسم لأغراض أخرى.

 ة:نوع الخدمات التي قدمها المكتب-4

 النسبة الدئوية            التكرار              العبارات 
 22.5% 18 تقليدية
 33.75% 27 الكتًونية

 43.75% 35 معا
 100% 80 المجعوع

 يوضح نوع الخدمات التي تقدمها الدكتبة (10)جدوؿ
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 يوضح نوع الخدمات التي تقدمها الدكتبة( 19الشكل )

 ناجحة وفعالة بطريقة الدستييدي  خدمات لستلف تقدلص على وماتمعل مركز أو تععل  أي مكتبة  
الدستييدي  وبرديد مصداقية  وثقة رضا وكسب الدقدمة الخدمات مستوى م  الرف  أجل م 

  الدعلومات. 

 الخدمات أف يروف متوسطة نسبة أف م   خلاؿ ما لا حضناه م  الاحصائيات الدتوّصل إليها لصد  
كبتَة بنسبة  نسبة أف لصد حتُ في  %22.5بنسبة أي تقليدية بطريقة تتم بةالدكت طرؼ م  الدقدمة

 م   %43.75نسبة وأما تتعا إلكتًونياَ، الدكتبة تقدمها التي الخدمات أف يروف  33.75%
 .معا والتقليدي الالكتًولش الطاب  على تعتعد الدكتبة خدمات لستلف أف يقروف الدبحوثتُ

 

 

 

33,75% 

22,50% 

43,75% 

 الكتونٌة

 تقلٌدٌة

 معا
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  ت لاحتياجات الباحثين :مدى تلبية ىذه الخدما-5

 النسب الدئوية            التكرار          العبارات
 72.5% 58 نعم
 27.5% 22 لا

 100% 80 المجعوع
 يوضح مدى تلبية الخدمات الدقدمة م  طرؼ الدكتبة لاحتياجات الباحثتُ (11) جدوؿ       

  
 . كتبة لاحتياجات الباحثتُيوضح مدى تلبية الخدمات الدقدمة م  طرؼ الد( 20الشكل )

لغدوف أف الخدمات الدكتبية تلبي  %72.50م  خلاؿ ما سبق م  الإحصائيات  لصد أف نسبة    
يروف بأنها لا تلبي إحتياجاتهم، ربدا لإنعداـ 72.50%إحتياجاتهم الدعلوماتية و البحثية و نسبة 
 الكياءات الشخصية في التعامل معها.

 

 

 

72,50% 

27,50% 

 نعم

 لا
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 ح  طرق حديثة لإتاحة المعلومات :يصادر المعلومات  يتتزويد المكتبة  بم-6

 النسبة الدئوية  التكرار  العبارات
 93.75% 75 نعم
 6.25% 05 لا   

 100% 80 المجعوع
                                     .يوضح تزويد الدكتبة بدصادر الدعلومات يتيح طرؽ حديثة لاتاحة الدعلومات (12)جدوؿ          

 
 تزويد الدكتبة بدصادر الدعلومات يتيح طرؽ حديثة لاتاحة الدعلومات  يوضح (21) شكل          

لش  يروف أف  تزويد  %93.75تشتَ النتائج الواردة م  البيانات أعلاه أف  أكبر نسبة تقدر ب       
حة الدعلومات ،و مكتبتهم بدصادر معلومات إلكتًونية أو رقعية ،يدفعها الذ خلق طرؽ حديثة لإتا

ييتح لراؿ واس  للوصوؿ إليها في أي مكاف وزماف و بأقل  جهد، إلا أف ىناؾ نسب ضئيلة بنسبة 
بسثل اليئة التي أجابت  بأف ليس بالضرورة  تزويد الدكتبة  بدصادر الدعلومات الإلكتًونية ، % 6.25

ت الآلية أوعدـ إمتلاكهم نتيجة صعوبة التعامل معها، وجهل البعض لكيية التعامل م  الحاسبا
 لحاسبات شخصية .

   

93,75% 

6,25% 

 نعم

 لا
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 أنواع مصادر المعلومات  في الشكل الإكتروني:-

 العبارات التكرار           النسبة الدئوية         
 أقراص مضغوطة 19 %25.33
 شبكة أ أنتًنيت   40 %53.33
 قواعد البيانات 16 %21.33

 المجعوع 75 %100
 ادر الدعلومات الالكتًونيةيوضح أنواع مص (13)جدوؿ

 
 واع مصادر الدعلومات الالكتًونيةيوضح أن (22الشكل )

تتنوع مصادر الدعلومات أو أوعية الدعلومات في الشكل الإلكتًولش  بالدكتبات و مراكز           
البحثية ، فهناؾ أسئلة أجيب   الدستييدي   الدعلوماتية و احتياجات اختلاؼالدعلومات ، حسب 

يها سابقَا و حيظت الاجابة عنها كنعوذج يرج  إليو في حالة ما تكرر الطلب ع  خدمة مرجعية عل

25,33% 

53,33% 

21,33% 

 أقراص مضغوطة

 قواعد البٌانات

 شبكة الأنترنٌت
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لنيس السؤاؿ،  فهذا لا يتطلب جهدا كبتَا للإجابة عليها ، أما في حالة ما تعذرت الإجابة ع  
ى،تكوف أثرى إف التساؤلات الدتلقاة بالقسم  فيحاؿ الدستييد إلذ الدواق  الدرجعية الأخر   إستيسارات و

  م  الدوق  الخاص بالدكتبة .

وم  خلاؿ  ما توصلنا اليو م  دراستنا و حسب إلغابات العينة الدبحوثة  لاحظنا أف الدكتبة      
،و %53.33الجامعية لإب  خلدوف تتوفر على الأنتًنيت كعصدر إلكتًولش أوؿ بنسبة كبتَة بسثل 

تشكل مصادر م  نوع أقراص مضغوطة ، أما نسبة   %25.33بنسب مقاربة نوعا ما لذا لصد نسبة 
بيانات.، الأمر الذي يدفعنا للقوؿ بأف   ،بسثل نسبة مصادر الدعلومات على شكل قواعد 21.33%

الدكتبة الجامعية لجامعة اب  خلدوف تعتعد على شبكة الأنتًنيت في تقدلص الخدمات الدرجعية الخاصة بها 
 الدصادر.   م   دوف غتَىا

 تأثير المصادر الالكترونية على الخدمات التي تقدمها المكتبة:مدى  -7

 العبارات التكرار                     سبة الدئويةنال         
 الغابي  73 %91.25

 سلبي 07 %8.75
 المجعوع 80 %100

 يوضح مدى تأثتَ الدصادر الإكتًونية  التي تقدمها الدكتبة (14) جدوؿ             
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 ة يوضح مدى تأثتَ الدصادر الإكتًونية  التي تقدمها الدكتب( 23الشكل )  

رقعنة لزتوياتها و إتاحتها  تعرؼ مصادر الدعلومات الإكتًونية بالدصادر التقليدية التي تم برويل أو  
إليها ،كعا أف لذذه الأختَة في بعض الأحياف  للعستييد عبر عدة أشكاؿ تيسر عليو ععلية الوصوؿ 

تَ إلغابي غلى الخدمات الدكتبية مقدمة بها، م  جانب ربح الوقت و الجهد، إلا أف لذذه الأختَة تأث
 لؽس الدستييدي  بالدرجة الأولذ و أمناء الدكتبات الغتَ لستصتُ بصية عامة.  تأثتَ بشكل سلبي 

تأثتَ الدصادر  و م  خلاؿ ما سبق و ما يبنو الجدوؿ أعلاه لصد أف ىناؾ نسبة كبتَة جدا لش  ترى أف 
الدعلوماتية الالكتًونية على الخدمات الدكتبية بالدكتبة الجامعية ،يكوف تأثتَا إلغابيا م  ناحية التقليل 

للعكتبي و ربح الوقت و إختصار الدسافات على الدستييدي  ،و ىذا ما   م  الأععاؿ الروتينية الدوكلة 
 بأف لذذه   ترى %08.75عينة الددروسة، وبنسبةم  النسبة الدئوية  لأفراد ال % 91.25بسثلو نسبة

الأختَة تأثتَا سلبيا لؽك  أف لضدده بسبب انتشار الأمية التكنولوجية و عدـ القدرة في التعامل  معها 
  لدى بعض الباحثتُ.

 

91,25% 

8,75% 

 اٌجابً

 سلبً
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  تطبيق التكنولوجيا الحديثة أمر ضروري أم لا: -8

  العبارات التكرار            النسبة الدئوية        
  نعم 80 %100

  لا 00 %00
  المجعوع 80 %100

يوضح ضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة بالدكتبة.( 15)جدوؿ 

 
يوضح ضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة بالدكتبة.( 24الشكل )                   

 نعم

 لا
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كبتَا،   انتشارالومات الدع انتشارلقد أدى  التطور في تكنولوجيا الدعلومات و الاتصالات إلذ         
 الدعلوماتي في ىذا العصر . الانيجارشكّل دورة 

و م  خلاؿ البيانات الدسجلة أعلاه يتضح أف العينة ككل تقر بضرورة تطبيق التكنولوجيات       
،و ىذا ما ييسر  الدعرفة التامة  لأفراد العينة الددروسة بدزايا و %100الحديثة بالدكتبة ، و ذلك بنسبة 

اؼ التكنولوجيا الحديثة و ما الذي لؽك  أف توفره م  وقت و جهد في تقدلص الدهاـ و أ وأداءىا. أىد
القرار و   وابزاذو ىذا ما يدف   بالدؤسسات  و مراكز الدعلومات تتسم بالديناميكية وسرعة التكيف  

، برستُ الوسائل الحديثة  بهدؼ تسهيل الوصوؿ الذ الدعلومات استخداـكياءات و مهارات في 
 الأداء، تنوع الخدمة الدعلوماتية . 

 :واكبة المكتبة للتطور التكنولوجيإمكانية م -8

 يوضح امكانية مواكبة الدكتبة للتطورات التكنولوجية (16) جدوؿ

 

 العبارات  التكرار             النسبة الدئوية         
 نعم 49 %61.25
 لا 31 %38.75

 المجعوع 80 %100
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 يوضح امكانية مواكبة الدكتبة للتطورات التكنولوجية( 25)الشكل 

تدفعها لقد أصبحت تكنولوجيا الدعلومات م  الأدوات الدهعة بالدكتبات  لدا  تقدمو م  خدمات   
 مواكبة التطور التكنولوجي . إلذ

ف  الدكتبة الجامعية  و م  خلاؿ ما تبينو النتائج الدتوّصل إليها ،لصد أف أغلبية أفراد العينة يروف بأ      
، وىذا راج  إلذ التغتَات و  %61.25قادرة على  مواكبة التطور التكنولوجي وىذا ما أقرتو نسبة 

التطورات  التي شهدتها الدكتبات  و مراكز الدعلومات ، حيث بات واضحا تأثتَ ىذا التقدـ  
ياىيم و النظريات  الخاصة التكنولوجي ، ولاسيعا  في لراؿ الدعلومات و الذي برز في تغتَ الد

،بسثل أفراد العينة  ترى بأف مكتبتهم غتَ قادرة على مواكبة  %38.75بالدكتبات ،أما نسبة   
تقليدي  في زم   ما ىوالتطورات الحديثة كونها لحد الساعة لا زالت تتعامل م  مستييديها بكل 

دة النظر في خططها الدستقبلية  و التكنولوجيات ، الأمر الذي يدف   بالدكتبات الجامعية إلذ إعا
مراجعة أىدافها  و أدوارىا و السعي    إلذ مزامنة  العصر الدعلوماتي  و الدسالعة في تبتٍ النظم الحديثة 

 لدواجهة عصر الثقافة الدتطورة و لتأليو  خدماتها بهدؼ تيستَ الافادة منها  بسهولة و يسر.

61,25% 

38,75% 

 نعم

 لا
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 :حتياجات  المستفيدينقدرة المكتبة الجامعية  على تلبية  ا-91

 العبارات التكرار              النسبة الدئوية         
 نعم 50 %62.5
 لا 30 %37.5
 المجعوع 80 %100

 . قدرة الدكتبة الجامعية  على تلبية  احتياجات  الدستييدي  ( لؽثل17الجدوؿ )

 
 . الدستييدي  قدرة الدكتبة الجامعية  على تلبية  احتياجات ( لؽثل 26الشكل ) 

يعتبر كسب رضا الدستييدي  أرقى ىدؼ تسعى الدكتبات الجامعية لتحقيقو و السعي للوقوؼ أماـ     
متطلباتها منها ، إلا أف و حسب بيانات الجدوؿ أعلاه لصد أف المجتع  الأكادلؽي للعكتبات الجامعية 

 % 37.5اتهم البحثية، و نسبة احتياج أف الدكتبات الجامعية قادرة على تلبية% 62.50يرى بنسبة 
تقر بأنها  لا تشب  متطلباتهم ،و يعود ذلك  لأسباب عدة لؽك  حصرىا في قلة الرصيد ،عدـ تنوعو 

62,50% 

37,50% 

 نعم

 لا
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و عدـ توفر آليات بحث حديثة تسهل ععلية الوصوؿ إلذ الدصادر الدتنوعة، إضافة إلذ إنعداـ توفر 
 لومات و أوعيتها.أىل الإختصاص في المجاؿ لإرشادىم و توجيههم إلذ الدع

 المحور الثاني: الخدمة المرجعية و تطوراتها:-

 توفير المكتبة الجامعية للخدمة المرجعية:-9

 العبارات التكرار           النسبة لدئوية                 
 نعم 49 %61.25
 لا 31 %38.75

 المجعوع 80 %100
 

 خدمة مرجعية.بتُ ما اف كانت الدكتبة الجامعية توفر  (18) جدوؿ

 
 بتُ ما اف كانت الدكتبة الجامعية توفر خدمة مرجعية( ي27الشكل )

61,25% 

38,75% 

 نعم

 لا
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 الدستييدي  التي يتلقاىا قسم الدراج . استيساراتتعرؼ الخدمة الدرجعية بالخدمة التي بذيب على      

دمة و م  خلاؿ البيانات أعلاه لصد أف الدكتبة الدركزية لجامعة إب  خلدوف تتوفر على خ        
لا تعلم بوجود ىذه الخدمة رغم تعاملهم بها،  %38.75، أما نسبة % 61.25مرجعية بنسبة 

 لؽك  أف يعود السبب  في ذلك لجهل تسعيتها أوتعددىا. 

 :فعالية الخدمة المرجعية و سرعتها– 

 العبارات التكرار              النسبة الدئوية         
 نعم 29 59.18%

 لا 20 %40.81
 المجعوع 49 %100

 يوضح ما اف كانت الخدمة مرجعية بستاز بيعالية و سرعة (19)جدوؿ

 
  يوضح ما اف كانت الخدمة مرجعية بستاز بيعالية و سرعة (28الشكل )

59,18% 

40,81% 

 نعم

 لا
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بسثل النسب أعلاه  مدى فعالية الخدمة الدرج  بالدكتبة  الجامعية  بالنسبة لليئة التي تعلم بوجودىا     
،م  النسبة  %59.18منهم م  يرى بأنها بستاز بيعالية و سرعة و ىذا ما بسثلو نسبةبالدكتبة ،إلا أف 

الإبصالية  للعينة التي ىي على دراية بها و نسبة أخرى منها لا تراىا ذات جودة و فعالية تامة  تقدر 
، لؽك  أف نرج  ذلك إلذ نقص في الأوعية الدرجعية أو نقص في عدد الأخصائيتُ  % 40.81ب
 ىلتُ للقياـ بالخدمة.الدؤ 

 في حالة ما كانت الخدمة المرجعية تمتاز بالسرعة و الفعالية نجد:  -

 التغتَات              التكرار           النسبة الدئوية           
 مباشرة  29 %59.18
 غتَ مباشرة 20 %40.81

 المجعوع 49 %100
 لدى الستييدي لؽثل أنواع الخدمة الدرجعية الديضلة  (20) جدوؿ

 الدستييدي لؽثل أنواع الخدمة الدرجعية الديضلة لدى ( 29الشكل )

59,18% 

40,18% 

 مباشرة

 غٌر مباشرة
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م  خلاؿ معطيات الجدولتُ أعلاه لصد أف اليئة التي ترى أف ىذه الخدمة بستاز بيعالية و            
بسثل اليئة التي تيضل الخدمة  %59.18سرعة  بسثل نسب لشاثلة للسؤاؿ السابق لذا ،أي نسبة 

 التي تيضلها غتَ مباشرة.   %40.81رجعية الدباشرة ،و نسبة الد

 معدل استخدام الخدمة المرجعية : -98

 العبارات  التكرار          النسبة الدئوية        
 مرة يوميا 00 %00
 مرة أسبوعيا 32 %40
 مرة كل شهر 08 %10
 نادرا  40 %50
 المجعوع 80 %100

 معدؿ استخداـ الخدمة الدرجعيةلؽثل ( 21الجدوؿ )                         

 
 معدؿ استخداـ الخدمة الدرجعيةلؽثل   ( 30الشكل )                        

0% 

40% 

10% 

50% 
 مرة ٌومٌا

 مرة أسبوعٌا

 مرة شهرٌا

 نادرا ما تستخدم
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تعتبر الخدمة الدرجعية  أىم الخدمات الدكتبية  وأكثر ىا تعاملا و تياعلا بتُ الدستييد و الدكتبي ،و  
بها بدرجات متياوتة، م  نسبة منعدمة  الاستخداـ م  خلاؿ  الجدوؿ أعلاه لصد أنو لؼتلف معدؿ

يوميا، أما أكبر   % 40شهريا، إضافة إلذ نسبة  %10نهائيا في التعامل بها  يوميا ،و إلذ  % 00
 .  %50نسبة كانت لليئة التي نادرا ما تتعامل بها  بنسبة 

 الخدمات المرجعية بالمكتبات  بالجامعة: ليةتأضرورة -94

 العبارات  التكرار             سب الدئويةالن          
 أمر ضروري 70 %87.5
 أمر غتَ ضروري 10 %12.50

 المجعوع 80 %100
 يوضح ضرورة تألية الخدمات الدرجعية بالدكتبات الجامعية (22) جدوؿ

 
 يوضح ضرورة تألية الخدمات الدرجعية بالدكتبات الجامعية( 31الشكل )

87,50% 

12,50% 

 أمرضروري 

 غٌر ضروري
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دمات الإلكتًونية أكبر برديا تواجهو الدكتبات الجامعية في العصر الراى  ،لشا تألية الخ  أصبحت       
الحديثة في تقدلص  الاتصالاتحتم عليها مواكبة ىذه التطورات في المجاؿ  تكنولوجيا الدعلومات و 

 خدماتها بأحدث الطرؽ و أيسرىا  للعستييدي .

،لصد أكبر نسبة م  اليئة  الددروسة يروف أف تألية و لشا توصلنا اليو م  البيانات الددونة أعلاه       
،م  المجتع  الكلي و ىذا راج  إلذ تسهيل ععلية  % 87.5الخدمات الدكتبية  ضرورة حتعية بنسبة 

م  الأوعية الدرجعية  في الوقت واحد، و كذا  الاستيادةالبحث ع  الدعلومات و الوصوؿ إليها بغرض 
لا يؤيدوف  ىذه اليكرة  % 12.5التوس  في آفاؽ البحث، أما نسبة  التقليل م  التكلية  و الجهد و

 بالشكل التقليدي. اكتيائهمىذا عائد إلذ  ، ربدا

 الخدمة المرجعية:   استخداممعوقات  -93

 العبارات التكرار             النسبة الدئوية        
 رصيد غتَ كافي 22 %27.50

عدـ القدرة على البحث على   32 %40
 الدعلومة

عدـ وجود أخصائي  خدمة  26 %32.50
 مرجعية مؤىل

 أخرى  80 %100
 الخدمة الدرجعية استخداـمعوقات ( لؽثل 23الجدوؿ )
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 الخدمة الدرجعية استخداـمعوقات لؽثل ( 32الشكل)

ية تعرؼ الخدمة الدرجعية واجهت الدكتبات الجامعية  التي توصل للعستييد ما يبحثوف عنو م  أوع   
 الدعلومات و تقليل تكلية الوصوؿ للععلومات .

إلا أف و م  خلاؿ النتائج الدتحصل عليها م  دراستنا الديدانية  نلاحظ أف لذذه الأختَة عدة        
لش  يروف أف قلة الرصيد    %27.50معوقات تواجو أفراد العينة الددروسة ،تتعثل على التوالر ب 

،و أف البعض الأخر يلقي % 40حث على البحث في الدراج  بنسبة أحد معوقاتها و عدـ قدرة البا
.،لؽك  % 32.5مسؤولية لصاح أو فشل الخدمة الدرجعية على عدـ توفر أخصائي مراج  مؤىل بنسبة

التخطيط م  طرؼ الذيئات الدسؤولة  استًاتيجيةبدورنا لض  إرجاع ىذه الدعوقات و نسبها إلذ ضعف 
 ة  لا تعجز أماـ متطلبات الباحثتُ.التحوؿ لضو مكتبات أكادلؽي

 

 

27,50% 

40% 

32,50% 

 رصٌد غٌر كافً

 عدم القدرة على البحث عن المعلومة

 عدم وجود أخصائً الخدمة المؤهل
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 مدى تلبية الخدمة المرجعية المتوفرة بالمكتبة لاحتياجات الباحثين:-95

 العبارات التكرار          النسبة الدئوية          
 نعم 44 %55
 لا 36 %45
 المجعوع 80 %100

 بالدكتبة لاحتياجات الباحثتُيوضح مدى تلبية الخدمة الدرجعية الدتواجدة (23)جدوؿ            

 
 .يوضح مدى تلبية الخدمة الدرجعية الدتواجدة بالدكتبة لاحتياجات الباحثتُ( 34)الشكل            

 الدكتبة توفرىا التي الدرجعية الخدمة فعالية مدى معرفة ىو السؤاؿ ىذا طرحنا م  الأساسي الذدؼ إف 
 الجدوؿ  و الشكل أعلاه .    يوضحو اكع الإجابة وكانت الدراسة، لعينة الجامعية

 لرتع  م  بنعم أجابوا لش  %55 نسبة أف الإحصائيات الدتحصل عليها نلاحظ خلاؿ فع   
 التي البحثية الدعلومات على الحصوؿ في تساعدىم الدكتبة توفرىا التي الدرجعية الخدمة على أف الدراسة
 أقروا الذي  الدراسة لرتع  م  %45 نسبة مثلت حتُ في الخدمة، فعالية على داؿ ىذا و لػتاجونها

55% 

45% 

 نعم

 لا
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 الأوعية في نقص إلذ ىذا نرج  أف لؽك  و البحثية احتياجاتهم تلبي لا الدتوفرة الدرجعية الخدمة بأف
 .الخدمة لذذه الدؤىلتُ الأخصائيتُ عدد في نقص أو الدرجعية

 استخدام  احدى خدمات المرجعية الرقمية:-96

 النسبة الدئوية           لتكرارا             العبارات
 35% 28 نعم
 65% 52 لا

 100% 80 المجعوع
 يوضح استخداـ الخدمة الدرجية الرقعية أخرى. (25) جدوؿ

 
 يوضح استخداـ الخدمة الدرجية الرقعية أخرى. (35الشكل )      

 

65% 

35% 

 نعم

 لا
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م  مساعدة  و تسهيلات إف الخدمات الدرجعية م  أىم الخدمات  التي تقدمها الدكتبات لدا تقدمو   
 للباحثتُ متخطية بذلك لستلف الحواجز الدكانية و الزمانية .

طرح سؤاؿ حوؿ ما إف كاف أحد أفراد العينة الددروسة قد  اعتعدناو م  خلاؿ دراستنا الديدانية     
ث أحد الخدمات الدرجعية الأخرى غتَ الخاصة بدكتبتهم ، إلا أف النسبة كانت ضئيلة  بحي استخدـ
كانت نسبة اليئة التي    %65ىذه الأختَة ،  و استععلوام  العينة الكلية للذي    % 35قدرت ب

 لد تستخدمها ، نرج  ذلك حسب أراءىم إلذ  تعقدىا و جهل التعامل بها.

 تفضيل استخدام المراجع الرقمية بدل التقليدية: -97

 العبارات التكرار            النسبة الدئوية        
 نعم 54 %67.50
 لا 26 %32.50

 المجعوع 80 %100
 يوضح ما اف كاف التعامل م  الدصادر الرقعية بدؿ التقليدية.( 26)جدوؿ    

 . م  الدصادر الرقعية بدؿ التقليدييوضح ما اف كاف التعامل ( 36الشكل )       

67,50% 

32,50% 

 نعم

 لا
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ى قسم الدراج  أف يتعامل في ظل التطورات الراىنة و بروز لستلف  التكنولوجيات الحديثة ،أصبح عل
الدعلومات  للعستييد و اقتصارا للوقت و الجهد، بحيث أصبح م   لإيصاؿم  الدصادر الرقعية 

الضروري  على الطلبة استخداـ لستلف  الوثائق الدرجعية  الرقعية. و على ضوء النتائج الدتحصل عليها 
أما  % 67.5بنسبة الإلكتًونيةالدصادر م  العينة الدراسية تيضل التعامل ب لصد أف النسبة الأكبر

لحاسبات  امتلاكهم، نرجعها إلذ عدـ  % 32.50اليئة التي تيضلها بالشكل التقليدي تقدر ب 
 شخصية أو جهلهم للتعامل بالتقنيات الحديثة للتكنولوجيا.

 أوقات الحاجة للخدمة المرجعية الرقمية:   -98

 العبارات التكرار النسب الدئوية
 في الوقت الذي برتاجها 23 %28.75
 لا برتاجهافي الوقت الذي  42 %52.50
في الوقت الذي تبحث فيو ع   23 %28.75

 مصادر أخرى
 المجعوع 80 %100

 يوضح متى تستخدـ الخدمة الدرجعية بالنسبة للعستييدي  (27)جدوؿ
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 يوضح متى تستخدـ الخدمة الدرجعية بالنسبة للعستييدي ( 37الشكل )

على الخدمة الدرجعية بالدكتبات يسهل و يبسط على الدستييد ععلية الوصوؿ لدا  الاعتعادإف           
ىاتو  تطلبهالػتاجو م  الدعلومات  في الأوقات التي يراىا مناسبة ، ذلك ع  طريق أحدث الطرؽ التي 

 الخدمة.

يكوف  في الوقت   ىذه الأختَة استخداماتفع  خلاؿ الدعطيات الدتحصل عليها لصد أف        
و في الوقت الذي لا لغد بو ما لػتاجو م    %28.75الذي لػتاج فيو الدستييد إلذ الدعلومة بنسبة 

تكوف في الوقت الذي يبحث  % 28.75، أما بنسبة % 52.50الدعلومات بنسبة كبتَة تقدر ب 
افعة ترضي الدستييد فيو ع  مصادر أخرى ، ىذا ما يدفعنا للقوؿ بأف الخدمة الدرجعية لردية و ن

بنتائجها في أي الحالات التي يرج  إليها الدستييد ، لذا دور كبتَ في بزييف عبئ  الباحثتُ عندما  
 الدعلوماتية.   لاحتياجاتويتعذر أمر الوصوؿ 

 

 

28,75% 

52,50% 

28,75% 

 فً  الوقت الذي تحتاج فٌه المعلومات

 عندما لا تجد مل تحتاجه من معلومات

 فً  الوقت الذي تحتاج فٌه المعلومات
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 أنماط  تقديم الخدمة المرجعية :-99

 العبارات التكرار             النسب الدئوية    
 ولشبريد الكتً  44 %55
 المحادثة الدكتبية 08 %10
 المحادثة الصوتية 03 %3.75
 الدقابلة الحية  09 %11.25

 اتاحة الروابط للعراج  رقعية 16 %20
 المجعوع 80 %100

 يوضح ألظاط  تقدلص الخدمة الدرجعية (28)جدوؿ

 يوضح ألظاط  تقدلص الخدمة الدرجعية ( 37الشكل )

55% 

10% 

4% 

11% 

20% 

 البرٌد الالكترونً

 المحادثة المكتبٌة

 المحادثة الصوتٌة

 المقبلة الحٌة

 اتاحة الروابط للمراجع الرقمٌة
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عية على الإجابة على أسئلة الدستييدي  إستيساراتهم و إلظا تععل ىذه لا تقتصر الخدمة الدرج       
الأختَة على تدريب الدستييدي  م  ىذه الخدمة على كييية التعامل م  الدراج  و كييية الوصوؿ إليها 

 في الوقت الذي لػتاجها. 

بة على الخدمة و م  خلاؿ البيانات أعلاه لصد أف نسبة الإجابات  التي تقر بأف لظط الإجا     
لد   %10،أما نسبة  % 55خلدوف، تتم ع  طريق البريد الإلكتًولش تقدر ب  اب الدرجعية بجامعة 

 % 37.5م  الخدمة الدرجعية بجامعتهم يتم ع  طريق المحادثة الدكتبية، وبنسبة الاستيادةيرى بأف 
مقابلة حية بتُ الدكتبي و أخصائي بأنها تتم ع   ثة الصوتية، كعا أف ىناؾ فئة تقرلنعط الإجابة بالمحاد

لليئة التي ترى بأنها تتم ع  طريق إتاحتهم و   %20،لتبقى نسبة  %11.75الخدمة  بنسبة 
الدلقى على عاتقو و   العبءتوجيههم إلذ روابط الدراج  الرقعية، و ىذا ما يسهل على الدكتبي بزييف 

 كسب رضا الدستييد .

 الخدمة المرجعية:   الأسباب التي تقلل  من استخدام-81

 العبارات التكرار          النسبة الدئوية       
 تأخر الاجابة م  الُأخصائي 24 %30
 استخدامها معقد 16 %20
عدـ برديد الدكتبة للوقت المحدد  14 %17.5

 للإجابة
 عدـ وضوحها 26 %32.5
 المجعوع 80 %100

 الخدمة الدرجعية الرقعية يوضح الأسباب التي تقلل م  استخداـ( 29)جدوؿ 
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 . يوضح الأسباب التي تقلل م  استخداـ الخدمة الدرجعية الرقعية( 38الشكل )

 تعدد الأسباب التي تقلل م  إستخداـ الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبات الجامعية.   

خصائي يعتبر فع  خلاؿ البيانات الددروسة أعلاه ىنالك فئة ترى أف تأخر الإجابة م  الأ        
  % 20،و بنسبة %30الخدمة الدرجعية الرقعية بالدكتبة بنسبة  استخداـأحد الأسباب التي تقلل م  

الدعقد لذا، وبالنسبة لعدـ برديد الدكتبة للوقت المحدد لإجابة على ىذه الخدمة ،لصد نسبة   للاستخداـ
   ىذه الخدمة.لليئة التي بذهل التعامل م %32.50، لتبقى أكبر نسبة  ب% 17.5

 

 

 

 

30% 

20% 17,50% 

32% 
 تأخر الاجابة 

 استخدامها معقد

عدم تحدٌد الوقت المستغرق للاجابة على 
 الخدمة

 عدم وضوح الخدمة
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 المحور الثالث: دور الأخصائي  في تقديم الخدمة المرجعية الرقمية.  -

 طلب المساعدة من المكتبي لتلبية احتياجات الخاصة-89

 العبارات  التكرار              النسبة الدئوية         
 نعم 72 %90
 لا 8 %10
 المجعوع 80 %100

 لعكتبي أثناء البحث ع  الدصادريوضح مدى الحاجة ل (30) جدوؿ

 
 يوضح مدى الحاجة للعكتبي أثناء البحث ع  الدصادر (39الشكل )

 إلذ توجيهو في الدكتبي مساعدة يطلب  الدستييد كاف إذا ما معرفة السؤاؿ ىذا خلاؿ م  حاولنا   
 نلاحظ  بقةالسا البيانات  خلاؿ م  :كالآتي إجاباتهم فكانت لػتاجها التي الأوعية و الدصادر

 لػتاجونها التي الدعلومات ع  أثناء البحث بالدكتبي الإستعانة إلذ تلجأ الدراسة عينة أفراد أغلبية أف

90% 

10% 

 نعم

 لا
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 كونو المحور نيس الدوالر لو م  السؤاؿ الدستجوبتُ في صدؽ يؤكد ما ىذا و  %90 ب قدرت بنسبة
 م  % 10 نسبة أما و،عن يبحثوف ما إلذ توجيههم ويستطي  كياءة و خبرة ذو و موثوؽ مصدر
 كالاستعانة أخرى مصادر إلذ تلجأ أنها ذلك تيستَ لؽك  الدكتبي بدساعدة تستعتُ لا الدراسة عينة

 الشخصية. مكتباتهم أو الدوضوع نيس أععاؿ في قدموا و سبقوا الذي  بالزملاء

في حال  ما إن كان المستفيد لا يستغني على الأخصائي فهل ايصال الخدمة يتم  -
  :لة و يسر نجدبسهو 

 
 النسب الدئوية   التكرار       العبارات

 1.25% 01 سهل بساما
 75% 60 سهل نوعا ما

 13.75% 11 صعب
 100% 72 المجعوع

 التي يقدمها الدكتبي بالدكتبةيوضح طبيعة الخدمة  (31) جدوؿ

 
 التي يقدمها الدكتبي بالدكتبةيوضح طبيعة الخدمة ( 40الشكل )       

1,25 

75% 

 سهل تماما 13,75%

 نوعا ما

 صعب
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 لػتاجها التي الدرجعية الأوعية و الدصادر ع  البحث في الجهد و الوقت توفتَ الدستييد يستطي  حتى 
 و بسهولة يتم ذلك كاف إذا ما معرفة السؤاؿ ىذا خلاؿ م  حاولنا لو الدكتبي مساعدة طريق ع 

في لد  يرونها سهلة بساما  %1.25على التوالر بنسب متياوتة تقدر ب   إجاباتهم فكانت سرعة
لليئة التي بذدىا % 13.75لد  لغدىا سهلة نوعا ما ، و بنسبة   %75ععلية الوصوؿ لذا ،و بنسبة 

 صعبة. 

 مدى إمكانية الإستغناء على وساطة المكتبي أثناء البحث عن مصادر المعلومات: -88

 النسب الدئوية           التكرار             العبارات
 62.5% 50 نعم
 37.50% 30 لا

 100% 80 المجعوع
يوضح مدى إمكانية  الإستغناء على وساطة الدكتبي أثناء  البحث على مصادر  (32) جدوؿ

 الدعلومات

 
يوضح مدى إمكانية  الإستغناء على وساطة الدكتبي أثناء  البحث على مصادر ( 41الشكل )

 الدعلومات

62% 

38% 

 نعم

 لا
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تبات و الدعلومات أثناء البحث ع  ع  أخصائي الدك الاستغناءتوضح النتائج أعلاه أنو لا لؽك     
،لأنو يعتبر لعزة وصل بتُ الدستييد و   %62.5مصادر الدعلومات التي لػتاجها الدستييد بنسبة 

الوعاء الدرجعي ،و أنو ىو الركيزة الأساسية في الدكتبة ووجوده لػقق لصاح الدكتبة، في حتُ ترى فئة 
ك  الاستغناء عنو ،فهي فئة نسبية مقارنة باليئة بأنو لؽ % 37.5أخرى م  أفراد العينة  و بنسبة 

 الأخرى   التي بسثل الأغلبية ، الأمر الذي يدف  بنا للقوؿ بأف العينة لا تستعتُ بدساعدة الدكتبي.

 في حالة ما ان كان أفراد العينة لايستعنون  بمساعدة المكتبي نجد:-

 اتالعبار  التكرار            النسبة الدئوية           
 تعقد الاحتياجات البحثية 12 %40
 عدـ دقة أدوات البحث 6 %20
 تنوع رصيد الدكتبة  12 %40
 المجعوع 30 %100

 يوضح سبب الاستغناء على وساطة الدكتبي(33)جدوؿ 

 
 .يوضح سبب الاستغناء على وساطة الدكتبي ( 42الشكل )

40% 

20% 

40% 

 تعقد احتٌاجات الباحث

 عدم دقة أدوات البحث

 تنوع رصٌد المكتبة
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على الدكتبي كوسيط  الاستغناء لا تستطي  م  خلاؿ ما سبق م  الإحصائيات لصد أف اليئة التي      
لعدـ % 20البحثية و بنسبة  الاحتجاجاتلتعدد   % 40لإرشادىم إلذ مصادر الدعلومات بنسبة 

 لتنوع رصيد الدكتبة. % 40دقة أدوات البحث و 

 مدى كفاية المعلومات التي يقدمها المكتبي : -84

 العبارات التكرار            النسبة الدئوية           
 كافية 11 %13.75
 غتَ كافية 29 %36.25

 نوا ما 40 %50
 المجعوع 80 %100

 يوضح مدى كياية الدعلومات التي يقدمها الدكتبي بالدكتبة (34)ؿو جد

 
 يوضح مدى كياية الدعلومات التي يقدمها الدكتبي بالدكتبة( 43الشكل )     

13,75% 

36,25% 

50% 

 كافٌة

 غٌر كافٌة

 نوعا ما
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علومات التي يقدمها الدكتبي كافية  لتلبية إحتياجات الباحث تشتَ  البيانات  الدسجلة أعلاه  أف الد   
بالنسبة لليئة التي تراىا    %36.25،  وبنسبة % 50، و كافية  نوعا ما بنسبة   %13.75بنسبة

غتَ كافية ، الأمر الذي يدفعنا للقوؿ بأف فارؽ النسب متياوت بدرجات عالية و يعود ذلك ربدا 
ـ تنوعها لتغطية كافة التخصصات  و ىذا لأف تكالييها باىضة نظرا لنقص الأوعية الدرجعية و عد

للععلومات التي برتويها ،أما بالنسبة لد  لا يرونها كافية ،أما بالنسبة لليئة التي رأت بأف ىذه الأوعية 
ادر كافية بساماً أو نوعا ما ، فربدا يعود ذلك النوعية في الدراج  الدتوفرة بالقسم و أف الأوعية و الدص

 الدرجعية التي توفرىا مكتبة الجامعة ىي كافية و متنوعة تلبي لستلف أغراضهم العلعية .

 :مساعدة المكتبي  للمستفيد تساىم في دعم التفاعل بينو و بين المكتبة  -83

 النسبة الدئوية        التكرار             العبارات
 83.75% 67 نعم
 %16.25 13 لا

 %100 80 المجعوع
 يوضح مساعدة الدكتبي للعستييد تساىم في دعم التياعل بينو و بتُ الدكتبة( 35)جدوؿ          

 
 .دعم التياعل بينو و بتُ الدكتبة يوضح مساعدة الدكتبي للعستييد تساىم في( 44الشكل )          

83,75% 

16,25% 

 نعم

 لا
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ؤىل و ذو  م  خلاؿ  البيانات الددرجة أعلاه لصد أنو لغب على أخصائي الدراج  أف يكوف  م   
و ىذا م  أجل تقدلص خدمات مثلى داخل  % 83.75كياءة عالية و في التخصص و ذلك بنسبة 

الدكتبة و حل بصي  الدشاكل  و العراقيل التي تعيق البحث و الععل و الحصوؿ على الدعلومات بصورة 
الدستييد على مركزة و منسقة توفتَا للوقت و الجهد و تسهيلا للعتابعة ، فكياءات الأخصائي تبقي 

ترى أنو ليس بالضرورة أف يكوف   %16.25تياعل و دعم متواصل م  الدكتبة، في حتُ  أف نسبة 
مؤىل و في التخصص، و ىذا السبب ربدا يعود على أف نظرتهم م  خلاؿ الخبرة و لتعود في الععل 

وف في التخصص و لعدة سنوات داخل الدكتبة قد لغعل الأخصائي لو معرفة كافية دوف الحاجة بأف يك
 را على تقدلص خدمات بأحس  الطرؽ.قاد

 الإستقبال و المعاملة من طرف الأخصائي: -86

 العبارات  التكرار              النسب الدئوية           
 جيدة 18 %22.5

 جيدة جدا 7 8.75%
 متوسطة 55 68.75%

 المجعوع 80 %100
 .رؼ الأخصائي و الدعاملة م  ط الاستقباؿيبتُ  (36)جدوؿ
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 .و الدعاملة م  طرؼ الأخصائي  الاستقباؿيبتُ ( 45الشكل )

و الدعاملة الجيدة  الاستقباؿأعلاه يتضح لنا أف النسب متباعدة بتُ  م  خلاؿ الإحصائيات  
م  طرؼ الأخصائي  الاستقباؿ،في حتُ جاء  في  % 68.75و الدتوسطة بنسبة % 22.50بنسبة

الصيات التي م   لأخصائي الناجح لا بد عليو أف يتحلى بهذه الأخلاؽ أوللعراج  دور كبتَ، فا
ىو الوحيد الدي لؽثل الدكتبة و لؼلق نوع م  النشاط و الحيوية في  باعتبارهخلالذا تبرز ألعية الدكتبي 

 ة الإقباؿ و التًدد على الدكتبة.بالدكتبة كوف أف الدعاملة لذا دور كبتَ في زياد الاتصاؿ

 :  جابة على الاستفسار بالنسبة للفئة التي ترى معاملة  الاخصائي  مع المستفيد جيدة مدة الا-

 العبارات التكرار            النسبة الدئوية         
 طويلة 13 %72.5

 قصتَة 05 27.77%
 المجعوع 18 100%

 ثتُالتي يستغرقها الاخصائي على  استيسارات الباحيوضح الددة الزمنية (37)جدوؿ  

22,50% 

8,75% 

68,75% 

 جٌدة

 جٌدة جدل

 متوسطة
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 يوضح الددة الزمنية التي يستغرقها الاخصائي على  استيسارات الباحثتُ (46الشكل )

م  خلاؿ ما سبق م  الإجابات  لصد أف أغلبية  اليئة التي ترى أف معاملة الأخصائي بالدكتبة   
، و  % 72.55 طويلة بنسبة استيساراتهمبأف الددة التي يستغرقها الأخصائي في الرد على  جيدة تقر

الباحثتُ  استيسارات لاختلاؼ، ويعود ذلك  % 27.77أقلية منها م  ترى ىاتو الددة قصتَة بنسبة 
 التي يتلقاه الأخصائي و طبيعتها. 

 دور أخصائي المراجع: -87

 العبارات التكرار             النسبة الدئوية          
 الدساعدة في الارشاد والتوجيو  47 %58.75
 الدساعدة في الغاد الحلوؿ 33 %41.25

 المجعوع 80 %100
 الأخصائي في تقدلص الخدمة الدرجعية. يوضح دور(38)جدوؿ                 

 

72,55% 

27,77% 

 طولة

 قصٌرة
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 في تقدلص الخدمة الدرجعية. دور الأخصائييوضح  (47الشكل )

م  خلاؿ الأشكاؿ يتضح لنا بأف الأخصائي بالدكتبة يقوـ  بدساعدة الباحث  على البحث و   
، الأمر الذي يدفعنا للقوؿ بأف الأخصائي يععل دائعا م  أجل السهر % 58.75رشاد بنسبة الإ

الدرتبطة بدواضي  بحوثهم العلعية و  الاستيساراتعلى خدمة الباحثتُ و الدستييدي ، وإلغاد الحلوؿ و 
التي كانت  لدختلف الأوعية و الدصادر الدرجعية، و أما نسبة الإجابة  استخدامهمالععل على كييية 

الباحث فقرت  الاستيساراتترى بأف دور الدكتبي يكع  في إلغاد الحلوؿ و الإجابة على 
، و بالتالر يتضح لنا أف أخصائي الدراج  لو دور كبتَ داخل الدكتبة و لو عدة إلغابيات  %41.25ب

 التي تبرزه بتُ غتَه داخل الدكتبة.

 مة الرقمية:الخدمة التقليدية تخدم المستفيد أم الخد -88

 العبارات                  التكرار النسبة الدئوية
 الخدمة الدرجعية التقليدية 48 60%
 الخدمة الدرجعية  الرقعية 32 40%

 المجعوع                  80 %100
 يوضح بتُ ما بتُ  الخدمة التقليدية بزدـ الدستييد.(39)جدوؿ  

58,75% 

41,25% 
 المساعدة على البحث و الارشاد

المساعدة على اٌجاد الحلول و الاجابة 
 على استفسارات الباحث
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 دمة التقليدية بزدـ الدستييد.يوضح بتُ ما بتُ  الخ (48الشكل)  

م  خلاؿ الجدوؿ و الشكل أعلاه يتضح لنا أف النسبتتُ متقاربتتُ أي بتُ الخدمة الدرجعية     
، نيسر ذلك بأف الخدمة التقليدية  % 40، الخدمة الدرجعية الرقعية بنسبة     60% التقليدية بنسبة

خدمة رقعية تزيد في اثراء معارفو و تسهيل جيدة  و تلبي حاجيات الباحث ، إلا أنو لػتاج الذ  
 و تلبية حاجياتو العلعية. للاستيساراتوصولو إلذ الدعلومات و الحلوؿ  

 تقييم الخدمة المرجعية الرقمية من طرف المستفيدين :-89

 العبارات التكرار             النسبة الدئوية            
 جيدة 20 25%

 حسنة 44 %55
 لشتازة 16 %20

 المجعوع 80 %100
 يوضح تقييم الخدمة الدرجعية الرقعية م  طرؼ الدستييدي . (40)جدوؿ        

60% 

40% 

 الخدمة المرجعٌة التقلٌدٌة 

 الخدمة المرجعٌة الرقمٌة
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 يوضح تقييم الخدمة الدرجعية الرقعية م  طرؼ الدستييدي  (49الشكل)    

البيانات يتوضح لنا أف النسب تتياوت بتُ حسنة ،جيدة ولشتازة ر بنسب متقاربة بتُ م  خلاؿ  
لد  يرى أف ىذه الخدمة حسنة ،  %55على التوالر  و بنسبة % 20، % 25ب حسنة  و لشتازة 

نيسر ذلك أف الدكتبة الجامعية تقدـ خدمة  مرجعية بكافة أوعيتها و مصادرىا التي برتاجها بحاجة إلذ 
 الدعم و إثراء الرصيد بالدراج  و كل ما لؽك  أف يييد الدستييدي   و الباحثتُ لإلصاز بحوثهم. بعض 

 أىم اقتراحات  المستفيدين حول تطوير الخدمة المرجعية بالمكتبة.-41

 النسب الدئوية   التكرار    العبارات 
 42.5% 34 توفتَ الأخصائي الدؤىل 

 12.5% 10 الحديثة الاعتعاد على الحلوؿ التكنولوجية
توفتَ تدريب الدستييدي   على  استغلاؿ الخدمة 

 الدرجعية الرقعية.
36  %45 

 100% 80 المجعوع  
 يوضح أىم اقتًاحات الباحثتُ  حوؿ تطوير الخدمة الدرجعية.(41)جدوؿ 

25% 

55% 

20% 

 جٌدة

 حسنة

 ممتازة
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 يوضح أىم اقتًاحات الباحثتُ  حوؿ تطوير الخدمة الدرجعية (50الشكل )

 تيعيل و لتطوير عينةال أفراد اقتًاحات أف نلاحظم  خلاؿ النتائج الدتحصل عليها م  دراستنا  
 بالإضافة ،12.50بنسبة الحديثة التكنولوجية الحلوؿ على الاعتعاد في بسثلت بالدكتبة الدرجعية الخدمة

 على  دي الدستيي تدريب و ، %42.5ب قدرت بنسبة مؤىلتُ مرجعية خدمة أخصائيتُ توفتَ إلذ
 .   % 45بنسبة الدعلومات إلذ الوصوؿ و البحث كييية و استخدامها

 النتائج على ضوء الفرضيات:-8

 واق  ع  بآخر أو بشكل معبرة تكوف فأ حاولنا الديداف م  استقيناىا التي البيانات خلاؿ م         
 لؽك  دراستنا أساس شكلت لتيا الثلاثة اليرضيات منطلق الجامعية وم  الدكتبات في الدرجعية الخدمة

 لجامعة اب  خلدوف بتيارت الجامعية الدركزية بالدكتبة الدرجعية الخدمة واق  توضح التي النتائج استخلاص
 :التالر الشكل في نتائجها جاءت والتي مسبقا الدوضوعة اليرضيات نيي أو تأكيد خلاؿ م  وىذا،

 كتبة المركزية لجامعة ابن خلدون بتيارت  مواكبة الم":فيعا لؼص اليرضية الأولذ الخاصة ب
في )برليل   %61.25".فلقد برققت  و بنسبة كبتَة تقدر ب للتطورات التكنولوجية الحديثة 

42,50% 

12,50% 

45% 
 توفٌر أخصائً مؤهل

الاعتماد على الحلول التكنولوجٌة 
   الحدٌثة

توفٌر تدرٌب المستفٌدٌن على استغلال 
 الخدمة المرجعٌة الرقمٌة
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( كعا يؤكد أفراد العينة الدراسية على مدى ضرورة تطبيقها  في مكتبتهم و ىذا ما 09السؤاؿ رقم
كونها تساىم في الوصوؿ الدباشر  الذ   و ذلك  %100بنسبة  08أكدتو اجابة و برليل السؤاؿ 

الدعلومات ،وبرستُ  في سرعة الأداء و التنوي  في خدمات الدكتبة ، و ىذا ما أكدتو اجابات السؤاؿ 
الذي أقرت بو عينة الدراسة  باف الدكتبة الجامعية قادرة على تلبية احتياجاتهم البحثية و  10

 .%62.50الجديدة  بنسبة الدعلوماتية  في ظل التطورات التكنولوجية 
 توفر المكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون بتيارت و فيعا لؼص اليرضية الثانية الخاصة ب":
فهي لزققة أيضا ،حيث يؤكد أفراد العينة  خدمة مرجعية بالشكلين التقليدي و الرقمي". ىعل

لتي بسثل اليئة التي كأكبر نسبة ا   %43.75فنجد نسبة  05الدراسية ذلك م  خلاؿ برليل السؤاؿ 
لصد اف الخدمة الدرجعية  11تقر بوجود خدمات تقليدية و رقعية معاً بدكتبتهم الجامعية، فيي السؤاؿ 

، و ىذا ما أكده أفراد العينة م  خلاؿ أرائهم  %86.25تتوفر بالشكل التقليدي بالجامعة بنسبة 
في نوعها التقليدي الدباشر ،  الا أنها  %62.25لنيس السؤاؿ  كونها بستاز باليعالية و السرعة بنسبة

تواجو عدة معوقات في استخدامها  ، و ىذا ما يبتُ برليل السؤاؿ الدوالر لو  فنجد  أف ىذه 
 ث على البحث ع  مصادر الدعلومات الدعوقات  تتعشل في الرصيد الغتَ الكافي  و عدـ قدرت الباح

ة ،أما ع  الخدمة الدرجعية الرقعية فأقرت العينة إضافة الذ عدـ وجود أخصائي مؤىل  لتقدلص الخدم
لأغراض عدة لضصرىا  في الاستيادة  13م  خلاؿ برليلنا للسؤاؿ  %87.50بضرورة تأليتها  بنسبة

الجعاعية للأوعية الدرجعية  م  طرؼ اعداد كثتَة للعستييدي   في وقت واحد و التقليل م  تكلية  
افظة على النسخ النادرة بهدؼ التوس  في آفاؽ البحث، و م  شراء و حيظ الدقتنيات الورقية و المح

لصد أف  الخدمة الدرجعية الرقعية تستخدـ م  طرؼ الباحثتُ  غلبا في  18خلاؿ  برليلنا للسؤاؿ 
، الا أنها ىي الأخرى بستلك  %55الوقت الذي لا لغدوف ما لػتاجونو  م  الدعلومات البحثية بنسبة 



 

 ببنمكتبة انمركزية نجبمعة ابه خهذون تيبرتدراسة ميذاوية              انفصم انرابع :    

 

190 
 

تخداماتها  بسبب تأخر الاجابة ، و الاستخداـ الدعقد لذا ،و عدـ وضوحها عدة أسباب تقلل م  اس
 في مواق  الدكتبة.

 مساىمة المكتبي بالمكتبة المركزية لجامعة ابن أما بالنسبة اافرضية الثالثة الخاصة ب":
 خلدون تيارت في تنمية  و تطوير الخدمة المرجعية  من خلال الدور الفعال الذي يقوم بو "

، لصد أف أغلب  عينة الدراسة   22لأخرى لزققة بنسبة كبتَةنلاحضها م  خلاؿ برليلنا لسؤاؿ فهي ا
لا لؽكنها الاستغناء على وساطة الدكتبي  أثناء ععلية البحث ع  مصادر الدعلومات التي لػتاجونها 

ل كونو يسهل  ععلية ايصاؿ الخدمات الدرجعية بسهولة وسرعة ،ىذا ما أكده برلي  %60بنسبة 
دلص الدساعدة في إرشاد  الباحث حيث أننا لصد الدور الذي لؽثلو أخصائي يتعثل في تق 27السؤاؿ 

توجيهو لضو ما يريده في لستلف الدصادر و الأوعية الدرجعية ،وعلى الغاد الحلوؿ و الاجابات على كل و 
تة و الدستييد كونو يسلهم في دعم التياعل بتُ الدك  %93.75استيساراتو البحثية بنسبة تقدر ب

تيعيل سة أف م  أىم الدقتًحات لتطوير و ، كعت أقرت عينة الدرا24في السؤاؿ   83.75%بنسبة 
الخدمة الدرجعية م  التقليدي للرقعي  لغب توفتَ أخصائي  مراج  ذو كياءات عالية ،برز ىدا م  

 42.5%. بنسبة  30خلاؿ السؤاؿ 
  :تعرض الخدمة المرجعية في البيئة الرقمية "تاما فيعا لؼص اليرضية الرابعة الخاصة ب

للمكتبة المركزية لجامعة ابن خلدون لصعوبات وعاراقيل تحول دون تطويرىا والاستفادة منها 
أيضا حسب متلقيناه م  الغابات الدقابلة التي اجريناىا والدسؤوؿ ع  وىي لزقق بشكل المطلوب"، 

ة لجامعة اب  خلدوف تيارت، ىذا مايدعم افراد العينة والخدمة الدرجعية بالدكتبة الدركزيقسم الدراج  
 الدراسية ليكرة وجود خدمة مرجعية رقعية بالدكتبات الجامعية .
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 الدراسة: النتائج 
 في وردت التي النظرية اليصوؿ احتوتها التي والعناصر الدياىيم م  إليو التطرؽ تم ما على بناءا

أف                 لؽك  الديدالش الجانب في نتائج م  إليو التوصل تم ما خلاؿ وم  الدراسة، لذذه النظري الجانب
 التالر: النحو على وذلك للدراسة الجزئية  نقدـ النتائج

 دائم. بشكل غتَ الجامعة مكتبة على الدراسة عينة أفراد أغلبية تتًدد -
 البحثية. ماحتياجاته تلبية في الدستييدي  بالدكتبة الدتوفرة الدرجعية الخدمة تساعد -
  .ضرورياً  أمراً  يعد بالدكتبة الدرجعية الخدمة توفتَ بأف الدراسة عينة ترى -
أو           للععلومة الدباشر للوصوؿ بنسبة بالدكتبة الدتوفرة الدرجعية الخدمة الدراسة عينة تستخدـ -

 . ما مشكلة لحل
   .العلعية لأغراضهم كافية بالدكتبة الدتوفرة الدرجعية الأوعية بأف الدراسة عينة تقر-
  .بالدكتبة الدتوفرة الدرجعية الخدمة على راضية الدراسة عينة أغلبية إف-

 .متوسطة وقليلة و كبتَة بتُ ما الدتوفرة الدرجعية الخدمة على الدراسة عينة رضا نسبة إختليت
  .الدكتبي خدمات ع  الإستغناء يستطيعوف لا أنهم الدراسة عينة أغلبية تقر-
 البحثية. إحتياجاتهم تعّقد إلذ يعود الدكتبي خدمات ع  الدراسة عينة أفراد إستغناء ـعد إف-
  نوعاً.  بسهولة يتم الدكتبي رؼ م  إليهم الخدمة إيصاؿ بأف أدلوا الدراسة عينة أفراد أغلبية إف-
  م  تكوف مباشرة غتَ إجابة ىي الدراسة عينة لأفراد الدكتبي يقدمها التي الإجابات نوع إف-

 .لزددة مراج 
  .ما نوعاً  كافية لذم الدكتبي يقدمها التي الدعلومات أف الدراسة عينة أفراد أغلبية تقر-
  .الدكتبة م  تياعلها و بدععها تقر الدراسة عينة أفراد أغلبية-
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 أف منها.التقليدية الدرجعية للخدمة إستخدامهم أثناء الدراسة عينة أفراد تواجو التي الدعوقات تعددت- 
 خدمة أخصائيتُ وجود عدـ و الدعلومة، ع  البحث على قدرتهم عدـ إلذ إضافة ، كافي غتَ الرصيد
  .بالدكتبة رقعية مرجعية خدمة وجود فكرة الدراسة عينة أفراد يدعم.مؤىلتُ مرجعية

 دةالإستيا ىي الرقعية الدرجعية الخدمة برققها أف لؽك  التي الأىداؼ أف الدراسة عينة أفراد ترى -
 إضافة واحد، فيوقت الدستييدي  م  كثتَة أعداد طرؼ م  الدتاحة الدرجعية الدصادر و الأوعية م 
 البحث. آفاؽ في توسعة إلذ

 و باىضة، تكالييها أف إلذ بالدكتبة الدرجعية الخدمة طوير عدـ أسباب الدراسة عينة أفراد أرج -
 . معقّد إستخدامها

 في الدراسة عينة لأفراد بالنسبة بالدكتبة الدرجعية لخدمةا تيعيل و تطوير إقتًاحات بسثلت-
 مؤىلتُ مرجعية خدمة أخصائيتُ توفتَ و الحديثة، التكنولوجية الحلوؿ على الإعتعاد
 الدعلومات التي لػتاجونها. إلذ الوصوؿ و البحث كييية على الدستييدي  تدريب إلذ بالإضافة

 
ري العديد م  التسعيات للخدمة الدرجعية الرقعية، الا أف ظهرت في مواق  الخدمة و في النتاج اليك-

رغم الاختلاؼ وجدنا أف قوامها  عنصراف رئيسياف لعا أنها مبنية و متاحة على شبكة الأنتًنيت، و 
 صععت للربط بتُ الدستييدي  و الخبراء أو اختصاصي الدراج  .

لبنود، تتضع  لرعوعة م  العناصر كبياف اعتعاد الخدمة الدرجعية الرقعية سياسة واضحة الدعالد و ا-
 الذدؼ م  الخدمة و حجم العاملتُ الدطلوب و مؤىلاتهم، كعا ينبغي توفتَ التعويل الدناسب للخدمة.

الذ اختصاصي   فبالإضافةم  فئة لتوفتَ الخدمة الدرجعية الرقعية ، بأكثرتستعتُ الدكتبات الجامعية -
تخصصوف الدوضوعيوف الذي  يتولوف أحيانا الرد على الدكتبات و الدعلومات ، ىناؾ فئة الد

ينبغي توافر عدد  للخدمةالدعم اليتٍ  يقدموفالاستيسارات ، و ىناؾ فئة الدساعدوف الينيوف الذي  
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الدقابلة الدرجعية عبر اليضاء الرقعي و  للإجراءم  الدواصيات في اختصاصي الدراج ، كامتلاؾ الخبرة 
 ودة العالية .البحث ع  الدصادر ذات الج

م  متطلبات الخدمة الدرجعية  أف يتوفر لدى الدكتبة الجامعية فهم للبنية التحتية للتقنية الدتوفرة في -
الجامعة، و أف يتوفر لديها أجهزة الحاسوب  الدناسبة للتعامل م  النظاـ الألر الذي سوؼ بزتاره ،قد 

نظاما غتَ متكامل يقتصر على أسلوب يوف متكاملا يضم عدة أساليب للخدمة في وقت واحد أو 
واحد فقط م  أساليب ىده الخدمة، و الذي لغب أف تراعي فيو مدى ملائعتو للخدمة التي سوؼ 

 تقدمها بالدستوى الذي ترغب بو.
تقسم مصادر الدعلومات الدرجعية الرقعية  الذ ثلاث فئات أساسية تتضع  فئة معلومات ع  أوعية -

الثالثة فتتضع   أما اليئةاليئة الثانية معلومات ع  الألياظ و الدياىيم ،الدعلومات. فيعا تتضع  
 معلومات ع  الشخصيات و الذيئات و الأماك  .

تستخدـ الدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف  لظوذج البريد الالكتًولش البسيط لتوفتَ الخدمة الدرجعية -
 الرقعية.

ليسوا م  فئة الدهنيتُ   %80عية بدكتبة جامعة اب  خلدوفأغلب العاملتُ في الخدمة الدرجعية الرق-
 الدتخصصتُ في لراؿ الدكتبات و الدعلومات.

 تتاح الخدمة الدرجعية بدكتبة جامعة اب  خلوف لرانا دوف مقابل.-
تستخدـ الدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف مصادر الدعلومات الدرجعية الرقعية في الاجابة على أسئلة -

 ع  أسئلة بحثية، و تكوف باللغة العربية فقط. إلغابياتيدي  التي أغلبها الدستي
تتب  الدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف تيارت أساليب عدة في التعامل بالخدمة الا أف أكثرىا تعاملا -

 ىو أسلوب البريد الالكتًولش البسيط.
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 مقترحات و توصيات الدراسة:-4

و التوصيات لذذه  الدقتًحا بعض تقدلص الضروري م  نرى إليها لدتوصلا الدراسة نتائج على بناءاً 
 :الدراسة م  بينها 

 خاصة الرقعية منها، التي الدرجعية الأوعية و الدصادر م  متنوع و كافي رصيد إقتناء على الععل 
 .الدستييدي  إحتياجات تلبي
 فعالية أكثر سائلبو  تدعيعها و حالياً  الدتوفرة التكنولوجية الإمكانيات إستغلاؿ.  
 َالدرجعية الخدمات لراؿ في اتكياء وات خبر  ذوي الدؤىلتُ الأخصائيتُ م  كافي عدد توفت.  
 معرفة على مبنية أولويات وفق تدرلغي بشكل إتاحتها و الدرجعية الخدمة تطوير على الععل ضرورة 

 .الدستييدي  لسلوكيات جيدة
 للعستييدي  الجيدة الإفادة دوف بروؿ التي وباتالصع و العوائق كل إزالة على الععل ضرورة 

 .بالدكتبة
 و بالدكتبة الدتاحةة الدرجعي الأوعية و الدصادر إستخداـ كييية على الدستييدي  تدريب  

 .لػتاجونها التي الدعلومات إلذ الوصوؿكييية 
 بة الدركزية لجامعة بزصيص نسبة لزددة و كافية م  الدبالغ الدالية للخدمة الدرجعية الرقعية في الدكت

 اب  خلدوف تيارت، لتلبية لستلف متطلبات الدستييدي .
    تطوير أساليب تقدلص الخدمة الدرجعية الرقعية  بالدكتبة الدركزية لجامعة اب  خلدوف ،فضلا ع

 الأسلوب الدستخدـ) البريد الالكتًولش(.
  وى الدطلوب.التنخطيط  لاقتناء نظم  متكاملة مستقبلا لتقدلص الخدمة بالدست 
  . استخداـ أكثر م  لغة لتلقي أسئلة الدستييدي  و الاجابة عنها 



 

 ببنمكتبة انمركزية نجبمعة ابه خهذون تيبرتدراسة ميذاوية              انفصم انرابع :    

 

195 
 

  .الاعلاف ع  الخدمة الدرجعية الرقعية الخاصة بالدكتبة على الدواق  الالكتًولش الأخرى 
 .ضرورة استخداـ مصطلح واحد للدلالة على الخدمة الدرجعية الرقعية في الدوق  الخاص بالدكتبة 
   ـ وزارة التعليم العالر و البحث العلعي بإصدار تعليعات ملزمة للجامعات ميادىا ضرورة أف تقو

 ضرورة إنشاء الجامعات  مواق  الكتًونية خاصة بهم.
   الععل على إنشاء شبكة تعاونية بتُ لستلف الدكتبات لتقدلص خدمة مرجعية رقعية ، بالاشراؼ

 م  وزارة التعليم العالر و البحث العلعي.
 على الرد في ستسغرقها التي الزمنية اليتًة وبرديد الخدمة سياسة توضيح على الدكتبات بررص أف 

 .رسالتو بوصوؿ لإعلامو للعستييد إخطار إرساؿ م  ، إليها الواردة الدرجعية الأسئلة
 برامج   الدؤىلتُ العاملتُ توفتَ طريق ع  الرقعية الدرجعية الخدمة تقدلص تواجو التي الصعوبات تذليل
 ،(FAQررة )الدتك الأسئلة قاعدة و الإلكتًولش كالبريد أخرى بأشكاؿ الخدمة توفتَ و ، ادثةلمحا

 السؤاؿ طبيعة م  متوافقة أو مناسبة تكوف وبأنها ، استخدامها بطرؽ الدستييدي  وتوعية
 .الدعلومات م  واحتياجاتهم

 في ج رام أخصائي لأي مطلباً  ىاذا يكوف و , الإمكاف قدر الدستييد وقتاحتًاـ  م  بد لا 
 . الجامعية الدكتبات

 الدستييدي رات استيسا على الرد في المحدد بالوقت الجامعية الدكتبات تلتزـ أف ضرورة. 
 اليها الوصوؿ ليسهل للعستييد مواقعها في الرقعية الدرجعية الخدمة وضوح على الدكتبات بررص أف  
 الخدمة حوؿ أفعالذم ردود و الدستييدي  آراء قياس ضرورة . 
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 خـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتمــــة:   

تعدد الحاجة  إلذ الدعلومة ،أمر لا بد منو في حتُ لصدىا تتنوع و تتطور شيئا فشيئا و بالتالر        
 ات خاصة الجامعية ،أصبح م  الصعب  حصرىا في مكاف معتُ ، كعا برز بقوة م  خلاؿ الدكتب

و  لاحتضاف  استعدادابالدنظومة  الرقعية و أكثرىا  الطراطاأيسر الدؤسسات التعليعية   باعتبارىا
الثقافة الرقعية التي تبحث ع  ثورة الدعلومات و التي برزت ىي الأخرى  م  خلاؿ الطيرة   استيعاب

سبيل التبادؿ الدعرفي ، ترتب عليو ظهور  بها م  تقدـ ىائل في ارتبط، و ما الاتصاؿالتي شهدىا عالد 
وسائل جديدة في عالد الإنتاج الدعرفي ،كالشبكة  العالدية للععلومات، و ما أحدثتو م  تطور 

جعل الدكتبات تقف في مواجهة لرعوعة م   ملحوظ، برز في تغيتَ النظرة البحثية إلذ عالد م  الدعرفة،
و وضعو في  استًجاعولحضاري و تنظيعو و تسهيل مهعة البدائل اليوـ في حيظ النتاج اليكري و ا

خدمة الدستييدي  لتصبح شبكات معلومات متطورة قادرة على التعامل و التياعل م  التطورات و 
الباحثتُ و الدارستُ في شتى الدوضوعات، لزققة بذلك قيزة    احتياجاتالدعاصرة، و تلبية  الابذاىات
و نشرىا  في نطاؽ واس ، متخطية بذلك لستلف  الاتصالاتو  تقنية الدعلومات استخداـكبرى في 

رقي و الحواجز بتُ مكتبات العالد في بيئة تكنولوجية جديدة، تبشر بدجتع  جديد يعرؼ بالمجتع  اللا
ىذاما ألزـ على ىذه الأختَة مسؤولية تقدلص خدمات  متنوعة لدستييديها و بتُ ىذه  الرقعيأو المجتع  

 باعتبارأىم الخدمات العامة و الدباشرة التي تقدمها  الدكتبات ،  باعتبارىارجعية، الخدمات الخدمة الد
أنها لا تقتصر على الاجابة على الأسئلة الدرجعية التي يطرحها الدستييدوف  و إلظا تتعداىا لتشعل 

صادر و الباحثتُ بإمكانات الدكتبة  م  م الأكادلؽيتُأخرى كالتعريف و تعليم الطلاب و الأعضاء 
 الدعلومات و الدراج  الدتخصصة.

انطلاقا م  وقوفنا على واق  الخدمة ليتنا الدطروحة في بداية البحث و و للإجابة على إشكا       
خلدوف بتيارت، و بعد الدراسة الديدانية و  اب الدرجعية  في ظل البيئة الرقعية بالدكتبة الدركزية لجامعة 

الذ برقق جل اليرضيات الدقتًحة في بداية الدراسة، الأمر الذي  هيناانتبرليل النتائج الدتوصل اليها 
يدفعنا للقوؿ أف الخدمة الدرجعية ىي  أساس لصاح كل مكتبة ، و بالتالر تستطي  جلب عدد م  

 الدستييدي  و تركيز جهودىا لخدمتهم و ما يرضيهم  و يلبي حاجياتهم و فوائدىم العلعية.
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أنها تأثر  باعتبارعنها   الاستغناءالدرجعية الرقعية أصبحت حتعية لا لؽك  لذلك  فالخدمة            
 بشكل كبتَ على الدكتبي و الدستييد في آف واحد.
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