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 عمتم ت م م اللالحا  الحامدين الحمد لله نحمدك حمد اللهم انا نشكرك شكر الشاكرين و 
 أعانما على انجاز هذا التمل الم واضع .القدير الذي ممحما و . الشكر لله التاليفالحمد و 

الفاضلة: للأس اذة  الترفانلا أن ن قدم عأسمى متاني الشكر وال قدير و لا يستما في هذا المقام ا
م ه لما من موجيها  علمية على كل ما قدو الم واضع، لقبولها الاشراف على هذا التمل  رةيروابحي خ

 رشيدة. قيمة و 

 المتلوما  شتبة علم المك با  و  أساتذةكافة كما ن قدم بجزيل الشكر الى  

  المناقشةأعضاء لجنة ال قدير الى أسامذتي بخالص ال حيا  و مرة أخرى كما ن قدم 

ارشاده لما في انجاز في مساعدمه و  رمضاني حسينالأس اذ يفومما أن نشكر الأخ و كما لا 
                                                                          هذا التمل .
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 (، ويشمل nétique – Cyeber ) طيقايبرنيالس ا يطلق عليه عصروم عصر يش اليمقدمة: نع
 وقد أخذت .( العولمةالتقنية،  العلم، في الحضارة الانسانية ) تطوراأكثر المجالات  هذا المعنى التقني

هذه التصورات زخما هائلا من الأبحاث العلمية، وبدت تتشكل في كل حين أطاريح متنوعة  اشكاليات
كلمة بكل ما تحمله   ،ةعصر الثورة المعلوماتيالذي يطلق عليه في هذا القرن  بين النظري والتطبيقي خاصة

  .من معنى ودلالةثورة 
والقراءة المكتبات دور  أخذت الحياة،مختلف مجالات  ؛التي تشهدهعلى غرار هذا المنحى التطوري 

 للإبقاء ،رفع تحديات جمةبذلك في كل مرة  ةاولمح الثورة المعلوماتية.تواجه رياح  والأكاديمية ،منها عامةال
 ين في كل ح تقض وجودهاعلى مكانتها ضمن مصاف المهن والوظائف المكتبية، معضلة أمست 

 .لمتسارعا التكنولوجي فرضها نسق العصري ،لها متطلبات كثيرة من الأمور التي لها، حلولواصبح ايجاد 
دقيقة  ،وجود أنواع جديدة من مصادر المعلومات لم يعد من السهل تداركه وتجاوزه، في ظل الأمرف

أنواع جديدة ومتطورة في مجال الخدمات الالكترونية  ذات جودة وفعالية.و  وسريعة الحصول، واضحة
في متناول سيطرتها التقنية، بفعل تجعل شعوبا بأكملها أن  ،بفعل انتشارها الواسع استطاعت والمكتبية،

في ميادين التطور  من أداء متميز ،ما تقدمه هذه التقنيات الجديدة في عالم المكتبيات والوثائق والمعلومات
 . العلمي

       .عالية الجودةو  ،ئلةها يةنتق من قدرات ،المجال المعلوماتي الجديدعليه  توفريلا شك إذن أن ما 
 .وتباين مستوياتهمبالرغم من اختلاف أجناسهم، ، مختلف فئات روادهفي وقت وجيز  قد استوعب

لم يعد يعيشون في عالم  وقلصت المسافات بينها وبينهم، واجتازت حدود الامكنة والازمنة. مما جعلهم
معلوماتيا أضحى الشغل الشاغل لكل الهيئات المأزوم والمستعر الأمر  وهذا .تجمعهم قرية صغيرة سوى

بطبيعة الحال النظر  يستدعيوهذا ما  دة تهافت دور المكتبات التقليدية.للتقليل من ح ،الاممية والمجتمعية
وآليات  في طرقمن جديد النظر  وإعادة ية خاصة.الجامععامة، والمكتبات  كتباتالم في دور على الدوام
هذا النوع من  باعتبار ،أو مدرسين واساتذة طلابا وباحثين ، سواء أكانوامنها المستفيدات يتلبية حاج

 في عالم حوله الثورة المكتبيةالمحور الرئيسي الذي تدور  العينة يدخل في تصنيف البحث الأكاديمي، وهو
 .رالمكتبة الجامعية في الجزائخدمات 
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لهو من دواعي البحث في سبل ،  الجزائرفي بالمكتبة الجامعية ةالمنوط الأدوار حولبحث إن تقديم 
المنظومة المكتبية  تطالأبعاد كثيرة هذا البحث يتقصى حيث تطوير هذا القطاع في الحياة المدنية. و 

        المكتبة الجامعية التي تخص اطوار ووظائف هذه ،البيبليوغرافيةدراسة لل ويولي اهمية بالغة، الجامعية
 .   كل الاستقلال  مستقلة بهذا الموضوعودراسات فراد بحوث والمتخصصين، إيقتضي من الباحثين إنما 
 ، أو تطور خدماتها، أو مدى تلبيتها لحاجيات مستفاديها في الجزائرالجامعية ة البحث في نشأة المكتب لأن
ريخ لتامعمقة لشاملة و دراسة لنا يعني  وهو ما رافق تغيرات كثيرة على مدار الخمسين سنة الماضية.قد 

 والثقافات. القيم والعادات والسيسيولوجيا و 
مدى قدرتها على و  ،و تلك الجامعةذلك المعهد أقدمها التي ي ،العلميةالبرامج  صلب دراسة نابعة من

تماشيا مع مستوى التدريس داخل  ،على تطويرها في كل مرة تعكف بحيث .مضموناشكلا و  تخريجها
 المعلوماتية المعاصرة معطيات تكنولوجيا تقدمهبذلك قدر المستطاع ما  مسايرة وخارجها. الجامعة أسوار
 في الجزائر. البحث العلميالتعليم العالي و متطلبات من جهة أخرى و  ،من جهةهذا 
 ولا بفخامة أثاثها ،لمعلوماتلة يقاس بعدد ما تملكه من أوعي  يعدنجاح المكتبة الجامعية لمف

ذات جودة عالية من خدمات فعالة بما تقدمه  ، وعلو كعبهابمبدأ نجاحهايقاس أصبح لكنه و  ،ومقتنياتها
       بأقل جهد ممكن. ،المستفيدين والرواد استفساراتو أسئلة عن الإجابة قدرتها على و  ،لأفراد المجتمع

وتتكامل من أجل تحقيق  ،إن المكتبة مثل اي مؤسسة تتكون من مجموعة وظائف تتفاعل فيما بينها
المعلوماتية المخولة قانونيا، لتقديم هذه الخدمات باعتبارها الهيئة الرسمية  .وجدت من اجلها أهداف

يبدوا أن إذ  ،تخصصالطار وثائقية في إمعلوماتية سسة كونها مؤ منها.   لمستفيدالتوجيهية والارشادية لو 
منظمة هذه المكتبة لا إذا كانت إ ،لا يتم بصورة مرضيةمنها، المكتبة من طرف المستفيدين  استعمال

 صول إلى المعلوماتالو على المستفيد منها تيسر مسطرة،  ومخططاتووفق برامج  ،علميةبطريقة فنية و 
 .بأسهل الطرق
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 :البحث إشكالية -1
 .احثينبأساتذة و اجيات الرواد من طلبة و هو تلبية ح في هذا الحال، ن دور المكتبات الجامعيةأبما 

القائمين على سير المكتبة في  اهتمامجل  يأخذينبغي ان  ،احتياجاتهو  الاهتمام هنا بالمستخدمإن ف
   منها الأهداف المرجوةتحقيق  على ،المكتبات الجامعيةمن مسيري هذا النوع ويحفز محيطها العملي. 
ى مكتبة كلية العلوم عل اختيارناوقع  على هذا الأساسالمكتبات الجامعية.  اجلهلأت أأنش والغايات التي
تكنولوجيا ، في ظل منها المستفيدينبحث حول تلبية حاجيات  كأنموذج  ،الاجتماعيةالإنسانية و 
 خدمات الارشاد والتوجيهنحاول التطرق لموضوع  ،والوصف يتراوح بين التحليلنهج عملا بم، و المعلوماتية

من خلال توزيع الاستمارات  النتائج الميدانيةاستبيان منطق ومحاولة  ، وعلاقتهما بالمستفيد.بهذه المكتبية
وصف تحليلي لمجمل ما تقدمه المكتبة الجامعية  بغية مرتديها.الاتصال مع دواليب المكتبة و الاستبيانية في 

  .خدماتهامن 
 تحليل والاجابة عن التساؤل التالي: محاولة  الوصفية، جاءت هذه الدراسة هنامن  انطلاقا

مستعمليها ؟ وفيما تتمثل مستويات رضى المستفيدين ما مدى تلبية المكتبات الجامعية لحاجيات 
 .؟ بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

يتعلق بأطروحة المعلوماتية، ومنها ما يرتبط بالوظائف المكتبية  فيما الفرعية للبحثتساؤلات تتمثل 
وخدماتها، ومنها ما يرتبط بالشأن الخاص بالمستفيدين، ومدى تلبية حاجياتهم المعلوماتية والوثائقية من 

بحيث  ،تقديم خدماتها للمستفيدين في كليتنا معيةالجا ةتستطيع المكتب فكيف مثلا :المكتبية الجامعية
ما واقع المكتبات الجامعية و  .؟ ما هي العوامل المؤثرة في تقديم هذه الخدمةو  لبية حاجياتهم؟تيمكنها 

لي مكتبة ما مدى تلبية رغبات مستعمثم  .؟ وماهي التحديات التي تواجهها ،داخل البيئة الإلكترونية
 .؟ الاجتماعيةقسم العلوم الإنسانية و 

 :البحثفرضيات  -2
 .في خدمة وإفادة المترددين عليها المكتبة بشكل كبيرتتمكن  (1
 الفضاء المعلوماتي الحديث يساهم في تطوير خدمات الاعلام والتوجيه في المكتبة الجامعية (2
 المكتبة الجامعية بحاجة الى تكنولوجيا المعلوماتية والوثائقية لتلبية حاجيات المستعملين (3
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أدى إلى عدم تلبية   العلوم الانسانية والاجتماعية،لمكتبة نقص الرصيد الوثائقي وعدم تنوعه  (4
 .المستعملين احتياجاتكافة 

 :العلمي من البحثالهدف  -3
إبراز الوظيفة الأساسية للمكتبة الجامعية التي تندرج ضمن إطار البحث العلمي  (1

التي  الاجتماعيةى مكتبة كلية العلوم الإنسانية و حيث قمنا بتسليط الضوء عل
 كنموذج لبحثنا.  اتخذناها

لعراقيل مع تحديد ا هامستعمل لاحتياجاتهذه المكتبة  استجابةالتعرف على مدى  (2
  .الحلول المناسبةو  الاقتراحتقديم والنقائص التي تعيقها و 

  الموضوع: اختيارأسباب  -4
 دراسة هذا النوع من المواضيع هي كالتالي:و  لاختيار الأسبا  التي تدفعنا ن من بينإ

 الوثائقية في ميدان المكتبات الجامعية دراسة العاجيات المعلوماتية و ية أهم (1
 داخل المكتبة الجامعية. المستفيدونعلى المشاكل التي يعانوا منها  الاطلاع  (2
 التي تقف أمام السير الحسن للمكتبة الجامعية. المعيقاتأهم  اكتشاف (3
 العلمي.التي تعوق فعل البحث بعض النقائص  الوقوف علىمحاولة  (4
 :الدراسات السابقة -5

 المكتبات علم تخصص في الدكتوراه وأطروحات الماجستير مذكرات سهلي، مراد: 01الدراسة 
 لنيل تخرج مذكرة ،( 2013 – 1987)  بين ما الفترة في ،1 ووهران 2 وقسنطينة 2 الجزائر بجامعات
ومنها حاولنا تتبع . 1 وهران بلة بن أحمد بجامعة ،2015 جوان 16 بتاريخ المؤرخة ماجستير، شهادة

أبرز التعاريف التي سيقت حول المكتبة الجامعية، ودورها وأهميتها. مع ذكر جوانب أخرى تتعلق بالبحث 
 الأكاديمي.

( تحت عنوان مدى تلبية المكتبات الجامعية  2018 فاطمة زهراء  ) بلحتحات :02الدراسة 
بالمستفيد  الاهتمامتناولت الدراسة  مكتبة جامعة الجيلالي.لحاجيات المستفيدين: دراسة ميدانية لدى 

خدمات مناسبة وملائمة لرغباتهم ومحاولة فهمها بغرض تقديم  احتياجاتهوتسليط الضوء على 
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 لاحتياجاتالسريعة  الاستجابة، تطرقت هذه الدراسة التي تعتمد على مدى قدرتها على احتياجاتهمو 
جمعها طرق أساليب طبيعتها يدين وأهمية حاجاته المعلومات و فتوضيح خصائص المستمستعمليها و 

 العوامل التي تحول دون تلبية احتياجاته.ثر في تلبية احتياجات المستفيد و بالإضافة إلى ذكر العوامل التي تؤ 
( تحت عنوان مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب  2008 يش مصطفى )مز  :03الدراسة 
تناولت الدراسة أهمية توفير ة ميدانية بجامعة منتوري قسنطينة. ميولة القرائية: دراستنمية الجامعي و 

راكز المكانيات هائلة من خلال المكتبات و المعلومات للطالب الجامعي وتزويده بمصادر متنوعة وإم
صادر الجدي لم الاستثمارالتفكير في تمكين هذا الطالب من المعلومات لتحسين المستوى ورفع الكفاءة و 

ومقررات من  ،من خلال تشجيع الأسرة له ووضع برامج تعليمية استخدامهاتعليمه طرق المعلومات و 
 يات والأقسام والمكتبات الجامعية.قبل الكل
من المعلومة العلمية  المستفيدين( تحت عنوان تكوين  2006 مقناني صبرينة ) :04الدراسة  
تناولت  ري قسنطينة.فة المكتبية لدى طلبة جامعة منتو إلى الثقاالتقنية بالمكتبات الجامعية مع الإشارة و 

معرفة بالمكتبات الجامعية الجزائرية و  الدراسة واقع الثقافة المكتبية للطالب الجامعي وواقع التكوين لوثائقي
ة مدى إدراك المكتبات الجامعية بحتمية التكوين الوثائقي الذي يرفع أو يحسن من مستوى الثقافة المكتبي

 للمستفيد.
( تحت عنوان تكوين المستفيدين في مجال المعلومات بجامعة  2008 حافظي زهير ) :05الدراسة 

الدراسة برامج  أنواعه المختلفة كما ناقشتت الدراسة التعريف بالمستفيدين و تناول العربي التبسي بتبسة.
التعليم بالمغر ، تجربة المكتبات الجامعية وين قطر، وتجربة وزارة التربية و دورها في تكالتكوين عن بعد و 

 بتونس.
 منهج الدراسة: -6

لية كوتحليل بيانات مكتبة   وصفل والمنهج التحليلي على المنهج الوصفي اعتمدنامن خلال دراستنا 
 .وصفا احصائيا ووصف نتائج الدراسة الميدانية ،خلدون تيارت ابنلجامعة  الاجتماعيةالعلوم الإنسانية و 

إبلاغه من خلال إجابتهم على  مستعملوهيود  نهج التحليلي على دراسة النتائج العامة التيالم ويعمل
 وما نستنبطه من خلال الربط والتحليل. ،وما يود المكتبيين من تقديمه من خلال استبيانهم الاستبيان
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وية حسب العدد والنسبة المئ ،لاجاباتفي التمثيل الرقمي لاعتمدنا على المنهج المسحي كما 
 واستخراج النسب المئوية عن طريق القاعدة الثلاثية.

  مجتمع الدراسة: -7
قمنا باختيار طلبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية كمجتمع للدراسة لأنهم يمثلون الطلبة المترددين 

( خمس  5) سنوات بالنسبة لطلبة الليسانس و( ثلاث  3 ) على مكتبة الكلية في مدة تتراوح بين
 خلالها احتياجاتهم المعلوماتية والوثائقية في مختلف تخصصاتهم. وتلقوا .سنوات بالنسبة لطلبة الماستر

بعد الانتهاء من تحديد مجتمع الدراسة حددنا العينة التي ستجرى عليها  عينة الدراسة: -أ
      الدراسة الميدانية مع تحديد حجمها بطريقة تتناسب مع طبيعة موضوع الدراسة للوصول

عينة نسبة الوبالتالي ضمت  .إلى انتاج موضوعية يمكن تعميمها فيما بعد على مجتمع الدراسة
 المسجلين بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية. والماستر من مجموع طلبة الليسانس ( 150) 

هو تجميع البيانات عن الظروف والأساليب القائمة بالفعل  جمع البيانات: كأداة  الاستبيان - 
تضمنت  وتعتمد على اعداد مجموعة من الأسئلة تقدم لعينة مختارة من مجتمع الدراسة.

حول الخاضعين للبحث سؤال بقصد الحصول على معلومات وآراء  20استمارة للاستبيان 
 موضوع الدراسة.

 حدود الدراسة:  -ت
 والاجتماعية.ية العلوم الانسانية أجريت الدراسة الميدانية بمكتبة كل المجال المكاني: -1
أجريت الدراسة على طلبة الليسانس والماستر لكلية العلوم الانسانية  المجال الزمني: -2

أما بخصوص فترة تقييم الاستبيان كانت  2019-2018والاجتماعية للسنة الجامعية 
 30/04/2019إلى غاية  22/04/2019بتاريخ 

 وطلبة الماستر.س أجريت الدراسة على عينة من طلبة ليسان المجال البشري: -3
 لبحث: التصور العام ل -8

 مة أربعة فصول، ثلاثة منها نظريةلبحث تفاصيل هذه الاشكالية ارتأينا أن نقسم البحث الى مقد
 :تيكالآيشفع بها موضوع البحث. فجاءت الخطة  وواحد تطبيقي، وخاتمة استنتاجية 
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عليه السؤال العام حول قضية تلبية مقدمة: وتناولنا فيها موضوع البحث في شكله العام وما ينطوي 
حاجيات المستفيدين من المكتبة الجامعية في ظل التطور التكنولوجي، والرقمنة المعلوماتية، حيث عرضنا 
اشكالية الموضوع، ومنهج الدراسة، واهداف هذه الدراسة مع ذكر لبعض الدراسات المعتمدة في هذا 

راسة، وفي الاخير عرجنا على بعض الصعوبات التي اعترضتنا المجال، ومجموع الفرضيات الموضوعة قيد الد
 اثناء البحث.

. لمستفادهاالفصل الاول: وفيه حاولنا ابراز دور ومكانة المكتبة الجامعية، وأهمية الخدمات التي توفرها 
 . وقد قسمناه الى مبحثين هما: فعنونا الفصل الأول بـ: مكانة المكتبة الجامعية في التكوين الأكاديمي

المبحث الأول بعنوان: دور ومكانة المكتبة في مسار الحياة الجامعية، وفيه قمنا بتعريف المكتبة 
الى أنواعها وأهدافها. ثم التعريف بالمستفيد  بالإضافةالجامعية، من خلال المعاجم والموسوعات والمراجع، 

 مع تحديد الفئات الخاصة به.
اني بعنوان: المقتنيات اللوجستية للمكتبة الجامعية، وفيه حاولنا التعريف بمجمل الأدوات المبحث الث

والمقتنيات الحاصة بالمكتبة الجامعية، من كتب ومراجع، نشرات وتقارير ومستخرجات، وغيرها من 
 الآلية الدوريات والرسائل العلمية ومطبوعات ووثائق حكومية. ثم قدمنا عنصرا خاصا بأنظمة المكتبات

 من حيث الاهمية والاهداف وختمناه بتقييم لهذه الانظمة.
 والمأمولالارشادي ) الواقع التوجيه الاعلام و الفصل الثاني: الموسوم بـ : تكنولوجيا الرقمنة وخدمات 

(، وقمنا بتقسيمه الى مبحثين هو الآخر. تضمنا التعريف بهذه الخدمات من حيث الاهمية والنوع 
 لمستفيد منهما.وعلاقتهما با

المبحث الاول عنوناه بـ: الخدمات المكتبية أهميتها، أدواتها، أنواعها. وهو مبحث خاص بتعريف 
الخدمة وانواع الخدمات من تزويد بيبليوغرافي ومرجعي، الى جانب خدمة التدريب والاعارة اليدوية 

نية لخدمات الاعارة، لننتهي الى محور خر خاص بالضوابط القانو ثم تناولنا عنصرا آ والالكترونية والذاتية.
 دثنا عن خدمة الاستنساخ، الطباعةللمستفيدين من المكتبة وفيه تح المعلوماتي التسييرخدمات 

 التكشيف، الاستخلاص وفي الاخر حاولنا تحديد كيفيات تقديم هذه الخدمات. 
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 قتهما بالمستفيد من المكتبةوعلا المبحث الثاني: وقد جاء عنوانه كالتالي: خدمات الاعلام والارشاد
افات وفيه حاولنا الاحاطة بخدمات الاعلام على حدى، من خلال خدمة الاحاطة الجارية، وقوائم الاض

اضرات الى جانب البث الانتقائي للمعلومات. وما الى ذلك من معارض الجديدة، وجملة الندوات والمح
 في قواعد المعلومات والدوريات الالكترونية. باشروبث مباشر أو البحث في الفهارس المتاحة على خط الم

جزئي يتعلق  استنتاجثم انهينا الفصل بذكر أهم العوامل المؤثرة في تحسين هذه الخدمات، لنخلص الى 
 بهذا الفصل.

الفصل الثالث: موسوم بـ: الاحتياجات المعلوماتية للمكتبات الجامعية، وفيه حاولنا التعرض لمجمل 
 الاحتياجات المطلو  تحقيقها للمستفيد. وقد قسمناه بدوره الى مبحثين هما: 

 وتناول هذا المبحث ،الجامعية المكتبة وتحدي المعلوماتية الاحتيـــاجات تلبيةالمبحث الاول: عنوانه 
      الحاجيات المعلوماتية بداية من تعريف الحاجة والمعلومة، مع ذكر انواعها والنظريات التي اهتمت 

 في تحسينها. المؤثرةبهذه الأنواع. ثم الاقسام الفئوية للحاجة وخصائصها، وفي الأخير العوامل 
جنا فيه عل واقع تكنولوجيا عر : أثر تكنولوجيا المعلوماتية في تطوير الخدمات المكتبية، الثانيالمبحث 

المعلومات في المحيط الجامعي مع التريف بهذه الظاهرة وجملة التحديات التي تعترض المنظومة المكتبية جملة 
 عامة، وبالتالي أثرها على مهنة المكتبي.

، والاجتماعية الانسانية العلوم كلية  مكتبةمستعملي  لاحتياجات ميدانية دراسةالفصل الرابع: 
 الى مبحثين هما:  وينقسم

المبحث الأول: مختصر بيانات مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية لجامعة تيارت، وفيه تناولنا 
 النشأة والهيكل التنظيمي.

وفيه تناولنا بالوصف والتحليل بيانات الجداول  ،بعنوان تحليل استمارة الاستبيان :المبحث الثاني
 الموضوعة قيد الاحصاء، وتحليل نتائجها.

     واسقاطها على ما سبق  ،خاتمة: وهي عبارة عن تحصيل للنتائج المستفادة من الفصل التطبيقي
 نظرية.الفصول المن 
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 ل الأول:ــــــــــــــــــــــــالفص
 في التكوين الأكاديميالجامعية  المكتبةمكانة 

 ( والدور الأهمية) 
 
 

 :تمهيد -
 ة في مسار الحياة الجامعيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدور ومكانة المكتببحث الاول: ـــــــالم -
  امعيةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلمكتبة الجلية اللوجستيمقتنيات ال: الثاني حثـــــالمب -
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 مكانة المكتبة الجامعية في التكوين الأكاديمي: -
من التطوور  شأوالتي بلغت المتطورة  الاتصال وتقنياتلمعلوماتية التي يعيشها العالم المعاصر، إن الثورة ا
سوهلت الانسوان المعاصورك ب وا سولوبيات و  حيواةمون  جانو  بيو اسوتطاتت بالععول تغيو   التقني المذهل؛
تلو  حو   المهنيوة والعل يوة هخت الو بثو ا مونغو ت   فقو  ه وبو  خييوه الانسوان،بينو التواصولسويل تليه شو  

، وموا خولا  ذوذ  المسسسوات موون المكتيواتلمرابو  العلوو والمعرفووة بالمو ارع والمعاهو  و  سووا،، بععول موا ختطوا 
ب رفووم مسوووتو  منووذ القوو    بوواصي  المكتيوواتسوواهمت  وقوو  بوول خهميووة ورور ب بنووا، حهووارته و ت عووهك

مختلوووو موووووار معالجووووة بوووذل  ذوووا  خمكوووون ت،التحهووور مووون يووووتل موووا توووووفرت تليوووه مووون مقتنيووووات ويووو ما
ومنتجوات اضهووارة مون الموووروم العل ووو والار  والعونيك وقوو  بووان ذوا يوو  السووي  ب ا اف وة تلوو  خرشوويو 

 ك المتغ ة يوما بع  يو  اآفاقهو  للعصور المتتحقةموابية  الانسانية جمعا،،
وتتقتهوووا بالمسوووتعي  منهوووا، بغيوووة تييوووان الووو ور خهميوووة المكتيوووة الجامعيوووة  رراسوووة العصووول هوووذاب  إذ نحووواول

والمكانوووة الوووتي تشوووغلها المكتيوووة ب اضيووواة الجامعيوووة بشوووكل يوووا. واضيووواة العاموووة بشوووكل توووا ك وتوووأ  هوووذ  
          :العولمووووة تصووووو ر نحوووووتقورنووووا  حاسمووووة   خطوووووة  العل ووووو، ب التقوووو    مسوووواوقة مووووم ا ووووور ال راسووووة الوصووووعية ذووووذا

 (Globalisations )، ك يشه   تالمنا اليو  اوحهاري تاريخيا   تحولا   بوصعها 
اجرائيووا يوونو توون واقووم المكتيووة الجامعيووة ب  سووسالا يطوور  إنموواالووذنح نحوون بصوو ر ا ووا  ، والعصوول اصول 

ت لوو ضو   منطو تلو   مسسو  رينوامو تالم تصو ر يمكن بيو  إذ ياصةكالوطن العر  تامة والج ائرنح 
ب ظووول تافوووت رور المكتيوووة خموووا   يوووو العهوووا،  الا بوووالن ر اليسووو  معينوووة، خم وووة خو موووا رولوووة بن وووا لا يتعلووو  

 ك! الافتراضو الذنح خضح  يتحكو ب روالي  التطور اضهارنح؟
الجغرافيوووا  غووو  ياضوووعة لمنطووو  ،الاتتميوووة م ووواهرا انسوووانية والمسس سوووات المي ووو ات بعووو  لقووو  خضوووحت

 ح اثوة   تون الناتجوة القهوايا خموا  متهافتةمن المسسسات المكتيية والعل ية غ ها  مما جعل التاريخوو والاقليو 
 كجذري ة؟
 امتوو ار تلوو  العصوول سووييحثه هووذاوالووذنح  ،السووسال هووذامثوول  توونالووذنح يعووتر  خن نق مووه  الجوووا إن 
والمت ثلوة ب ابورا  حاجيوات المكتيوة الجامعيوة ب  لة ن رية للولوج الى القهوية اص كإنما سيكون ضاو  ،همياحث

 ظل التطور التكنولوجوك
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 المبحث الأول: دور ومكانة المكتبة في مسار الحياة الجامعية -
ب يهووو مووا  وور   هووذا  ،فعلوووجووار و  تحوور رون  بقيووت المسسسووات المكتييووة والعل يووة ب بترنووا،ن لوو 

، وتو ر حيواة الانسوان تلو  نطواس واسومبتسوا  ب ا  خيوذت التي باسو العولمة، التطور التكنولوجو اذائل
فالعولموة ظواهرة حهوارية تنيوس غصو  غو  ك المألوفوة ل يوه العلوو والمعرفوةالثقافوة و ميوارين  باض حتل بث  من

لووون تقوووو  موثووووس منوووه ب المسوووتقيل، ومووون بووو  هوووذ  الميوووارين المهووو رة بالاضووو حتل ميووو ان المكتييوووات، إذ 
لمواجهووة هووذا  هنووا  بوو ائل جيوو ة بووان  إذا لا، ا1( مووا بعوو  الشوويكة العنكيوتيووة) ب تووالم لل كتيووات قائ ووة 

  ك( 02) خن ر: الملح  رقو  التغ  المتسارع للحهارة العالمية
يل مه بل فرر ير  خن لل كتية وإنما  ،وح هوتات  المكتيي  ول ن بان هذا التح نح لا يقم اليو  تل  

فونن المكتيوة  بالغ  ب موابية هذا التق   اضهارنح لمجت عوات القورن الوحو  والعشورونكالجامعية رور وخهمية 
يهووح  بثوو ا، فرورهووا   سوويع ل تلوو  تقوو م، تلوو  نطوواس خوسووم انتهووا وخهميتهوواسووتعق  مك ولا ريوو  الجامعيووة

  كوالل و  تن اضاجة ثانويا فائها
منها، ابرا  خهو معالم  بالمستعي تتقة المكتية الجامعية الموسو  ت وما بو: ب هذا العصل  ذذا سنتناول

خولا المكتيوة الجامعيوة الج ائريوة، تعريعهوا الاجرائية من ناحية،  ات  وتة من التعريعهذ  العتقة من يتل 
المكتيوة الجامعيوة  تقوو  بوهالكشو تن اصهمية والو ور الوذنح سنحاول ومن ناحية خير  خنواتها، خه افهاك 

ك سوووار التكوووويني وال راسوووو للطالووو  خثنوووا، وبعووو  التخووورج والالتحووواس غجوووالات اضيووواة الع ليوووة والمهنيوووةالمب 
ب شووكل  ،لل سووتعي  منهووا الخوو مات الووتي تقوو مهاجملووة و  ،مقتنياتوواوصووو ذلوو  سوونحاول بالإضووافة الى 

 موون خجووول يوووة،تلووو  الخوو مات المكتيسثرة ب تقوو م العوامووول المووذبووور خهووو الى جانوو  تناصوور ونقووار ضوريوووة 
 كالجامعية تطوير ي مات المكتية المسرية الىالتقنية م   فاتلية تييان و  ،تكوين العنصر اليشرنح

 
 

                                                           

(، وهو ن ا  من مستن ات  اصنترنت(: ييت ئ بها بل نطاس ب الانترنت وهو شعار الشيكة العنكيوتية )  wwwالانترنت )  - 1 
الن  العائ  المرتيطة بيعهها تع ل فوس اصنترنتك ويستطيم المستخ   تصعح هذ  المستن ات باستخ ا  متصعح وي  وخصت اسمها ) 

World Wide Web  : ك الرابط المشتر)www.iphoneislam.com  2014، منشور بتاريخ: شهر مارع ،
 ك16:26، ت  برم  ، تيارت، الساتة: 2019 – 06 – 07تاريخ الاطتع : 

http://www.iphoneislam.com/
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 ، التعريف، الانواع، الاهدافالجزائرية أولا: المكتبة الجامعية
ن را لتنامو اضاجة لوجور إطارات مكتيية مسهلوة تل يوا وفنيوا صرا، الخو مات المكتييوة والمعلوماتيوة تلو  

المكتيووات ومرابوو  خحسوون وجووه، وموون يووتل تطييوو  التقنيووات العل يووة لمعالجووة وحعوو  وبوو  المعلومووات ب 
 تامووووة المسووووتعي ينت ووووم يوووو  والارشوووويو، ب سووووييل تلييووووة اضاجووووات المتعوووو رة والمختلعووووة لمجالمعلومووووات والتوث

 والجامعي  من طلية وخساتذة وباحث  ياصةك 
بتووو  الياحووو  الج ائووورنح ) مووورار سوووهلو ( ب مذبرتوووه الموسوووومة بوووو: ) موووذبرات الماجسوووت  وخطروحوووات 

موووا بوووو  )  العووووترة، ب 1ووهوووران  2وقسووونطينة  2الووو بتورا  ب  صووو  تلووووو المكتيوووات  امعوووات الج ائوووور 
 1 والمجووا  تليهووا  امعووة خبوو  بوون بلووة وهووران 2015جوووان  16سريووة بتوواريخ (، الم 2013 – 1987

وتحوووت إشوووراا اصسوووتاذ ض ووو  قورصوووو:   اقتهوووت الهووورورة وجوووور خقسوووا  جامعيوووة تتوووولى ت ليوووة التأهيووول 
والتكووين، تلوو  غوورار المعاهو  والمسسسووات العل يووة الووتي خنشوأت ب العووالم العوور  والغور  تلوو  حوو   سوووا،ك 

ضقوت بالجامعوة بحيو  خ ،لذل  خولت الج ائر خهمية ياصة بهذا التخص ، من يتل إنشوا، هوذ  اصقسوا 
 كتييووو  ب تلوووو المكتيووواتالج ائريوووة تحوووت وصووواية و ارة التعلووويو العوووا، واليحووو  العل وووو، قصووو  تكووووين الم
رشويو الم رسية ومراب  اصوالتوثي  واصرشيو، استجابة لاحتياجات المكتيات الجامعية والمكتيات العامة و 

  ك1تل  المستو  الوطني  
خربيوات  المعاجو والموسوتات الوتي تو يل تحوت مقتهو   ة تعاريو بعبترفت المكتيات الجامعية وق  
بثووو  مووون ، وهوووو موووا يوووعر وجوووور تعووواريو متعووو رة ذوووذا النووووع مووون المكتيوووات تنووو   تلوووو المكتيوووات صووو  

ب هووذا السووياس، ييوو  بوضووو  التصووور العووا  الووذنح نووور خن  نووذبر منهوواولعوول مووا المختصوو  ب هووذا المجووال 
 ة بصعة تامةكنحيط به تعريو المكتي

فعو هذا الاطار ستع   الى ذبر   وتة من التعاريو الاجرائية، الميينة لماهيوة المكتيوة الجامعيوة انطتقوا 
 خني ك الله تي  الطياعواصستاذ  خب  سعي  حسنالياح   مما خفرر  العل ا، والمختصون، تل  رخسهو

                                                           

، ب 1ووهران  2وقسنطينة  2، مذبرات الماجست  وخطروحات ال بتورا  ب  ص  تلو المكتيات  امعات الج ائر مرار سهلو -1 
،  امعة خب  بن بلة 2015جوان  16(، مذبرة  رج لنيل شهارة ماجست ، المسرية بتاريخ  2013 – 1987عترة ما ب  ) ال

 ك48، إشراا ض   قورصو، . 1وهران 
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 ةلمكتبلالتصور العام  -1
الموار المكتييوة مون خجول  بالجامعة خو غعه  تال وظيعتها اصساسية تق متيارة تن المكتية الملحقة هو: 
هوو تسوتقيل روارهوا مون مختلوو و  ك ر بي  مون الموضووتات المختلعوةوتق م المعرفة ب ت ،ال راسةاليح  و 

فوة بااليحثيوة و ومختلوو الع وات  الن ريوة والمي انيوة، والاجت اتيوةاصساسية ب العلو  الإنسوانية  التخصصات
 ك1 ضجو موضوتاتا صنه لا يمكن وضم ح  نهائو مقرر ذل ميارين العلو والمعرفة والثقافة، 

الوووتي وغ هوووا موون المووووار  ،الووو ورياتوثوووائ  والسووجتت و الو  المخطوطووواتحيوو  تعتوووع   وتوووة الكتوو  و 
تن ي ا مناسيا لخ موة  تحتويها المكتية الجامعية، القطاتات المرافقة ذا خو التابعة ذا، منتوجا حهاريا من  ا

 كالع ة الياحثة من طلية وباحث  وخساتذةجميم خطياا المجت م، خيصها 
 ةللمكتبة الجامعي الاصطلاحيتعريف ال -2

مسسسوووات الكليوووات خو المعاهووو  خو و  امعووواتتتووواجر مووون قيووول الجهووو تلووو  المكتيوووات الوووتي تنشوووأ و وووول و 
 وووووع  ين تحووووت إشووووراا  يلج يووووم المسووووتع والمعلوماتيووووةيوووو ماتا المكتييووووة تقوووو م ختلعووووة و لما، التعلوووويو العووووا

 ك 2إراريا اصشخا. المتخصص  مكتييا و 
(ك            والمعلومووووات المكتيووووات تلووووو ب المرجوووومب بتابووووه: )  خبوووو  ت وووور  شوووورنحاذب ووووا يعرفهووووا الوووو بتور 

تووو ا إلى جميوووم مصوووارر المعلوموووات  اجت اتيوووة،: مسسسوووة تل يوووة ثقافيوووة تربويوووة هوووو المكتيووات الجامعيوووة  
   تق يمها إلى  ت م المستعي ينو  كبأقصر وقت ممكن واسترجاتها ،تن ي هاب   المختلعةوتن يتها بالطرس 

مووووات الووووتي ت ويوووو هو بالمعلو ، والع وووول تلوووو  بوووواحث بكووووونهو طليووووة وخسوووواتذة و  المسووووتعي ينو وووو ر هووووسلا،  3
 كوغ ها مطيوتاتمن بت  وروريات و  ، تاجونها ب رراستهو وخت اذو

  : ( والمعلوموووات واضسووواباتالموسووووتة العربيوووة لمصوووطلحات تلوووو  المكتيوووات )  المكتيوووة ب تعريووووخموووا 
تكووون ب العوارة فرتووا مون المكتيووة اصباريميوة الووتي تحتوونح تلوو  و  ،تلو  الموووار اصساسوية إلاتحتووونح مكتيوة لا 

                                                           

 ك23، . 1991، القاهرة: رار العكر العر ، ( ، التعليميالاجتماعي ،الثقافي) المكتبات وأثرها، خب ،  سعي  حسن -1 
 ك307، .1989 ، ب وت، لينان،رار الكتا  الليناني ،علم المكتبات الإدارة والتنظيم، خني  تي  الله الطياع -2 
  ك267. ، 1998 ، ت ان،رار الشروس ،المرجع في علم المكتبات والمعلومات ،ر خب ت   شرنحاذ -3 
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تقوو م و  ،لمسووتعاريهامختلعووة تقوو   يوو مات متعوو رة و  العليوواك حيوو ت اليحثيووة لطووت  ال راسووات المج وتووا
 ك1   اذ و،الراحة و 
 تلوو  الع ووو ك  المكتيووة الجامعيووةالاصووطتحية والوظيعيووة الووتي  وو  و يتعووار هووذ  البووالرغو موون تعوو ر و 

  وتات ليست مكانا خو  رر  ب ا يط العل و، إذ المكتية الجامعية ال ور الذنح تلعيه تتع  ب   وتها
 بغيووة ،المعوواون ا ويهووتو بهووا   وتووة موون اصمنووا، و يقووو  تليهوو(،  الوو ورياتكككك بتوو ،  موون الموووار المكتييووة )

المكتية بع ا من حي  ال ور التي تقو  به خشمل من ذل  بكث ، و خهو ولكنها  المكتبيك باصرشيوالاتتنا، 
اليحو  وتطوير  ياصةك الجامعوو  ،تامةالتعليو  تل ية، مه تها ي مة رسالةفهو ب ح  ذاتا  كالجامعية
القووو رة تلووو  اضصوووول تلووو   تن يوووةوغووورع و  ،المقوووررات ال راسووويةمختلوووو المنووواه  و مسوووان ة  بهووو االعل وووو 
 ك( التعليو الذا )  غعنى ما يعرا بو: المعلومة

هوو و  كا ر  صنح جامعةالعص  هو اهو مسسسات التعليو العا،، و  يمكن القول خن المكتية الجامعية
لقيووا  وا ، ماتالخوو ووا  المكتيووة ب تقوو م  فنجووا  الجامعووة يقوواع غوو   ،احوو  خهووو مقومووات تقيوويو الجامعووة

 كتل  خحسن وجه بوظائعها
 ووظائفها الأساسية المكتبات أنواعثانيا: 

ن هنووا  خنووواع ت يوو ة موون المكتيووات ف نهووا خلنووا جليووا، يتهووح  لل كتيوواتموون يووتل التقسوويو النوووتو 
غ هوا والجامعيوة و الم رسوية  العاموة وهوو الوتي تكوون متاحوة لج يوم ف وات المجت وم، ومنهوا المكتيوات المكتيات

ب  ال من  الات العل ية والمهنية ) المسسسات الارارية، المستشعيات، معاهو  المتخصصة من المكتيات 
  ك2 لمهني (ومراب  التكوين ا

يعوور  تلو من مكتيوة صيور ، و ما  ص  اصهمية بالنسية لكل ال ور و  من حي  المكتياتذذا فنن 
 بالإضوافةمنهواك  حجو المسوتعي ينبذا و  ،خولا إلى ايتتا خه افها وحجو   وتة مقتنياتا الخاصة ذل 
    يمكوون المكتيووة إلى حوو  مووا، ومووا  الووذين تحووو هو بالع ووال والاراريوو المتوووفرة،  التقنيووة واليشوورية  اتوواإمكانالى 

                                                           

 ك220.، 2001القاهرة، مصر،  ،اصباريميةالمكتية  ،3ج ،الموسوعة العربية ،السي  السي  النشار -1 
، مكتية غري ، رر، رت، القاهرة، مصر، المكتبات الجامعية ) دراسات في مكتبات الأكاديمية والشاملة (ب ر خب ،  -  2

 ك29 – 25. . 
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بل وا رتوت   المكتوبي، رغيوتهو ب الع ولبوذا و الجورة، تالية تل ية ومهنية مسهتت خن يت تم به هسلا، من 
  فعاليةكو   اتةمتنوتة وذات جورة و تق م ي مات مكتيية  ذل ، ب اطار ما يس  : اجة إلىاض

 نسوووانية، اجت اتيوووة، ثقافيوووة؛ تل يوووةالمكتييوووة، مووون ا وظائعهووواب وووا تتعووو ر خنوووواع المكتيوووات قياسوووا بتعووو ر 
وبحسو  ، منهوا خولا وذل  بحس  حاجة المستعي  ،فهو تتنوع ب  الاساسية والثانوية خيتقية؛ حهاريةك

تووووفر لوووه مكتيوووة قووو رتا تلووو  تلييوووة حاجتوووه، فالياحووو  ب المسووور  قووو  يتعوووذر تليوووه اليحووو  المتخصووو  خن 
معووار  الاتتنووا،  ،تعطووو ليعوو ها الوووظيعو شووكت ضوو را متخصصووة ب النياتووات غعهوو  العتحووةك ذووذا فوونن

مووون يوووتل وضوووعية الايتصوووا. الوووذنح وجووو ت ب الوسوووط المجت عوووو،  والتثووواقوالتعلووويو المطالعوووة و  وووورة 
 صجلهك 

       تتيووواين الوظوووائو موووووا اة موووم الانوووواع المتعووو رة لل كتيووووات، وبالتوووا، لا يمكووون ميووو ئيا الانتهووووا،  مووون هنوووا
ب ميو ان افارنوا اليواحثون المتخصصوون فقو  وموم ذلو  بشوكل رقيو  وبلووك الى تح ي  وظيعتهوا خو نوتهوا 

 كالمجال بغية تح ي  خنواع المكتياتب هذا المكتيات، 
 :المكتباتنواع أ -1

وقوو   المكتيووات الورقيووة والمكتيووات الالكترونيووةك المعاصوور، خبثوور خنووواع المكتيووات انتشووارا ب العووالملعوول موون 
ذات طووووابم رسمووووو وقووووانوني،   مكتيووووات نهووووا تتنوووووع هووووو اصيوووور  بوووو  المكتيووووات الرسميووووة وغوووو  الرسميووووةك ف

وتطوووير  بوول خفوورار ال ولووة طووابم وظيعووو تووا  يسووهر تلوو  بايتووه ذات الوطنيووة والقوميووة، وهووو  بالمكتيووات
 والثقوواب الى جمووم الووترام العكوورنحإذ توو ا المكتيووات الوطنيووة والقوميووة  كمسووسلولا  بووان خو مواطنووا بسوويطا

 والاتووت  تنوووهغووا يووووا،  ميارئهووا الووتي تقووو  تليهووا خربانهووا؛ وتن ي ووه موون الوو وال، وحع ووه  ،والوووطني لل ولووة
 ك ، غا يكعل است رارية ال ولة والمجت مه للأجيال القارمةنقلالع ل تل  و  غختلو الوسائل والتقنيات،

والكليوات والمعاهو ك  يوات الجامعوةتشو ل مكت :وهوو ،ةياصباريم وش  آير من هذا النوع هو المكتيات
) التكووين المهوني،  الى المكتيوات المتخصصوة بالإضوافةتابعوة لقطواع التربيوة والتعلويو، الالمكتيات الم رسوية  ثم

 ك1 ت، المراص  (المستشعيا

                                                           

 -36، ت ان، الاررن، . .: 2005، 3، رار العكر، رمقدمة في علم المكتبات والمعلومات، تليان ربحو مصطع  -1 
 ك39
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فهوووذا النووووع:  وهوووو خبثووور انتشوووارا منوووذ ب ايوووة النصوووو اصول مووون القووورن العشووورين، خموووا المكتيوووات الورقيوووة
 مووون الكتووو  والمراجوووم والوثوووائ  مكتيوووة تحتوووونح تلووو  رصوووي  معووو  بووول   وهوووو لووو   العوووا  والخوووا.ك معوووروا

رائو  ج يو  و هنوا  نووع  موسيرا ظهورالا خنوه   نقصوتك تل  المو يرات الوثائقيوة خب ية  ارت من قي تها   
 مسوووتعاريها بشوووكل خبثووور شووويوتا وجوووورة وهوووو ب متنووواول  كالالكترونيوووةتعووورا بالمكتيوووات مووون المكتيوووات 

 موعو  السوعي  إبوراهيويعورا الو بتور  (ك Netتوع منصوات فهوا، النوت )  وذل  غجورر ولووج المسوتعي 
 الإلكترونيووة المصوارر موون   وتوة تون تيووارة   :بكونهوا(  الرق يوة المكتيووة هوذا النووع موون المكتيوات باسوو: )

 امتوو ار المكتيووات تلوو  تصوويح ثم وموون ،واسووتخ امها المعلومووات وبحوو  بننتوواج المرتيطووة العنيووة والتسووهيتت
 ك1  الرق ية الييانات تعالج التي المعلومات واسترجاع ايت ان لن و وتطور

 المسووتعي  تلوو  تسووهل إلكترونيووا متاحووة تالميووة مكتيووةهووو  :  خيهووا ب سووياس وظيعووو بقولووهيعرفهووا ب ووا 
 هووووذ  وتهووووم كتووووأي  خنح ورون ،فيووووه يرغوووو  الووووذنح الوقووووت ب ،المعلومووووات موووون هائوووول بووووو  إلى الوصووووول
)   الويووو تلووو  موقعهوووا يوووتل مووون إلكترونيوووا موجوووورة وهوووو ،مكتيوووة تلووو  جوووال  وهوووو خماموووه المعلوموووات

Web  الإلكترونيوووة المعلوموووات مصووو ر مووون مقتنياتوووا تتكوووون الوووتي المكتيوووة هوووو: -قوووائت يهووويو ثم  -(ك 
 يوووتل مووون المتووووافرة خو(   CD –Rom)  المتراصوووة خو(   floppy ) المرنوووة اصقووورا. تلووو  المخ نوووة
 ك2   باصنترنت  الشيكات تع خو(  on line ) المياشر بالاتصال اليح 

جملووة وتعصوويت، ن وورا لتعوو رها وتنوتهووا ورغووا لا يكعووو ب هووذا السووياس ذبوور بوول المقتنيووات الالكترونيووة 
وتطورهوا المسووت رك إذ يكعووو خن راهوون المكتيوة الالكترونيووة ب الوو ول السووائرة ب طريو  الن ووو لا توو ال بحاجووة 

 الى رتو تقني من طرا الجهات الوصية تل  المكتيات، والمكتية الجامعية ياصةك
 أنواع المكتبات الجامعية:  -2

إلى ت ة مكتيات متخصصة، خنح التقسيو الموضوتو لمووار المعرفوة، فنجو  تلو  المكتية الجامعية تنقسو 
سوووييل المثوووال المووووار الخاصوووة لكووول بليوووة ب مكتيوووة فرتيوووة منعصووولة  اموووا تووون المكتيوووة اص  وتقووو   يووو ماتا 

                                                           

 ،، مصرالإسكن ريةرر، رت،  ، رار الوفا،،المكتبات الجامعية وتحديات مجتمع المعلومات ،إبراهيو السعي  معو  -1 
 ك134 . ،2009

 ك137 - 135.  . ،نعسهالمرجم  -2 



 الجامعية في التكوين الأكاديمي مكانة المكتبة                                        الأول: الفصل

- 17 - 
 

وقو  تأيوذ المكتيوة الجامعيوة صوعة المكتيوة العاموة، فتقو   يو ماتا لكول  للطت  والم رس  بصعة منت  ةك
 ك1رار المجت م، خنح الطت  والياحث  وختها، هي ة الت ري  فيهاخف

تل  الرغو من وجور مكتية لكل بلية مون بليوات الجامعوة، فونن  المكتبة المركزية الجامعية: -خ
وجوور مكتيووة مرب يووة بالجامعووة تنطوونح تحتهووا جميووم مكتيووات الكليوات والمعاهوو  التابعووة للجامعووة 

ات المكتييوووة للجامعوووة حيووو  تقوووو  هوووذ  المكتيوووة المرب يوووة يعووو  خساسوووا للتن ووويو السوووليو للخووو م
بع ليووات التنسووي  والتكاموول بوو  المكتيووات ذووا، ب ووا تقووو  بتوووف  خسووالي  وإجوورا،ات التعوواون 

    ن توف هوووا لكووول مكتيوووة بليوووة بووو  هوووذ  المكتيوووات وقووو  تحتوووونح تلووو  المووووار المكتييوووة الوووتي لا يمكووو
 كتل  ح  

التي تقو  بخ مة المناه  التعلي ية التي تو رع بالكليوة، ولقو  هو المسسسة  مكتبات الكليات: - 
تطورت وظيعتها بحي  ترب  اهت امها تل  تشجيم الطت  تل  اسوتخ ا  المصوارر التعلي يوة 
المتع رة، وبذل  تق م وايتيار المووار التعلي يوة الوتي  و   العنوام  التعلي وو، وبوذل  تسوهيل 

بيعيووووة اسووووتخ ا  المكتيووووة والعهووووارع والمراجووووم وإتوووو ار   حربووووة الإتووووارة وتوووو ري  الطووووت  تلوووو 
 اليحومك

الذين لا يسوتطيعون اسوتك ال تعلوي هو  ،الم ارع الثانوية يريجووهو      مكتبة المعاهد: -ت
الجامعو، من وظائعها ت وي  الطت  بالمهارات العنية والمهنية ب المجالات التن ي يوة والتجاريوة 
     والمهنيوووة بوجوووه توووا ، لوووذا يجووو  خن تغطوووو   وتوووات المكتيوووة بووول هوووذ  المجوووالات، ب وووا يجووو  

مصووارر تعلي يوة وقوووائو و  ،ونشوراتبتو  وروريووات   :خن تشو ل بوول خشوكال الموووار المكتييوة موون
 ووسائل سمعية وبصرية وغ  ذل ك ،بيليوغرافية

لوذل  فونن  ،ب التعليو الجامعو وجور ت ة خقسا  لكل بلية مون الكليوات مكتبات الأقسام: -م
وجور المكتية بكل قسو بها يع  من الطر المناسوية لتووف  مووار اليحو  صتهوا، هي وة التو ري  

                                                           

 ك25، .، المرجم الساب خثرهاو  ، المكتياتسعي  خب  حسن - 1
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         الموووووار تحووووت خيوووو يهو باسووووت رار رون الووووذها  إلى مكتيووووة الكليووووةبالقسووووو، حووووذ تكووووون هووووذ
 ك1 خو المكتية المرب ية، وتارة ما يقو  خح  الم رس  المسات ين بالقسو بأمانة هذ  المكتية

يمكن خن نخل  الى التصور التا، والذنح يعي  ان هذا التقسيو النوتو صنواع المكتيات الجامعية يقتصر 
الارارنح فحس ، بين ا التقسيو اضقيقو ييق  رهن المها  الخ ماتية التي يقو  بها بل صنو  تل  التقسيو

 من هذ  اصصنااك

 الجامعية وظائف المكتبة -3
 و جو ، لا يتجو خ مون رسوالة الجامعوةي مة خهو اا الجامعوة حيو  خن رسوالة المكتيوة، هو -خ

الوووتي تتربووو  ب التعلووويو واليحووو ، وي موووة المجت ووومك فهوووو تع ووول تلووو  تقووو م الخووو مات 
المكتييووة للطووت  ب المرحلووة الجامعيوووة ولطووت  ال راسووات العليوووا، وي مووة المجت ووم مووون 

 من مقتنياتاك الاستعارةيتل تق م ي ماتا إلى بل من يري  
لإرشووار المكتووبي المهووني ومسووات ة اسووترجاع المعلومووات والخوو مات المكتييووة، الووتي تهوو ن ا - 

ب مختلوووووو الوثوووووائ  العل يوووووة  مووووون المج وتوووووات الموجوووووورةك الاسوووووتعارةروار المكتيووووة تلووووو  
موووون وسووووائل اليحووو  ب خبووووع توووو ر ممكووون موووون حقووووول  المسوووتعي ينواليحثيوووة، و كوووو  

 المعرفةك
ح اليح  والتطوير وتعليو الطت  بيعية استخ ا  المكتية والاسوتعارة بالشوكل الصوحي -ت

من مقتنياتاك مم  الع ل رائ ا تل  توف  العنصر اليشرنح المسهل مكتييا، ذنح الكعا،ة 
 ك2العل ية والمهنية العالية

تقوو م الخوو مات المكتييووة والتوثيقيووة والإتتميووة ب  ووالات المكتيووة والع وول تلوو  تسووي   -م
ر ذووو سوويل اليحوو  العل ووو لليوواحث  وذلوو  بنصوو ار العهووارع والمعوواجو وتقريوو  الموووا

 ك 1للطت  وغ هو والاطتعوتوف  خمابن القرا،ة 

                                                           

 ك68-67، .2001رار الكتا  اض ي ،  و،، القاهرةالمكتبات والمعلوماتلم مدخل إلى ع، خب  تي  الله العلو - 1
 ك30-28المكتية الجامعية، مرجم ساب ، . حسن، سعي  خب  - 2
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إن الوظووووائو المكتييووووة تيقوووو  رائ ووووا ب تطووووور مسووووت ر، وذلوووو  حسوووو  الاهوووو اا المسووووطرة موووون طوووورا 
القووائ   تليهووا، إذ يمكوون خن تغلوو  ي مووة تلوو  ي مووة ايوور  بحسوو  الطلوو  والتلييووة اللووذان يشووكتن 

تكوووون ضوو رة ومعينووة اسوووتنارا الى مووا سووويأ  ذبوور  ب هوووذا  خسوواع الخ مووة المكتييوووةك ولعوول خهووو اا المكتيووة
 المقا ك

  أهداف المكتبة -4
، إذ لا يمكن حصرها ب خهو اا ضو رة، وذلو  بحسو  ال وروا والمعطيوات لكل مكتية خه اا معينة

الووتي بوو خ فيهووا تأسيسووها، خو توو ري   اذووا بعلووو قووائو بذاتووهك منووذ خن قامووت الج عيووات المكتييووة اصمريكيووة 
ل توة الى انشا، معاه  وم ارع لت ري  تلو المكتيات وتن يو الع ل المكتبي، ووضم اصسو  القانونيوة با

النشووواطات والوووعام  الوووتي يوووتو ارا هوووا  مووون يوووتل لا يمكووون تحقيووو  تلووو  اصهووو اا إلاو  ك2لل هنوووة المكتييوووة 
 المت ثلة ب الخ مات المكتية التي تق مها من اجل ي مة تل  اصه ااكو 

تي ة المعرفة وتع يقها وتطورها ونقلها وتعليو وت ري  اصفرار وتثقيو المجت م وربط نشار الجامعة : خولا
النهو  باضربة العل ية واليح  العل و، إلى خرفوم مسوتو  وغعو ل تقو   مت ايو  و  غتطليات يطة التن يةك

 لكل الراغي  من ذونح الكعا،ة ض ن متطليات يطة التن يةك
ال ائو تل  تحقي  التطور المتوا ن ب  العلو  الن رية وب  الجوان  التطييقيوة منهواك وبالتوا، الع ل ثانيا: 

ويصوون القويو  والخلقية، الاجت اتيةينتقو القيو  ،الع ل تل  خن تكون الجامعة مرب  إشعاع يتس للثقافة
 كالعربية اصصيلة

وحل المشوكتت، و ابهوة مواقوو اضيواة  تعوي  الطال  تل  الن ر بأسلو  تل و ب المعهتتثالثا: 
وتحوو ياتا، ب ووا تع وول تلوو  يلوو  شخصووية متوا نووة للطالوو  فكوورا وسوولوباك وذلوو  توون طريوو  إتاحووة فوور. 

                                                                                                                                                                                           

المريخ،  رار ، الع ر اصول،مجلة المكتبات والمعلومات العربيةضو ال ين تيتاونح، مقال: ) هل ييق  المال  تل  ترشه (،  - 1
 ك78.لن ن، ، 2000

، رار الكت ، القاهرة، رر، ( الوظائف –المجالات  –النشأة  ) أسس علم المكتبات والمعلومات، تي  اللهخب   العلو -2 
 ك12، . 2004
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متكاف ووة ب التعلوويو الجووامعو لج يووم الطووت  وياصووة الطيقووات ا رومووة خبنووا، الع ووال والعتحوو ، وتحقيوو  
 الع الة ب مختلو مناط  ال ولةك

ناية بالعكر الإنساني العالمو المعاصر، ض ن الإطار التق مو، وتن يو وتطوير التعاون الجامعو العرابعا: 
 كال و،، ولاسي ا مم الجامعات العربية والص يقة

التعاون والتنسي  وذل  لتنتعاع من مصارر المعلومات رايل الوطن ويارجه والمشاربة يامسا وخي ا: 
 2الوطنية لل علوماتكخو الإسها  ب الشيكة 

إن مسألة تي ة المعرفوة وتطويرهوا مرهوون بالع ول الو ائو تلو  تحقيو  متطليوات مسوت علو المكتيوة، بحيو  
، وضاولووة رفعووه للعنايووة بووالعكر تامووة آيووذا بووذل  بعوو ا تع وول تلوو  تعويوو  الطالوو  تلوو  الانتعوواع غقتنياتووا

 ويارجهكانسانيا ميني تل  النعم والنتعاع رايل الوطن 
 الجامعية ةمن المكتب تعريف المستفيدثالثا: 
  ماهية المستفيد: -1

هوووو المسوووتهل  خو مسوووتع ل المعلوموووات يعتوووع العنصووور الووو يناميكو و اصساسوووو ب خنح ن وووا  معلوموووا  
ك ب ووا يعرفووه المعجووو المعوور  3حيوو  يسووع  إلى توووف  مختلووو خنووواع المعلومووات لل سووتعي ين بكوول خنووواتهو 

لمصوطلحات المكتيوات والمعلوموات  العورر الوذنح يشوغل جهوا  خو يسوتخ   وسويلة مون الوسوائل خو يسووتعي  
 شووووخ  يسووووتخ   خو يسووووتع ل شووووي اويعوووورا خيهووووا بأنووووه  ك4موووون ي مووووة معينووووة ب وووون يسووووتع ل المكتيووووة  

ذا المصوطلح خفهول مون مصوطلح وهو و شخ  يستعي  من موارر المكتية وي متهاكالمستعي  من المكتية هو 
  صن   وتات المكتية تته ن موار تقرخ وتر  خو تس مكالقارئ، 

                                                           
 - 22.  ،1992 ،، ب وت، لينانالجيل رار ،( وظائفها نشأتها وتطورها وأهدافها)  المكتبة الجامعية ،خب  سعي  حسن - 1

 ك28
.  ،1998، القاهرة، مصر، ال ار العربية للكتا  ،المكتبات والمعلومات بين الواقع والمستقبل ،فتحوض    اذارنح تي  - 2

 ك44
 ك248. رت، ب وت، لينان، رار الآرا ، ،( تر  -قاموع فرنسو ) المنهل ،إرري  سهيل - 3 
، 1988 الريا ، السعورية، المريخ،رار رر،  ،المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات والمعلوماتخب  ض  ،  الشامو - 4 

 ك167.
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          ب معج وووه المصوووطلحات العل يوووة ب تلوووو المكتيوووات وب تعريوووو خيووور حسووو  معتوووا  ض ووو  ريوووا 
خو مخطوط لقيامهوا  ،هو شخ  خو مسسسوة تحتواج إلى معلوموات متخصصوة مون يو مات معلوموات قائ وة

 ك1   ا  معلومات خو توثي خو ن 
ويمكوون خن نعهووو موون يووتل هووذين التعووريع  خهميووة المسووتع ل والمسووتعي  ب العتقووة الرابطووة بوو  الخ مووة 

 المكتيية واضاجة التي يطليها المستعي  من المكتية خثنا، وبع  الخ مةك
 المستفيدين من المكتبات الجامعيةفئات  -2

ة : الطليووهووو بالتووا، متياينووةك ف ووات تلوو  توو ة ، ت ووم المسووتعي ين موون المكتيووات الجامعيووة تتووو ع ف ووات
       العوووامل  ، واليووواحث  فيهووواكغختلوووو مسوووتوياتو اصباريميوووة و صصووواتو العل يوووة، ختهوووا، هي وووة التووو ري 

و تلوووو المكتيوووات  ك( مسسسووواتخفووورار و  ) :المجت وووم ا لوووواليووواحث  مووون  ب الووو وائر الإراريوووة ب الجامعوووة،
الو ايلو لمصوارر  مسسسواته مون  ورر السو ا  ذوو بالاسوتخ ا و  ،ي متها صفرار المجت م ا لو الجامعية ب

 ك2 ي متهاالكلية من مصاررها و  إفارةالمعلومات إلى 
لا شو  إذن خن ف ووات المسووتعي ين بتنووع حاجوواتو الا خنهووو ينت ووون الى يانوة واحوو ة يمكوون حصوورها ب 

   العل و اصباريمو الذنح تسع  الجامعة الى تحقيقه ب الوسط الجامعوكالجان
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

معجو مشرو  بالإ لي ية، ال ار  ،معجم المصطلحات العلمية في علم المكتبات والتوثيق و المعلوماتض  ،  ريا  معتا  - 1 
 ك236، .1995 مصر، ال ولية للنشر والتو يم،

ك وخيها: 93، .1997 الاررن، ،ت انرار الشروس، رر، ، المرجع في علم المكتبات والمعلومات، ربحو مصطع  تليان - 2 
 ك9، .المرجم الساب اذ شرنح، ت ر خب ، م يل إلى تلو المعلومات والمكتيات، 
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 الجامعية لمكتبةية لاللوجست مقتنياتال: المبحث الثاني
 ميووو ان ب منقطوووم الن ووو  اتطوووور و  ،باليحووو  العل وووو ا مت ايووو ااهت امووو ،تواجوووه المكتيوووات الجامعيوووة اليوووو 

 ال راسوووة احتياجوواتموووم  تووتت، يوووة وقو  ،وهوووذا مووا خر  بهوووا إلى بنووا،   وتوووات متكاملووة كالإنتوواج العكوورنح
         خشووووووكاذا حسوووووو  ( Logisticsاللوجسووووووتية ) يمكوووووون تقسوووووويو هووووووذ  المقتنيووووووات و  كوالتكوووووووين والمثاقعووووووة

  إلى نوت :
      هوووو   وتوووة غنيوووةو  المرجعيوووةكالمووووار  الوووتي تت ثووول بو  النووووع الاول يمثووول   وتوووة المووووار المكتييوووة العاموووة،

المراجووووم الجغرافيووووة واصت وووووال بوووووذا ؛ و الوثائقيووووة ، بوووووالقوامي  والموسوووووتات واصرلووووةموووون اصت ووووال المرجعيووووة
 العامووة، ، الى جانوو  اصطووال  الجغرافيووة والكشووافاتالموووج ات الإرشووارية، غووا فيهووا ختلعووةاليييليوغرافيووة الم

 كمن خت ال الكت  ل إلى غ  ذ ،التراجوالس  و ومعاجو 
خموا النووع الثواني فيت ثول ب المووار المكتييوة الخاصوة بالرسوائل العل يوة، والو وريات، والمطيوتوات والوثوائ  

 اضكوميةك
 أولا: الكتب والوثائق:

 والمراجع الكتب -1
حيووو   توووأ  تلووو  وجوووه نسوووقو،الكتووو  الشووواملة الوووتي  :  ة هووووب إطوووتع ال راسوووات المكتييوووة اض يثووو

قرا،ة لا يه ا ولا يسات  تارة تل   ،ترتييا منطقيا معينا تل  ذل  الوجهك ترت  المعلومات فيها ثوكت
 ومستشو ها الياحو  بهو ا ،القوارئبقرا،ة منت  وة يرجوم اليهوا وإنما يرجم  كيرهامن خوذا إلى آ متخلخلة

 ك 1بعهها لع   تتابعها    لا تتأثر وح اتا بحذا ، خو معلومات معنية بسهولة ويسر؛اضاجة إلى المعلومة
      الموووار الووتي لا توو ال تسووتخ   إلى اليووو  ب المكتيووات، وهووو موون خهووو الوحوو ات تعتووع الكتوو  موون خقوو   

بووووالرغو موووون  طويوووول،ب   وتووووات المكتيووووات الجامعيووووة، وسووووت ل الكتوووو  ب شووووكلها المطيوووووع إلى وقووووت 
                                                           

  -  لوجيست (Logistics )  الارارات العربيةك ، وتعني فن وتلو إرارة ت ف  اليهائم والطاقة والمعلومات، وهو موضوع ح ي  ب
 ك452، ب وت، لينان، . 1991، 4، رار العلو، رقاموس عربي انجليزي، ابراهيوفه  ين ر: 

، الريا ، 02رار تالم الكت ، جمعية المكتيات الم رسية، ر ،المراجع ودراستها في علوم المكتبات، سات  ض  اذرجسو  -1 
و ارة التعليو العا، واليح  العل و، ، امةعالمدخل إلى مراجع العربية الن، تي  الرب تي  الجيار :ك خن ر خيها17.السعورية، 

  ك13 – 11 . .، 1990العراس، ، رر، جامعة اليصرة
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بوووالرغو مووون تنوووووع جاتها باضسوووابات الإلكترونيوووة، و التطوووورات اذائلوووة ب ت ليوووة ايتووو ان المعلوموووات واسوووتر 
 ك1اصشكال المستخ مة لموار الإنتاج العكرنح

        ال راسووووات امعيووووة تلوووو  خن تحصوووول تلوووو  اليحوووووم و : تحوووور. بعوووو  المكتيووووات الجالطتبيووووة اليحوووووم 
  كب هوذ  المرحلوة الطوت  بن واذج يمكون خن يهتو نح بهواب مرحلوة ال راسوات العليوا،  الطالو   الوتي يقو مها

 ك2ب ا خنها ق  تش ل تل  معلومات تعي  ب خغرا  اليح 
تعتووع الكتوو  والمراجووم واليحوووم العل يووة موون خبوور  المتطليووات الووتي  تاجهووا المسووتعي ون غختلووو تنوووع 
الع ات وذل  خنها  ثل الوسيلة اص م لاقتعوا، خثور المعلوموات ياصوة إذا بانوت غو  مت اولوة تلو  مسوتو  

 العها، الالكترونيك
 المستخرجاتالنشرات والتقارير و  -2

غج وتوووات النشووورات ب المكتيووووات الجامعيوووة هوووو مسووووان ة مصوووارر المعلومووووات  الاحتعووووا الغووور  مووون 
        كجاريوووة خو إمووو ار القووورا، غعلوموووات متجووو رة خو متابعوووة تطوووورات ،الووو ورياتو الرئيسوووية ب وووا  ثلهوووا الكتووو  

العنايوة ، تسوتل   الإبقوا، تليوه و ما يمل  قي ة حقيقية ثابتة قط هوالقليل منها فو  ،ولا تع  النشرات طويت
 بهك

 المواد المكتبية الخاصة تصنيفثانيا: 
 الرسائل العلمية -خ

لكوو تو تو  كههوة خباريميووقو مها لج ،الوتي قوا  بهوا الياحو  نتائ  اصبحامهو الوثيقة التي  ثل خبحام و 
          ماجيسوووووووت ك خو  ،خو شوووووووهارة متخصصوووووووة مثووووووول اليكوووووووالوريوع ،ترشووووووويحه للوصوووووووول تلووووووو  ررجوووووووة تل يوووووووة

يوووتو  اصحيوووانب بعووو  و  ك3( Doctorat) تسووو   و  ،ا خو الووو بتور  ،(  Thèse)وتسووو   حينهوووا 

                                                           

 ، رر، رت، الريا ، السعوريةمكتية غري  ،،والشاملة الأكاديميةدراسات في المكتبات  ،ض   فتحو اذارنح تي  -1 
 ك183.

 187، .نعسهالمرجم  -2 
3 - INTERNATIONAL STENDARD: PRESNTATION OF THESES 
DOCUMENTTATION INTERNATIONAL LOG - AND SIMILAR المن  ة ال ولية  

ك 7144لل عاي    
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خو ررجووة الماجيسووت   ،اليابالوريوواررجووة خجوو ا، إجووا ة مشووابه لجوو ، موون ب صووطلح بل ووة خطروحووة    اسووتخ ا 
 كتل  سييل الع و  لا اضصر بطييعة اضال

اليحثيوووة ذات تعووونى ب راسوووات الوووتي كوووع  القهوووايا الطلووو  توووارة تلووو  معهوووو  اصطروحوووة يب حووو  خن 
اليوواحث  يسوووتع لون إلا خن   بتوراليوووة ) موو ارع ومعاهووو  التكوووين لموووا بعوو  التووو رج (كالاجووا ات العل يووة ال

 ك1 العك  هو الصحيح المصطلح لطر  جميم المسائل معتعين
، بعوووو  فعوووول المتح ووووة مووووا يطوووور  لليحوووو  صول موووورةبوووول   يشوووو لرس اصطروحووووة بصووووورة خمصووووطلح إن 
العل ووا، لم يكون متوو اولا موون قيوول لوو    بطييعووة اضووال تيعووا لموونه  تل وو صووار ، وهووو المعوونى الووذنح والسوسال

        كياصوووةوالعتسوووعة والمعكووورين قيووول القووورن التاسوووم تشووور، حيووو  بانوووت اصطووواريح تاموووة ب ميووو ان العلوووو  
مسووألة  اصطروحووةك فوو   خن خمووا المعوونى المتوو اول ب خيامنووا هووذ  ياصووة بعوو  تطووور منوواه  اليحوو  العل ووو

وبووول طووور  ج يووو  للقهوووايا الانسوووانية ، اليحوووت ج يووو ة  اموووا يوووتو ترضوووها للتنووواول العل ووووتل يوووة معرفوووة 
 ك2المخعنح التجريبياليح  رتوة لت قي  الن ر و المختلعة يعتع 

    لمووا لم يكوون معروفووا  الابتشووااتكووون نتيجتهووا  ،إضووافة ج يوو ة  اموواهووو  اصطروحووةفوونن  آيوور غعوونىو 
 من قيلك
  الدوريات - 

منشور يص ر بشكل رورنح ض ن برنام  ض ر، يمكن خن يكون النشر مطيوتا خو خن يكون هو ت ل 
يوة خو الاسويوتو  الصحو اليومب  الإص ار اليومو ب ا ب  ب ا يمكن للعترة ال منية خن تتعاوت  إلكترونياك

هنووا  و و بشووكل شووهرنح، خو خن يكووون الإصوو ار بوول ثتثووة خشووهر ب بعوو  اضووالاتك ب ووا ب المجووتت، خ
       الوووو ورياتو  الوووو وريات العل يووووةخمثلووووة خيوووور  تلوووو  الوووو وريات مثوووول الرسووووائل الإيياريووووة خو ب ووووا ب بعوووو  

 المعرفة للياحث ك ر العلو و  كتية الجامعية فهو مصإما تامة خو متخصصة هو المه ة لل
 

                                                           
1  -LEIDEN UNIVERSITY LIBEREY 2005 – DOUWE BSINES- JOS DAMEN 
ET ALHOSEA ك                   14:15لساتة: تل  موقم وانح با  مش  ، تيارت، الج ائر، ا 2006سيت ع  06 -ك  

 ك14:31نعسه، الساتة:  رجمالم  - 2
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 ةالوثائق الحكوميالمطبوعات و  -ت
       ورقووووة تعووووني(  documents: ) الوثيقووووة ،يشوووو  معجووووو المصووووطلحات اصرشوووويعية إلى تعريووووو الوثيقووووة

تيوووووارة تووووون  وحووووو ة  وهوووووو (ك  Registres)  سوووووجتت خو  لوووووة خو(  codex)  خوراس   وتوووووة خو
          يشوووووت ل ،خرشووووويعية غووووو  قابلوووووة للتج ئوووووةك ومووووون ثم فووووونن الوثيقوووووة تيوووووارة تووووون وتوووووا، لل علوموووووات والييانوووووات

تلووو  تعاصووويل موووا قووو  حووو م ب حووو  المسسسوووات الرسميوووة خو غووو  الرسميوووة ب المجت وووم بحيووو  تعكووو  تلووو  
إذ لا يمكوون خن  ك1ومكووان ضوو رين  اصنشووطة الووتي بانووت تقووو  بهووا إحوو   المسسسووات ب المجت ووم ب  مووان 

الارارة الا تلووووو  خسووووواع هوووووذ  خو غووووو  حكوميوووووة ب  وووووال التسووووو  و  تقوووووو  قائ وووووة صنح مسسسوووووة حكوميوووووة
وهووذا مووا هووو متعووارا تليووه لوو   اذي ووات موون خن هووذ  المطيوتووات تشووكل الع ووور  المطيوتووات والوثووائ ك

 العقرنح لقيا  خنشطة هذ  المسسساتك
يواك والوثوائ  المطيوتوة وغو  ويارج وغ  اضكومية، رايليوا المتع رة اضكومية اذي ات تنالوثائ   تص ر

 العنيوووة المصوووارر مووون مصووو را تعتوووع خنهوووا ذلووو  الجامعيوووةك المكتيوووة مقتنيوووات مووون هاموووا جانيوووا المطيوتوووة  ثووول
     اصنشوووطة جميوووم  ثووول الوثيقوووةف والتكنولوجيوووةك والعل يوووة الاجت اتيوووة الموضووووتات مووون بثووو   تووون بالمعلوموووات

  ك2 رسمية غ  خو رسمية مسسسة خو هي ة بها تقو  التي
وقوو  بثوورت ب خيامنووا هووذ  اليحوووم وال راسووات المتخصصووة ب  ووال التوثيوو  الارارنح بوول حسوو  نمووط 

 تس  مسسساته رايل ن ا  اضكومةك
 

                                                           

، تر: غسان من  سنو، ر  ، ال ار العربية للعلو  ، ب وت، عربي ( -معجم المصطلحات الأرشيفية ) انجليزيفالن بيت ،  - 1 
 ك71، . 1990لينان، 

إن الوثائ  التي يتو تولي ها خثنا، قيا  المسسسة خو اذي ة بنشاطها، ما هو إلا تعي  حقيقو تن الوسائل خو الخطط المرسومة من  - 2 
قيل تل  المسسسة للوصول لتحقي  اصه اا التي تسع  إليهاك وتليه فنن الوثائ  المنتجة من قيل المسسسة رسمية خو غ  رسمية، ما هو 

ن وجورها وم اولته لنشاطها ب واقم اصمرك ذذا فنن ترابو الوثائ  يتو بشكل طييعو تل  الييانات والمعلومات الخاصة إلا تعي  ت
 بتل  المسسسة خو اذي ة ب المجت مك 

ر وتليه يمكن إضافة خن الوثيقة هو تيارة تن سجل م ون سوا، بان رسميا خو غ  رسمو قانونيا خو غ  قانونيك ين ر: العسك
، معه  الإرارة، التوثيق الإداري في المملكة العربية السعودية ) بحث تطبيقي على الأجهزة المعنية بالوثائق (فهذا إبراهيو، 

 ك22، . 1987الريا ، السعورية، 
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 أنظمة المكتبات الألية ثالثا:
 كتطييقووات الشووكل الإلكووتروني تلوو  موووار المعلوموواتو  ،المعلوموواتالمت ثلووة بشوويكات إن بي ووة المعلومووات 

سياسوووة المكتيوووات الجامعيوووة غووو ات ح يثوووة لا بووو  مووون  اراتوووا وتغيووو  منهجيوووة و يعووور  تلووو  المكتيوووات مت
الوثوووووائ  و وتقووووو م خفهووووول الخووووو مات  ،صنهوووووا توجوووووه يووووو مات لليووووواحث  تووووون خحووووو م المعلوموووووات ،ياصوووووة

ومووم هووذا الوضووم المتغوو  لا معوور موون إريووال التغيوو ات المناسووية ب اسووالي  الع وول حووذ تصوول  كالإلكترونيووة
 ها المرجوةكإلى اه ف

 وأهميتها ليةالنظم الأ -1
ات اليشوور ب  ووال موضوووتو ييوو  رة توون برنووام  حاسوو  يتهوو ن معووارا وخفكووار ومعوواهيو و هووو تيووا

         القووووورارات خو حووووول المشوووووكتت  ا ووووواذيسوووووتخ   العنوووووام  مووووون قيووووول خشوووووخا. ليسوووووات هو تلووووو  ضووووو ر و 
تقن  الع ليات التي تتو رايل لية ب ت لية تطوير و ت الن و اصخسه وق   التي تعترضهو ب ذل  المجالك

 :1المكتيات ومن ابر  الع ليات التي طيقت تليها الن و اصلية ما يأ 
 المكتيات الجامعيةكضيط الإتارة ب إت ار العهارع ا سية لل قتنيات،  (1
 خ  ت ت ليات الت وي كيليوغرافية الخاصة بن ا  الإتارة، و ربط قوات  الييانات الي (2
 خ  وووت ن وووا  ضووويطالتسوووليو، و رجووواع و الإرا، وخوامووور التوريووو  والمطاليوووات و إ وووا  إجووورا،ات الشووو (3

 متابعتهاال وريات و 
اليوو  ي مووة الإحاطووة الجاريووة و و خ  ووت ن ووا  يو مات المعلومووات المطاليوة العنيووة الإلكترونيووة، و  (4

 اصنترنووووت الشوووويكات، وبوووورام  شوووويكةييانووووات اليييليوغرافيووووة و إتاحووووة قواتوووو  الك مووووم الانتقووووائو
 برام  تشغيل اصوتية الإلكترونيةك واستخ ا 

  كالييانات الإلكترونيةمعالجة الكل ات و  (5
 أهداف استخدام النظم الآلية -2

 بوووووع توووو ر مووووون اليوووواحث  والمسوووووتعي ينك         المعلومووووات اصتقوووو م اسوووووتخ ا  الوووون و الآليوووووة،  خهوووو ااموووون 
       الميذولوووووة  تووووووف  الجهوووووورو الوووووتحكو ب توسوووووعها وإتاحتهوووووا لليووووواحث ك المعلوموووووا  و  لتنعجوووووارموووووم التصووووو نح 

                                                           

 ك163 – 162 - 161.  ، .المرجم الساب  ،علوماتمعو  إبراهيو، المكتيات الجامعية والتح يات  ت م الم السعي  -1 
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إتاحووة العرصووة للتعوواون مووم خن  ووة المكتيووات  بالإضووافة الى ذلوو ب الع ليووات الي ويووة وتوووف  ب المي انيووة، 
 اصير ك
توووو ري  العووووامل  تلوووو  الع وووول ب بي ووووة اربة ب   وتووووات المكتيووووات اصيوووور ، وهووووذا بتأهيوووول و المشووووووووو 

 كمعلوماتية إلكترونية
 موم يلو  ، وإتاحة العهرع اص، تل  الخوط المياشور،وحي  ت لية العهرع باستخ ا  العهرسة الآليةوتو 

 م ايل متع رة لليح  ب العهرع الآ،ك
 بالإلكترونيةك واستي اذااستخ ا  المعامتت الورقية  اض  منو 
  الآليةتقييم النظم  -3

تقيويو لا بو  مون تووف  و  ،، تل  اب ول وجوهته ن المكتيات تسي  اصت ال ير  المختصون خنه ولكو
 :هووو( و feed-  back ) التلقوو  المرتو و: وتعوورا هوذ  الع ليووة بو كبهوا للوون و الآليوة المسووتخ مة مسوت ر

         ت ليووووووة الن ووووووا  الووووووتي تعووووووور إلى الن ووووووا  ب وووووو يتت ج يوووووو ةك، و المعلومووووووات الناتجووووووة المتعلقووووووة غكونووووووات
 وتتألو تناصر الن ا  ب المكتية من:

 : وهو بل الوثائ  الواررة لل كتية من مصارر معلومات ( imputé ) الم يتت ب المكتيةو 
 إراريةكمراستت وبيانات مالية و و 

الماليووووة والإراريووووة اصووووة باصت ووووال العنيووووة و هووووو التقووووارير الخ: و ( output ) موووون المكتيووووةالمخرجووووات ووووو 
 ال ورياتكو 
ليووات المتعلقووة بتسووجيل بوول الع :  (activité-  processing ) التشووغيل ب المكتيووةالنشووار و ووو 

الوووووتحكو وضووووويط لل ووووو يتت ، و الخطابوووووات الشووووورا،الع ليوووووات العنيوووووة و  م الخووووو مات و تقوووووالييانوووووات و 
 ك1 لتي تتو ب المكتيةالع ليات اوالمخرجات و 

هذ  هو تقرييا خهو النقار التي تسلط الهو، تل  قي ة هذ  الن و الآليوة، إذ يمكون اتتيوار ت ليوة التلقو  
المرتوو  القائ ووة تلوو  خسوواع العناصوور المووذبرة ختووت ، موون خهووو المخرجووات التحليليووة الووتي يقووو  تليهووا وجووور 

                                                           

 ك163.  ،المرجم الساب  -1 
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ة بهي ووة تل يووة ومسسسوووة خباريميووة تكووون يوووارج توون النطوواس إذا موووا لم يووتو تقيووويو المكتيووة خساسوواك فالمكتيووو
 ن  ها الآليةك
 خلاصة: 
 يناسووو  غوووا يووو ماتا تطووووير يوووتل مووون ،روارهوووا موووم تتقاتوووا تحسووو  إلى الجامعيوووة المكتيوووات تسوووع 
 اتصوال وخجهو ة ،حواسوي  مون اض يثوة التكنولوجيوات ف هوور كالعصورنح المجت وم ذذا التكنولوجية والمتمح
 والتعاموول ،التكيوو خجول مونبوذل جهوو  خبوع  والإراريوة العنيوة ومصواضها ت اذووا جميوم تلو   وتو كمتطوورة
ف وون تعريووو المكتيووة الى ذبوور خهووو يوو ماتا، فاصهوو اا المسووطرة ب برنا هووا  كالإلكووتروني المجت ووم هووذا مووم

بشوكل بيو ، هوو فور   تليهوا الموترررين وإفوارة ي موة بنمكانهوا المكتيوةالذنح يور  خن يتي  لنا خن العر  
الجه  بطييعة اضال ليذل  سيسرنح مشروع ب ظل اصهمية التي تكتسيها المكتية ب اضياة الجامعية، وهذا ما

بأسوولحة العصوور  ،ومسووايرة التطووور العل ووو واضهووارنح ،مهنيووا واجت اتيووا الاهت ووا  بالعهووا، المكتووبي  يووارةل
 كالمعلومات بأيصائواليو   يعرفون خصيحوا والذنح هو خراة ب ي  من ؛التكنولوجو
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 :الثانيل ــــــــــــــــــــــــالفص
 خدمات الاعلام والتوجيه الارشاديو رقمنة التكنولوجيا 

 ) الواقع والمأمول (
 

 :تمهيد -
 الخدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات المكتبية أهميتها، أدواتها، أنوعها. بحث الاول: ـــــــالم -
 خدمات الإعلام والإرشاد وعلاقتها بالمستفيد من المكتبة.: الثاني حثـــــالمب -
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 التوجيه الارشادي: ولوجيا الرقمنة وخدمات الاعلام و كنت -
ديرير   عليريرا الحيرير ح  ال يرير   في المجيرير ا التقيريرل قال، ويرير ي قديرير  عايريرالمع ال يرير   الم   يرير،المتلاحقيرير  إن التغيريرتا  

النظير، إلى إعير د  حتوير  ق دنير  ع ابتك را  قاختراع     تخط، بب ا حتى انحير ن القير،ن الحير بالأ ا دير، الير  
ذليريريرل ال عيريرير    يفي الا يريرير   ت ،عفايريرير  لأ قاليريرير    يريرير ن ع يريريرلالمكتبيريرير  الكثيريريرت ديريرير  الا يريرير    لا  يريرير و  ت ،عيريرير  في 

 للو ل ف قالم ل د   الم ثق لأ الح ق 
 انتاير ردير   ذلل قد    حب يالم ل د   ال  لم  الجلمعلم قالم ،قف بمجتوع توعالمجظا ر  دع أنهغت  

بلمرج  أ ث، د ير  قتنظير    الم ل د   تخزع  بغ  ق  ئط جلمعلم   ابتك رق  يالمت لمد قالت ا ل ق  ئل الإعلا  
ت ،عيرير  اليرير   أ يريربم غيريرت جيرير دع قلا  يرير دل لللملاليرير  عليريرا  يرير ع أ يريربم ديرير  ال حيريرت ال، يريرا  يرير ا ال ق يرير   لأ
ليريرلم   يأ يريربم قا  يرير  د  ايرير  التطيرير ر ال ا يريرم في النايرير، الإلكيريرترقي إنقال لو يرير  قا خلا  يرير لأ  الترب عيرير المؤ حيرير  
المجتويرع  الىالمجتويرع الير ر    دير   دتلاحقيرالتحير ا  ير ر  يرلم ق  ي( 21ال احلم قال اير،قن     الق،ن  مجتو   
فئيرير    مختليرير ج يريرل  ال، و يرير  عليريرا نظتليرير  التقل لمعيرير لأ ق يرير  ا ديرير، اليرير  ديرير  دظيرير  ، تفيرير   المكتبيرير   يال، ويرير 
الميريريرفل ف ل إلى تغ يريريرت قا يريريرم في  يريريرك  أد  ميريرير ب لخيريريرلمد   ال، و يريرير ي أ ثيريرير، اعتن  يريرير  قت يريرير دلاالم   يريرير، المجتويريريرع 

  لأقغت   د  د،افا الم ل د   يلوكتب  ل
   بيره في تايريرغ ل  قإنمير  بمقيرلمار ديرير  تحير يبحجوايرير  أق بفم دتاير  في ق تنير  الح  ير،   وير  المكتبيرير  تقير   فيرلا

 يرلم بيرلمأ  ب لف يرل د،حلير  جلمعيرلم  دير  ح ير   ق  ال لو   قالفك،ع  قالثق ف ير لأ الم ل د   لخلمد  مختل  ا غ،اض
 تتضير  ا المكتب  ي إذ  تغلمق المكتب   ال ر    دتحف  ت،اث   عير  ، الانحير ن بيرزد  القير،ا   ب ا يرط  الير ر لأ 

       يريرير   يريرير،ن المكتبيريرير    يأن  نيريرير ن ديريرير  عيريرير،  أن  يريرير ا القيريرير،نإذ الكلا يريرير ك   بايريريركل  بيريريرتي تبيريرير   أحجيريرير   المك
 لأال، و  ق  الافترا   ق ،ن المكتب    يبلا جلمران

قدتمصصيريريرير ن في الم ل ديريريريرير   قالم ل د ت يريريرير ي أن  يريريريرير ع  ي يريريرير    يريريريرير  علويريريرير  اليريريرير  لمرا يريريريرير   القتايريريريرت ب يريريرير  
  نلم  الت ليريريرير   قالبحيريريرير  ال لويريريرير  ع ديريريرير  التكن ل ج يريريرير    يريريريرتزعلم ديريريرير  أو يريريرير  المكتبيريريرير   قخيريريريرلمد ل ي  صيريريريرلم دحيريريرير

 ب لمحيريرتف لمع ديرير  خيريرلاا تطيرير ع، قر ونيرير  خيريرلمد   الاعيريرلا  قالار يرير دي قربيريرط  يريرل  قث قيرير  قالجيرير د   خ  يرير لأ 
 دنا لأ
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 هميتها، أدواتها، أنوعهاالخدمات المكتبية أالمبحث الأول: 
 تق يريرير   خلالهيريرير  ديريرير  يمكيريرير  اليرير  د يريرير عت ديريرير  أ يريريربح  ح يريرير  الج د  يرير  المؤ حيريرير   أ يريرير  ديريرير  المكتبيريرير  ت تيريرر
 عليريرا الطليريرب تزاعيريرلم ديريرع المكتب يرير  الخيريرلمد   قتطيرير ع، لتحلمعيريرلم دلحيرير  الح جيرير  ب تيرير  ق كيرير ا الج د يرير   قتقيرير م

           ال  دليريريرير  التغ يريريريرتا   يريريرير ع د ا بيريريرير  عليريريريرا  يريريرير در  تكيريريرير ن دت يريريريرلمد ي حيريريريرتى قبلغيريريرير   أ يريريريرك له  قبكيريريريرل الم ل ديريريرير  
 خيرلاا دير  تخصصير ل  قعويرا قدط لبا  المحتف لمع ي ح ج    ت فت علا  لمرل  خلاا د  المجتو    في

 لأ قالط،  ال   ئل د  مجو ع 
لقيريرلم ت يريرلمد  الت يرير بت قتيريرلمفق  ا فكيرير ر في  لمعيريرلم دفايرير   الخيريرلمد   للوكتبيرير  ليرير لل ح قلنيرير  ا يريرتملا  

 قرد  بافنه  د  ب   المص در ال  تتن قا   ا المفا  : ب   الت  رع  ال 
 أولا: الخدمات المكتبية تعاريف ومفاهيم 

  تعريف الخدمة المكتبية -1
ع،فا    الم ج  الم   ع  ل ل  المكتبير   قالت ث يرا قالم ل دير   (ي بفنهير  التحيرا لا  الير  تقيرلمدا  المكتبير  

مجو عير  دير  الخيرلمد   ق يرلمفا  ا    ير  تير فت دصير در لأ ح ير  تقيرلم  1لا تملما  الكتب قب  الم ل دير  
مجو عير   الم ل د   قتح ت ق  ا المحتف لمع  إل ا  بف ،  ق   قأ ل جالم مك لأ  وير  ت ير،ف عليرا أنهير   

       ديريرير  الخيريريرلمد   اليريرير  تقيريريرلمدا  المكتبيريرير  ل،قاد يريرير  قيجائيريرير،ع  لمحيريرير علمل  في إك د يريرير  عبحثيريرير ن عنيريريره داخيريريرل المكتبيريريرير  
تيرريج المكتبيرير  دير  ليرلمعا  دير  ر ير لم اليرير   ن ليره في دتنير قا الفئير  المحيرتف لم   يرير ا   قدير  خيرلاا  ير ع الخيرلمد   

 لأ 2  ن ا ب حثيني طلابي يجائ،ع   
 و  تحال المكتب  للق رئ   ل ظ،قف الاطلا  قالانتق   قالاعير ر ي  ير  عقير   بففضيرل ا يرتملما    يرر 

ل ظير ئ  قالتحيرا لا  الير  تقير    لمر د  دقتن  لير  قبف يرل جايرلملأ قت ير،ف أعضير  عليرا أنهير  تليرل ال ول ير   قا
 يريرير  المكتبيريرير  ي لتيريرير فت الم ل ديريرير   للوحيريريرتف لمع  قفقيريرير  لاحت  جيريرير ل  بط،عقيريرير  دنظويريرير  ق يريرير،ع  ي قديريرير    فايريرير  

 لأ3ال   ط بين د  عنا، في ال    د  د ل د  ؛ قبين المحتف لم دنا  

                                                           

 لأ561 ي  2002 عو ني ا ردنيي 02ط  دار الصف  ي يمراكز المعلوماتخدمات المستفيدين من المكتبات غ لب ع ضي  الن ا    -1 
 126 - 125الم،جع الح با  ي ( والشاملة الأكاديمية مكتبات في دراسات)  الجامعية المكتبات قآخ،قني محولم فتح  بلمرأحملم  -2 
 لأ 561  1988 ي ال،ع ضي الح  دع ي الم،عخدار ي المعلوماتكتبات و مالالمعجم الموسوعي للمصطلحات و  احملم محولمي الا د  -3 
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لير  تقيرلمدا  المكتبير   قيمك  الق ا بفن الخلمد  المكتب   دصطلم ع   عات إلى جم ع ا نايرط  قاليررادا ا
دق بيريرل الح جيرير  إلى الم ل ديرير  لأ ق يرير   يرير ا الم يريرا تايريرول ديريرلم  قا يريرعي ق لحيريرل  ع،عضيرير  ديرير  الخيريرلمد   دثيريرل: 
الخلمد  ال  د  للوط ل  ي قخلمد   الم ل د   قالإع ر لأ قب لت لي ف لخلمد  المكتب   ححب   ا الت ،ع     

 ل تلب   المحتف لم لاحت  ج ته الم ل د ت   الممتلف لأ وز  ق ل بين الم ل د  قالمحتف لمي ح   تق   بت حت  ب 
 نواع خدمات المستفيدينأ -2

ت لم خلمد   الم ل د   ال،   ال،ئ ح  ل جير د المكتبير  ي إذ دير  خلالهير  تيرت  إت حير  الم ل دير   قا ذ ير ر 
 تقيرير   بيريره المكتبيرير  ديرير  نايرير ط   أخيرير،  للوحيريرتف لمع ي قبات حيرير  تليريرل الم ل ديرير   ليرير  عكيرير ن  نيرير ن أ  ديريررر لميرير 

      تتوثيريريرل في تيريرير فت دصيريرير در الم ل ديريرير  ي  يريرير ا  ب  تن ئايريرير  قإت حتايريرير  داخيريريرل المكتبيريرير ي أق بات حيريرير  ال  يريرير ا إل ايريرير  
 لأ 1د  دص در أخ،  ع  ب لم

 و  ل  عك ن  ن ن أ  درر للجا د المب قل  في تنظ   تلل المص در إلى المحتف لمع ي قل   قيرا المير اد 
 يرير ن  نيرير ن عيريرزقف ديرير  طيرير،ف المحيريرتف لملأ  ويرير  لابيريرلم ديرير  ت ظ يرير    بمف،د يرير  المكتبيرير  الغ عيرير  ديرير  قج د يرير  إذا ديرير 

      تليريرل الميرير اد المنظويرير  بيرير لط،  الملائويرير ي اليرير   قيريرا الإ يريرتف د  دنايرير  ديرير   بيريرل المحيريرتف لمع  ديرير  داخيريرل المكتبيرير  
 أق د  خ رجا ي قذلل د   ،قط      المكتب  أ    ي قل  عت  ذلل إلا د  خلاا الخلمد   الت ل  : 

 ستفيدين بالمعلوماتخدمات لتزويد الم -أ
 يرير  الم ل ديرير   د  نيريرير  إلى تقيريرلمم الم ل ديرير   محيريرلمد ي أق أقعتحيرير ا المكتبيرير   ديرير  خيريرلاا  يرير ع الخيريريرلمد   

ق لم  قا المكتب     ع الغ ع  د  خلاا دص در د ل د   داخل دكتب  أق جا   أخير،   لأللوحتف لمع 
 أق   اعلم ب  ن   دت ح  ع  ب لملأ ي  ا    ن  د،ا ز د ل د  

 البيبليوغرافيةالخدمة  -1
البيريرير حثين  لنحيريريرب  لطلبيريرير   اللمرا يريرير   ال ل يريرير  ق ت تيريريرر  يريرير ع الخلمديريرير  ديريرير  الخيريريرلمد   ذا  الق ويريرير  الكيريريرر  ب
 نيرير  عقيرير    حيرير  لبيرير  الم،حليرير  الج د  يرير  ا قلىي ق قأعضيرير     ئيرير  التيريرلمرع ي  نهيرير  ذا    ويرير  أعضيرير  ب لنحيريرب  إلى ط

                                                           

ي عين  ،د ي ت  ر ي الح ع : 25/02/2019 الإطلا  ت رعخ ي دت ح علا:ف لمع ي قعك ب لمع  الم   ع  الح، ان ا  خلمد   المحت -1 
 لأ19:25
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ق غيريرت دايرير،قح  بيرير لم اد اليرير  تت اجيريرلم ب لمكتبيرير  الم،اجيريرع باعيريرلماد  يرير ائ  ب بل  غ،اف يرير   يريرغت  أق  بيريرت  دايرير،قح  أ
أديريريرير  ب لنحيريريريرب  للويريريرير اد اليريريرير  تغط ايريريرير   .البحيريريرير  أق غيريريريرت ذليريريريرل ديريريرير  أنميريريرير ط اللمرا يريريرير  ق المتصيريريريرل  بم  يريريرير   د يريريريرين

الب بل  غ،اف   فا : الكتب المطب ع ي اللمقرع   دق لا  اللمقرع  ي البح ث قالتق رع،؛ الممط طير  ي دير اد 
 لأ1الحو    قالبص،ع  
لمد   الب بل  غ،اف   ت ير،ف تطير را دلح ظير ي دنير  أن أ يربم القطير   الحيرو   البصير،  أ ثير،   ا قأن الخ

 يرير  ع  بيريرين ا ق يرير ط الاجتو ع يرير  ي ميرير   يرير    في الت ،عيرير   يرير ع الخلمديرير  اليرير    نيرير  دنيرير  ق يرير   ،عيريرب غيريرت 
 يرير  في د ،قفيرير  ليريرلم  المحيريرت ولين للوكتبيرير  لأ قب لتيرير لي عبقيريرا تطيرير ر المكتبيرير  الج د  يرير  د، يرير ن بميريرلم  تقيريرلم  الج د

   ا المج الأ
 الخدمة المرجعية -2

الغ عيريرير  ديريرير   يريرير ع الخلمديريرير   يريرير  دحيريرير علم  القيريرير،ا  عليريريرا اخيريريرتلاف دحيريريرت ع ل ي في الحصيريرير ا عليريريرا دنتجيريرير   
لأ فاير  قعير   د ل دير   عايرول عليرا  يرلمر دير  2الفك، ال  ع،عيرلمقنه  عير  ط،عيرا الإر ير د قالت  ير م قالاعيرلا  

الم ل د  ي   ع الم ل د   لا تق،أ د  ا قا إلى الآخير، قتقيرلم   ير ع المكتبير   ير ع الم،اجيرع  ير ا  دير  خيرلاا 
الم،اجع في  كلا  التقل لم  المت ح أق  كلا  ال، و لأ قعيرت  الا يرت  ن  ب  دلير  الم،ج  ير  بير ختلاف ان اعاير : 

لقير اد  ي  تيرب اليرتراج  قغت ير لأ ق يرلم تكير ن أ يرئل  تتطليرب إج بير  بم ل دير  الكا ف  ي ا طلير ي ا دلير ي ا
 د  ن  د  خلاا نظ  ا ترج   الحق ئا أق باح ل  المحتف لم إلى دصلمر د ل د   د ينلأ 

ع لم  ح  الم،اجع د  ا  ح   ال  د  قالح  ع  في المكتب  الج د    فقلم ح،   إدار  المكتبير   الج د  ير  
  بمجو عير   بيرت  دير  الم،اجيرع بممتلير  أن اعاير  قأ يرن فا  دير   ير اد   دت يرلمد  اللغير  ع  تزقعلم   ا القح  

د يريريرير ج  الحيريريريرت قاليريريريرتراج  قمجو عيريريرير   الحيريريريرلمع  ق دتمصصيريريرير  قالتف  يريريرت أطيريرير ل  قدقائيريريرير، د يريريرير رف ع ديريريرير ؛ ق ق 
ق يريرير دل   يدنحيريريرق  بصيريريرف  يريرير  تيريرير ف، للبيريرير حثين دتطلبيريرير ل  قح جيريرير ل  ديريرير  الم ل ديريرير     يقغت يريرير  الب بل  غ،اف يريرير 

                                                           

 لأ225 ي 1999عو ني ا ردني  دار الفك،ي يالمعلوماتالمكتبات و مقدمة في علم عل  ني  دصطفا ربح  -1 
 لأ180ي  1979 ي جلم ي الح  دع يدار الم،عخ ي منهاج البحث في علوم المكتباي أحملم ن  ،  ولم  -2 
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 يرير ع تكايرير  أديرير   الطلبيرير  أفيرير   فكتيريرب الم،اجيريرع  لأقتحيريرا لا للوت ب يرير  يتيرير فتا لل  يرير  قالجايريرلمذليريرل ق قدنظويرير  
 لأ1قالتفكت ال لو   البح 

 و : لك  تقلم  باكل ف  ا ق  دل قبح،ع  ق   ت ج   ع الخلمد  عنص،ع  رئ ح ين
 يريريرير لق اد   قالم  يريريرير ع   قا دليريريرير  قالم،اجيريريريرع الجغ،اف يريريرير    يمجو عيريريرير  غن يريريرير  ديريريرير  ا عويريريرير ا الم،ج  يريريرير  (1

 قغت  لأ يقالاعو ا الب بل  غ،اف   الممتلف 
أخصيرير ئ  د،اجيريرع دؤ يريرل أق دتمصيريراي للمعيريره الخيريرر  الك ف يرير  قال،غبيرير  في ال ويريرل في مجيرير ا خلمديرير   (2

ب لإ يريريرير ف  إلى الثق فيريريرير  ال ا يريريرير   قإكيريريرير د اللغيريريرير  ي قالامصيريريرير   المقب ليريريرير    المحيريريريرتف لمع  قإر يريريرير د 
 يرير ع الخلمديرير  نيرير عين: خيريرلمد   د،ج  يرير  دب  يرير،  ليريرت  ب لإج بيرير  عليريرا ا  يريرئل  الم،ج  يرير   قتايريرول

       قإر يريريريرير د اليريريريرير،قاد قتيريريريرير ج اا ي قت ليريريريرير   قتيريريريريرلمرعب المحيريريريريرتف لمع  عليريريريريرا ا يريريريريرتملما  الم،اجيريريريريرع قغت يريريريرير 
 دب  يريريرير، ي الم،ج  يريريرير  الغيريريريرت المب  يريريرير،  ثيريريرير ي عتوثيريريريرل في خيريريريرلمد   الغيريريريرت النيريريرير   أديريريرير  الديريريرير  الاعويريريرير الأ 

 اجع المن  ب  للوكتب  قت،ت با  قتق  وا لأالم،  اخت  رقتاول 
 ا يريرلمار يريرتملما  اليريرنظ  الخبيريرت  لاق يريرلم ا يريرتف د  الخلمديرير  الم،ج  يرير  ديرير  تطيرير را  تقن يرير  الم ل ديرير  ي ق يرير ن 

بيريريرل  ي   يريرير،ا عليريرا حيريريرلمقد المك ن يرير  للوكتبيريرير  ي يريرلم تقيريريرلمم الخلمديريرير  الم،ج  يرير لأ قفي ظيريرل التقن يريرير    ع يرير ع الإفيريرير د 
ق يريرلم ت تطيرير ع، دكتيريرب الم،اجيريرع الافترا يرير  في ب يرير  المكتبيرير    أ يريربح  تقيريرلم  عيرير  ب يريرلم بف يرير ل ب دت يريرلمد لأ

 لتقلمم لخلمد  الم،ج    بف  ل ب حلمعث  دقن ح ج  لت اجلم المحتف لم قحض رع في المكتب لأ
 لا يريريريريرتقب ا ا يريريريرتملما  أ ثيريريريرير، ديريريريرير  ا يريريريريرل ب لتقيريريريريرلمم الخيريريريريرلمد   الم،ج  يريريريرير ي    يريريريريرتملما  الرعيريريريريرلم الإلكيريريريريرترقي

نمير ذج دت حير  عليرا د  يرع المكتبير ي  ملمدير  اللمرد ير  لت ج يره  قدنا  أعض  ا تملما  ا تفح را  المحتف لمع ي
 لأ2 الا تفح ر  خص ئ  الم،اجع
 ققحلم  الفا ر  قالإر  د د  عل : يال  عق       ح  الم،اجع د  دا   قأعو ا الخلمد ت  

                                                           

عو ني ا ردني  الت يجععيدكتب  المجتوع ال ،بي للنا، ق ي المكتبات الجامعية ودورها في عصر المعلوماتالملمادح  أحملم ن فعي  -1 
 لأ65  ي 2012

ي ( 1955اوت  20زية لجامعة ة ) دراسة ميدانية بالمكتبة المركتقييم العمليات الفنية في المكتبات الجامعيأد ن ي   ،ب ش -2 
 لألأ17ي   2013د  ،  د  تري عل  المكتب  ي  ك كلم ي 
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تقلمم الخلمد   الم،ج    قالإر  دا  المحتف لمع  د  المكتب  باكل دب  ، أق ب ا يرط  الهير ت   (1
 الرعلم أق الف   لأأق 

تحيريريريرا ل داويريريرير  رقاد  حيريريرير  الم،اجيريريريرع عيريريرير  ط،عيريريريرا الإر يريريرير د إلى الم،اجيريريريرع المن  يريريريرب  قالت ،عيريريرير    ف يريريرير   (2
 إ تملمادا لأ

دحيرير علم  البيرير حثين في الت يرير،ف عليريرا إحت  جيرير ل  ديرير  الكتيريرب ب ا يريرط  البحيرير  في النظيرير   ا لي  (3
 الفا ر  البط    لأللوكتب  أق ب  تملما  

 التصيرير ع،قحيرير  ات حيرير   يرير ع الخلمديرير  أخيريرتاي بق يريرلم    ي رج يرير للطلبيرير   الخ التصيرير ع،تقيريرلمم خلمديرير   (4
 ال لو لأ

 خدمة تدريب المستفيدين  -3
 لمف تنو   الماير را  ا    ير   للت  ديرل ديرع  ي   عب ر  ع  ب،ادا ت لم   المكتب   قد،ا ز الم ل د  

الإفير د  الف  لير  قا تح ب المحتف لمع  الج د  ين قالمت لوين القيرلمر  عليرا  ق يرا  لأالمكتب   قد،ا ز الم ل د  
قتمك نا  د  الق    بك فير  خيرلمد    يقالا تف د  د  الخلمد   المكتب   قالم ل د ت   لأد  دص در الم ل د  

 قت تر ب،ادا تلمرعب المحتف لمع  في غ ع  ا و   للا ئ   الت ل  : ؛1 البح  ال لو  قدتطلب ته
ب  يريرع قتنف يرير  اليريررادا التلمرعب يرير  أق الم،ا يريرز اليرير طل للو ل ديرير   ح يرير  عقيرير   المكتبــة الوينيــة:  (1

اليريريرير  ت يريريرير،ف بيريريريرب   الخيريريريرلمد  ي قذليريريريرل اعتويريريريرير دا عليريريريرا ديريريرير اردع ديريريرير  دصيريريرير در الم ل ديريريرير    يريريريرير ا 
 إلى دحؤقل ته ع  ت فت ا دل  الإر  دع  للا ئ   ا خ، لأ  ب لإ  ف

ح يرير  تضيريرطلع  يريرل دكتبيرير  عليريرا حيريرلم  أق  يريرل مجو عيرير  ديرير  المكتبيرير   : ةالمكتبــات الأكاديميــ (2
        تيريريريريرلمرعب الطلبيريريريرير  الم،حليريريريرير  الج د  يريريريرير  ا قلى قطلبيريريريرير  اللمرا يريريريرير   ال ل يريريريرير  فضيريريريريرلا  المت  قنيريريريرير  بمحيريريريريرؤقل  

 ع  أعض     ئ  التلمرع  لأ

                                                           

 لأ507 ي 1984  دص،ي الق  ، ي غ،عبي دكتب  يأشكالها مقوماتها، المعلومات، خدمات     ي حاو  - 1 
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أق تنفيرير،د   يمكيرير  أن تت يرير قن ديريرع المكتبيرير   ا   ديم يرير لم  المكتبيرير   قعليرير  الم ل ديرير   ق يرير عد   يرير (3
الخيرلمد   عتير ف، ليرلمعا  دير  نمير ذجي عت  ير  ا دير، بير لطبع عليرا ديرلم  دير  بماو  التلمرعب   دلير  ق 

 المص در غت   د  دق د   التلمرعب ال ول لأق 
 المان ينلأيمك  أن تق   بتلمرعب الب حثين ق    عالجو     ال لو   قالا  دا  المان  ي ق  (4
جاير د عب ال ير دلين بير لبح ث التطب ق ير ي ق التط ع،: ق ير ع تتير لى داوير  تيرلمر دؤ ح   البح  ق  (5

 لأ التط ع، ب  لما ع  اله ئ   ا   ديم 
نو  القيريريريرلمر  عليريريريرا الإفيريريرير د  ال   يريريرير  الملمر يريريرير  : قتتيريريرير لى داويريريرير  تيريريريرلمرعب الطلبيريريرير  في جيريريرير عالمكتبيريريرير   

قتيرلمرعب الطلبيرير   يال اع ير  ديرير  المطب عير   ق يرير  الحيرب ل ال ح يريرلم للارتفير   بمحيريرت   الت لير   ال يرير  ق 
 التفكت ب لمحتقبل لأدبك،  علا الاعتو د علا النف  ق  في د،حل 

  للمستفيدينخدمات إعارة المواد المكتبية مقدمة  -ب
تقيرلم  المكتبير  الج د  ير  خيرلمد ل  للطلبيرير  المحيرتف لمع  بصير ر دب  ير،  ديرير  خيرلاا خيرلمد   الاعير ر  بن ع ايرير  
اليريريرلماخل  قالخيريرير رج ي قذليريريرل قفيريريرا ب،نيريرير دا عويريريرل دحيريريرط، ديريرير  طيريرير،ف اله ئيريرير  المحيريريرتملمد ي قبنيريرير   عليريريرا دلمقنيريرير  

المكتير  ب لج د ير     ن ن   ظ بط  لخلمد   الاع ر  ححب جلمقا يجديرل خير   تيرتحك  ف يره دتطلبير   ال ويرل
 علا دلمار الحن  الج د    الج رع ي قعفتي تفص لا    لت لي:

 خدمات الإعارة -1
ت تيريرر الإعيرير ر  ديرير  أ يرير  ال ول يرير   اليرير  تقيرير    يرير  المكتبيرير ي قت تيريرر ال صيريرب الح يرير   للميريرلمد   المكتب يرير ي  

ع جيرلم تقيرلمم خيرلمد ل  ق ق يرا أ يرلمافا لأ ق  قتاكل قاحلم  د  أفضل الم ير عت لق ير   ديرلم  ف  ل ير  المكتبير  في
 ن عين د  الإع ر  ححب الا تملما  الإع ر  اللماخل   قالإع ر  الخ رج  :

  الإعارة الداخلية - (1
عقصيرلم  ير  إت حير  المير اد قالاطيرلا  اليرلماخل  في المكتبير ي فير لب   عير،  أنهير  ا دثيرل خلمدير  إعير ر  حق ق ير  

لإعيرير ر ي فايرير  عول يرير  إطيريرلا  تيريرت  دقن ال،جيرير   إلى ديرير ظف  لك نهيرير  لا تخضيريرع لإجيرير،ا ا  التحيريرج ل لميرير ظف  ا
الإع ر ي قلتقلمم   ع الخلمد  لابلم د  ت اف، المك ن المن  يرب قال،عيرع لا يرتملما  المحيرتف لمع لأ ق نير ن ال لمعيرلم 
د  الظ،قف ال   لم   ا إدك ن   إطلا  المحتف لم داخل   علا الم ل د     يرب ب مختلفير  دناير  دير  عت ليرا 
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ني قدنايرير  ديرير  عت ليريرا ب حت  جيرير   المحيريرتف لمع  أنفحيريرا  ديرير  الم ل ديرير   قأ يريرب ب مح عثيرير  تت ليريرا ب لمكيرير ن قالزديرير 
ب ل  ائا ال  يمك  أن ت      ع الخلمدير   ير ا  الاجتو ع ير  أق الب ئ ير  أق الصيرح  ي   تير فت دحير لل داخيرل 

 الج د    (لأ   المكتبأرق   
بح يرير  تحيريرتملم  الكتيريرب داخيريرل   عيرير   تقيرير   الاعيرير ر  اللماخل يرير  عليريرا أ يرير       يرير  ا رففيرير  المفت حيرير ي 

الممصص  له  فقط  و   ،  د ظ  المكتب   دقن ا تثن   علا ت فت ا د    المن  يرب  الم،ةير  للويرترددع  
عل ا لأ أد  المكتب   الج د    قدكتب   البح  فانه  ع د  د  ناز عيرلمدا   ف ير  دير  غير،ف اللمرا ير  الف،دعير  

كفيريرير   لطلبيريرير  اللمرا يريرير   ال ل يريرير  المقبليريريرين عليريريرا إجيريرير،ا  بحيريرير ث ط عليريرير  الحفيريريرت  اليريرير  تحيريريروا بيريرير لخل ا  أق الم ت
 لأ1أدقا ع ف ه  ل د  ةت ج إل ه د   تب ق ا جلي قع د  د  عك ن لكل ب ح  د تك  خ   به عض

قت تر الاع ر  اللماخل   د  أ ث، الخلمد   المب  ،  ال  ت ل  ف ا  نحب  الا تف د  د  المكتب ي إذ تمثيرل 
ليريريرلم  الط ليريريرب داخيريريرل حيريرير،  ج د تيريريره أق  ل تيريريره أق د ايريريرلمع ق حيريريروهي قذليريريرل لق، يريرير  دنيريريره  محيريرير ر عول يريرير  البحيريرير 

 قلاحت ائا  دبلمئ   علا الم ل د   المطل ب  دنه في مج ا اللمرا   قالتك ع لأ
 الإعارة الخارجية - (2

 يريرير  الإجيريرير،ا  المتبيريريرع لإت حيريرير  ا يريريرتملما  دصيريرير در الم ل ديريرير   خيريرير رج المكتبيريرير  قفقيريرير  لضيريرير ابط د ن يريرير  تضيريرير ا  
 ليرا ب ير  الضير ابط بفيرتر  الإعير ر  المحيرو ح  ير  قعيرلمد المير اد المحيرو ح  ير  الير  عيرت   لمعيرلم   تب ير  المكتب  قعت

لفئيريريرير   المحيريريريرتف لمع ي ق يريريرير لل الميريريرير اد اليريريرير  لا عحيريريريروم باع رليريريرير لأ قخلمديريريرير  الاعيريريرير ر  الخ رج يريريرير  ت يريريريرا ب  يريريريرتف د  
        داخيريرل المكتبيرير المحيريرتف لمع  ديرير  الميرير اد المكتب يرير ي خ  يرير  الكتيريرب المت حيرير ي قذليريرل عيرير  ط،عيريرا ا يريرت و له   يرير ا

أق خ رجايرير ي   إرج عايريرير  ب يريريرلم ديريريرلم  يجدن يريرير  د  نيريرير لأ قعبقيريريرا الهيريرلمف ال،ئ حيريرير  ديريرير  الإعيريرير ر  الخ رج يريرير   يريرير  تلب يريرير  
       ح ج يريرير   المحيريريرتف لم  يريريرو  إطيريرير ر أق يريريرع للوكيريرير ن قالزديريرير نلأ قفي  يريرير ع الح ليريرير  لا  يريرير،ج الكتيريرير ب ديريرير  المكتبيريرير 

لخ رج ير  لممتلير  دير اد المكتب ير  ف وير  عيرلما اليرلمقرع   لأ قتيرت  الإعير ر  ا2إلا ب لم تحج له ق لمعلم دلم  الإعير ر  
قالكتيريريريريرب الم،ج  يريريريرير  قالفايريريريرير ر  قالمطب عيريريريرير  النيريريريرير در ي قنايريريريرير،ا  المحتملصيريريريرير  ي قغت يريريريرير  ديريريريرير  الميريريريرير اد الم،ج  يريريريرير  

                                                           

 لأ206 الم،جع الح باي  -1 
 لأ287   الم،جع الح باي قالم ل د  ي المكتب   عل  في الم،جع يالهوا،  -2 
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قا  يريرل  ي غيريرت أنيريره عيريرت  الاطيريرلا  عل ايرير  قا يريريرتملمادا  داخيريرل المكتبيرير  فقيريرطي ققفيريرا  يرير،قط علو يرير  ق  ن ن يريرير  
  لأ1د   ع  له ا الافن 

للاع ر  الخ رج   فانهير  ليرلمف الى اثير،ا  ر ير لم المحيرت ولين ب يرلم أن عت ير ر علير ا  الحصير ا عليرا ب لنحب  
 الم ل د   د  الاع ر  اللماخل  لأ قل لل عبقا   ا الن   د  الاع را  داو     الآخ، ب لنحب  للط لبلأ

 خدمة تمرير الدوريات -2
نيرير ان قاحيريرلم قعايريرترن في  لمعيريرلم   اليريرلمقرع    يرير  تليريرل المطب عيرير   اليرير  تصيريرلمر في فيريرترا  دنتظويرير  قلهيرير  ع

ال لمعلم د  الكت بي  و  لهير  أو ير   بيرت  في مختلير  أنير ا  المكتبير   بصير ر  ع دير  قفي المكتبير   المتمصصير  
قالج د  يريرير  قد،ا يريريرز الم ل ديريرير   بصيريرير ر  خ  يريرير لأ قتمتيريرير يج اليريريرلمقرع   عيريرير  الميريرير اد المطب عيريرير  ا خيريرير،  بم يريريرزتين أوايريرير  

  ثتا لأالتن   الم   ع  ق ،ع  نا، الم ل د  قحلم
رغيريرير  أن  يريرير ع ال ول يريرير  تتطليريريرب ق تيريرير  قجايريريرلما ديريرير  ال يريرير دليني إلا أنهيريرير  تمكيريرير  المكتبيريرير  ديريرير     يريرير  ب يريرير  

 لأ2المتوثل  في فقلمان ب   اعلماد اللمقرع   خلاا فتر  تم،ع،    ي لب    تم،ع، اللمقرع  
قتلميريريرا الخلمديريريرير  فك،ليريريرير  في تم،عيريريرير، أعيريريرلماد اليريريريرلمقرع   عليريريريرا المحيريريريرتف لمع ي ديريريرع  لمعيريريريرلم خيريريريرط عحيريريريرت تليريريريرل 

تظيريرل اللمقرعيرير  عنيريرلم  يريرل لأ ق ا  حيرير   اليرير   يرير ت  تم،عيرير، اليريرلمقرع   عليرير ا  ئويرير  بفءيرير   ا فيرير،اد أق اليريرلمقرع   ديرير   
         لأ  حيريرير  ب لنحيريريرب  ل أق أ يريريرب   ي يريريرلم تصيريريرل إلى أربيريريرع قعايريرير،ع   يريرير ع  ل فيريرير،اد ي يريريرما أق  حيريرير  لميريريرلم  د  نيريرير 

 لأحيرتى عيرت  إرج عاير  إلى المكتبير  ق كير ا ؛  عق   بتو،ع،   إلى الاما أق القح  ا خ، الميرلمقن في الق ئوير 
قفي ب يرير  ا ح يرير ن عيريرت  التو،عيرير، بار يرير ا اللمقرعيرير  ديرير  المكتبيرير  إلى  يريرل  يريرماي قديرير    إع دليرير  إلى المكتبيرير  

 لتر لا  إلى  ما أخ،لأ 
 الإعارة بين المكتبات -3

     الخيريرلمد  عطليريرا عل ايرير  الإعيرير ر  التب دل يرير  قالإعيرير ر  الت  قن يرير  فايرير  تمثيريرل أحيريرلم أ يريرك ا الت يرير قن في تقيريرلمم 
بين المكتب   قعت    ا الن   د  الإع ر  بن ً  علا اتف   ير   ت قيرلم بيرين المكتبير   قتقير   بم جباير  المكتبير   

 المت   لم  باع ر  د اد أق   ع، نحخ دنا  قإر  له  إلى المكتب   ال  تطلبا لأ
                                                           

 لأ234  يالم،جع الح باقالا دل ي  ا   ديم   المكتب   في درا    قآخ،قني فتح  محولم اله د  عبلم -1 
 لأ226قالم ل د  ي الم،جع الح باي    المكتب   عل  في دقلمد  عل  ني ربح  دصطفا -2
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 الإعارة الإلكترونية -4
 قدنحيرير ب   الج د يرير  ديرير  حجيريرز دصيرير در تيريرتلما فلحيريرف   يرير ع الخلمديرير  في إت حيرير  الف، يرير  لك فيرير  دنحيرير بي

الم ل د   ال  في ح يج  دحتف لم آخ، د  دكتب   الج د  ي ق  لل إج،ا  عول   الإع ر  بايركل إلكيرترقي 
الم كّنيرير    ديرير  أعويرير ا  الانتايرير  ديرير  خيريرلاا ححيرير ب المحيريرتف لم ب لمكتبيرير  ق يرير ف عيريرت  تف  يريرل  يرير ع الخلمديرير  فيرير ر 

د  الير،بط  قالانتا   ي قالتصن   الآلي لمص در الم ل د  لأ  دكتب   الج د   دثل عول    الفا،  الم  ن  (
تم ع  نظ  الج د   ال   ويرل ب  نير   جم يرع دنحير بي ق  ي( لإدار  المكتب   kohaبين النظ   الآلي        

  لأ1 قدنح ب   الج د   د  أعض     ئ  تلمرع  قطلاب قإدارعين
المحيريرتحلمث ي ق يرير  ف يرير ا الى درجيرير  ديرير ي لكيرير  عبقيريرا دت  فيرير  ع تيريرر  يرير ا النيرير   ديرير  الاعيرير را ي ديرير  الانيرير ا  

علا دلم  تلمفا الم ل د ت   في فض   الانترن لأ ل لل فانن  نفترض قج د نقا في   ا المجير ا ب لنحيرب  الى 
 المكتب  الج د    ب لجزائ، علا ال و   قج د   ت  ر  علا الخص  لأ

  الإعارة الذاتية -5
 ات ير  في المكتبير    ير  تمكيرين دير ظف  المكتبير  دير  التفير،  لتقيرلمم إن  لمف ال،ئ ح  دير  تير فت الخلمدير  ال

خلمد  د،ج    قدكتب   ذا    و  ع ل   د  خلاا نن با  الإع ر ي ا عو ا ال،قت ن   ال  لا تض     و  
تميرنحا   ير  را   وير   لأح   تمنحا     را ب لما ر   تن ك  ب ل، ا للم  المحيرتف لمع  ؛حق ق   للوحتف لم

 تمنحا  الخص     في الحص ا عل ا لأ قب لت لي يالمكتب  في تقلمم الخلمد  ب لما ر   دع
 الضوابط الخاصة بفئات المستفيدين من الاعارة في مكتبة الكلية -6

 يريريرلمد المكتبيريرير   ا   ديم يريرير  فيريريرترا  الإعيريرير ر ي قتنقحيريرير  فئيريرير   المحيريريرتف لمع  إلى دحيريريرتف لمع  داخيريريرل المكتبيريرير  
ئيريريرير  التيريريريرلمرع ي قالطيريريريرلاب اللمرا يريريرير   ال ل يريريرير ي قطيريريريرلاب قدحيريريريرتف لمع  خ رجايريريرير لأ قعتوثيريريريرل ذليريريريرل في أعضيريريرير     

البك ل رعيريرير ؛ قالبيريرير حثين لأقتضيريريرع المكتبيريرير  الج د  يريرير  البحيريرير  ال لويريرير  ديريرير  أقل عيريرير   تقيريريرلمم خيريريرلمد ل  الاعلاد يريرير  

                                                           
   نظ    آلي دفت ح المصلمر لإدار  أعو ا المكتب  ي ع تولم علا دتصفم ا نترن ي ت تط ع،   ا النظ   ع  ط،عا مجو ع  د   -1

قالادارع  اللايجد  لإدار   المرمجين قالمصووين قالمكتب ينلأ ق لم  و    ا النظ   خص ص  للوكتب  لأ  و  عق   بجو ع ال ول    الفن  
المكتب  الحلمعث  قعتك ن النظ   باكل رئ ح  د  علم  أنظو  ف،ع   دنا /: نظ   التزقعلمي الفا،  ي المحتف لمع ي الاع ر  قغت  لأ عنظ،: 
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قالار  دع  قالت ج ا  لأ قالب   ا خ،  ا المحتف لمع  د  خ رجا  قلا تحوم ب ير  المكتبير   ب لإعير ر  
الج د   ي ال  تك ن المكتب  دنتحب  الى د الم   أق  حوا  أق  ل تا ي ق يرلم  الخ رج   لغت دنح بي المؤ ح 

 تحوم المكتب  بتولمعلم ق   الإع ر  قفق  لا،قط د ن   تض ا لأ
تنجيريرير، عيريرير  عيريريرلم  الادتثيريرير ا للنظيريرير   المتبيريريرع في دكتبيريرير   الج د  يريرير  مخ لفيريرير   جزائ يريرير  جيريرير،ا  الاخيريريرلاا بفحيريريرلم 

 :1 أق المط ل   قالبح  أق أنظو  الإع ر ي قدنا  التح ت ،قط أنظو  
   محلمد  عق،ر     ن ن المكتب لأت رد الم اد المكتب   في ح لاف،ض غ،اد   د ل   علا تفخ (1
 الح،د ن د  الإع ر  لفتر  د  ن   لم تك ن دائو لأ (2
 لأان  ا الإج،ا ا  اللايجد   لاتخ ذابلا  ا  ح   قالكل    بفء   الطلاب  (3
 نت ئا الطلاب آخ، ال    إلا ب لم إرج   جم ع الم اد المتفخ،  للمعا لأ علم  إعلان (4

 ثانيا: خدمات تسيير المعلومات للمستفيدين وإفادتهم منها:
عقصيريرلم  يرير  تليريرل الخيريرلمد   اليرير  تحيريرال عليريرا المحيريرتف لم ال  يرير ا إلى احت  ج تيريره ديرير  دصيرير در الم ل ديرير   

دير  دقا مختلفير  ق بلغير   دت يرلمد   وير  ت حير،  الممتلف  د  بين الكير  الضيرم  دير  الإنتير ج الفكير،  الصير در
    المحيريرتف لم الا يريرتف د  ديرير  دصيرير در الم ل ديرير   الصيرير در  بلغيرير   أخيرير،  غيريرت اليرير  ك يريرلم   فضيريرلا عيرير  الخيريرلمد  

 ال  تت م المحتف لم الحص ا علا أجزا  د  ال ث ئا الغت دص،ح باع رل  قال  ع،غب في الاحتف ظ   لأ
  خدمة الاستنساخ -أ

الا تنح خ إت ح  الم ل د   للوحتف لمع  ح ير  تتير اف، في المكتبير   مجو عير   لا عحيروم ت ح، خلمد  
باع رل  دثل الممط ط   قال،  ئل الج د    ق الكتب الن در  فاذ   عك  ب لإدك ن الاطلا  عل ا  داخل 

نايرير    أق جيريرز  دالمكتبيرير  فيريران خلمديرير  الا تنحيرير خ تكيرير ن  يرير  البيريرلمعل اليرير   ةقيريرا لهيرير  أخيرير  نحيريرم  ديرير  ال ث قيرير
  ،ا ل  في ال   ع،علمع المحتف لملأ قالاحتف ظ    ق 

لتقيريرلمم خلمديرير  الا تنحيرير خ لا بيريرلم أن عتيرير ف، المكتبيرير  ا جايريرز  الملائويرير  ديرير  ح يرير  التكلفيرير  ق ع،اعيرير  عنيريرلم 
اخت يرير ر أجايريرز  التحيرير ع، أن تكيرير ن  يرير در  عليريرا  ويريرل عبيريرا ال ويريرل ق أن تتيرير اف، لهيرير  ق يرير ئل الصيرير  ن  ق  طيريرع 

عت اف، الم ظف ن الفن  ن الق درقن عليرا تقيرلمم  ير ع الخلمدير  دير  ح ير  الت  ديرل ديرع  الغ  ر المن  ب  قلا بلم أن
                                                           

 لأ227 – 226قالم ل د  ي الم،جع الح باي      المكتب   عل  في دقلمد  عل  ني ربح  دصطفا - 1 
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 ليريرا المكتبيرير  أن قدنيريره ف   لميرير  عطيرير،أ ديرير  دايريركلا  ع ر يرير  عل ايرير لأايريرز  قإجيرير،ا  عول يرير   الصيرير  ن  البحيرير طا ج
ت  فيرلا كير يج أن عير يالا تنحير خ   عنيرلم تقيرلمم خلمدير   الالتزا      انين    ن  حا المؤل  ق  ،  علا د،اع

الماير،ق  قفقير  لمير  نصير   إطير رفي  الا تنحير خالم اد بغ،ض إ تغلاله  ن رع  قلكير  يمكير  أن عيرت   الا تنح خ
 عل ه   انين حا المؤل  قالمتوثل  في:

 إت ح  الا تنح خ لا تملما  الامص لأ (1
لمت لقير  بجير ايج ا تنحير خ ا لأأق اللمعن   الا تص دع ج ايج ا تنح خ المق لا  الإخب رع ي الح     ي  (2

 لأ1 د،ا ز الت ث ا غت التج رع  للو اد ال   ت جا  للق    بفناطتا المكتب   ق 
 خدمة الطباعة -ب

أد  ا تملما  الح  ب   ا ل   في المكتب   إلى الح ج  لتقيرلمم إ ير ف   جلمعيرلم  للوحيرتف لمع  تتير م لهير  
  غ،اف ير  اق نصير    الحص ا علا مخ،ج   الم ل د   ال  تملم   الح  ب   الآت     ا    ن  ب  نير   ب بل

 لأ2   دل  أق دحتملص   قغت ذلل
الصير  ن    تغط ير  تكير ل   الير ر  قا حبير ر ق قد   ن  فقلم أدخل  المكتب   خلمد  الطب عير  حيرتى يمكناير

قتختليرير      يرير  المكتبيرير   المتب يرير  نيرير ع ر يرير   الطب عيرير  فنجيريرلم ب يرير  المكتبيرير   تتق  يريرا ر يرير د  عليريرا طب عيرير  
      كتبيريريرير   أخيريريرير،  انظيريريرير   عليريريريرا  يريريريرل ديريريرير  تيريريريرت  طب عتيريريريره  يريريرير ا  ا يريريريرترح النصيريريرير   الك دليريريرير  فقيريريريرط في حيريريريرين تطبيريريريرا د

 علا الب  ن   الب بل  غ،اف   أ  ن قيج   إلى النص   الك دل لأ
  خدمة التكشيف -ت

   التحل ل د  أجل إعلماد دلماخل د   ع   تص  محتير   دصير در الم ل دير   ق تحيرتملم   وفير ت م 
 لا ترج عا لأ 

 أنواع الكشافات -1
 ال ن قع ي  ا ف الم   ع  الهج ئ لأ  ا ف المؤلفيني  ا ف (1
  ا ف الق د   ي  ا ف المحن ي  ا ف المترابطي  ا ف النص  لأ (2

                                                           

 لأ227الم،جع الح باي     - 1 

 لأ236   يالم،جع الح باقالا دل ي  ا   ديم   المكتب   في درا    قآخ،قني فتح  محولم اله د  عبلم - 2 
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 لأ1  ا ف التب دا لل ن اني  ا ف الإ تاا دا  الم،ج      (3
 وظائف الكشافات وأهميتها -2
         ت، يريريريريريرلم البيريريريريرير حثين أق المحيريريريريريرتف لمع  إلى دصيريريريريرير در الم ل ديريريريريرير   اليريريريريرير  ةت ج نهيريريريريرير ي قت يريريريريريرين البيريريريريرير حثين  (1

المحيريريريريرتف لمع  عليريريريريرا التحقيريريريريرا ديريريريرير  الم ل ديريريريرير   قال ويريريريريرل عليريريريريرا ا يريريريريرتكو له لأ ديريريريريرع  لمعيريريريريرلم د  يريريريريرع  أق
 الم ل د   ال  تتضونا  ال ث ق ي ب لإ  ف  الى ب  ن د  بين الم   ع   د  علا   لأ

 ت ج ه ت،  ز الب حثين أق المحتف لمع  علا د   ع   يمك  البح  عنا ي قد ،ف  خص ئصا  (2
 مكونات الكشاف -3

ديرير  دك نيرير   الكايرير ف اليريرلمقاا: ق يرير  الميريرلماخل اليرير  ت يريرر عيرير  محتيرير   الميرير اد اليرير  عيريرت   ل لايرير   يريرلم تكيرير ن  
     لويرير  دفت ح يرير  أق رديرير يجلأ أديرير  اليرير،قابط: فتوثيريرل دكيرير ن قجيرير د الميرير ادي ق يريرلم تيريرفتي في  يريركل ب  نيرير   ب بل  غ،اف يرير  

 لأ2أق ار    أق  فح  
 خدمات الاستخلاص -ث
 : التعريف -1

د  الم ل د   المطل ب  د  ال ث ق  قالت بيرت عناير  بف يرل عيرلمد دير  الكلوير  لأ    ف  ا تم،اج أ ر  لمر 
أديرير  المحيريرتملا فايرير  تمث يريرل مختصيرير، قد  يريرا قد  يرير ع  لمحت عيرير   قث قيرير  ديرير  قعيرير د  عكيرير ن دصيريرح ب  ب  يرير  

 تملا  في: تقيريريرلمم الإح طيريرير  الج رعيريرير ب بل يريرير غ،افي تتيريرير م ال  يريرير ا إلى ال ث قيريرير  ا  يريريرل  لأ قتكويريرير  أو يريرير  الا يريرير
الا تصيرير د في ق يريرير  القيريرير،ا  ي الا تصيريرير د في تكلفيريرير  البحيريرير ي تحيرير ت الانتقيريرير  ي تخطيريرير  الحيريرير اجز اللغ عيريرير ي ت حيريرير، 

 البح  في الإنت ج الفك، ي الارتف   بمحت    ف    التكا  ي إعلماد الم،اج    ال لو  لأ
 أنواع المستخلصات -2
 لاليريريريرير  يريريريريرف ي دحتملصيريريريرير   الإعلاد يريريريرير  اللمدحتملصيريريريرير   إعلاد يريريريرير ي دحتملصيريريريرير   دلاليريريريرير  أق ق  (1

 دحتملص   النقلمع لأ

                                                           

 لأ237 – 236الم،جع الح باي       - 1 

 237لأالم،جع الح باي    - 2 
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   أق ال لمعيريريريريريريريرلم ي دحتملصيريريريريريريرير   المتح يريريريريريريريرز دحتملصيريريريريريريرير   المصيريريريريريريريرف، ي دحتملصيريريريريريريرير   الإحصيريريريريريريرير ئ  (2
ق يريريريريريرير ا ب ختصيريريريريريرير ر ذ يريريريريريرير، مجويريريريريريريرل  نيريريريريريرير ا   لأ1دحتملصيريريريريريرير   المتح يريريريريريريرز ي دحتملصيريريريريريرير   المقتيريريريريريريرب 
 المحتملص   دع ت،ت با  بححب الح ج  ق ا و  لأ

 كيفيات تقديم الخدمة في المكتبات -ج
 لمعيريرلم     يرير   ط،عيريرا إعيريرلماد المحتملصيرير   محل يرير  ديرير  خيريرلاا:الك ف يرير  ا قلى تيريرت  عيرير   (1

تقيريريريريريريرلمم الخلمديريريريريريرير ي قاخت يريريريريريرير ر ال ثيريريريريريرير ئا اليريريريريريرير  عيريريريريريريرت  ا تملا يريريريريريريرا ي ب لإ يريريريريريرير ف  الى إعيريريريريريريرلماد 
 المحتملص   قتكث   الم ادي أق اختزان المحتملص   قبثا  للوحتف لمع لأ

الت  قن دع جا   خ رج  ي قيمك  تاك ل لجير ن دائوير  للا يرتملا  عليرا المحيرت    (2
ل أق الإ ل ويريريرير  أق ال يريريرير لم  قتتيريريرير لى درا يريريرير  دايريريريركلا  الا يريريريرتملا لأ ا يريريرير  الى اليريريرير ط

 ذلل خلمد  الترجم  قأن اعا ي ق   نقل إنت ج لغ   د  لغ  إلى أخ، لأ
 أنواع الترجمة -ح
ق   دكت ب  أق دلف ظ  قل ح  دلف ظ  فقط  و  عظ  الب   تتو يرز  ير ع  الترجمة الفورية: (1

الترجميريرير  ب يريريرلم  إت حيريرير  ديريريرلم  يجدن يريرير  للويريريرترج  بيريريرين نايريريرف  اليريريرنا أق تقلميميريريره للويريريرترج  قبيريريرين عوليريريره 
 الترجم يلأ

 دلفيريريرير ظ ت،جميريريرير  نتيريريرير ج إلى دكتيريريرير ب أق دلفيريريرير ظ لغيريريرير   نتيريريرير ج ت،جميريريرير  ق يريريرير  الترجمــــة الملفوظــــة: (2
 لأ للوترج يجدن   دلم  بات ح  ق  لل

ق يريرير  ت،جميريرير  إنتيريرير ج لغيريرير   د،فيريرير ض أق دكتيريرير ب إلى إنتيريرير ج ت،جميريرير  دكتيريرير ب  الترجمـــة المكتوبـــة: (3
  بات ح  دلم  يجدن   للوترج  تفصله ع  ت رعخ ناف  الن تا اللغ   المزدع ت،جمتهلأ
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 المكتبة من بالمستفيد وعلاقتها والإرشاد الإعلام خدماتالمبحث الثاني: 
جمليرير  ديرير  التصيرير را  النظ،عيرير ي المت لقيرير  ب  يرير  عيرير   لجوليرير   نهيريرلمف ديرير  خيريرلاا  يرير ا المبحيرير  الى عيرير،ض

لمع  ديريرير  ا يريريرتملما  المكتبيريرير  الج د  يريرير ي  خيريريرلمد   الاعيريريرلا  قالار يريرير د اليريرير  تحيريريرتالمف مختليريرير  الفئيريرير   المحيريريرتف
قذليريرل بغ يرير  فايرير  الم ك ن زديرير   اليرير  تقيرير   عل ايرير  عول يرير  تيرير فت المنيريرتا ال لويرير  بممتليرير  أ يريرن فهي ديريرع تف  يريرل 

داخيريريرل ال  يريريرط الجيريرير د   ديريرير  خيريريرلاا الحيريريرا، عليريريرا تيريرير فت دحيريرير ح   للوط ل يريرير  دنيريرير  ا البحيريرير  ا  يريرير ديم  
الار ير دع  المتلماقليرير   تلمير ا أ ير  الخيريرلمد   الاعلاد ير  ق قالبحير  المكتير  ليريرلم  دحيرتف لمعا لأ لهير ا نحيرير ا الى

 علا نط   قا ع ب لج د   الجزائ،ع  عو د لأ
 ،عيريريرير ي ق يريريرلمث عنيريريريره جيريرير   دصيريريريرطلم خيريريرلمد   المحيريريريرتف لمع ي قلحلتيريريره الم  يريريرير ع  الحيريرير،  في عيريريريرلم  نقيريرير ط ج  

مجو ع  د  الكتير ب قالبير حثين دثيرل: دصيرطفا رةير  عل ير ني نير فع أحميرلم الملمادحير ي حايرو     ير ؛ محويرلم 
فتح  عبلم اله د لأ ح ير  اتفيرا  يرؤلا  عليرا أن المكتبير  تقيرلم  خيرلمد   للوحيرتف لمع  دناير  الإعير ر  قالخلمدير  

لمب  ير،ي قخلمدير  البحير  في الفاير ر  الب بل  غ،اف   قاليرلمقرع   قالخلمدير  الم،ج  ير  قخلمدير  البحير  ب لاتصير ا ا
المت حيرير  عليريرا الخيريرط المب  يرير،ي الى خلمديرير  الإح طيرير  الج رعيرير  قخلمديرير  البيرير  الانتقيرير ئ  للو ل ديرير  ؛ قالبحيرير  في 

   اعلم الم ل د   قاللمقرع   الإلكترقن   قخلمد  ال،  ئل الج د    المت ح  علا الخط المب  ،
 :معلوماتالوإحايتهم ب إعلام المستفيدينخدمات أولا: 

ال ه الانت ج ال لو  قا دبي قالفل قالثقير في  خ، د  ق لإح ط  المحتف لمع  بآ   خلااتح ا المكتب  د
قت تيريرر المكتبيرير   ال  ديرير  قالخ  يرير  مجيرير ا تلا يريرم  يريرل دنتجيرير   الفكيرير، الانحيرير ي بكيريرل ديرير   في الح يرير   الانحيرير ن  لأ

ب  خبير ر   لأ ف لمكتب  دزقد  ال قيرل الباير، عول  لم اد قمحت ع   ال،ف ف المكتب  وله  لو  دنتا د  د ا 
ا تويريريريرير   الانحيريريريرير ن بيريريريرير ل ل  قالم ،فيريريريرير ؛ قالثق فيريريريرير  قالترب يريريريرير  طيريريريرير ر  ل ديريريريرير  ي قالميريريريرير اد الثق ف يريريريرير  اليريريريرير  تيريريريريرلمخل في االمق 

 لأقا خلا 
  خدمات الإحاية الجارية: -1

تنطيرير   خيريرلمد   الإط حيرير  الج رعيرير  عليريرا عيريرلمد ديرير  الخيريرلمد   عقصيريرلم  يرير  ت ،عيرير  المحيريرتف لم بيريرآخ، ديرير   يرير  
  دتيريريرير ح في مجيريريرير ا تخصصيريريريرهلأ ق يريريريرلم تقيريريريرلم  المكتبيريريرير  الإح طيريريرير  للوحيريريريرتف لمع  المت اجيريريريرلمع  بيريريريرلماخلا ي  ويريريرير  تقيريريريرلمدا
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المحيريريرتف لمع  دقن اللجيريرير   إل ايريرير لأ ق يريرير  عيريرير  ط،عيريريرا إعيريريرلا  المحيريريرتف لمع  ب نيريرير قع  ا قع يريرير  الفك،عيريرير  اليريرير  ا تنتايريرير  
  ت  ر لأالمكتب  الج د    دؤخ،ا ق  لمعلم الآج ا ال  تك ن ف ا    ع ا قع   ج  ز  للا

 عل  ن  ، أب،يج خلمد   الإح ط  الج رع  ال  تقلم  المحتف لمع    ا  داخلا  أق خ رجا لأ ف و ق  
  قوائم الإضافات الجديدة:  (1

  في ل حيريرير   الإعلانيريرير   ب لمكتبيريرير  عيريريرت  إعيريريرلماد   ب  يريريرع أغلفيريرير  الكتيريريرب اليريرير  ق يريريرل  حيريريرلمعث  إلى المكتبيريرير
لل   ا إلى المحتف لم د  خ رج حيرلمقد ق  ر    عنلم دلماخل   ع   الاطلا   ع  لل ق ع الكتب فيق 

ق ل إل ا ي فان المكتب  تلجف إلى إعلماد   ائ  ب لإ ير ف   الجلمعيرلم  قإر ير له  إلى  المكتب  لت ،عفا  بفحلم د 
 لأ1 المحتف لمع  في أد    ت اجلم  

تمثيريرل  يرير ع القيرير ائ  ع ديريرل دحيرير علم  ب لنحيريرب  للوحيريرت ب عتبيرير رع المحيريرؤقا عيرير  تنظيرير   محت عيرير   المكتبيرير  ي 
 خ    تلل المحت ع   الجلمعلم  ال  ا تلوتا  المكتب  الج د   لأ

  نشرة الإحاية الجارية: (2
،   المكتبيريرير  أ يريريرب ع   أق  يريريرا،ع  قفي الاح يريرير ن  ل ليريرير  فصيريريرل  لأ ل ايريرير  أعضيريرير  النايريرير،  الإعلاد يريرير  ق ضيريريرعطليريريرا ع

 لا ي أق  تيريرب أق حيريرلمعث  إلى المكتبيرير ي  يرير ا    نيرير  دقيرير ال ثيرير ئا اليرير  ق يريرل قتتضيريرو  ا ت ،ا يرير  لب  نيرير   
قغيرت  يلق  ا  د،تقب  ث أق د اد إخب رع ؛ أق دؤتم،ا  ق أق تق رع، بح يد ا ف         ب،ا ا  اخترا  أق 

، ا دير، في الناير،  الإعلاد ير  عليرا تقيرلمم قلا عقتصير لأ2ج المحيرتف لم الت ير،ف عل اير ذلل د  د ل د    لم ةتير  
 ،فيرير  ديرير  إذا  تجيرير قيج ذليريرل إلى تزقعيريرلم المحيريرتف لم بمقدكيرير ن قج د يرير  فقيريرطي بيريرل ت ال ث قيرير د ل ديرير   ت يرير،ف   عيرير  
 أ  لالأ لاحت  ج ته  ن  ال ث ق  دلائو  

 : معارض الكتب -2
تقيرير   ب يرير  المكتبيرير   د يرير رض الكت بيرير   د يرير رض الكتيريربي ت يرير،ض ف ايرير  ب يرير  مجو ع ليرير  للوحيريرتف لمع  

أ  غيرت   ا    ن  تلل المجو عير   في د  ير   د يريني أ  في  يركل محيرلمد دير  أ يرك ا دصير در الم ل دير   

                                                           

 229قالم ل د  ي الم،جع الح باي    المكتب   عل  في دقلمد  ربح ي دصطفاعليان   - 1 

 لأ236 – 235   يالم،جع الح باقالا دل ي  ا   ديم   المكتب   في درا    قآخ،قني فتح  محولم اله د  عبلم - 2 
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ذليريريرل ق يريريرلم تحتضيريرير   المكتبيريرير  ن  يريرير،ع  ع ، يريرير ن إنت جيريرير    الفكيريرير،  الحيريريرلمع ي قت ليريرير  المكتبيريرير   عيريرير  إ  ديريرير  
 د  ر ا  ع  ط،عا ق  ئل  الإعلا  الممتلف  لا تقط ب أ ر علمد د  الحض ر إل ا لأ

  الندوات والمحاضرات: -3
بيرير ريج  في مجيرير لا  تنضيرير  ب يرير  المكتبيرير   لقيرير  ا  علو يرير  مختلفيرير   يريرلم تحيريرتحا المايرير ر   ف ايرير   مصيرير    

،ض أحيريرلم الكتيريرب ق طيرير،ح تخصصيريرا ي ق يريرلم عنيرير  ش ف ايرير  د  يرير ع  ديرير  د  يرير ع   الحيرير ع ي أق  يريرلم عيريرت  عيرير
قلا  يرل أن تقيرلمم  ير ع الخلمدير  في  لأتخصيرا المكتبير   عير د    عير   بيرلماخلا  لهير ا الغير،ضنق ش ح لهي ق 

 المكتب   عؤد  إلى يجع د  ارتب ط المحتف لمع  ب لمكتب  قانتو ئا  إل ا لأ
  لمعلومات:ل الانتقائيلبث خدمة ا -4

دن   ارتبط في تقلميما ي ح    الآليب   الح   ا تملما إلا أنه  ت تولم علا  ت لم أحلم أن ا  الإح ط 
قتتو يرز بفنهير  د جاير  لكيرل دحيرتف لم  .ب في د  لجير  الب  نير   الب بل  غ،اف ير   البلماع  ظا ر   ب  يرتملما  الح  ير

قبيريرير لل فانهيريرير  تيريرير ف، عليريريرا  الخ  يريرير  بيريريره دقن غيريريرتعلأ احت  ج تيريريره يريرير ع الخلمديريرير  الانتق ئ يريرير  لتق بيريريرل  يف  ف،دعيريرير بصيريرير
قبنير    المير،اد ا يرتف ئا  عنيرلم الح جير  يف علا ال ثير ئاد  الموك  أن عب له للت ، المحتف لم ال    الجالم ال   

قعيرت  ذليرل عير  ط،عيرا إل يره خلمدير  الإح طير  الج رعير لأ  ال ثير ئا الير  تقيرلمدا  ير ع ب  نير   ل  ير  احت  ج تهعلا 
 لأ 1 احت  ج ل ال ث ئا المت ح  بحو   المحتف لمع  ال  ت تر في حلم ذال  علا  دض    

تحتط ع المكتب  الج د    م ر     ع الخلمد  د  خلاا تخص ا ب،علم الإلكيرترقي ع، يرل ف اير  ا  ير ت   
 ا قالطلبيرير  عنيرير قع  د ا يرير ع بحيرير ثا  دصيريرح ب  ب نيرير قع  ب،عيريرلم   الإلكيريرترقيي ق لويرير  تيرير ف،  عنيرير قع  تخيريرلم  مجيرير

 بحثا  أعلوتا  المكتب  ب لل ع  ط،عا الترا ل الإلكترقيلأ
دنظوير   يال ثير ئاعتضيرو  التحيرج لا  الب ل  غ،اف ير  ق عليرا إعيرلماد دلير  ت ول  الانتق ئ خلمد  الب   إن

   المحيريرتف لمع  ا تو ديرير  قفقيرير  للويريرلماخل الكايريرف   المحيريرلمد  لمحت ا يرير  الم  يرير ع ي قدليرير  آخيرير، عتضيريرو  ءيرير   
المحيريرتف لمع لأ قتحيريرتملم  عيرير د  نفيرير  لغيرير   ا تو ديرير  اليرير  عيريرت  ت يريرلمعلا  قفقيرير  للتغ يريرتا  اليرير   يريرلم تطيرير،أ عليريرا 

  لأ2 قء   المحتف لمع  ي   في الت بت ع  المصطلح   الكث ف  لكل د  ال ث ئاالتكا
                                                           

 لأ236الم،جع الح باي    - 1 

 لأ237الم،جع نفحهي     -2 



 تكنولوجيا الرقمنة وخدمات الاعلام والتوجيه الارشادي                               :الثاني الفصل

- 47 - 
 

ديرع ب ضيراو  اليرب  ي لتحلمعيرلم  تليرل المصيرطلح   الكث فير  في الملير  دضير    لمد  علا الخت تولم  و  
 ب يرير  المتمصصيريرين أن عيريرت  نلمعيريرلم ءيرير   ا يريرترحق يريرلم   يريرل دحيريرتف لم عليريرا حيريرلم لأ  لا تويرير   ئا المط بقيرير  ال ثيرير

إلا ان ذليريريرل ديريرير   يريريرفنه  يفي تكيريرير ل   تقيريريرلمم الخلمديريرير  الا تصيريرير دقذليريريرل بغيريرير،ض  يالمحيريريرتف لمع  بايريريركل جميريرير ع 
المحتف لمع  بين بين ء    المض    تت  عول   إذ لأ 1المضو ن ا  ل  له ا الن   د  الخلمد   ع الخ،قج 
  لم تصل إلى أ ب   أق نص   ا، أق  ا،لأ يال  ق ل  حلمعث  إلى المكتب  علا فترا  دتق رب  يال ث ئا

 :2للو ل د   د  اب،يج   الانتق ئ خلمد  الب   علا  لب  قإك ب  علم  ع ادل تؤث، له ا ت جلم
 التحلمعلم اللم  ا لحو   المحتف لمع لأ (1
ديرلم  التر  يرز عليرا الم ل دير   المتصيرل  بحيرو   ال ثير ئاي ق    المحتف لمع  اللم   د  دض     ء (2

 لأب لا تو د   الح ل  
لمحيريريرتملمد  لتحلمعيريريرلم ليريريرل: لغيريرير  التكايريرير   اب  نيريرير   الخيريرير   ب ل ثيريرير ئا بميريرير  في ذتصيريريرو   د، يريريرلم ال (3

 لأط علمد الملماخل الكاف   لكل قث ق دت  ء   ال ث ئاي قعلمد ال ث ئا المكاف  ق 
 ةالمطلوب المعلومات مصادرلإرشاد المستفيدين  خدماتثانيا: 

لمع  لت ير،عفا  بمجو عير   المكتبير  التلمرعب ير  الم جاير  للوحيرتف عقصلم    الخلمد   الإر  دع  قالت ل و ير  ق 
        ا حيريريريرير دا  الممتلفيريريريرير لأا يريريريريرتملمادا  فضيريريريريرلا عيريريريرير  ت يريريريرير،عفا  ب لمكتبيريريريرير  ق ت ليريريريرير وا    ف يريريريرير  دصيريريريرير در الم ل ديريريريرير   ق ق 

ليريريريرلم   الم ل د ت يريريرير التيريريريرلمرعب إلى محيريريرير  ا د يريريرير  تحيريريرير ا بتقيريريريرلميما  لخيريريريرلمد   الإر يريريرير د ق  قبيريريرير لل فغيريريرير  المكتبيريريرير  
  المحتف لمع   و  انه  ن ل أخص ئ  المكتب   عق   بلمقرع  و ل  قل   خ يجن  للكتبلأ

 يالإدك ن يريرير   المت حيريرير  للحصيريرير ا عليريريرا الم ل ديريرير  قتيريرير فت  التيريريرلمرعب إلى المحيريريرتف لمع يقعايريريرلمف الإر يريرير د ق 
 : غت ذللالم،ج    ق الكتب  ا تملما فا ر  المكتب  ق  ا تملما قد  ذلل ت ل وه 

الجا د ال لو   بط،عقير  إنج يج ا عو ا ق ق لمعلم مج ا ا تو دهي د  خلاا  ا تفح رعالت بت ع   (1
 تكفل  ا ل  نا ز   قتنظ وا  د   بل نظ   الم ل د  لأ

                                                           
 لأ110ي   2009لمص،ع  اللبن ن  ي الق  ،  ي دص،ي ي دار اخدمات المعلومات في ظل البيئة الالكترونيةب دفلم ف ت     لمي  -1
 لأ111الم،جع نفحهي    -2
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           إك ب يريريريريريرير   خليريريريريريريرا رقح يريريريريريرير  عنيريريريريريريرلم الايريريريريريرير،ق  في إنجيريريريريريرير يج بحيريريريريريرير  جلمعيريريريريريريرلمي ق إعيريريريريريريرلماد الم،اج يريريريريريرير   ال لو (2
 خلمد   خ   لأ ع د ي قان عإن ع الم ل د   

 :المباشر بالاتصالخدمة البحث  -1
المحطير   دب  ير، عير  ط،عيرا الح  ير ب ق ف ر  ق  الم ل د   باكل لا ترج  ت ،ف بفنه  عب ر  ع  نظ   

ق يرلم ظاير،   بنير ن   اعيرلم الم ل دير   المقير،ق   آل ير لأثين ب لم ل دير   الممزنير  في نظير  ق الط،عف  الير  تيرزقد البير ح
 تتطلب   ع الخلمد  أرب   عن  ،:الحت ن   ق   ع الخلمد  دع بلماع  

 لأ  اعلم أق البن ن الم ل د   مخزن  ب لح   ب ق تق،أ آل   (1
 د يج  أق د رد للملمد  عضو  ال   ا للق اعلم د   بل الماتر ينلأ (2
 تبح  ف ا   جز  د  خلمد ل لأدكتب   تاترن في   ع الق اعلم ق  (3
 دع الخلمد لأ ب ح  عحتط ع الت  دل (4

 : خدمة البحث في الفهارس المتاحة على خط المباشر -2
   خلمد  تت حا  المكتب  الج د    علا د   ا  الإلكترقي د  خلاا تخص ا الير،قابط   يرل المتصيرفم 

ترنير  قفي أ  ق يرير  ليرير لا ال لير ج إلى الفايرير ر  المت يريرلمد  للوكتبير  الج د  يرير  ديرير  أ  دكير ن دتصيريرل بايريربك  ا ن
ل يرير  دقيرير، قديرير    الت جيريره ف  يأخيرير  أر يرير   تصيريرن فا ا قع يرير  الفك،عيرير  اليرير  ةت جايرير  ق  البحيرير  ف ايرير  عيرير أق نهيرير را ق 

   ع ا قع  لأ المكتب  دتى أدكن  ذلل قا ت  ر 
  الدوريات الإلكترونية:خدمة البحث في قواعد المعلومات و  -3

لكترقن يريرير  أديريرير،ا  يريرير ا اليريريرلمقرع   الإق  ي   اعيريريرلم الم ل ديريرير   الإلكترقن يريرير المكتبيريرير   الج د  يريرير  في ا يريريرترانأ يريريربم 
 ير ع اليرلمقرع   لمحيرتف لمعا  ق  يع تقا  داو  إت ح    ع الق اعلمل ا أخ   المكتب   الج د    علا  دفل ف لأ

 ديرنا لأ ب لم حص له  علا  لوير  الحير، الخ  ير  بكيرل قاحيرلم قذلل الإلكترقيي د   ا المت لمدع  د  خلاا 
 لأ1 لإلكترقن   أعنو    ن قق تو     اللمقرع   اعلم ق وحتف لم ال ل ج إلى   ع الق اقب لل يمك  لل

 
                                                           

 لأ230قالم ل د  ي الم،جع الح باي    المكتب   عل  في دقلمد  ربح ي دصطفاعل  ن  -1 
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 : خدمة الرسائل الجامعية المتاحة على الخط المباشر (1
تصيريريرفح   ل يريرير  أق إديريرير   يق يريرير ا ديريرير  خيريريرلاا ق يريريرع إدك ن يريرير  تصيريريرفم ال، يريرير ئل الج د  يريرير  الم جيريرير د  في المكتبيريرير 

  لأ1  تق،ع، أع  دنا  تخلمده في بحثهد  تصفم دحتملص ل ي ق 
  حقيرير   المكتبيرير  الج د  يرير   يرير ع الخلمديرير  إلى إت حيرير   و يريرل  يرير ع ال، يرير ئل بميرير  عت افيريرا ديريرع حم عيريرق يريرلم ت  يريرع 

القيرير ا بيريرفن خلمديرير  المكتب يرير  بحيرير ط  قمكنيرير  قلكنايرير   يرير،قرع  جيريرلما  كيرير ا يمكيرير  ق  الملك يرير  الفك،عيرير    يريرح   لأ
ق كيرب أن لا تقتصيرلم عليرا خلمدير   لأذات ير ق      نهير  كيرب أن تكير ن حير،  د حير،  قاخت  رعير دلح  للغ ع  رغيرق 

الم،اجيرع بيرل لا بيريرلم أن عكير ن  نير ن د، يريرلما للقير،ا  ق الخلمدير  الإر يرير دع   يرلم تتحيرع في ب يرير  المكتبير   الكبيريرت  
ب  ير ئل الت ير،ف  الا يرت  ن تيرلمرعبا  عليرا ق  قالاختصير  دا ب يرلمد دير  ا دنير   ذق  الخيرر  لتصبم  حو  دزق 

 علا د ل د   قغت ذلللأ
ي اليريريرير  تيريريريرت  بيريريريرين المكتبيريريرير  قالجو عيريريرير   عيريريريرلمخل في عيريريريرلماد الخلمديريريرير  المكتب يريريرير  أعضيريريرير  الخيريريريرلمد   الت  قن يريريرير   ميريريرير

  غت ذلللأق ع  ط،عا الزع را  قالمؤتم،ا   مح ط المكتب يالمنظو   ا خ،  داخل ق 
  :الارشاد والتوجيه المكتبي خدمةالعوامل المؤثرة على تحسين  -4

 لأ2أخ،  دتفث،  ب  ادل دت لمد  دنا   إن الخلمد   المكتب   تختل  د  دكتب  إلى
  مجتمع المستفيدين: (1

حيريريريرت ا   ال لويريريرير  ق دت  يريريريرط دديريريرير  دكتبيريريرير   خيريريرير،  ديريريرير  ح يريريرير  ثقيريريرير فتا  ق  تليريريرير  مجتويريريريرع المحيريريريرتف لمع  
 دع  ل فئ  د  فئ   المجتوع المحتف لملأ تتلائ ب لت لي فان الخلمد  المكتب   كب أن اعو ر  لأ ق 

  حجم المكتبة: (2
ال ول    ق الخلمد   ق علمد المح ح  ق المجو ع   المكتب   ق  ن ح   البن   قعاكل حج  المكتب  د  

المحتف لمع  د  تلل الخيرلمد   عنصير،ا داوير  في  لمعيرلم الخيرلمد   المكتب ير  الير  تقيرلمدا ي فكلوير   ير ن حجير  
 المكتب   بتا دع  الح ج  إلى تقلمم خلمد   دكتب   أ ث،لأ

                                                           

 ي2000 عو ني ا ردني دار  ف  ي ي1ي طخدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتالن ا    غ لب ع ضي  -1 
 لأ27  

 لأ28  الم،جع نفحهي   -2 



 تكنولوجيا الرقمنة وخدمات الاعلام والتوجيه الارشادي                               :الثاني الفصل

- 50 - 
 

  ثقافيةو  اجتماعيةوأبعاد  اقتصادية مناحي (3
دن ح  الح    الانحير ن   دتاير ب  قدتلماخلير  دير  دعن ير  ق    ير   قجغ،اف ير ي قدير  الى ذليرل دير  ع اديرل إن 

 لأعليريرا حيريرلم بليريرلم  يريرل لهيرير  تيريرفثت  بيريرت في تقيريرلمم الخيريرلمد   المكتب يرير  في  ا تصيرير دع  قاجتو ع يرير  قثق ف يرير  قغت يرير ي 
عيريريرلم  تيريرير ف، بيريريرلم ديريرير  لا ييمكيريرير  القيريرير ا أن حيريريرتى تتحقيريريرا الخلمديريرير  المكتب يريرير  في المكتبيريرير   عليريريرا قجيريريره ا  ويريريرلق 

دصيريرير در الم ل ديريرير   بك فيريرير  قالمتوثليريرير  في  لأالمكتب يريرير  ت،تكيريريرز عل ايريرير  الخيريريرلمد   يدتطلبيريرير   أق دق ديريرير   أ   يريرير  
لا  اللايجديرير  لمجتويريرع التحيريرا ق  اليرير   عحيريرا، عليريرا  ق يريرا  يرير ع الخيريرلمد  ي الإطيرير ر البايرير،  المؤ يريرلق  يأ يريرك له 

ب يرير  البيرير حثين المتمصصيريرين  عيرير، لهيرير   لألقيرير،ا   قالمط ل يرير  قالبحيرير ؛ ديرير  اجيريرل  حيريرين ظيرير،قف االمحيريرتف لمع 
  لأ1 الم زان  لب رابع عتوثل في ت فت دط

ليرير   ع ديريرل مجتويريرع المحيريرتف لمع  قلا حجيرير  المكتبيرير  ب ل  اديريرل ال ح يريرلم  الميريرؤث،  في التحيريرت الححيرير  للوكتبيرير ي 
 حين خلمد  الار ير د قالت ج يره المكتير ي دناير  عير دل  الزدير ن قالمكير ني قإنم   ن ن ع ادل أخ،  تح    في 

 ت     دا  في دثل   ع الخلمد  ي الى ج نب المك ن الملائ  لتلب تا لأف ل
 خلاصة:

،  يريرلب   أق إك بير  عناير  الحيرير،ع  يمكير  القير ا أن  نير ن ع اديريرل ديرؤث،  في ديرلم  ر يريرا المحيرتف لمي قالير  تيرؤث
قط،عقيريريرير  تقيريريريرلميما  إلى المحيريريريرتف لم  يالف  ل يريريرير  في ال  يريريرير ا إلى الم ل ديريريرير   المطل بيريريرير  قحجيريريرير  الم ل ديريريرير   المقلمديريريرير ق 

قدنيريره فيريران الفيرير،ض الق ئيريرل بيريرفن قتقلميميريره للتحيريرا لا  المطل بيرير لأ  يقديريرلم  علا يرير  د ظيرير  الخيريرلمد   ب لمحيريرتف لم
الفضيرير   الم ل ديرير تي الحيريرلمع  عحيرير    في تطيرير ع، خيريرلمد   الاعيريرلا  ق الت ج يريره في المكتبيرير  الج د  يرير ي  يرير  فيرير،ض 

  د    في الجزائ،لأ دؤ   علا رؤ   ل ل   دحتق   د  قا ع المكتب  الج
د  خلاا تط ع، خلمد ل  بم  عن  ب  يتح ا المكتب   الج د    إلى  حين علا  ل  دع رقاد  ل لل 

 لمعيريريرلم ال لا يريرير  بيريريرين خيريريرلمد   الاعيريريرلا  قالت ج يريريره إذن فويريرير  الضيريرير،قر   التطيريرير ر قالتقيريريرلم  في مجيريرير ا المكتب يريرير  لأ
 يرير   اليرير  تبيريرين تليريرل ال لا يرير   الاط،ادعيرير  قخيريرلمد   الار يرير دي قبيريرين المحيريرتف لمع لأ قذليريرل في اطيرير ر فايرير  الم ط

 بين المكتب   قالم،تلمع  عل ا لأ
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 :الثالثل ــــــــــــــــــــــــالفص
  الجامعية لمكتباتل المعلوماتية حتياجاتالا

 ( التحديات والعوائق  )
 

 :تمهيد -
 المكتبة الجامعية  فياجات المعلوماتية ـــــــــــــــــــــــــــــــتلبية الاحتيـــ بحث الاول:ـــــــالم -
 ر الخدمات المكتبيةيتطو  وتحديأثر تكنولوجيا المعلوماتية : الثاني حثـــــالمب -
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 الاحتياجات المعلوماتية للمكتبات الجامعية:  -
الذي يمكن تجد المكتبات الجامعية في الجزائر اليوم، نفسها بين تحدي البقاء والا الزوال. وهو المشكل 

أن يفتح المجال واسعا أمام كثير من التساؤلات العلمية، حول دور وأهمية الخدمات المكتبية، ومدى 
فعاليتها ونجاعتها في تلبية حاجات مستفاديها. ولعل البحث عن السبل الكفيلة لتحسين وتطوير عديد 

وجيا المعلوماتية. ومعرفة الآثار من جوانب الخدمات المكتبية، وعلاقتها بالمستفيدين في ظل تطور تكنول
التي تخلفها لنا التقنيات الحديثة في مجال تفعيل العلاقة الرابطة بين المكتبة والمستفيد منها، هو فحوى 

مع تزايد الطلب  ، خاصةباتت الحاجة ملحة لتجديد وتطوير هذه الخدمات فقد الأطروحة المراد عرضها.
  تعدد..الملغات ال بمختلفو  وأنواعها، على هذه المعلومات بكل أشكالها

 المعلوماتيذة الحاجذة علذى والتعذر  المكتبذة مذن المسذتفيدين احتياجذات تحليذل الفصذل هذذا في تناولناوقد 
وكذا الأثار التي تنذت  عذن  .المعلوماتية الاحتياجات في المؤثر. والعوامل ،خصائصها تتجلى وفيما والوثائقية

فانطلاقذا مذن تصذورنا الن ذري لمفهذوم الخذدمات  استعمال تكنولوجيا المعلوماتية في الفضاء المكتبي الجامعي.
وامكانات  ظرو ات من حول ما يحيط بهذه الخدم والبحث مباشر. التساؤلالمكتبية بشكل عام، يندرج 

قذذدم هذذذا الفصذذل  لذذة مذذن التحذذديات والعوائذذ  الذذتي تجابذذ  يجذذب تلبيتهذذا لمسذذتعمليها في شذذ، الأحذذوال،    ي
المكتبذذة الجامعيذذة. فمهمذذة تلبيذذة الاحتياجذذات المعلوماتيذذة في المكتبذذة الجامعيذذة هذذي مهمذذة اسذذ اتيجية في ظذذل 
تقهقذذر المسذذتوى التعليمذذي في جامعذذات الذذدول في طريذذ  النمذذو وفي دول العذذاع الثالذذث. وربمذذا يعذذود السذذبب 

مذذذل والأثذذذار الذذذتي تخلفهذذذا تكنولوجيذذذا المعلوماتيذذذة في مجذذذال التطذذذور والسذذذرعة والتذذذدف ، وشذذذ، لجملذذذة مذذذن العوا
عوامذذل علذذى ائيذذة لمعرفذذة طبيعذذة هذذه الآثذذار والجر محاولذة ا أصذنا  السذذيطر. التقنيذذة. ولعذل الفصذذل الثالذذث هذذو

م الدراسذذة وصذذفية ات المعلوماتيذذة للطالذذب. وأيضذذا هذذو حوصذذلة لمعطيذذات، تفذذتح لنذذا المجذذال أمذذايذذاجتلبيذذة الح
، لجملذذذذة مذذذذن التصذذذذورات الفرضذذذذية لمذذذذدى تلبيذذذذة احتياجذذذذات طالذذذذب   150تحليليذذذذة لعينذذذذة متكونذذذذة مذذذذن    

   -كارمان   -المعلوماتية والوثائقية في المكتبة الجامعية   مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
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 المكتبة الجامعية فيتلبية الاحتيـــاجات المعلوماتية : الأولالمبحث 
من غير المعقول أن نتصور بحثا علميذا بذدون معلومذات يعتمذد عليهذا بذدون مصذادر ينطلذ  منهذا بذدون 
الرصيد المعرفي في مجذال قيذد الدراسذة ولهذذا فقذد أصذبح الاهتمذام بالمسذتخدم واحتياجاتذ  أمذر ضذروري، لأن 

ولذذذوجي. وسذذذت هر حاجذذذات جديذذذد. هذذذذه الاحتياجذذذات سذذذو  تتطذذذور وتتغذذذير كثذذذيرا في هذذذذا العصذذذر التكن
للمسذذتخدم، و يذذع هذذذذه الحاجذذات في حاجذذة لمذذذن يشذذبعها ويوجههذذا. فالاهتمذذذام بالمسذذتخدم أو المسذذذتفيد 
واحتياجات  ينبغذي أن يخخذذ حذل الاهتمذام، لأنذ  جذوهر رسذالتها سذواء كانذت مكتبذات، أرشذيف أو مراكذز 

        مذذذذن أجذذذذل سذذذذد حاجيذذذذات المسذذذذتخدمين معلومذذذذات بمختلذذذذف أنواعهذذذذا ومسذذذذتويانا، فهذذذذذه المرافذذذذ  نشذذذذ ت 
 أو المستفيدين البحثية والدراسية العلمية والمساند. في دعم القرارات.

 يف الحاجة المعلوماتية الوثائقيةأولا: تعر 
ومذذا  ؟قبذذل أن نتطذذرع لتعريذذف مصذذطلح الحاجذذة المعلوماتيذذة والحاجذذة الوثائقيذذة، سنوضذذح مذذا هذذي الحاجذذة

 .؟وما هي الوثيقة ؟هي المعلومة
   الحاجة -أ

هي الشعور بنقص شيء معين   ا ما وجد تحق  الإشباع وقد تكون هذه الحاجذة فيسذيولوجية داخليذة 
وفي القذذذر ن  مثذذذل الحاجذذذة  ا الطعذذذام والمذذذاء أو حاجذذذة اجتماعيذذذة مثذذذل الحاجذذذة للانتمذذذاء والحذذذب و الانجذذذا .

وع الحاجذذات الانسذذذانية لقيذذذام شذذذؤو م الروحيذذذة الكذذرإ  ضذذذافة سذذذابقة في الدلالذذذة علذذى الحاجذذذة. ففذذذي موضذذذ
 والجسدية  يات وأحكام تدل الانسان على طبيعت  المحتاجة. 

فذذ ا تطرقنذا  ا الحاجذذات الروحيذة علذى سذذبيل المثذال، نجذذد أن الانسذان بحاجذة للتخمذذل والن ذر والتفكذذر  
  75  الْمُذوقِنِينَ  مِنَ  وَليَِكُونَ  وَالْأَرْضِ  السَّمَاوَاتِ  مَلَكُوتَ  ِ بذْراَهِيمَ  نرُيِ وكََذَلِكَ  ﴿ وقد جاء في قول  تعاا 

 باَ غًِذا الْقَمَرَ  رأََى فذَلَمَّا  76  الْآفَِلِينَ  أُحِب   لَا  قاَلَ  أفََلَ  فذَلَمَّا رَبِّ  هَذَا قاَلَ  كَوكَْبًا  رأََى اللَّيْلُ  عَلَيْ ِ  جَنَّ  فذَلَمَّا
 باَ غَِذةً  الشَّذمْ َ  رأََى فذَلَمَّذا  77  الضَّذالِينَ  الْقَذوْمِ  مِنَ  لَأَكُونَنَّ  رَبِّ  يذَهْدِنِ  عَْ  لَِ نْ  قاَلَ  أفََلَ  فذَلَمَّا رَبِّ  هَذَا قاَلَ 
ذذا أَكْبذَذذرُ  هَذذذَا رَبِّ  هَذذذَا قذَذالَ  هْذذتُ  ِ نِ   78  تُشْذذركُِونَ  مَِّذذا بذَذريِء   ِ نِ  قذَذذوْمِ  يذَذا قذَذالَ  أفَذَلذَذتْ  فذَلَمَّ  يللَِّذذذِ  وَجْهِذذيَ  وَجَّ
ذذمَاوَاتِ  فَطذَذرَ  ، وهذذي  79 - 75  الأنعذذام، الآيذذات  ﴾  79  الْمُشْذذركِِينَ  مِذذنَ  أنَذَذا وَمَذذا حَنِيفًذذا وَالْأَرْضَ  السَّ

 .والعمل التخمل والن ر وللمبادر.  ا ؛وتنشيط  ،وتصفية الذهن ،تحفيز الهممضرور. لزياد. الإيمان و 
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 ﴿  31 -30اتباعذذا لقولذذ  تعذذاا في سذذور. الذذروم الآيتذذين  للذذدين   دائذذم حاجذذةوالانسذذان أساسذذا في 
هَذا النَّذا َ  فَطذَرَ  الَّذذتِي  اللَّذ ِ  فِطذْرَ.َ  حَنِيفًذذا للِذدِينِ  وَجْهَذكَ  فذَخقَِمْ   وَلَكِذذنَّ  الْقَذيِمُ  الذدِينُ  َ لذِذكَ  اللَّذ ِ  لِخلَْذ ِ  تذَبْذذدِيلَ  لَا  عَلَيذْ
وفي  " 31  الْمُشْذذركِِينَ  مِذذنَ  تَكُونذُذوا وَلَا  الصَّذذلَا.َ  وَأقَِيمُذذوا وَاتذَّقُذذوهُ   لِيَْذذ ِ  مُنِيبذِذينَ   30  يذَعْلَمُذذونَ  لَا  النَّذذا ِ  أَكْثذَذذرَ 

 مِذنْ  الَّذذِينَ  عَاقِبذَةُ  كَذانَ   كَيْذفَ   فذَانْ رُُوا الْأَرْضِ  في  سِذيروُا ، يقذول تعذاا  " قذُلْ 43 -42سور.  انا الآيتذين  
 يذَوْمَ ذِذ   اللَّذ ِ  مِذنَ  لذَ ُ  مَرَدَّ  لَا  يذَوْم   يخَْتَِ  أَنْ  قذَبْلِ  مِنْ  الْقَيِمِ  للِدِينِ  وَجْهَكَ  فَخقَِمْ   42  مُشْركِِينَ  أَكْثذَرهُُمْ  كَانَ   قذَبْلُ 

العمذذل طاعذذة، و الميذذل لل وتذذدل  يذذات هذذذه السذذور. بحكذذم شذذرعي ظذذاهر، علذذى ضذذرور.. ﴾  43  يَصَّذذدَّعُونَ 
 .، والعبودية بكل صورهاالصالح

حاجذذة الانسذذان اا الانسذذان،  ن الكذذائن البشذذري كذذائن اجتمذذاعي بذذالفطر.، فهذذو لا يمكذذن ان يسذذتغ  
عن الآخر منذ ولادت ، لأن هذا الكائن يولد ضعيفا فيتقذوى برعايذة محيطذ  الاجتمذاعي مذن تلبيذة لحاجياتذ  

     القذذول  يؤيذذد. وهذذو مذذا البيولوجيذذة   الغذذذاء، الن افذذة، الصذذحة ...  ، لذذذلك فذذذن الحاجذذة تولذذد عنذذد بذذالفطر 
       بذذذخن الحاجذذذة كانذذذت أم الاخذذذ اع، فلولاهذذذا لمذذذا اسذذذتطاع الانسذذذان أن يقطذذذع كذذذل هذذذذه الأشذذذوا  الحضذذذارية.

 .تالحيواناولولا الحاجات لما كان هناك دوافع لارتقاء الانسان عن باقي 
   المعلومة -ب

الذذذذي يغذذذير مذذذن الحالذذذة المعرفيذذذة " بخ ذذذا  لذذذك الشذذذيء     Kaster- Lane    لا نكسذذذ  يعرفهذذذا 
 1للملتقذذذي القذذذارلم أو المشذذذاهد أو المسذذذتمع أو أيذذذا كانذذذت الحاسذذذة الذذذتي يذذذتم التلقذذذي بهذذذا في موضذذذوع مذذذا ".
      والمعلومذذات هذذي البيانذذات الذذتي هذذت بمعالجتهذذا لأهذذدا  معينذذة و اسذذتعمالات محذذدد.، وهذذي كذذل البيانذذات

         ولها والاسذذذذتفاد. منهذذذذا، يحصذذذذل الإنسذذذذان علذذذذى المعلومذذذذاتالذذذذتي أصذذذذبح لهذذذذا قيمذذذذة بعذذذذد تحليلهذذذذا ويمكذذذذن تذذذذدا
 من خلال   ملاح ات  البسيطة اليومية لما يشاهده ويعيش ، أو عن طري  التعلم والقراء. والاطلاع  . 

عرفذذت المعلومذذات بخ ذذا " المعرفذذذة المسذذجلة أو المدونذذة علذذى شذذذكل مكتذذوب أو شذذفهي أو علذذى شذذذكل 
 لك ونية. هذه المعلومات هي الذتي هكننذا مذن التعذر  علذى الأحذداا السياسذية أقراص مرنة أو معلومات 

                                                           

، القاهر. الإنتاج الفكريالمعلومات، دراسات في المؤسسات و الإعلام و علم المكتبات و ، فتحي محمد عبد الهادي  - 1 
 . 73، ص1996 الدار العربية للكتاب 
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وتطور العلوم والتكنولوجيا أو الاطذلاع علذى أخذر المسذتجدات، وكذذلك النتذائ  المتعلقذة بالابحذاا العلميذة 
 . 1 دراسات، ن ريات، قوانين ...  ومتابعة تقدم المعرفة العلمية "

لمعلوماتية نقلا عن السرايجي بخ ا " المعلومات الضذرورية لمسذتخدم " الحاجات اAptedعرفت "كما 
وكذذذذلك أشذذذارت  مذذذا في وقذذذت محذذذدد، مذذذن أجذذذل مشذذذكلة يواجههذذذا هذذذذا المسذذذتخدم في فذذذ .  منيذذذة محذذذدد.".

، حيث  كر بخن " احتياجات المستخدم تختلف من شخص  ا أخذر، Mooresالسيرايجي  ا تعريف 
لأخذذر بالنسذذبة لشذذخص واحذذد، كمذذا تختلذذف الحاجذذات تبعذذا للمسذذتخدم  وقذذد تتغذذير الاحتياجذذات مذذن وقذذت

 .2والغرض و المكان"
  فذكر بخ ا "وحدات المعلومات الذتي يبحذث عنهذا الباحذث أو  lineونقلا عن ظليمي فقد عر    

       أمذذذا الذذذدكتور ثابذذذت يشذذذير  .3المسذذذتخدم وتعمذذذل علذذذى خدمذذذة بحثذذذ  مذذذن أجذذذل الوصذذذول  ا مذذذا يهذذذد   ليذذذ "
  Derr    ا " أن الحاجذذة المعلوماتيذذة هذذي الحالذذة الذذتي تسذذتخدم فيهذذا معلومذذات محذذدد. لإنجذذا  هذذد   

  .4معلومات مقبول "
      في النهايذذة يشذذير المفكذذر  ا أن هنذذاك حذذالتين يجذذب وجودهمذذا، للدلالذذة علذذى وجذذود حاجذذة معلوماتيذذة. 

مذذذن جهذذذة  بحذذذث عنهذذذا  ا تحقيذذذ  الهذذذد .أن يتذذذوفر هذذذد  معلومذذذات، وأن تذذذؤدي المعلومذذذات الذذذتي ي أولا 
اخذذذرى يذذذرى محمذذذد ديذذذاب مفتذذذال في   معجذذذم المصذذذطلحات العلميذذذة في علذذذم المكتبذذذات والتوثيذذذ    الحاجذذذة 
الوثائقيذذة بخ ذذا" سذذلوكياتنا اليوميذذة ليسذذت مجذذرد أهذذدا ، ولا تذذخت عفويذذا بذذل ت كهذذا رغبذذة ماسذذة  ا شذذيء 

                                                           

مصادر المعلومات ودورها في تكوين الطالب الجامعي وتنمية ميوله القرائية :دراسة ميدانية بجامعة مصطفى،  مزيش - 1 
 .38، ص2008المعلومات قسنطينة، ، مركز دكتوراه، علم المكتبات و ةمنتوري قسنطين

متال على  سلوك طلاب الدراسات العليا في كليتي الآداب و الاقتصاد في جامعة دمشق، ميسى السرايجي -2 
//www.maissar.4+.com/mo3.htm http  ، 09/03/2019 ، عين كرم ، تيارت،تاريخ الاطلاع. 

الملك فهد الوطنية،  ، مجلة مكتبةالمستفيدينري في مجال الدراسات الاستخدام و الفك الإنتاجمراجعة ، سوسن ط  ظليمي - 3 
 .141  ص1988 ماي أكتوبر 1، ع4م  

مجلة المكتبات والمعلومات مقال، ، الحاجة المعلوماتية عرض الأدب المنشوراستخدام المعلومات و ، ثابت حسان جعفر - 4 
 .23 ص، 1998، أكتوبر  4، ع9العربية،  
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هذذا منهذذا الحاجذذة الوثائقيذذة الذذتي هذذي حاجذذات الفذذرد مذذن وتلذذك الرغبذذة تتحذذول  ا حاجذذة ملحذذة يجذذب تلبيت
 .1المعلومات المحتملة التي يمكن أن تفي بها أو تقدمها خدمات معلومات أو ن ام معلومات أو توثي 

نستنت  على ضوء ما قدم  الباحثون المكتبيون في هذا الشخن بخن الأهدا   نمذا تكذون مقرونذة أساسذا 
وارشاد وتوجي  قادر. على تلبيذة احتياجذات المسذتعملين، وبالتذات يذرتبط الهذد  بمدى توفر خدمات اعلام 

 المعلومات بمطلب تلبية احتياجات المستفيدين ارتباطا عضويا.
 أنواع الاحتياجات المعلوماتية: -1

تقسم هذه الحاجات أو الاحتياجات من حيث الأهمية  ا حاجات أولية وحاجات اجتماعية تتمثل 
ية في الحاجات اللا مة لحفظ وجود الإنسان مثل المخكل، الملب ، المسذكن وغذير  لذك و لهذذا الحاجة الأول

يطل  عليها الحاجات البيولوجية لأ ا مرتبطة بحيا. الإنسان وهي حاجات محذدود. بطبيعتهذا لأن الإنسذان 
 يستهلكها بكمية محدود..

تطذذور الاجتمذذاعي مثذذل الذذتعلم و اكتسذذاب وتعتذذا الحاجذذات الثانويذذة أو الاجتماعيذذة هذذي الذذتي يفرغهذذا ال
الخذذاات و تذذوفير وسذذائل النقذذل  ا غذذير  لذذك. و هذذذه الحاجذذات غذذير محذذدود. بطبيعتهذذا لعذذدم وجذذود حذذد 

وتقسذذذم هذذذذه الحاجذذذات مذذذن حيذذذث المنفعذذذة  ا حاجذذذات فرديذذذة وحاجذذذات  اعيذذذة اجتماعيذذذة  لإشذذذباعها .
 ثانوية.

صذذذر نفعهذذذا علذذذى شذذذخص واحذذذد مثذذذل الهذذذواء فعنذذذدما هثلذذذت الحاجذذذات الفرديذذذة  في الحاجذذذات الذذذتي يقت
 يستنش  الفرد الهواء فذن  يشبع حاجات  فقط دون غيره من الأفراد.

الأفذذذراد مثذذذل الحاجذذذة  ا الأمذذذن        والحاجذذذة الجماعيذذذة أو العامذذذة هذذذي  الذذذتي يرجذذذع نفعهذذذا لعذذذدد كبذذذير مذذذن
 .2ليممع ككل مثل التعود على المجتيمكن أن يحرم منها بقية الأفراد ولكن لها نفع يعو 

                                                           

 .237التوثي ، المرجع الساب ، صالمكتبات و طلحات العلمية في علم مفتال، معجم المص محمد دياب - 1 
تاريخ  ar.wikipedia.org/d8/AA%D8%D%Ac%A9  http//حاجة، ويكيبديا الموسوعة الحر.، متال على   - 2 

 .09/03/2019الإطلاع 
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 جذذذرى   الذذذتي Mc clelland  ماسذذذلو ون ريذذذات متعذذذدد. كن ريذذذة  توقذذذد ظهذذذرت عذذذد. تقييمذذذا
التنميذذة الاقتصذذادية حيذذث أن الحاجذذات الأساسذذية الذذتي تذذؤثر في الحفذذز الإنسذذان تطبيقهذذا في مجذذال الإدار. و 

  . 1الإنجا هي الحاجة  ا القو. أو السلطة، الحاجة  ا الانتماء، الحاجة  ا 
        كمذذذا تعتذذذا ن ريذذذة أبراهذذذام ماسذذذيلو مذذذن أكثذذذر الن ريذذذات شذذذهر. وقذذذدر. علذذذى تفسذذذير السذذذلوك الإنسذذذان 

 في سعي  لإشباع حاجات  المختلفة، وتتخلص هذه الن رية في المبادلم التالية  
 الحاجة الغير المشبعة تسبب توترا لدى الفرد فيسعى للبحث عن  شباع هذه الحاجة.  1
 هرم ماسلو بتدري  الحاجات الأساسية التي تعك  مدى أهمية هذه الحاجات. يبدأ  2
      يذذرى ماسذذلو أن الحاجذذات الغذذير المشذذبعة لمذذد. طويلذذة قذذد تذذؤدي  ا  حبذذا  وتذذوتر حذذاد قذذد يسذذبب  3

      أع نفسذذي و يذذؤدي الأمذذر  ا العديذذد مذذن الحيذذل الدفاعيذذة الذذتي هثذذل ردود أفعذذال الفذذرد الذذتي يحذذاول
 .2ا أن يحمي نفس  من هذا الإحبا  من خلاله

ويذخت هذرم ماسذذلو بالتذدرج مذذن حيذث الأولويذذة والأهميذة، وقذذو. الإلحذال، وضذذرور. الإشذباع. واليذذك فيمذا يلذذي 
 هذا الشكل التمثيلي لهرم المفكر   ماسلو   

 

 

                                                           

 .285 ، ص2004عمان، الاردن،  دار وائل للنشر، ،2  ،سلوك التنظيمي في منظمات الأعمالال، سلمان محمودالعميان  -  1
تدرج الحاجات، ويكيبيديا الموسوعة الحر.، متال على   -  2 

ar.wikipedia.org/wiki%D8%AF%D8%B1%A7%D9%D8%A7%D8  http  تاريخ
 .22/03/2019الإطلاع 
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 01رقم:  الشكل

في ن ريتذذذ   ا ثذذذلاا   بتقلذذذيص الحاجذذذات - Aldelfer Wilsson ألذذذدلفر   ويلسذذذن لقذذذد قذذذام
تطذوير  حاجذة النمذو  ، و هثلت هذه الحاجات في حاجة الارتبذا  العلاقذات مذع الآخذرين فقط، مجموعات

 الحاجات  ا ثلاثة أنواع هذه ن ثم قسم الدكتور ويلس  . وحاجة الوجود   البقاء ؛  القدرات الإنسانية
 الغذاء، المخوى....الاحتياجات الفيسيولوجية مثل الحاجة  ا الماء،  -1
 الاحتياجات المعرفية مثل الحاجة  ا خطة لتعلم المهارات. -2
 الاحتياجات المعرفية مثل الحاجة  ا خطة لتعلم المهارات . -3

ويقول ويلسن أن هذه الف ات الثلاثة مرتبطة مع بعضها البعض فالاحتياجات الفيسولوجية قذد تذؤدي 
يذذرى أ ذذد كمذذا .  1عاطفيذذة قذذد تذذؤدي  ا الاحتياجذذات المعرفيذذةالاحتياجذذات الو  ا الاحتياجذذات العاطفيذذة 

أن حسب مذا ينقلذ  لنذا السذيد  فذاروع عبذد السذلام في دراسذت     مذدخل اا علذم الذنف  العذام  . "  كي 
والحاجذات  .كالحاجذة  ا الطعذاملأولية،  الحاجات ا  وهي ،الحاجات وفقا لطبيعتها تقسم  ا ثلاثة أقسام

والحاجذذات التكامليذذة  .التعلذذيم،كاللغذذة و لهذذا خصذذائص اجتماعيذذة و  ،المشذذتقة الناتجذذة عذذن التواجذذد في  اعذذة

                                                           

 دراسة تحليلية ) الأسيويةلة السعودية و العمالة العربية و تدرج أهمية الحاجات لدى العماعبد الرحيم بن علي ،  أطير - 1 
 .29، ص1991أفريل ،  7العامة، ع، الإدار.، العلمية،( مقارنة
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كالمعتقذذذذذدات والممارسذذذذذات الدينيذذذذذة   ،وتذذذذذربط بذذذذذين أعضذذذذذاء الجماعذذذذذة ،  الانسذذذذذجام الاجتمذذذذذاعييذذذذذالذذذذذتي تحق
 .1 " والنشاطات ال فيهية

، فتنقسم اا ما   Robert – Taylor   رت تايلورعند روب ،أما أقسام الاحتياجات المعلوماتية
 يلي 

احتياجذذذات كامنذذذة أو سذذذاكنة  هذذذي احتياجذذذات لا يذذذدركها المسذذذتخدم، ولكذذذن قذذذد يذذذتمكن مقذذذدم   1
الحاجذات الأوليذة تشمل هي و  ،بسا  الضوء على هذه الاحتياجاتيلقي خدمات المعلومات أن 

 والثانوية.
 احتياجات معلنة.  2
ولكذذذذن قذذذذد يذذذذتمكن مقذذذذدم  ،هثلذذذذت في احتياجذذذذات لا يذذذذدركها المسذذذذتخدم  احتياجذذذذات غذذذذير معلنذذذذة  3

 .من تلبيت  لها دون طلب من المستفيد خدمات المعلومات
 الأقسام الفئوية للحاجة إلى المعلومات عند للمستخدمين: -4
الحصذول علذى نسذخة عنوا ذا و عينذة يعذر  المسذتخدم أسذم مؤلفهذا و الحاجة للعثور على وثيقة م -أ

 بالحاجة  ا وثيقة معينة.منها تسمى 
الحاجذذذة للعثذذذور علذذذى الوثذذذائ  الذذذتي تتنذذذاول موضذذذوعا محذذذددا أو يمكذذذن أن تتجنذذذب علذذذى تسذذذاؤل  -ب

  2معين  الحاجة الموضوعية  وتنقسم هذه الحاجة الموضوعية  ا ثلاا أنواع
 الحاجة  ا المعلومات الأساسية حول موضوع معين. -1
 مشكلة معينة أو اتخا  قرار معين .الحاجة  ا المعلومات التي تساعد في حل  -2
 الحاجة  ا المعلومات حول التطورات الجديد. في موضوع أو مجال معين. -3

ومِذذا سذذب   كذذره يذذرى البذذاحثون أن الإنسذذان يحتذذاج  ا المعلومذذات في كذذل فتلذذف مراحذذل حياتذذ ، فذذذ ن 
  يع أنواع الحاجات التي سب   كرها هي حاجات معلوماتية.

                                                           

 .228 ص ،2000دار  هران، -.2   ،المدخل إلى علم النفس العام،  خرونرشاد صالح  المنهور - 1 

 الرياض، السعودية، مكتبة الملك فهد الوطنية،، حشمت قاسم  ، تر، أساسيات استرجاع المعلوماتولفرد لانكس ، رونر - 2 
 .21، ص1998
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 إلى المعلومات العلمية والتقنية:حاجة المستفيد  -2
بذخن الحاجذذة  ا المعلومذات العلميذذة و التقنيذة هذذي الحالذة الذذتي تسذتخدم فيهذذا معلومذذات   Derrيقذول 

علميذذة محذذدد. لإنجذذا  هذذد  معلومذذات، ويذذرى بذذخن هنذذاك حذذالتين يجذذب توفرهمذذا للدلالذذة علذذى وجذذود حاجذذة 
 . 1لمعلومات التي يبحث عنها  ا تحقي  الهد  معلوماتية وهما أن يتوفر هد  معلومات وأن تؤدي ا

التقنيذة تختلذف مذن شذخص  ا أخذر  يرى "موري "  ا أن احتياجات الباحثين للمعلومذات العلميذة و
ف الحاجذذات تبعذذا للباحذذث والغذذرض قذذد تتغذذير مذذن وقذذت  ا أخذذر بالنسذذبة لذذنف  الشذذخص، كمذذا قذذد تختلذذو 
التقنيذذة بذذدءا مذذن اللح ذة الذذتي يشذذرع فيهذذا المعلومذذات العلميذة و املذذة لإنتذذاج وقذذد تكذذون الذدور. الك .2المكذانو 

الباحذذث في عملذذ   ا أن تصذذبح المعلومذذات المتعلقذذة بمذذا ينتهذذي  ليذذ   لذذك العمذذل مذذن المكونذذات الأساسذذية 
 لرصيد المعرفة العملية القائمة.

لتسذمية  1952أما بالنسبة لمصطلح المعلومات  العلميذة والتقنيذة اسذتخدم لأول مذر. في موسذكو سذنة 
يضذذذذا في تسذذذذمية المؤسسذذذذات للذذذذاام  المركذذذذز القذذذذومي السذذذذوفيات للمعلومذذذذات العلميذذذذة و التقنيذذذذة واسذذذذتخدم أ

 السياسات التوثيقية.و 
 خصائص الحاجات المعلوماتية: -3

 ت هر لنا خصائص من خلال سلوك الأفراد على الحاجات وتتمثل في كو ا على أ ا  
 فمثلا استخدم الوسذائل الملائمذة تذؤدي تذدريجيا  ا التنذاقص الشذعور بالحرمذان  قابلة للإشباع  1

أي أنذذ  مذذثلا كلمذذا قذذام الفذذرد باسذذتهلاك كميذذات كبذذير. مذذن السذذلعة و الخدمذذة خذذلال فذذ .  منيذذة 
محدود. تتناقص المنفعة  التي يحصل عليها من هذه السلعة فرغبات  قد تم  شذباعها ومذن ثم يذتم 

 لاكها.التوقف عن استه
  أي أنذذ  يمكذذن للفذذرد أن يسذذتبدل حاجذذة معينذذة فمذذثلا يسذذتبدل سذذلعة مكذذان  قابلــة للتبــديل  2

 أخرى بحيث تؤدي نف  الغرض.
                                                           

1 Derr.A a conceptuel analysais of information processing and 
managment.vol.119n5.1985. 
2 Moores.john. information needs and use Annula revieuo of information science 
and Technology.N3. P52-53. 
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  أي أن الحاجذذات تتنذذاف  علذذى مذذوارد الفذذرد المحذذدود مِذذا يجعذذل الصذذعوبة تلبيتهذذا كلهذذا تنافســية  3
بذذامتلاك كذذل مذذا  فلإنسذذان يريذذد أن يحصذذل علذذى أشذذياء أو حاجذذات لكذذن مذذوارده لا تسذذمح لذذ 

 يريد و بالتات لابد من ترتيب حاجات  على حسب أهميتها.
جذذات كثذذير. مثذذل المخكذذل والمشذذرب   الإنسذذان منذذذ ولادتذذ  و حذذ، مِاتذذ  يحتذذاج  ا حامتعــدد   4

 المعنوية.ا الحاجات الثانوية و المادية و الملب  وغيرها من حاجات أساسية كما أن  بحاجة  و 
 يعتذذ  وحسذذب البي ذذة الذذتي تعذذيش فيهذذالذذي  ثابتذذة بذذل متغذذير. وفذذ  طب   حاجذذات الإنسذذانمتغيــر   5

         فحاجاتذذذذ  في البي ذذذذة الحذذذذار. تختلذذذذف عذذذذن البي ذذذذة البذذذذارد. وحاجاتذذذذ  في العصذذذذور القديمذذذذة تختلذذذذف
 عن العصور الحديثة.

المجتمذع في  شذباع تطورت حاجات  و كلما نجذح الفذرد و   كلما تقدم الإنسان مستمر  ومتطور   6
      فمذثلا اسذتهلاك الفذرد لسذلعة معينذة ،1ينة ت هر حاجات جديد.  ات أهميذة متزايذد.حاجة مع

 .الزيت لتحريك السيار.سلعة مكملة لها كسلعة البنزين و  لا يتم  لا باستهلاك
 خصائص الحاجات الثانوية: -4
 تتغير من وقت  ا أخر للفرد الواحد.  1
 تختلف من حيث النوع و الكثافة بين الأفراد.  2
 .2 الشكل المعنوي وغالبا تكون حاجات لا شعورية غير مادية أو ملموسةتخخذ   3
 ن احتياجذذات المسذذتخدمين مذذن المعلومذذات لا حذذدود لهذذا،  لا أنذذ  يمكذذن التعذذر  علذذى معالمهذذا   4

وهناك عد. حوافز  يجابية يمكن مذن خلالهذا  شذباع الحاجذات الإنسذانية ومذن تلذك الحذوافز الذتي 
ناعية، الحذذوافز النقديذذة، الأمذذن والاسذذتقرار الذذوظيفي الصذذريذذة و اسذذتخدمت في المشذذروعات التجا

الإبذداع، الإبذلاب بالنتذائ ، المشذاركة، كذذلك يتضذح والتقذدير، المنافسذة، المعرفذة و  المذديحالثناء و 
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  تحقيذذذذذ  الرضذذذذذا كالإحبذذذذذاالفذذذذذرد وهنعذذذذذ  مذذذذذن  شذذذذذباع الحاجذذذذذة و  أن هنذذذذذاك مشذذذذذاكل تذذذذذؤثر علذذذذذى
 .1الصراعاتو 

 كر هذه العوامل فقط، و نما هناك عوامل أخرى تتدخل في تحديد خصائص  ولا يكفي في هذا المقام
 الحاجات الثانوية. ولعل أبر ها ما تعل  بالعوامل النفسية والاجتماعية.

 ثانيا: العوامل المؤثر  في الاحتياجات المعلوماتية: 
     البي ذذذة والنفسذذذية و تيذذذة نذذذذكر منهذذذا العوامذذذل الشخصذذذية يوجذذذد عذذذد. عوامذذذل تذذذؤثر في الاحتياجذذذات المعلوما

التعليميذة الذتي يتماشذى معهذا  ا أخذر حسذب ال ذرو  الاقتصذادية والاجتماعيذة و التي قد تتغير مذن مجتمذع 
 المجتمع.
يوجذد لذدى الإنسذان عذد. نزاعذات فتلفذة ت هذر عنذده عنذدما يتصذر    اء العوامل النفسـية : -1

 لبية.المعلومات ومن الضروري معرفة ردود فعل  الإيجابية و الس
يط ما يتعل  أو يرتبط بمستوى عيش المستخدم و المح لك  والاقتصادية:العوامل الاجتماعية   -2

غذير  لذك مِذا تسذاعده هذذه العناصذر علذى التعذر  علذى العلاقذة الذي يعيش في  ونمط الحيذا. و 
المستخدم بالمكتبة وعلى سبيل المثال هل لدي  كتب بالمنزل، وما هي طرع الإعلام في الوسط 

 الذي يعيش في .
وهنذذذا تتغذذذير مواقذذذف المسذذذتخدمين وتصذذذرفانم حسذذذب مسذذذتواهم عامـــل المســـتوى التعليمـــي:  -3

التعليمذذذي وقذذذدرانم الذهنيذذذة، فكلمذذذا تقذذذدم المسذذذتخدمين في دراسذذذانم تتجذذذدد رغبذذذانم ودرجذذذة 
في العمذل ر. في اسذتغلال مصذادر المعلومذات و  قبالهم على المعرفذة الجديذد.، كمذا يكتسذبون مهذا

  2كتبة بخكثر استقلاليةبالم
 وتبشر أيضا دراسة السيرايجي  ا عوامل أخرى مؤثر. في الحاجة  ا المعلومات لعل من أهمها 

 .ادية والفكرية والسيكولوجية مكانية الوصول  ا خدمات المعلومات من النادية الم  1
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 مستواه التعليمي.جم المجتمع المستخدم من الخدمة و ح  2
 الإنتاج الفكري الضخم.التكلفة المادية و   3
 .1خا. المستخدم المتوقعة وسهولة الاستفاد. العلمية و سرعتها   4
 عوامل أخرى تؤثر في الاحتياجات المعلوماتية نذكر منها: -4
 المكتبات ومراكز المعلومات .  1
 .الن م الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والقانونية والتن يمية المحيطة بالمستخدم  2
 . غياب المعلومات التي يبحث عناهتواج  المستعمل في الصعوبات التي  3
 التعليمي للمستعمل.المستوى الثقافي و   4
 مجموعة مصادر المعلومات المتاحة.  5
  2الخصائص الفردية للمستعمل من خا. والتوج  المه  والتحفيز وغيره  6

  الحاجة المعلوماتية قد تتمثل في كما يوجد سمات لها أثر كبير في
السذذن، الجذذد، المثذذابر.، الخذذا. في البحذذث، اللغذذات الذذتي يمكذذن فهمهذذا، الدفاعيذذة للانضذذبا  السذذلوكي، قذذدر. 
      الاسذذذتيعاب وغيرهذذذا مذذذن هذذذذه السذذذمات. وقذذذد تكذذذون العوامذذذل الذذذتي تذذذؤثر في الذذذدوافع هذذذي نفسذذذها العوامذذذل 

قتصذذذادية، وثقافذذذة المجتمذذذع الذذذتي تذذذؤثر في الاحتياجذذذات ومنهذذذا  عامذذذل التطذذذور التكنولذذذوجي   ن ال ذذذرو  الا
والقيم والأفكار، خاات الحيا. كلها عوامل تؤثر على حاجات المستفيد. ففي مجذال المكتبذات والمعلومذات 

 نجد أهم العوامل التي تؤثر في الاحتياجات المعلوماتية الآتية  
 الوقت الذي تستغرق  عملية البحث عن المعلومات.   1
  يفضلها المستعمل.الشكل النهائي لنتائ  البحث التي  2
 . من الممكن أن يتقبلها المستعملالمصادر غير المناسبة التيعدد الأوعية و   3
 مصطلحات البحث المفضلة من قبل المستعملين.  4
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 مراحل التعبير عن الحاجة:  -5
     "  تذذذذايلور المعلومذذذات بشذذذكل دقيذذذذ ، وقذذذد تعذذذر "أن يعذذذذا علذذذى احتياجاتذذذ  للوثذذذذائ  و  علذذذى المسذذذتعمل

 مستويات للحاجة.على أربعة 
قد تم التعر  عليهذا بقذدر كذا  مذن الوضذول،  لا أنذ  لا يمكذن الحاجة التي تحدد شكلها:   1

 للإفصال عنها.
     في هذذذا المسذذتوى وصذذف الحاجذذة يكذذون في  هذذن الفذذرد  لا أنذذ  قذذد لا يكذذونالحاجــة الواعيــة:   2

 قد تحددت معالم  بعد.
ى الكامن تكون الحاجة مبهمة فهناك مشكلة فعلى الحاجة الكامنة المستو  الحاجة الكامنة:"  3

 ينبغي اتخا ه  لا أن الخص ع يصبح قادر تحديد المعلومات التي يمكن أن تكون مفيد..
     مرفذذذ  المعلومذذذات  هذذذي الطلذذذب الذذذذي يقذذذدم فيذذذ  فعذذذلاالحاجـــة القابلـــة للمداومـــة أو الحـــل الوســـ :   4

المسذذذتفيد قذذذابلا للفهذذذم مذذذن جانذذذب مرفذذذ   وهذذذي للتسذذذوية لأنذذذ  مذذذن الممكذذذن التعبذذذير عنهذذذا بشذذذكل يعتذذذاه
 .1المعلومات  لا أن  يعا عن الحاجة الحقيقة 

 تبذاع الإنسذان  ا البحذث و الاستقصذاء و تبقى الحاجة  ا المعلومات هي المحرك الأساسي الذي يذدفع 
الذذذي الحاجذذة  ا المعلومذذات و البحذذث العلمذذي هذذو المنذذاه  العلميذذة والاعتمذذاد علذذى مصذذادر  المعلومذذات و 

 لمعلومات.يحدد الحاجات الحقيقة ل
 ثالثا: الحاجة الى تدريب المستفيدين والأهداف المرجو :

 المهارات المكتبية و المعلوماتية المختلفة يهد   ا تحقي  ما يلي   ن ن تدريب وتعليم المستفيدي
كانذذات المتاحذذة لذذ  للحصذذول علذذى المعلومذذات عذذن طريذذ  ني ذذة المسذذتفيد للتعذذر  علذذى كافذذة الإم  1

 تعريض  بفهار  المكتبة و خدمانا وكيفية استخدام الكتب المرجعية و غيرها .
 تعريف  بالأساليب و الوسائل المثلى للحصول  ا المعلومات .  2
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تعريفذذ  بالأسذذلوب الأمثذذل للتعبذذير عذذن استفسذذاره وتحديذذد مجذذال اهتمامذذ  حيذذث يمكذذن أن يذذؤدي   3
سوء صياغة الاستفسار  ا عدم اس جاع المعلومات المناسبة رغم تواجد وتوفر هذه المعلومات 

 في المكتبة أو مراكز المعلومات .
     تجذذاه خذذدمات المكتبذذة تجذذاه تلقذذي المعلومذذات بشذذكل عذذام وا خلذذ  رول ايجابيذذة لذذدى المسذذتفيدين  4

 .1أو مراكز المعلومات بشكل خاص
يقومون بانجا  الأعمال و الجهود العلمية بشكل يكفل سهولة تجهيزهذا تعليم المستفيدين كيف   5

 من جانب ن ام التوثي  و المعلومات.
 تعريف المستفيدين بمسؤوليتهم من  عداد المرجعات العلمية كلما شرعوا في بحث جديد.  6
     تعريذذذف المسذذذتفيد في سذذذبل تقذذذدإ مذذذا يتوصذذذلون مذذذن نتذذذائ  ومذذذا يكتسذذذبون مذذذن خذذذاات لغذذذيرهم   7

 . 2من المتخصصين
هذذذه أهذذم الأهذذدا  الذذتي يمكذذن وضذذع  في سذذياع الأطروحذذة السذذابقة، والمتعلقذذة بالجانذذب العملذذي لمهذذام 
المكتبيين، والمتمثلة في تدريب المستفيدين وف  برنام  متنوع يهد  اا تلبية حاجات المستعملين، بخيسذر 

 السبل.
 طرق تدريب المستفيدين: -1

المسذذتفيدين ووسذذائل الإفذذاد. مذذن خذذدمات المكتبذذات ومراكذذز المعلومذذات  تعذذددت الطذذرع المتبعذذة لتعلذذيم
 وأبر  هذه الطلاع هي 

الجولات الجماعية أو الفردية داخل المكتبة أو مراكز المعلومات في أقسامها المختلفة ويقوم بذلك  ذ
  وي الخا. و المهار. ليجيب على أية استفسارات.

علومذذذات علذذذى المسذذذتفيدين و خاصذذذة العذذذدد مذذذنهم قيها أخصذذذائي المراجذذذع أو المذلذذذمحاضذذذر.   1
 خدمانا وكيفية الإفاد. من أوعية المعلومات فيها.يفهم بخقسام المكتبة أو المركز و لتعر 
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الشذرائح بالإمكذان الإفذاد. مذن التقنيذات الحديثذة ئل السمعية و البصرية كالأفلام و استخدام الوساذ 
مركذذذذز المعلومذذذذات بشذذذذكل جيذذذذد حيذذذذث يذذذذتم تسذذذذجيل في تعلذذذذيم المسذذذذتفيدين اسذذذذتخدام المكتبذذذذة أو 

 نكمذذذا بالإمكذذذا  لميذذذةيالمعلومذذذات المطلذذذوب  يصذذذالها  ا المسذذذتفيدين علذذذى شذذذريط نذذذاط  أو شذذذريحة ف
 الإقامة من تلفزيون الدائر. المغلقة في هذا المجال .

سذبل   عن سياسات اللذوائح ون ذم اسذتخدام المكتبذة أو المركذز و  دليل تو يع نشرات أو كتيبات  ذ 
للإفذذاد. مذذن الأقسذذام القدميذذة فيهذذا وغذذير  لذذك مذذن المعلومذذات وعذذاد. يشذذمل دليذذل المكتبذذة أو مركذذز 

 المعلومات التالية 
 ساعات فتح المكتبة أبوابها وكيفية الاستفاد. من .ذ 
 خريطة عن ترتيب المجموعات و المقتنيات بالمكتبة مع وصف المواد.ذ 
 استخدامها وكيفية ترتيبها . نبذ. عن الفهار  و أنواعها وكيفيةذ 
 الخ  ... التصويرلمركز كخدمة المراجع و الإعار. و الخدمات التي تقدمها المكتبة أو اذ 
 القواعد و اللوائح المتبعة في المكتبة أو المركز.ذ 
 مصادر المعلومات وكيفية الإفاد. منها.ذ 
 .1أسلوب البحث عن المعلومات وأين يتم البحثذ 

الدراسي المستقبل  تخصص بعض الجامعات مساقا لتعليم الطلبة كيفية التعامل مع المكتبة المساع 
و اكتسابهم المهارات الأساسية اللا مة للتعر  على مصادر المعلومات وتحقي  الإفاد. الفعالة مذن 

وينبغذذي أن يذذدر  هذذذا المسذذاع في الفصذذل الدراسذذي الأول ويجذذب أن يقذذوم بتذذدري   ،هذذذه المصذذادر
 بي مؤهل للتدري .مكت

مة لخدمذذذذة جذذذذ  عذذذذام مذذذذن الأعمذذذذال المرجعيذذذذة المصذذذذمالمذذذذوجزات الإرشذذذذادية   المذذذذوجزات الإرشذذذذادية بو 
أهدا  التعليم الذات وهناك عد. أنواع من الموجزات الإرشادية التي يمكن الاعتماد عليها في هذذا 

ات العامذذة أو الشذذاملة فذ ذذا المجذال منهذذا المذذوجزات العامذة أو الشذذاملة والمذذوجزات المتخصصذذة فذالموجز 
ؤسسات من حيث تعر  بالمكتبات و غيرها من مراكز المعلومات بوج  عام حيث تتناول هذه الم
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 مكانذذذات الإفذذاد. مذذن هذذذه الخذذدمات أمذذا المذذذوجزات أهذذدافها ووظائفهذذا والخذذدمات الذذتي تقذذدمها و 
لإفاد. منهذا مذع الاهتمذام  أنما  اصادر المعلومات من حيث طبيعتها و الإرشادية فتتناول نوعيات م

 .1بالأعمال المرجعية بكل ف انا كذلك نتم بخنما  القراء. و  عداد البحوا
 نوفي الأخذذير يبقذذى المسذذتفيد هذذو المحذذرك الأساسذذي لذذذا تسذذعى المكتبذذة علذذى كسذذب رضذذى المسذذتفيدي

 تلبية احتياجانم .و 
 فئات الحاجة إلى المعلومات : -2

  ا المعلومات تتمثل الف ات الأساسية للحاجة 
 الحاجة إلى بيان أو معلومة محدد  :  1

وهذذذذذذه بعينهذذذذذا هذذذذذي الأسذذذذذ لة المرجعيذذذذذة السذذذذذريعة الذذذذذتي تتلقاهذذذذذا المكتبذذذذذات ويمكذذذذذن تقذذذذذدإ الإجابذذذذذة عذذذذذن 
 الاستفسارات هاتفيا .

 الحاجة إلى الوصول لوثيقة معينة:  2
 وعها.وعاد. ما يكون الباحث على دراية باسم المؤلف أو عنوان الوثيقة أو موض   

 الحاجة إلى تتبع الوثائق المتعلقة بموضوع معين:  3
عذذذن سذذذؤال معذذذين وهذذذو مذذذا يسذذذمى بالبحذذذث الشذذذامل و الذذذذي يذذذتم فيذذذ   ةهذذذي الوثذذذائ  الكفيلذذذة بالإجابذذذ

. ومذذن أبذذر  2اسذذ جاع أكذذا قذذدر مِكذذن مذذن الإنتذذاج الفكذذري المنشذذور في موضذذوع معذذين في فذذ .  منيذذة معينذذة
     السذذذمات المميذذذز. لاهتمامذذذات المكتبذذذة ال كيذذذز علذذذى كسذذذب رضذذذى المسذذذتفيدين مذذذن المعلومذذذات الذذذتي يرغبذذذون 
في الحصذذول عليهذذا مذذن مصذذادر المعلومذذات المتذذوفر. بهذذا، ومذذن هنذذا كذذان الاهتمذذام بدراسذذة المسذذتفيدين عنصذذر 

لموضوعية وطبيعة أنشذطتهم. وتذو يعهم أسا  يفي تن يم و  دار. المكتبة من حيث عددهم و اهتمامانم ا
المكذذذذان ومذذذذؤهلانم العلميذذذذة.  ا جانذذذذب  لذذذذك العوامذذذذل الذذذذتي يمكذذذذن أن تذذذذؤثر في حاجذذذذانم  ا المعلومذذذذات 

  3وتعاملهم مع الخدمات المقدمة
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يتم التوصل  ا المعرفة احتياجات المستفيدين بذتباع ما يعر  بعملية تقدير الاحتياجات وهذي عمليذة 
يركذذز قنيذذات فعذذلا ومذذا يجذذب أن تذذزود بذذ  و    ا معرفذذة الفجذذو. بذذين مذذا يوجذذد في المكتبذذة مذذن تمن مذذة نذذد

 القائمون على تنفيذ برام  خدمات المعلومات في المكتبة على تقدإ خدمات تكسب رضا المستفيد.
 مسذذتفاديها ن نجذذال أي مؤسسذذة معلوماتيذذة تقذذا  بمذذدى قذذدرنا علذذى الاسذذتجابة السذذريعة لاحتياجذذات 

منذذذ  فذذذذن نجذذذال المكتبذذذات ومراكذذذز المعلومذذذات يعتمذذذد علذذذى مذذذدى تذذذوفير الخذذذدمات الذذذتي تلذذذبي احتياجذذذات و 
المستفدين المعلوماتيذة وكذل هذذا مذن أجذل العمذل علذى تحقيذ   لذة مذن الأهذدا  مذن بينهذا هكذن البذاحثين 

 لتكنولوجيات الحديثة.والمستفيدين على تحديد المعلومة المطلوبة وكيفية الوصول لها باستعمال التقنيات وا
 رابعا: عوائق تلبية احتياجات المستفيدين:

 ن الآخذذذرين مذذذن خذذذدمات الذذذن م الأخذذذرى       ن المسذذذتفيدين مذذذن المكتبيذذذة الجامعيذذذة، كغذذذيره مذذذن المسذذذتفيدي
 لا يمكن  تحقي  حاجيات  الإعلامية بصور. مطلقة، فهناك عد. عوامل تحول دون  لك والمتمثلة في 

يوجذذذد بذذذين المسذذذتفيدين وحاجذذذانم  ا المعلومذذذة، ويتمثذذذل في حذذذواجز الفكريذذذة  العـــائق الأول:  1
     والنفسذذية الذذتي لا تسذذاعده علذذى تحديذذد حاجاتذذ . ثم  نذذ  يصذذدم بعذذائ  يوجذذد بينذذ  وبذذين الاجابذذة

 في حد  انا، فقد يكون الجواب معقدا من ان يفهم  المستفيد أو لا يتماشى وسؤال .
جهذذذل المسذذذتفيد لخذذذدمات والتجهيذذذزات الذذذتي يوفرهذذذا ن ذذذام المعلومذذذة. يتمثذذذل في  العـــائق الثـــاني:  2

وبالتذذات فالعذذائ  يقذذع بذذين المسذذتفيد ومصذذادر المعلومذذات، ويتمثذذل في الحذذواجز الماديذذة   صذذعوبة 
الوصذذذول اا المعلومذذذة ، خاصذذذة   ا عذذذا  المسذذذتفيد مذذذن غيذذذاب الخذذذا. لديذذذ   صذذذوص البحذذذث 

كتبذذة أو تلذذك، وغيذذاب تكذذوين  صذذوص  لذذك في المراحذذل الرقمذذي لظن مذذة المعلوماتيذذة لهذذذه الم
 الدراسية الأوا.

   يوجذذد بذذين الحاجذذة  ا المعلومذذة والإجابذذة عنهذذا، فقذذد تكذذون حاجذذة المسذذتفيد  العــائق الثالــث:  1
غير متوفر. بالن ام. فشل أخصائي المعلومذات في الإجابذة علذى سذؤال المسذتفيد، وعذدم تفهمذ  

 .1لوضعية الزائر الجديد
                                                           

 ،ماس  ،1955 أوت 20 لجامعة المركزية، المكتبة في المعلومات خدمات من المستفيدين رضا تقييم ريمة، قصابّ -1 
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        يوجذذذذد بذذذذين الاسذذذذتفاد. ومصذذذذدر المعلومذذذذات الذذذذذي قذذذذد يقذذذذدم  جابذذذذة خاط ذذذذة  ائق الرابــــع:العــــ  3
 أو ناقصة للمستفيد.

يوجد بين الحاجة  ا المعلومة ومصذدرها فقذد يكذون الن ذام غذير ملذم بحاجذة  العائق الخامس:  4
 .1المستفيد أو ع يستطيع تحديدها 

دد.  نفذذا، هثذذل العوائذذ  الكذذاى الذذتي تحذذول دون السذذير نخلذذص مبذذدئيا اا أن هذذذه العناصذذر الأربعذذة المحذذ
الحسن للخدمات و بالتات نافت القدر. لدى المكتبة الجامعية لتلبية احتياجات مستعمليها، لذلك تبقذى 
العوائذ  الذذتي تعذذو  دون تحقيذذ  الأهذدا  المرجذذو. مسذذبقا مذذن الخذذدمات المكتبيذة، لتبقذذى أهذذدا  المكتبذذة غذذير 

يقذذا، مذا يكفذذل لهذا التعذذر  علذى مشذاكلها عذذن كثذب، ورصذذد  يذع المعيقذذات الذتي تعذذ ض محذدد. تحديذدا دق
 دور المكتبات الجامعية في رفع مستوى التعليم والتكوين والبحث.

   عوائق خاصة بنظام المعلومات -1
اهتمذذام مصذذممي الذذن م بتحقيذذ  الصذذور.، الذذتي رسموهذذا لأنفسذذهم أكثذذر مذذن اهتمذذامهم بتلبيذذة حاجيذذات 

 . 2المستفيدين 
تتعل  بالعلاقة القائمة بين المستفيد وأخصائي المعلومات التي على  عوائق نفسية واجتماعية:  1

 أساسها يتولد لدى المستفيد رد فعل سلبي أو  يجابّ.
تتمثذذل في جهذذل المسذذتفيد لمختلذذف الخذذدمات المتذذوفر. في الن ذذام لأجلذذ  والفائذذد.  عوائــق تقنيــة:  2

التي يمكن جلبها من طلبها، فشل المستفيد في صياغة سذؤال ، تعقذد اسذتخدام وسذائل البحذث 
 بالتات يصعب البحث عن المعلومة، بذل المستفيد جهد ووقت ومال للحصول على خدمة.

في سهولة الوصول  ا المعلومة واستخدامها وظرو  اسذتقبال تتمثل  عوائق مادية وتجهيزية:  3
 المستفيد وما تشمل  من مؤثرات مادية،  ضاء.، نوية، مكان واسع ومريح، الهدوء.

 
 

                                                           

 .39، 38ص  ،نفس المرجع  -1 
 .39 المرجع نفس ، ص -2 
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 ر الخدمات المكتبيةيتطو  وتحدي تكنولوجيا المعلوماتيةأثر المبحث الثاني:  -
المتطذذور. في المكتبذذات ومراكذذز المعلومذذات لا ينكذذر الا جاحذذد   ا مذذا قلنذذا، أن اسذذتخدام التكنولوجيذذات 

 نما يزيدها قو. وتخثير وصلابة. وأن استخدام شبكة الأن نت والأقراص المدمجة، وفتلف الوسائط المتعذدد. 
في المكتبات وغيرها من المؤسسات سيساهم في تغير بنية تلك المؤسسات وفي أن مة خدمانا، بفضل مذا 

 ومات الإلك ونية.هتلك  من مصادر ووسائط المعل
  الجامعيذة داخذل الفضذاء الإلكذ ونمن هذا المنطل  نحاول أن نتناول في هذا المبحث متطلبات المكتبذة 

كمذذا نسذذعى نحذذو تفعيذذل المذذنه  الوصذذفي لرصذذد فتلذذف الامكانذذات الذذتي تتذذوفر عليهذذا مكتبذذة الكليذذة   كليذذة 
هحذذذذذيص مسذذذذذتوى مذذذذذا بلغتذذذذذ  خذذذذذدمانا  ، و  -ابذذذذذن خلذذذذذدون، تيذذذذذارت  -العلذذذذذوم الانسذذذذذانية والاجتماعيذذذذذة 

وحاجيانذذذذا، و لذذذذك مذذذذن خذذذذلال تقذذذذدإ تصذذذذور وصذذذذفي لواقذذذذع المكتبذذذذة داخذذذذل الفضذذذذاء الحذذذذداثي وشذذذذبكات  
       العنكبوتيذذذذة، ورصذذذذد أهذذذذم الامكانذذذذات المتذذذذوفر.، ومعرفذذذذة أبذذذذر  المشذذذذكلات الذذذذتي تع يهذذذذا، وأكثذذذذر التحذذذذديات

 التي تواجهها.
  البيئة الإلكترونية: المكتبات الجامعية في ظلأولا: واقع 

" نحن نتقرب من اليوم الذي يمكن أن تكون في  مكتبات المسذتقبل الع يمذة، تتكذون  يقول لانكس  
مذذن غرفذذة صذذغير. مسذذاحتها عشذذر أقذذدام مربعذذة، لا تحتذذوي علذذى أي شذذيء سذذوى منفذذذ  لكذذ ون، ومعذذدات 
التوصذيل السذذلكي الأخذذرى. ومسذذتقبلا فذذن  يذذع المكتبذذات سذذو  تكذذون علذى هذذذا الشذذكل، لأ ذذا سذذو  

 .1ل الإلك ونية للوصول  ا المعلومات" تتمتع بالوسائ
والواقع حسب رأي كاس  أن أفراد المجتمع اليوم، أمسى ديد م المطالعة والبحث عذا وسذائل البحذث 
الرقمي، فبدلا من أن يذهبوا  ا المكتبة، فذن المكتبة هي التي أضحت تخت  ليهم في أماكنهم؛ وفي الزمان 

كتبذذذات الجامعيذذذة في الجزائذذذر نفسذذذها، مضذذذطر. لمواكبذذذة هذذذذه التحذذذولات وقذذذد وجذذذدت الم الذذذذي يرغبذذذون فيذذذ .
المطرد. والمتواصلة في عاع تكنولوجيا المعلومات.    ع يعد هناك من سبيل ولا بديل سوى الاعتمذاد علذى 
    هذذذذه التكنولوجيذذذذا المعلوماتيذذذذة لتقذذذذدإ خذذذذدمتها علذذذذى احسذذذن وجذذذذ . والذذذذتمكن مذذذذن تقنيذذذذات هذذذذذه الوسذذذذائل 

 تطورها. ومواكبة 
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مذذذن هنذذذا أصذذذبحت مشذذذاركتها ضذذذرورية لتذذذداول منتجذذذات سذذذوع التكنولوجيذذذا الرقميذذذة المتطذذذور.، وتذذذخمين 
دخولها الحر لفضاء المعلومات، وتفادي المخاطر المحدقة بها. وتوفير  خر مذا توصذلت اليذ  الابحذاا العلميذة 

شذر لعذاع الأوعيذة الرقميذة والنشذر في فتلف المجالات، من اجل استعمالها من طذر  الانسذان، والولذوج المبا
 الإلك ون والحواسيب.

 تعريف تكنولوجيا المعلومات الحديثة: -1
تعتذذا تلذذك الأجهذذز. المسذذتخدمة في معالجذذة المعلومذذات و يعرفهذذا كذذل مذذن "صذذمواي  و بورتكذذو" بخ ذذا 

لحاسذذذذب   دخذذذذال لتطبيذذذذ  الأدوات والتقنيذذذذات المتعلقذذذذة بعلذذذذم المعلومذذذذات في حذذذذل مشذذذذكلات الذذذذن م مثذذذذل ا
 1الالك ون ووسائل الاتصال و الوسائل المحفر.".

     يذذذرى ،التقنيذذذة بالاتحذذذاد السذذذوفيات سذذذابقاعهذذذد الاتحذذذاد للمعلومذذذات العلميذذذة و أمذذذا "مينذذذا تليفذذذون" مذذذدير م
أن تكنولوجيا المعلومات تستعمل للدلالة على الأنشطة بتعميم الحسذابات  نتاجهذا واسذتخدامها، وكذذلك 
        بالجانذذذذذب الدراسذذذذذية والعلميذذذذذة والقضذذذذذايا، ومشذذذذذاكل المعلومذذذذذات والتكنولوجيذذذذذا. وهذذذذذو مجذذذذذال يتضذذذذذمن بنيذذذذذة 

يفها وتقييمها واس جاعها وتركيبة وخصائص المعلومات والاتصالات، ون رية وطرع نقل المعلومات، وتصن
      وتو يعهذذذذا. كمذذذذا يشذذذذمل ن ذذذذم وشذذذذبكات المعلومذذذذات وعمليذذذذات وأنشذذذذطة المعلومذذذذات، الذذذذتي هثذذذذل الوسذذذذيط 

 .2بين مصدر المعرفة والمستفيد منها "
 ن وجذذ  المقابلذذة بذذين التعذذريفين يقتضذذي فهذذم الذذدور الذذذي تقذذوم بذذ  تكنولوجيذذا المعلومذذات في تغذذير وجذذ  

مذذا يشذذير اليذذ  التعريذذف الاول، بينمذذا يذذربط اسذذوبية وهذذو في فتلذذف المجذذالات، كمجذذال الح الأن مذذة الحديثذذة
ادخال التطبيقات الحاسذوبية في أنشذطة الحيذا. الاقتصذادية مذن خذلال تعمذيم التقنيذات علذى التعريف الثان 

 أكا نطاع مِكن.
 التحديات التي تواجه المكتبات الجامعية في البيئة الإلكترونية : -2

المكتبات الجامعية في الوقذت الحاضذر ظروفذا ومتغذيرات وتحذديات تختلذف مذن تلذك الذتي واجهتهذا  تعيش
في العقذذدين الماضذذيين. ويتمثذذل سذذببها الرئيسذذي في التطذذورات المتسذذارعة لتكنولوجيذذا المعلومذذات والاتصذذالات 

                                                           

 .10، ص 1998 عمان، الاردن، ، دار الشروع،المعلومات عبد الر اع،يون   -  1
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سذذذتخدام الواسذذذع ومتطلبذذذات اسذذذتخدامها، وتخثيرهذذذا الواضذذذح عليهذذذا، وتطذذذور أفذذذاع النشذذذر الإلكذذذ ون؛ والا
لشذذبكة الان نذذت. فضذذلا عذذن تغذذير حاجذذات المسذذتفيد العصذذري مذذن المعلومذذات وتنوعهذذا. لذذذا لزامذذا عليهذذا 
الاسذذذتجابة لهذذذذه التحذذذديات وال ذذذرو  المتغذذذير.، والتكيذذذف معهذذذا ومسذذذايرنا، حذذذ، تضذذذمن لنفسذذذها البقذذذاء 

 والاستمرارية ضمن فضاء المجتمع الرقمي.
 واجها المكتبات خاصة الجامعية منها ما يلي  وتتمثل هذه التحديات التي ت

 ظاهر  العولمة وتحديات العصر:   1
    باعتبارهذذذا ، تذذذخت العولمذذذة علذذذى رأ  قائمذذذة التحذذذديات الكذذذاى الذذذتي تواجههذذذا المكتبذذذة الجامعيذذذة خاصذذذة

     ظذذاهر. حضذذارية بامتيذذا ، وهذذي نتذذاج علمذذي محذذض بذذدأت ارهاصذذانا الأوا منذذذ منتصذذف القذذرن العشذذرين.
وقذذذد أدت  ا تغذذذيرات جذريذذذة في أنمذذذا  حيذذذا. البشذذذر، مِذذذا انعكذذذ  علذذذى ثقذذذافتهم وتعلذذذيمهم وتعذذذاملانم 
وارتباطهم ببعضهم البعض؛ و ياد. التناف  بيذنهم مذن أجذل الحصذول علذى مصذادر المعلومذات الذتي تسذاعد 

جي ل شذذيد  دار. علذذى جذذود. الأداء المهذذ . وبفضذذل العولمذذة أصذذبح مذذن المهذذم اسذذتخدام التخطذذيط الاسذذ اتي
 مؤسسات الدولة سياسيا واقتصاديا ومعلوماتيا. وتتضمن ظاهر. العولمة في الركائز القاعدية منها 

 شيوع شبكات الانترنت العالمية:  -أ
أصبحت شبكات الان نت مكتبة رقمية  ات بعد كون، تضم فتلذف المعلومذات والمعذار  الانسذانية 

    أشذذكال ، في أي مكذذان و مذذان. كمذذا سذذاهمت شذذبكات الأن نذذتوقذذد اتذذال الان انذذت فذذرص البحذذث بكذذل 
في انذذدماج الأفذذراد علذذى اخذذتلا  مشذذاربهم في مجتمذذع كبذذير يعذذيش في قريذذة صذذغير.. و لذذك بالفعذذل توظيذذف 

  .1تكنولوجيا الان نت  يع قطاعات الحيا. لا سيما المكتبات ومراف  المعلومات 
ية الماضية  ات أهميذة فائقذة لا غذن عنهذا في البحذث العلمذي من هنا أصبحت الان نت منذ  اية الألف

في المكتبات الجامعية بسبب الخدمات الكبير. المنوعة الحديثة المتجدد. والسذريعة حيذث أدى  لذك الإقبذال 
       الكبذذذير مذذذع خذذذدمات المكتبذذذة الجامعيذذذة  ا عذذذدم تلبيذذذة حاجذذذات المسذذذتفيدين المتواصذذذلة والمتلاحقذذذة لكثرنذذذا
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 .        في حذذذذذذين أن اسذذذذذذتغلال الحاسذذذذذذوب في المكتبذذذذذذة الجامعيذذذذذذة قصذذذذذذد اسذذذذذذ جاع المعلومذذذذذذات  اد مذذذذذذن الطلبذذذذذذات
 الأمر الذي شكل ضغطا كبيرا دعاها  ا وضع قيود وشرو  أمام المستفيدين.

ومن جهذة أخذرى فذان شذبكة الان نذت قذدمت فوائذد كثذير. للمكتبذة الجامعيذة، و لذك بتقذدإ معلومذات 
ا على مواقع ويب تعر  بتن يم المكتبة وبمصالحها ون امها الداخلي، وتسهل البحث في قواعذد الخاصة به

 المعلومات البيبلوغرافية الموجود. على الشبكة لآلا  المكتبات في العاع.
لقذذد أصذذبحت الان نذذت اليذذوم وسذذيلة لتحصذذيل المعلومذذات بطريقذذة أكثذذر ثوريذذة، لذذي  عذذن طريذذ  الخذذط 

 طري  المكتبة أو عا الايد الالك ون أو بروتوكول نقل الملفات.  المباشر فقط، بل عن
ــ  الاهتمذذام  يات الذذتي تجابذذ  المكتبذذة الجامعيذذةمذذن التحذذدزيــاد  التركيــز علــى قمــايا أمــن المعلومــات: ـ

مذذذن منتقيذذذات          بتطذذذوير الامجيذذذات والأسذذذاليب التقنيذذذة المختلفذذذة لحمايذذذة من ومتهذذذا المكتبيذذذة بدايذذذة
بالخذذذدمات، مذذذع الالتذذذزام بحريذذذة تذذذدفقها في الوقذذذت نفسذذذ  مذذذع التخطذذذيط الاسذذذ اتيجي لتحقيذذذ   وانتهذذذاء
  لك.
وتعذذن بمعالجتهذذا واسذذتخدامها يتطلذذب ضذذرور. تــدفق وتبــادل المعلومــات وإمكانيــة الوصــول إليهــا: ـــ 

 الحديثة.اتباع المعايير والمواصفات الدولية التي تحق   لك ويؤثر  لك على كل مهام وأنشطة المكتبة 
يمثذذل رصذذيد وأصذذول المكتبذذة أو مرفذذ  المعلومذذات الذذتي التعامــل مــع صــناعة المحتــوى الالكترونــي: ـــ 

صذذارت رقميذذة  ا حذذد كبذذير، ويذذرتبط  لذذك بكذذل مذذن النشذذر التقليذذدي والالكذذ ون والوسذذائل الجديذذد. 
 .1المتدفقة في المكتبة

 ر : تزايد الاهتمام بالإبداع وابتكار القوى العاملة الماهـ 
صار يشكل أحد الأصول الحاكمة و الثرو. القومية الأكثر أهمية في عاع اليوم والمستقبل أيضذا ويذرتبط 
التوج  الحديث للمكتبة  ا المساعد. في خل  معار  جديد. تضيف قيمة للرصيد العات والمبادر. بذمداد 

 هذه المعار  لمن يحتاجها ويتوقعها من انت اره .
 زياد  التركيز على قمايا الملكية الفكرية وحقوق التأليف:  -
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تبعذذذا لاتفاقيذذذة التجذذذار. الحذذذر. الذذذتي أخذذذذت بهذذذا مع ذذذم الذذذدول وسذذذنت القذذذوانين والتشذذذريعات الذذذتي تصذذذون 
الملكية الفكرية للفرد والمن مة جعل المكتبذة أو مرفذ  المعلومذات كوسذيط للمعرفذة تخطذط اسذ اتيجيا لكيفيذة 

  الحقوع في البي ة الرقمية الجديد.. اية هذه 
 الاهتمام بجود  الخدمات التي تؤديها المكتبة:  -

يسهم في استمرار تواجدها في البي ة التنافسية المعتمد.. فالمكتبة الجامعية   ن الاهتمام بجود. الخدمات
     تقبل لذذن يكذذون تواجذذ  اليذذوم أكثذذر مذذن أي وقذذت مضذذى تغيذذيرات عميقذذة في وظائفهذذا ومنطلقانذذا، وأن المسذذ

 .1 لا للمكتبات التي تواكب التطورات الحديثة وتتبن التكنولوجيا الرقمية، وتتكيف مع خدمة روادها 
تها وهنذاك مجموعذذة مذن التحذذديات تواجذذ  المكتبذات الجامعيذذة خاصذة العربيذذة، وهذذي تسذعى لتطذذوير خذذدم

 ح، تواكب الحداثة والمعاصر..
   والوسائ  المتعدد  الالكترونيةتحدي المكتبة ثانيا: 

          تقذذذذذف المكتبذذذذذات الجامعيذذذذذة في هذذذذذذا العصذذذذذر الرقمذذذذذي أمذذذذذام وظذذذذذائف جديذذذذذد.، ومطالذذذذذب متغذذذذذير. تقذذذذذوم
أساسا على استخدام الوسائل الالك ونية والمعلومات الرقمية، ويحتذاج لذذلك لتعذاون جذدي بذين المكتبذات 

تحضذير المنشذورات والمعلومذات العلميذة، لتغذيذة المكتبذات     مذن واجذب الجامعذة .2الجامعية ومراكز البحذث
الالك ونية مثل الأطروحات والرسائل الجامعية والبحوا، ومنتجات الوسائط المتعدد. فذوع أقذراص مدمجذة 

  (CD-ROM  بالتعذذذاون مذذذع دور النشذذذر، أو وضذذذعها علذذذى الخذذذط المباشذذذر. فذذذاليوم تواجذذذ  المكتبذذذات
تحذذدي النشذذر الالكذذ ون في حذذد  اتذذ  مذذن حيذذث الجذذود. والتقذذدإ، و يذذاد.  الجامعيذذة تحذذديات عديذذد.، منهذذا

              . وهذذذذذذو تحذذذذذذدي اقتصذذذذذذادي  خذذذذذذر يسذذذذذذعى نحذذذذذذو تذذذذذذخمين المذذذذذذوارد الماليذذذذذذة الكافيذذذذذذة، لأداء3الإنتذذذذذذاج الفكذذذذذذري 
هذذذذه الخذذذدمات بشذذذكل فعذذذال، وهذذذو تحذذذدي معذذذرفي بالدرجذذذة الأوا حذذذ، تسذذذتطيع المكتبذذذة الجامعيذذذة مواكبذذذة 

 ت العصر.تطورا
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  تحدي الوسائ  المتعدد  -أ
لقد سطع نجم العوامل الالك ونية الحديثة و الذتي يصذطلح عليهذا اسذم الوسذائط المتعذدد. فهذي حسذب 

تركيب من نص وصور. وصوت، مع الصذور المتحركذة مثذل  1994تعريف القامو  البحر على الخط لعام 
والمكتبذات تسلسل الفيديو ... فهذا الشكل الجديد لعوامذل المعلومذات أصذبح أكثذر طلبذا عنذد المسذتفيدين 

 لذذذذك أنذذذذ  يحتذذذذوي علذذذذى ميذذذذز. البحذذذذث و كذذذذذا السذذذذرعة في الاسذذذذتعراض  ضذذذذافة  ا السذذذذعة الهائلذذذذة في تخذذذذزين 
المعلومات فالقرص الواحد يستطيع احتواء م ات التي  تو ع رفو  وفا ن المكتبات الصغير. عن احتواءها 

كنولوجيا المعلومات المصاحبة لها أو التي لذا فذن المكتبات الجامعية مطالبة بتوفير هذه العوامل  ضافة  ا ت
لا تكذذون لغذى و فالأن مذة تتطذذور مِذا يجعذل بعذض أشذذكال الوسذائط ت محتويانذاعلذذى  الاطذلاعبواسذطتها يذتم 

مِذا يجعذل  المكتبذات ملزمذة   ،FLOPPY    سيكون  لك قريبذا مصذير القذرص المذرنقابلة للاستخدام و 
 يثقل كامل الميزانية في جانب النفقات. بمواكبة هذه التطورات التكنولوجية مِا س

   تحدي الدوريات الالكترونية -ب
هي دوريات تعد وتو ع بصور.  لك ونية، وهي  حدى مصادر المعلومات على الشبكة العالميذة بعضذها 
متال مجانا والبعض الأخر برسوم اش اك من أهم ميزانا سرعة النشذر، التكشذيف الآت، ارتباطذات تشذعبية 

رات أخذذرى علذذى الشذذبكة اقتصذذادية بالنسذذبة للتكذذاليف وكذذذا المسذذاحة في المخذذا ن. ناهيذذك عذذن مذذن منشذذو 
 مكانيذذة نشذذذرها علذذذى حوامذذذل  لك ونيذذذة، وهكذذذذا تجذذذد المكتبذذات نفسذذذها تكذذذافح في مجذذذال لذذذي  لهذذذا سذذذيطر. 

 مباشر. علي  بسبب الاتجاهات والعروض والشرو  المتنوعة لدور النشر، والعارضين، والوكلاء.
   ي الأطروحات الالكترونيةتحد -ت

الأطروحذذات الجامعيذذة الالك ونيذذة هذذي معلومذذة حاسذذوبية، وهذذي وسذذائط جديذذد. يجذذب معالجتهذذا بطريقذذة 
خاصذذة تتناسذذب مذذع أهميتهذذا بصذذور. عقلانيذذة، وبكذذل اهتمذذام ورعايذذة. لمذذا تقدمذذ  هذذذه الأطروحذذات خاصذذة 

و في  طذذذار تطذذذور أشذذذكال النشذذذر وتطذذذور درجذذة الذذذدكتوراه مذذذن نتذذذائ  واق احذذذات  ات درجذذذة بالغذذة الأهميذذذة 
المكتبات الجامعيذة، واحتياجذات روادهذا. فقذد أصذبح الحصذول علذى الذنص الالكذ ون لظطروحذة  لزامذي في 
ظل المهام الحديثة التي أوكلت للمكتبة الجامعية وفي ظل الثذور. التكنولوجيذة أمذا عذن  يذداع قذرص مضذغوطة 
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    ة فهذذو سذذهل، وفي متنذذاول الجميذذع لكذذن يبقذذى المشذذكل المطذذرول أو قذذرص مذذرن يحتذذوي الذذنص الكامذذل للوثيقذذ
 في حقوع المؤلف التي لا تزال غير مصونة، وخاصة ما يتال منها عا شبكة الان نت.

  ن فيجذذذب أخذذذذ كذذذل الاحتياطذذذات لوضذذذعها تحذذذذت تصذذذر  المسذذذتفيدين مذذذن جهذذذة، وتخمينذذذا وحف ذذذذا 
  مع تحديد بعذض  PDFللحقوع صاحبها من جهة أخرى فيمكن  تاحتها في صيغة كتاب  لك ون   

الخصائص في عملية  نشائها والتي هنع التحميذل أو الحفذظ مذن الملذف حفاظذا علذى حذ  التذخليف أو يمكذن 
ال مستخلص لهذا يعذر  بمذا جذاء فيهذا ويبقذى الرجذوع  ا الذنص الأصذلي مذرتبط بالحضذور الشخصذي أن  يت

 لصاحب العمل على أن يستشار في انتقاء الخيارين.
 تحدي التعليم والإعار  عن بعد: -ا
 ن الانتقذذال مذذن بالجامعذذة التقليديذذة  ا الاف اضذذية والتعلذذيم عذذن بعذذد باسذذتخدام تكنولوجيذذا المعلومذذات  
تصال أو بالأحرى استخدام الان نت سيفتح أبواب جديد. أمام الذراغبين في تحصذيل شذهادات علميذة والا

مذذن جامعذذات عربيذذة أو عذذا العذذاع ويزيذذد مذذن ح ذذوا  وي الارتباطذذات العلميذذة حيذذث أن الحصذذول علذذى 
ة شذذهاد. جامعيذذة مذذن مقذذر عملذذك أصذذبح أمذذر واردا في أي علذذم أو تخصذذص تريذذده وبكذذل الذذدرجات العلميذذ

 بفضل ما تتيح  هذه العوامل الاف اضية من تقنيات اتصالية عالية.
لطالمذذا كانذذت المكتبذذات الجامعيذذة القلذذب النذذابض للجامعذذة ومقصذذد كذذل الطلبذذة و البذذاحثين فيجذذب علذذى 
المكتبات أن توفر منافذ لها عند كل حرم جامعي اف اضذي تعذر  مذن خلالهذا برصذيدها وتتذيح البحذث فيذ  

الوصذذول  ا الذذنص الكامذذل لمصذذادر المعلومذذات لتعمذذيم الفائذذد. أكذذل طذذالبي العلذذم عذذا  بذذل أكثذذر مذذن  لذذك
المكان و لك عا تفعيل الإعار. عن بعد وتحسين ظروفهذا مذن خذلال اع متجاو . بذلك عاملي الزمان و الع

     بعيذذد.  تاحتهذذا سذذواء   لك ونيذذا   ا كانذذت المسذذافاتتفيدين في  يذذع أشذذكالها الرصذذيد و خدمذذة راقيذذة للمسذذ
يستحسذذن أن يكذذون التعامذذل في هذذذه الحالذذة مذذع المكتبذذات يذذة  تاحتهذذا بالوسذذائل التقليديذذة و أو تحديذذد  مكان

 ولي  مع الأفراد لسهولة متابعة المؤسسات في حالة التجاو ات مقارنة مع متابعة الأفراد.
ها عليهذذا تكنولوجيذذا  ن المكتبذذات الجامعيذذة تجذذد نفسذذها اليذذوم أمذذام تحذذديات جديذذد. و معطيذذات تفرضذذ

 ال للانتقذال  ا مجتمذع المعلومذاتالمعلومات لمواكبة التطورات التكنولوجية و التي يمكن اعتبارهذا بمثابذة المفتذ
 عليها أن تطور نفسها وخاصة من ناحية المبن وأهم التعديلات التي يجب أن تتغير في  
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 الموظفين .ستفيدين و يتلائم مع احتياجات المتعديل أثاا المكتب والمكتبة لكي   4
طريقذذذة تخذذذزين الأوعيذذذة و لذذذك باسذذذتخدام الأقذذذراص المامجذذذة مذذذثلا وطذذذرع الاتصذذذال بقواعذذذد البيانذذذات   5

 المختلفة.

تذذذذوفير الان نذذذذت كوسذذذذيلة ل شذذذذيد المجموعذذذذات، فقذذذذد ظهذذذذر في السذذذذنوات الأخذذذذير. عذذذذدد مذذذذن الطذذذذرع   6
والأساليب الناجحة الخاصة بتقوإ المجموعات،  لا أن  قد تبين للباحث أن هناك طرقا تقنية أكثذر 

تبذة فعاليذة وتذخثيرا. لذذلك كذان الضذروري اسذتخدام الطذرع، والأسذاليب التقنيذة الحديثذة لتسذتعيد المك
      روادهذذذا، وتلذذذبي لهذذذم متطلبذذذانم بمذذذا يتوافذذذ  والمتغذذذيرات في مجذذذال المعلومذذذات. كالبحذذذث عذذذن العنذذذاوين 

 ، البحذذذذث المباشذذذذر في فهذذذذار  وقذذذذوائم المكتبذذذذات عذذذذا   OCLCفي قواعذذذذد بيانذذذذات شذذذذبكة   
الان نذذت. حيذذث برهنذذت علذذى أ ذذا الطريقذذة الأفضذذل، والأسذذرع للحصذذول علذذى معلومذذات في فذذ . 

 .1. عن مجموعات المكتبات خاصة منها الدوريات قصير 

هذذه أهذذم التحذذديات الذذتي يمكذن أن تواجذذ  المكتبذذة في ظذذل التطذور التقذذ ، والحضذذاري    يبقذذى التكذذوين 
 الجامعي رهن التقدم الذي تحر ه مكتبتها في توفير المعلومة الجديد. والقيمة في مجال العلم و المعرفة.

   ال المكتباتتغير أنماط التوظيف في مج -ب
الحيذذا. والاعتمذذاد علذذى رأ  المذذال البشذذري  مذذدى  ن التغذذير المسذذتمر في الوظذذائف والمهذذام، حذذتم الذذتعلم

كما حتم  عاد. هيكلة وهندسذة المكتبذات والمعلومذات، بطريقذة مرنذة لكذي تتكيذف بسذرعة   ،المعرفي الكفء
ويتطلذذذذب  لذذذذك ضذذذذرور. التخطذذذذيط  ،مذذذذع هذذذذذه المتغذذذذيرات. والتسذذذذليم بالتنافسذذذذية بينهذذذذا في تسذذذذوي  خذذذذدمانا

ولعذذل تغذذير أنمذذا  التوظيذذف في  .2 الاسذذ اتيجي لتلبيذذة حاجذذات، ومتطلبذذات المسذذتخدمين المتغذذير. هذذي أيضذذا
علذذذى حسذذذاب القذذذدر.  للآلذذذة،ل، في ظذذذل هذذذذا التسذذذارع الرهيذذذب مجذذذا هذذذذا العصذذذر المعلومذذذات، واقذذذع راهذذذن لا

 والجهد البشري.
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  هنة المكتبية:أثر تكنولوجيا المعلومات على الم -3
 ن تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات يعتذذذذا تطذذذذور حاصذذذذل لا يمكذذذذن أن يذذذذتم بذذذذدون التذذذذخثير علذذذذى مهنذذذذة المكتبيذذذذين 
والوثذذذذذائقيين والأرشذذذذذفيين. لهذذذذذذا  ن المؤسسذذذذذات التوثيقيذذذذذة مهمذذذذذا كذذذذذان موقعهذذذذذا ستسذذذذذتفيد مذذذذذن هذذذذذذا المذذذذذد 

       سسذذذذات، فمذذذذن الذذذذلا م التكنولذذذذوجي. وأمذذذذام هذذذذذا الانتقذذذذال الذذذذذي هذذذذو في الحقيقذذذذة مفذذذذروض علذذذذى هذذذذذه المؤ 
 أن يكون مه  المعلومات واعيا بهذه القضية. 

و لذذك عذذن طريذذ  المبذذادر. بتكذذوين المتخصصذذين العذذاملين بالمكتبذذات، ودور الأرشذذيفي و عذذاد. تكذذوينهم 
بكذذذل مذذذا لذذذ  علاقذذذة بتكنولوجيذذذا المعلومذذذات. وفي الوقذذذت نفسذذذ  ضذذذرور. العمذذذل علذذذى تجديذذذد بذذذرام  التكذذذوين 

المكتبذذات والمعلومذذات، بمذذا يكفذذل  دخذذال مذذواد جديذذد. تناسذذبا مذذع التطذذور الحاصذذل في تكنولوجيذذا بخقسذذام 
الإعذذلام والاتصذذال. وبالتذذات ستتضذذاعف مهمذذة المكتذذبي، الذذذي يصذذح كمستشذذار للمعومذذات،    يتوجذذب 

       نعليذذذذ  متابعذذذذة كذذذذل المسذذذذتجدات في قطذذذذاع المعلومذذذذات مذذذذن جهذذذذة، والاطذذذذلاع علذذذذى احتياجذذذذات المسذذذذتفيدي
من جهة أخرى. ثم محاولة الربط مذن خذلال تذوجيههم التوجيذ  الصذحيح، الذذي يكفذل لهذم  شذباع رغبذانم 

 .1في أسرع وقت وأقل التكاليف" 
 مسذذتفاديها لاحتياجذذات السذذريعة الاسذذتجابة علذذى قذذدرنا بمذذدى يقذذا  معلوماتيذذة مؤسسذذة أي نجذذال  ن
 احتياجذذذات تلذذذبي الذذذتي الخذذذدمات، تذذذوفير مذذذدى علذذذى يعتمذذذد المعلومذذذات ومراكذذذز المكتبذذذات نجذذذال فذذذذن ومنذذذ 

 البذاحثين هكن بينها من الأهدا ، من  لة تحقي  على العمل أجل من هذا وكل. المعلوماتية المستفيدين
 .الحديثة والتكنولوجيات التقنيات باستعمال لها الوصول وكيفية المطلوبة، المعلومة تحديد على والمستفيدين
   خلاصة

 الاتصذذذذال وتكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات، تكنولوجيذذذذا مذذذذن كذذذذل  مسذذذذتوى علذذذذى المتسذذذذارعة التغذذذذيرات غمذذذذار في
 ومصذذذذادر المعرفذذذة منذذذارات أهذذذذم  حذذذدى مواجهذذذة في تحذذذذديات عذذذد. ظهذذذرت بينهمذذذذا، الحاصذذذلة والا دواجيذذذة
 السذذل م في الأرقذذى انذذ  عنذذ ، القذذول يمكننذذا مذذا اقذذل لمجتمذذع قبلذذة تعذذد والذذتي ،"الجامعيذذة المكتبذذات" المعلومذذات

 . والعلمي المعرفي
                                                           

ها في دعم التوثيق والبحث العلمي، جامعة منتوري دور تكنولوجيا المعلومات أنواعها و عبد المالك،  سبتيبن  -  1
 .26 ، ص2002قسنطينة،  ،جامعة منتوري ،، دكتوراه  علم المكتباتقسنطينة
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 لهذذذذا        المتاحذذذذة التكنولوجيذذذذات كذذذذل  بتسذذذذخير التحذذذذديات هذذذذذه تجذذذذاو  عليهذذذذا تفذذذذرض الخصوصذذذذيات هذذذذذه
 لنذا يحذ  وهنذا. الثالثذة الألفيذة باحذث مذع يذتلائم بمذا  ذدمانا، والرقذي روادهذا عنذد مكانتها على المحاف ة في
 بخنذذ  القذول يمكننذذا هذل الحاصذذلة، التطذورات هذذذه ظذل في الجزائريذذة الجامعيذة المكتبذذات موقذع عذذن نتسذاءل نأ

       التطذذور مذذن بلغذذت دول تقودهذذا الذذتي المعلومذذات مجتمذذع قذذاطر. ركذذوب حاليذذا المتاحذذة وبالإمكانيذذات بذمكاننذذا
 محطذذذة في البقذذذاء ،أو جهذذذة مذذذن هذذذذا الرقمذذذي المجتمذذذع مرتبذذذة ، والاتصذذذال المعلومذذذات تكنولوجيذذذا تسذذذخير في

 .المتفرج دور ولعب القرار، لانت ار القطار
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 :الرابعل ــــــــــــــــــــــــالفص
 

 والاجتماعية الانسانية العلوم كلية  مكتبةمستعملي  لاحتياجات ميدانية دراسة
 ( الاستبيان)   

 
 

 والاجتماعية الإنسانية العلوم كلية  لمكتبة الواصفة الدراسةصر ــــــــــــمختبحث الاول: ـــــــالم -
لدى  احتياجات المستعملالخاص ب انـــــــــــاستمارة الاستبينتائج تحليل : الثاني حثـــــالمب -

 مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 
 
 
 
 
 
 
 



 دراسة ميدانية لاحتياجات مستعملي مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية        :الرابع الفصل

- 82 - 
 

 ) ابن والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية لمكتبة   صفيةو الة دراسمختصر الالمبحث الأول:  -
 ( -تيارت  - خلدون

 خلدون ابننبذة تاريخية لجامعة دراسة جغرافية و  -1
سبتمبر  18المؤرخ في  271 – 01خلدون بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ابنتأسست جامعة 

 –الحديث العلامة المشهور عبد الرحمان بن خلدون  الاجتماعرائد  اسم، تحمل هذه الجامعة 2001
 مرت المؤسسة قبل أن تلتحق بمصف الجامعات الوطنية بعد مراحل تتلخص فيما يلي:

 : إنشاء المركز الجامعي.1980
 بمركزين وطنيين للتعليم العالي: :حل المركز واستبداله1984

 * المعهد الوطني  للتعليم العالي في الهندسة المدنية.
 رة.البيطلتعليم العالي في الفلاحة و *المعهد الوطني ل

 : أعيد إنشاء المركز الجامعي.1992
 : إنشاء جامعة تيارت.2001
 معهدين.كليات و   06: هيكلة الجامعة إلى 2010

بلد )  15طالب أجنبي من حوالي  316طالب من بينهم  19600تضم الجامعة ما يقر عن 
طالب  265أكثر من تشاد ، الصحراء الغربية.....( و  بوركينافاسو ، الكونغو ، كوت ديفوار ، مالي ،

 موظف 736أستاذ و  645حوالي في مرحلة ما بعد التدرج و 
 وأقسامها، والاجتماعيةالعلوم الانسانية كلية مكتبة  البيانات الواصفة ل -2

حيتتتز اةدمتتتة بالقطتتتب  –تيتتتارت  –دخلتتتت كليتتتة العلتتتوم الانستتتانية والاجتماعيتتتة  امعتتتة ابتتتن خلتتتدون 
، وذلت  في اطتار البرنتاملم المستطر متن 2011 -2010الجامعي: ) كارمان (، في بداية الموسم الجتامعي 

 علتتا الجامعتتات والكتتبرز في الجزائتترطتترو ورارة التعلتتيم العتتالي والبحتتث العلمتتي متتن أجتتل  فيتتف الضتتغ  
دو الى تقريتب الجامعتة الى الطالتب وكذل  توسعة للمخططات التكتوين الجتامعي في الجزائتر،  والتذي يهت

بولايته أو منطقته، وقد تم تدشين الصرح الجتامعي متن طترو وريتر التعلتيم العتالي والبحتث العلمتي، الستيد 
رشتتيد حراوبيتتة وتحتتت اشتتراو متتدير جامعتتة ابتتن خلتتدون تيتتارت، الستتيد: مصتتطفا رحمتتون، والستتيد عميتتد  
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        محمتتتتتد، وكتتتتتلا متتتتتن رئيستتتتتي قستتتتتم العلتتتتتوم الانستتتتتانيةكليتتتتتة العلتتتتتوم الانستتتتتانية والاجتماعيتتتتتة، الستتتتتيد: تتتتتتاج 
 وقسم العلوم الاجتماعية علا التوالي، السيد: رمضاني حسين، والسيد: مراد موهوب.

 التاليتة: التتاري ، علتم الاجتمتاع وقد افتتحت مكتبة الكلية مباشرة بعد ذل  متتوفرة علتا التخصصتات
   ا بحستتتب اتستتتاع افيقستتتام في التخصصتتتات العلميتتتة الفلستتتفة ، علتتتم التتتنفت. ا تعتتتددت  تتتالات  صصتتته

الت  للتتت فيمتتا بعتد علتتوم التتنفت بمختلتتف توجهايتا، والاجتماعيتتة بتنتتوع ميادينهتا، علتتوم ا  تتار، ا علتتم 
 المكتبات، ا وسائل الاتصال. 

والاداري  وتعتتتبر المكتبتتة منتتتارة العلتتم والمعرفتتتة واللبنتتة افيساستتتية في البحتتث والتعلتتتيم و التكتتوين الهيكلتتتي
اةتتتاا بالكليتتتة، حيتتتث تتتتوفر عيتتتت مصتتتادر المعلومتتتات العلميتتتة والتقنيتتتة علتتتا اختتتتلاو أنواعهتتتا و تلتتتف 
أوعيتهتتا للمنتستتبين لهتتا، و تلتتف البتتاحثين في اطتتار التعتتاون بتتين الجامعتتات. وهتتذا في ستتبيل تطتتوير البحتتث 

رصتتيد و تتائقي  تتري و متنتتوع  العلمتتي في عيتتت التخصصتتات المدرجتتة في الكليتتة. حيتتث تتتتوفر المكتبتتة علتتا
و يقتة الكوونيتة (  415عنتوان (. فتف الى ذلت  )  3980نستخة (، وحتوالي )  32207يصل الى ) 

 محفوظة علا شكل أقراا مضغوطة، وفي نس  متعددة، وقد تم تقسيمه الى ميدانيين أساسيين بالكلية:
جغرافيتا، علتم المكتبتات، ميدان العلوم الانسانية: وبه  موعة من التخصصات، وهتي: تتاري ،  -1

 علم ا  ار.                                 
ميتتتدان العلتتتوم الاجتماعيتتتة: وبتتته  موعتتتة متتتن التخصصتتتات، فلستتتفة، علتتتم الاجتمتتتاع، اعتتتلام  -2

 واتصال، علم النفت، ادارة الموارد البشرية وغيرها.
 الكليةمكتبة أولا: مبنى 

 تحتوي المكتبة علا المبنى التالي: 
     وهتتتتو عبتتتتارة عتتتتن قتتتتو المكتبتتتتة، يقتتتتت مباشتتتترة بمتتتتدخل المكتبتتتتة، وهتتتتو يضتتتتم  ق الأرضــــي:الطــــاب -1

مصلحة التسيير الو تائقي، الفهتارا اليدويتة، البحتث ا لي، واللوحتات الاعلانيتة، ودورة الميتاه. 
 من المكتبة. المستفيدينيشهد هذا الطابق حركة نشطة بسبب ذل  وقوعه مباشرة في متناول 

تحتتتوي مكتتتب الجتترد والمعالجتتة والمختتزن أي عيتتت الرصتتيد  الرصــيد الوئــائ ي:مصــلحة تســيير  -2
 الو ائقي وتنقسم الى:
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 مكتب الجرد والمعالجة: حيث يتم فيه معالجة الكتب ال  يتم اقتناءها. (1
مكتب الانتساب: ويقوم المشرو علا هذا المكتب بالقيام بتستييل الطلبتة وافيستاتذة  (2

للمكتبة واعطاء بطاقة الانتساب للطالب بعتد دراستة عن طريق ايداع ملف الانتساب 
 .1الملف

المخزن: الذي يحتوي علتا بنت  الاعتارة وهتو  تتص ل عتارة اةارجيتة للكتتب وينقستم  (3
 الى:
 بن  الاعارة للعلوم الانسانية ليسانت نظام ) ل م د ( السنة افيولى والثانية. -أ
 .بن  الاعارة للعلوم الانسانية السنة الثالثة وماسو -ب
 بن  الاعارة للعلوم الاجتماعية السنة الثالثة وماسو. -ت
 .2بن  خاا بافيساتذة يقت داخل المخزن -ث

 ويتكون من المكاتب التالية:الطابق الأول:  -3
 مكتب المسؤول. (1
 افيمانة. (2
 مكتب الاقتناء والمعالجة. (3
 قاعة المطالعة اةاصة بالماسو.  (4
 .3قاعتين للمطالعة للسنوات افيخرز  (5

 اني:الطابق الث -4
 .المياه دورة (     2 . 06الى  01قاعات للدراسة مرتبة من  (1

 ئانيا: مصالح مكتبة الكلية:
 يوجد مصلحتان موابطتان متكاملتان في أداء وظائفهما وهما:

                                                           

، تقرير تربص، الخدمات المكتبية ) التصنيف(، دراسة ميدانية بمكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعيةلعروبي محمد،  - 1 
 .09، ا 2017- 2016اشراو: راوبحي خيرة، ابن خلدون، تيارت، 

 12المرجت نفسه، ا  - 2 
 13 - 12، ا ا نفسهالمرجت   - 3
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 مصلحة تسيير الرصيد الو ائقي وتحتوي علا: -1
 مكتب الاقتناء والجرد، مكتب المعالجة. -2
المختتتزن : يحتتتتوي علتتتا بنتتت  الاعتتتارة هنتتتاا بنكتتتي اعتتتارة لقستتتم العلتتتوم الانستتتانية وبنكتتتي اعتتتارة  -3

 .1لقسم العلوم الاجتماعية 
 ئالثا: مصلحة التوجيه والبث البيبليوغرافي

 وتتضمن قاع  الدخول الحر. وقاعة الدوريات والمذكرات.
 أما اةدمات ال  تتوفر عليها مكتبة الكلية متنوعة وهي:

 استصدار البطاقات المكتبية، وابراء الذمة .  (1
 خدمات الاعارة الداخلية واةارجية . (2
 خدمات البحث والتوجيه البيبليوغرافي. (3
التتتدخول الحتتتر: بحيتتتث يوجتتتد قتتتاعتين للتتتدخول الحتتتر مفتتتتوحتين للاطتتتلاع علتتتا عيتتتت الرصتتتيد   (4

 الو ائقي:
 قاعة البحث والمطالعة الحرة لقسم العلوم الانسانية. -أ
 لبحث والمطالعة الحرة لقسم العلوم الاجتماعية.قاعة ا -ب
         قاعتتتتتة التتتتتدوريات ورستتتتتائل التختتتتترج : اقتتتتتلات، رستتتتتائل التختتتتترج، تقتتتتتارير التتتتتوبص، با فتتتتتافة  -ت

 الى رسائل الماجستير والدكتوراه في شكلها الورقي والالكووني. 
 01رقم:  والي  المخط  التالي الذي يمثل هيكل التنظيمي للمكتبة، أنظر: الشكل

 
 
 
 
 

                                                           

 13، ا المرجت السابق -  1
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 رابعا: النظام الداخلي الخاص بالمكتبة
          ( صتتتتتتتباحا  08:30تفتتتتتتتتة المكتبتتتتتتتة أبواقتتتتتتتا متتتتتتتن افيحتتتتتتتد الى اةمتتتتتتتيت متتتتتتتن الستتتتتتتاعة: )  (1

 ( مساء. 15:45( الى الساعة: )  13:30( ومن )  11:45الى الساعة: )  
تمنة لرواد المكتبة بطاقة المكتبة، هذه البطاقة شخصية تحتوي علا كتل المعلومتات اةاصتة  (2

 بالطالب.
 بشكل شخصي وفي الوقت المناسب. علا القارئ اعادة الكتب (3
المحافظ و حقائب اليد و حاملة الو ائق من كل نوع توفت علا الرو اةاا قا بالنسبة  (4

 لقاعة البحث البيبليوغرافي.
 الهدوء التام. (5
 عدم استعمال الهاتف النقال . (6
 ممنوع افيكل والشرب داخل المكتبة. (7
 ممنوع التدخين. (8
 مستوز بن  الاعارة.يطلب الكتاب برقم تصنيفه علا  (9
 .1الاعارة مسموحة طيلة أيام افيسبوع  (10

 خامسا: رصيد المكتبة.
(  لمختلتتف التخصصتتات الموجتتودة في  32207تتتتوفر المكتبتتة علتتا رصتتيد  تتري و متنتتوع يصتتل الى ) 

 مضغوطة.( و يقة الكوونية علا شكل أقراا  415( عنوان با فافة الى )   3980الكلية وحوالي ) 
 تسيير الرصيد الوئائ ي:مصلحة  -1
 مكتب الاقتناء والجرد والمعالجة:  -أ 

عتن طريتق  الاقتنتاء تتيعتبر المكتب الحساا في المكتبة بحيث يقوم المشرو علا هتذا المكتتب بدعتداد 
تحديتتد احتياجتتات المستتتتفيد حستتب احصتتتائيات حركيتتة الرصتتيد الو تتتائقي، وكتتذا قائمتتتة ودليتتل دور النشتتتر 

 اةاصة بالطلبة وافيساتذة. واستمارات الاقواح 
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    كمتتتا يقتتتوم بمعالجتتتة الرصتتتيد الو تتتائقي بتتتدءا بمرحلتتتة المعالجتتتة الماديتتتة والفكريتتتة للرصتتتيد الو تتتائقي متتتن بينهتتتا 
 الجرد وتسييل الو ائق ووفت ختمه، التصنيف والفهرسة افيلية والتكشيف.

 العمليات الت نية والفنية للمكتبة: -ب
حستتتب التخصصتتتات ووفتتتت  فصتتتل الكتتتتب عتتتن بعضتتتها التتتبع : في هتتتذه المرحلتتتة يتتتتم الفـــر  (1

 كل هذا حسب التخصص.الكتب  هة والدوريات  هة أخرز و 
تتتم عمليتة الجترد وتستييل الكتتب الجديتدة واعطتاء لكتل كتتاب رقتم تسلستلي  الجرد والختم: (2

يميتتتزه عتتتن بتتتاقي الكتتتتب، وبعتتتد ذلتتت  يتتتتم ختتتتم هتتتذه الكتتتتب علتتتا  تتتلاث واحتتتد يبتتتين ملكيتتتة 
       تبتتتتتتة. والثتتتتتتاني يبتتتتتتين رقتتتتتتم الجتتتتتترد التسلستتتتتتلي والثالتتتتتتث تتتتتتتاري  دختتتتتتول الكتتتتتتتاب الكتتتتتتتاب للمك

 وتسييل عيت هذه المعلومات في سيل يسما سيل الجرد.
: تعتتتتتبر عمليتتتتة الفهرستتتتة عمليتتتتة فنيتتتتة مهمتتتتة فيوعيتتتتة ومصتتتتادر المعلومتتتتات متتتتن كتتتتتب الفهرســــة (3

           واحتتتتتتد  ودوريتتتتتات ومتتتتتواد ةعيتتتتتة وبصتتتتترية، ومصتتتتتغرات فلميتتتتتتة و كتتتتتل هتتتتتذا متتتتتن أجتتتتتل هتتتتتدو
        وهتتتتتو أن تكتتتتتون هاتتتتتته افيوعيتتتتتة ومصتتتتتدر المعلومتتتتتات والمتتتتتواد المكتبيتتتتتة، في متنتتتتتاول المستتتتتتفيدين 

 من المكتبة بأيسر الطرق، وفي أقل جهد ووقت ممكن.
: وهتو تصتتنيف الكتتاب حستتب التخصتص التذي ينتمتتي اليته بحيتتث أن التصتنيف لتته التصـنيف (4

  لستتهولة الوصتتول الى الو يقتتة، وتعتمتتد المكتبتتة في تصتتنيفها أهميتتة كبتتيرة للقتتارئ والمكتتتبي. وذلتت
 .1علا تصنيف محلي حسب الاختصاا

 : علوم اسلامية .... الخ.    01ت10: علم المكتبات،  02ت13: التاري  القديم،  01ت19:  مثال
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  المستعمل باحتياجات الخاص الاستبيـــــــــــان استمارة نتائج تحليلالمبحث الثاني      
 لجانب التطبي ي:ا -1

   يتمثل العمل التطبيقي في مذكرتنا هذه في الدراسة الميدانية لحاجات المستفيدين) موعة من الرواد 
أو مستخدمي المكتبة( وهذا بالاعتماد علا التحقيق الذي قمنا به بواسطة الاستبيان، فقمنا بتحليل 

 شكل نسبة مئوية تمكننا من الحصول علا نتائلم علمية.المعطيات وتحويلها إلى جداول إحصائية وعلا 
      ابتدائية من النتائلم  اقواحاتقمنا بعد ذل  بعملية التحليل واستخلاا النتائلم ا قدمنا عدة 

 اةدمات المقدمة من طرو المكتبة.المتوصل إليها من التحقيق وهذا  لتطوير وتحسين 
 وفت افيسئلة إعداد الاستبيان:  -أ

وذل  لما لها من إيجابيات  ،المفتوحة و المزدوجةلقة و غالم سؤالا منها،22قمنا بتحضير استبيان يحتوز 
       كما اعتمدنا في هذا الاستبيان   .في المنهلم ا حصائي، فمن خلالها نتحصل علا نتائلم علمية دقيقة

 رئيسية:محاور   لا ةلا ويحتوز هذا الاستبيان ع علا طرح أسئلة تتناول الموفوع من كل جوانبه.
 . دور الخدمات المكتبية الجامعية في خدمة مستفاديهاالأول  المحور

، الذي تلعبه المكتبة الجامعية في خدمة مستعمليها لدورلنا تقديم المعلومات حول افي هذا المحور حاو 
العلمي، ما هي ماذا تمثل له المكتبة، ما هو الغرض من استعمالها، هل تشكل حافزا مكملا للتحصيل 

 .9-1وهذا ابتداء من السؤال اةدمات المقدمة من طرفها، ماهي القوانين ال  تحكمها ،
 : الرصيد الوئائ ي في مكتبة الكلية و دوره في خدمة المستفيدالمحور الثاني 

يد  تطرقنا في هذا المحور إلى الو ائق ال  يستعملها الطلبة بكثرة )كتب، دوريات، ...( وهكذا. الرص
كان كافيا وحديثا، ول علان عن الكتب المقتناة حديثا وهل العناوين متوفرة، وإمكانية إيجاد ا جابات 

  .18الى10ا من السؤالللأسئلة من خلال الرصيد وهذ
 : المشاكل و الصعوبات التي تواجهها في المكتبةحور الثالث الم

    للمكتبة و التطرق للمشاكل  و اقواحات الطلبة لضمان السير الحسن  راء هذا المحور خصص
، وجعلنا سؤالا مفتوحا واحدا  ال  تواجهها مكتبة الكلية من أجل دراستها والليوء الى حلول مناسبة لها

 .22الى 19وهذا من السؤال حيث تكون الاجابة فيه علا شكل نقاط .
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 تجريب الاستبيان: -2
النهائي للاستبيان كان من الضروري تجربته لتفادي الوقوع في افيخطاء أو عدم صياغة قبل التوريت 

 ستمارات علا عدد من أفراد العينةافيسئلة بطريقة مفهومة من طرو أعضاء العينة فقمنا بتوريت عشر ا
       وبعد تحليل أجوبتهم لاحظنا أنه لم يتم مواجهة أي صعوبة أو غموض في ا جابة عن افيسئلة 

 فقمنا با عداد النهائي للاستبيان.
     وأخيرا وبعد القياا بالتيريب قمنا بتوريت، وعت الاستبيان مباشرة تو يع الاستبيان:  -3

 علا أفراد العينة في قاعات المطالعة، وهذا بمساعدة قيمة من طرو أمين المكتبة.
  يق: تحمنهجية ال -4

الاستبيان ولقد اعتمدنا في تحليل هذه النتائلم علا  لقد استعملنا المنهلم ا حصائي لحساب وتنظيم
 /  موع الفئة. 100× عدد التكرارات  :الطريقة التالية

 مراحل التح يق: -أ
تغني الباحث عن مشقات دراسة اقتمت البحث و تحقق أغراض : تمثل اقتمت افيصلي و العينة
العينة هو الحصول  اختيارالهدو من جزء ممثل قتمت البحث افيصلي، و وتعرو العينة بأنها  افيصلي.

للميتمت  من الضروري أن تكون العينة الممثلةو  .منها علا اقتمت الاصلي للبحثعلا المعلومات 
 التحيز في ذل .و  اختيارها،ادر الممكنة للخطأ في أن يتينب الباحث المصو  ،افيصلي وذات حيم كاو

فينه قد يتعذر  ،ا تعميمها علا  تمت الدراسة من، و صل إلى نتائلممن خلال دراسة العينة يتم التو 
 و ذل  لعدة أسباب منها: ؛علا الباحث دراسة عيت عناصر اقتمت

 قد يكون اقتمت كبيرا جدا لدرجة أنه يصعب دراسة الظاهرة علا عيت أفراد هذا اقتمت.  -
 جهد.تحتاج إلى وقت و جدا دراسة عيت أفراد اقتمت و  قد يكون من المكلف -
 قد  تكون من الصعب الوصول إلى كافة عناصر اقتمت. -
 قرار سريت بخصوا ظاهرة معينة مما يتعذر معه دراسة كافة عناصر اقتمت. ا اذتحتاج أحيانا إلى  -
امعية  لكلية علا الموددين إلى المكتبة الج الاستبيان: لقد قمنا بتوريت الاستبيانمكان توريت  -2

  2019لسنة  أبريلفي ظرو أسبوع من شهر ، و وعلا عيت المستويات ،والاجتماعيةالعلوم ا نسانية 
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استمارة  150استمارة علا الطلبة ، الا أنه تم اسوجاع  500حيث تم توريت  وهذا نظرا لضيق الوقت 
 اسوجاع الاستبياناتاجراء الدراسة و د الدراسة أ ناء بمقاع الطلبةفق  و هذا نظرا لعدم التحاق عيت 
قذا عدم اسوجاعها ككل خارج عن ارادتنا، ا تلتها طالب و  150لهذا حددت العينة النهائية للدراسة 

يمكن استعراض ذل  فيما و  ،عملية تحليل الاستبيان في جداول بسيطة ةحت لنا باةروج بنتائلم عامة
  يلي:

 جنس المستعمل ذكر أو أنثى: -
 النسبة التكرار الاحتمالات

 %27 41 ذكر
 %73 109 أنثا

 %100 150 اقموع
 يبين لنا الجدول أن نسبة ا ناث تفوق نسبة الذكور بنسبة عالية جدا  -
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 الدرجة العلمية للمستعمل: -
 النسبة التكرار   الاحتمالات
 15 23 السنة افيولى
 21 31 السنة الثانية
 27 41 السنة الثالثة

 13 19 1ماسو 
 24 36 2ماسو 
 100 150 اقموع

 ابن امعة  والاجتماعيةلي مكتبة قسم العلوم ا نسانية يبين لنا الجدول الدرجة العلمية لمستعم -
طلبة الماسو، حيث تبين لنا أن النسب في كل ون تيارت مورع حسب كلية ليسانت و خلد

 البع .المستويات كانت متقاربة لبعضها 
 

 
 
 
 

15%

21%

27%

13%

24%

مبيان الدرجة العلمية للمستعمل

السنة الاولى ليسانس

.السنة الثانية ليسانس

السنة الثالثة ليسانس

01ماستر 

02ماستر 
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 ؟ ماذا تمثل لك المكتبة -01
 النسبة التكرار  الاحتمالات
 50 75 مركز بحث

 50 75 قاعة المطالعة
 00 00 مكان لتمضية الوقت

 100 150 اقموع
 

يستطيت أن يجزم  الاجتماعيةبالمائة من طلبة كلية العلوم ا نسانية و  50من الملاحظ أن نسبة 
ئة بالما 50بأن المكتبة بالنسبة للطالب ما هي إلا قاعة مطالعة و النسبة الثانية ال  كانت هي افيخرز 

هذا ما بينه نسبة من يعتبرها مكان لتمضية الوقت و  لا يوجد أي أحدمن الطلبة يعتبرها مركز بحث و 
100. 

 
 للمكتبة؟ استعمالكما هو غرضك من  -02

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 03 05 المطالعة
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 61 92 إنجار البحوث
 01 02 تحضير الدروا

 01 01  للامتحاناتالتحضير 
 34 50 التخضير لمذكرة التخرج

 100 150 اقموع
 

من  والاجتماعيةرض طلبة كلية العلوم ا نسانية ان ع ،02 :نلاحظ من خلال الجدول رقم
الفرض الثاني كان . و 61هذا ما حققته نسبة ؛ و المكتبة بدرجة كبيرة هو  نجار البحوث استعمال

ا الفرض بالنسبة لتحضير الدروا أم. 34حيث كانت النسبة مقدرة ب  ،لتحضير مذكرة التخرج
هذا راجت . و 10حيث لم يتياور النسبة حتى  ؛كان مقدر بنسبة فئيلة جدا  للامتحانات،ير والتحض
 المعرفي.لطلبة ليت لديهم رغبة في تحسين وتطوير مستواهم العلمي و هؤلاء ا إلى أن

 
 هل تشعر أن الخدمات المكتبية تشكل حافزا مكمل لتحصيلك العلمي؟ -03

 النسبة التكرار   الاحتمالات
 53 80 نعم

3%

1%
1%

34%

61%

مبيان تمثيلي يحدد الغرض من استعمال المكتبة

المطالعة

تحضير الدروس

التحضير للامتحانات

التمحضير لمذكرة التخرج

إنجاز البحوث
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 13 20 لا
 34 50 بع  الشيء

 100 150 اقموع
 

امعية لكلية العلوم ا نسانية فدن شعور الطلبة بأن المكتبة الج ،03 :حسب نتائلم الجدول رقم
فهناا  ،من طالب إلى تخرهذا الشعور  و تلف نسبةحافز مكمل لتحصيلهم الجامعي  ،والاجتماعية

لجامعية مكملة لتحصيلهم العلمي. أي أن المكتبة ا ،تمثل الطلبة الذين يشعرون بذل  ،53نسبة 
 34أما الطلبة الباقون  ،هم الطلبة الذين لا يشعرون بالدور التكميلي لهاته المكتبة ،13نسبة و 

 دور المكتبة الجامعية في تحصيلهم العلمي. اتجاهيشعرون ببع  الشيء 

 
 هل ترى مدة الإعارة لمدة أسبوع كافية؟ -04

 النسبة التكرار   الاحتمالات
 80 120 نعم
 20 30 لا

 100 150 اقموع

53%

13%

34%

زا مكمل مبيان تمثيلي للخدمات المكتبية التي تشكل حاف
لتحصيلك العلمي

نعم

لا

بعض الشيء
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 ا عارةترز بأن مدة  ،من طلبة الكلية  80نلاحظ أن نسبة  ،04 :من خلال الجدول رقم
بينما  ، من أجل إنجار بحو ه.ذل  راجت إلى تقديم المراجت في وقت كاو للطالب، و لمدة أسبوع كافية
 .20ذل  بنسبة و  احد،دة أسبوع و م بة أن مدة ا عارة اةارجية غير كافيةيرز بع  الطل

 
 ؟والاجتماعيةف مكتبة كلية العلوم الإنسانية هي الخدمات الم دمة من طر ما  -05

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00 00 خدمات القراء

 00 00 الاستخلااخدمة التكشيف و 
 00 00 المباشر بالاتصالخدمة البحث 

 00 00 خدمة ا حاطة الجارية
 00 00 للمعلومات  الانتقائيث خدمة الب
 100 150 أخرزخدمات 
 100 150 اقموع

من الطلبة الموددين علا مكتبة الكلية ، 100أن نسبة  05 :نلاحظ من خلال الجدول رقم
 بالاتصالخدمة البحث علومات، وخدمة ا حاطة الجارية، و للم الانتقائييجهلون ما معنى خدمة البحث 

أدنى معلومات عن هذه  ليت لديهم. و خدمات القراء، و والاستخلاا؛ وخدمة التكشيف المباشر

80%

20%

افيةمبيان تمثيلي يبين مدى اعارة الكتب لمدة أسبوع ك

نعم

لا
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، لا يوجد من بينهم طلبة  صص علم المكتبات، و ربما هذا راجت لمختلف  صصايم، و اةدمات
 . 100خدمات أخرز علا نسبة  احتمالقد حار . و المعلوماتو 

 
 خدمات عن بعد؟ الاجتماعيةهل ت دم المكتبة الجامعية لكلية العلوم الإنسانية و  -06

 
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 00 00 نعم
 100 150 لا

 100 150 اقموع
 

لا توفر  والاجتماعيةن مكتبة كلية العلوم ا نسانية أ ،06 :نلاحظ من خلال الجدول رقم
 ؟إذن لماذاف " لا "دذا كانت ا جابة بت ف خدمات عن بعد. لمستفاديها

0%0%0%0%0%

100%

مبيان تمثيلي يحدد الخدمات المقدمة من طرف مكتبة 
كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

خدمات القراء

خدمة التكشيف ةالاستخلاص

خدمة البحث بالاتصال المباشر

خدمة الاحاطة الجارية

خدمة البث الانتقائي

خدمات أخرى
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 هل تتوفر مكتبتنا على وسائل تكنولوجية؟ -07
 

 النسبة التكرار الاحتمالات
 03 04 نعم
 97 146 لا

 100 150 اقموع
 

         امعة أن مكتبة قسم العلوم ا نسانية والاجتماعية 07نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، وتلات النس  وأجهزة ريةالمتمثلة في المواد السمعية البص تفتقر من الوسائل التكنولوجية ،خلدون ابن

هذا راجت ربما إلى محمودية الغلاو ، إلى غير ذل  من الوسائل. و الجامعات المكتبة ا لكوونيةو  سكانر
 المالي للمؤسسة.

0%

100%

مبيان تمثيلي يحدد الخدمات المقدمة عن بعد

نعم

لا
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 ما طبيعتها؟ "نعم"إذا كانت الإجابة بـ  -

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00 00 مواد ةعية بصرية

 00 00 تلات نس 
 00 00 سكانرأجهزة 
 00 00 طابعات
 93 140 حواسيب

 00 00 مكتبة إلكوونية
 07 10 أخرز
 100 150 اقموع

3%

97%

نولوجيةمبيان تمثيلي يحدد اتوفر المكتبة على وسائل تك

نعم

لا
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 الضرورية بالمكتبةخدمة الترجمة و النشر  -08

 النسبة  التكرار   الاحتمالات
 81 53 نعم 
 19 97 لا

 100 150 اقموع 
 

بضرورة خدمة  والاجتماعيةلا مكتبة قسم العلوم ا نسانية من الطلبة الموددين ع 35يرز 
من أنه لا طائل من هذه  ،من فئة الطلبة 65النشر بالمكتبة الجامعية، في حين تعقد نسبة الوعة و 
ا إدراا الهدو من هذه اةدمة لإلى عدم مقدرة هذه افيخيرة ع الاحتماليمكن إرجاع هذا . و اةدمة
 المكتبية.

0% 0%0%0%

93%

0%

7%

بة على مبيان تمثيلي يحدد االاجابة بنعم على توفر المكت
وسائل تكنولوجية

مواد سمعية بصرية

آلات نسخ

أجهزة سكانر

طابعات

حواسيب

مكتبة إلكترونية

أخرى
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 حكم سير العمل داخل مكتبة الكليةقوانين ت -09

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 81 121 نعم
 19 29 لا

 100 150 اقموع
من الموددين علا مكتبة الكلية ترز بأن  81أن نسبة  09نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 من الموددين ترز عكت ذل . 19هناا قوانين تحكم سير العمل داخل المكتبة بينما نسبة 

 

81%

19%

المكتبةمبيان تمثيلي يخدمة الترجمة والنشر الضرورية ب

نعم

لا
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 فما هي تلك ال وانين؟ "نعم"إذا كانت الإجابة بـ  -
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 18 27 لوائة 
 23 35 أوامر إدارية تنظيمية 
 59 88 توجهيهمنشورات إرشادية 

 00 00 أخرز
 100 150 اقموع

توفر لهم الجو المناسب للمطالعة  التوجيهيةيرون بأن المنشورات ا رشادية  53نجد أن نسبة 
ترز أن افيوامر ا دارية التنظيمية هي ال  تحكم سير العمل داخل  23داخل القاعات و نسبة 
 تمثل اللوائة. 18مكتبة الكلية و نسبة 

 
 

و دوره في خدمة  الاجتماعيةتنوع الرصيد الو ائقي في مكتبة كلية العلوم ا نسانية و  :02المحور 
 المستفيد.
 ما هي أنواع الوئائق التي ت تنيها من المكتبة؟ -10
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 النسبة التكرار  الاحتمالات
 100 150 خاصة بتخصص 
 00 00 بميول  الفكري

 00 00 أخرز
 100 150 اقموع
الموددين علا مكتبة الكلية  والاجتماعيةأن كل طلبة قسم العلوم 10ل رقم نلاحظ من خلال الجدو 

 100هذا ما بينته النسبة الكاملة المتحصل عليها اقتناء الكتب ال  يم  صصهم. و  يعملون علا
هذا يعني أن كل مهتم ، و 00فقد حارت علا نسبة  ،افيمور الاخرزأما من ناحية ميولهم الفكرية و 

 بتخصصه لا لشيء أخر.

 
 المكتبة رصيدم رر الدراسة يتوافق مع  -11

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 73 110 نعم
 27 40 لا

 100 150 اقموع
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يرون بأن مقرر الدراسة يتوافق مت رصيد  73أن نسبة  11نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 ترز بأن المقرر لا يتوافق مت رصيد المكتبة. 27المكتبة بينما نسبة 

 
 الوئائق التي تستعملها بكثرة  -12

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 63 95 كتب

 13 20 موسوعات
 24 35 أطروحات
 100 150 اقموع 

 
فيهميتها يستعملون الكتب و هذا راجت  63أن نسبة  12نلاحظ من خلال الجدول رقم 

،  نجار بحو هم تنوعها واقتناءها من طرو المكتبة، و والاجتماعية مكتبة كلية العلوم ا نسانية  ريا فيوأ
يستعملون  24أما بنسبة  ،ال  تمثل المصدر افيساسي للمعلومات. و للمقررات الدراسية وتكميلية

 تمثل الموسوعات. 13بنسبة ، في  تلف الميادين و افيطروحات لكونها تحتوي علا موافيت هامة
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 كاف أو غير كاف  الاجتماعيةرصيد مكتبة كلية العلوم الإنسانية و  -13

 النسبة التكرار  الاحتمالات
 70 105 كاو

 30 45 غير كاو
 100 150 اقموع

 
من طلبة الكلية الموددين علا المكتبة يرون  70أن نسبة  13نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 احتياجايمذل  لعدم تلبية مكتبة الكلية ترز بأنه غير كاو، و  30نسبة المكتبة كاو و بأن رصيد 
 الكافية.
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 حديث أم لا الاجتماعيةرصيد المكتبة كلية العلوم الإنسانية و  -14

 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 67 101 نعم
 33 49 لا

 100 150 اقموع
 

ترز بأن رصيد المكتبة حديث باعتبار أن   ،67أن نسبة  14نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ترز بأن الرصيد  33نسبة . و 2010كونها تأسست سنة   ،كلية العلوم ا نسانية حديثة في حد ذايا

 .كتبة علا كتب قديمة في الطبعةالم لاحتواء اليت حديث ربم
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 المكتبة يلبي حاجياتكم الوئائ يةالرصيد الموجود في  -15

 
 النسبة التكرار  الاحتمالات

 85 127 نعم
 15 23 لا

 100 150 اقموع
 

 والاجتماعية مكتبة كلية العلوم ا نسانية الرصيد الموجود فيأن  15نلاحظ من خلال الجدول 
  يرز بأنها لا تلبي حاجايم، 15بينما نسبة  ،85هذا ما مثلته نسبة يلبي حاجيايم الو ائقية، و 

 كما ينبغي.
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 البحث عن الوئائق يةكيف -16

 النسبة التكرار الاحتمالات
 92 138 الفهرا اليدوي استعمال
 00 00 الفهرا ا لي استعمال

 08 12 التوجيه المكتبي
 100 150 اقموع

 
تعتمد في بحثها عن الو ائق باستعمال  ،92أن نسبة  16نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 تعتمد علا التوجيه المكتبي. 08نسبة ، و الفهرا اليدوي
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 العناوين التي يتم البحث عنها -17

 النسبة التكرار الاحتمالات
 48 72 دائما
 46 69 أحيانا
 06 09 نادرا 
 100 150 اقموع

 
ال  يبحثون عنها متوفرة أن النسب متقاربة بين العناوين  17لاحظ من خلال الجدول رقم ن
أروقة  ربما بسبب ا قبال الكبير ال  تشهد ،تقول نادرا ما نجدها متوفرة 06نسبة ، و احيانادائما و 

 المطالعة.مكتبة الكلية خاصة قسم ا عارة و 
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 لتي نحصل بها على الكتب الضروريةالطرق ا -18

 النسبة التكرار الاحتمالات
 00 00 شراء

 85 127 إعارة من مكتبات جامعية 
 11 16 مكتبات عمومية

 04 07 أصدقاء 
 100 170 اقموع
 

تحصل علا الكتب الضرورية من خلال  85أن سبة 18نلاحظ من خلال الجدول رقم 
 تحصل قا عن طريق أصدقائهم. 4مكتبات عمومية و 



 دراسة ميدانية لاحتياجات مستعملي مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية        :الرابع الفصل

- 111 - 
 

 
 

ة الصعوبات التي تواجهها في مكتبة قسم العلوم الإنسانيالمشاكل و  :03المحور 
 . والاجتماعية

 المكتبية للمستفيدين.دير الخدمات مشاكل تؤئر على السير الطبيعي في ت  -19
 
 النسبة التكرار الاحتمالات

 69 103 أحيانا
 31 47 دائما
 100 105 اقموع
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 تصنيف المشاكل الخاصة بالمكتبة -20

 
من الطلبة ترز أن هناا مشاكل  69أن نسبة  20و  19لاحظ من خلال الجدولين رقم ن

تؤ ر علا السير الطبيعي في تقديم اةدمات المكتبية للمستفيدين أحيانا، صنفت هذه المشاكل بنسبة 
33  22في المشاكل ا دارية التنظيمية و مشاكل أخرز و نسبة  صنفت في المشاكل ال  تتعلق

صنفت كمشاكل تتعلق بعلاقتنا كمستفيدين مت مكتبيين و ترز نسبة  12بسلوا المكتبيين و نسبة 
31  الكلية بأن هناا مشاكل دائما تؤ ر علا السير الطبيعي في  مكتبةمن الطلبة الموددين علا

 تقديم اةدمات المكتبية للمستفيدين.

 النسبة التكرار الاحتمالات
 12 19 علق بعلاقتنا كمستفيدين مت مكتبيينمشاكل تت

 22 33 مشاكل تتعلق بسلوا المكتبيين
 33 49 تنظيميةمشاكل إدارية 
 33 49 مشاكل أخرز

 100 150 اقموع
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 المستفيدين للمجموعات المكتبيةإتلاف  -21

 النسبة التكرار الاحتمالات
 71 107 عدم إدراا القيمة المعرفية للميموعات المكتبية

 29 43 أسباب أخرز
 100 150 اقموع
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 ذا تواجدت أسباب أخرى حددها؟ إ -22
 من بين افيسباب نذكر ما يلي:

   الطلبة للنظام الداخلي للمكتبة.بع احوامعدم  -1
 عدم وجود كاميرات المراقبة داخل قاعات المطالعة.  -2
 شروط الحماية. انعدام  -3
الليوء إلى قاعات المطالعة في وقت فيق ) عند وقت ا غلاق المكتبة( و هذا ما يتحتم  -4

 عليهم بدتلاو اقموعات المكتبية ) كتقطيت أوراق من الكتب(.
 فغوطات نفسية. -5
 تحليل نتائج المحور الأول:  -

نقاط تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية لبيانات الجداول المندرجة تحت صنف المحور الاول، عدة 
 تتمثل في:
 الدرجة العلمية لمستعملي مكتبة الكلية، كانت موسعة حسب طلبة ليسانت وطلبة الماسو. -1
 وددين عليها مركز للبحث و المطالعة.تمثل مكتبة الكلية بالنسبة للطلبة الم -2
 المكتبة هو انجار البحوث لا غير. الغرض الرئيسي بالنسبة لمستعملي -3
 معظم طلبة الكلية يجزم بأن خدمات المكتبة تشكل حافزا مكملا للتحصيل العلمي. -4
 مدة الاعارة كانت كافية بالنسبة لمستعملي المكتبة  -5
 افتقار مكتبة الكلية فيهم اةدمات ال  يقوم عليها البحث العلمي.  -6
لا توفر مكتبة الكلية بالنسبة لمستعمليها خدمات عن بعد، ولا تحتوي علا وسائل  -7

 تكنولوجية.
 يرز معظم الطلبة الموددين علا مكتبة الكلية، بأن خدمة الوعة والنشر فرورية فيها. -8
 داخل المكتبة. وجود قوانين تحكم سير العمل -9
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 تحليل نتائج المحور الثاني:  -
يرز مستعملي المكتبة أن مقرر الدراسة يتوافق مت رصيدها و الو ائق المستعملة بكثرة  -1

 هي الكتب.
 رصيد المكتبة كافي وحديث، ويلبي حاجيايم الو ائقية. يرز مستعملي المكتبة أن -2
ال الفهرا اليدوي بشكل كبير. مكتبة الكلية قائمة في بحثها عن الو ائق علا استعم -3

  تمتلكها هذه المكتبة وهذا يعني أننا أمام نقص كبير في القدرات التكنولوجية ال
، إذ يتبين من خلال النسبة المئوية ال  سيلت  داول التحليل، أن خدمات الجامعية

 الفهرسة الالكوونية غائبة نهائيا لافتقاد المكتبة لمؤهلات تسير هذه اةدمة.
أهم الطرق المتحصل قا علا الكتب الضرورية بالنسبة لمستعملي المكتبة هي الاعارة من  -4

 المكتبات الجامعية.
 تحليل نتائج المحور الثالث: -
في بع  افيحيان توجد مشاكل تؤ ر علا السير الطبيعي في خدمات المكتبية لمستعمليها،  -1

ومعظم هذه المشاكل متعلقة بالجانب الاداري التنظيمي، وهذا دال علة نقص السير الحسن 
فيداء مسؤوليها. لكن لابد من النظر كذل  في افيسباب المؤدية الى تقاعص مسؤولي المكتبة 

المكتبية. إذ يمكن تحديد ايجابية اةدمة المكتبة بمقدار افيمكانات ال  تتوفر  في أداء المهام
 عليها هذه المكتبة بالمقارنة مت حيم عدد الطلبة المسيلون بالكلية. 

اتلاو مستعملي اقموعات المكتبية، هو عدم ادراا القيمة المعرفية لها. وهذا ما يعرو  -2
دز مستعملي مكتبة كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، بتدني المستوز التعليمي والتكويني ل

إذ كيف لا ومستعمليها يقومون بتمزيق أو قطت وفصل بع  من افيوراق الكتب والمراج 
والدوريات بغية استعمالها فيغراض غير ال  وجدت لها أساسا. إنه التدني افيخلاقي بأفصة 

 ما في المعنى.
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 ل تحليل الاستبيانات تم التوصل إلى النتائج التالية.ئانيا: استخلاص النتائج: من خلا
من الذكور مما يدل علا أن نسبة  27مقابل  73أغلبية  تمت الدراسة إناث بنسبة  -1

 الطالبات المتمدرسة بكلية العلوم ا نسانية والاجتماعية أكثر من نسبة طلبة الذكور.
 ليسانت. معظم المشاركين في الدراسة كانوا من مستوز الثالثة -2
 معظم أفراد  تمت الدراسة تمثل لهم مكتبة الكلية مركز للبحث والمطالعة. -3
 مكتبة كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية تشكل حافزا مكملا لطلبتها في تحصيلهم العلمي. -4
يعتمدون طلبة الكلية علا المكتبة الجامعية بالدرجة افيولى في تلبية احتياجايم المعرفية  -5

 ة.والو ائقي
 طلبة كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية لا يهتمون بالمطالعة. -6
 مكتبة كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية لا تتوفر علا وسائل تكنولوجية في تقديم خدمايا. -7
 احوام طلبة الكلية للقوانين ال  تحكم سير العمل داخل المكتبة. -8
 كاو وحديث.  رصيد مكتبة كلية العلوم ا نسانية والاجتماعية -9
يليأ المستفيدين في بحثهم عن المعلومات إلى استعمال الفهرا اليدوي كوسيلة بحث أولى  -10

 عن المعلومات في مكتبة الكلية مقارنة مت الفهرا ا لي والتوجيه المكتبي 
يعاني مستعملي مكتبة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية من عدم معرفتهم ببع  اةدمات  -11

 يية لقصور أساليب الاتصال بالمكتبة المكتبية نت
يجب علا مكتبة الكلية أن تستثمر التقنيات الحديثة لتقديم خدمات معلومات متطورة  -12

 .لمستفاديها
تعتبر الكتب من أكثر الو ائق استعمالا من طرو  تمت البحث عكت بقية افينواع افيخرز  -13

 ."الموسوعات و افيطروحات"
 الكلية تجسدت في الجانب ا داري التنظيمي. وجود عقبات ومشاكل داخل مكتبة -14
عدم مساهمة مكتبة الكلية في تطوير البحث العلمي في ظل البيئة الالكوونية بسبب تدني  -15

 مستوز اةدمات المقدمة من طرفها و اقتصارها علا خدمة الاعارة .
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 نتائلم الدراسة علا فوء الفرفيات:
من خلال تحليل البيانات و مقارنة بنتائلم الدراسة بالفرفيات ال  سبق طرحها توصلنا الى 

 علة من النتائلم تتمثل في ما يلي : 
في ارفاء مستفاديها بشكل  كاو  لم تتمكن مكتبة الكلية ،النتائلم اةاصة بالفرفية الاولى : -

متطورة، و عدم توفرها علا وسائل ذل  لعدة اسباب منها افتقارها ةدمات معلوماتية و 
 تكنولوجية ، وعدم استثمار التقنيات الحديثة في تقديم خدمايا.

قة، فان رصيد مكتبة الكلية  حسب ما جاء في الجداول السابالنتائلم اةاصة بالفرفية الثانية:  -
ربما كان هذا النقص فق  في ما أشرنا اليه في فرفية الدراسة، و  حديث، علا عكتكاو و 

تعود الى أقدمية التخصصات ذل  فيسباب صص علم المكتبات وتكنولوجيا المعلومات، و  
التالية ، تاري ، علم النفت ، علم الاجتماع، بينما  صص علم المكتبات مثلا فهو مستحدث 
في قسم العلوم الانسانية الى جانب كونه  رد ملحق تابت لجامعة مستغانم. وهو ما حاول دون 

 جيات المستعملين في هذا التخصص بالذات.عدم تلبية حا
 النتائلم اةاصة بالفرفية العامة : -

و ال  تمت صياغتها علا النحو التالي : مدز تلبية المكتبات الجامعية لحاجيات المستفيدين لدز مكتبة 
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية بتيارت .

بي حاجيات المستفيدين لدز رواد مكتبة كلية حيث كشفت نتائلم الدراسة  ان المكتبات الجامعية تل
 العلوم الانسانية و الاجتماعية و لكن ليت بشكل فعال . 

 الاقتراحات : -2
ة نستنتلم ان الرصيد من خلال ما توصلنا اليه في تحليل بيانات الدراسة و انطلاقا من النتائلم العام

داول السابقة ، أما اةدمات ال  تقدمها الو ائقي لبى احتياجات مستعمليه كما ورد في الجالمعلوماتي و 
هذا ات المعلومات التقليدية كا عارة، و مكتبة الكلية هي خدمات روتينية كلاسيكية مكتفية فق  بخدم

ا دور فعال في تطوير الاجتماعية ليت لهتبة كلية قسم العلوم الانسانية و ما جعلنا نستخلص بأن مك
 :خدمايا ، وعليه نقوح
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مكتبة الكلية حسب متطلبات العصر من أجل الحفاظ علا دورها في خدمة حتمية تطوير  -
 مستعمليها .

 .المكتبة ونقائصها من أجل سدها واشباعهافرورة الاطلاع علا احتياجات  -
 تمديد مدة الاعارة . -
 .مساعدة الطلبة بشكل كبير -
 .دوء اللارم داخل قاعات المطالعةتوفير اله -
 .قاعات المطالعةيرات مراقبة داخل توفير كام -
 .حول كيفية استخدام الفهرا الالي العمل علا تقديم بع  التعليمات الى الطلبة -
 الفصل بنائيا قاعات المحافرة عن المكتبة لتفادي التشويش . -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

مةخات  
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 توفير على وقدرته المعلومات نظام نجاح مدى معرفة هو المستعملين، حاجات دراسة من الغرض إن
 على والسهر منها المستفيدين خدمة في كبير  شأن لها بدورها فالمكتبة المناسبة، الوقت في المناسبة المعلومة

 مع الحاجيات هذه تطابق ومدى المطلوبة المعلومة نوع تحديد يجب الأساس هذا فعلى إرضائهم،
 مرنة وثائقية تسيريه سياسة على تعتمد لم ما الهدف هذا تحقيق من نتمكن ولن المقدمة، الخدمات
 تكسبها التي البالغة الأهمية هذه ونتيجة لطلبة والأقرب الرئيسي أو الحيوي المجتمع احتياجات مع تتماشى
 لمستعمليها الوثائقية الحاجيات تلبي الآلي قسم مكتبة أن بها قمنا التي الدراسة خلال من استنتجنا المكتبة
 وبالتالي وظيفتها رسالتها تأديتها على ساعدتها التي العوامل من جملة إلى راجع وهذا وكبيرة جيدة بنسبة
 وتلبية المكتبة هذه أهداف تحقيق على تساعد التي العوامل جانب إلى وضعنها التي الفرضية تحققت

 إمكانيات على تتوفر المكتبة أن كما  أخرى، تخصصات يغطي المكتبة رصيد نجد مستعمليها، حاجيات
 يحتاج التي....وغيرها الآلي، الإعلام أجهزة الرفوف، مثل الرواد حاجيات تلبية في ساهمة معتبرة مادية
 .المستفيدين إليها

التطور العلمي  بشكل كبير في خدمة، قد ساهم و مكانة المكتبة في مسار الحياة الجامعيةإن دور و 
عامة والجامعيين من طلبة  المختلفة لمجتمع المستفيدين. و والتعليمي في سبيل تلبية الحاجات المتعددة

تهدف الى جميع مصادر فهي  .، باعتبارها مؤسسة علمية ثقافية تربوية اجتماعيةوأساتذة وباحثين خاصة
لكن لا  ،ووظائفها بين الأساسية والثانويةالمعلومات وتنميتها بالطرق المختلفة، فقد تنوعت المكتبات 

بطبيعة الحال لكل مكتبة أهداف معينة لا يمكن حصرها في مبدئيا الانتهاء بتحديد وظيفتها. و  يمكن
 ، ولا يمكن تحقيق تلك، وذلك بحسب الظروف والمعطيات التي بدأ فيها تأسيسهاأهداف محددة

المتمثلة في الخدمات المكتبية التي تقدمها . و تم أداؤهاالبرامج التي يالأهداف الا من خلال النشاطات و 
 هداف. من أجل خدمة تلك الأ

هذا ما أدى بها الى بناء ، و الانتاج الفكريليوم الاهتمام المتزايد بالبحث و تواجه المكتبات الجامعية ا
لها الى يمكن تقسيم هذه المقتنيات حسب أشكا. و مجموعات متكاملة تتوافق مع احتياجات مستعمليها

من المعايير التي يمكن من خلالها الخاصة. و  مجموعة المواد المكتبية، و نوعين : مجموعة المواد المكتبية العامة
 .بلغات متعددةطلب على المعلومات بكل أشكالها و مع تزايد ال ،تقييم المكتبات الجامعية تطوير خدماتها
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من خلال قدرتها على تلبية المعاصرة. المجتمعات  حتى تستطيع مواكبة التطور التكنولوجي المعلوماتي في
 تخصصاتهم. عمقو مطالبهم و  ،هاليمستعماحتياجات 

انما بمقدار ما تساهم به في تشغيل قتنا الحاضر بحجمها أو فخامتها، و فلا تقاس قيمة المكتبة في و 
المكتبات وخدماتها قصد ت لخدمة مختلف الأغراض العلمية والفكرية والثقافية، حيث ستزيد أهمية المعلوما

قمنة خدمات الاعلام ر و  ،خلال تطويرالجامعي خاصة من ، و البحث العلمي عامةمساندة التعليم و 
  .والارشاد، وربط صلة وثيقة بالمستفيدين منها

، فالحوار الأمور الهامة التي لا جدال فيهاالتعرف على احتياجاتهم من و  تعد دراسات المستفيدينو 
 تفيد العلاقة الشخصية القوية مع هذا الأخير، و عمل ينتج عنه تفهم اكثر لاحتياجاتهالشخصي مع المست

تي تواجهه أثناء فالمستفيد أو المستعمل تساعده في حل مشاكله ال أخصائي المعلومات والمستفيد معا.
  تقدم  صورة أوض  عن احتياجاتبالنسبة لأخصائي المعلومات تساهم فياستكمال بحوثه وأعماله. و 

رافق المعلومات في تحقيق الأمر الذي يؤدي الى نجاح م ،. ومن ثم العمل على تلبيتهارغبات المستفيدو 
 رسالتها. 

الى معرفة درجة رضا جمهورها عند  ، تسعىمن الجدير بالملاحظة هنالك العديد من المرافق المعلوماتيةو 
في . و بما يتماشى مع احتياجاتهم ،ذلك بهدف تحسين نوعية الخدمات، و زيارتهم لاستخدام مقتنياتها

تقوم بدور ثقافي بذلك وبدون شك تحقق أهدافها و  ، فإنهامنهم الوقت نفسه تعمل على كسب ثقة المزيد
، وتعويدهم عادات حيث يمكن لهذا الدور جذب اهتمام فئات غير المستفيدين .فعال في المجتمع

بذلك يتم من غير جمهورها، و  تفيدينو بهذا الدور تكون قد كسبت جمهور مس .البحثالاطلاع و 
 جوهر وجودها .ها و التخلص من هاجس فقدان رسالت

و مستوى رضائهم  معرفة أراءهم، و بهذه الصورة تتض  أهمية التعرف على احتياجات المستفيدينو 
من اجل  أن تكون أوعية المعلومات ملائمة لاحتياجات اكبر عدد ممكن من و  خدماتها.عن المكتبة و 
احتياجات المستفيدين من الدعائم و لهذا كانت ميول ، ينبغي معرفة ميولهم واتجاهاتهم.. و المستفيدين
 ،المستفيدون من الخدمات بصفة خاصة، التي يستند اليها في تهيئة وتوفير المواد المناسبة. و الأساسية

 . ومراكز المعلومات بصفة عامة
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ساس لقياس نجاح مؤسسات تعد المعيار الأ ،تفيدينبأن احتياجات المس القول في الأخيرنستطيع و 
لى تحقيق الاستجابة الكاملة لحاجاتهم، مما يتطلب تحسين وتطوير ، المتمثل في قدرتها عالمعلومات

يعتمد على التعرف على احتياجات  ،التطوير لخدمات المستفيدينخدماتها. فالتخطيط والتقييم و 
 تملين. أي الحاليين والمح /المستفيدين الفعليين

ة احتياجاتهم في تلبي ، فيمن هنا تتض  أهمية دراسات المستفيدين التي تساعد مؤسسات المعلومات
نتاج الفكري في مجال قد عرفت دراسات المستفيدين في الاو  .الوقت المناسب وبالشكل المناسب

، لافادة من المكتباتدراسات ا، دراسات الافادة من المعلوماتالمعلومات بعدة تسميات منها المكتبات و 
دراسات ؛ و ، دراسات تدفق المعلوماتاسات الافادة من الانتاج الفكري، دراسة الحاجة الى المعلوماتدر 

 .المستفيدين
قد اتفقت في عناصرها  ،رغم التسميات المختلفة الا ان معظم الدراساتوأخيرا يمكن الاعتراف أنه و 

استخدام مصادر ، و سلوكهم في البحث عن المعلوماتهم و واحتياجاتهم ودوافع المتمثلة في المستفيدين
يبقى موضوع تلبية حاجيات المستفيدين من المكتبة الجامعية في حاجة الى ل .، والافادة منهاالمعلومات

 تطوير مختلف خدمات المكتبة بشتى الوسائل والتكنولوجيات المعلوماتية. 
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 01الملحق رقم : 

 نموذج الاستبيان -1
 -تيارت  -جامعة ابن خلدون 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الانسانية

 مكتبة الكلية
 عنوان المذكرة:

 الحاجيات المعلوماتية والوثائقية
 ) دراسة تحليلية وصفية لمستعملي مكتبة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية (

 استبانة بصدد إعداد بحث لإنجاز مذكرة ماستراستمارة 
 تخصص علم المكتبات.

 من إعداد الطالبتان:                                                تحت إشراف الأستاذة
 *رمضاني ابتسام                                                         روابحي خيرة

 *جلول عمورة
إجابتكم ستأخذ مأخذ الجد العلمي والأكاديمي، وتكون هذه الإجابات نعلمكم بأن كل 

في المكان المناسب والتعبير بعناية (x) موضوع تحليل بيانات هذا الاستمارة، بمجرد وضع علامة 
 وصدق عن آرائكم.

 لكم منا فائق  الشكر والعرفان على مساهمتكم في هذا البحث.
 

 2019 - 2018الموسم الدراسي: 
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 الجنس: ذكر          أنثى  
 2ما          1ما         3س         2س          1المستوى: س

 دور الخدمات المكتبية الجامعية في خدمة مستفاديها المحور الأول: -
 الوقت : ماذا تمثل لك المكتبة مركز بحث           قاعة مطالعة          مكان لتمضية1س
: إذا كانت إجابتك بنعم فما هو غرضك من استعمالك للمكتبة؟ المطالعة         إنجاز بحوث          2س

 تحضير الدروس        تحضير الامتحانات           تحضير مذكرة التخرج       
 : هل تشعر أن الخدمات  المكتبية تشكل حافزا مكمل لتحصيلك العلمي؟ 3س
 لا         بعض الشيء      نعم    
 : هل ترى مدة الإعارة مدة أسبوع كافية؟    نعم            لا   4س
: ما هي الخدمات المقدمة من طرف المكتبة؟     خدمات القراء          خدمة التكشيف 5س

ة         خدمة البث والاستخلاص      خدمة البحث و الاتصال المباشر             خدمة الإحاطة الجاري
 الانتقائي للمعلومات               خدمات أخرى   

 : هل تقدم المكتبة خدمات عن بعد؟     نعم             لا  6س
 لماذا؟ "لا"إذا كانت الإجابة بـ-
 : هل تتوفر مكتبات على وسائل تكنولوجية؟     نعم              لا7س

 ما طبيعتها؟ "نعم"إذا كانت الإجابة بـ
 مواد سمعية بصرية               آلات نسخ              أجهزة سكانر          

 طابعات                      حواسب                مكتبة إلكترونية            أخرى 
 : هل تعتقد أن خدمة الترجمة و النشر ضرورية بالمكتبة؟    نعم           لا8س
 : هل هناك قوانين تحكم سير العمل داخل المكتبة؟    نعم              لا9س

فما هي تلك القوانين؟ لوائح         أوامر إدارية           منشورات إرشادية  "نعم"إذا كانت الإجابة بـ
 توجيهية      

                    أخرى  
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 المحور الثاني: الرصيد الوثائقي في مكتبة الكلية، ودوره في خدمة المستفيد  -
 : ما هي أنواع الوثائق التي تقتنيها من المكتبة؟10س

 خاصة بتخصصك          بميولك الفكري          أخرى      
 : هل مقرر الدراسة يتوافق مع رصيد المكتبة؟     نعم          لا 11س
 ماهي الوثائق التي تستعملها بكثرة؟    كتب           موسوعات         أطروحات: 12س
 : هل رصيد المكتبة:   كاف            غير كاف13س
 : هل رصيد المكتبة حديث؟    نعم               لا14س
 : هل رصيد الموجود في المكتبة يلبي حاجياتكم الوثائقية؟     نعم            لا15س
: كيف يتم بحثك عن الوثائق؟ استعمال الفهرس اليدوي   استعمال الفهرس الآلي                    16س

 التوجه المكتبي            
 : هل العناوين التي تبحث عنها متوفرة:     دائما         أحيانا           نادرا 17 س
الضرورية؟    شراء              إعارة من المكتبات  : ما هي الطرق التي تحصل بها على الكتب18س

 الجامعية                  مكتبات عمومية             أصدقاء
 المحور الثالث: المشاكل والصعوبات التي تواجهها في المكتبة -

 : هل هناك مشاكل تؤثر على السير الطبيعي للمستفيد؟    أحيانا            دائما   19س
 ذا تواجدت هذه المشاكل فأين تصنفها؟: إ20س
 مشاكل تتعلق بعلاقتنا كمستفيدين مع المكتبيين -
  أخرى - مشاكل تتعلق بسلوك المكتبيين        مشاكل إدارية -
 : لماذا برأيك يعمد المستفيدون إلى إتلاف المجموعات المكتبية؟21س
 عدم إدراك القيمة المعرفية للمجموعات المكتبية  -
 أسباب أخرى  -
 : إذا تواجدت أسباب أخرى عددها ؟22س
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 02الملحق رقم: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مأخوذة من موقع للأنترنت عبر شبكة التواصل  ،( Webثل هذا الشكل صورة لرمز الويب   يم -
 الاجتماعي.
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01الملحق رقم :   

 واجهة مكتبة كلية العلوم الانسانية و الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

  01 رقم : الملحق

 قاعة المطالعة الخاصة بالطلبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قاعة المطالعة الخاصة بالطلبة 04الملحق رقم :  
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03الملحق رقم :  

 رفوف المكتبة الخاصة بقسم العلوم الانسانية 
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04الملحق رقم:   

 قاعة توزيع الكتب المؤرشف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

05الملحق رقم:   

بنك الاعارة لقسم العلوم الانسانية –  

 
  



 
قائمة المصادر 

جع اوالمر  
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 القرآن الكريم  -
 الحديث النبوي -

   :قائمة المصادر والمراجع -01
تدرج أهمية الحاجات لدى العمالة السعودية والعمالة العربية عبد الرحيم بن علي، أطير  -01

ص ، 1991أفريل  ،7، الإدارة، العلمية، العامة، ع( دراسة تحليلية مقارنة ) والأسيوية
60. 
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 ملخص: -
موضوع بحث هذه المذكرة الموسومة بـالحاجيات المعلوماتية والوثائقية، للمكتبة الجامعية لمعالجة  يهدف    

قضية علمية، تخص الحاجيات المعلوماتية والوثائقية في المكتبة الجامعية. ومدى تلبية هذه الاحتياجات 
لى المنهج المسحي لعينة من طرف المكتبة لمستعمليها، من خلال تطبيق منهج وصفي وتحليلي بالإضافة ا

من الطلبة المترددين عليها، وذلك في إطار تطوير البحث العلمي في ميدان علم المكتبات. وقد تناول 
موضوع البحث ثلاثة فصول نظرية عرفت بالمكتبة الجامعية وخدماتها، كما بينت أهم الوظائف والعوامل 

ى البحث بمجموعة من النتائج الاحصائية التي تبين أهمية المؤثرة في عملية تلبية الحاجات المعلوماتية. وانته
ودور المكتبة الجامعية في تطوير البحث العلمي و الأكاديمي لدى طلبة وباحثين يترددون على مكتبة كلية 

 العلوم الانسانية والاجتماعية لجامعة ابن خلدون.

- Abstract 
     The purpose of this paper is to examine the information and 
documentary needs of the university library to address a scientific issue 
related, to the information and documentary needs in the library .and the 
extent to which these needs are met by the library to its users through the 
application of a descriptive and analytical approach, in addition to the 
statistical approach of a sample of foreign students. In the framework of 
the development of scientific research in the field of library science. The 
research topic dealt with three theoretical chapters known as the 
university library and its services, it also chowed the most important 
functions and factors affecting the process of meeting information needs. 
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