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﷽  

 شكـــر وعرفـان

ید العون من قر�ب أو من �عید وأخص  ناإلى �ل من قدم ل الجز�لالش�ر 

 ااداتهبإرش نابخل علیتلم  تيال "قشیدون حل�مة "ةالمؤطر ة الأستاذ�الذ�ر 

والش�ر �ل التح�ة والتقدیر  هافل  انجازنا لهذا العمل،طول فترة  اوتوجیهاته

  .والعرفان

  قسم العلوم الإنسان�ة  أساتذة�ل إلى �ل تقدم �الش�ر الجزّ ـما لا �فوتنا أن ن�

  طل�ة علم الم�ت�اتتقدم �الش�ر لكل ـما ن�

 2019 -2018امع�ة:ـة الجــالسن  
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  الإهداء

إلى أعز الناس في الوجود، إلى من تألمت وسهرت الل�الي حتى أنام، إلى من �انت لي 

  شافها الله وأراح جسدها.  أمي سندا ودعما �الدعاء 

إلى أستاذ� في مادة الح�اة، إلى الذ� علمني الآمال والآلام والأفراح، والذ� علمني أن 

  أطال الله في عمره وحفظه.  أبي الح�اة �فاح 

إلى الذّین أحاطوني �حبهم ونصائحهم الق�مة إلى �ل أفراد العائلة الكر�مة:إخوتي وأخواتي 

  �اسین ومصطفىوأخلائي وأصدقائي 

  .إلى أساتذتي ورفقاء در�ي في الح�اة ناصر و�وعلام وساعد

  إلى �ـل طل�ة علم الم�ت�ات والمعلومات ��ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة 

  إلى �ل رفقاء الدرب و إلى �ل الأصدقاء 

  إلــى �ل هؤّلاء أهد� ثمرة جهد�

  ﴾�حمٔد﴿
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  الإهداء  

  حتي وضمان مستقبلي إلى �ل من �سعى لرا

  إلى ن�ض روحي أمي وأبي حفظهما الله 

  إلى جم�ع الأهل والأقارب خاصة إخوتي وأخواتي 

  وأخص �الذ�ر الطفلین أسماء وخالد 

  إلى صد�قاتي عفاف وغزل وسم�ة، فاطمة وحل�مة وفت�حة

  وإلى الأخ والأستاذ موهوب

  الكرام �قسم العلوم الإنسان�ةإلى �ل من رفع القلم وصهر الل�الي وإلى �ل أساتذتنا 

  ﴾�ا�شة﴿
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 الملخص:

في ظل هذه البیئة الإلكترون�ة الجدیدة التي �ع�شها العالم الیوم وما تفرضه من تحد�ات 

على المؤسسات الوثائق�ة، تأتي هذه الدراسة بهدف تسل�� الضوء على واقع البوا�ات الإلكترون�ة 

ضوء هذه الدراسة �م�ن استشراف الأهم�ة الإستراتیج�ة ودورها في دعم ال�حث العلمي ، وعلى 

للبوا�ات الإلكترون�ة العلم�ة، خاصة لما تتمتع �ه من دور محور� في العمل على جمع ومعالجة 

  وتخز�ن المعلومات.

البوا�ات الإلكترون�ة ودورها في دعم ال�حث العلمي لد� �احثي قسم العلوم الإنسان�ة لجامعة 

، هو عنوان المذ�رة  ASJPدراسة نموذج�ة للبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ةإبن خلدون ت�ارت 

التي بین أیدینا والتي تدخل في إطار نیل شهادة ماستر تكنولوج�ا وهندسة المعلومات، تناولت 

الدراسة في شقها النظر� ماه�ة ال�حث العلمي وخصائصه، البیئة الرقم�ة مفهومها ومظاهرها 

بها ، �الإضافة إلى إش�ال�ة البوا�ات الإلكترون�ة، أما ف�ما یخص الدراسة  ومصادر المعلومات

، تم توظیف الملاحظة ASJPالمیدان�ة أجر�ت على مستو� بوا�ة المجلات العلم�ة الجزائر�ة 

الدق�قة �أداة رئ�س�ة لجمع الب�انات عن طر�� إستب�ان تم توز�عه على عینة من أساتذة وطل�ة 

قسم العلوم الإنسان�ة ��ل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة لجامعة إبن خلدون ت�ارت الدراسات العل�ا ل

مع إعتماد أسلوب إحصاء وتحلیل الب�انات، وات�اع المنهج الوصفي التحلیلي �منهج ملائم لمثل 

  هذه الدراسات.

سة، وقد خلصت نتائج التحلیل إلى أن البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة الخاضعة للدرا

تتضمن جل الخصائص والوظائف والخدمات الأساس�ة مما جعلها تحضا برضا واستقطاب من 

قبل ال�احثین والأساتذة یؤهلها إلى خدمة ودعم ال�حث العلمي ودخولها إلى مصف مصادر 

  المعلومات الرقم�ة.
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Résumé 

     À la lumière de ce nouvel environnement électronique que le monde 

connaît aujourd'hui et des défis qu'il pose aux institutions de 

documentaires, cette étude a pour objectif de faire la lumière sur la 

réalité des portes électroniques et sur leur rôle dans le soutien à la 

recherche scientifique. D'un rôle pivot dans la collecte, le traitement et le 

stockage de l'information. 

Portail électronique et son rôle dans le soutien à la recherche scientifique 

chez les chercheurs du Département des sciences humaines de 

l'Université Ibn Khaldun Tiaret Une étude modèle du portail algérien des 

revues scientifiques ASJP, est le titre de la note entre nos mains, qui 

s'inscrit dans le cadre de l'obtention du certificat de Master en 

Technologie de l'Information et de l'Ingénierie, l'étude portait sur la partie 

théorique de la recherche scientifique et ses caractéristiques, 

L’environnement numérique a son concept, ses manifestations et ses 

sources d’information, ainsi que le problème des portails électroniques. 

Pour l’étude de terrain menée au niveau de l’ASJP, une observation 

précise a été utilisée comme principal outil de collecte de données. 

L'utilisation d'un questionnaire a été distribué à un échantillon de 

professeurs et d'étudiants des cycles supérieurs du Département des 

Sciences Humaines, Faculté des Lettres et Sciences Sociales de 

l'Université d'Ibn Khaldoun Tyart avec l'adoption de la méthode d'analyse 
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statistique et les données, et suivez l'approche descriptive et analytique 

appropriée en tant que méthodologie de ces études. 

Les résultats de l’analyse ont conclu que le portail algérien des revues 

scientifiques étudiées comprend la plupart des caractéristiques, fonctions 

et services de base, qui ont permis de satisfaire et d’attirer des 

chercheurs et des professeurs qualifiés pour servir et soutenir la 

recherche scientifique et son entrée dans la matrice des sources 

d’information numériques. 
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ 
 

، القرن الواحد والعشر�ن تعتبر ثورة المعلومات هي السمة الرئ�سة لأواخر القرن العشر�ن وأوائل 

وقد نتج عنها توافر �م�ات �بیرة من المعلومات مما صعب على ال�احثین والدارسین وغیرهم من 

وجود  وقد تزامن مع ذلك، مع هذا الكم الكبیر من المعلوماتفئات مستخدمي المعلومات التعامل 

و�التالي سعى المستخدمون لاستخدام هذه ، تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات ثروة �بیرة من

التكنولوج�ا خاصة �عد استخدام الانترنت التي تحتل الیوم موقعا مهما في المجتمعات الأكاد�م�ة 

ت الأخیرة وأثبتت الانترنت في السنوا، لل�حث عن المعلومات نتیجة سهولة استخدامها �مصدر أولي

، امعات ومؤسسات التعل�م العاليأنها رافد مهم لدعم البرامج التعل�م�ة ومشروعات الأ�حاث في الج

نترنت تأثیرا واضحا في وقد أكد هذا �ثیر من منسو�ي المجتمعات الأكاد�م�ة حیث �عتقدون �ان للأ

لاتصالات والنمو یب وا�ما �عتقد �ثیر منهم �ان تقن�ة الحواس جوانب عدة من التعل�م الأكاد�مي

سوف ��ون لها تأثیرا �بیرا في إعادة تعر�ف طب�عة التعل�م الأكاد�مي وخدمات ، السر�ع للانترنت

  الم�ت�ات الأكاد�م�ة.

 نترنت من مصادر المعلومات في السنوات الأخیرة إلى أرقام خ�ال�ة ولا تزالوقد وصلت الأ       

ترتد� ثو�ا  �ات ومراكز المعلومات �ش�ل جدیدتفرضت نفسها على الم�، تنمو �ش�ل مطرد

وهنا قد أص�حت مصادر المعلومات ، تكنولوج�ا یتناسب والتطورات التكنولوج�ة للمعلومات

من أوع�ة المعلومات �مختلف  في ��ان مقتن�ات مراكز المعلوماتالالكترون�ة تش�ل جزءا مهما 

الذ� أص�ح سمة من سمات  النشر الالكتروني فمصادر المعلومات الالكترون�ة من إفرازات، أنواعها

حیث  استحصال الب�انات ونقل المعلوماتأحدثه في ال�حث العلمي وأسالیب  هذا العصر وما

  أص�حت هذه الأخیرة متاحة للاستخدام في أ� رقعة من المعمورة.

 وتعقیداتهاوموضوعاتها ومعالجتها والاختلاف في أنواع المصادر الالكترون�ة وإش�الها       

ومما ،  غنى عنها في بیئة ال�حث العلميإلا أنها تش�ل ق�مة أساس�ة لا. واختلاف لغاتها....الخ

ین�غي ملاحظته أن مصادر المعلومات على الانترنت هي من المصادر المتعددة والمت�اینة ول�ست 
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رنت غیر منظمة الانت �ذلك فانه ین�غي الانت�اه إلى أن مصادر المعلومات على من مصدر واحد.

  تعد أدوات ال�حث علیها دق�قة وشاملة. ولا �صورة دق�قة

إن الأدوات التي �م�نها تقد�م خدمات �حث عال�ة الجودة لمساعدة المستفیدین على الوصول        

�طل� علیها في  هي ما غیرها من المصادر إلى مصادر المعلومات المتوفرة على الانترنت أو

حیث أنها تت�ح مدخلا موحدا  "البوا�ة الالكترون�ة للمعلومات ب"معلومات الیوم أدب�ات الم�ت�ات وال

 ر المعلومات ذات الكفاءة العال�ةلجم�ع مصادر المعلومات المختلفة في الم�ت�ة ودمجها مع مصاد

فقد ذهب �عض ال�احثین أن البوا�ة ، ترنت لتلب�ة احت�اجات المستفیدینالمتاحة على  ش��ة الان

وتهدف  ة تتمیز بتر�یز و�فاءة مجموعاتهافالبوا�، مقام الم�ت�ات في البیئة الرقم�ةون�ة تقوم الالكتر 

وهذا �الط�ع یتطلب ، �فاءة عال�ة لل�حث عن المعلومات إلى تزو�د المستفیدین ببیئة مضبوطة وذات

  بناء مجموعات مختارة �عنا�ة ووف� ضوا�� ومعاییر محددة من الكفاءة.

لمصادر المقترحة حد أفضل أدوات ال�حث على الانترنت حیث أنها تقوم بإتاحة اأوتعد البوا�ة       

إضافة إلى توفرها على إم�ان�ة ال�حث التي تسمح للمستفید بإجراء استفسارات ، المصنفة موضوع�ا

زاد  اوجودة الخدمات التي تقدمها البوا�ات الالكترون�ة هو م ال�حث والتعد�لات اللازمة علیها.

استقطاب الزائر�ن لها مما جعلنا نتبنى دراستها في موضوع مذ�رة التخرج �عنوان البوا�ة الالكترون�ة 

 asjpالعلوم الإنسان�ة لجامعة ابن خلدون ـ ت�ارت ـ قسم ودورها في دعم ال�حث العلمي لد� �احثي 

   نموذجا.

 الح�اة مجالات مختلف تطو�ر في المعلومات تلع�ه الذ� الفعال الدور إن :ال�حث .إش�ال�ة1

 شهد إذ تخصصهم، مجالات في وتوظ�فها ال�احثین، طرف من إنتاجها ز�ادة إلى أد� الإنسان�ة

 ملاحقته صعب مما المنشور، الف�ر�  الإنتاج في هائلة ز�ادة الماضي القرن  من الثاني النصف

 تكالیف وارتفاع وتعددها، المعلومات، مصادر أش�ال تنوع �عد س�ما لا منه، والإفادة عل�ه والس�طرة

 ومراكز ،الوثائق�ة المؤسسات عجز إلى أد� مما أنواعها، �مختلف المعلومات مصادر اقتناء

 عال�ة قدرة ذات وأش�ال مصادر ظهرتوهنا  .الإلمام بها ومعالجتها في المتخصصة المعلومات
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 التكنولوج�ة والتطورات لمعلوماتيا الزخم هذا ظل في ،المعلومات وتوصیل واسترجاع تخز�ن على

 تتعل� ما خاصة ،المجالات شتى في والاختراعات الاكتشافات تزایدت أخر�  جهة من المتلاحقة

 المعلومة عن الحصول ��ف�ة معرفة من لابد إذ إطاره، في المعلومات عن ال�حث �عمل�ة منها

ي، العلم ال�حث حر��ة یخدم �ما و السبل وأ�سر التكالیف، و�أقل مم�ن، وقت أسرع في وترجمتها

ولعل من أبرز هذه الإكتشافات والإختراعات "البوا�ات الإلكترون�ة" التي تعد أخر إصداراته من حیث 

مد�  ماالدقة في ال�حث والجودة في المعالجة والتخز�ن ومن خلال هذا نطرح الإش�ال�ة التال�ة: 

 قسم العلوم الإنسان�ة العلمي لد� �احثینإسهام البوا�ات الالكترون�ة في دعم عمل�ة ال�حث 

  جامعة ابن خلدون ؟.ل

 ه البوا�اتتلع� أن �م�ن الذ� الدور حول عدیدة، تساؤلات تدور الطرح هذا خلال من وانطلاقا

  ما معنى أو ماذا نقصد �البوا�ات الإلكترون�ة ؟ -: *لد� ال�احثین الإلكترون�ة

  ؟ المعلومات في عمل�ة ال�حث العلميمؤثرات هذا النوع من مصادر  ما -*

 دعم ال�حث العلمي؟ سبیل في الالكترون�ة البوا�ات �ه تقوم الذ� الأساسي الدور ما -*

 على ضرورة من أكثر أص�حت المعلومات إلى الحاجة أن في اثنان یختلف لا :ال�حث .أهم�ة2

 هذه على المعلومات هذه �انت ولما ،قر بهام حتم�ة فهذه المعلومات، عصر في نع�ش أننا اعت�ار

 استخدامها لضمان المعلومات هاته و�حف� �ضمن الذ� الوعاء أیجاد من لابد �ان الأهم�ة،

 في الف�ر�  الإنتاج لحف� محاولة أول التقلید�ة الأوع�ة و�انت والأم�نة الأزمنة مختلف عبر وإتاحتها

 فطورت إلیها، والحاجة الأهم�ة معها وازدادت المعلومات وازدادت الض�اع، من حفظه محاولة

 الوعاء من التسم�ة المعلومات أخذت ،الكترون�ة إلى ورق�ة من للمعلومة والحافظة والأوع�ة المصادر

 الاهتمام �ان ولما وغیرها، افتراض�ة معلومات الكترون�ة، معلومات ورق�ة، معلومات علیها، المقرنة

 إیجاد في التف�یر �ان الح�اة مصاعب لمواجهة المعلومات من �م أكبر تحصیل حول منصب

 والمحافظة سل�مة مستحقیها إلى المعلومات هاته وصول ضمان �م�ن خلاله من الذ� المصدر

ا، ف�انت البوا�ات الإلكترون�ة إحد� هذه الأوع�ة التي تخزن وتت�ح وإتاحته استخدامها وضمان علیها

  .�م هائل من المعلومات
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 ونظرا المعلومات، وإتاحة توفیر في إیجابي هام البوا�ات الإلكترون�ة محرك تعتبر :ال�حث أهداف.3

 التي الأهداف من انطلاقا الجامعي، العلمي ال�حث أوسا� في مرموقة م�انة تحتل أص�حتنها لأ

 تسهیل شأنها من التي الوسائل �ل توفیر على تعمل فهي المعلومات عن لل�احثین لتحق�قها تسعى

 هاته منها وجدت التي الأساس�ة الغا�ة فهي للمستخدم، الرضا تحقی� خلاله ومن المصدر خدمة

 الدراسة هاته فجاءت متعددة، أش�الا المعلومات مع التعامل في نوع�ة نقلة أعطت التي المصادر

مد� دعم البوا�ات الإلكترون�ة لل�حث العلمي وخاصة المجلات العلم�ة  حول واضحة صورة لإعطاء

 :خلال من ذلك تحقی� وسیتم الجامع�ة الم�ت�ة تقدمها التي الإلكترون�ة المعلومات الجزائر�ة

 �ه، و�تمسك ال�احث إل�ه یتوصل ذ�ي، استنتاج أو تخمین، عن ع�ارة "الفرض�ة :ال�حث .فرض�ات4

  .1ال�احث" إلیها یتوصل مؤقتا استنتاجا تقدم أو ال�حث، لمش�لة محتملا حلا تعطي مؤقت �ش�ل

  :التال�ة الفرض�ات وضع حولنا ال�حث ةإش�ال� نع نتجت التي الذ�ر سا�قة التساؤلات عن وللإجا�ة

إلى دعم ال�حث العلمي من خلال المحتو� ومد�  محل الدراسة الالكترون�ة ةالبوا� تؤد� -1

 تغطیتها الشاملة للمعلومات.

 إرضاء المستفیدین وذالك منو  في دعم ال�حث العلمي مح� الدراسةالالكترون�ة  ةتساهم البوا�  -2

  .ومعلوماتها معارفها دقة خلال

الالكترون�ة دورا �ارزا في دعم ال�حث العلمي خاصة في ظل التدف� الهائل  ةإن للبوا� -3

  للمعلومات.

�عد المنهج المستعمل لإجراء أ� دراسة أو �حث أداة تسهل وتساعد ال�احث على  :الدراسة .منهج5

الأسئلة المطروحة في بدا�ة الدراسة وترت�� نوع�ة المنهج المستخدم لموضوع الإجا�ة ومعالجة 

  الدراسة المتطرق لها و�ذالك خصائصه وأ�ضا النتیجة أو الهدف المرجو تحق�قه .

�ذا دراسات إذ ا منهج ملائما له لذلك المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو الوصفي التحلیلي، وهو

�عتمد على الب�انات والمعلومات في دراسة وصف�ة و�ذلك �م�ن تقی�م نتائجها على الحالات الأخر� 

  المتشابهة. 
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 المتعددة �أش�الها الإلكترون�ة المعلومات �مصادر المختلفة الدراسات تنوعت :السا�قة . الدراسات6

 ال�احثین، فئة قبل من لاستخدامها الحاجة واتساع الوسائ� هذه مجال في السر�ع نظرا للتطور وذلك

 الدراسات وعلى الاستخدام، مجال في الحداثة عنصر على التر�یز شأنه من السا�قة الدراسات

  �الموضوع وهي: ارت�اطا الأكثر

تحت عنوان: استخدام بوا�ات الم�ت�ات والمعلومات الجامعات  سیدهم هناء خالدة لل�احثة دراسة "

، دراسة میدان�ة لجامعة العقید الحاج لخضر_ �وسیلة تعل�م�ة إلكترون�ة حدیثة الجزائر�ة،

   �اتنة_الجزائر.

 ببوا�ات المتعلقة والتجارب �اتنة، جامعة م�ت�ة في الم�ت�ات بوا�ات واقع الدراسة هذه تناولت

 الخدمات وما الم�ت�ات، بوا�ات لتكنولوج�ا الجزائر�ة الجامعة استجا�ة مد� و والمعلومات، الم�ت�ات

  الجزائر�ة. الجامعات قطاع في الم�ت�ات أ�حاث لخدمة تقدمها التي

لل�احث بوشارب بودالي لزهر، مقدمة لنیل شهادة ماجستیر تحت عنوان: الم�ت�ات الجامع�ة  دراسة" 

فرحات  دراسة میدان�ة �الم�ت�ة الجامع�ة المر�ز�ة لجامعة -داخل البیئة الالكترون�ة والافتراض�ة

  وتناولت هذه الدراسة أهم تقس�مات لمصادر المعلومات في ظل البیئة الرقم�ة. ع�اس �سطیف".

"دراسة لل�احثة لحواطي عت�قة: تحت عنوان استرجاع المعلومات العلم�ة والتقن�ة في ظل البیئة 

ل�احثین بجامعة دراسة میدان�ة مع الأساتذة ا -الرقم�ة ودورها في دعم الاتصال العلمي بین ال�احثین

  .محمد الصدی� بن �حي بجیجل

 وتنمیتها، عنها والتنقیب المعرفة كتشافلإ محاولة هوال�حث العلمي: *تحدید مفاه�م الدراسة:. 7

 ر�ب في �سیر وإدراك، بذ�اء م�تملا عرضا عرضها ثم عمی�، ونقد دقی�، بتقص وتحق�قها وفحصها

  1.شاملا ح�ا إنسان�ا إسهاما ف�ه و�سهم العالم�ة، الحضارة

                                                           
1
 - 02 -18وى أولى جذع مشترك، بلقاسم دودو، طرق وتقنیات البحث العلمي( محاضرة في البحث العلمي، مفھومھ، أھمیتھ، عناصره وأخلاقیاتھ)، مست 

 م.2014
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�ش�ل نقطةَ البدا�ة للاتصال �مواقع الو�ب الأخر�. وقد » و�ب«: هي موقع البوا�ة الالكترون�ة*

سم البوا�ة من وظ�فتها ��اب مفتوح ُ�طل المرء منه على عالم المعلومات والفعال�ات الأخر� إجاء 

  1.وفرها الإنترنتتالتي 

هي منصة وطن�ة للمجلات العلم�ة الصادرة داخل  :ASJPالبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة *

  2.تضم نظاما للنشر الإلكتروني للدور�ات العلم�ةو  2016دولة الجزائر، أطلقت في سنة 

   ة:أساس� فصول أر�عة إلى الدراسة هذه تقس�م وقد تم*

 وخطواته، وغیرها من ال�حث العلمي، مفهومه، ف�ه،عرضنا  منهجي فصل هو الأول: الفصل

 العناصر التي تدور حول ال�حث العلمي.

و�تعل� �مصادر المعلومات في البیئة الرقم�ة و�تم من خلاله تناول البیئة الرقم�ة  الثاني: الفصل

 . وملامحها، وخدماتها، �ذالك أبرز مصادر المعلومات بها

وأهم التصانیف  نشأتها،وتعر�فها، وتار�خ إلى البوا�ات الإلكترون�ة  ف�ه تعرضنا فقد :الثالث الفصل

 إلى أهم خدماتها ودورها في المجال الوثائقي. تطرقنا �ما ،الرئ�س�ة لها

عن البوا�ة العلم�ة للمجلات  معلومات تضمن حیث المیدان�ة، الدراسة في و�تمثل ع:الرا� الفصل

 ستب�ان .لنتائج المتوصل إلیها من خلال الاواالجزائر�ة وتق�مها 

 الوقت، �ضی في تمثلت التيو   ال�حث، هذا إنجاز خلال الصعو�ات من جملة اجهتنوا قدو 

وفئة الدراسات نظر  البوا�ة� المتعلقة المعلومات على الحصول في المشاكل �عض إلى �الإضافة

والمتمثلة في الإضراب الذ� دام أكثر  خراأمللأزمة التي شهدها قطاع التعل�م العالي وال�حث العلمي 

من شهر�ن، �الإضافة إلى المشاكل التي شهدتها البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة التي أجر�ت 

  .علیها الدراسة

ل�ة فیها الإجا�ة على الإش�ا وفي الأخیر ختمنا دراستنا �حوصلة ملمة �الموضوع حاولنا

 توص�ات حول الموضوع.، وإعطاء جملة من الإقتراحات والالعامة

                                                           
1  http:// www. Google. Com/amp/ blog. Naseej. Com/ 2019- 06- 19/ 17 :00h. 
2
 http : // fshsi. Univ-oran1. Dz/Ar/page1. 2019- 06- 19/ 17 :30h. 
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فهو تلك الوسیلة التي �ستعملها  �عد ال�حث العلمي احد المقومات الأساس�ة للحضارة والتقدم،

الإنسان لإعمال العقل والحواس وجم�ع الملكات من اجل فهم حق�قة الظواهر الطب�عة والاجتماع�ة التي 

  تحدث حوله من اجل تسخیرها لخدمته.

النور وفي  إلىال�شر�ة من الظلمات  إخراجي فولقد �ان ال�حث والتف�یر العلمي هو من ساهم 

عاجزا عن تفسیر الظواهر  الإنسانعن ش�ح الخرافة التي تس�طر علیها،والذ� �ان یجعل  إ�عادها

ولكن عندما بدا  قو� خارقة خف�ة، إلىالذ� جعله �عز� هذه الظواهر  الأمر الطب�ع�ة التي تح�� �ه،

حتى جاء العصر الحدیث  الكون�ة المح�طة �ه والاستفادة منها،�عمل عقله لتفسیر هذه الظواهر  الإنسان

�قف على حق�قة الظواهر  أنالعلمي و�ذلك استطاع  الأسلوبفي تف�یره على  الإنسانالذ� اعتمد ف�ه 

  التي تقع من حوله. والأحداث

والب�انات طب�عة المعومات ومن حیث  ال�حوث العلم�ة من حیث الطر�قة والدافع�ة، أنواعوتختلف 

والسؤال  �شيء من التفصیل. وأساس�اتهوأنواعه  وفي هذا الفصل سنتحدث عن ال�حث العلمي ومناهجه،

المرت�طة �ال�حث  إجا�ة عدد من الأسئلةمع  هو ال�حث العلمي؟ ما المطروح في صدر هذا الفصل:

 العلمي.
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  مفهوم ال�حث العلمي: 1.1

 :إلىالتفت�ش، السؤال، التحر�، التنقیب، أما �لمة العلمي فهي منسو�ة  الطلب، ال�حث لغة 

  طرق وقواعد معینة. إت�اعوتعني  ،العلم

 :هو عمل�ة ف�ر�ة منظمة �قوم بها شخص معین �سمى  ال�حث العلمي في الاصطلاح

(ال�احث).من أجل تقص حقائ� في شأن مسألة أو مش�لة معینة تسمى(موضوع ال�حث) 

حلول ملائمة للعلاج أو  إلىطر�قة علم�ة منظمة تسمى (منهج ال�حث) �غ�ة الوصول  بإت�اع

  ى (نتائج ال�حث).نتائج صالحة للتعم�م على المسائل والمش�لات المماثلة تسم إلى

  .�1ما عرف أنه دراسة متخصصة في موضوع حسب مناهج وأصول معینة  

  اكتشافهاهو التقصي المنظم، بإت�اع أسالیب ومناهج علم�ة معینة، للحقائ� العلم�ة �قصد 

  من صحتها أو تعدیلها أو نقضها أو إضافة الجدید لها. والتأكد

  شف الحقائ� معتمدا على مناهج موضوع�ة دق�قة  إلىوهو أ�ضا نشا� علمي منظم �سعى�

  2بهذه الحقائ� ثم استخلاص الم�اد� العامة أو القوانین التفسیر�ة. الارت�ا�من أجل معرفة 

  معلومات أو معارف أو  إلىهو الاستقصاء الذ� یتمیز �التنظ�م الدقی� لمحاولة التوصل

 �استخدامقات الموجودة وتطو�رها علاقات جدیدة والتحق� من المعلومات والمعارف والعلا

  طرائ� أو مناهج موثوق في مصداقیتها.

�الإضافة إلى �ونه استكشاف واستقصاء فهو عمل�ة منظمة وف� طرق منهج�ة مضبوطة     

یتوجه إلى استقصاء مش�لة محددة أو موضوع معین، فهذا النشا� �الإضافة أ�ضا إلى �ونه عمل�ة 

ومة، یتخلل تطب�قها وإنجازها مجموعة من المهام التي ترت�� وتكمل هادفة فهو ینطل� من خطة مرس

  �3عضها ال�عض.

                                                           
  14- 13ص . 2013 .دار هومه :الجزائر :ال�حث العلمي آدا�ه وقواعده ومناهجه .م�يمصطفى   1

  81ص .2014 .دار المناهج  ،عمان :ال�حث العلمي منهج�ة إعداد ال�حوث والرسائل الجامع�ة. غاز� عنا�ة 2
  متاح على  2014- 02- 18بلقاسم دودو. محاضرة "ال�حث العلمي...مفهومه، أهمیته، عناصره، أخلاق�اته"  3

http://elear n.unv.ouargla.dz/2013-2014(04/02/2019)(21;11h).  
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  هو فن هادف وعمل�ة لوصف التفاعل المستمر بین النظر�ات والحقائ�، من أجل الحصول

  1وعلى نظر�ات ذات قو�. حقائ� ذات معنىعلى 

تساؤل أو مجموعة و�ذلك �ص�ح ال�حث العلمي حصیلة مجهود منظم یهدف إلى الإجا�ة عن 

  من التساؤلات المتصلة �موضوع ما، مت�عا في ذلك طرائ� خاضعة لقواعد وضع�ة.

 العلمي: ال�حث ومقومات أسس 2.1

  :ووضوح بدقة ال�حث�ة الأهداف تحدیدأ*

 التخصص هو وما اخت�ارها؟ تم ظاهرة أو مش�لة وأ� ال�احث؟ یر�د فماذا الموضوع، اخت�ار في خاصة

 أین؟ وإلى ومتى و�یف یر�د وماذا لل�احث؟ الدقی�

  :والإبداع التصور على ال�احث قدرة ب*

 .العلمي ال�حث �تا�ة تقن�ات من والتم�ن المت�اینة، ال�حث �أدوات وإلمامه وموهبته، ف�ره وإعمال

 :والملاحظة المشاهدة دقةج*

 المتغیرات �حث إلى �قود مما والتأمل، الف�ر وإعمال حولها، المقولات وتحدید ال�حث، محل للظاهرة

  .والمتغیرات الملاحظات واقع مع تتف� قوانین وضع المحصلة تكون  �حیث �الظاهرة، المح�طة

 :للظاهرة المفسرة الفروض وضع د*

 إلى تقوده �حیث ال�احث، منها ینطل� وموضوع�ة مجردة �أف�ار وتوضع علیها، والبرهنة إث�اتها لیتم

 یر�د لما تطو�عها عن �عیدا ضوئها، على التجارب إجراء و�التالي للفروض، المفسرة الحقائ� جمع

 .إل�ه والوصول إث�اته ال�احث

 :ومصداق�ة �شفاف�ة العلم�ة الحقائ� جمع على القدرةو*

  .تحلیلها ثم بدقة، وتمح�صها وتبو�بها وتصن�فها وغر�لتها والمراجع، المصادر مختلف من وذلك

 :اللازمة التجارب إجراءه*

 تحلیل الاجتماع�ة العلوم في وتتطل�ا لتجارب العملي، الواقع مع تتف� علم�ة نتائج على الحصول بهدف

  2.صحتها مد� من والتأكد الفروض واخت�ار .المتغیرات متا�عة واستمرار�ة والحجج، والمسبب السبب

  

                                                           
  148. ص1984. جانفي 40مجلة الإدارة العامة.ع :المملكة العر��ة السعود�ة :مفهوم ال�حث العلمي .ار�ان أونجل 1
  148المرجع نفسه. ص  2
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 :صحتها مد� واخت�ار النتائج على الحصولع*

 صحة إث�ات المماثلة، والمش�لات الظواهر على انط�اقها وصحة ومقارنتها بتمح�صها وذلك

 .الفرض�ات

 العلم�ة الحقائ� من مجموعة �فسر متكامل ف�ر�  بناء أو إطار النظر�ة تعتبر :النظر�ات ص�اغة�*

  .ما مش�لة أو ظاهرة لمعالجة منهج�ة قواعد على و�رتكز �الشمول�ة، یتصف مترا�� علمي نس� في

 ظل في المتغیرات بین العلاقات نتائج وترسیخ بإ�ضاح المهتمة العلم�ة القوانین محور النظر�ة وتمثل

 �عد ال�حث، من علیها المتحصل النتائج وف� ص�اغتها تكون  أن فیجب .الظواهر تفاعل

  1.المماثلة للظواهر مستق�لا وصحتها العلم�ة، حقائقها من والت�قن صحتها اخت�ار

  خصائص ال�حث العلمي: 3.1

  :العلمي لعدة خصائص أو سمات ومنهاینقسم ال�حث 

  الموضوع�ة:* 1.3.1

ح�ام والنتائج و�افة خطوات ال�حث �ما ین�غي أن وع�ة تجرد ال�احث من الذات في الأ�قصد �الموض

  نقسم الب�انات والمعلومات مما یوصف �العلم�ة و الموثوق�ة.

  :الشمول�ة والتعم�م* 2.3.1

العینة المعتمدة ونوعها وتحدیدها مس�قا �حیث تمثل  یجب مراعاة حجم المجتمع المدروس وحجم

  �2صدق حجم المجتمع"محور الدراسة" حتى �ستط�ع تعم�م نتائجها �ش�ل شامل وهادف.

  سلوب العلمي:الأ* 3.3.1

�شتر� في ال�حث العلمي أن تتوفر ف�ه �افة الشرو� من تحدید دقی� لمش�لة ال�حث إلى تحدید 

بتحدید  خر� ذات العلاقة انتهاءووسائله و��اناته والمعلومات الأ ومنهجهفروضه العلم�ة ودوافعه 

                                                           
 35ص  .1982 ،دار العلم للملایین :بیروت .�2: أسس ال�حث العلمي في العلوم السلو��ة .فاخر عاقل 1
  22ص  .2011 ،دار ال�ازور� العلم�ة  :عمان :طرق ال�حث العلمي" أسس وتطب�قات"  .سعید السماك .محمد أزهر 2
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النتائج، وص�اغتها �حیث یخرج ال�حث �سلسلة مترا�طة ومتكاملة الحلقات و�ع�ارات دق�قة ومعبرة 

  للجدال، وحتى یتسنى الاعتماد علیها في اتخاذ القرارات المناس�ة.

  :التنبؤ* 4.3.1

العلمي إلى تحدید مستقبلي للظاهرة المدروسة، تعیین في اتخاذ القرار ین�غي أن ینتهي ال�حث 

  1التخط�طي الملائم �اعت�ار أن التخط�� تف�یر مبرمج مسب� لفعل لاح�.

  المصداق�ة والموثوق�ة:* 5.3.1

صفتان مهمتنا ومرت�طتان لل�حث العلمي والمصداق�ة نوعان داخل�ة وخارج�ة، فالصدق الداخلي �عبر 

مان قات السبب�ة بینما الصدق الخارجي یتوفر عندما لا تقتصر نتائج ال�حث على م�ان وز عن العلا

  .م�ان�ة التفهم والتعم�مإ معینین. بل تتصف �الشمول�ة و 

  :�عاد الم�ان�ة والزمان�ةالدقة في تحدید الأ* 6.3.1

�شتر� في ال�حث أن �حدد مسرح الدراسة تحدیدا دق�قا ولقاعدة �لما صغر حجم المش�لة المدروسة 

�لما ارتقت النتائج إلى مستو�ات جیدة، لذلك �فضل علم الجغراف�ا ال�حوث التي تعالج أصغر وحدة 

شخص�ة تمامه میدان�ا ط�قا لمؤهلاته وإم�ان�اته الإ �حیث �ستط�ع ال�احث تغط�ة عمله و م�ان�ة 

  والماد�ة سواء.

  م�ان�ة التحق� والث�ات منها:إ دقة النتائج و * 7.3.1

�ح�م على ال�حث العلمي الجید ل�س �مواصفاته أناقة الذ�ر فحسب بل بدقة نتائجه وإم�ان�ة البرهنة 

  2ا.على أ� منهما حتى تعطي الثقة لصانع القرار في اعتمادها تخط�طا وتنفیذ�

  

                                                           
   23محمد أزهر، سعید السماك. المرجع الساب�. ص  1
  23ص  .المرجع نفسه 2
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  نواع ال�حث العلمي:أ 4.1

  معاییر تصنیف ال�حث العلمي: 1.4.1

تنقسم ال�حوث العلم�ة وتتنوع ت�عا لعدة عوامل من بینها التصنیف حسب تصم�م ال�حث، 

حسب طر�قة جمع الب�انات، حسب طر�قة ال�حث، حسب منهج التف�یر، حسب المجال �ما �م�ن أن 

  1تصنف ال�حوث العلم�ة حسب عینة ال�حث إلى:

وهي تشمل المواض�ع التي تتعل� �التوازن العام والتي تهم  الطا�ع العلمي:ال�حوث العلم�ة ذات أ*

  مراض الخبیثة في العالم �الایدز.مازون، مش�لة الألعالم مثل مش�لة الأ�افة دول ا

وهي تشغل المواض�ع التي تخدم مصالح هذه الدول  ول�ة:ال�حوث العلم�ة ضمن المنظمات الأ ب*

  الدول العر��ة"، الأورو��ةمجتمعة " الدول 

ومن هنا فإن هذا النوعین من ال�حوث العلم�ة �حتاجان إلى قرار س�اسي و�جب درجها عادة ضمن 

  خطة الدولة.

  قل�م�ة:ال�حوث العلم�ة الإج*

، مثل الأولىمواض�عها عادة ترتكز على المنتجات المحل�ة والمشاكل التي تهم الدولة �الدرجة 

  أو الزراعة.ال�حوث العلم�ة في مجال النف� 

  ال�حوث العلم�ة المحل�ة:د*

�ضا یخضع إلى قرار أوهذا النوعین من ال�حوث العلم�ة مواض�عها تخص الولا�ات داخل الدول. 

  2س�اسي، من طرف الدولة إضافة إلى قرار محلي، من طرف الولا�ات مثلا.

                                                           
وهران الجزائر  .دراسة تقی�م�ة لنشاطات مخابر ال�حث في المخطوطات �الجامعات الجزائر�ة :المخطو� وال�حث العلمي .مولا� امحمد 1

  38_37ص ص .2009،وهران  :جامعة:قسم علم الم�ت�اترسالة ماجستیر.ةقسنطین
  38ص  .المرجع نفسه  2



البحث العلمي                                                              الفصل الأول :             
 

14 
 

  تقس�م ال�حوث من حیث المنهج إلى ثلاثة أقسام: 1.2.4.1

  ل�حوث النظر�ة:أ*ا

تعتمد على الواقع ولا تستند إل�ه �ما أنها لا تلجأ إلى استخدام الملاحظة أو التجر�ة  هي �حوث لا

  1في أ� مرحلة من المراحل الم�ونة لها.

مثل هذه ال�حوث النظر�ة و  ستدلال الفعلي المحضلى التأمل النظر�، ال�حث وعلى الانها تعتمد عإ

الموضوع قید ال�حث فیتعرف على تقتضي من ال�احث أن �قوم �الاطلاع على ما ألف و�تب في 

سهامات السا�قة التي قدمها غیره من السا�قین أو المعاصر�ن له و�تفهم ما ارت�� �الموضوع من الإ

العثرات التي واجهته مشاكل ومسائل تخص مادة ال�حث ومنهجه و�درك الصعو�ات التي اكتشف و 

  ومثل هذا الاطلاع یت�ح لل�احث:

طار المرجعي ل�ستفید منه لإا�_ استكشاف محاولات السا�قین والمعاصر�ن وتصن�فها وتنظ�مها 1

  راد ذالك.أل�احث �لما ا

سهامات الغیر مما ثبت صحته أو صدقه إذا إن حیث انتهى غیره خاصة إذا �انت _ أن یبدأ م2

  ن یبدأ �ل �احث من فراغ.ل�س من المعقول أ

_ أن �م�ن �اطلاعه على الأ�حاث السا�قة والمعاصرة له من ص�اغة �عض الفروض العلم�ة 3

ص�اغة دق�قة �عد أن �انت مجرد أف�ار غیر محددة تحدیدا �املا ولاشك أن ص�اغة الفروض 

  الشواهد ولأدلة.العلم�ة الدق�قة تعیننا على التم�ن من التحقی� من صدقها وإث�ات هذا الصدق �

قبل قبولها وتدع�مها  خرون الآتائج العلم�ة التي توصل إلیها _ تدفعه إلى التثبت من الحقائ� والن4

  2ونشرها وتأكید ما تشیر إل�ه.

                                                           
  34_33ص ص .2000،مؤسسة الوراق :الأردن:أسس ال�حث العلمي لإعداد الرسائل الجامع�ة .مروان عبد المجید إبراه�م 1
  34ص  .المرجع نفسه 2



البحث العلمي                                                              الفصل الأول :             
 

15 
 

تناقض أو عدم  وهي ال�حوث التي �قوم فیها ال�احث �البرهنة على �حوث نظر�ة ر�اض�ة:ب*

�عني �شرو� النس� الكامل أو بإث�ات إم�ان�ة  أو لانساق أو على أنه �عني التناقض نس� من الأ

، ال�حوث التي تدور حول أون �عض الخواص الإعداد والأش�ال حل مسألة من مسائل أو ب�ا

البدیه�ات والمصادر والتعر�فات وهل بدیه�ة أم غیر بدیه�ة أم أنها قض�ة منشقة من بدیه�ات 

  1ومصادر أخر� تدخل في هذا النطاق.

وهي تلك ال�حوث التي تحاول أن تثبت صحة �عض القوانین أو  ة طب�ع�ة وفیز�ائ�ة:�حوث نظر�ج*

النظر�ات �الاعتماد على نتائج ال�حوث السا�قة و�دون أن نقوم بإجراء تجارب أو ملاحظات أ� 

بدون جمع وقائع من العالم الخارجي و�ندرج تحت هذا النوع من ال�حوث تلك ال�حوث التي یلجأ فیها 

الموضوعات التي تهم موضوع إلى النظر في تار�خ العلم لكي یدرك بدا�اته وتطور �عض ال�احث 

لتوصل إل�ه العلماء في هذا الصدد، نعم قد �قال أن العلم ینس تار�خه �ع�س الفلسفة  خر ماآ�حثه و 

وتار�خ  التي �عد تار�خها جزاء لا یتجزأ منها لكن الأ�حاث المتزایدة أثبتت أن الاهتمام بتار�خ العلم

  النظر�ات العلم�ة والمقارنة بینهما أمور لازال سیل مداد أقلام ال�احثین حولها.

وهي ال�حوث التي �قوم بها ال�احث في مجال العوم الإنسان�ة �الاعتماد  �حوث نظر�ة إنسان�ة:د*

على ما سب� �حثه أو الوصول إل�ه مما سب� نشره ف�قوم ال�احث بوضع فروض معینة توحي له �ه 

�عض قراءاته ثم یجتهد في التدلیل على صدقه ب�عض الشواهد والب�انات والأدلة التي یجمعها من 

ث�ات الفرض وذلك دون أن �قوم بدراسة إإلى  ال�حوث السا�قة و�قوم بترتیبها على نحو منطقي یؤد�

تعتمد على ال�حوث میدان�ة أو إجراءات عمل�ة یجمع بها تلك الب�انات والواقع أن �ل العلوم الإنسان�ة 

النظر�ة اعتمادا �بیرا وقد یلجا �عضها إلى الاعتماد على ال�حوث المیدان�ة لكن ذلك الجانب 

  2المیداني �عتمد تماما على الإطار النظر�.

  

                                                           
  34ص  .المرجع نفسه:مروان عبد المجید إبراه�م. أسس ال�حث العلمي لإعداد الرسائل الجامع�ة  1
  35ص  .نفسهمرجع ال  2
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  ال�حوث العلم�ة التطب�ق�ة:و*

وابتكارا لحل و�ستهدف الوصول إلى المعرفة ل�س فق� �المعنى المحدد لها، ولأجلها وإنما تحق�قا 

معین ومقبول لمعالجة القضا�ا والمش�لات التي تهم المجتمع و�عاني منها ونخص منها، مش�لات 

الإنتاج والمخترعات والمبتكرات والتي �ساهم حلها في تحقی� أغراض المجتمع في التقدم الإنتاجي 

شفات والمبتكرات وتحسین أدواته . �ع�ارة أخر� �ستهدف ال�حث العلمي التطب�قي، تسخیر الم�ت

العلم�ة الحدیثة والتي تدفع ال�حث العلمي المتطور في المضاعفة الإنتاج ومستو�ات الخدمة مما 

  یؤد� �التالي إلى مضاعفة الأر�اح والتقدم العلمي.

وقد نشأت �لمة التكنولوج�ا من ال�حث العلمي التطب�قي تلك الم�ملة التي تعني التطبی� العلمي 

  علمي في الإنتاج�ة السلع�ة المفیدة للمجتمع.لنتائج التقدم ال

وتعني �لمة التكنولوج�ا أ�ضا الإلمام المنظم �الفنون الصناع�ة أو أصول الصناعة وتطبی� العلوم 

  1النظر�ة لتستن�� منها أش�اء علم�ة محسوسة وملموسة.

  أنواع ال�حوث من حیث جهات تنفیذها: 2.2.4.1

  الجهات المسؤولة عن تنفیذها فمن المم�ن أن نقسمها �الأتي:أما ال�حوث من حیث الأماكن أو 

  ال�حوث الأكاد�م�ة:أ*

وهي ال�حوث التي تجر� في الجامعات والمعاهد والمؤسسات الأكاد�م�ة المختلفة سواء ما یخص 

الطل�ة وخاصة طل�ة الدراسات العل�ا ونستط�ع أن نصنف هذه ال�حوث الأكاد�م�ة إلى مستو�ات 

 وشرائح عدة:

 

  

                                                           
  86_85ص ص .مرجع ساب� :ال�حث العلمي منهج�ة إعداد ال�حوث والرسائل الجامع�ة .غاز� عنا�ة 1
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وهذه أقرب ما تكون إلى التقار�ر، حیث یتطلب من طل�ة المراحل  ال�حوث الجامع�ة الأول�ة:1/أ

  1الجامع�ة الأول�ة وخاصة الصفوف المنته�ة �تا�ة �حث التخرج.

ر ورسائل یستائل الدبلوم العالي ورسائل الماجوهي على أنواع منها رس �حوث الدراسات العل�ا: 2/ب

اللازمة له  الأسسالد�توراه التي یتفرغ فیها الطالب فترة معینة، �عد اخت�اره لموضوع �حثه ووضع 

  واخت�ار مشرف له.

�طلب من أساتذة الجامعات والمعاهد �تا�ة �حوث لغرض تقی�مهم وترق�اتهم  �حوث تدر�س�ة: 3/ج

مؤتمرات علم�ة داخل�ة أو خارج�ة إلى درجات علم�ة أعلى، �ذلك �حوث أخر� لغرض اشتراكهم في 

  ونشرها في دور�ات علم�ة.

وال�حوث الأكاد�م�ة عموما هي أقرب ما تكون إلى ال�حوث الأساس�ة النظر�ة منها إلى التطب�ق�ة، 

ولكن ذلك لا �منع من الاستفادة من نتائجها وتطب�قاتها ف�ما �عد، والجانب المهم في هذا ال�حوث 

تى وإن �انت �حوث أكاد�م�ة میدان�ة أو تجر�ب�ة، ولكن قد �ستفاد منها هي غیر ملزمة التطبی� ح

  ف�ما �عد ومن نتائجها وتوص�اتها.

  ال�حوث غیر أكاد�م�ة:ب*

وهي �حوث متخصصة تنفذ في المؤسسات والدوائر المختلفة �غرض تطو�ر أعمالها ومعالجة 

  2المشاكل، فهي إذا أقرب ما ��ون إلى ال�حوث التطب�ق�ة.

  أدوات ال�حث العلمي: 5.1

تعتبر عمل�ة جمع الب�انات خطوة مهمة في إجراء ال�حوث و�ي یجمع ال�احث الب�انات المتعلقة 

�حثه على نحو علمي منظم فإنه یدق� في اخت�ار أدوات �حثه أو �عدها لتناسب مش�لة  �موضوع

                                                           
  50_49ص ص .1999،دار ال�ازور�  :عمان :ال�حث العلمي واستخدام مصادر المعلومات .عامر قندیلجي 1
  50ص  .المرجع الساب� .عامر قندیلجي 2
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نه من إث�ات فروضه ومن ثم �حثه وهدفه والطر�قة ال�حث�ة التي اختارها لتنفیذ هذا ال�حث وذالك لتم�

  1تفسیر نتائجه.

وال�حث یبدأ غال�ا �مش�لة حیث یتم تحدیدها بدقة، �قرار ال�احث المدخل الذ� یؤد� إلى         

خت�ار صدق فرض�اته، ف�فحص ما ت�سر من أدوات و�ختار ل الب�انات ونوعها والتي تلزمه لاش�

الوسیلة المناس�ة للحصول على ب�انات أمر �حتاج إلى خت�ار اولعل  أكثرها ملائمة لتحقی� هدفه،

أدواة بنفسه �عد  إتقان استخدام ال�احث الأداة المناس�ة ل�حثه وفي أكثر الأح�ان �حتاج إلى إعداد

داب التر�و� والدراسات السا�قة والأدوات المتشابهة و�عد التحدید الدقی� لمش�لة الإطلاع على الآ

سائل مساعدة للحصول على الب�انات اللازمة لموضوع ال�حث �ما تساعد �حثه، فالأدوات ال�حث�ة و 

  2في تحدید ما لد� ال�احث من قدرات واستعدادات وطرائ� تف�یر و�حث.

هي مجموعة الوسائل والطرق والأسالیب المختلفة، التي تعتمد  مفهوم أدوات ال�حث العلمي: 1.5.1

لازمة لإنجاز ال�حث، وإن طب�عة الموضوع أو علیها في الحصول على المعلومات والب�انات ال

  3المش�لة هي التي تحدد حجم ونوع�ة وطب�عة أدوات ال�حث على تعددها واختلافها ونجد:

  أهم أدوات ال�حث العلمي: 2.5.1

  المقابلة: /1

هي أداة أو وسیلة میدان�ة لجمع الب�انات وهي حوار لفظي وجها لوجه بین ال�احث القائم أ*

ة ما من أجل تحقی� و�ین شخص أو مجموعة من الأشخاص یهدف الوصول إلى حق�ق�الملاحظة 

  المقابلة هي استب�ان منطوق.. أهداف الدراسة

                                                           
  46ص  .2003 .، فلسطین غزة.مناهج ال�حث العلمي. سهیل رزق د�اب 1
  46ص  .المرجع الساب� .سهیل رزق د�اب 2
  29ص  .1973 ،و�الة المطبوعات :الكو�ت .أصول ال�حث العلمي ومناهجه .أحمد بدر 3
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تستخدم المقابلة في جم�ع المجالات في ال�حوث والدراسات العلم�ة، في الطب، الصحافة، العدالة، 

المقابلة بتوج�ه الأسئلة وتسجیل التر��ة... حیث لا ��تف ال�احث خاصة في العلوم السلو��ة في 

  �1تغیرات الوجه ونغمة الصوت. والسلو��اتالإجا�ات بل عل�ه ملاحظة الانفعالات 

  أنواع المقابلة:ب*

هي مقابلة وجها لوجه بین ال�احث والأشخاص المعنیین �ال�حث وهي الأكثر  المقابلة الشخص�ة:/1

  شیوعا.

الم�حوثین على الهاتف لأس�اب تخرج إدارة ال�احث تجر� للأشخاص المقابلة التلفز�ون�ة: /2

  والم�حوث.

محاورة ال�احث لل�احث عبر البر�د الإلكتروني أو المقابلة �الفیدیو  المقابلة بواسطة الحاسوب:/3

  2عن �عد.

  خطوات إجراء المقابلة:ج*

  تحدید المواعید والاتفاق علیها مع الأخذ �عین الاعت�ار ما یناسب الم�حوث. -

  وض�ح موضوع المقابلة حتى �عین الم�حوث رأ�ه �النس�ة لل�حثت -

  خل� جو من الألفة والثقة لضمان الحد الأدنى من التعاون معا -

  ص�اغة الأسئلة �ش�ل واضح ومختصر مع تحدید إطار المناقشة -

كثار من الأسئلة التي ستوجه للم�حوث مما یجعله �شعر �القل� تجنب الإطالة المفرطة �الإ -

  والره�ة.

                                                           
1 http:// www.psgco.dz.inf/2017/06/pdf.2html?m:1(04/02/2019) 18 :30 
2 http:// www.al3olom/?f:1374. 

 



البحث العلمي                                                              الفصل الأول :             
 

20 
 

  1واحد من أفراد المجموعة المنتقاة. لئلة المحددة والمعدة مس�قا على �البدء �طرح الأس -

مراعاة مبدأ التدرج في طرح الأسئلة، حیث یجب البدء من الأسئلة الأكثر عموما إلى الأقل أ�  -

  من المجمل إلى المفصل.

  تفاد�ا لتشتیت أف�ار ال�احث. التقید �مبدأ الترتیب الذ� سطرناه في تحضیر الاستمارة -

إعادة تلخ�ص ما تم طرحه على المستجوب وقراءة أجو�ته لمراجعتها معه، والتأكد من عدم وجود  -

  2أف�ار أخر� یر�د إضافتها.

  :الملاحظة/2

"الملاحظة العلم�ة �أنها الاخت�ار والتسجیل وتفسیر مجموعة من السلوك و�ك  weikأ*�عرف 

الطب�ع�ة تفسیرا یتس� مع الأهداف العلم�ة وهو تعر�ف �عبر عن الملاحظة في ظروفها  والأوضاع

العلم�ة التي تهدف إلى تطور نظر�ة أو اخت�ارها في ظل ظروف تجر�ب�ة ومع أننا نستخدم 

الملاحظة غال�ا لتطو�ر الفرض�ات والنظر�ات التي تسهم في اكتشاف السنن الطب�ع�ة فإننا أ�ضا 

  حصول على مادة علم�ة تصف الأش�اء بدقة.نستخدم الملاحظة فق� لل

  استعمالات الملاحظة:ب*

صح�ح أن الملاحظة تقوم �متا�عة الأحداث السلو��ة الظاهرة والقابلة للإدراك الحسي، ولكن 

الملاحظة قد تهدف أ�ضا إلى توفیر المادة العلم�ة اللازمة لدراسة الأف�ار والمواقف النفس�ة من 

  3رأیته أو إدراكه �الحواس الخمس عموما.خلال ما �م�ن سماعه أو 

                                                           
  متاح على الرا�� .)2الجزائر( .جامعة أبو القاسم سعد الله .المقابلة "زاو�ة منهج�ة في �حوث تعل�م اللغة العر��ة".أمیرة منصور 1

http://www.google.com url ?sa :I&source :web&rcl :j&url :https://dspce. 

Univ.ouargla.dz/jspuibistream/123456789/13843/1/t2719. 
2 http://www.google.com url ?sa :I&source :web&rcl :j&url :https://dspce. 

Univ.ouargla.dz/jspuibistream/123456789/13843/1/t2719. 
  376-375ص ص .2010 .�2 .قواعد أساس�ة في ال�حث العلمي .سعید إسماعیل صیني 3
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  وتقول "س�تیز"وآخرون إن الملاحظة تص�ح علم�ة إذا توفرت لها الشرو� التال�ة:

  ـ تخدم هدف واضح التحدید. 1

  ـ مخططة �ش�ل مقنن. 2

ـ یتم تسجیلها �طر�قة منتظمة وأن یتم ر�طها �مقترحات عامة بدلا من تقد�مها في هیئة انع�اسات  3

  �مجموعة من الأش�اء المثیرة للانت�اه.

  ـ تخضع لاخت�ار المصداق�ة ودرجة الثقة. 4

  أنواع الملاحظة:ج*

�م�ن تقس�م الملاحظة من حیث درجة تنظ�مها ووصفها إلى نوعین و�عتمد هذا التقس�م على تدر�ب 

  ال�حث وخلف�ة ومد� معرفة �منهج�ة ال�حث وهذین النوعین:

حیث یرتكز ال�احث على ملاحظة ما یجر� أمامه وتسجیله �ما �حدث في  ـ الملاحظة ال�س�طة:1

الواقع الفعلي حیث لا ��ون هناك خطة مس�قة تحدد التصرفات التي س�قوم �ملاحظتها ومد� 

تكرارها وهذا النوع من الملاحظة یزود ال�احث �معلومات وخبرة عن الظاهرة في ال�حث �ما �سمح 

  ر�ف الظاهرة �لما حصل على معلومات أفضل عنها.لل�احث �مرونة في تغییر تع

تتضمن الملاحظة المنظمة ق�ام ال�احث �ملاحظة ظاهرة معینة تحدث أمامه  ـ الملاحظة المنظمة:2

�عد وضع مخط� مسب� لأنواع التصرفات التي س�قوم �ملاحظتها وتسجیلها ومعرفة مد� تكرارها أ� 

ب في مشاهدتها والتي لها علاقة �ال�حث الذ� �قوم أن ال�احث �حدد و�ختار التصرفات التي یرغ

  1بإجرائه.

  

                                                           
  376ص  .المرجع الساب� .قواعد أساس�ة في ال�حث العلمي .سعید إسماعیل صیني 1
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  إن الق�ام �الملاحظة تتطلب الاهتمام �النقا� التال�ة:

  تسجیل المعلومات �ش�ل دقی� وصح�ح. *

  عدم تشو�ه المعلومات.*

  �تا�ة المعلومات بلغة واضحة. *

  وضع نظام تصنیف المعلومات والتر�یز على التفاصیل المهمة.*

  1وضع النفسي للملاح� وعدم الم�الغة في التقدیر.ال*

  الاستب�ان:/3

�عد الاستب�ان أحد وسائل ال�حث العلمي المستعملة على نطاق واسع من أجل  مفهومه:أ* 

الحصول على ب�انات أو معلومات تتعل� �أحوال الناس أو میولهم ودوافعهم أو معتقداتهم،وتأتي 

أنه اقتصاد� أهم�ة الاستب�ان بوصفه أداة لجمع المعلومات مع �ل ما یتعرض له من انتقادات، من 

یتألف الاستب�ان من استمارة تحتو� على مجموعة من الفقرات مصاغة استفهام�ة ت، في الجهد والوق

أو خبر�ة، �قوم �ل مشارك في عینة الدراسات �الإجا�ة عنها بنفسه دون مساعدة من أحد أو 

  استشارة من أحد.

  هي:�م�ن تصنیف الاستب�ان �حسب نوع�ة الإجا�ة المطلو�ة إلى أر�عة أنواع أنواع الاستب�ان: ب*

وف�ه تكون الإجا�ة مقیدة حیث �حتو� الاستب�ان على أسئلة تلیها إجا�ات  ـ الاستب�ان المغل�: 1

لا أن یختار واحدة منها بوضع دائرة حولها أو أ� إشارة إددة وما على المفحوص أو المشارك مح

  �2طلبها الفاحص �ما هو الحال في الأسئلة الموضوع�ة.

                                                           
  376ص  .المرجع الساب� .سعید إسماعیل صیني 1
  88_87ص ص .2009 .دار الف�ر  . دمش�. الموجز في منهج ال�حث العلمي .سیف الإسلام سعد عمر 2
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وف�ه تكون الإجا�ات حرة مفتوحة، حیث �حتو� الاستب�ان على عدد من  ـ الاستب�ان المفتوح: 2

 الأسئلة التي یجیب عنها المفحوص �طر�قته ولغته الخاصة، و�ما هو الحال في أسئلة المقابلة،

النوع من الاستب�انات إلى إعطاء المشارك فرصة لأن ��تب رأ�ه و�ذ�ر تبر�راته للإجا�ة  و�هدف هذا

  �ش�ل �امل وصر�ح.

و�حتو� على عدد من الأسئلة ذات إجا�ة جاهزة ومحددة وعلى عدد  ـ الاستب�ان المغل� المفتوح: 3

أخر من الأسئلة ذات إجا�ة حرة مفتوحة أو أسئلة ذات إجا�ات محددة متبوعة �طلب تفسیر سبب 

  الاخت�ار و�عد هذا النوع أفضل من النوعین السا�قین لأنه یلخص من عیوب �ل منهما.

وتقدم ف�ه الأسئلة على ش�ل رسوم أو صور بدلا من الع�ارات الم�تو�ة،  الاستب�ان المصور:ـ  4

  و�قدم هذا النوع من الاستب�انات إلى الأطفال أو الأمیین وتكون تعل�ماته شفه�ة.

  ومن ایجاب�اته نذ�ر ما یلي:

  .عطي المشارك أو المفحوص فرصة �اف�ة للتف�یر�  

   .الاستب�ان الأكثر تمث�لا للمش�لة المدروسة  

  .تتوفر للاستب�ان ظروف التقنیین المناسب فالألفا� �م�ن تخییرها والأسئلة �م�ن ترتیبها  

  لا �ستط�ع الفاحص الحصول علیها في  حساسةـ �ساعد الاستب�ان في الحصول على ب�انات

  1المقابلة.

  الاخت�ارات:/4

جمع المعلومات شیوعا واستعمالا في مجالات الح�اة المختلفة والاخت�ار الاخت�ارات من أكثر أدوات 

هو أداة ق�اس مثل المیزان ، �ق�س خصائص أو یتعرف إلى صفات الأش�اء أو الأفراد: مثل 

  2خت�ار شائع الاستعمال.والاستعداد والتحصیل، ومصطلح الا اخت�ارات الذ�اء

                                                           
  88ص  .مرجع ساب� .سیف الإسلام سعد عمر 1
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لا �م�ن �أ� حال من الأحوال أن �ضع  فالاخت�ار هو عینة السلوك المنو� ق�اسه إذ

الفاحص �ل الأسئلة أو الفقرات المم�نة في الاخت�ار لأن معنى ذلك وضع ألاف الأسئلة أو الفقرات 

ومن هنا لا یوجد اخت�ار �شمل �ل الحقائ� أو المفاه�م المم�نة في س�اق معین، إنما ��ون الاخت�ار 

من السلوك تبرز ف�ه أمام الفاحص مش�لتان أساسیتان عینة من السلوك فق�. ولأن الاخت�ار عینة 

  هما.

وتتعل� �طب�عة الأسئلة التي ��ون منها الاخت�ار حیث على الفاحص أن ��ون  المش�لة الأولى:

متأكدا أن الأسئلة التي یتألف منها الاخت�ار هي أسئلة ممثلة لمنطقة السلوك أو موضوع المنو� 

  اخت�ار الطلاب ف�ه.

وتتعل� بنتائج المفحوص على الاخت�ار، حیث على الفاحص أن ��ون متأكدا من  ان�ة:المش�لة الث

أن المفحوص س�حصل على نتائج نفسها تقر��ا ف�ما لو أجاب مرة ثان�ة في الاخت�ار أو اجاب عن 

  1.صورة أخر� م�افئة لهذا الاخت�ار، وتشیر هذه المش�لة إلى ما �عرف ث�ات

  مناهج ال�حث العلمي: 6.1

المنهج �قوم على ثلاثة حروف. هي النون والهاء والج�م وهي �ما �قول  مفهوم المنهج: 1.6.1

  ابن فارس أصلان مت�اینان.

الأول: النهج، الطر��. ونهج لي الأمر، أوضحه، وهو مستق�م المنهاج والمنهج الطر�� أ�ضا، 

  والجمع مناهج.

والمنهاج الذ� یناسب المقام هنا، أن المنهج ر�� الواضح �المنهج طو�قول الفیروز أ�اد�: النهج ال

  2هو الطر�� الواضح.
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�عني: هو الخطة التي �ضعها ال�احث و�وضح فیها لنفسه ولغیره المراحل التي س�مر  اصطلاحا أما

بها �حثه والمناش� التي ستتضمنها �ل مرحلة و�بدأ بتحدید الإش�ال�ة واخت�ار المفاه�م والمصطلحات 

�ة والفروض والتعر�فات الإجرائ�ة ل�صل إلى وسائل جمع الب�انات وتحلیلها والتصورات النظر 

  1.وعرضها وتلخ�ص نتائجها

ـ والمنهج هو الأداة وهو الوسیلة التي تعتمد وترتكز علیها المجتمعات في تحقی� أهدافها وم�انها 

وتصورات  داخل وخارج المؤسسات التر�و�ة التعل�م�ة حیث �مارس المتعلمون �ل ق�م وم�اد�

المجتمع الذ� �ع�شون ف�ه و�نتمون إل�ه مستخدمین �ل ما �ملكون من قدرات بدن�ة وعقل�ة وخلف�ات 

  2ثقاف�ة لغرض تحقی� ما �صبون إل�ه من توجهات وطموحات وتطلعات.

  النشأة والتطور: 2.6.1

صة عن طر�� �حث الإنسان منذ البدا�ة الخلق�ة على أسالیب �حل بها المعضلات التي یواجهها، خا

المعارف والمدر�ات العقل�ة، و�صفة أساس�ة العلم، وسجلت �عض الأف�ار المتناثرة من الحضارات 

القد�مة �ملامح منهج�ة، خاصة ما خلفته الحضارة الیونان�ة من ف�ر فلسفي في القرن الثالث ق م، 

الحضارة العر��ة ولكن لم تترسخ هذه الأف�ار وترتفع إلى مستو� منهج علمي متمیز، حتى جاءت 

الإسلام�ة، فأرست دعائم مناهج راسخة ومحددة في شتى المعارف الإنسان�ة، و�رزت المناهج 

العلم�ة والمخطوطات العر��ة، والتي عرفت أوج نشاطها بدا�ة من منتصف القرن السا�ع م�لاد� 

  حتى القرن الخامس عشر.
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لى هذه الثروة الموجودة الشيء الجدید، ف�ان وجاءت النهضة الأورو��ة الحدیثة لتضیف إ         

، حیث �تب قواعد 1620أول من �تب عن المناهج العلم�ة في أورو�ا المعاصرة فرنس�س ب��ون 

، ور�ز �لاهما على المنهج الاستدلالي، ثم �تب 1637المنهج، ت�عه الفیلسوف الفرنسي د��ارت 

  1، ثم توالت ال�حوث والكتب في هذا المیدان.�1690تا�ه في المناهج سنة  "جون لوك"

  أنواع مناهج ال�حث العلمي: 3.6.1

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات �اف�ة ودق�قة عن ظاهرة  أولا المنهج الوصفي:

لى نتائج علم�ة أو موضوع محدد ومن خلال فترة أو فترات زمن�ة معلومة وذلك من أجل الحصول ع

ثم تفسیرها �طر�قة موضوع�ة ومما ینسجم مع المعط�ات الفعل�ة للظاهرة وهناك من �عرفه �أنه 

طر�قة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهج�ة علم�ة صح�حة وتصو�ر النتائج التي یتم 

  التوصل إلیها على أش�ال رقم�ة معبرة �م�ن تفسیرها من خصائصه.

 حث المنهج الوصفي في ظل معرفة مس�قة.ـ �ستخدم ال�ا  

 .ـ �سمى المنهج الوصفي �الواقعي لأنه یدرس الظاهرة �ما هي في الواقع  

مستمد من دراسة التار�خ حیث �عمل ال�احث على دراسة الماضي وفهم ثان�ا المنهج التار�خي: 

الحاضر من أجل التنبؤ �المستقبل، والمنهج التار�خي �قوم على الملاحظة للظواهر المختلفة والر�� 

بینها لتكو�ن ف�رة عامة ومن أهم المصادر الأول�ة لل�حث التار�خي: "السجلات والوثائ� ،الآثار، 

  لة مع شهود الع�ان إجراءات المقاب

  أما الثانو�ة نجد:" الدور�ات، المجلات، السیر الذات�ة، المذ�رات، الدراسات السا�قة "

  وتكمن أهم�ة ال�حث التار�خي في:

  معرفة أصول النظر�ات العلم�ة وظروف نشأتها. *
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  التعرف على المشاكل التي واجهها الإنسان في الماضي. *

  1إیجاد العلاقة بین الظواهر المدروسة والبیئة التي أدت إلى نشأتها. *

هو منهج المنط� الصور� وهو المنهج الذ� تتولد ف�ه النتائج في ثوابت  ثالثا المنهج الاستن�اطي:

بدیه�ة أو مصادرات أو تعر�فات أو مبرهنات عن طر�� الاستدلال وهذا المنهج �عتمد إلى تحلیل 

وناتها ال�س�طة والبدائ�ة و�ثبت صحة الجزء من خلال صحة الكل وهذا هو منهج الثوابت إلى م�

الر�اض�ات والفلسفة و�ستخدم هذا المنهج مفاه�م محددة مثل:( البدیه�ات، مصادرات أو فروض، 

  تعر�فات، النظر�ات أو المبرهنات، الاستدلال)

الكل و�تجه نحو الجزء یبدأ المنهج بینما یبدأ المنهج الاستن�اطي من  را�عا المنهج الاستقرائي:

الاستقرائي من الح�م من الجزء ثم یتجه للح�م على الكل فال�احث الذ� �ستخدم المنهج الاستقرائي 

�لاح� الظاهرة وتكرارها ثم �قوم بإجراء �عض التجارب علیها، ثم ینتقل إلى وقائع مماثلة �ستقرءها 

اثلة لى في محاولة لتعم�م انط�اق الظاهرة على وقائع ممو�ستقرء �ل الجزئ�ات المماثلة للظاهرة الأو 

  .ف�ما �عرف اصطلاحا �التعم�م

  و�م�ن تلخ�ص خطوات المنهج الاستقرائي في ثلاث خطوات: -

  ـ ملاحظة الظواهر وإجراء التجارب علیها.1*

  ـ وضع فروض علم�ة لتفسیر هذه الظواهر.2*

ص�اغة التعم�مات والكشف عن القانون العلمي ومن ـ التأكد من صحة الفروض التي تقود إلى 3*

  2.ثم ص�اغته

  

                                                           
  http://www.goolgo.com/amp/s/www.egymoe.comمتاح على الرا��  .أنواع مناهج ال�حث العلمي .محمد عمیرة 1
 .1995 ،دار جامعة إفر�ق�ا العالم�ة  :. الخرطوممناهج ال�حث العلمي وطرق �تا�ة الرسائل الجامع�ة .عبد الرحمان أحمد عثمان 2
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ي في التطور الاقتصادي والاجتماعي والثقافي وهي من أهم إن البحث العلمي هو العامل الأساس       

العناصر الثابتة لأي أزمة،إذ يعتمد الباحث في إعداد البحث العلمي على مجموعة من القواعد المنظمة والمحددة 

والدقيقة المتبعة ي الواجهة للوصول لنتائج صالحة للتعميم ،وحتى يبقى البحث العلمي في الواجهة ويحافظ 

على سيرورة التطور ،يحتاج إلى تعبئة مجموعة موارد بشرية مادية ومالية ،أما قوته فتكمن في كيفية التوفيق بين 

  هاته الموارد وترشيد استعمالها.

  

  

 



  

  

  الفصل الثاني: مصادر المعلومات في البيئة الرقمية
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  / البیئة الرقم�ة: 2

ولذالك  من "بوأ" و�قال تبوأ منزلا �معنى نزلته وقال تعالى" البیئة في اللغة العر��ة هي �لمة مشتقة  

، و�م�ن القول تبوأ الم�ان أ� نزله، وأقام �ه فالبیئة هي 1م�نا لیوسف في الأرض یتبوأ منها حیث �شاء"

إذ جعلكم خلفاء في الأرض من  واذ�رواالمنزل أو الحال وهذا الحال في قوله تعالى مخاط�ا قوم ثمود" 

  .�2عد عاد و�وأكم في الأرض"

ی�حث في  ولهذا یتطاب� المفهوم العر�ي للبیئة إلى حد �عید مع تعر�ف علم التنبؤ وهو العلم الذ�

  علاقات الكائنات الح�ة �عضها مع �عض ومع الوس� أو المح�� الذ� تع�ش ف�ه.

نحاول أن نحدد مصطلح البیئة الرقم�ة في أنه منطل� الوسائل التكنولوج�ة الحدیثة تعبر عن 

أبرز معالم التحول من البیئة القد�مة إلى بیئة رقم�ة جدیدة وإحلال وسائل الاتصال الرقم�ة محل 

من ، الاتصالات الشخص�ة والاتصال الوسطي محل الاتصال في شؤون الح�اة الاجتماع�ة للناس

ا�سطها لأكثرها تعقیدا من أجل فهم البیئة الرقم�ة ومحاولة التكیف معها ومع انع�اساتها وأ�عادها 

الآخر�ن المتعددة، التي تفترض بدورها تغییر في الذهن�ات التقلید�ة والسلو�ات وطرق التعامل مع 

   3ومواك�ة �ل جدید في مجال التقن�ة ودمجه في الح�اة الاجتماع�ة.

ت مجموعة من العناصر متفاوتة المهام والاختصاصات والدرجات الوظ�ف�ة والقناعات والكفاءا

فإن البیئة الرقم�ة هي  أخر� وف� منظومة لانجاز مهام محددة و�ع�ارات العلم�ة المتفاعلة ف�ما بینها.

بله للتغیرات التكنولوجي ومد� تق الإنسانب�قات التكنولوج�ا المختلفة في المؤسسات وتفاعل نتیجة لتط

  4 الجدید
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وقد حق� الإنسان على مد� العصور الماض�ة تطورا هائلا في مجال تقن�ة المعلومات 

 خاصة في وجود ش��ة الانترنت التي زادت من حجم المعلومات المتاحة وتعدد أش�الها، والاتصالات

أ� أن ش��ة الانترنت تعد البیئة المثال�ة لاحتضان وإتاحة الدخول إلى المعلومات الرقم�ة والتي تقوم 

بتوفیر أوع�ة ومصادر المعلومات على وسائ� رقم�ة مخزنة في قواعد معلومات، �حیث تت�ح للمستفیدین 

معلومات و�هذه الطر�قة الإطلاع والحصول على هذه الأوع�ة من خلال نها�ات طرف�ة مرت�طة �قواعد ال

  من الحصول على أوع�ة ومصادر المعلومات في أ� وقت وفي أ� م�ان. ال�احثینتم�ن 

مما سب� �م�ن اعت�ار أن البیئة الرقم�ة ع�ارة عن مز�ج من الأنشطة والخدمات التي تكتسب     

التقن�ات التي تساهم في تغییر طا�عا رقم�ا، ت�عا للوسائل والإم�ان�ات المتاحة وتتفاعل فیها العدید من 

مختلف  املامح الخدمات المقدمة وأنها ترتكز على ش��ات المعلومات وعلى رأسها ش��ة الانترنت و�ذ

مخرجات تكنولوج�ا المعلومات، من أدوات وتقن�ات تجهیز�ة و�رمج�ة والتي تظهر نتیجة متطورات 

  1الحاصلة.

  مظاهر البیئة الرقم�ة:  2.2

  لكتروني: النشر الا  1.2.2

الالكتروني المتاح على ش��ة الانترنت أن النشر  websteورد في قاموس مفهومه:  1.1.2

النوع من النشر الذ� یتم ف�ه توز�ع المعلومات عبر ش��ات الحاسب الآلي أو هو ذالك الالكتروني 

الآلي وقد تحمیل المعلومات على أحد الأش�ال أو وسائ� التي یتم تشغیلها من خلال جهاز حاسوب 

  2م.1980استخدم هذا المصطلح لأول مرة عام 

                                                           
 .المرجع الساب� .یئة الرقم�ة ودورها في دعم الاتصال بین ال�احثیناسترجاع المعلومات العلم�ة والتقن�ة في ظل الب .عت�قة بلحواطي 1

  46ص
  33ص. 2013.دار الرضوان  .الأردن .تنم�ة مصادر المعلومات التقلید�ة والالكترون�ة .ر�حي مصطفي عل�ان 2
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هو أسلوب نشر المطبوعات على أقراص مدمجة على ش��ات أو هي مرصد  أما اصطلاح�ا: 

للمعلومات �عتمد على استخدام الحاسب الالكتروني والأقراص الممغنطة التي تخزن النصوص والب�انات 

  وتسترجعها عبر منافذ متصلة �الحاسب الذ� خزنت ف�ه المعلومات إلكترون�ا.

 یها �اتب المقال أن �سجل مقاله على إحد� وسائل تجهیزوهو �ذالك تلك المرحلة التي �ستط�ع ف

 ثم �قوم ببثه إلى محرر الإجا�ة الالكترون�ة، الذ� �قوم �التالي جعله متاحا Word Processoالكلمات 

  1.في تلك الصورة الالكترون�ة

  التطور التار�خي للنشر الالكتروني: 2.1.2.2

في �نف النشر �ما �ان متوقعا وإنما ظهر داخل  لم ینشأ النشر الالكتروني في بدا�ة الأمر   

الهیئات والشر�ات المسؤولة عن ش��ات الاتصال والمنتجة للأقراص الملیزرة، و�ر� ال�عض أن النشر 

الالكتروني قد بدأ أكاد�م�ا خاصة على ش��ة الانترنت بهدف تحقی� سهولة وفعال�ة الاتصال وف�ما بین 

�اعت�اره نمطا جدیدا لنشر الكتب والدور�ات تلك التي بدأت أول ف�رة  الأكاد�میین حیث �ان ینظر إل�ه

م، وفي هذا الس�اق تنطو� عمل�ة النشر هنا على 1945من إعدادها، أ� الدور�ة الالكترون�ة عام 

استخدام قواعد ب�انات متاحة عن �عد وذلك �خطوة أولى في هذه العمل�ة لتوفیر ب�اناتها لل�حث في ش�ل 

  2س�� ممغن� �م�ن حمله والتنقل �ه مثل الأقراص المرنة.رقمي على و 

  التسو�� الالكتروني:  2.2.2

لقد ازدادت الأهم�ة الإستراتیج�ة للتسو�� الالكتروني �عد انتشار الاستخدامات التجار�ة  مفهومه:

للانترنت، وقد فتح التسو�� الالكتروني أفاقا جدیدة في عالم التسو��، والتسو�� الالكتروني یت�ح للمنظمة 

لكتروني الفرد� فرصة استهداف المشتر�ن والمسوقین والمستهلكین �صورة فرد�ة و�تمتع التسو�� الا

                                                           
  34ص ر�حي مصطفى عل�ان. تنم�ة مصادر المعلومات التقلید�ة والالكترون�ة. المرجع الساب� .  1
  34ص المرجع نفسه.  2
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�أهم�ة ترو�ج�ة �بیرة إذ �لما تم�نت الإدارة من مخاط�ة المشتر� �صورة شخص�ة وفرد�ة أكثر �لما 

  �1انت قادرة على استقطا�ه وجذ�ه إلى المنظمة �صورة أفضل.

والتسو�� الالكتروني هو إدارة التفاعل بین المنظمة والمستهلك في فضاء البیئة الافتراض�ة من 

ی� المنافع المشتر�ة والبیئة الافتراض�ة للتسو�� الالكتروني لا تر�ز فق� على عمل�ات ب�ع أجل تحق

المنتجات إلى المستهلك بل تر�ز أ�ضا على إدارة العلاقات بین المنظمة من جانب المستهلك وعناصر 

تحقی� التنسی� البیئة الداخل�ة والبیئة الخارج�ة، من جانب آخر ووظ�فة التسو�� الالكتروني تعمل على 

والتكامل مع �ق�ة وظائف المنظمة المختلفة(مثل وظ�فة الإنتاج، الشراء، المال�ة، ووظ�فة ال�حث 

  2والتطو�ر وغیرها من الوظائف).

هي استخدام تكنولوج�ا المعلومات �صفة عامة والتجارة الالكترون�ة �صفة  الح�ومة الالكترون�ة: 3.2.2

ات �المداخل الملائمة للمعلومات والخدمات الح�وم�ة وتقد�م الخدمات خاصة لإمداد المواطنین والمنظم

العامة للموطنین ومنظمات الأعمال والموردین، و�ل من �عمل في القطاع الح�ومي، �ما أنها طر�قة 

أكثر �فاءة وفاعل�ة لإدارة المعاملات التجار�ة مع المواطنین ومنظمات الأعمال وحتى مع المنظمات 

  ذاتها.

مة الالكترون�ة هي إعادة ابتكار الأعمال الح�وم�ة بواسطة طرق جدیدة لإدماج وتكامل الح�و 

المعلومات وتوفر فرصة إم�ان�ة الوصول إلیها من خلال موقع إلكتروني، و�ذالك هي تطبی� واستخدام 

  ما �سمى بتقن�ة الاتصال والمعلومات في الأجهزة الح�وم�ة.

                                                           
  228_227ص ص .2012 . دار الصفاء.عمان .البیئة الالكترون�ة .ر�حي مصطفى عل�ان 1
  228ص  .نفسهمرجع ال .ر�حي مصطفى عل�ان 2
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س� الثمانینات في الدول الإس�ندیناف�ة عن طر�� ر�� القر� ال�عیدة نشأت الح�وم�ة الالكترون�ة في أوا

�المر�ز، وأطل� علیها أسم القر� الالكترون�ة، و�عد لارس من جامعة أدو�س في الدانمرك رائد هذه 

  1م في مشروع قر�ة مانشستر.1989التجر�ة �ما امتدت التجر�ة إلى المملكة المتحدة 

  لاث مراحل:ومرت الح�ومة الالكترون�ة بث

  بدا�ة النصف الثاني من القرن العشر�ن بدخول أجهزة الحاسوب  *_ مرحلة الم�لاد(عصر الحاسوب):1

بدأ خلال الس�عینات والثمانینات، حیث تم وضع �عض  *_ مرحلة التصعید(عصر أنظمة المعلومات):2

  الخدمات أهمها الأتمتة.

بدأت في منتصف الس�عینات حیث توس�ع وتفصیل أداء الح�ومة  *_ مرحلة الذروة(عصر الانترنت):3

  2في العدید من المجالات �التر��ة والتعل�م.

  التجارة الالكترون�ة:  4.2.2

عرف الإتحاد الأورو�ي التجارة الالكترون�ة �أنها �ل الأنشطة التي تتم بوسائل إلكترون�ة، سواء تمت بین 

  بین �ل منهما على حده و�ین الإدارات الح�وم�ة. المشروعات التجار�ة والمستهلكین أو

ووفقا لهذا التعر�ف فقد تتم التجارة الالكترون�ة على نحو�ین، إما �ش�ل غیر م�اشر وف�ه تتم توصیل 

ال�ضائع التي تم الطلب علیها عبر الانترنت بوسائل التسل�م التقلید�ة عن طر�� البر�د أو عن طر�� 

د تتم �ش�ل م�اشر، والتي تكون فیها طر�قة التسل�م لل�ضائع والخدمات ممثلي الشر�ات ال�ائعة، وق

معنو�ا، �معنى أ� یتم في الحال ومن أمثلة هذه ال�ضائع والخدمات برامج الكمبیوتر والمجلات 

  الالكترون�ة للأموال وسندات الشحن الالكترون�ة، والأسهم المال�ة الالكترون�ة والتصم�مات الهندس�ة.

                                                           
. خ�ضرقسم العلوم الس�اس�ة:جامعة محمد   .د�توراه .دور وم�انة الح�ومة الالكترون�ة في الأنظمة الس�اس�ة المقارنة .�ار� عبد اللطیف 1

  27_26ص ص.�2014س�رة. 
  27ص  .مرجع الساب� .دور وم�انة الح�ومة الالكترون�ة في الأنظمة الس�اس�ة المقارنة .�ار� عبد اللطیف 2
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ر التجارة الالكترون�ة فجأة بل �انت نتیجة تعدد المراحل التي مرت بها ثورة الاتصالات لم ��ن ظهو 

والمعلومات وخاصة �عد نمو استخدام ش��ة الانترنت وتكنولوج�ا المعلومات والاتصال في العالم فإن 

لتقلید� م من خلال عمل�ات التحو�ل ا1970تطبی� التجارة الالكترون�ة �ما سب� الذ�ر فإن في بدا�ة 

للأموال �طر�قة إلكترون�ة من منظمة لأخر�، ولكن هذه الطر�قة �انت محصورة ضمن المؤسسات 

  1والشر�ات المال�ة الكبیرة إلى أن توسع هذا المفهوم ل�شمل عمل�ات نقل وإرسال الملفات إلكترون�ا،

وفي عام  م أص�حت معظم الشر�ات الكبیرة والمتوسطة لها مواقع إلكترون�ة،1995ومنذ عام 

م امتدت لتشمل منظمات 2001م امتدت التجارة الالكترون�ة لتشمل منظمات الأعمال، وفي عام 1999

  2الأعمال لموظفي هذه الشر�ات وظهرت مفاه�م جدیدة مثل الح�ومة الالكترون�ة والتجارة الالكترون�ة.

  التعل�م الالكتروني:  5.2.2

العلم�ة عبر وسائل متعددة دون حاجة الطالب إلى قاعات هو نظام �سمح بإم�ان�ة نقل وتوصیل المادة 

  الدروس �ش�ل منتظم فالطالب هو المسؤول عن تعل�م نفسه.

فهو التعل�م الذ� �قدم المحتو� التعل�مي بوسائ� إلكترون�ة مثل الانترنت أو الأقمار الصناعي،أو 

  .حاسوبال أو الأشرطة السمع�ة وال�صر�ة، أو التدر�س المعتمد على الأقراص

التعل�م الافتراضي أو ما �عرف  أنه نوع  من التعل�م الالكتروني الذ� على أساسه تطور �ما �عتبر أ�ضا 

  �التعل�م الكوني وظهرت العدید من المفاه�م مثل:

Indivdual instruction                       التعل�م المفرد   

 Multimedia technology                تكنولوج�ا الوسائ� المتعددة  

Electronic school                        المدارس الالكترون�ة  

                                                           
�ل�ة العلوم الاقتصاد�ة وعلوم  .جامعة وهران :العلوم التجار�ة قسم .ماج�ستر .واقع وآفاق التجارة الالكترون�ة في الجزائر .صراع �ر�مة 1

  11_10ص ص .2014 .تسییر وعلوم التجارةال
  11ص  .نفسهمرجع ال 2
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Training at distance                  1التدر�ب الالكتروني 

   ملامح البیئة الرقم�ة: 3.2 

الحاسوب هو جهاز إلكتروني له القدرة على استق�ال الب�انات  الحاسوب وأوع�ة التخز�ن: 1.3.2 

واختزانها ومعالجتها ذات�ا بواسطة برامج أو تطب�قات تشتمل على تعل�مات لإنجاز مهمة معینة وهو آلة 

م�ونة من عدد من المعدات تتعامل مع الب�انات وفقا لمجموعة من التعل�مات تسمى البرامج، �م�ن 

  2حواسیب شخص�ة، حواسیب الإطار الرئ�سي، حواسیب مدمجة. تقس�مه إلى أنواع:

هي برامج معلومات�ة قادرة على أتمتة وظ�فة أو �افة وظائف السلسلة الوثائق�ة  البرامج التوث�ق�ة:2.3.2

وتعمل على تسییر، معالجة واسترجاع المعلومات في الوحدة التوث�ق�ة، تطل� علیها عدة تسم�ات 

تخدم موجهة للم�ت�ات، الرزم البرمج�ة الجاهزة، الأنظمة المتكاملة، وعادة ما تسمثل:نظم المعلومات ال

  .minisisi/ نظام   winisisiالنظم الال�ة المتكامل للم�ت�ات ومن نماذجه: 

  ش��ات الم�ت�ات والمعلومات:  3.3.2

سلك�ة أو لا  هي إلا مجموعة من الحواسیب ترت�� بخطو� اتصال الش��ة الحاسو��ة ما تعر�ف الش��ة:

سلك�ة من خلال بروتو�ولات و�رمج�ات تم�ن المستخدمین المشار�ة في الموارد المتاحة ونقل وت�ادل 

المعلومات ف�ما بین المشار�ین، أما الجوانب الأساس�ة التي تر�ز علیها ش��ات المعلومات بجم�ع 

  3.ل�م�ة والعالم�ةأش�الها وأنواعها، المحل�ة والوطن�ة والإق

 ي:ف�ما یلتتمثل 

  

                                                           
 .جامعة المنتور�  :علم الم�ت�ات : قسمماج�ستر  عوائ� التطبی�التعل�م الالكتروني �الجامعة الجزائر�ة مقومات التجسید و  .حل�مة الزاحي 1

   59ص .2012. قسنطینة
  23ص  .2008 .قسم علم الم�ت�ات والتوثی� .جامعة الجزائر .�1 .تكنولوج�ا المعلومات في الم�ت�ات .وهی�ة غرارمي 2
  143ص  .المرجع نفسه 3
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  _ المعلومات وقواعد الب�انات

  _ الحواسیب والطرف�ات 

  _ معدات التحو�ل والتوصیل

  _ وسائل الاتصال 

  _ بروتو�ولات

  1_ المتطل�ات ال�شر�ة

هي مجموعة من الب�انات المنظمة التي �م�ن الوصول إلى  محتو�اتها  قواعد الب�انات: 4.3.2 

الملف، وتتكون قاعدة  �اسموإدارتها وتحدیثها �سهولة وهي مجموعة من التسج�لات أو القیود �شار إلیها 

  الب�انات عادة من ملف واحد أو أكثر و�سمى ال�عض قاعدة المعلومات.

  ات �مراحل: مر تطور نظم الاسترجاع وقواعد الب�ان

  نظم التجهیز أو ال�حث على دفعات (على أوع�ة التخز�ن) سنوات الستینات:

  نظم التجهیز والاسترجاع على الخ� الم�اشر سنوات الس�عینات:

  قواعد الب�انات المحملة على الأسطوانات الضوئ�ة المدمجة سنوات الثمانینات:

  2.قواعد الب�انات المتاحة عبر الانترنت سنوات التسعینات:

هي ش��ة الدول�ة لش��ات المعلومات، تمتد عبر الدول والقارات، لتر�� آلاف  الانترنت: 5.3.2

الش��ات، وتضم ملایین الحواسیب وأعداد هائلة من المستخدمین الذین یزدادون �ل یوم، و�عد الانترنت 

من القرن العشر�ن وآخر ثورات الاتصال الإنساني ول�ست أحدث التقن�ات التي شهدها العقد الأخیر 

                                                           
  143ص . المرجع الساب� .تكنولوج�ا المعلومات في الم�ت�ات .وهی�ة غرارمي 1
  103ص  .المرجع نفسه 2
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في ذلك ثورة القرص  الأخیرة �طب�عة الحال، �عد الكتا�ة والط�اعة والرادیو والتلفاز والكومبیوتر �ما

النشر الالكتروني �امتداد أو حتى �بدیل للنشر التقلید�  اعتمادله الدور الفعال في الذ� المضغو� 

  المطبوع. حیث تتمیز ش��ة الانترنت بخدمات أساس�ة: 

  خدمة البر�د الالكتروني -

  ال�حث عن المعلومات  -

  القوائم البر�د�ة ومجموعات الأخ�ار  -

- FTP  نقل الملفات   

  نقل الملفات �استخدام الاتصال الش��ي ال�عید -

  تطب�قات الانترنت لتي �م�ن الاستفادة منها في العمل الم�تبي ما یلي: *ومن

  التزو�د وتطو�ر المجموعات 

  ، التصنیف، الفهرسة) فالتكشالإجراءات الفن�ة ( 

  1تسل�م الوثائ� .

  خدمات المعلومات في البیئة الرقم�ة:  4.2

�قصد بها الخدمات التي تحرص الم�ت�ات على تقد�مها للمستفیدین حیث تتضمن في  مفهومها:/ 1

مفهومها الواسع الإم�انات والتسه�لات والإجراءات والأنشطة �افة التي تقدم لرواد بهدف تحقی� 

الاستفادة القصو� من مصادر المعلومات، حیث نجد أن مصطلح خدمات المعلومات �شمل جم�ع 

هدف إلى تجم�ع مصادر المعلومات ومعالجتها فن�ا، ومن ثم إتاحتها لمن �حتاج إلیها، العمل�ات التي ت

                                                           
  203_175ص ص .المرجع الساب� .تكنولوج�ا المعلومات في الم�ت�ات .وهی�ة غرارمي 1
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أو هي �افة التسه�لات التي تقدمها الم�ت�ة للقار� �ي �قوم �أفضل استخدام لأكبر قدر مم�ن من 

  مقتن�اتها و�أقل التكالیف وتتمثل في:

  :/ خدمات المعلومات في البیئة الرقم�ة2

تشمل الخدمة المرجع�ة أنما� الخدمة التي تقدمها المؤسسات المعلومات�ة  المرجع�ة:الخدمة *1

للمستفیدین سواء �انت هذه الخدمة م�اشرة، إذ تو�ل هذه المهمة إلى قسم �طل� عل�ه "قسم المراجع أو 

  المعلومات"

رع من فروع تعني الإحاطة الجار�ة معرفة التطورات الحدیثة في أ� ف خدمة الإحاطة الجار�ة:*2

المعرفة خاصة ما یهم منها مستفیدین لهم اهتمام بهذه التطورات، أما خدمة الإحاطة الجار�ة فهي نظام 

  1لاستعراض المواد الثقاف�ة المتوفرة حدیثا.

وهي خدمة تقدم داخل المؤسسة الواحدة والتي تعنى بتوج�ه ما یرد خدمة البث الانتقائي للمعلومات: *3

ات أ�ا �ان مصدرها، إلى تلك النقا� داخل المؤسسة والتي ��ون فیها احتمال�ة حدیثا من المعلوم

  2الاستفادة منها في الأعمال والمشار�ع الجار�ة بنس�ة عال�ة. 

وهي مساعدة المستفیدین �ل حسب مجال اختصاصه واهتمامه  خدمة ال�حث عن الإنتاج الف�ر�:*4

في متا�عة ما �ستجد وذلك عن طر�� تلب�ة احت�اجاتهم من مصادر المعلومات وتعر�فهم �أحدث 

  3التطورات الحاصلة في مجال تخصصهم.

تعتمد هذه الخدمة على الخبرة التي یتمیز بها اختصاصي  خدمة الإجا�ة عن الاستفسارات:*5

ومات الذ� یتولى الإجا�ة عن الأسئلة �حیث یت�ع أسلو�ا خاصا یرشده إلى الطرق الصح�حة التي المعل

  تساعده في التوصل إلى المعلومات والإجا�ات المطلو�ة.

                                                           
  07ص  .2014 .دار الجوهرة  . القاهرة .خدمات المعلومات في البیئة الرقم�ة .أمجد الجوهر�، متولي النقیب 1
  09ص .المرجع نفسه 2
  21_10ص ص .المرجع الساب� .خدمات المعلومات في البیئة الرقم�ة .متولي النقیب ،أمجد الجوهر�  3
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هي عمل�ة تسجیل مصادر المعلومات من أجل استخدامها سواء داخل�ا أو إخراجها  خدمة الإعارة:*6

المعلومات لمدة معینة من الزمن وعادة �شرف على العمل�ة موظف لاستخدامها خارج الم�ت�ة أو مر�ز 

  الإعارة الذ� �قوم بتسجیل المادة قبل إخراجها.

وهو استخدام م�ونات الحاسب الآلي �قطب�ه الماد�  خدمة ال�حث الم�اشر في قواعد الب�انات:*7

  بها المستفید النهائي.والتنظ�مي ووسائ� الاتصال والبناء الش��ي لاسترجاع المعلومات التي �طل

ـــــــــــدر�ب المســـــــــــتفیدین:*8 ـــــــــــة ت ـــــــــــة اســـــــــــ خدم ـــــــــــى ��ف� ـــــــــــدر�ب المســـــــــــتفیدین عل تخدام المصـــــــــــادر ت

ــــــــــــــــــــــــــي والخــــــــــــــــــــــــــدمات المختلفــــــــــــــــــــــــــة ــــــــــــــــــــــــــات والمراكــــــــــــــــــــــــــز لهــــــــــــــــــــــــــم. الت   تقــــــــــــــــــــــــــدمها هــــــــــــــــــــــــــذه الم�ت�

تعـــــــــد الترجمـــــــــة وســـــــــیلة مـــــــــن وســـــــــائل بـــــــــث المعلومـــــــــات مـــــــــن لغـــــــــة یجهلهـــــــــا  خدمـــــــــة الترجمـــــــــة:*9

  1ذلك أمر الوصول إلى تلك المعلومات.المستفید إلى لغة أخر� �عرفها مسهلة له ب

تعد هذه الخدمة من الخدمات الضرور�ة التي تقدمها أغلب  خدمة التصو�ر والاستنساخ:*10

المؤسسات المعلومات�ة إلى المستفیدین وذلك بواسطة تزو�دهم �ما �حتاجونه من نسخ مصورة لل�حوث أو 

  2المقالات أو الدراسات المنشورة وأجزاء معینة من �تب مطبوعة أو مخطوطة.

ل مؤسسات معینة أو أن یؤسس لها جهاز خاص وهي خدمة تتم من خلا خدمة النشر التقلید�:*11

وتع�س عمل�ة النشر نشا� المؤسسات المعلومات�ة وخدماتها فبدون النشر لا تص�ح للمعلومات ق�مة 

  فعالة.

إم�ان�ة الحصول على المعلومة على ش�ل �شاف أو مستخلص أو نص  خدمة النشر الرقمي:*12

  3لصورة.�امل. �ما أتاح الحصول على معلومة �الصوت وا

  مصادر المعلومات الالكترون�ة:  5.2

                                                           
  21_10ص ص . الساب�المرجع . البیئة الرقم�ة أمجد الجوهر�، متولي النقیب. خدمات المعلومات في  1
  21ص  .المرجع نفسه 2
  41_28ص ص .نفسهالمرجع  3
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وردت تعر�فات �ثیرة من قبل ال�احثین والمتخصصین لمصادر المعلومات  مفهومها: 1.5.2

الالكترون�ة، فمنهم من عرض �أنها مصادر مرجع�ة متاحة على وس�� یتم التفاعل معه بواسطة 

الحاس�ات الالكترون�ة وعن طر�� ش��ات سواء �انت محل�ة أو عالم�ة وتضم مصادر المعلومات 

حة على ملفات ش��ة الانترنت أو متاحة على أقراص مدمجة، وقد ��ون لهذه المرجع�ة الالكترون�ة المتا

  المصادر المعلومات�ة الالكترون�ة إصدارات مطبوعة أو تكون قد نشأت في ش�ل الكتروني م�اشرة.

في حین عرفها �عضهم �أنها هي مصادر المعلومات الالكترون�ة التي �م�ن الوصول إلیها أو 

ب،وتشمل الأقراص الملیزرة، وقواعد المعلومات على الخ�، وقواعد المعلومات قراءتها بواسطة الحاس

المخزنة على القرص الصلب والملفات المتاحة على الش��ة الانترنت، ولها على الأقل موقع واحد من 

  .أخر� في مواقع  أخر� مواقع الانترنت، وقد ��ون لها نسخ 

 �ة یر� أنها، �ل عمل علمي مرجعي نشروهناك تعر�ف حدیث لمصادر المعلومات الالكترون

 1وله حضور بین المجموعات الالكترون�ة، لقصد الب�ع أو الاشتراك. إلكترون�ا.

  تقس�مات مصادر المعلومات الالكترون�ة:  2.5.2

  إلى:  وتنقسممصادر المعلومات الالكترون�ة حسب التغط�ة والمعالجة الموضوع�ة:  1.2.5.2

التخصصات المحددة والدق�قة، وتتناول موضوع محدد أو موضوعات ذات  _ المصادر الموضوع�ة ذات

  علاقة مترا�طة مع �عضها أو في فرع من فروع المعرفة وماله علاقة بهذا الفرع.

_ المصادر الموضوع�ة ذات التخصصات الشاملة أو غیر متخصصة، وتمتاز �الشمول�ة والتنوع 

  2شهرها الموضوعي لقواعد الب�انات التي تحتو�ها وأ

                                                           
دراسة حالة لأعضاء هیئة التدر�س لكل�ة علوم الحاسوب  :مد� استخدام مصادر المعلومات الالكترون�ة .مسفرة بنت، خیل الله الخمعي 1

،یونیو 2009د�سمبر .1العدد .مجلة م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة . في: والمعلومات في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلام�ة لمدینة الر�اض

  118ص .2010
سة میدان�ة �الم�ت�ة الجامع�ة المر�ز�ة لجامعة فرحات ع�اس، درا :الم�ت�ات الجامع�ة داخل البیئة الالكترون�ة .ي لزهربوشارب بولدال 2

  123_122ص ص  .2006، 2005 .جامعة منتور�، قسنطینة: قسم علم الم�ت�ات  :ماج�ستر .سطیف
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_ المصادر العامة، ذات توجهات إعلام�ة وس�اس�ة ولعامة الناس �غض النظر عن تخصصاتهم 

إخ�ار�ة، س�اس�ة، إعلام�ة، تغطي موضوعات الساعة /1 ومستو�اتهم العلم�ة والثقاف�ة وهي أقسام:

  �الخبر وتستقي معلوماتها من المجلات والجرائد أشهرها قاعدة نیو�ورك تا�مز. 

ر المعلومات التلفز�ون�ة، وتخص الح�اة العامة أو المتطل�ات الیوم�ة أو المع�ش�ة، حیث تضم مصاد /2

ومات التلفز�ة �ل ما �قدمه التلفز�ون من المعلومات إعلام�ة، إخ�ار�ة، ترفیه�ة، وتعرف ببنوك المعل

   .ومنها الفیدیوتاكس

  :بدورها إلىوتنقسم  مصادر المعلومات حسب الجهات المسؤولة عنها: 2.2.5.2

  ."أور�نا"كترون�ة تا�عة إلى مؤسسات تجار�ة هدفها ر�حي ماد� أشهرها _ مصادر معلومات الا

_مصادر معلومات الكترون�ة غیر تجار�ة هدفها غیر ماد� �قدر ما هو علمي ثقافي، �م�ن أن تمتلكها 

خدمة �سبب الكلفة المضافة مؤسسات ثقاف�ة �الجامعات والمعاهد والمراكز التعل�م�ة، مع مراعاة ق�مة ال

  1.تها والخاصة �الاتصالات والأجهزةإلى الخدمة ذا

  وتنقسم هذه المصادر إلى ما یلي: : نوع المعلومات مصادر المعلومات الالكترون�ة وف� 3.2.5.2

 �ة تت�ح وترشد_ مصادر المعلومات الالكترون�ة البیبلیوغراف�ة، وتقدم ب�انات بیبلوغراف�ة وصف�ة موضوع

 .Index chenicusو Ericإلى النصوص الكاملة مثل 

  _ مصادر المعلومات الالكترون�ة غیر بیبیلوغراف�ة وتنقسم إلى: 

  مصادر الكترون�ة ذات نص �امل، �المقالات الدور�ات، �حوث المؤتمرات، صفحات من .

 .أموسوعات

  والمواصفات في موضوع محدد، . مصادر المعلومات الرقم�ة �الإحصائ�ات والمقای�س والمعاییر

  �الإحصائ�ات الس�ان�ة، التسو��، إدارة الأعمال والشر�ات.

                                                           
   122ص .مرجع الساب�ال .ولداني لزهربوشارب ب 1
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  خاصة منها والأدلة. مصادر معلومات الكترون�ة نص�ة مع ب�انات رقم�ة، وتضم الكتب الیدو�ة ،

  1الخاصة �التجارة.

  وتشتمل على ما یلي: مصادر المعلومات الالكترون�ة حسب الإتاحة:  4.2.5.2

  . مصادر المعلومات الالكترون�ة �الاتصال الم�اشر، وهي قواعد ب�انات محل�ة وإقل�م�ة وعالم�ة

  تتعامل مع الم�ت�ات ومراكز المعلومات عبر ش��ات الاتصالات عن �عد.

  مصادر المعلومات الالكترون�ة على الأقراص الم�تنزة، وهي مرحلة متطورة للنوع الأول، إذ .

  جادها في الش��ات بنصوصها الكاملة، �الموسوعات والمعاجم والأدلة.�حتو� معلومات �م�ن إی

  مصادر المعلومات الالكترون�ة على الأشرطة الممغنطة، وتعتبر من أقدم أنواع مصادر .

المعلومات الالكترون�ة. وتعد م�ت�ة الكونغرس الرائدة في استخدامها منذ منتصف الستینات 

وم في تراجع واضح �عد ظهور ال�حث �الاتصال الم�اشر �مشروعها المعروف �مارك، وهي الی

  2والأقراص اللیزر�ة.

  أنواع مصادر المعلومات في البیئة الرقم�ة:  3.5.2

  الكتاب الالكتروني: 1.3.5.2

�عتبر الكتاب الالكتروني تطب�قا من تطب�قات النشر الالكتروني شأنه في ذالك  مفهومه: 1.1.3.5.2

شأن المقالة أو الدور�ة الالكترون�ة و�عرف الكتاب الالكتروني �أنه تلك الوث�قة التي �م�ن التعامل معها 

م�ة �أ� من الوسائ� الالكترون�ة وسواء �ان ذلك عن طر�� نظم مستقلة أو عن طر�� الش��ات العال

وآخرها ش��ة العن�بوت العالم�ة، والكتاب الالكتروني تطبی� حرفي للكتاب التقلید� المطبوع، مع إضافة 

�عض السمات والإم�ان�ات التي لم تكن متاحة في الش�ل التقلید� المطبوع وهو أش�ه ما ��ون �الآلة 

الم�ت�ة �الحاسب  م قام مر�ز1983م، وفي عام1982الحاس�ة وقد ظهر أول �تاب إلكتروني عام 

                                                           
  123ص . نفسهمرجع ال 2
  124ص  .الساب�مرجع ال. بوشارب بولداني لزهر 2
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" إلكترون�ا وقد ظهر الكتاب الالكتروني لأول مرة 21الم�اشر) بتوفیر الموسوعة الأمر���ة �أجزائها ال"

ع�ارة عن  م وهو ع�ارة عن قاموس عر�ي إنجلیز� عر�ي، سمي �الترجمان وهو1988في الأردن 

الكتب المتاحة إلكترون�ا على  �لمة مع مشتقاتها ومعانیها، ومن أبرز نماذج11000حاس�ة تضم حوالي 

من الكتب  ش��ة الانترنت الأعمال الكاملة للكاتب الانجلیز�، "ول�ام ش�سبیر" و�توفر الآن الكثیر

والمستخلصات والكشافات في مختلف العلوم على ش�ل أقراص مضغوطة، وتؤ�د الدراسات أن حر�ة 

  1النشر الالكتروني تنمو �ش�ل متسارع.

العر��ة لمصطلحات علوم الم�ت�ات والمعلومات والحاس�ات �أنه" نص مشا�ه للكتاب وتعرفه الموسوعة *

  2المطبوع غیر أنه في ش�ل رقمي یتم عرضه على شاشة الحاسب الآلي".

  أنواع الكتاب الالكتروني: 2.1.3.5.2

الفئة الأم  تساعد الطب�عة الرقم�ة للكتاب الالكتروني على خل� �ثیر من الفئات الفرع�ة التي تندرج تحت

للكتب الالكترون�ة ومما یلي تصنیف لأنواع الكتب الالكترون�ة وفقا �ما یراه المتخصصون في هذا 

  أن الكتاب الالكتروني ینقسم إلى ثلاثة أنواع وهي �ما یلي:  Hubardیر� هار�ارد  - الشأن:

عن طر�� ها : ع�ارة عن نصوص إلكترون�ة �م�ن عرضها أو الوصول إلی�Web Booksتب الو�ب *

الو�ب، و�تطلب هذا النوع من الكتب حاس�ا آل�ا، ور�طا �ش��ة الانترنت، و�رامج لقراءة هذه الكتب، ومن 

مرة  500.000أشهر �تب الو�ب المتاحة حال�ا روا�ة ستفن �نج ر�وب الرصاصة التي یتم تحمیلها 

 ت التجار�ة التي تت�ح هذهم ومن أمثلة المشروعا2000ساعة من إطلاقها في مارس عام 48خلال أول 

                                                           
  210_209ص ص .2011 .الر�اض .�1 .مصادر المعلومات الالكترون�ة في الم�ت�ات الجامع�ة .عصام توفی�، أحمد ملحم 1
الم�ت�ة  .القاهرة .عر�ي- الموسوعة العر��ة لمصطلحات علم الم�ت�ات والمعلومات والحاس�ات إنجلیز�  .الشامي أحمد محمد، حسب الله سید 2

   223ص .2001 .الأكاد�م�ة
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الكتب مشروع شر�ة جوتنبرغ، أما المشروعات التجار�ة التي تت�ح هذه الكتب مشروع ش��ة الم�ت�ات 

  1وشر�ة ادوب.

هي الكتب التي �م�ن قراءتها على أجهزة محمولة یدو�ة عامة ومتعددة،  :�Palm Bookتب �الم *

تحتو� على �طار�ة لتشغیلها في أ� وقت وأ� م�ان، ولا یتطلب هذا النوع ر�طا �الانترنت وذلك ع�س 

التي تت�حها نوفومید�ا للب�ع، وقار�  �Rocket Bookتب الو�ب، ومن أمثلة هذا النوع: �تب رو�ي 

  2الذس تت�حه شر�ة إفر� بوك  Soft book reaserسوفت بوك 

لا یزال هذا النوع من الكتب تحت التطو�ر حیث �ستخدم هذا  :Electronic lncالحبر الالكتروني *

لعرض المحتو�، ولا یزال معامل بیل المعروف الآن �التكنولوج�ا من الكتب( الحبر الالكتروني) النوع 

وإنتاج ورق مرن من ال�لاست�ك �حتو� على حبر إلكتروني، الساطعة في مراحلها الأولى من تصم�م 

والهدف منها الوصول إلى شاشات في سمك الورق العاد�، تعمل مع الحاس�ات الشخص�ة والیدو�ة 

والتلفونات المحمولة، والمساعدات الشخص�ة الرقم�ة وغیرها من الأجهزة ما �م�ن جمعها على ش�ل 

ترون�ة و�م�ن تحمیل هذه الألواح ال�لاست���ة المرنة بنصوص �تاب أو صح�فة أو مجلة �صفحات إلك

   3إلكترون�ة من الانترنت أو عبر استخدام تكنولوج�ا الاستفادة عن �عد.

�ما قسم هو�ینز الكتب الالكترون�ة إلى أر�عة أنواع معتمدا على طرق إتاحة المحتو� و إم�ان�ة -

 الوصول وهي �التالي:

 

 

  

                                                           
ص  .2010 .مطبوعات م�ت�ة الملك فهد الوطن�ة، السلسلة الثان�ة . الر�اض.الكتاب الالكتروني إنتاجه ونشره .أحمد فایز، أحمد سید 3

   82_81ص
  82ص  .الساب�المرجع . أحمد فایز، أحمد سید. الكتاب الالكتروني إنتاجه ونشره 2
   83_82ص ص .المرجع نفسه 2
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  Downloadabal books* الكتب الالكترون�ة المحملة على الو�ب: 1

�قصد بها الكتب التي یتم إتاحة محتو�اتها على موقع الو�ب، لكي �م�ن للمستفیدین تحمیلها على 

الحاس�ات الشخص�ة ولا تتطلب أجهزة قراءة خاصة، ومن أمثلة الشر�ات التي تقدم هذه الخدمة �ارتبلي 

Bartleby ولیبر�س librius  وجلا سبوكGlass book.  

  Web accessible books* الكتب المتاحة على الو�ب: 2

هي الكتب التي �م�ن تحمیلها �الكامل على الحاسب الشخصي نظیر أن �قوم المستفید �شرائها: لكي 

أو أن تظل على موقع الو�ب و�م�ن استخدامها لمرة تص�ح مملو�ة له ومتاحة للاستخدام في أ� وقت،

واحدة �مقابل ماد� أقل، �الإضافة إلى إتاحة برامج لقراءة الكتاب الالكترون�ة على الحاسب الشخصي 

  1ومن أمثلة المشروعات التي تت�ح ب�ع الكتب الالكتروني من موقعهم على الو�ب: 

  .Glass bookوشر�ة جلا سبوك  Ibooks.comشر�ة آ� بو�س 

و�لاح� أنه �م�ن الخل� بین الكتب الالكترون�ة المحملة على الو�ب والكتب المتاحة على الو�ب، إلا أن 

الفرق بینهما یتمثل في أن النوع الأول متاح مجانا للمستفیدین لإم�ان�ة تحمیله في أ� وقت، بینما یتاح 

  النوع الثاني �مقابل ولفترة محددة.

بها الكتب التي یتم تخز�ن محتو�تها وفقا لنظام خاص یرت��  �قصد الطلب:الكتب المطبوعة حسب *3

الكتاب، ومن أمثلة �طا�ع ذات سرعة والجودة عال�ة تساعد على إنتاج نسخ مطبوعة ومجلدة من 

�ما �م�ن أن تتاح محتو�ات Hewelett Packard الشر�ات التي تت�ح هذا النوع، هیولیت �اكارد 

اءا على قاعدة " فصل �فصل" لیتم�ن المستفید من عمل نسخة وحیدة من الكتاب الكتاب الالكتروني بن

وتطبی�، تكنولوج�ا الط�اعة حسب الطلب على الكتب والوثائ� في التخصصات التعل�م�ة أو التقن�ة، 

لكي �م�ن للمستفیدین ط�اعة جزء محدد من الكتاب لقراءته في نسخة ملموسة، مثل: الكتب المطبوعة، 

                                                           
  83ص  ..المرجع الساب� أحمد سید. الكتاب الالكتروني إنتاجه ونشره و أحمد فایز1
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عد ط�اعة الكتب حسب الطلب مثالا للنشر الالكتروني المساعد وذالك ع�س النشر الالكتروني و�ذلك ت

  1الحق�قي

هناك العدید من المزا�ا التي �قدمها الكتاب الالكتروني سواء  ممیزات الكتاب الالكتروني: 3.1.3.5.2

أو �استخدام نظام  Onlineأو عن طر�� نظام الاتصال الم�اشر ان متاحا على أقراص ممغنطة �

  الأقراص المدمجة وهي: 

مثل  _ طاقة التخز�ن عال�ة للمعلومات، حیث تستخدم الأقراص المدمجة لنشر الأعمال الكبیرة

و�غني عن الكثیر من الرفوف الكتب  الموسوعات وغیرها وهذا یؤد� إلى توفیر �بیر في الحیز،

  .المطبوعة في الم�ت�ات

مجلد تسجل على 20والاسترجاع منخفضة نسب�ا، حیث أنه �م�ن لدائرة معارف من _ تكالیف التخز�ن 

  2قرص واحد.

_ إم�ان�ة نقل المعلومات من م�ان إلى آخر �عیدا، و�م�ن أن یتم الاتصال في اللحظة نفسها التي 

  تطلب فیها المعلومات، عن طر�� وسائل الاتصال عن �عد.

  ر إلكترون�ة أخر� �القوام�س ودوائر المعارف._ إم�ان�ة ر�� �لمات أو ع�ارات �مصاد

  3 والمتحر�ة _ إم�ان دعم الكتب الالكترون�ة �الوسائ� المتعددة نحو الصوت والصورة الساكنة

  عیوب الكتاب الالكتروني:  4.1.3.5.2

  _ ارتفاع أسعار القارئات وتعملها وتقد�مها، نتیجة التقدم السر�ع للتقن�ة. 

  المتاحة الكترون�ا خاصة �الغة العر��ة._ قلة عدد العناو�ن 

                                                           
  83ص .المرجع نفسه  2
  169ص  .1998 .الدار العر��ة للكتاب .القاهرة .الم�ت�ات والمعلومات العر��ة بین الواقع والمستقبل .عبد الهاد�، محمد فتحي 2
  169ص .المرجع نفسه 3



 مصادر المعلومات في البیئة الرقمیة                                            الفصل الثاني :          
 

49 
 

  _ ارتفاع أسعار الكتاب الالكتروني مقارنة مع نظیره المطبوع. 

  1._ ت�قى مش�لات النشر وما یتعل� �الجوانب القانون�ة لحقوق التألیف تثیر العدید من ردود الأفعال

  الدور�ة الالكترون�ة:  2.3.5.2

الدور�ة الالكترون�ة هي الدور�ة التي تنشأ في بیئة إلكترون�ة متشا��ة إلكترون�ا  مفهومها: 1.2.3.5.2

والمتمثلة في الانترنت، وما س�قها من الش��ات الأكاد�م�ة، ول�س لها عهد �البیئة الورق�ة، حیث تعتمد 

ي نشرها على التقن�ات الالكترون�ة في إنتاجها والإفادة منها، وعلى ش��ات الاتصال �عیدة المد� ف

  2وتوز�عها. 

هي دور�ات تعد وتوزع �ش�ل إلكتروني وتغطي موضوعات عر�ضة بدءا من المواد الإخ�ار�ة إلى 

المقالات الفن�ة المح�مة و�وجد عدد من الدور�ات الالكترون�ة �م�ن الإطلاع علیها مجانا، �ما توجد 

  ترسل إلى بر�ده الالكتروني. دور�ات تصدرها مؤسسات خاصة، یجب دفع المستفید رسوم الاشتراك �ي

وهي نسخة رقم�ة لدور�ة مطبوعة أو منشورة إلكتروني ل�س له مقابل مطبوع متاح من خلال 

  3ش��ة الو�ب، البر�د الالكتروني أو أ� وسائل الوصول الأخر� للانترنت.

  مصطلحات مرادفة للدور�ات الالكترون�ة:

  رون�ة �ش�ل ت�ادلي في حقل المعلومات وهي:  هناك عدة مصطلحات للدلالة على الدور�ات الالكت

         éléctronic journalالمجلات الالكترون�ة     

  machine priodicalsالدور�ات الآل�ة             

                                                           
  170ص  .الساب�المرجععبد الهاد� مححمد فتحي .1
إتاحة واستخدام مصادر المعلومات الالكترون�ة دراسة لاستخدام مصادر المعلومات الالكترون�ة من قبل �ل�ة  .بلع�اس عبد الحمید 2

  45ص  .2006_2005 ،جامعة الجزائر :قسم علم الم�ت�ات والتوثی� .ماج�ستیر:محمد بوض�اف مسیلة الدراسات العل�ا �الم�ت�ة الجامع�ة
  27ص  .2011 ،دار الصفاء  :عمان .الدور�ات التقلید�ة والالكترون�ة في الم�ت�ات ومراكز المعلومات .غالب عوض النواس�سة 3
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     net work based electronic journalدور�ات الاتصال الم�اشر 

    journal on CD-ROMالدور�ات على الأقراص المتراصة  

  journal on Internet    1مجلات الانترنت       

  التطور النوعي للدور�ات الالكترون�ة:  2.2.3.5.2

  �قسم الأخصائیون مسیرة الدور�ات الالكترون�ة على أر�عة أج�ال متلاحقة:

و�شمل الدور�ات الالكترون�ة التي ظهرت في النصف الثاني من الثمانینات ومطلع  الجیل الأول:

س�ي، لى تجهیز النصوص على ترمیز الأللقرن العشر�ن و�ان من أبرز میزاتها الاعتماد ع التسعینات

 ASCIIأ� الترمیز المع�ار� الأمر��ي لت�ادل المعلومات، أما نشر النصوص و�ثها ف�ان �عتمد على 

عندما بدأ استخدام الانترنت وقد امتد هذا  FT-Pثم برمج�ات ترسل الملفاتبرمج�ات البر�د الالكتروني، 

  م. 1994الجیل حتى سنة 

، م، وأهم ما میزه استخدام لغة1994و�بدأ من الانتشار الواسع للش��ة العالم�ة ابتداء من الجیل الثاني: 

) PDF( الوثائ� القابلة للتداول في مختلف النظم ، و�ذلك استخدامHTMLتهیئة النصوص الفائقة 

Parade document format  بینما �ان تعامل الجیل الأول �عتمد فق� على نظام الأكرو�ات

من وثائ� تتصل وتطورت مقومات التعامل مع الجیل الثاني اعتمادا على الروا�� المقالات �ما س�قها 

  2بها موضوع�ا.

اعتمد هذا الجیل على الدور�ات الالكترون�ة، تقن�ة عال�ة في ر�� المقالات �غیرها من  الجیل الثالث:

م عن 2001مرجع�ة، وقد بدأ هذا النظام في مطلع سنة دا، على الب�انات الاستشهادات الالوثائ� اعتما

  الجمع�ة الفلك�ة الأمر���ة، ومعهد الفیز�اء في الو.م.أ .

                                                           
  234ص  .2017ینایر  .العدد الأول .حول�ات الم�ت�ات والمعلومات .ف�صل صالح، الصبر جبر�ل 1
الالكترون�ة: دراسة لاستخدام مصادر المعلومات الالكترون�ة من قبل �ل�ة إتاحة واستخدام مصادر المعلومات  .بلع�اس عبد الحمید2

   45ص .رجع الساب�الدراسات العل�ا �الم�ت�ة الجامع�ة محمد بوض�اف .الم
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التي   Saft war agentتتعامل معه و�ستعمل البرمج�ات المنتد�ة  وهو الجیل الذ� الجیل الرا�ع:

، وتقوم هذه البرمج�ات مقام المندوب  Inteligent agentا �المندو�ین أو الو�لاء الأذ��اءتعرف أ�ض

  1،تستثمر مقومات الذ�اء الاصطناعي هذه البرمج�ات أحد أنواع النظم الخبیرة الذ�وتشمل 

و�م�ن لهذه البرمج�ات أن تنوب عن ال�شر في ال�حث عن المعلومات في الدور�ات الالكترون�ة المتاحة  

على نسیج العن�بوت، ولكل واحد من هذه البرمج�ات أهدافه وحدود صلاح�اته والشرو� التي �عمل بناءا 

اف� المعلومات في تقد�م علیها، ومجموعة المهام الم�لف بها، �م�ن �ذالك بهذه النظم أن تقدم مقام مر 

خدمات ال�حث الراجع في الإنتاج الف�ر� بهدف التحق� من رصید المعلومات في مجال معین، �ذلك 

  .ال�حث الجار� لأغراض الإحاطة الجار�ة، والبث الانتقائي للمعلومات

�ات نشأت مرت�طة �الش��ات الالكترون�ة، فإن الدور أما �النس�ة للتطور النوعي للدور�ات التي 

یتم التعامل ، عادة ما الش�ل الالكتروني إلىقي مواز�ة من الش�ل الور تتحول في ش�ل إصدارات التي 

ص أو المصورات أو ب�انات ورق�ة، ��فل نظام لقراءة الملفات على النصو  ، وهو�Acrobatالنظام  امعه

نظام من إنتاج شر�ة إم�ان�ة عرض الصور، أو إخراج النصوص على الشاشة دون تغییر انترنت وهذا ال

Abody system  وهي المؤسسة التي طورت نظامPDF التي تستخدم في تجهیز النصوص     

   .2للنشر

  المقترحة لإعداد وتقی�م الدور�ات الالكترون�ة المنشورة على ش��ة الانترنت:ر لمعاییا 3.2.3.5.2

         :_ مع�ار إعداد وتجهیز الوث�قة الالكترون�ة1

Iso12038/1994 information and documentation éléctronie mamuscript 

preparation and markup 

                                                           
  46ص  .السابق المرجععبد الحميد بلعباس  1
  46ص  .المرجع نفسه..بلعباس عبد الحميد 2
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، �difinition type document (DTD)حتو� هذا المع�ار على أر�عة أنواع لتعر�ف نوع الوث�قة 

وث�قة و�هدف المع�ار إلى تقد�م بن�ة ال ISO8879 التي تتواف� مع مع�ار الأخر� و�عض الإم�انات 

أو وت�ادل الكتب والمقالات والدور�ات، و�تخص�ص لغة الترمیز العامة المع�ار�ة لتحدید الص�اغة لإنتاج 

  1، لمستو�ات الوث�قة من �تب ومقالات ودور�ات.DTD المستخدمة بواسطة محدد نوع الوث�قةالتول�فة 

  (المقالات)  _ محدد إصدارات المسلسلة وإسهاماتها2

Serial Item contribution Indentifier (SICI) ANSI/NISOZ39.56-1996 :serial item 

contri bution identifier (SICI) 

یهدف هذا المع�ار إلى تحدید المتطل�ات اللازمة لتقد�م ش�ل مشفر لمحدد �ل مادة دور�ة و�ل 

اللازم لتحدید هو�ة  الإسهامات التي تحتو� علیها الدور�ة و�قوم المع�ار بتحدید �ود الطول المتغیر

  2المواد الدور�ة، الإسهامات ( المقالات) المتضمنة في عناو�ن الدور�ات.

 _ مع�ار محدد الك�ان الرقمي: 3

Digital object identifier(DOI) ANSI/NISO Z39.84-Syntasc for digital object 

idetifier 

ئة الرقم�ة، وهو أسلوب فر�د لتحدید المحتو� هذا المع�ار ع�ارة نظام لتحدید الملك�ة الف�ر�ة في البی

لجم�ع الوسائ� ور�� المستفیدین �مالكي حقوق النشر. و�هدف المع�ار إلى تحدید ص�غة لمجموعة 

 تمث�لات �طل� علیها محدد الك�ان الرقمي، و�ختص المع�ار بتحدید الص�غ فق�.

  

 _ دلیل واصفات الب�انات للناشر�ن: 4

                                                           
 .2013،دار المعرفة الجامعية  :. الإسكندريةمعايير الدور�ت الالكترونية دراسة تطبيقية على الدور�ت الالكترونية الإسلامية .غادة عبد المنعم، غدير مجدي عبد الهادي 1

  74_73ص ص
  74ص  .نفسه رجعالم .غادة عبد المنعم، غدير مجدي عبد الوهاب2
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ف�ما یرت�� �عمل�ات  Meta dataرض لإنشاء وتصم�م ونشر واصفات الب�انات هذا الدلیل ع�ارة عن ع

  1الكتب والدور�ات.نشر 

  )مجموعة وسوم مقالة الدور�ة (_ الترمیز المع�ار� لمقالات الدور�ة: 5

Stand ardiezed markup for journal articles :journal articles tag suite(JATS) 

  ثلاث مجموعات وسوم هي :هذا المع�ار یتكون من 

  _ مجموعة وسوم وأرشیف الدور�ات 

  _ مجموعة وسوم ونشر الدور�ة

  2_ مجموعة وسوم تألیف مقال

  البوا�ات الالكترون�ة:  3.3.5.2

لا یوجد تعر�ف متف� عل�ه بین المقصود �البوا�ة، و�عرفها قاموس لونج مان للمصطلحات الإنجلیز�ة 

�ساعدك على الوصول إلى مواقع آخر� أ� أن البوا�ة هي وسیلة أو قناة المعاصرة على أنها موقع 

  Online techterins dictionery)�2008ما القاموس التقني الم�اشر ( للوصول إلى أش�اء آخر�.

، * بوا�ة الو�ب أو البوا�ة العامة هي ع�ارة عن موقع أو خدمة المنتد�ات، محر�ات1تعر�فین للبوا�ة: 

 تروني، التسو�� الالكتروني.البر�د الالك

  

على نظام الو�ب لمستخدمي المنظمات أو المؤسسات، * بوا�ة المنظمة هي ع�ارة عن واجهة قائمة 2

ت الو�ب، ونظم تقدم وصولا وإتاحة إلى معلومات منظمة والتطب�قات �ما فیها قواعد الب�انات وتطب�قا

  1العموم�ة وعدم التخص�ص.، �لاح� على هذین التعر�فین المعلومات الأخر� 

                                                           
  74ص . السابقالمرجع غادة عبد المنعم، غدير مجدي عبد الوهاب . 1
  75. ص نفسهرجع الم .2
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  فوائد مصادر المعلومات الالكترون�ة:  6.2

_ التعامل مع مصادر المعلومات الالكترون�ة سوف یؤمن الاستفادة من �م�ة �بیرة جدا من المعلومات 1

في موضوع متخصص أو أكثر وهذا یتحق� عن طر�� الاتصال الم�اشر للاستفادة من قواعد و�نوك 

  ش��ات الاتصالات قدرات الر�� والاتصال مع أنظمة متعددة. معلومات، حیث وفرت

   ي النفقات والتكالیف �ما یلي:_ الاقتصاد ف2

الاقتصاد في نفقات الاشتراك في الدور�ات �ش�لها الورقي وشراء الكتب و��م�ات تتناسب مع *

  احت�اجات المستفیدین.

إجراءات التزو�د وطلب المطبوعات وأجواء التوفیر في الكثیر من الم�الغ التي �انت تصرف في *

الشحن والنقل ونفقات الإجراءات الفن�ة و�لفة ت.توفیر م�الغ أ�ضا للاشتراك في خدمات المعلومات 

) لتلب�ة احت�اجات المستفیدین �ش�ل CD-ROMالالكترون�ة الجدیدة أو اقتناء قواعد جاهزة على (

  2أفضل.

ون�ة حل مش�لة المساحة ورغ�ة الم�ت�ات خاصة الكبیرة منها _ إن ظهور مصادر المعلومات الالكتر 3

  في الحصول على أكبر قدر مم�ن من مصادر المعلومات لخدمة المستفیدین اللذین تعقدت مطالبهم.

  _ القدرة على ال�حث في قواعد عدیدة للر�� الموضوعي وفتح المجالات الواسعة أمام المستفیدین.4

ك الم�ت�ات وذلك نتیجة للتنوع والسرعة والدقة والذ� ینع�س إیجاب�ا على _ رضا ال�احث عما تقدمه تل5

  الم�ت�ة وخدماتها.

                                                                                                                                                                                                            
  166_165ص ص .2010 ،دار المسيرة  :عمان .التفكير والبحث العلمي .محمد بكر نوفل، فر�ل محمد أبو عواد 1
المصادر.. كاديميين في جامعة الإمام محمد بن مسعود الإسلامية �لر�ض نحو إفاد�م من مصادر المعلومات الالكترونية: دراسة لاتجاهات الأ. أحمد إبراهيم،محمد مها  2

  47ص  .2010يوليو  .34ع  .16مج  :الاتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات
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_ ظهور المصادر الالكترون�ة غیرت من طب�عة عمل أمین المراجع التقلید�ة وحولته إلى أخصائي 6

  1المعلومات �شارك المستفید و�رشده في الحصول على المعلومات والاتصال مع قواعد الب�انات.

_ إن استخدام المصادر الالكترون�ة یوفر الكثیر من البدائل المطروحة أمام الم�ت�ات ومراكز 7

المعلومات فمثلا قواعد الب�انات المتاحة عبر الخ� الم�اشر، فإذا ما شعرت الكت�ة �سلب�ات هذه الطر�قة، 

  فإن أمامها بد�لا آخر وهو الأقراص المدمجة.

ن�ة لم تعد تقتصر على المطبوعات بل تعد� إلى المصادر غیر _ مصادر المعلومات الالكترو 8

المطبوعة وهي المواد السمع�ة وال�صر�ة، وه�ذا أص�ح بإم�ان الم�ت�ات الاستفادة من مصادر 

  المعلومات التي �انت تعتبر مصادر قد�مة �سبب تفوق تكنولوج�ا المعلومات.

للمستفید سبل الوصول إلى مصادر المعلومات غیر _ ظهور مصادر المعلومات الالكترون�ة أتاح 9

  متوفرة أو متاحة على الورق أساسا مثل المؤتمرات عن �عد.

_ أنه �م�ن للم�ت�ات المستفیدة من مصادر المعلومات الالكترون�ة أن توفر للمستفیدین �م�ات �بیرة 10

خلال ش��ات المعلومات ومتنوعة من مصادر معلومات خارج�ة عبر ال�حث الآلي الم�اشر، أو من 

  2.خدمة ت�ادل الوثائ� عن �عد وتناقل المطبوعات إلكترون�ا

  

  

  

  

  

                                                           
  48ص  .السابق المرجع أحمد إبراهيم مها محمد، 1
  49_48ص ص .نفسهالمرجع  .أحمد إبراهيممحمد مها، 2
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وعل�ه فان المجتمع الرقمي یتضمن جم�ع الأنشطة والموارد والتدابیر والممارسات المرت�طة        

 ال�حث على اختلاف و�شمل إنتاج المعلومات أنشطة �المعلومات إنتاجا ونشرا وتنظ�ما واستثمارا،

�ما �شمل  �الإضافة إلى الجهود والتطو�ر والابتكار على تنوع مستو�اتها،، وتنوع مجالاتها مناهجها

ناه�ك عن الدور  أ�ضا الجهود الإبداع�ة والتألیف الموجه لخدمة الأهداف التعل�م�ة والتثق�ف�ة والتطب�ق�ة،

م�ة في الدفاع عن القضا�ا الوطن�ة وتوج�ه عقول الناس الج�ار الذ� یلع�ه الاستخدام الأمثل للبیئة الرق

 .نحو خدمة مصالح العامة
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 المختلفة الأنشطةفي انجاز  الآل�ة اتالاستخداموع مالاستعمال المستمر والم�ثف لمج أص�حلقد      

مهد لق�ام مفهوم جدید � أخر� �ع�ارة  أو، مخطو� أوی�شر �مجتمع �ع�ش �لا ورق مطبوع  للامسان

  المجتمع الرقمي. أووهو المجتمع اللاورقي للمجتمعات 

الساحة الرقم�ة عن طر�� الاحتكاك بتقن�ة المعلومات والاتصال انه �فیل بتغییر وقد اثبت التواجد على 

القو�ة والفعالة من حیث مستخدمیها  الرقم�ة البیئةوتتحدد طب�عة ، لكثیر في مجالات ح�اتنا الیوم�ةا

طلاق في فان نقطة الان، من هنابتوخي س�اسة تكافؤ الفرص أمام جم�ع الأفراد ف�ما یتعل� �التكنولوج�ا و 

حقوق الرقم�ة المتساو�ة ودعم الوصول بي والفعال هي العمل نحو توفیر الالاستعمال الرقمي الایجا

التقن�ة خلال العقود القلیلة الماض�ة في تطو�ر حق�قي في التنم�ة الس�اس�ة  أسهمتفقد  لذلك الالكتروني.

  لدول مختلفة حول العالم.والاجتماع�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة 

 هو المفهوم الذ� �صور لنا حق�قة البیئة الرقم�ة ؟ وهنا یبنى هذا الفصل على إش�ال�ة تتمحور حول ما

  هي المظاهر التي تجسد لنا هذه البیئة الرقم�ة ؟ وما
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  البوا�ات الالكترون�ة: .3

  تعر�ف البوا�ات: 1.3

تجب الإشارة إلى أن الأدب�ات المنشورة �الغة الإنجلیز�ة قبل الحدیث عن مفهوم البوا�ات وتعر�فها 

حول البوا�ات تقدم تعر�فات �ثیرة ومتنوعة ومن وجهات نظر مختلفة لا یتسع المجال لذ�رها 

واستعراضها وتحلیلها، لكن ما �لاح� على هذه التعار�ف هو أنه لا یوجد تعر�ف متف� عل�ه یبین 

واسع حول هذا الموضوع، هذا بدوره �عطي مجالا للمساهمة  ماذا �قصد �البوا�ة، حیث هناك جدل

والإضافة على هذا المفهوم، وهي دعوة للمتخصصین العرب للمساهمة والإضافة إلى هذه المفاه�م 

  1والمصطلحات. 

) للمصطلحات الإنجلیز�ة المعاصرة البوا�ة على �The Iongman)2013عرف قاموس لوج مان 

موقع �ساعدك على الوصول إلى مواقع أخر�" �لاح� على هذا التعر�ف أن البوا�ة وسیلة أو " أنها

  ".للوصول إلى أش�اء أخر� قناة 

   تعر�فین للبوا�ة: )�online techterns dictionary)2008ما �قدم قاموس التقني الم�اشر  

تي تقدم مجموعة من هي ع�ارة عن موقع أو خدمة وال_ بوا�ة الو�ب أو البوا�ة العامة: 1 

  المصادر والخدمات مثل، البر�د الالكتروني، المنتد�ات، محر�ات، التسو�� الالكتروني.

هي ع�ارة عن واجهة قائمة على نظام الو�ب لمستخدمي المنظمات أو _ بوا�ة المنظمة: 2

الب�انات، المؤسسات، حیث تقدم وصول وإتاحة إلى المعلومات المنظمة والتطب�قات �ما فیها قواعد 

  2تطب�قات الو�ب ونظم المعلومات الأخر�. �لاح� على هذه التعر�فات العموم�ة وعدم التخص�ص.

  

                                                           
   04ص .2008 ،24العدد .. دار المنظومة البوا�ات واستخدامها في المنظمات والمؤسسات المعاصرة .الط�ارمحمد بن صالح  1
  04ص  .المرجع نفسه 2
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_ أما مفهوم البوا�ات في علوم الحاسوب والمعلومات فهذا نقاش طو�ل جدا قائم بین المتخصصین، 

ال�عد الوظ�في و  Technical demissio ال�عد التقني لكن عادة لا تخرج هذه التعار�ف عن �عدین:

fuctional demissionM ،  مثلا �عرف سمیثsmith 2004  البوا�ة على أنها تقن�ة تقدم

هذا الوصول �التخص�ص والشخصنة الوصول إلى محتو� معلوماتي �ش�ل آمن، �حیث یتصف 

  1للمعلومات والمحتو� من مصادر وأنظمة عدیدة ومتنوعة و�أش�ال مختلفة عند الحاجة.

_مصطلح بوا�ة ظهر في البدا�ة ل�شیر إلى الصفحة الرئ�س�ة لموقع على الش��ة العن�بوت�ة یدخل 

إلیها مستخدمو الانترنت وذلك في حال اتصاله �ش��ة الانترنت، أما �النس�ة لما یتعل� �الم�ت�ات 

الم�ت�ة  فمصطلح بوا�ة یرت�� �ذلك �الصفحة الرئ�س�ة التي تحیل إلى �افة الخدمات التي تت�حها

، تطور �عد ذلك مفهوم البوا�ة لكي �ص�ح �مثا�ة موقع مرجعي �م�ن en ligneالم�اشر على الخ� 

  2إتاحة الوصول إلى �افة المصادر التي تت�حها الم�ت�ة على الموقع الخاص بها.من خلاله 

  البوا�ات الالكترون�ة: 2.3

إتاحة المعلومات على السواء و�ؤ�د _ هي تجم�ع المعلومات والخدمات حیث أنها تسمح بتجم�ع و أ

علومات �صرف النظر عن جان لو�س بینارد ذالك، حیث �عرف البوا�ة أنها نقطة إتاحة فر�دة للم

  3أش�الها.

فالبوا�ات على مواقع الو�ب تزود بنقطة بدا�ة لمستخدمي الو�ب لل�حث والوصول إلى 

�قدم فهرس للوصول إلى جم�ع  المعلومات ضمن نظام الو�ب، فقد �انت البوا�ات محرك �حث

صفحة الأولى المواض�ع التي یتوقع أن ��ون الزائر �حاجة إلیها، و�م�ن النظر إلى البوا�ة �أنها ال

                                                           
  05ص  .المرجع الساب� .البوا�ات واستخدامها في المنظمات والمؤسسات المعاصرة .محمد بن صالح الط�ار 1
را�� متاح على ال 10_09 ص ص .2018 ،دار المنظومة .الانترنتبوا�ات الم�ت�ات على ش��ة . أحمد فرج أحمد 2

http://search.mamdumah .com/ record/43855. 
. الأردن ،3العدد .52المجلد  .المجلة الأردن�ة للمعلومات والم�ت�ات .المحتو� الرقمي العر�ي عبر ش��ة الانترنت .هند علو�  3

  .1.ص 2017 .والمعلومات الأردن�ة جمع�ة الم�ت�ات
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ي یجر� تحم�لا لها، عندما یتصل المستخدم �الانترنت، أو عندما یزور لد� مستعرض الو�ب الت

  مستخدمین.أحد المواقع الكبیرة المعتمدة التي تقدم خدمات �ثیرة لل

البوا�ة من  اسم_ هي موقع و�ب �ش�ل نقطة البدا�ة للاتصال �مواقع الو�ب الأخر� وقد جاء ب

وض�فتها ��اب مفتوح �طل المرء من خلاله على عالم المعلومات والفعال�ات الأخر� التي یوفرها 

دماتها المتكاملة الانترنت وتتمیز البوا�ة عن مواقع الو�ب بدرجة عال�ة جدا من التنظ�م إذ تت�ح خ

  الولوج �سهولة وسرعة إلى أهم المواض�ع التي تحض �اهتمام الناس.

وهناك من عرفها على أنها مدخل موحد لعدد من الخدمات والوظائف وهي بهذا تت�ح 

للمستخدم الوصول إلى هذه الخدمات من مدخل واحد، وعادة ما �صاحب البوا�ات الالكترون�ة 

م تقد�م الخدمات لهم �حسب طب�عة تسجیلهم وفي نفس الوقت تقوم تسجیل للمستخدمین حتى یت

  البوا�ة بتزو�دهم �الروا�� التي تقودهم م�اشرة إلى قلب الموقع.

هي التي یتم تصم�مها وإتاحتها على ش��ة الانترنت لتقد�م ب�انات، معلومات  البوا�ات الالكترون�ة_ج

ما، أو ح�ومة ما إلى ذلك، والمعلومات تتضمن متنوعة عن مجتمع المعلومات والمعرفة في إطار 

الرؤ�ة والس�اسة والإستراتیج�ة لمجتمع المعلومات والمعرفة فضلا عن البرامج والأنشطة والخدمات 

على هیئة أخ�ار، تقار�ر، دراسات، قواعد ب�انات، مطبوعات، ...إلخ. وقد تكون في صورة نص�ة 

  1تحر�ة.فق� �ما یتم عرضها في ش�ل صور ثابتة أو م

  

  

  

  

                                                           
  20ص  .المرجع الساب� .المحتو� الرقمي العر�ي عبر ش��ة الانترنت .هند علو�  1
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  تار�خ وتطور البوا�ات الالكترون�ة: 3.3

  .لفهم البوا�ات وطب�عتها من الأفضل تت�ع تطورها تار�خ�ا

من المتعارف عل�ه بین المتخصصین أن البوا�ة قائمة على ما �سمى بنظم معلومات أولا: 

وهذا �عني أنها إحد� ظواهر وتطب�قات الانترنت  web based information systemالو�ب:

  والو�ب.

أن  )(tatnall 2005یرجع معظم المتخصصین والمهتمین في هذا الموضوع ومنهم تات نال  ثان�ا:

حیث تعد  Lycosو Yahooبدا�ات البوا�ات ترجع إلى بدا�ة محر�ات ال�حث على الانترنت مثل 

تطور هذا الجیل من مجرد تقد�م خدمة ال�حث إلى تقد�م  هذه المحر�ات الجیل الأول من البوا�ات،

  خدمات إضاف�ة مثل البر�د الالكتروني، الأخ�ار، خدمات تسو�� وغیر ذلك.

ومع تعقد حاجات المستخدمین والمستفیدین وتنوعها ومع تعدد أش�الها ومع عدم �فا�ة 

اجات المعلومات�ة ظهرت �عد محر�ات ال�حث نسب�ا في الإجا�ة على �عض الاستفسارات، وتلب�ة الح

ذلك الأدلة الموضوع�ة �وسائل لتنظ�م وإتاحة المعلومات على الانترنت، و�دأت البوا�ات العامة 

�الظهور والانتشار على الش��ة في التسعینات، أما من الجانب المؤسسي ولمنظمي، فقد اعتادت 

وتخز�نا واسترجاعا على استخدام المنظمات في الساب� على معالجة الب�انات والمعلومات تنظ�ما 

ها تحولت إلى الأنظمة الآل�ة مع تطورات الحاس�ات ونظم الاتصالات أنظمة یدو�ة تقلید�ة إلا أن

وخصوصا خلال فترة الس�عینات والثمانینات وزاد توجه المنظمات إلى الأنظمة الالكترون�ة والرقم�ة 

تقن�ة الاتصال والمعلومات التي لم �سب� لها  مطلع التسعینات والذ� شهد تطورات �بیرة وجذر�ة في

  1وصولا إلى الألف�ة الجدیدة. مثیل،

  

                                                           
مجلة  .تقی�م بوا�ات الجامعات السعود�ة المتاحة على الانترنت في ضوء المعاییر الدول�ة. العر�شي جبر�ل بن حسن وآخرون  1

   53_52ص ص .2011 .نشرت من طرف جمع�ة الم�ت�ات والمعلومات السعود�ة ،11العدد .دراسات المعلومات
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) إلى أن التطور التقني السر�ع والمصاحب لثورة المعلومات و�ثرتها (Dias 2001*�شیر دا�س 

وضع المنظمات أمام ز�ادة في حجم المعلومات �ما و��فا عن الحد المطلوب مما أخذ وتنوعها 

المعلومات في  ىإلى تطبی� إدارة المعرفة والمعلومات للتعامل مع ما یوصف �فوض�المنظمات 

  العالم الرقمي.

ومما یجب الإشارة إل�ه أنه ومنذ بدا�ة وتطور الانترنت وتقن�ات الو�ب، بدأت مصطلحات 

ومفاه�م جدیدة �الظهور في مجال الدراسات والأ�حاث، وهذا جعل من الصعو�ة �م�ان تعر�ف حدود 

مصطلح وماذا �عني. على سبیل المثال �عتقد �عض ال�احثین أن تطور الانترنت والإكسترنت  �ل

داخل المنظمات یرجع إلى تطور مواقع تلك المنظمات على ش��ة الانترنت والحاجة إلى بناء و�ب 

 Gw and salvendy) وجو وسیلف اند� (Fustes 2005أضف إلى ذلك یر� فستس  داخلي،

البوا�ات في المنظمات �م�ن إرجاعه إلى تطور الانترنت الداخل�ة الخاصة ظهور ) أن (2002

�المنظمة، حیث وضع توجه المؤسسات والمنظمات إلى بناء ش��ات داخل�ة من الانترنت زاد حجم 

الش��ات مما أد� إلى تشتت المعلومات وتفر�قها والذ� یوجب توفیر المعلومات المتاحة على هذه 

  1إلى محتو� هذه الش��ات. قناة لتسهیل الوصول

  التصانیف والفئات الرئ�س�ة للبوا�ات:  4.3

یتوافر في الو�ب الراهن العدید من التصانیف المتعلقة �البوا�ات ولعل من أبرزها ما یتم 

 معالجته في الفقرات التال�ة:

  

                                                           
المرجع  .تقی�م بوا�ات الجامعات السعود�ة المتاحة على الانترنت في ضوء المعاییر الدول�ة وآخرون،. العر�شي جبر�ل بن حسن 1

    53ص  .الساب�
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بوا�ات الانترنت العامة من أوائل البوا�ات التي ظهرت في حیز الوجود  _ البوا�ات العامة:1.4.3

وتهدف إلى تقد�م خدمات تتناسب مع احت�اجات جمهور المستفیدین و�طل� ال�عض علیها البوا�ات 

  1العرض�ة أو بوا�ات الجمهور العام.

معینة من  جهة إلى فئة) إلى أن البوا�ة العامة ل�ست مو Stephame nillaret 2001*وتشیر (

، حیث �م�ن ز�ارتها من جم�ع فئات مستخدمي الانترنت من رجال ونساء وش�اب المستخدمین

  و�احثین وطلاب على اختلاف مستو�اتهم الثقاف�ة والاجتماع�ة إلى غیر ذلك.

وتت�ح عادة البوا�ات العامة في تناول المستفیدین منها سبیلین للوصول إلى المعلومات، یتمثل الأول 

وع�ة وهو ما �طل� عل�ه ش�ل قوائم مرت�ة داخل قطاعات موض م�ع وترتیب المصادر فيفي تج

الدلیل، وأما السبیل الآخر فیتم من خلال إجراء استعلام أو استفسار عبر محرك ال�حث، وفي هذه 

الحالة �قوم محرك ال�حث �معالجة الاستعلام أولا ومن ثم إتاحة النتائج المتعلقة �ه من خلال قاعدة 

ب�انات، والتي �طل� علیها أداة التكشیف وعرضها على واجهة ال�حث التي یتعامل معها المستخدم 

  لإجراء الاستعلام.

  _ وتتنوع الخدمات التي �قدمها هذا النوع من البوا�ات والتي منها على سبیل المثال:

  الأحداث الجار�ة، والأرصاد الجو�ة، والتجارة الالكترون�ة. الخدمات العامة: *أ

  خدمات البر�د الالكتروني، الاتصال الم�اشر مع الآخر�ن. * الخدمات الشخص�ة:ب

  في السعود�ة.  STCف Link dot netمثال  ج* خدمات الاتصال �الانترنت:

رها مجانا من خلال الخادم تسمح �عض البوا�ات العامة للمستفیدین بإنشاء مواقع شخص�ة ونش د*

والبوا�ات العامة ل�ست جم�عها التا�عة للشر�ة الفرنس�ة للاتصالات  Voila الخاص بها، مثل بوا�ة

  متماثلة أو متطا�قة و�التالي �م�ن التمییز بین ثلاث فئات متفرعة منها:
                                                           

أعمال المؤتمر العشر�ن للإتحاد العر�ي للم�ت�ات  .قمي الأكاد�مينحو تصم�م بوا�ة الكترون�ة عر��ة للمحتو� الر  .أحمد فرج أحمد 1

  20_19ص ص .2009 .م�ت�ة الملك عبد العز�ز العامة .عقد في الدار الب�ضاء المملكة المغر��ة، نشر في الر�اض .والمعلومات
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  .Yahoo/ بوا�ات عامة �مفهومها العام مثل بوا�ة 1

الرئ�س�ة تقد�م خدماتها �حث واستعلام من خلال توفیر أدوات وتقن�ات / بوا�ات عامة وظ�فتها 2

   .Google/ Altavastaهذه الفئة: نماذج  إلى سلسلة من الخدمات ومن أبرز �حث �الإضافة

  ��1من في توفیر خدمة الاتصال �الانترنت و�تمل في مورد� الانترنت. بوا�ات عامة نشاطها /3

بوا�ات الانترنت الموضوع�ة لها العدید من التقس�مات لعل من  :_ البوا�ات الموضوع�ة 2.4.3

أس�ة، أو العمود�ة و�وا�ات جماعات الاهتمامات والبوا�ات الفئو�ة و�نمو أكثرها شیوعا البوا�ات الر 

هذا النوع من البوا�ات الموجه إلى المتخصصین في إطار استهدافه الوصول إلى فئة محددة من 

المستفیدین وف� التخصص أو المجال الموضوعي أو نشا� معین، وتتضمن البوا�ة الموضوع�ة 

لتي تتضمنها البوا�ة العامة ولكنها تتمیز �التوجه نحو موضوع أو �صفة عامة �افة الخصائص ا

  �م�ن التمییز بین ثلاث فئات رئ�س�ة من البوا�ات الموضوع�ة وهي: �ما مجال اهتمام محدد. 

تعرض هذه الفئة في متناول الجمهور العام  * بوا�ات موضوع�ة موجهة إلى الجمهور العام:أ

في مجال معین مثل الس�احة والتجارة والتعل�م والحاسب الآلي معلومات وخدمات متنوعة متخصصة 

والر�اضة...إلخ. ولكنها على الرغم من التخصص الموضوعي لا تستهدف نوع�ة محددة من 

المستهدفین وقد اقتصرت هذه الفئة من البوا�ات منذ نشأتها على التر�یز على إتاحة المحتو� مثلها 

�ة والإعلان المصدر الأساسي للدخل والنمو لها ومن نماذج هذه البوا�ات العامة وتمثل الدعامثل 

وهي نموذج لبوا�ة موضوع�ة فران�فون�ة، متخصصة في الر�اضة  sportal Franceالفئة بوا�ة 

  �2حث خاص بها.تمتلك محرك 

البوا�ة الموضوع�ة الموجهة  *بوا�ات موضوع�ة فئو�ة موجهة إلى المتخصصین أو المهنیین:ب

إلى المتخصصین مثل غیرها من البوا�ات توفر نوعین من العروض وهما محتو� وخدمات وهي 

                                                           
  20_19ص ص .المرجع الساب� .ي الأكاد�مينحو تصم�م بوا�ة الكترون�ة عر��ة للمحتو� الرقم .أحمد فرج أحمد 1
  20ص نفسه.المرجع   2
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: بوا�ة أمر���ة CNET*بوا�ة  تستهدف تلب�ة الاحت�اجات المهن�ة ومن أبرز نماذج هذه الفئة:

ول إلى العدید من المواقع الوصمتخصصة في تكنولوج�ا المعلومات والحاس�ات الآل�ة، تت�ح إم�ان�ة 

تحمیلها �ما تعرض معلومات عن المتخصصة في الم�ونات الماد�ة، والبرمج�ات التي �م�ن 

  1.تمتلك محرك �حث خاص بها الأحداث الجار�ة على ش��ة الانترنت

و�هدف هذا النوع من البوا�ات الوصول إلى  * بوا�ة فئو�ة موجهة إلى فئة المستخدمین:ج

وفقا لخصائص ومعاییر محددة بدقة، ومنها على سبیل المثال: الد�انة، الجنس،  المستفید معین

والهوا�ات في نشا� معین ومن أمثلة هذه الفئة: بوا�ات الأطفال وهي عادة موجهة إلى الأطفال أقل 

، والمنتد�ات، الاتصالسنة وتعرض مجموعة من الخدمات مثلها مثل البوا�ات الأخر� مثل  15من 

تقن�ات ال�حث، وفي �عض المجتمعات جنحت مثل هذه البوا�ات نحو التجارة وحققت ومحر�ات و 

  2نجاحات لا �أس بها حیث أن منظومة التجمع متوفرة �قوة لد� صغار السن.

   Entreprise Partrls :_ بوا�ات المؤسسات3.4.3

مع انتشار  �1988طل� علیها ال�عض البوا�ات الأفق�ة، وقد ظهر هذا المصطلح لأول مرة في عام 

مصطلح التجارة الالكترون�ة، وقد تم تصم�مها بواسطة المؤسسات نفسها وهي موجهة إلى العاملین 

  �المؤسسة والعملاء والموردین والو�لاء ومن المم�ن التمییز بین ثلاث فئات منها وهي:

و��انات عن  موقع الاستق�ال �عتبر موقع تعر�في للمؤسسة، �شتمل على معلومات/الفئة الأول: 1

  المؤسسة.

موقع المعلومات والخدمات و�تم تقد�م محتو� وخدمات ذات طا�ع تفاعلي بین  / الفئة الثان�ة:2

  مستخدم الانترنت من ناح�ة والمؤسسة من ناح�ة أخر�.

                                                           
  21صأحمد فرج أحمد. نحو تصم�م بوا�ة عر��ة للمحتو� الرقمي. المرجع الساب�.  1
  21ص .نفسهالمرجع   2
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الش��ة الداخل�ة وهي تمثل مستودع أو مر�ز المعلومات لحف� ب�انات العملاء  / الفئة الثالثة:3

  1بین العاملین �المؤسسة والو�لاء والموردین وعملاء المؤسسة.على التواصل وخدمات تعمل 

 و��من هدفها الرئ�سي في إنشاء دلیل �البوا�ات المتاحة على الانترنت، _ بوا�ات البوا�ات: 4.4.3 

  و�م�ن تقس�مها إلى ثلاث فئات وهي �الآتي: 

تعتبر �مثا�ة دلیل �عمل على حصر البوا�ات العامة، ومن أمثلتها بوا�ة  / الفئة الأولى:1

Abandance  والتي تمثل دلیل �ضم بوا�ات محر�ات ال�حث على الش��ة مثلVoila  وIyoos 

  .Yahooو

تهدف إلى تقد�م دلیل وف� فئات وموضوعات مختلفة مرت�ة هجائ�ا وهو ما �عرف الفئة الثان�ة: /2

  البوا�ات.�اسم بوا�ة 

  2تهدف إلى تقد�م دلیل أو قاعدة ب�انات تشمل على بوا�ات الفئو�ة المتخصصة.الفئة الثالثة: /3

  _ البوا�ة التقن�ة (الفن�ة):  5.4.3

و�قدم هذا النوع من البوا�ات الأدوات والتطب�قات التقن�ة التي تسمح بإنشاء وتصم�م البوا�ات، وهي 

إدارة المحتو� ومثل هذه الأدوات التقن�ة �طل� علیها ال�عض  تطب�قات مجهزة �أدوات متخصصة في

مصطلح "بوا�ة" حیث �م�ن أن تتواف� مع مفهوم البوا�ة و�توافر فئة من البرمج�ات تسمح بتجم�ع 

" Net Partalالخدمات والمعلومات وجعلها متاحة في متناول المستخدم، ومن أمثلتها برنامج"

  3مجمع للبوا�ة �م�ن تهیئته وف� اهتمامات المستخدمین.والذ� �مثل  Mediappsالمطور من خلال 

  أهم�ة البوا�ات الإلكترون�ة : 5.3

                                                           
  22ص  أحمد فرج أحمد. نحو تصم�م بوا�ة الكترون�ة عر��ة للمحتو� الرقمي الأكاد�مي. المرجع الساب�. .1
  23ص نفسه.المرجع  2
  24المرجع نفسه، ص  3
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أنها تستقي معلوماتها الفن�ة من مصادر �ثیرة وم�عثرة  إلى الالكترون�ة البوا�ات أهم�ة ترجع

 أن یندر التي الخدمات، من متطورة مجموعة زوارها أید� تحت تضع �ما على ش��ة الإنترنت،

 في ومتمیزة المعلومات في فر�دة بؤرة منها یجعل هذا و الش��ة، تلك على واحد موقع في تتوافر

  .للإنترنت استخدامه خلال النها�ة وأ�ضا البدا�ة نقطة جعلها على الزائر تشجع التي الخدمات

 :أهمها ومن ومتنوعة �ثیرة البوا�ات أهم�ة فإن ولذا 

 الأساس�ة والقناة لمستفیدیها للمعلومات الرئ�سي المصدر البوا�ة تعتبر حیث :متطورة العلاقات*

 .بینهم العلاقات لتوطید

 توفر التي المبو�ة، المعلومات من ضخمة ثروة زوارها أمام البوا�ة تضع :مبو�ة غن�ة معلومات*

 الش��ة. فوق  م�عثرة مصادر من المعلومات تلك اقتناء مشقة الزوار أولئك على

 الزائر �حتاجها التي الأدوات، من الاستعمال وسهلة متكاملة مجموعة البوا�ة تقدم :ق�اس�ة أدوات*

  .الإنترنت وخدمات المعلومات من القصو�  الفائدة لتحقی�

  1".التصفح برنامج استخدام �أوجه أول�ة معرفة الأمر یتطل�ه ما �ل : الاستخدام سهولة*

  "خدمات البوا�ات الإلكترون�ة :  6.3

 من الدالة الكلمات أ� العناصر من عدد في ال�حث للمستخدم تت�ح وهي : الحر ال�حث خدمات. 1

  .الالكتروني ال�احث خلال

 ومستخلصاتها  الأوع�ة غلاف عرض إم�ان�ة وفیها : الالكتروني العرض . خدمة2

  .مقابل بدون  المستخدم جهاز على م�اشرة هاته العروض تخز�ن و إم�ان�ة

 وح� التوز�ع �ح� الاحتفا� مع الأوع�ة تصفح �م�ن خلالها من : الكامل التصفح . خدمة3

 .معا والناشر للمؤلف الف�ر�ة الملك�ة

 الش��ة خلال من العالم�ة، الم�ت�ات مواقع من عدد في ال�حث وتعني : العالمي الاتصال . خدمة4

 .الم�تبي الاتصال بروتو�ول �استخدام نفسها

                                                           
 الجزائر�ة الجامع�ة �الم�ت�ات العلمي ال�حث خدمة في ودورها الحدیثة التكنولوج�ا ظل في العلم�ة الدور�ات .سیدهم هناءخالدة  1

 282. ص 2009 .قسنطینة جامعة ت:الم�ت�ا علم :هد�تورا  . �اتنة وهران، الجزائر، میدان�ة بجامعات دراسة
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 الش��ة. المتصلة بهذه �الم�ت�ات العاملین بین وتكون : الالكترون�ة المحادثات . خدمة5

 ش��ة على أوعیتها �عض والتوز�ع النشر لدور تسمح وهي :الالكترون�ة المنتد�ات . خدمة6

 .الانترنت

  .1الثقاف�ة ومعالمها الشعوب ت ثقافات على التعرف للمستخدم تت�ح:الإقل�م�ة الثقافة نشر . خدمة7

 في نقاشات من یدور ما وعرض الموس�ق�ة للفنون  خدمة وهي :ال�صر�ة السمع�ة البرامج خدمة. 8

 .والزمان الم�ان حواجز دون  أجمع العالم في الم�ت�ات مجال في المنتد�ات

 الالكترون�ة المستندات وت�ادل الالكتروني البر�د خدمة تت�ح : الشخص�ة المستخدم . خدمة9

 المواقع و تهیئة المحمولة الهواتف على سائل الر وت�ادل الشخص�ة، المعلومات صفحات وتصم�م

 .المستفیدین رغ�ة حسب

 �التعاون  الهاتف �طلبونها على التي �المعلومات المستخدمین تزود الصوتي : الاستعلام . خدمة10

 التكلفة. عوائد اقتسام مع المختلفة البلدان في الاتصالات عن المسؤولة والجهات البوا�ة مع

 �صورة الخاصة الاحت�اجات لذو�  الش��ة استخدام إم�ان�ة تت�ح : الإعاقة متحد� . خدمة11

  مبتكرة.

 الشعوب لغات ثقافة على الواسع التعرف للمستفیدین تت�ح : الترجمة خدمة . تكنولوج�ا12

 .اللغات قوام�س �استخدام

 وما العالم في الم�ت�ات أخ�ار آخر على التعرف للمستفیدین تت�ح : الالكترون�ة النشرات . خدمة13

 عن الب�ان�ة الإحصائ�ات على الحصول للمستفیدین تت�ح :المعلومات�ة الإحصائ�ات خدمة نشره تم

  . للمعلومات الوصول المستفید �ساعد مما الكترون�ا، الش��ة على المشتر�ة الم�ت�ات مقتن�ات

 العالم أنحاء عبر للتزو�د الداعمة الم�ت�ات بین الأوع�ة ت�ادل تخص : الأوع�ة ت�ادل . خدمة14 

 .الش��ة على المشتر�ة الم�ت�ات بین

                                                           
  19ص .مرجع ساب� .الم�ت�ات الجامع�ة داخل البیئة الافتراض�ة .بوشارب بولدانيلزهر  1
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 في المرجع�ة الخدمات قسم في العاملین بین تتم وهي  :الم�تبي الالكتروني الحوار . خدمات15

 للم�تبیین العال�ة الخدم�ة الروح على و�دل المواصفات، عالي الخدمات من النوع هذا و�عتبر الم�ت�ة

 �خدمات أخر�  خدمات إلى إضافة والثقافات، المسافات ت�اعدت مهما المستفیدین خدمة أجل من

 خدمات �عد، عن الب�انات قواعد وخدمة الصوت�ة الاستعلامات خدمات �عد، عن الأوع�ة ت�ادل

 خدمات المستندات، وت�ادل الالكتروني الت�ادل إم�ان�ة للمستخدم تت�ح التي الشخص�ة المستخدم

  1الهاتف النقال وتهیئة المراجع حسب رغ�ة المستخدم ." على المختلفة الرسائل

  البوا�ات الإلكترون�ة في المجال الوثائقي: 7.3

  بوا�ات الم�ت�ات: * 1 

 �ذلك ��ونوا وأن ،وخدماتها الإنترنت لتقن�ات رأس المطور�ن على الم�تبیین ��ون  أن الطب�عي من

  .الخدمات هذه من المستفیدین أوائل من

 الإلكتروني الوصول وتولیف بتعدیل تسمح التي البرمج�ات إحد� هي �مصطلح الم�ت�ة، و�وا�ة

 وهي الإنترنت، بوصلات قائمة إنشاء طر�� عن المعلومات، مصادر من محددة �مجموعة للمستفید

 الهاتف وأرقام والأصدقاء الزملاء عناو�ن على �شتمل الذ� الشخصي الدلیل تماما تش�ه بذلك

 �السماح وذلك المعلومات وزخم تفجر أثر من التخفیف هو ذلك من الهدف و الخاصة بهم، والفاكس

  .له الشخص�ة الواجهة على استعراضها في فق� یرغب التي المصادر �انتقاء للمستفید

 خلال من وذلك الوثائق�ة المعلومات مصادر إلي الوصول إتاحة تعمل على الم�ت�ات بوا�ات إذن_ 

 وموارد مصادر تتضمن متنوعة، �أنظمة المستفیدین ر�� على تعمل بتطب�قات مرت�طة واجهة

  :2في أهدافها إیجاز و�م�ن مت�اینة معلومات

  .إلكترون�ة رقم�ة وسائ� على الحالي الوقت في مطبوع هو ما �ل نشر إعادة *

                                                           
  19ص .مرجع ساب�ال. الافتراض�ة البیئة داخل الجامع�ة الم�ت�ات. بوشارب لزهر بولداني 1

 بوزارة ة�التر�و  المصادر مر�ز. المعلومات�ة مجلة :والمؤسسات المنظمات في واستخدامها البوا�ات .محمد بن صالح الط�ار 2

  16ص.  2005 .السعود�ة،  24 ع .والتعل�م التر��ة
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 أو �Intranetة للم�ت الداخل�ة الش��ة داخل سواء المعلومات مصادر إلي الولوج إم�ان�ة * ضمان

 روا�� على أساسا والمعتمدة الفائ� النص تقن�ة �استخدام وذلك الإنترنت، ش��ة على المتاحة تلك

 .أش�الها ��افة النصوص بین

،  الم�ت�ة بوا�ة على التعرف في المستفیدین لمساعدة وتوجیه�ة إرشاد�ة خدمات وإعداد * تصم�م

 وصف الم�ت�ة داخل والقراءة الاطلاع صالات إلي الوصول تسهل  خرائ� إعداد طر�� عن وذلك

 الأنشطة على التعرف جانب إلي �الم�ت�ة المتنوعة الأقسام أماكن تحدید للم�ت�ة، العام التنظ�م

  1.الم�ت�ة ام بهتقو  التي المختلفة

 الفهارس جانب إلى الب�انات، قواعد من العدید مع الم�اشر الاتصال تم�ن واجهات * إنشاء

 .�الم�ت�ة الخاصة الداخل�ة الببلیوجراف�ة

 الحصول خلال من الم�ت�ة، بوا�ة على المترددین للمستفیدین الشخص�ة السمات على * التعرف

 تخصصا إلي �الإضافة والف�ر�ة، الشخص�ة، ومیولهم متهتجاهاا� المتعلقة المعلومات عناصر على

 والتقن�ات الم�اشر الخ� على لنماذج المستفید ملئ أبرزها من لعل وسائل عدة عبر تهم وذلك

  2.الو�ب لش��ة المتصفحین أثر �اقتفاء الخاصة

 في الم�ت�ات والمعلومات: البوا�ات في تعز�ز إدارة المعرفة دور* 2

 لتطبی� الوثائق�ة والمؤسسات المنظمات توجهت الالكترون�ة للبوا�ات والمتنامي الكبیر الانتشار مع

 خلال من ذلك إبراز �م�ن و التوجه، هذا في مهما دورا البوا�ات لعبت حیث المعرفة إدارة م�اد�

 خزنها وتنظ�مها وتقی�مها والمعرفة المعلومات على الحصول في البوا�ات تقن�ات من الإفادة

 التي والخدمات الفوائد لأهم وموجزة مختصرة إشارة هذه النهائي، للمستفید و�ثها وإتاحتها واسترجاعها

 و�عد أنه Detlor �شیر الحصر �ما لا المثال سبیل على وهي للمنظمات، البوا�ات تقدمها أن �م�ن

 اتجهت الش��ة، مستخدمي و قبل من وتقبلها Lycosو   Yahooمثل  العامة البوا�ات نجاح

 خدمات البوا�ات تقدم مؤسسي،حیث أو منظمي نطاق على البوا�ات واستخدام تبني إلى المؤسسات

                                                           
  17. البوا�ات واستخدامها في المنظمات والمؤسسات. المرجع الساب�. صمحمد بن صالح الط�ار  1
  17ص نفسه.المرجع  2
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 البوا�ات وعوائد فوائد أهم من والمؤسسات؛ للمنظمات المعرفة إدارة تطو�ر في تساهم ومفیدة متنوعة

  :1"في تتمثل للمؤسسات

 المستخدمین حاجات إش�اع على قادرة المعلومات جعل في تساهم فاعل�ة أكثر أنظمة استخدام" -1

  مم�ن. قدر �أكبر

 العمل. تطو�ر نحو والمساهمة وال�شر�ة الماد�ة التكلفة خفض -2

   .الاستثمار عائد لارتفاع والجودة المحتو�  حیث من ومتمیزة متنوعة خدمات تقد�م -4

  .(المستخدمین) المستفیدین مع العلاقة وتطو�ر تحسین و والعمال الإدار�  الجهاز خفض -5

  .2المعلومات" سرعة نتیجة الجدیدة المتغیرات مع والتأقلم التكیف  -6

 استخدامها �م�ن �ما للمعلومات، ووصول إتاحة توفر قنوات أو أنظمة عن ع�ارة هي فالبوا�ات" 

 الاتصال وتطو�ر الجماعي للعمل �وسیلة أ� والمعلومات، الب�انات لاسترجاع نظم أنهام عل

  .المستخدمین أو المستفیدین وجمهور المنظمة في العاملین بین والتعاون 

 ب �عرف ما تحقی� في المؤسسة أو المنظمة مساعدة في �بیرا دورا للبوا�ة ن إ الوقت نفس في

 والمعلومات الب�انات مصادر إتاحة خلال من وذلك أخر�، ومؤسسات منظمات بین التنافس�ة المیزة

 أ�ضا .نوعها �ان أ�ا القرارات واتخاذ لدعم للجم�ع ومتاح واحد م�ان في �المنظمة الخاصة والمعرفة

 خلال من المنظمة داخل وتحو�لها المعرفة نشر في البوا�ات وقدرات إم�انات توظیف �م�ن

 تلك مثل متعددة وأسالیب تقن�ات �استخدام وذلك المعرفة، اقتسام أو المعرفة في المشار�ة

  Web. 2.0 ب �عرف ما أو 02 . الو�ب في المستخدمة

 وهو Enterprise 2.0 ب �عرف ما أو 2.0 مؤسسة عل�ه �طل� جدید مصطلح ظهور ومع

 مثل والمعرفة، المعلومات لإدارة والمؤسسات المنظمات عمل في 2.0 الو�ب تقن�ات استخدام

 ،التصنیف Social networks الاجتماع�ة الش��ات ،Blogs ،المدونات Wikis الو��یز

                                                           
1 Detlor, B. The corporate portal as information infrastructure: towards a framework of portal 

design.International Journal of Information Management.2000 .pp.91-101 
2  Cloete Marian , Snyman Retha. The enterprise portal is it knowledge management. 2003. V55. N 4.  
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 ذلك إلى والتقن�ات،أضف التطب�قات من وغیرها RSSالمعلومات  خلاصات والاجتماعي الشخصي

  في المتوفر المحتو�  وخصوصا الخارجي المحتو�  وإتاحة تنظ�م في مهما دورا البوا�ات تلعب

 ومنظمة متطورة �طرق  والمستفیدین للعاملین المحتو�  هذا وتوصل الانترنت مثل المفتوحة الأنظمة

  1".وسر�عة

  عوامل نجاح وفشل بوا�ات الم�ت�ات الإلكترون�ة : 8.3

 :أهمها من اعت�ارات لعده یرجع المنظمات داخل واستخدامها المعلومات أنظمة وفشل نجاح 

 �م�ن أنه القول �م�ن ذلك، وغیر المنظمات ثقافة قانون�ة، و إجرائ�ة إدار�ة، �شر�ة، تقن�ة، أس�اب

 تم حال في والمؤسسات للمنظمات والكثیر الكثیر تقدم واعدة تقن�ة على أنها إلى البوا�ات النظر

 :یلي ما مراعاة یجب ذلك ولضمان .الصح�ح والمنهج �الطر�� وتوظ�فها تبنیها

 الجامع�ة للم�ت�ة الإستراتیج�ة والرؤ�ة العامة �الس�اسة وإستراتیجیتها البوا�ة س�اسة ترت�� أن * یجب

 .الحدیثة الجامع�ة الم�ت�ة أهداف تحقی� في �بیر دور للبوا�ة حیث

 الم�ت�ة في الأول المسؤول من الدعم هذا ��ون  أن �فضل حیث العل�ا، الإدارة من الإدار�  الدعم* 

 .البوا�ة مشروع على للقائمین والمعنو�  الماد� الدعم وتوفیر الجامع�ة

 الجامع�ة. الم�ت�ة في البوا�ة وتقد�م تنبي و�عد وأثناء قبل مناس�ة تقن�ة تحت�ة بن�ة * وجود

 �م�ن .البوا�ة من والمستفید النهائي المستخدم وحاجات متطل�ات الاعت�ار �عین الأخذ * یجب

 خلال من الب�انات وتجم�ع المیدان�ةالمسموحات  عمل خلال من الاحت�اجات هذه على التعرف

 .ومقا�لات إست�انات

 على یجب البوا�ة، لنجاح مهم عامل �عتبر المنظمات في والمستفیدین والعاملین الموظفین * تدر�ب

 للمستخدمین البوا�ة لتقد�م العمل وورش التدر�ب�ة والبرامج الدورات �عض تنظم أن الجامع�ة الم�ت�ة

  .التدر�ب�ة المواد و�عض الإرشاد�ة الأدلة وط�اعة والمستفیدین،

                                                           
1 1 Levy  Moria. WEB 2.0 implications on knowledge management. VOL. 13 NO.1. Germany.2009. pp. 

120-134 
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 حیث الجامعة، مع الجامع�ة الم�ت�ة داخل علیها والقائمین البوا�ة إدارة بین والتنسی� * التعاون 

 التعاون  على تبنى أنها هي الجامع�ة الم�ت�ات في البوا�ة طب�عة لأن العوامل، هذه أهم من �عتبر

 یخضع أن یجب هذا ط�عا قیود، أو تحفظات أ� دون  والمعلومات الب�انات الجم�ع وإتاحة بین

  1.المعلومات على الإطلاع له �ح� ومن الأولو�ات فیها تحدد معینة لس�اسة

  البوا�ات الإلكترون�ة : "عمل�ات إدارة المعرفة داخل  9.3

  . ال�حث والملاحة:1.9.3

 .البوا�ة على یجب ولذا والروا��، الأزرار طر�� عن ذلك و�جر�  -

 . آل�ا للمستخدم المناس�ة المعلومات عرض -

 المقدمة المعلومات بین من �الاخت�ار له والسماح للمستخدم إضاف�ة معلومات اقتراح -

  .لوظ�فته والمناس�ة سلفا له المعروفة غیر المعلومات عن ال�حث من المستخدم تم�ین -

  . إدارة المعرفة وتكامل المعلومات:2.9.3

 أو الس�اق على معتمدة بینها وتر�� والخارج�ة، الداخل�ة المصادر من المعلومات البوا�ة تجمع

  الوثائ�. تلك ضمن الموجود المعنى

 الخصوص�ة وقابل�ة التخص�ص:. 3.9.3

 مستخدم �ل أن �معنى البوا�ة، لمستخدمي المناس�ة المعلومات توز�ع في الأساس الخصوص�ة تعتبر

 المستخدم احت�اجات على تعتمد إلیها،فالخصوص�ة و�حتاج یر�دها التي المعلومات على فق� �حصل

  تفض�لا ته. إلى إضافة

  توفیر السر�ة:. 4.9.3

 المشتر�ة والاهتمامات الوظائف على معتمدة أدوار)(مجموعات إلى المستخدمین البوا�ة تصنف

   .التخص�ص خلال من المحتو�  �عرض والتح�م الوصول إدارة بتسهیل �سمح مما للأشخاص،

  

                                                           
 .2002، 2ع .مجلة الم�ت�ات والمعلومات العر��ة .:محر�ات ال�حث على ش��ة الانترنت، دراسة تجر�ب�ة مقارنة. ز�ن عبد الهاد� 1

  10ص
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  إدارة المهام وتدف� العمل:. 5.9.3

 في �المشار�ة البوا�ة لمستخدم تسمح التي العمل، وتدف� المهام إدارة بخدمة غال�ا البوا�ات تزود - 

 .المؤتمتة المعاملات �عض إتمام أو المهام �عض إدارة

 .المهام �عض تنفیذ عند لمستخدمیها والتوج�ه الدعم البوا�ة تقدم -

 المتعلقة بها والاستراتج�ات الس�اسات توض�ح و المؤسسة أو المنظمة رؤ�ة إبراز -

 1".تنفیذها تم التي والبرامج الم�ادرات نشر -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 Hariharan Arun. How To Build A Great Knowledge Management Portal.india. Journal of Knowledge Management 

Practice.2011. Vol. 12.  
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�ان الهدف هو تسل�� الضوء على ظاهرة حدیثة نسب�اً بدأت تستخدم في الم�ت�ات الجامع�ة وهي 

البوا�ات. ولما لها من دور في تطو�ر صناعة المعلومات الإلكترون�ة والرقي �الخدمات الم�تب�ة �ما 

و�تناسب مع تطلعات المستفید من الم�ت�ات الجامع�ة في ظل التحول نحو مجتمع  یتلاءم

 المعلومات. 
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�عد القسم المیداني لل�حوث العلم�ة هو تكملة وتدع�م للخلف�ة النظر�ة للدراسة، وهذا من 

خلال ما �م�ن التوصل إل�ه من نتائج ذات ق�مة علم�ة وعمل�ة تع�س وتفسر الواقع المدروس، 

وهذا عن طر�� إت�اع منهج ملائم للظاهرة المدروسة، وعن طر�� جمع الب�انات الدق�قة بإعتماد 

ي أنسب الأدوات والأسالیب المنهج�ة، ومن خلال هذا الفصل سوف نتطرق إلى إجراءات وتبن

الدراسة المیدان�ة المت�عة في ال�حث للتعرف على مد� إستخدام البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة 

ASJP  من قبل �احثي قسم العلوم الإنسان�ة لجامعة إبن خلدون، وهذا إنطلاقا من الب�انات

  اة من الإستب�ان الموزع بها.المستق

  إجراءات الدراسة المیدان�ة: 1.4

، لأجل ذلك ASJPتهدف الدراسة لمعرفة واقع إستخدام البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة 

قمنا بوضع إستمارة إستب�ان لإستقصاء المعلومات ومعرفة مد� تجاوب ال�احثین واعتمادهم علیها، 

بإت�اع �عض الخطوات المنهج�ة لإبراز الجوانب المرت�طه �الدراسة،  وفي هذا الجزء من �حثنا قمنا

حیث قمنا بتحدید المجتمع الأصلي للدراسة وأدوات جمع الب�انات التي إخترناها، طر�قة تحلیلها، 

  م�ان الدراسة.

المنهج هو مجموعة من الإجراءات المت�عة في دراسة ظاهرة ومش�لة  منهج الدراسة: 2.1.4

ال�حث لاستكشاف الحقائ� المرت�طة بها، والإجا�ة على الأسئلة التي أثارتها مش�لة الدراسة، 

و�ذالك الأسالیب المت�عة لأجل تحقی� الفروض التي طرحت، لهذا إستخدمنا المنهج بإعت�اره 

للوصول إلى نتیجة معینة، حیث یختلف الأخیر من دراسة إلى الطر�قة التي �سلكها ال�احث 

 لمثل الأنسب لأنه التحلیل، على المعتمد الوصفي المنهج على ناإعتمدأخر�، ومن خلال دراستنا 

 الاجتماعي للواقع ملائمة الاجتماعي ال�حث مناهج أكثر اعت�اره إلى �الإضافة الدراسات هذه

  .الواقع لهذا الصح�ح الفهم تحقی� نحو الخطوة وهو وخصائصه
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حیث قمنا في البدا�ة �التعر�ف البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة، ووصف أهدافها وطر�قة العمل 

علیها ثم تطرقنا إلى مد� خدمتها ودعمها لل�حث العلمي والتعر�ف �أهم الأسس والمتطل�ات 

یل من خلال تجم�ع وتنظ�م النتائج الواجب توفیرها للتحول إلى هذا النوع، وقد اعتمدنا على التحل

المحصل علیها من خلال إستمارة الإست�انة الموزعة على �احثي قسم العلوم الإنسان�ة لجامعة إبن 

  ومحاولة تفسیرها وإبداء الرأ� فیها.خلدون بت�ارت، مع تحلیلها والتعلی� علیها 

  حدود الدراسة: 3.1.4

 ،الثانو�  أو الفرعي العنوان خلال من للدراسة الجغراف�ة الحدود تتضح الحدود الجغراف�ة للدراسة:

  وشملت قسم العلوم الإنسان�ة لكل�ة العلوم الإنسان�ة والإجتماع�ة لجامعة إبن خلدون ت�ارت.

 والمیداني، النظر�  �شقیها الدراسة �ل استغرقته الذ� الوقت تشمل وهي  :للدراسة الحدود الزمن�ة

موزعة على مرحلتین مرحلة التف�یر في الموضوع، ومرحلة ، حیث استغرقت مدة ستة أشهر

  . 2018/2019 الفترة خلال التجسید الفعلي له

: نظرا لصعو�ة إستقصاء المعلومات من المجتمع الكلي للدراسة تحدید مجتمع الدراسة 4.1.4

تعبر عن لإتساعه وتشع�ه، والظروف التي مرت بها الجامعة مؤخرا �ان لزاما علینا إخت�ار عینة 

في عنوان ال�حث فإن  �ما هو موضحخصائص العامة لمجتمع الدراسة وتحاف� على تجانسه، و 

المجتمع الأصلي للدراسة هم �احثي قسم العلوم الإنسان�ة لجامعة إبن خلدون ت�ارت وشمل ذالك 

  أساتذة القسم وطل�ة الد�توراه �ه.

صوص الدراسة المیدان�ة، لابد من للتم�ن من جمع معلومات بخ أدوات جمع الب�انات: 5.1.4

ست�ان، وقد قمنا بإستعمال الإستب�ان �أداة الاعتماد على أدوات مختلفة �الملاحظة المقابلة والإ

لجمع الب�انات �ونه الأداة التي تناسب دراستنا، فهو �سهل عمل�ة جمع الب�انات، تفر�غها وتحلیلها 

     معلومات الشخص�ة لل�احثین عینة الدراسة.والذ� شمل مجموعة من المحاور �الإضافة إلى ال
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  التعر�ف �م�ان الدراسة: 6.1.4

تقع �ل�ة العلوم الإنسان�ة والاجتماع�ة شرق مدینة ت�ارت، تم إنشائها سنة التعر�ف �الكل�ة: 

متر مر�ع  42000حة تقدر بمقعد بیداغوجي، تتر�ع على مسا 3000حیث تتوفر على  2010

متر مر�ع منها، تحتو� على خمسة م�اني معدة للتكو�ن والتعل�م ، تعتبر من  18100 مشیدة

طالب  5000أملاك الدولة، وهي فرع من فروع جامعة إبن خلدون، یتمدرس بها أكثر من 

  أستاذ، یوجد بها قسمان: قسم العلوم الإنسان�ة وقسم العلوم الإجتماع�ة . 180و�ؤطرهم 

تخصص تار�خ عام، وتخصص جغراف�ا  الإنسان�ة عدة تخصصات منها:و�ضم قسم العلوم 

تار�خ وحضارة المغرب الإسلامي، تار�خ المغرب الحدیث �النس�ة لشهادة ل�سانس وتخصص 

المعاصر، تار�خ الحضارات القد�مة �النس�ة لشهادة الماستر، وتار�خ الجزائر الحدیث والمعاصر و 

  �النس�ة لشهادة الد�توراه.

  لى تخصص علم الم�ت�ات والتوثی� وعلم الإعلام والإتصال جذع مشترك.إضافة إ

أما قسم العلوم الاجتماع�ة نجد �ه: علم النفس الع�اد�، علم اجتماع تنم�ة وتسییر الموارد ال�شر�ة، 

  الاتصال، فلسفة عامة، فلسفة العلوم.علم اجتماع 

   platform  lscientific journaAlgerian ASJPالبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة  2.4

وهي  2016هي منصة وطن�ة للمجلات العلم�ة الصادرة داخل دولة الجزائر، أطلقت في سنة "

ل�ست مجرد منصة لإتاحة محتو� الدور�ات، بل تضم نظاما للنشر الإلكتروني للدور�ات العلم�ة 

فا للدور�ات التي یتم تسمح للناشر�ن بإدارة دور�اتهم من خلال المنصة وتضع البوا�ة تصن�

مجلة  510تضم للدور�ات �ي تقبل في البوا�ة، و  تضمینها فیها، وتحدد شرو� ومعاییر

 .ةمقال 92073وعلى

  ASJPمجلات المجلة   1.2.4

 العلوم الفیز�ائ�ة والهندسة _ 

 _ الفنون والعلوم الإنسان�ة 
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 _ الك�م�اء الحیو�ة وعلم الوراثة والبیولوج�ا الجز�ئ�ة 

 _ الأعمال ,الإدارة والمحاس�ة 

 _ الهندسة الك�م�ائ�ة 

 _ ��م�اء 

  الآلي_ الإعلام 

 _ علوم القرار 

 _ طب الأسنان 

 _ علوم الأرض والكواكب 

 _ الاقتصاد، والاقتصاد الق�اسي والمال�ة 

 _ الطاقة 

 _ الهندسة 

  _ علوم البیئة 

  _ الطب 

  _ علم المناعة وعلم الأح�اء الدق�قة 

 _ علوم المادة 

  1_ مهن الصحة

 _ الر�اض�ات

 _ علم الأعصاب 

 _ التمر�ض 

 _ علم الصیدلة، علم السموم والصیدلان�ات

 _ الفیز�اء والفلك 

 _ علم النفس 

 _ العلوم الاجتماع�ة 

 _ الطب الب�طر� 

 _ علوم وتقن�ات الأنشطة البدن�ة والر�اض�ة 

                                                           
  )17:25( )علىhttp://www.asjp.cerist.dz/asjp   )11-06 -2019.متاح على الرا��البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة 1
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 _ العلوم الإسلام�ة 

 أخر� متعدد ._�الإضافة إلى مجلات 

  أهداف البوا�ة: 2.2.4

 ،. تت�ح للناشر�ن نظام إصدار إلكترون�ة من خلاله �م�ن متا�عة فر�� عمل المجلة والمراجعین1

  إرسال المقالات، قرار قبول أو رفض المقالات. 

. ه��لة وتنظ�م المجلات من أجل تصن�فها وف� معاییر ضمان الجودة العلم�ة وسهولة وصول 2

  المستخدمین لها.

  خطوات نشر مقال في المجلة: 3.2

سمها االأولى للمجلات العلم�ة للتسجیل "البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة" هي موجهة �الدرجة 

�ما أنها تشمل جم�ع المجلات الوطن�ة �غض النظر إن �انت مح�مة أو غیر مح�مة  ،في البوا�ة

  �معنى تقبل جم�ع المقالات سواء الموجهة للمناقشة أو للتوظیف أو الترق�ة".

 ،وعل�ه ل�ست �ل المجلات المسجلة فیها مح�مة ومقبولة مقالاتها للمناقشة أو التأهیل الجامعي

تصال لموضوعة من طرف الوزارة و�ذلك الامة المجلات المح�مة افیجب أولا الإطلاع على قائ

إرسال المقال في البوا�ة. عموما �م�ن تلخ�ص الخطوات التي یجب أن یت�عها طالب  �المجلة قبل

 1:الد�توراه لنشر مقاله المطلوب للمناقشة في النقا� التال�ة

عل�م العالي وال�حث وزارة التتحمیل قائمة المجلات الوطن�ة المح�مة الموضوعة من طرف  .1

 .ستحداث لها عند الشروع في النشراالعلمي لآخر 

خت�ار مجلة واحدة حسب إم�ان�ة قبول االمتخصصة من القائمة المحملة ثم . فرز المجلات 2 

 .المقال للنشر

خت�ار المجلة یتم الاطلاع علی "البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة" دون التسجیل فیها اند . ع3

 .في البوا�ة مسجلةعلی قائمة المجلات وال�حث إن �انت المجلة المختارة مسجلة أو غیر 

 .تصال �المجلةختارة مسجلة أو غیر مسجلة یتم الاسواء �انت المجلة الم .4

المجلة التسجیل في البوا�ة وإرسال المقال عبرها وفي حالة �انت حق�قة مسجلة  اشترطت. إذا 5

 .یتم التسجیل وإرسال المقال

. في حالة لم تشتر� المجلة التسجیل في البوا�ة ولا یهمك إن �انت مسجلة أم لا عل�ك بإرسال 6

                                                           
 المرجع الساب�   http://www.asjp.cerist.dz/asjpالبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة 1
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 .مقالك م�اشرة للمجلة حسب قواعد النشر في المجلة

عل�ك التسجیل في المنصة...حذار!!!!! لا تسجل وغیر  اشترطتو إن �انت غیر مسجلة  .7

 .1المجلة وقم بنفس الخطوات السا�قة مع المجلة الجدیدة

ملاحظة �النس�ة للمجلات الدول�ة الموجودة ضمن قاعدة "تومسون" و"س�و�س" ل�ست معن�ة بهذه *

   .البوا�ة لأن البوا�ة موجهة للمجلات العلم�ة

  :الإستب�انتحلیل ب�انات  3.4

  تحلیل محور الخاص �الب�انات العامة:*

یهدف هذا المحور لتمییز بین عدد الذ�ور والإیناث، وتأكد من الدرجة العلم�ة للكلیهما، 

  الموزعة علیهم استمارات الإستب�ان: هذا الجدول یبین عدد الذ�ور و الإناثو 

  النس�ة التكرار الجنس

  %67 40 الذ�ور

  %33 20 الإناث

 %100 60 المجموع

  یبین عدد الذ�ور والإناث الموزع علیهم إستمارة الإست�ان: 01الجدول رقم   

 

 �مثل نس�ة الذ�ور والإناث في العینة المدروسة :01الش�ل رقم 

                                                           
 المرجع الساب�   http://www.asjp.cerist.dz/asjpالجزائر�ة للمجلات العلم�ة البوا�ة 1

67%

33%

الجنس

الذكور الإناث
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، جنس العینة الموزع علیها الإستمارات حیث نلاح� من 01والش�ل رقم 01_ یوضح الجدول رقم

 %33بنس�ة  20وعدد الإناث  %67بنس�ة  40خلالهما أن عدد الذ�ور 

  النس�ة   التكرار  الدرجة العلم�ة

  42  25  ماج�ستر

  58  35  د�توراه

  یبین الدرجة العلم�ة للعینة الم�حوثة :02الجدول رقم

 

  المؤهل العلمي لل�احثین: یوضح 02الش�ل رقم

من  %58العلم�ة د�توراه _ من خلال الجدول والش�ل أعلاه یتضح لنا أنا نس�ة ال�احثین �الدرجة 

متحصلي على شهادة الماجستر هذا  %42أفراد العینة، في حین تش�ل �اقي العینة والتي تقدر ب 

"، وتغییر تسم�ات  LMDراجع إلى تبني القطاع التعل�م العالي وال�حث العلمي للنظام الجدید "

إذ نلاح� هناك  انت ماجسترودرجات الدراسات العل�ا من ل�سانس إلى ماستر ثم د�توراه �عد ما �

تفاوت في نس�ة العینة المتحصلة على شهادة الماج�ستیر ونس�ة العینة المتحصلة على شهادة 

الد�توراه، هذا التعدیل أحدث شیئ من الفوضى داخل منظومة التعل�م العالي فالكثیر من ال�احثین 

  .والأساتذة أبدو عن عدم رضاهم عن هذا النظام �اعت�اره أنه لا یخدم القطاع

  

58%

42%

الدرجة العلمیة 

دكتوراه ماجستر
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  ادر الإلكترون�ة و ال�حث العلميالمص المحور الأول:*

  النس�ة  التكرارإستخدام مصادر التعلم المتاحة في الجامعة  

 %40  24  نعم

  %00  00  لا

  %60  36  أح�انا

  %100  60  المجموع

یبین مد� إستخدام مصادر التعلم المتاحة في الجامعة. :03الجدول رقم  

 

�مثل إستخدام مصادر التعلم في الجامعة :03الش�ل رقم  

أعلاه إلى مد� إستخدام مصادر التعلم المتاحة في  3_ �شیر �ل من  الجدول والش�ل رقم

الجامعة �ش�ل منظم، حیث نلاح� أن أغلب ال�احثین �ستخدمون مصادر الجامعة من حین إلى 

صادر �ش�ل منظم بنس�ة في حین فئة قلیلة من ال�احثین �ستخدمون هذه الم %60أخر بنس�ة 

الي، وهذا راجع �ذالك إلى تغییر مصادر وحوامل تماش�ا مع مناهج و�رامج التعل�م الع 40%

المعرفة من الطا�ع الورقي التقلید� إلى الإلكتروني، حیث أن الجامعة لا توفر مثل هذه المصادر 

 خیر إلا لضرورة القصو� الجدید مما یجعل الطالب ی�حث عنها خارج الم�ت�ة الجامع�ة و�رتاد الأ

�الإظافة الى تنوع التخصصات وأقدم�ة �ل تخص في الجامعة، ومد� توافر المادة العلم�ة لكل 

40%

0%

60%

إستخدام المصادر

نعم لا أحیانا 
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تخصص، فهناك تخصصات تتوافر فیها المصادر ومتاحة �ش�ل م�اشر، في هذه الحالة ال�احث 

في توج�ه هو غني عن اللجوء الى مصادر اخر� خارج جامعته، و�ذا نوع�ة التخصص، تساهم 

ال�احث الى نوع�ة المصادر على ع�س تخصصات اخر�. نذ�ر على سبیل المثال تخصص 

  الاعلام الالي، وهندسة وتكنولوج�ا المعلومات تتح�م فیها نس�ة �بیرة من التكنولوج�ا.

  

  النس�ة  التكرار  مصادر المعلومات المطبوعة ومد� �فایتها

 %10  06  نعم 

  %90  54  لا

  %100  60  المجموع

یبین مد� �فا�ة مصادر المعلومات المطبوعة التي توفرها الجامعة :04الجدول رقم  

 

�فا�ة المصادر المطبوعة �الجامعة دائرة نسب�ة توضح مد� :04الش�ل رقم  

مد� توفر الجامعة على مصادر المعلومات  4والش�ل رقم 4_ یوضح �ل من الجدول رقم

من ال�احثین غیر راضین ��م�ة  %90المطبوعة الكاف�ة لخدمة �احثي الجامعة، حیث نلاح� أن 

المصادر المطبوعة الموجودة �الجامعة �سبب التدف� الهائل للمعلومات وعدم القدرة على حصرها 

�اف�ة  المطبوعة التي توفرها الجامعة مصادر المعلومات في حین تر� فئة قلیلة أن ،وتدو�نها

10%

90%

كفایة المصادر المطبوعة 

نعم لا
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، �ما أشرنا سا�قا أن هنا دراسات وتخصصات بها متغیرات �ثیرة و�ل مرة هي %10وذالك بنس�ة 

التألیف حولها متجدد �التخصصات العلم�ة، وعلى الم�ت�ة الجامع�ة في شأن جدید، هذا ما یجعل 

عجز الم�ت�ة الجامع�ة على ذالك أو لا السعي إلى توفیر �ل ما هو جدید لكن في �عض الأح�ان ت

تحققه من خلال عدم ض�� س�اسة الإقتناء، و�التالي تجبر الطلب إلى التوجه إلى وجهات أخر� 

  لیجد ضالته.

  النس�ة  التكرار  إستخدام مصادر المعلومات الإلكترون�ة

    39  نعم

    00  لا

    21  عند الحاجة

    60  المجموع

یبین إستخدام مصادر المعلومات الإلكترون�ة :05الجدول رقم   

 

إستخدام مصادر المعلومات الإلكرون�ةتوضح  :05الش�ل رقم   

مد� إستخدام ال�احثین لمصادر المعلومات الإلكترون�ة حیث  5_ یبین الجدول أعلاه والش�ل رقم

إلى هذا راجع ، %65نلاح� أن نس�ة �بیرة من ال�احثین �ستخدمون المصادر الإلكترون�ة بنس�ة 

سهوله تخز�نها والتعامل معها وسهولة توفرها و الوصول إلیها من خلال التسجیل في البوا�ات 

65%

0%

35%

إستخدام مصادر المعلومات الإلكترونیة

نعم لا عند الحاجة
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المستجدات أخر  على �ذالك من ناح�ة الإطلاع، المنتد�ات العلم�ةالإنخرا� في  وأالإلكترون�ة 

لاحقا �عد زمن في الش�ل الورقي التقلید�،  هاتوفر وال�حوث من خلال ش��ة الأنترنت، والتي ر�ما س

الحاجة وذالك راجع إلى جهلهم ��فت التعامل مع یرجعون إلیها وقت  %35في حین نس�ة 

على الش��ة و��ف�ة العمل علیها من أجل الوصول الصح�ح إلى ما  المصادر الرقم�ة للمعلومات

 ی�حثون عنه. 

  النس�ة  التكرار  المصادر الإلكترون�ة على الإنترنت

 %15  12  موقع الو�ب

  %8  07  الدور�ات 

  %12  10  الكتاب الإلكتروني

  %65  31  البوا�ة الإلكترون�ة

  %100  60  المجموع

یبین إخت�ارات ال�احثین لمصادر المعلومات على ش��ة الأنترنت :06الجدول رقم  

 

�مثل إخت�ارات ال�احثین للمصادر على ش��ة الأنترنت :06الش�ل رقم  

أعلاه إلى تفض�لات ال�احثین لأش�ال مصادر المعلومات  6والش�ل رقم �6شیر الجدول رقم_ 

وهذا راجع إلى  %65على ش��ة الأنترنت، حیث أن أغلبهم �فضلون البوا�ات الإلكترون�ة بنس�ة 

من ال�احثین أن  %15ر� معلومات �ذالك سهولة العمل علیها، حین ییتها الشاملة والواسعة للتغط

15% 8%

12%
65%

مصادر المعلومات على الأنترنت

مواقع الویب الدوریات الالكترونیة  الكتاب الالكتروني البوابة الالكترونیة
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الك إلى سهولة الوصول إلیها من خلال إدراج عنوان الموقع فق� الو�ب هي الأفضل راجع ذ مواقع

من العینة تفضل الكتاب الإلكتروني  %12، أما نس�ة �ذالك إلى خل� نوع من التفاعل�ة بین رواده

لأنه صادر عن هیئة علم�ة لها ��ان على أرض الواقع مما  المعلومات �هووثوق نظرا لمصداق�ة 

 %8، في حین �اقي النس�ة التي تقدر ب طي لل�احث ثقة �المعرفة والمعلومات التي �ستقیها منه�ع

�میلون إلى الدور�ات الإلكترون�ة وهذا لأنها توفر مقالات و�حوث مصغرة في تخدم �احثي وطل�ة 

 الد�توراه من ناح�ة تدع�م دراساتهم وتنم�ة أف�ارهم.

  النس�ة  التكرار  ومواقع الو�ب لمصادر التعلممد� توفیر البوا�ة الالكترون�ة 

 %40  24  نعم

  %00  00  لا

  %60  36  أح�انا 

  %100  60  المجموع

یوضح مد� إتاحة البوا�ة الإلكترون�ة ومواقع الو�ب لمصادر التعلم :07الجدول رقم   

 

�شیر إلى إستعانة ال�احثین �البوا�ة ومواقع الو�ب في توفیر المصادر :07الش�ل رقم  

مد� توفیر البوا�ة الإلكترون�ة خاصة ومواقع الو�ب  7مع الش�ل رقم 7_ یوضح الجدول رقم

عموما لمصادر التعلم التي تخدم ال�احث في دراسته، حیث نر� أن الكثیر من أفراد العینة یلجئون 

منهم یرونها تخدم �حوثهم دائما، وهذا راجع �ما ذ�ر  %40و %60إلى البوا�ات أح�انا بنس�ة 

40%

0%

60%

مدى توفیر البوابة والمواقع للمصادر

نعم لا أحیانا
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ب� إلى التغط�ة الشاملة والواسعة للمعلومات والمعارف لمثل ه�ذا أنواع مصادر للمعلومات على سا

�ذالك دون توفیر أدنى  الش��ة، حیث یجد ال�احث تقر��ا �ل ما ی�حث عنه �طر�قة سهلة وسلسة

  جهد ووقت في عمل�ة �حثه.

  ال�حث العلمي المحور الثاني: البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة آل�ة لتطو�ر*

  النس�ة  التكرار  معرفة البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة

 %90  54  نعم

  %10  06  لا

  %100  60  المجموع

یوضح مد� رواج البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة في أواس�                  :08الجدول رقم 

  ال�احثین لجامعة إبن خلدون ت�ارت

 

�شیر إلى مد� معرفة ال�احثین للبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة :08الش�ل رقم  

أن أغلب ال�احثین �عرفون البوا�ة الجزائر�ة للمجلات  8الش�ل 8_ من الملاح� في الجدول رقم

 و�تعاملون معها �ش�ل �بیر لما توفره من مصادر تعلم تخدم أ�حاثهم ودراساتهم ASJPالعلم�ة 

، في %90وهذا بنس�ة  هو مفید وجدید �ما یخدم دراستهم وأ�حاثهممساعدتهم على حصر �ل ما 

�ذالك  راجع ذالك إلى بدا�ة المشوار في طور الد�توراه %10حین تجهلها الفئة ال�اق�ة وذلك بنس�ة 

90%

10%

الدرایة بالبوابة الجزائریة للمجلات العلمیة

نعم لا
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تلب�ة الم�ت�ة الجامع�ة إلى حد الآن حاج�اتهم العلم�ة والف�ر�ة والتوجه نحو مثل هذا النوع من 

  المصادر لاحقا.

  

  النس�ة  التكرار  وعملها ASJPمد� تناس� بین ش�ل البوا�ة 

 %40  24  نعم

  %10  06  لا

  %50  30  نوعا ما

  %100  60  المجموع

یبین تناس� البوا�ة بین ش�لها وعملها :09الجدول رقم   

   

  وعملها ASJPدائرة نسب�ة توضح تناس� الش�ل العام لبوا�ة  :09الش�ل رقم

_ یر� معظم أفراد العینة حسب الجدول والش�ل السا�قین أن الش�ل العام للبوا�ة الجزائر�ة 

راجع ذالك إلى سهولة العمل علیها من جهة و متناس� وعملي نوعا ما  ASJPللمجلات العلم�ة 

بنس�ة جهلهم ل�عض العمل�ات لقلة التحدیث �البوا�ة وعراقیل النشر بها من جهة أخر وذالك 

ذالك لإحاطتهم ��ل ما یتعل� بها  یجدونه متناس� ومرن من أفراد العینة  %40نس�ة ما ، أ50%

40%

10%

50%

مدى التوافق بین شكل البوابة وعملھا

نعم  لا نوعاما 



ASJPمن طرف باحثي قسم العلوم الإنسانیة وابة الإلكترونیةبال استخداممدى       الفصل الرابع:  
 

92 
 

في حین  من خدمات وضوا�� وطرق النشر، فلا یجدون صعو�ات أو مشاكل عند العمل علیها،

  ا لجهلهم لها وعدم التعرف علیها.ذلك غیر متناس� نظر  %10تر� �اقي العینة 

  

  

  النس�ة  التكرار  المعلنة مرونة لوائح البوا�ة وس�استها

 %20  12  نعم

  %20  12  لا

  %60  36  نوعا ما

  %100  60  المجموع

  وس�استها المعلنة ASJPیبین مرونة لوائح البوا�ة  :10الجدول رقم 

 

: �شیر إلى مرونة لوائح البوا�ة وس�استها10الش�ل رقم  

المعلنة تتسم �المرونة، حیث تر� _ یبین �ل من الجدول والش�ل أعلاه أن لوائح البوا�ة وس�استها 

ذالك من خلال نقص الإرشادات وقلة الإشعارات  من أفراد العینة أنها مرنة نوعا ما %60نس�ة 

، في حین تتوزع �البوا�ة �ذالك �عض النزعات المشاكل التي تواجهها والمتعلقة �شر المقالات بها

20%

20%60%

مرونة لوائح البوابة وسیایتھا المعلنة

نعم لا نوعا ما
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من خلال الإحاطة ��ل جوانب  یرونها مرنة وواضحة ��ل المقای�س %�20اقي النس�ة إلى 

  یرون ع�س ذالك نظر عدم معرفتها. %20و البوا�ة،

  

  

  

  النس�ة  التكرار  الدرا�ة بخدمات البوا�ة

 %25  15  نعم

  %20  12  لا

  %25  15  أغلبها 

  %30  18  �عضها

  %100  60  المجموع

یوضح مد� علم ال�احثین بخدمات التي تقدمها البوا�ة :11الجدول رقم   

 

دائرة نسب�ة تشیر إلى مد� درا�ة ال�احثین �الخدمات التي توفرها البوا�ة  :11رقم الش�ل 

  الجزائر�ة للمجلات العلم�ة

25%

20%
25%

30%

الإحاطة بخدمات البوابة 

نعم  لا أغلبھا  بعضھا
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_ توفر البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة خدمات إلا أن هناك من �عرفها وأخر یجهلها 

من أفراد العینة �عرفون �عض  %30أن  11حیث نلاح� من خلال الجدول والش�ل رقم

�عرفون أغلبها  %25خدماتها وس�اساتها من خلال ارت�ادهم البوا�ة عند الضرورة فق�، و

تام على علم هم  %25في حین  من خلال مداومتهم العمل علیها وز�ارتهم المتكرر لها،

یجهلون خدماتها تماما  %20، أما من خلال الإطلاع ��ل ما هو جدید بها  بخدماتها

بها المتعلقة بتأخر تأكید التسجیل �عض المشاكل  �ذالك إلىجهلهم لها هذا راجع إلى 

  التي تشهدها البوا�ة مؤخرا.

  النس�ة  التكرار  مد� الرضا عن معاملات البوا�ة

    03  ممتازة

    25  جیدة

    26  متوسطة

    06  سیئة

    60  المجموع

یوضح رضا ال�احثین عن المعاملات الإلكترون�ة للبوا�ة: 12الجدول رقم  

 

5%

37%

49%

9%

مدى الرضا عن معاملات البوابة

ممتازة جیدة متوسطة سیئة
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�شیر إلى نس�ة رضا ال�احثین عن معاملات البوا�ة :12رقم الش�ل  

_ یوضح �ل من الجدول والش�ل أعلاه مد� رضا ال�احثین عن المعاملات الإلكترون�ة للبوا�ة 

ASJP،  هذا راجع إلى صعو�ة الدخول والنشر بها خاصة  یرونها متوسطة %49حیث أن نس�ة

 %9ممتازة بینما  أنها %5مرض�ة، في حین تر� نس�ة  جیدة  %37و في الأونة الأخیرة،

ومجالات للمناقشة  یجدونها سیئة هذا راجع إلى نقص �عض الخدمات �تحمیل و توفیر المراجع

  .والتفاعل

  النس�ة  التكرار  عامل التحسین والتطو�ر وتشج�ع على ز�ارة البوا�ة

  %90  54  نعم

  %10  06  لا

 %100  60  المجموع

یوضح تشج�ع ال�احثین على ز�ارة البوا�ة من خلال تطو�ر خدماتها  :13الجدول رقم   

 

�شیر إلى عامل تحسین وتطو�ر البوا�ة ومساهمته في إق�ال ال�احثین علیها  :13الش�ل رقم  

 ASJP_ یبین �ل من الجدول والش�ل أعلاه مد� تشج�ع التطو�ر والتحسین المستمر للبوا�ة 

من أفراد العینة أن التحدیث المستمر للبوا�ة �ساهم �ش�ل �بیر على  %85على ز�ارتها حیث یر� 

وإدخال تعد�لات  إق�ال ال�احثین والتردد علیها من خلال توفیر خدمات جدیدة و ت�س�� عمل�اتها

90%

10%

تحسین خدمات البوابة وتشجیع على زیارتھا

نعم لا



ASJPمن طرف باحثي قسم العلوم الإنسانیة وابة الإلكترونیةبال استخداممدى       الفصل الرابع:  
 

96 
 

راجع ذالك إلى جهلهم  %15، في حین تر� �اقي العینة ع�س ذلك بنس�ة على الش�ل العام له

المعلومات الجدید �ذالك عدم إق�الهم على مصادر المعلومات الرقم�ة لمثل هذا النوع من مصادر 

، فعلى الرغم من المشاكل والعراقیل والنقائص التي تعرفها واكتفائهم �التقلید� الورقي منها فق�

البوا�ة الا ان نس�ة �بیرة من ال�احثین �شخعون على ز�ارتها وهذا احد عوامل تطورها ، و�ذلك 

ورها وایجاد حلول للمشاكل وتطورها وتجاوزها سوف �فتح المجال الواسع للبوا�ة تنوع الخدمات وتط

    في احتلال مر�ز وطني وعالمي ومنافسة بوا�ات عر��ة واجنب�ة في تطو�ر ال�حث العلمي.
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  استخدام البوا�ات الالكترون�ة مد�*المحور الثالث: 

  النس�ة  التكرار  البوا�ةإخت�ار مصادر المعلومات على 

 %35  21  حسب اللغة

  %55  33  حسب الإستخدام

  %00  00  حسب الشهرة 

  %10  06  حسب الصدور

  %100  60  المجموع

  یوضح أسس إخت�ار ال�احثین لمصادر المعلومات على البوا�ة :14الجدول رقم 

 

یبین إخت�ار مصادر ال�احثین للمصادر المتاحة على البوا�ة :14الش�ل رقم  

أهم أسس إخت�ار مصادر المعلومات في البوا�ة،  14والش�ل 14_ یوضح �ل من الجدول رقم

و�عد هذا الأخیر أهمها  من العینة تختار على أساس إستخداماتهم %55حیث نلاح� أن نس�ة 

على أساس  %35ولأن طب�عة ال�احث تمیل إلى إخت�ار ما یخدم دراسته من ناح�ة المضمون،

وذالك �ذالك عامل إخت�ار اللغة �عد من الأسس وذالك حسب اللغة التي یدرس بها ال�احث  اللغة

بینما  ،من خلال مصداق�ة الجهة الناشرة وعملیتها حسب الصدور %10 ، أماحسب تخصصه

35%

55%

0%
10%

إختیار مصادر المعلومات على البوابة 

حسب اللغة حسب الإستخدام حسب الشھرة حسب الصدور
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لك لأن ال�احث لا یهتم �شهرة المصدر �قدر ما یهتم �ما �حو�ه من تنعدم على أساس الشهرة وذا

 معرفة.

  النس�ة  التكرار  عناصر تقی�م البوا�ة

 %45  27  تنوع المصادر

  %5  03  التصم�م

  %50  30  المحتو� 

  %100  60  المجموع

�شیر إلى عناصر تقی�م البوا�ة: 15الجدول رقم   

 

یبین أهم عناصر تقی�م ال�احثین للبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة :15الش�ل رقم  

، حیث 15والش�ل  15_ هناك عدة عناصر لتقی�م أداء البوا�ة ولعل من أبرزها حسب الجدول رقم 

حیث �عد الأخیر من بین أهم  أن تنوع المصادر هو أهم عنصر في التقی�م %45تر� نس�ة 

تر� أن  %50، بینما م ال�حث العلمي �صفة عامة وال�احث �صفة خاصةالعناصر التي تخد

ذالك �ما ذ�رنا سالف أن ال�احث ینجذب للمعلومة لما تحمله من دلالة  المحتو� هو الأهم

هذا �عبر على أن ال�احث  %5في حین یر� ال�عض الأخر أن التصم�م هو الأهم بنس�ة  ومعرفة،

  عي إلى ما یخدم دراسته و�حثه.یهتم �مضمون البوا�ة لا ش�لها وس

  

45%

5%

50%

عناصر تقییم البوابة 

تنوع المصادر التصمیم المحتوى
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  النس�ة  التكرار  أهم إیجاب�ات البوا�ة

 %32  20  سرعة ال�حث

  %28  15  سهوله الولوج والتصفح

  %40  25  التغط�ة الواسعة للمعلومات

  %100  60  المجموع

  ASJPیوضح أهم إیجاب�ات البوا�ة : 16الجدول رقم 

 

  ASJPدائرة نسب�ة تمثل أهم إیجاب�ات للبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة  :16الش�ل رقم

_ یبین �ل من الجدول والش�ل أعلاه أهم إیجاب�ات البوا�ة هي التغط�ة الواسعة للمعلومات وهذا 

بینما وهذا ما ی�حث عنه طالب العلم، حیث یجد تنوع في التناول والمادة العلم�ة،  %40بنس�ة 

، %28وسهولة الولوج والتصفح بنس�ة متماثلة  %32ال�اق�ة على سرعة ال�حث ب توزعت النس�ة

  وهذا �ذالك ما�سعى إل�ه ال�احث من خلال ر�ح الوقت والجهد.

  

  

  

  

32%

28%

40%

إیجابیات البوابة

سرعة البحث سھولة الولوج والتصفح التغطیة الواسعة للمعلومات
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  النس�ة  التكرار   أهم سلب�ات البوا�ة

 %00  00  التكلفة

  %75  45  قلة الروا��

  %25  15  عدم التمییز بین مختلف البوا�ات

  %100  60  المجموع

�شیر إلى أهم سلب�ات البوا�ة: 17الجدول رقم   

  

  �ASJPمثل أهم سلب�ات البوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة  :17الش�ل رقم

مما �ساهم ة الروا�� هي أهم سلب�ات البوا�ة، _ من خلال الجدول والش�ل أعلاه یتضح لنا أن قل

وحتى عدم  وعدم الارت�اد عل�ه في جهل ال�احث لهذا النوع من مصادر المعلومات على الش��ة

في حین تر� �اقي العینة أن مش�ل عدم التمییز  %،75وذالك بنس�ة  معرفة الوصل الصح�ح لها

، فأغلب ال�احثین لا �فرقون بین %25بین مختلف البوا�ة هو أهم سلب�ات البوا�ة ذلك بنس�ة 

  توج�ه ونقص الإطلاع.المنتد�ات العلم�ة والبوا�ات الإلكترون�ة وذالك لقلة س�اسات ال

  

  

  

0%

75%

25%

سلبیات البوابة 

التكلفة قلة الروابط عدم التمییز بین مختلف البوابات
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  النس�ة  التكرار  سبل التعاون بین مختلف البوا�ات وإنع�اسه على الم�ت�ات الجامع�ة

 %20  12  جودة نظم الم�ت�ات

  %40  24  تنم�ة مصادر المعلومات

  %40  24  التغط�ة الواسعة للمعلومات

  %100  60  المجموع

البوا�ات وإنع�ساته على یوضح سبل التعاون بین مختلف أنواع : 18الجدول رقم 

 الم�ت�ات الجامع�ة

 

دائرة نسب�ة تمثل إنع�اسات سبل التعاون بین مختلف أنواع البوا�ات الإلكترون�ة  :18الش�ل رقم

 على الم�ت�ات الجامع�ة

أهم تحد� تسعى إل�ه الم�ت�ة الجامع�ة وهو تحقی� �أن _ نستنتج من خلال الجدول والش�ل أعلاه 

من أفراد العینة أن هذا التعاون �ساهم في  %40حیث یر�  ،مختلف أنواع البوا�اتالتعاون بین 

 ورفع �فاءة الم�ت�ة الجامع�ة من خلال إرضاء روادها وتحقی� أهدافها، تنم�ة مصادر المعلومات

والسعي إلى توفیر أخر  الأخر أنه �ساهم في التغط�ة الواسعة للمعلومات %40بینما تر� نس�ة 

جودة نظم الم�ت�ات و�ل ذالك تحسین ، و�ر� �اقي أفراد العینة أنه �عمل على وال�حوثالإصدارات 

  �صب في خدمة ال�حث العلمي عموما وال�احث خصوصا.

20%

40%

40%

تحدي البوابات في المكتبات الجامعیة

جودة نظم المكتبات تنمیة مصادر المعلومات التغطیة الواسعة للمعلومات
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  النتائج العامة للدراسة : 4.4

 ASLP  أن البوا�ة العلم�ة للمجلات الجزائر�ة ملاحظة إلى التحلیل نتائج خلصت وقد

 اعت�ارها �م�ن التي الأساس�ة والخدمات والوظائف الخصائص جل تتضمن للدراسة الخاضعة

 تمثلت حیث عامة وإرضاء وتلب�ة حاج�ات ال�احثین خاصة، دعم ال�حث العلمي في مساهمة

 و �البوا�ة ومجلاتها وتخصصاتها، ومنشوراتها، تعر�ف�ة �ونها صفحة في الرئ�س�ة واجهة البوا�ة 

 ذلك، غیر إلى الإصدارات، والإحصائ�ات و، تقوم بها التي والنشاطات الجار�ة �الأحداث التعر�ف

 الأنما� تقدم لم بینما الالكتروني،  البر�د على اقتصرت  البوا�ة نافذة للاتصال توفر في وقد

  .الم�اشر التواصلو النقاش�ة  المنتد�ات من الالكترون�ة البیئة في المتوفرة الأخر� 

 في الالكترون�ة البوا�ة تتضمنها أن ین�غي التي الأكاد�م�ة للجوانب تغط�ة هناك �ان وقد

 إتاحة من �ه، یتعل� وما عن �عد التعل�م والمتضمن الأكاد�مي القطاع مثل صفحتها الرئ�س�ة

 و والدراسات، الأ�حاث و الكترون�ة ومجلات دور�ات و محاضرات من التعل�م�ة المختلفة رللمصاد

  الب�انات. قواعد

 من أنواعها اختلاف على الأدلة مثل البیئة في فاعلیتها لها �حث أدوات تجاهل تم �ما

 الذ� المحتو�  في �بیرة فجوة وجود نافلاحظ �المحتو�   یتعل� وف�ما وانتقائ�ة، وموضوع�ة عامة

ذالك لقلة  التحدیث، في زمن�ة فجوات ووجود الوثائق�ة الالكترون�ة البوا�ات محتو�  عصب �مثل

 على المتاح المحتو�  وجود و عدم التحدیثات والتحسینات مما یخل� نفور في أوس� ال�احثین،

 جهة من المستفید بین التفاعل من بیئة تنم�ة في الأخیرة تلك أهم�ة من الرغم على متعددة وسائ�

  .أخر�  جهة من والبوا�ة

تساعدهم في إعداد مشارعهم معظم ال�احثین یلجؤن إلیها في ال�حث عن المصادر التي 

  �عت�ارها تحتو� �ل الجونب المذ�ورة سا�قا.
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  نتائج الدراسة على ضوء الفرض�ات: 5.4

عن  �أخر أو �ش�ل معبرة تكون  أن من الإستب�ان حاولنا استقیناها التي الب�انات خلال من

 ش�لت الثلاث التي الفرض�ات منطل� ومن دور البوا�ات الإلكترون�ة في دعم ال�حث العلمي،

 مس�قا الموضوعة الفرض�ات نفي أو تأكید خلال من وهذا النتائج، استخلاص �م�ن دراستنا أساس

 :التالي الش�ل في نتائجها جاءت والتي

البوا�ة الالكترون�ة محل الدراسة إلى دعم ال�حث  تؤد� ب الخاصة الأولى الفرض�ة یخص * ف�ما

  تغطیتها الشاملة للمعلومات.العلمي من خلال المحتو� ومد� 

إخت�ار مصادر المعلومات على ش��ة  خلال من وهذا % 65.3 ب قدرت بنسب تحققت فقد

، �ذالك �الإستعانة بها لخدمة ال�حوث )06(رقم الجدول والش�ل في التحلیل لنتائج ت�عا الأنترنت ،

  .)07(بنس�ة تفوق النصف ت�عا لنتائج التحلیل في الجدول رقم

 في دعم ال�حث العلمي ب تساهم البوا�ة الالكترون�ة مح� الدراسة الخاصةو  الثان�ة الفرض�ة أما* 

موزعة بین  مقبولة بنسب تحققت قد، و ومعلوماتها معارفها دقة خلال إرضاء المستفیدین وذالك منو 

 الجدول في التحلیل لنتائج ت�عا خلال، من %49و متوس� بنس�ة  %37رضا تام بنس�ة قدرة ب 

هذا راجع إلى المشاكل التي تعرضت لها البوا�ة في الفترة الأخیرة من صعو�ة الدخول ، )12(رقم

  والتي تكاد تنعدم في �عض الأح�ان.

لكترون�ة دورا �ارزا في دعم ال�حث الإ ةن للبوا��أ :مفادها والتي الثالثة الفرض�ة یخص * ف�ما

 من وهذا % 50.3 ب قدرت بنس�ة تحققت قد، العلمي خاصة في ظل التدف� الهائل للمعلومات

الذ�  )15(رقم الجدول في التحلیل لنتائج ت�عامحتو� البوا�ة وتغطیتها الواسعة للمعلومات  خلال

) 16(یوضح أن أهم عنصر لتقی�م البوا�ة هو المحتو� العلمي لها، ونتائج التحلیل في الجدول رقم

  الواسعة للمعلومات.الذ� یبین أن أهم إیجاب�ات البوا�ة هي تغطیتها 
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على تحسین ودعم  ASJPتطرقنا في دراستنا �ش�ل أساسي إلى أثر البوا�ة الإلكترون�ة        

ال�حث العلمي في ظل هذا التدف� الهائل للمعلومات مع التسارع الرهیب في التطور التكنولوجي 

لمصادر المعلومات، من خلال أراء �احثي الدراسات العل�ا �قسم العلوم الإنسان�ة لجامعة إبن 

ة أ�حاثهم ودراستهم، خلدون ت�ارت حول واقع تبنیهم للبوا�ة الجزائر�ة للمجلات العلم�ة في خدم

أهم�ة وتحد�ات ومد� تفاعلهم معها، �ما �شفنا في هذا الفصل على جوانب تتعل� البوا�ة من 

�سعى من خلالها مثل هذا النوع من مصادر المعلومات الجدیدة إلى خل� تعاون بین الم�ت�ات 

  الجامع�ة من أجل تحسین خدماتها �ش�ل عام وخدمتا لل�حث العلمي �ش�ل خاص.
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ال�حث العلمي مق�اس �ل مجتمع وعامل تطور �ل مجتمع ونجاح أ� حضارة، هو نتیجة 

لتكافؤ للبنى التحت�ة والفوق�ة ومد� انسجامها في إنتاج المعلومة، والتح�م فیها في ظل قواعد 

وأسس تض�� مسار ل�حث العلمي ومصداقیته، في عصر أص�حت المعلومة أو المعرفة هي مرآة 

. إذ �قوم ال�حث العلمي على هدف مسب� من طرف ال�احث، فهو ولید أف�ار عاكسة لرقي الأمم

وتساؤلات أثارت فضول ال�احث معتمدا ف�ه على أسلوب ومنهج�ة مرت�ة، �قدم في ش�ل �حث، 

  تقر�ر، مذ�رة....الخ.                                                    

� قبل في عصر یتسم �التطور السر�ع أص�ح ال�احث �ستهلك المعلومة أكثر من ذ

والمستمر في تزاید �م المعلومات وتنوعها، وتعدد أش�الها، واختلاف مصادرها و��ف�ة التعامل مع 

هذه المعلومات في البیئة الرقم�ة، من �تب الكترون�ة ودور�ات، مواقع و�وا�ات الكترون�ة.                                 

�ات الالكترون�ة واعت�ارها محور الدراسة، تبرز أهمیتها في إلقاء الضوء وفي صدد ذ�ر البوا

على موضوع یلقى في وقتنا الراهن اهتمام مؤسسات المعلومات وخاصة الأكاد�م�ة منها �تقن�ة 

أثبتت في السنوات الأخیرة �فاءة وفاعل�ة في إدارة المحتو� الرقمي وتلب�ة الاحت�اجات المستمرة 

ین، �ما تن�ع أهمیتها من خلال النموذج المختار �مقترح لتصم�م بوا�ة الكترون�ة لجم�ع المستفید

 یتضمن المراحل التي �مر بها مخط� العمل.

  ASJP منصة الكترون�ة تهدف إلى تعز�ز ال�حث العلمي من خلال تم�ین ال�احثین من أساتذة

�عرف  إتاحتها من خلال ماوطل�ة الدراسات العل�ا من نشر أ�حاثهم العلم�ة �ش�ل الكتروني و 

بدور�ات الوصول الحر، حیث تحتو� على عدید المجالات العلم�ة في مختلف الم�ادین 

والتخصصات ال�حث�ة، إذ لابد على ال�احث من إنشاء حساب في المنصة واخت�ار المجال 

 والتخصص والمجلة التي یر�د النشر بها.
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أخر إطلاقها مقارنة �الدول العر��ة ناه�ك عن إن مشروع المنصة �عتبر م�ادرة ایجاب�ة رغم ت

نظیرتها الأجنب�ة، المنصة لم تصل المنصة إلى الهدف لحد الآن حسب أخر الأ�حاث التي أجر�ت 

مجلة وهذا عدد ضئیل جدا مقارنة �عدد الأساتذة  37عدد المجلات المعترف بها  حولها، ذلك أن

المحسو��ة والمحا�اة في النشر وتعد� الأمر إلى  وال�احثین والتخصصات ال�حث�ة، ما ولد نوعا ما

  .أن �عض المجلات تفرض م�الغ مال�ة على الناشر

هذه المشاكل لابد من مراعاتها وإیجاد الحلول اللازمة لتفعیل دور هذه المنصة وتحقی� 

الهدف الأساسي من إنشائها، وهو دعم وتطو�ر ال�حث العلمي من خلال النشر والإتاحة لمختلف 

دراسات والأ�حاث في المجالات العلم�ة، وخل� آل�ة جدیدة للاتصال العلمي عبر هذه المنصة ال

 التي تعد نموذج جدید للوصول الحر إلى المعلومات.
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