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 مقــــــــــدمــــــــــة
 

من مكاف إلى مكاف  الإنساف لقد عرفت السياحة منذ أف خلق الله الأرض ومن عليها وتنقل فيها       
فكانت السياحة ضرورة من  ،مستخدما وسائل الانتقاؿ بدءا بالدواب إلى السفن والسيارات فالطائرات

التنقل والسفر لررد ظاىرة ات العيش والحياة، وكاف ضرورات الأمن والاستقرار من أجل الحصوؿ على متطلب
طبيعية إنسانية مرتبطة بوجود الإنساف وتطلعاتو وأىدافو، وباستمرار التطور في وسائل النقل تطور النشاط 

وبذلك دخلت السياحة مرحلة السياحي وساىم بدوره في زيادة حركة التنقل والسفر بين الدوؿ الدختلفة 
صائص والدوافع وأعطت لذا أهميتها ودورىا في النشاط ملة من الخميزتها بججديدة من مراحل التطور 

 الاقتصادي.
وقد أدى تعدد الرغبات والاحتياجات الانسانية كالأغراض الترفيهية والثقافية والصحية وغيرىا إلى نمو وازدىار 

و والدد على ىذا النمبدورىا الحركة السياحية الدولية وبروز العديد من الدوؿ الدصدرة للسائحين التي ساعدت 
 السياحي.

كما سماىا البعض   وبالتالي تطورت السياحة من ظاىرة بسيطة إلى صناعة رائدة لذا أسسها وأجهزتها الدتعددة
تقوـ على إعداد الدنتوج السياحي خدمات صناعة القرف الحادي والعشرين باعتبارىا في الدقاـ الأوؿ صناعة 

الدراسات التي تقوـ بها الدوؿ السياحية وذلك بالاعتماد  ، وتعد دراسة السوؽ السياحي من أىموعرضو للبيع
  على السياسات والاستراتيجيات التسويقية الدثلى في لراؿ صناعة السياحة.  

ينفق الدستهلكوف في الدوؿ الدتقدمة على السفر حيث  ،السياحة في دعم الاقتصاد المحلي والعالدي تساىمكما 
لسياحة إلى ما تجذبو إلى البلد من لوتعود الأهمية الاقتصادية ، الدواد الأخرىوالسياحة أكثر لشا ينفقوف على 

التي عملة صعبة ورؤوس أمواؿ وفي كثير من الدوؿ تعتمد البينة الأساسية للاقتصاد المحلي على صناعة السياحة 
 تنمية اقتصاديات الدوؿ فيتعتبر أكبر صناعة في لراؿ تشغيل اليد العاملة والقضاء على البطالة وتسهم بالتالي 

 خصوصا الدوؿ النامية التي تتميز ىياكلها الانتاجية بالضعف والوىن.
قتصاديات الحديثة السياحة من القطاعات الخدمية التي أصبحت تشكل مصدرا رئيسيا للدخل الوطني في الاف

والثقافي والحضاري  جتماعيقتصادي والالأنها تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترتبط بالكياف الا
 ل فعاؿ في دفع عجلة التنمية.ككما تساىم بش  للمجتمع

 ة على حديامند من الدوؿ الدتقدمة والية للعدياسة الاقتصادياحة مكانة ىامة ضمن السياحتلت السولقد 
ة ير بتشكل نسبة ك ةياحيعوائد السأصبحت الث يحوتعددت انعكاساتها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، سواء 
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 ب

، إضافة إلى آثارىا فيف من العجز في ميزاف الددفوعاتالتخ وتساعد على اـ،الخ يمن الناتج الداخل
  .ب العالم الدختلفة ععو ينتبادؿ الثقافات والحضارات بالدتمثلة في الاجتماعية 

من حيث  طةيئة المحية على البيابيجد من الآثار الاينتج عنو العدأف ي نكحية يداية السيلتنمالاىتماـ باكما أف 
 عليها من التدىور ة الدختلفة داخل الدولة مع المحافظةياحيالأمثل للموارد الستغلاؿ على الاس زيادة الحرص

 خاصة الدوارد الغير قابلة للتجديد.
 لاستغلاؿ الأمثلا الذي يساعد على احييالس طيالتخطلصد  الدعاصرة التنمية السياحيةمن أىم أدوات ولعل 

   .القوى العاملة في المجاؿ السياحي وتطويرىػػػػا تدريب ثي، من حالبشريةخاصة الطبيعية، الدادية و  الدتاحةلموارد ل
الدنافسة في السوؽ  من مواجهة على وجو الخصوصالنامية الدوؿ  من عأنو أف يدكنالذي  طيالتخطىذا 

التنمية الاقتصادية من خطة  لا يتجزأجزءا  للتنمية السياحية يعتبر طيتخطال فإفوبالتالي ، السياحية الدولية
الوزارات والإدارات الحكومية بتنفيذ السياسة التنموية السياحية من خلاؿ اعتماد كافة   يلزـالذي  والاجتماعية

أسلوب التخطيط السياحي كعلم متخصص يتناوؿ بالدراسة والتحليل جميع الأنشطة السياحية ويعمل على 
 ا وضبطها وتوجيهها وتقييمها للوصوؿ إلى الأىداؼ الدسطرة.تنظيمهتطويرىا من خلاؿ 

وعلى الرغم من أف الجزائر تمتلك العديد من الدقومات السياحية الطبيعية، والتراث التاريخي والحضاري التي  تعد 
نصيب منتوجا سياحيا ىاما إلا أف ىذا الدنتوج السياحي لم يستغل استغلالا  كاملا وىو ما انعكس سلبا على 

وأدرجتو قطاع السياحة ب بالاىتماـكغيرىا من الدوؿ ، ونتيجة لذلك قامت الجزائر  الجزائر من السياحة العالدية
إصدار حيث عملت على  ،كونو لا يقل أهمية عن باقي القطاعات الاقتصادية الأخرى  ضمن سياساتها التنموية

توفير مرافق البنية التحتية في من أجل  سعتا التشريعات والقوانين الدعززة لفرص الاستثمار السياحي، كم
وقامت بوضع برنامج يهدؼ إلى بعث صناعة حقيقية وتنافسية تستطيع  ،ير من الدناطق والدواقع السياحيةالكث

الذي يكفل بلوغ ستوى الدإلى بعد  يقتف ىذا الاىتماـ لم ير ألكن يبدو ب، الاندماج في السوؽ السياحية العالدية
السياحي الذي تترجمو حصة الجزائر من السياح  ، وىذا يظهر من خلاؿ واقع القطاعة منوو الأىداؼ الدرج

 .الدستوى العالدي ونسبتهم إلى عدد السياح على
 ، ليضع معالم قياـ صناعةآلياتوأىدافو وبرالرو و ب 0202 السياحية لآفاؽ لتهيئةلويأتي الدخطط التوجيهي 

السياحة أولوية وطنية وضرورة اقتصادية يعتمد عليها كأحد البدائل قائمة بذاتها من أجل جعل سياحية 
  الاستراتيجية للمحروقات من أجل تحقيق التنمية الدستدامة.

واقع السياحة في الجزائر والتحديات التي تواجو القطاع ومدى مساهمة  وعليو سنسلط الضوء في بحثنا ىذا على
الآليات التي جاء بها الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحية إلى  إضافة ،الدنتوج السياحي في تحقيق التنمية

SDAT 2030   .لتطوير قطاع السياحة في الجزائر     
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 الية البحثـإشك -
 ولدعالجة موضوع بحثنا ارتأينا طرح الإعكالية التالية:

 المخطط التوجيهي  جا  هاالآليات التيالتي تواجو السياحة الجزائرية في ظل  التحدياتما ىي 
 للتهيئة السياحية؟

 الأسئلة الفرعية -
 وللإجابة على ىذه الإعكالية من الضروري التوصل لإجابات على الأسئلة الفرعية التالية:

 ما ىو مفهوـ السياحة وماىي أهميتها؟ -
 ؟ التنمية السياحيةىي مكانة التخطيط السياحي في  ما -
ما الدنتظر من ، تفعيل القطاع السياحيلالإستراتيجيات الدتبعة من طرؼ الدولة الجزائرية  في إطار -

 ؟  SDAT 2030الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحية
 فرضيات البحث -

 :التي تتمثل في الفرضياتإلى وضع لرموعة من  ارتأيناللإجابة على التساؤلات السابقة الذكر 
 مصدر من مصادر الدخل والثروة. السياحةيدكن اعتبار  -
 .التنمية السياحية تحقيقل داةأ السياحي التخطيط تمل أف يكوفيح -
ستراتيجية الدخطط ا تطبيق عن طريق وجهة سياحية جذابةوبناء  تطوير السياحة الوطنية يفترض أف يتم -

 .التوجيهي للتهيئة السياحية
 البحث أهمية -

 في النقاط التالية:تكمن أهمية ىذا البحث 
  من خلاؿ مساهمتها الفعالة في الناتج والمحلي تسليط الضوء على أهمية السياحة في الاقتصاد العالدي    

 توفير مناصب الشغل.ب العملة الصعبة و المحلي الخاـ، جل
 .تبياف أهمية التسويق السياحي لدا لو من دور فعاؿ في التعريف بالدنتوج السياحي الجزائري 
  لنهوض بقطاع السياحة الجزائرية وتوجيهها بما يخدـ يلعبو التخطيط السياحي في اإبراز الدور الذي

لرفع من مستوى أداء لالدتبعة من قبل الدولة ستراتيجية الجديدة الامن خلاؿ ، الاقتصاديةالتنمية 
 .0202 آفاؽ للتهيئة السياحيةالحديث لمخطط التوجيهي وفقا لوىذا السياحي القطاع 

  قطاع السياحة باعتباره يدكن أف يكوف بديلا اقتصاديا ىاما لقطاع المحروقات.الاىتماـ بالتأكيد على 
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 البحث أىداف -
 :ما يليىذا البحث في تتمثل أىداؼ

 التسويق السياحي، التنمية السياحية والتخطيط السياحي.السياحة، الدتعلقة ب النظرية ماىيفالدب التعريف 
  مقومات السياحة الجزائرية والدنتوج السياحي الجزائري.على التعرؼ 
 .معرفة مدى تنافسية القطاع السياحي الجزائري 
 العراقيل التي تعيق تطور القطاع السياحي في الجزائر. الوقوؼ على 
 التي  الاطلاع على لزتوى الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحية ومعرفة الاستراتيجيات التسويقية

 الدنتوج السياحي الجزائري.قية لتر  وضعها
 دراسةالحدود  -

 :في الجزائر. احييواقع القطاع الس وتحليل معرفةتتمثل في لزاولة  الحدود المكانية 
 وذلك لتقديم نظرة أكثر دقة  0202إلى غاية سنة  0222الفترة من سنة  تتمثل في :ةـنيالحدود الزم

وشمولية عن واقع قطاع السياحة الجزائرية وأىم الاستراتيجيات التي جاء بها الدخطط التوجيهي الحديث 
 .  0202للتهيئة السياحية آفاؽ 

 مبررات اختيار البحث -
 اعتبارىا صناعة حديثة تساىم في دفع عجلة التنمية.اىتماـ المجتمع الدولي بالسياحة وتطويرىا ب 
  سياحية ىامة تمكنها من تنويع اقتصادىا والتقليل من التبعية للمحروقات  توفر الجزائر على مقومات

 كمصدر رئيسي للدخل القومي.
  موقعها الاستراتيجيالتأخر الذي يعرفو القطاع السياحي الجزائري مقارنة بدوؿ الجوار بالرغم من 

 .ا الذائلةإمكانياتهو 
 من أجل تعزيز صورة الجزائر   التوجو الجديد للدولة الجزائرية الرامي إلى تنمية وتطوير قطاع السياحة

    كمقصد سياحي بامتياز.
 الأدوات المستعملة ومصادر جمع البيانات-

التي لذا علاقة بالدوضوع، الكتب وعة من مصادر الدعلومات والتي تمثلت في اعتمدنا في بحثنا ىذا على لرم
إضافة إلى المجلات والدقالات والدلتقيات العلمية، أطروحات الدكتوراه ورسائل الداجيستير ذات الصلة بموضوع 
البحث، زيادة على التقارير الدورية الصادرة عن الدنظمة العالدية للسياحة والإحصائيات الصادرة عن الذيئات 

، والدعلومات الدنشورة على مواقع والديواف الوطني للإحصائيات عات التقليديةوالصنا كوزارة السياحة  الوطنية
 الانترنيت.
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 المنهج المتبع-
 من خلاؿ التطرؽ إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالسياحة، والدنهج التحليلياتبعنا في ىذا البحث الدنهج الوصفي 

وذلك بعرض أبرز البيانات الاحصائية وتحليلها بالاعتماد على بعض  احييالقطاع الس تشخيصمن خلاؿ 
  الرسوـ البيانية.و الجداوؿ 

 الدراسات السابقة-
حظيت باىتماـ فقد  أصبحت تشكل قاطرة للتنمية وعامل من عوامل التطور الاقتصادي السياحةبما أف 

  بالبحث موضوع السياحة نذكر ما يلي:ولعل من بين الدراسات التي تناولت ، الباحثين العديد من
 كلية العلوم    ،مروان صحراوي لباحثل رسالة ماجيستير، التسويق السياحي وأثره على الطلب السياحي

 .3123-3122السنة الجامعية  أبي بكر بلقايد، تلمسان، وعلوم التسيير، جامعة ، التجارية الإقتصادية
على  طلبالعلى  الدؤثرةوالعناصر الطلب السياحي والتسويق السياحي إبراز مفهوـ السياحة، الدراسة  تحاول

على الطلب وتحفيز  الدور الذي يلعبػػػو التسويػػػق فػػػي جذبإضافة إلى الإعارة إلى لوجهات السياحية، ا
آفاؽ  ستراتيجية التسويقية الجديدة التي تعتمدىا الجزائر لترقية وجهتها السياحيةالا تطرؽ إلىو ، ةالسياح

وذلك لعدة جدا مقارنة بدوؿ الجوار  ةضعيفاؿ السياحة الجزائرية لا تز  تنافسية، وتوصل الباحث إلى أف 0202
 .ىتماـ الجدي بالترويج السياحي في الجزائرغياب الاأسباب من بينها 

  زىيرلباحث ل رسالة ماجيستير -دراسة حالة الجزائر-،ودوره في تفعيل قطاع السياحةالتسويق السياحي 
السنة الجامعية  ، قسنطينة، منتوريوعلوم التسيير، جامعة التجارية ، كلية العلوم الإقتصادية ،بوعكريف
3122-3123. 

تفعيل النشاط السياحي الجزائري في ظل  ودوره في احييالس التسويق توضيح أهمية إلىالباحث ؽ ر تط
 استراتيجيات التسويقو  ،السياحةمن خلاؿ تطرقو إلى ، 0202الاستراتيجية الوطنية للتنمية السياحية لآفاؽ 

الدعلومات والاتصاؿ  تكنولوجياالتطور الحاصل في في تأخر كما حث الباحث على ضرورة تدارؾ ال احي،يالس
 التسويق الإلكتروني كنمط جديد لتسويق الدنتوج لسياحي الجزائري. والتوجو لضوالسياحي،  النشاطفي 
 في ظل الاستراتيجية السياحية الجديدة 3132-3111مكانيات والمعوقات  السياحة في الجزائر الإ )

كلية    ،عوينان عبد القادرلباحث ل ، أطروحة دكتوراهSDAT 2025للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 .3124-3123السنة الجامعية  ،  -14 -الجزائر، جامعة والعلوم التجارية وعلوم التسيير العلوم الإقتصادية

تناولت الدراسة واقع السياحة في الجزائر في ظل الامكانيات الدتوفرة، وأىم الاستراتيجيات الدتبعة للنهوض 
، وخلص الباحث إلى أف ىذا القطاع لا يزاؿ دوف االعقبات التي حالت دوف تطورى ـبالسياحة الجزائرية أما
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الفعلي والحقيقي لبرامج الدخطط التوجيهي ضرورة الاستمرار في التطبيق أكد على كما  .الدستوى الدطلوب
  .باعتباره السياسة الجديدة للسياحة الجزائرية على الددى الطويل للتهيئة السياحية،

  لمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، أطروحة من خلال ا تسويق المنتج السياحي الجزائرياستراتيجية
محمد خيضر، ، جامعة وعلوم التسيير التجاريةو  كلية العلوم الإقتصادية   ،عبد الحفيظ مسكينلباحث ل دكتوراه
 .3126-3122السنة الجامعية  ، بسكرة

من خلاؿ عرض مفهوـ الخدمات تطرؽ فيها الباحث إلى التسويق في لراؿ الخدمات السياحية وأهميتو وأىدافو 
قدـ لمحة ، و نجاح التخطيط للتنمية السياحيةالواجب توفرىا لشروط السياحية والسوؽ السياحي كما أعار إلى ال

ضرورة إعراؾ إلى في الأخير وخلص ، عن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية والعقبات التي تحوؿ دوف تنفيذه
  الدختصين في المجاؿ السياحي من أجل وضع استراتيجية تسويقية للنهوض بالقطاع السياحي.

 صعوبات البحث-
 نذكر منها: بعض الصعوبات في إلصاز ىذا البحث لقد واجهنا

  الجزائريةقلة الكتب الدتعلقة بالسياحة. 
 الأمر  ،هاتحيينبالإضافة إلى عدـ سمية الخاصة بالسياحة في الجزائر، الإحصائيات الر الكبير في نقص ال

 غير حديثة.حصائيات إ نلجأ إلى جعلنا الذي
  طرؼ كل من الدنظمة العالدية للسياحة ووزارة السياحة الدقدمة من تضارب الإحصائيات والأرقاـ

 والصناعات التقليدية والديواف الوطني للإحصائيات.
 تقسيمات البحث-

ة ػػػػػة وثلاثػػػػػة عامػػػػقمنا بتقسيم البحث إلى مقدمة الدطروحة ػػػػػة على الإعكاليػػػػللإحاطة بالدوضوع والإجاب
 ، وقد كانت الفصوؿ كما يلي:قتراحاتالاالنتائج و بعض ة تحتوي على ػػػػة عامػػػػػخاتموؿ، بالإضافة إلى ػػػػفص

لستلف فيو سنوضح سنتطرؽ فيو إلى نشأة السياحة، و حيث سياحة الإطار النظري للبعنواف  الفصل الأول:
كما سياحة الدولية والعوامل الدؤثرة عليها،  ها وأهميتها، ثم نتطرؽ إلى الأنواع، السياحة، خصائصها تعاريف

التطرؽ إلى الاستراتيجيات الدتبعة  ، إضافة إلىينوالعرض السياحيوؽ السياحي بوجهيو الطلب سيتم إبراز الس
 في لراؿ التسويق السياحي.

بعنواف التنمية السياحية والتخطيط السياحي، سنتحدث فيو عن مفهوـ التنمية السياحية  :الثانيالفصل 
ضرورة من  احييالس طيالتخطوآثارىا الدختلفة على الاقتصاد والمجتمع والبيئة، وبما أف ومتطلباتها وأىدافها، 

الضوء على مفهوـ التخطيط سنسلط  السياحية الدولية،لدواجهة الدنافسة في السوؽ  التنمية السياحية تار و ضر 
 السياحي ، مراحلو وعوامل لصاحو.
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 ،واقع وتحديات قطاع السياحة وفق الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحيةبعنواف  :الثالثالفصل 
اؿ ىذا المجسنحاوؿ فيو دراسة القطاع السياحي بالجزائر من خلاؿ عرض لأىم الدقومات التي تمتلكها الجزائر في 

ساهمت بدورىا في تنوع منتوجها السياحي، ثم نتعرؼ على أىم التحديػػػػػات التي تواجو السياحة والتي 
الجزائريػػػػة، لنعرج في الأخير على الاستراتيجيات الدتبعة من خلاؿ الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحية 

 للرفع من مستوى أداء قطاع السياحة في الجزائر.



 

 الأولالفصـل
 

 الإطار النظري للسياحـة
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 دــــــــــيـتمه
 

تطورت عبر والحضارية التي نشأت منذ القدـ و  جتماعيةالاقتصادية و ة ظاىرة من الظواىر الاتعتبر السياح
ور ىذا نظرا لدالعافَ و ر اىتماـ معظم الدوؿ في تعاقب الأياـ حتى أصبحت قطاعا قائما بحد ذاتو يتصد

مسالعتها الفعالة في عملية التنمية كونها تتمتع بالعديد من الخصائص التي قتصاديات الدوؿ و إالسياحة في 
 ةػػػػاتيػة استفاد من التطورات العديدة التي مست الجوانب الخدمػػػػػػػػتسمح لذا بتحقيق ذلك كما أف قطاع السياح

ة بهذا احتلت السياحالكبتَ في تكنولوجيات الإعلبـ والإتصاؿ، و  التطورنقل و خاصة فيما يتعلق بوسائل ال منو
 الصعبة من مصدرا للعملةالدولية و  أضحت صناعة متكاملة تساىم في التجارةمكانة عالدية ىامة لدى الدوؿ و 

التي تقدـ ع صناعة السياحة إفُ زيادة عدد ونوعية الخدمات لقد أدى توسخلبؿ الحركة السياحية الدولية، و 
طبيعة الحاؿ يستدعي ىذا بقابلو زيادة في العرض السياحي  و الذي يعد نتيجة لزيادة الطلب السياحي ي حللسوا 

 ىذا التوسع.ت تتلبءـ و استًاتيجياوضع سياسات و 
 بالتافِ سوؼ نتطرؽ من خلبؿ ىذا الفصل إفُ الدباحث التالية:و 

 خصائصهاو ، أنواعها ة السياحة، مفهومهانشأ الدبحث الأول: -
 العوامل الدؤثرة عليهاالسياحة الدولية و  الدبحث الثاني: -
  ؽ السياحيالسو  الدبحث الثالث: -
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 حة، مفهومها، أنواعها و خصائصها أة السياـالدبحث الأول: نش
ت على مر العصور لتصبح في أىدافها ثم تطور ئية في وسائلها و بدااىرة السياحة في بدايتها بسيطة و كانت ظ

لذا سنتطرؽ في ىذا الدبحث إفُ نشأة السياحة، مفهومها، أنواعها  الإقتصادعصرنا الحافِ أحد أىم دعائم 
 وخصائصها .

  تطورىا أة السياحة و ــالدطلب الأول: نش
 مة:السياحة في العصور القديـ -أولا

سقوط الدولة بتنتهي في الألف الخامسة قبل الديلبد و  الفراعنةة مع نشأة حضارة بلبد الرافدين و تبدأ ىذه الدرحل
 :1الديلبدي، ومن خصائص ىذه الدرحلةالرومانية في القرف الرابع 

 الرومانية في إيطاليا.ت مثل الدولة في بلبد الرافدين والحضارة الفرعونية في مصر و الحكوماظهور الدوؿ و  -
 ية الحركة .بالتافِ حر ظهور الجيوش ىيأ الأماف للناس و  -
 خاصة السفن الشراعية .لقوانتُ إضافة إفُ ظهور العلوـ وتطور وسائل النقل و اظهور الأنظمة و  -
 الدعتقدات .و ظهور الأدياف  -

ى برقيق الفائدة، حب ترتكز علالرحلبت التي قاـ بها الإنساف في عصور ما قبل الديلبد فكانت أما أنواع 
 .2الدافع الديتٍ الإستطلبع و 

 السياحة في العصور الوسطى: -ثانيا
نهاية القرف الخامس عشر الديلبديتُ، واتسمت ىذه الدرحلة بنشاط و الفتًة بتُ حوافِ القرف الخامس و بستد ىذه 

السياحة في أوروبا خلبؿ التي قاـ بها كل من الأوروبيتُ والعرب، فقد اقتصر نشاط الرحلبت و تعدد الرحلبت 
نشطت الرحلبت البحرية الأوروبية خلبؿ القرف الخامس ذات الطابع الديتٍ، و لى الرحلبت أوائل ىذه الدرحلة ع

، ورأس 1492بداية حركة الاكتشافات الجغرافية التي كاف من نتائجها اكتشاؼ الأمريكيتتُ عاـ  ععشر م
 أسيا بحريا.بربط أوروبا و  حوىو ما سم 1497الرجاء الصافٌ عاـ 

ة، وقد بذاوزت بريلوسطى بقطع مسافات طويلة بحرية و في بداية العصور اأـ بالنسبة للعرب فقد بسيزت رحلبتهم 
لإسلبمية حيث بلغت جنوبي الصتُ وكوريا وجزر الياباف في القارية للعرب حدود الدولة االرحلبت البحرية و 

ندلس كانت بغداد في عهد الخلبفة الإسلبمية وقرطبة في الأرقي إفريقيا في الغرب والجنوب، و غربي وشالشرؽ، و 
 أكثرىا ثراء .من أىم الدراكز الحضارية والثقافية في الدولة الإسلبمية و 

                                                 
1

  .12، ص1995، (مصر) الجامعية، الإسكندرية، دار الدعرفة 2ط، صناعة السياحة من منظور جغرافيلزمد خميس الزوكة،  
2

 . 14، ص2008، دار زىراف للنشر و التوزيع، الأردف، صناعة السياحةماىر عبد العزيز توفيق،  
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 الرحالة الإيطافِ "ماركو باولو" الدغامرين برحلبت طويلة ألعهم صور الوسطى قاـ بعض الدستكشفتُ و في العو 
 .1ور التجارة، الحج، رحلبت دراسية فكاف الذدؼ من السياحة في تلك العص"كريستوفر كولومبس" و

لدراسة ابرحلبت لغرض العلم و طالبي العلم الذين كانوا يقوموف العصور الوسطى ظهرت فئة الطلبة و في نهاية 
النظم السياسية الدوجودة في الدوؿ الأخرى، وكانت تلك الفتًة بدثابة بداية الرحلبت والتعرؼ على أراء الغتَ و 

 .2أمواؿ فائضة عن الحاجة طيتُ لأف السفر يتطلب وقت فراغ و طبقة الأرستقراالتي كانت قاصرة على 
وقد اتسمت ىذه الدرحلة بعدـ وجود قيود أو قوانتُ منظمة للئنتقاؿ كما فَ يكن ىناؾ وسائل نقل متطورة وفَ 

 .3لا من حيث الددلوؿلمة السياحة لا من حيث التعريف و يظهر أثر لك
  الحديثة:السياحة في العصور  -ثالثا

بستد ىذه الدرحلة مابتُ القرف السادس عشر ونهاية القرف التاسع عشر الديلبديتُ، وخلبؿ ىذه الفتًة تأصلت 
 الراحة.ديث، وىو السفر من أجل الدتعة و فكرة السياحة بدفهومها الح

 ولقد اتسمت السياحة خلبؿ ىذه الفتًة بسمتتُ رئيسيتتُ ألعهما:
 الاستكشافات الجغرافية لألضاء العافَ .اتساع حركة عصر النهضة و  -
 أشمل .بذاه السياحة إفُ ابذاىات أوسع و انتشار الثورة الصناعية لشا أدى إفُ ا -
السيارة ثم الطائرة، قل، فقد ظهرت القاطرة والباخرة و تقدـ طرؽ النلة و ة تطور اآقد شهدت ىذه الفتً ول

 .لرالذا لى الحركة واتساع نطاقها و الإقباؿ عوشاركت ثورة النقل مع الثورة الصناعية في زيادة 
تقلص طبقة الأغنياء في كثتَ من دوؿ العافَ وتطور التشريعات العمالية  ز الظواىر التي بسيز ىذا العصر ىيوأبر 

طة جديدة ذات مستوى ثقافي رفيع وإمكانات لزددة ووقت مرتبط بإجازات لشا أدى إفُ ظهور طبقة متوس
سن الكبتَ في مستويات الدعيشة إفُ التغيتَ في الحركة السياحية، فبعد أف كاف السائح لقد أدى التحلزددة، و 

 رجلب غنيا قادرا على الإنفاؽ أصبحت طبقة العاملتُ ىي الطبقة التي تهتم أجهزة السياحة في البلبد باجتذابها
ع مفهوـ صناعة فتًة باتسا ىذه الوقد ارتبطت السياحة في العصر الحديث بصحة الإنساف كما اتسمت 

 .4السياحة
 

                                                 
1

 ،أطروحة دكتوراه، -إسقاط على الجزائر-التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية دراسة إسقاطية بتجربة تونس، سهاـ بجاوية 
 . 5، ص2015 ،جامعة ألزمد بوقرة بومرداس ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ

2
 .18، صسبق ذكرهمرجع ماىر عبد العزيز توفيق،   

3
جامعة  ،كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ أطروحة دكتوراه،، -حالة الجزائر–، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش 

 .6، ص2004، الجزائر

4
 .46، 43ص ، ص2014 ،(الأردف) عماف اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،، دار 1ط، الجغرافيا السياحية ،  فؤاد بن غضباف 
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 السياحة في العصور الدعاصرة:  -رابعا
وتبدأ ىذه الدرحلة مع بداية القرف العشرين الذي تطورت خلبلو السياحة بصورة فَ تشهدىا في أية فتًة زمنية 

والتوسع التعليم انية، بسبب زيادة أوقات الفراغ وارتفاع مستويات الدعيشة و سابقة، خاصة بعد الخرب العالدية الث
حيث شهد تطور ىائل في  -قرف السياحة -الدواصلبت السريعة، إذ يعتبر القرف العشرين في وسائل النقل و 

ت السياحية والفنادؽ بالاقتصاد السياحي، وبالتافِ حدث تطور في الدنشآ ؼالنشاط السياحي أو ما يعر 
 1925تأسست سنة  التي WTOة للسياحة يالعالدألعها الدنظمة العملبقة، وظهور كذلك الدنظمات السياحية و 

بلدا وتقوـ  180الدأخوذة من أكثر من  نشر البيانات السياحيةىاي، وتعتبر مركزا رائدا لجمع وبرليل و في لا
 تضع معايتَ عالدية لقياس السياحة.برليل التوجيهات السياحية عبر العافَ، و بدراقبة ورصد و 

 حلة مايلي:السياحة في ىذه الدر  زوأىم ما مي
 تطور السياحة العالدية . -
 أمريكا الشمالية .وى دخل الأفراد خاصة في أوروبا و ارتفاع مست -
 تزايد حجم السكاف . -
 تطور العلبقات بتُ البلداف . -
  .  1تطور صناعة السياراتالتطور الكبتَ في وسائل النقل والإتصالات خاصة النقل الجوي و  -

 والسائحالسياحة  مفهومالدطلب الثاني: 
ت النظر إليها من طرؼ الباحثتُ والدنظمات اختلفت حسب اختلبؼ وجهاتعددت تعاريف السياحة و 

  : تعاريفبعض ىذه الفيما يلي سنتطرؽ إفُ الدولية، و 
  :مفهوم السياحة -أولا

 : لغة السياحة
 ملخصو: السياحة مصدر ساح يسيح سيحا و سيحانا. منظور ماجاء في لساف العرب لابن 

 .2سار على وجو الأرض اللغة العربية يعتٍ التجواؿ، وعبارة "ساح في الأرض" تعتٍ ذىب و فلفظ السياحة في

                                                 
1

( في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط 0205-0222السياحة في الجزائر الإمكانيات والدعوقات)، عويناف عبد القادر 
 ، 03-الجزائرجامعة  ،يةوالعلوـ التجار  كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ،  أطروحة دكتوراه، SDAT 2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

 . 7، 6ص ، ص2013

2
دور إستراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى الخدمات السياحية الدتاحة خلال الفترة ، عميش سمتَة 
،  2015 ، -01سطيف-فرحات عباس جامعة  ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  أطروحة دكتوراه، ( 5995-0255)

 . 19ص
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فَسِيحُوا في الْأَرْضِ أَرْبَـعَةَ  ﴿ في القرآف الكرنً في أكثر من موضع، ففي قولو تعافُ: قد ورد لفظ السياحةو 
رُ مُعْجِزِي اللََِّّ  ستَوا أيها الدشركوف ستَ  بدعتٌ، 1﴾  للَََّّ مُُْزِي الْكَافِريِنَ ا وَأَنَّ أَشْهُرٍ وَاعْلَمُوا أنََّكُمْ غَيـْ

لتَّائبُِونَ الْعَابِدُونَ الْحاَمِدُونَ ا ﴿قولو تعافُ: أشهر لا يتعرض لكم خلبلذا أحد، و آمنتُ لددة أربعة  السائحتُ
رِ اللََِّّ السَّائِحُونَ الرَّاكِعُونَ السَّاجِدُونَ الْْمِرُونَ باِلْمَعْرُوفِ وَالنَّاىُونَ عَنِ الْمُنكَرِ وَالْحاَفِظُونَ لِحدُُودِ   وَبَشِّ

 . 2﴾الْمُؤْمِنِينَ 
أي السياحة فمعناىا TOURISM أو يدور أما كلمة  يعتٍ لغوؿ TOURفي اللغة الإلصليزية لصد أف أما 

  .3الدوراف الانتقاؿ و 
 السياحة إصطلاحا: 

أوؿ تعريف لزدد لثمانينات من القرف التاسع عشر و بدأت المحاولات الأوفُ لتعريف ظاىرة السياحة في ا
ىي ظاىرة طبيعية  " السياحة بالدفهوـ الحديثGUYER FREULER  لر الألداني جويتَ فرو للسياحة يعود إفُ 
تغيتَ الجو والوعي و  الأساسي فيها ىو الحاجة الدتزايدة للحصوؿ على الإستجماـالحديث، و  من ظواىر العصر

 .4 الثقافي الدنبثق عن تذوؽ جماؿ الدشاىد الطبيعية "
 HERMAN VON SHOLTERON عرؼ العافَ النمساوي ىتَماف فوف شولتَوف 1910في عاـ و - 
خصوصا العمليات الإقتصادية طلق على كل العمليات الدتداخلة و السياحة على أنها الإصطلبح الذي ي"

عرفها داخل حدود منطقة أو دولة معينة"، كما انتشارىم إقامتهم الدؤقتة و خوؿ الأجانب و الدتعلقة بد
لعلبقات وا" السياحة لرموعة الظواىر  HUNZIKER AND KRAFETالاقتصاديتُ ىانزيكر و كرافت 

لا يرتبط بدمارسة أنشطة  لا يؤدي إفُ إقامة دائمة لذم، و  الإقامة لغتَ الدقيمتُ طالدا أف ذلكالناشئة عن السفر و 
" السياحة على أنها لرموع الأنشطة التي  1991عرفها مؤبسر أوتاوا  الدنعقد بكندا سنة  في حتُ ،  كسبية "

يكوف غرضو من السفر ىو لشارسة  أف لاالدعتادة لددة من الزمن، و  يقوـ بها الشخص الدسافر إفُ خارج بيئتو
 .5نشاط يكتسب بو دخلب في الدكاف الذي يسافر إليو"

 

                                                 
1

 (.02سورة التوبة، اآية رقم ) 
2

 (.112، اآية رقم ) سورة التوبة 

3
 .22، صمرجع سبق ذكرهماىر عبد العزيز توفيق،  

4
 ،كلية الاقتصاد،  رسالة ماجيستتَ، تحليل الأنشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية )دراسة ميدانية(، أحمد أديب أحمد 

 . 11،  ص2006 ، تشرين سورياجامعة 

5
 . 09،  صمرجع سبق ذكره ، عويناف عبد القادر 
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ىي انشطة الأشخاص الزائرين مكانا غتَ مكاف إقامتهم لددة لا تزيد عن  "أما تعريف الدنظمة العالدية للسياحة 
 .1أخرى "التًويح أو الأعماؿ أو أغراض سنة كاملة لغرض 

 وىذا التعريف لػتوي على مفهومتُ: 

إفُ تعريف منظمة السياحة العالدية للسائح على أنو" الزائر الدؤقت إفُ أي منطقة أو   Harrisonأشار: السائح
ساعة في الدولة الدضيفة  24للتًفيو أو الأعماؿ بدا في ذلك الزوار الذين يقضوف  ًدولة غتَ الدقيم فيها سواء

 .2خلبؿ زيارتهم

 .3ساعة على الأكثر خارج مكاف إقامتو الدعتاد 24: ىو كل زائر مؤقت لا تتجاوز مدة إقامتو الدتـنــزه
تعد نشاطا مهما من الناحية الاقتصادية والاجتماعية   من خلبؿ التعاريف السابقة نستخلص أف السياحة -

والحضارية يتم من خلبلو انتقاؿ الأفراد من مناطق إقامتهم الدعتادة إفُ مناطق أخرى داخل حدود الدولة أو 
وذلك بقصد الراحة استغلبلا لوقت الفراغ بطريقة منظمة و ساعة  24عن تزيد لفتًة مؤقتة خارجها 

الدينية أو ثقافة المجتمعات الأخرى إضافة إفُ التعرؼ على الدعافَ التارلؼية والحضارية و و  التًفيوو  الاستجماـو 
وغتَىا من أغراض السياحة شريطة أف لا يكوف الذدؼ من ىذا الإنتقاؿ الذجرة أو  الرياضة، الأعماؿ و العلبج

 . الإقامة الدائمة
ا أضافت بعض الدفاىيم للسماح بتحديد بعض لكنه ريف الدنظمة العالدية للسياحةتعلجزائر لقد تبنت او   -

  :4وىيالدصطلحات الدتعلقة بالسياحة 
 دخل التًاب الوطتٍ خارج مساحة العبور يعتبر داخلب. كل مسافر عَبَر الحدود و   :الدخول 
 جنسيتو ا الدخوؿ ومهما كاف مقر إقامتو و كل شخص دخل التًاب الوطتٍ مهما كانت دوافع ىذ  :الدسافر

يغادرىا في نفس و كل زائر يدخل الحدود الوطنية و الجواؿ في رحلة بحرية ىالجوالتُ في رحلة بحرية، و تثناء باس
 ولؽكث على متنها طوؿ مدة إقامتو في البلبد.السفينة التي جاء فيها 

 :لا لؽارس فيها أي نشاط مأجور.د الجزائر من غتَ أف يقيم فيها و كل من دخل حدو   الزائر 
 ساعة في البلبد، ولؽكن تلخيص دوافع زيارتو في  24كل زائر لفتًة لزدودة يبقى على الأقل   :السائح

زيارة الأقارب، ، الأغراض التالية: الدتعة ) في عطلة، أسباب صحية، دراسية، دواعي دينية، رياضية...( أشغاؿ
 مهمة، اجتماع.

                                                 
1

كلية العلوـ الاقتصادية ،  أطروحة دكتوراه، السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني والدتغيرات الاقتصادية الدولية، شرفاوي عائشة 
 . 05، ص2015 ، -03-الجزائرجامعة  ،التجارية وعلوـ التسيتَ

2
 . 18، ص2009، سوريا مؤسسة رسلبف للطباعة والنشر والتوزيع،، دار 1ط ، صناعة السياحة والأمن السياحي،  يوسف كافيمصطفى  

3
 .14، صمرجع سبق ذكره، خالد كواش 

4
 .293، ص30، رقم 2014، نشرة ، المجموعة الإحصائية السنوية للجزائر ،الديواف الوطتٍ للئحصائيات 
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 ساعة وىذا الدفهوـ يشمل كل الدسافرين الذين  24ىو زائر لددة لزدودة إقامتو في الجزائر لا تتعدى  :الجوال
ىم في جولة بحرية ماعدا الدسافرين الذين لؽكن اعتبارىم من الناحية القانونية أنهم فَ يدخلوا التًاب فضلب عن 

 سكاف الحدود العاملتُ في الجزائر.
 الدسافرين العابرين للجزائر باستثناء الجوالتُ في رحلة بحرية. و لجوالتُ ىم السياح، ا :غير الدقيمين 
 كل الجزائريوف يعتبروف مقيموف(. غتَ الدقيمتُتُ في رحلة بحرية و ىم مسافروف غتَ جوال :الدقيمون( 

 تعريف السائح: -ثانيا
كالناحية الإحصائية التي لا يزالا تعريف السائح موضوع جدؿ، فلتعريف السائح ألعية كبتَة من عدة نواحي  

تهتم بجمع الدعلومات البيانات والإحصائيات الخاصة بعدد السياح، أصنافهم، أغراضهم، مقدرتهم على 
الإنفاؽ، أعمارىم، مواطنهم وكذلك الحاؿ بالنسبة للناحية الاقتصادية فكل إنفاؽ داخل البلد الدضيف من 

 ى الطعاـ، الشراب، الإيواء، النقل والتًفيو.قبل السياح يعتبر إنفاقا سياحيا مثل الإنفاؽ عل
 منها: لسائحوفيمايلي نورد بعض التعاريف من أجل تبسيط مفهوـ ا

ساعة  24التي أقرت بأف لفظة سائح تطلق على الشخص الذي لػل مدة  تعريف لجنة عصبة الأمم بجنيف -
  كمايلي:قامت اللجنة بتحديد من ىم السائحوف   1937أو أكثر في بلبده، وفي عاـ 

 .الأشخاص الذين يسافروف للتًويح عن النفس أو لأسباب عائلية أو صحية أو ما إفُ ذلك 
  ،الأشخاص الذين يسافروف لحضور الاجتماعات الدولية او لتمثيل بلبدىم أي كاف نوع التمثيل )علميا

 إداريا، سياسيا أو رياضيا(.
 .أرباب العمل الذين يسافروف لأسباب تتعلق بأعمالذم 
 ساعة. 24أقل من  ملأشخاص الذين يسافروف في رحلبت بحرية حتى لو كانت فتًه إقامتها 
كما قامت لجنة خبراء السياحة بإعادة تعريف اصطلبح )سائح( على أنو أي شخص يزور بلد غتَ البلد -

 الذي يقيم فيو عادة لأي سبب من الأسباب من غتَ قبوؿ وظيفة بأجر في البلد الذي يزوره.
التابع لذيئة الأمم الدتحدة فقد عرؼ السائح بأنو كل شخص يقيم خارج موطنو  الاقتصاديأما المجلس  -

 .1ساعة و تقل عن سنة 24الأصلي لفتًة تزيد عن 
من خلبؿ ما سبق نستنتج أف السائح ىو كل شخص يسافر إفُ بلد غتَ بلد إقامتو و يقيم فيو لددة تزيد عن 

أو الدراسة سواء كاف داخل بلده )السائح ساعة ولا تتجاوز سنة كاملة و لأي سبب كاف عدا الكسب  24
 الداخلي( او في بلد أخر غتَ بلده )السائح الدوفِ(.

 
                                                 

1
 .26 25ص  ، صمرجع سبق ذكرهماىر عبد العزيز توفيق،  
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 :1لسائح الداخلي و السائح الدوفِ كمايليو لؽكن أف لظيز بتُ ا
: وىو الشخص الذي يسافر عبر الحدود الدولية ويبقى بعيدا عن دولتو الدقيم فيها بشكل دائم السائح الدولي

 ساعة. 24عن  للا تقمدة 
: وىو الشخص الذي لػصر تنقلو داخل حدود الدولة التي يقيم فيها ويبقى بعيدا عن مكاف السائح الداخلي

لتحديد  دنيا للمسافات ساعة أو ليلة واحدة وتضع بعض الدوؿ حدودا 24إقامتو الأصلي مدة لا تقل عن 
 .كلم  100 -40ىذه الحدود بتُ  وتتًاوحالسائح الداخلي، 

 :2الأشخاص الذين لا ينطبق عليهم تعريف السائح
 القاطرات(. كمسافرين )التًانزيت، طاقم الطائرات، الباخرة، سائقي الشاحنات،   افروف العابروفسالد 
 .الأشخاص الدقيموف عند الحدود ويعملوف في أراضي دولة أخرى لراورة 
 .أفراد القوات الدسلحة 
 .أعضاء الذيئات الدبلوماسية 
 .أصحاب عقود العمل 
 .اللبجئوف السياسيوف أو الدقيموف الدائموف 

 :3ة تعريف السائح في النقاط التاليةوتتجسد العي
 القياـ بإجراء الإحصائيات وجمع البيانات عن أعداد السائحتُ وأصنافهم وقابليتهم على الصرؼ  نلا لؽك

وفتًة بقائهم إلا بعد أف يكوف للئحصائي خلفية كاملة عن مفهوـ السائح وشروطو ليميزه عن بقية الفئات 
 الأخرى. ةالدتنقل
  وعلى ىذا  داخل البلد أو الدنطقة السياحية الدضيفة من قبل السائحتُ إنفاقا سياحيا،يعد كل إنفاؽ

الأساس لا لؽكن الوصوؿ إفُ حجم الإنفاؽ السياحي إلا بعد أف يكوف للبقتصادي دراية كاملة بدفهوـ السائح 
رحلتو وإقامتو في  حيث يعبر الإنفاؽ السياحي على لرموع النفقات الاستهلبكية التي ينفقها السائح مقابل

 .التبرعاتات لأغراض بذارية والاستثمارات و منها الدشتًي دمكاف الزيارة وتستبع
  لا بد من برديد فئة السائحتُ ومعرفة الأماكن والدنشآت التي تستضيفهم وتقدـ لذم الخدمات لأف ىذه

 الدنشآت تشكل بدجموعها القطاع السياحي.

                                                 
1

 . 17ص ،مرجع سبق ذكره، مصطفى يوسف كافي 

2
، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث أفاق مع الإشارة إلى حالة ولاية البليدةالسياحة في الجزائر واقع و قويدري معيزي ولزمد لدتُ مراكشي،  

 .167والدراسات، العدد الثاني، ص

3
 .12ص ،مرجع سبق ذكره، أحمد أديب أحمد 
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 أهميتهاو  أنواعها ،دوافعها ،السياحة خصائص: لثالدطلب الثا
 :السياحة خصائص -أولا

 1:الخصائص والتي تتمثل فيما يليبدجموعة من لسياحة تتميز ا
  .فرادالأتعتبر السياحة ظاىرة انتقاؿ وقتية، يقوـ بها عدد كبتَ من  -
 انتقاؿ الفرد من خلبؿ السياحة فتًة زمنية بزتلف طولا أو قصرا وفقاً لرغبات السائح، كما تتوقف يتطلب -

وتكاليف  على عوامل أخرى مثل مقدرة السائح على الإنفاؽ، قوانتُ الدولة، تأثتَ عوامل الجذب السياحية،
 .الإقامة والدعيشة في الدولة الدضيفة

 .ستهلكا، تؤدي ألظاطو الاستهلبكية الدختلفة إفُ زيادة مستوى دخل الدولةيعد السائح في الدولة الدضيفة م  -
 يقصد من السياحة إشباع الاحتياجات السيكولوجية، فتكوف بغرض الاستجماـ والتًفيو أو أغراض أخرى -

 .الدادي الكسبغتَ 
لدولة من ل ارصيدالسائح داخل البلد الدضيف صناعة تصديرية، حيث لؽثل انفاؽ بكونها تتميز السياحة  -

 .العملة الأجنبية
 .بتُ الشعوب تقاربة تواصل واتصاؿ ثقافي، وعامل قوي للتفاىم والينظر إفُ السياحة على أنها وسيل-
ومن خلبؿ ما سبق نستطيع القوؿ أف خصائص السياحة كثتَة ومتعددة ولا لؽكن حصرىا، حيث أنها تتميز  

على رأس الداؿ الدادى ، ولكن تعتمد معظم القطاعات الإنتاجية مؤقتة، لؽكن القوؿ أف  بكونها ذات صفة
 تميزت الذي لا لؽكن نقلو من مكاف إفُ آخر.كما ذلك تعتمد على رأس الداؿ الطبيعىإفُ السياحة إضافة 

بشرية، زيادة على ذلك المن الأنشطة كثيفة العمالة والدبنية على قاعدة واسعة من الدوارد بأنها نشاط السياحة 
 فإف تعدد أنواع السياحة يتًتب عنو تنوع الأنشطة والخدمات السياحية الدرتبطة بها.

 :2: للسياحة عدة دوافع من ألعهاالسياحةدوافع  -ثانيا
 ثقافية، تاريخية، تعليمية:دوافع 

الأىرامات والدعافَ الدشهورة مثل برج  مشاىدة اآثار وتاريخ الحضارات القدلؽة والدواقع الأثرية مثل زيارة البتًاء،-
 إيفل أو بسثاؿ الحرية.

 حضور الدهرجانات أو الحفلبت الثقافية أو الدعارض.-
 التعرؼ على ثقافات الشعوب الأخرى ولظط حياتهم الاجتماعية واكتشاؼ أشياء جديدة.-

                                                 
1

 كلية الاقتصاد والإدارة، جامعة الدلك عبد العزبز، جدة  ،لزاضرات في قسم الاقتصاد ،السياحة اقتصاديات، عبلة عبد الحميد بخاري 
 .14، 13ص ص ،2012، (السعودية)

2
 .14ص ، 2014، الأردف الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع،، 1ط، الإدارة السياحية الحديثة، سمر رفقي الرحبي 
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 دوافع دينية:
 وزيارة الأماكن الدينية الدشهورة مثل أضرحة الصحابة. السفر إفُ الأماكن الدقدسة بدافع الحج أو العمرة-

 :الراحة والاستجمام والترفيودوافع 
 الذروب الدؤقت من الجو الروتيتٍ اليومي للعمل عند توفر الوقت والداؿ من أجل التًفيو عن النفس.

 :عرقيةدوافع 
 صدقاء...إفٍ، خاصة عند الدغتًبتُ.كزيارة أماكن الديلبد أو أماكن قضاء الطفولة أو أماكن سكن الأىل، الأ

 :صحيةدوافع 
 السفر من أجل العلبج أو لغرض النقاىة والاستًخاء بعد الشفاء من مرض معتُ أو بحثا عن الراحة النفسية.

 :اقتصاديةدوافع 
 السفر لغرض الأعماؿ والحصوؿ على الصفقات التجارية بالنسبة لرجاؿ الأعماؿ.-
 يؤدي إفُ تدفق السياح لغرض التمتع بالخدمات والسلع بأقل الأسعار.الطفاض الأسعار في بلد ما -

  :رياضيةدوافع 
السفر لغرض مشاىدة الدباريات الرياضية وتشحيع فريق معتُ أو الدشاركة في الدورات الرياضية أو لشارسة ألعاب 

 التزفً على الجليد. 
 :أخرىدوافع 

 ل جديدة أو السفر لغرض علمي مثل دراسة الصخور والتًبة.تتمثل في الدغامرة، الدخاطرة أو شراء وسيلة نق
 الجدير بالذكر أف ىذه الدوافع بزتلف من سائح إفُ آخر كما أنو قد لغتمع دافعتُ أو أكثر لدى سائح معتُ.

 :السياحة أنواع -لثاثا
التطور العلمي بزتلف أنواع السياحة وتتعدد تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات الدختلفة كما ساىم 

والاقتصادي والاجتماعي على ىذا التنوع، فظهرت بذلك أنواع جديدة للسياحة فَ تكن موجودة من قبل  
كسياحة الدؤبسرات والدعارض والحوافز وغتَىا، وقد صنف خبراء السياحة الأنواع الدختلفة لذا وفقا للمعايتَ 

 : 1التالية
 تبعا لعدد الأشخاص الدسافرين: -5

 وتتضمن سفر شخص واحد أو اثنتُ أو عائلة. سياحة فردية:
ة، ػيربط بينهم رباط معتُ )ناد، جماعة، شركة، نقابادة ما تعتٍ سفر عدة أشخاص وىي ع سياحة جماعية:

  وزارة، رحلة تنظمها إحدى شركات السياحة(.
                                                 

1
 .42 ، ص2001 ،(مصر) القاىرة، لرموعة النيل العربية ،1ط ،السياحة مبادئ، عبد الخالق السيسيماىر  



 ةــــــــــــسياحالنظــــــــري للالإطـــــــــــــار                                         ل الأول                      ــالفص

 

08 

 

 :وسيلة النقل الدستخدمةتبعا  -0
 السيارات الخاصة، السكك الحديدية، الحافلبت العامة والخاصة.  سياحة برية:

 السفن، البواخر. سياحة بحرية أو نهرية:
 الطائرات الدختلفة. سياحة جوية:

 :للسنتبعا  -3
 عاما. 30و  16بتُ  سياحة الشباب:

 عاما. 60و  30بتُ  سياحة متوسطي الأعمار:
 عاما. 60فوؽ  سياحة كبار السن:

 :لدستوى الإنفاق والطبقة الاجتماعيةتبعا  -4
 مثل الطائرات واليخوت. الذين يسافروف بوسائلهم الخاصة :سياحة أصحاب الدخول الدرتفعة

التي تستخدـ النوعيات الدمتازة من الخدمات مثل فنادؽ الخمس لصوـ ومقاعد الدرجة  :سياحة الطبقة الدتميزة
 إفٍ.الأوفُ في الطائرات وغتَىا من وسائل النقل.....

 لذوي الدخوؿ المحدودة. :السياحة الاجتماعية أو العامة
 :1وفقا لذذا الدعيار لصد الأنواع التالية :ةالجغرافي تبعا للمناطق -5

تعتمد على السياح الأجانب حيث تسعى كل دولة إفُ تشجيع ىذا النوع من السياحة  الخارجية:السياحة 
لجذب العملة الصعبة، ويعتمد على عناصر جذب داخلي بشكل سليم وخاصة البنية التحتية والأمن 

 والاستقرار وكذلك الالطفاض في الاسعار.
د نفسو، وىو لػتاج إفُ نوع معتُ من الخدمات تعتمد على تنقل الأفراد داخل البل السياحة الداخلية:

 والأسعار والتي تكوف متنوعة وتشجيعية لدواطتٍ البلد. 
 :2وفقا لذذا الدعيار لصد الأنواع التالية :للمرافق السياحيةتبعا  -6

 قدـ خدماتتعالية و  أكثر الأنواع شعبية وتفضيلب من قبل السياح، لأنها تؤمن راحة وىي من :الفنادق
 سياحية متكاملة تشمل الخدمات الأساسية كالنوـ والطعاـ إضافة إفُ خدمات أخرى.

وكانت لسصصة  ظهرت القرى السياحية بداية في فرنسا والنمسا بعد الحرب العالدية الثانية القرى السياحية:
 من احػػػامة لجميع السيػػاليا مواقع سياحية ىػػوادي السياحية آنذاؾ، وأصبحت السياحة القروية حػػالن اءػػلأعض

 .لأنها توفر لذم الذدوء والطبيعة الإجتماعية، حيث يفضل عدد كبتَ منهم الإقامة في القرى، لستلف الطبقات
                                                 

1
 .14، ص مرجع سبق ذكره ،سهاـ بجاوية 
2

 .41،  صمرجع سبق ذكره ،عميش سمتَة 
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ىذا النوع من السياحة يطلبها الكثتَ من السياح بإختلبؼ أعمارىم ومستوياتهم، وىو  الدخيمات السياحية:
 واطئػػػاري، على الشػػواء في الصحػػػػقة ستقاـ في أي منطأف لؽكن مستوى الدخيمات السياحية التي على  ينشأ

الإقتًاب من في  الناس نتيجة لرغبة النوع من السياحة في تطور مستمر حيث أف ىذاباؿ الج على مستوىو 
 والإبتعاد عن الإزعاج والضجيج. الطبيعة

 :1لؽكن بسييزلذذا الدعيار  تبعاو  :حسب الوجهة الدقصودة-7
شواطئ رملية لدوؿ التي تتوافر لذا مناطق ساحلية جذابة وبها السياحة في اتنتشر ىذه : الساحلية السياحة

 ناعمة ومياه صافية خالية من الصخور مثل بلداف حوض البحر الدتوسط ودوؿ الكاريبي.
الذيمالايا من أجل : وتعتمد ىذه السياحة على الجباؿ الشالسة والدرتفعات العالية مثل جباؿ الجبليةالسياحة 

 التسلق واكتشاؼ الدناظر الطبيعية.
ة تسلقها وزيارة السلبسل الجبلية ومغامر : وىي التي تتم عبر الصحاري كالتوجو لضو الصحراويةالسياحة 

 الودياف وعيوف الداء والصيد في الدناطق الدسموحة.
 وفقا لذذا الدعيار لصد الأنواع التالية: تبعا للهدف:-8

ا رجاؿ الأعماؿ للحصوؿ على به في لرموعة رحلبت العمل التي يقوـوتتمثل  الدؤتمرات والأعمال:سياحة 
الدؤبسرات والدلتقيات العلمية، ويعد ىذا النوع من أكثر الأنواع الدكلفة لضخامة  والدشاركة في صفقات بذارية

جتماعي الراقي الذي يتميز بو لتحقيق الدردودية الدوجودة نظرا للمستوى الا رؤوس الأمواؿ التي لػتاجها
الدوجود خاصة على مستوى الأقاليم ذات الأقطاب الإقليمية العالدية  الأشخاص الذين لؽارسوف ىذا النوع

عن إنفاؽ السائح العادي، وىذا ما يؤكد ألعية الأعماؿ  30 بػ % الدؤبسرات حيث يرتفع انفاؽ الزائر في سياحة
 .2المحلي الإجمافِ للدوؿ السياحية الدنظمة للمؤبسرات  الناتجفي  وسياحتها كمورد اقتصادي مهم

 دؼينة بهمكاف آخر في دولة أخرى لفتًة مع مكاف الإقامة الدعتاد إفُ منقاؿ نتوتكوف بالا السياحة الرياضية:
 الأولدبية،ولات العافَ والألعاب كالدشاركة في بط  بدشاىدتهاالرياضية الدختلفة، أو الاستمتاع  نشطةلشارسة الأ
 .اللبزمة للسائحتُ سهيلبتعادة في الدوؿ التي تتوفر على الدركبات الرياضية والت والتي تقاـ

 وىي عن النفس وأجل الاستمتاع والتًفي معينة منمكاف الإقامة الدعتاد لفتًة  وىي تغيتَ :يهيةالسياحة الترف
 .السياح من% 75 نحاليا إذ بذتذب أكثر م انتشاراالسياحية  الأنواعأكثر 

 أجلمن لستلف الحضارات ن دلؽة مالقىا بآثار  الدشهورةالأثرية  مناطقا لليهالزيارة ف فو تك السياحة الثقافية:
                                                 

1
 .76، ص مرجع سبق ذكره ،فؤاد بن غضباف 
2

كلية العلوـ الاقتصادية التجارية ،  أطروحة دكتوراه، الاقتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر وتونس والدغربالأداء والأثر ، صليحة عشي 
 .27، ص2011 ، جامعة باتنة ،وعلوـ التسيتَ
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 .القدلؽة وثقافة الشعوب الدختلفة خلبؿ التعرؼ على الحضارات من للسائح،الدعارؼ الثقافية  تنمية
 الدينيةأجل أداء الشعائر من الدقدسة  ن الدينيةالأماكزيارة ىنا ىو الرحلة ن : يكوف الغرض منيةالسياحة الدي

 الدسلمتُ والدسيحيتُ)الثلبثة  للديانات بالنسبةوزيارة القدس  ( والددينة الدنورةزيارة مكة )الدسلمتُ  عندكالحج 
 واليهود(.

التي برتوي ماكن ، وتكوف في الأالنقاىةدؼ العلبج أو قضاء فتًات يها بهالزيارة تكوف ف :السياحة العلاجية
اىتم ، حيث منذ زمن قدنًالسياحة من وع نذا الى الدستشفيات ذات الطابع الخاص أو الدصحات، وعرؼ على

 للبستشفاء وتعتمداء الحمامات الدخصصة نالسياحة لأسباب صحية وعلبجية، وقاموا بببهذا النوع من  الروماف
ابيع نوي الدافئ الرماؿ الدافئةخ نا ة اعتمادا رئيسيا مثل الدة بالبيئعلى الدقومات الطبيعية الدوجود السياحةىذه 

 الدياه الدعدنية.
التشكيلية  يةناعية والتجارية، والفنترتبط بالدعارض التي تقاـ في الدوؿ الدختلفة، كالدعارض الص سياحة الدعارض:

 ب السياحيذعوامل الجم ىأن وع أصبح منذا الىومعارض الكتاب إضافة إفُ الدعارض الدولية للسياحة، و 
 .شيط السياحينعوامل التن وعاملب م
 تنات الدختلفة سواء كانرجاهغرض حضور أو الدشاركة في الدبا هحيث تكوف الزيارة في :الدهرجاناتسياحة 

 .1دؼ إفُ برقيق الرواج العاـ والجذب السياحيتهية والتي نثقافية، رياضية أو ف
 حوما يصاحبها من معافَ ثقافية برو لطبيعة با اع سػتمتالاجل أمن  ةلطبيعيالدواقع ا رةياالسفر لز  :السياحة البيئية

ة وعدـ الدساس بها، وتقلل من التأثتَات السلبية لطبيعيالبيئيّة التي تضمن المحافظة على الدواقع ا من الدسؤولية
 .2الاجتماعية للسكاف المحليتُفرصا للمشاركة الاقتصادية و  و يوفر رة،ياللز 
  :3وفقا لذذا الدعيار لصد الأنواع التالية :تبعا لددة الإقامة-9

وىي متاحة من طرؼ الشركات تستغرؽ أياـ لزدودة يقضيها السائح في إطار برنامج معتُ،  سياحة أيام:
 السياحية على مدار السنة.

  .وسياحة الدناسبات تتم في أوقات معينة من السنة وتشمل السياحة الشتوية، الشاطئية السياحة الدوسمية:
ئهم فيو ليوـ أو بقاو يكوف ىذا النوع عند قياـ الدسافرين برحلة سياحية أثناء عبورىم لبلد ما  السياحة العابرة:

 يومتُ إما عن طريق الرحلبت البرية أو الجوية.

                                                 
1

العلوـ كلية العلوـ الاقتصادية و ،  رسالة ماجيستتَ، -دراسة حالة الجزائر–التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة ، زىتَ بوعكريف 
 .20، ص2012 ، جامعة قسنطينة ،التجارية وعلوـ التسيتَ

2
 .18 ، ص2013، د. ط، (الأردف) عماف، دار زمزـ للنشر ،السياحة البيئية الدفاىيم والأسس والدقومات، زياد عيد الرواضية 
3

 .43، صمرجع سبق ذكره، خالد كواش 
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 :1وفقا لذذا الدعيار لصد الأنواع التاليةتبعا للجنسية: -52
 يتضمن ىذا النوع جميع الأجانب عدا مواطتٍ البلد. سياحة الأجانب:

 زيارة الأىل.و  : تتمثل في زيارة الدغتًبتُ للبلد الأـسياحة الدقيمين خارج الوطن )الدغتربين(
 وىي ما يعرؼ بالسياحة الداخلية. سياحة مواطني الدولة:

 :2ىذه الأنواع ما يليمن بتُ السياحة و ترجع للتطورات التي شهدتها  :أنواع  حديثة للسياحة-55
  تشجيع الزبائن.مدىا الشركات لدكافأة الدوظفتُ و التي تعتتعتبر من الوسائل الحديثة  سياحة الحوافز:

 غتَىا. مثل تسلق الجباؿ و  موجهة لخدمة السائح الذي يبحث عن الدغامرات سياحة الدغامرات:
شرؽ العربي ويتم فيو زيارة خيم البدو الرحل ىذا النوع تهتم بو دوؿ الدغرب والد سياحة الصحاري والواحات:

 والإطلبع على بعض اآثار القدلؽة والتعرؼ على الفنوف الشعبية بتلك الدناطق. 
 تعتبر إحدى طرؽ التسويق السياحي وأىم دعائم التدفقات السياحية في الكثتَ من الدوؿ. سياحة التسوق:

 :السياحة أهمية -رابعا
خاصة  بصفةوعلى السائح  لذا بصفة عامة بالغة لدا لذا من منافع على المجتمعات الدضيفةتكتسي السياحة ألعية 

اكتشاؼ ثقافات الشعوب الأخرى كما تساعده على حيث أنها توفر لو الراحة والاستًخاء والدنفعة التعليمية و 
 :3تتمثل ألعيتها فيما يلي

 لتشغيل الأفراد. باعتبارىا صناعة كثيفة فرص العمل لليد العاملة تَتوف-
 .نقد الأجنبيلمهما من مصادر جلب ا مصدرا قطاع السياحة عتبري-
 تزيد من الناتج القومي الإجمافِ.-
 التجارة.من شأنها مساعدة قطاعي الصناعة و تعمل على تطوير البنية التحتية التي -
 تطويرىا.خلبؿ استغلبؿ الدوارد الدتاحة و  تساىم في تنويع الاقتصاد من-
 تساىم في عملية التنمية.-
 الدستوى الدعيشي للؤفراد الدرتبط أساسا بارتفاع مستوى الدخل.و  برستُ نوعية الحياة-
 التقاليد.برافظ على التًاث و -
 تعزيز التًاث الثقافي من خلبؿ اىتماـ السياح بالثقافة المحلية للبلد الدضيف.-
 تساىم في المحافظة على البيئة وبرسينها.-

                                                 
1

 . 14، صمرجع سبق ذكره ،شرفاوي عائشة 

2
 . 21، ص مرجع سبق ذكره ،بوعكريفزىتَ  

3
 Charles R.Goeldner ,J.R.Brent Ritchie,Tourism Principles,Practices,Philosophies,eleventh ed,John 

Willey&Sons ,INC,USA,2009,p31. 
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 لدرافق السياحية التي من الدمكن استخدامها من قبل السكاف المحليتُ.توفر ا-
 الطبقية بتُ الشعوب.كسر الحواجز اللغوية والثقافية والسياسية و -
 ىي دعوة لتعزيز السلبـ الدوفِ.-

د سواء ا تساىم بقدر كبتَ في تنمية البلمن خلبؿ ما سبق نستطيع القوؿ أف ألعية السياحة تتجلى في كونه     
وذلك كونها تساىم في زيادة الدخل القومي وجلب العملة الصعبة للكثتَ من دوؿ بشكل مباشر أو غتَ مباشر 

الاىتماـ بالتهيئة العمرانية إضافة زيادة كما أف لذا دور كبتَ في تطوير القطاع العمراني للدولة من خلبؿ العافَ  
الدعرفي، وبالرغم من الفوائد خلبؿ التبادؿ الثقافي و  إفُ مسالعتها في تقريب الشعوب من بعضها البعض من

 الكبتَة التي توفرىا السياحة للبلد الدضيف غتَ أف ىذا لا لؽنع من وجود بعض السلبيات الدتًتبة عنها مثل:
 تكلف الخزينة الكثتَ من النفقات التي أحيانا لا توافقها نفس الإيرادات.-
 تلوث الشواطيء. السبب الرئيسي فيالتي تعد  الشاطئية خاصة السياحة سببا للتلوث و أحيانا تعتبر السياحة -
 تؤدي أفُ ظهور البطالة الدوسمية.-
    ترفع من معدلات التضخم.-
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 السياحة الدولية والعوامل الدؤثرة عليها :ثانيالدبحث ال
كما لؼضع ىذا النشاط نتقاؿ عبر الدوؿ والقارات،  سياحيا يتم من خلبلو الاتعتبر السياحة الدولية نشاطا 

لعدد من العوامل السياسية، الاقتصادية والاجتماعية، والدتتبع لحركة السياحة الدولية يلبحظ أف حجمها في 
السياحة الدولية الوافدة، ومن أشهر الدوؿ الدستقبلة  مستمر حيث شهدت مؤخرا ارتفاعا كبتَا بنوعيها تزايد

السياحة الدولية الصادرة، و غرب أوروبا  ؿ حوض البحر الدتوسط ودوؿ جنوب شرؽ آسيا وللسياح ىي دو 
   ومن أشهر الدوؿ الدصدرة للسياحة دوليا ىي أمريكا الشمالية والصتُ وكذلك دوؿ الخليج العربي.

ة للدخل، فالعافَ اليوـ يهتم بالسياحة الدولية ويضعها على رأس الأولويات لأنها صناعة كثيفة العمل مدر 
  .مساعدة على لظو ورواج العديد من الصناعات والخدمات الدكملة للنشاط السياحي

 : الدنظمات الدولية للسياحةالدطلب الأول
غتَ اىدة بتُ الدوؿ والدنظمات معبدوجب الحكومية التي تنشأ  الدنظمات مثل الدنظمات الدولية للسياحة فيتت

 وتتمثل أبرز ىذه الدنظمات فيما يلي: الحكومية
  World Tourism Organization (WTO) منظمة السياحة العالدية:-1

تم إقرار الدنظمة كإحدى الدنظمات مقرىا في مدينة مدريد بإسبانيا  1975تأسست سنة ىي منظمة دولية 
تعتبر منظمة السياحة العالدية مركزا رائدا لجمع وبرليل ونشر و  ،2003سنة الدتخصصة التابعة للؤمم الدتحدة 

 وتصدر الدنشورات ،ت السياحية عبر العافَبذاىاتمرار بدراقبة ورصد وبرليل الاتقوـ باسكما البيانات السياحية  
ياحة نظمة بتطوير نظاـ حسابات السالدقامت ، و ةضع معايتَ عالدية لقياس السياحبو  الدورية إضافة إفُ قيامها

وحجم الإنفاؽ  قارير حوؿ تدفق الرحلبت السياحيةوإعداد الت دوؿاقتصاديات اللقياس ألعية وأثر السياحة في 
 على السياحة.

 :1من بينهاالأىداؼ جملة من برقيق وتعمل الدنظمة على 
السياحي والتسويق  تنمية صناعة السياحة بنقل الخبرات والدعرفة الفنية والتقنية في لراؿ الاستثمار والتسيتَ -

 .من خلبؿ التعاوف بتُ الدوؿ السياحي
على الدستوى  ةالبشري وتنمية الدواردلي للدوؿ الأعضاء  تنظيم البرامج التدريبية والتكوين على الدستوى المح -

 التأىيل لتطوير أداء الخدمات السياحية. الدوفِ خاصة بتُ الدوؿ الدتقدمة والنامية في لراؿ
 اء مبادئ التنمية السياحية الدستدامة في كافة الدوؿ الأعضاء.تعمل على إرس -
 الارتقاء بالخدمات السياحية إفُ أعلى الدستويات لضماف تطور ولظو السياحة العالدية. -
 .القياـ بالدراسات السياحية ونشر الإحصاءات السياحية الدولية -

                                                 
1

 .53، صمرجع سبق ذكره ،شرفػػػاوي عػائشة 
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 International Air Transport Association (IATA)  :الإتحاد الدولي للنقل الجوي-2
 : 1أىدافومن مقره في مونتًياؿ بكندا و  1945سنة  تأسس

 تطوير النقل الجوي اآمن، والدنتظم والإقتصادي لصافٌ شعوب العافَ وحل مشاكل النقل. -
 تقدنً وسائل التعاوف بتُ شركات ومؤسسات النقل الجوي العاملة بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة في خدمات -

 النقل الجوي الدوفِ.
 .التعاوف مع منظمة الطتَاف الددني وغتَىا من الدنظمات العالدية والإقليمية -
 International academy of tourism (IAT)  : الأكاديمية الدولية للسياحة-3

وبتشجيع الألظاط  السياحية الدختلفةومقرىا مونت كارلو، تهدؼ إفُ الاىتماـ بالأنشطة  1951تأسست سنة 
 .2شرات والقواميس السياحية الدوليةلنوعة للسياحة وبدعم التعليم السياحي والدراسات واالدتن
 United Federation of Travel Agents Association  9الإتحاد الدولي لوكلاء السياحة والسفر-4

(UFTAA)   

 :3وأىم أىدافومقره ببروكسل ببلجيكا  1966تأسس سنة 
 .خاص بوكالات السفر لكل دوؿ العافَ برادات الدهنية في ابراد دوفِالإ جمع-
 .دراسة الدصافٌ الدهنية لجميع مكاتب السفر-
 .بدهنة وكيل السفر الحصوؿ على الإعتًاؼ الدوفِ-
 .تنظيم مؤبسرات و ندوات دولية-
 .نشر الدعلومات السياحية الدتعلقة بالدهنة-
 .قد تنشأ بتُ الابرادات فات التيالنزاعات و الخلبالتدخل في المجاؿ الدوفِ لحل -
 .بسثيل وكلبء السفر في جميع دوؿ العافَ-
  International Hotel & Restaurant Association :والدطاعم الجمعية الدولية للفنادق-5
  (IHRA) 

 تهدؼ إفُ: ىي منظمة فندقية دولية خاصة مقرىا الدائم في باريس
 .دؽ والدطاعملفناا رعاية مصافٌ أصحاب -
 بخدماتها.الدولية والارتقاء  صناعة الفندقةادؽ والدسالعة في رفع مستوى فنالدليل الدوفِ لل نشر -
 والارتقاء بالعمالة الدؤىلة والددربة.العمل على رفع كفاءة العاملتُ  -

                                                 
1
https://www.iata.org  consulté  le 17/02/2019 

2
 .41، ص مرجع سبق ذكره ،زىيػر بوعػكريف 

3
 .95 ص ،1997 كلية العلوـ الإقتصادية، جامعة الجزائر،  ،رسالة ماجيستتَ ،أهمية القطاع السياحي في النشاط الإقتصادي، خالد كواش 
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 لفندقي.بالنشاط االاجتماعات واللقاءات بتُ الأعضاء وتبادؿ الدعلومات الدتعلقة  تنظيم -
  .1الفندقيللقضاء على الدعوقات والدشكلبت التي تعتًض مستَة العمل  الدناسبةابزاذ الإجراءات  -

 الدولية السياحة  حركةالثاني: الدطلب 
اقتصاديات العديد من دوؿ  في ةكبتَ ألعية   تكتسيقتصادية التي الاالقطاعات  بتُتعتبر السياحة الدولية من 

كل سفر بالسياحة الدولية  ويقصد لدوؿ السياحية التي بستلك مقومات الجذب السياحي، اوخاصة العافَ، 
أمرا أصبح اليوـ السفر  أفوبدا ، لفتًة مؤقتة لأي ىدؼ سياحي يرتبط بعدـ الإقامة الدائمة ةخارج حدود الدول

ط الضوء هذا يسلف ،سواءال في الاقتصادات الناشئة والدتقدمة على حد من الشعوب بالنسبة إفُ عدد ضروريا
مسالعا  باعتبارىا ،مكانتها الصحيحة كأحد الأركاف الرئيسية للتنمية الدولية على الحاجة إفُ إعطاء السياحة

 .الاقتصادي، والصادرات، والوظائف في النمو أساسيا
 :2تشتَ آخر الإحصائيات التي وضعتها الدنظمة العالدية للسياحة إفُ

بلغ عدد السياح حوؿ حيث  ،2017بسنة مقارنة  2018 سنة% 6عدد السياح الدوليتُ بنسبة  ارتفاع
 2018مليوف سائح سنة  403بلغ عددىم مليار و في حتُسائح مليوف  329مليار و   2017سنة  العافَ

   .2017سنة مليوف سائح عن  74أي بزيادة تقدر بػػػ 
حيث ، الدوليتُ فى جميع الدناطق وافدينإفُ ارتفاع عدد ال 2019 انفيالصادر في ج أشار التقريركما 

بلغ ما و  %3تتُ بنسبة يالنمو فى الأمريكقدر في حتُ  ،%6 ارتفاعا بلغ وأوروبا آسيا والمحيط الذادئ شهدت
  وىذا ما يوضحو الشكل التافِ: في الشرؽ الأوسط، %10في إفريقيا و  %7نسبتو 

 العالم الوافدين الدوليين عبرمعدل نمو : I-25رقم  شكلال

 

Source: World Tourism Organization, International Tourism Results 2018 and Outlook 2019, Edition 

2019, p 6. 

                                                 
1

 . 43، ص مرجع سبق ذكره ،زىتَ بوعكريف 

2
 World Tourism Organization, World Tourism Barometer, Edition 2019, p p 1-4. 
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 ياحة فيآخر استطلبع أجرتو ىيئة خبراء الس لسياحة العالدية ستبقى قوية وفقاا أكد التقرير أف الثقة فيو 
قويا   2018الأربعة الأوفُ من عاـ الأشهر  في يكاف تقييم الخبراء للؤداء السياحكما     ،منظمة السياحة العالدية

عدد  أف منظمة السياحة العالديةتتوقع و  ،العديد من الوجهات حوؿ العافَ فيمع النتائج القوية الدسجلة  بساشيا
 ، كما يوضحو الشكل التافِ:2030مليار سائح عاـ  1.8إفُ  سيصل السياح حوؿ العافَ

 0232ستقبلية آفاق  تطلعات منظمة السياحة العالدية للسياحة الد: I-20رقم  شكلال

 

 

Source: World Tourism Organization, International Tourism Results 2018 and Outlook 2019, Edition 

2019, p 2. 
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 .تزايد عدد السياح عبر مناطق العافَ  يوضح التافِدوؿ والج
 0258 و 0222سنة ما بين عدد السياح تطور : I-25الجدول رقم 

 مليوف سائح الوحدة:                                                             
  2000 2005 2010 2015 2017 2018 

 1,403 1,329 1,196 951 809 680 العالم
 712,6 674,4 605,7 487 452,7 392,9 أوروبا

 342,6 323 284,1 208,2 154,1 110,4 آسيا و ا﵀يط الذادي
 217,2 211,1 194,1 150,4 133,3 128,2 أمريكا
 67,1 62,6 53,5 50,4 34,8 26,2 إفريقيا 

 63,6 57,6 58,1 55,4 33,7 22,4 الشرق الأوسط
Source: World Tourism Organization, World Tourism Barometer , Edition 2019, p 4. 

 و ىذا ما يوضحو الشكل التافِ:
 عبر مناطق العالم 0258و  0222سنة ما بين عدد السياح منحنيات تطور : I-23رقم  شكلال
 

 احة.ػمية للسيػائيات الدنظمة العالػعتماد على إحصداد الطالبتتُ بالاػمن إع    
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ات، وىي بسثل ػػػػارة الخدمػػػة إذ تعتبر جزءا مهما من بذػػػػػػارة الدوليػػػفي نطاؽ التج كبتَة  ةػػػػػػة ألعيػػػػالسياح وبسثل
 .1ةػػػػػػػوليمن إجمافِ التجارة الد %6.5و من تلك التجارة  30%

على مستويات  اداػػػػػػتفاوت ذلك بتُ بلد وآخر اعتم وإف احػػػػمن قبل السي ة السياحة إنفاقا مهماػػػوتعتٍ حرك
يتصدر قائمة الدوؿ  الابراد الروسيف أوتشتَ بيانات الدنظمة  ،ةػػػػػػػػػشة لدى السياح وىدفهم من السياحالدعي

تليها فرنسا بنسبة  2018 خلبؿ سنة %16 بنسبة في العافَ على السياحػػػػة العشرة الأوائل الأكثر إنفاقا
ىو ما يوضحو و  %6وكوريا بنسبة  %8الولايات الدتحدة الأمريكية بنسبة و  %9ثم أستًاليا بنسبة  10%

  الشكل التافِ:
 دول من حيث الإنفاق السياحي 52ترتيب : I-24رقم  شكلال 

Source: World Tourism Organization, World Tourism Barometer , Edition 2019, p 1. 
 
السياحة صناعة تفوؽ قطاع  2017 لسنة (WTTC)إحصائيات المجلس الدوفِ للسياحة والأسفار  تظهرو 

ما  العالدي الناتج المحلي الإجمافِفي قطاع صناعة ىذا المسالعة  حيث بلغت، الأخرىصناعات على جميع ال
معظم  حيث أفالأخرى في الناتج المحلي الإجمافِ  بدسالعة الصناعاتىي أعلى نسبة مقارنة و  %4.6 نسبتو

  .%3حققت نسبة أقل من  القطاعات بدا في ذلك الخدمات الدالية والبناء
 .2017في سنة   GDPالشكل أدناه يوضح مسالعة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمافِ 

 
 

                                                 
1
 The World Travel & Tourism Council (WTTC), TRAVEL & TOURISM GLOBAL ECONOMIC 

IMPACT & ISSUES 2018 , p 5. 
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   العالدي مقارنة بالصناعات الأخرى GDPصناعة السياحة في  مساهمة: I-20رقم  دولالج
            %نسبة مئويةالوحدة:                                                                               

  GDPنسبة الدساهمة في الناتج ا﵀لي الإجمالي   
 2,4 البناء شغالأ

 2,5 الخدمات الدالية
 2,6 الغابات والثروة السمكية الزراعة ،

 2,6 الرعاية الصحية والعمل الاجتماعي
 3,4 التجزئة والبيع بالجملة

 3,6 الإعلام الْلي والإتصال
 4,2 التصنيع

 4,6 السياحة والسفر
Source: World Tourism Organization, TRAVEL & TOURISM GLOBAL ECONOMIC IMPACT 

& ISSUES 2018, p7. 
 
دولار في  مليار 1.340بأف إيرادات السياحة على الدستوى العالدي بلغت  UNWTOتفيد بيانات و 

أي بنسبة لظو  ليوف سائحم 1.326ونتجت ىذه الإيرادات من تدفق  % عن العاـ السابق5، بزيادة 2017
العالدية للسياحة وأعلى من التوقعات التي وضعتها الدنظمة  2009، وىي أعلى زيادة منذ سنة %7تقدر بػػػػ 

دولار بدا يعتٍ أف  مليار 240حصدت حركة نقل الركاب ، حيث %3.8والتي قدرت بػػػػػ  2020لعاـ 
وتوزعت إيرادات السياحة بنسبة  ،تريليوف دولار 1.6النشاط الاقتصادي الدتعلق بالسياحة والسفر حصد 

لبلداف الشرؽ % 5وللؤمتَكيتتُ، % 24لبلداف آسيا والمحيط الذادئ، و% 29للبلداف الأوروبية، و 39%
 .1أفريقيا لبلداف % 3الأوسط، و

الدوؿ العشر الأكثر جذبا للسياح خلبؿ قائمة  أظهرت بيانات منظمة السياحة العالدية التابعة للؤمم الدتحدة
تلتها  مليوف 86.9والذي بلغ  سياح القادمتُ إليهاعدد ال حسبالدركز الأوؿ فرنسا ، حيث احتلت  2017
مليونا،  60.7مليونا، وجاءت الصتُ في الدركز الرابع بػ 76.9مليونا، ثم الولايات الدتحدة بػ 81.8ػبػػإسبانيا 

 مليونا. 58.3فإيطاليا في الدركز الخامس بػ
 الوافدين و العائدات السياحية.ترتيب الدوؿ العشرة الأوفُ من حيث عدد السياح  افيوضح تُيالتال تُالجدول

 
                                                 

1
 The World Tourism Organization, UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition, p p 2, 13. 
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 ترتيب الدول العشرة الأولى من حيث عدد السياح الوافدين: I-23رقم  دولالج
 

 

Source: UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition, p8. 

 
 ترتيب الدول العشرة الأولى من حيث العائدات السياحية: I-24رقم  دولالج
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Source: UNWTO Tourism Highlights 2018 Edition, p8. 

 عدد السياح الدوليين الوافدين )بالدليون( الدولة الترتيب
 86,9 فرنسا 5
 81,8 إسبانيا 2
 76,9 الولايات الدتحدة 3
 60,7 الصين 4
 58,3 إيطاليا 5
 39,3 الدكسيك 6
 37,7 بريطانيا 7
 37,6 تركيا 8
 37,5 ألدانيا 9

 35,4 يلنداات 10

 لعائدات السياحية )بالدليار دولار(ا الدولة الترتيب
 210,7 لولايات الدتحدةا 5
 68 إسبانيا 2
 60,7 فرنسا 3
 57,5 تيلندا 4
 51,2 بريطانيا 5
 44,2 إيطاليا 6
 41,7 أستراليا 7
 39,8 ألدانيا 8
 35,6 الصين 9

 34,1 اليابان 10
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 السياحة الدولية العوامل الدؤثرة علىالثالث: الدطلب 
 :1منها كظاىرة عالدية تزايد السياحة الدولية واعتبارىا أدت إفُ التي عواملال ىناؾ العديد من

الدرور في  مثل نظاـ التأشتَات والقيود الجمركية وتسهيل إجراءات د على الحركة السياحية في العافَإلغاء القيو  -
 الحدود.

في  وىو ما ساىم الإجازاتالفراغ و أوقات  إفُ زيادةالرامية ية لامالعمل الدولية والتشريعات الع ةجهود منظم -
 للؤشخاص.إتاحة فرص السفر 

فكلما ارتفع الدخل الفردي ارتفع معو الإنفاؽ على النشاط السياحي،  ارتفاع مستوى الدخل الفرديتأثتَ  -
 .على النشاط السياحي

 ات جديدة.الدوافع الشخصية للؤفراد التي تدفعهم إفُ الاكتشاؼ والتعرؼ على أماكن وثقافات وحضار  -
 التطورات التقنية التي يشهدىا العافَ في كل المجالات ما انعكس على قطاع السياحة وزاد من نشاطها -

 نذكر منها:
 تطور قطاع النقل )الجوي، البري، البحري( والطفاض تكاليفو زاد وسهل من تدفق السياح عبر العافَ. -
 ومات بتُ الشركات السياحية والسياح.التبادؿ السريع للمعلإفُ تطور وسائل الاتصاؿ أدى -
اكتشاؼ  اعتماد الأساليب العلمية الحديثة في الدعاية والتًويج والتسويق السياحي زاد من رغبة الأفراد في-

 الأماكن السياحية.
 زيادة العروض في الخدمات والتسهيلبت السياحية ما انعكس على نوعية الخدمات وأسعارىا كخدمة-

 والتًفيو. الإيواء، الإطعاـ
والأفواج أدى إفُ  ابذاىات حديثة كسياحة المجموعاتلتطور الكبتَ في ألظاط السياحة وظهور أنواع جديدة و ا -
سياحية والإقباؿ  تقليل من النفقات الخاصة بكل سائح وتشجيع ذوي الدخل الدتوسط على برلرة رحلبتال

 على الأماكن السياحية.
الدشاريع  إدراؾ الدوؿ للؤلعية الاقتصادية للسياحة، لشا جعلها تنتهج برامج بزطيط سياحية تعمل على زيادة -

 السياحية وتنشيط الحركة السياحية.
 إنشاء العديد من الدنظمات السياحية )دولية، إقليمية، لزلية ( بهدؼ تنظيم العمل السياحي وتشجيع -

 .صناعة السياحة وتطويرىا
 

                                                 
1

 . 51، 50ص  ، صمرجع سبق ذكره ،شرفػػػاوي عػائشة 
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 ق السياحيالسو  :ثالثحث الالدب
ات العلم في كل جزئيات العمل ػمعطيعة لضو توظيف التقنيات الحديثة و إف العافَ اليوـ يتجو بخطى متسار 

ت الفندقيػػػػػة والتًفيهيػػػػػة آػػػػػة أو في تصميم الدنشػػػػوادر السياحيػػػػػي، سواء في إعداد وتأىيل الكػػػػالسياح
 وليس ىذا إلا تعبتَا عن اىتماـ عالدي جاد بعنصر الجودة السياحية. للسائحتُ، 

نها تعتبر أحد أىم القطاعات أسريعة والدتنامية في العافَ كما أحد أىم الصناعات الأصبحت  السياحةف
ات السياحية التي تسعى لجذب السياح تتزايد أكثر وأكثر مع تزايد الوجهالتي ىذه الدسابقة التنافسية  ،لتنافسيةا
 كتنظيم الدواصلبت، شارؾ في التخطيط للوجهة السياحيةفُ أف العديد من الشركات والدنظمات تإضافة إ

لذلك يلعب التسويق في قطاع السياحة ، كبر عدد لشكن من السياحأ، ويسعوف جاىدين لاستقطاب يواءوالإ
و لزيارة اجو العديد من الخيارات الذائلة والدوافع الدتباينة التي تدفعوالسفر دور مهم جدا وحساس لأف السائح يو 

 .وجهة سياحية دوف الأخرى
 والعرض السياحي : الطلب السياحيالدطلب الأول

 الطلب السياحي –أولا
 :تعريف الطلب السياحي-5
منطقة أو  تعريف الطلب السياحي بأنو تعبتَ عن ابذاىات السائحتُ لشراء منتج سياحي معتُ أو زيارة لؽكن 

 والديولات والحاجات والقدرات والرغبات قوامو مزيج مركب من عناصر لستلفة بسثل الدوافع دولة سياحية بذاتها
 الطلب على منطقة معينة، وىناؾ من يعرفوابذاىات  أثر بها الدستهلكوف السياحيوف من حيث يتالتي الشخصية

جميع الدوؿ السياحية من لستلف دوؿ العافَ إفُ تنشيطو  الذي تهدؼ ا على أنو السوؽ السياحي الدرتقبأيض
 .1لتحقيق أكبر حركة سياحية وافدة منو

الكلي  فالطلب السياحي ىو العدد ،ضع لظاىرة الطلبلؼاطا إنسانيا اقتصاديا واجتماعيا باعتبار السياحة نش
أماكن  للؤشخاص الذين يسافروف أو يرغبوف في السفر لأجل استعماؿ التسهيلبت والخدمات السياحية في

نو الطلب الحافِ أيف الطلب السياحي على كما لؽكن كذلك تعر الدعتادة،   بعيدة عن أماكن إقامتهم وأعمالذم
ف الطلب الػسياحي يعنػي إبدعتٌ آخر فنظر الدوافع للسفر، و  وجهة المحتمل على منتج سػياحي معتُ منو 

 .يسافروا إفُ منطقة معينة لإشباع رغباتهم في فتًة معينة و بسعر معتُ المحتمل أفمن أولئػك الػذين يسافروف أو 
 
 

                                                 
1

، 5، صجهود تسويق السياحة الجزائرية ضمن الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةمداخلة بعنواف  الطيب داودي وعبد الحفيظ مسكتُ، 
  02/02/2019 الاطلبع  تاريخ ، biskra.dz:8080/jspui/handle/123456789/7376-http://dspace.univعلى الدوقػع لإلكتًوني 
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 عناصر الطلب السياحي:-0
 :1وىي يتكوف الطلب السياحي من ثلبث عناصر

الطلب الذي لغمع بتُ الرغبة في السفر والقدرة عليو أي أنو لغمع بتُ  ىو ذلك الطلب السياحي الفعال:-أ
 لزددات الطلب الأساسية وىي الرغبة في الحصوؿ على الدنتج والقدرة على دفع الدتطلبات للحصوؿ عليو.

ىذا الطلب فَ لؼرج إفُ حيز التنفيذ من أجل عقبات بروؿ دوف برقيق تلك  :كامنالطلب السياحي ال-ب
 .توفر الرغبة في السفرأي أف القدرة على تنفيذ الرغبة غتَ موجودة بالرغم من  الرغبة،

يتمثل في وجود القدرة على مصاريف السفر ومتطلباتو، لكن يفتقد إفُ الرغبة  :الدؤجلالطلب السياحي -ج
 أو الحافز لضو السفر لعدـ توفر الدعلومات أو الفرص أو التسهيلبت.

 الطلب السياحي: العوامل الدؤثرة على-3
وع الخدمات بل يتأثر كذلك بدستوى الرفاىية إف الطلب السياحي لا يتوقف على مدى توافر الدوارد وتن

 ،التقدـ التكنولوجي لوسائل الدواصلبت والاتصاؿ والتقلبات الاقتصادية كالكساد والرواجقتصادية في الدولة و لاا
لطلب السياحي مباشرة الدولة التحكم فيها كما يرتبط ابالإضافة إفُ عوامل ثقافية وسياسية يصعب على 

 :2منها عدة عوامليتأثر بقتصادية والسياسية للبلد الدستقبل و بالأوضاع الا
الذي يعتبر عاملب لارتفاع الطلب السياحي لاسيما في الدوؿ الدتقدمة نتيجة الدستوى الثقافي  النمو الدلؽغرافي-

 و الدعيشي للسكاف.
 الحاجة إفُ الراحة التي بذعل السائح يتوجو إفُ الأماكن أو البلداف للتًويح عن النفس والدتعة.-
 إرتفاع مستوى الدخل يساعد على زيادة الإقباؿ على السفر والسياحة. -
 بذاه لضو السياحة.لإجازات والعطل الذي يشجع على الاتوفر وقت الفراغ كا-
في إلغاد الطلب السياحي من خلبؿ نشر الوعي السياحي وتشجيع دور التسويق السياحي الذي يساىم -

 السياح على اكتشاؼ الدناطق السياحية من خلبؿ الدعاية و الإعلبف.
 التطور التكنولوجي خاصة في وسائل الإتصاؿ والدواصلبت لتحقيق السرعة والأماف.-
اسي وأمتٍ كلما كاف الطلب تأثر الطلب السياحي بالوضع الأمتٍ والسياسي فكلما كاف استقرار سي-

 السياحي في ارتفاع والعكس صحيح.
 الطفاض أسعار الصرؼ التي تدفع بالطلب السياحي إفُ الإرتفاع نظرا لزيادة القدرة الشرائية للسياح.-
 

                                                 
1

 .167، ص2008، (مصر) الإسكندريةدار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ، 1ط، علم الاقتصاد السياحي، أحمد عبد السميع علبـ 

2
 .68ص، مرجع سبق ذكره، سمر رفقي الرحبي 
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 الطلب السياحي: أنواع-4
 :1لؽكننا التمييز بتُ ثلبث أنواع من الطلب السياحي

 ، الطلب العاـ على إجمافِ الخدماتالنوع من الطلب السياحيقصد بهذا ي الطلب السياحي العام:-أ
العػاـ  من ىنا يرتبط الطلػببشكل عاـ بصرؼ النظر عن الوقت والنوع والددة، و  السياحية أو على السياحة
 ليس بنوع لزدد منها أو برنامج خاص من برالرها .بالعمليػة السياحية ككل و 

 نوع من الطلب السياحي ببرنامج سياحي معتُ لغده السائحيرتبط ىذا ال الطلب السياحي الخاص:-ب
برنامج  من ىنا فإف ىذا الطلب علىا البرنامج بإشباع تلك الرغبات و لؼتص ىذلإشباع رغباتو واحتياجاتو، و 

 معتُ يعتبػر طلبا خاصا بسائح ما أو لرموعة من السياح و ليس كل السياح .
للبرنامج  ع من الطلب بالخدمات السياحية الدكملة أو الدكونةيرتبط ىذا النو  الطلب السياحي الدشتق:-ج

الػسياحي أو  ، الطلب على شركات النقػلالسياحي، مثل الطلػب على الفنادؽ، الطلب على شركات الطتَاف
 الأطعمة. الوكػالات السياحية، الطلب على الدأكولات و 

 بتُ لستلف أنواع الطلب السياحي يوضح العلبقة وافِوالشكل الد
 العلاقة بين مُتلف أنواع الطلب السياحي: I-25رقم  شكلال

 
 .52، ص مدخل اقتصادي متكامل التسويق السياحيلزسن أحمد الخضتَي، الدصدر: 

                                                 
1

 .51، ص1986، (مصر) مكتبة مدبوفِ، القاىرة، )د. ط(، التسويق السياحي مدخل اقتصادي متكامل، لزسن أحمد الخضتَي 
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 خصائص الطلب السياحي: -5
 لؽتاز الطلب السياحي بالخصائص التالية:

، في السوؽ السياحي تعتٍ درجة استجابتو للتغتَات في الظروؼ الاقتصادية السائدةة الطلب ػػػػػػػػمرون الدرونة :-أ
وتعتٍ كذلك ، ة في الدولة الدستقبلة للػسائحتُلددى التغتَ الطارئ على التًاكيب السعرية للخدمات السياحيو 

أو السياحية  تصاديةدرجة استجابة الطلب السياحي للتغتَات في ىيكل الأسعار، أو التغتَات في الأحػواؿ الاق
 .1أو الاجتماعية

ظروؼ  الدوؿ أو الدناطق الدصدرة للػسياحة( التػي تسود فيهاتتسع قاعدتو في الأسواؽ )الطلب السياحي ينشأ و 
كن توجيهها لؽ يبقى فائض في الدداخيلبدعتٌ أف الدداخيل العائلية والفردية مرتفعة في السوؽ و  ،اقتصادية مواتية

 السياحة.إفُ السفر و 
 الذي يتنافس مػع بنػود أخرى للئنفاؽن بنود ميزانية شخص أو العائلة و ولأف الإنفاؽ السياحي لؽثل بندا م

من  كشراء التجهيزات أو السلع الدعمرة، فإف السمة الدميزة لذذا الطلػب الػسياحي أف يكوف مرنا بالنسبة للدخل
طبق ولا ين الدتوسطة،على أصػحاب الدداخيل المحدودة و  لكينطبق ذو  ،النسبة للتكلفة من ناحية أخرىناحية وب

كلما الطفضت  فالطلػب الػسياحي عافِ الدرونة بذاه التغتَ في الأسعار، أي ،على أصحاب الدداخيل الدرتفعة
في بعض  فلأ ولكن ليس في كل الحالات ،طقة ما زاد تدفق الػسياح إليها والعكس صحيحالأسعار في من
التدفق السياحي إليها  أي كلما الطفضت الأسعار الطفض ،لراقية جدا تبػدو الدعادلة عكسيةة االدناطق السياحي

 .2يتمثلوف في رجاؿ الأعماؿ السبب أف ىذه الدناطق لسصصة لطبقة معينة من السياح الذينوالعكس صحيح و 
الحساسية  والطلب السياحي عافِ ،تجابة الطلب للظروؼ الاجتماعية والسياسيةىي مدى اس الحساسية:-ب

ا ػػا وأمنيػػسياسي فالبلداف غتَ الدستقرة ،والأمنية والتغتَ في ألظاط السفرة ػػػػػػة والسياسيػػػػػػػبذػاه التغتَات الاجتماعيا
أسعارىا منخفضة  ف كانػتإعية لا تستطيع جذب السياح حتػى و أو التي تتعرض لاضطرابات سياسية أو اجتما

الاقتصادي والسياسي  البلداف الدنافسة، ومهما بستعت بو من مغريات سياحية وتسهيلبت، فالدناخ أو أقل من
 الدستقر ىو أساس من أسس زيادة الطلب السياحي.

يستَ  ف اتساع الطلب السياحي لاإو  ،دوفِ يتجو إفُ التوسع لعدة أسبابإف الطلب السياحي ال التوسع:-ج
الطلب  ذبذبات صعودا و ىبوطا في نسبة الزيادة فيتل تعتًضو بعض العلى وتتَة واحدة من سنة لأخرى ب

 ة اتسعا فإف الطلب فػي الػسنوات الأختَ وعموم ،ةػػػة والاجتماعيػػػػػلاقتصادية والسياسينتيجة الظروؼ الدولية ا

                                                 
1

رسالة الحصوؿ على درجة ، الأزماتالتقييم الاقتصادي لاستراتيجيات تنشيط الطلب السياحي في وقت ، متوفِ عبد العاطي لزمد علي 
 .167، ص2000، (مصر) العضوية في العلوـ الإدارية، أكادلؽية السادات للعلوـ الإدارية، الدعهد القومي للئدارة العليا، القاىرة

2
 .152، صمرجع سبق ذكرهماىر عبد العزيز توفيق،  
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 كاف ىذا التوسع نتيجة لأسباب التالية :نظرا لتعدد جهات الإنتاج و 
 خاصة في وسائل النقل.ع و ر التكنولوجي السريالتطو  -
 التقدـ الاقتصادي الذي أدى إفُ زيادة الدداخيل في الدوؿ الدصدرة للسياح. -
 التخلص من روتتُ العمل والحياة وخاصة في الددف الصناعية.الرغبة في تغيتَ لظط الحياة و  -
 .والدػاؿ علػى الدشاركتُ فيهاترتيبات السفر والسياحة العالدية )سياحة المجموعات( والتي وفرت الجهد  -
وموسم يقل  من الدعروؼ أف للسياحة موسم يتميز بكثرة تدفق السياح، يطلق عليو موسم الذروة الدوسمية:-د

والتي تؤثر  يطلق عليو موسم الكساد، حيث يسود الطلب الػسياحي الػدوفِ خاصية الدوسمية فيو عدد السياح
د ػػواعيمو  الدوؿ ناخموتتمثل أسػباب الدوسمية في  ،وفتًات الركودو في فتًات الذروة حجمعلى ابذاىاتو و 
 فتًات.ال ىذه فيبذلك يرتفع الطلب السياحي م والأعياد و إضافة لبعض الدواسػ، ةػػػالعطلبت الددرسي

 بستلك آثار قدلؽة أولػدوؿ التي بالنسبة ل خاصة السياحة أو احتكار القلة في عدـ سيادة الدنافسة الدنافسة:-ه
 .الأخرىعلى الدوؿ لغعل الدنافسة صعبة جدا ىذا بدوره حية من صنع الخالق، و مقومات سيا بستلػك

 أي أف برقق درجة عالية من الإشػباع ،يتصف الطلب السياحي بصفة التكرارعادة لا  عدم التكرار:-و
مرحلة  الداؿ فيتوفر الوقت و  نفس الدنطقة فعند الرضػا لدى السياح لا يعتٍ قيامهم بتكرار نفس الزيارة إفُو 

الرضا درجة  قادمة فإنو سوؼ يفضل زيارة منطقة فَ يشاىدىا من قبل أو لا يعتٍ أنػو سػوؼ لػصل على نفس
 .1عند زيارتو نفس الدنطقة في مرة قادمة

  العرض السياحي –ثانيا
 :تعريف العرض السياحي-5

برتويو من مقومات سياحية سواء كانت ما السياحية و الدنطقة ما تقدمو لرمل أنو يعرؼ العرض السياحي على 
عوامل جذب طبيعية أو تارلؼية أو صناعية، فضلب على السلع والخدمات التي قد تؤثر على الأفراد لزيارة بلد 

 .2معتُ وتفضيلو عن اآخر
من منطلق ألعيتو للدولة السياحية بأنو لؽثل كل ما بسلكو الدولة من  أيضا لؽكن أف يعرؼ العرض السياحي

مغريات ووسائل جذب ومرافق وخدمات سياحية بهدؼ تنمية الحركة السياحية القادمة إليها من لستلف دوؿ 
 .3العافَ

                                                 
1

 .73 ص ره،مرجع سبق ذك ،أهمية القطاع السياحي في النشاط الاقتصادي، خالد كواش 

2
 .11، ص2002دار الدستَة للنشر والتوزيع، الأردف، ، 1ط، تسويق الخدمات السياحية، سراب إلياس وآخروف 

3
مطبوعات كلية السياحة والفنادؽ، جامعة ، الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربية، صبري عبد السميع 

 .124، ص2006، (مصر) حلواف، القاىرة
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 :مكونات العرض السياحي-0
 :1الذي يقوـ عليو النشاط السياحي وىي  العصبل السياحي من عناصر أساسية بسث لعرضيتكوف ا

دياف، البحتَات، السهوؿ، الو ة كوتشمل كل من الدناخ، التضاريس بأنواعها الدختلف العناصر الطبيعية:-أ
 والشلبلات والغابات والطيور والأسماؾ والحياة البرية والعيوف الدعدنية ....إفٍ. الأنهار، الشواطئ

البرية، ) الإقامة الدختلفة والدنشآت السياحية ووسائل النقل الدختلفة تشمل وسائل :بشريةالعناصر ال-ب
الدتاحف الدتنوعة ر التارلؼية والدعافَ الثقافية والدعارض الفنية الدختلفة و البحرية والجوية والدوانئ والدطارات والأثا

 ة.والفلكلور والصناعات التقليدية والدناسبات والأعياد الثقافية والدينية الدختلف
 :خصائص العرض السياحي-3

 :2بدجموعة من الخصائص لؽكن إجمالذا فيما يلي ) الدنتج السياحي ( السياحي عرضيتميز ال
حيث أف مكونات العرض السياحي غتَ قابلة للتوسع لاسيما في  :عدم قابليتو للتوسع في الأجل القصير-أ

 الدعروض السلعي.الأجل القصتَ خصوصا الدكونات الطبيعية منو على عكس 
فالدعروض السياحي غتَ قابل للتخزين، وىو ما يعتٍ بأف استهلبكو يتم في نفس  :غير قابل للتخزين-ب

مكاف ووقت إنتاجو، وىذا بخلبؼ الدعروض السلعي الذي تتوافر فيو خاصية الإنفصاؿ، بدعتٌ إنفصاؿ وقت 
 تنظيم الدعارض السياحية خارج الدولة.ومكاف إنتاجو عن وقت ومكاف إستهلبكو، وإف كاف ىذا لا ينفي 

لذلك فمستوى جودة الدعروض السياحي يتأثر سلبا وإلغابا بدن يقدمو،  :مستوى جودتو مرتبط بمن يقدمو-ج
 ؤىلة للتعامل مع السائح ومساعدتو في إعادة بذربة الزيارة مرة أخرى.الددربة و الد تظهر ألعية الكوادر البشرية

ىو عبارة عن مكونات طبيعية وغتَ طبيعية لستلفة عن بعضها البعض في  السياحيفالدعروض  :غير نمطي-د
 السلع.   لذلك فهو غتَ لظطي عكسخصائصها، وبالتافِ فهو ليس سلع منتجة في شكل كميات متجانسة، 

سائح الذي يزور إحدى الدناطق السياحية تتأثر بذربة زيارتو فال :اشتراك مكوناتو في الحكم على جودتو-ه
سلبا وإلغابا بدستوى إقامتو في الفندؽ مثلب أو مدى شعوره بالأماف وحسن التعامل، لذلك فإف الدعروض 

 السياحي تشتًؾ مكوناتو في الحكم على جودة الدنتج السياحي.
 الدعروض السلعي.فمكونات العرض السياحي من الصعب تسعتَىا بخلبؼ  :صعوبة تسعير مكوناتو-و
فالدعروض السياحي يصعب ترولغو لافتقاده الخصائص الدلموسة التي لؽكن التًكيز عليها في  :صعوبة ترويجو-ز

 النشاط التًولغي مثل الدذاؽ، اللوف، الحجم التي تتوفر في الدعروض السلعي.

                                                 
1

 .55، صمرجع سبق ذكره ،، أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصاديةخالد كواش 

2
 ، على الدوقع الالكتًوني:57ص سلسلة كتب التسويق السياحي وخصائصو،، -العرض السياحي –التسويق السياحي  

characteristics.html-its-and-marketing-tourism-https://www.makktaba.com/2012/01/books  01/03/2019الاطلبع  تاريخ  



 ةــــــــــــسياحالنظــــــــري للالإطـــــــــــــار                                         ل الأول                      ــالفص

 

28 

 

 تسويق السياحيثاني: الالدطلب ال
 تعريف التسويق السياحي: –أولا

ة داخل الدولة وخارجها لتحدد ياحيالس الذي تقوـ بو الدنظمات والدنشآت ىو ذلك النشاط الإداري والفتٍ
ق أكبر ية القادمة منها وبرقياحية الحركة السيها بهدؼ تنمي فتَثأوالت هاية الدرتقبة والتعرؼ علياحيالأسواؽ الس

 .1ةياحيرادات السيالإ قدر من
 خصائص التسويق السياحي: –ثانيا

ارة دولة ي من شتى ألضاء العافَ لز بتُ الدرتقتُالسائح لدى والابذاىاتيقوـ التسويق السياحي على إثارة الدوافع 
ودراسة حاجات  عتمد على بحثسلعي يق الينما التسو ياحة الدعروفة، بيمن أغراض الس نة لغرضيأو منطقة مع

 اجات والرغبات والدوافع. الحوىذه  تتفق افعهم بهدؼ إنتاج وعرض السلع التين ودو يالدشتً 
 خصائص كل من التسويق السياحي والتسويق السلعي. افيوضح تُالدوالي تُوالشكل

 

 .خصائص التسويق السياحي: I-26رقم  شكلال
  

 .35، ص مرجع سبق ذكره، صبري عبد السميعالدصدر:       

       
 
 

                                                 
1

ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الوطتٍ حوؿ فرص ولساطر السياحة  ،-الواقع وسبل النهوض –صناعة السياحة في الجزائر ، العابد سمتَة 
 .05ص ، جامعة باتنة،2012نوفمبر  20 -19الداخلية في الجزائر، يومي 
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 خصائص التسويق السلعي.: I-27رقم  شكلال
  

 35، ص مرجع سبق ذكره، صبري عبد السميعالدصدر:        
 

 التسويق السياحي: مزيج –ثالثا
التي تسعى أي منظمة الدتغتَات التي لؽكن السيطرة عليها وتنظيمها والتحكم بها و  لرموعة عرؼ على أنوي

وغتَىا( إفُ تنسيقها وتعديلها لإشباع السوؽ الدستهدؼ وتلبية  ،...شركات نقل ،مطعم، سياحية )فندؽ
 تالية:1ويضم الدزيج التسويقي السياحي العناصر اؿ ااحتياجاته

عناصر الدزيج التسويقي ومعو لؽكن وضع وتنفيذ استًاتيجيات من العنصر الأوؿ  يعتبر الدنتج السياحي:-أ
لرموعة العناصر التي وىو  ،ويتضمن كل الدصادر الطبيعية والبشريةترتبط بتسعتَه وطرؽ توزيعو وأساليب ترولغو, 

ويتوقف ، عتمد عليو في الطلب السياحييمصدرا مهما للجذب السياحي الذي تتوافر لدى الدولة فتكوف 
وقدرة الدولة على استغلبلذا. وتتوفُ مسؤولية إعداد  توافر ىذه العناصر وجودتهاتصميم الدنتج السياحي على 

 .ولتُ عن إعداد البرامج السياحيةج السياحي وكالات وشركات السياحة والسفر وغتَىم من الدسؤ الدنت
ويعرؼ على أنو الدقابل الدادي  ،تغتَ في الدزيج التسويقي السياحيالعنصر الد ىو التسعير السياحي: -ب 

مسوقو الخدمات السياحية مرونة . ولؽتلك السياحيةدمة الخالدعقوؿ والدقبوؿ من السائح للمكاف أو الدوقع أو 
فالتكاليف بردد السعر الأدنى بينما  ،لستلفة وإفُ شرائح سوقية لستلفة واسعة في تقدنً خدمات متنوعة وبأسعار

الأسعار  وىذا السقف ىو الذي لػدد مستوى ،ا للؤسعار التي يفرضها الدنافسوفتشكل القيمة سقفا لزدد
  .ة موسمية النشاط السياحيأيضا مع مراعاة تذبذب الأسعار نتيج

                                                 
1

  http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/937423مقاؿ على الدوقع    ،الدزيج التسويقي السياحي، أحمد كردي 

 25/02/2019تاريخ الاطلبع 
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لؽثل التًويج للمنتجات السياحية الركيزة الأساسية والأداة الفعالة لنقل كافة الأفكار  الترويج السياحي: -ج 
ومزاياه  ونتج وخصائصعملية تعريف السائح بالدعلى أنو حيث يعرؼ  ،والفوائد الدنشودة إفُ السائحتُ والدنافع

بتقدنً  الطلب السياحي برفيزز التنافسي و عليو وإقناعو. ويهدؼ التًويج إفُ تقوية الدركإضافة إفُ لزاولة التأثتَ 
وينصب التًويج السياحي على  لإقباؿ عليوالرغبة عند السائح با توليدل عن الدنتج وصفاتو الكافيةالدعلومات 

السياحي وتركيزه على  نقل الدعلومات لتعريف السوؽ الدستهدؼ بالدنتجات السياحية ومقومات عناصر الجذب
وتعد السياحة . الجوانب الدادية منها وتعزيزه بجوانب الاستفادة من الدقومات التي يسعى السائح الحصوؿ عليها

الإعلبف السياحي يهدؼ إفُ توليد الرغبة لزيارة البلد السياحي لدى و بالإعلبف،  امن القطاعات الأكثر تأثر 
مقومات البلد السياحية، بالأسلوب الدناسب في الوقت الدناسب مع أكبر عدد لشكن من السياح عبر إبراز 

 التًكيز على دوافع الزيارة لدى السائحتُ. 
من قبل كافة يعرؼ التوزيع السياحي بأنو كافة الأنشطة التي يتم لشارستها  :)الدكان( السياحيالتوزيع  -د

ويعد الدكاف أو الدوقع العامل  ،مناسبة لو ائح ما يريده من منافعيتاح للسأف من أجل  الأطراؼ ذات الصلة
  .لصاح الدنتجات والخدمات السياحيةالأساسي في 

 ستراتيجيات التسويق السياحيثالث: إالدطلب ال
  :1وىي يرى الدخططتُ السياحيتُ أف ىناؾ ثلبثة أنواع من الاستًاتيجيات التسويقية السياحية

ىذه الإستًاتيجية إفُ المحافظة على الدركز التنافسي للمنشأة تهدؼ  الإستراتيجية التسويقية الدفاعية:-5
السياحية بتُ الدنشآت الأخرى، بدعتٌ عدـ تعرض مركز الدنشأة ووضعها السوقي للبنهيار أو الضعف أو الخروج 
من السوؽ في مواجهة الدشروعات السياحية الأخرى وبذنب الدخوؿ مع الشركات السياحية الأخرى في 

ة أو صراعات تسويقية خصوصا مع الشركات التي تتمتع بشهرة كبتَة وقدرات مادية وبشرة منافسات قوي
عاليػػة، وتتجو إفُ إنشاء علبقات طيبة بينها وبتُ ىذه الشركات للمحافظة على نصيبها السوقي الذي برصلت 

 عليو.
إفُ تقوية مركز الشركة السياحية في السوؽ  تهدؼ ىذه الإستًاتيجية :جوميةالإستراتيجية التسويقية الذ-0

السياحي وتدعيمو بشكل لػقق الاستفادة الكاملة من لستلف الفرص التسويقية الدتاحة بو، كما تهدؼ أيضا 
إفُ زيادة قوة الدشروع التنافسية في السوؽ والتوسع في نصيبو من ىذا السوؽ وزيادة حجم الطلب السياحي 

ستًاتيجية على الدبادرة التي تقوـ بها الشركات السياحية ذات الطابع الذجومي في منو، ويعتمد تطبيق ىذه الا
السوؽ السياحية وقوة تأثتَىا في ىذا السوؽ بدا بستلكو من إمكانيات مادية وتنظيمية وبشرية كبتَة تساعدىا 

  .على تنفيذ ىذه الإستًاتيجية
                                                 

1
 .   263ص  ،مرجع سبق ذكره، صبري عبد السميع 
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يجية شكلب خاصا لستلفا إفُ حد ما عن الصور تأخذ ىذه الإستًات :عامةالإستراتيجية التسويقية ال-3
وأىم ىذه الإستًاتيجيات ىي الإستًاتيجية الدغلقػػػػػة، ة، ػػػػػػػة والذجوميػػػػػات التسويقية الدفاعيػػالدختلفة للئستًاتيجي

 الإستًاتيجية الدفتوحة، إستًاتيجية التكلفة وإستًاتيجية الإنكماش.
 الإستراتيجيات التسويقية السياحية.أنواع : I-28رقم  شكلال

 
 270، 263 ص ، صمرجع سبق ذكره، صبري عبد السميعالدصدر:        
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 خلاصة الفصل
 

أنها شهدت تطورات كبتَة وسريعة، ما  البسيطة إلا فبالرغم من بدايتها ،منذ القدـألعية بالغة  السياحة اكتست
 ألعيتها حتى أصبحت اليوـ من أكبر الصناعات في العافَ. أدى إفُ اتساع نطاقها وتعدد أنواعها وازدياد

فتو وحضارتو وتارلؼو، فالسياحة بلد، والشاىد الأكبر على ثقا ائز الدهمة لاقتصاد أيالسياحة إحدى الرك وتعد
 وتارلؼيأتوف إفُ البلد ليقرأوا صفحات أماـ الزائرين الذي  ثل كتابا مفتوحابس نهاتعتبر سفتَ الدوؿ جميعها لأ

عمق حضارتو الداضية والحاضرة  على ذلك ، وكلما كاف حجم السياحة في بلد ما أكبر، كلما دؿتوضار حو 
ركة الح لك تشهدعليها الربح الكبتَ، لذ درأيضا، ففي كثتَ من بلبد العافَ تعد السياحة بدثابة النفط الذي ي

 من أجل الدفع بعجلة التنمية لضو الأماـ في التسويق السياحي،  وتنافسا عميقا كبتَا السياحية في العافَ انفتاحا
تتًكها في جميع  الكثتَ من الدوؿ تسعى وتعمل جاىدة لتطوير السياحة، نظرا للآثار الإلغابية الكبتَة التيف

 استًاتيجية ضع خططتعمل على و الحكومات  ، الأمر الذي جعلعيةتصادية أو الاجتماالمجالات سواء الاق
 ، وىذا ما نتطرؽ إليو من خلبؿ الفصل الدوافِ.هار أجمل ما فيها وعرضو للسائحتُلإبراز معافَ دولذا وإظ

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 لثانيل االفصـــ
 

ة ة السياحيــــالتنميـــ
 يـــط السياحالتخطيــو
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 تدهـيــــــــــد
 
 ةـة الإقتصاديـادي ومن بشة برقيق التنميـة في دفع النمو الإقتصــات الدسالعـة من أىم القطاعـد قطاع السياحـيع

وىذا نظرا للعائد الدالي الدرتفع الذي لؽكن أن يوفره على الأمدين الدتوسط والبعيد، حيث أصبحت العديد من 
 الدول تعتمد على السياحة كبديل استًاتيجي لإستغلال مواردىا بشكل أفضل يضمن استدامتها.

ناعة الأولى في الاقتصاد العالدي، حتى أصبحت الص فقد استحوذت صناعة السياحة على نصيب عال من
النشاطات  ولصم عنة، بألعية كبتَ  الدعاصرة وقد حظيت السياحة ،عالم من حيث حجم الإنفاق العالديال

في عصرنا الحاضر المجتمعات  علىالسياحية نتائج وأثار اقتصادية واجتماعية وثقافية كان لذا اثر عظيم وواضح 
وقد ترتب على  ،والدرغوبة للوصول إلى الأىداف الدنشودةالأمر الذي استدعى توجيو وتقييم ىذه النشاطات 

يتناول بالدراسة والتحليل بصيع الأنشطة  ذلك اعتماد وتبتٍ أسلوب التخطيط السياحي كعلم متخصص
 السياحية ويعمل على تنميتها. 

 الدباحث التالية: من خلالىذا الفصل في و يلإ قر طوذلك ما سنت
 السياحيةالتنمية  الدبحث الأول: -
 الآثار التنموية للسياحة الدبحث الثاني: -
 السياحي  التخطيط الدبحث الثالث: -
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 التنمية السياحية الدبحث الأول:
تعتبر التنمية السياحية وسيلة للتنمية الإقتصادية من حيث قدرتها على زيادة الدخل القومي وخلق فرص العمل 

لذا سنتطرق في ىذا الدبحث  من تنمية حضارية شاملة لكافة الدقومات الطبيعية والإنسانية والدادية، وبدا تتضمنو
 وأىدافها. تطلباتها، م إلى مفهوم التنمية السياحية

 السياحية مفهوم التنمية الدطلب الأول: 
 متغلغلة في كل عناصرىي بدورىا ظهر من أنواع التنمية العديدة و إن التنمية السياحية ىي أحدث ما    

 تكاد تكون متطابقة مع التنمية الشاملة، فكل مقومات التنمية الشاملة تضم مقومات التنميةالتنمية الدختلفة، و 
عبارة عن أحد الدقاييس الاقتصادية الدعتمدة على التكنولوجيا،  "التنمية الاقتصادية  حيث أن ،السياحية

للإنتقال من حالة إقتصادية إلى أخرى جديدة بهدف برسينها مثل: الانتقال من حالة الاقتصاد الزراعي إلى 
  .1"الصناعي أو الانتقال  من الاقتصاد التجاري إلى التجاري الدعتمد على التكنولوجيا 

" العملية الذادفة إلى تعزيز لظو اقتصاد الدول،  وذلك بتطبيق العديد من الخطط التطويرية  كما تعرف على أنها
تًاتيجيات التي بذعلها أكثر تقدما وتطورا، لشا يؤثر على المجتمع تأثتَا إلغابيا عن طريق تنفيذ لرموعة من الإس

ا الاقتصادية للإستفادة من الثروات تعرف أيضا بأنها سعي المجتمعات إلى زيادة قدرتهالاقتصادية الناجحة، و 
 .2"في الدناطق التي تعالٍ غياب التنوع الاقتصادي بيئاتها وبرديداالدتاحة 

 تعظيم الدور الذي لؽكن أن يلعبو النشاط السياحي في لظو الاقتصاد مفهوم التنمية السياحية يعتٍ " في حتُ أن
عمل  خلق فرصالأجــنبيــة والمحلية و  موارد الدولة من العمــلاتيـادة ز الوطتٍ من حيث برستُ ميزان الددفوعات و 

 سكانية فيعن طريق خلق مناطق جذب سياحية و  غتَ مباشرة، والزيادة في التوسع العمرالٍجديدة مباشرة و 
 3الدناطق النائية".

بالخدمات السياحية من خلال برديد  على أنها " عملية الإرتقاء ةيتنمية السياحاللشا سبق لؽكن تعريف 
الأىداف التي تؤدي إلى النهوض بالقطاع السياحي عن طريق التخطيط الذي يستهدف برقيق أكبر معدل 

 .لشكن من النمو السياحي الذي يساىم في زيادة الدخل القومي "
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  متطلبات التنمية السياحية : ثانيالدطلب ال
والإطار التنظيمي والقانولٍ  مكانيات مادية وبشرية وبرتاج إلى توافر الجهودإن التنمية السياحية برتاج إلى إ

لغب توفرىا تتمثل  الشروط لرموعة من  ىناك لذلك، النتائج الإلغابية الدرجوة منها إلى برقيقها يدفعالذي 
 :1في
وتنظم العمل والقوانتُ العوامل التنظيمية والإدارية التي بردد القواعد  الدتمثلة في :ةالدتطلبات التنظيمي -

 نهامن شأ الدولة مثل الوزارة والدواوين والوكالات الوطنية الخاصة بدعم النشاط السياحي التي السياحي داخل
  .أن تدعم صناعة السياحة

 والعاملتُ فيو خاصة فيما يتعلق بالفنادقىي كل ما يتعلق بإدارة النشاط السياحي و  :الدتطلبات الإدارية -
الاىتمام بدراعاة الدواصفات الفندقية العالدية سواء من حيث الإنشاء من خلال الحرص على والتًفيو  والنقل

 .شرلػة من السياح وجودتها التي تستهدف أكبر السياحية الدقدمة والتنفيذ أو من حيث الخدمات
الاىتمام بوضع السياسات التخطيطية عن طريق بحماية البيئة والحفاظ عليها  التي بزتص :الدتطلبات البيئية -

نشر الوعي إضافة إلى  ،للتنمية السياحية البيئية للمناطق السياحية بحيث تتًابط وتتكامل مع الأىداف العامة
قوانتُ التي بسنع وضع التشريعات وال، و يئة من التلوث والتشويو والتدمتَعلى الب فراد للحفاظالأالسياحي بتُ 

ذات التًاث والقيم التارلؼية والطبيعية حتى لا  إقامة الدشروعات السياحية في الدناطق الزراعية أو الجبلية أو غتَىا
 .تؤدي إلى بزريبها

السياحي لتحقيق التنمية الاىتمام بالأسلوب العلمي في التخطيط التي تركز على  :الدتطلبات العامة -
 تشجيع القطاع الخاصو  بالخطة العامة للدولةها ارتباطو  خطة سياحية شاملة وضعمن خلال  السياحية

عن تكوين الكفاءات البشرية عملية التنمية السياحية ب ضرورة ربطالقطاع السياحي، إضافة إلى  فيلإستثمار ل
 بدستوى عالدي. إنشاء مدارس وىيئات التكوينطريق 
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 السياحية  الدطلب الثالث: أىداف التنمية 
لزور في عملية  أىمو  ،في الدوارد السياحية تهدف تنمية الصناعة السياحية إلى برقيق زيادة مستمرة ومتوازنة 

لذذا فإن الدولة مطالبة بالسعي إلى توفتَ كل ما لػتاج إليو لتبقى  ،التنمية ىو الإنسان الذي يعد أداتها الرئيسية
ن عملية تنمية وتطوير السياحة تكون ، كما ألذذا الإنسان على أكمل وجونفسية القدرات البدنية والعقلية وال

وإلغاد مناطق جديدة قد بذذب إليها  الصناعة السياحية وتقولؽها بجرد الدصادر التي لؽكن استخدامها في
دىا مقارن مع الدنتجات السياحية للدول الدنافسة واعتما يكونىنا  والتقولَ ،سياحيةالسائحتُ مثل القرى ال

للسياحة  د وإلغاد البنية التحتيةعلى ابذاىات وخصائص الطلب السياحي العالدي والذي يعد الأساس في بردي
عبر تشجيع الاستثمار السياحي وتسهيل عمل شركات الاستثمار من خلال بزفيض الضرائب والإجراءات 

 الجمركية على الأجهزة والدعدات اللازمة لدشاريعهم. 
 ،الجهود العاملة في الحقل السياحيلسياحي بحاجة إلى تعاون كافة العناصر والإمكانيات و إن تنمية النشاط ا

لذلك فإن أي بزطيط للتنمية  ،ق عديدة ونشاطات اقتصادية لستلفةلأن السياحة قطاع اقتصادي يضم مراف
ثم تطويرىا  ،الأماكن والدناطق والدواد سياحياالسياحية لغب أن يهدف إلى وضع برامج من أجل استخدام 

لتكون مراكز سياحية لشتازة بذذب السائحتُ إليها سواء أكان مباشرة أو عبر الإعلان السياحي أو غتَه من 
 :1، وبالتالي فإن أىداف التنمية السياحية تتمثل فيمزيج الاتصال التسويقي

تتمكن الدنشآت السياحية من القيام  ذي لػتاج إليو القطاع السياحي حتىتدريب الجهاز البشري اللازم ال•
 بدورىا بالشكل الدطلوب.

عتمد على الدناخ أو الطبيعية ي جذب السياح  إلى ىذه الدناطق قدالمحافظة على حقيقة الدواقع السياحية، لأن •
 أو التاريخ أو أي عامل آخر تتميز بو الدنطقة السياحية.

ات الطلب السياحي توفتَ الدرونة لذا لتتمكن من مواكبة احتياج الاستغلال الجيد للموارد السياحية الدتاحة مع•
 . لديالمحلي والعا

حة وفيما إذا كان الاستثمار إجراء دراسة شاملة للتأكد من الجدوى الاقتصادية للاستثمارات السياحية الدقتً •
 أم لا. سيدر أرباحا

البرامج السياحية ويكون ذلك عبر خطة  عبر معاونة القطاع الخاص في تنفيذ دعم الدولة للقطاع السياحي•
 إعلانية تسويقية متكاملة.

                                                 
1
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ربط خطة التنمية السياحية مع خطط التنمية الاقتصادية الأخرى لدختلف القطاعات الاقتصادية لتحقيق لظو •
 متوازن وليس لررد الاىتمام بالسياحة فقط.

 خطط بديلة في حال حدوث طارئ معتُ. برديد الدشاكل التي قد تعتًض تنمية الصناعة السياحية ثم وضع•
دراسة السوق السياحي المحلية، من أجل معرفة نوعية السياح الوافدين وما ىي تفضيلا تهم للسعي إلى تأمينها •

 قدر الإمكان. 
توفتَ شبكة من الفنادق الدناسبة لكل شكل من أشكال الدخل، ولكل لظاذج الرغبات، بخاصة الدناسبة منها •

 المحددة، فحركة السياحة لم تعد مقتصرة على الأغنياء.لذوي الدخل 
رفع مستوى النظافة والخدمات السياحية لأنهما يؤديان دوراً مهماً في تطوير التنمية السياحة، فحتُ يتم •

الحفاظ على نظافة الشوارع والشواطئ والآثار وغتَىا من عوامل الجذب السياحي، بذعل السائح يرغب في 
 البلد. العودة إلى ىذا

، وبالتالي فهي ة ومستمرة في الدوارد السياحيةن التنمية السياحية لغب أن تهدف إلى برقيق زيادة متوازنأ أي 
تتطلب تنسيق السياسات الدختلفة داخل البلد نظرا لارتباط السياحة مع لستلف تلك الأنشطة الأخرى مثل 

 النقل والجمارك والتجارة والخدمات بصفة عامة.
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 ةــوية للسيـاحالتنم ارــــــــــــالآث :ثانيالدبحث ال
التي أدت إلى لػظى موضوع التنمية السياحية باىتمام كبتَ من قبل العديد من الدول خاصة في ظل العولدة 

 لستلف دول العالم منالسياح ن من أكبر عدد لشك افسة شديدة بتُ الدول السياحية في جلبمنخلق 
 تطرق إلى لستلف الآثارنالدبحث سوف  ىذاخلال من و  ،باعتبارىا عصب التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 .الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية للسياحة
 ةالإقتصادية للسيـاح ـارـــــــــــالآثالدطلب الأول: 

التجارة الخارجية لذا بات قطاعات الخدمات في  تشكل حوالي ثلث قيمة قطاع السياحة عائدات تأصبح
 .الدول معظم السياحة في اقتصاديات الاىتمام كثتَا بالتعرف على الجوانب الاقتصادية التي تتًكها

 احيـاط السيــكن تصنيف الأثر الإقتصادي للنشلؽ وأن( Inkson & Minnaert, 2012ى كل من )ير 
 :1مايلي على الوجهة السياحية إلى

: يشتَ إلى لرمل الآثار الدباشرة النابصة عن برصيل الإنفاق السياحي، فالإيرادات الدباشرالأثر الاقتصادي -أ
السياحية الدباشرة تؤثر على خلق الدخل ومناصب الشغل لدى الفاعلتُ ذوي العلاقة الدباشرة بالقطاع 

لى ذلك الأثر إ افةوغتَىا إضالسياحي كالفنادق، مناطق الجذب، الوكالات السياحية، وسائل النقل الدختلفة 
أن لؽس مناطق وأماكن ليس لذا علاقة مباشرة بصناعة السياحة، كمراكز التسوق، السينما، الدباشر الذي لؽكن 

 مقاىي الإنتًنيت وغتَىا.
تَ مباشر يقوي يشتَ إلى الحالات التي يكون فيها للإنفاق السياحي أثر غ الأثر الإقتصادي غير الدباشر:-ب

مشتًيات الفاعلتُ في قطاع السياحة الذين يسعون إلى تلبية إحتياجات السياح، كالفنادق كالإقتصاد المحلي،  
التي تشتًي الأغذية الدتنوعة من الدنتجتُ المحليتُ أو التجار، ولؽكن لحجم طلبياتها أن يزداد إن كان نشاطها 

إن ىي حققت نسبة  (، و الدتاحف كذلك ح أكثر أو الحصول على إنفاق أعلىناجحا )من خلال جذب سيا 
كبتَة من الزوار فهي تكون بحاجة أكبر للحصول على عمال جدد، وفي كلتا الحالتتُ فإن النشاطات التي ليس 

 لذا علاقة بالسياحة لؽكن ان تنتفع بالسياحة.
لسياحية الذين تأثروا بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة من اسكان الوجهة  : إن إنفاقالأثر الدستحدث-ج

، يشكل أثرا إقتصاديا على الوجهة السياحية ماسبق ذكره في العنصرين السابقتُالإيرادات السياحية المحققة وفق 
أقل وضوحا مقارنة بالنوعتُ الأولتُ، يشتَ ىذا الأثر إلى الوضعية الإقتصادية العامة للوجهة السياحية. فإذا 

قق أفراد الوجهة السياحية مستويات دخل أفضل )الدخل الدولد مباشرة أو غتَ الدباشر( فمن الدرجح أن ح

                                                 
1
 Clare Inkson & Lynn Minnaert (2012), Tourism Management: An Introduction, First Edition, 

Published by Sage, PP 197 ,  891 . 
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ىؤلاء الأفراد قد ينفقوا أكثر لشا سبق وفقا لتغتَ الدخل، وبالتالي سينعكس ذلك على إزدىار نشاط العمال في 
ؤثر ائب أكثر أي أن السياحة تدفع ضر و لى توظيف عمال أكثر إالوجهات، لشا سيدفع تلك الأنشطة تلك 

 .على الكل في الوجهة السياحية
وعلى العموم لؽكن للأثر الإقتصادي للسياحة أن لؽس عدة نواحي ومستويات في إقتصاديات الدول 

 والوجهات السياحية من خلال:
 : توليد الدخل-1.1

الآثار الإقتصادية الإلغابية لذذا يعتبر توليد الدخل أو العوائد الدالية للوجهات من خلال السياحة من أىم 
(يتضح جليا أن الدسالعة الدباشرة WTTCالنشاط، فمن خلال إحصائيات المجلس الدولي للسياحة والأسفار )

دولار  مليار 2,750.7بلغت  2018سنة للقطاع السياحة والأسفار في الناتج المحلي الإبصالي العالدي 
، 2019مع نهاية % 6.3 عدلىذا الرقم بد ويتوقع أن يرتفع% لذات الناتج، 2.3 لما يعادأمريكي أي 

دق، وكالات السفر، نشطة الإقتصادية مثل الفناحيث تضم ىذه الإحصائيات كل العوائد الدالية النابذة عن الأ
لستلف الانشطة والخدمات الدطلوبة قل الركاب و الدطاعم والتًفيو و ، وغتَىا من خدمات نشركات الطتَان

% سنويا  3.6بدعدل لظو يبلغ  2029نهاية مع مباشرة من قبل السياح، ويرتقب أن ىذه الدسالعة ستًتفع 
% من لرمل 3.5دولار أمريكي أي ما يعادل مليار 4,065.0من قبل القطاع بو ليكون الدبلغ الدساىم 
 .2029في سنة  الدخل المحلي الإبصالي

الإبصالي العالدي  يذات الإحصائيات إلى أن مقدار الدسالعة الكلية لقطاع السياحة والسفر في الناتج المحلوتشتَ 
 ويتوقع أن ترتفع % من الناتج،10.4دولار أمريكي أي مايعادل  مليار 8,811.0بلغت  2018سنة 
بدعدل  2029حتى نهاية سنة  ، ويتوقع أن ىذه الدسالعة ستواصل الإرتفاع 2019 مع نهاية% 3.6 بدعدل

السفر في الناتج المحلي الإبصالي العالدي الدسالعة الكلية لقطاع السياحة و % سنويا لتكون قيمة  3.7لظو يبلغ
 .1% من لرمل الدخل 11.5دولار أمريكي أي ما نسبتو  مليار 13,085.7تعادل 

 
 
 
 

                                                 
1
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2019, p 3. 
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 .GDP الإجماليمساهمة السياحة في الناتج المحلي : II-11الجدول رقم 
 

 GDP معدل الدساهمة الإجمالية في GDP معدل الدساهمة الدباشرة في 
2018 2.3% 10.4% 
2019  +3.6%  +3.6% 
 % سنويا3.7% بدعدل لظو 11.5 % سنويا 3.6بدعدل لظو  3.5% 2029

 من إعداد الطالبتتُ بناءا على إحصائيات منظمة السياحة العالدية.         
 

 مناصب الشغل: توليد-1.1
البلدان ويرجع صانعي  اقتصادياتفي خلق مناصب العمل داخل العديد من  واضحصبح لقطاع السياحة دور أ

 :1السياسات أن ىذا القطاع  مناسب بساما للقضاء على البطالة إلى
 أنو قطاع يشهد لظوا متزايدا في العديد من الوجهات . -
 والدرونة.التنوع ب يتميزأنو قطاع إنتاجي  -
 أنو قطاع يتيح العديد من فرص العمل التي لا برتاج للخبرة والدهارة أو التدريب الدكثف. -
طلتُ كما أنها ملائمة بساما للأفراد في الدستويات السفلى من سوق العمل كالعاطلتُ من صغار السن، العا  -

 والنساء. لددة طويلة، منخفضي الخبرة
 وعتُ من العمالة:ويعمل قطاع السياحة إلى خلق ن

: وىي بصيع الوظائف ذات الصلة الدباشرة بالسائح في الدنشآت السياحية والفندقية  عمالة الدباشرةال -
 .الخ...النقل السياحي بجميع أنواعو، الدطاعم، الوكالات السياحية. الفنادق،ك
 يعتمد عليها القطاع السياحي: وتتمثل في فرص العمل التي تتولد في القطاعات التي العمالة غير الدباشرة -

 عمال البناء الذين يبنون الفنادق والدطاعم، صانعوا الأثاث والدوردونمثل والفندقي في توريد الخدمات للسياح 
 .الذين لغهزون ىذه الفنادق والدطاعم والصناعات الدختلفة كالألبسة والغذاء وغتَىا

تشتَ أن القطاع كان قد ولد ما يقارب  (WTTC)وكانت تقديرات المجلس الدولي للسياحة والأسفار 
بصالي عدد الدناصب في إ% من 3.8، أي مالؽثل 2018منصب عمل مباشر سنة  122,891,000

الدباشرة في السياحة العمل ليصل عدد مناصب  2019% في سنة 2.2تلك النسبة بـ أن ترتفع يتوقعو العالم، 
سنويا أي  %2.1 لظو سنوي يبلغ ــمعدلبـالدناصب  عدد يرتفعأن  ويتوقع منصب شغل 125,595,000لـ 

 . 2029في سنة %4.3أي بنسبة  منصب شغل مباشر 154,060,000حوالي 
                                                 

1
 Clare Inkson & Lynn Minnaert (2012), Ibid, P 199. 
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أي  2018منصب سنة  318,811,000بينما بلغت أعداد مناصب العمل غتَ الدباشرة في السياحة 
ليصل عدد  2019 في% 2.9بدعدل  يتوقع أن ترتفعو  % من إبصالي اليد العاملة في العالم،10مايساوي 
أن يصل عدد الدناصب  ، ويتوقعمنصب شغل 328,208,000غتَ الدباشرة في السياحة لـ العمل مناصب 

سنويا  %2.5أي بزيادة منصب عمل غتَ مباشر  420,659,000وفقا لنفس التقديرات إلى  2029سنة 
 .1% من إبصالي مناصب العمل11.7مايعادل  وىو

 
 .ة السياحة في توظيف اليد العاملةمساهم: II-11الجدول رقم 

 على إحصائيات منظمة السياحة العالدية. ابناء إعداد الطالبتتُمن         
 

 زيادة التحصيل الضريبي:-1.1
 نأ أو واطنلديتضرر ا نأ نكومة دو لحتغطية ميزانية ا تسعى السياسة الضريبية في أي دولة إلى وفو معر ىكما 

 الأنظمة الأخرى. و في قواعد افدىالعديد من الأ برقيق، علاوة على وعلي فروضةلديشعر بثقل الضريبة ا
لة ىمؤ  علهالغ تلك دخلابسالضريبي بأعباء الضريبة على الفئات الغنية أو التي  شرعلدالضريبية عادة ما يلقي ا

 دماتلخو ا السلع فرض تلك الضرائب على نيتحاشى بقدر الإمكا وأن لدفع تلك الضرائب، إضافة إلى
من قبل  ستهلكةلدا التي الكمالية ماتالخدو  يلقي بها على السلع تُمن عامة الشعب، في ح رغوبةالدالضرورية 

 فئات خاصة.
ن تلكو لؽم في العادة ىعليها الأفراد الذين  دمـالسياحة كحاجة كمالية يق نأ ولكن القلؽتم ذكره  الدوفقا و 

 كومةالح  ويل خزينةبسية بالغة في لعتكتسي أا في ذلك الأعباء الضريبية، مل كافة الأعباء بها بدبرعلى  القدرة
 .2بذلك الوعاء الدسم لفرض الضرائ أي أنها

 
                                                 

1The World Travel & Tourism Council (WTTC), TRAVEL & TOURISM ECONOMIC IMPACT 

2019, p 4. 
2

دراسات لالدنارة ل، لرلة للسياحة على الوجهة السياحية )نظرة على مساهمة القطاع السياحي الجزائري( الأثر الإقتصاديمروان صحراوي،  
 .222ص ،2017، العدد الثالٍ،الإقتصادية

 العمالة الدساهمة الإجمالية في العمالة الدساهمة الدباشرة في 
2018 3.8% 10% 
2019  +2.2%  +2.9% 
 سنويا %2.5% بدعدل لظو 11.7 سنويا %2.1بدعدل لظو  4.3% 2029
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 دفوعات:تحريك ميـــزان الد -4.1
 بسنة زمنية تقدر دةلد ارجي،لخا المسابي للدولة و معاملاتها التجارية مع العلحالسجل ا دفوعاتلدا نيزابد يقصد

.إلخ ......الية،لـمويلات اـو التح لدـالو رأس ا اتـدملخادرات و الواردات من السلع و اــدة، و تشمل الصـواح
 لخلا التجارية بادلاتلدو ا عاملاتلدة عن ابذالأخرى النا ولدولة ما مع الد نو ديو  وقلكل حق نتبيا وأي أن

 زمنية معينة. ةفتً 
 تشهد ضخامة في قطاعهاالتي خاصة تلك  ولالد ختلفلدالتجاري  نيزالدو ملحوظ على ا ىامللسياحة أثر  و

 صيل العملات الأجنبيةبرفي  ومصدرا مرحبا ب نكالدا   الوجهة السياحية لطا السياح إلى ولفدخ السياحي،
 خروج للعملة الصعبة أيضا، و لا تقتصر حركة تلك وتلك الوجهات سيصاحب تٍخروج مواط نكما أ  يا،لزل

  نشاطهم ويقتضيفي قطاع السياحة و ما  تُنشاط الفاعل كة الأفراد فقط، بل يتعدى ذلك إلىعلى حر  الالأمو 
 .1عبر حدود الوجهة السياحية الرؤوس الأمو و القوى العاملة، و  نتجات،لدا تلفلدخ المن إنتق

 :يكل الإقتصادي للوجهة السياحيةالذ تحسن -5.1
 الذدايا،  ،البناءاجية أخرى كالفلاحة، و مع قطاعات إنت لفيةلخا قطاع السياحة شبكة من الروابط كنظرا لإمتلا

ة لكافة لعما يضيف مسا شاريع،لدالمحفز لمجمل تلك ا نتكو  نأ للسياحة كنلؽ وفيهية، ..إلخ، فإنالأنشطة التً 
 .وو نضج وما يضمن تنوعوىو  ضيفلدا المجتمع طاعات في إقتصادتلك الق

 اتـعلاق نيُكو  نأكن لؽ (Inkson & Minnaert, 2012لـ)احية مثلا وفقا ــفي الوجهة السي دقفالفن
 التشغيل اليدوية، وكالات لحرف، أصحاب افيومراكز التً  شروبات،لداللأطعمة، و  تُليلزمقربة مع موردين و  قوية

 كل على عديدةنافع ينعكس بد نكن ألؽحة المحلية في الوجهات السياحية تطوير السيا نفإ وليعالمحلية. و 
 الذيناف بصناعة السياحة، أو الأطر  باشرةلدذوي العلاقة ا اففي الوجهة السياحية، سواء الأطر  افالأطر 

 نأ كنلؽ السياحة نأ التصورات يرى صناع السياسات العامة، ذهلذمباشرة. نتيجة  تَبها بعلاقة غ نرتبطو ي
 دعمها ل للمناطق السياحية، لذلك يستوجبالإقتصادي كك يكللذفعالية ا تُمدخلا لتحس نتكو 

 .2وتشجيعها
 :قاولاتيتشجيع النشاط الد -6.1
 الإنتاجية خاصة ؤسساتلدمن ا تَةكب  موعةلر اكتلف الوجهات السياحية بإشر لسالقطاع السياحي في  يتميز

 كبرى وطنيةحي يعرض إما عن طريق منظمات السيا نتجلدا نمنها. و نظرا لكو  توسطةلداو  تَةالصغ ؤسساتلدا
 ؤسساتلدا تلك إضافة إلى توسطة،لدة أو اتَ الصغ ؤسساتلدمن ا موعةلرنسيات، أو من قبل لجأو متعددة ا

                                                 
1

 .223، صنفس الدرجعمروان صحراوي،  

2
 Clare Inkson & Lynn Minnaert (2012), Ibid, P 205. 
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خاصة  السياحية في الوجهة قاولاتيلدتوسع فرص النشاط ا ذلك قد يؤدي إلى ن. فإتُفيلحر ة جدا، و اتَ الصغ
 .تُالسياحي تتميز بجاذبية عالية للمستثمرين تلك الوجهات التي تشهد تدفقات سياحية ضخمة، و

 أثر السياحة في تنشيط الاستثمار:-7.1
فعلى  توجد علاقة طردية بتُ الإستثمار والسياحة، فكلما ارتفع النشاط السياحي كلما زاد حجم الإستثمارات

 الدول النامية التي تعالٌ من نقص إمكانيات التمويل أن تلجأ لابزاذ عدة إجراءات لتحفيز الإستثمارات
بدقابل مادي رمزي، تسهيل الحصول الوطنية الخاصة أو الأجنبية، كتخصيص الأراضي أو منح حق الانتفاع 

 اأنهىذه التسهيلات من ش، بية لفتًات بستد إلى سنوات طويلةقروض بشروط ميسرة وتقدلَ إعفاءات ضري على
الوجو الخاص والاستثمارات في  على الأجنبية في قطاع السياحةو  الاستثمارات المحليةأن تشجع على جذب 

 .1باقي القطاعات الأخرى عموما
 مساهمة السياحة في الإقتصاد العالـمــــي.: II-03رقم  الجدول

Source : The World Travel & Tourism Council, TRAVEL & TOURISM ECONOMIC 

IMPACT 2019, p 7. 

 
 
 

                                                 
1

 .42، صمرجع سبق ذكره ،شرفـــاوي عـائشة 
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 النتائج الإقتصادية السلبية للسياحة على الوجهة السياحية: 
 قبولةم تَتنعكس بآثار إقتصادية غ نكن ألؽ عالية، ي يبقى نشاطا إقتصاديا ذو تكاليفالنشاط السياح إن

 أكثر ن، و تكو والتي تفرط في الإعتماد علي تَةالفق احية، خاصة بالنسبة لتلك الوجهاتعلى الوجهة السي
 .الذالسياحة كنشاط تنموي أساسي  تٍتب لخلا من السابقة الذكر ميزاتلدو ا نافعلدعلى ا ولصحا للحلحاإ
 :1فيمايلي (UNEPتحدة للبيئة )الأمم الد مجابرنتتمثل وفقا ل نكن ألؽالآثار  ذهى

 ل:ـــــرب الدخــتس -1.1
 النتائج من أبرز ناطقلدلك اققها الوجهة السياحية خارج تبرالتي  داخيللدة عن ابذالنا اليةلدا بالغلدتسرب ا يعد

 نشاط سياحي في منطقة ما.  تٍتنجم عن تب نكن ألؽالسلبية التي 
 الشركاتو  ،نادقالف، و تَانشركات الط الإيرادات السياحية إلى اليبصمن إ تَيتسرب جزء كب نأغلب الأحيا ففي

 تبقيلدا زءلجبا نالمحليو  نالفاعلو  لػتفظ فيما  ،(نمصدرا للسياح في معظم الأحيا نالسياحية الأجنبية )التي تكو 
 يتسرب منها أيضا عبر منافذ أخرى. نكن ألؽمن تلك الإيرادات، الذي 

 :تكاليف البنية التحتية -1.1
 رافقلداو  العمومية، رافقلداالتحتية، و  تٌفي الوجهات السياحية لتطوير البالتنمية السياحة  الازدياد أشغ نإ

 ةنسب ادةزي إلى هامكلفا للحكومات المحلية، ما قد يدفع ناح النشاط السياحي سيكو لصالسياحية الضرورية لإ
كن لؽمكلفة أخرى  حكومية سياساتو  راءاتجإ إلى ةإضاف ،ةإضافي اءلأعب هامل دافعيبر اليو بالت رائبالض

 الأخرى. اليةلدا الامتيازاتعفاءات الضريبية و الإ لَتقدكىا  تتخذ نأ الذ
 فرط على السياحة:الد الاعتماد -1.1 
 بعض الوجهات السياحية جعلها عرضة لمجموعة من اقتصادياتعلى السياحة في بناء  فرطلدا الاعتمادن إ
 الطلب التذبذب في عنها، إضافة إلى مو ما ينج لدوسميةالقطاع كا ذالذ ميزةلدا صائصلخة عن ابذالنا خاطرلدا

ديدة بقدرات وجهات ج ظهور ،اقالأذو  تَات في الأسعار، تغيتَ مثل التغ الالسياحي نتيجة لعوامل بيئة الأعم
 نكن ألؽمن العوامل الطبيعية التي  اتَىو غ ية،لدالعا السياسية و الأمنية و الإقتصادية اتالابذاىتنافسية عالية، 

 .تدمر القطاع السياحي المحلي
 زيادة مستوى الأسعار: -4.1

من قبل السياح في الوجهة السياحية غالبا ما يتسبب في  دماتلخالسلع و اعلى زيادة مستوى الطلب  نإ
دخلا مستقرا نسبيا  نتلكو لؽذين ال تُالمحلي نا على السكايثل أثرا سلبلؽو ما وى نتجات،لدتلك ا أسعار ارتفاع

                                                 
1

 .228، 225، ص ص مرجع سبق ذكرهمروان صحراوي،  
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 زيدلدا السياحية نتيجة لزيادة الطلب على الأرض )لتشييد ناطقلدالعقارية داخل ا ولإرتفاع قيمة الأص إلى إضافة
 نو ما سيؤثر أيضا على السكاىو  ،(الشقق و البيوت السياحية، .. إلخالسياحية،  نشأتلدا ،دقانمن الف

من  زيدلدو ا ،أو الدنازل تلك الأراضي ول علىللحص المن الأمو  زيدلددفع ا حيث سيدفعهم إلى تُالمحلي
الوكالات العقارية، الأراضي، و  لدلاكدخل جيد  مصدر نذلك سيكو  نرغم أ رتفعة،لدالضرائب نتيجة لقيمتها ا

 و مؤسسات البناء، ... إلخ .
 وسمي لوظائف العمل:الطابع الد -5.1
في الوجهات  التشغيل مستويات والتي تؤثر علىالتي تتميز بها صناعة السياحة  صائصلخم اىمن أ يةلدوسما تعتبر

على النشاط السياحي  تعتمد الوجهات التيخاصة و   الاقتصادية شاكللدظهور ا وعن ينجمالسياحية، ما 
 تَ.بشكل كب

أو  منصب شغلو ولح تقراراس محالة عد ويواج نكن أالنشاط السياحي لؽعلى يعتمد  اقتصادفي  فالعامل
 .التشغيل من موسم لآخر ، نظرا لتذبذب مستوياتومستويات دخل
 : الآثار الاجتماعية والثقافية للسياحة:الدطلب الثاني

 التي لؽكن أن تساىم في جذب السياح  دور كبتَ في برقيق التنمية على الدستويتُ الاجتماعي والثقافيللسياحة 
إلا أنو قد يتًتب عنها لرموعة من الأخطار التي تلحق بالمجتمعات الدضيفة، ولذذا يستوجب على ىذه 

أجل  ها منأو الحد منالمجتمعات أن تضع في الحسبان وقوع مثل ىذه الأضرار، وأن تعمل على مواجهتها 
  الحفاظ على خصوصيتها.

 لآثار الإيجابية:ا-1
 تمعلمجال السياحي وفقا لدتطلبات المجا التنموية في اتهإن معظم الدول السياحية استطاعت أن تكيف سياسا

 :1دون أن توسع الذوة بتُ أفراده وتتمكن من أن برقق منافع كثتَة تظهر من خلال ما يلي
 ، حيث تتاحالدضيفةدول ال: تعد السياحة أحد أىم أسباب التطور الاجتماعي في الاجتماعينشر الوعي  -أ

من  ، وذلكالدختلفةتمع المحلي للتعرف على الأفكار والاىتمامات والثقافات الأجنبية لمجالفرصة أمام أفراد ا
 تَ من الخبرات والقيمم واتصالذم الدباشر بالسائحتُ لشا يؤدي إلى اكتساب الكثتهخلال تعاملهم ومشاىد

 .الانفتاح على العالم الخارجي لشا يساعدىم على السليمة والدوضوعية في الحياة
تمع الذين يرتبط نشاطهم بالسياحة لمج: يقصد بالتحول الطبقي انتقال بعض فئات االتحول الطبقي -ب

 لدا لػققونو من مكاسب وأرباحبطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة من طبقة اجتماعية معينة إلى طبقة أعلى  سواء

                                                 
1

 .45، 44ص ، صمرجع سبق ذكره ،شرفـــاوي عـائشة 
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م تبعا للتغتَ الناشئ في أحوالذم تهم وألظاط حياتهعن العمل السياحي بدختلف لرالاتو، فتتغتَ سلوكيا نابذة
الدتًتبة عن السياحة، لذلك فإن السياحة أصبحت في ىذا العصر مصدرا ىاما من مصادر التغتَ  الاقتصادية

 .ت السياحيةتمعالمجالطبقي بتُ أفراد ا والتحول
 تعمل السياحة على زيادة الاىتمام بالقيم والدعالم الحضارية والفنية في الدول التي تستقبل النمو الحضاري:-ج

السينما  برا وصالات العرض الكبرى ودورو تم ىذه الدول بإقامة الدسارح والدلاىي ودور الأتهالسائحتُ، حيث 
كثتَ من  بط بحركة النمو والازدىار السياحي، كما ىو الحال فيإضافة إلى الدعالم الحضارية الأخرى التي ترت

مناطقها  الدول الأوروبية والولايات الدتحدة الأمريكية حيث بسكنت من برقيق التوازن الحضاري في كثتَ من
 .السياحية لشا أدى إلى تقدمها ولظوىا حضاريا

 غالبا ما تكون الدواقع ذات الألعية السياحية: تحقيق التوازن الإقتصادي والاجتماعي بين مختلف الدناطق -د
تكون ما البعيدة عن الددن الكبرى الدزدبضة بالسكان، وعادة و التي بستاز بتوافر عوامل الجذب السياحي الطبيعية 

لذا والغابات...الخ  ارنهالأ في الجبال وعلى الشواطئ والبحار والبحتَات أو على جوانبفي الأقاليم الريفية و 
لغالب من سكان الددن ا مة الدنشآت السياحية برتم الأخذ بعتُ الاعتبار أذواق السياح الذين ىم فيإقا فإن

والصخب الدوجود فيها إلى أماكن  الكبرى الدزدبضة بالسكان الذين يفضلون الابتعاد عن أجواء الددن والازدحام
الريفية والنائية التي  السياحية في الأقاليملابد إذن من إقامة الدنشآت لذا أكثر ىدوءا وبصالا ومليئة بالطبيعة 

ما ىو كالدستوى   بستاز بجاذبية سياحية طبيعية ولا بد أيضا من توفتَ كل الخدمات التي لػتاجها السياح بنفس
 .موجود في الددن

 وى: تعد السياحة من أىم العوامل الفعالة في توزيع الثروة على الدستتوزيع الثروة على الدستوى العالدي -ه
 العالدي فالسياحة تعتبر نشاطا اجتماعيا لذوى الدخل الفائض، الأمر الذي يزيد كثتَا من تدفق السياح

 من الدول لذلك لصد أن نسبة كبتَة من السياحة الأجنبية تولي وجهها انهالأجانب من الدول الغنية إلى ما دو 
 ز دور السياحة في إعادة توزيع الثروات بتُالدول النامية التي تعد أكثر اجتذابا للسياح، ومن ىنا يبر  شطر
 .الدتقدمة والنامية الدول

لؽثل مستوى الخدمات الصحية في أقاليم العرض السياحي عامل  تأثير السياحة على النواحي الصحية: -و
 لؽكن التقليل من شأنو خاصة أن الأوروبيتُ والأمريكيتُ يشكلون العدد الأكبر من السياحة الدولية لا جذب

 م السياحية لشا لغعلهم منتهم حتى خلال رحلاتهعلى الالتزام بالضوابط الصحية في أسلوب حيا ولػرصون
 م عند ظهور أيةتهم الدكانية وأكثرىم لجوءا إلى الأطباء لاستشار تهذا العامل في توجهابهالفئات تأثرا  أكثر

 لة الدضيفة، ولا لؽنع ذلك منيشكلون مصدر دخل إضافي للدو  منهصحية غتَ معتادة لشا يعتٌ أ أعراض
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 إلى إمكانية نقل السياح للأمراض، بدعتٌ أن السياحة تعمل على رفع مستوى الخدمات الصحية في الإشارة
  .الدضيفة الأقاليم

 تولد وظائف العمالةصناعة كثيفة  انهتعرف السياحة على أ مكافحة الفقر والتخفيف من حدة البطالة:-ح
 لكي ودائمة مباشرة وغتَ مباشرة، ففئات كثتَة من شعوب الدول النامية تعتمد على الدواسم السياحية موسمية

 يشتغلون تستطيع العمل وبرستُ مستويات دخلها سواءا العاطلتُ عن العمل أو ذوي الدخول الدنخفضة الذين
بذلك  تسمح عة العمل السياحيفي وظائف أو لرالات أخرى ولؽكنهم أن يعملوا في أوقات إضافية بدا أن طبي

فمعظم ىذه الوظائف  (كسائقي السيارات، الباعة الدتجولون في الدناطق الأثرية، سماسرة إلغار العقارات...)
برتاج إلى حسن الدعاملة وتقبل الآخر وإتقان  وإلظا تدريب ية منها، لا برتاج إلى شهادات أوخاصة الدوسم

ال السياحي وتؤكد الدنظمة لمجوحبهم للعمل في ا بحكم المحاكاة للسياح انهللغات معينة أصبح السكان يتكلمو 
 .ولزاربة الفقر للتنمية قطاع واعد انهالعالدية للسياحة على ضرورة الاىتمام بالسياحة لأ

 يؤدي التًويج للسياحة خاصة الدولية إلى إعادة بعث التًاث لأن السياح يولون اىتماما الاىتمام بالتراث:-ط
 للتعرف على ثقافات وعادات شعوب بزتلف عنهم فأحيانا ينجذب السائح إلى بلد ما ويود زيارتو لكي بالغا

 على عاداتو وتقاليده خاصة السياح الأجانب، الأغنياء وكبار السن والدتقاعدين الذين تستهويهم يتعرف
 ا وإقامة مهرجانات للتعريفبهالثقافية لشا يشجع بلدانا لشن بسلك مثل ىذه الدقومات إلى الاىتمام  السياحة

 وجذب السياح لضوىا مثل مهرجان الفلكلور والرقص الشعبي والصناعات التقليدية وغتَىا. بتًاثها
 الآثار السلبية:-1
 وبدأت تمعات السياحيةلمجالاىتمام بدراسة الآثار الاجتماعية للسياحة عندما ظهرت آثار سلبية كثتَة في ا زاد

 نذكر ا ولؽكن أنبهالدول الدضيفة للسياح تشهد مشاكل داخلية لؽكن أن تؤثر سلبا على لظو النشاط السياحي 
 :1ما يلي

 شعور السكان المحليين بالضيق والاستياء: -أ
 التي تمع بالإضافة إلى الدلابسات وألظاط السلوكيات الدغايرةلمجذلك من الفجوة الإقتصادية التي تنشأ في ا وينشأ
 ا السياح الأجانب والتي بزتلف عن السلوكيات والعادات المحلية لشا يؤدى إلى شعور السكان المحليتُبهيأتي 

خاصة عندما يرتفع الطلب على الإلغار وعلى لستلف السلع فتًتفع الأسعار لشا يدفع بالسكان  بالاستياء
السبب في تردى أحوال  منهيرون أ منهلأ التصرف بنوع من العدائية وسوء الدعاملة مع الأجانب إلى المحليتُ

                                                 
1

 .47 46ص ، صمرجع سبق ذكره ،شرفـــاوي عـائشة 
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على توافد السياح، ولكن ىؤلاء السكان لا يدركون أن الخلل والقصور في جهاز  سلبا الدعيشة لشا يؤثر
 في بلادىم. السياحية التخطيط وعملية التنمية

 :الخلل الاجتماعي -ب
 من أن يتًتب على تطوير النشاط السياحي في الدناطق الضعيفة اقتصاديا برول لرتمعات سكنية في القرى لؽكن

تلك  سكان سعيكمركز للنشاطات الدنتجة إلى لررد قوة عاملة في نشاط خدمي يهمش الحياة الإجتماعية  
 وغتَىا.مور والدخدرات لإرضاء السائح الأجنبي حتى ولو كانت الأعمال لا أخلاقية كتجارة الخالدناطق 

 التصادم الثقافي:-ج
 من حيث الثقافات السائدة وإن التقارب بينها كثتَا ما يولد أنواعا كثتَة من إن شعوب العالم بزتلف

ة  بهالصدمات خاصة بتُ شعوب تنتمي إلى حضارات لستلفة وديانات لستلفة ولا بذمعهم عادات وتقاليد متشا
العربية الدسلمة المحافظة وبتُ الشعوب الأوروبية والأمريكية فكثتَا ما نرى عند ىو الحال بتُ الشعوب  كما

ببعضهم البعض تأثر فئة الشباب عندنا نتيجة لضغوط عديدة وانبهارىم بالثقافة الغربية الدتساىلة  احتكاكهم
لشا تمعات المحافظة المج الفساد الأخلاقي والثقافي فيفي سبب قد تتتمعات المحلية لمجغربية عن ا فتظهر عادات

 .خاصة عند معارضي السياحة لؼلق كثتَا من التذمر
 شيوع وانتشار الجريمة في الدناطق السياحية: -د

كبتَة  كثتَا ما يلاحظ السكان المحليتُ خاصة في الدناطق السياحية الفقتَة أن السياح لؽلكون إمكانيات مادية
 الدعيشي السيئ الذي يعشون فيو وتسول لذم أنفسهم بالتعدي علىوينفقون بإسراف فيقارنون بتُ الدستوى 

 م، وفي الآونة الأختَة عانت دول سياحية كثتَة من زيادة مستوى الجرائم الدرتكبةتهالسياح والسطو على لشتلكا
ضد السياح لذذه الأسباب أو بسبب الجماعات الدتطرفة التي تدعو إلى العنف والتطرف ولزاربة الانفتاح 

بتُ الناس ويرفضون الحوار ويرون أن السياحة ما ىي إلا لررد وسيلة للغزو الثقافي ودعوة للالضراف  لتعايشوا
 .الدينية على التعاليم

 الخلل في انتشار السكان وتوزيعهم بين الدناطق السياحية: -ه
 سباب كثتَة ألعها:اورة نزوحا للأفراد لألمجأصبحت الدناطق السياحية تعج بالسكان بينما تشهد الدناطق ا

 موجهة انهاورة لرهزة بكافة الخدمات التي تكفل الحياة العصرية لألمجإن الدناطق السياحية مقارنة بالدناطق ا -
 وتغري السكان المحليتُ. للسياح

من الشباب تركوا الفلاحة وغتَىا التي يعانون فيها  فكثتَاتوفر فرص العمل خاصة في الدواسم السياحية  -
خلل في التًكيبة السكانية لكثتَ من الدناطق في الدول  فظهر لعمل وذىبوا للتمركز في الدناطق السياحيةمشقة ا
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ا والربح السريع الذي يأتي تهعن العصرنة في حيا تبحث السياحية خاصة الفقتَة، حيث أصبحت فئة الشباب
 .وقراىم ومنازلذم البسيطة حرفهم من السياحة وبالعملات الأجنبية ولم يبق إلا الدسنتُ في

 للسياحة: البيئية: الآثار لثالدطلب الثا
وطيدة وأزلية وتتسم بالإلغابية، بدا تقدمو البيئة للسياحة من  ةعلاق بوجو عاملاقة بتُ البيئة والسياحة إن الع

مغريات سياحية طبيعية واجتماعية متنوعة ولا حدود لذا، فالبيئة ىي العمود الفقري للسياحة، وأىم عنصر 
جذب سياحي في الدقاصد السياحية، كما أن السياحة توفر الكثتَ من الدوارد التي لؽكن استخدامها للنهوض 

ظهر مصطلح السياحة البيئية منذ مطلع الثمانينات من القرن العشرين وىو مصطلح ، و 1يئة والارتقاء بهابالب
نسان لزافظا الذي لؽارسو الإ حديث نسبيا، جاء ليعبر عن نوع جديد من النشاط السياحي الصديق للبيئة

 .2للبيئة التي يعيش فيها والحضاري الطبيعي على الدتَاث الفطري
الأىداف و التطلعات ألعية التوازن مابتُ  الاعتبارأىداف التنمية السياحية يتطلب الأخذ بعتُ إن برقيق 

فضلا عن معرفة الطريقة التي يتم بها استغلال  بتُ لزددات البيئة الطبيعية وبيئة العنصر البشريالإقتصادية و 
 الدوارد البيئية للتنمية السياحية وما ينتج عنها من تأثتَات إلغابية وسلبية على البيئة.

يقوم على أن السياحة تؤدي إلى تطور كبتَ في معطيات البيئة نتيجة الحرص عليها وبضايتها الجانب الإلغابي ف
نها وزيادة قيمتها وابزاذ الإجراءات للحد من الأضرار التي لؽكن أن تصيبها والمحافظة على سلامتها وبرسي

 :3أىم التأثتَات الإلغابية للسياحة يوتتسبب في تدىورىا أو إىدارىا وفيما يل
برافظ السياحة على الدناطق الطبيعية من خلال إنشاء الدتنزىات والمحميات الطبيعية التي بذذب الزوار وذلك  -

 .الأماكنىذه الأماكن والاستفادة منها بالإنفاق على بضاية ىذه  رسوم دخول إلىعن طريق فرض 
عن طريق عمليات التًميم الدستمر لذا وبزصيص رسوم  بضاية الدناطق الأثرية والدعمارية ذات القيمة التارلؼية -

لدخولذا تستخدم عوائدىا لحماية ىذه الدناطق وأمثلة على ىذه الدناطق الأثرية أىرامات الجيزة في مصر وتاج 
 ابسثل رصيدالتي ثرية الأناطق الدق بابل الدعلقة بالعراق وغتَ ذلك من في الذند وسور الصتُ العظيم وحدائلزل 
 حة الثقافية.للسيا

                                                 
1

السياحة بولاية دراسة ميدانية بمديرية البيئة ومديرية  –دور السياحة البيئية في تحقيق التنمية السياحيةلزمد باي فايزة ومسعود نعيمة،  
 .63، ص2016،قسم علوم إنسانية ،مستغالًجامعة  ،الإجتماعيةكلية العلوم  ، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستً،-مستغانم

2
 .42، ص2005لرموعة النيل العربية، مصر، ، 1ط، السياحة البيئية، لزسن أبضد الخضتَي 

3
 على الدوقـع لإلكتًولٍ، 16ص ، ،والبيئة، السياحة سوزان بكري حسن وفاروق عبد النبي عطاالله 
 .pdf والبيئة/-السياحةhttps://mahotels.net/wp-content/uploads/2018/04، 09/03/2019الاطلاع  تاريخ. 
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برستُ الجودة البيئية حيث تشجع السياحة على بذميل وبرستُ الاماكن والدناطق السياحية وذلك من  -
، فالسائح يتجو إلى الأماكن خلال التحكم في تلوث الذواء والداء والضوضاء والتخلص من الفضلات وغتَىا

ودة البيئية من خلال وضع معايتَ بيئية لستلفة أيضا تسهم السياحة في برقيق الج ،النظيفة والخالية من الأمراض
 يتم إدراجها في عمليات التنمية من تصميم للمبالٍ وصيانة وصرف صحي وغتَىا.

تتطلب التنمية السياحية توافر ألظاط البنية  ثالارتقاء بدستوى البنية الأساسية في الدناطق السياحية حي -
 .اه الشرب والصرف الصحي والتخلص من الدخلفات وغتَىامن مطارات وطرق ومصادر لدي ةالأساسية الدختلف

  .تساعد السياحة على الارتقاء بالوعي البيئي في الدناطق السياحية لدى السكان المحليتُ  -
الاستخدام الدفرط للبيئة في الدناطق السياحية قد يؤدي إلى تدىور قيمتها، وتدمتَ أىم فإن ومن جانب آخر  

زيادة الطلب على السياحة وارتفاع أعداد السياح وتنوع دوافعهم، حيث أن  السياحة العناصر التي تقوم عليها
 والتي تتمثل في: ئية السلبيةيؤدي إلى ظهور العديد من الآثار البي

التدىور السريع لبعض الدوارد الطبيعية والحضارية والازدحام والتلوث الذي قد ينجم من إقامة الدنشآت  -
التجمعات السكانية العشوائية في العديد من  اعمرالٍ العشوائي خصوصلنشاط الالدسببة لو، فضلًا عن ا

 الددن.
سبب في تغيتَ تا يلشمنها يؤدي إلى فقدان مساحات واسعة  ثمار السياحي في الدناطق الخضراءن الاستإ  -

شق الطرق الجديدة وبناء الدطارات وتشييد الددارج حيث أن البيئة الطبيعية وفقدانها جزء من مقوماتها 
كبتَة على    أضرار يلحقواء الجوي الذي زيد من تلوث الذيإلى إتلاف مساحات شاسعة خضراء و  ؤديي

صحة الإنسان ورفاىيتو خصوصاً ما لػدث في الدناطق الآىلة بالسكان والقريبة من الدطارات والطرق 
 السريعة والمجمعات الصناعية.

، القى بهيلكميات الضخمة من الدخلفات التي افي عاملا يعد لنمو السياحي على السواحل مثلًا اإن  -
وتؤثر السياحة على البيئة الجبلية من خلال ما يتم من أعمال مد للطرق وإقامة الدنتجعات الجبلية، ولشرات 

عمال في منع ىذه الأسبب توت ،ومصاعد التزلج، وغتَىا من التسهيلات والخدمات السياحية الدختلفة
 ا يؤدي إلى اضطراب الحياة البرية الجبلية وربدا تدمتَىا.لش الحيوانات من الذجرة

بيئية سلبية من نوع آخر بسبب استخدام السياح لدكونات البيئة الطبيعية كالجبال  كذلك تنتج آثار -
التنمية  عدم برقيقوبالتالي والأنهار والبحار والبساتتُ والدزارع ما يؤدي إلى زيادة حدة التلوث فيها 

 .الطفاض الحركة السياحية مستقبلاً السياحية الدستدامة و 
سبب يحيث مصادر عضوية  منتستمد تأثتَات البيئية لوسائط النقل إذ إنها برتاج للطاقة ومعظمها ال -

 احتًاقها مشاكل بيئية عديدة تشمل تلوث الذواء ورفع درجة حرارة الجو.
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 التخطيط السياحي :الثثالدبحث ال
الذي  التخطيط السياحييعتمد بشكل كبتَ على  رسم صورة مستقبلية للصناعة السياحية في بلد معتُ إن

 وذلك من خلال من أىم أدوات التنمية السياحية بصورة خاصة والتنمية الشاملة الدستدامة بصورة عامةيعتبر 
حية لتحقيق تنمية قريبة الددى، مع برديد أىداف الخطة السيابرنامج يستَ لفتًة زمنية لزددة إما بعيدة أو وضع 

وبالتالي فإن  ،نافسة في السوق السياحية الدوليةالد ةواجهم منكن الدول خصوصا النامية بس سياحية مستدامة
 .التنمية الاقتصادية والاجتماعية لا يتجزأ من خطة طيط التنمية السياحية يعتبر جزءابز

 مراحلو وعوامل لصاحو.، هوم التخطيط السياحي، مستوياتومفرق في ىذا الدبحث إلى نتطوبناءا على ذلك س
 التخطيط السياحي مفهوم :طلب الأولالد

الدولية تبلور مفهوم التخطيط السياحي بشكل واضح بعد الحرب العالدية الثانية، حيث تطورت حركة السفر 
أشكال السياحة والاستجمام، وتعددت الدناطق د السياح إلى جانب تنوع بشكل سريع وكثيف، وتزايد عد

 مام بالسياحة والأنشطة السياحيةالسياحية واختلفت وظائفها وخصائصها، وقد أدى كل ىذا إلى زيادة الاىت
وظهرت الحاجة لضبط وتوجيو ىذه النشاطات من أجل الحد من آثارىا السلبية على المجتمع والبيئة، وبرقيق 

بعد أن أصبح ينظر إلى السياحة على أنها صناعة ومصدر دخل  ، خصوصااديأقصى درجات النفع الاقتص
 .1أساسي في كثتَ من دول العالم

ويعد التخطيط السياحي نوع من أنواع التخطيط التنموي وىو عبارة عن لرموعة من الإجراءات الدرحلية 
لعناصر الجذب السياحي الدتاح مع  الدقصودة والدنظمة والدشروعة التي تهدف إلى برقيق استغلال واستخدام أمثل

متابعة وتوجيو ىذا الاستغلال،  ويعرف التخطيط السياحي بأنو رسم صورة تقديرية مستقبلية للنشاط السياحي 
في دولة معينة، وفي فتًة زمنية لزددة، ويقتضي ذلك حصر الدوارد السياحية في الدولة من أجل برديد أىداف 

سياحية سريعة ومنتظمة من خلال إعداد وتنفيذ برنامج متناسق يتصف بشمول  الخطة السياحية، وبرقيق تنمية
 فروع النشاط السياحي ومناطق الدولة السياحية.

كما ينبغي ألا ينظر إلى التخطيط السياحي على أنو ميدان مقصور على الجهات الرسمية، وإلظا لغب أن ينظر 
، وأن يكون التخطيط ية والقطاع الخاص والأفرادإليو على أنو برنامج عمل مشتًك بتُ الجهات الحكوم

بتُ بصيع الجهات الدنظمة للقطاع السياحي أي بتُ الجهات الحكومية الدشرفة على السياحي عملية مشتًكة 
 ىذا القطاع، ومقدمي الخدمات السياحية من مؤسسات ورجال أعمال، و الدستهلكتُ لذذه الخدمات وىم
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العسكرية، ، ورقة بحثية، كلية زايد ثان علاقة التخطيط السياحي بالتنمية الاقتصادية الشاملة في الدول الناميةأبضد عبد السميع علام،  
 .5، ص2014-2013جامعة أبو ظبي، 
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السياح، والمجتمع الدضيف للسياحة بدءا من مرحلة صياغة الأىداف الدراد برقيقها وانتهاء بدرحلة التنفيذ 
 والتطبيق لبرامج الخطة السياحية.  

 الجيد لابد أن تتوفر فيو عدة مواصفات وىي: إن التخطيط السياحي
 عملية التخطيط بدراحلها الدختلفة.بدعتٌ أنو يسمح بدشاركة بصيع الجهات ذات العلاقة في  لرتمعي: تخطيط 
 لجميع جوانب التنمية السياحي، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية، البيئية، السكانية،،،إلخ. :شامل تخطيط 
 حيث تعامل فيو السياحة على أنها نظام متكامل، حيث كل جزء مكمل للأجزاء الأخرى  :تكاملي تخطيط

 وكل عنصر يؤثر ويتأثر ببقية العناصر.
 بناء على الدتابعة الدستمرة.يتقبل إجراء أي تعديل إذا ما تطلب الأمر ذلك  :ومستمر مرن تخطيط 

لػول دون تدىور عناصر الجذب السياحية الطبيعية والتارلؼية ويعمل على توفتَ الإجراءات  :بيئي تخطيط
 .1اللازمة لصيانتها بشكل مستمر، ويضمن المحافظة عليها لأطول فتًة زمنية لشكنة

إن ظهور التخطيط السياحي وتطوره ارتبط ببروز السياحة كظاىرة حضارية سلوكية من ناحية وظاىرة اقتصادية 
جتماعية من ناحية أخرى، ولقد لصم عن النشاطات السياحية الكثيفة نتائج وآثار اقتصادية واجتماعية وثقافية ا

وبيئية وعمرانية كان لذا أثر عظيم وواضح في حياة المجتمعات والشعوب في عصرنا الحاضر، الأمر الذي 
للوصول إلى الأىداف الدنشودة استدعى توجيو الاىتمام إلى ضرورة تنظيم وضبط وتقييم ىذه النشاطات 

والدرغوبة بشكل سريع، وقد ترتب عن ذلك اعتماد أسلوب التخطيط السياحي كعلم متخصص يتناول 
 .2بالدراسة والتحليل والتفستَ بصيع الأنشطة السياحية ويعمل على تطويرىا

ات والدوارد الدتوفرة في وبالتالي نستنتج أن التخطيط السياحي ىو أسلوب علمي يهدف إلى حصر كافة الإمكاني
الدولة على كافة الدستويات، ودراستها وبرديد كيفية استغلالذا لتحقيق الأىداف الدرجوة خلال فتًة زمنية 

 معينة.
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 .34، 33ص ص ، مرجع سبق ذكره، سمر رفقي الرحبي 

2
 .97، ص2016الأكادلؽيون للنشر والتوزيع، الأردن، ، 1ط، أساسيات الجغرافيا السياحية، رضا لزمد السيد 
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 التخطيط السياحي مستويات :طلب الثانيالد
  :1وىي مستويات رئيسيةتتمثل في أربع 

متخصصا وتفصيليا أكثر منو في  فيو التخطيط يكون على الدستوى المحلي:التخطيط السياحي  -1
 ويتضمن تفاصيل عديدة ألعها: الأخرى الدكانية الدستويات

 التوزيع الجغرافي للخدمات السياحية ومنشآت الإقامة. -
 الخدمات والتسهيلات السياحية. -
 مناطق وعناصر الجذب السياحي. -
 شبكات الطرق، المحلات التجارية، الدنتزىات...الخ. -
 نظام النقل على الطرق، الدطارات، الدوانئ والسكك الحديدية. -
 في ىذا الدستوى يركز التخطيط على: على الدستوى الإقليمي:التخطيط السياحي  -1
 ا من طرق مواصلات إقليمية ودولية.بهمراكز العبور الإقليمية وما يرتبط  -
 منشآت الإقامة بكل أنواعها. -
 ستثمارية والتشريعية وىياكل التنظيم السياحية والإقليمية.السياسات السياحية الا -
 برامج التًويج والتسويق السياحي. -
 برامج التدريب والتعليم والاعتبارات الثقافية والاجتماعية والبيئية. -
 مراحل استًاتيجيات التنمية وبرلرة الدشاريع. -

 تاددز اىذا الدستوى يكون التخطيط أقل تفصيلا من الدستوى المحلي ويعتمد على حجم الإقليم، فكلما  وفي
 كلما تعرض إلى عملية بزطيط أكثر تفصيلا والعكس صحيح.ة الإقليم  شساع

يغطي التخطيط في ىذا الدستوى بصيع الجوانب التي يغطيها في  على الدستوى الوطني:السياحي التخطيط -ج
 تفصيلا، وعلى مستوى الدولة بجميع أقاليمها ومناطقها. لإقليمي ولكن بشكل أقلا الدستوى

 لتخطيط في ىذا الدستوى على خدماتتقتصر عمليات ا على الدستوى الدولي:التخطيط السياحي  -د
 .من الدول كما ىو الحال في لرموعة الإبراد الأوروبيلرموعة  النقل وطرق الدواصلات بتُ
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 .36، صمرجع سبق ذكره ،شرفـــاوي عـائشة 
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 التخطيط السياحي وعوامل نجاحو مراحل :لثطلب الثاالد
 :التخطيط السياحيمراحل  -1
بدجموعة من الدراحل تتمثل في برديد الذدف ثم بذهيز الخطة وبعدىا يتم بسر  عملية التخطيط السياحي إن

 .النهاية متابعة التنفيذو في برديد السياسات والإجراءات 
 بدأ بتحديد منطقة الدقصد السياحيأن عملية التخطيط السياحي ت LUDWIG RIEDERكما يرى 

قطاعات الدولة خطة العمل على الدستوى الوطتٍ، ليأتي بعد ذلك التشاور والدشاركة بتُ  ووضعها ضمن إطار
بزطيطها، حيث يشتمل ذلك على برليل موقف وبيئة بأجهزتها الدختلفة بشأن الدنطقة السياحية الدراد الدعنية 

التي تتناسب مع تلك البيئة، ثم بعد ذلك يتم صياغة أىداف العملية التخطيطية ووضع رؤية الدنطقة للخروج بال
يأتي لالإستًاتيجيات التي برقق تلك الأىداف، مع اختيار الإستًاتيجية الأكثر ملائمة لبيئة الدقصد السياحي، 

فيذ الدشروعات والخطط التي تم وضعها في إطار الإستًاتيجية العامة لعملية التخطيط، ثم في النهاية بعد ذلك تن
الخطة وما تتضمنو من مشروعات للوقوف على مدى لصاحها وبرقيقها للأىداف  يتم تقييم ومتابعة تنفيذ

 .يوضح ىذه العملية الشكل التاليو  الدنشودة
 للمقصد السياحيعملية التخطيط : II-11رقم  شكلال
 

 
 
Source: LUDWIG.G.RIEDER, Strategic Tourism Planning for Sustainable Destinations and Sites, 

25 June 2012, p 15.  
 

تحديد منطقة المقصد السياحي مع
وضع خطة العمل على المستوى الوطني

إعداد وتكييف الغايات الإنمائية مع
الآثار والأهداف المتوقعة

وضع الرؤية والرسالة
لعملية التخطيط

إعداد الخطط التنفيذية والمشروعات
 واختيار الإستراتيجية الأفضل

التقييم والمتابعة

تنفيذ الخطط والمشروعات
التي تم وضعها

صياغة وتقييم الإستراتيجيات
لتحقيق الأهداف

التشاور والمشاركة بين
القطاعات المعنية

تحليل الموقف
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 :التخطيط السياحيعوامل نجاح  -1
 :1ىناك لرموعة من العوامل تساىم في لصاح الخطة السياحية ألعها

إن الخطة السياحية لغب أن تعتبر جزء لا يتجزأ : يتجزأ من الخطة الشاملةاعتبار الخطة السياحية جزء لا -أ
، وذلك من أجل برقيق التوازن بتُ القطاعات الدختلفة من الخطة الشاملة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية

تنمية القطاع السياحي جنبا إلى جنب مع القطاعات الأخرى، كون النشاط حيث تتطلب التنمية الشاملة 
على أنشطة العديد من القطاعات الأخرى، لشا يعتٍ ألعية تكامل الخطة السياحية مع الخطة السياحي يعتمد 

الوطنية للتنمية، فلا لؽكن تصور تنمية سياحية من دون تنمية موازية للعديد من القطاعات، كالنقل بدختلف 
  تساىم النشاط السياحي. أشكالو، البنية الأساسية، القطاع الصناعي وغتَىا من القطاعات التي

الخطة السياحية جزء لا  اعتبار إنقطاعا انتاجيا من قطاعات الذيكل الاقتصادي: ة السياحاعتبار -ب
من الخطة الوطنية الشاملة، يؤدي إلى اعتبار القطاع السياحي قطاع انتاجي ويؤدي إلى دخولو في الدنافسة  يتجزأ

 مع القطاعات الانتاجية الأخرى، من حيث توزيع الاستثمارات وحساب العائد والربحية. 
التدفقات لغب أن تتكفل الدولة بعملية برديد تكفل الدولة بتحديد مستوى التدفقات السياحية: -ج

كن للمقصد السياحي أن يستوعبها، مع الأخذ بعتُ الاعتبار نوع السياحة الدراد السياحية والنقدية التي لؽ
تنميتها، وعليو لغب على الدولة أن بردد الدعدل الدطلوب من النمو السياحي برديدا دقيقا على ضوء الواقع 

 والتوقعات الدستقبلية.
 تعتمد التنمية السياحية على القطاعتُ العام والخاص، كما لغبوالخاص:  الاعتماد على القطاعين العام-د

تقدلَ التسهيلات الضرورية لتحفيز وتشجيع القطاع الخاص، وأن تبقى مسالعة القطاع العام في لرال التنظيم 
 والتأطتَ والدراقبة للأنشطة السياحية.

إن كانت للسياحة ألعية كبتَة في الذيكل الاقتصادي للدولة، لغب اعتبار السياحة قطاع اقتصادي وطني: -ه
أن تأخذ القطاعات الأخرى في حسبانها احتياجات القطاع السياحي من خدماتها، ففي القطاعات السلعية 
لغب على القطاع الصناعي أن يأخذ في حسبانو احتياجات القطاع السياحي من خدماتو الصناعية من حيث 

يزات والدعدات ووسائل النقل، كما لغب على القطاع الزراعي أن يوفر السلع الغذائية للفنادق الآلات والتجه
والدطاعم، ونفس الشيء بالنسبة للقطاعات الخدمية التي لغب أن توفر للقطاع السياحي الخدمات العامة من  

سياحية التي توفرىا أمن، خدمات بنكية، صحية وغتَىا من مستلزمات ومتطلبات التنمية الكهرباء، ماء، 
  لستلف قطاعات الذيكل الاقتصادي للدولة. 
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 .189، صمرجع سبق ذكره ،ظل التحولات الاقتصادية ، أهمية السياحة فيخالد كواش 
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 خلاصة الفصل
 

كما تتطابق   القومي، الدخل ادةيفي ز  تساىم بدا أنها التنمية الاقتصادية تعتبر إحدى وسائل التنمية السياحيةإن 
 ةيوالإنسان الطبيعيةشاملة لكافة الدقومات  تنمية حضاريةبدا تتضمنو من الشاملة  التنميةمع مقومات  مقوماتها
التنمية  جوأن تو  بلغحيث  التنمية السياحيةبدفهوم  قايارتباطا وث احييالس طيمفهوم التخط رتبطي، و والدادية

ومن ىنا فالتخطيط السياحي يعتبر ضرورة من ضرورات ، لسططة ومتوازنة ومستهدفة اسةيوفقا لس السياحية
نافسة في السوق السياحية الرشيدة الذي لؽكن الدول خصوصا النامية منها من أن تواجو الدالتنمية الدستدامة 

لا يتجزأ من خطة التنمية الاقتصادية والاجتماعية  احية يعتبر جزءاوبالتالي فإن بزطيط التنمية السي ،الدولية
موية تَ الحكومية بتنفيذ السياسة التنالذي يقتضي إلزام كافة الوزارات والأقاليم والأجهزة والإدارات الحكومية وغ

 .السياحية 
في ار الجغ وععلى التن قوميالذي  للتنمية السياحية هييعلى الدخطط التوج الجزائرفي  التنمية السياحيةوتعتمد 

سواء على الدستوى  احييالس الجذب كل عواملكل ىذا ش  ثيفي الدمتاز، حار والدوقع الجغ ثاوالآثار والتً 
 وىذا ما سنتطرق إليو في الفصل الدوالي. الداخلي أو الدولي



 

 

 

 

لثالثل االفصـــ  
 

واقع وتحديات قطاع السياحة في 
 الجزائر وفق المخطط التوجيهي

للتهيئة السياحية الحديث  
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 تمهـيــــــــــد
 

ه ابؼوارد نواع السياحية فيها، ىذتتمتع ابعزائر بدوارد متعددة طبيعية، تاربىية وحضارية لعبت دورا كبتَا في إثراء الأ
التي نادرا ما بقدىا بؾتمعة في دولة واحدة كالسواحل، الصحاري، الأنهار، الغابات وغتَىا والتي بيكن أف بذعل 

بامتياز في حوض ابؼتوسط، ومن أجل رسم معالم سياسة سياحية تسمح للجزائر بأخذ من بلدنا وجهة سياحية 
مكانها ضمن السوؽ السياحي العابؼي لابد من النهوض بالقطاع السياحي والاىتماـ بتنميتو وىذا يظهر جليا 

لتوجيهي للتهيئة بؼخطط امن خلاؿ إرادة الدولة في بزطيط وتنفيذ الإستًاتيجية السياحية وابؼتمثلة أساسا في ا
وعليو سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الفصل التعرؼ على أىم ابؼوارد السياحية التي تتوفر عليها ابعزائر السياحية، 

وأىم الإجراءات ابؼتخذة للرفع من مستوى أداء القطاع السياحي، لنختم الفصل بتطرقنا إلى ابعانب 
  الوطتٍ.سياحة في الاقتصاد الاقتصادي للسياحة كصناعة من خلاؿ معرفة مدى مسابنة ال

  وبالتالي سنتطرؽ في ىذا الفصل إلى ابؼباحث التالية:
 مقومات السياحة في ابعزائر وأنواعها الدبحث الأول: -
 برديات صناعة السياحة في ابعزائر الدبحث الثاني: -
 للتهيئة السياحيةالاستًاتيجية السياحية في ابعزائر من خلاؿ ابؼخطط التوجيهي ابغديث  الدبحث الثالث: -
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  وأنواعها السياحة في الجزائر مقوماتالدبحث الأول: 
حت ضرورة حتمية وأكيد أف ابعزائر رغم ما بسلكو من طاقات نفطية إلا أف ضف السياحة اليوـ في ابعزائر أإ

 القطاع السياحيحيث يعتبر واحد،  الاستعانة بأكثر من مورديستدعي تحقيق التنمية الفاعلة ىذا لا يكفي، ف
بؼا بسلكو ابعزائر من رخاء وتنوع للإرث السياحي  على أكمل وجو وىذا نظرااستغلالو  تم إف اإضافي اردمو 
لتصبح قطبا سياحيا  والتي بسكنها بيض ابؼتوسطمستوي حوض البحر الأطاقات سياحية لا نظتَ بؽا على و 

 وأنواع السياحة في ابعزائر.  مقوماتبؼبحث التعرؼ على بالتالي سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ا، و ىاما
  السياحة في الجزائر  مقوماتالدطلب الأول: 

 نو رغم ذلك تبقىأالسياحية في العالم، إلا  ابؼقاصد بتُ أىمبستلك ابعزائر مقومات أساسية تؤىلها لتكوف من 
رض أىم ػػع يلي  فيما أحسن استغلاؿ وسنحاوؿ اتهالم تستغل قدر ونها دة عن مراكب الدوؿ الأخرى، كػبعي
  .السياحية اتػابؼقوم ىذه
 1يلي وتشمل ما :الطبيعية قوماتالد -أولا
 :الدوقع -1

وافريقيا  في ابؼغرب العربي وىي برتل مركزا بؿوريا ،ية الغربية للبحر الأبيض ابؼتوسطتقع ابعزائر في الضفة ابعنوب
إف ىذه ابؼساحة ،  2كم  2.381.741بػػػػػػ اسعة تقدر ابعزائر على مساحة شتتًبع ، والبحر الأبيض ابؼتوسط

ما جعلها  ،كم2000 و 1500ومن الشرؽ إلى الغرب بتُ  ابعنوبإلى الشماؿ  منابؼسافات  تتًاوح فيالتي 
ليبيا، بود ابعزائر من الشماؿ البحر الأبيض ابؼتوسط، من الشرؽ تونس و ، و ن أكبر البلداف الإفريقية مساحة م

 موريتانيا والصحراء الغربية، ومن ابعنوب مالي والنيجر . من ابعنوب الغربي و  من الغرب ابؼغرب الأقصى
درجة شماؿ  73ودرجة  21شرقا، وبتُ دائرتي عرض درجة  21 غربا ودرجات  9تقع ابعزائر بتُ خطي طوؿ 

 خط غرينيتش.
 :التقسيم الجغرافي -2

 :نطاقتُ طبيعيتُ متميزين وبـتلفتُ من حيث ابؼلامح التضاريسية وابؼناخ وبنابيكننا تقسيم ابعزائر إلى 
وف من سلسلتتُ من ابعباؿ بنا الأطلس التلي يتك 2ألف كلم 400 تبلغ مساحتو بكو :النطاق الشمالي -

جباؿ الأوراس، جباؿ جرجرة كضم سلاسل جبلية  يو والأطلس الصحراوي وتقع بينهما منطقة ىضبية واسعة 
تتخللها أودية وأنهار كوادي الشلف وواد ، ـ2300وجباؿ العمور بقمم تزيد عن والونشريس، جباؿ القصور 

مشكلة  الفلتُ ،بـتلف الأشجار النادرة كالأرز تغطي ىذه ابعباؿ مساحات غابية شاسعة تتكوف من ،الصوماـ

                                                 
1

 .15، 13، ص ص 2002ابؽدى، ، دار أطلس العالم والجزائر، ابؽادي العروؽبؿمد  
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فابعزائر بروز على الكثتَ من  ،درةابغيوانات والطيور النا بذلك عدة بؿميات طبيعية بسثل موطنا للعديد من
 ،(بؿمية قورايا )بجاية، (بؿمية تازا )جيجل، (بؿمية القالة )الطارؼمثل: المحميات الطبيعية وابغضائر الوطنية 

 (.بؿمية ابؽقار )بسنراست، بؿمية الشريعة )البليدة(، سمسيلت(بؿمية ثنية ابغد ) تي(، )تيزي وزو بؿمية جرجرة
 بيتاز ىذا النطاؽ بدناخو ابؼتوسط والغطاء النباتي الكثيف والزراعة الواسعة.

وىو عبارة عن قاعدة صحراوية بيتاز بتضاريسو ابؽادئة، مناخو  2مليوف كلم 2 مساحتو بكو :النطاق الجنوبي -
ابؽضاب  منالطبيعة الصحراوية  شكلتتابعاؼ والغطاء النباتي المحدود وبوتوي على أىم الثروات الباطنية، و 

أعلى قمة في و  ابعباؿ الصحراوية، العرؽ الغربي (و ة )العرؽ الشرقي الكثباف الرملي، الصحراوية )ابغمادات(
 .ـ في جباؿ الأىقار3003ابعزائر قمة طاىات 

  :الأقاليم الطبيعية -3
حيث أف ابعباؿ تطل بشكل مباشر على البحر لتعطيو الصفة  ويتكوف من شواطئ صخرية صلبةالساحل:  -

بالإضافة إلى وجود  عنابة وسكيكدةالصخرية والتي سابنت في تشكل ابػلجاف وابؼوانئ البحرية مثل وىراف، 
 الرؤوس الصخرية.

 وترتفع في ابعزء مت1000ً-900وىي عبارة عن حزاـ من الأراضي يتًاوح ارتفاعها بتُ الذضاب العليا:  -
شطوط مثل شط الشرقي من ابعزائر لتأخذ طابعا جبليا وفيها العديد من الأحواض ابؼنخفضة حيث تكثر ال

كما توجد فيها العديد من ابؼنخفضات مثل سطيف وعتُ البيضاء ويفصل بتُ ابؽضاب   ابغضنة والشط الشرقي
وقد كاف منطقة اقتصادية وسكانية الشرقية وابؽضاب الغربية جبل ابغضنة وتنتشر في ىذا الإقليم زراعة ابغبوب 

 مهمة منذ الاحتلاؿ الفرنسي للجزائر.
ىي عبارة عن اقليم واسع وبفتد يتكوف من الصخور البركانية القدبية، وتتشكل الصحراء من و الصحراء:  -

نطاؽ ابؽضاب الصخرية ونطاؽ ابؼنخفضات ونطاؽ ابؼرتفعات ونطاؽ الرماؿ والذي من أىم أشكالو الرؽ 
 والعرؽ.

وىو عبارة عن بؾموعة من السلاسل ابعبلية الالتوائية والتي بستد على الابذاه ابعنوبي الشرقي الأطلس التلي:  -
، وتنحصر بينها سهوؿ ساحلية ضيقة  ةأعلاىا قمة لالا خدبهة بجباؿ جرجر  والابذاه الشمالي الشرقي من ابعزائر

على السفوح ابعبلية وفي  داخلية واسعة ومرتفعةمثل سهوؿ وىراف وسهوؿ عنابة بالإضافة إلى وجود سهوؿ 
 أحواض الأودية والأنهار مثل سهوؿ تلمساف وقسنطينة.

 كم وتشكل ىذه ابعباؿ حاجزا  700وىو عبارة عن بؾموعة من ابعباؿ ابؼمتدة على  الأطلس الصحراوي: -
والزيباف  ـ1600نايل، جباؿ أولاد  ـ1930ومن أبنها جباؿ القصور، جباؿ العمور رماؿ الصحراء في وجو

  .وجباؿ النمامشة  ـ2380حيث قمة الشيلية  وجباؿ الأوراس
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 تتمتع ابعزائر بدناخ البحر الأبيض ابؼتوسط ابؼعتدؿ شمالا، وابؼناخ شبو ابعاؼ في منطقة ابؽضاب :الدناخ -4
مناخها  ابؼناطق السياحية من الساحل إلى الصحراء وإختلاؼ العليا، وابؼناخ ابعاؼ في جنوب البلاد، وبفضل إمتداد

 فإف ذلك ساىم في وجود سياحة بجميع أنواعها موزعة على بـتلف فصوؿ السنة، وىذا ابؼناخ يعكس
 .صنف نباتي 3300الغطاء النباتي وخصائص التًبة السائدة في ابعزائر، حيث نشتَ إلى أنو تتوفر بابعزائر حوالي 

 :مقومات تاريخية وحضارية -ثانيا
لعل ابعزائر من بتُ الدوؿ التي عرفت تعاقب العديد من ابغضارات، التي تركت بها آثارا في العديد من ولايات 

التاربىية وتصاميم الوطن وربوعو، في شرقها، غربها ووسطها، وكذا جنوبها الشاسع، وتشكل ابؼناطق الأثرية و 
الدراما والفنوف وابغرؼ التقليدية وابؼلابس الشعبية والعادات و  الشعبي وابؼوسيقيوأساليب الرقص زة العمارة ابؼمي

 والتقاليد وثقافة وتراث ابؼنطقة، عوامل جذب للسياح، خاصة إذا كانت على شكل بؿمية يرتادىا السياح
د على عراقة شهت في ابعزائرفابؼعالم الأثرية وابؼتاحف والوثائق التاربىية ابؼوجودة ، بانتظاـ، فتتعزز مكانتها وتتطور
 الإسلامية، التي وأختَا انيةوالروم البيزنطيةإلى  لفينيقيةالأمازيغية إلى امن  ،يهاوعظمة ابغضارات ابؼتعاقبة عل

في ابعزائر ضمن أثرية  مناطقسبعة  (Unesco) صنفت منظمة اليونسكوعلى التاريخ، وقد  نفسها فرضت
وتيبازة وبصيلة وتيمقاد ووادي ميزاب وحي القصبة، وقلعة  طقة الطاسيليمن :1ىيائمة التًاث العابؼي التاربىي و ق

 .بتٍ بضاد في بجاية
 يشمل التًاث ابغضاري والثقافي للجزائر رصيدا ىاما من ابؼتاحف، نذكر منها: ابؼتحف الوطتٍ ستَتاكما 

متحف باردو الوطتٍ بابعزائر و  ،الشرؽ ابعزائري ابغفريات التي تم اكتشافها على مستوى منطقة بقسنطينة بعمع
حفريات عن عصور ما قبل  بو وىرافب ابؼتحف الوطتٍ زبانة، و تعود لعصور ما قبل التاريخالعاصمة بو حفريات 

 آثار عن الثورة بو ابؼتحف الوطتٍ للمجاىد بابعزائر العاصمة، و عن علوـ الطبيعة وعن أصل الشعوبالتاريخ 
كالرسم، التصوير،   الفن العصري( خاص بابعزائر العاصمة)ف ابعميلة بابغامة ابؼتحف الوطتٍ للفنو ، و التحريرية

متحف تيمقاد: ، و شعبيةالفنوف التقاليد و يعرض الابؼتحف الوطتٍ للفنوف الشعبية بالقصبة ، و النحت والنقش
عن تاريخ  عبرتبوتوي على آثار  عنابةب متحف ىيبوف، و أسلحة قدبية وبساثيلمنها نقود و  آثار قدبية يضم باتنةب

 .2ةالنوميدية الروماني ىذه ابؼدينة
، وىي بزتلف من ابغرؼ جزءا ىاما من الثقافة ابؼادية للتًاث الشعبي ابعزائريكما تعتبر الصناعة التقليدية و 

منطقة إلى أخرى حسب اختلاؼ العادات والتقاليد وتتمثل ىذه الصناعات في صناعة الفخار، النحاس، 
  ،حيث أف كل منطقة تتميز بلباسها ابػاص. الألبسة التقليدية و ابغلي الفضية والذىبية، صناعة الزرابي، التطريز، 
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  https://whc.unesco.org/en/statesparties/dz  consulté le 15/03/2019 
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 .112، صمرجع سبق ذكرهمرواف صحراوي،  
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 :البنية التحتية قوماتم -ثالثا
بالإضافة إلى ابػدمات  السكك ابغديدية ابؼطارات، ابؼوانئ،، الطرؽما تتوفر عليو ابعزائر من  كل شملت

 .التي تنشط في بؾاؿ السياحة وتعمل على تطويرىا ابؼؤسسات الفندقية والسياحيةالية و ابؼالصحية و 
حيث تم  إبقاز عدد كبتَ من ابؼشاريع  النقل في  ابعزائر برولا حقيقيا قد عرؼ قطاعل :شبكات النقل -1
 أخرى في طور الإبقاز بععل ىذا القطاع أكثر كفاءة وفعالية  للمسابنة في التنمية الاقتصادية للبلاد.و 
 :الطرق البرية -أ
ارة الإفريقية ، حيث يقدر ابعزائرية واحدة من أكبر الشبكات الأكثر كثافة في القالبرية تعتبر شبكة الطرؽ و 

 .الوطتٍ كلم من الطريق  29 280كلم من الطرؽ، منها    112 696 بػػػػػػػػػػػػطوبؽا 
إبقاز الذي ساىم في  ضل برنامج برديث الطرقات السريعةإف شبكة  الطرؽ ابعزائرية في تطور مستمر بف

الطريق السريع العابر للصحراء )شماؿ وجنوب( والذي و كلم،   1 216الطريق السيار شرؽ غرب الذي يبلغ 
 ت إعادة تهيئتو بقرار من ابغكومة لزيادة التبادؿ التجاري بتُ الدوؿ الست ابؼتواجدة على طوؿ ىذا الطريق بس
 .1 ىي  )ابعزائر، ابؼالي، النيجر ،نيجتَيا، التشاد وتونس(و 

 :السكك الحديدية -ب
شركة النقل للسكك شبكة من قبل  ىذه التستَ و  ،كلم  3.824 بػػػػػشبكة السكك ابغديدية في ابعزائر تقدر 

انع إلى ابؼوانئ وابؼص تربط أىم ابؼدف الشمالية خاصة ابؼدف الصناعية وصولاو   2.(SNTFابغديدية الوطنية )
وكذلك خدمة  ،الولايات إضافة إلى خطوط التًامواي وابؼيتًو في العديد من ،كم4200بطوؿ أكثر من 

 .بكل من العاصمة، تلمساف البليدة، سكيكدة وقسنطينة التيليفتَيك
 :النقل الجوي -ج

 حوالي مطار ابعزائر، حيث يستقطب ةيللرحلات الدول ةيعابؼ سييبدقا ار امط 13مطارا منها  35بستلك ابعزائر 
 ةيطائرة بؼختلف الإستعمالات ابػارج 24ئري من از الأسطوؿ ابعوي ابع وفتكيو  ملايتُ مسافر سنويا 6

على سوؽ النقل ابعوي، الذي سجل  منذ  ابؼهيمنةائرية  ىي شركة الطتَاف الوطنية ابعوية ابعز وابػطوط  ة،يوالمحل
ا،  تتكفل ابػطوط ابعوية ابعزائرية بعدة  رحلات  بكو أوروبا، إفريقي، و شركات خاصة أخرى 8تاحو للمنافسة افت

 كندا، الصتُ والشرؽ الأوسط. 
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 .49،ص 2017نشرة ، 47، رقم  2016 -2014 نتائج الجزائر بالأرقام، الديواف الوطتٍ للإحصائيات 
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للطتَاف، ابػطوط ابعوية للملكية ىناؾ عدة شركات طتَاف أجنبية لديها رحلات بكو ابعزائر منها التونسية و 
ابؼغربية، ابػطوط ابعوية الفرنسية، الإيطالية للطتَاف، إيغل أزور، ليفتنزا، ابػطوط ابعوية التًكية، ابػطوط ابعوية 

 .1البريطانية
  ابؼسافروف والشحن عبر النقل ابعوي ابعدوؿ التالي ثلبيو 
 الحركة الجوية لجميع شركات الطيران : III-10رقم  دولالج

 2016 2015 2014 2013 الوحدة التعيين
 136828 126606 116695 106667 ألف الدسافرون
 436361 416419 396630 336957 طن الشحن

 .48،ص 2017نشرة ، 47، رقم  2016 -2014الجزائر بالأرقام نتائج ، الديواف الوطتٍ للإحصائياتالدصدر: 
ابػطوط ابعوية ابعزائرية دوف احتساب عدد ابؼسافرين في الي ابؼسافروف والشحن عبر و ابعدوؿ ابؼ كما بيثل

 الطائرات ابؼستأجرة وابغج والعمرة.
 الحركة الجوية للخطوط الجوية الجزائرية: III-02رقم  دولالج

 2016 2015 2014 2013 الوحدة التعيين
 16963 16711 16568 16538 ألف مسافرون عبر الخطوط الداخلية

 36887 36559 36514 36010 ألف ليةو مسافرون عبر الخطوط الد
 176330 176200 176462 136969 طن نــــــــــالشح

 .48،ص 2017نشرة ، 47، رقم  2016 -2014الجزائر بالأرقام نتائج ، الديواف الوطتٍ للإحصائياتالدصدر: 
 :النقل البحري -د
ابؼؤشر الذي بورؾ و  ئريػة حيػث تعتبػر رئػة ابعزائػرت القاعدية ابعزاآبدوف منازع أىم جزء من ابؼنشبر ابؼوانئ و تعت
متعدد  ميناء12عددىا حاليا  يبلغبلدا موزعة على كل القارات، و  60 ا، نظرا لأنها تربط ابعزائر بنحوقتصادىا

ن مبادلات ابعزائر م 98%  وتضمن ابػػدمات، وىػي تػؤدي دورا ىامػا فػي تنشػيط التجػارة داخليػا وخارجيػا
  دةوحػ 74 ف الأسطوؿ البحري ابعزائػري مػنيتكو و أربعػة منهػا متخصصػة فػي تصػدير المحروقػات،  ،التجاريػة
بواخر صهريج لنقل ابؼواد  7ناقلات للغاز ابؼميع و 9تًولية وب نػاقلات 5لنقػل ابؼسػافرين و 5منهػا: 

 .2الكيماوية

                                                 
1

 .مرجع سبق ذكرهالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار،  

2
 .117، صمرجع سبق ذكرهمرواف صحراوي،  
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 + إيطاليا(ايسبانإخطوط فرنسا+ ) نيابعدوؿ التالي النقل البحري للمسافر  وضحيو 
 + إيطاليا(ايسبانإخطوط فرنسا+ ) نيالنقل البحري للمسافر : III-03رقم  دولالج

 2016 2015 2014 2013 الوحدة التعيين
 379513 330075 370974  382152 عدد رون ـــــــسافالد

 142697 121158 133802 134251 عدد السيـــــــارات
 590 596 609 638 / عدد العبور
 .48،ص 2017نشرة ، 47، رقم  2016 -2014الجزائر بالأرقام نتائج ، الديواف الوطتٍ للإحصائياتالدصدر: 

الربط بخدمات  مدعمة أرضية للاتصالات بالأقمار الصناعيةعدة بؿطات على ابعزائر  توفرت :تصالاتالا -2
 قطاع ويعرؼغلب التًاب الوطتٍ، أتغطي الشبكة ابؽاتفية كما   التكنولوجي بشبكة الانتًنت الدولية،

 .توسعا وبرديثا للشبكة من خلاؿ تعميم ابؽاتف الرقمي والنقاؿالاتصالات  
السياحي في ابعزائر تطورات معتبرة لكن ىذا التطور يبقى لقد عرفت طاقات الإيواء  :قدرات الاستقبال -3

 طاقات إيواء بـتلفة ومتنوعة بستلك  ابعزائربعيدا إذا ما قورف مع مستوى الطاقات التي تتوفر عليها دوؿ ابعوار، ف
 فنادؽال على بؾموعة من وزبر، كما ابؼناطق الساحلية خاصة عبرموزعة  سياحية وبـيماتركبات مضافة إلى إ

 كما يبينو الشكل ابؼوالي:  بيتلكها القطاع العاـ وابػاص،
 وضعية الحظيرة الفندقية حسب الدلكية: III-01رقم  شكلال

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية.الدصدر: 
حيث بلغت بقي عددىا ثابتا طيلة الثلاث سنوات من خلاؿ الشكل نلاحظ أف الفنادؽ التابعة للقطاع العاـ 

فندقا، في حتُ شهد عدد الفنادؽ التابعة للقطاع ابػاص برسنا ملحوظا، حيث بلغ عددىا  18613
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فندؽ سنة  87145ليصل إلى  2016فندؽ سنة  82301ثم ارتفع إلى  2015فندؽ سنة  77383
  .إلى تشجيع القطاع ابػاص للاستثمار في بؾاؿ السياحة راجع، وىذا 2017

تعتبر أحد  جنبية،الأ ابغصوؿ على العملاتل أف تكوف مورد من موارد الربح و بالقدرة الاستيعابية للفنادؽ قف
تعتبر  ذب السياح وإيوائهم وتقدلَ العديد من ابػدمات لراحتهم و الإمكانيات التي تساعد على جقومات و ابؼ

بالدولة إلى وىذا ما دفع  س مدى تقدـ القطاع السياحي للبلدكذلك أحد ابؼؤشرات التي بواسطتها بيكن قيا
لإيواء تطورا فقد عرفت طاقات ا تشجيع القطاع ابػاص من خلاؿ فتح المجاؿ بكو الاستثمار السياحي،

   :ابعدوؿ ابؼوالي بينوملحوظ وىذا ما ي
 ظيرة الفندقية في الجزائرالح: III-04رقم  دولالج

 فئة الصنف
 2017سنــــة  2016سنــــة  2015سنـــــة 

 عدد الأسرة عدد الأسرة عدد الفنـــــادق سرةعدد الأ ادقـــــعدد الفن
 6734 6734 13 4242 08 * 5فندؽ 
 4508 2810 12 1800 06 * 4فندؽ 
 5678 7045 51 5829 39 * 3فندؽ 
 4565 4425 46 4605 46 * 2فندؽ 
 11335 11295 158 11295 158 * 1فندؽ 

 8533 8533 160 8533 160 فندؽ بدوف *
 384 384 02 384 02 * 2سياحية  إقامة

 313 313 01 313 01 * 1إقامة سياحية 
 93 93 02 93 02 * 2موتيل / نزؿ طريق 
 30 30 01 30 01 * 1موتيل / نزؿ طريق 

 16 16 01 16 01 * 2نزؿ ريفي 
 20 20 01 20 01 * 1نزؿ ريفي 

 274 274 01 274 01 * 3قرى العطل 
 91 91 05 91 05 نزؿ مفروش وحيد الصنف
 426 426 10 426 10 نزؿ عائلي وحيد الصنف
 170 170 06 170 06 نزؿ جبلي وحيد الصنف

 9381 9381 195 9381 196 ىياكل أخرى موجهة للفندقة
 59713 55380 566 54742 552 مؤسسات فندقية في طريق التصنيف

 112264 107420 1231 102244 1195 المجموع العام

 . للإحصائياتالديوان الوطني و  وزارة السياحة والصناعة التقليديةإعداد الطالبتتُ بالاعتماد على إحصائيات  من
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رتبة السابعة ضمن ترتيب أفضل الدوؿ الإفريقية من حيث التوفر على أكبر عدد غرؼ وقد احتلت ابعزائر ابؼ
المجاؿ السياحي والفندقي فقد كانت ابؼتخصصة في  الفنادؽ، وحسب تقرير حديث للمجموعة الأمريكية

، ابعزائر من بتُ الدوؿ التي حققت تطورا خلاؿ السنوات الأختَة من حيث الرفع من عدد الغرؼ الفندقية
بكل من بلديات الشراقة، دالي براىيم، وباب الزوار بهدؼ  2018مؤسسات فندقية سنة  03فتح  حيث تم

إلى  3مؤسسات فندقية أخرى من ) 07مشروع يهدؼ إلى فتح برستُ ابػدمات ابؼقدمة للسياح إضافة إلى 
5  ) سرير، فيما  3300بكل من باب الزوار، بن عكنوف، عتُ البنياف، والدار البيضاء بقدرة إيواء تبلغ بقوـ

 .1ألف سرير 20فندؽ بقدرة استيعاب تفوؽ  180يبلغ عدد الفنادؽ بكامل الولاية 
  الجزائر أنواع السياحة في : ثانيالدطلب ال

تتمتع ابعزائر بدكانة سياحية ىامة نظرا بؼوقعها ابؼتميز على البحر الأبيض ابؼتوسط، وىذا راجع إلى امتلاكها 
 كننا بي، حيث ة ناجحة وبكل أنواعهاياحيق صناعة سيبرقالتي بسكنها من ة ياحيابؼقومات السالعديد من  
 منها: نذكرلسياحة في ابعزائر من اأنواع  عدةالتمييز بتُ 

 :السياحة الساحلية -أولا
ابؼتوسط والذي  متداد الشريط الساحلي ابؼطل على البحر الأبيضالنوع من السياحة في ابعزائر على يتوفر ىذا ا

ابؼرتبة الأولى فيها خاصة في فصل الصيف،  يث برتل السياحة الشاطئيةح ،2كلم1200 يقدر طولو بحوالي
  جزائريتُ أو سواح أجانب.اء كانوا حيث يكثر ابؼصطافتُ سو 

مساحات خضراء تتخللها غابات كثيفة وسلاسل جبلية صخرية عبارة عن شماؿ ابعزائر من الشرؽ إلى الغرب و 
 وبحتَات في الشرؽ وسبخات في الغرب بفا يعطي تنوعا بيئيا يسوده ابعو ابؼعتدؿ صيفا وشتاء.

من أبرز الأقطاب السياحية الساحلية مدينة وىراف والتي تلقب بعروس الساحل ابعزائري التي بستاز بشواطئها و 
ومستغالً التي تعتبر من ابؼدف الساحلية ابؼفضلة لدى السياح، وفي ابعهة الشرقية ىنالك  ،ابػلابةذات ابؼناظر 

 تشتهر بالغابات والسهوؿ الغنية وكل ما بهذب عدة شواطئ مهمة بعنابة، بجاية، سكيكدة وغتَىا الكثتَ التي
رؤية الشعب ابؼرجانية ابؼوجودة في القالة، دوف أف ننسى ابعزائر  الراغبتُ فيالسائح خاصة بؿبي الغوص 

التي تقع على شاطئ ابؼتوسط في منتصف الطريق الساحلي، والتي تنتشر أحياؤىا و مبانيها فوؽ العاصمة 
ألف سائح من بـتلف  22يز بدعابؼها التاربىية وابغضارية، كما تم إحصاء وتتم التلاؿ ابؼطلة على البحر

لغاية شهر جواف كما أف أغلبهم يأتوف لزيارة القصية العتيقة  2018ابعنسيات زاروا ولاية ابعزائر من بداية سنة 
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 وزارة السياحة والصناعة التقليدية. 
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وسيدي فرج إضافة إلى مدف ساحلية أخرى اختتَت أف تكوف مناطق توسع سياحي كتيبازة ، وجامع كتشاوة
   .وغتَىا

 2017 إلى سنة 2015موسم الاصطياف من سنة : III-05رقم  دولالج
 2017 2016 2015 ةــــــــــــــــــــــــــــــــــالسن
 608 590 579 العدد الإبصالي للشواطئ

 398 382 382 عدد الشواطئ ابؼرخصة للسياحة
 210 208 65 عدد الشواطئ الغتَ ابؼرخصة للسياحة

 132 11963 12165 التًدد على الشواطئ
 64268 34067 8469 إيرادات الامتيازات ابػاصة بالشواطئ

 وزارة السياحة والصناعة التقليدية.الدصدر: 
 :السياحة الصحراوية -ثانيا
 الرملية فالكثبا في طبيعية تتمثل ىرفيها من مظا كل مابالصحراء  بؾابؽا ،طبيعيةالنوع من أنواع السياحة  يى

 الصحراء طبيعة معنسجمة ناغمة وابؼتثقافة الشعوب الصحراوية ابؼر بشرية تتمثل في ىوالواحات الطبيعية، ومظا
من شأنو أف  1اؼوالأري فدألوفة في ابؼن أبماط ابغياة ابؼعا يببمطا غر  ذاى والبشري الطبيعي تفاعلها في لتشكل

، أو حياة السكاف التعرؼ على أسلوب يرغبوف في والسكينة، أوب السياح الذين يبحثوف عن ابؽدوء ستقطي
ياح الأجانب القبلة الأولى للستعد والصحراء ،  على الرماؿانات، أو الدخوؿ في سباقات التزلجمشاىدة ابؼهرج

بصل شروؽ لأ امتلاكهاقار بتتصف ابؽ حيث ،ي مشهورة بحظتَتي ابؽقار وطاسيليوى ذبؼا بؽا من بصاؿ أخا
عديدة  تشتهر صحراء ابعزائر بحيوانات كما يونسكو،  للوغروب للشمس في العالم بأسره حسب ابؼنظمة العابؼية 

  .ميموف وبتٍ عباسيت في متواجدة ىاواحات أشهر بأبصل ال فنك، وتزخرالو  كالظبي والغزاؿ
ا بعذب السياح مركز  أصبحت حيث، عتهامابؽا وواحات بليلها وتنوع طبيبع الصحراء تعتبر تاغيت جوىرةو 

نتجعات بؼز العديد من ابقاإ شهد ابعنوب ابعزائري كما ،نها سنويا من داخل وخارج ابعزائرالذين يزورو 
سياسية الدولة إلى  مثل فندؽ الغزالة، وىذا راجعتُ السائح اؿالفخمة لاستقب دؽالفناو  اتكبر وابؼالسياحية 
 .السياحي الداخليترقية الاستثمار تشجيع و الرامية إلى 

                                                 
1

ورقة بحثية مقدمة ضمن ، واقع استثمارات السياحة الداخلية في الجزائر على ضوء الإحصائيات الوطنية، خنفري خيضر وبورنيسة مرلَ 
 .06، ص2018جانفي  11و 10يومي ، جامعة بومرداس، ابؼلتقى الوطتٍ العاشر حوؿ "السياحة الداخلية في ابعزائر واقعها وسبل تطويرىا"
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 السياحة الصحراوية في الجزائر: III-02رقم  شكلال

 .وزارة السياحة والصناعة التقليديةمن إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على إحصائيات 
 :السياحة الجبلية -ثالثا

تزخر ابعزائر بعدة مناطق سياحية تعد قبلة لعدد كبتَ من الزوار والسياح، الذين يأتوف إليها رغبة في اكتشاؼ 
يم في الغابات أو بؽواة الصيد أو التخي بيأو لمحابؼناظر ابػلابة والطبيعة ابعبلية ابغية الناطقة بكل شيء بصيل، 

 لتغتس التي جباؿ الشريعة بالبليدةبقد ق السياحية ابعبلية ومن بتُ ابؼناط ، رتفعاتابؼفي  الثلوجعلى  زلجالت
جباؿ جرجرة ابؼشهورة التي تتساقط فيها الثلوج بكثرة في موسم الشتاء وبرتضن في أعاليها و  ،عن النفس يحلتًو ل

جنة أبدع  تعتبروالتي  منطقة تيكجدة ابػلابة ابؼتواجدة على بعد عشرة كيلومتًات تقريبا من منطقة ولاية البويرة
 يأقصى ابعنوب الشرق تقع فيالتي الأىقار ، وقمة تاىات أتاكور بحوبرفة تسلب عقوؿ السوا  صنعها ابػالق في

، ومنطقة ة أزفوفجباؿ منطقة القبائل الكبرى بولاية تيزي وزو، وبالتحديد منطقإضافة إلى  ،ة بسنراستيبولا
رى كبجاية، نقطة عبور ومفتًؽ طرؽ للعديد من الولايات الأخللزوار باعتبارىا متميزا إقبالا تعرؼ التي ياكوراف 

حيث يتفنن أصحاب ابؼعارض في عرض بـتلف الأوالٍ وابعرار وابغلي والأدوات الفخارية  سطيف وغتَىا
 .1عن عادات وتقاليد منطقة القبائل والتذكارات ابؼعبرة

بؼا توفره من لوحات سياحية للزائر قد لا تبقى السياحة ابعبلية تنافس شواطئ البحر في عز الصيف بالنظر و 
 مة.ائي خدمة للتنمية السياحية ابؼستدبهدىا في الأماكن الأخرى، ومن ىنا يستوجب الرعاية بهذا ابؼوروث البي
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 . 20/03/2019تم الاطلاع عليو بتاريخ   www.ar.wikipedia.orgعلى ابؼوقع الإلكتًولٍ:  الدوسوعة الحرةيا، موقع ويكيبيد 
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 :)الحموية( العلاجيةالسياحة  -رابعا
كالروماتيزـ ، حتُ عرؼ الإنساف أف بعض الأمراض  عرفت السياحة العلاجية منذ القدـ ومن خلاؿ ابػبرة

وابؼفاصل وابعلد وغتَىا تشفى بالانتقاؿ إلى أماكن معينة تتميز بدناخ خاص وبعد اكتشاؼ ابػواص العلاجية 
 أثبتت التجارب العلمية أنها التي طبيعيةالعدنية ابؼمامات العديد من ابغتتوفر على ابعزائر و  ،1للمياه ابؼعدنية

توسيع لاستغلابؽا التي تم بؼياه ابؼعدنية اع ابمنالعديد من صابغة لشفاء العديد من الأمراض، حيث تم إحصاء 
  .ابؼنابع مراكز استجماـ وترفيو أماـ ىذه تم إنشاءكما  العرض السياحي ابعزائري

ة ياه ابعوفيللم منبع 200 أكثر منالتي بستلكها ابعزائر إلى  ةيعية الطبيالأحواض وابغمامات ابؼعدن ويصل عدد
 ارةوغر بضاـ ب يوى، ةيبؿطات بغمامات معدن ةيبشانأبرزىا ، ةيكمحطات بضو   ؿتغلاقابلة للاس بهاأغلة يابؼعدن

، وبضاـ الشلالة بقابؼة ، الدفلىتُبع ةيغبضاـ ر  ،بدعسكر يفيةبضاـ بوحن، وشنت بستُبضاـ بوحجر بع ،بتلمساف
دي فرج ياه البحر بسيومركز واحد للعلاج بد ،دةيبسع ببسكرة وبضاـ ربي تُالصابغ وبضاـ يفر بسطبضاـ قرقو 

 .2دار السنةوالأجانب على م ريتُابعزائ منلاؼ و الآيتًدد عليي الذ
   عامة عن السياحة ابغموية في ابعزائر   وابعدوؿ أدناه يعطينا نظرة

 2017 إلى سنة 2015من سنة  السياحة الحموية في الجزائر: III-06رقم  دولالج

 

 الدؤسسات الناشطة ددـــــــــــــــــــالع
 مشاريع
في طور 
 الإنجاز

مشاريع 
الدنابع  متوقفة

 الحموية

منح 
استغلال 

 ياهالد
 الحموية

 مركز العلاج بمياه البحر مركب حموي

 خاص عمومي خاص عمومي

2015 282 55 08 10 01 01 25 10 
2016 282 62 08 13 01 01 30 09 
2017 282 74 08 13 02 01 34 16 
 وزارة السياحة والصناعة التقليدية.الدصدر: 

حوظا بالنظر إلى ابؼشاريع في لتشهد تطورا مالسياحة ابغموية في ابعزائر  فأعلاه أ وؿابعد لاؿنلاحظ من خ
 في السياحة ابعزائرية ضئيلة.وية طور الإبقاز خاصة في القطاع ابػاص، لكن تبقى مسابنة السياحة ابغم

                                                 
1

 .195، ص 2007، )الأردف( ابؼستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمافدار  ،2ط ،مبادئ السياحة، نعيم الظاىر وسراب إلياس 

2
كلية العلوـ الاقتصادية مذكرة ماستً،   ،-دراسة حالة ولاية بسكرة-مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية الدستدامة ، مغربيىشاـ  

 .82، ص 2014-2013 جامعة بؿمد خيضر بسكرة،  ،والتجارية وعلوـ التسيتَ
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 تحديات صناعة السياحة في الجزائر : نيثاالدبحث ال
صناعة  بتَة، وقد أخذت في النمو والتطور إلى أف أصبحتكاعتبارىا نشاطا اقتصاديا بأبنية  تتمتع السياحة ب

 بالرغم بفاابعزائر ، و لدخللمصدرا رئيسيا  كونها  ثتَة من دوؿ العالمكذاتها، فاعتمدت عليها اقتصاديات  قائمة ب
تستغل كل ىاتو  لاتبقى من بتُ الدوؿ التي غتَ أنها إمكانيات عالية في ميداف السياحة، و  من مقوماتو لكتبس

تلميع صورة و أف يساىم في تثمتُ و ئري من شأناز ابع تسويق ابؼنتوج السياحيالاىتماـ ب، لذلك فإف القدرات
توفر الوسائل تيجية تشمل سياسات وتضع أىدافا و ستًاايتطلب صياغة  وىو ماابعزائر السياحية دوليا، 

قطاع السياحة في ابعزائر يواجو العديد من التحديات التي بروؿ  فإفساس الألبلوغها، وعلى ىذا  دواتالأو 
 يرادات الدولة.لإ امهم اجعلو مصدر قتصادي و الا اطىذا القطاع وتعزيز مكانتو في النش دوف تطور

التطرؽ إلى مؤشرات السياحة في ابعزائر من خلاؿ معرفة مسابنة ىذا ابؼبحث  فيسنحاوؿ  بفا سبقانطلاقا و 
السياحة في الاقتصاد الوطتٍ وابعهود ابؼبذولة من طرؼ الدولة من أجل النهوض بهذا القطاع ثم نتعرؼ على 

 . أىم معوقات السياحة في ابعزائر
   الوطني مساهمة السياحة في الاقتصاد: الدطلب الأول

يلعب قطاع السياحة دورا أساسيا ومهما في دعم النشاط الاقتصادي باعتباره قطاعا حيويا يساىم في تكوين 
تأثتَ إبهابا على حركية ال أي، البلاد قتصادام معدلات النمو وازدىار الناتج الداخلي ابػاـ ومن ثم دع

ر والتدفقات ابؼالية النابذة السياح الوافدين إلى ابعزائ، وتتمثل أىم مؤشرات السياحة ابعزائرية في عدد الاقتصاد
خلق ، زيادة على بصاليالسياحي في الناتج المحلي الإ ومسابنة القطاعميزاف ابؼدفوعات  سد العجز فيو  عنهم

 بالتفصيل فيما يلي: وىذا ما سنتطرؽ إليو فرص العمل
    التدفقات السياحية:  -أولا

راجع إلى تطور الصناعة الفندقية التي تعكس مدى فعالية التنمية السياحية، حيث إف تطور التدفقات السياحية 
 .تعتبر الإيرادات السياحية من أىداؼ السياسة العامة ابؼتعلقة بتنمية وتطوير ىذا القطاع بدختلف أنشطتو

 بعلب العملة الصعبة نتيجة بيع بـتلف السلع وابػدمات السياحية خاصة للسياح اىام امصدر تعد السياحة ف
 رؤوس الأمواؿ الأجنبية من خلاؿ: تدفق ظهر تأثتَوي الأجانب،

 مسابنة رؤوس الأمواؿ الأجنبية في الاستثمارات ابػاصة بقطاع السياحة. -
 ات الدخوؿ إلى البلاد.تأشتَ  منحالدولة مقابل الإيرادات السياحية التي تتحصل عليها  -
 فروؽ برويل العملة. -
  ،،، إلخ.النقل، الإيواءكبل ابغصوؿ على ابػدمات السياحية  ابؼتزايد للسياح خاصة الأجانب مقاالإنفاؽ  -
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    البشرية: السياحية التدفقات  -أ
 السياحة ابعزائرية بدأتحيث لتحوؿ من بلد مصدر للسياح إلػػى بلػػػد مستقبل بؽػم، لتسعى ابعزائر أصبحت 

الليالي السياحية من خلاؿ عدد  جلياوىذا يظهر ، سواء المحليتُ أو الأجانب من السياح تَكباستقطاب عدد  ب
عدد الليالي التي يقضيها و  ،ابؼقيمتُ في البلدأي السياح المحليتُ  يهاتعبر عن الليالي التي يقضالتي للمقيمتُ 

 :ىو ما يظهره الشكل ابؼواليو  ابؼضيف ذلك في ابؼؤسسات الفندقية للبلدو  أي الغتَ مقيمتُالسياح الأجانب 
 ( 2017 – 2006تطور عدد الليالي السياحية في الفنادق خلال الفترة ) : III-07رقم  دولالج

 المجموع الغير مقيمين الدقيمين  السنــــــة
2006 4 376 625 528 591 4 905 216 
2007 4 546 085 573 855 5 119 940 
2008 4 750 796 595 747 5 346 543 
2009 4 971 372 674 456 5 645 828 
2010 5 185 231 754 103 5 939 334 
2011 5 484 105 845 367 6 329 472 
2012 5 703 550 936 631 6 640 181 
2013 5 926 960 994 274 6 921 234 
2014 6 215 932 837 812 7 053 744 
2015 6 307 411 839 161 7 146 572 
2016 6 283 910 992 611 7 276 521 
2017 6 260 409 1 146 061 7 406 470 

 والديواف الوطتٍ للإحصائيات. زارة السياحة والصناعة التقليديةو الدصدر: 
 .ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج ىم معدودين مع الغتَ مقيمتُملاحظة: 

 لحوظ ومستمرفي ارتفاع م والغتَ مقيمتُأف عدد الليالي السياحية للمقيمتُ  دوؿ أعلاهيتضح من خلاؿ ابع
  2013مقارنة بسنة ، مليوف ليلة سياحية 07أزيد من  2017 عدد الليالي السياحية سنةبؾموع  حيث بلغ

إلى التحسن في الوضع  راجع التحسن وىذا ،سياحية مليوف ليلة 06الليالي السياحية التي وصل فيها عدد 
أو للقياـ بابؼهاـ  التًفيوو  الاستجماـ لأجلمهما كاف ىدفها سواء على السياحة شجع  الأمر الذي ،الأمتٍ

 .والأعماؿ
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و لنا ػػػػػػة وىو ما يوضحػػػػػػػف التكتلات ابعغرافيػػػػوبيكن أيضا إحصاء عدد القادمتُ إلى ابعزائر حسب بـتل
 الي:ػػػػػابعدوؿ الت

 ( 2016 – 2011عدد الوافدين حسب التكتلات الجغرافية خلال الفترة ) : III-08رقم  دولالج
 

 ةـــــالسن
 الدول
 ةـــــــالعربي

 )عدا آسيا
 الدول العربية(

 )عدا إفريقيا
 المجموع أمريكا أوروبا الدول العربية(

2011 534 311 86 921 582 995 193 775 12 265 1 410 267 

2012 583 006 94 725 635 257 212 548 11 844 1 537 380 
2013 596 784 86 913 622 134 213 980 9 633 1 529 444 
2014 539 539 108 287 563 188 219 397 10 332 1 440 743 
2015 653 920 105 310 678 710 240 622 9 683 1 688 245 
2016 886 520 89 599 909 212 264 213 12 197 2 161 741 
   economic.org-http://www.arabstatجامعة الدوؿ العربية، النشرة الإحصائية للسياحة على ابؼوقع الإلكتًولٍ:الدصدر: 

 

لكن اـ، ػػػػػا بعد عػػػػػعام امستمر  اػػػػػد ارتفاعػػػػأف السياحة في ابعزائر تشها القوؿ ػػػػبيكنندوؿ أعلاه ػػػػمن خلاؿ ابع
ما يوضح لنا أف  الإفريقيةقارة المن زائر من الدوؿ العربية و ػػػػػ إلى ابعذلك أف معظم القادمتُػػػػػػػػػابؼلاحظ ك

ة ابؼوجهة ػػػػػ، وىذا ربدا راجع لضعف السياسدة نوعا ما عن الساحة العابؼيةػػػػػالسياحة ابعزائرية لا تزاؿ بعي
الوصوؿ إلى  من كنوالتي بسري ػػػػػػػاحي ابعزائػػػػػلمنتوج السيوالتسويق لج ػػػػػػلتًويل اػػػػػػػػػػػػاء بأساليب ووسائػػػػػػللارتق
ة التطورات التي يشهدىا القطاع ػػػػػػلاف، إضافة إلى ضرورة مواكبػػػػػػػاية والإعػػػػػػلاؿ الدعػػػػػالأخرى من خالدوؿ 
      ي الدولي.ػػػػػػػػػالفندق
 :السياحية النقدية )الإيرادات السياحية(التدفقات  -ب

كما أف ،  اح حيث أف ىناؾ علاقة طردية بينهماػػػػػػاع عدد السيػػػػػاع الإيرادات السياحية مرتبط بارتفػػػػػػػإف ارتف
في حد  تعتبر إيرادات سياحيةاح التي ػػػػربزيادة الأاىم في ػػػػػاحي من شأنو أف يسػػػػػػع الاستثمار السيػػػػػػػػػتشجي

ا ػػػػػػػػػي إلا أف إيراداتهػػػػػػػػاؿ السياحػػػػػر في المجػػػػػػات التي بستلكها ابعزائػػػػػػػػات والإمكانيػػػػػػػػػابؼقوم من رغػػػػػػػػمذاتها، وبال
اح ػػػػل من السيػػػػػػػػدد القليػػػػػػة العػػػػػػورة واضحػػػػػوىذا ما يعكس بصة ػػػػػوارد ابؼتاحػػػػػػػػة مع ابؼػػػػػػة مقارنػػػػػػتبقى قليل
   ر.ػػػػػػن إلى ابعزائػػػػػػالوافدي
 .رػػػػػػػػػاحي في ابعزائػػػػػرادات النابذة عن القطاع السيػػػػػػػػدوؿ ابؼوالي يوضح لنا الإيػػػػػوابع
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 ( 2017 – 2007الإيرادات السياحية في الجزائر خلال الفترة )  تطور: III-09رقم  دولالج
 الوحدة: مليون دولار أمريكي                                                                                     

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 السنة

 14065 20866 30367 25863 23063 19664 20863 21961 26664 32465 21869 الإيرادات

 والديواف الوطتٍ للإحصائيات. زارة السياحة والصناعة التقليديةو الدصدر: 
 

دة من سنة ػػػػػخلاؿ الفتًة ابؼمتا ػػػػػة شهدت تذبذبػػػػػرادات السياحيػػػػػالإي أف أعلاهظ من خلاؿ ابعدوؿ ػػػػنلاح
 324.5حيث بلغت  2008ا بؿسوسا منذ سنة ػػػػتراجع، كما سجلت 2017ة سنة ػػػػػػػإلى غاي 2007

دىا ػػػػػػ، لتشهد بع2012مليوف دولار أمريكي سنة  196.4داره ػا مقػػػػػم بلغتفي حتُ  ،مليوف دولار أمريكي
مليوف  303.7ه دار ػػػػػ، وبرقق ما مق2013مليوف دولار أمريكي سنة  33.9ادة قدرىا ػػػػػا طفيفا بزيػػػػػبرسن

مليوف  140.5بدقدار  2017ا سنة ػػػػػػرى لتصل إلى أدلٌ حد بؽػػػػثم تتًاجع مرة أخ 2015دولار أمريكي سنة 
ة ػػػػػوارد السياحيػػػػػػػي الذي ينظم إدارة ابؼػػػػػػوء إلى التخطيط السياحػػػػػدولار أمريكي، الأمر الذي يستدعي اللج

ة من أجل التخلص من ػػػػػػاـ بهذا القطاع كوسيلػػػػػػالسياحية، حيث تأتي ضرورة الاىتمات ػػػػػوبينع ىدر الامكان
      ة.ػػػػػػات بعلب العملة الصعبػػػػػػة لقطاع المحروقػػػػػالتبعية الاقتصادي

    ات: ــــــزان الددفوعــــــمي -ثانيا
من  احػػػػػػة للسيػػػػػدوؿ ابؼستقبلػػػػات بالنسبة للػػػػزاف ابؼدفوعػػػػػمياحي ومنو ػػػػزاف السيػػػػػة على برستُ ابؼيػػػػتعمل السياح
، وذلك لأف ميزاف ػػػػػػػػػارات أو ضرائب أو رسػػػػػػػستثمادات سواء على شكل ػػػػػػػمن عائ درهخلاؿ ما ت وـ

وف ػػػػػػوىو يتك ،رىػػػػػػالدوؿ الأخو  ماة ػػػػػػػبتُ دولابؼاليػػػػة ة ابؼعاملات ػػػػػػػا ينظم كافػػػػػػػيعتبر قيدا مزدوج اتػػػػػػابؼدفوع
اح من جهة، ومن ػػػػللسي من ميزاف ابؼعاملات التجارية وحركة رأس ابؼاؿ، أي من عائدات السياحة ابؼستقبلة

أف  ذاػػػػفمعتٌ ى ا،ػػػػػة إبهابيػػػػدما يكوف ميزاف السياحفعن ،اح من جهة أخرىػػػػػة ابؼوفدة للسيػػػػػػػياحنفقات الس
رصيد ىذا ابؼيزاف  كمػػػػػا أفة،  ػػػػػلات الأجنبيػػػػالعم ة خروجػػػػػاوي نسبػػػػة أكبر أو يسػػػػة الصعبػػػػػػمداخيل العمل

ة في ػػػػػػابنة فعالػػػػػػوف لو مسػػػػػالي تكػػػػػوبالت اد الوطتٍػػػػػقتصات على مستوى الاػػػػزاف ابؼدفوعػػػػػػزف ميلا لتواػػػػػوف عامػػػػػيك
 .1دخل الوطتٍػػػػػػال

 ة. ػػػػػػػػورة مفصلػػػػػػػػػي في ابعزائر بصػػػػػات السياحػػػػػػزاف ابؼدفوعػػػػػػوابعدوؿ ابؼوالي يوضح لنا وضعية مي
 

                                                 
1

 .136ص ،مرجع سبق ذكره، عميش بظتَة 
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 ( 2017 – 2007الديزان السياحي الجزائري خلال الفترة ) : III-10رقم  دولالج
 الوحدة: مليون دولار أمريكي                                                                                     

 دـــــالرصي اتــــالنفق راداتـــالإي ةــــــالسن
2007 21869 37667 15768- 
2008 32465 46866 14461- 
2009 26664 45666 19062- 
2010 21961 57463 35562- 
2011 20863 50167 29363- 
2012 19664 42768 23164- 
2013 23063 41062 17969- 
2014 25863 61261 35368- 
2015 30367 67667 37360- 
2016 20866 47466 26660- 
2017 14065 58060 43965- 

 والديواف الوطتٍ للإحصائيات. زارة السياحة والصناعة التقليديةو الدصدر: 
 

ة دائما ػػػػػػرادات السياحيػػػػػػػبدعتٌ أف الإي ،دائما سالبػري ػػابعزائاحي ػػػػظ أف ابؼيزاف السيػػػػدوؿ نلاحػػػػلاؿ ابعػػػػػخمن 
 ة عدـػػػػػنتيجا من العجز ػػػػػري يعالٍ دائمػػػػػة ابعزائػػػػػػػة وىذا يفسر لنا أف قطاع السياحػػػػػػػل من النفقات السياحيػػػػػأق
ة ػػػػػػػمن خلاؿ السياحللبلد  ةػػػػالصعب عملاتادة من دخوؿ الػػػػػػوالاستف ذب السياح الأجانبػػػػػجدرة على ػػػػػالق

ارج ػػػػػفي ابػ وفػػػػػػػبعزائرية التي ينفقها اػػػػبقد أف مقدار العملات الأجنبي يػػػػػػػبدقارنة الإنفاؽ السياح، و ةػػػػابػارجي
 الأجانب.واح ػػػػات السػػػػػتدفقعملات الأجنبية النابذة عن أعلى من حجم ال

    : ناتــــج المحلــــي الإجمــــــــــاليزيادة ال -ثالثا
 اتدمابػة، صناعالة، زراعكالالأنشطة التي بسارسها القطاعات ابؼختلفة   إبصاليمن  المحلي الإبصاليج ػػػيتكوف النات

نشآت وابؼؤسسات وابؼرافق ابؼصانع وابؼزارع وابؼفي ع تتمثل ػػػػالسنة، وكل قطاع منها بيتلك بؾموعة مشاري خلاؿ
وخدمات نافعة  تاج مع بعضها لكي بروبؽا إلى سلعتقوـ ىذه الوحدات بدزج عناصر الإن، حيث وغتَىا

 لمثلة بالفنادؽ، ابؼطاعم، وسائبؼتبسارس أنشطتها من خلاؿ وحداتها ابػدمية ا بدورىا والسياحة، للمجتمع
ىو مقدار  الدخل الناتج عن السياحةفف ، إذإلى بؾموعة خدمات تباع للسياح هاليبرو يتم النقل.. الخ، والتي 

للوحدات ابػدمية  إيرادا ، والذي يعد قاصد السياحيةلزيارة ابؼما ينفقو السياح مقابل ابػدمات أثناء رحلاتهم 
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وىناؾ العديد من الدوؿ تعد السياحة بالنسبة بؽا أحد ابؼصادر الرئيسية في تكوين  ،العاملة في بؾاؿ السياحة
 دخلها الوطتٍ. 

إلى أف متوسط مسابنة قطاع السياحة في الناتج المحلي  تشتَ إحصائيات المجلس العابؼي للسياحة والسفرو 
الديواف الوطتٍ  الدورية الصادرة عن النشرياتشتَ كما ت،  1 %10صل إلى ت PIBالإبصالي العابؼي 

  %1.5بدلا من  %0.7بنسبة  2018للثلاثي الثالٍ من سنة الناتج المحلي الإبصالي للإحصائيات إلى بمو 
 .2017 سنةخلاؿ نفس الفتًة من 

  الناتج المحلي الإبصالي.في  احييسابنة القطاع السوابعدوؿ التالي يعرض لنا م
 (2017 – 2007خلال الفترة )تطور حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإجمالي : III-11رقم  دولالج

 2017 2016 2015 2014 السنة
2018  2018 

 ثانيال ثلاثيال ولالأ ثلاثيال

 

 ثلاثي

 ثاني

 162 162 -161 166 164 163 169    %  ةالنسبـــــ

 والديواف الوطتٍ للإحصائيات. زارة السياحة والصناعة التقليديةو الدصدر: 
خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ بأف مسابنة قطاع السياحة في الناتج المحلي الإبصالي جد ضعيفة حيث أنها لا  من

وىذا راجع لعدة أسباب أبنها قلة الاستثمارات ابؼخصصة للقطاع السياحي واعتماد   %2تتعدى ما نسبتو 
  دية إضافة إلى عدـ الاىتماـ بتًقية ابػدمات السياحية. الدولة على المحروقات لتحقيق التنمية الاقتصا

    توفير فرص العمل:  -رابعا
عنصر في على ابعهود البشرية ابؼتمثلة  كبتَةة  ػػػػػبدرجتعتمد  وىي اتػػػػػػقطاع ابػدم ضمنالسياحة صنف ت

فكثتَ من تساىم في امتصاص البطالة، يعتٍ أف للسياحة قابلية فائقة على إبهاد فرص عمل جيدة  بفا، العمل
حية وابؼطاعم والوظائف التي تتعلق بخدمة ياى توظيف مواطنيها في ابؼنشآت السة تعمل علالدوؿ السياحي

 .السياح مثل وظيفة ابؼرشد والدليل السياحي ووظائف التًويج للسياحة
ص قدرتها على تكوين الثروة ومنح فر تشكل السياحة المحرؾ ابعديد للتنمية ابؼستدامة ودعم النمو بسبب و 

مكانات الإلذا تعتزـ ابعزائر إعطاء بعد جديد للسياحة في حدود ما برويو من العمل وتوليد الدخل ابؼستداـ، 
السياحي في معابعة مشكلة لتفعيل دور القطاع أبنية بالغة وقد أولت ابعزائر في ىذا الإطار  ،ومواطن القوة

الدوؿ التي حققت بقاحا في بؾاؿ السياحة، واستندت في بزطيطها إلى  لالتحاؽ بركبحتى يتستٌ بؽا ا، البطالة

                                                 
1
 World Travel & Tourism Council, The Economic Impact, sur le site:       

https://www.wttc.org/economic-impact/ consulté le : 31/03/2019 . 
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وصولا  2013مرورا بدخطط أفاؽ  2010وأيضا بعض عوامل فشلها، ابتداء من بـطط أفاؽ  تقييم بقاحاتها
 .20251إلى ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ابؼرجع الرئيسي للسياسة السياحية بابعزائر في آفاؽ 

، حيث صرح وزير السياحي المجاؿ في ىذابنية دعم التكوين أعلى السياحة والصناعة التقليدية  ةر اكز وز ر تو 
 للفندقة عادة الاعتبار للمعهدين الوطنيتُإنو سيتم الصناعة التقليدية السيد عبد القادر بن مسعود بأالسياحة و 

يث التجهيزات شغاؿ التهيئة والتًميم وبردأطار ابقاز إو  وبوسعادة وذلك في وز  والسياحة بكل من تيزي
، كما مليوف دج 400 بػػػػػػر ف بىصص بؽذا ابؼشروع غلاؼ مالي يقدأرتقب أنو من ابؼ لىإالبيداغوجية مشتَا 

لى إمنصب بيداغوجي  600 يػػػػػػتيعاب تقدر بقاز مقر للمدرسة الوطنية العليا للسياحة بتيبازة بطاقة اسإسيتم 
عالي والتكوين طار العمل ابؼشتًؾ مع قطاعي التعليم الإعادة تكييفها في إمة التكوين و و عصرنة منظ جانب

ستاذ بسهتُ للتكفل أ 109هتٍ في بؾاؿ الفندقة وتكوين م 3300تم عملية تكوين تكما س،  والتعليم ابؼهنيتُ
مدير موارد  19ت ابؼعدنية وتكوين بالتأطتَ البيداغوجي للممتهنتُ في فروع بؾمع الفندقة والسياحة وابغماما

لى جانب مواصلة إعامل في المجالات الرئيسية  1467بشرية ومسؤوؿ تكوين تابعتُ لفروع المجمع وكذا تكوين 
ابعهود لتجسيد بـطط تطوير السياحة وابزاذ التدابتَ الضرورية لتقولَ الاختلالات ابؼسجلة وتداركها والعمل 

.  وبالنسبة للصناعة التقليدية جدد الوزير عزـ القطاع على بذسيد بـطط الرقمنةو  يالسياحعلى دفع الاستثمار 
 ودة ابؼنتوجات والتًويج والتسويقجما ما تعلق بدخطط سي 2020فاؽ ىداؼ بـطط العمل لآأمواصلة بذسيد 

رفي ابغز على التكوين في فروع الصناعة التقليدية وابغرؼ لتثمتُ مهارات يكتً الو على ابؼستويتُ الوطتٍ وابػارجي 
 .2ومعارفو وبرستُ نوعية ابؼنتوج لتلبية حاجيات السوؽ المحلية والتوجو الى التصدير

 ة كالقطاعػػػػػعلى بـتلف النشاطات السياحي موزعفي تزايد مستمر وىو ة ػػػػػػػفي قطاع السياح والتوظيف
 ثم ارتفع ،عامل 261289حوالي  2014سنة  القطاع عماؿبلغ عدد  حيثابؼقاىي وابؼطاعم،  ي،ػػػػػػالفندق
 270317إلى  ىمعدد ليصل ، %1.73 ػػػػبدعدؿ بمو قدر بػ أي 2015عامل سنة  265803 إلى عددىم
  . 3 %1.70أي بنسبة بمو تقدر بػػػ  2016سنة عاملا 

زيادة الدخل على  الأمر الذي يساعدللتشغيل  واسعابؾالا  القوؿ أف القطاع السياحي يعتبر نستطيعبالتالي و 
 .الرفاىية الإقتصادية للدولة والرفع من مستوى الفردي

                                                 
1

 الرابط التالي:مقاؿ منشور على  ،زائرمدى مساهمة القطاع السياحي في معالجة مشكلة البطالة في الج، أبؿمدي بوزينة أمينة 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/30222  :10/04/2019تم الاطلاع عليو بتاريخ. 

2
 الرابط التالي:مقاؿ منشور على  ،قطاع السياحة بصدد إعادة تكييف النصوص التنظيمية الخاصة بالدؤسسات الفندقية 

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20181107/154565.html  :10/04/2019تم الاطلاع عليو بتاريخ. 

3
 10/04/2019تم الاطلاع عليو بتاريخ:  https://www.mta.gov.dz التالي: الرابطعلى  وزارة السياحة والصناعة التقليدية 
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 القدرة التنافسية للقطاع السياحي الجزائري : الدطلب الثاني
جوانب القوة  مقارنة بغتَىا من دوؿ العالم وذلك للوقوؼ على ةبسثل التنافسية معيارا لتقييم الأداء للدول

في بؾاؿ ابؼقارنة، وقد اىتمت كثتَ من ابؼؤسسات الدولية بإعداد تقارير عن مستوى تنافسية  بؽاوالضعف 
الدوؿ في بؾالات اقتصادية عديدة كاف أحدثها بؾاؿ السياحة والسفر حيث أطلق ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي 

، ويعتمد ىذا التقرير في برليل تنافسية قطاع السياحة 2007عاـ  وؿ عن تنافسية السياحة والسفرالأتقريره 
مؤشر تضم معظم العوامل التي تؤثر في تنافسية القطاع، وبوتوي ابؼعيار على ثلاثة فروع رئيسية وكل  14على 

 التالي: الشكل ة فيوضحم، 1فرع بوتوي على بؾموعة من ابؼؤشرات
 ىيكل مؤشر تنافسية السياحة والسفر: III-03رقم  شكلال

Source :World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013. 

 
 

 التالي: ابعدوؿفي وضح ىو مكما   2017-2015 سنتيوبيكن عرض نتائج ىذا ابؼؤشر خلاؿ 

                                                 
1

 .77، ص2013، 13، مقالػػػػػػػة منشورة في بؾلة الباحث، العددالدول العربيةفي  تنافسية القطاع السياحي، ىانػػػػػػي نػػػػػػػػػػػواؿ 

 

الدوارد البشرية والطبيعية والثقافيةالتحتية بيئة الأعمال والبنيةالإطار القانوني والتنظيمي للقطاع

القواعد الأساسيــــــــــــة -
الدعمول  ا في  والأنظمة
 القطاع

 التنمية البيئية-
 الأمن والأمان-
 الصحة والنظافة-
الأولويات الدتبعة في -

 القطاع

البنية التحتية للنقـــــــــل -
 الجوي

 البنية التحتية للنقل البري-
 البنية التحتية للسياحة-
البنية التحتية لتقنيات -

 الالدعلومات والاتصــــ
تنافسية الأسعار في قطاع -

 السياحة
 

 
 

 الدوارد البشرية-
 فهم السياحة الوطنية-
 الدوارد الطبيعية-
 الدوارد الثقافية-
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 2017 – 2015ترتيب الدول العربية حسب مؤشرات السياحة والسفر سنتي : III-12رقم  دولالج

 ةــــــــــــالدول
 2017ة ــــــــسن 2015ة ـــــــسن

 التنقيط العام الترتيب العام التنقيط العام الترتيب العام
 3.07 118/136 2.93 123/141 الجزائر
 3.50 87/136 3.54 79/141 تونس
 3.81 65/136 3.81 62/141 الدغرب
 3.63 75/136 3.59 77/141 الأردن
 3.64 74/136 3.49 83/141 مصر
 4.08 47/136 4.09 43/141 قطر

 3.89 60/136 3.85 60/141 البحرين
 4.49 29/136 4.43 24/141 الإمارات العربية الدتحدة

 

Source :World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 , p5. 

          World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 , p33. 
 

من   24 بؼركزيازتها على ابح عربيا الأولى ابؼرتبة احتلتالإمارات العربية ابؼتحدة أف  يتضح من الأرقاـ السابقة
بصعت  أف عدوذلك ب 2015 من دوؿ العالم حسب تقرير مؤشر تنافسية السياحة والسفر لسنة 141بتُ 

بعد ابؼغرب  بلد إفريقي رابعك ابعزائرصنفت  نقطة لتتصدر بذلك دوؿ الشرؽ الأوسط، في حتُ 4,43
 .  2,93وبتنقيط عاـ يساوي  123مصر بعد حصوبؽا على ابؼرتبة و  تونسو 
ابعزائر ضمن البلداف الإفريقية الأقل تنافسية  2017ديث للمنتدى الاقتصادي العابؼي لسنة ابغتقرير الصنف و 

نفس دولة شملتها الدراسة، ويشتَ  136عابؼيا، ضمن  118في المجاؿ السياحي حيث جاءت في التًتيب 
لتوالي على ابفثلة متدنية التقرير إلى أف مؤشرات الأمن والنظافة والصحة جاءت بالنسبة للجزائر في مراتب 

الرابعة بعد ابؼغرب ومصر على مستوى شماؿ إفريقيا، جاءت ابعزائر في ابؼرتبة ، أما عابؼيا 89و 81بابؼرتبتتُ 
 .87، وتونس ابؼرتبة 74ابؼرتبة لت مصر تحاعابؼيا ، فيما  65واحتل ابؼغرب ابؼرتبة  وتونس

السياحة في ابعزائر كأحد الدعائم الأساسية للنهوض درجت قطاع أوكانت ابؼنظمة العابؼية للسياحة قد 
مؤكدة أف ابغكومة ر عليها ػػػػػتتوفوارد التي ػػػػػات وابؼػػػػػة، نظرا للإمكانيػػػػػة مستدامػػػػاد الوطتٍ وخلق تنميػػػػبالاقتص

 .ابعزائرية أبدت التزامها بػلق سياحة جد تنافسية
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ابؼكونة  ابعزئية تار ابؼؤش بصيعمن خلاؿ  عليوالذي حصلت  التنقيطو  ئراز ابع يوضح ترتيبابؼوالي  ابعدوؿو 
   .2017سنة السياحة ل قطاعلتنافسية  للمؤشر الكلي

ترتيب الجزائر حسب الدؤشرات الجزئية الدكونة لدؤشر تنافسية السياحة والسفر حسب : III-13رقم  دولالج
 20176تقرير سنة 

 التنقيــــــــــط العــــــــــــام الترتيـــــــــب العـــــــــــــام الدؤشــــــــــــــــــــــــــر
 3.07 118/136 مؤشر التنافسية لقطاع السياحة والأسفار

I-مؤشر الإطار القانوني والتنظيمي للقطاع 
 4.03 110 ة قطاع السياحة والسفرــــــــبيئ 16
 3.73 106 التنمية البيئية 26
 5.28 81 الأمن والأمان 36
 4.92 89 الصحة والنظافة 46
 2.84 131 الأولويات الدتبعة في القطاع 56

II-مؤشر بيشة الأعمال والبنية التحتية 
 2.08 100 البنية التحتية للنقل الجوي 66
 2.53 105 البنية التحتية للنقل البري 76
 2.06 131 البنية التحتية للسياحة 86
 3.74 96 البنية التحتية لتكنولوجيات الدعلومات والاتصال 96
 6.03 4 تنافسية الأسعار في قطاع السياحة  106

III-مؤشر الدوارد البشرية والطبيعية والثقافية 
 4.02 112 الدوارد البشرية  116
 1.51 134 فهم السياحة الوطنية  126
 2.16 124 الدوارد الطبيعية 136
 2.10 53 الدوارد ثقافية  146

 

Source :World Economic Forum ,The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 , p p 

34 ,47. 
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 احييالس للقطاع متأخرة في أغلب المجالات الداعمة يتبتُ من خلاؿ الأرقاـ ابؼبينة في ابعدوؿ أف ابعزائر لا تزاؿ
 بيئةضعف  أظهر التقرير إلا أف 04الذي جاء في ابؼرتبة  التنافسيةالأسعار  مستوىفي  التحسنبالرغم من و 

راتب ، بالرغم من ابؼ131والتي احتلت ابؼرتبة  احي،يالقطاع الس أساسوالتي تعتبر التحتية  يةالأعماؿ والبن
وتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ والأمن والصحة، الأمر الذي يستوجب على الدولة  ابؼتقدمة للموارد الثقافية

عمل والتعاوف ابؼشتًؾ مع كل القطاعات الفاعلة ودعم الابعهود  تنسيقالنهوض بالسياحة ابعزائرية من خلاؿ 
   .ز قدراتها التنافسيةلتحستُ وترقية الوجهة السياحية للجزائر وتعزب

 : معوقات السياحة في الجزائر  الدطلب الثالث
من أماكن طبيعية وآثار تاربىية بسكنها من منافسة كبرى الدوؿ السياحية، إلا أف  بلادنارغم ما تتمتع بو 

لنهوض بهذا أف تعمل على تفاديها ل الدولة بهب على السياحة ابعزائرية مازالت تعالٍ عديد النقائص التي
  : 1ة في ابعزائر ما يليالسياحأىم ما يعيق ، ولعل القطاع ابؽاـ

 للسياحة قادر على  ، إذ أف عدـ تواجد تنظيم ىيكليابؼؤسساتي للسياحةلحوظ في العمل النقص ابؼ
  .في تقدمو مواجهة التحديات والاستفادة من الفرص يعتبر عائقا أساسيا

 ابغصوؿ على  صعوبة ارتفاع تكاليف الاستثمار ونقص ابؼوارد ابؼالية لدى ابؼستثمرين المحليتُ، بسبب
 الاستثمارية. طا للمشاريعثبالذي يعتبر م نسب الفائدة ارتفاع ية الراجع إلىكقروض البنال
  صعوبة وتعقد الإجراءات الإدارية التي يصطدـ بها كل من يريد أف بوصل على ترخيص للاستثمار في ىذا

 القطاع.
 لفػػػبوتاج إلى تداخل بـت احة يعتبر قطاعا أفقياػػػػػػعدـ برستُ البنية التحتية الأساسية، كوف قطاع السي 

الأولوية بهب أف بسنح فبرستُ البنية التحتية، وبؽذا  وؿ عنؤ س، خاصة قطاع الأشغاؿ العمومية ابؼالقطاعات
 ابغديث عن ابػدمات الأساسية من تكوين وإعلاـ واتصاؿ وغتَىا. لتوفتَ وتأىيل ابؽياكل قبل

 بخطة متكاملة بكامل إرفاقو  ، أي عند التخطيط لإنشاء منطقة سياحية ما دوفغياب خطة سياحية مرجعية
شروع الاستثمار الرؤية فيما بىص مصتَ الأرض المجاورة بؼ ابؼنطقة ىذا يعيق ويؤخر الاستثمار، فعدـ وضوح

 تردد ابؼستثمر في ابقاز أي مشروع. ، يؤدي إلىالسياحي
 السياحة. غياب ابؼراكز وابؼرافق التعليمية والتدريبية لتأىيل اليد العاملة ابؼتخصصة في 

 

 
                                                 

1
بؾلة الإدارة والتنمية للبحوث ، السياحة في الجزائر واقع وآفاق، مع الإشارة إلى حالة ولاية البليدة، بؼتُ مراكشيقويدر معيزي، بؿمد  

 .178والدراسات، العدد الثالٍ، ص
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 كبر عدد من السياح إلى أ لاستقطاب ،تونس، ابؼغرب، اسبانيامثل ة الشديدة من البلداف المجاورة ابؼنافس
حاجيات السائح ابؼختلفة، فغياب مثل ىذه  توفتَ بصلة من الأنشطة السياحية التي تلبيمن خلاؿ ، مبلدانه

 زائر.بمو وتطور القطاع السياحي في ابع ابؼنافسة لدى الطرؼ ابعزائري أعاؽ
 الدطلب الرابع: تحديات قطاع السياحة في الجزائر 

الذي يعيشو قطاع السياحة  الواقع للعديد من السنوات تبتُ قتصادي العابؼيبـتلف تقارير ابؼنتدى الاإف نتائج 
ويؤدي إلى ازدىار دعم النمو في يسهم بحد ذاتو  اقائم اقطاع يصبححتى كثتَة برديات  جو ايو ابعزائر والذي  في

في تنويع الو  لقطاع المحروقاتتبعية الللخروج تدربهيا من  ابعزائروذلك بساشيا مع سعي  قتصادي،النشاط الا
 .شغلالقائم على توليد الثروة وتوفتَ مناصب القتصادي النشاط الا

تي بيكن الإشارة إلى بصلة من التحديات ال ابؼعوقات التي تواجو ىذا القطاع،وعلى ىذا الأساس وانطلاقا من 
عتبار في إطار بناء استًاتيجية مثلى للنهوض بقطاع القرار أخذىا بعتُ الا تعتبر أساسية ويتوجب على صناع

  .1القطاعىذا تداركا للتأخر ابؼسجل في و السياحة في ابعزائر 
 زيادة الإنفاق الحكومي على قطاع السياحة:-1

بهعلها جعلو من بتُ أولوياتها وىو الأمر الذي ي يدفع الدولة إلى الاىتماـ بو و إف تطوير القطاع السياح
 بزصص لو اعتمادات مالية ضمن ميزانيتها من أجل بسويل ابؼشاريع ابؼتعلقة بالقطاع وابؼتمثلة في:

 .......إلخ.السكك ابغديدية، الفنادؽ، تطوير البتٌ التحتية كالطرؽ، ابؼطارات، ابؼوانئ،-
 .العاملة في القطاع السياحيؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بؼدعم ا-
 . تطوير ابؼنتج السياحي وبضايتو من السطو وابؽدر وتهيئة ابؼناطق السياحية بؼواكبة الطلب السياحي-
 إبهاد قاعدة للشراكة الوطنية بتُ القطاع العاـ والقطاع ابػاص.-
 :تنمية القطاع السياحي من خلال الاىتمام بالوعي السياحي-2
 بأبنية السياحة وبابػصوصية الثقافيةلأفراد إدراؾ ازيادة و  سياحيةالتنمية الفي خلق  احييالوعي الس ىمايس

 القيمإلى تنشئة قائمة على نقل  برتاجوالتي  والانتماء بابؽويةمتعددة مرتبطة  مضامتُوما برملو من  للمجتمع
 :2وعليو فمن الضروري البلد حضارة في ثقافة أو قيمةوكل ذي والتقاليد والعادات 

                                                 
1

مقدمة ضمن ورقة بحثية ، من خلال قراءة حول واقع تنافسيتو العالديةفي الجزائر  تحديات قطاع السياحة، بودخدخ كرلَ وبودخدخ مسعود 
 .12، ص2012أفريل  25و  24يومي ، جامعة البليدة، ابؼلتقى الدولي حوؿ "السياحة رىاف للتنمية ابؼستدبية"

2
، 2016السػػػادس، ديسمبر،  بؾلة العلػػوـ الإنسانيػة، العدد، السيـاحي ودوره في تنمية القطاع السيـاحي الجزائـري الوعي، بودربالة رفيق 
 .276ص
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بشكل السياحية الات المجفي  والعاملتُلدى أفراد المجتمع بشكل عاـ  احييالوعي الس بتنميةالاىتماـ -1
 ابؼتاحة. باستخداـ بـتلف الوسائل خاص، وذلك

 ديننا و قيمنا.مع  يتعارضلا بشكل  التًبوية والتعليميةفي ابؼناىج  السياحيةضرورة إدخاؿ الثقافة -2
 أولئك خاصة ،أمنيافقط  وليس وثقافيا وتاربىيا سياحياتكوينا رجاؿ الأمن  تدريب وتكوينالعمل على -3

 السياح.التعامل مع  بوسنواحتى  السياحية والأمنيةفي ابؼواقع  الذين يعملوف
مهارات الأفراد وقدرات ابؼوارد البشرية واكتساب ابؼهارات من أجل تطوير مستوى ابػدمات  تطوير-4

 السياحية والوصوؿ إلى ابعودة العابؼية.
للسياحة على مستوى قطاع السياحة  عابؼيا فيما بىص تنافسية الفهم الوطتٍ 134 احتلاؿ ابعزائر للمرتبةف

 .اجتماعي يعالٍ من حالة انغلاؽ المجتمع، حيث مازاؿ تواجهويل على صعوبة التحدي الذي والسفر بػتَ دل
 :الارتقاء بأساليب ووسائل الإعلام السياحي-3

إف برديد استًاتيجية إعلامية في المجاؿ السياحي أمر ضروري، باعتبار أف كل من السياحة والإعلاـ والتنمية 
الإعلاـ و دوره في ىذا المجاؿ والذي يتمثل في عوامل مشتًكة بزدـ الاقتصاد الوطتٍ، الأمر الذي يبرز أبنية 

العمل على بـاطبػػػة بصهور السائحتُ ابؼرتقبتُ وتشجيعهم على زيارة البلد وجذبهم وتشويقهم للمنتج 
السيػػػػػػػػاحي، حيث بهب أف يركز على عرض ابؼنتج السيػػػػػػػػاحي عرضا مشوقػػػػػػػا بهدؼ التأثتَ على السائحتُ و 

كبر عدد منهم، ومن العنػػػػػػػػاصر الإعلاميػػػػة التي بيكن الاستعػػػػػانة بها في المجاؿ السياحػػػػػي الإعػػػػػػػلاف، استقطاب أ
 .  1الدعاية والعلاقات العامة والتي برتاج إلى الذكاء والاجتهاد وجودة الذوؽ في العرض والتقدلَ

إلى  اتباع سياسة تروبهية تسمح بإيصاؿ أفضل صورة عنهاقصد التعريف بتًاثها السياحي يتعتُ على ابعزائر و 
 سابقا. ا ابعزائر على ابؼستوى الأمتٍبهلظروؼ الصعبة التي مرت ا خاصة في ظلابػارج، 

 :تشجيع الاستثمار السياحي-4
أولت وذلك من خلاؿ توفتَ ابؼناخ ابؼناسب ووضع ابغوافز ابؼشجعة على الاستثمار في ىذا القطاع، حيث  

التنموية بهدؼ  استًاتيجياتهاسياساتها و وأدرجتو ضمن  لاستثمار السياحياىتماما كبتَا لئرية از ومة ابعابغك
 من القطاعات ابؼدرة للثروة، إذ سارعت إلى بعث سياسة سياحية جديدة تهدؼ إلى الارتقاء بالسياحة وجعلها

 .السياحية العابؼية في السوؽإدماجو و  ابعزائريترقية ابؼنتج السياحي تنمية الاستثمار السياحي و 
الإصلاح الاقتصادي في أواخر  كما شهدت ابعزائر حركة استثمارية ناشطة منذ أف باشرت الدولة برنامج

أكثر ع القطاعات مطلع العقد ابؼاضي، و الاحتكار في بصي على التخليد اقتصاد السوؽ و االثمانينات، واعتم
                                                 

، ص ص 2014أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، ، دار 1ط، الإعلام السياحي وتنمية السياحة الوطنية، الد بن عبد الله آؿ دغيمخ1
58،63.  
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 ، كما أف 2001لاستثمار في ابعزائر بعد قانوف الاستثمار لسنة الابهابية حوؿ ا تقاريرالىو على ذلك دليل 
 .1السياحي الاستثمار ناخمابػارج كل ذلك يعكس برسن  ، وانفتاح الاقتصاد علىوجود الأمن والاستقرار

 2017 إلى غاية سنة 2015 في ابعزائر من سنة ابقازىا تمالسياحية التي  أداء الاستثماراتتقييم  وبيكن
 :على النحو التاليوالصناعات التقليدية رة عن وزارة السياحة دبناء على دليل الإحصائيات الربظية الصاذلك و  

 ( 2017 - 2015وضعية مشاريع الاستثمار السياحي في الجزائر خلال الفترة  ): III-14رقم  دولالج
 

 2015 2016 2017 
عدد 
 الدشاريع

عدد 
 الأسرة

عدد 
 العمال

عدد 
 الدشاريع

عدد 
 الأسرة

عدد 
 العمال

عدد 
 الدشاريع

عدد 
 الأسرة

عدد 
 العمال

مشاريع 
في طور 
 الإنجاز

504 69138 28835 584 76670 32592 764 101772 44840 

مشاريع 
 متوقفة

101 8591 3732 119 13397 5003 147 16985 6978 

مشاريع 
غير 
 منطلقة

607 78813 29074 793 104979 39502 928 129641 47812 

مشاريع 
 منجزة

58 4241 1951 106 9843 5049 107 10162 4476 

 104106 258560 1946 82146 204889 1602 63592 160783 1270 المجموع
 والديواف الوطتٍ للإحصائيات. زارة السياحة والصناعة التقليديةو الدصدر: 

 مقارنة 2017 ملحوظا سنة ارتفاعا شهدت الابقازالاستثمارات في طور أف أعلاه  ابعدوؿ خلاؿنلاحظ من 
 القطاع مشاريع كبرى في إبقاز على تُالاقتصادي ابؼتعاملتُ إقباؿراجع إلى زيادة  وىذا 2016و 2015بسنتي 

في  كبتَ بشكليساىم القطاع الذي أصبح  ىذاعي الدولة ابعزائرية إلى عصرنة س الأمر الذي يعكس السياحي
بالسنتتُ مقارنة  2017فنلاحظ أنها زادت سنة  ابؼشارع ابؼتوقفةفيما بىص للدولة، أما  ـالناتج المحلي ابػا
 في حتُ شهدت، التي أعلنتها ابغكومة ابعزائرية سياسة التقشف أو ترشيد النفقات راجع إلى السابقتتُ وىذا

                                                 
1

 ، 05، العدد 07بؾلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد ، السيـاحي في الجزائـر )واقع وآفاق( فرص الاستثمار، بؿمد زايد  
 .72، ص2018
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ابػواص يفسر تزايد استثمارات الأمر الذي  2015 مقارنة بسنة 2017 سنة املموس اعاارتفنجزة شاريع ابؼابؼ
 .في القطاع السياحي

 :تحسين الخدمات الدرافقة للنشاط السياحي-5
للنشاط حتى ابػدمات ابؼرافقة  يشملابؼواقع السياحية، وإبما تنوع  علىفقط لا يعتمد السياح استقطاب إف 

وقت وابعهد للضياع  وأتعب  دوف ابؼنتج السياحيستمتاع بالأجانب بالا وافدينلل التي تسمحالسياحي و 
 :فهي مطالبة بأف تعمل علىذلك لىذا المجاؿ  نقص كبتَ في لا تزاؿ تعالٍ منابعزائر و 

وتأخر كبتَ إذا ما قورنت  من عراقيل كثتَةفي ابعزائر  ابؼاليةابؼنظومة  تعالٍحيث  ،ابػدمات ابؼصرفية برستُ_ 
ن حيث وسائل الدفع ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة خصوصا م انعكس سلبا على طبيعةوىذا ما  ابعواردوؿ ب

 .تتوافق في الغالب وطلبات الأجانبوالتي لا 
 تطوير وكالات السياحة والأسفار من خلاؿ رفع مستوى التنسيق بتُ قطاع السياحة والقطاعات الأخرى.   _
 .هد تطورات كبتَة في العصر ابغاليشي ذيالو تصاؿ تكنولوجيا الإعلاـ والا مواكبة التطور ابغاصل في بؾاؿ_ 
 .النقل بدختلف أنواعول ئوسامواكبة التطور التكنولوجي السريع في  _
 .العمل على ضماف أمن وسلامة السياح _
 .ابػدمات الصحيةأداء الرفع من مستوى  _
 :تحيين الأطر القانونية والتنظيمية الخاصة بالقطاع-6

تحستُ ابؼرتبطة بقطاع السياحة خاصة تلك ابؼتعلقة ب إعادة تكييف النصوص التنظيميةيتعتُ على ابعزائر 
ابؼرتبطة بابؼؤسسات الفندقية  بريتُ منظومة التشريعات السياحيةكذلك   ،صوؿ على التأشتَاتإجراءات ابغ

كما يتعتُ   بؼواكبة التطورات التي يشهدىا القطاع الفندقي الدولي والاحتياجات ابعديدة للطلب السياحي، 
ستثمارية أماـ القطاع والبدء في ابؼشاريع الا ع ابؼعايتَ الدولية برستُ وتبسيط اجراءات التأسيسعليها وبساشيا م

برديث أجهزة الإدارة السياحية وتزويدىا  العمل على، إضافة إلى ابػاص بدا يعزز من تطور ابػدمات ابؼقدمة
  بالكفاءات وابؼهارات ابؼتخصصة في ىذا المجاؿ. 
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ة ـئـــــهيــديث للتــحـهي الـــوجيـط التـطــمخـلال الــزائر من خــجـية في الـية السياحــالاستراتيج: الثـثالدبحث ال
 20306اق ـلآف ةـــالسياحي
رىاف  كبتَة حوؿ القياـ بأعماؿ برسيس تستدعي ضرورة وطنية في ابعزائر ىتماـ بالقطاع السياحيأصبح الا

جهة  برامج إبقاز للنهوض بالسياحة الوطنية إلى مستوى ابؼعايتَ الدولية منالتنمية السياحية من جهة، وتطوير 
 بزطط  ابعزائرف ،2030بنظرة واضحة بكو آفاؽ  عتماد إطار إستًاتيجي مرجعيا الأمر الذي أدى إلىأخرى، 

مليوف  11 إلى إستقباؿوتتطلع مصدرا للسياح، ا بلد كونو  من الأولى بدلا تصبح بلدا سياحيا من الدرجة فلأ
أجل برقيق الأىداؼ ابؼرجوة،  من إلى القياـ بدراسات ابعهات الوصيةدفع وىذا ما  ،2030سائح في آفاؽ 

ابعزائر وبؿاولة حاليا في  ؿ بهاآليات وبرامج جد مغرية، وابؼعمو  وبفضل ما جاءت بو التًتيبات القانونية من
 .القطاع السياحي عربية الرائدة فيستًاتيجيات بعض الدوؿ الاستًشاد بالا

  الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحيةنظرة عامة حول الدطلب الأول: 
لسياسة الإطار الاستًاتيجي ابؼرجعي ل *(SDAT) 1272 ة السياحية آفاؽهيئللت يعتبر ابؼخطط التوجيهي

والذي  **(SNAT) 1272 من ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم في آفاؽ ويعد جزءا ابعزائرتبنتها التي السياحية 
الدولة من علن وىو بـطط ت 1 2001سمبريد21 ابؼؤرخ في  20-22 رقم بالقانوف معابؼو ديتقرر إعداده وبرد

وابؼدى  ابؼتوسط ابؼدى ،نظرتها للتنمية السياحيػة الوطنيػة في بـتلف الآفاؽ على ابؼدى القصتَخلالو عن 
أجل برقيق توازف ثلاثي يشمل الرقي الاجتماعي والفعالية وذلك من  في إطار التنمية ابؼستدامة الطويل

تعطي الدولة توجيهات استًاتيجية للتهيئة السياحية في كافة التًاب  وبؽذا السبب الاقتصادية والاستدامة البيئية
 .2الوطتٍ

مشروعها  نما أنو بيثل الوثيقة التي تعلن الدولة من خلابؽا بعميع الفاعلتُ والقطاعات، وبصيع ابؼناطق عك
الطبيعية، الثقافية والتاربىية  فهو أداة تتًجم إرادة الدولة في تثمتُ القدرات ،2030 السياحي الإقليمي لآفاؽ

ذ لم إ جعل السياحة أولوية وطنية للدولةابؼطلوبة و  للبلاد ووضعها في خدمة السياحة في ابعزائر، لتحقيق القفزة
 نحيث بيك بهاالدولة ابعزائرية بل أصبح ضرورة اقتصادية بهب العمل  مية القطاع السياحي خيارا أماـتنتعد 

 .مية مستدامةتنأجل ن الإستًاتيجية للمحروقات م أف يكوف القطاع السياحي أحد البدائل
 :3ىذا ابؼخطط إلى برقيق ثلاث نقاط مهمة من خلاؿابعديدة وتسعى الإستًاتيجية السياحية 

                                                 
1

 .18، ص 2001ديسمبر  15، الصادرة بتاريخ  77ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد  

* SDAT: Le Schéma Directeur d’Aménagement Touristique 

**SNAT:Le Schéma National d’Aménagement du Territoire 
2

 .18/03/2019  بتاريخ عليوتم الإطلاع    https://www.mta.gov.dz   الالكتًولٍعلى ابؼوقع  ،ةيديوالصناعة التقل احةيوزارة الس 
3
 Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme, SDAT, audit du tourisme Algérien, 

Livre 01, p 8. 
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 .الكلية: التشغيل، ابؼيزاف التجاري وابؼالي، والإستثمار برستُ التوازنات -
 ...(.لالشغ ،ابػدمات ،الفلاحة، الصناعة، النقل)أخرى ار ابؼتًتبة عن ىذا القطاع إلى قطاعات توسيع الآث -
 .الوطتٍ والدولي ينعلى الصعيد والانفتاحابؼسابنة في ابؼبادلات،  -

تسمح بؽا  دارة، و ابؼصاح  ابؼشرفة على التنظيم السياحي، بصورةكما أنها تسعى إلى إعادة تنظيم ىياكل الإ
المجاؿ، تهدؼ إلى  بالتكفل الناجح بدهامها في إطار إستًاتيجية وطنية، تعتمد على إشراؾ بصيع الفاعلتُ في

 مايلي:
 .بصيع ابؼراحل السهر على ستَ توجيهات ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة السياحية و متابعتو تطبيقها خلاؿ-
 مع قدرات البلاد متابعة مدى تلاؤمول بطس سنوات، و برديث ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية ك-

 .والسوؽ الدولية
 .برديد الأىداؼ لكل متعامل في الأقطاب السياحية ابؼقتًحة- 
 ..)مديريات، دواوين، و وكالات...(تكييف ابؼخطط مع بصيع ابؼتعاملتُ في السياحة - 

 الديناميكيات الخمس للنهوض بالسياحة: الثانيالدطلب 
الساحة الدولية  إلى تهاابعزائر ودعم عودفي  ةاش السياحنعستداـ لإابؼسريع و الشكل الآليات ابػمسة الطريق ت
للمكاف والدور الذي يتعتُ على السياحة أف تلعبو  الاعتباربفا يدعو إلى إعادة  الاستًاتيجيثمتُ موقعها تو 

ابػمس الديناميكيات  ضمن آفاؽ التحكم في الرىانات التي تقوـ عليها أية سياسة للتنمية ابؼستدامة، وتتمثل
 :فيما يلي

 :مخطط وجهة الجزائر -01
 من جهة، دة للزبائنر ابؼو  على غرار الدوؿ السياحية، السياحة ابعزائرية تطمح أف تكوف بفثلة في ابؼواقع الرئيسية

جهة أخرى، وفي  منفعالة تسويق  استًاتيجيةابؼهنية على أساس و  الاجتماعيةوإحداث تعاوف بتُ كل الطاقات 
منافسة على  تكوف وجهة سياحية خلقترمي إلى  2030 ىذا الإطار فإف سياسة تنمية السياحة لآفاؽ عاـ

واجتماعيا كما   اقتصاديا الوطنية في التسلية والراحة، ومنتجة الاحتياجاتابؼستوى الدولي وقادرة على تلبية 
وإعطاء صورة شاملة  ترقية صورة ابعزائر لتصبح وجهة سياحية كاملة، فابؽدؼ ىو زيادة شهرة ابعزائرترمي إلى 
 .1وجذابة

 
 

                                                 
1
 Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme, SDAT, Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, livre 02,p 22. 
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 :الأقطاب السياحية للإمتياز -02
 يزات الإقامة،جهمزودة بت ةينجغرافية مع حية للامتياز في رقعةالقرى السيان تركيبة م ىولقطب السياحي ا

ويتمتع  ية المحلية، ويستجيب لطلب السوؽتنمالسياحية، في تعاوف مع مشروع ال طةنشالتسلية، الأ
 الثقافيوابؼنطق  (الاحتياجات الأولية للسكاف )الاجتماعي  بؼنطقبالاستقلالية، متعدد الأبعاد حيث يدمج ا

  ،متطلبات السوؽو الأخذ بعتُ الاعتبار التوقعات مع  التجاري وابؼنطق (خصائص وميزات الإقليم) الإقليمي
 .*(ZET) 1طق للتوسع السياحيمناقة أو عدة منطابعغرافية أف تدمج تو لرقعن كما بيك

 السياحي للتنمية السياحية ابؼستدامة فإف مناطق التوسع 1227فيفري23في ابؼؤرخ 22-27حسب القانوف رقمو 
إبداعية مناسبة بشرية و و ثقافية و و بخصوصيات طبيعية يتميز بصفات ا   امتداد من الإقليمو "ىي كل منطقة ا  

و تنمية للسياحة  و ا   سياحية وبيكن استغلابؽا في تنمية بمط منشآتومؤىلة للإقامة ا  كػثر من السياحة واحد ا 
 ."ذات ابؼردودية

أقطاب سياحية للإمتياز سوؼ تقاـ على سبعة  0202 فاؽآوقد حدد ابؼخطط التوجيهي لتهيئة السياحة 
 :ىيو التوسع السياحي السابقة الذكر  مناطق
 شرق -القطب السياحي للإمتياز شمال(POT -N.E):،عنابة، الطارؼ، سكيكدة، قابؼة، تبسة 

 سوؽ أىراس.
 القطب السياحي للإمتياز شمال-(وسطPOT- N.C): ،البليدة، ابعزائر، تيبازة، بومرداس 

 الشلف، عتُ الدفلى، ابؼدية، البويرة، تيزي وزو، بجاية.
 غرب-القطب السياحي للإمتياز شمال(POT-N.O):،تلمساف، مستغالً، وىراف، عتُ بسوشنت

 معسكر، سيدي بلعباس، غليزاف.
 شرق -القطب السياحي للإمتياز جنوب(POT-S.E): ،ابؼنيعة. الواحات: غرداية، بسكرة، الواد 
  غرب-للامتياز جنوبالقطب السياحي(POT-S.O): طرؽ القصور: أدرار،(القرارة) توات ، 

 بسيموف، بشار.
 الكبير القطب السياحي للامتياز الجنوب(POT- G.S:)  : ليزي ، جانيت.إطاسيلي ناجر 
 القطب السياحي للامتياز الجنوب الكبير( POT- G.S): .الأىقار: بسنراست 

                                                 

* ZET les zones d’expansion touristiques. 
1
 Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme, SDAT, Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, livre 02,p 71. 
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 دؽ السلسلةنابالإضافة إلى ف ةسياحيأو قرى  تمركباعدة ن الأقطاب السبعة ممن ويتشكل كل قطب 
يهدؼ ابؼخطط إلى التعريف بكل قطب من خلاؿ و   صنفةابؼ وغتَ صنفةالعادية ابؼ لفنادؽان وبؾموعة م

فكل منها يتميز بخصائص معينة،  صورتو و علامتو ابؼميزة، موضوع رئيسي و مسطر بودد ىويتو و بينحو
وفقا لقدراتها، بحيث تستجيب لتوقعات بـتلف أنواع الزبائن من خلاؿ و  تكامل مركبات تستدعي وضعها فيو 

عليو فإف و  ، يسمح ذلك لبروز تنوع سياحي على كافة الإقليم السياحيوعةتنمتعددة وم توفتَ منتجات سياحية
الوطتٍ،كما السياحي في كافة التًاب  الانتشارو دؼ إلى الرفع من سهولة الوصوؿ السبعة للإمتياز ته الأقطاب

 الآتية:بوقق الأىداؼ 
 .التنمية ابؼتوازنةية الأقاليم و ابعاذبية، استمرار  ،تسهيل التنافسية -
ة صحيػالعلاجية و السياحة السياحة الصحراوية، الالأعماؿ، شاطئية، سياحة ابؼدف و السياحة الوير تط -

 .سياحي وفقا بؼيزات كل قطب سياحة الثقافية،التًفيهية، الو 
في بـتلف  الاقتصاديةو  الاجتماعية، وبتكامل الأنشطة السماح بربط جيد بؼختلف ابؼركبات السياحية -

 .الأقطاب
 .لوجهة ابعزائر ابعديدةصورة و علامة  امتيازضماف  -
 .شاط السياحينية النمتطوير وتإشراؾ السكاف المحليتُ في  -
  :احيةـوعية السيط النـمخط -03

يرمي إلى  ضروريا في الدوؿ السياحية الكبتَة، و لذا فإف بـطط النوعية السياحيةصبحت النوعية اليوـ مطلبا أ
لاـ تكنولوجيات الإع تطوير نوعية العرض السياحي الوطتٍ، فهو يرتكز على التكوين و التعليم، كما يدمج

 :1بغركية تهدؼ إلىا ياحية في العالم. و عليو فإف ىذهالإتصاؿ بساشيا مع تطور ابؼنتجات السو 
"، النوعية السياحية" لشروع في بـطط للنوعية السياحية مع الطموح لإقامة علامة بذارية فريدة من نوعهاا-

 .ما بيثل حصيلة النهج النوعي
 تشجيع تروبهو في ابعزائر و خارجها.لسعي ابعاد إلى برستُ النوعية والعرض السياحي و ا-
 .الوجهة السياحية ابعزائرية ترويجبعث ديناميكية لإعادة تأىيل و -
 .ح رؤية جديدة للمحتًفتُمن-
 .عيةنو حث ابؼتعاملتُ في السياحة بالتعامل بإجراءات ال-

                                                 
1
 Ministère de l’aménagement du Territoire de l’environnent et du tourisme, SDAT, Le plan stratégique : les cinq 

dynamiques et les programmes d’actions touristiques prioritaires, livre 02,p 47. 
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 .عيةنو  جهةا كو تهر صورة ابعزائر وترقينش-
 ت السياحية العابؼية.هااعتلاء موقع بفتاز بتُ الوج-

يذه في ابؼرحلة الأولى بأربعة الشريكة، ويتعلق تنف يعتمد بـطط النوعية السياحية على التعرؼ على ابؼؤسساتو 
  وىم: كاءشر 

 . (مصنف أو يعاد تصنيفو فندؽ 122 )ابغصة الكبرى من ابغظتَة الفندقية  -
 .الفاخر الإطعاـ -
  .وكالات السياحة والسفر -

 .الغرؼ السياحية المحلية الرئيسية -
 في:فتتمثل إجراءات وآليات تنفيذ بـطط نوعية السياحة  أما
 .لإعلاف عن أىداؼ مسعى بـطط نوعية السياحة، وبرديد إلتزاماتوا -    
   افةنظال ،كفاءة العماؿ  ،الاستقباؿ الشخصي، الإعلاـ والاتصاؿ قييم التزامات المحتًفتُ على مستوى:ت -    
  .تثمتُ ابؼورد المحليو مراقبة ابؼواقع السياحية  انة،والصي     .
 .بؼؤسسات التي تلتزـ بنهج النوعيةالتًخيص "نوعية السياحة" مع ا راـ إتفاقاتإب -    

 .بختم يوضع عند مداخل مؤسساتهم تًفتُتثمتُ المح -    
النقدية ابؼسطرة في و  ةتجابة للأىداؼ ابؼاديػلإسلية في ابؼخطط السياحي للنوعية، فزاو اليعتبر التدريب حجر و 

حددت ثلاثة أىداؼ  رد البشري أمرا ضروريا، و قد، أصبح تكوين ابؼو 2030لآفاؽ بـطط الأعماؿ 
 إستًاتيجية للتكوين ، قصد برضتَ ابعزائر سياحيا، متمثلة :

 .و ابؼؤطرين في ابؼدارس السياحية زيز القدرات التنظيمية، الكفاءات، إحتًافية القياداتتع -
 .السياحة بددارس التنافسية للبرامج البيداغوجية، تأىيل ابؼؤطرين البيداغوجيتُ ضماف ابؼيزة -
 .يػػػػػإعداد مقاييس الإمتياز للتًبية و التكوين السياحي، اعتماد التصديق و التسجيل الربظ  -

خلاؿ ن وعية السياحية ملنفي بـطط ادورا ىاما ولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ كنستعماؿ تإلابتكار و ا كما يلعب
ن ج وابػدمات السياحية لعدد كبتَ متمنللا تسمح بالعرض ابؼباشر ونهك  الأنتًنيتشبكة  التسويق عبر
ن ع الفارؽ، مصنالتي تىي الأنتًنيت ابؼقدمة وابؼعروضة على عية ابػدمات نو تبقى  حيث نتًنيتمستخدمي الا

لرحلات، نظاـ إلكتًولٍ لتسيتَ امن خلاؿ تقدلَ الأنتًنيت ولة ابغجز عبر سهو  خلاؿ السمعة ابعيدة للماركة
 .خلق نظاـ دائم للمراقبة و التقييم بالإضافةالإطعاـ الإستقباؿ في الفنادؽ و 
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 الخاصة: –مخطط الشراكة العمومية  -04
 نالتحدث ع كنبتُ القطاع العمومي وابػاص، وبيمية دائمة للسياحة دوف تعاوف فعاؿ تنتصور ن بيكلا 

للاستجابة بأكثر فعالية  دما يعمل ويتحرؾ ابؼتعاملوف العموميوف وابػواص سويةنابػاصة ع -الشراكة العمومية
 –ومية ػسعى بـطط الشراكة العمويطريق تقسيم ابؼوارد، الأخطار والأرباح، ن السياحي الكلي وع للطلب

إستًاتيجية التجميع بربط الشركاء و بـتلف  ابػاصة إلى وصل الشبكة السياحية و جعلها منسجمة من خلاؿ
السياحي كأصحاب الفنادؽ، الوكالات السياحية، البنوؾ،  نتوجالفاعلتُ العاملتُ في شبكة الإنتاج و توزيع ابؼ

 .ابؼرشدين السياحيتُ ...الخ
 وابؼساحات اظرنيئة الإقليم وبضاية ابؼتهاؿ السياحي، خاصة في المجت الدولة بسارس دورا ضروريا في كانوإذا  

 نظاـ العاـ والأمنر على الهتسا نهشآت القاعدية كابؼطارات والطرؽ في خدمة السياحة، كما أنالعامة ووضع ابؼ
احيتُ ػلاؿ السيػاسيات الاستثمارات والاستغػػأس نمػاص يضػالقطاع ابػ فإفروح التاربىية، ػوالصوتدير ابؼتاحف 

 .وا الدولة برت تصرفهوتسويق الأملاؾ وابػدمات التي تضع تثمتُو 
 قل، الاستقباؿلناك  وعينتج نللوصوؿ إلى مالعوامل ن و بؿصلة تداخل العديد مىتوج السياحي إبصالا نإف ابؼ

 ابؼتعاملتُن م عدد كبتَ مهالعوامل ف هذىيوف بتطوير وتسيتَ ن، أما ابؼعالخاخ، ابؼصارؼ، ابؼسارح...نابؼ
 .وابػواص العموميتُ

 -العمومية خلاؿ الشراكةن قاربة التواصلية بتُ القطاعات مابؼن درج السياحة ضمن: تف مخطط الشراكةأىد 
 و بلوغ مستوى النضج السياحي الذي يرقى بالدولةافسية نجاذبية وت ة ابعزائر أكثرهبغية جعل وجاصة ابػ

القطاعات  )خرطة في العمل السياحينبهب على الأطراؼ ابؼلذا  إلى مصاؼ البلداف السياحية الكبرى
 :1من أجل برقيق الأىداؼ التاليةالعمل ( الاقتصادية، الدولة، القطاع ابػاص

 .....(.الإعلاـ والاتصاؿ ولوجيان،الطاقة، تك هظافة، ابؼيانال )برستُ ابػدمات القاعدية في ابؼواقع السياحية  -
 .سياحية والقرى السياحية للامتيازيل الوصوؿ إلى ابؼواقع الهتس -
 .والابتكار ابؼستمرين وعية بالتكو لنبرستُ ا -
 .السياحي نتوفتَ الأم -
 .الطبيعية ةلثرو ة وابغفاظ على اانصي -
 .للمقاصد السياحية ةالاستيعابياحتًاـ الطاقة  -

                                                 
1
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 :مويل السياحةـتمخطط  -05
ا ذات نهة وكو هجن كبتَة م اعة تتطلب استثماراتنا صونهالاعتبار خصوصية قطاع السياحة لكا بعتُ ذخأ

مية السياحية نبسويل الت مية السياحية جاء بآلية بـططني للتهابؼخطط التوجي فإفة أخرى هجن عوائد بطيئة م
 .شاط السياحينخلاؿ دعم ومراقبة الشريك ابؼرقي أو ابؼطور للن ابؼعادلة الصعبة مه ذىبؼعابعة 

 داف الخمسة لدخطط تمويل السياحة: ىالأ
دؼ للشريك، هعملية برستُ الربح الداخلي ك فإف اعة ذات عائد استثماري بطيءنأف السياحة صن طلاقا منا

 تمويل وفقا للخطة العامة للتهيئةفإف بـطط اللذا  الدولة،ن طور، يتطلب إبهاد دعم ومرافقة مابؼرقي وابؼ
 : 1يهدؼ إلى السياحية في ابعزائر

 .الصغتَة وابؼتوسطة ةمراقبة ابؼؤسسة السياحيبضاية و  -    
 .العملن التوقف ع ةيب ابؼشاريع السياحينر على بذسهال -    
 .بنتُ والأجاطنيالو  ينبؼستثمر اب وبضاية كبار ذج -   
 .حي باللجوء إلى ابغوافز الضريبيةتشجيع الاستثمار في القطاع السيا -   
 .شاطات السياحيةنكي للنيل وتكييف التمويل البهتس -   

 محتوى مخطط تمويل السياحة:
 يلات التالية:هبوتوي بـطط بسويل السياحة على الإجراءات والتس 
 ابؼرقتُ وأصحاب ابؼشاريع بابؼساعدة في ابزاذ القرار، في تقدير ابؼخاطر وفي بسويل عتادن مراقبة ابؼستثمري -

 .الاستغلاؿ
 .كيةنح القروض البنبزفيف إجراءات م -
 القروض.مديد في مدة الت -
 .دعم ومرافقة ابؼؤسسات ابؼعدة لاحتياجات ابؼؤسسات السياحية وأصحاب ابؼشاريع -
 تتمثل احتياجات ابؼقاولتُ العموميتُ  1272SDAT والسياحة الذي جاء بخلاؿ بـطط بسويل ن وم

 ي:ىم في بطسة مطالب أساسية همراحل تقدـ مشاريعن ظر عنوابػواص بصفة عامة بغض ال
 .ابغدوث بدرجة أكبر نةدراسة جادة وعميقة للمخاطر، خاصة ابؼمك -
 .اء عتاد الاستغلاؿنيل والتوسع واقتىوعية لأشغاؿ إعادة التأنبسويل بـطط ال -
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 .يات ابغديثةنج والتقىانوفق ابؼن ضرورة التكوي -
 كوفنا أف ني أدوات مكلفة إذا ما أردىولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، التسويق والتًقية و نبسويل التزويد بتك -

 .افسةنعلى ابؼن قادري
 ويق وجهــــة الجزائر السياحيةــتس إستراتيجية: لثالثاالدطلب 

اورة لمجبعض الدوؿ ا أولت ابعزائر في إطار إستًاتيجيتها ابعديدة للتنمية السياحية، أبنية خاصة إلى بذارب
ترقيتها  تنمية السياحة الداخلية والعمل على الدوؿ التي حققت بقاحا في بؾاؿ السياحة، والتحدي الآف ىوو 
مقصد كوجهة سياحية و  تعزيز صورة ابعزائر العالم والعمل على إدراجها ضمن الشبكة التجارية للسياحة فيو 

من خلاؿ زيادة الوعي وإبراز صورة جذابة للمناطق وابؼنتجات السياحية  الدولي على الصعيد بامتيازسياحي 
 .تسويقية فعالة وىادفة خطة وضعبد أف يعتمد بالضرورة على لاوىذا في كل الأسواؽ المحلية والدولية 

 :تسويقية وتنفيذىا وضع إستراتيجية-أولا
يتم بذسيدىا من  1272آفاؽ  التوجيهي للتهيئة السياحية بؼخططإف الإستًاتيجية التسويقية التي جاء بها ا

 :1خلاؿ ثلاث بؿاور أساسية ىي
 تعتمد على ة:ــإستراتيجية تسويقي إعداد– 01
 .ب العرض والطلبانجن راسة السوؽ مد -
 .الأولويةدفة ذات تهبرديد الأسواؽ ابؼس -
 .اسب مع متطلبات كل سوؽتنع خطط تسويقية توض -
 .تج/ سوؽنائية منبرديد الث -
 .تعريف الإستًاتيجيات التجارية -

 إعتمادا على :تنفيذ الخطة التسويقية-02
 .تعريف و برديد الأولويات ابؼستهدفة بابػطة التسويقية " إتصاؿ و ترويج" -
 .و التًويج و الوسائل اللازمة للتنفيذ تطوير أدوات الإتصاؿ -
 .توسيع شهرة ابعزائر كوجهةو  بناء صورة جديدة -

 .*((SPOETبؼوارد والأسواؽ السياحيةارصد و إنشاء نظاـ مستداـ بؼراقبة - 03
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 * SPOET: le system permanant d’observation et d’évaluation touristique. 
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 :شروط نجاح وفعالية خطة تسويق وجهة الجزائر-ثانيا
 ىي:ة مبادئ أساسية تس بهب توفروجهة ابعزائر ل لضماف بقاح ابػطة التسويقية

 التواجد فيو  : اختيار وضعية ىجومية مستمرة، غػػزو مستمر للأسػػػػواؽ لعػػػػدة سنػػػوات،ذىنيةقافة و ث -1
 البيع.واجهة الأسواؽ من أجل الاتصاؿ و 

 مالية، بشرية) خطط التسويق، وبرديد وسائل الاتصاؿ ابغديثةاسب ودائم بؼنسيق متتنشيط و نت لالتزام:ا-2
 .وعيةني ضرورية ومطلب للاحتًافية وبرقيق الى، و (يةنوتق
 يت، شاشات فيديونتً نالأفلاـ، الأقراص ابؼضغوطة، الا) شيط بالوسائل ابؼتعددةتناللجوء إلى اللأدوات: ا-3
 السمعية البصرية(.فضاءات الو 
على ابؼستوى الوطتٍ من خلاؿ جناح بكل قطب  رصد إستًاتيجيموقف رقابة و  : تبتٍضاءات الإتصالف-4

أما على  (الإستقباؿ، الإعلاـ، فضاءات المحلات ، ابؼعارض ، فضاءات الصور )يوفر بطس وظائف إمتياز
 .الدولية إستخداـ "دار ابعزائر" كفضاء لرصد الأسواؽابؼستوى الدولي 

للتجانػس، والتنسيق  ػرؾإمتلاؾ مرجع مشتػوضرورة  الدولي،راكة فعالة على ابؼستوى المحلي و : شالنهج -5
الديواف الوطتٍ ( و ONAT)سياحة لل التعاوف لتوحيد العمل مع كافة ابؽيئات: الديواف الوطتٍ ابعزائريو 

بؽيكلة والمحافظة على الشركاء بـتلف القطاعات، ا تشجيع ربط سياساتل" دار الجزائر"و ( ONT) للسياحة
 تًفتُ.المحو 
 .جعل الرصد أداة للقياس، ابؼقارنة، التوقع، ثم التفاعلالدتابعة: -6

 : لوجهة الجزائر أىداف الإستراتيجية التسويقية-ثالثا
 :1برقيق التسويقية لوجهة ابعزائر السياحية إلى لإستًاتيجيةتهدؼ ا
 من خلاؿ :سهام السياحة في الإقتصاد الوطنيقدرة إ زيادة
 التنافسية و الأداء. 
  ة.الإجتماعيالعدالة 
 رتقاء بابؽوية و التًاث الوطنيتُالإ. 
 .خلق الشراكة المحلية و الدولية 
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 من خلاؿ جعل وجهة الجزائر منارة في الفضاء الدغاربي و الدتوسطي:
  ،التًاث، و ابؼواقع ابعذابة...إلخبرريك السمات التنافسية للجزائر: كالصحراء 
 يةاذبية العامة للبلد كوجهة سياحتنشيط ابع 
 ُابػارجيتُو  خلق صورة إبهابية ذات قيمة حوؿ ابعزائر بعميع العملاء المحليت. 

 من خلاؿ التموقع في قنوات و أسواق محددة:
  ابؼتاح. لعرض مع الطلباييف تكالعمل في إختصاصات بؿددة، و 
  ابؼستهلكتُ ع قطاعات السوؽ، و برليل تطور دوافتقسيم فئات العملاء ابؼستهدفتُ من خلاؿ معرفة 
 تشجيع ظهور الأقطاب السياحية للتميز. 
 :الإستراتيجية التسويقية خلالالأسواق السياحية الدستهدفة من -رابعا

 يةػػػػػعلى برديد الأسواؽ السياح 1272يئة السياحية لآفاؽ  هي للتيهلت ابعزائر في إطار ابؼخطط التوجلقد عم
اءا على دراسة السوؽ نة ابعزائرية، وقد تم ذلك بهتسويق الوج خلاؿ إستًاتيجيةن ا مهدفهالتي سوؼ تست

الدوؿ ن كل دولة من  د السياح القادمتُ إلى ابعزائر موبرليل الإحصائيات ابؼتعلقة بدصادر وأعدا السياحي
واع السياحة أي الوصوؿ إلى برديد نأ نم والأسواؽ، حيث تم برديد لكل سوؽ سياحي ما يفضل ة لتلكنابؼكو 
إتباع إستًاتيجية نو خطط وبرامج تسويقية، وم نمو اسب معنوبالتالي ما يت ( منتجسوؽ/ )اسبةنفة ابؼالتولي

وقد تم برديد أربعة أسواؽ  ،داؼ ابؼسطرةىأجل برقيق الأن أدوات اتصالية فعالة م اسبة تعتمد علىنتسويقية م
 ي:ىة ابعزائر و هتسويق وج خلاؿ إستًاتيجيةن دفة مهمست
 .وابعزائريوف ابؼقيموف في ابػارج نابعزائريوف ابؼقيموف داخل الوط :يلالسوؽ المح -1 
 .يانيا، ايطاليا، أبؼانسا، اسبانفر :الأسواؽ ذات الأولوية -2 
 فيةنادندا، والدوؿ الاسكنولىيا، نبريطا: الأسواؽ الواعدة-3 
 دا ودوؿ ابػليج.نالصتُ، الياباف، روسيا، الولايات ابؼتحدة الأمريكية، ك :الأسواؽ البعيدة-4 

 :داؼ التسويقيةىوالأوابؼنتجات الواجب ترقيتها  ابؼستهدفة بشكل مفصل الأسواؽ يوضح اليو وابعدوؿ ابؼ
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ترقيتـها الواجب الدنتجات لسياحية حسب الأسواق الدستهــدفة و هة اــمخطط الوج: III-15رقم  دولالج
 6والأىـــداف الدخططـة

  
 يةــالتسويق داف الدخططــــأى ارةــــــروع الدختــــــــــــالف واق الدستهدفةـالأس

 السوق المحليـة
 
 الجزائريون الدقيمون-1
 
 
 
 
 

 الشاطئية -
 متعة التسوؽ -
 التسلية حوؿ ابؼدف -
ابغمامات ابؼعدنية العلاج  -

 والصحة
 التعبد -
 الرياضة -
 التجواؿ -

 اتهسبة للوجنبالابؼستقطب لبديل ضبط التدفقات)خلق ا-
 (.اورةبؼػجا
 نشر فكرة " الذىاب للعطل".-
 تسلية ابعوارية على مدار السنةتطوير وتشجيع نشاطات ال-
تشجيع استهلاؾ السياحة العلاجية، الصحية والرفاىية -

 بغية برستُ الصحة العمومية
 

 (niche) نتج الفروع ابػاصة م-
 السياحة الصحية-
 الأعماؿ وابؼؤبسرات-
الثقافية: التظاىرات الثقافية، -

اكتشاؼ ابغرؼ والصناعات التقليدية 
وابؼواقع الأثرية، الوجهات ابعنوبية، 
التجواؿ، الصيد، الأنشطة السياحية 

 .على الثلوج

 بعرض منتوجات ذو قيمة مضافة عالية. ضبط التدفقات -
 زيادة الإنفاؽ السياحي.-
 الصورة الإبهابية.في الفروع ابؼسابنة في تنمية ابؼنتجات -
 إستهداؼ ابعيل الثالث .-

 الجزائريون غير الدقيمون-2

 الإستجماـ على مستوى الشواطئ -
 التسوؽ والتسلية حوؿ ابؼدف-
 العلاج والصحة-
السياحة الثقافية: اكتشاؼ ابغرؼ -

والصناعات التقليدية، زيارة ابؼواقع 
 ،التظاىرات الثقافية وابؼعرفة.يةالأثر 

  ابعزائريتُ غتَ ابؼقيمتُ إقامةتدفق و ابغفاظ على -
 زيادة القيمة ابؼضافة– 
 .ةومغري ةض متميز و عر تقدلَ ب سياح المحليتُجذب ال-
 

 الأسواق ذات الأولوية
 فػرنسػػػا-
 إسبانيػا-
 إيطاليػا-
 اأبؼػانيػػػػ-

 السياحة الصحراوية-
 والتظاىراتالسياحة الثقافية  -
 الصحة والعلاج -
 الأعماؿ وابؼؤبسرات-
 السياحة الدينية-

 استعادة الثقة-
بذديد صورة ابعزائر بناءا على ميزتها التنافسية بابؼقارنة مع -

 الوجهات المجاورة )تونس وابؼغرب( الصحراء بوابة إفريقيا
 من سحر الصحراء ابعزائرية  الإستفادة-
الإستفادة من القرب ابعغرافي بالنسبة للأسواؽ ذات -

 الأولوية
 الأسواق الواعدة

 ابؼملكة ابؼتحدة -
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 ىولندا-
 النمسا-
 الدوؿ الإسكندنافية-

 الصيد والغوص-
 السياحة الشاطئية-
 

 ضماف نهج سياحي مستداـ مع مراعاة القيم والتقاليد-
 العمل على تطوير التدفقات السياحية-
 تشجيع الإنفاؽ والإستهلاؾ السياحي-
من الشراكة من خلاؿ جلب العملاء ابؼهتمتُ الإستفادة -

 بابؼنتجات ابعودة العالية
 الإستفادة من ابؼواقع وابؼناسبات الدينية.-
 

 البعيـــــــدة واق ـــــالأس
الأسواؽ الأسيوية)الصتُ -

 والياباف(
 السوؽ الروسي-
 أمريكا الشمالية -
 )و ـ أ،كندا(   
 دوؿ ابػليػػػػػػػػػج-

 

SOURCE: SDAT 2030 Le plan stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions 

touristiques prioritaires, livre 02,p 27. 
بفيزات كل ن طلاقا مندؼ اهلخطط والوسائل التسويقية ابؼستعملة في كل سوؽ مستلوفي ما يلي توضيح 

مبتُ  ىو ماة السياحية ابعزائرية، كها بكو الوجهفين ب السياح ابؼتواجديذوجفيها  للتأثتَسوؽ، وذلك 
 :واليابؼ ابعدوؿ في
 6كل سوق مستهدف  حسبالأدوات التسويقية الدستعملة : III-16رقم  دولالج

 الدستعملة يةــالتسويقالأدوات  الجهات الدستهدفة واق الدستهدفةـالأس
 دفة:ػػػػػػابعهات ابؼسته كل   كل الأسواق

وكالات السياحػػػػػػػػة  ،ػةحدواوين السيا
 ،السياح.وسائل الإعلاـ، والسفر

 اىشاء علامة سياحية بفيزة خاصة بابعزائر، وإبراز نضرورة إ -
 سات التًقية السياحية وعلى بـتلفعلى مستوى مؤس

 . الإعلاـ وسائل
 الأسواق ذات الأولوية

 فػرنسػػػا-
 إسبانيػا-
 إيطاليػا-
 اأبؼػانيػػػػ-

 

 دواوين السياحػػػػػػػػة 
 والسفر الات السياحػػػػػػػػةػػػػػوك
 

 .فرؽ بيع  تكوين -
 .يتنتً نطريق الان التسويق ع -
 .الرسائل الإعلامية -
 (.work shopورشات أعماؿ  )  -
 .ات السياحية الدولية الكبرىنابؼشاركة في الصالو  -

 يةنسية، الأبؼانبدختلف اللغات الفر  )يت نتً نلتسويق عبر الاا  لاـػػػػػػائل الإعػػػػػػػػػوس
 (.ية، الايطاليةنالاسبا

 .ظيم جولات سياحية للصحافةنت -
 .ملفات عبر ابعرائد، وسائل الإعلاـ ابؼسموعة وابؼرئية -

 وحدات بفثلة كػ "دار ابعزائر" على مستوى-  احػػػػػػػػػالسي
 ابؼستهدفة.عواصم البلداف 

 التسويق الالكتًولٍ.-
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طط للإعلاـ بالصورة: من خلاؿ التلفزيوف، وابؼلصقات بـ -
 .لبلداف ابؼستهدفةعواصم االكبرى على مستوى 

 .ات الكبرىنإقامة ابؼعارض والصالو  -
 الأسواق الواعدة

 ابؼملكة ابؼتحدة -
 ىولندا-
 النمسا-
 الدوؿ الإسكندنافية-

وكػػػػػالات و  دواوين السياحػػػػػػػػة 
 ػة والسفرحالسيا

 .شرات التجاريةنلا-
 .ات وابؼعارض الكبرىنالصالو  -
 .يتنتً نالتسويق عبر الا -

شرات صحفية نخلاؿ ن يت منتً نلتسويق عبر الاا- وسػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ
ية، نسية، الابقليزية، الاسبانتوج ابعزائري بالفر نبابؼ للتعريف
 .الايطالية

 .، ابؼلفات الإعلامية، الرسائل الإخباريةلإتصاؿا-
 .يتنتً نلتسويق عبر الاا- احػػػػػػػالسي

 .ور العريضهالقياـ بدعارض كبتَة للجم -
 
 

 البعيـــــــدة واق ـــــالأس
الأسواؽ الأسيوية)الصتُ -

 والياباف(
 السوؽ الروسي-
 أمريكا الشمالية -
 )و ـ أ،كندا(   
 دوؿ ابػليػػػػػػػػػج-

دواوين السياحػػػػػػػػة  ووكػػػػػالات 
 السياحػة والسفر

 

 .تجاري خاصة بتُ ابؼهتمتُ بالصيد والأعماؿلبحث الا-
 .التسويق الإلكتًولٍ- 
 .ابؼعرض و الصالونات- 

التنميػػػػة و  شبكػػػػػػػػػػة ابؼؤسسات
 .الإقتصادية

 .بساـ الصفقات و العروض التجاريةإ-
 .العلاقات العامة - 

 .يتنتً نلتسويق عبر الاا- وسػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ
 شرات الإعلامية ابؼختلفة.نال -

 السوق المحليـة
 
 الجزائريون الدقيمون-1

دواوين السياحػػػػػػػػة  ووكػػػػػالات 
 السياحػة والسفر

 . عبر الأنتًنيتالتسويق  -
 (.رجاؿ بيع)تكوي فرؽ بيع  -
 .ورشات أعماؿ -
 التعليمية. ابعولات-

 (.إعلامية فضاءات)يتنتً نالتسويق عبر الا- وسػػػػػػػػػائل الإعػػػػػػلاـ
 .شرات إعلامية وإخباريةن-
 الرحلات الصحفية.-

، ابعرائد الإذاعةو يوف ز التلف )وسائل الإعلاـ الأكثر متابعة - احػػػػػػػلسيا
 (.اليومية
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 .العلاقات العامة- أصحاب القرار
سياحة )سياحية حصرية  سائل إعلاـ متخصصة في أبماطو - السياح ابػاصة منالفئات 

 .(الصيد سياحة ،الأعماؿ
، البريد مباشرة مراسلات ،اتصالات :التسويق ابؼباشر - احػػػػػػػػالسي نو الدقيم غيرزائريون الج-2

 الإلكتًولٍ.
 .وات العربيةنلتلفزة ابعزائرية والق: اسائل الإعلاـو -

 

SOURCE: SDAT 2030 Le plan stratégique: les cinq dynamiques et les programmes d’actions 

touristiques prioritaires, livre 02, p 11,72. 
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 خلاصة الفصل
 

ذا بهإلا أف عدـ الاىتماـ ، لها لأف تكوف قطبا سياحيا بامتيازىىائلة تؤ على إمكانيات توفر ابعزائر بالرغم من 
ق يعتالعديد من التحديات التي قطاع ىذا اليواجو  حيثالقطاع أدى إلى تأخره مقارنة بالقطاعات الأخرى، 

ره بالرغم من مسابنتو الفعالة في جلب العملة الصعبة وبرستُ ميزاف ابؼدفوعات والرفع من الناتج المحلي تطو 
 قدرتومرتبط به قطاع ذو بعد دولي فإف تطور ىو وباعتبار أف قطاع السياحة الإبصالي وتوفتَ فرص العمل، 

النسبة للجزائر فإف تنافسية قطاعها لا تزاؿ بعيدة عن ابؼستويات الدولية نظرا لضعف بأما ، يةالعابؼ ةتنافسيال
العديد من  ذاابزدفع بالدولة إلى والقانولٍ، وكذا قلة الوعي والفهم الوطتٍ للسياحة وىذا ما  التنظيمي طارالإ

التوجيهي للتهيئة  التي تواجو تطوير القطاع ومػن أبنهػا ابؼخطػطوابؼعوقات الاجراءات بهدؼ بزفيف العراقيل 
للنهوض بقطاع  الذي تسعى ابعزائر من خلالو إلى تسويق ابؼنتوج السياحي وترقيتو ،2030لآفاؽ  السياحية
 السياحة.
 
 

 
  



 
 خــاتـمــــة
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      خـــــــــــاتمـــــــــــة
   
إن دراستنا لواقع السياحة وآفاق تنميتها على الصعيد الدولي أو حتى الوطني بينت لنا أن السياحة         

ة ـــــة للسياحــــــة الاقتصاديــــــوقد ترتب على ذلك تزايد الأهمي ثر الصناعـــات نموا في العالم،أصبحت من أك
 تعد الإيرادات السياحية من أىم الدتغيرات التي تعبر عن ىذه الأهمية.ا، حيث ــــــعالدي

أن السياحة ظهرت في بادئ الأمر كظاىرة اجتماعية وإنسانية عرفها الإنسان منذ القدم لنا ولشا سبق يتضح 
وم واضح مفهوتطورت بتطور حاجاتو ورغباتو إلى أن أصبحت حركة ثقافية واجتماعية واقتصادية وأصبح لذا 

صناعة  حتأضكما وتحولت إلى علم لو نظرياتو وقواعده التي يسير عليها،   وتأثير ملموس في شتى المجالات
تعتمد على تطبيق الأسلوب العلمي في لستلف أنشطتها مثل النشاط الفندقي والإرشاد السياحي والنقل 

 السياحي ونشاط شركات السياحة والسفر وغيرىا من النشاطات الأخرى.
وقد حققت حركة السياحة الدولية خلال العقود القليلة الداضية نموا ملحوظا على الدستوى العالدي، فقد أثبتت 

أن تزايد الطلب على السياحـــــــة الدوليـــــة في ارتفاع للسياحة العالدية ة نظمـالدلستلف التقـــــارير الصادرة عن 
الطلب مستقبلا من قبل الدول الرئيسة الدصدرة للسياح نتيجة مستمر، الأمر الذي ينبئ عن تزايد كبير في 

صدرا مهما لحركة السياحة الدولية ارتفاع مستويات الدعيشة والدخل، وأيضا الدول التي يتوقع لذا أن تصبح م
أمام الدنافسة الشديدة لاجتذاب أكبر عدد من السياح الدوليين، وىنا يظهر الدور الذي يلعبو التسويق 

مناطق جذب  التي تتمتع بمقومات سياحية تؤىلها لأن تكونفي اقتصاديات الدول خاصة تلك  السياحي
 تعدد أنواع السياحة في السوق السياحي. إلىالاىتمام بالتسويق السياحي زيادة تعود ، و للسائحين

 أىم الدتطلباتتنامى الاىتمام بالسياحة من قبل الباحثين والدختصين في المجال العلمي، باعتبارىا أحد قد و 
 .المجتمع الأساسية والضرورية لتحقيق التنمية ووسيلة فعالة للمساهمة في دفع عجلة النمو الاقتصادي وترقية

ودورىا في  الأجنبي النقدوجذب من مصادر الدخل مصدر  كونهاالدتمثلة في  آثارىا الاقتصادية عن  فضلاف
آثارىا الاجتماعية والثقافية ، فإن الفنادقو  لدطاعمالنقل، اكقطاع الخدمات   تنشيط من خلال خلق العمالة

أكبر قدر لشكن من الراحة التمتع بح من خلالذا إمكانية ا فرصا لشيزة للمجتمع، تتتعرض فهي ، كثيرة  والبيئية
 .الثقافات والتقاليد والأعراف بين لستلف الشعوبتًفيو، والتعرف على وال

وثيقا ببقية القطاعات الأخرى، فإن التخطيط للسياحة جد ضروري وبما أن التنمية السياحية ترتبط ارتباطا 
لضمان التناسق بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرى، و من ىنا أصبح التخطيط السياحي ضرورة لدواجهة 
التغيرات الدفاجئة والتطورات السريعة التي تطرأ على النشاط السياحي العالدي، كما أن الذدف من أي خطة 

 بد أن يتمثل في ترقية الدنت  السياحي للدولة من خلال الاىتمام الفعلي جمميع أنواع السياحةسياحية لا
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والاستغلال الأمثل للموارد السياحية وعوامل الجذب السياحي من أجل توفير منت  سياحي متطور وفق العديد 
 الدولية. والدواصفات من الدعايير 

تعاني اخفاقا في لرال التصدير السلعي في ظل الدنافسة الشديدة في التي والجزائر كغيرىا من الدول النامية 
السوق العالدية، تجد في السياحة لسرجا ومنفذا لدواجهة ىذا الاخفاق نظرا لدا تتوفر عليو من مقومات الدنطقة 

قدمة بمكانة ىامة وأولوية مت مؤخرا حظيت السياحةالسياحية القادرة على جذب السواح من لستلف الشرائح. و 
بعد عودة الأمن والاستقرار للبلاد، وىذا ما تعكسو الدشاريع الاستثمارية من طرف الدولة الجزائرية خاصة 

الدنجزة بالاستعانة بالشركات الأجنبية ذات الخبرة الدضمونة والنشاط الواسع والتي تقبل على أداء ىذه الدشاريع 
  .في الدول الدضيفة نظرا لدا تتحملو من لساطر لزدودة

ولقد قادنا بحثنا عن واقع قطاع السياحة في الجزائر إلى تصور أوضاعو الدستقبلية في ظل الاستًاتيجية الجديدة 
الذي  0202الدخطط التوجيهي الحديث للتهيئة السياحية آفاق  تبنتها الجزائر لتنمية السياحة في إطارالتي 

على الصعيدين السياحي الجزائري  الدنتوجلى الجهود لتحفيز الطلب عتسعى الدولة من خلالو إلى تكثيف 
 وترقية صورتها السياحيةلجزائر ا ثمين وجهةلت الآلياتلرموعة من  تضمن ىذا الدخطط المحلي والعالدي، حيث

إضافة إلى الأهمية التي أولتها الدولة  ،مستقبلا ارائد اسياحي اومقصد العالدية لتصبح في مصاف الدول السياحية
لذذا القطاع بتصنيفو كواحد من القطاعات الاستًاتيجية الثلاثة الدنتجة للثروة، إلى جانب الفلاحة والصناعة 

 التي يدكن أن تكون بدائل للمحروقات.
لآفاق يئة السياحية تنفيذ الدخطط التوجيهي للتهل همتقييم والدختصون في لرال السياحة عقببراء وقد أشاد الخ

من بين الإلصازات التي تم تحقيقها ف،  0202و 0222ما بين للفتًة في القطاع المحققة لقفزة النوعية با 0202
، إعادة تهيئة وترميم عدة فنادق عمومية وبناء أخرى جديدة بما رفع 0222منذ إطلاق الدخطط التوجيهي عام 

ألف أخرى بمواصفات عالدية  002ألف سرير، في انتظار تسليم  042ألف إلى  02طاقة الاستقبال من 
ون منصب عمل دائم في القطاع الحرفي، إضافة إلى ، وتوفير حوالي ملي0202و 0202 تيخلال سن

الدستثمرين من داخــــل وخارج التي لقيت استحسان و  ارـــــع الاستثمــــــــقرتها الوزارة لتشجيالتسهيلات التي أ
داخل مناطق التوسع السياحي  مهيكلةنطلاق إلصاز مشاريع سياحية استشهد  0202كما أن سنة الوطن،  

ة ــــــات الصناعة التقليديــــــنتوجمر ــــــلتصدي ةمع وضع حيز التنفيذ خط كبير من الدشاريع قيد الإلصازد  ستلام عداو 
 000نصب شغل و م 200.222ستحداث حوالي ا عمل علىو  نشاط فرض نفسوىذا الكون أن ،  بالخارج

تعميم الرقمنة ساعد ، وقد مليار دينار جزائري 004، كما حقق إنتاج داخلي يقدر بحوالي ألف نشاط حرفي
في تكنولوجيات الحديثة ستعمال الدكثف للساىم الاو الدتعلقة بالنشاط السياحي تبسيط الإجراءات  على
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كافة ىذه الإلصازات ستساىم بلا شك في الدستقبل القريب   ومن الدؤكد أن، لتًوي  للوجهة السياحية الجزائريةا
 في الجزائر.في كسب رىان الجودة والتنافسية للسياحة 

غير أن ىذا لا يدنع من وجود بعض  يةالجزائر  السياحة شهدىاترغم من الدؤشرات الإيجابية التي لكن بال 
الاختلالات والنقائص الواجب تداركها خاصة في لرالي الخدمة وترقية الوجهة السياحية الجزائرية وىذا ما أشار 

فيما يلي: العقار السياحي، مناطق التوسع  الدشاكل تمثلت أغلبحيث  ليو القائمون على ىذا القطاعإ
قطاع إعادة الاعتبار للمؤسسات التكوينية في قطاع السياحة والصناعة التقليدية، رسكلة موظفي  السياحي،

، تسويق منتوجات الصناعة التقليدية وتطويرىا، عصرنة القطاع السياحي وإتباع السياحة والصناعة التقليدية
، تأىيل الدنشآت السياحية، الاستًاتيجية الدتبعة في استقطاب السياح الأجانب، تنظيم عمل دوليةالعايير الد

لرال الوكالات السياحية، تطوير السياحة الداخلية، تشجيع السياحة الصحية، تدعيم الدنظومة التشريعية في 
    .السياحة والصناعة التقليدية

 اختبار الفرضيات: -أولا
لأن  ،فرضية صحيحة        السياحة مصدر من مصادر الدخل والثروة يدكن اعتبار الأولى:الفرضية 

قتصاد ا قادر على إقامةقتصادي خارج المحروقات السياحة قطاع  لزوري خلاق للثروة وعامل مدعم للنمو الا
 ودفع عجلة التنمية لضو الأمام. فعال مبني على تنويع مصادر الدخل

 ،فرضية صحيحة       التنمية السياحية لتحقيق داةأ السياحي التخطيط تمل أن يكونيح الفرضية الثانية:
لدسؤولة عن تنمية القطاع جهود جميع الوحدات ا وتنسيق التخطيط السياحي يساعد على توحيدلأن 

يساعد التخطيط للتنمية السياحية على ، كما الأىداف العامة والمحددة لذذا النشاط تحقيق من أجل السياحي،
 وتجنب ىدرىا. تحديد وصيانة الدوارد السياحية 

ة ـستًاتيجيا عن طريق تطبيق وجهة سياحية جذابةوبناء  تطوير السياحة الوطنيةيفتًض أن يتم  :الفرضية الثالثة
مبتغى الدولة فيما  سالدرآة التي تعكو بمثابة لأن ،فرضية صحيحة        ةــــالدخطط التوجيهي للتهيئة السياحي

التنمية الدستدامة وذلك من أجل تحقيق توازن ثلاثي يشمل الرقي الاجتماعي والفعالية الاقتصادية تحقيق يخص 
 .والاستدامة البيئية

 نتائج البحث:-ثانيا
 أهمية تعد أحد القطاعات الأكثر كما التنمية الاقتصادية،  عملية في دورا كبيرا السياحة  تلعب

 .وسيلة لتحقيق الرفاىية للمجتمعو  وديناميكية ومصدر مهم للعملة الصعبة
  يعتبر التخطيط السياحي من العوامل الدهمة لتحقيق التنمية السياحية، وىو ما يستدعي التنظيم

 .ل لتقديم خدمات سياحية تنافسيةوالتخطيط الفعا
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 والثقافي، يجعلها أكثر تميزا عن باقي دول  الطبيعي سياحي الذي تزخر بو البلاد بشقيون التنوع الإ
خاصة وأنها مهد للحضارة الإنسانية وشاىد حي على انتمائها للفضاء الإسلامي العالم في ىذا المجال، 

ىذه الدقومات التي  الوطنتعدد التقاليد والفنون والعادات عبر ربوع من خلال مازيغي والعربي والأ
 يق التسويق السياحي.تتطلب سياسة ترويجية فعالة عن طر 

  إن وضع الدخطط الوطني للتهيئة السياحية يعد الإطار الدرجعي الرسمي لتطوير السياحة الوطنية
قادرة على استقطاب الأسواق الخارجية ، 0202في آفاق خصوصا في بناء وجهة سياحية جذابة 

الجزائر التي تمتلك كل ىو ىدف في متناول و وقابلة لتغطية الطلب الداخلي من العطل والتًفيو، 
 .الدقومات والإمكانيات لتحقيق ذلك من إرث تاريخي وثقافي وسياحي ولغوي متنوع

  :قترااااتالا -ثالثا
التي رأينا أنها ضرورية للنهوض  الاقتًاحاتبعض تقديم  ارتأينا وترقيتو السياحة في الجزائر منا لتطوير قطاعأملا 

 :وىي بقطاع السياحة في الجزائر وتنميتو
 .التخطيط للسياحة من أجل الاستغلال الأمثل للموارد وتفادي استنزافها 
 الارتقاء جمودة من خلال  وجوب عصرنة قطاع السياحة تماشيا مع الدتطلبات الجديدة للسياحة العالدية

 مستوى الدقاييس الدولية.إلى الخدمات 
 .تقديم التسهيلات في لرال الاستثمار السياحي 
  بهدف تشجيع النوعية وتمكين أكبر عدد من الدواطنين من قضاء عطل مريحة في الجزائر ترقية الجودة و

من خلال خلق علاقات شراكة وإبرام اتفاقيات مع قطاعات لذا صلة بالنشاط السياحة الداخلية 
 .تصال والثقافة بهدف دعم  الحركية السياحية الوطنيةالنقل والاك  السياحي

 بالدنتوج السياحي.تعريف للالدعاية للوجهة الجزائرية على ضرورة وسائل الإعلام الوطنية لستلف  حث 
 .التوجو لضو التسويق الإلكتًوني للمنتوج السياحي 
  ضرورة تأىيل العنصر البشري من خلال التكوين لدواكبة التطورات التي يشهدىا النشاط السياحي

 استًاتيجية تعمل على الارتقاء بالنوعية.خاصة فيما يتعلق بالفندقة والإرشاد السياحي من خلال 
 :آفــــــاق البحث -ثالثا
 :فيتتمثل  مستقبلا هافي للبحث الدواضيعاقتًاح بعض  أردنا
  السياحة الجزائرية في سوق السياحة العالدية.تنافسية دعم الالتزام بمعيار الجودة ودوره في 
  .دور الوعي السياحي في تنشيط  السياحة الداخلية 
 ق الإلكتًوني للسياحة وأثره على شركات ووكالات السفر.التسوي 



 

 

 

 قائـمــــة
عـالمراجالمصادر و  
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I- ية:ــــــــــوالدراجع باللغة العرب ادرـالدص 
 .ةــوبــــــــورة التــــس: القرآن الكريم -أولا

 :بـــــالكت -انياـث
 ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية،1، طعلم الاقتصاد السياحيأحمد عبد السميع علام،   -1

2008 .  
      ، دار أسامة للنشر 1، طالسياحي وتنمية السياحة الوطنيةالإعلام خالد بن عبد الله آل دغيم،   -2

                                                                                                    .2014والتوزيع، الأردن، 
 .2016، الأردن، ، الأكاديميون للنشر والتوزيع1، طأساسيات الجغرافيا السياحيةرضا لزمد السيد،   -3
 .2013ان، ـر، عمـزم للنشـدار زم، السياحة البيئـــية الدفـــاىيم والأسس والدقومـاتة، ــاد عيد الرواضيــــزي  -4
 .2002، دار الدسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 1، طتسويق الخدمات السياحيةسراب إلياس وآخرون،   -5
 .2014وزيع،الأردن، ــــر والتــــميون للنشـ، الأكادي1، طالحــديثةالإدارة السياحيـــة ي الرحبي، ـــمر رفقـس  -6
، الأسس العلمية للتسويق السياحي والفندقي وتجارب بعض الدول العربيةصبري عبد السميع،   -7

 .2006مطبوعات كلية السياحة والفنادق، جامعة حلوان، القاىرة، 
 .2014ازوري العلمية للنشر والتوزيع،عمان، ، دار الي1، ط الجغرافيا السياحيةفؤاد بن غضبان ،   -8
 .2001،لرموعة النيل العربية، القاىرة، 1، طمبادئ السياحةماىر عبد الخالق السيسي،   -9

 .2008، دار زىران للنشر و التوزيع، الأردن، صناعة السياحةماىر عبد العزيز توفيق،  -11
ة مدبولي، القاىرة، ـمكتب، التسويق السياحي مدخل اقتصادي متكامللزسن أحمد الخضيري،  -11

1986. 
 .2005ر، ـــــربية، مصــــة النيل العــــ، لرموع1، طيةــــاحة البيئـــالسييري، ــحسن أحمد الخضـم -12
 .2002دى، ــــ، دار الذزائرــــالم والجـــس العــأطلروق، ــــادي العــحمد الذـم -13
، دار الدعرفة الجامعية، الإسكندرية، 2، طصناعة السياحة من منظور جغرافيلزمد خميس الزوكة،  -14

1995. 
، دار مؤســـــسة رسلان للطبــــاعة 1، ط احيـــن السيـاعة السياحة والأمـــصنافي ، ـفى يوسف كـمصط -15

 .2009،سوريا،  والنشر والتوزيع
، دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 2، طمبادئ السياحةنعيم الظاىر وسراب إلياس،  -16

2007. 
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 :راتـذكـمـالو  اتــــروحـطالأ -ثـالثــا
، تحليل الأنشطة السياحية في سورية باستخدام النماذج القياسية )دراسة ميدانية(أحمد أديب أحمد،  -1

 .2006جامعة تشرين سوريا، ،رسالة ماجيستير، كلية الاقتصاد 
، أطروحة دكتوراه،  كلية -الجزائرحالة –أهمية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية خالد كواش،  -2

 .2004جامعة الجزائر ،  ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
، رسالة ماجيستير، كلية العلوم الإقتصادية، أهمية القطاع السياحي في النشاط الإقتصاديخالد كواش،  -3

 .1997جامعة الجزائر،
، رسالة -دراسة حالة الجزائر–ة التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحزىير بوعكريف،  -4

 .2012ماجيستير، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قسنطينة ، 
-التخطيط السياحي كأداة لتحقيق التنمية السياحية دراسة إسقاطية بتجربة تونسسهام بجاوية،  -5

جامعة ألزمد بوقرة  ،صادية والتجارية وعلوم التسيير، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقت-إسقاط على الجزائر
 .2015، بومرداس

، السياحة الجزائرية بين متطلبات الاقتصاد الوطني والدتغيرات الاقتصادية الدوليةشرفاوي عائشة،  -6
 .2015، -03-جامعة الجزائر ،أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

، أطروحة دا  والأثر الاقتصادي والاجتماعي للسياحة في الجزائر وتونس والدغربالأصليحة عشي،  -7
 .2011، جامعة باتنة ،دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير

الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي الجزائري مع مستوى  دور إستراتيجيةعميش سميرة،  -8
قتصادية ، أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الا (5151-5991الخدمات السياحية الدتاحة خلال الفترة )

 .2015،  -01سطيف-، جامعة فرحات عباس والتجارية وعلوم التسيير
( في ظل 5151-5111) الدعوقاتالسياحة في الجزائر الإمكانيات و عوينان عبد القادر،  -9

، ، أطروحة دكتوراهSDAT 2025الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 .2013،  -03-جامعة الجزائر ،والعلوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

تنشيط الطلب السياحي في وقت التقييم الاقتصادي لاستراتيجيات متولي عبد العاطي لزمد علي،  -11
، رسالة الحصول على درجة العضوية في العلوم الإدارية، أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، الدعهد الأزمات

 .2000القومي للإدارة العليا، القاىرة، 
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دراسة ميدانية –دور السياحة البيئية في تحقيق التنمية السياحيةلزمد باي فايزة ومسعود نعيمة،  -11
، مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر، كلية العلوم الإجتماعية، -ديرية البيئة ومديرية السياحة بولاية مستغانمبم

 .2016قسم علوم إنسانية، جامعة مستغانم ،
، -دراسة حالة ولاية بسكرة-مساهمة القطاع السياحي في تحقيق التنمية الدستدامة ىشام مغربي،  -12

-2013، جامعة لزمد خيضر بسكرة ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمذكرة ماستر، كلية العلوم 
2014. 

 :لاتــــجمــال -اـــرابع

، لرلة العلــوم الإنسانيـة، السيـاحي ودوره في تنمية القطاع السيـاحي الجزائـري الوعيبودربالة رفيق،  -1
 .2016العدد الســـادس، ديسمبر، 

السياحة في الجزائر واقع وآفاق، مع الإشارة إلى حالة ولاية قويدر معيزي، لزمد لدين مراكشي،  -2
 ، لرلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد الثاني.البليدة

، لرلة الاجتهاد للدراسات القانونية السيـاحي في الجزائـر )واقع وآفاق( فرص الاستثمارلزمد زايد،  -3
 .2018، 05، العدد 07لاقتصادية، المجلد وا

الأثر الاقتصادي للسياحة على الوجهة السياحية )نظرة على مساهمة القطاع مروان صحراوي،  -4
 .2017، لرلة الدنارة للدراسات الإقتصادية، العدد الثاني،السياحي الجزائري(

، لرلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث التخطيط السياحي والتنمية السياحيةنور الدين ىرمز،  -5
 .2006 ،03العلمية، العدد

، 13، مقالـــــــة منشورة في لرلة الباحث، العددتنافسية القطاع السياحي في الدول العربيةىانــــــي نـــــــــــوال،  -6
2013. 

، لرلة كلية مساهمة قطاع السياحة في التنمية الإقتصادية حالة الجزائريحي سعيدي وسليم العمراوي،  -7
 .2013، 36 دالعد بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة،

 :راتـــحاضـالدات و ـــلتقيالد –خامسا 
، ورقة علاقة التخطيط السياحي بالتنمية الاقتصادية الشاملة في الدول الناميةأحمد عبد السميع علام،   -1

 .2014-2013كرية، جامعة أبو ظبي، بحثية، كلية زايد ثان العس
قسم الاقتصاد، كلية الاقتصاد والإدارة، ، لزاضرات في اقتصاديات السياحةعبلة عبد الحميد،  بخاري  -2
 .2012معة الدلك عبد العزبز، جدة، جا
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من خلال قرا ة حول واقع في الجزائر  تحديات قطاع السياحةبودخدخ مسعود، و  بودخدخ كريم  -3
، جامعة ، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الدولي حول "السياحة رىان للتنمية الدستديمة"تنافسيتو العالدية

 .2012أفريل  25و  24يومي بليدة، ال
واقع استثمارات السياحة الداخلية في الجزائر على ضو  الإحصائيات مريم،  بورنيسةو خنفري خيضر   -4

، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى الوطني العاشر حول "السياحة الداخلية في الجزائر واقعها وسبل الوطنية
 .2018جانفي  11و  10يومي ، جامعة بومرداس، تطويرىا"

، ورقة بحثية مقدمة ضمن الدلتقى -الواقع وسبل النهوض –صناعة السياحة في الجزائر العابد سميرة،   -5
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 :صـملخ
جتماعية الا ،قتصاديةالتنمية الشاملة الاعملية السياحة في تحقيق قطاع يهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية      

العالمي، لما لها من دور في خلق فرص العمل وجلب العملة الصعبة وتحقيق التوازن في  الاقتصادوالثقافية ضمن 
ورغم الإمكانيات السياحية التي تتوفر عليها إلا أنها لم ترتقي بعد إلى تحقيق  الجزائرو . ميزان المدفوعات

ومن أجل ذلك   العديد من المشاكل والعراقيلفي الجزائر العالمية حيث يواجه قطاع السياحة متطلبات السياحة 
طط التوجيهي تجسد من خلال المخ سعت الحكومة الجزائرية جاهدة لتنمية وتطوير القطاع السياحي وهذا ما

الذي يرتكز على تسويق وجهة الجزائر السياحية وترقية المنتج السياحي SDAT 2030 لتهيئة السياحية ل
   وإدماجه في السوق العالمي.الجزائري 

 
 .0202آفاق  : السياحة، التنمية السياحية، المخطط التوجيهي للتهيئة السياحيةالكلمات المفتاحية

 
   
 
 

Abstract: 

 
This research aims to highlight the importance of the tourism sector in the total 

development process with all economic , social and cultural whithin the global 

economy because of its role in job creation and generating foreign currency and 

creating a balance in the balance of payments. Algeria, despite the large tourism 

capacities that are available, but has not yet risen to meet the requirements of 

global tourism Where the tourism sector in Algeria faces many problems and 

obstacles,for this sake the algerian government struggles to develop the tourism 

sector,  this is  what embodies throught the master plan for tourism development 

SDAT 2030  which is based on the strategy of marketing the destination of algeria 

and promoting the Algerian tourism product and  integrating it into the world 

tourist market. 

 

Key words   :  tourism, tourism development, master plan for tourism in 2030. 

 


