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 شكـــــــــــــــر وتقديـــــــــــر
على آلو كصحبو كمن الحمد ﵁ رب العالدتُ كالصلاة كالسلاـ على سيدنا كنبينا لزمد صلى ا﵁ عليو ك 

 سار على خطاه كنهجو كاقتضى أثره إلذ يوـ الدين أما بعد:

 35قاؿ ا﵁ تعالذ:﴿كىمىا بًكيم مِّن نػِّعٍمىةو فىمًنى ا﵁﴾ سورة النحل الآية

ا كثتَنا مباركنا فيو على ما  لضمد ا﵁ كنشكره على نعمو كجزيل عطائو كإقرار بكرـ عونو لضمده تٛدن
تَو كصلاحو كلصاح كسدد خطانا لإكماؿ ىذا العمل الدتواضع فما توفيقي إلا كفقناٌ إليو من خ

 با﵁.

بالإشراؼ على ىذا علينا نتقدـ بالشكر كالعرفاف للأستاذ الدشرؼ بن جلوؿ لسطار الذم تكرـ 
بو للوصوؿ إلذ نهاية الدرب، تٔا قدمو لنا من علم كدعم  اقتديناالبحث، فكاف نبراس الذم 

 .كالتقدير ة فلو منا جزيل الشكركتوجيو كمساند

 كما نتقدـ بشكر لأعضاء لجنة الأساتذة الذين تفضلوا علينا بقبوؿ مذكرتنا  

 .منا أسمى عبارات التقدير لنا فلهم كملاحظاتهم أراءىمكعلى 

 .الشكر إلذ كل من ساعدنا في إت٘اـ ىذه الدذكرة، كإلذ من ت٘تٌ لنا التوفيق كالنجاح
 



 

 

 بسم ا﵁ الرتٛاف الرحيم                             

إلذ من كلت أناملو ليتقدـ لنا  حب ..... ةقطر ليسقيتٍ إلذ من جرع الكأس فارغا 
 ة.لحظة سعادب

إلذ القلب الكبتَ كالدم  إلذ من حصد الأشواؾ عن دربي ليمهد لر طريق العلم ...
 العزيز

 إلذ من استقيت منهم دركس الحياة في لحظة من لحظات عمرم  إلذ رياحتُ حياتي ...

 منهل الدعرفة إلذ إخوتي. كأخذكا بيدم إلذ

الأفكار دموا لنا الدساعدات كالتسهيلات ك من زرعوا التفاؤؿ في دربنا كقإلذ 
 كالدعلومات، كخاصة أستاذنا بن جلوؿ لستار أمده ا﵁ بالصحة كالعافية كنفع بو الأمة.

 إلذ صديقتي كزميلاتي في الدراسة كل باسمهم كخاصة الغالية بن صديق زكليخة .

 كل من لد تسع ىذه الصفحة إلذك  ..إلذ كل من ساعدني في مستَتي العلمية .
 .ذكرىم

 لائي أىدم ىذا العمل الدتواضع حبا كاعتزازا كعرفانا.إلذ كل ىؤ 

 لزرق ميمونة                                             

 

 

     

 

 لزرق ل                           



 

 

 

 بسم ا﵁ الرتٛاف الرحيم

 ت كالسلاـ على الرتٛة الدهداة أما بعدالذم تتم بنعمو الصالحا﵁ الحمد 

 أىدم ىذا العمل الدتواضع إلذ من نورت دربي أمي الغالية كقرة عيتٍ

ا.  أبي كسندم في ىذه الحياة حفظهما ا﵁ ككتب لذما عمرنا مديدن

 إلذ الذين أبصرت بهم أفٌ للحياة أمل من إخوتي كأخواتي

 ائي إلذ أساتذتيإلذ كل من أسهم في تعليمي من أساتذتي فيٌ ابتد

 الكراـ في الجامعة.

 إلذ التي ساندتتٍ كعملت معي صديقة الطفولة لزرؽ ميمونة.

 إلذ زملائي كزميلاتي كتلاميذم الأعزاء تٔتوسطة بوشيخي مدني.

 

 زوليخة  بن صديق                                             



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمــة

 ب
 



 مقدمة

إفٌ الحمد ﵁ لضمده كنستعينو كنستغفره كنستهديو كنتوب إليو كنعوذ با﵁ من شركر أنفسنا كمن  
سيئات أعمالنا، من يهديو ا﵁ فلا مضٌل لو، كمن يضلٌل فلا ىادم لو، كأشهد أفٌ لزمدا عبده كرسولو 

 صلى ا﵁ عليو كسلم تسليما كثتَا، أما بعد:

رض التعليم إلذ مشاكل عدٌة جراء ما لػدث من أزمات ككوارث طبيعية؛ إذ يتحتم على القطاع يتع 
أف يتعطل شأنو في ذلك شأف تٚيع القطاعات الاجتماعية كالاقتصادية، لذلك يسعى القائموف على 

باقي ىذه ىذه القطاعات لإلغاد حلوؿ يكوف من شأنها إعادة مستَة القطاع ذاتو إلذ مكانتو، كالتٌعلٌيم ك
 القطاعات لد يبتعد عن ىذه القاعدة، حيث تسعى الجهات لإلغاد حلوؿ تعيد للعمل التعليمي مستَتو. 

كمن بتُ ىذه الحلوؿ التعلم عن بعد، لذلك جاءت في مذكرتنا ىذه لتناقش ىذه الإشكالية في  
 -لكتًكني لظوذجاالتعليم الإ-البحث تٖت عنواف: لصاعة التعليم عن بعد في ظٌل الأزمات كالكوارث

،حيث انطوت تٖت ىذه الإشكالية، إشكاليات فرعية ألعها، ما مدل لصاعة ىذه الآلية في تٖقيق 
أىداؼ الدنظومة التعليمية؟ من جهة كمن جهة أخرل ىل لؽكن أف لػقق التعليم الإلكتًكني أىدافو؟  

التعليمية في تفعيل الأداة كذلك في إلصاع العمل التعليمي كذلك مقارنة تٔا توصلت إليو الدنظومة 
 الإلكتًكنية.

 كقد كاف كراء اختيارنا لذذا الدوضوع أسباب عديدة نذكر منها :

 استكماؿ متطلبات شهادة الداستً . -

لأفٌ الأستاذ الدشرؼ طرح مواضيع عديدة كلكن سبقونا إليها الطلبة فرأينا  فرض علينا الدوضوع ، -
 لتوفر الدصادر كالدراجع. أننٌا نستطيع البحث في ىذا الدوضوع

 تٗصصنا الجامعي تعليمية اللٌغات فرض علينا دراسة مثل ىذه الدواضيع. -

كللإجابة عن التساؤلات التي طرحنها مسبقا، كضعنا تْثنا في خطة تْثية لزكمة مقسمة إلذ ثلاثة  
يعيقها من أزمات مفاصل كفصلتُ؛ حيث تناكلنا في الددخل التعليم كالتعلم كالعملية التعليمية كما 

 كالكوارث ككيفيةٌ إدارتها.



 مقدمــة

 ج
 

أما الفصل الأكؿ كاف نظريا معنوف "بالتعليم في ظل الأزمات كالكوارث" فقسمناه على النحو 
 التالر:

تكيف البرامج التعليمية: تضمن التعديل في الدضامتُ الدعرفية ك تعديل الحجم الساعي للمفاىيم  -1
 الدعرفية.

 رم: ت٘حور حوؿ التعليم عن بعد كالتعليم الذاتي.بدائل التعليم الحضو -2

التعليم الإلكتًكني بتُ التخطيط كالتنفيذ؛ حيث تناكلنا  ػػػػػػأما الفصل الثاني الذم كاف تطبيقيا معنوف ب
 فيو:

 التعليم الإلكتًكني: الذم تطرقنا فيو التعليم الإلكتًكني كعرجنا على أدكاتو كأنواعو. -1

تضمن التجهيز الإلكتًكني، تزكيد الدتعلم بالانتًنت كالبرامج  للتعليم الإلكتًكني:التنظيم الإدارم  -2
 الذكية.

كألحقنا تْثنا باستبياف تٖت عنواف مدل استعماؿ الأجهزة الإلكتًكنية لدل الدتعلمتُ، كانت   
 لأطوار لستلفة من التعليم.

قارف تْيث عندما تٖدث عن الفوارؽ كقد فرضت طبيعة البحث علينا الدنهج الوصفي يتخللو الد       
بتُ التعليم الكلاسيكي كالتعلٌيم الحديث من جهة كمن جهة أخرل بيت التعليم النظامي كالتعليم عن 

 بعد.

 ختمنا تْثنا تّملة من النتائج أدرجناىا في ذيل ىذه الدذكرة .

نا من خلالذا التعرؼ على كفي ىذه الدراسة اعتمدنا على تٚلة من الدصادر كالدراجع الذامٌة، استطلع
 ما لؼص التعليم بأنواعو كخاصة التعليم الإلكتًكني منها:

 التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي ، طارؽ عبد الرؤكؼ.-    

 تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق، لزمد لزمود الحيلة.-    

 التعليم الإلكتًكني لردم يونس ىاشم.-    



 مقدمــة

 د
 

 الإلكتًكني كالاقتصاد الدعرفي ، مصطفى يوسف كافي. التعليم-    

 كمن طبيعة الأمور أفٌ كل تْث لا لؼلو من الصعوبات تتمثل في:   

صعوبة الحصوؿ على الدصادر الورقية  الدتخصصة في التعليم الإلكتًكني لقلتها في الدكتبات  -
 الجامعية.

إلذ استخداـ مذكرات كلرلات الدتخصصة في  قلة الدراجع الخاصة بالتعليم الإلكتًكني لشا دفعنا -
 التعليم الإلكتًكني.

رغم ىذه الصعوبات إلا أننٌا استطعنا تذليلها، كذلك بعوف ا﵁ كبوقوؼ الأستاذ الدشرؼ الذم  
 رافقنا طيلة العمل على ىذه الرسالة بتوجيهاتو كنصائحو القيمة.



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لــــــــالمدخ  

 العملية التعليمية في ظل

 الأزمات والكوارث
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 تعريف الأزمة والكارثة. -1
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 تمهيـــــد 

إفَّ التَّعليم عىملًية تٚاعية تتم كًفق تدرج مرحلي بهدؼ تٖصيل الدتعلًم للمىعارًؼ كالدكاسب العامة في 

﴿يرفع الذٌين آمنوا منكم كالذين أكتوا العًلٍمى دىرىجىاتو كا﵁َّ  لات الحياة كما أتى في قوؿ ا﵁ تعالذشتى المجا

{، كىو عملية مستمرةه باستمرار الحياة كما أنَّو عمليَّة بناء 11تٔىا تػىعٍمىليوفى خىبًتَه﴾ }المجادلة الآية: 

علم الذٌم يعد أساس ىذه العملية التعليمية كىو كتٕديد للمعارؼ كالخبرات، تْيث لا تتم إلا تْضور الد

الذٌم يػىقيوـ بهذا النٌشاط أمىا الدتعلم يعد العنصر الدقابل الذٌم يوجو لو التعليم إما مباشر أك غتَ مباشر، 

 كتكوف داخل مؤسسات، فما ىو التعليم كالتعلم؟. 

 تعريف التّعليم: -1

عو "يعلم" كيقاؿ: "علم الفرد"أم جعلو يعلم أك يدرؾ أصلو من الفعل "علم" كمضار  مصطلح تعليملغة: 

                                                                                     1أك يعرؼ.

: ىو التصميم الدنظم، كالدقصود ) الذندسة ( للخبرات التي (Instruction): التٌعليم اصطلاحا

   2غوب فيو  الأداء ، كىو أيضا ، إدارة التعليم التي يديرىا الدعلم.إلصاز التغتَ الدر على تساعد 

                                                           

يل شهادة العربية مرحلة الثانوية السنة الثالثة ألظوذجا، مذكرة لناللغة  إلؽاف تٛراكم، ألعية التعليم الإلكتًكني في تعليم -سمية قتَع-1
 .11ـ، ص2019/2020الداستً، تٗصص لسانيات تطبيقية ، 

                   81ـ  ص 1988، 1، تكنولوجيا التعليم بن النظرية كالتطبيق، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الطبعةلزمد لزمود الحيلة -2
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كيرل أسامة لزمد التٌعليم على أنو "عملية منظمة لؽارسها الدعلم بهدؼ نقل ما في ذىنو من 

                                                                  1معلومات كمعارؼ إلذ الدتعلمتُ الذٌين ىم تْاجة إلذ تلك الدعارؼ".

إذا كاف التٌعليم عملية تفاعلية تهدؼ لإثارة الدتعلم كتٖضتَه كتٖفيزه للحصوؿ على أكثر كمية من       

 الدعارؼ داخل الدؤسسات، فماذا نقصد بالتعلٌم؟                                                                    

 تعريف التعلُّم:  -2

   2كيقاؿ تعلٌم تٔعتٌ أعلم يقاؿ علٌمو الشٌيٍءى تعليمان، فتعلمَّ كليس التٌشديد ىينا للتٌكثتَ بل للتَّعدية،: لغةً 

           3"أم تغيتَ دائم تقريبا في سلوؾ، ناجم عن الخبرة". التٌعلم في علم النفس ىواصطلاحًا: 

لية بإدارة الدعلم كإرشاداتو التعليمية؛ من التعلٌم ىو نشاط ذاتي يقوـ بو الدتعلم، كقد تكوف ىذه العم

 أجل تٖصيل الدعرفي. 

يعد مفهوـ التعلٌم من النٌاحية التًٌبوية "كل فعل لؽارسو الشٌخص بذاتو بقصد اكتساب معارؼ 

 4كمهارات كقيم جديدة".

                                                           

 .13ص، 1،2012للنشر كالتوزيع، لطبعة  أسامة لزمد سيد، أساليب التعليم كالتعلم النشط، دار العلم ك الإلؽاف -1
 .189ـ ص1982لزمد بن أبي بكر بن عبد القادر الراٌزم، لستار الصٌحاح، دار الكتب العربي لبناف الطبعة الثانية  -2
 .10ص  ،2012، 1لزمد سعود صفتَ الشمرم، نظريات التعلم كتطبيقاتها التًبوية ، ت٘وز طباعة النشر كالتوزيع دمشق، الطبعة -3
 .7ص2017، 1حيدر حاتم خالد العجرش، التعليم الإلكتًكني رؤية معاصرة ،مؤسسة دار الصادؽ الثقافية، الطبعة -4
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يس، كما عرفت العقود الأختَة اىتمامات بارزة بعملية التعلٌم كالتٌعليم فقامت بتًقية طرؽ التدر 

فظهر مصطلح التعليمية كعلم جديد في حقوؿ التًبية، فما ىي التعليمية؟ كما ىي العناصر الأساسية 

 التي تقوـ عليها التعليمية؟. 

من أصل  تندرج كلمة التعليمية )الديداكتيك( من حيث الاشتقاؽ اللٌغوم،تعريف التّعليمية:  -3

دٌرس   le petit rebertركبتَ الصغتَ  ، كتعتٍ حسب قاموسdid skeinأك didatikos يوناني 

 1كيقصد بهذا اصطلاحا ما يهدؼ إلذ التثقيف ك إلذ ما لو علاقة بالتعليم. enseigner  أك علم

كما عرؼ عبد القادر شاكر التعليمية "ىي دراسة مسارات التٌعلٌم ك التٌعليم الدتعلٌقة تٔجاؿ خاص 

ىذه اللٌفظة، أصبح لػمل دلالة بيداغوجيٌة؛ فهو يعتٍ كمدلوؿ  من لرالات الدعرفة، كتٚعها تعليميات،

  2منح الدتعلٌمتُ كلٌ البيانات التي تساعدىم على إلصاز العمل الذم يطلب منهم في أحسن الظرٌكؼ."

تتأسس العملية التعليمية من ثلاثة عناصر أساسية يتمحور حولذا الفعل التًبوم الذم ينشأ من 

اخلة بتُ الأطراؼ حيث يستمد الفعل التًبوم ألعية من مدل تفعيل لرموع علاقات التفاعلية الدتد

 دكرىا.

                                                           

علي تعوينات، الدلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ تعليمية الدواد في النظاـ الجامعي، لسبر تطوير الدمارسات النفسية كالتًبوية، جامعة  - 1
 .6،  ص2010الجزائر، أفريل 

ـ، 2016حاضرا، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر الجزائر، الطبعة الأكلذ يات التطبيقية التعليمية قدلؽا ك ، اللسانعبد القادر شاكر - 2
 . 125ص
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لؽثل الدعلم الركيزة الأساسية التي تساىم في لصاح العمليٌة التعليميٌة لأنوٌ يعتبر موجٌها تعريف المعلم: -أ

ا كمالكنا للمعرفة كمنظما يدفع  لزفزاوكالكفايات التٌي تٕعلو مؤىلا لتبليغ رسالة ، كيعتبر منشأ  كمرشدن

     1طلابو إلذ الابتكار فهو بهذا تٖوؿ من لزور التعلم إلذ موجو كمنشط للتعلٌم.

 ىو الدتلقي كا﵀ور الأساسي في العملية التعليمية.                                                                        تعريف المتعلم: -ب

أم بطريقة مستمرة تهدؼ  ية داخل كسط تعليمي منظم كتكوف مباشرة؛تتم ىذه العملية التعليم      

لتحصيل الدتعلم للمعارؼ كمكاسب في شتى المجالات كما ىو مبرمج في الدؤسسات التعليمية، كل ىذا 

من أجل إنشاء كتهيئة جيل متعلم مثقف كمتطور ىكذا مع توالر الأجياؿ الأخرل كالتخلص من الجهل 

 ي.                                                                              كالأمية كتٗلف العلم

يعيش الإنساف في عالد لا يكاد لؼلو من الدخاطر التي تواجهو في حياتو اليومية فتشكل لديو عوائق 

معظم كصعوبات كحواجز فتحدث الكثتَ من الخسائر، بل لد تأثر على حياتو فقط بل أصبح التعليم في 

تفاكتت درجاتها من دكلة إلذ دكؿ العالد يعيش أزمة حقيقية، كإف اختلفت أبعادىا كتنوعت أشكالذا ك 

كمن مرحلة إلذ غتَىا، كأكثر ما يعيق عملية التعليمية ىي الكوارث كالأزمات الواقع الحتمي  ،أخرل

                 الذم لا مفر منو.                                                     

                                                           

طيب ىاشم ، لرلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ،دكر الدثلث التعليمي في التًٌبية ،الدركز الجامعي صالح أتٛد النعامة  -1
 .                                                                                         53،ص 2018/جواف 34الجزائر( العدد)
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تٗتلف الأزمات على اختلاؼ أسبابها يعيش معظم دكؿ العالد ت٘ثلت في الأزمات الصحية 

كالاقتصادية كالنفسية كالسياسية كالاجتماعية كغتَىا منة الأزمات الأخرل التي تؤثر على الإنساف 

 تقوـ تٓلق عدة مشاكل.كمؤسسات التعليمية كالغتَ تعليمية فتشكل حاجزان أماـ العملية التعليمية ك 

                                                      :تعريف الأزمة -4

 عنهم     ، كأزـ عن الشيء أم أمسكفي اللٌغة العربية الشدة كالقحط : تعتٍ(crisis) الأزمة لغة:

                                                1.الأزمة حتمية ، الدأزـ ىو الدضيقك 

موقف مفاجئ كغتَ متوقع يهدد قدرة الأفراد أك الدنظمات عرفها أبو القحف بأنها "حدث ك  اصطلاحا:

 2على البقاء.

ىناؾ من عرؼ الأزمة بأنها حدث مفاجئ غتَ متوقع يؤدم إلذ الاضطرابات النفسية كالاجتماعية    

حياة الفرد كالمجتمع كالدؤسسات فيلزـ  .  تٖدث الأزمات في أماكن كأزمنة لستلفة فهي تعيق3بتُ الأفراد

علينا مواجهتها كالحد من خطورتها كتدخل الفعاؿ ذلك للحد مكن الاضطرابات النفسية لدل الأفراد 

الدتعرضتُ لذا كاستعادة التوازف الدفقود كتعددت الأزمات التي تتعلق بالدتعلم كالدعلم تْيث تكوف شخصية 

 أك اجتماعية.

                                                           

نشوة كرـ أبو بكر، الأزمات كأساليب التعامل معها لدل طالبات الجامعة )دراسة عبر الثقافة مقارنة (  -حناف خليل الحلبي  -1
                                           .                                                                                                                            127ص  2014يوليو  1، ج3العدد

 .03ص 2003ة الإسكندرية ستًاتيجية كإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدرة الاأبو القحف عبد السلاـ الإدا -2
3  

الطارئة في البيئة الددرسية، جامعة دمشق، الفصل الثالث، لنفسي التًبوم في إدارة الأزمات ، برامج الإرشاد ارياض نايل العاسمي -
                      .                                                                                                        4ص  
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زمة الددرسية بأنها حادث مفاجئ أك طارئ في الددرسة أك المجتمع ا﵀يط بالددرسة كلؽكن النظر إلذ الأ

أم خلٌل طارئ  كتٔعتٌ آخر، ،المجتمع الددرسييؤثر سلبا على الطلاب كالدوظفتُ كغتَىم من أعضاء 

لنظاـ اديا كمعنويا على الػدث في الددرسة كلؽكن أف يكوف لديو القدرة على توليد الأزمة كيؤثر تأثتَا م

                                                                       1، كيعطل العملية التعليمية بشكل كاضح.الددرسي

تتغتَ الدنظومات البيئية بفعل الإنساف سلبا أك إلغابا ،فمهما قويت تطلعات الإنساف للتحكم تٖولذا 

 تَ متوقع كذم أضرار كبتَة تلك الكوارث. لصالحو تظل باسطة سلطانها الذم يتخذ مظهرا غ

                                                               تعريف الكوارث: 5   

 "DIC " "كتعتٍ قوة السلبية ك "Lustrumكتعتٍالكارثة: مصطلح لاتيتٍ مكوف من قطعتتُ  لغة:

  2سيئة أك الضوء الساطع .تعتٍ النجمة أما الدعتٌ الحرفي للمفهوـ فهو النجمة ال

عرفها حسن عماد الدكاكم الكارثة ىي "عبارة عن حدث يسبب تدمتَا شاسعا كأضرارا   اصطلاحا:

  3كبتَة كسوء حظ عظيم"

الكوارث ىي سلسلة من الأحداث الفجائية قد تكوف لحظة انفجار للأزمة فينتج عنها أضرار 

 تٔخاطر شديدة كخسائر مادية كبشرية.كخيمة؛ تصيب قطاعا من المجتمع أك لرتمع بأكملو 

                                                           

 ،زمات الطارئة في البيئة الددرسيةرياض نايل العاسمي، برامج الإرشاد النفسي التًبوم دكر الدرشد النفسي التًبوم في إدارة الأ - 1
                                                                                                                               . 25ص    ،جامعة دمشق الفصل الثالث

 .                                                           2007مصطفى تٚعي شعباف، ثقافة الكارثة، لرلة الدفاع الددني، الإمارات العربية الدتحدة، مارس  -2
 .54، ص 2005اللبنانية، القاىرة، الطبعة الأكلذ  حسن عماد مكاكم، الإعلاـ كمعالجة الأزمات، دار الدصرية -3
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، ناتٚة عن قول الطبيعة لكارثة بأنها: "حوادث غتَ متوقعةأما منٌظمة الدكلية للحماية الددنية تعرؼ ا

، كتدمتَ في الدمتلكات كتكوف ذات تأثتَ شديد أك بسبب فعل إنساف، كيتًتب عليها، خسائر أركاح

كتفوؽ إمكانيات مواجهتها قدرة الدوارد الوطنية، كتتطلب الحياة الاجتماعية ، ك على الاقتصاد الوطتٍ

                                                                      1مساعدة دكلية.

قد تكوف ىذه الكوارث طبيعية مثل الكوارث كالفيضانات كالزلازؿ كغتَ طبيعية تكوف بفعل فاعل 

 غتَىا فتمر الكارثة بسلسلة من مراحل الزمنية حتى تتشكل.ك  أم بفعل الإنساف مثل الحرائق ...

فيجب تٕنب حدكثها كمسايرتها بالتخطيط كتشكيل إدارات للأزمات كالكوارث لاستعادة تٚيع 

نشاطاتو كأعمالو كستَ عملية التعليم، كتنفيذ تنفيذ برامج كتٗطيط لإدارتها كيكوف ىذا بفضل التجارب 

كالاستفادة من الخبرات ككضع خطط كتدرب عليها كعلى مواجهة  السابقة ككيفية التعامل معها

 الأزمات.

الأزمة كالكارثة كلالعا مشكلة تٗتلف في الحجم كالانتشار كالشٌدة، تْيث أنهما يؤثراف على حياة 

 الإنساف الداخلية)النفسية( كالخارجية؛ كما أنها ح أماـ حركة ستَ العملية التعليمية.

                                                           

مذكرة  صوفي لزمد ، الإعلاـ التلفزم كتسيتَ الكوارث الطبيعية تٖليل مضموف الصورة التلفزية في زلزالر "الأصناـ "ك"بومرداس"  -1
لية كقضايا التحديث في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تٗصص الفضاء العمومي كالدنظومة الاتصا تَمقدمة  لنيل شهادة ماجست

 .              14جامعة كىراف، ص2011\2010
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 كوارث:إدارة الأزمات وال-6

تعود إدارة الأزمات إلذ عصور قدلؽة في ارتباطها بالتفاعلات الإنسانية مع القضايا " إدارة الأزمة: 

الدختلفة كالدشكلات الطارئة كالدركبة، كقد اتٗذت تسميات لستلفة كبراعة القيادة كحسن الإدارة في 

 1مواجهة الدواقف الحرجة".

اد كالتقديم الدنظم كالدنتظم للمشكلات الداخلية كالخارجية "أنٌها عملية إعد عرفها أبو القحف بقولو

  2التي تهدد بدرجة خطتَة سمعة الدنظمة كبقائها في السوؽ".

إدارة الأزمة ىي كيفية التخطيط من أجل التغلب على الأزمة بأدكات العلمية كالإدارية ك سيطرة 

 ابياتها، كتٖقيق التوازف الدتكامل. عليها قبل كأثناء حدكثها، لتجنب لساطرىا كالاستفادة من الغ

عرفت الكارثة بأنٌها ذلك الفريق الذم يقوـ بعملية إدارة عن طريق لرموعة من  أما إدارة الكارثة:

    3الإداريتُ على مستول عاؿ من التدريب لدواجهة الكارثة.

 ت٘ر إدارة الأزمات كالكوارث تٔراحل للتغلب عليها كإدارتها تتمثل فيما يلي:

                                                           

 . 50، ص1عباس رشدم العمارم، إدارة الأزمات في عالد متغتَ، مركز الأىرمات للتًتٚة كالنشر القاىرة، الطبعة - 1
الخبر، تٗصص اتصاؿ كصحافة  ( دراسة تٖليلية لجريدة2014بورقعة لسطارية، تغطية صحفية لإدارة الأزمات )أزمة غرداية لظوذج  -2

 .   8صـ،2013/2014مكتوبة مذكرة لنيل شهادة ماستً، جامعة مولام الطاىر سعيدة،
عبد ا﵁ بن موسى، كسائل الإعلاـ كعلاقتها بعملية اتٗاذ القرار أثناء الكوارث، رسالة ماجستً قسم العلوـ الإدارية،كلية  - 3

 . 100، ص2007لوـ الأمنية الرياض، الدراسات العليا جامعة نايف العربية للع
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 :1مراحل إدارة والكوارث -7

 المرحلة الأولى : ما قبل الأزمة والكارثة                                                                               -1

 بعيد.      \متوسط\التخطيط)التنبؤ، التوقع(للأزمات كالكوارث ا﵀تمل حدكثها في مدل قريب-1

اريوىات لدراسة الأزمات كمواجهة الكوارث، نشر الوعي الثقافي بإدارة  إعداد خطة كرسم السين-ػ2

 الكوارث الأزمات.                                                                                

 اتٗاذ الإجراءات كالاستعداد للتعامل مع الأزمة مثل تدريب الأفراد كصيانة الدعدات.     -3

 ير آليات الرصد كالإنذار الدبكر في لراؿ إدارة الأزمات كالكوارث .تطو  -4 

                                     المرحلة الثانية : )مرحلة المواجهة(        -2

 تنفيذ الخطط كالسيناريوىات التي تسبق إعدادىا كالتدرب عليها.                                    -1

 الإغاثة بأنواعها كفقا لنوعية الأزمة أك الكارثة كالإخلاء عند الضركرة.  الدواجهة ك  تنفيذ أعماؿ -2

 .متابعة الحدث مع تطورات الدوقف بشكل مستمر تٖديد الإجراءات الدطلوبة للتعامل معها -3  

                                                             2المرحلة الثالثة : ما بعد الأزمة والكارثة.  3ـ 6

 التأىيل كإعادة البناء كالحماية من أخطار الدستقبل.                                              -1

                                                           

جامعة دمياط، أغسطس  -كلية الزراعة )ينظر( أتٛد لطفي إبراىيم كنس، خطة إدارة الأزمات كالإخلاء في حالات الطوارئ،- 1
 ww.pdffactory.com 4-3ص2015

 .05الدرجع نفسو، ص  2-
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 تقييم الإجراءات التي تم اتٗاذىا للتعامل مع الكوارث.                                           -2

لازمة كتوجيهات إلذ الجهات الدعنية   للاستفادة ػ توثيق الحدث كتقديم توصيات كمقتًحات ال3 

 منها.           

 تطوير كتٖديث الخطط كفقا للمستجدات من أجل إدارة أفضل.                                                          -4  

               :                      ـ أمثلة لأنواع الأزمات والكوارث التي قد يتعرض لها مبنى8

 حريق داخل أحد معامل أك الدكاتب.                                                           -1

 ىركب التلاميذ من الصف.                                                                    -2

                                        مظاىرات طلابية داخل الددرسة .                        -3

 تسرب أسئلة الامتحانات.                                                                      -4

 زلازؿ كفيضانات .                                                                             -ػ5

                                                                           الجائحات كالأكبئة .   -6

إفَّ ىذه الأزمات كالكوارث التي تؤثر على حياة الإنساف، كتؤدم إلذ صدمات نفسيٌة كىي اللٌحظة 

تٚة النَّفسية الأكليَّة لرد إدراؾ الدصيبة ما قد حلت بو ك التي يبدأٌ فيها الف لحظة الانفجار بالتالر ىي التًَّ

 الأزمة ككقوع الكارثة.                                                            
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عند حدكث أزمة ما أك كارثة فأكثر من يتألد ىم الدعلمتُ كالدتعلمتُ ك ذلك نظرا لدخلفات الكارثة 

ا الذيئات الدسؤكلة عن كالأزمة كما تسببو من أضرار مادية كمعنوية كىذه أكبر تٖديات التي تواجهه

بسبب تٖطم للبتٌ التحتية للمؤسسات التعليمية فتكوف عطل استثنائية تبعدىم عن الددارس  ،التعليم

كالجو التعليمي ألتعلمي، فينجر عنها اضطرابات كمشاكل كأمراض نفسية، فيبتعد الدتعلم كل البعد عن 

لتعليم القديم الغتَ مباشر كىدفنا لضن من التعليم كىكذا ينشئ جيل أمي متخلف كىذا كاف قدلؽا في ا

 عملية التعليم ىو إنشاء أجياؿ متصاعدة متعلمة مثقفة.                      

أما الآف لضن نعيش في عصر يتسم بالتغتَ الشديد كالتجديد بفضل التكنولوجيا كالوسائل الدتطورة 

ن كأكثرىا في التعليم للتخلص من الجهل فوجب علينا استغلالو استغلاؿ أمثل كالجيد في شتى الديادي

كالأمية إنشاء أجياؿ مثقفة متعلمة باستخداـ البدائل التعليم التقليدم كباستخداـ الوسائل الدتطورة 

التكنولوجيا بداع كالابتكار لدواكبة العصر ك للتعامل مع مواقف الحياة الدختلفة في إنتاج الدعلومات كالإ

 وائق التي أصبحت ىوسا كحاجزا أماـ عمليٌة التعليم.   لدواجهة كتذيل الصعوبات كالع

كالدكاف حيث أثرت عليو الأزمات استنجاد ببدائل التعليم )التقليدم( الدباشر الذم يرتبط بالزماف 

الكوارث بدرجة كبتَة باستبدالو مع ما يتناسب مع الزماف كالدكاف كتغلب على مشاكل كصعوبات نقل ك 

ات التعليمية مع مراعاة الفركؽ الفردية كاستئناؼ الدراسة بتعليم غتَ مباشر بو للعلم كالدعلومات كالخبر 

باستخداـ  نعالج مشكلات عديدة منها )الأمراض الدعدية كالأزمات كالكوارث، تشرد الدراسي ......(

كنصنع  البدائل تٖت تأطتَ كتنظيم الإدارات للارتقاء كالازدىار بالعلم فبالعلم لضقق الدستحيلات

 ؟كىل ىي ناجحة  ، ما ىي بدائل التعليم الحضورم؟لدعجزاتا
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 البرامج التعليمية. تكييف -1

 تمهيد:

التٌعلٌيم بشكل عاـ ىو الأساس الحقيقي في عملية تطوير كتنمية الشعوب، من عملية تدرج في 

مستويات أطوار التعلم ككذلك التدرج في الخبرات ككفاءات التعلم التي يقتضيها برنامج تعليمي معتُ، 

، قصد منحهم فرصة معقولة لاكتساب ما من خلاؿ فاعلية عناصر الفعل التعليمي لاسيٌما الدتعلمتُ

صمٌم البرنامج من أجلو، لتحقيق تٚلة من الدعارؼ كالدهارات كالقدرات لذلك كاف لازما على مصممي 

ىذه البرامج التعليمية، مع مراعاة مضمونها التعليمي كمجموعة متسلسلة من الأنشطة التعليمية لتحقيق 

عليمي كمجموعة متسلسلة من الأنشطة التعليمية لتحقيق ىدؼ معتُ كىو التعلم أساس مضمونها الت

 ىدؼ معتُ كىو التعلم.

يتم إعداد البرامج التعليمية مع كل مستول تعليمي يتوافق معو، غتَ أفٌ ىذه الفتًات  ت٘يزت بالتغتَ 

لى السٌريع الناجم عن الدخاطر كالعوائق التي كقفت أماـ العملية التٌعليمية، لذا أصبح من الضركرم ع

الدعلم مواكبة العملية التعليمية، كىذا ما أدل إلذ ظهور بدائل تتناسب ك عملية التٌعلٌيم، مع الإبقاء على 

القيٌم التًٌبوية كالدضامتُ الدعرفيٌة باعتبار الددرسة الوسط التًبوم التعليمي الذم تتم فيو ىذه التٌفاعلات، 

 تكييف؟فما ىي البرامج التعليمية؟ كىل تٗضع للتغتَات كال
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 تعريف البرنامج التعليمي:  -1

يعرؼ على أنو لرموعة من الإجراءات كالفعاليات الكفيلة بتخطيط الدوقف التعليمي ضمن ىدؼ 

لزدد كمرتبط بسقف زمتٍ لزدد، كخطوات لزسوبة كقابلة للقياس، ترسم كتنفذ فرديا أك تٚاعيا تٔوقف 

كدة لزسوبة أك نتائج ذات أبعاد موضوعية تعليمي مصغر أك شامل طويل الددل، لػقق نتائج لزد

 1كاسعة.

يقصد بالبرنامج التعليمي للمنهاج" ىو معارؼ كالدعلومات منظمة على لضو معتُ كالتي تنظمها 

 2خبرات كنشاطات الدنهاج بنا فيها الكتاب الددرسي لتحقيق الأىداؼ التًبوية الدرجوة".

ل الدعرفي أك ما يسمى بالدقررات الدراسية التٌي كالبرنامج ىو أحد عناصر الدنهاج كيعتٍ ا﵀تو  

يتضمنها الكتاب الددرسي، كما يعرؼ بأنو عبارة عن قائمة من الدعارؼ كالدواضيع الدراد تدريسها كفق 

 .معتُ منطق خاص تٔجاؿ أك مادة دراسية معنية في فتًة زمنية معينة في مرحلة من مراحل مستول تعلمي

ما يسمى ا﵀تول الدراسي في ضوء الأىداؼ العامة للتًبية  مية أكيتم اختيار البرامج التعلي

 كالأىداؼ الخاصة للميداف الذم تنتمي إليو الدادة في الدقرر الدراسي.

                                                           

معرفية كتوظيفية( -التٌي تقوـ عليها كاستًاتٕياتها )رؤية نظريةسلواف خلف جاسم الكناني، البرامج التعليمية الاتٕاىات الحديثة  -1
 . 1، ص2020مكتبة اليمامة للطباعة كالنٌشر بغداد،

 .82ص  ،ـ2005، سهلية الدنهاج التعليمي كالتدريس الفاعل دار الشركؽ للنشر كالتوزيع عماف الأردف لزسن كاظم الضلاكم - 2
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ىو جزء من البرامج الدراسية، لرموعة من الخبرات التعليمية في الحقل تعريف المقرر الدراسي:  -2

صل الدتعلم منو على درجات أكادلؽية عادة كيعطى الدقرر  الدراسي يقدـ خلاؿ كقت لزدد)سنة كفصلا(لػ

 1كل مستول دراسي عنوانا كرقما لزددا.

 كيقصد بو الدواد الدراسية تٔا تتضمنو من لزتويات معرفية.

 2يقصد بو التحصيل الدراسي"." المستوى التعليمي: -3

نو من انقطاع تاـ للتعليم فما عاشو العالد في ىذه الفتًة الأختَة من جائحة كوركنا كما ترتب ع

الفورم، أدت إلذ كثافة كتضخم البرامج التعليمية، كبناءن على  ىذه الأسباب كغتَىا كضعت آليات 

لتنفيذ البرامج تهدؼ إلذ ا﵀افظة على أيسس الدناىج التعليمية مع عدـ الإخلاؿ بكفاءات شاملة أك 

 ي اجتماعيختامية سواء أكانت ذات طابع معرفي أك منهجي أك تواصل

حيث تقدـ لسططات سنوية مع بداية الدوسم الدراسي لكل مادة فتشتمل على آليات تنفيذىا   

كالدركس الدقررة خلاؿ السنة الدراسية فتتضمن عدد الدركس كالحجم الساعي لكل درس، ك تعد 

لازمة لإلظاء السندات البيداغوجية أساسية لتنظيم كضبط عملية بناء كإرساء ك إدماج كتقويم الدواد ال

 كتنصيب الكفاءات، كيتم تٖيينها مطلع كل سنة بصفة آلية.

                                                           

 .108ص2009-،ركز الوطتٍ للوثائق التًبوية ، الإبداع القانوفسعيد الجهوية، الدعجم التًبوم، الد -1
مذكرة ماستً  19بضليس زينب، بوفادم حياة ، الدقرر الدراسي كتأثتَه على الدستول التعليمي للتلميذ في ظل جائحة كوفيد-2

 .9ـ ص2020/2021تٗصص علم الاجتماع التًبية 
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جراء استمرار تهديد كباء كوركنا فقد "عملت كزارة التًبية الوطنيٌة على إعداد لسططات استثنائية 

على أساس تقليص الحجم الساعي كتٖديد الدضامتُ الدعرفية، فقد عمل في إعداد لسطٌطات التعلٌم لذذه 

 .1لدراسية على مبدأ الاقتصاد في الدوارد الدعرفية"السنة ا

 .التعديل في المضامين المعرفية-4

"ىو مضموف السلوؾ الذم لؽكن ملاحظتو أك  ا﵀تول الدعرفي عند بياجيو تعريف المحتوى المعرفي:-ا

 2القياـ بو"

كالحجم الساعي ىو الدضموف الدعرفي ىو كسيلة لتصنيف ىوية البتٌ الدعرفية أك التًاكيب كتوضيحها 

 الددة الزمنية التي يقدـ خلالذا الدادة الدراسية كلؼتلف الحجم الساعي من مادة لأخرل.

تقدـ البرامج الدراسية حسب الفصل كالسنة كىي تتميز بالتسلسل يقوـ الدعلم بتقدلؽها كتكملتها في 

ث كالأزمات كالكوارث التي الوقت ﵀دد؛ أم الوقت الدطلوب منو، كتٔا أفٌ العالد يشهد بعض الأحدا

 تعرقل صتَكرة البرنامج التعليمي فلا بدٌ من كجود حلوؿ لإكماؿ البرامج.

يتعرض الدنهج أثناء عمليات تطبيقو في أزمنة لستلفة لعملية الإحلاؿ كالتبديل  تغير المنهج: -ب

سمى بالتطوير، بينما كالإضافة كالحذؼ، كعند ما لػدث تغيتَ كفق أسس عملية يرتبط بالتغذية الراجعة ت

                                                           

مات كآليات تنفيذه مادة: اللغة العربية الدستول: السنة الأكلذ من مرحلة التعليم  كزارة التًبية الوطنية، الدخطط السنوم للتعل - 1
 . 01،ص 2021.جويلية2021/2022الدتوسط

كلية حاج عبو شرفاكم، علاقة البنية الدعرفية الافتًاضية بالبنية الدعرفية الدلاحظة دراسة تٖليلية في ضوء نظرية بياجيو رسالة الدكتوراه  - 2
 .117ـ ص2011/2012جتماعية قسم علوـ النفس جامعة كىراف العلوـ الا
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التغتَ قد يقتصر على الحذؼ كالاستبداؿ لأساليب تتعلق تْجم الدقرر أك صعوبتو، أك ظركؼ خاصة 

  1مرت بالدؤسسة التعليمية، كىنا لانطلق على ىذه العملية بعملية تطوير بل عملية تغيتَ.

ج الدراسي نظرا لضغط يلجأ الكثتَ من الأساتذة إلذ دمج بعض الدركس لسافة عدـ إكماؿ البرنام

التي تواجهها ستَكرة البرنامج   تكوف في بعض الأحياف فجائية؛ حيث  الحاصل، كالحواجز كالعوائق،

يكوف بإمكانها زعزعة العمليٌة التٌعليمية برمتها، كلذلك لابدٌ من مراعاة عملية التعديل للإبقاء على القيم 

 التًبوية.

يتكيف ا﵀تول بإجراء تعديلات تتناسب مع الدتعلم  ،مات تتضرر البتٌ الكفائية للتعلكحتى لا

 كالبرامج التعليمية الدعدلة كذلك من خلاؿ طرؽ تدريسية ذكية.

: ىو دمج الدوضوعات الدتًابطة معا في موضوع كاحد جديد لغمعها كيشتق لو اسم مناسب، الدمج-ت

وف في الغالب بتُ الدواد الدتًابطة في فهو عملية احتواء الدواضيع الدتًابطة ضمن منهج أك مسمى جديد يك

 2نفس التخصص.

 

 

                                                           

عطيو الخطاط، كلية التًبية الأساسية قسم الدراسات العليل ، طلبة قسم التًبية الفنية ، مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ -1
 .3ـ ,ملخص ص2015/2016

 .  125ـ، ص2013/2014نشر، الجزائر، النشرة الرسمية للتًبية الوطنية ، مديرية فرعية للتوثيق التًبوم مكتب ال -2
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 ء تعلمات  اللٌغة العربية للموسمففي التعليم الدتوسط للسنة الأكلذ مثلا قدـ التدرج السنوم لبنا     

ساعة موزعة على الدركس الدتنوعة  13ـ في شكل تٙانية مقاطع كل مقطع فيو 2021/2022الدراسي 

 و موضح في الشكل التالر:في اللغة العربية كما ى

فهم الدنطوؽ) ركاف كالقلم  جانفي  
 (  113ص

فهم الدكتوب 
 )قراءة مشركحة(

 فهم الدكتوب

 )قواعد اللٌغة(

ص
دراسة ن

 

 الإنتاج الكتابي 

الأخلاؽ كالمجتمع
 

الفهم التحليل  -الإسماع  1
 الألظاط-

آيات....الحجرات 
(72) 

الأساليب 
 الإنشائية

 لعزة القطع 

الدواضع  -ف التعري
 كتابتها

خبر 
 كالد

ظهر
تُ الد

ب
78 

افية
الق

 

تقنية التلخيص 
 )تدريب(

أغنية البؤس  بناء كفاءة التٌحدٌث 2
( الأسلوب 74)

 الخبرم

 الدبتدأ كالخبر

-تعريفهما 
-تطابقهما 

 أنواعهما. 

 تلخيص نص 

 )تٖرير(
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  1لسطط يوضح مقطع في عملية التعليم اللغة العربية لسنة الأكلذ متوسط  

ـ من عطل استثنائية جراء الانتشار الواسع لفتَكس  2021/2022فنظرا لدا شهده العاـ الدراسي 

دل إلذ إحداث تأختَ في البرامج كوركنا الذم تسبب في ضركرة التباعد كالحجر الصحي، الأمر الذم أ

التعليمة، لذلك كاف من الدفركض إجراء بركتوكولات استعجاليو لإكماؿ ىذه البرامج  في شكل لسططات 

 استثنائية لبناء التعلمات الأساسية قصد إت٘اـ البرنامج السنوية.

في فهم مج لذلك كاف لابدٌ من دمج بعض الدركس أك حذفها، فبالنسبة لذذا الدقطع كاف الدٌ  

، كذلك بأخذ نص كاحد غتٍ بالقيم التًبوية كلؼدـ الظاىرة اللغوية كالبلاغية الدكتوب للقراءة الدشركحة

دكف إلعاؿ القضايا البلاغية، فقد دمج بتُ )الأسلوب الإنشائي كالأسلوب الخبرم( في الدقطع ذاتو، كما 

على الدوارد الدعرفية الأساسية فقد تم التطرؽ أمكن دمج في  فهم الدكتوب في الظواىر اللغوية مع التًكيز 

إلذ الدبتدأ كالخبر في السنوات السابقة كتعرفوا على النواسخ لؽكن الدمج بتُ الدرستُ مع إبقاء على 

 القيمة التًبوية الدستخلصة في ىذا الدقطع.

                                                           

 .02، ص2021/2022طاىرم بالقاسم ، التدرج السنوم لبناء تعلمات اللغة العربية كالتًبية الإسلامية السنة الأكلذ متوسط  - 1

 (76الوقيعة )  3

 السٌجع

 كاف كأخواتها

-تعريفهما
 -معانيهما
 عملهما.

إدماج كتقويم 
 ساعة(2)

 ساعة(1حل كـ الأـ )
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ء في تٚيع ـ كانت ىناؾ عطلة فجائية نظرا لسرعة انتشار الوبا2020/2021أما في العاـ الداضي  

دكؿ العالد كفرض الحجر الصحي كالبرتوكوؿ العلاجي، فلم يكونوا على علم بتلك العطلة فلم يتم 

الانتهاء من البرنامج الدراسي كىذا ما أدل إلذ إضافتها مع الدخوؿ الددرسي الجديد كحذؼ بعض 

اىج الدراسية لدستويات الدركس التي تم التطرؽ إليها في الأعواـ السابقة أك التي ىي موجودة في الدن

 أخرل. 

كقع التعديل على الدضامتُ الدعرفية تْذؼ بعض القضايا التي لؽكن  :تعديل الحجم الساعي -5

إدماجها في الأطوار القادمة أك التٌي تم التطرؽ إليها في الأطوار السابقة، كذلك تْذفها تٗفيفا أك إضافة 

إليها في الأطوار السابقة كىو ما يسمى لسلفات البرامج  مضامتُ معرفية للبرنامج الجديد لد يتم التطرؽ

السنة الدراسية الدنصرمة، التٌي لد يتم إلصازىا في الفصل الثالث بسبب تأخر الدخوؿ الددرسي مثلا أك 

 العطل الاستثنائية.

التعديل في الحجم الدخصص لتقديم دركس كفق لسططات .ىو الزمن أك الوقت  الحجم  الساعي: -6

دقيقة جراء تقسيم الأفواج التًبوية إلذ أفواج فرعية لضماف  45ساعة إلذ1ي للدراسة حضوريا من الساع

احتًاـ معيار التباعد الجسدم كالوقاية من الوباء كالتوقيت الدعتاد لشهر رمضاف ككل سنة بشكل ، 

الساعي لذاك قد استثنائي فعندما نعدؿ في الدضامتُ الدعرفية يتغتَ حجم الدركس حيث أنو ينقص الحجم 

 اعتمدنا على ىذا الدخطط الثاني لتنظيم عملية التعديل كالتكييف.
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 1مخطط يوضح كثافة البرامج التعليمية وتعديلها 

كقد جاءت ىذه التعديلات كإجراء احتًازم من عدـ إكماؿ البرامج كاستدراؾ أقصى ما لؽكن من 

الذيكلي للبرنامج كعدـ الإخلاؿ تٔختلف الكفاءات الدذكورة في التعليم الحضورم مع ا﵀افظة على البناء 

 الدقدمة.

                                                           

، 2019بوفادم حياة، الدقرر الدراسي كتأثتَه على الدستول التعليمي للتلميذ في ظل جائحة كوفيد  -)ينظر( بضليس زينب  - 1
 . 8ـ، ص2020/2021كلاية أدرار، -مذكرة نيل شهادة ماستً في العلوـ الاجتماعية، جامعة أتٛد دراية 

البرنامج
 التعليمي

 

 المضمونالمعرفي

 الحجمالساعي

التخفيف في 
 البنامج

 تعديل

وادالم

 الدراسية

دقيقة54  

 فتراتالتدريس
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  :بدائل التعليم الحضوري

 :تمهيد

شهد العالد في العقدين الداضيتُ تطورات تكنولوجية كانفجارات تقنية كمعلومات متلاحقة كسريعة 

س إلغابا على تٕويد الدرافق   كقد عملت الدكؿ على بذؿ الكثتَ من الجهد لدواكبة ىذه التطورات تٔا  ينعك

العامة كمن ىنا فإف " تٚيع الخبراء كالتقنيتُ كالاقتصاديتُ كالأكادميتُ مهتموف بالتطورات التكنولوجية 

 أكثر أمنا".                                 ختَة كما تنطوم عليو في الدستقبل، كىذا لغعل حياتنا أسهل ك السريعة الأ

كاف من الواجب أكلا ترسيخ الدكر القيادمٌ لليونسكو في الوسط الدكلية الدعنيٌة   كلبلوغ ىذا الذدؼ،

بالتٌعلم ، كذلك من خلاؿ تعزيز تنسيق الحركة العالديٌة للتعليم بتُ الجميع، كتكييف الجهود الرامية إلذ 

  1تقديم الثورة في ما لؼص السياسات كبناء القدرات بالتعاكف مع الدكؿ الأعضاء.

 حتُ كانت الددارس ت٘ثل فيما مضى الدكاف الوحيد الذم لؽكن فيو للتلاميذ الانتفاع إفٌ كفي

بتكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات بات لازما أف تشغل معظم النظٌم التعليم الوضع القائم، ك ما ىو 

  .لمتُمتاح من الإمكانيات للتعلم عبر الاستفادة من العدد الكبتَ من طرؼ الفكرة التي تتيح للمتع

التعلم كتشاطر الدعلومات كالدعارؼ، فلا يعتٍ الانتفاع اض التواصل ك استخداـ التكنولوجيا الدعلومات لأغر 

                                  2بتكنولوجيا  الدعلومات كالاتصالات لزصور بيئة مدرسية.

                                                           

 .                                         26، ص دليل الصانعي اللسانيات في التعليم الأكادلؽي كالدهتٍ كالتقتٍ التعلم عن بعد ، مفهومو أدكاتو استًاتٕيات  -1

 .                                                              35، ص عن منظمة الأمم الدتحدة التًبية كالعلم كالثقافة 2015صدر عاـ  2021ػ 2014ستًاتيجية اليونسكو ػ إ-1
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في ىذا الدجٌاؿ، حيث ت٘ت كلعلٌ موضوع التعلٌم كالتٌعليم عن بعد ىو أفضل ما تمَّ الوصوؿ إليو 

الاستفادة من تطور التقنية كتوظيفها في المجاؿ التعليمي، فوفرت فرص التٌعلم للجميع، كفق طرائق 

أساليب جديدة تلبي احتياجات الدتزايدة تٓطوات سريعة، مع الإشارة إلذ أفٌ لصاح العملية التعليمية ك 

ا فإفَّ ىذه الدادة تقدـ توظيفا لدوضوع التعلم عن قائمة على عناصر ثلاثة تشكل الدثلث التعليمي ، لذ

 بعد كأساليب التي تعود بالفائدة على الدتعلم كعلى الدؤسسة التعليمية على حد سواء.

  مفهوم التعلّم عن بعد: -أ 

حتُ غتَ المجلس الدكلر التعليم بالدراسلة إلذ  1982يعود ظهور مصطلح التعلٌم عن بعد إلذ عاـ 

ـ خلاؿ مؤت٘ر  1979تعليم عن بعد خلاؿ مؤت٘ر لفنكوفر، أما الفكرة فقد تبلورت عاـ لرلس الدكلر لل

الدكلر الدنعقد يستَ متجها بالجامعة الدفتوحة للمملكة الدتحدة حيث بدا كاضحا أفٌ المجلس الدكلر 

للتعليم بالدراسلة لد يعد لغيب على الاحتياجات الجديدة لبعض الدؤسسات التعليم عن بعد، كمن 

الضركرم تكيفو مع الدتحدثات الجديدة  كمن ىناؾ لؽكننا استعراض بعض التعريفات الأجنبية كالعربية 

التي كرد في ىذا المجاؿ، أما التعريفات الأجنبية فقد كضعت الحكومة الفرنسية قانونا لتنظيم عملية التعليم 

                                     عن بعد في الدقاطعات.                                           

                                                                           من التعريفات الأجنبية:

كعيرًؼى التٌعليم عن بعد بأنو ذلك النوع من التعليم الذم لا يتطلب حضور الدعلم بصفة دائمة في  

 التواجد فقط في بعض الأكقات ا﵀دٌدة التي تتطلب عملية التعليم.                                                     القطاعات الدراسية، كإلٌظا لؽكنو
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الصور : ىو ذلك النوع من التعليم الذم يعطي لستلف  (holmberg) كما لصد تعريف لذولدبرج

 التعليمية الإشراؼ الدستمر من الدعلم .                                                                               الدارسة  في كافة مستويات التعليمية التي لا تٗضع في العملية 

فيو  يقر فيو بأف التعليم عن بعد نظاـ تعليمي ينفصل(moor) من جهة أخرل لصد تعريف لدور

 جو بتُ الدعلم كالدتعلم.         السلوؾ التدريبي كسلوؾ التعليم من حيث موقف الدباشر كجها لو 

الاتٕاىات ذات ىو الآخر يصف التعلم بأنو طريقة لنشر الدعرفة كاكتساب الدهارات (petrs) كراح

 مغزل.    

                                                                 من التعريفات العربية: 

التواصل الدتوافرة كل تل فيو كسائط الاتصاؿ ك تعلمي تٖ ،التعليم عن بعد ىو موقف تعليمي 

الدطبوعات كشبكات الذواتف كالفاكس كغتَىا من الأجهزة السلكية كاللاسلكية دكرا أساسيا في التغلب 

 على مشكلة الدسافات التي تفصل بتُ الدعلم كالدتعلم تْيث تتيح لذم فرصة التفاعل الدشتًؾ. 

                                                                     مراحل تطور التعليم عن بعد:-2

لد يبدأ التعليم عن بعد في العصر الحديث، بل ...  لأكثر من مائتي عاـ، ككانت بدائية في عاـ 

 على يد "بوسطن جازيت" (aleb  Philip)حيث كاف يقدـ دركسا أسبوعية عبر الصحيف 1972

التلفاز إذا أطلقت جامعة ستانفورد مبادرة لتقديم طلاب  ، ثم أجهزةثم استخدـ الراديو

(instructional television not work the Stanford)  الذندسة عبر  1986عاـ

عاـ كفي  (computer Assisted)دخل الكمبيوتر لراؿ التعليمي  1982تلفزيونية كفي عاـ قناة 
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 l m)ث بدأ ظهور أنظمة إدارة التعلم عاـكاف الانتشار أكسع من ظهور شبكة الإنتًنيت، حي  1992

s)   1999عاـ (black board. comers)  إلٌا أنٌها أنظمة مغلقة لا تٗدـ تٚيع الدتعلمتُ كفي

 mit open)مقرر لراني200أطلق معهد مساتشوستس للتكنولوجيا مبادرة مقررات  2000عاـ 

course wear)  2002 ، أكادلؽية خاف عاـ دكلة ثم 215مليوف من  65الدفتوحة يستفيد منو 

                  مليوف مستخدـ ( باختصار بدأنا نعيش عصر التعلم الدفتوح كالدنصات التعليمية ) اليونسكو (.                                        71)

ات إلٌا أفٌ التطور أبرز الذم دفع الدؤسسات إلذ تبتٍ التعلم عن بعد كاف جائحة كوركنا فمقرر 

الجائحة إلذ إغلاؽ الددارس خلاؿ جائحة الأنفلونزا لوقف انتشارىا كتقيل مدة الإغلاؽ ا﵀تملة كأثناء 

الجائحة سارت البلداف في البلداف تٚيع ألضاء العالد إلذ طرح العديد من الحلوؿ لدواصلة عملية التعليم من 

لعمل الجماعي للطلاب في الفصل كخلق خلاؿ إعادة التًتيب الدادم للفصوؿ الدراسية كالحد من حركة ا

                                                                                                                         1فرص التعلم عن بعد.

                                                                      خصائص التعليم عن بعد : -3

 لؼتلف التعليم عن بعدل عن التعليم النظامي بعدة خصائص منها :                           

 التباعد بتُ الدعلم كالطالب بالدقارنة مع النظم التعليم التقليدية )كجها لوجو(.         -1

ديثة الدعلومات كاتصاؿ إمكانية تعدد كسائل الاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم، كقد كفرت التقنيات الح -2

 الكثتَ من الأدكات التي لؽكن استثمارىا.                                                  

                                                           

إمكانية  الإفادة منها في ك  19، عيد تٛود عيدم : التعلم عن بعد كخيار استًاتيجي في فلندا في لرابهة أزمة كوفيد سامي الفنزم -1
 .                                               11 -9كزارة التًبية الكويت ، ص  دكلة الكويت ) دراسة مقارنة  (
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حرية الدؤسسة التعليمية في استحداث البرامج كالأنشطة التًبوية كالدناىج الجديدة، كتصميم مقررات  -3

 ة التعليمية.                      كتٖديد أساليب التقويم، كغتَ ذلك من الدكونات العملي

 ػ اشتًاؾ الطالب بشكل إلغابي في لستلف مراحل العملية التعليمية فهو في ظل نظاـ التعليم عن بعد.     4

                                                                    وسائل التعليم عن بعد: -4

مواد تستخدـ لتحستُ التعليم كالتعلم كتهدؼ إلذ توضيح ىي لرموعة من الأجهزة كالأدكات ك 

الدعاني كشرح الأفكار كإيصالذا، ككسائل التعلم عن بعد كمفهوـ تعتبر جزءنا من التقنيات التعليمية فقد 

عيرفت على أنها كسائل تربوية يستعاف بها عادة لإحداث عملية التعليم  كمن كل ما سبق لؽكن القوؿ 

مية الحديثة للتعليم عن بعد ىي التي لؽكن استخدامها في زيادة تقبل الطالب للمادة بأفٌ كسائل التعلي

الدراسية كىي كل ما يستخدمو من الأدكات الحسية مع اللٌفظ أك بدكنو في توصيل رسالة أك فكرة أك 

عناصر الدادة الدراسية إلذ الطالب كتساعد على توصيل الدعلومات إلذ ذىن الطالب بأسلوب منظم 

         1مشوؽ كأسلوب يساعد على فاعلية كزيادة تقبل الطالب الدادة الدراسية.ك 

                                                                 متطلبات التعليم عن بعد :-5

دىم لتحمل كافة الدشكلات التقنية لؽيز كافة الناجحوف من الطلاب الدتفوقوف باستعداالمثابرة: -1

                                                   طلب الدساعدة حتُ الحاجة إليها كالسعي بكل صف دراسي كالاستقرار في لزاكلة مواجهة التحديات.                                      ك 

                                                           

ذجا،جامعة مولود صالح بالعيد، الجوىر مودر، الدلتقى الدكلر حوؿ التعليم عن بعد بتُ النظرية كالتطبيق التجربة الجزائرية ألظو  -1
 .171-170ص 2017منشورات لستبر الدمارسات اللغوية في الجزائر  01، الجزء معمرم، تيزم كزك
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طريق  كالتي تتضمن القدرة على إنشاء مستندات جديدة، كتنقل عنالمهارة التقنية الأساسية: -2

الانتًنيت، الاستعانة ببرامج معالجة النصوص، تٖميل البرلريات، حيث أفٌ الغالبية العظمى من الددارس 

 ت٘تلك برامج توجيو الطلاب

، كعلى الرغم من أفٌ معظم النسخ الورقية من كالتي تعتبر كسيلة للتواصلمهارة القراءة والكتابة: -3

عديد ، كلكن على الطالب أف يكوف على مقدرة بقراءة الالدراسية قد يكوف ىناؾ حاجة إليهالكتب ا

 قادر كذلك على الكتابة.                                   من الدستندات عبر الحاسوب ك 

لغب على الطالب أف يكوف قادران على إدارة كقتو جيدان، إذ لا يوجد مهارة إدارة الوقت الفعالة:  -4

الالكتًكنية، كمع أنها كاحدة من الفوائد العظيمة للتعلم الالكتًكني إلا أكقات لزددة للصفوؼ الدراسية 

أنٌها لؽكن أف تكوف سيئة للطالب كثتَان التأجيل غتَ القادر على الالتزاـ تّدكؿ الدراسة الركتيتٍ، أك غتَ 

                                                        القادر على إنهاء الواجبات دكف الدتابعة مع الدعلم.                                     

التي تعد أمر رئيسي بالتعلم عن بعد لذا على كافة الطلاب مهارات الاتصال الفعال والملائم: -5

طلب الدساعدة حتُ الاحتياج لذا، كىنا لا يكوف الدعلم قادرنا على فهم الإشارات غتَ اللٌفظية، مثل 

  1لى كجو الطالب.النظرات، الارتباؾ ع

 

 

                                                           

 .                                                                    31، ص 13:14الساعة 2020ديسمبر  31ياسمتُ صلاح تقرير عن تعليم عن بعد أخر تٖديث  - 1
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                                                                                  أجيال التعليم عن بعد :-6

أفٌ تٙة ثلاثة أجياؿ للتعليم عن   (Nepper .1989.kanfman 1989)يقاؿ كما كرد  

كاحدة كغياب التفاعل الدباشرين للطلبة  بعد فقد ت٘يز الجيل الأكؿ منهما باستخداـ السائد لتكنولوجيا

كالدؤسسة كما تقدـ ىذا التعليم أك الدالضة للاعتماد، كرغم أفٌ البرامج التعليمية التي تقدـ عبر التلفزيوف 

كالإذاعة لؽكن أف ينطبق عليها ىذا الوصف إلا أفٌ الشكل الرئيسي لذذا الجيل الأكؿ من التعليم عن بعد  

م تتضمن لى الدراسلات الدطبوعة، كعموما تقوـ شركة خاصة بتزكيد الطلبة بقوائكاف تعليمنا قائمنا ع

الدقالات، قد درسها الطلبة لوحدىم، كقد تعتمد الشركة إلذ توظيف الددرستُ لتصحيح عناكين الكتب ك 

ل أكراؽ الطلبة كرتٌٔا لتقديم معلومات راجعة إلذ الطلبة قبل أف يتقدـ ىؤلاء إلذ الامتحاف تنافسي لد

 مؤسسات معتًؼ بها أك معمدة.                                                                            

كيتميز الجيل الثاني للتعليم عن بعد بوسائط متعددة مندلرة معنا عن قصد، طريقة الدادة الدطبوعة  

ممة خصيصنا للدراسة عن بعد، كيكوف مضافنا إلذا الإرساؿ الإذاعي, كتْيث تكوف الدادة التعليمية مص

التواصل مع الطلبة من خلاؿ شخص ثالث ) الددرس ليس من كضع الدادة( يوظف ىذا الجيل الثاني 

 للتعليم عن بعد أحيانا بأنو صناعي في طبيعتو. 

ما  كىو جيل يقدـ الخدمة التعليمية لأعداد كبتَة جدا من الطلبة كىذا  (peters 1983)أنظر  

تظم ما  (حتُ كصف مؤسسات التي 1997في كتابو )الصادر عاـ  (Danniel) دانيل وتٖدث عن

ثًل خصائص الجيل الثاني   . 1mega universitiesيزيد عن مائة ألف طالب بالجامعات الكبرل ت٘ي

                                                           

 .                                         34-33ص  ،التعليم الإلكتًكني كالتعليم عن بعدوجيا ك طوني  بيتس، التكنول -1
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زم كإرساؿ باتٕاه للتعليم عن بعد عادة بتصميم عالر الجودة للمادة التعليمية كإنتاج كتقديم عالر مرك

، لؽكن تعديلها بأنشطة يقوـ بها الدارس تستهدؼ تنمية الإدراؾ الدعرفي للطالب ككما د للمعلوماتكاح

، كيعدىا الكثتَكف ذات طبيعة صناعية ية كاسعة كنتائج ذات تكلفة ضئيلةتستهدؼ أنظمة بتَكقراط

ثلة ىذا ، كمن الأمكتسليم منتجات ذات مواصفات لزددةبسبب استخداـ طريقة إنتاج الكمي الكبتَ 

الجيل الثاني لؽكن أف نذكر الجامعة البريطانية الدفتوحة كجامعة الأناضوؿ في تركيا كالجامعة الدفتوحة للتعليم 

 عن بعد في إسبانيا.                  

أما الجيل الثالث للتعليم عن بعد فيستند إلذ كسائط التواصل بالاتٕاىتُ مثل الانتًنت كالدؤت٘رات  

لتي تنتج تفاعلا بتُ الددرس الذم أنشأ الدادة التعليمية، كالطالب بعيد، كلعلٌ ما ىو أىم من التلفزيونية ا

إما إفراد يا لكل طالب على حدة أك تٚاعات، كلكن  ذلك أفٌ الاتصاؿ فيما بتُ الطلبة لغرم .......

لاتصاؿ بتُ الطالب عن بعد لدا ينتج عن التكنولوجيا الدستخدمة في الجيل الثالث توزع أكثر عدالة في ا

كالددرس ككذلك بتُ الطلبة نفسهم كما توصف أنظمة الجيل الثالث أحيانا بأنها تستند إلذ معرفة أك أنها 

                                جيل ما بعد الصناعي.                             

    (forms)في ىذا الجيل أيضا يقوـ Campion and remove19) 92(ينظر

بتصميم الدقرر الدراسي كتطويره كتقدلؽو فريق من الجزاء صغتَ العدد يتمتع باستغلاؿ الذاتي النسبي، 

لتعلم كذلك اعتمادا على كفي معظم الأحياف كليس حصرا تعتمد الدقاربات الاستدلالية في التعليم كا

لؽيز كذلك لانتًنت ك ديم خدمات إدارية عبر االدناقشات بتُ الطلبة ككذلك ىذا الجيل بتقالحوار ك 

باقتصاديات الفرص في مقررات دراسيٌة بتوافق مع الطلبة تيم إنتاجها سريعا كالفرض استثمار الدبادئ، 
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كقد لصد أمثلة ىذا الجيل غالبا في الجامعات التقليدية التي تقدـ برامج تعليم الدؤسسات ذات العمل 

                       الثنائي كفي بعض الدؤسسات التدريبية الصغرل.        

                                                                      مبررات التعليم عن بعد: -7

 بع عن التحديات العصرية.                                                           نمبررات ت -1

                                                     بع عن التحديات التًبوية        نمبررات ت -2

 بع من التنبؤات الدستقبلية.                                                            نمبررات ت -3

 بع عن توافقهما مع النظريات التًبوية.                                         نمبررات ت -4

                                                                 يم عن بعد:فلسفة التعل -8

ثم لكافة  تشكل الفلسفة الدنطلقات الأساسية كالدوجهات الحاكمة لأم نظاـ تربوم تعليمي، كمن 

أنشطتو كيتم تٖديد الفلسفة الدؤسسات التعليمية في كل عصر كلرتمع على أساس مؤسساتو كعملياتو ك 

ع كالتصورات الدتصلة بطبيعة الدعرفة كآليات اكتسابها كطبيعة المجتمع كالفرد كالقيم ، كفلسفة التًبية الواق

العربية عموما تعتمد موحياتها معطيات الفكر العربي الإسلامي العربي الأصيل كنستطيع القوؿ بأف فلسفة 

وف فقد جعل الإسلاـ طلب العلم آراء الفلاسفة التًبويعد تلتقي مع الفلسفة الإسلامية ك التعلم عن ب

 فريضة على تٚيع الدسلمتُ ذكورا كإناثا على حد سواء كللصغار كالكبار دكف استثناء.
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لد كإيصالو لأم كقد حرٌر الإسلاـ العلم من قيود الزماف كالدكاف بنشره في كل ركن من أركاف العا

حديثة الاختيار للمسلمتُ فيما ، كقد منحت الفلسفة الإسلامية في الوقت نفسو مكاف في الدعمورة

                                                                                           1يريدكف من أنواع العلوـ ك الدعارؼ.

                                                            المبادئ التي يقوم عليها التعليم عن بعد: -9 

يؤمن ىذا النظاـ بأفَّ التعليم حق لكل فرد من أفراد المجتمع بغض مبدأ ديمقراطية التعليم:  -1

النَّظر عن جنسو كعرفو كلونو كدينو كقوميتو كبالتالر يؤمن ىذا النِّظاـ بأفٌ إتاحة الفرص التعليمية لكل 

                      من يبحثوف عنها كاجب تعليمي أخلاقي.                                

أف تصمم بطريقة  يؤمن ىذا النظاـ بأفَّ العملية التعليمية لغبمبدأ برمجة التعليم وتفرده : -2

 توافق استعدادات الفرد كقدراتو كميولا تو كاتٕاىاتو كسرعتو في التعليم.                              

لنِّظاـ للميتعلم قدرنا كبتَنا من الجرأة في اتٗاذ ييتًيح ىذا امبدأ ضبط المتعلم لعملية تعلمو:  -3

القرارات التًبوية التي يرغب فيها كطريقة دراستها كالسرعة في التقدـ فيها، كتنظيم جدكلو الدراسي لدا 

 يوافق ميولو كشؤكنو كأعمالو كيهيئ لو أيضنا قدرنا من الضبط كالتحكم في عملية التعليم كالتعلم.    

يعتمد ىذا النٌظاـ على مبدأ يقوؿ بأفَّ الدتعلم ييقبل على عملية لدوافع الذاتية: مبدأ إثارة ا -4

 التعلم بدافع ذاتي ك برغبةو حقيقيةو في التعلم كليس بدافع تأثتَ الأىل كمراكز كالدعارؼ.  

                                                           

 .                                                          30-18فلسطتُ لزمد الكسجي الجودة في التعليم عن بعد، دار أسامة للنٌشر كالتوزيع ، عماف الأدرف، ص -1
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متطورة ييقر ىذا النظاـ بأفٌ عملية التعلم كالتعليم عملية مستمرة مبدأ تطوير التعلم واستمرار يتو:  -5

اجتماعينا أك ثقافينا أك  كتتغتَ باستمرار لتتلاءـ مع ركح العصر الدتغتَ سواء كاف ىذا التغتَ علمينا أك

 سكنينا.                                                                         صحيا ك 

ف يتعلم تٔفرده فقد، انقضى عهد يقوـ ىذا النٌظاـ على قدرة الدتعلم أمبدأ التعلم بدل التعليم:  -6

الاعتماد على الدعلم في كل شيء حيث أفٌ ما يتعلمو لنفسو أفضل من التعليم كملائمة الظركؼ التي لؽر 

بها الدتعلم حيث أفٌ التعلم لػدث في أكقات كأماكن لزددة لأف التعلم ف بعد لػدث بعيدا عن العلم أك 

 .1لعملية التعليمية بأسلوب التعلم عن بعد فعالاالدعهد التًبوم، كىذا الأمر الذم لغعل ا

                                                              أسباب وعوامل انتشار التعلم عن بعد: -10

لقد تزايد الطلب الاجتماعي على التعلم العالر في الوطن العربي، بسبب لظو الوعي الأسرم   

تصادية كالاجتماعية كالصحيٌة، كارتباطو تٔستول الدخل ك التعلم تٖسينهما، كلد كالثقافي كالاعتبارات الاق

تتمكن الجامعات استيعاب الأعداد الدتزايدة لشن يرغبوف الالتحاؽ بها، كمع تغيتَ كتوسع صيغ التعلم 

      2لثانية .التقليدم ازداد الاىتماـ بالتعلم عن بعد في العالد حيث صار أكثر من لررٌد اختيار من الدرجة ا

عرؼ الدسلموف ألظاط من التعليم تتشابو إلذ حد كبتَو  الخلفية التاريخية لنّظام التعليم عن بعد: -11

 في خصائص التعليم عن بعد، حيث كاف يتيح نظاـ التعليم في كالدساجد كالزكايا كالكتاتيب الدتعلمتُ،

                                                           

 .                                                                            31الجودة في التعلم عن بعد، دار أسامة للنشر كالتوزيع عماف الأردف ص ،لزمد الكسجي فلسطتُ -1
 .1، الجزء ليم عن بعد بتُ النظرية كالتطبيق، التجربة الجزائرية ألظوذجاالدلتقى الدكلر حوؿ التع - 2
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كالوقت الدناسب  لددرس الذم يتولذ تدريسهم،حرية اختيار الدواد التي يدرسونها كالحلقة الدراسية، كا

 للدراسة كعدد مرات الحضور.   

كلا يرتبط الدارس بزملائو في تقدمو الدراسي كينجز ما يكلفو بو الددرس فردينا ، كذلك ما ىو إلا 

شكل من أشكاؿ التعلم عن بعد أك على الأقل بعض من سماتو كما كانت عملية التعلم لا ت٘نع الدارس 

اء عمل معتُ يكتسب منو رزقو، كلقد ظهرت أكٌؿ أشكاؿ كبوادر التعليم عن بعد في الصلتًا، أك من أد

الفردم حيث بدأ بإرساؿ إلذ طلابو  ) (penmanتٔجهود بينماف  1940التعليم بالدراسلة حوالر 

بواسطة بريد  ككانت بداية ظهور  (short hand)ختزاؿ توجيهات دراسية مكتوبة على طريقة الا

 u.n.v) .ـ( حيث بدأ عدد من مثل الكلية 189\1880لتنظيمات الدعهدية بتُ عامي )ا

correspondence collage) الكليات في التعليم بالدراسلة الجامعية للتعلم بالدراسلة ككلية ككلر

( كتشامبز ككلوؼ كغتَىم؛ حيث كانت الكليات متواضعة في إمكانياتها (wolley hollىوؿ  

كيشرؼ على التعلم فيها كيباشر بعض ا﵀التُ على الدعاش أك التقاعد أك غتَىم ، ككاف  كطلابها أيضا،

                          التعلم بالدراسلة متنفسا لأكلئك الذين فشلوا في تٖقيق أىدافهم من الددارس كالجامعات التقليدية.                                  

نعيش فيو التغيتَ السريع؛ فإفٌ التغتَ لابدٌ أف يكوف لو انعكاسات في  كإذا كانت سمة العصر الذم

ميداف التًٌبية كسرعة التغتَ قد أضافت عل التًبية مسؤكليات جديدة، لأفٌ الانفجار الدعرفي كالتقدـ 

التكنولوجي من أىم سمات العصر الأمر الذم انعكس على الدؤسسات التعليمية كعلى سائر المجتمعات 

ثل ىذا الانعكاس في عدد من الدظاىر ككاف من أبرزىا ما ىو موجود من أىداؼ تعليمية كلزتول كلقد ت٘

تدريسي كطرائق تعليمية ككسائل تقويم كغتَىا، كما كاف من أبرز ىذه الانعكاسات العمل على تٗريج 
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غيتَ التي لغد أفراد قابلتُ للتعلم لا أفراد متعلمتُ، حيث يعيد ذلك أىم كسيلة للتغلب على سرعة الت

الفرد نفسو تٔجرد تٗرجو من الدؤسسات التعليمية مواجها بظركؼ تٗتلف عن تلك التي كانت موجودة 

أثناء فتًة تعليمية، فلا بد من مواكبة ىذا التغتَ عن طريق التعلم الذاتي كوسيلة للتعايش مع ىذا 

 لطارئة في الوضع الحالر.                                                                                                 الانفجار الدعرفي كالتٌقدـ التكنولوجي، أك حتى التغتَات الصحية ا

 التعليم الذاتي :                                                                                           -ب

ن أىم استًاتٕيات التعلم، التي تتيح توظيف مهارات التعلم بفاعلية عالية، يعد التعليم الذٌاتي م    

تطوير الطالب سلوكيا كمعرفيا ككجدانيا، كتزكيده بقدرات ت٘كنو من استيعاب معطيات الواقع الذم 

يعيش فيو، كىو لظط من ألظاط التعلم الذم تعلم فيو الطالب كيف يتعلم ما يريده لنفسو أم يتعلم لوده 

اتو؛ كيتعلم أفٌ امتلاؾ كإتقاف مهارات التعلم الذاتي، لؽكنو من التعلم في كل الأكقات كطوؿ العمر كبذ

 خارج الددرسة كداخلها كىو ما يعرؼ بالتعلم مدل الحياة.               

ؼ كما يعرؼ التعلم الذٌاتي بأنوٌ ىو النشاط التعليمي الذم يقوـ بو الدتعلم مدفوعا برغبة الذٌاتية بهد

تنمية شخصية كتكاملها، كالتفاعل الناجح مع لرتمعو عن طرؽ الاعتماد على نفسو كالثقٌة بقدراتو في 

                                                                         1عملية التعليم كالتعلم.

اـ مهاراتو في الصاز عملية كما لصد تعريف أخر للتعليم الذاتي على أنوٌ : مقدرة الفرد على استخد  

 التعلم.                                                                                           

                                                           

تدريب كالنشر ، المجموعة العربية لل1،2015ط: ،طرؽ التدريس العامة كالالكتًكنية، استًاتٕيات عبد العظيم صبرم عبد العظيم- 1
                                                .                                                                                            88، مدينة النصر القاىرة مصر ، ص، شارع أتٛد فخرم18
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ػ النشاط الواعي للفرد الذم يستمد حركتو ككجهتو من الاستيعاب الذاتي ك الاقتناع الداخلي كالتنظيم 

 أفضل من النٌماء كالارتقاء. الذاتي بهدؼ تغتَ، لشخصيتو لضو مستويات

ػ العلم الذم لػدث تعليم الفرد نفسو بنفسو عن طريق تفاعل الدتعلم مع بيئتو في مواقف لستلفة لغد 

 إتباعا لدكافعو الذاتية.                                                                             

ات الدتعلم كرغباتو كقدراتو كاىتماماتو كأساس تقرير في ضوء طبيعة التعلم الذٌاتي يأخذ في الاعتبار حاج

 .1الدنهج كأنشطة الدنصوبة تٖتو

                                                                 استراتجيات التعلم الذّاتي: -1

حدٌد   ,pent rich 2000)  (التعلم الذاتي في لظوذج الخاص في مكونتُ لعا :   استًاتيجيات 

 الدعرفية، كاستًاتيجياتما كراء الدعرفية  استًاتيجياتالتعلم كالتي تتمثل في  استًاتيجياتالدافعية ك 

إدارة الدصادر كلؽكن عرض استًاتيجيات التعلم الذٌاتي في ضوء ىذا النموذج   استًاتيجياتبالإضافة إلذ 

                                      كما يلي :                                        

كىي التي يستخدمها الطلاب في فهم كتعلم كالتذكر الدعلومات  التعلم المعرفية : استراتيجيات 1ـ2 

 كتشمل :                                                                               

، كنطق كلمات بصوتو عالر أثناء قراءة ت الدطلوبة تعلمهاك تلاكة الفقراتسميع أالتسميع الذّاتي: -أ

 جزء من نص معتُ ، ككضع خطوط في النٌص كتركيز الانتباه على جزء منو .

                                                           

 02عاطف عبد المجيد، التعليم الذٌاتي، ص -  1
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                                           .                                              و  أسئلة عنهاإعادة صياغة أك التلخيص الدادة الدطلوبة تعلمها كتدكين ملاحظات كتوجيالإتقان: -ب

انتقاؿ الفكرة الأساسية في النٌص كإبراز الدادة الدكتوبة كاستخداـ أساليب لستلفة لتنظيم التنظيم : -ج   

 الأفكار في الدادة .                                                                 

                  1هود التي يبذلذا الطالب للتعليق على معتُ .يرل إلذ الجتفكير الناقد:  -د 

                  كىي التي ت٘كن الطالب من تنسيق عملية التعلم كتشتمل على:                                                                       ـ الاستراتجيات ما وراء المعرفة: 2ـ2

  إلذ قياـ الطالب بوضع أىداؼ كالتخطيط لذا من أجل تٖقيقها.        كتستَالتخطيط:  -أ 

كتستَ إلذ مراقبة الفهم كالتعقب الانتباه أثناء قراءة نص معتُ أك الإصغاء إلذ لزاضرة ، المراقبة:  -ب 

                                                                                       كاستخداـ استًاتٕيات الإجابة عن إ اختبار ما تنعكس في مراقبة السرعة مع الزمن الدتاح للاختبار. 

كىي التٌي تتعلق بكيفية إدارة الطالب لبيئة الدراسة كضبط جهودىم ـ استراتجيات إدارة المصادر: 3ـ2

         فيها كتتمثل في:                                                             

                  كتستَ إلذ كضع جدكؿ أعماؿ كتٗطيط أمثل للوقت ككضع أىدافو.                                                                      إدارة الوقت وبيئة الدراسة:  -أ 

ة للاىتماـ كمثابرة كتستَ إلذ ضبط الجهد في مواجهة الدشقات كالدهاـ غتَ مثتَ تنظيم والجهد :  -ب 

 الفرد على إكماؿ الدهاـ عندما تكوف صعبة .                                         

                                                           

على استًاتٕيات التعليم الذاتي   في خفض الالطفاض الدعرفي كتٖستُ اندماج كتٖستُ حستٍ زكريا السيد النجار فعالية التدرب - ػ1
                                          .               233امعة الدقتًبتُ دراسيا كلية التًبية ػ جامعة كفر الشيخ، صباستخداـ لاندماج كالأداء الأكادلؽي لدل طلاب الج
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تستَ إلذ الجهود التي يبذلذا الطالب لالتماس العوف من الزملاء أك  طلب مساعدة الأكاديمية : -ج 

 الدعلمتُ عندما تستند إليو مهمة أكادلؽية .  

                                                                    اتي:أنماط التعلم الذّ  -3

يعتمد التعليم الذٌاتي كما أسلفنا الذكر على جهد الدتعلم كقدرتو تٔا يوافق إمكانياتو كخبراتو لذلك 

     لصد أف نقاط عدة تْيث تتيح الفرصة التعليم من ىذه الألظاط ك إبرازىا .                      

حيث يتم التعلم في ىذا النٌمط دكف الدساعدة من الدعلم كيقوـ الدتعلم التعلم الذّاتي المبرمج:  -3-1

بنفسو لاكتساب قدر من الدعارؼ كالدهارات كالاتٕاىات كالقيم التي لػددىا البرنامج الذم بتُ يديو من 

            خلاؿ كسائل كتقنيات العالد الدختلفة.                          

الحقيبة التعليمية كىي عبارة عن برنامج لزكم التعلم الذاتي بالحقائب والرزم التعليمية:  -3-2

البدائل التعليمية التي تساعد في تٖقيق أىداؼ لزدٌدة معتمدة يم يتكوف من لرموعة من الأنشطة ك التنظ

 دة حسب قدرتو.         على مبادئ التعلم الذٌاتي الذم لؽكن للمتعلم من التفاعل مع الدا

كتتضمن ىذه الدرحلة تقييم ا﵀تول إلذ كحدات صغتَة كذات أىداؼ أسلوب التعلم للإتقان:  -3-3

سلوكية كإعداد دليل للدراسة، ثم دراسة الدادة العلمية لكل كحدة كاستيعابها كلا يتم الانتقاؿ من كحدة 

قيق كل الأىداؼ ا﵀ددة لكل كحدة دراسية أك لأخرل إلا بعد إتقاف الوحدة السابقة ثم العمل على تٖ



ث والكوار  الفصل الأول:                 التعليم في ظل الأزمات  

40 
 

للمقرر بشكل عاـ كبدرجة من الإتقاف، كما تتضمن أجزاء التقويم الختامي لكل كحدة دراسية كيتم 

                                                                               1تصحيح الاختبار فوريا كيعلم الدتعلم بنتائج الأداء.

                                                        الأسس التربوية للتعليم الذّاتي: -4

 يبتٌ أسلوب التعلم الذاتي على لرموعة من الأفكار كمن أبرزىا :                                  

 اتينا.                   إفٌ التعليم الذم لا يؤدم إلذ تعديل السلوؾ الفرد لا لؽكن أف يكوف ذ -1

 إفٌ التعليم الذٌاتي عملية مستمرة مدل الحياة .                                                  -ػ2

إفٌ التعليم الجامعي ما ىي إلا إحدل الدؤسسات التي يتعلم عن طريقها الفرد كيستطيع أف يتعلم  -3

                                                 دكف معلم.                               

إفٌ دكر الدعلم في عملية التعليمية ما ىو إلا دكر الوسيط الذم يسهل عملية التعلم كإفٌ أفضل  -4

                                           أنواع  التعلم ىو الذم تبتٌ عليو حاجات كرغبات كميوؿ كاستعدادات كقدرات الدارستُ.                                      

لؽكن تٖديد الأسس النفسية للتعلم كفقا لدا أشارت إليو الدراسات الأسس النفسية للتعلم الذاتي: -5

 :                                                                     كالآتيالحديثة كىي  

  تعلمو.                                              اعتبارات لكل طالب حالة خاصة في -1

 لابدٌ من مراعاة مبدأ الفركؽ الفردية في التعلم.                                               -2

                                                           

، عصاـ عبد اللٌطيف العقاد  ػ فاعلية برنامج قائم على التعلم الذٌاتي كأثره على تنمية دافعية الإلصاز عبد الرؤكؼ إسماعيل لزفوظ - 1
          .                                                                                                                             08، ص لدكفوفتُ جامعة الدلك عبد العزيزلدل عينة من الطلاب ا كتقدير الذٌات
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 التحديد الدٌقيق للسلوؾ الدبدئي في التعلم الذادؼ.                                           -3

 لسرعة لكل طالب أثناء التعليم.                                                     مراعاة ا -4

 تقييم الدادة التعليمية إلذ أىداؼ كخطوات صغتَة كىادفة.                                   -5

        التسلسل الدنطقي لخطوات التعلم الكاملة .                                         -6

 التعزيز الفورم كالتعزيز لدراجعة كل خطوة.                                                    -7

 حرية الحركة أثناء اختيار الدواد.   -8

                                                                    التعلم الذّاتي والدافعية : -6

، كلد يعرؼ مصطلح ىي القول ا﵀ركة للسلوؾ البشرم كائل يركف أفٌ الغرائزكاف علماء النفس الأ

الدافعية في علم النٌفس إلا بعد الحرب العالدية الأكلذ؛ فقد رفض السلوكيوف أف يكوف للغرائز تأثتَ في 

دم إلذ السلوؾ، فالدافعية ىي لرموعة مشاعر التي تدفع الدتعلم إلذ الالطراط في نشاطات التعلم التي تؤ 

بلوغو الأىداؼ الدنشودة، كىي ضركرة أساسية لحدكث التعلم ,كبدكنو لا لػدث التعلم ، كلؽكن التمييز 

                                         بتُ النوعيتُ من الدافعية للتعلم تْسب مصدر استشارتها لعا: الدكافع الخارجية كالدكافع الداخلية.                                 

ىي التي يكوف مصدرىا خارجيا كالدعلم كإدارة الددرسة ،ك أكلياء الأمور أك الدوافع الخارجية :-6-1

حتى الاقتًاف، فقد يقبل الدتعلم على التعلم سعيا كراء إرضاء الدعلم أك كسب إعجابو كتشجيعو كالحصوؿ 

                              على الجوائز الدادية كالدعنوية التي يقدمها.                 
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فهي التي يكوف مصدرىا الدتعلم نفسو، يقدـ العلم مرفوعا برغبتو الداخلية الدوافع الداخلية:  -6-2

إرضاء لنفسية كسعيا كراء الشعور تٔتعة التعلم، كلذلك تعتبر الدافعية الداخلية شرطا ضركريا للتعلم الذاتي 

الحديثة على ألعية نقل الدافعية إلذ التعلم مستول الخارجي إلذ الدستول  كالتعلم مدل الحياة، كتؤكد التًبية

شيء يرل بركنز أف لػب الاستطلاع ىو بداية الدكافع الدافعية، حيث أفٌ الانتباه يكوف لضو ك الداخلي، 

 .1، كتٖقيق الوضوح أك العمل على تٖقيقو ىو الذم يتسع حاجات الفردغتَ كاضح غتَ مؤكد

                                                                  التعلم الذّاتي:متطلبات  -7  

 لكي يكتسب الدتعلم القدرة على التعلم الذٌاتي لابٌد من توافر عدة متطلبات منها :              

اع * التحرر من الاعتمادية )الاعتماد على الآخرين( كمصدر للمعرفة ك اكتساب الدهارات ك إتب

 حاجات  كرغبات الدتعلم في كافة شؤكنو.                                                           

*إتاحة الفرصة للمتعلم ليعتمد على ذاتو في إتباع حاجاتو كاكتساب الدهارات التي لػتاج إليها على أف 

                              يقتصر الآخرين على الإرشاد كالتوجيو فقط.                       

 .                                                           لدتعلم التقليد كالدمارسة بذٌاتو*تدريب ا

 *الاعتماد على الحوار كالدناقشة كالدمارسة كغتَىا تٔا يسمع للمتعلم بتنمية قدراتو الذٌاتية.            

 م الذٌاتي.                                                                *ترتٚة كتٖديد مفهوـ التعل

                                                           

 .        05،ص 2021\2020ر الشيخ العاـ الجامعي دليل التعلم الذاتي، برنامج علم النفس كلية الآداب، جامعة كف - 1
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يبدئ الدتعلموف في سنوات الطفولة الدبكرة معدلات فريدة كفردية في لظوىم، لا يتعلق غالبا بالعمر التفرد: 

                                                                                 الزمن، كىذا ما يتطلب أنشطة التعلم في تنوع ك ثراء تٔا يسمع بتلبية حاجات لظوىم.    

ترتقي النٌزعة الدتعلم الطبيعية إلذ شغف كالتعلم كالحماس للتعلم إذا كانت بيئتو في التلقائية والحرية: 

ث يشعر الدتعلموف الاستحساف، حية كدافئة بالحب كمشية بالتشجيع ك الأسرة أك المجتمع مستجيبة كمتقبل

 بالحرية في التعبتَ عن أنفسهم كاىتماماتهم.                                               

ت٘ثل البيئة مصدرا رئيسيا لخبرة التعلم من خلاؿ الدداخلات الحسية عن طريق الدلاحظة  الإثراء الحسي:

لحسية كتعلمو الدباشر من الخبرات الحسية في ،كتناكؿ الأشياء كتفحصها، أما افتقار الدتعلم للاستشارة ا

 البيئة غالبا ما يعوؽ التعلم.                                                    

الدتعلم يتعلم ذاتيا بالدمارسة من الشيء الذم يعلمو ىو ليس ما نعلمو لضن لذا توفير فرص الممارسة: 

 لغب علينا إتاحة الفرصة لو. 
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                                                                  التعلم الذّاتيمكونات  -8

 

 

       

 

 

                                1الشكل الآتي يوضح لنا مكونات التعلم الذّاتي.       

بفاعلية النٌفسي كالاجتماعي الذٌاتي عل لشارسة النشاط العقلي، كالحركي ك كيعتمد نشاط التعليم 

، كيتضمن لرالات متعددة كمتنوعة تكشف عن ميوؿ الدتعلموف من مبادرات كبرامج التعلم النٌشطض

   .                                                                                      2كتتبع حاجاتهم النٌفسية كالجسمية كالاجتماعية كتٕعلهم يشعركف بالسعادة كالرضا

                                                                                       طرق التعلم الذّاتي:-9

التعليم الدبرمج، الحقائب التعليمية، التلفزيوف، الإذاعة التعليمية، التعليم بالدراسلة، برامج التًبية  

يد التعلم، التعلم عن بعد، تعلم الدفتوح الجامعات الدوجهة للفرد، برامج التعلم الدشخص للفرد، تفر 

 الدفتوحة كالتعليم الدستمر ، التعليم بالحاسب الآلر )تعليم الالكتًكني(.                             

                                                           

 . 5ص ،ـ2020/2021العاـ الجامعي -دليل التعليم الذاتي برنامج علم النفس كلية الآداب جامعة كفر الشيخ  - 1
 .5ص الدرجع نفسو، -  2

 المتعلم

 )محورالتعلم(

التقويمالشامل التغذيةالراجحة

 للجوانبالثلاثة

 المعلم

 مسيرومرشدوموجه

الأهدافمعرفية،

 مهارية،وجدانية

المنهجالخبرات

 وتطبيقاته
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                                                                     دور المعلم في التعليم الذّاتي:-10

التعلم الذٌاتي عن دكره التقليدم في نقل الدعرفة كتلقتُ الطلبة،  استًاتيجيةكر الدعلم في ظل يبتعد د

 كيأخذ دكر الدوجو كالدرشد كالناصح لتلاميذه كيظهر دكر الدعلم في التعليم الٌذٌاتي كما يلي:          

باشرة كالاختبارات التقولؽية التعرؼ على قدرات الدتعلمتُ كميولذم كاتٕاىاتهم من خلاؿ الدلاحظة الد -1

 البنائية ك الختامية كالشخصية.                                                              

إعداد الدواد التعليمية اللازمة مثل الرزكـ التعليمية، مصادر التعليمية، توظيف التقنيات الحديثة؛   -2

 ذٌاتي.                                                             كالتلفاز الأفلاـ، الحاسوب في التعليم ال

تدريب الطلبة على الدهارات الدكتسبة، كتشمل، مهارة الوصوؿ إلذ الدعلومات كالدعارؼ كمصادر  -3

ة التٌعلم كمهارة الاستخداـ العلمي للمصادر، كمهارة استخداـ الدعينات التًبوية الدتوافرة في مكتبة الددرس

 أك خارجها.                                                                               

 كضع الخطط العلاجية التي ت٘كن الطالب من سد الثغرات كاستكماؿ الخبرات اللازمة لو.       -4

 التنفيذ ك التقويم. القياـ بدكر الدستشار التعاكف مع الدتعلمتُ في كل مراحل التعلم في التخطيط ك  -5

 تلاميذ في التعلم الذّاتي من خلال:                                   المعلم بتربيةالاىتمامات -11

 * تشجيع الدتعلمتُ على إثارة الأسئلة الدفتوحة.                                                     

                                                      * تشجيع التفكتَ الناقد كإصدار الأحكاـ.   
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* تنمية مهارة القراءة كالتدريب على التفكتَ فيما يقرأ كاستخلاص الدعاني ثم تنظيمها كترتٚتها إلذ مادة 

 مكتوبة.                                                                                     

 لم بالحياة كجعل الدواقف الحياتية ىي السياؽ الذم يتم فيو التعلم.                       * ربط التع

                                                           1* طرح مشكلات حياتية كاقعية للنقاش. 

لزورا للعملية  كنتيجة لذلك تغتَ النظاـ التعليمي الجديد من التعلم الدعتمد على الدعلم بوصفو

التعليمية، كإفٌ الدتعلم الدستقبل سلبي إلذ التعلم الدعتمد ت٘اما على الطالب بوصفو لزورا للعملية كجزءا 

مهما كأساسيا كفاعلا فيها من حيث التفاعل الإلغابي كألعيتو إبداء الرأم كطرح أسئلة كالتحليل ك 

 .                                              التفستَ كالاستنتاج كحتى الدشاركة في اتٗاذ القرارات

لذلك اختلف دكر الدعلم في المجتمع الدعرفة عن دكره التقليدم الذم بقي لؽارسو لفتًة من الزمن 

لذلك كاف لابدٌ أف تتطور منظومة التعليم ككل، لتؤكد على النمو العلمي الذاتي للأفراد ليكوف الطالب 

كًنهم من التعامل قادرا على التعامل مع مفر  دات العصر كمتغتَاتو  كمن ثم إعدادىا للعصر الجديد لشاٌ لؽي

مع الدعلومات ككيفية الحصوؿ عليها من مصادرىا الدتعددة كتٖليلها كاستخداـ التكنولوجيا الحديثة تٔهارة 

 .                                                  2عالية كالحفظ عليها

حثوف أك الباحث أفٌ التعلم الذٌاتي كاحد من الأساليب التًبوية دعت إليها متطلبات كقد لاحظ البا

العصر كدعت الدناىج الدراسية إلذ تأصيلها لدل الفرد تٔجرد دخولو إلذ الددرسة بوصفها الوسيلة إلذ 

                                                           

                                                                                          .                                   08لزاضرات في التعليم الذٌاتي كتفريد التعليم ص  -  1
 03ص  ،حساـ حستٍ القاسم، دكر الدعلم في تنمية مهارات التعليم الذاتي الدستمر لدل الطلبة في الددارس الحكومية بفلسطتُ -  2
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على  التعلم الدستمر الذم يرافق الإنساف مدل الحياة، كبوصفو مؤشرات الاستقلاؿ الذات كالاعتماد

النٌفس، كيعد الدعلم الدسؤكؿ عن توفتَ البيئة الدناسبة لو كالذم ينعكس على تٖقيق الأىداؼ التًبوية 

 العٌامة.                                                                        



 

 
 

 الفصل الثاني
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 التعليم الإلكتروني:

 تمهيد:

شهد العصر الذم نعيش فيو تقدمنا تقنينا في لرالات متعددة كاف من أبرزىا الثورة الدعلوماتية التي 

، كقد كاف لشبكة الانتًنيت أثر كبتَ في ىذا أحدثت طفرة كبرل في طبيعة تلقي الدعلومات

التٌطٌورٌ السٌريع، فقد شهد العالد خلاؿ العقد الداضي ثورة علميٌة ضخمة في لراؿ تطبيقات الحاسب الآلر 

في التعليم الذم يعتمد في تقديم ا﵀تول التعليمي للطلاب على طرؽ جديدة أكثر فاعليٌة، ككاف من 

ة التٌطوٌر الكبتَ الذٌم حدث كسميٌ فيما بعد بالتعليم الإلكتًكني، كالذم يتزايد النتائج الأكلذ لذذه الشبك

؛ كبالتالر فإفٌ التٌحولات التي حدثت في بعض  الاىتماـ بو في أكاسط العمليٌة التعليميٌة يوما بعد يوـ

نعيشو من أزمات أساليب التعليم كالتعلم ، كاف من أبرزىا التعلم الإلكتًكني في القرف الحالر كخصوصا ما 

أثرت كبشكل بارز على عملية التعلم لشا نتج عن ىذا الأثر عرقلة ستٌَ العملية التعليمية في لستلف الدٌكؿ 

حيث أدت بالدتعلمتُ كالدعلمتُ إلذ تٖمل الدسؤكلية أكبر لتيدارؾ ىذا الخلل، كاستنجدت بالتعليم 

زيادة الفاعلية الدتعلمتُ كجعلهم أكثر قدرة على الإلكتًكني كبديل في التعليم الحضورم، كىذا ماساىم في 

       1الاكتشاؼ كالتحليل كالتًكيب كاكتساب مهارات تعلم عالية الدستول .

     

                                                                               

                                                           

، ص  2012دار زىور الدعرفة كالبركة  ،تًكني، لردم يونس ىاشم الجيزة، التعليم الإلكلزمد رفعت حستُ، ىاشم لردم يونس -1
65.                                                                                                                  
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                                                                                             مفهوم التعلّيم الإلكتروني: -1 

يعرؼ التعليم بأنو عملية للتعليم كالتعلم باستخداـ الوسائط الإلكتًكنية كمنها الحاسوب كبرلرياتو 

الدتعددة كشبكات الانتًنت كالدكتبات الإلكتًكنية كغتَىا كتستخدـ تٚيعها في عملية نقل كإيصاؿ 

، كلؽكن للتعلم الإلكتًكني للمتعلم دٌة لأىداؼ تعليمية كاضحة كلزددةات بتُ الدعلم كالدتعلم كالدعالدعلوم

                                                      1من التٌفاعل مع الدادة الدطلوب تعلمها بأقل جهد كأكبر فائدة كذلك من خلاؿ الشبكات الالكتًكنية.

خر للتعليم الإلكتًكني، برغم من تعدد تعريفاتو ..للمجاؿ الذٌم يتناكؿ ذلك نذكر كذلك تعريف أ

بينما التًبويوف يهتموف بكيفية  ؛لتقنية يهتموف بالأجهزة كالبرامجالدصطلح، فالدختصوف في النواحي ا

كني استخداـ ىذه الأجهزة كتلك البرامج في العملية التعليمية، كىنا لؽكن أف نقوؿ أفٌ التعليم الالكتً 

أسلوب حديث من أساليب التعليم، توظف فيو الآليات الاتصاؿ الحديثة سواء أكاف ذلك الاتصاؿ عن 

                                                                                         2بعد أك في فصل الدراسي.

كل من أشكاؿ التعليم عن بعد، كىو كما عرؼ السيٌد العداكم التعليم الالكتًكني على أنو ش

الطريقة للتعلم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة كالحاسب الآلر كالشبكات كالوسائط الدتعددة كغتَىا، 

من أجل إيصاؿ الدعلومات للمتعلمتُ بأسرع كقت كأقل تكلفة كبصورة ت٘كن من إدارة العملية التعليمية 

موما جاءت الدفاىيم مرتبطة بالتعليم الالكتًكني كطريقة التعليم، ع كضبطها كقياس كتقييم أداء الدتعلمتُ

الذٌم يستخدـ الوسائل في عملية التعلم ،  عبارات ؾ التعليمإذ كرد في شرحهم لدفهوـ التعليم الالكتًكني
                                                           

الدعاصرة، دار الكتب الدصرية الطبعة الأكلذ  ، اتٕاىات العالديةم الالكتًكني كالتعليم الافتًاضي، التعليطارؽ عبد الرؤكؼ -1
 .                                                               23، ص2014

                                                                                                 .    15ػ 14ص ،، التعليم الالكتًكنيلردم يونس -2 
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سواء أكانت برلريات أك الاتصاؿ بالبريد الالكتًكني تْيث يعتمد على السرعة في تلقي الدعلومات كما 

استخداـ الكمبيوتر في توصيل الدعلومات بسرعة كبالتالر التعلم الإلكتًكني بالنسبة للأساتذة طريقة لصد 

للتعلم أك التدريس تستخدـ فيها ك البرلريات حيث تتفاعل العملية التعليمية من خلاؿ الوسائط لتحقيق 

              1أىداؼ تعليمية لزدٌدة.

                                                              تروني:دور الأساتذة في التعليم الالك 1-1

اتفق معظم الأساتذة على أف التعليم الالكتًكني سيحدث تغتَا كبتَا في دكر الأساتذة كفي علاقاتو 

مع الطلبة, فإفٌ أكبر تٖوؿ بالنسبة للأساتذة يكمن في أفٌ الأستاذ لن يصبح مصدر الدعلومة، فعلى سبيل 

كلؽكن أف تعطى من أطراؼ متعددة لدثاؿ لغيب أحد الأساتذة في التعليم الالكتًكني الدعلومة متوفرة ا

بذلك فالأستاذ غتَ مطالب بإعطائو, أما عن دكر  فقد دارت الإجابات حوؿ دكر توجيهي، متابع ك 

بٌة للطلبة كحل منظم لتبادؿ الدعلومات بتُ أطراؼ العملية التعليمية، يفسٌر ما ىو غتَ مفهوـ بالنس

ستاذ في التعليم الدشكلات التي قد يتعرضوف لذا في تعلمهم، كبالتالر فالأساتذة يركف أفٌ دكر الأ

                                                                                      2مساعدة الطالب إفٌ احتياج إلذ ذلك كالعمل على توجيهو كتشجيعو.الإلكتًكني ىو ك 

كلقد برز التعليم الدعتمد على الوسائط الدتعددة، كعبر شبكة الانتًنيت كخيار استًاتيجي لتٌطوٌر 

التعليم كالنٌهوض بو، فكانت الأتْاث كالدراسات الدتعددة عالديا كلزليا تدكر في فنك آلية تطبيق ىذا 

لاىتماـ بتطبيق ىذا النٌمط من التعلٌيم في النٌمط من التعليم في الدؤسسات التعليمية الدختلفة، كقد كاف ا

                                                           

 .                                                       109ص  ،، دراسة استكشافية جامعة باتنةمن كجهة نظر الأساتذة الجامعيتُ راجية بن علي التعليم الالكتًكني -1
 .111-110، صنفسوالدرجع  - 2
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الدملكة العربية السعودية كالاستفادة من الفقرات الذائلة في تقنيات الاتصاؿ ككذلك استمرار اىتماـ 

                                                                  الحكومة بتجويد التعليم العاـ كالجامعي فأصبحت الدملكة لظوذجا لػتذم بو في ىذا الدضمار.                                     

ىو أحد كسائل التعليمية التي تعتمد على الوسائط الالكتًكنية لإتاحة الدعرفة ، فالتعلٌيم الالكتًكني

ت للذٌين ينتشركف خارج القاعات الدراسية، إذ أفٌ تسارع كتتَة الاىتماـ بالتعليم كتطويره كربطو بتقنيا

الحديثة التي ترتبط تْاجات المجتمع، أدل إلذ تطوير تقنيات التعلم للوصوؿ إلذ تعليم يتجاكز الدكاف 

نها أزمة  كالزماف كالإمكانيات الدادية، كالاستثناءات التي صنعها عصر اليوـ في ظل الأزمات كالكوارث م

م بالقول كالدركنة كالقابلية كالتوافق مع  لتتصف العلاقة بتُ التقنية الحديثة كالتعل ،كوركنا على سبيل الدثاؿ

         1بتُ التعليم كالتقنيات. كل جديد الذم أصبح لظوذجا للتكامل ما

كلقد أصبح التعليم الالكتًكني كاقعا لا لراؿ لنفيو أك الالتفاؼ من حولو كالاستمرار في تطبيق نظر 

لية التعلم )الطلاب( في تلك الدكؿ الدستمرة التعليم التقليدم لشا سيحدث فجوة بتُ الدخرج النٌهائي لعم

في تطبيق سياستها التقليدية في التعلم كبتُ أقرانهم في الدكؿ التٌي اعتمدت على التعلم الالكتًكني كأحد 

                                                 2نظر التعليم الدطبقة في صفوفها التعليمية.

                                                              وني:عناصر التعليم الالكتر  1-2

يعد عنصر الطيلاب الأساسي في البرنامج تعليمي، كيتمثل الدكر الرئيسي للطالب بالتعلم،   الطلبة:-1

      إذ يتطلب التعلم كجود دكافع داخلية للمتعلم.                                                       

                                                           

 .                                                            23ص  ،أدكات التعلم"التعليم بالتخيل "استًاتٕية التعليم الالكتًكني ك  ،الأترجي شريف -1 

                .                                                                                                                             24، صالدرجع نفسو -  2  
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تيعد الدناىج الدراسية العنصر الثالث الرئيسي من عناصر العملية التعليمية في المناىج الدراسية : -3

الدؤسسات الدختلفة كتنتج لزتويات الدناىج التعليمية التقليدية من حيث الدضموف بشكل كبتَ مع 

زـ إجراء بعض الصياغات كإعادة مضموف الدناىج الدعتمدة كفق أسلوب التعليم الالكتًكني، إلٌا أنوٌ يستل

النظر في بعض الدفردات لكي تتلاءـ مع طبيعة عمل التعليم الإلكتًكني، كتٖديدا في موضوعات ذات 

                          تطبيقات العلميٌة على سبيل الدثاؿ تطبيقات العلوـ الصٌفيٌة كتخصصات الذندسة كالكيمياء.                                          

: إذ يقوـ ىؤلاء الأشخاص من التأكد أفٌ عمليات الدطلوبة لنجاح البٌرامج الموظفون المساعدون-4

قد تم التعامل معها بفاعلية في معظم البرامج الناجحة للتعلم الإلكتًكني يتم توحيد مهاـ الخدمات 

الإلكتًكنية، كعمل التقارير الخاصة الداعمة لتمثيل تسجيل الطلبة، كنسخ كتوزيع الدواد، كتوفتَ الكتب 

 بالدرجات كإدارة الدصادر التقنية.                                                                  

تزداد مشكلات التنظيميٌة كالإدارية تعقيدا في إدارة التعليم الإلكتًكني؛ كالدعرؼ أف الإداريون:  -5

الدركنة مركزية ك الجهود، بينما لؽكن لصاح التعليم الإلكتًكني في اللٌا الدركزية ك التٌعليمية ت٘يل إلذ  الجامعة

                 1لتكامل العديد من الدكونات الدتباينة في نسق متكامل يسعى إلذ بلوغ غاية مشتًكة.

                                                           معايير التقييم ببرامج التعليم الإلكتروني: 1-3

 :      الآتيىناؾ لرموعة من الدعايتَ الواجب مراعاتها عند التغتَ ببرامج التعليم الإلكتًكني أتاىا في 

 ىل لػتوم البرامج على الكميٌة كالنوعية الجيٌدة من الدعلومات؟                        * المحتوى: 

                                                           

بن مهيدم أـ البواقي  عة العربيجام-، مذكرة ماستً لم الإلكتًكني، كاقع استخداـ الأساتذة لتقنيات التعوانيبثينة سي -1
       .45 ، ص 2017/2018
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 ليم الدستخدمتُ بطريقة مثلى؟                 ىل صمم بطريقة تساعد على تع * تصميم التعليم:

 ىل الدتعلم متفاعل مع البرنامج؟                                                       * التفاعلية: 

ىل لؽكن للمتعلم تٖديد طريقة تعلمو كقيادة البرنامج من أجل تٖقيق الأىداؼ لديو؟ كىل * القيادية: 

 للبرنامج تٖدد اليسر في خطوات التعلم؟                              ىناؾ لوحة السياسية 

                                     ىل لػتوم البرنامج على مواد تعليمية تثتَ دافعية الدتعلمتُ مثل ألعاب مغامرات؟                                                  * الدافعية:

ىل يوظف برنامج؟ كىل يكوف بشكل فعاؿ كمناسب كل من الصور  ة التعليمية:* الوسائل العملي

  كالرسومات الدتحركة كالدوسيقى كالصوت كالفيديو؟                                                  

إلذ ىل لػتوم البرنامج على أشكاؿ من الفنوف مثل قياس إتقاف ا﵀تويات مهمة قبل الانتقاؿ  * التقييم:

                          كىل يوجد اختبارات قصتَة؟ ىل ىناؾ اختبارات تقدـ في نهاية البرنامج؟                                                             الدهمة الأخرل؟

 ؟                                                                                        ىل البرنامج جذاب كلغذب العتُ كالأذف؟ ىل شكل الشاشة مضاؼ للبرنامج * الحماسة والجاذبيّة:

ىل أداء الطلبة يسجل في سجلات الخاصة مثل كقت إنتهاء من البرنامج؟ * الاحتفاظ بالسجلات: 

السابق يكوف بشكل  كىل تقديم الدعلومات لدديرة،  العلامة النهائيٌ  تٖليل الأسئلة، كقت البدء بالبرنامج،

 آلر؟                                                                           

      1كىل الأجهزة الدطلوب استخدامها من قبل الدتعلم؟ ىل السجل مصمم للاستماع؟ * النغمة:

                                                           

جامعة  ،معة دراسة ميدانية ، مذكرة ماستً، كاقع استخداـ الأستاذة لتقنيات التعليم الإلكتًكني في تدريس طلبة في الجابثينة سيواني -1
            .47، 2017/2018بن مهيدم أـ البواقي  العربي
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                                              تاريخ التعليم الإلكتروني ومراحل تطوره: 4 -1

لقد غرست ركائز التعليم الإلكتًكني منذ زمن بعيد يرجعو الكثتَ من تاريخ التعليم الإلكتروني: -1

تٔا يسمى بالكتب الدبرلرة كالتي كاف يستخدمها جنود الجيش الأمريكي كبرنامج 1940التًبويتُ إلذ 

الفكرة تدرس كتعدؿ إلذ أف كصلت  تعليمية ليس للمعلم أم حضور فيها، كمنذ ذلك الحتُ كإلذ يومنا

 ما كصلت إليو من تٙرة تٕتٍ تٙارىا الكثتَة من الدعلمتُ في تلك البلاد.                     

موسكو في مطلع الستينيات، إلٌا أنوٌ لد  :"إفٌ التعليم بدأ في شيكاغو ك كيقوؿ الدكتور غازم القصيبي

ـ، في بداية كاف البريد كالتلفزيوف  1980في بريطانيا عاـ يولد كلادة حقيقية إلا مع الجامعة الدفتوحة 

الوسيلتتُ الأساسيتتُ في التعليم الإلكتًكني، أما الآف فقد أخذت شبكة الانتًنيت دكرا لشيزا إلذ جانب 

 ، تم ظهور الشبكة العنكبوتية للمعلومات.                                                                     تقليديتتُ كعصر الوسائل الدتعددةالوسيلتتُ ال

 ـ مراحل التعليم الإلكتروني:                                                                    2

ظيف تقنية الاتصاؿ في التعليم لقد تم تو  :  (Distance education)التعليم عن بعد -أ 

عن بعد منذ ظهور الإذاعة فخصصت الإذاعات العالدية برامج تعليمية ت٘ثلت مثل ىيئة الإذاعة البريطانية 

(B B C)   كذلك استغلت الدنظمة الصحية كالبيئية ، ثم كظيفة التقنيات الأخرل مثل : السينما

                                                            1لتعليم عن بعد.كالفيديو، كظهرت الجامعات الدفتوحة كالتي تقدـ ا

                                                           

ألعية التعليم الإلكتًكني في تعليم العربية الدرحلة الثانوية السنة الثالثة ألظوذجا، مذكرة لنيل شهادة  ،تٛراكمالؽاف سمية قتَع ك  - 1
                                                                       .                                                26ماستً جامعة لزمد خيضر بسكرة،ص
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تقديم ا﵀تول التعليمي مع ما يتضمنو من شركحات كت٘ارين كتفاعل  ب ـ التعليم الإلكتروني كطريقة:

بر بصورة جزئية أك شاملة في الفصل أك عن بعد بواسطة برامج الدتقدمة لسزكنة في الحاسب الآلر أك ع

شبكة الانتًنت، أك ىو طريقة للتعلم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من الحاسب كشبكات ككسائط 

 الدتعددة من الصوت كالصورة كرسومات كآليات تْث كمكتسبات الإلكتًكنية.  

ـ( بأنوٌ نظاـ تقديم الدناىج كالدقررات الدراسية 2002تعريف الشهرم )ج ـ التعلم الإلكتروني كنظام: 

بقولو بأنوٌ نظاـ تعليمي يستخدـ تقنيات الدعلومات  ـ(2004بر شبكة الانتًنت، كجاء سالد )ع

كالشبكات الحاسوب في تدعيم كتوسيع نطاؽ العملية التعليمية، كما يرل آخركف أفٌ التعليم ىو ذلك 

علمتُ، كبتُ النٌوع من التعليم الذم سيخدـ فيو الوسائط الإلكتًكنية في الاتصاؿ بتُ الدعلمتُ كالدت

الدتعلمتُ كالدؤسسات التعليمية، كىناؾ مصطلحات كثتَة تستخدـ بالتبادؿ مع الدصطلحات التعلم 

غتَ أفٌ التعلم شبيو بالتعلم الدعتاد غتَ أنوٌ سيعتمد على الوسائط ، لكتًكني منها التعلم الافتًاضيالإ

                                                                                        1مصطلح التعليم الافتًاضي.الإلكتًكنية، فالتعليم إذف حقيقة كليس افتًاضية كما يدؿ عليو 

                                                                   أىمية التعليم الإلكتروني: 1-5

  الوقت كالجهد .                              * تٖقيق أىداؼ التعليمية بكفايات عالية كاقتصاد في

 بأسلوب لشتع.                            لم بطرائق تناسب خصائص الدتعلم ك * تٖقيق التع

 * توفتَ مصادر تربوية للمعلومات لؽكن الوصوؿ إليها في كقت قصتَ.                                

                                                           

 .                                                         4،5ص ،، الدنصات التعليمية الدقررات التعليمية الدتاحة عبر الانتًنترضواف عبد النعيم -1
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فعية للمعلم كالدتعلم في مواكبة العصر كالتٌقدـ الدستمر في التكنولوجيا * ييكسًب التعلم الإلكتًكني الدا

 كالعلوـ كالتواصل مع الدستجدات في شتى المجالات.                                   

                                                                            * يتناسب مع معطيات العصر في أسلوب الأمثل لتنمية جيل الدستقبل للحياة العلمية كالعملية.                    

 *  يعتبر من الأساليب الحديثة في لراؿ التعليم كالتدريب.                                   

                                                                  أنواع التعليم الإلكتروني: -2

 تٕدر الإشارة أفٌ ىناؾ نوعتُ من التعليم الإلكتًكني:                                       

حيث يتفاعل كل من الدتعلم كالطلاب في : (Synchronous)التعليم الإلكتروني المتزامن  -1

ت ذات فعلا سبيل الدثاؿ لؽكن التفاعل عن طريق الدؤت٘رات كالفيديوىا (real time)نفس الوقت 

حيث يتفاعل الطلاب مع الدعلم بصورة (Two-way video conferences)الاتٕاه الدزدكج 

 1حية أك مباشرة .

 أدوات التعليم الإلكتروني المتزامن:                                                          1-1

ع الآخرين، كما ستتيح من خلاؿ تتيح ىذه الأداة الحوار كالنقاش الدتزامن م:  (chat)المحادثة-1

البرامج الجاىزة للمحادثة التفاعل بتُ الدتحدثتُ كتابةن كصوتنا، كقد تضاؼ إليو الصورة في البٌرامج معدة 

لذذا الغرض، كما لؽكن استضافة الخبراء كالدتخصصتُ للرد على استفسارات الدتعلمتُ من خلاؿ قنوات 

 كة الانتًنت.خاصة تّانب عزؼ النقاش الدتاحة على شب
                                                           

 2014اتٕاىات العالدية الدعاصرة، دار الكتب الدصرية، الطبعة الأكلذ لتعليم الإفتًاضي،الإلكتًكني كا طارؽ عبد الرؤكؼ، التعليم - 1
 62ص
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تقنية إلكتًكنية تعتمد على الانتًنت كاستخداـ :(Audi-conferences)مؤتمرات الصوتية-2

أحد الذواتف الآلية للمحادثة على ىيئة خطوط ىاتفية توصل الدتحدث )ا﵀اضر( بعدد من 

 الدستقبلتُ)الطلاب( في أماكن متفرقة.

رات التي يتم التواصل من خلالذا بتُ : كىي الدؤت٘(vidéo conférences)مؤتمرات الفيديو-3

الأفراد تفصل بينهم الدسافات من خلاؿ شبكة تلفزيونية عالية القدرة عن طريق الانتًنت كيستطيع 

 1متحدثاف رؤية بعضهم البعض، كما لؽكنو أف يتوجو بأسئلة استفسارية، كالتحاكر معو.

السبورة التقليدية، كىي من عبارة عن سبورة شبيها ب: (white board)اللوح الأبيض  -4

كلؽكن من خلالذا تنفيذ الشرح كالرسم التي يتم  الأدكات الرئيسية اللازـ توفرىا في الفصوؿ الافتًاضية،

 نقلها إلذ شخص آخر.

: كىي توظيف لبرامج القمر الصناعي (satellite-programs)برامج القمر الصناعي -5

مباشر مع شبكة الاتصالات، لشا يسهل إمكانية الاستفادة من  الدقتًنة بنظر الحاسب الآلر كالدتصلة تٓط

القنوات السمعية كالبصرية في عمليات التعليم كلغعلها أكثر تفاعلا كحيوية كفي ىذه التقنية يتوحد لزتول 

 2التعليم كطريقتو في تٚيع ألضاء الدنطقة الدعنيٌة بالتٌعليم.

ىو التعليم الذم لا : (Alynchnonous learning)التعليم الإلكتروني غير المتزامن -2

علم كالدارس، كالتعلم غتَ متزامن لؽكن للمعلم ينفصل فيو الدعلم كالدتعلم مكاننا كزماننا، كىو اتصاؿ بتُ الد

                                                           

 .24-23التعليم الإلكتًكني ص ،ش مكة الدكرمة3الدعرفة كالبركة  دار زىور ،لردم يونس ىاشم -1
                                                .                                                            29-26ص ،نفس الدرجع - 2
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من كضع مصادر مع خطة للتدريس كتقويم على موقع التعليمي، ثم يدخل الطالب للموقع أم كقت 

م دكف أف يكوف ىناؾ اتصاؿ متزامن مع الدعلم كيتم التعلم الإلكتًكني كيتبع إرشادات الدعلم في إت٘اـ التعل

 باستخداـ النمطتُ في الغالب.

كما تٖتوم الدادة التعليمية كالدركس على: مستندات كالنصوص كأدلة للتجارب التعليمية أك التدريب، 

 إعلانات، إرشادات من خلاؿ الانتًنت.

 ببلوج، منتديات الحوار. تْيث يتم الاتصاؿ بالبريد الإلكتًكني،

 أدوات التعليم الإلكتروني غير المتزامن: 2-1

 .(E-mail)البريد الإلكتًكني*

 .(world wide web)*الشبكة النسيجية

 . (Mailing list)*قوائم البريد 

 . (Discussions croups)*لرموعة النقاش

 . (fills Exchange)*نقل الدلفات

 .(CD)*الأقراص الددلرة
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من الغابيات ىذا النوع من التعليم لػصل جابيات وسلبيات التعليم الإلكتروني غي متزامن: اي 2-2

على دراسة حسب الأكقات الدلائمة لو، كبالجهد الذم يرغب في تقدلؽو، كمن سلبياتو عدـ استطاعة 

 1الدتعلم الحصوؿ على تغذية راجعة فورية.

 أدوات التعليم الإلكتروني:-3

تًكني على استخداـ لرموعة من الأدكات الإلكتًكنية الدختلفة في العملية التعليمية يقوـ التعليم الإلك

 كتتمثل ىذه الأدكات في:

 international)كلمة مشتقة من  ذكر سالد كسريا أفٌ الانتًنت(Internet)الانترنيت -1

network الدتفالعة فيما (أك شبكة العالدية كما عرفها عيسرم شبكة الانتًنت بأنها " شبكة الشبكات

بينها باستخداـ البرتوكوؿ، كتٗتص بتبادؿ الدعلومات، كإت٘اـ الاتصالات الخارجية بتُ الشبكات 

 في العالد. (t c p\I p)الكمبيوتر 

كتسمح الانتًنت بتبادؿ الدعلومات، كالاتصالات على الدستول العالد من موقع لدوقع، كمن كمبيوتر 

بلغ عدد الدواقع على شبكة 2011نقلا عن موقع إلٌا أنوٌ في عاـ لآخر، كأشار موقع العالد تقنية 

ـ كبلغ عدد الدستخدمتُ 2011مليوف موقع تم تصميمو في عاـ 300مليوف موقع منها  555الانتًنت 

مليار مستخدـ كما بلغ عدد مستخدميها في الشرؽ الأكسط  12لشبكة الانتًنت في تٚيع ألضاء العالد 

 مليوف مستخدـ. 6.88

                                                           

 04-03ص ،مصطفى يوسف كافي، التعليم الإلكتًكني كالاقتصاد الدعرفي - 1
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 أسباب استخدام الانترنت كأداة في العالم:1-1

 * القدرة على حصوؿ على الدعلومات من تٚيع ألضاء العلم.

 الأزمات الصحية التي يعانيها العالد اليوـ لشاٌ جعل الانتًنت لزفز للتعليم عن بعد* الأسباب ك 

 .* الدساعدة على التعلم التعاكني الجماعي من خلاؿ الدعلومات الدتوافرة عبرىا

 *سرعة الاتصاؿ كقلة التكلفة الدادية.

 1*توافر بعض البرامج التعليمية لدختلف الدستويات من خلالذا.

يعد مودؿ نظامنا مفتوح الدصدر، كلرانينا تدعمو تٚعية مودؿ التي تضم : (moodle)مودلنظام  -2

اـ الدعرب، حيث مؤسسة تعليمية في تٚيع ألضاء العالد كالنٌظ 7000عضو من الطورين  8000أكثر من

يتوافر لو كاجهة عربية، كيتضمن خدمات ذات لشيزات قد يتفوؽ بعضها على الأنظمة التجارية الدغلقة، 

كتستخدمو الدؤسسات التعليمية التي تطبق نظاـ التعليم الإلكتًكني، أما نظاـ مودؿ فيتم تٖديثو بشكل 

 للٌغات العالدية.مستمر، كدكف أم تكلفة لاستخدامو مع توفتَه بعدد كبتَ من ا

  (moodle):مميزات نظام مودل  2-1

 كجود منتدل تناقش فيو الدواضيع ذات الصلة بالعملية التعليمية بشكل عاـ. -1

 تسليم الدعلم الواجبات بدلان من إرسالذا بالبريد الإلكتًكني. -2

                                                           

في تٖصيل طالبات الصف الثالث  Moodeleلزمد بن سليماف أثر استخداـ نظاـ ، ر نبت لزمد بن عبد العزيز اليوسفجواى - 1
 55ص ،  2017المجلس السادس العدد الحادم عشر، كانوف الثاني  -دينة الرياض متوسط في مقرر اللٌغة الإلصليزية لد
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 متابعة الددرب من بداية الدخوؿ على النٌظاـ، كحتى خركجو منو. -3

تبارات ذاتية للمبتدئتُ، كيقوـ النٌظاـ بتصحيحها، كتسجيل الدرجات أكتوماتكية كأضاؼ إنشاء اخ -4

الدوسى كالدبارؾ أفٌ برنامج مودؿ يقدـ لرموعة من الأدكات التي تساعد الدعلم على نشر ا﵀تول التعليمي 

 كالتحكم في الطلاب كمن ىذه الأدكات:

 لدعلمتُ الدشرفتُ.*كضع مواد دراسية لستلفة في الدوقع، كتٖديد ا

 *أداة إرساؿ الدهاـ كالواجبات إلذ الطلاب.

 *أداة كضع الدلاحظات، كالدذكرات، كالدراجع كالتمارين كالاختبارات للطلاب.

 *أداة منتدل الحوار بتُ الطلاب كالدعلمتُ أك بتُ الدعلمتُ أنفسهم.

و للٌغة العربية كسهولة تركيبو كجود *إضافة إلذ العديد من الدزايا مثل إمكانية تطويره، لرانيتو كدعم 

  1لوحة تٖكم لإدارة الدوقع.

: انًتشر استخداـ الحاسوب بشكل كاسع في السنوات الأختَة، شمل بعض المجالات في الحاسوب -3

التعليم حتى أنو أصبح من الصعب الاستغناء عنو في لراؿ العلمي أك التجارم أك الصناعي أك الذندسي 

 ليم لؽكن عرض لرالات استعمالو فيما يلي:إلاٌ أنوٌ في التع

                                                           

في تٖصيل طالبات الصف الثالث  moodleأثر استخداـ نظاـ  ،لزمد بن سليماف، اىر نبت لزمد بن عبد العزيز يوسفجو  - 1
 .55ص ، 2017كانوف الثاني   متوسط في مقرر اللٌغة الإلصليزية لددينة الرياض المجلس السادس العدد الحادم عشر،
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* حفظ البيانات الخاصة بالطلبة، تْيث يتم تصنيفهم كالاسم كتاريخ الديلاد كالعنواف كالدقررات 

 كالدرجات التي حصل عليها كل طالب.

*تنظيم الدكتبات في حصر احتياجات الدكتبة من الكتب كالدراجع الدختلفة كالحصوؿ على البيانات 

 لكل متعامل .الخاصة 

*عرض بعض الأفلاـ التعليمية كالشرائح على شاشة الجهاز كالاستفادة منو في تقديم خبرات التعليم 

 الذاتٌي.

 أسباب استخدام الحاسوب في التعليم: 3-1

 إفٌ استخداـ الحاسوب كأحد أساليب التكنولوجيا في التعليم لؼدـ أىداؼ تعزيز التعليم الذٌاتي. -1

 ب بدكر الوسائل التعليمية في تقديم الصور الشفافة كالأفلاـ كالتسجيلات الصوتية.يقوـ الحاسو  -2

الدقدرة على تٖقيق الأىداؼ التعليمية الخاصة بالدهارات، كمهارات التعليم كمهارة استخداـ  -3

 الحاسوب كحل الدشكلات.

كالتلقتُ إلذ العمل يثتَ جذب انتباه الطالب فهو كسيلة مشوقة تٗرج الطلبة من ركتتُ الحفظ  -4

 المثل الصيني القائل >ما أسمعو أنساه وما أراه أتذكره وما أعملو بيدي أتعلمو<.انطلاقا من 

 تنمية شخصيات الطلاب في جوانب الفكرية ك الاجتماعية. -5
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 تتفقعرض مادة التعليمية كتٖديد نقاط ضعف الطلاب ك إمكانية طرح الأنشطة العلاجية التي  -6

  1الطلاب.مع حاجيات 

 نتائج استخدام الطلبة للحاسوب كأداة في العملية التعليمية. 3-2

 زيادة درجات التحصيل بزيادة التفاعل أثناء الاستخداـ. -1

 زيادة فرصة للتفاعل مع الدناىج الدراسية. -2

 استخداـ الوسائط الدتعددة يؤدم إلذ زيادة فعالية الاستخداـ.-3

 لدستخدـ كتٖستُ اتٕاىاتو للتعليم.زيادة الثقة لدل الطالب ا -4

 زيادة الفرصة للطالب للتعليم الدتاح. -5

 زيادة قدرتو على العمل كالتحصيل. -6

 مساعدة الطالب على الاعتماد على النفس في التحضتَ. -7

 2تٖستُ بعض الدهارات لدل الطالب كخاصةن اللٌغوية كحل الدشكلات. -8

                                                           

، لرلة لاستخداـ كأحد الوسائط التعليميةالألعية كأساسيات ا ،، الحاسوب كالتعليم الجامعي باىي السلاـ، التيجاني بن طاىر -1
 .17-03العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد الخاص : بالحاسوب كتكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالر ص 

 .06ص  ،عنفس الدرج -2
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 الوسائط المتعددة:-4

عددة تعتٍ استخداـ تشكيلات عديدة من الأدكات كالدواد كالوسائل لعرض الدعلومات، الوسائط الدت

كإذ استخدمت من خلاؿ الحاسوب فإفٌ ىذا الدعتٌ يتداخل تٔعتٌ الدصطلح الذايبرميديا كالذايبرتكست، 

 كبذلك فإفٌ الوسائط الدتعددة تتكوف من عدة عناصر ىي:

التي تفرض على الدتعلم بشكل مطبوع، كيعد استخداـ النٌص ىو الدادة التعليمية : (text)النّص 4-1

التعليمي أمر غتَ مرغوب فيو، إلا أننٌا لا نستطيع الاستغناء عنو، كذلك لألعيتو في توضيح الدواد لا تعمد 

 على الصوت فقط.

ىي إحدل عناصر الوسائط التعليمية الدتعددة، كتستخدـ كتوظف بتتابع  :(image)الصورة  4-2

لتكوف عملان متكاملان، أك قصة كلغب أف يراعي استخداـ الصورة درجة الوضوح كالنقاء خاصةن معتُ 

 الألواف كلغب أف تكوف معبرةن كمتصلةن بالدوضوع. ػػػػفيما يتعلق ب

: يرتبط ىذا العنصر بعنصرم النٌص كالصورة تٔعتٌ أفٌ الحركة لغب (Animation)الحركة  4-3

لصورة متحركة، كأفضل كأكثر كاقعنا على نفس الدتعلم من الصورة الثانية، أف تكوف مطلوبة، حيث تكوف ا

 لأنها تزيد الجاذبية كالتشويق كتٕعل الدتعلم أكثر تفاعلان مع البرنامج التعليمي.

يلعب الصوت دكرنا ىامنا، خاصة كأنوٌ يستخدـ في كثتَ من الأحياف كبديل : (Soundالصوت 4-4

لعملية التعليمية، حيث أفٌ استخداـ الصوت كإعادة بنائو كتركيبو يعرض أفضل من استخداـ النٌص في ا

 أىم ما لؽيز استخداـ الحاسوب في العمليٌة التعليمية.
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يلعب الفيديو دكرنا ىامنا كعنصر من الوسائط الدتعددة كيعطي إلػاءنا بالحركة  :(vidéo) الفيديو 4-5

  1كالحيوية كالدصداقية أيضا.

ثة ساعدتنا على إدخاؿ الفيديو إلذ الحاسوب من أجل تكامل تٚيع العناصر النٌص التكنولوجيا الحدي

كالصورة كالحركة كالصوت معنا للحصوؿ على كسائط أكثر فاعليٌة في عمليتي التعليم كالتٌعلم كحديثنا حل 

لحاسوب نظاـ الوسائط الدتعددة لزل نظاـ الفيديو الدتفاعل الذٌم كاف يتكوف من كحدة الفيديو ككحدة ا

كالشاشة كأداة ربط الفيديو بالحاسوب، كىذه تٚيعنا دلرت حالينا في نضاـ الوسائط الدتعددة كالتي كفرت 

بتُ الدتعلم كالدادة ا﵀سوبة، كتعددت استخداماتها في التعليم الفردم كالجماعي كالاختبارات  التفاعل ما

 2بأشكاؿ الدختلفة.

                                                           

 .121-119، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق كلية التًبية ػجامعة التَموؾ ص مود الحيلةلزمد لز)ينظر( - 1
 .122، ص نفسو الدرجع - 2
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 :التجهيز الإلكتروني

 تمهيد:

يوـ نواجو تقدمنا علمينا كتكنولوجينا ىائلان أدل إلذ بزكغ ثورة في البٌحث العلمي كأدكاتو كلرالاتو إننٌا ال

لشا كاف لو أثر ملموس على عمليتي " التعلم كالتعليم " كىذا ما يسمى بالتعليم الحديث أك التعليم 

 تقديم عالدو لشيزو متطورو التكنولوجي الذٌم نستطيع تطبيقو في تٚيع مستويات التٌعليم، تْيث يهدؼ إلذ

في تٚيع المجلات بعدما كاف يعتمد على التعليم التقليدم كعلى كسائل تقليدية؛ تْيث أخذت معظم 

دكؿ العالد تتجو لضو الأخذ بأسلوب التعلم الإلكتًكني لتلبية حاجيات التعليمية كالدراسيٌة كمعالجة الكثتَ 

لتعليمية مدركةن ألعية التطور العلمي كتكنولوجيا الاتصالات من الاختلافات التي تعاني منها الدؤسسات ا

كالدعلومات؛ تْيث أصبح من السٌهل على الأجياؿ الدعاصرة الصاعدة التعامل مع التكنولوجيا من خلاؿ 

توفر الأجهزة  الإلكتًكنية من الحواسيب كالألواح الإلكتًكنية كىواتف ذكيٌة التي أصبح العامل اليومي 

ائها كتوفتَىا في بيتو كما لعب البٌث التلفزيوني الفضائي دكرنا مهمنا في نشر الوعي بتُ قادر على شر 

الدتعلمتُ، لشا سهل على البلداف النامية سرعة الدخوؿ إلذ عالد التعليم الإلكتًكني دكف مواجهة أم 

التعليم عبر صعوبات في توفتَ الأجهزة الإلكتًكنية، كبات سهلان عليها تقديم دركس كمعلومات  تٗص 

ىذه الوسائل فتناسب ىذا التعليم مع أكضاع الدعيشية كالاقتصاديةٌ، سالعت ىذه التكنولوجيا في مواكبة 

 العصر كتعميم عمليٌة التعليم بتُ تٚيع الناس ىل أجهزة التعليم الإلكتًكني متوفرة .

علم كالدتعلم اعتمدت الددارس في التعليم التقليدم على تعليم الدباشر أم حضور كل من الد

"غتَ أفٌ العصر الحالر  باستعماؿ كسائل قدلؽة " كالكتب كمقررات، كالسبورات الكتابة على الكراس



 الفصل الثاني :                          التّعليم الالكتروني بين التخطيط والتنفيذ

68 
 

يفرض علينا مسايرتو، حتى يزداد تطور تكنولوجي كاستحداث الأساليب التعليمية بتقنيات حديثة 

التقليدم كالتعليم الإلكتًكني كتوظيفها لتحستُ عمليتي التعلم كالتعليم فلا بدٌ من دمج بتُ التعليم 

لتحقيق نوعية ناجحة للتعليم كالاستغناء عن التعليم التقليدم بصورة نهائية كىذا ما يسمى "بالتعليم 

: كىو طريقة للتعليم تهدؼ إلذ مساعدة الدتعلم على تٖقيق لسرجات (blende Learning)الددمج 

 التعليم التقليدية كالتعليم الإلكتًكني بألظاطو،التعليم الدستهدفة، كذلك من خلاؿ الدمج بتُ أشكاؿ 

 1داخل قاعات الدراسة كخارجها".

ككل ىذا من أجل تٖستُ فاعلية التعليم بتوفتَ متطلبات الدتعلم كالبرنامج التعليمي الدقدـ، تٗفيض 

الحصوؿ على معلومات في أسرع كقت تناسب مكانهم كزمانهم رغم اختلاؼ أعمارىم  نفقات،

كىذا التعليم لػتاج إلذ تٕهيزات إلكتًكنية من أجل التعلم كالتعليم كتوصيل الدعلومات في كقت كأماكنهم 

 قصتَ كأقل جهد كأكثر فائدة مع الاستمتاع تٓاصية الدركنة.

 

 

 

 

 

                                                           

 . 90ص ،2012 ،، الجيزة دار النشر زىور الدعرفة كالبركةلردم يونس ىاشم، التعليم الإلكتًكني - 1
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 مقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني.

 التعليم التقليدي التعليم الإلكتروني
 (الطالب:1
 الزماف كالدكاف. تلاشي عامل -
 أساليب لستلفة لإدراؾ الدعرفي. -
 (المعلم:2
 طرؽ تدريس كمعلومات الحديثة. -
 (المنهج العلمي:3
 عدة مناىج كمراجعة إلكتًكنية. -
 ( وسيلة التعليم:4
 الحاسوب. -
 الأقراص الددلرة. -
 الانتًنت. -
 ( التقييم:5-
 كجها لوجو. -
 عبر الشبكة. -

 ( الطالب:1
 ﵀اضرة.حضور ا -
 كتاب مقرر كاحد.  -
 مناقشة لزددة. -
 ( المعلم:2
 أسلوب تدريس موحد. -
 معلومات تقليدية. -
 (المنهج العلمي:3
 كتاب .  -
 مقررات. -
 (وسيلة التعليم 4
 اللوح "السبورة". -
 (التقييم:5
 كجها لوجو.  -
 كاجبات كتقارير. -

 1الإلكترونيجدول يوضح مقارنة بين التعليم التقليدي والتعليم 

لؽثل ىذا الجدكؿ الدقارنة بتُ التعليم التقليدم كالتعليم الإلكتًكني من حيث تطور الوسائل       

 كالتقنيات الدستعملة من التقليدم إلذ الإلكتًكني.

                                                           

 ،صفاء للنشر كالتوزيع عماف الأردف، دار ""e-learningالإلكتًكني ، رتْي مصطفى علياف، التعليم)ينظر( مهند أنور شبوؿ - 1
 .179-178ص  ،ـ2014 ، 1الطبعة
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كيعتبر إعداد الدتعلم في ظل ىذا التٌطور التقتٍ الحادث في تعليم من أىم تٖديات التي تواجو 

ن حيث تطوير برامج كإعداده في كليات التًبية، "بغرض ت٘كينو من استخداـ الدؤسسات إعداده م

أحدث الوسائل التكنولوجية الدعاصرة، كالقياـ بأدكار الدنوطة بو التي تتطلب إلدامو تٔهارات التعلم الدتمثلٌة 

 1في استخداـ أدكات التواصل الإلكتًكني".

ت في عملية التعليم الإلكتًكني من سمعية كبصرية تعددت الوسائل التكنولوجية الدستعملة التي ساعد

لزيادة فاعلية التعليم، فمن أجل تعميم ىذه العملية داخل الددارس كالجامعات لابدٌ من كجود مراحل لؽر 

  بها التعليم الإلكتًكني:

 2 مراحل استخدام التعليم الإلكتروني:

 . (Analays)مرحلة التحليل -1

 . (Development)مرحلة التطور -2

 .(implementations)مرحلة التنفيذ  -3

 مرحلة التٌقويم. - 4  

تساعدنا ىذه الدراحل في تطبيق التٌعليم الإلكتًكني لشا لػقق الاتصاؿ بتُ الدعلم كالدتعلم كبتُ الدتعلم، 

باستخداـ أحدث الأجهزة الإلكتًكنية كتقنيات الاتصاؿ من أجل الحصوؿ على الدعارؼ التٌعليمية، عبر 
                                                           

سيد، لرلة الدراسات التعليم الجامعي أثر اختلاؼ لظط التعليم الددمج على تنمية التحصيل كالدهارات التفاعل لزمد سيد  - 1
 .427، ص2012كالثلاثوف الإلكتًكني، العدد الثالث 

دراسة تٖليلية لرسائل الداجستتَ كالدكتوراه في لراؿ التعليم الإلكتًكني تّامعة  ،)ينظر(مناؿ بنت لزمد بن عبد العزيز آؿ عثماف - 2
 25ص  ،ق مذكرة ماجستت1428َ\ق1414الدلك سعود في مدينة الرياض خلاؿ الفتًة  
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مصادر التعلم التٌي تساعدنا في انتقاؿ من تعليم التقليدم إلذ تعليم إلكتًكني، فلا بدٌ من تصنيف 

 مصادر التعلم:

 

   

            

                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 1مخطط يمثل تصنيف لمصادر التعلم

                                                           

 ، التطبيقات التًبوية لأخصائي تكنولوجيا التعليم الدساعد داخل الددرسة دليل الددرب مصر،الدعلم الأكادلؽية الدهنية للمعلمتُ -  1
 .26ـ، ص2013

 مصادرالتعلم

 أفراد   

 معلموف  -

 أمناء العمل  -

 أخصائيوف الاجتماعيوف  -

 مديرك الددارس -

 الدشرفوف الددرسيوف -

 تكنولوجياالأخصائيوف  -

    التعليم 

  وسائل )وسائط( 

 كسائل السمعية - 

 كسائل بصرية مكتوبة  -

كسائل بصرية مصورة  -
 ثابتة 

 كسائل بصرية  -

 ثابتة معركضة ضوئينا

ئل سمعية بصرية كسا -
 ثابتة

 كسائل سمعية -

 بيئات تعليمية 

 الددارس كالجامعات  -

 التقليدية كالإلكتًكنية

 الدعامل كالدختبرات  -

 التقليدية كالإلكتًكنية

 الورش كالقاعات الفنوف -

 دية كالإلكتًكنيةالتقلي

 صالات الرياضة -

 الدكتبات التقليدية  -

 كالإلكتًكنية 

 مراكز مصادر التعلم  -

 التقليدية كالإلكتًكنية 

 بيئات الواقع  -



 

 أساليب تعليمية

 الخبرة الدباشرة  -

 الزيارات الديدانية -

 التمثيل كاللٌعب الأدكار  -

 الألعاب كا﵀اكاة  -

 العركض العملية كالدعلمية -

 عركض الوسائل الدتعددة  -

الدناقشات كحلقات -
 البحث

 ا﵀اضرات التقليدية  -

 كالإلكتًكنية 

التعلم تٔساعدة  -
 الكمبيوتر

أساليب التعلم  -
  الإلكتًكني    
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موسنا كىامنا في تٚيع لرالات الحياة اليوميٌة بشكل عاـ كفي التعليم تلعب تكنولوجيا الاتصاؿ دكرنا مل 

بشكل خاص فقد ظهرت الكثتَ من الدؤسسات التعليمية التي تبنت كمنها من تريد تبتٍ فكرة استخداـ 

التكنولوجيا كوسائط ناقلة في عملية الاتصاؿ التعليمي لكونها تساعد في عملية التعليمية الفاعلة كزيادتها 

دكر التعليم في ذلك دكف الإلتزاـ بالحضور في قاعات التدريس في أكقات لزددة مع توفر التكنولوجيا  في

 الحديثة في الدؤسسات، فكيف تٕهز ىذه الدؤسسات؟ كىل تٖتاج إلذ تٕهيز الإلكتًكني فقط؟ 

 متطلبات تطبيق نظام التعليم الإلكتروني:

توفتَ لرموعة من الدكونات أك  (E-learningsyster) يتطلب تطبيق نظاـ "التعليم الإلكتًكني

 : كالآتيكتتمثل ىذه الدكونات   1العناصر التي تتكامل مع بعضها البٌعض من أجل لصاح ىذه الدنظومة"

* متطلبات تقنية مثل: البنية التحتية التكنولوجية، سعة نطاؽ عالية، خادـ قوم كبرلريات خاصة مثل 

 2بعضها تنظيمي إدارم، من أبنية كأنظمة كإدارة عصرية.. ك (LMS)برلريات إدارة التعليم 

 * توفتَ الأجهزة التي تتناسب مع احتياجات كاىتمامات الدؤسسات.

 * توفتَ شبكات الاتصاؿ" الانتًنت".

                                                           

 1قمالعدد ر  ،معايتَ ضماف جودة في النظاـ التعليم الإلكتًكني ،09المجلد رقم  ،لرلة الأفاؽ لعلم الاجتماع ،رتيبة طايبي - 1
 .17ص ، 2019جويلية

 . 59ص ،دار كمؤسسة رسلاف للطباعة كالنشر كالتوزيع ،تعليم الإلكتًكني في عصر الاقتصاد الدعرفيال كافي  ،مصطفى يوسف - 2
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* لغب أف يلم الطالب باستخدامات الحاسب الآلر الأكلوية كمهاراتو الأساسية مثل الاتصاؿ الدباشر، 

 1ية للجهاز.كتصليح أعطاؿ العاد

 * مراعاة لشيزات كعيوب كل جهاز مع تناسب القدرة الشرائية.

* متابعة الطلاب للدركس الإلكتًكنية بطريقة متزامنة أك غتَ متزامنة مع تسجل الطلاب كمتابعتهم 

 كتقيمهم.

التقنية  * تكوين كتدريب الدتعلمتُ كالدعلمتُ على استعماؿ الأجهزة الإلكتًكنية التعليمية لتطوير جوانب

 كالتًبوية بالنظاـ.

 *بنية التحتية شاملة كسائل اتصاؿ سريعة كمعامل حديثة للحاسب الآلر.

 * تٖديد أىداؼ تعليمية.

 التجهيز الإلكتروني داخل المؤسسات التعليمية: -1

سالعت التٌطورات الحديثة في لراؿ تقنيات في ظهور العديد من الأدكات كالوسائل التعليمية من 

 ألعها:

                                                           

الطبعة  مكة الدكرمة،-)ينظر( سمتَ خلف جلوب، الوسائل التعليمية، دار خالد اللحياني للنشر كالتوزيع، الدملكة العربية السعودية - 1
 .169ـ، ص2017الأكلذ سنة 
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جهاز إلكتًكني مصمم بطريقة تسمح باستقباؿ البيانات كاختزانها الكمبيوتر "الحاسب الآلي":  1-1

كمعاملتها، كذلك بتحويل البيانات إلذ معلومات صالحة للًاستخداـ كاًستخراج نتائج ىذه العمليات 

 1بطريقة آلية.

ار أم شيء يتعلمو الإنساف يرل كل من لارم كسوزاف كيسماف أنو من الناحية التقنية لؽكن اعتب 

عبر الوسائط الحاسب الآلر أك بواسطتها ىو تعلم إلكتًكني يستخدـ الحاسوب في العملية التعليمية كأداة 

للتدريس كيستخدمو الدتعلم كأداة للتعلم كىذا ميٌز التعليم الإلكتًكني عن التعليم التقليدم، كعادت على 

 الدتعلم بالفائدة

 

 يوترجهاز كمب:  1الشكل 

يعد الحاسوب إحدل مستجدات البارزة التي  اِتجاىات استخدام الحاسوب في عملية التعليم:-أ

أنتجتها تكنولوجيا التعليم الحديثة في العصر الراىن كالتي فرضت نفسها على الواقع التعليمي ىناؾ 

 اًتٕاىتُ لاستخداـ الحاسوب :

                                                           

ـ دار كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع 2014/ق1435، مدخل إلذ تكنولوجيا التعليم، الطبعة الثانية ي الفرلغاتغالب عبد الدعط - 1
 .196ص 2010
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يم أم يقصد بو الًاستعانة بالكمبيوتر لتقديم مادة اًستخداـ الحاسب للمساعدة في التعلالاتجاه الأول: 

 1تعليمية يتفاعل معها الدعلموف مع الاستجابة لدا تعلموه.

اًستخداـ الحاسب كمصدر للمعلومات أك كوسيط أك أداة تعليمية باعتبارىا بديلان عن الاتجاه الثاني: 

 الدعلم.

كاستخدامها بطريقة صحيحة كتعد من لاستخداـ الحاسب الآلر لضتاج إلذ نظم حتى نستفيد منها 

 الأدكات كنظم التكنولوجية الأخرل.

 ىي نظم تشغيل الحاسب الآلر . تجهيزات المستخدمة مع الحاسوب: -ب

تتكوف من لوحة للمفاتيح كميكركفوف ،أشرطة مغناطيسية كأقراص صلبة كلينة، أدكاة  ل:أدوات الإدخا*

 على جهاز الحاسوب. ضوئية التٌي تساعدنا على إدخاؿ الدعلومات

 وحدة المعالجة المركزية .*

 تقوـ بتخزين الدعلومات كالبيانات كاستخدامها عند الحاجة. *وحدة التّخزين ذاكرة الحاسوب:

 2شاشة العرض كالطابعة كالسماعات. :أدواة الإخراج*

 

                                                           

 
ـ 1993\ق1412دار الدصدر اللبٌنانية الطبعة الأكلذ  ،لاتصاؿ الحديثة في عصر الدعلوماتحسن عماد الدكاكم تكنولوجيا ا -  2
 .66ص



 الفصل الثاني :                          التّعليم الالكتروني بين التخطيط والتنفيذ

76 
 

 أساليب اِستخدام الحاسوب في عملية التعليم: -ج

 كاة .* التعلم بالتلقتُ كالحوار كا﵀ا 

 * التعلم بالدمارسة كالتمرين.

 * التعلم بالاكتشاؼ كالتمرين.

 *التعليم بالألعاب.

 مميزات اِستخدام الحاسب الآلي في التعلم:-د 

 * يعتبر الحاسب الآلر أداة من أدكات التفكتَ كتنمية مهارات.

نتباه للطلاب بشكل أكبر *لػرر الدعلم من أعباء الاعتيادية كيتيح لو إمكانات أكبر للتًكيز الجهد كالا

 1فاعلية.

 *يوفر الحاسوب فرص كافية للطالب للعمل بسرعة خاصة، كتٔركنة في استخدامو في أم مكاف كزماف.

*قابلية الحاسوب لتخزين استجابات الطالب كرصد ردكد أفعالو لشا لؽكٌن الكشف عن مستول 

 2ة مدل تقدمو في عملية التعلم.الطالب كتشخيص لرالات الصعوبة التي تعتًضو فضلان عن مراقب

                                                           

 .165ص ،كنيالتخطيط للتعليم الإلكتً  - 1
لرلة العلوـ  ،استخداـ كأحد الوسائط التعليمية ، ألعية كأساسياتكالتعليم الجامعيالتيجاني بن طاىر، باىي سلاـ  الحاسوب  - 2

 .04ص  ،الإنسانية كالاجتماعية العدد الخاص بالحاسوب كتكنولوجيا الدعلومات في التعليم العالر
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كتكمن ألعية الحاسوب في السرعة كالدقة حيث أنو يوفر الجهد كالكمية الواسعة من الدعلومات 

 كيتمكن الدتعلم من السيطرة عليو في استًجاع الدعلومات.

د اًستخدـ الدعلموف في التعليم التٌقليدم السبورة التقليدية لوحة يكتب عليها بالطبشور، كىي أح

الوسائل البصرية التي يعتمد عليها في عملية التعليم كىي من أساسياتو؛ فمع التٌطور التكنولوجي قاموا 

تعتبر من أىم الأجهزة  (Board-write)أيضنا بتطوير السبورة إلذ سبورة بيضاء يكتب عليها بالقلم 

 (E-Board)رةٌ إلكتًكنية الضركرية في نقل الدعلومات اختلفت تسميتها مع تطورىا كاًختلافها من سبو 

ىي سبورة ذكية  (Board-smart)تعمل مع الوسائل الإلكتًكنية في عرض معلومات كالسبورة ذكيٌة 

 تعمل بلمس فقط كتعرؼ بالسبورة الإلكتًكنية: 

ىي لوحة تفاعلية كىي من أحدث  : (Electronic Board )السبورة الإلكترونية 1-2

التكنولوجيا التعليم كىي نوع خاص من اللٌوحات أك السبورات البيضاء  الوسائل التعليمية الدستخدمة في

  1الحساسة التٌفاعلية التٌي تم التعامل معها باللٌمس.

الدراسي كالًاجتماعات كالدؤت٘رات كالنٌدكات ك كرشات العمل كما  تعددت استعمالاتها في الصٌف

لدواقف إلكتًكنية كترتبط بالكمبيوتر كملحقاتو  لؽكن تعريفو أيضا " أداة عرض كمعالجة كإعادة التعليمية

                                                           

 .98ص ،دار كمؤسسة رسلاف للطباعة كالنٌشر كالتوزيع ،في عصر الاقتصاد الدعرفي كافي، تعليم الإلكتًكني  يوسفمصطفى  - 1
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كشبكات الدعلومات لتنفيذ التطبيقات التفاعلية عناصر الدوقف التعليمي باستخداـ البرلريات كأدكاتها 

 .1الإلكتًكنية"

كالسبورات الحديثة يتحكم فيها باللٌمس أك قلم خاص أك عبر ربطها تّاز الحاسوب أك تٖكم فيها 

كإرساؿ ما تم شرحو عبر ، أنها تسمح للمستخدـ تْفظ كتٗزين عرض الدعلومات، كماعن بعد تستخدـ ل

الوسائط الإلكتًكنية كالبريد الإلكتًكني في حالة عدـ التحاقهم بالدكاف الذم تم فيو عرض الدعلومات 

 كىناؾ أدكات تستخدـ مع السبورة الإلكتًكنية.

 مميزات السبورة الإلكترونية: -ب

الدعلم ملم باستخداـ تطبيقات الكمبيوتر سيوفر الكثتَ من الوقت كالمجهود في إنتاج * توفتَ الوقت: 

 كسيلة تعليمية.

*حل مشكلة نقص كادر الذيئة التدريسية: توفتَ ىذه التقنية داخل الددارس الذٌم لػل مشكلة نقص 

 الدعلمات كالدعملوف في بعض التخصصات.

كمن ثم عرض الدرس للطلبة الغائبتُ أك طباعة  يتم حفظ الدرس :إعادة عرض الدرستسجيل ك  *

 الدرس أك إرسالو عبر الوسائط الإلكتًكنية حتى لا يفوت الطلاب دركسهم.

                                                           

الطبعة الأكلذ  ،القاىرة ،الغريب زاىر إسماعيل، التعليم الإلكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًاؼ كالجودة شارع عبد الخالق ثركت - 1
 . 433ـ ص2009ق/1430
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*التعلم عن بعد: أىم ميزة تعزز من ألعية استخداـ تقنية اللوحة التفاعلية ىي إمكانية استخدامها في 

ميتنج كالتي ت٘كننا من عرض بعض   التعلم عن بعد باستخداـ خاصية الفيديو كونفرنس أك النت

  1الندكات كغتَىا عبر دكؿ الدختلفة عبر شبكة الانتًنت.

 فوائد السبورة الإلكترونية:  -ج

 تسهل عملية التحضتَ للمعلم أك ا﵀اضر.  -

ت٘كن ىيئة التدريس من الربط بتُ ا﵀تول التعليمي كالدستحدثات التكنولوجية بتوظيفها في الدوقف -

 2ي.التعليم

 استخدامها كأداة بصرية سمعية تٕذب انتباه الطلاب داخل قاعات التعليمية. -

 ت٘كن ىيئة التدريس من الربط بتُ ا﵀تول التعليمي كالدستحدثات. -

فمن أجل لصاح عملية التعليم فيجب أف تتوفر مكتبات حتى يستفيد منها الدتعلم، تٗزف فيها 

كاف ىناؾ مكتبات  فيها كتب كرقية كثائق كلرلات، فمع استخداـ الدعلومات بطريقة متطورة ففي القديم  

التطور التكنولوجي كتطبيقو على الدؤسسات التعليمية فلا بدٌ من كجود مكتبة تتوفر على مصادر كمراجع 

 لػتاجها الدعلم كالدتعلم.

                                                           

 .101ص ،دار كمؤسسة رسلاف للطباعة كالنشر كالتوزيعٌ  ،عصر الاقتصاد الدعرفي التعليم الإلكتًكني في ،مصطفى يوسف كافي - 1
، الطبعة الأكلذ شارع عبد الخالق ثركت ػ القاىرة 38، التعليم الإلكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًافية كالجودة ،الغريب زاىر إسماعيل- 2

 . 446ص  ،ـ2009ق/1430
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كتًكنية كعاء إلكتًكني لػوم لرموعات من الدصادر كالدنظمات الإل  المكتبة الإلكترونيّة: 1-3

الدتخصصة التي تساعد على البحث كالعرض كالاستًجاع، كاستخداـ الدعلومات كمعالجتها تكنولوجيا 

 1بالاتصاؿ الدباشر على مدار الساعة.

تٖتوم الدكتبة الإلكتًكنية على لرموعة من الدصادر كالدنصات الإلكتًكنية الدتخصصة التي تساعد 

الإلكتًكنية الدتخصصة، كما تقوـ بتوفتَ معلومات، كتتميٌز على البحث كالعرض كالدصادر كالدنظمات 

بالسرعة كالوصوؿ إليها في أم مكاف كزماف بالاستخداـ الانتًنت دكف تكاليف باىظة, اختلفت 

 مصادرىا كتنوعت معلوماتها كت٘تعت بالجودة كالدقة. 

   2محتويات المكتبات الإلكترونية. -أ

 المجلات الإلكتًكنية.* 

 لإلكتًكنية.* الكتب ا

 * الوثائق الإلكتًكنية.

  * أفلاـ العلمية عملية.

 أرشيف مكتبي. * 

 * شبكات الدعلومات.
                                                           

القاىرة ، الطبعة الأكلذ  ،شارع عبد الخالق ثركت 38، لكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًافية كالجودةالتعليم الإ ،الغريب زاىر إسماعيل - 1
  361ـ ص2009ق/1430

 365ص  ،نفس الدرجعينظر:  - 2
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الكتب الإلكتًكني ىي من أساسيات الدكتبة الإلكتًكنية حيث أنو جهاز إلكتًكني صغتَ الحمل 

ا في أم مكاف كبكل اللٌغات يتم التفاعل معها كقراءتهتوفر على معلومات في شتى لرالات سهل قراءة ي

 كزماف. 

الكتاب الإلكتًكني ىو مقرر تعليمي مشابو للكتاب الددرسي الدعركؼ إلا أنوٌ  الكتاب الإلكتروني:

لؼتلف في شكلو كيتفوؽ عليو في لزتواه إذ قد يشتمل على نصوص مكتوبة كصور كمقاطع فيديو تٕعل 

تاب الإلكتًكني موجودنا في صفحات ا﵀تول التعليمي أكثر متعة كأكضح للطلاب كلؽكن أف يكوف الك

 1الانتًنت أك منسوخا على أسطوانة لشغنطة.

لا بدٌ من ربط ىذه الأجهزة بشبكة انتًنت أم ربط الأدكات كالبرامج الدخصصة للتعليم، من أجل 

 كة؟ كما الفائدة منها؟بتوفتَ الدعلومات بسرعة عالية فما تعريف ىذه الش

 تزويد المتعلم بالانترنيت:

الشبكات، التي تظم بتُ  من شبكة ىي ىي أضخم شبكة حاسوب في العالد، في الحقيقة نترنيت:الا

جنباتها الدلايتُ من نظم الحاسوب، كشبكاتها على امتداد العالد. كتتصل الحواسيب كشبكاتها مع بعضها 

سة على مدار عن طريق خطوط ىاتفية لا تٗتلف جوىرينا عن الخطوط الذاتفية العادية إلا في كونها مكر 

  2الساعة لتأمتُ الاتصالات بتُ أطراؼ الشبكة.

                                                           

 .100ص ،  2014 ،الطبعة الأكلذ ،التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، دار الكتب الدصرية ،طارؽ عبد الرؤكؼ- 1
، ص ـ1998ق/1419 ،الطبعة الأكلذ ،مود الحيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق، دار الدستَة للنشر كالتوزيعلزمد لز - 2

375. 
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نظاـ لتبادؿ الاتصالات، كالدعلومات اعتمادا على الحاسوب، كذلك بالربط الدادم أما شبكة الانترنيت: 

الفيزيائي لجهازين أك أكثر معنا كتشتمل على معلومات، كصور، كتٚيع عوامل الوسائط الدتعددة كيعد 

أحد التطبيقات العلمية على  (WWW) ك  (Worldwide Web)  لعالدية برنامج الشبكة ا

الانتًنت، إضافة إلذ ذلك لؽكننا إرساؿ رسائل إلكتًكنية، أك تشغيل الحاسبات لا مركزية، أك إعداد 

حيث لؽكن إرساؿ (Gopher-Archie-Wais)نشرات إخبارية علمية أك البحث باستخداـ 

 1الصوت، كالصورة في الوقت نفسو.

أكسع الشبكات العالدية تٕعل الدشتًؾ فيها قادرنا على الوصوؿ إلذ شبكة الانتًنت ىي شبكة ضخمة ك 

 آلاؼ الدصادر كالخدمات في كافة المجالات.

تسهيل الاتصالات بتُ الأفراد كالمجموعات لتبادؿ الخبرات  وظائف الانترنت: *وظيفة اتصالية:

 2الشخصية كالاجتماعية كالدهنية.

 .كالاستفسار كإجابة كتقديم الدعلومات باطلاعتسهيل عملية التعلم عليمية: *وظيفة ت

لقد شهد التعليم بواسطة الانتًنت تطورنا غتَ مسبوؽ في السنوات الأختَة سهلت عملية التعليم 

 .بالأنتًنتكالتعلم، كقامت بنشر العلم كالدعرفة مع توفتَ بيئة افتًاضية للتعلم باستخداـ كسائل الدتصلة 

 تعتبر الانتًنت كسيلة إعلامية مثل التلفاز كفضاء اتصالر بتُ كسائل الإعلاـ الدتعددة. :وظيفة إعلامية*

                                                           

 .380ص  لزمد لزمود الحيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق،  - 1
جامعة التكوين الدتواصل لأساتذة التعليم  ،عن بعد حالة ، استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في التعليم الدفتوحسهاـ العاقل - 2

 .200ص ،(03، جامعة الجزائر )2010/2011الدتوسط، رسالة دكتوراه في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
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 مميزات شبكة الانترنت:

  .الوفرة الذائلة في استعماؿ الدصادر الدعلومات -

 مصدر قوم لتنمية الإبداع لدل الدتعلمتُ. -

 .السماح تٔشاركة الأعماؿ بتُ الدعلمتُ كالدتعلمتُ -

 تعدد الدعلومات، سريع كتكلفة قليلة جدا. -

 1توفر للطالب كسائط متعددة للحصوؿ على أحدث الدعلومات، كالأتْاث، كالدراسات. -

 خصائص الانترنت:

 تشمل كافة أبعاد )بعد معرفي اجتماعي، اقتصادم إلخ.....الشمولية: -

 2لومات.يقصد بها سرعة تطور التكنولوجي كسرعة الوصوؿ للمعالسرعة: -

 العالد. : تشمل كافة المجتمعاتالعالمية-

 حداثة الدعلومات الدتوفرة على شبكة كتٖددىا باستمرار. -

 توفتَ فرص تعليمية غنية كذات معتٌ. -

                                                           

ص  ـ ،1998ق/1419الطبعة الأكلذ  ،لزمد لزمود الحيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية كالتطبيق، دار الدستَة للنشر كالتوزيع - 1
387. 

جامعة التكوين الدتواصل لأساتذة التعليم  ،، استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في التعليم الدفتوح عن بعد حالةسهاـ العاقل -2
 .200ص ،(03، جامعة الجزائر )2010/2011الدتوسط، رسالة دكتوراه في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ 
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في الولايات الدتحدة الأمريكية، استخدموىا لأغراض عسكرية في البداية  للأنتًنتكانت أكؿ تٕربة 

، ككانت الولايات الدتحدة الأمريكية السباقة في د ذلك كفي لستلف ميادينلددنية بعثم انتقالذا لأغراض ا

ؿ، استخداـ تكنولوجيا الشبكة في التعليم بكافة مراحلها، كاستخدمها الطلبة لإكماؿ مشاريعهم في الدنز 

، 1997لسنة ثم التجربة الكورية سنةالتجربة سنغافورية في نفس اك 1993ثم التجربة الكندية سنة 

  1انتشر استخداـ شبكة الانتًنت في العالد.كىكذا 

نرل اليوـ دكر الانتًنت في نشر العلم كالدعرفة من خلاؿ الجامعات كمراكز البحث العلمي كتوفرت 

على عدة خدمات التي رفعت من التعليم كارتقت بو إلذ أبعاد كثتَة كىي التي ساعدت على دكاـ 

 كوارث كالأكبئة التي ىددت ستَكرة التعليم.كاستمرارية التعليم أثناء كجود الأزمات كال

                                                           

 .125،ص 2018، الطبعة الأكلذ ىور الدعرفة كالبركة مكة الدكرمةكني، دار ز )ينظر( لردم يونس ىاشم، التعليم الإلكتً  - 1
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 ىناؾ كسائل تكنولوجية أخرل ساعدت كسالعت في عملية التعليم الإلكتًكنيٌ إلذ حد كبتَ ت٘ثلت في:

 الوسائل نوع التكنولوجيا
  

 التكنولوجيا البصرية  -1
 التلفاز أحادم الاتٕاه. -
 فيديو مؤت٘رات ثنائي الاتٕاه.-
 شرائط الفيديو. -
 الأسطوانات الددلرة.  -
 الفيديو تٖت الطلب.- 

 
 التكنولوجيا السمعية  -2

 الدؤت٘رات السمعية. -التلفوف -
 الراديو.  -التسجيلات السمعية -
 البريد الصوتي. -التليفوف البريدم-

 
 تكنولوجيا الكمبيوتر -3

 البريد الإلكتًكني  -
 مؤت٘رات عبر شبكة الانتًنت -
 نتًنت الا-لوحة الأخبار -
 الأسطوانات الددلرة-

 1جدول يوضح أنواع الوسائل الاتصال التكنولوجية.                

للمسالعة في عملية التعليم الإلكتًكني التي سهلت عملية التعليمية  برامج تعليميةاستخدمت عدة 

 باستخداـ كسائل تكنولوجية متطورة .

                                                           

 .126ص ،  2014طارؽ عبد الرؤكؼ التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، دار الكتب الدصرية الطبعة الأكلذ  - 1
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 البرامج الذكية:

  :  instructional (educational games)برامج الألعاب التعليمية 

ىي شكل من أشكاؿ التعلٌم القائم على لرموعة من الخطوات كالإجراءات الدخطٌطة التي يؤديها 

الدتعلم على الكمبيوتر، من خلاؿ الالتزاـ بقواعد معيٌنة لتحقيق ىدؼ تعليميٌ لزدٌد في إطار تنافسي 

لٌم، كيتيح لو حريةٌ الاستكشافات كالتجربة بفاعليٌة داخل لشتع، كىي نوع من التعلم يتمركز حوؿ الدتع

  1البيئة التعليميٌة.

 

 

 

 الألعاب الإلكترونية. 2شكل 

ىي ألعاب مسلية تؤكد على مفاىيم علمية يعرفها الطالب، تقوـ بتنمية مهارة التفكتَ السريع 

 كالسليم في نفس الوقت.

                                                           

 .61ـ، ص2018، مة، الطبعة الأكلذ، مكة الدكر 2012، دار زىور الدعرفة كالبركة لردم يونس ىاشم، التعليم الإلكتًكني - 1
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 :(simulations programs)برامج المحاكاة 

   1اكاة التعليمية ىي تهيئة لدوقف اصطناعي حيث يتم تقليد سلوؾ الظاىرة الحقيقية.ا﵀

كالغرض من استعماؿ برامج ا﵀اكاة ىو خطورة التجارب الكيميائية كارتفاع تكلفتها، كما أنٌها توفر 

 الوقت كتوفر للمتعلم تدريب دكف تعرض لأخطار، كتنمية الدفاىيم مع إتقاف مهارات كالتفاعل.

 

 برامج المحاكاة. 3شكل 

 (problème solving  program):برامج حل المشكلات

يوجد نوعاف من ىذه البرامج، النوع الأكؿ ما يتعلق تٔا يكتبو الدتعلم نفسو، كالآخر يتعلق تٔا ىو 

مكتوب من قبل أشخاص آخرين، من أجل مساعدة الدتعلم على حل الدشكلات، في النوع الأكؿ يقوـ 

                                                           

شارع عبد  28، توزيع طباعة لد الكتب نشرعا كماؿ عبد الحميد زيتوف، تكنولوجيا التعليم في عصر الدعلومات كالاتصالات،  - 1
 .205ـ، ص2004 ،القاىرة، الطبعة الثانية -الخالق ثركت
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بتحديد الدشكلة بصورة منطقية ثم يقوـ بكتابة برنامج على الحاسوب لحل الدشكلة، كالنوع الثاني الدتعلم 

  1تكوف كظيفة الدتعلم معالجة كاحد أك أكثر الدتغتَات كمن الدمكن استعماؿ الصفوؼ كالوسائل التعليمية.

هاز كالطالب، كيعتمد ىذا الأسلوب على الحوار بتُ الج: (dialogue)برامج الحوار التعليمي

حيث يقوـ الجهاز بتقديم معلومات للطالب من خلاؿ طرح الأسئلة الخاصة تٔوضوع ما، كيتلقى 

الإجابات عن ىذه الأسئلة من الطالب كيعتبر ىذا النمط من أحدث الألظاط الدستخدمة في التعليم 

 2حيث يتم التحاكر مع الجهاز باللغة الطبيعية.

  خصائص التعليم الإلكتروني:

تص التعليم الإلكتًكني في عملية التعليم تٔجموعة من الخصائص في نقل كعرض الدعلومات لؼ

 الإلٌكتًكنية التي جعلتو منفردا بها ألعها .

كتنوع الاختيارات كالبدائل  أنشطة التعلمض الدعلومات كالدادة التعليمية ك الدركنة في نقل كعر المرونة: -1

الدتوفرة عبر تكنولوجيا التعليم الإلكتًكني كالاىتماـ بالوصوؿ إلذ الدتاحة للطلاب ىو لزور التيستَات 

لزتول الإلكتًكني كتدعيمو أثناء التعلم كفق احتياجات الطالب كرغباتو في أم مكاف يتواجد فيو بقاعات 

الدراسة أك أماكن العمل أك في الدنازؿ بدرجة أكبر من الاىتماـ بظركؼ التعلم الدتوفرة في الدؤسسات 

                                                           

ـ، 1998التطبيق، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، عماف، الطبعة الأكلذ )ينظر( لزمد لزمود الحيلة، تكنولوجيا التعليم بتُ النظرية ك - 1
 . 361ص 

بوقزاطة فتيحة، مسالعة استخداـ الحاسوب التعليمي في تدريس كدكره في تنمية التفكتَ العلمي لدل تلاميذ السنة الرابعة متوسط - 2
 ،بية، جامعة لزمد الصديق بن لػتِص علوـ التً في مادة العلوـ الطبيعية من كجهة نظر الأساتذة، مذكرة ليسانس ، تٗص

 .18،ص 2019/2018
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الدركنة تسهل عملية التعليم حتى كلو كاف على بعد مسافات كبتَة كبعد انقطاع داـ لعدة  1عليمية.الت

 سنوات للتفاعل كالابتكار.

يتمثل في حصوؿ الطلاب على التعلم الخاص بهم من مصادر العبور الإلكتروني للمادة التعليمية:  -2

الفردم يتم بتسجيل الدواد التعليمية في اسطوانات التًبوية الإلكتًكنية الدتاحة، كتسمح للطالب بالتعلم 

 فيديو أك طباعتها تواصل الدباشر بتُ الدتعلم كالدعلم عبر كسائط إلكتًكنية.

تٖدد بتوفتَ كتوصيل استخداـ الدادة التعليمية من مصادرىا كمكوناتها  توفير فرص التعلم والتعليم: -3

تٔصادر التعلم متعددة الوسائط التفاعلية كفرص تعليمية الإلكتًكنية كتٔركنة زمانية كمكانية مدعومة 

 2متنوعة في بيئات التعلم منتجة.

يزكد التعليم الإلكتًكني الدتعلمتُ كالدعلمتُ بالحصوؿ على الاحتياجات التعليمية من  الملائمة: -4

ليها خلاؿ التقنيات الدتعددة حسب كضع كل كاحد كنذكر منها مؤت٘رات الفيديو لؽكن الاطلاع ع

 كمراجعتها.

إذ يتيح التعليم الإلكتًكني إمكانية الوصوؿ إلذ الدعلومات كالدعرفة في أم كقت كفي أم العالمية:  -5

 مكاف دكف أم حواجز.

                                                           

 ،القاىرة ، الطبعة الأكلذ ،شارع عبد الخالق ثركت 38كالجودةالتعليم الإلكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًافية  ،الغريب زاىر إسماعيل - 1
 .71ـ ص2009ق/1430

 .72ص  2014اضي، دار الكتب الدصرية الطبعة الأكلذ طارؽ عبد الرؤكؼ التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتً  - 2
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، فقد أثبتت العديد من ني ملائما فقط بل ذا فاعلية أيضافليس التعليم الإلكتًك  الفاعلية: -6

 1لد يكن أكثر كفاءة من التعليم التقليدم.الدراسات أف التعليم الإلكتًكني مساك إف 

 بتوافق التعليم الإلكتًكني مع احتياجات الدتعلمتُ . الفردية: -7

بعضها البعض من أجل تٖقيق  كيقصد بها تكامل كل مكونات من العناصر معالتكاملية:  -8

 .أىداؼ

لددرستُ كالتعامل مع الدادة العلمية كالطلبة كابها التفاعل بتُ لزتول الدادة ك  كيقصد التفاعلية: -9

2العلمية.

                                                           

لتًبوية، مزكز عبد الحليم، جغوبي الأخضر، التعليم الإلكتًكني كأفق مستقبلي للتعليم الجامعي لرلة الإبراىيمي للدراسات النفسية كا - 1
 54ص  2019ديسمبر  2العدد  2، جامعة الطاىر ملام سعيدة المجلدجامعة لدتُ دباغتُ سطيف

إلؽاف تٛراكم، ألعية التعليم الإلكتًكني في تعلم العربية الدرحلة الثانوية السنة الثالثة ألظوذجا مذكرة ماستً تٗصص -سمية قتَع  - 2
 31ص ، 2019/2020جامعة لزمد خيضر بسكرة لسانيات تطبيقية ،
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 لزتواه         كسائطو ىي            يوفر           مرف غالبا            متمركز          يدار 

 يقدـ         الكمبيوتر             للمتعلم         من حيث            حوؿ الدتعلم      إلكتًكنينا

 شبكاتو كما        تفاعل                                    غالبناإلكتًكنيا      ك 

 )رقميا(      يرتبط بها من        نشط مع 

 للمتعلم      تطبيقات                        الوقت     الدكاف        سرعة التعلم

 كأدكات              

 )الدعلم( الأقراف    ا﵀تول التعليمي                            

                            

 )التفاعل(                )التفاعل(                                      

 تواصل تزامتٍ                تواصل لا تزامتٍ                                    

 1شكل يوضح خصائص التعلم الإلكتروني 

                                                           

 .75ص ،2014ية الطبعة الأكلذ طارؽ عبد الرؤكؼ التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، دار الكتب الدصر  - 1

 خصائص التعلم الإلكتروني                  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 خاتمة
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 الخاتمة :

 كفي نهاية تْثنا توصلنا إلذ نتائج ألعها :      

تكيف البرامج التعليمية بتعديل في الدضامتُ الدعرفية كالحجم الساعي مع الإبقاء على القيم الأخلاقية  -

 كالتًبوية.

 .عملية التعليمالتعليم عن بعد ىو بديل لاستكماؿ -

علمية للطلاب دكف توجههم إلذ الصفوؼ التعليم عن بعد يعتمد على تقديم الدواد الدراسية كال -

 الدراسية.

 التعليم الذاتي ىو مبدأ الإعتماد على النفس في عملية التعليم دكف اللٌجوء إلذ الدعلم.-

 التعليم الإلكتًكني حقق نقلة نوعية في تقديم التعليم باستعماؿ أحدث الوسائل الإلكتًكنية.-

 ميمو في تٚيع الأطوار التعليمية.الاىتماـ أكثر بهذا النمط من التعليم لتع-

تٕهيز الإلكتًكني مع توفر مستلزمات تكنولوجية حديثة يساىم تْد بعيد إلذ تطور عملية التعليم ك  -

 .ا إلذ حد بعيد كتٖقيق قفزة نوعيةالارتقاء به
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 القرآن الكريم

 سورة المجادلة. .1

 المصادر والمراجع:

الجامعة الجديدة الإسكندرية اتيجية كإدارة الأزمات، دار الإدارة الإستً  ،أبو القحف عبد السلاـ .1

2003. 

جامعة  -كلية الزراعة أتٛد لطفي إبراىيم كنس، خطة إدارة الأزمات كالإخلاء في حالات الطوارئ، .2

 .2015دمياط، أغسطس 

، 1 لطبعةااف للنشر كالتوزيع، أسامة لزمد سيد، أساليب التعليم كالتعلم النشط، دار العلم ك الإلؽ .3

2012. 

لاستخداـ كأحد ػ الألعية كأساسيات اباىي السلامي، الحاسوب كالتعليم الجامعي ، تيجاني بن طاىرال .4

، لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، العدد الخاص : بالحاسوب كتكنولوجيا الوسائط التعليمية

 .الدعلومات في التعليم العالر 

لبة في الددارس مهارات التعليم الذاتي الدستمر لدل الط حساـ حستٍ القاسم، دكر الدعلم في تنمية .5

 .الحكومية بفلسطتُ
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نانية الطبعة دار الدصدر اللٌب، تصاؿ الحديثة في عصر الدعلوماتتكنولوجيا الا ،حسن عماد الدكاكم .6

 .ـ1993/ق1412الأكلذ 

  اج كتٖستُفي خفض الالطفاض الدعرفي كتٖستُ اندم فعالية التدرب ،حستٍ زكريا السيد النجار .7

على استًاتٕيات التعليم الذاتي باستخداـ لاندماج كالأداء الأكادلؽي لدل طلاب الجامعة الدقتًبتُ 

                                                  .دراسيا كلية التًبية ػ جامعة كفر الشيخ

الصادؽ الثقافية، الطبعة مؤسسة دار  ،التعليم الإلكتًكني رؤية معاصرة حيدر حاتم خالد العجرش، .8

1 ،2017. 

دليل التعلم الذاتي، برنامج علم النفس كلية الآداب، جامعة كفر الشيخ العاـ الجامعي  .9

2020\2021.        

، دراسة استكشافية من كجهة نظر الأساتذة الجامعيتُ التعليم الالكتًكني ،راجية بن علي .10

                                                      .جامعة باتنة

                                                          .رضواف عبد النعيم ، الدنصات التعليمية الدقررات التعليمية الدتاحة عبر الانتًنت .11

رياض نايل العاسمي، برامج الإرشاد النفسي التًبوم دكر الدرشد النفسي التًبوم في إدارة الأزمات  .12

 .في البيئة الددرسية ،جامعة دمشق الفصل الثالث الطارئة 

فلندا في لرابهة أزمة  ، عيد تٛود عيدم : التعلم عن بعد كخيار استًاتيجي في سامي الفنزم .13

                                              .إمكانية  الإفادة منها في دكلة الكويت ) دراسة مقارنة  ( كزارة التًبية الكويتك  19كوفيد 
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 .2009-،سعيد الجهوية، الدعجم التًبوم، الدركز الوطتٍ للوثائق التًبوية ، الإبداع القانوف .14

سلواف خلف جاسم الكناني، البرامج التعليمية الاتٕاىات الحديثة التٌي تقوـ عليها كاستًاتٕياتها  .15

 .2020امة للطباعة كالنٌشر بغداد،معرفية كتوظيفية( مكتبة اليم-)رؤية نظرية

 خلف جلوب، الوسائل التعليمية، دار خالد اللحياني للنشر كالتوزيع، الدملكة العربية سمتَ .16

 .ـ2017الطبعة الأكلذ سنة  مكة الدكرمة،-السعودية

 .شريف الأترجي ، التعليم بالتخيل " استًاجية التعليم الإلكتًكني كأدكات التعلم .17

عن بعد بتُ النظرية كالتطبيق التجربة  الجوىر مودر، الدلتقى الدكلر حوؿ التعليم -صالح بالعيد .18

مارسات اللغوية في منشورات لستبر الد 01، الجزء جامعة مولود معمرم، تيزم كزك ذجا،الجزائرية ألظو 

 .2017الجزائر 

 ،الطبعة الأكلذ ،طارؽ عبد الرؤكؼ التعليم الإلكتًكني كالتعليم الافتًاضي، دار الكتب الدصرية .19

2014  

، اتٕاىات العالدية الدعاصرة، دار الكتب م الالكتًكني كالتعليم الافتًاضيلتعلي، اطارؽ عبد الرؤكؼ .20

                                                               .2014الدصرية الطبعة الأكلذ 

ية السنة الأكلذ ، التدرج السنوم لبناء تعلمات اللغة العربية كالتًبية الإسلامطاىرم بالقاسم .21
 .2021/2022سط متو 

                                    .التعليم الإلكتًكني كالتعليم عن بعدطوني  بيتس، التكنولوجيا ك  .22
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 ،دكر الدثلث التعليمي في التًٌبية ،في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، لرلة الباحث طيب ىاشم .23

                                                                                       .2018/جواف 34الدركز الجامعي صالح أتٛد النعامة )الجزائر( العدد

لتًتٚة كالنشر القاىرة، عباس رشدم العمارم، إدارة الأزمات في عالد متغتَ، مركز الأىرمات ل .24

 .1الطبعة

على التعلم الذٌاتي  ، عصاـ عبد اللٌطيف العقاد  ػ فاعلية برنامج قائمعبد الرؤكؼ إسماعيل لزفوظ .25

كفوفتُ جامعة الدلك عبد كأثره على تنمية دافعية الإلصاز كتقدير الذٌات لدل عينة من الطلاب الد

 .العزيز 

 .2015، 1عبد العظيم صبرم عبد العظيم ، استًاتٕيات طرؽ التدريس العامة كالالكتًكنية ،ط: .26

 .دينة النصر القاىرة مصر ، مفخرم، شارع أتٛد 18المجموعة العربية للتدريب كالنشر 

ر حاضرا، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشيات التطبيقية التعليمية قدلؽا ك ، اللسانعبد القادر شاكر .27

 .ـ2016الجزائر، الطبعة الأكلذ 

علي تعوينات، الدلتقى الوطتٍ الأكؿ حوؿ تعليمية الدواد في النظاـ الجامعي، لسبر تطوير  .28

 .2010ية، جامعة الجزائر، أفريل الدمارسات النفسية كالتًبو 

 ،ـ2014\ق1435، مدخل إلذ تكنولوجيا التعليم، الطبعة الثانية غالب عبد الدعطي الفرلغات .29

 .2010دار كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع 
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شارع عبد الخالق  38كالجودة الغريب زاىر إسماعيل التعليم الإلكتًكني من التطبيق إلذ الاحتًافية .30

 .ـ2009ق/1430الطبعة الأكلذ  ىرة،القا ة،ثرك 

                                                                             ف.الأرد ،عماف ،أسامة للنشر كالتوزيعالجودة في التعلم عن بعد، دار  ،فلسطتُ لزمد الكسجي .31

، عالد الكتب نشر ت،كماؿ عبد الحميد زيتوف، تكنولوجيا التعليم في عصر الدعلومات كالاتصالا .32

 .ـ2004القاىرة، الطبعة الثانية  -شارع عبد الخالق ثركت 28توزيع طباعة 

، مكة الدكرمة، الطبعة  2012لردم يونس ىاشم، التعليم الإلكتًكني، دار زىور الدعرفة كالبركة  .33

 .ـ2018الأكلذ

 ،لنشر كالتوزيعؽ لدار الشرك  ،، سهلية الدنهاج التعليمي كالتدريس الفاعللزسن كاظم الضلاكم .34

 .ـ2005 ،الأردف -عماف

لزمد السيد السيد، لرلة الدراسات التعليم الجامعي أثر اختلاؼ لظط التعليم الددمج على تنمية  .35

 .2012التحصيل كالدهارات التفاعل الإلكتًكني، العدد الثالث كالثلاثوف 

الطبعة الثانية  ،ب العربي لبنافلزمد بن أبي بكر بن عبد القادر الراٌزم، لستار الصٌحاح، دار الكت .36

 .ـ1982

لزمد رفعت حستُ، ىاشم لردم يونس، التعليم الإلكتًكني ، لردم يونس ىاشم الجيزة ، دار  .37

 . 2012زىور الدعرفة كالبركة 
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لزمد سعود صفتَ الشمرم، نظريات التعلم كتطبيقاتها التًبوية ، ت٘وز طباعة النشر كالتوزيع  .38

 .2012، 1دمشق، الطبعة

، 1للنشر كالتوزيع، الطبعة ، تكنولوجيا التعليم بن النظرية كالتطبيق، دار الدستَةد لزمود الحيلةلزم .39

 .ـ1988

مصطفى تٚعي شعباف، ثقافة الكارثة، لرلة الدفاع الددني، الإمارات العربية الدتحدة، مارس  .40

2007                                                           . 

ة رسلاف دار كمؤسس ،التعليم الإلكتًكني في عصر الاقتصاد الدعرفي ،سف كافيمصطفى يو  .41

 .للطباعة كالنشر كالتوزيع

" ، دار صفاء للنشر "e-learningالإلكتًكني مهند أنور شبوؿ، رتْي مصطفى علياف، التعليم .42

 .ـ1،2014زيع عماف الأردف ،الطبعة كالتو 

 مجلات ودوريات:

ـ أبو بكر، الأزمات كأساليب التعامل معها لدل طالبات الجامعة نشوة كر  -حناف خليل الحلبي  .1

    .2014يوليو  1، ج3)دراسة عبر الثقافة مقارنة ( العدد

 Moodeleلزمد بن سليماف أثر استخداـ نظاـ ، ت لزمد بن عبد العزيز اليوسفبنر جواى .2

المجلس  -الرياض  في تٖصيل طالبات الصف الثالث متوسط في مقرر اللٌغة الإلصليزية لددينة

 .2017د الحادم عشر، كانوف الثاني السادس العد
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معايتَ ضماف جودة في النظاـ التعليم  09رتيبة طايبي لرلة الأفاؽ لعلم الاجتماع المجلد رقم  .3

 .2012جويلية/ 1لكتًكني العدد رقم الإ

 .1، الجزء ية ألظوذجابيق ، التجربة الجزائر الدلتقى الدكلر حوؿ التعليم عن بعد بتُ النظرية كالتط .4

الدعلم الأكادلؽية الدهنية للمعلمتُ، التطبيقات التًبوية لأخصائي تكنولوجيا التعليم الدساعد داخل  .5

 .ـ2013الددرسة دليل الددرب مصر،

كزارة التًبية الوطنية، الدخطط السنوم للتعلمات كآليات تنفيذه مادة: اللغة العربية الدستول:  .6

 .2021.جويلية2021/2022التعليم  الدتوسط السنة الأكلذ من مرحلة

  رسائل وأطروحات جامعية:
 

س طلبة في الجامعة ، كاقع استخداـ الأستاذة لتقنيات التعليم الإلكتًكني في تدريبثينة سيواني .1
 .  2017/2018جامعة العربي بن مهيدم أـ البواقي  ،دراسة ميدانية، مذكرة ماستً

رر الدراسي كتأثتَه على الدستول التعليمي للتلميذ في ظل بوفادم حياة، الدق -بضليس زينب  .2
-، مذكرة نيل شهادة ماستً في العلوـ الاجتماعية، جامعة أتٛد دراية 2019جائحة كوفيد 

 .ـ2020/2021كلاية أدرار، 
( دراسة تٖليلية لجريدة 2014بورقعة لسطارية، تغطية صحفية لإدارة الأزمات )أزمة غرداية لظوذج  .3

صص اتصاؿ كصحافة مكتوبة مذكرة لنيل شهادة ماستً، جامعة مولام الطاىر الخبر، تٗ
 .ـ2013/2014سعيدة،

بوقزاطة فتيحة، مسالعة استخداـ الحاسوب التعليمي في تدريس كدكره في تنمية التفكتَ العلمي  .4
لدل تلاميذ السنة الرابعة متوسط في مادة العلوـ الطبيعية من كجهة نظر الأساتذة، مذكرة 

 .2019/2018 ،بية، جامعة لزمد الصديق بن لػتِسانس ، تٗصص علوـ التً لي
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استخداـ كأحد  ، ألعية كأساسياتسلاـ  الحاسوب كالتعليم الجامعي التيجاني بن طاىر، باىي .5
لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية العدد الخاص بالحاسوب كتكنولوجيا  ،الوسائط التعليمية

 .الرالدعلومات في التعليم الع
حاج عبو شرفاكم، علاقة البنية الدعرفية الافتًاضية بالبنية الدعرفية الدلاحظة دراسة تٖليلية في ضوء  .6

وـ النفس جامعة كىراف نظرية بياجيو رسالة الدكتوراه كلية العلوـ الاجتماعية قسم عل
 .ـ2011/2012

ة الدرحلة الثانوية السنة الثالثة إلؽاف تٛراكم، ألعية التعليم الإلكتًكني في تعلم العربي-سمية قتَع  .7
  2019/2020ألظوذجا مذكرة ماستً تٗصص لسانيات تطبيقية ،جامعة لزمد خيضر بسكرة 

، استعماؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في التعليم الدفتوح عن بعد حالة جامعة سهاـ العاقل .8
الإعلاـ كالاتصاؿ  التكوين الدتواصل لأساتذة التعليم الدتوسط، رسالة دكتوراه في علوـ

 .( 03، جامعة الجزائر )2010/2011
، الإعلاـ التلفزم كتسيتَ الكوارث الطبيعية تٖليل مضموف الصورة التلفزية في زلزالر صوفي لزمد .9

"الأصناـ "ك"بومرداس" مذكرة مقدمة  لنيل شهادة ماجستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، تٗصص 

  .جامعة كىراف، 2011\2010كقضايا التحديث  الفضاء العمومي كالدنظومة الاتصالية

عبد ا﵁ بن موسى، كسائل الإعلاـ كعلاقتها بعملية اتٗاذ القرار أثناء الكوارث، رسالة  .10

ية للعلوـ الأمنية الرياض، كلية الدراسات العليا جامعة نايف العرب قسم العلوـ الإدارية، ،ماجستً

2007. 

قسم الدراسات العليل ، طلبة قسم التًبية الفنية ، عطيو الخطاط، كلية التًبية الأساسية  .11
 .ـ 2015/2016مذكرة لنيل شهادة ماجيستتَ 
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مزكز عبد الحليم، جغوبي الأخضر، التعليم الإلكتًكني كأفق مستقبلي للتعليم الجامعي  .12
لرلة الإبراىيمي للدراسات النفسية كالتًبوية، جامعة لدتُ دباغتُ سطيف ، جامعة الطاىر ملام 

 .2019ديسمبر  2العدد  2دة المجلديسع
دراسة تٖليلية لرسائل الداجستتَ كالدكتوراه في  ،مناؿ بنت لزمد بن عبد العزيز آؿ عثماف .13

 ،ق1428/ق1414فتًة  مدينة الرياض خلاؿ ال ،تّامعة الدلك سعود ،لراؿ التعليم الإلكتًكني
.مذكرة ماجستتَ
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لي والبحث العلميوزارة التعليم العا  

 جامعة ابن خلدون تيارت

 كلية الآداب واللّغات

 

 استــــــبيان
ىذا الاستبياف موجو إلذ الدتعلمتُ في أطوار لستلفة من التعليم، كالغرض من ىذا الاستبياف إلصاز مذكرة 

  -التعليم الالكتًكني لظوذجا-ماستً بعنواف لصاعة التعليم عن بعد في ظل الأزمات كالكوارث

 ستكوف لغرض تْث علمي.( في الخانة الدناسبة، إجاباتكم Xضع علامة )

 كأختَا تقبلوا متٍ فائق الاحتًاـ كالتقدير

 

 إعداد الطالبتان:

 بن صديق زكليخة-

 لزرؽ ميمونة-

 

م2022م/2021الموسم الجامعي 
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 الكتًكنية .من خلاؿ ىذا الاستبياف تبتُ لنا أف أغلب الدتعلمتُ لؽتلكوف أجهزة 

 سنة طور التعليم الدتوسط يستعملوف جهاز الحاسوب بكثرة . 13 – 10من 

 سنة طور التعليم الثانوم يستعملوف أجهزة الحاسوب كأجهزة ذكية.  17-14من 

 سنة فما فوؽ يستعملوف الأجهزة الذكية بكثرة. 17من

 راسة.كىذا ما توصلنا إليو من خلاؿ ىذه الدمن ىنا يتبن لنا مدل جاىزية الدتعلمتُ 

 الأجهزة الالكترونية 

 جهاز ذكي حاسوب السن

10-13 57 % 23 % 

14-17 70  % 42.50 % 

 % 80.70 % 81.9 فما فوؽ  17

   استخداـ الانتًنيت 

15%

37%

48%

متوسط ثانو  جامعي
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الطور في الطور الدتوسط لا يستخدموف الانتًنيت بكثرة كالعكس في ىذه الدائرة تبتُ لنا أف الدتعلمتُ 
 الجامعي لذم أكبر نسبة في استعماؿ الانتًنيت.

 نسبة مجال استخدام الانترنيت

 % 53.33 لعب 

 % 26.66 دراسة

 % 20 تواصل

، أما الدراسة يتبتُ لنا من ىذا الجدكؿ أف استعماؿ الانتًنيت يكوف في ألعاب الكتًكنية بكثرة
 كالتواصل فهما تقريبا متساكيتُ في النسبة.

 دؼ إلذ استعماؿ ألعاب الكتًكنية تعليمية بغرض الانتفاع منها.كىذا يه

كمن خلاؿ دراستنا توصلنا إلذ أف جل الدتعلمتُ الذين يستخدموف الانتًنيت في تٖميل الدركس أك 
الألعاب التعليمية فهم نفسهم التلاميذ الذين يتحصلوف على النتائج الجيدة في الدراسة، كالتلاميذ الذين 

 فمستواىم جيد في استعمالو.ز الحاسوب لؽتلكوف جها

كمن ىنا نستنتج أنو لؽكن تطوير أدكات كالوسائل التعليمية كتطبيق التعليم الالكتًكني في الددارس 
   كالجامعات كذلك نظرا لجاىزية أكثر الدتعلمتُ كاستعمالذم الجيد للأجهزة. 
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 الملخص:

 -اكؿ موضوع " التعليم عن بعد في ظل الأزمات كالكوارث حاكلنا من خلاؿ ىذه الدراسة تن
التعرؼ على التعليم  كتطوراتو، كمدل لصاعتو في تٖستُ الدستول الدراسي  -التعليم الإلكتًكني لظوذجا 

 في العملية التعليمية، كلتحقيق ىذه الدراسة اعتمدنا على الدنهج الوصفي الدقارف .

 إلصاح العملية التعليمية، مع تطوير طرؽ كأساليب جديدة كلقد توصلنا إلذ بعض الدقتًحات في
 تتناسب مع مقررات الدراسية لضماف كصوؿ الدعلومات للتلميذ بصورة سهلة ككاضحة.

 التعليم، أزمات، كوارث، التعليم عن بعد، تعليم إلكتًكني، انتًنيت.كلمات مفتاحيو: 

Summary: 

Through this study, we tried to address the topic of "distance 
education in light of crises and disasters - e-learning as a model - to 
identify education and its developments, and the extent of its effectiveness 
in improving the academic level in the educational process, and to achieve 
this study we relied on the comparative descriptive approach". 

We have come up with some proposals for the success of the 
educational process, with the development of new methods and methods 
commensurate with the academic curricula to ensure that the information 
reaches the student in an easy and clear manner. 

Key words: education, crises, disasters, distance education, e-learning, 
the Internet. 

 


