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عرفت اقتصاديات العديد من الدول المتقدمة والنامية قفزة انتقالية نتيجة التحولات الاقتصادية العالمية 
بقطاعات الخدمات كبديل لتعويض النقص  كثرأالجديدة، ىذه التغيرات والتحولات جعلت الدول تهتم 
وتعتبر الخدمات السياحية والفندقية من بين اىم  ،والضعف في القطاعات الاخرى كالزراعة والصناعة ...الخ

تجارية وقطاع اقتصادي واعد  ةصناع وحاليا ى السياحيالقطاع فروع الخدمات واكثرىا ديناميكية عبر العالم ف
خر ىذا تبعا حججم الموارد السياحية الي  يتوفر علياا والامكانيات المادية، المالية، ومتفاوت الاهمية من بلد لآ

 تنمية القطاعالبشرية والتكنولوجية المسخرة لتأىيلاا في المستقبل وجعلاا مقصدا سياحيا ولعل الاتجاه نحو 
 الشغل الشاغل للعديد من الدول بغية النمو بالاقتصاد المحلي. السياحي

طار المنافسة العالمية يتوقع زياده إبرز القطاعات الي  تستحث النمو بفعالية وفي أوتعد السياحة من 
معدلات الاستثمار السياحي المباشر وغير المباشر، للمواجاة المعادلات المتزايدة من الطلب السياحي خاصة 

بل ويعتبر مصدرا  لاقتصادي لكل بلدالاستثمار في راس المال البشري الذي يساىم بدرجو كبيرة في التقدم ا
جل أعن طريق تفاعلاا مع حجم الموارد الطبيعية المتاحة في البلد وىذا من  فعالة لقوة اقتصادية واحجضارية

تحقيق مزيد من الرفاىية الاقتصادية وبهذا يكون العامل البشري او تزايد السكان ايجابي كما ىو احجال في الدول 
خاملة لا تؤثر في الاقتصاد فان تزايده سوف يؤدي الى عدد الى مجرد كتلة سكانية  ولذا تحإأما  المتقدمة،

الناائي  يدثل الاساسذن فالعنصر البشري إ الطبيعية بكميات ىائلة،الموارد  انفجار المخيف حتى ولو توفرت
عامل الكفء والمدرب والمعد هميتاا وضرورتها الا انها بدون الألثروة الامم، فرأس المال والموارد الطبيعية ورغم 

ساسيات الإدارة السياحية أمانيا وتنظيميا والمتمتع بصحة جيدة لن يكون لها قيمة وتعتبر عملية التدريب من 
احجديثة سواء للعاملين  الجدد لإكسابهم الماارات اللازمة للتعرف على جو العمل السياحي واعدادىم بنجاح 

للتدريب بهدف اكسابهم الماارات احجديثة في  احجاليين والذين ىم بحاجو ماسةين لتأدية ماام وظائفام او العامل
مجالات عملام والتعرف على ما يستجد من معارف وتفعيل ذلك في حل المعضلات والوقوف على نقاط 

هميتاا في رفع كفاءه الموارد أالضعف والمنافسة المانية في العمل لذا لا بد من القاء نظرة على عمليو التدريب و 
ادف الى ابراز يواثر الذي يتركو في تقديم مستوى الخدمات السياحية السياحي البشرية العاملة بهذا القطاع 

الطرق المتبعة في عمليات اعداد وتأىيل العنصر البشري المتخصص في ىذا المجال وتأثيره في تطوير مستوى 
 ؛ةاحيات الي  تقدماا المؤسسات السيالخدم

 أ
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 الإشكالية التالية:وفي ىذا الصدد نطرح 
 ؟في الجزائر كيف يؤثر الاستثمار في الراس المال البشري على تنمية القطاع السياحي  

 :الفرعية التاليةللإجابة عل السؤال الجوىري إرتأينا تقسيمو الى الأسئلة 
 ؟هميتاا أوفيما تكمن  ما ىو مفاوم السياحة -
 ؟رأس المال البشري في القطاع السياحيكيف يتم الاستثمار في  -
 ؟ما ىو واقع القطاع السياحي في الجزائر -

 الفرضيات: 
 للإجابة عن الأسئلة السابقة يتم الاعتماد على الفرضيات التالية:

 .يساىم الاستثمار في الراس مال البشري بنسبة كبيرة في تنمية القطاع السياحي -
وقادرة على جعل الجزائر بلد سياحيا ينافس الدل الرائدة في المجال إمكانيات الجزائر السياحية كبيرة  -

 .السياحي
 .المنظمات السياحية ءقد يكون للمورد البشري دور مام وفعال في أدا -
القطاع السياحي بالجزائر قد يكون مرتبطا بتطبيق الفعلي لاستراتيجية المخطط التوجياي  ةتنمي -

 . 0002آفاق  للسياحة
 همية البحث:أ

في الكثير من الدول تكمن اهمية البحث في كون القطاع السياحي يدكن أن يصبح مكملا تنمويا فعال 
مع التركيز اذ تساىم السياحة في تنويع مصادر الدخل وتنشيط باقي القطاعات الاقتصادية الاخرى  النامية

الخزينة العمومية لويتم استغلال  الي  تمتلكاا الجزائر في مجال السياحة، وما يدكن ان تدره على على المؤىلات
 ىذه الامكانيات على احسن وجو.
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 هداف البحث:أ
 نسعى من خلال ىذا البحث الى تحقيق الاىداف التالية:

 .في الجزائر ال البشري في تنمية القطاع السياحيمستثمار في الراس الإإبراز دور  -
 دراسة واقع القطاع السياحي في الجزائر مع التركيز على مقوماتو ومدى استغلالها أحسن استغلال -
دراسة انعكاس الاستثمار في الراس مال البشري على قطاع الخدمات بصفة عامة في الجزائر وقطاع  -

  .السياحة بصفة خاصة
  الدراسات السابقة:

 من بين الدراسات السابقة نذكر ما يلي:
عشي صليحة بعنوان الاثر التنموي للسياحة دراسة مقارنة بين الجزائر، تونس، المغرب  ولى:الأ الدراسة
كيفية الناوض بقطاع السياحة في الجزائر وجعلو على الاقل  عالجت الاشكالية التالية:حيث  0002/0002

 الى النتائج التالية:صلت تو و يواكب تطور كل من تو نس ،المغرب 
ضعف الاثار التنموية لقطاع السياحة الجزائري مقارنة بتونس والمغرب ،رغم المقومات السياحية الطبيعية  -

 واحجضارية الي  تتوفر علياا الجزائر.
 ضعف أداء القطاع السياحي في الاقتصاد الجزائري.-
اسي للعشرية الاخيرة غياب الاىتمام بالقطاع السياحي منذ الاستقلال وكذا عدم الاستقرار الامني والسي-

 ساىم في تعميق ازمة القطاع السياحي.
الإعتماد على القطاع العام في الهياكل السياحية ذات التكاليف الباىضة والتسيير البيروقراطي وإهمال دور -

 القطاع الخاص.
 ل السياحي.نقص مراكز التكوين والتأىيل ما أدى الى افتقار ىذا القطاع إلى العمالة المتخصصة في المجا -

 0002/0002 همية السياحة في ظل التحولات الاقتصادية حالة الجزائرأكواش خالد بعنوان   الدراسة الثانية:
في ظل التحولات الاقتصادية الي  يشادىا العالم بصفة عامة والجزائر بصفة خاصة  عالج فياا الاشكالية التالية:

 ما موقع وأهمية وأفاق التنمية السياحية في الجزائر؟ 
 

 ج
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 ومن بين اىم النتائج الي  توصل الياا:
 أن القطاع السياحي في الجزائر لم يؤدي الدور المنتظر منو.-
 لم يحض القطاع السياحي في الجزائر بالاهمية الي  تجعل منو قطاع يساىم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.-
استغلال الجزائر لجزء بسيط من مواردىا ،حيث تم التركيز على من السياحة السياحة احجضرية والسياحة -

 الشاطئية على حساب الانواع الاخرى.
احي في المدن الكبرى مما يعرقل بروز الدور احجقيقي للسياحة في إزالة الفوارق بين تمركز طاقات الايواء السي-

  المناطق وتنافسيتاا.
 نقص عدد مناصب الشغل الي  بإمكان القطاع السياحي إحداثاا ،نظرا لضعف الاستثمارات السياحية.

 انخفاض تدفق عدد السياح وخاصة الاجانب . -
 قلة المدارس السياحية المتخصصة مدرسة عليا واحدة على مستوى الوطن.ضعف مستوى المورد البشري ،-
 المنهج المتبع: 

جل الاجابة على الأسئلة المطروحة اعتمدنا على المناج ألى طبيعة الموضوع محل الدراسة ومن إبالنظر 
لتوضيح نشأة  الاول، بالإضافة الى المناج التاريخي في الفصل الوصفي الذي يادف الى الالمام بالموضوع

السياحة وتطوىا ،والمناج التحليلي في الفصل الثالث لدراسة واقع واثار الاستثمار واستشراف قطاع السياحة 
 .0002في الجزائر آفاق 

 تقسيمات الدراسة:
لى ثلاث فصول حيث إلى الإجابة عن الإشكالية المطروحة تم تقسيم البحث إجل الوصول أومن 

نواع أول عموميات حول السياحة وذلك من خلال تسليط الضوء على ماىية السياحة تناولنا في الفصل الأ
ال البشري والقطاع مس ألر اهمية السياحة وآثارىا، أما الفصل الثاني ألى إسساا ومعوقاتها بالإضافة أالسياحة 
الاستثمار في الراس مال البشري إضافة س مال البشري وكذا أالر حول فاىيم عامة لم ومن خلالفتطرقنا السياحي 

س مال أالر  س المال البشري في القطاع السياحي، والفصل الثالث خصص لانعكاسات الاستثمار فيأالر الى 
 ومعوقات القطاع السياحي السياحية في الجزائر البشري على القطاع السياحي بالجزائر من خلال مقومات

 .0002سياحية آفاق خطط التايئة اللم بالإضافة الجزائري

 د
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  دتمهي
لم تكن السياحة ظاىرة اجتماعية حديثة فهي قدلؽة قدـ تاريخ الانساف نفسو حيث عرفها الانساف منذ        

 نشأتو الأولى.
قد عرفت ظاىرة السفر منذ القدـ وقد كانت بسيطة وبدائية في مظاىرىا وأسبابها وأىدافها ووسائلها، ثم ف 

أصبحت اليوـ نشاطاً لو أسسو ومبادئو خاصة بعد  من السفر الى السياحة حيثتطورت ىذه الظاىرة البسيطة 
روؼ العمل وارتفاع مستوى التعليم التقدـ التكنولوجي في لراؿ النقل والاتصالات وارتفاع الدخوؿ وبرستُ ظ

 والثقافة.
   الأنشطة الطبيعية الدهمة للإنساف تتعلق بالحركة والتنقل الذي يقوـ بو فرد  ابرز أحد فالسياحة تعد

أو لرموعة من الأفراد، وعليو فالسياحة نشاط يتعلق بالسفر والبقاء لفتًة خارج الدكاف الدعتاد لغرض التسلية 
لناحية ا أركاف وأسباب وأنواع، وىي كأي نشاط لو آثار وانعكاسات إلغابية وسلبية سواء على اوالتًفيو، كما لذ

الظاىرة السياحية والعيتها من  الفصل من خلاؿ ىذا،حيث سنعالج  الاقتصادية أو الاجتماعية أو الثقافية
 التالية: الدباحث خلاؿ

 السياحة. ةالدبحث الأوؿ: ماىي
 السياحة أسسها ومعوقاتها. عالدبحث الثاني: أنوا 

 الدبحث الثالث : ألعية السياحة وآثارىا.
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 الدبحث الأول: ماىية السياحة
 لنقاط التالية. بالذكر بنوع من الشرح والتفصيل ا لدراسة ماىية السياحة سنستعرض

 الدطلب الأول: التطور التاريخي للسياحة
 الإنسانية وقد مرت بدراحل متعاقبة وىي كما يلي:تعود نشأة السياحة إلى بداية حياة 

حيث كاف البشر بحاجة إلى التنقل  0481: تبدأ ىذه الدرحلة مع ظهور الإنساف وبستد حتى عاـ الدرحلة الأولى
والتًحاؿ من مكاف إلى آخر، أي أف لنشاط السياحي السائد خلاؿ تلك الدرحلة يتمثل في التجارة وبيع 

، الإنتقاؿ لزيارة الأماكن الدقدسة عند كل عقيدة، أو الإنتقاؿ بهدؼ لبحث عن العمللدنتجات الأولية، اا
 العلاج والاستمتاع والتنزه.

إف الرحالة الأوائل القدامى كانوا أدباء وفنانتُ ومؤرختُ وجغرافيتُ ومكتشفتُ ولم تكن تلك الرحلات 
عرفة الفرد نفسو بل ويتحمل ىؤلاء الدغامروف بل اتسمت بالبطء وعدـ التطور، لأف الإنتقاؿ كاف يتم بد ؛سهلة

 .الإغتًابمسؤولية الرحلة ووسيلة الإنتقاؿ ومكاف الإقامة ومشقة 
ولقد اتسعت دائرة الرحلات العربية للتجاوز الدولة الإسلامية خاصة في قارتي آسيا وإفريقيا وذلك 

ديتُ لشا أثرى الدعرفة الجغرافية لدى العرب ورسخ ة قروف الدمتدة بتُ القرنتُ الثامن والرابع عشر الديلاتطواؿ الس
 1القواعد الأولية لدفهوـ السياحة.

عرفت ىذه الدرحلة زيادة انتقاؿ البشر من مكاف لآخر وىذا راجع إلى  0108 – 0481: الدرحلة الثانية
الفتًة وذلك باختًاع القطار والسيارة والسفن الدرلػة  تلكالإختًاعات والتطورات والتكنولوجية الحاصلة في 

والسريعة، كل ىذا جعل الإنساف يهتم فعلا بالسياحة والتنقل وعموما تعد ىذه الدرحلة ىي البداية الفعلية 
وقد ظفر البريطاني "توماس كيد" بتنظيم أوؿ رحلة سياحية بصاعية عن طريق  ،للنشاط السياحي عبر العالم

التي                    مريكا ومن أىم وأطوؿ ىذه الرحلاتبا ثم أو ور أإنكلتًا  ثم قادىا إلى دوؿ  القطار داخل
( حيث تم فيها اختيار وسائل النقل وأماكن الإقامة وكذا الأماكن التي يتم زيارتها grand tour) سميت بػ

 فكانت سببا لظهور النشاط السياحي.

                                                           
 .21ص  ،3112مصطفى عبد القادر، دور الإعلاف في التسويق السياحي، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، لبناف،  1
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بسيزت ىذه الدرحلة بأعظم اختًاع عرفتو البشرية وىو الطائرة الحربية  ا ىذاإلى يومن 0108: من الدرحلة الثالثة
 بإدخاؿبسيزت ،حيث والذي تزامن مع الحرب العالدية الأولى وبعد ذلك دخلت الطائرة لراؿ الطتَاف الددني 

طغت ىذه الخبرة على الوسائل لأخرى، كما ظهرت السياحة البحرية  وبتاليوسائل الأماف وسرعة الإنتقاؿ 
 والتي تعد أقل تكلفة.
 وسائل النقل البرية والجوية خصوصا بعد هااية الحرب العالدية الأوؿ وزيادة تنقل الأفواج فيإف التكامل 

بحت تسمى بالصناعة البشرية من مكاف إلى آخر يعد البداية الحقيقية للسياحة بدفهومها الحديث والتي اص
ف العشرين، وبدأ الإىتماـ بالسياحة من طرؼ ر قلوىو وليد ا Tourismeالسياحية وحديثا ظهر الإسم الجديد 
 الدنظمات العالدية خاصة الأمم الدتحدة.

لو معاىد متخصصة ووضعوا لو إطارا  وعليو فقد أولى الباحثوف اىتماما بليغا بهذا النشاط وأنشؤوا
 خاصا منفصلا عن التجارة والنقل والأنشطة الأخرى وصارت السياحة علما مستقلا.

وعموما بعد الخمسينيات عرفت الشرارة الحقيقية لانطلاؽ النشاط السياحي والذي تزامن مع هااية 
ة الدولية وىذا لإعادة الثقة في النفوس بعد حاالحرب العالدية الثانية، حيث عمد الأوربيوف إلى الاشتًاؾ في السي

حيث قامت في ىذه الفتًة شركات سياحية بتنظيم رحلات سياحية أوربيا ودوليا وتعد إسبانيا  ،الحربتُ العالديتتُ
با مقارنة بجتَاهاا، ىذا راجع إلى اعتداؿ و أوؿ الدوؿ الأوربية التي حظيت باستقباؿ السياح الوافدين إلى اور 

 1من جهة ولالطفاض الأسعار فيها من جهة أخرى.مناخها 
حيث بلغ عدد السياح في العالم  أما خلاؿ الستينيات فقد أصبحت السياحة ظاىرة اجتماعية عالدية،

مليار دولار ففي ىذه  00في حتُ بلغت العائدات السياحية العالدية حوالي  0191مليوف سائح سنة  003
بل السياحة داخليا وخارجيا أما الدوؿ النامية فقد دخلت الدنافسة قومس الفتًة بدأت دوؿ أوربا بزطط لحاضر
 الدولية لجذب أكبر عدد من السياح.

ه ر أما خلاؿ السبعينات بدأت الكثتَ من الدوؿ في تقييم النشاط السياحي الداخلي والخارجي وآثا
 في ظل أزمة الدولار وانتشار ظاىرة التضخم ومشكل البطالة. ضمن الدتغتَات الإقتصادية

                                                           
-3111بزصص نقود مالية وبنوؾ، جامعة الجزائر، غتَ منشورة ماجيستتَ  رسالةىدير عبد القادر، واقع السياحة في الجزائر وآفاؽ تطورىا،   1

 .33-30، ص 3119
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إلا أف السياحة تطورت في ؛لكن رغم التقدـ الذي لحق بصناعة السياحة في القرف التاسع عشر وقبلو 
القرنتُ العشرين والواحد والعشرين خاصة حتُ استقرت الأوضاع السياسية وازدىرت الأحواؿ الإقتصادية وزاد 

وان  الإجتماعية والأخلاقية والنفسية والبييية وتطبيق الأسالي  الآلية والتقنية والتكنولوجية في الإىتماـ بالج
 1ر وسائل الإعلاـ والإتصاؿ والنقل.لستلف القطاعات فضلا عن لظو وتطو 

 الدطلب الثاني: تعريف السياحة
 عاريف السياحة عند الباحثتُ، ونذكر منها ما يلي:تلقد تعددت 

 السياحة ىي ظاىرة من ظواىر العصر تنبثق من الحاجة الدتزايدة إلى 0111اني جوبر فرولر تعريف الألد" :
الراحة، الاستجماـ، تغتَ الجو، الإحساس بجماؿ الطبيعة، الشعور بالبهجة والدتعة في مناطق ذات طبيعة 

 2خاصة، وىي تقدـ بشرة وسائل النقل"
  عرفها بأهاا ظاىرة اقتصادية بحيث قاؿ الإصطلاح  0101تعريف النمساوي ىرماف فونش ولتَوف سنة"

لة وخصوصا العمليات الإقتصادية الدتعلقة بدخوؿ الأجان  وإقامتهم و ق على كل العمليات الدتدايالذي يل
 الدؤقتة وانتشارىم داخل حدود منطقة أو دولة معينة"

 ":مليات التفاعل بتُ السياح هاا لرموعة الظواىر والعلاقات النابذة عن عاتعريف مغاكنتوش وزملائو
ىؤلاء السياح  واستضافةومنشآت الأعماؿ والدوؿ والمجتمعات الدضيفة وذلك بهدؼ استقطاب 

 3والزائرين".
  السياحة ىي بصيع الأنشطة غتَ المحققة للربح والتي يقوـ بها الإنساف 0124تعريف ليفييو نيزاروؿ سنة" :

يع الأنشطة التي على استبعاد الربح والإستفادة الدادية من بص بعيدا عن مقر إقامتو الدعتاد" التعريف ركز
  .تتضمنها السياحة

 
 

                                                           
بزصص إدارة تسويقية، جامعة بومرداس،  ،غتَ منشورة،ماجيستتَ رسالةوؾ الدستهلك، لبرلصي ألؽن، الخدمات السياحية وأثرىا على س 1

 .23، ص 3114-3111
 .7، ص 3112جليلة حسن حسنتُ، اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة الإسكندرية، مصر   2
 .32، ص 3119عبد النبي الطائي، أصوؿ صناعة السياحة، الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف،  بضيد  3
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  تعريف روبرت لونكار:"السياحة عبارة عن لرموعة الأنشطة البشرية الدتعلقة بالسفر وىي صناعة تهدؼ
 1إلى إشباع حاجات السائح".

  ظاىرة اجتماعية وإنسانية تقوـ على انتقاؿ تعريف مؤبسر الأمم الدتحدة للسياحة والسفر الدولي: "السياحة
الفرد من مكاف إقامتو إلى مكاف آخر لفتًة مؤقتة لا تقل على أربعة وعشرين ساعة، ولا تزيد عنت اثن 
عشر شهرا بهدؼ السياحة التًفيهية، العلاجية، والسياحة كالطائر لذا جناحاف لعا السياحة الداخلية أو 

 السياحة الخارجية".
 ىي لرموع الأنشطة التي يقوـ بها الشخص الدسافر إلى مكاف 0110ر أوتاوا بكندا سنة مؤبس فتعري" :

خارج بييتو الدعتادة لددة لزددة من الزمن، وأف لا يكوف غرضو من السفر لشارسة نشاط يكتس  منو دخلا 
 2في الدكاف الذي يسافر إليو".

 ف للسياحة على أهاا لرموعة رية للسياحة بإعطاء تعظمة العالديتعريف الدنظمة العالدية للسياحة: قامت الدن
من النشاطات اليتي يقوـ بها الأفراد خلاؿ السفر والانتقاؿ إلى الأماكن خارج لزيطهم بغرض الراحة أو 

 3لأغراض أخرى".

 الدطلب الثالث: تعريف السائح
 ىناؾ عدة تعاريف للسائح نذكر منها ما لي:

(: عرؼ السائح على أنو "أي 0192فر والسياحة الدوليتتُ )روما ستعريف مؤبسر الأمم الدتحدة لل
س  غتَ السعي وراء عمل لغزى منو في الدولة التي  لأيشخص يزور دولة غتَ الدولة التي اعتاد الإقامة فيها 

 يزورىا".
 4ىذا التعريف قد شمل الفيات التالية وىي: السائحتُ والدتنزىتُ والدقيمتُ. وبناءا عليو لصد أف

                                                           
 . 4مرجع سبق ذكره، ص إقتصاديات السياحة،حسن حسنتُ، جليلة   1
 .90، ص 0114لزي محمد مسعد، الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقي، الدكت  العربي الحديث، مصر،   2

3 Jean Pierre et Michel Blafet, Management u tourisme, 2ème Edition, Pearson Education 
France, 2007, p4. 

 .08، ص 3113للنشر والتوزع، مصر،  سنتً البيطاشيسرى دعبس، السلوؾ الإستهلاكي للسائح في ضوء واقع الدوؿ الدتقدمة والنامية،   4
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ساعة في الدولة التي  38قتوف الذيم يقيموف على الأقل لددة ؤ (: وىو الزائروف الدTouristesالسائحتُ )-
يزوروهاا، وتتلخص دوافع الزيارة في التًفيو، الراحة، الصحة، قضاء العطل، الدراسة، الرياضة، أو من أجل القياـ 

 .بزيارة الأقارب أو حضور الدؤبسرات أو ندوات علمية وثقافية
 ساعة في الدوؿ التي يزوروهاا. 38(: وىو الزائروف الدؤقتوف لددة تقل عن Excursionnistesالدتنزىوف )-
سكاف ىم الدسافروف باستثناء غتَ الدقيمتُ والسياح في نزىة أو رحلة بحرية فكل ا (Residents) الدقيموف:-

 .خارجهايعتبروف مقيمتُ بدا فيهم الدقيمتُ دولة ما 
تعريف السائح على أنو كل شخص يغادر مكاف إقامتو الدألوفة إلى مكاف آخر بهدؼ إشباع  ولؽكن

رغبة معينة خلاؿ مدة زمنية معينة لا تتعدى اثتٍ عشر شهرا متصلة، دوف أف يكوف غايتو البحث عن منص  
 عمل.

 من ىذا التعريف لؽكن تشخيص وحصر مفهوـ السائح في النقاط التالية:
 ن مكاف يقيم فيو إلى مكاف آخر.شخص ينتقل م - 
 مدة إقامتو في ىذا الدكاف لا تتعدى اثتٍ عشر شهرا. - 
 .1إقامتو في ىذا الدكاف تكوف لأي غرض من الأغراض ما عدا طل  العمل - 

خارج مسكنو  إجازتوعلى أنو الإنساف الذي يسافر أو يتنقل لقضاء  : السائح كما لؽكن تعريف
ساعة ولا تزيد عن سنة، وقد يكوف سائحا من غادر  38الأصلي أو مكاف عملو لفتًة معينة لا تقل على 

وطنو للمشاركة في مؤبسر أو لقاء علمي، اجتماعي أو ثقافي، وكذا الدهرجانات والألعاب الأولدبية أو قاصدا 
ض الدزمنة ولا يكوف سائحا من كاف سفره منطقة معينة تتميز بدناخها الصحي الذي يشفي من بعض الأرا

  جل بصع الأمواؿ لأف من شروط السياحة إنفاؽ السائح من مدخراتو الدالية التي بصعها من وطنو أللعمل من 
 2أو مركز عملو الذي يقع خارج الدكاف السياحي الذي يقصده.

 

 

                                                           
 .07، ص 3113لزيا زيتوف: السياحة ومستقبل مصر بتُ إمكانيات التنمية ولساطر الذدر، دار الشروؽ، القاىرة،   1
 .87مرجع سبق ذكره، ص ، إقتصاديات السياحةبرلصي ألؽن،   2
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 الدطلب الرابع: خصائص السياحة
تعتبر السياحة من أىم القطاعات التي تساىم في برقيق النمو الإقتصادي وىي تنطوي على عدد من 

 الخصائص نذكر منها:
 تشع  وتعدد مكونات النشاط السياحي وارتباطها بالكثتَ من الأنشطة الإقتصادية الأخرى. -
ى الطل  على الدنتج السياحي لزليا إف مدى ملائمة الدناخ السياحي بدفهومو الشامل من العوامل الدؤثرة عل -

 ودوليا.
الطل  السياحي لا يتوقف فقط على مدى توافر الدوارد وتنوع الدقومات والخدمات والتجهيزات السياحية  -

 بل وعلى غتَىا من العوامل كأسعار الخدمات السياحية الأساسية أو التكميلية.
في الدوؿ والتقدـ التكنلوجي في وسائل الدواصلات  يتأثر الطل  السياحي بدستوى الرفاىية الاقتصادية -

 والاتصاؿ والتقلبات الاقتصادية بالإضافة إلى عوامل ثقافية وسياسية يصع  على الدولة التأثتَ والتحكم فيها.
السوؽ السياحية سوؽ للتداوؿ بسرعة، بسب  ارتباط عملية الإنتاج بالاستهلاؾ لشا يستوج  تنقل  -

لسلعة أو الخدمة وبالتالي بسثل السياحة قطاعا تصديريا دوف الحاجة إلى شحن أو نقل الدستهلك بحثا عن ا
 للمنتج السياحي.

وع واختلاؼ نالسوؽ السياحي سوؽ قابل للتوسع، بسب  تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها، وت -
 وتشع  الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية.

الثقافي والإجتماعي، ولرالا لاستخداـ التكنلوجيا الدتطورة، لذا فهي صناعة السياحة بسثل حافزا للإبداع  -
 تتطل  مستوى أكبر من الكفاءة والتأىيل في ظل وجود منافسة دولية.

صناعة السياحة تتطل  استثمارات مالية أقل نسبيا مقارنة بقطاعات انتاجية أخرى مثل الصناعات  -
 1التقليدية وصناعة التعدين.

الطبيعة ووجود أماكن  ؿالسياحي الدباع يقوـ أساسا على ثروات غتَ مادية مثل نوع الدناخ وبصاإف الدنتوج  -
تارلؼية واثرية وىي ذات إمكانيات كبتَة لتحقيق عوائد مادية غتَ لزدودة، إذا ما أحسن بزطيطو وتسويق الدنتج 

 فيها وفقا لقواعد علمية وبذارية.

                                                           
 .11، ص 3118، 01عدد الاجتماعية والانسانية، جامعة باتنة، ال ساىل سيدي محمد، السياحة وألعية التسويق اسياحي، لرلة العلوـ  1
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لنظاـ العاـ لخلق تكامل اجتماعي على الدستوى الوطتٍ والدولي وىي سبيل تعتبر السياحة أداة فعالة ومؤثرة ل -
لتلبية صناعات أخرى وبعث نوع من التفاىم الدولي بتُ لستلف الدوؿ الدتجاورة بوجو خاص وعلى الدستوى 

 الدولي بةوجو عاـ.
الاقتصادية ارتباط صناعة السياحة كنشاط انتاجي يقدـ خدمات ذات طبيعة خاصة بقصايا التنمية  -

 والاجتماعية والسياسية في الكثتَ من الدوؿ النامية والدتقدمة على حد سواء.
السياحة كصناعة برتوي على لرموعة من العناصر وىي: الدقومات والدوارد السياحية، التجهيزات والخدمات  -

دعاية والتًويج السياحي، والاتصالات السلكية واللاسلكية المحلية والدولية، ال السياحية، خدمات الدواصلات
 الطل  السياحي فهي صناعة مركبة ومتشابكة.

ارتباط الطل  على الدوارد والخدمات السياحية بدولة ما بدوافع ذاتية لدى بصهور السائحتُ أو بدعتٌ آخر  -
 .أف الطل  السياحي في معظم الحالات يتصف بدرجة عالية من الدرونة

من القوى والدتغتَات البييية  الداخلية والخارجية التي بسارس تأثتَا  إف توافر الخصائص السابقة وغتَىا
ر شر على الطل  السياحي يضيف الكثتَ ف الصعوبات التي بسارس تأثتَا مباشرا أو غتَ مباشرا أو غتَ مباشمبا

ما، على الطل  السياحي يضيف الكثتَ من الصعوبات التي تواجو القائمتُ على التخطيط السياحي في دولة 
 1السياحي لا لؽكن السيطرة عليها أو التنبؤ بها. فالكثتَ من العوامل البييية الدؤثرة على الطل 

  

                                                           
 .79، ص 0114نبيل الروبي، التخطيط السياحي، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية،   1
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 الدبحث الثاني: أنواع السياحة، أسسها ومعوقاتها

 وللتعرؼ على انواع السياحة ،أسسها ومعوقاتها تطرقنا لإستيضاحها في النقاط التالية: 
 الدطلب الأول: أنواع السياحة

عرفت السياحة تطورات مستمرة بسب  التحولات الاقتصادية، الاجتماعية وكذا تغتَ حاجات الأفراد 
 ورغباتهم، لذذا لؽكن تصنيف السياحة وفقا للمعايتَ التالية:

 وفقا للدافع أو الذدف: -1
 ن الداخل م : لؽكن تعريف السياحة الدينية بأهاا ذلك التدفق الدنظم من السياح القادمتُالسياحة الدينية

أو الخارج بهدؼ التعرؼ على الأماكن الدينية وتارلؼها وما بسثلو من قيم روحية لذذا الدين أو الدعتقد، فهي 
لة ما مثل زيارة مكة الدكرمة أو الددينية الدنورة و سياحة تقليدية بسثل مصدرا للتعرؼ على التًاث الديتٍ لد

 1بالنسبة للمسلمتُ.
 :في دولة أخرى يقصد بالسياحة الرياضية الانتقاؿ من مكاف الإقامة إلى مكاف آخر  السياحة الرياضية

لفتًة مؤقتة بهدؼ لشارسة الأنشطة الرياضية الدختفة أو الاستمتاع بدشاىدتها مثل الدشاركة في دورات 
زايدت ألعيتها ويعتبر ىذا النوع من السياحة من الأنواع القدلؽة وقد ت 2الألعاب الأولدبية وبطولات العالم 

وع من النشاط، والسمة الأساسية لذذا النوع ىي إقامة بهذا الن نتيجة زيادة اىتماـ المجتمعات البشرية
الدهرجانات السياحية والرياضية وذلك لاستقطاب أكبر عدد لشكن من لشارسيها، وقد شهدت السياحة 

... حيث تتوفر فرنساليوناف، تركيا، الرياضية تطورات نوعية في عدد كبتَ من البلداف مثل اسبانيا، ا
الخدمات التًفيهية الدكملة والخدمات الصحية ومازالت برظى بإقباؿ شعبي كبتَ لشا لغعلها سفتَا للتعريف 

 3بالدوؿ ووسيلة لتسويق منتجاتها.
 :يعتبر ىذا النوع من ألظاط السياحة الحديثة التي ظهرت في أواخر القرف العشرين حيث  سياحة الدؤتمرات

في سنوات الأختَة وما تبعو من تطور ارتبطت ارتباطا كبتَا بالنمو الحضاري الذي شهده العالم في ال
نوع بأنواع أخرى  الإقتصادية، السياسية، الثقافية، الاجتماعية، في معظم دوؿ العالم ويرتبط ىذا ال العلاقات

                                                           
 .080، ص 3111محمد عبيدات، التسويق السياحي، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف،   1
 .84، ص 3117محمد الصتَفي، التخطيط السياحي، دار الفكر الجامعي، مصر،   2
 .087، ص 3119وفاء زكي ابراىيم، دور السياحة في التنمية الإجتماعية، الدكت  الجامعي الحديث، مصر،   3
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كسياحة  الدعارض ومن عوامل ظهورىا ىو زيادة التخصص العلمي و الدهتٍ وما ترت  عن ذلك من تغتَ 
في التًكي  الإجتماعي والتطور التكنولوجي الأمر الذي أدى إلى كثرة عقد اللقاءات العلمية والدهنية 

 1والثقافية.
       حة عن طريق تنظيم مؤبسرات دولية مهمة بستاز وتعرؼ سياحة الدؤبسرات بأهاا تطور لصناعة السيا

 يف.ضافة إلى تطوير البلد الدضووفرة الأرباح بالإبضخامة الحجم وعلو درجات     
  ويتطل  ىذا النوع من السياحة تسهيلا وخدمات سياحية لقاعة الدؤبسرات بالإضافة إلى أسالي  التًبصة 

  الفورية ىذا من ناحية وتوفتَ الإقامة الدناسبة والنقل والتسهيلات من ناحية أخرى، لأف الدشاركتُ في ىذا    
  سياحة لا يقضوف معظم وقتهم في الفنادؽ والقاعات بل يكرسوف جزء من ووقتهم في لمن االنوع    
 مريكا، ومن الدوؿ أ، إسبانياوالرحلات السياحية القصتَة ومن الدوؿ العالدية الدشهورة بهذا النوع  الإستجماـ   
 2العربية الإمارات العربية الدتحدة وتونس.   
 عرؼ سميث السياحة الثقافية بأهاا امتصاص السائح لدظاىر الحياة الداضية لمجتمعات السياحة الثقافية : 
وزينر السياحة الثقافية بأهاا عنصر جاذبية للمناطق السياحية وقد أبرز لرموعة عناصر  قدلؽة، كما عرفنا ريتش 

              . يةالدعمار  دوية، اللغة، التقاليد، الدين، فنوفبذذب السائحتُ إلى أماكن معينة منها: الحرؼ الي
 ثقافية وفرص للإطلاع على ما ة الحإف السفر للإطلاع على طراز الحياة الدتنوعة لؽثل نوعا من السيا
 كانت عليو حياة الناس وثقافتهم وحضارتهم في الأزمنة القدلؽة.

 كما يعتمد ىذا النوع من السياحة على إقامة الدهرجانات الثقافية والشعرية ويعد ىذا النوع من السياحة     
ية حيث يعتمد ىذا النوع على أحد أشكاؿ السياحة التي يسعى إليها السائحوف بهدؼ إشباع رغباتهم الدعرف
 3إقامة الندوات الثقافية وكذا الدعارض الخاصة بالكت  والدسابقات الثقافية.

: تعد السياحة العلاجية من الأنواع التي تساعد وتشجع على الشفاء من بعض الأمراض  السياحة العلاجية -
والتقتٍ الذائل وما تبع ذلك من زيادة سرعة كما ترجع ألعية ىذا النوع من السياحة إلى التطور التكنلوجي 

مثل القلق والتوتر النفسي أمراض الجهاز التنفسي لشا  الحياة وضيق الوقت التي أدت على ظهور أمراض كثتَة

                                                           
 .04، ص 3113محمد منتَ حجاب، الإعلاـ السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،   1
 .92، ص 3114ماىر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار الزىراف، الأردف،   2
 .08مرجع سبق ذكره، ص ،، السلوؾ الإستهلاكي للسائح في ضوء واقع الدوؿ الدتقدمة والنامية دعبس، يسرى   3
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دفع الدعالجتُ للعودة إلى الط  الطبيعي عن طريق استخداـ بضامات الرماؿ عيوف الدياه الساخنة واسعة 
 الشمس غتَىا.

يساعد على خلق انطباع إلغابي للسياح خاصة بالنسبة للمرضى اللذين يتم معالجتهم أو  فهذا النوع
يشفوف من أمراضهم وىذا يتطل  ضرورة تطوير الدناطق السياحية والعلاجية وتوفتَ الخدمات  الدساعدة الجيدة 

العاملتُ في المجاؿ الطبي  لذا، كما يؤدي إلى تشغيل الكادر الطبي وزيادة كفاءتو ومهاراتو وتوفتَ عدد كبتَ من
 وىذا بدوره يساعد على رفع الدخل الفردي والقومي للبلد الدعتٍ.

 يعرفها بعض الدختصتُ على أهاا تغيتَ مكاف الإقامة لفتًة بغرض الاستمتاع السياحة الترفيهية :
ة ويعتبر والتًفيو عن النفس وليس لغرض آخر ويتخلل ىذا النوع الاستمتاع بدمارسة الذويات الدختلف

ىذا النوع من أقدـ الألظاط السياحية التي عرفها العالم حيث تشتَ بعض الدراسات إلى أف السياحة 
التًفيهية تستَ بدعدؿ أسرع من الأنواع الأخرى في كثتَ من الدوؿ ومثاؿ ذلك دوؿ البحر الدتوسط التي 

بو من مقومات كثتَة، خاصة  تعتبر من أكثر الدناطق اجتذابا لحركة السياحة التًفيهية لدا تتمتع
الدتنزىات الطبيعية والدناظر الخلابة والحدائق العامة واعتداؿ الدناخ صيفا وشتاءا والذدؼ من ىذه الرحلة 

 1ىو قضاء وقت الفراغ والعطلات لاستعادة النشاط والحيوية.
 وفقا للموقع الجغرافي:-2
 حدود دولتهم وىنا ينتقل السائح من مكاف إقامتو : بسثل انتقاؿ موطتٍ الدولة داخل السياحة الداخلية

ليزور مكاف آخر داخل حدود الدولة التي يقيم فيها وأف يقضي ليلة على الأقل في الدكاف الدزار ليس 
 بغرض العمل ولكن بغرض التًفيو والاستجماـ أو لأسباب دينية أو حضور مؤبسر أو ندوة.

د من وحدة المجتمع والتضامن الإجتماعي والتمسك بالقيم خلية في أهاا تزيوترجع ألعية السياحة الدا
ساعد ينظم للدخل القومي حيث مالسائدة لشا لؼلق شعور بالقومية والإنتاء والذدؼ من ىذا النوع أنو مصدر 

ذلك في برقيق التوازف الإقتصادي بتُ الأقاليم الدختلفة داخل الدولة وذلك من خلاؿ التوزيع الأمثل للدخل 
اخل البلاد ويعد ىذا النوع من السياحة ركيزة مهمة دلإضافة إلى تنمية القطاعات الإنتاجية لدختلفة القومي با

                                                           
 .17مرجع سبق ذكره، ص ،صناعة السياحة ماىر عبد العزيز توفيق،   1
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تعتمد عليها السياحة الخارجية حيث أف تنشيطها يشجع على استكماؿ وبرستُ الدرافق السياحية الدتعددة 
 1فة من الخدمات السياحية.وخلق أماكن جديدة وبالتالي خلق قيادات فنية قادرة على تقديم أنواع لستل

 ويقصد بها السفر والتنقل بتُ دولة لراورة تكوف منطقة سياحية واحدة مثل الدوؿ السياحة الإقليمية :
العربية أو الإفريقية، وتتميز السياحة الإقليمية بقلة التكلفة الإبصالية للرحلة نظرا لقصر الدسافة التي يقطعها 

بذاه لضو الدوؿ القريبة أولا ثم الكثتَين بالاالسائح بالإضافة إلى تنوع وتعدد وسائل النقل الدتاحة لشا يغري 
على يلي ذلك التفكتَ في زيارة الدوؿ الأبعد خاصة عند وجود تسهيلات ولشيزات سياحية تشجعهم 

 الأسفار الطويلة أو السياحة بتُ القارات.
 :ويقصد بها انتقاؿ السياح الأجان  إلى بلد ما وىذا النوع من السياحة تشجعو معظم  السياحة الخارجية

ات لستلفة، حيث كلما لعالم وذلك للحصوؿ على العملات الصعبة كما يتطل  ىذا النوع خدمدوؿ ا
ت السياحية من ناحية الجودة والأسعار وتطورت البنية التحتية كلما زاد عدد السياح تنوعت الخدما

ية، توفر الأجان ، وعليو يعتمد ىذا النوع من السياحة على توفر الخدمات السياحية، تطور البنية التحت
 2بات القوانتُ، والطفاض الأسعار.ثالأمن والاستقرار، احتًاـ السياح، 

 إلى: الدعيارتنقسم السياحة وفقا لذذا وفقا لددة الإقامة:  -3

 من السنة يسمى  : سميت بالسياحة الدوسمية لأف الطل  السياحي يتحقق بدوسم معتُالسياحة الدوسمية
ضمن ىذا  موسم الذروة السياحي، حيث تندفق الأفواج السياحية وبأعداد كبتَة جدا على الدواقع ولصد

السياحة سياحة الشتاء والتزلج، سياحة صيفية، وتشمل سياحة الشواطئ وسياحة الجباؿ كما من النوع 
 ناسبات...لصد السياحة الطبيعية والبييية وخاصة في فصل الربيع، سياحة الد

 وتعتٍ أف السياح يستقروف فتًة طويلة نسبيا في موقع سياحي واحد قد تتعدى شهرا  سياحة شبو الدقيم :
 3 كاملا وىي بزص في الغال  كبار السن، وتعد السياحة العلاجية ختَ مثاؿ على سياحة شبو الدقيم.

 

                                                           
 .011-018مرجع سبق ذكره، ص ،دور السياحة في التنمية الإجتماعية وفاء  زكري ابراىيم،   1
 .11-81مرجع سبق ذكره، ص  ،التخطيط السياحي محمد الصتَفي،  2
 .71-74، ص 3110مثتٌ طو الحوري، إسماعيل محمد على الدباغ، مبادئ السفر والسياحة، مؤسسة الوراؽ، الأردف،   3
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 لعا:لؽكن تقسيم السياحة وفقا لذذا الدعيار إلى صنفتُ  وفقا للعدد:-4

 رحلة على حسابو الخاص، والاتصاؿ  ذ: أي قياـ السائح بدفرده أو بصحبة العائلة بتنفيالسياحة الفردية
الدباشر بالدشروعات السياحية وتتميز الرحلات الفردية بكبر تكلفتها مقارنة بالرحلات الجماعية وبذلك 

 .1فهي بسارس من طرؼ السياح الذين لؽتلكوف إمكانيات مادية عالية
 يقوـ بها لرموعة من الأشخاص بالسفر مع بعضهم البعض، مرتبطتُ برابطة معينة، لسياحة الجماعيةا :

، فهي تشمل السياح الذين رسة طلابية أو عماليةمثل كوهام أصدقاء، أصحاب، أعضاء في النادي أو مد
السفر والشركات لا لؽيلوف إلى برمل لساطر السفر، لذلك يفضلوف الرحلات الدنظمة من قبل وكالات 

السياحية الدختصة ويقوـ السائح بدفع تكلفة الرحلة مسبقا للشركة وفي ىذا النمط من السياحة غالبا ما 
ر، بحيث تكوف الشركة الدنظمة للرحلة ىي شلػصل السائح على الخدمات السياحية بشكل غتَ مبا

ت بالطفاض أسعاره بالدقارنة بالسياحة الوسيط بينو وبتُ الدشروعات السياحية ويتميز ىذا النوع من الرحلا
 الفردية.

 الدطلب الثاني: أسس السياحة
 لؽكن تلخيص أسس السياحة فيما يلي:

 الطلب السياحي: -1
: يعرؼ على أنو الكمية التي تنوي لرموعة معينة من الدستهلكتُ بأسعار تعريف الطلب السياحي -

 2 لستلف.
 لزددة.ويعرؼ أيضا بأنو ىو عدد الزوار الإبصالي لقطاع جغرافي معتُ فتًة معينة وفي ظروؼ بييية 

 عينة في مدة لزددة.مكما لؽكن تعريف الطل  السياحي على أنو: العدد الإبصالي للزائرين في منطقة 
ؼ السياسية لظرو ار الدخوؿ ويتأثر الطل  بايتميز الطل  السياحي بدرونة عالية بالنسبة للأسع

 تماعية ويتميز أيضا بالدوسمية.جوالا
 

                                                           
 .83-80مرجع سبق ذكره، ص ، إقتصاديات السياحةبرلصي ألؽن،   1
 .38، ص 3110لنشر والتوزيع، عماف، فؤاد رشيد سمارة، تسويق الخدمات السياحية، الدستقبل ل  2
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 إف من أىم أسباب زيادة الطل  السياحي ما يلي:أسباب زيادة الطلب السياحي : 
 الصفات الدلؽغرافية الدختلفة مثل العمر والجنس والحالة الإجتماعية. -
 والخدمات وتكاليف السفر والإقامة. ار السلعأسع -
 ات الددفوعة الأجر.ز زيادة أوقات الفراغ والإلغا -
 زيادة الدخل القابل للإنفاؽ. -
 يتميز الطل  السياحي ببعض السمات والخصائص نلخصها فيما يلي:خصائص الطلب السياحي : 
تعتٍ ىذه الخاصية أف الطل  السياحي ذو حساسية شديدة لضو الظروؼ والعوامل الاقتصادية  الحساسية: -

حة لأنو إذا واجهت إحدى ىذه الدوؿ اوالاجتماعية والسياسية السائدة في الدوؿ الدستقبلة للسي
مشكلات إقتصادية كاهايار النظاـ الإقتصادي أو مشكلات اجتماعية كحدوث لراعات أو كوارث 

 الطل  السياحي صة أو تعرض الدولة لانقلابات عسكرية أو مشكلات سياسية يؤدي على تقلطبيعي
وبذلك يصبح مناخ ىذه الدوؿ غتَ ملائم للحركة لأف السائح يبحث دائما على الدتعة والتًفيو والذدوء 

طل  السياحي السياحية ويقلل الطل  عليها أي ىناؾ قوة ارتباط بتُ أمن واستقرار الدنطقة وبتُ زيادة ال
 .1عليها

يقصد بالدرونة قابلية الطل  السياحي للتغيتَ تبعا لظروؼ والدؤثرات السائدة، فالظروؼ والعوامل  الدرونة: -
الإقتصادية السائدة في الدوؿ الدستقبلة للسياحة التي ترتبط بتغيتَ الخدمات السياحية تؤثر ىي أيضا في 

 ضات ىذه الأسعار ابذو الطل  إلى الإرتقاء.امرونة الطل  السياحي، لأنو كلما الطف
بذاه ىذا الطل  إلى الإرتفاع في أوقات زمنية معينة مرتبطة  : يقصد بدوسمية الطل  السياحيالدوسمية -

إلى أعلى مستوياتو  بالدناخ والعوامل التنظيمية والأعياد أو مواسم معينة، حيث يصل في ىذه الفتًات
سم الدوجودة بالدوؿ الدصدرة للسائحتُ ولكنها ترتبط ايضا بدواسم الدوؿ والدوسمية لا ترتبط فقط بالدوا

با تزداد الحركة السياحية القادمة منها بشكل واضح في فصل الشتاء، أما و الدستقبلية، ففي دوؿ امريكا وأور 
 عمرة.عربية فتزداد حركتها في فصل الصيف بالإضافة إلى فتًات الأعياد الدينية وموسم الحج واللالدوؿ ا

                                                           
 ،093، ص 3111، الجزائر، 18لة العلوـ الإقتصادية وعلوـ التسيتَ، العدد لربلاطة مبارؾ، كواش خالد، سوؽ الخدمات السياحية،   1

092. 
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: عدـ سيادة الدنافسة أو احتكار القلة في السياحة في كثتَ من الحالات وخاصة الدوؿ التي بستلك الدنافسة -
مقومات سياحية من صنع الخالق وىذا بدوره يصع  على الدوؿ الدنافسة إنتاج مثل ىذه الخدمات، وىذا 

 ما لغعل الدنافسة صعبة.
ويتضمن بصيع ما تعرضو الدنطقة السياحية إلى سياحها الفعليتُ او الدتوقعتُ أي عوامل  العرض السياحي: -2

 الجذب الطبيعية والتارلؼية والصناعية وىي:
 حيوانات، والدناخ( : من العها الدناظر الطبيعية )غابات، نباتات،الدكونات الطبيعية -
الدطارات، الأنفاؽ، »لوجي و تكنالتطور العلمي و : ومن ألعها ما يلي: )الالدكونات الصناعية والتاريخية -

 .1 ، آثار الحضارات القدلؽة، الأحداث التقليدية، الأماكن الثقافية...(«الأهاار
 :خصائص العرض السياحي 

ويتصف العرض السياحي في أي دولة من الدوؿ السياحية بعدد من الخصائص الذامة التي بردد ملالزو 
 الرئيسية العها:

: يتميز العرض السياحي بأف السائحوف ينتقلوف إلى الدوؿ والدناطق التي يوجد في أماكن تواجده استخدامو -
بها الدنتجع السياحي الدناس  لذم حيث يستمتعوف بكل الدقومات السياحية الدوجودة بهذه الدوؿ ويستخدموف 

 والإقامة والتًفيو. الخدمات السياحية كوسائل الاتصاؿلستلق 
يقصد بعدـ مرونة العرض السياحي عدـ القابلية للتغتَ طبقا للأذواؽ والرغبات والابذاىات  :و الدرونةشب -

كونات الرئيسية لو كمقومات الطبيعية ، فالعرض السياحي يصع  تغيتَ الدبعكس ما ىو بالنسبة للسلع الدادية
لائم رغبات وميوؿ شرائح سوقية ي الذيد الحأما بالنسبة للخدمات السياحية فإنو لؽكن تطويرىا وتعديلها إلى 

 2 معينة.

                                                           
، ص 3111 – 3118جامعة باتنة،  في الإقتصاد بزصص التنمية،،غتَ منشورة،ستتَ ماجي رسالةعشي صليحة، الآثار التنموية للسياحة،   1
31. 

لدلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ السياحة في الجزائر الواقع انبيل، تقروت محمد، دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دوؿ شماؿ إفريقيا،  حبوفلي  2
 .11، ص 3101ماي  03-0والآفاؽ، جامعة البويرة، 
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ىذا النوع من الدنتج يتميز بخاصية بسيزه عن  : ونعتٍ  بهذا أفالدنتجات السياحية لا تنتقل إلى الدستهلك -
باقي السلع الاخرى أي أهاا لا تنتقل إلى الدستهلك، وإلظا ىو من ينتقل إليها على عكس الدنتجات الأخرى 

 الدستهلك.التي قد تنتقل إلى 
 الإيرادات السياحية والإستثمار السياحي: -3
 :ىي كل ما برققو الدولة من إيرادات من السائحتُ وما برققو السياحة كنشاط  الإيرادات السياحية

اقتصادي وكوعاء ضريبي، إلى جان  ما لػققو الأفراد، الشركات الوطنية، الدؤسسات العمومية والخاصة في 
 ، منها:لراؿ السياحة، الفنادؽ، الطتَاف والدلاحة. وتتأثر ىذه الإيرادات بدجموعة من العوامل والدتغتَات

 قوة الدنتج السياحي للدولة. -
 مستوى الخدمات السياحية الدختلفة في الدولة. -
 أسعار السلع والخدمات السياحية في الدولة. -
 مدى الوعي السياحي في الدولة. -
 قدرة السائحتُ على الإنفاؽ السياحي. -
الدولة الدصدرة للسائحتُ، إلى جان   طبيعة النظاـ السياسي والإقتصادي في الدولة الدصدرة للسياحة وفي -

 العلاقة بتُ الدولتتُ.
 الوضع الأمتٍ في الدولة الدصدرة للسياحة. -
 .1لة السياحيةبيعية والدادية الدتوفرة في الدو حجم الإمكانيات الط -
 يتمثل في لرموع ما ينفق في قطاع السياحة وما تستقطبو الدولة من استثمارات الاستثمار السياحي :

نبية موجهة لذذا القطاع. ويعتبر الاستثمار السياحي من الأنشطة الواعدة لدا تتيحو من فرص كبتَة أج
كما أف تطور الاستثمار السياحي يتوقف على مدى تدفق رؤوس   ،للنجاح وبرقيق عوائد مالية معتبرة

الدعروض وحجم  الأمواؿ المحلية والاجنبية للاستثمار في لراؿ السياحة، إلى جان  قوة الدنتوج السياحي
الطل  عليو في سوؽ السياحة العالدية ومدى اىتماـ الدولة بعنصر التسويق السياحي للتعريف بدنتوجها 

 السياحي.

                                                           
 .19مرجع سبق ذكره، ص  ،طاع السياحة في دوؿ شماؿ إفريقيادراسة مقارنة لواقع ق بوفليح نبيل، تقروت محمد،1
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 العوامل التي ساعدت على انتشارىالب الثالث: معوقات السياحة و الدط
 تواجو السياحة مشكلات وصعوبات برد من نشاطها السياحي أو تؤثر على برالرها بصفة دائمة أو مؤقتة 

 معوقات السياحة:
 يلي:ذكر مانأىم ىذه الدعوقات من بتُ و 
  الذي يفرض على دولة ما، أو نتيجة للمعارضة أو الاوضاع السياسية والأمنية: نتيجة للمقاطعة أو الحصار

 .1الصراعات الداخلية لػوؿ دوف وفود السياح إليها
  نقص الخدمات السياحية وعدـ توافر الدرافق الضرورية لاحتواء السياح، نتيجة لمحدودية عدد الدطارات

 والدوانئ ولزطات القطارات والفنادؽ والدطاعم وشركات النقل.
 ة التي تنتشر في بعض الدوؿ بشكل مفاجئ، والتي تشكل مانعا قويا لؽنع السياحة.الأمراض والأوبي 
 .الكوارث الطبيعية كلها تعد ظروفا طاردة للسياحة 
  عدـ التنوع في عرض الدنتج السياحي، حيث اف الإقتصار على بعض الدنتجات أو البرامج ينعكس بصفة

 سلبية على خيارات السائح.
 خارجية تتولى عملية التًويج في كافة الدوؿ، تظهر عوامل الجذب السياحية  عدـ وجود مكات  سياحية

 الدتوفرة في الدولة ومستوى جودة الخدمات السياحية وكل ما يهم السائح.
 :العوامل التي ساعدت على انتشار السياحة 

 ىناؾ لرموعة من الأسباب التي أدت إلى انتشار السياحة منها:
نتيجة دخوؿ الآلات الحديثة أدى إلى زيادة أوقات الفراغ واصبحت ىناؾ الحاجة إلى تقليل ساعات العمل  -

 .2السفر
التمتع بالإجازات الددفوعة الثمن بعد إحداث العديد من قوانتُ العمل والتنظيم والتشريعات التي بردد  -

 الإجازات الإجبارية الددفوعة الثمن.

                                                           
 01-11زايد مراد، السياحة كصناعة في الاقتصاد الوطتٍ، ملتقى دولي حوؿ اقتصاديات السياحة ودورىا في التنمية الدستدامة، جامعة بسكرة، 1

 .1، ص 3101مارس 
 .34-37، ص 3117والتوزيع، الجزائر، أبضد لزمود مقابلة، صناعة السياحة، دار الكنوز للنشر 2
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في الانتاج وبدأ التجار والصناعيتُ في البحث عن أسواؽ زيادة وحدات الإنتاج أدى إلى حصوؿ فائض  -
 تصريف بضائعهم وىذا ما لػتاج إلى السفر.لجديدة 

طرؽ النقل وخاصة بعد الحرب العالدية الثانية حيث تطورت الطائرات الحربية إلى مدنية وىذا تطور وسائل و  -
 أدى بدوره إلى إلغاء الدسافات.

 الصناعية الكبتَة أدى إلى ىروب الناس فتًة من الزمن إلى مناطق أخرى.تلوث البيية وخاصة جو الددف  -
 تطور وتقدـ وسائل الاتصالات الحديثة والتي سالعت بشكل كبتَ وفعاؿ في السياحة والسفر. -
التقدـ العلمي في لرالات الط  والأدوية ومعالجة الأمراض  والقضاء على الأوبية ساعد على انتشار ظاىرة  -

 .بالأمراض الإصابة وعدـ خوؼ السياح من تعرضهم على السياحة
زيارة زيادة الوعي الثقافي والاجتماعي وانتشار الدعلومات أدى إلى زيادة الرغبة لدى الكثتَ من الناس إلى  -

 ثقافاتهم وأمور معيشتهم.البلداف بغرض الإطلاع على 
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  الدبحث الثالث: أهمية وآثار السياحة
 ىا.آثار اذا فيما تكمن اىيتها الى برقيق زيادة مستمرة في الدوارد السياحية،تهدؼ تنمية القطاع السياحي 

  الدطلب الأول: أهمية السياحة
 :سنتطرؽ للألعية من خلاؿ النقاط التالية

 الأهمية الإقتصادية: -1
ويشمل شراء السلع الخدمات الدتعلقة بالسفر  السياحيتكمل ألعية السياحة من حيث الإنفاؽ 

نفاؽ ىو بدثابة برويل للأمواؿ من طرؼ السائحتُ إلى الدستقبلتُ للسياح،  قامة والدوصلات وغتَىا، وىذا الإوالإ
كما تساىم ىذه الدداخيل في عملية ترميم والتحديث للمرافق السياحية، كالدناطق الأثرية والدركبات السياحية.  

 1بصيع القطاعات الأخرى كقطاع النقل، الصحة وقطاع التجارة. فيركة السياحية لذا تأثتَ فعاؿ كما أف الح
 الأهمية الإجتماعية: -2

ي في أي بلد يؤدي حتما إلى إحداث تطور لشاثل في الجان  دلا لؼتلف اثناف في أف التطور الإقتصا
ف يساىم القطاع السياحي في توفتَ النقد الأجنبي الإجتماعي، بدعتٌ أف العلاقة بيم القطاعتُ طردية. ويفتًض أ

لخزينة البلد ويساىم في نفس الوقت في بزفيف حدة البطالة وبرستُ الدستوى الدعيشي للمواطنتُ. وينبثق ىذا 
الطرح من كوف السياحة تعتمد على الإستعماؿ الدكثف لليد العاملة في لستلف الخدمات الدتعلقة بالسياحة  

 والإطعاـ والإتصاؿ والبيع ولضوىا. كالنقل والإسكاف
%، بينما 38ئر تشتَ الإحصائيات بأف نسبة الدستخدمتُ في إدارات القطاع السياحي تصل اوفي الجز 

% من 11% وفقا للمعايتَ الدعموؿ بها دوليا. يضاؼ إلى ذلك أف نسبة 7لا ينبغي أف تتجاوز ىذه النسبة 
 %.31ت الذي يفتًض أف لا تتجاوز ىذه النس  الدستخدمتُ يفتقدوف على الدؤىلات، في الوق

 
 
 

                                                           
، 3108 –3102بزصص تسويق، جامعة مستغالً،  ،غتَ منشورة،لعية العلاقات العامة في التسويق السياحي، مذكرة ماستًأبومدين فريدة،  1
 .31ص
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 الأهمية السياسية: -3
ن استًاتيجيات مدروسة وىادفة لشا يؤدي في النهاية إلى مإف السياسة الناجحة ىي التي تنطلق 

احة الناجحة تفعل فعلتها في الديادين الاقتصادي يالتجسيد الفعلي للأىداؼ الدسطرة. وإذا كانت الس
 القرار السياسي في ذلك. افإهاا من ناحية أخرى قد برقق أىدافا سياسية إذا ما رغ  صانعو والاجتماعي، 

ولو تأمل الدرء قليلا، فإنو سيدرؾ وببساطة أف تنقل الأشخاص ضمن البلد الواحد تفسح المجاؿ واسعا 
لاقتصادية والاجتماعية. للتعارؼ والتحاور وبلورة التصورات الآنية والدستقبلية في لستلف المجالات السياسية وا

فضلا عن ذلك فإف الإحتكاؾ بتُ الأشخاص من جنسيات لستلفة سيكسبهم لا لزالة قدرا كبتَا من الفهم 
لظا بتُ التنظيمات الدختلفة والحكومات إوالإدراؾ والوقوؼ على ثقافات متباينة ليس بتُ الأفراد فحس  و 

 1 الحقيقة منها إلى التخمتُ.لىإوىنا تتشكل تصورات تنطلق من معطيات أقرب ،أيضا
 ثاني: الآثار الإقتصادية للسياحةالدطلب ال

تعتبر السياحة نشاطا لغل  الدداخيل للبلد دوف الحاجة إلى شحنها وتوصيلها للمستهلك بل إف الزائر 
يولد ألظاط يأتي إلى موقع الإنتاج ويشتًي لرموعة منوعة من السلع والخدمات في البلد الدضيف وىذا في الواقع 

تلف اختلافا تاما عن الصادرات التقليدية التي تشحن إلى الخارج حتى تصل إلى من الدنافع والتكاليف بز
 الدستهلك ويتمثل برليل الأثر الإقتصادي للسياحة حس  الدنظمة العالدية للسياحة في:

 لعية دور السياحة في الاقتصاديات الوطنية.برديد موقع وأ -
 العوامل الدؤثرة في تنمية القطاع السياحي.تقدير وبرديد  -
 برديد العوامل الرئيسية المحفزة وكذا العوامل الدعرقلة لنمو القطاع السياحي في الدستقبل. -
 برليل ودراسة النشاط السياحي ومقارنتها بنتائج القطاعات الاقتصادية الأخرى. -

                                                           
 – 3102ق، جامعة مستغالً، بزصص تسوي ،غتَ منشورةمذكرة ماستًبضراس سلطانة كرلؽة، ألعية التسويق في برقيق التنمية السياحية،   1

 .42، ص 3108
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خلاؿ دراسة الآثار الاقتصادية للسياحة  ن ابراز دور السياحة في برفيز النشاط الإقتصادي منمكيو 
 تشكيل الدخل الوطتٍ وإعادة توزيععلى بعض متغتَات الاقتصاد الوطتٍ منها: التشغيل، ميزاف الددفوعات، 

 1الإستثمار في البتٌ التحتية.
 لشا لا شك فيو أف القطاع السياحي يؤدي إلى برقيق العديد من الفوائد للإقتصادخلق مناصب الشغل:  -1

الوطتٍ خاصة في لراؿ خلق مناص  الشغل باعتبار السياحة قطاع متشع  ومتعدد النشاطات والفروع ولذا 
علاقات عديدة مع القطاعات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الأخرى، فهي تساىم بطريقة مباشرة أو غتَ 

ق أو الدركبات السياحية )الفنادؽ مثلا( مباشرة في خلق العديد من مناص  العمل بالدنطقة التي تنشأ فيها الدراف
مكاف أو  211سرير ومطعم ومقهى بػ 311 فندؽ سياحي يتسع لػ ءإنشا بدجردأو الدرافق الدكملة لذا لأنو 
منص  عمل دائم داخل ىذه الدرافق بهدؼ القياـ بتقديم الخدمات الفندقية  91مقصد يتم بدورىا خلق 

عملية  جان  ف عملية الإلصاز إلىإوالإدارة من جهة، ومن جهة أخرى ف والقياـ بالصيانة والتسيتَ والحراسة
ة وعملية التأثيث والتجهيز الداخلي لفندؽ، وىذا ما يؤدي على إتاحة فرصة عل غتَ مباشرة عن طريق يالتهي

قطاعات النقل أو الصناعة، وعليو فإف السياحة نشاط يعتمد كاستعماؿ الأولى منتجات القطاعات الأخرى  
و بالدرجة التي تساىم في بزفيض نسبة البطالة في البلد السياحي على سبيل الدثاؿ الفنادؽ من الدرجة يعل

 الدمتازة تتطل  عمالة بنسبة عاملتُ اثنتُ مقابل كل غرفة.
ولا شك في أف ازدياد حجم الحركة السياحية يساىم في برستُ دخوؿ الدواطنتُ خاصة التجار الحرفيتُ 

أو الدطاعم لأف السائح أثناء إقامتو يستهلك عدة مواد مثلا الخضر، الفواكو، الدشروبات، وأصحاب الفنادؽ 
للتجار  بالأرباحالعطور، الجرائد، المجلات، الكت ، التحف التذكارية والحلي التقليدية..., إلخ، لشا يعود 

لة مثل التي تقوـ بعملية تكوين والدنتجتُ لشا يساىم ي برستُ مستوى معيشتهم وزيادة تشغيل اليد العاملة الدؤى
اىتماـ أي بلد بالسياحة يدفعو إلى العمل على النهوض وتطوير الدناطق السياحية، وذلك  إففي الدراكز الدهنية، 

لكس  ود السائحتُ، والنشاط السياحي وفرص لتبادؿ الدعارؼ والأذواؽ والفنوف فيما يكفل لاستفادة من 
  والحضاري للاقتصاد الوطتٍ.مظاىر التقدـ وبرقيق الرقي الفتٍ

                                                           
بزصص اقتصاد سياسي، ،غتَ منشورة،طروحة دكتوراه أ، 3113 -0178الجزائر دراسة قياسية محمد فوزي شعوبي، السياحة والفندقة في   1

 .33-30، ص 3117جامعة الجزائر، 
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كما تلع  الحرؼ والذوايات دورا ىاما في السياحة حيث بذل  مداخيل معتبرة عن طريق بيع التحف 
والذدايا التذكارية التي يصنعها الحرفيوف أما الذوايات مثل الدسرح والغناء الشعبي فهي وسية فعالة لجل  السياح  

 1إلى البلد وكذلك خلق مناص  جديدة.
تساىم السياحة كصناعة تصديرية في برستُ ميزاف الددفوعات الخاص الأثر على ميزان الددفوعات:  -2

بالدولة ويتحقق ىذا نتيجة تدفق رؤوس الأمواؿ الأجنبية الدستثمرة في الدشروعات والإيرادات السياحية التي 
الطبيعية والدنافع الدمكن برقيقها نتيجة تقوـ الدولة بتحصيلها من السائحتُ وخلق استخدامات جديدة للموارد 

 2خلق علاقات اقتصادية بتُ قطاع السياحة والقطاعات الأخرى.
 الأجنبي في البلد الدضيف، ويأخذ الإنفاؽ عدة أشكاؿ ألعها: وتعرؼ صادرات السياحة بأهاا إنفاؽ السائح

 الإقامة في الفنادؽ. -
 استخداـ وسائل النقل )جوي، بحري، بري( -
 نفاؽ الإستهلاكي الضروري للحياة.الإ -
 رسوـ التأشتَات الدفروضة على السياح. -

وعلى أي حاؿ فقدوـ الزوار الاجان  يسهم في تنشيط ميزاف الددفوعات في البلداف التي تستضيفهم بدا 
سياحة أهام يدخلوف إلى ىذه البلداف عملات أجنبية كما اف تنقل الدواطنتُ الدقيمتُ إلى الخارج في إطار ال

يؤدي على خروج العملات لشا يؤثر سلبا على ميزاف الددفوعات، ولؽثل النشاط السياحي موردا ىاما للعديد من 
 82منها الولايات الدتحدة الأمريكية بػ  OCDEالدوؿ، ومن بيم الدوؿ التي تسجل ميزاف سياحي إلغابي 

 3دولار.مليار  02مليار دولار، فرنسا بػ  21مليار دولار، إسبانيا بػ 
 
 
 

                                                           
، ص 3113بزصص بزطيط والتنمية، جامعة الجزائر،  ،غتَ منشورة،ماجيستتَرسالة على موفق، ألعية القطاع السياحي في الإقتصاد الوطتٍ،   1
30. 

 .23، ص 3113آسيا محمد إماـ الأنصاري، ابراىيم خالد عواد،، إدارة الدنشآت السياحية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردف،   2
 .38سبق ذكره، ص مرجع  3113 -0178الجزائر دراسة قياسية السياحة والفندقة في  محمد فوزي شعوبي، 3
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 أثر السياحة على تنشيط حركة الدبيعات لبعض السلع: -3
أقرت بعض الدراسات لدنظمة السياحة العالدية اف السائحتُ لػتفظوف بجزء من ميزانياتهم للإنفاؽ على 

زادت مشتًياتهم من الدوؿ التي يزوروهاا، وذلك لشراء الذدايا التذكارية وبعض الدنتجات المحلية، وبالتالي كلما 
 الحركة السياحية من جهة، وعلى أسعار تلك السلع منن جهة ثانية.

 أثر السياحة على الاستثمار في البنى التحتية:-4
تؤدي التنمية في قطاع السياحة إلى زيادة الاستثمارات في البتٌ التحتية الدتمثلة في الدطارات، الطرقات، الدوانئ، 

قتصادي للمقيمتُ والسياح على حد يؤدي إلى زيادة مستويات الرفاه الايعية وغتَىا لشا بالدتاحف، الدراكز الط
 .1سواء

  الدطلب الثالث: الآثار الإجتماعية، الثقافية والبيئية
 لؽكن معالجة ىذا الدطل  من خلاؿ مايلي:  

 أولا: الآثار الإجتماعية والثقافية
والتقدـ التكنلوجي واحتكاؾ واختلاط السكاف بالسائحتُ ذوي اللغات  قد يؤدي التطور الإقتصادي

 والثقافات والعادات والديانات الدختلفة إلى انعكاسات إلغابية وأخرى سلبية.
 /الآثار الجانبية:1

 من بعضها البعض نتيجة لزيادة دخوؿ  : حيث تتقارب الطبقات الإجتماعيةالتوازن الإجتماعي
 ر.شر أو غتَ مباشالافراد والعاملتُ في القطاع السياحي بشكل مبا

 نتيجة للحركة السياحية تتجو الأنظار إلى الإىتماـ الدائم والإرتقاء بالقيم الحضارية النمو الحضاري :
ة لنقل وتبادؿ الثقافات والحضارات والدعالم السياحية الأثرية والطبيعية كما بسثل وسيلة حضارية اجتماعي

تنتقل اللغات  السياحية حيثتُ الدوؿ ب بتُ شعوب العالم لدختفة، فعن طريقها يتحقق التبادؿ الثقافي
ر ثالوافدة إليها فتؤ  ةالحركة السياحيولستلف الواف الثقافة عن طريق  والآدابوالدعتقدات الفكرية والفنوف 

                                                           
-3111بزصص تسيتَ الدؤسسات، جامعة باتنة،  ،غتَ منشورة،عامر عيساني، الألعية الإقتصادية لتنمية السياحة الدستدامة، أطروحة دكتوراه  1

 .27-29، ص 3101
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في الدوؿ السياحية من ثقافة وحضارة، وبذلك يتحقق التأثتَ الثقافي  فيها ثقافيا وتتأثر ىي أيضا بدا
 1ن لزاور التنمية في المجتمع.مللسياحة الذي لؽثل لزورا ىاما 

 :حة حيث يعمل على اة للسييابلغيعد الوعي بالتبادؿ الثقافي أحد أىم التأثتَات الإ التبادل الثقافي
الآف فرصة متاحة كتبادؿ الدعرفة والأفكار كما أف ابناء ىذه ىم بتُ  الشعوب والذي أصبح اتنمية التف

عرفوف على عادات وسلوكيات الزائرين، ولذلك تتقارب الدسافات الاجتماعية بينهم تالشعوب الدضيفة ي
وىذا بدوره يعمل على دعم التًاث الإنساني واساع الحلقة الحضارية على مستوى العالم ولم تصبح 

ؿ وحس ، وإلظا تعمل على اكتساب الاحتًاـ والتعاوف الدتبادؿ وتبادؿ الدعارؼ السياحة إشباعا للفضو 
 والقيم الثقافية.

 تؤدي السياحة إلى الإىتماـ بالقيم الجمالية والدعالم الفنية في الدوؿ الدستقبلة الاىتمام بالتراث :
الاحتفالات للسياحة ويكوف ذلك من خلاؿ الفنوف والدهارات الخاصة بهم مثل الرقص الشعبي و 

الخاصة بالأعياد والدناسبات وحفلات الزواج بالإضافة إلى إحياء بعض العادات الدينية وأنشطة أوقات 
الفراغ التي بذذب السياح لدشاىدة ذلك حيث ينتقل التًاث الاجتماعي الذي يرثو أعضاء المجتمع من 

 2عبر الزمن.الأجياؿ السابقة، فالسمات الثقافية لذا قدرة ىائلة على الانتقاؿ 
 الآثار السلبية:  -2

 ونذكر منها ما يلي:
 بالدناطق السياحية الدختلفة وتنميتها  : إف النشاط الاقتصادي تطل  الإىتماـالتحولات الإجتماعية

وإعدادىا لاستقباؿ السياح، بدا في ذلك أماكن الإقامة الدختلفة، ويتولد على ذلك قيم وتقاليد جديدة 
وغتَ مألوفة بصورة سريعة ومفاجية بالنسبة لسكاف ىذه الدناطق بزتلف عن موروثاتهم الحضارية 

 .3برولات وتغتَات جذرية في ىذه الدنتجات والاجتماعية التي تنشأ ليها لشا يؤدي إلى
 تعاني بعض الدوؿ من الطفاض مستويات الدعيشة فياانتشار عوامل الفساد والتدىور الاجتماعي والثق :

فد إلى الدوؿ ألظاط لستلفة من السياح لستلفة من السياح اونقص الإمكانيات الدتاحة، في الوقت الذي تتو 

                                                           
 .34مرجع سبق ذكره، ص  ،الإعلاـ السياحي محمد منتَ حجاب،  1
 .14-17مرجع سبق ذكره، ص  ،دور السياحة في التنمية الإجتماعية وفاء زكي ابراىيم،  2
 .03، ص 3117نعيم الظاىر، سراب إلياس، مبادئ السياحة، دار الدستَة للنشر والتوزيع، الأردف،   3
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الدالية لشا يؤدي إلى ابذاه نسبة من أبناء ىذه الدوؿ إلى لزاولة برقيق بعاداتهم الاستهلاكية وقدرتهم 
مكاس  مادية سريعة وإف كانت بوسائل غتَ مشروعة، فتظهر عند كافة الوسطاء والدستغلتُ للسائح في 

 ض صور الالضراؼ برت مسميات متعددة مثل التسلية، التًفيو، والدتعة.علستلف المجالات والدروجتُ ب
 تتعارض وبزتلف الأفكار والأسالي  الغالبة في المجتمع والقادمة من الخارج نتيجة لسلوؾ الثقافي التصادم :

لى إلظا ذلك راجع إبعض السياح وتصرفاتهم التي لا تعتبر بالضرورة عن أسلوب حياتهم اليومية في بلادىم و 
إثارة ضيق أفراد البلد الدضيف أسباب منها الديل إلى ح  الدغامرة وح  الإستطلاع الأمر الذي يؤدي إلى 

 ورفضهم للسياحة.
 ثانيا: الآثار البيئية

 حبو كذلك تطورا في حركة السياحةتطورا تكنلوجيا كبتَا صا 30شهد القرف العشرين وبداية القرف 
سمى بتلوث البيية، فكلما زادت يوكاف من نتائج ىذا التطور والتقدـ سواء تكنلوجيا أو سياحيا ظهور ما 

 تنوعة زاد تلوث الذواء وزادت نسبة الضوضاء.السياحة بأعدادىا الذائلة الدستخدمة وسائل النقل الدحركة 
ففي السابق كانت السياحة تنتج خدمات ذات جودة عالية لكن على حساب البيية والدوارد الطبيعية. 

سة الأفضل تنطوي على اتباع نظاـ أما اليوـ فإف السياحة الخضراء )ثقافة المحافظة على البيية( في إطار مبدأ لشار 
متكامل يشتمل على إدارة البيية كجزء لا يتجزأ من العمليات التي تقوـ بها الدؤسسات السياحية، حيث يرى 

 الرابع عشربيغراـ اف صناعة السياحة اليوـ ملتزمة بهذا النظاـ الدتكامل وحريص على ترسيخو في إطار ميثاقها 
سياحة ولرلس السفر والسياحة العالدي على تقديم برنامج مكثف للأعضاء يطلق وتساىم الدنظمة العالدية لل

عليو اسم البرنامج الكوني الأخضر لتًسيخ ثقافة المحافظة على البيية والارتقاء بدمارسات السياحة لتصبح حقا 
 1في خدمة المجتمعات والحضارات الدختلفة.

 

 

 

                                                           
 .01مرجع سبق ذكره، ص ، السياحة كصناعة في الاقتصاد الوطتٍد مراد، ايز   1
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 ةــــــــخلاص
أصبحت السياحة أحد أكبر وأىم الظواىر مع التطور الذي حصل في بداية القرف العشرين، 

الاقتصادية والاجتماعية في عالم اليوـ ،فبعد اف كانت السياحة نشاطا يقتصر على فية قليلة من الاثرياء في 
عنيات وغدت في متناوؿ مستهل القرف العشرين أصبحت ظاىرة بصاىرية خاصة في البلاد الاكثر لظوا بحلوؿ السب

فيات اوسع من الناس في معظم البلداف بس  برسن ظروؼ الدعيشة والعمل، وتطور وسائل النقل وظهور 
 الحاجة الى الراحة وترفيو اثناء العطل والاجازات.

تتضمن التخطيط والاستثمار في الدرافق التي لذا  ويستفاد ايضا بأف السياحة صناعة قائمة ومتكاملة،
وىذا ما اضفي على النشاط السياحي خصوصية من حيث  لنشاط السياحي والتسويق والتًويج،علاقة با

 اتساع مفاىيمو وانشطتو التي بسيزه عن باقي الانشطة الاقتصادية.
كما يلاحظ تعدد في الدفاىيم التي تناولت السائح في الادبيات الاقتصادية باعتباره اساس قياـ النشاط 

وايضا بحس   ،اؿ السياحة وتنوع الظاطها تبعا لتعدد ميولات ورغبات السائحتُواتساع في لر ،السياحي
 الدستويات الاقتصادية والتكنلوجية التي وصلت اليها الدوؿ والدناطق السياحية.

وما  اضافة الى لظو الحركة السياحية على الدستوى العالدي منذ العقدين الاختَين من القرف الداضي،
 في حجم الايرادات السياحية العالدية لنفس الفتًة.صحبها من لظو لشاثل 

 



 

 

 

 

 يــــل الثانــالفص
 رأس الدال البشري 
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 تدهيد
الدعرفة والتطورات التكنولوجية تغتَت النظرة إلذ الدوارد البشرية واصبح ينظر للمورد في ظل اقتصاد 

البشري بانو الدورد الفعال وذلك لدا لو من قدرات وإبداعات وأصبحت الأصول الدادية من العوامل الدساعدة 
الاستثمار فيها أعلى عناصر لتحقيق الأىداف الدؤسسة، وللموارد البشرية دورا ىاما ورئيسيا في التنمية كما أن 

 على عناصر الثروة الأخرى. تأثتَاالاستثمار عائدا وأكثرىا 
عملية تنمية الدوارد البشرية من اساسيات الادارة السياحية الحديثة سواء للعاملتُ الجدد لذا تعتبر 

وظائفهم أو للعاملتُ لإكسابهم الدهارات اللازمة للتعرف على جو العمل السياحي وإعداده بنجاح لتأدية مهام 
الحاليتُ والذين ىم بحاجة ماسة للتدريب بهدف اكسابهم الدهارات الحديثة في لرالات عملهم والتعرف على ما 

 وتفعيل ذلك في حل الدعضلات والوقوف على نقاط الضعف والدنافسة الدهنية في العمل. يستجد من معارف،
على لرموعة من الدبادئ أهمها الحصول على افضل ولتحقيق التميز في السوق السياحي وجب التًكيز 

ىا تدثل القيمة الاكبر التي تستطيع الدنظمات السياحية من خلالذا تقديم خدماتها ر الدوارد البشرية تخصصا باعتبا
فمستوى الخدمات التي تقدمها الدنظمات السياحية مرىون بمستوى مهارات ومعارف وسلوكات  الذ المجتمع،
من خلال تنمية الكوادر الفنية التي تؤدي ىذه الخدمات عن  دمات السياحيةتم تطوير الخحيث ي افرادىا،

 طريق التعليم الدتخصص والتدريب سواء داخل الدنظمة أو خارجها.
حيث  من خلال ىذا الفصل سنحاول الاقتًاب اكثر من دراسة الرأس ما البشري والقطاع السياحي،

 تضمن ثلاث مباحث
 .س مال البشريأمفاىيم عامة حول الر  الاول3الدبحث 

 .س مال البشريأالاستثمار في الر  3الدبحث الثاني
 .القطاع السياحيس مال البشري في أالر  3الدبحث الثالث
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  الدبحث الأول: مفاىيم عامة حول راس الدال البشري

ان الاىتمام براس الدال البشري الذي يعد اىم عناصر الانتاج في الدنظمة الامر الذي يفرض على الادارة 
 إبداءىا الاىتمام الاكبر في سبيل تحقيق  انتاجية أعلى وكفاءة افضل للخدمات والدنتجات والافكار. 

 الدطلب الأول: تعريف راس الدال الفكري
بدأ الاىتمام براس الدال الفكري في الدنظمات بداية من فتًة الثمانينات حيث أكد الدديرون  لقد

 .والأكاديديون والاستشاريون على مستوى العالد أن الأصول غتَ الدادية في الدنظمة، أي رأس الدال الفكري
ن ااارت نتائ  بع  تعتبر لزددا أساسيا لدا تحققو الدنظمة من أرباح، فعلى سبيل الدثال في اليابا

الدراسات لبع  الدنظمات اليابانية على أن الفرق بتُ مستويات أداء ىذه الدنظمات ىو اختلافها في مقدار 
ما تدلكو من اصول غتَ مادية، وفي بداية التسعينات ظهرت بع  الكتابات التي تناقش فكرة راس الدال 

نظمة، حيث ااار الكثتَ من الباحثتُ إلذ أن الأصول الفكري للمنظمة وىو الذي يحقق النجاح والربحية للم
ديد من الدنظمات في ميدان إنتاج التكنولوجيا العالية لا تتمثل في الأصول الدادية فقط ولكن في الرئيسية للع

 1مهارات افرادىا وفي التًاكم الفكري والدعرفي الذي تدتلكو ىذه الدنظمات.
ت الدرادفة التي تشتَ إلذ نفس الدعتٌ كالأصول غتَ الدادية، س الدال الفكري العديد من الدصطلحاألر 

الأصول الدعنوية، رأس الدال الدعرفي، الأصول الدعرفية، الأصول الفكرية، والدوجودات الدعرفية، ومن أىم تعاريف 
 راس الدال الفكري لصد3

الفكرية، الدعلومات، الدلكية الفكرية، ( الذي يعرفو بأنو الدادة الدعرفية T. Stewartتعريف توماس ستيوارت ) -
 الخبرة التي يدكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة.

برات العملية، التكنولوجيا ( رأس الدال الفكري ىو مضامتُ الدعرفة، الخEdvinssonتعريف ادفينسون ) -
 2ظيمية، وعلاقات الزبائن والدهارات الدهنية والضرورية للمنافسة في السوق.التن

                                                           
 .073-070، ص 2002البشرية، الدار الجامعية، مصر، مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد ،ن راوية حس 1
 .222، ص 2007سعد غالب ياستُ، إدارة الدعرفة، دار الدناى  للنشر والتوزيع، الأردن،  2



 السياحي القطاعو س الدال البشري أر                               الفصل الثاني
 

 
36 

عاملون والتي كما يعرف راس الدال الفكري بأنو لرموعة من القدرات الدعرفية والتنظيمية التي يتمتع بها ال
الجديدة أو تطوير افكار قديدة تسمح للمنظمة بتوسيع حصتها السوقية وتعظيم نقاط  فكارتدكنهم من إنتاج الأ

 قوتها.
والدعلومات والخبرات والدهارات والقدرات  فةراس الدال الفكري بأنو الدعر وبصفة عام ويدكن أن نعرف 

 1أعلى وتحقق لذا ميزة تنافسية. التي تساىم في تحقيق أىداف الدنظمة بكفاءة
 ويتكون راس الدال الفكري لشا يلي3

والذي يعبر عنو دائما بالدهارات والدعرفة التي يدتلكها العاملون والدستخدمون بالشركة،  س الدال البشري:أر  -
ويعتبر ىذا الدكون من أكثر الدكونات إاكالية من حيث عملية القياس بالنسبة للمختصتُ في المحاسبة حيث 

 لا يتلاءم ىذا الدكون مع نماذج الكلفة.
ناس الذين تتعامل الشركة معهم والذين يتمثلون في زبائنها ولرهزيها، وىو العلاقة مع ال رأس الدال الزبوني: -

العلاقات وىو الأعلى قيمة بتُ مكونات راس الدال الفكري والاسهل على القياس  برأسمالوقد اسماه البع  
 يرادات.من خلال الإ

تدثل أ أخرى لرأس الدال وىو يتجسد في لرموعة من الأنظمة الفرعية للشركة والتي قد  س الدال الذيكلي:أر  -
للشركة يضاف غليها جميع ااكال الدلكية الفكرية الفكري وختَ مثال عليو ىو العمليات التشغيلية والتصنيعية 

 .2التي تدتلكها
 مكونات راس الدال الفكري (:1-2)شكل رقم ال

 

 

 

القادر، دور راس الدال البشري في تعزيز التنافسية للمؤسسة، مذكرة ماستً تخصص تسيتَ استًاتيجي دولر، جامعة مستغالز، 3 طاري عبد الدصدر
 .32، ص 2030-2032

                                                           
 .31، ص 2000 ،س الدال الفكري، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصرأعلي صالح، ر  عادل حرحوش الدفرجي، أحمد 1
 .22، ص 2001ىاني محمد السعيد، راس الدال الفكري، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر،  2

 رأس الدال الفكري

البشريرأس الدال  الذيكليرأس الدال   الزبونيرأس الدال    
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 الدطلب الثاني: تعريف راس الدال البشري
الستينات من ( في منتصف Gary Beker)إن مفهوم رأس الدال البشري يشتَ إلذ النظرية التي وضعها 

القرن الداضي وكانت انطلاقة من الابحاث التي درست اسباب النمو القوي خلال ما يعرف بالثلاثينات المجيدة 
حيث ارجعت نسبة كبتَة من النجاحات المحققة في تلك الحقبة إلذ التقدم التقتٍ الحاصل آن ذاك ولكن أيضا 

 والجماعية. إلذ تراكم الدهارات الفردية
لرموع الدعارف والدهارات والخبرات وكل القدرات التي تدكن من زيادة س الدال البشري يشتَ إلذ أفر 

إنتاجية العامل لدى فرد أو جماعة معينة، كما أوضح اولتز من رواد نظرية راس الدال البشري والتي تفوق أهمية 
 1راس الدال الدادي في تحقيق معدلات اسرع للنمو.

 الدفاىيم والتعاريف لذذا الدصطلح ومن ىذه الدفاىيم ما يلي3 العديد من وىناك
الدعرفة والدهارات والإمكانيات والقدرات والصفات والخصائص الدختلفة الكامنة  رأس الدال البشري ىو

يدتلكو في الأفراد والتي لذا صلة وارتباط بالنشاط الاقتصادي، كما أن راس الدال البشري لا يركز فقط على ما 
وما يدتلكونو من قدرات وصفات وخصائص، إنما يشتَ ىذا الدفهوم إلذ الددى الذي يدكن أن الأفراد من معرفة 

 يستخدم فيو الأفراد كل ما يعملونو وما يدتلكونو استخداما منتجا مرتبطا بالنشاط الاقتصادي.
وىذا الاصل يدعم ويعزز س الدال البشري بأنو أصل غتَ ملموس ضمن طاقة الدنظمة أكما يعرف ر 

الإنتاجية وعمليات الإبداع والابتكار وعمليات تشغيل العاملتُ تشغيلا افضلا وىو يتفاوت بتُ منظمة 
 2وأخرى، فقد يكون وافرا وغزيرا في منظمة ما وقد يشهد حالة من الضعف والتًاجع في منظمة أخرى.

جود درجة عالية من التشابو فيما بينها والتي رغم تعريفات السابقة غتَ الدوحدة إلا أن ىذا لا ينفي و 
والخبرات التي يكتسبها  تنظر أغلبها إلذ راس الدال البشري باعتباره لرموعة من الدهارات والقدرات والإمكانيات

أو يرثها الفرد وتدكنو من الدشاركة في الحياة الاقتصادية واكتساب الدخل والتي يدكن تحسينها من خلال 
ون راس الدال التعليم والرعاية الصحية والتدريب وغتَىا من ااكال الاستثمار الأخرى، ويتكالاستثمار في 
 ساسية وىي كالآتي3عناصر أ 0البشري من 

                                                           
 .42مرجع سابق، ص  ،مدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية راوية حسن، 1
تخصص الإدارة الاستًاتيجية  ،غتَ منشورة،ماجيستتَ رسالةنادية براىيمي، دور الجامعة في تنمية راس الدال البشري لتحقيق التنمية الدستدامة،  2

 .32، ص 2030-2032للتنمية الدستدامة، جامعة سطيف، 
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 س الدال البشريأمكونات ر  3(2-2)شكل رقم ال

 

 

، 2002-2001ماجيستتَ تسيتَ، جامعة قسنطينة، الجزائر،  رسالة3 ين عمار حسيبة، تكوين الدوارد البشرية في الدنظومة التًبوية، الدصدر
 .30ص

وىي لرموعة الدعارف والاتجاىات والتصرفات والسلوكيات الدستنبطة من التجربة الضرورية  ت:ئاالكفا -
 لدمارسة مهنة معينة.

 وتتمثل في لستلف التجارب والخبرات العلمية الدكتسبة عن طريق لشارسة مهنة معينة. التجارب والخبرات: -
 .1وتتمثل في لستلف الدعلومات الدتًاكمة عن طريق التكوين والتعليم الدعارف والدؤىلات: -

 س الدال البشريأر  الدطلب الثالث: خصائص
 3يتميز راس الدال البشري بعدة لشيزات ومن أهمها ما يلي

إن راس الدال البشري لا ينفصل ابدا عن مالكو وىو ملازم لو في كل زمان  س الدال البشري:أخصوصية ر  -
وىو بالخصوصية كونو مرىون بالقرار الذي ومكان ولا يدكن تكوينو إلا بالدشاركة الفعلية والشخصية للأفراد 

كاليف التي ستنجر عنو، وتنازلو عن سيتخذه الفرد فيما يخص قرار الاستثمار في التكوين وتحملو لدختلف الت
 جميع العوائد الدالية التي سيحصل عليها في الحاضر مقابل إيرادات مالية أكبر في الدستقبل.

إن إمكانيات تراكم راس الدال البشري ترتبط ارتباطا وثيقا بالقدرات الجسمية  س الدال البشري:أمحدودية ر  -
تزايد مع مرور الوقت فإن تحصيل عوائد الاستثمار لزدودة بدورة حياة والعقلية للفرد ولأن تكلفة الاستثمار ت

الفرد حيث ان قابلية الفرد للتكوين مرىونة بمدى تنازلو عن العوائد الدالية التي يدكن أن يحصل عليها في الحاضر 
 .2مقابل عوائد مالية أكبر في الدستقبل

                                                           
تسيتَ، جامعة قسنطينة، الجزائر، ،غتَ منشورة ،تخصص  ماجيستتَرسالة بن عمار حسيبة، تكوين الدوارد البشرية في الدنظومة التًبوية،  1

 .30، ص 2001-2002
 .31ص ذكره  مرجع سبق، تكوين الدوارد البشرية في الدنظومة التًبويةبن عمار حسيبة،  2

البشريالدال  مكونات رأس  

 الدعارف والدؤىلات التجارب والخبرات الكفاءات
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ي أن الدعارف والقدرات الدمتلكة من قبل الأفراد لا يدكن تدييزىا أو أ س الدال البشري:عدم مرئية رأ -
من أول وىلة حيث أن بداية علاقة العمل لا تستطيع الدنظمة أن تتعرف على القدرات والكفاءات معرفتها 

مار في الحقيقية لأفرادىا إلا بعد التعرف على الشهادات العلمية للفرد والتي تحمل مؤارا ىاما يتمثل في الاستث
التعليم والتي يحملها الفرد طوال فتًة دراستو وتكوينو إلذ جانب الخبرات والكفاءات والتجربة الدهنية التي يتمتع 

 والتي تظهر من خلال مستويات الأداء والإنتاجية.بها الأفراد 
 كما أن ىناك بع  الخصائص الأخرى مثل3

ري بصفة اخصية، رغم قدرة الفرد على تأجتَ س الدال البشري بالاستثمار البشأعدم ارتباط مالك ر  -
 صولذا.من أاستثماره لصاحب العمل، إلا أنو ليس باستطاعتو بيعو كما تستطيع الدنظمة بيع أصل 

إمكانية استهلاك رأس الدال البشري بالطريقة التقليدية للاستهلاك حيث يدكن فقدانو بمجرد  عدم -
 موت صاحبو، وىذا ما يفسر زيادة الخطر في الاستثمار البشري.

يتطلب الاستثمار في تكوين رأس الدال البشري وقتا طويلا مقارنة بالوقت الدستغرق في الاستثمار في  -
 راس الدال الدادي.

 لب الرابع: نظريات راس الدال البشريالدط
ات من القرن العراتُ كما نضجت ىذه النظرية من خلال الأبحاث التي قام بها اولتز في الستين

 .1سهامات كل من بيكر ومينسرتطورت بإ
بالأصول الدادية وإهمالذم للعنصر البشري ااىد اولتز اىتمام الباحثتُ  دراسات وأعمال شولتز: -3

لذلك فقد سعى جاىدا من أجل الوصول إلذ نظرية للاستثمار في راس الدال البشري بهدف تحقيق 
التنمية البشرية واعتبر أن عملية التعليم ىي أفضل وسيلة للاستثمار في راس الدال البشري، 

 في الولايات الدتحدة الأمريكية، وكنتيجة ولتحقيق ىذا ركز أبحاثو الأول على العمال الدزارعتُ
لاحظ أن زيادة الإنتاجية ناجمة عن الاستثمار في الأفراد خلال تعليم الدزارعتُ وتزويدىم بمنه  
دراسية...الخ وعليو حدد اولتز نوعتُ من الدوارد التي يجب اخذىا بعتُ الاعتبار اثناء العملية 

 التعليمية وىي3
 

                                                           
تحصص تنظيم الدوارد  ،غتَ منشورة،ماجيستتَ رسالةاكري مدلس، التسيتَ التقديري للوظائف والكفاءات في فعالية إدارة الدوارد البشرية،  1

 .04، ص 2001-2007البشرية، جامعة باتنة، الجزائر، 
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يكن ملتحقا للفرد أن يحصل عليها لو أنو لد يتحقق بالتعليم، فالطالب لو لد يرادات التي كان يدكن الإ -
اقتصادية العاملة الدنتجة وبالتالر تقديم خدمات ذات قيمة  بالعملية التعليمية لكان بإمكانو الدشاركة في القوى

بديلة تشكل العملية التعليمية وموجهة نظريها على اجر وعلى ىذا يجب الاعتًاف بوجود تكلفة فرصة يحصل 
 لذا.
تكلفة التعليم التي تظهر في اكل مقابل مالر يدفع للمؤسسات الدستخدمة في العملية التعليمية إلذ جانب  -

 الدصاريف الجارية للمرتبات والأجور ولستلف الدعدات الدستخدمة في عملية التعليم.
البشري فقد  س الدالاهموا بأبحاثهم في تطوير نظرية رألذين سويعد أحد أىم الباحثتُ ا سهامات بيكر:إ -2

حول التًكيز إلذ دراسة الأنشطة الدؤثرة في الدخل الدادي وغتَ الدادي من خلال زيادة الدوارد في راس الدال 
 البشري وبذلك بدا الاىتمام بدراسة الأاكال الدختلفة للاستثمار البشري من تعليم وىجرة ورعاية صحية، ركز

جوانب الاستثمار البشري فعالية، كما ، ويعتبر التدريب من أكثر التدريب على  لزور ابحاثو بصفة خاصة
الاقتصادية الأخرى، كما يعد معدل  وضح تأثتَ راس الدال البشري على الإرادات والعمالة وعلى الدتغتَات

 1العائد على الاستثمار ىو العامل الاساسي والأكثر أهمية في تحديد الدقدار الدستثمر في رأس الدال البشري.
يرادات لذ تفستَ الالضرافات في توزيع الإسهامات مينسر في بناء نموذج بهدف إتدثلت إسهامات مينسر: إ -3

س الدال البشري أبحاث في لرال الاستثمار في ر أىداف ينبغي تحقيقها من خلال الأ وقد حدد مينسر ثلاثة
 وىي3
 ؛تحديد حجم الدوارد الدخصصة للتدريب -
 ؛تحديد معدل العائد على الاستثمار في التدريب -
على التدريب في تفستَ بع  خصائص سلوك  تحديد مدى منفعة الدرتبة على تحديد التكلفة والعائد -

 الأفراد.
د شمل مفهوم ميسنر الرسمي وغتَ الرسمي والتعليم بالخبرة وقد توصل إلذ دراسة اثر الاستثمار في وق

 التدريب على دخل وسلوك الأفراد منها3

                                                           
-2007جامعة الجزائر،  ،تخصص تسيتَ،غتَ منشورة ،استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية، أطروحة دكتوراه  حستُ يرقى 1

 32، ص 2001
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كلما زادت مستويات الفرد التعليمية، كلما زادت احتمالات حصولو على مزيد من التدريب في لرال  -
 ؛عملو

 ؛العامل زادت تكلفة الاستثمار في التدريب كلما زاد معدل دورات -
نظمة ، كلما زادت احتمالات بقاء الفرد في الدكلما زاد الاستثمار في التدريب خاصة الدتخصص -

 .1واحتمالات استقرار العمالة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
بشرية، بوزيان عثمان، اقتصاد الدعرفة مفاىيم واتجاىات، الدلتقى الدولر حول التنمية البشرية وفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات ال 1

 .2، ص 2002، مارس 30-2جامعة ورقلة، الجزائر، 
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 س الدال البشريأالدبحث الثاني: الاستثمار في ر 
راس الدال البشري من الدوارد الاساسية للمنظمات الحديثة في ظل اقتصاد الدعرفة بحيث أصبح متغتَا مهما  يعتبر

 ذا تأثتَ كبتَ على لصاح او فشل الدنظمة ،ىدا ما جعلو يستقطب الاىتمام بو. 
 س الدال البشريأالدطلب الأول: تعريف الاستثمار في ر 
 الدال البشري وأهمها ما يلي3س أىناك عدة تعاريف للاستثمار في ر 

زيادة الدخل الذي يدكنو الحصول  ىو الإنفاق على العامل لزيادة معارفو ومهارتو الإنتاجية وبالتالر -
 عليو في فتًات مستقبلية.

ويعرف بأنو استخدام جزء من مدخرات المجتمع أو الافراد في تطوير قدرات ومعلومات وسلوكيات  -
اجية وبالتالر طاقة المجتمع لإنتاج مزيد من السلع والخدمات التي تحقق الفرد بهدف رفع طاقتو الإنت

 1الرفاىية للمجتمع وكذلك لإعداده ليكون مواطنا طالحا في لرتمعو.
كما يعرف بأنو التفاف على تطوير قدرات ومهارات ومواىب الإنسان لضو ما يدكنو من زيادة  -

 2الإنتاجية.
ري بأنو لرموعة الدفاىيم والدعارف والدعلومات من جهة والدهارات ويعرف الاستثمار في راس الدال البش -

والخبرات وعناصر الأداء من جهة ثانية، والاتجاىات والسلوكيات والدثل والقيم من جهة ثالثة التي 
يحصل عليها الإنسان عن طريق نظم التعليم النظامية وغتَ النظامية والتي تساىم في تحستُ إنتاجيتو 

 3 من الدنافع والفوائد الناجمة عن عملو.وتزيد بالتالر
 أىم الجوانب التي يجب أن تهتم الشركة بها لتنمية راس مالذا البشري ىي3 نوم

ي أن تكون الشركة ذات نظام فعال في عملية اختيار، اختبار أ استقطاب أفضل الدواىب البشرية: -
 بتُ الأجيال الدتعاقبة من العاملتُ.واستخدام العاملتُ الجدد وتوفتَ اسس التعلم ونقل الخبرة 

                                                           
شري، الدلتقى الدولر الخامس حول راس الدال الفكري في رابح عرابة، حنان بن عوالر، ماىية راس الدال الفكري والاستثمار في راس الدال الب 1

 .2، ص 2033ديسمبر  32-30الدنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة الف، 
،غتَ طبشي وىيبة، الاستثمار في راس الدال البشري ودوره في تحقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، مذكرة ماستً  2

 .2، ص 2007-2004تخصص مؤسسات صغتَة ومتوسطة، جامعة ورقلة، الجزائر، منشورة،
 .22، ص 2002الإدارية، القاىرة، مصر، الكبيسي صلاح الدين، إدارة الدعرفة، الدنظمة العربية للتنمية  3
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ويتم ذلك من خلال تشجيع العاملتُ وتحفيزىم على الانضمام لبرام  التدريب  إغناء راس الدال البشري: -
 وتشارك الدعرفة واكتسابها وتوزيعها داخل الشركة.

على الثقة وتشجيع الإبداع ذلك بتوفتَ نظم واساليب الإدارة القائمة ويتم  المحافظة على العاملين الدتميزين: -
 والافكار الجديدة.

تتميز الشركات الدعرفية بأن راس مالذا في عقول العاملتُ الذين يغادرون الشركة في نهاية  إيجاد بيئة التعلم: -
 1اليوم الدنظمي.

 س الدال البشريألب الثاني: أهمية الاستثمار في ر الدط
الاساسية التي تقاس بها ثروة الأمم باعتبار أن ىذه الدوارد على راس تعتبر الدوارد البشرية من الدقاييس 

الدكونات الرأسمالية والاصول الدؤثرة في الوضع الاقتصادي والاجتماعي للدول الحديثة حيث أصبح راس الدال 
 البشري ودرجة كفاءتو ىو العامل الحاسم لتحقيق التقدم.
ية تنمية الدوارد البشرية في تحقيق النمو الاقتصادي حيث ولقد أكد علماء الاقتصاد منذ وقت طويل أهم

ذكر "آدم سميث" في كتابو الشهتَ "ثروة الأمم" أن كافة القدرات الدكتسبة والنافعة لدى سائر أعضاء المجتمع 
 تعتبر ركنا اساسيا في مفهوم راس الدال الثابت، حقيقة أن اكتساب القدرة اثناء التعلم يكلف نفقات مالية ومع
ذلك تعد ىذه الدواىب جزءا ىاما من ثروة الفرد التي تشكل بدورىا جزءا رئيسيا من ثروة المجتمع الذي ينتمي 

 إليو.
وطنيا، وفي رايو أن كما أكد ألفريد ماراال أهمية الاستثمار في راس الدال البشري باعتباره استثمارا 

ان، إذ عن طريق الإنسان تتقدم الأمم، والاقتصاد س الدال الذي يستثمر في الإنسأس الدال ىو ر أأعلى أنواع ر 
ذاتو ذو قيمة لزدودة إذ لد يستغل في سبيل التقدم وذلك عن طريق القوى البشرية التي تحول الثروات من لررد  

 2كميات نوعية إلذ طاقات تكنولوجية متنوعة تحقق التقدم الدنشود.
 

 

                                                           
 .00، ص 2000الدصري منذر واصف، اقتصاديات التعليم والتدريب الدهتٍ، الطبعة الأولذ، دار الكتب الوطنية، ليبيا،  1
 .33-30مرجع سابق، ص ماىية راس الدال الفكري والاستثمار في راس الدال البشري، رابح عرابة، حنان بن عوالر،  2
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 الثالث: قيود الاستثمار في راس الدال البشري الدطلب
فيما يلي بع  القيود التي يجب أن تأخذىا الدنظمة بنظر الاعتبار عند تطبيقها الدفاىيم الاقتصادية 

 1للاستثمار في راس الدال البشري3
س أس الدال الدادي ومن أمثلتها عدم ارتباط مالك ر أاختلاف خصائص رأس الدال البشري عن خصائص ر  -
فبالرغم أن الفرد يدكنو تأجتَ استثماره لصاحب العمل فهو  ري بالاستثمار البشري بصفة اخصية،ال البشالد

آلة لا تحتاجها وعدم استهلاك راس الدال البشري بالطريقة التقليدية لا يستطيع بيعو كما تبيع الدنظمة 
معدل الخطر في الاستثمار البشرين كما للاستهلاك حيث يدكن فقده كلية بموت صاحبو وىذا يؤدي إلذ زيادة 

وم فإن س الدال البشري وقتا أطول نسبيا عن وقت الاستثمار الدادي وعلى العمأيتطلب الاستثمار في ر 
 ينها مطلب مهم وملح ولكنو صعب التحقيق.الاستثمار في الدوارد وتوط

البشري في لرال البشرية مثل صعوبة  النقص في البيانات والاساليب الدنهجية اللازمة لتطبيق نظرية الدال -
الحصول على بيانات التكلفة أو الحصول على حجم عينة كافية للأفراد الدلتحقتُ بالبرام  التدريبية للوصل إلذ 

س الدال البشري لدعرفة دخل الأفراد أحسابات لزددة ونهائية للتكلفة واعتماد القيمة الحالية للاستثمار في ر 
يرادات بة تحديد اثر التدريب على أجور وإخل المجموعة الدستخدمة في الدقارنة، وكذا صعو الخاضعتُ للدراسة ود

الأفراد في ظل غياب معايتَ البحث التجريبي المحكم والذي يدكن من خلالو عزل تأثتَ العوامل والدتغتَات 
الحالية لراس الدال الذي  الدناسب واللازم لحساب القيمةالخصم الأخرى الدؤثرة، صعوبة تحديد أو اختيار معدل 

نفعة يعد الفيصل في لصاح أو فشل اي برنام ، فعند حساب معدل العائد على التدريب لابد من تضمتُ الد
 ائف بعد الحصول على التدريب.غتَ الدادية مثل جابية الوظ

العائد الحقيقي لكن يصعب قياس مثل ىذا النوع من الدنفعة قياسا ماديا لشا يؤدي في النهاية إلذ إظهار 
 على التدريب بصورة اقل لشا ىي عليو في الواقع.

صعوبة تحديد نسبة التكلفة الدخصصة لكل من الاستهلاك والاستثمار3 فالرد ينفق على الدأكل والدلبس  -
 والدسكن والرعاية الصحية وىي تكلفة لازمة لاستمرار الاستثمار البشرين لكن النفقات في ىذه الجوانب لازمة

                                                           
 .70بق ، ص امرجع سمدخل استًاتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية، راوية حسن،  1
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لكي يعي وتستمر حياتو، وىنا يصعب تحديد ذلك الدقدار من ىذه التكلفة الدخصصة للاستهلاك ضا للفرد أي
 وذلك الدخصص للاستثمار.

صعوبة تقييم وقياس الدنفعة الدتحققة من الاستثمار البشري3 ويرجع ىذا إلذ احتواء ىذه الدنفعة على عوامل  -
ركز الأدبي وتحقيق الذات، وإذا فرض أن الدستثمر استطاع تعظيم غتَ مادية وغتَ خاضعة لظروف السوق مثل الد

 مثل ىذه العوامل غتَ الدادية لا يدكن اعتبار اختياره اختيار غتَ رايد.

 س الدال البشريأشكال الاستثمار في ر أالدطلب الرابع: 
 س الدال عدة أاكال نذكر منها ما يلي3أللاستثمار في ر 

 الدوافع والحوافز: -1
يرتبط مفهوم الدوافع بالسلوك الإنساني، إذ أن عملية السلوك قائمة على  مفهوم الدوافع وأهميتها: -1-1

 ساسية ىي3أافتًاضات 
 ؛أن السلوك ىو نتيجة، أي ىناك أسبابا لكل سلوك -
 ؛ثارة سلوك لزددؤثرات معينة بحيث ينجم عن ىذه الإإن السلوك يحفز أو يثار بفعل م -
 لتحقيق ىدف معتُ.الذي ينت  ىو إن السلوك  -

 1وللدوافع أهمية كبتَة لكل من الأفراد العاملتُ والدنظمة، وإن أىم الفوائد الدتًتبة عن ذلك ما يلي3
أو العامل الدؤثر على أداء الأفراد، لذا فإن تشخيص ىذه الدوافع يساعد إن الدوافع تشكل الأساس  -

 ؛الدنظمة على إاباعها بالوسائل التحفيزية الدناسبة
 ة؛الدوافع الإيجابية إلذ زيادة التعاون بتُ الأفراد أنفسهم وبتُ الأفراد والإدار  تؤدي -
 ؛تساعد الدوافع الإيجابية في تقليل الصراعات بتُ الأفراد والمجموعات داخل الدنظمة -
 ؛تؤدي الدوافع إلذ زيادة الأفراد في العمل -
برام  التدريبية الدؤثرة في الدوافع يساعد تشخيص الدوافع بصفة كبتَة الدؤسسة في إعداد وتصميم ال -

 .2وتنميتها

                                                           
 .210نوري منتَ، تسيتَ الدوارد البشرية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر، ص  1
 .002، ص 2002عمر وصفى عقيلي، إدارة الدوارد البشرية بعد استًاتيجي، دار وائل للنشر، سوريا،  2
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عية والربحية القائمة اوعليو تظهر لنا أهمية الاستثمار في راس الدال البري نظرا للوعي بالفعالية، والاجتم
عليو، لذلك من الضروري توفتَ اساليب ووسائل تحفيز العاملتُ حتى يدكن الاستثمار في قدراتهم ومواىبهم 

 الدؤسسة.لتحقيق أىداف 
يعرف التحفيز اصطلاحا على أنو اعور لدى الفرد يولد فيو الرغبة في  مفهوم الحوافز وأنظمتها: -1-2

 .1اط أو سلوك معتُ يسعى من ورائو إلذ تحقيق أىداف لزددةشالقيام بن
تدفع العامل لضو بذل جهد أكبر في العمل التي كما تعرف الحوافز على أنها لرموعة العوامل والدؤثرات 

 .2والامتناع عن الخطأ فيو
وتعرف أيضا أنها لرموعة القيم الدادية والدعنوية الدمنوحة للعمال في قطاع معتُ والتي تشبع الحاجة 

 لديهم وتوجههم إلذ سلوك معتُ.
وتأخذ صور لستلفة  حةرى وذلك باختلاف إمكانياتها الدتاوتختلف أنظمة الحوافز من منظمة إلذ أخ

 وتقسم كما يلي3
 تقسيمات الحوافز (:1-2)دول رقم الج

  التقسيم طبيعة التقسيم

 من حيث مادتها
في الأموال والدزايا الدادية كالسكن والنقل والطعام،  تتمثل حوافز مادية

 والحوافز النقدية أكثرىا ايوعا

تقدمها الدنظمة للعاملتُ تتمثل في الااياء غتَ الدادية التي  حوافز معنوية
 مثل التكوين، الشكر والتقديم...الخ

 من حيث اثرىا على الفرد
تتمثل في الحوافز التي تجذب الأفراد العاملتُ لضو إلصاز عمل  حوافز إيجابية

 معتُ تستهدفو الدنظمة
 التي تدفع بالعاملتُ لضو تجنب سلوك معتُ لا ترغبو الدنظمة حوافز سلبية

 .314، ص 32007 خضتَ كظم، كاسب الخراة، إدارة الدوارد البشرية، دار الدستَ للنشر والتوزيع، الاردن، الدصدر

 

                                                           
 . 322، ص 2033ية التعليمية، دار اسامة للنشر والتوزيع، الأردن، شر أبو اندي، إدارة الدوارد البامر سعد ع 1
 .314، ص 2007ظم، كاسب الخراة، إدارة الدوارد البشرية، دار الدستَ للنشر والتوزيع، الاردن، اخضتَ ك 2
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 م: ــــــــــــــــالتعلي -2
تعتبر سياسيات التعليم الجيدة الركيزة الاساسية في تنمية البشرية، بحيث تهدف إلذ إمداد الأفراد 

 تخصصو إلذ لرالات العمل الدختلفة. ينطلقون منها كل حسببالأساس العري  أو الدفاتيح التي 
والدقصود بالتعليم في لرال الدلكية وضع مناى  منظمة لتدريس الدلكية الفكرية في الدرحلتتُ ما قبل 

 1الجامعة والجامعة.
التعليم أيضا عملية تزويد الأفراد بحصيلة من التعلم والدعرفة في إطار معتُ، فهو يهتم بتنمية الدعارف   ويعتبر

 .العامة ومستوى فهم العالد الخارجيكوسيلة لتأىيل الفرد للدخول في الحياة العملية من خلال زيادة الدعلومات 
رف العلمية التي تهدف للحصول على  ويهدف التعليم إلذ تطوير الدلكيات الفكرية واكتساب الدعا 

كفاءات مهنية معينة تؤىلهم للالتحاق بوظائف لزددة، كما أنو يدثل نشاط اقتصادي ينتظر من ورائو تحقيق 
 2منفعة من جهة ويتطلب زيادة فعالية أداء الأفراد الدتعلمتُ من جهة أخرى.

لذ اعتبار قطاع التعليم اقطاعا منتجا، التطور التقتٍ والعلمي من الاسباب الاساسية التي أدت إيعتبر 
خصوصا إذا علمنا أن معظم التكنولوجيا الجديدة وكذا التقنيات الحديثة لستًعوىا ىم لسرجات التعليم، ولكي 
نطبق ىذه التكنولوجيات والتقنيات يلزمنا أناس مهرة وأناس قادرون  فكريا وعقليا على استيعابها، ولذذا تلجأ 

ب الحضارة التكنولوجية إلذ تكوين باحثتُ وطلبة قادرين على القيام بهذه الدهمة وىذا معظم الدول كي تواك
عن طريق الاستثمار في قطاع التعليم، حيث تزايد الاىتمام باقتصاديات التعليم عامة والتعليم العالر خاصة منذ 

تُ الاتفاق على الاستثمار في بداية النصف الثاني من القرن العرين، لقد بدأ الاقتصاديون في إيجاد علاقات ب
التعليم ومعدلات النمو الاقتصادي، ويعتبرون أن الإنفاق على التعليم ىو نوع الإنفاق الاستثماري خصوصا في 
ىذه الفتًة أين أوضح التعليم قدرتو على تلبية تقريبا كل رغبات المجتمع، ويتًتب على ىذا الإنفاق ارتفاع في 

وىذا ما يدفع بعجلة النمو إلذ ثم زيادة مردودية ىؤلاء الأفراد وكذا إنتاجهم مهارات وقدرات الأفراد ومن 
  3الأمام.

                                                           
طبيقي وتسيتَ الدنظمات، تتخصص اقتصاد ،غتَ منشورة ، ماجستتَ لةرساحمزة مرادسي، دور جودة التعليم العالر في تعزيز النمو الاقتصادي،  1

 .0، ص 2030-2002جامعة باتنة، 
 . 320ق ، ص ابمرجع س ية التعليمية، شر إدارة الدوارد الب سعد عامر ابو اندي، 2
 .20، ص 2002القادر عطية، اتجاىات حديثة في التنمية، الدار الجامعية الإبراىيمية، الإسكندرية،  عبد القادر محمد عبد 3
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 ب:ــــــــــــــــــــالتدري -3
يعرف التدريب على أنو3 نشاط لسطط يهدف إلذ تزويد الأفراد بمجموعة من الدعلومات ولدهارات التي 

 1تؤدي إلذ زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم".
تقوم باستخدام أساليب وأدوات بهدف خلق وتحستُ وصقل يعرف التدريب أنو3 "عملية لسططة  كما

لرفع مستوى كفاءاتو الدهارات والقدرات لدى الفرد وتوسيع لنطاق معرفتو للأداء الكفء من خلال التعلم 
 وبالتالر كفاءات الدؤسسة التي يعمل فيها كمجموعة عمل".

 أن نقدم تعريفا ااملا للتدريب بأنو3ومن التعاريف السابقة يدكن 
س أ"لرموعة من الأنشطة والعمليات الذادفة إلذ تحقيق مستوى مستهدف من الكفاءة والفعالية والدقدرة في ر 

الدال البشري التي تناسب مع ظروف عملو الحالية ولدستقبلية كما أن ىذه الأنشطة تكون متداخلة ومتشابكة 
من مدخلات ولسرجات، وعملية التحويل مع وجود رقابة مستمرة وتغذية  فيما بينها وتشكل نظاما مكونا

الدرجو من التدريب بزيادة الدهارات والدعارف وصقل عكسية من أجل معرفة النتائ  وبالتالر يتحقق لنا الذدف 
 2القدرات للأفراد العاملتُ".

 التدريب في الجوانب الاساسية التالية3ولقد حددت الدنظمة الاقتصادية الدولية للتعاون والتطوير أهمية 
 ؛إدامة الدعلومات والدهارات واستمراريتها وفقا لعنصر التطور والتقدم -
 ؛منح الفرص للتطوير الذاتي عن طريق الدعارف والدهارات الأدائية -
بأكبر كفاءة  الصعوبات في العمل ومعالجتوو  جعل الفرد قادرا على مواجهة الدواقف السلبية والدشاكل -

 .لشكنة
 .تقوية الدهام الإبداعية والابتكارية لدى الفرد -
 .3عرفي والأداء الدهتٍ لدى الفردرفع معدل الدعيار الثقافي والد -
 
 

                                                           
 .000ق ، ص ابمرجع سإدارة الدوارد البشرية بعد استًاتيجي، عمر وصفى عقبلي،  1
 . 233، ص 2000صلاح عبد الباقي، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  2
 .020، ص 2003أحمد ماىر، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  3
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  ن:ــــــــــــــــــــــــــــالتكوي -4
الدؤسسة بالتكوين لأن ما ينفق فيو يدثل استثمارا في الدوارد البشرية، قد يكون لو عائد يظهر في  تهتم

 اكل زيادة الإنتاجية الكلية.
حضاريا في عصرنا صبحت مطلبا أيعد التكوين بأنواعو الدختلفة من مقومات التنمية الاجتماعية لتي 

 .التطور الحضاري بأسبابالحاضر، والتنمية الاجتماعية تتطلب إعداد أفراد المجتمع للأخذ 
 ومن أىم التعاريف لصد3
لذادفة إلذ تزويد الدوظف بالدعلومات والدعارف التي تكسبو مهارة في أداء االتكوين ىو تلك الجهود 

عارف وخبرات لشا يزيد من كفاءتو في أداء عملو الحالر أو بعده العمل، أو تنمية وتطوير ما لديو من مهارات وم
 1لأداء أعمال ذات مستوى أعلى في الدستقبل.

يقصد كذلك بالتكوين، العمل على زيادة قدرات الأفراد العاملتُ ومهاراتهم، ورفع مستوى قيامهم 
 سؤوليات أكبر.بمهامهم وأدائهم لوظائفهم الحالية وكذا الغرض اكتساب القدرة على تولذ م

" بأنو3 " حق لكل العمال ويخص أكثر تطورىم وترقيتهم الاجتماعية LANFERكما يعرفو "
 والتكوين قبل كل ايء ىو وسيلة للمؤسسة م أجل تكييف الدوارد البشرية مع التطور التقتٍ والدهتٍ.

 وىي3 واتطويتطلب البرنام  الجيد للتكوين اتباع لرموعة من الإجراءات أو الخ
 .بتكوين الأفراد مالقيامؤىلا وقادرا على يكون 3 يجب أن إعداد الدكون وتأىيلو -
سبة، وكذا تهيئة يتطلب ىذا الإعداد الجيد للمكان الدناسب للتكوين والوسائل الدنا إعداد وتهيئة الدتكون: -

 ذىن الدتكون حتى يستوعب الدعلومات والتعليمات خلال فتًة التكوين.
 وىذا عن طريق التوضيح والشرح والبيان العلمي. أدائو:وب استعراض أسل -
 توجد عدة بدائل لستلفة لدمارسة التكوين فهناك من يستخدم غالبا طريقة التفستَ ارسة:مإعطاء فرصة للم -

على أن يستعتُ في ارح بع  النقاط إلذ وسائل أخرى لدساعدة التكوين، وإذا ما كان العمل بالضرورة ذو 
 .طبيعة مادية فإن أفضل طريقة للتكوين ىي العرض العملي

، وحتى حيث يجب مراجعة الفرد من وقت إلذ آخر للتحقق من أنو يدارس العمل بطريقة سليمة الدطالعة: -
 2و لابد من أن يتبع ىذه الإجراءاتثاره الإيجابية فإنل ويفرز آيكون التكوين فعا

                                                           
 .202، ص  سبق ذكرهمرجع إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، صلاح عبد الباقي،  1
 .000إدارة الدوارد البشرية ص  ، سبق ذكرهأحمد ماىر، مرجع  2
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 قطاع السياحيالث الثالث: رأس الدال البشري في الدبح
ارتأينا تقديدو من خلال الخدمات التي يقدمها القطاع السياحي دور الذي يلعبو الدورد البشري في  ولإبراز  

 3التالية الدطالب
 الدوارد البشرية السياحية لدواجهة تحديات العولدةالدطلب الأول: خطوات إدارة 

 إن أىم الخطوات التي يجب أن تستَ عليها إدارة الدوارد البشرية لدواجهة تحديات العولدة نذكرىا فيما يلي3      
وضع استًاتيجيات ىيكلية تعتمد على إعادة النظر في السياسات التنظيمية للمؤسسات السياحية وتدكتُ  -

 ؛تصميم الوظائف من التكوين في لستلف خدماتو، وإعادة العاملتُ
 ؛ه من معارفز تجيع التوظيف التنوعي، وتوظيف الكفاءة الدستخدمة بما تحو  -
الاىتمام بتنمية وتطوير الدوارد البشرية قادرة على قول وتوطتُ التغيتَ بما يدكن من أجل مواكبة التغتَات  -

 ؛احية من القدرة على الدنافسة والاستمرارية والحضور العالديواستباقها بحيث تتمكن الدؤسسات السي
ظل إعادة تقسيم العمل  خاصة فيالسريع مع متغتَات السوق،  تطوير قدرة لسرجات التعليم على التكيف -

ادرة على توفتَ موارد البشرية تتمكن من استيعاب التقنية على الدستوى الدولر، لشا يتطلب أنظمة تعليمية ق
 ؛الحديثة والتعامل معها

ية في الدؤسسات السياحية فيما يتعلق باستًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية التعرف إلذ رؤية الدعنيتُ بالدوارد البشر  -
قادرة على النمو وذلك للحد من آثار ىذه التحديات وانعكاساتها على أداء ىذه الدنظمات لشا يجعلها 

ستجدات والعمل وفق الرؤى العالدية في لشارسة وإدارة الدوارد البرية وذلك تداايا والدنافسة ومواكبة التغتَات والد
 .1مع ظاىرة العولدة

ويجب أيضا إلذ الابعاد السياسية والاقتصادية والثقافية للعولدة وأثرىا في لرال القوى البشرية، حيث 
ترتب على ظاىرة العولدة اثار مهمة كان لذا ملموس في لستلف الدؤسسات السياحية، وكانت الإدارة ىي الأكثر 

كساب العاملتُ الدهارات التي تتطلبها برام  تأثرا استوجب إعادة النظر في تنظيم الأجهزة الإدارية وفي طريقة إ
 ر.يالإصلاح والتطو 

                                                           
دارة في عصر الدعرفة، جامعة ماضي بلقاسم، حنان برجم، تحديات إدارة الدوارد البشرية في إطار العولدة، الدؤتدر العلمي الدولر حول عولدة الا 1

 .30، ص 2032ديسمبر  37-32الجنان، لبنان، 
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وتأكيدا على ىذا يجب على الدؤسسات عموما ولاسيما في الدول النامية أن تتفاعل مع تحديات 
تفعيل دور إدارة الدوارد البشرية لشا يدكنها من تطوير ومعطيات القرن الحادي والعشرين، وذلك من خلال 

وقدرات القيادات التنظيمية في لستلف مستوياتها الدنظمة دوليا، وذلك من خلال وضع الاستًاتيجيات  مهارات
تكون قادرة على الدنافسة، ويرى العديد من الباحثتُ أن الدناسبة التي تدكن من مواكبة التغتَات واستباقها حتى 

ستًاتيجيا ورؤية معمقة للمستقبل، كما أن العولدة يتطلب من إدارة الدوارد البشرية توجها امواجهة تحديات 
 مواجهة الخروج عن الإطار التقليدي الذي تتسم بو في معظم وظائفها.

 ال البشري السياحي وآليات تطويرهالدطلب الثاني: تنمية رأس الد
 أولا: تنمية راس الدال السياحي

 يلي3 من أجل تطوير رأس الدال البشري في قطاع السياحة لابد من القيام بما
التعليم  ء قدرات ومهارات العاملتُ في القطاع السياحي عبروير التعليم السياحي، حيث يتم بناتط -

العامل الدتميز بالوعي في أداء مهنتو السياحية وتلبية احتياجات السوق العالدية  ىيل لتوفتَأالتدريب والت
 ؛من العمالة في لرال السياحة

 ؛مطابقة للمعايتَ الدوليةيجاد تعليم سياحي يضمن لسرجات إ -
 ؛زيادة فرص العمل السياحي الدتاحة -
 ؛زيادة عد الكوادر البشرية الدؤىلة والددربة للعمل ف القطاع السياحي -
 .1توسيع الاستثمار في الكفاءات وتحفيزىم على تطوير قدراتهم -

 : آليات تطوير راس الدال البشري السياحي نياثا
بشرية على لرموعة من الدؤسسات السياحية من خلال إعادة تركيب الدوارد التتم عملية تجديد وتطوير 

  ليات نذكرىا كما يلي3الآ
وتحديد مصادر الحصول  ت والأعداداوالدهار  توذلك عن طريق تحديد النوعياتخطيط القوى العاملة: 

 .2على النوعيات الدطلوبة

                                                           
 .22، ص 2000ر، عمان، الأردن، شعبد الأمتَ عبد كاظم، فن إدارة الفنادق، وائل للن 1
 .30، ص  سبق ذكرهمرجع  ،ضي بلقاسم، حنان برجم، تحديات إدارة الدوارد البشرية في إطار العولدةما 2
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التدريب، تقديم وقياس كفاءة الأداء، إعادة توزيع الأفراد  بتصميم برام كيد ىيكل الدهارات الجديدة: تأ -
 على الأعمال بحسب تناسب الدهارات ومتطلبات العمل.

آت واروط، خلال تعديل نظم الرواتب والحوافز والدكافمن  تعديل نظم التعامل مع الدوارد البشرية: -
واروط التًقية والتنمية تعديل نظم الاستخدام والتقاعد واروط العمل، تعديل نظم الدزايا، تعديل نظم 

كيد القدرات الذاتية للتطوير والابتكار وذلك من الوظيفية كما تتطور وتتجدد الدؤسسات من خلال تأ
 خلال العناصر التالية3

البشرية عن طريق الاختيار السليم، التدريب الدستمر، التقييم التنمية الدستمرة لكفاءة ومهارة الدوارد  -
 الدوضوعي، التعوي  العادل عن الأداء.

خلق الظروف الدؤدية إلذ الإقدام والدبادرة بتُ العاملتُ بالدشاركة في الإدارة، العمل الجماعي في  -
 فرق، تجيع الابتكار.

لدعلومات عن طريق الاتصالات الدباارة من توثيق العلاقة ومع الدراكز البحث والدغرفة ومصادر ا -
 خلال عقود لاستفادة من خبرات الأفراد والباحثتُ، والدخول في مشروعات بحوث تطوير مشتًكة.

 الدطلب الثالث: كيفية توظيف الكفاءات في الدؤسسات السياحية
احية أن يتميز التوظيف للكفاءات العالدية السياحية بعدة خصوصيات يجب على الدؤسسات السي

ديدين ما تريد ان تعرف الدؤسسة وتحدد بوضوح ودقة تكون على دراية وتحكم كبتَين هما، حيث يجب أ
ح في مثل ىذا النوع من الدتً قبل ابتداء العملية إن ا ىذاي الوسائل و تحقيقو في الدولة التي تريد التواجد بها وبأ

 الدؤسسات لابد أن يتميز ببع  الصفات من بينها3
 .التكيف مع البلدسرعة  -
 .القدرة على الاندماج -
 .الاستقلالية -
 .روح الفريق -
 .الدبادرة -
 .التواجد والحضور -
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 .الصرامة -
 .انفتاح الذىن -
 الدصداقية أمام الدسؤولية. -

كما لابد أن يتحكم في لغة البلد أو على الاقل في اللغة الالصليزية وأن يكون على دراية بالعادات 
 .1وأسلوب الحياة وثقافة البلدوالتقاليد وعادات الأكل 

ويدر الدتًاحون على عدة اختبارات قبل التوظيف الاختيارات النفسية وغتَىا، فإذا ما تم قبول مراح 
معتُ، يتم توجيو إلذ الدؤسسة الدوظفة ويستفيد من تربص داخلها حتى يتعرف على الدؤسسة معرفة جيدة من 

الخدمات التي يقوم بتقديدها وكذا ولستلف حيث أىدافها المحلية والدولية، استًاتيجياتها، زبائنها، الدنافستُ لذا، 
 .الطريقة أو الأسلوب الذي يتم بهما تقديم الخدمة...الخ

وتتعدد طرق البحث عن الدراحتُ ىي الأسرى من بلد لآخر حسب الوسائل الدتوفرة من جرائد 
 ياحة والفندقة.الكفاءات في الدعاىد الدتخصصة في السوىاتف وانتًنت، وعادة ما يقوم الدسئولتُ بالبحث عن 

 وسائل التوظيف الدولي:
حيث أن ىناك العديد من الدواقع التي تعرض مناصب الغل، ميزة ىذه الوسيلة أنها لا تعرف حدودا  نترنت:الأ

ولرالذا واسع جدا فبدل استخدام الجرائد مثلا التي قد تأخذ وقتا اصبحت اليوم بكة الأنتًنت تسهل ىذه 
ة عدد كبتَ من الستَ الذاتية الدهنة، إلا أن من سلبيات ىذه الوسيلة إدارة الكم الذائل من الطلبات ومعالج

 .2صال الإنساني أحسن وسيلةتفيبقى الا
وطالبي الوظائف في أوروبا على سبيل الدثال  التي تربط مثلا العاملتُ م اآللي:أنظمة وقواعد الدعلومات الإعلا

 .وتعتبر كقواعد بيانات تنقل الدعلومة، وىدفها إعلام، نصح وإرااد الدراحتُ في البحث عن العمل
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 ةــــــــــــخلاص
 رئيسيلس الدال البشري أحد أىم عناصر رأس الدال الفكري، ويعتبر رأس الدال البشري العنصر اأيعتبر ر 

ناصر الإنتاج، وبالتالر فإن الاىتمام بو اصبح واجبا ملحا من خلال تعليمو وتدريبو والرفع من كفاءاتو عمن 
 وقدراتو.

البشري في مقدمة القضايا التي تعتٍ بها المجتمعات على اختلاف س الدال أويأتي الاستثمار في ر 
لة في ىأنظمتها ومستويات نموىا، ولاسيما في القطاع السياحي الذي يعتمد بدرجة كبتَة على اليد العاملة الدؤ 

كذلك فقد اصبح من الضروري الاىتمام بتكوين الدواد البشرية للاستجابة لاحتياجات ىذا   ولأنها ىذا المجال
 .القطاع الحساس حيث يعد العنصر البشري أىم مصدر من مصادر لصاح الدنظمات السياحية

 يحتاج تحستُ وتطوير الخدمات في الدنظمات السياحية الذ ايدي عاملة ذات معارف ومهارات عالية،
تي إلا من خلال الاىتمام بتنميتها من خلال العديد من الاساليب أهمها التعليم والتدريب حيث وىذا لا يأ

كما لا يجب اغفال الدور الذي تلعبو تنمية  يعتبران الدكونتُ الرئيستُ لتنمية الدراد البشرية كما سبق ذكر،
إن ترسيخ  الدشروع السياحي وتطوره،الثقافة والوعي السياحي لدى المجتمع بأهمية السياحة بما يسهم في لصاح 

ثقافة السياحة لدى أفراد المجتمع وتوعيتهم بأهمية السياحة ىي أىم السبل لتطوير ولصاح ىذا الدشروع ،فهؤلاء 
وطريقة معاملتهم لو ىي التي تحدد قرار الافراد ىم الذين يستقبلون السائح في المحلات ،وسائل النقل ،الشارع 

 غادرة الفورية.اعادة زيارتو أو الد
ن الخدمة ىي اساس لصاح الدنظمة السياحية وىذه الخدمة يتطلب تناولذا وتقديدها على أسس مهنية أذ إ

  بمواكبة التدريب التكوين والتعليم. لشيزة من خلال أىداف واضحة ترسمها سياسة الإدارة



 
 
 
 
 
 

 الثالـــــثالفصــــــل 

إنعكاس الاستثمار في رأس الدال 
 البشري على القطاع السياحي 

 في الجزائر
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 تمهيد
تةةورت ذة ا الاةةتَة كلمةا  عتمد السياحة اعتمادا يكاد يكون كليا عل البتٌ التحتيةة الدتتبةةة  ةا مكلمةات      

وتتضةةما البةةتٌ التحتيةةة لةةا للبلةةد لةةا لنولةةات حضةةارية و رلؼيةةة وةةةدلات  سةةاذذ ذلةةتح ي  نيةةج اتةةاة، الغا يةةة 
لتنوعة وتومتَ الالا والةمأاينة للساةح وغتَذا وتندرج ذ ا الااشةة ضما استًاتيجيات الدولة الجزاةتية الذادمة 

وتدعيذ دورذا ي التنمية الاقتصادية والاجتماعية  وي الواقع مإن الدنولات  الذ ا تاز لنولات الج ب السياحي 
الالكاايات الةبيعية والدادية التي تتومت عليهةا الجزاةةت  وذةي بثا ةة التكةاةز الاساسةية التي تتمثل ي السياحية تمثل 

اغلةة  الاحيةةان ولةةبع  للعةةتض السةةياحي وضةةتط ضةةتوري  واحةةد العوالةةل التةيسةةية ااةةدد للةلةة  السةةياحي ي 
 اساسةةةي ضةةةتط متعتةةة  الالظةةةاط السةةةياحية  شةةةكل ةةةةاص  لثةةةل السةةةياحة التارلؼيةةةة والصةةةحتاية    الا الخةةةدلات 

 لتحنيج الج ب السياحي الدةلوب  
ة ل لتح عمدت الجزاةت لوضع استًاتيجية لتحستُ صورة الجزاةت السياحية لا ةلبل الدخةط التوجيهي للتهئ    

ذةةةةة ا الاسةةةةةتًاتيجية الةةةةةتي تعةةةةة  عةةةةةا ارادة الدولةةةةةة  تثمةةةةةتُ  0202الذ  الةةةةة ي لةةةةةدد  0202السةةةةةياحية  مةةةةةا  
بالوجهةة السةياحية الجزاةتيةة  ءالالكاايات الدادية والثنامية والتارلؼية ووضعها ي ةدلة الصناعة السياحية للبرتنةا

طةارا لتجعيةا للعمةل   ةدد لشةتكا لجميةع العةاعلتُ  و  اليثاق يعت كما  الذ لصاف الدول الاولذ ج با للسياح 
  التوجيهات الك ى للنهوض بالنةاع السياحي

 لا ذ ا الدنةلج سوف اتةت  ي ذ ا العصل الذ 7
 الدنولات السياحية ي الجزاةت  الدبحث الأول7
 لعوقات النةاع السياحي الجزاةتي  7البحث الثاني

  0202الدبحث الثالث7 لسةط التهيئة السياحية لاما  
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 الدبحث الأول: مقومات وأنواع السياحة في الجزائر
يتميز كل  لد بخصاةص ولشيزات  لوذوب لا اله عةز وجةل  كالدنةاخ ولواقةع الج ةتاي والتضةاريا او لةا 
ذو لتعلج با يصنعه الإاسان لا  ريخ  واثار وحضارات التي تزيد جمال البلد  حيث ان الجزاةت  عضل لوقعهةا 

طبيعيةةةةة  وحضةةةةارية جةةةةد لشيةةةةزة    ذ سةةةةع  السةةةةلةات الجزاةتيةةةةة اسةةةةعة  تتعةةةةتد بنولةةةةات الدميةةةةز ولسةةةةاحتها الش
 لاست لبل ذ ا الإلكاايات وتةويتذا 

 ل: الدقومات السياحية في الجزائرالدطلب الأو 
تعتةةة  دولةةةة الجزاةةةةت لةةةا البلةةةدان الةةةتي تتميةةةز  ةبيعةةةة ةاصةةةة وضةةةعتها اذتمةةةا  البةةةاحثتُ والتحالةةةة العةةةتب 
وال تب  وذ ا لا يؤكدا الدكتور عبد الله التكيبي ي لؤلعه "الجزاةت ي عيةون التحالةة الالصليةز" الة ي ذكةت العديةد 

 لتحالة ال يا زاروا الجزاةت وكتبوا عنها الثال7الا 
 Hilton Simon  ( وك لتح 9602-9690لأوراس" )اي كتا ه "رحلة ي ر وع R.V.C Bodlley  ي كتا ه

 الجزاةت على حنينتها" ي كتاب " M.D Stot و (9611"ريح الصحتاء )
  1وغتَذذ لا الكتاب ال تب ال يا وصعوا الجزاةت بأنها مسيعساء حضاري وثناي و عة نادرة

 الإمكانيات الطبيعية في الجزائر  أولا:
 تتميز الجزاةت بالإلكاايات الةبيعية التي تتمثل ي7

 الدناخ والدوقع: -1
الجزاةةةت تنةةع اةةال النةةارة الإمتينيةةة وذةةي تتوسةةط  ةةلبد الد ةةتب الكبةةتَ لػةةدذا لةةا الشةةمال البحةةت لصةةد ان 

 ب لوريتاايا والد تب الأقصى الدتوسط ولا الجنوب لالر والنيجت ولا الشت  ليبيا وتواا  الا لا ال ت 
كلةةةةذ لت ةةةةع   ن ذةةةة ا الدسةةةةاحة الةةةةتي تةةةةتًاوح ي   0059419 ن الجزاةةةةةت تتً ةةةةع علةةةةى لسةةةةاحة تنةةةةدر  ةةةةة 

كلذ تجعل لا الجزاةت اكة    0222كلذ و   9222الدسامات الشمال  لذ الجنوب  ولا الشت   لذ  ال تب  تُ 
لليون اسمة  وذ ا ي  ةت تنتيت كشف عنه  10الجزاةت  ةيبلغ عدد سكانها الدنيمون داةل  2وعتبي  لد  متيني

  05/22/0296انلب عا وكالة الااباء الجزاةتية يو  الديوان الوطتٍ للئحصاء 

                                                           
  990  ص9666  الجزاةت7 دار الحكمة  لجزاةت ي عتُ التحالة الالصليزالتكيبي7 اعبد الله   1
  093  ص0221  29دد لرلة اقتصاديات اال امتينيا  عةالد كواش7 لنولات ولؤضتات السياحة ي الجزاةت    2
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 وتتميز الجزاةت لا االذا  لذ جنو ا  ثلبثة اضكال لا الدناخ7
 سةبتم  حيةث  لناخ صحتاوي  ي لناطج الجنوب والواحةات ويتميةز بوسةذ طويةل حةار لةا ضةهت لةاي  لذ

درجةة  الةا باقةي اضةةهت السةنة متتميةز بنةاخ لتوسةةي ودامةة    12تصةل درجةة الحةتارة احيةانا  لذ اكثةةت لةا 
  1ذ ا لا لؽكا اشاط حتكة السياح ي مصل الشتاء

  لنةةاخ ضةةبه قةةاري ي لنةةاطج الذضةةاب العليةةا يتميةةز بوسةةذ بارد ورطةة  ي العةةتًة لةةا اكتةةو ت  لذ لةةاي وتصةةل
درجةةات او اقةةل ي  عةة  الدنةةاطج الةةا باقةةي الأضةةهت السةةنة متتميةةز  ةةتارة جامةةة  2احيةةانا  لذ درجةةة الحةةتارة 

 درجة  02وتصل  لذ اكثت لا 
  لناخ لتوسةي على السواحل الدمتدة لا الشت   لذ ال تب ودرجة الحتارة لتوسةة عمولا ي ذة ا الدنةاطج

درجةة   02جويليةة واوت متصةل  لذ اكثةت لةا الا ي ضهت  درجة 95كتو ت  لذ امتيل وتنارب لا ضهت ا
 يكون الجو حارا رطبا 

 الساحل الجزائري الواسع: -2
  كلذ  وذو يتميز بارتعاعه وتكواه الصختي وتوجد  ه عدة   9022لؽتد الساحل الجزاةتي على لسامة 

  نزيتت  مضاءات سياحية نادرة  ولا اذذ الدناطج السياحية الدمتدة على ذ ا الساحل لصد7 النالة  تي
 سيدي متج  تيبازة  تنا   تٍ صاف 

 الدناطق الصحراوية الجزائرية: -3
 ( تننسذ على ار ع لزةات ك ى ي الجنوب 0لليون كلذ 0لساحة الصحتاء الجزاةتية تندر  ة)لصد ان 

 الجزاةت وذي7
 :اي انهةةةا تعةةةتف بالحوةةةتَة الوطنيةةةة تنةةةع  ليةةةزي ي اقصةةةى الجنةةةوب الشةةةتقي حيةةةث تمثةةةل الةاسةةةيلي إليـــزي  

  2تتاثا عالديا لا طتف لنومة الألذ الدتحدة للتً ية والعلذ والثنامة 9650للةاسيلي والتي صنع  سنة 

                                                           
اقتصاديات السياحة ودورذا ي التنمية الدستدالة   عيسى لتازقة7 دراسة اداء ومعالية لؤسسات النةاع السياحي ي الجزاةت  الدلتنى الدولر7 1

  6-5  ص ص0290- سكتة  لارس
جل  عادة  ديد السياسة السياحية الوطنية الدورة االمجلا الاقتصادي والاجتماعي  لجنة اما  التنمية الاقتصادية والاجتماعية  لسالعة لا   2

  33ص  0222/اومم /93
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 7 تنع ادرار ي الجنةوب ال ةتبي للصةحتاء الجزاةةت وتعةتف لنةنةة ادرار  تمةازج لستلةف الثنامةات واثارذةا أدرار
 الندلؽة 

 : د الحوةةتَة الوطنيةةة للهنةةار ولةةا تتمتةةع  ةةه لةةا تضةةاريا  ثةةتوة غا يةةة  حيواايةةة تتجسةةد علةةى وجةةو  تمنراســ
 وانوش حجتية التي تمثل احد لوارد اساسية للسياحة 

 :تتمثةل علةى لعةالد  رلؼيةة ولعماريةة وقةد صةنع  ضةما الةتًاث العةالدي  وتتةومت ي لةدن  ةتٍ  وادي ميزاب
  واورة و ستان النخيل  يزقا 

 كل ذ ا الدناطج التي تم ذكتذا تكتنز لعالد اثتية غنية بالتماثيل والأحجار الدصنولة وتعت  وقعة ذالة 
  تعتاد التاريخ  ل لتح لا د لا الحعاظ عليها حتى تكون قادرة على تلبية الةل  السياحي ي لاس

 الدنةنة 
 الدناطق الجبلية الجزائرية: -4

تتجسد الدناطج الجبلية الجزاةتية  وجود سلسلتي الأطلا التلي والأطلا الصحتاوي والتي تعةيان مةتص 
الاكتشةةاف والصةةيد  لثةةالا7 الدتتععةةات السةةياحية لصةةد لزةةةة الشةةتيعة "البليةةدة" والةةتي تمةةارس ميهةةا رياضةةة التزحلةةج 

      لةةةةتًا  وقمةةةةة  0005عةةةةاع قةةةةدرا علةةةةى الةةةةثل،  كةةةة لتح لزةةةةةة تيكجةةةةدة  وجبةةةةال "ضةةةةيليا" بالأوراس بالشةةةةت  بارت
  1لتًا 0025ةدلغة بالنباةل  لةلا

 ن ةبايا الدناطج الجبلية الجزاةتية لا تكتعي على الدتتععات والد ارات والكهةوف منةط   ةل ذنةاو ثةتوات 
تةة  بثا ةةة اةةةتى لذةةا العيتهةةا للسةةاةح لةةثلب7 الحيةةوانات الدتنوعةةة ونادرة الةيةةور والينةةا يع الداةيةةة الع  ةةة وكةةل ذةة ا تع

عوالةةل جةة ب للسةةياح عنةةدلا تثةةتَ مةةيهذ العضةةول والتغبةةة ي اكتشةةاف الدكةةونات السةةياحية الجزاةتيةةة الةةتي تتةةومت 
 عليها لستلف الدناطج 

 المحطات الدعدنية في الجزائر: -5
والواسعة وحتى الةبيعةة كةان  لصد ان  لد الجزاةت غتٍ  ةبيعته الساحتة وقدرتها السياحية والثنامية الجملية

لذا العضل ي ان تمنح الجزاةت لناظت ةلب ة كما وذبتها الكثتَ لا الدنا ع بخاصيات علبجية لؤكدة  تبتٍ حس  

                                                           
  05  ص0222-جالعة باتنةغتَ لنشورة دراسة لناراة  تُ الجزاةت والد تب  رسالة لاجيستً  -للسياحة حة7 الآثار التنمويةليعشى ص  1
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لنبع للمياا الدعداية يتًكز اغلبها ي  020الدراسات التي قال   ا الدؤسسة الوطنية للدراسات السياحية وجود 
 لحمالات ذياال البلبد ولا اذذ ذ ا ا

 عتُ الدملى الدمتد ع  السلسلة الجبلية زكار  حما  ري ة  
  حما   وحنيعية لعسكت وحما  الشلبلة قالدة 
  حما  قتقور  سةيف وحما  ربي  سعيدة 
 الحظائر الوطنية السياحية: -6

 لا الحواةت السياحية الدتواجدة ي لستلف الضاء الوطا وذي كالتالر7 الجزاةت تمتلتح العديد
   0كلذ  05222الحوتَة الوطنية لثنية الحد  ت ةي لساحة 
   0كلذ  952222لحوتَة الوطنية لجتجتة  ت ةي لساحة 
   0كلذ  43105لحوتَة الوطنية لنالة  ت ةي لساحة 
   0كلذ  03222لحوتَة الوطنية للشتيعة  ت ةي لساحة  

نومةة الحوةتَة الوطنيةة ذ ا الحوتَة لصنعة ضما لناطج التطبةة لةا طةتف لنومةة اليواسةكو ادرجة  الد
لتازة  ولاية جيجل ضما الشبكة العالدية اميات اايةات الحيوية اوتا لدا تتميز  ه ذ ا الحوتَة لا لنحةدرات 

  1صختية  جبال ضواط  ووديان يعيش ميها قتدة لهددة بالاانتاض تعتف باسذ لاغو
 ثانيا: الإمكانيات والذياكل القاعدية:

 الناعدية ذالة تتمثل ميما يلي7تمتلتح الجزاةت البتٌ 
الخاصةة  شةبكات الةةةت  والدةةارات والدةواا  مكثامةةة  لنةد تم الاذتمةةا  بالننةل وتجسةيدا ي الدنجةةزات النقـل: -9

ضةةةبكات الةةةةت  الجويةةةة والبحتيةةةة وال يةةةة ااننةةةة ي الجزاةةةةت  تشةةةكل عالةةةل ذةةةا  لتشةةةجيع السةةةياحة ي لستلةةةف 
 الدناطج 

تمثةةل النةةدرة العندقيةةة الاسةةتيعا ية للوحةةدات العندقيةةة وكةةل الدؤسسةةات الدعةةدة لاسةةتنبال  الطاقــة الفندقيــة: -0
السياح النادلتُ  لذ الدولةة السةياحية الدضةيعة  وتعةد الةاقةة العندقيةة احةد لؤضةتات الةتي لؽكةا  واسةةتها قيةاس 

 لدى تند  ذ ا النةاع ي  لد لعتُ 
                                                           

ي العلو  الاقتصاديةوعلو   غتَ لنشورة حة رسالة لاجيستتَ اعداد رضيدة7 التسويج ي الدؤسسة الخدلية7 دراسة حالة الديوان الوطتٍ للسي 1
 923 ص0220التسيتَ  جالعة الجزاةت 
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  ندر لا لؼد  الدستوطنتُ الأورو يتُ ي الجزاةت ولة ا لد وةلبل متًة الاحتلبل لد تكا السياحة  وى  لا
سةةتيت لةةوزعتُ ي الدةةدن الكةة ى كعنا ةةة ووذةةتان وقسةةنةينة والجزاةةةت  2600  9630يتجةةاوز عةةدد الأسةةتة سةةنة 

تتواجةةد الجاليةةات الأورو يةةة لاسةةيما الأقةةدا  السةةواد  وكااةة  ذةة ا الأسةةتة لوزعةةة حسةة  اةةوع العاصةةمة  حيةةث 
بالداةةة للمنةت، الحضةتي والبةاقي تةوزع  ةتُ الدنتجةتُ 12بالداةةة الدنةت، الشةاط   22بالنس  التاليةة الدنت، السياحي

  1بالداةة على التًتي  0بالداةة و 5الصحتاوي والدناةي الجبلي  نسبة 
اعتمدت ي توجيه سياستها الاقتصادية  علةى الدخةةةات التنمويةة  9630و عد استنلبل الجزاةت سنة 

  ولةع  دايةة عنةد السةبعينات ضةتع  الجزاةةت ي تنعية  الدخةةط 9634/9632خةةط التمهيةدي ا تداء لا الد
لةةع  نةةاء الذيمنةةة للنةةةاع العةةا  ي  9641/9644  والدخةةةط التباعةةي الثةةاني 9642/9640التباعةةي الأول 

 حتُ استبعد النةاع  الخاص لا الدسالعة وذلتح لاعتبارات  يديولوجية لزضة 
ت عمدت الدولةة  لذ الدخةةةات الخماسةية  "حيةث عتمة  لسةةةتُ  اسةيتُ" لةا الا لتحلة الثمااينا

سةةةتيت لنهةةةا  15020  وي نهايةةةة ذةةة ا العشةةةتية وصةةةل  الةاقةةةة الإيواةيةةةة للعنةةةاد  ي الجزاةةةةت 9652/9656
ستيت للنةةاع العمةولي  وذنةا يبةدو وكةأن النةةاع الخةاص  ةدا هةة  اصةيبه لةا الاذتمةا  ةةلبل ذة ا  02510
 بالداةة لا  جمالر الةاقة العندقية لع نهاية ذ ا العشتية  22 13ذ قدرت لسالعته  ة العتًة   

حيةةث لصةةد عنةةد التسةةعينات يعتةة  لتحلةةة  ةةول سياسةةي واقتصةةادي ضةةهدته الجزاةةةت اةةل كةةل المجةةالات  
 العهةةةا التخلةةةي عةةةا الةةةنه، الاضةةةتًاكي ودةةةةول الةةةبلبد اقتصةةةاد السةةةو   وذلةةةتح تماضةةةيا لةةةع التحةةةولات السياسةةةية
والاقتصادية التي يشهدذا العالد ولا لؽيز ذ ا العةتًة ذةو تنلةص دور النةةاع العةا  ي النشةاط الاقتصةادي و لةي 
الدولة عا احتكار التجارة الخارجية  ومسح المجال للنةاع الخاص الةوطتٍ والأجنةبي للبسةتثمار  شةكل واسةع ي  

 كل النةاعات با ميها النةاع السياحي 

 أنواع السياحة في الجزائرلثاني: الدطلب ا
تعةةد الجزاةةةت لةةا اكثةةت دول تنةةوع لةةا حيةةث تضاريسةةها ولناةهةةا لةةا لنةنةةة  لذ اةةةتى  ادى ذلةةتح  لذ 
ظهور ااواع كثتَة لا السياحة ي الجزاةت تتمثل ي7 السياحة الساحلية  السياحة الجبلية و السياحة الصةحتاوية  

 اوع لا ذ ا الأاواع ةصاةص ولشيزات ةاصة  ه بالإضامة  لذ سياحة الحمالات الدعداية  ولكل 
                                                           

1  Heddar Belkacem :Role socio-économique du tourisme ces de l’Algérie . Edition 
ENAP/ENAL/OLU Alger,1988, p48  
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ذي اكثت ااواع السةياحة ااتشةارا ي الجزاةةت   عضةل الشةتيط السةاحلي الدمتةد علةى  السياحة الساحلية: -1
 يتميةةةز  شةةةواط  ذات لنةةةاظت جماليةةةة وغةةةابات كثيعةةةة  وسلبسةةةل جبليةةةة لتنوعةةةة والةةة ي  0كلةةةذ  9022لسةةةاحة 

 الدناطج الساحلية  لا ان ماعليتها لا تزال دون الدستوى الدةلوب  وذلتح وبالتغذ لا ااتشار الذياكل السياحية ي
لأسباب عديدة العها غياب التؤية الواضةحة اتجةاا السةياحة ي الجزاةةت وغيةاب الدنامسةة وتهمةيش النةةاع الخةاص 

 تومت لا يلي7 وقلة الإعتمادات الدالية الدخصصة لذ ا النةاع  وحتى يلع  ذ ا النوع لا السياحة دورا لا د لا
  اشاء لساكا سياحية لنعتدة وعلى اسج لدروس   يةث تتناسة  لةع السةياحة العتديةة والعاةليةة و كيعيةة 

 لؽكا التحكذ ي تسيتَذا وتومتَ الألا 
  تومتَ وجبات غ اةية ةعيعة وكاللة ومج الدناييا الدعمول  ا دوليا 
  تومتَ لزالات تجارية يعتض كل لا لػتاج  ليه الساةح 
  الحعةةةاظ علةةةى اوامةةةة الشةةةواط   و ضةةةعار السةةةواح بتاعةةةاة ذلةةةتح عةةةا طتيةةةج  ةةةث الةةةوعي  واسةةةةة النشةةةتيات

 الدختصتة الواضحة و ل ات لتعددة 
  الحيلولة دون حدوث سلوكيات لنامية للآداب العالة لا السياح ولا عالة الناس 
 1ات  دف ج ب السياح  اشاء للبع  للتياض 
لسياحة الساحلية قادرة على ج ب اعداد لعتة ة لةا السةياح  مةإن الألةت  ذا كاا  ا السياحة الجبلية: -2

لؼتلةةف بالنسةةبة للسةةياحة الجبليةةة  وةاصةةة عنةةد تةةدذور الأوضةةاع الألنيةةة  لةةا ذنةةا مةةإن التعكةةتَ ي اسةةتًاتيجيات 
 للسةةةياحة الجبليةةةة تسةةةتوج  ان تكةةةون اليةةةو   و تةةةوي الدنةةةاطج الجبليةةةة علةةةى ثةةةتوات سةةةياحية ذالةةةة لثةةةل الدنةةةاظت
الةبيعية الخلب ة والد ارات والكهةوف الةتي اوجةدتها الةبيعةة لنة  العصةور الجيولوجيةة ال ةا تة واصةبح  النوةتة  لذ 
السةةياحة الجبليةةة تكةةاد تنعةةد  وتنتصةةت منةةط علةةى التزحلةةج علةةى الةةثل، ي لنةنةةة تيكجةةدة  )البةةويتة( وتلبغيلةةف 

 )تيزي وزو( والشتيعة )البليدة( 
لتصنيف السياحة الجبلية  اولذما يتمثل ي الواقع الدناةي ي الجزاةت حيث  ويوجد ذناو سببتُ اساسيتُ

ان كميات الثل، الدتساقةة لزدودة جةدا لشةا لغعةل اسةت لبلذا ظةتي  وثانهةا ااةه لةا الخةةأ حصةت السةياحة الجبليةة 
ا ذنةةاو ثةةتوات بالتزحلةةج بالةةثل، منةةط   ذ ةبةةايا الدنةةاظت الجبليةةة لا تنتصةةت علةةى الد ةةارات والكهةةوف محسةة  و لظةة

                                                           
  930  ص9652دار الدؤسسة الوطنية للكتاب   عبد الكتيم عون  ج تامية ال  اء ي الجزاةت  الجزاةت1
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  والتي تتميز بال ودة صيعا اةتى لذا العيتها للساةح لثل الحيوانات الدتنوعة والةيور النادرة والينا يع الداةية الع  ة
 والدامئة ضتاءا 

وي الواقع لا  تاج السياحة الجبلية  لذ استثمارات ضةخمة وذياكةل لكلعةة  لثلمةا ذةو الحةال للسةياحة 
يكعي ن  دد الدواقع التي لذا جاذ يتهةا للسةياح بالاعتمةاد علةى الإضةهار وتنةديم الأضةتطة حةول الساحلية  و لظا 

 ذ ا الدواقع وضمان سلبلة السياح 
% لةةا الةةتًاب الةةوطتٍ وتمتةةد لةةا 54علةةى صةةحتاء ضاسةةعة حةةوالر تتةةومت الجزاةةةت  الســياحة الصــحراوية: -3

دود الةبيعية  تُ الصحتاء جنوبا والذضاب العليا اسعل سعوح الجنو ية لجبال الأطلا الصحتاوي ال ي لؽثل الح
االا  ذ تعةد الصةحتاء الجزاةتيةة لةا احسةا الدسةاحات الشاسةعة العة راء ي العةالد  حيةث تعةد الدنتةوج السةياحي 
الدهةةذ الةة ي لؽكةةا ان يسةةمح للجزاةةةت باةةةتًا  السةةو  العالديةةة للسةةياحة  نةةدرة تنامسةةية عاليةةة   ذ تتمتةةع  كةةل 

ورية لإقالةةة سةةياحة ناجحةةة ولةةا ذةة ا الدكةةونات واحاتهةةا الدنتشةةتة عةة  ارجاةهةةا ولباايهةةا الدتميةةزة الدنولةةات الضةةت 
الشةةةاذدة علةةةى  لذنةةةار  حيةةةث تتجلةةةى العيةةةة الةاسةةةيلي ندسةةةتها والسلبسةةةل الجبليةةةة ذات الةبيعةةةة ال كاايةةةة ي ا

ل الدتعاقبة حكايات ضينة والظاط الحضارة التاقية والمجسدة ي التسو  الدننوضة على صخور لا زال  تتوى للؤجيا
عيش لتميزة للئاسان التًقي  ي تلتح الأزلنة الضار ة ي اعما  التاريخ  وثمة عالل  ةت دورا حيويا ي تنشةيط 
الحتكةةةة السةةةياحية والتوةةةاذتات الثناميةةةة وذةةةو لةةةا يعةةةتف  سةةةعينة الصةةةحتاء )الجمةةةال( الةةةتي تثةةةتَ حةةة  العضةةةول ي 

 الساةح ال تبي لتؤيته ولتكبه 
 ن اتساع الصحتاء الجزاةتية تستلز  تبتٍ استًاتيجيات  تلف عما لؽكةا تبنيةه ي الدنةاطج الشةمالية ولةا 
العها الننل ال ي والجوي  كشج الةتقات و صيص طاةتات للتحلبت الداةلية  تُ الدنةاطج الةتي يتواجةد عليهةا 

 1الدناطج  السياح  ومتح الخةوط لباضتة لتسهيل تننل الدسامتيا لا و لذ ذ ا

 نظرة على عرض التكوين السياحي في الجزائر الدطلب الثالث:
يبنى النةاع السياحي ي الجزاةت يعاني عجزا كبتَا ي تكويا واداء اليد العاللة ي النةاع السياحي  
 حيث غالبا لا تعتمد الدؤسسات والدنشآت السياحية ي تنديم ةدلاتها على عمال ذوي لهارات لهنية لتداية

راسات الدنومة العالدية للسياحة ان اسبة العمالة غتَ د اوتا للننص ي التكويا والتدري  الدتخصصتُ   ذ تشتَ
                                                           

لسياحة ي الجزاةت اوذتاني عبد الكتيم  السياحة احد لزتكات التنمية الدستدالة  لضو تنمية سياحية لستدالة  الدلتنى الوطتٍ حول  طال  دليلة 1
  92-91  ص ص0292الواقع والأما   
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لا لرموع الدش لتُ  ميا حتُ تسمح الدناييا العاللة   %33الدؤذلة ي النةاع السياحي الجزاةتي تندر ب 
 لذ ا الصنف لا العمالة  %02لا اسبته 

 السياحي في الجزائر وقدراتها البيداغوجية:مؤسسات التكوين  -1
لدرسة ولتكز تكويا السياحي لتخصصة ي دراسات العندقة  959تمتلتح الجزاةت لرموعة لا 

 والسياحية لنسمة كما يلي7
 الددرسة الوطنية العليا للسياحة )الجزاةت العاصمة(  -
 الدعهد الوطتٍ للتننيات العندقية والسياحية )تيزي وزو(  -
 لدعهد الوطتٍ للتننيات العندقية والسياحة )تلمسان( للحج با -
  1 لتكز العندقة والسياحة ) وسعادة( -
 لتكز تكويا   عة لوزارة التكويا الدهتٍ والتمهتُ  919 -
 لتكز تكويا   ع للنةاع الخاص ولعند لا قبل وزارة السياحة والصناعة التنليدية  03 -

 552يا الدهتٍ ولتاكز التكويا التا عة للخواص لا يعادل وتومت الدؤسسات الد كورة عدى لتاكز التكو 
 لنعد  يداغوجي لنسمة كالتالر7

   عة للمدرسة الوطنية العليا للسياحة  %00لنعد  يداغوجي اي لا يعادل  022 -
  الوطتٍ للتننيات العندقية والسياحية   عة للمعهد %01لنعد  يداغوجي اي لا يعادل  022 -
  الوطتٍ للتننيات العندقية والسياحية لدعهدلدلحج   عة ا %26لنعد  يداغوجي اي لا يعادل  52 -
   عة لدتاكز العندقة والسياحة  %00لنعد  يداغوجي اي لا يعادل  022 -

لنعد  يداغوجي  عد نهاية اض ال  لصاز الدعهد الوطتٍ  1292كما ان تلتح الندرات ستتدعذ ب 
لنعد  يداغوجي  عد  تما   ناء الددرسة الوطنية  9022ة  عتُ تموضن    ضامة  لذ لتننيات العندقة والسياح
  2العليا للسياحة ي تيبازة

ورغذ الإحصاةيات السا نة ال كت غتَ ان عتض التكويا السياحي يبنى  عيدا كل البعد ان الدستوى 
 ال ي لؽكا ان يساعد ي النيا   دورا ي التمع لا تنامسية الوجهة السياحية الجزاةتية  حيث ااعكا العدد 

 

                                                           
   0299وزارة السياحة والصناعة التنليدية   ةاقة التكويا لنةاع السياحة  سبتم    1
   0299السياحة والصناعة التنليدية  طاقة التكويا لنةاع السياحة  سبتم   وزارة 2
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لبةذ للبحتياجات اادود لا لؤسسات التكويا على عملية تدري  العنصت البشتي الدناس  والد
 الخاصة بالنةاع السياحي 

 لي:اطبيعة التكوين السياحي الح -2
 9642تشتَ الإحصاةيات الدنشورة لا قبل الوزارة ان عدد الأمتاد الدكواتُ ي العتًة الدمتدة  تُ 

 لنسمتُ كالآتي7 5009 لغ  0299و
 042 صص سياحة  متد لنهذ  963) 91متد حاةزو على ضهادة ليسااا اي لا يعادل  9912 -

 متد  صص تشتَ العناد  والسياحة(  303لعتش سياحة   14متد  صص مندقة  
 9139متد  صص استنبالا   420) 22متد حاةز على ضهادة تنعتٍ سالي اي لا يعادل  1919 -

 متد  صص سياحة(  049 صص لةبخ   9324متد  صص لةعذ  
متد  9262متد  صص استنبال   329) 03متد حاةز على ضهادة تنتٍ اي لا يعادل  0603 -

 متد  صص سياحة(  90متد  صص حلويات   10متد  صص لةبخ   9950 صص لةعذ  
وبجمع الإحصاةيات الدوضحة سا نا لؽكا التوصل ان الجزاةت ةلبل طول العتًة الد كورة  لذ تكويا 

متد  صص  0501لةعذ  و متد  صص 902مت د لكون ي  صص تسيتَ العناد  والسياحة   و 9912
  1متد  صص لها سياحية اةتى كالدتضديا السياحيتُ 051لةبخ  و

وتدل كامة الأرقا  الضعف العادح ي لستجات الدؤسسات التكوينية لا حيث عدد الأمتاد الدكواتُ 
ة على ااه    ناذيتح عا الدناذ، البيداغوجية الندلؽة التي لا زال  تتعالل لع قةاع السياح0299حتى نهاية 

صناعة قاةمة على العناد  منط  وبالتالر مشلخها ي تةويت لناذ، التدريا لتتلبةذ ولتةلبات سو  العمل 
 السياحي التي تتماضى لع التةورات الدسجلة حديثا ي ظاذتة واشاط السياحة 

 الاحتياجات الدستقبلية لقطاع السياحة في الجزائر: -3
الإلصاز حتى  يدعلى قةاع السياحة ي الجزاةت  مإن لشاريع الإيواء قومنا لإحصاةيات الوزارة الوصية 

ا سيساعد النةاع على ةلج ستيت  لش 921011لشتوع سيومت لا يعادل  539   لغ 0291سنة 
لنص  ض ل لباضت ي قةاع السياحة  وبالتالر مإن ذ ا التقذ الأةتَ سيكون بثا ة الاحتياجات  12022

                                                           
 0293جالعة تيسمسيل   93لتوان صحتاوي وضتيف اصتالديا  دور تكويا الدوارد البشتية ي  نيج  تنامسية الوجهة السياحية   لرلة الدعيار  عدد   1

 004ص 
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  ولا ةلبل استعمال قواعد ولعايتَ الدنومة العالدية للسياحة الدتتبةة بها العند   1السياحةالدستنبلية قةاع 
بالإضامة  لذ الوظاةف الأةتى )الوكالات السياحية  والنشاطات الحموية(  لؽكا تنسيذ احتياجات النةاع 

 السياحي لليد العاللة حس  لا ذو  لوضح ي الجدول ادناا7
 تسيتَ والإدارة عالل ي لها ال 0032 -
 عالل لستص ي التًحي  والاستنبال  1202 -
 عالل لستص ي ةدلات الةوا ج وال تف  99002 -
 عالل لستص ي لستلف ةدلات الإطعا   02052 -
 عالل لستص ميا الخدلات السياحية الأةتى  3462 -

 قةاع السياحة لا اليد العاللة الدكواة احتياجات تنسيذ  (:1-3الجدول )

 ع الدهنةنو 
التسيير 
 والإدارة

الترحيب 
 والاستقبال

الطوابق 
 والغرف

 المجموع السياحة الإطعام

نسبة 
 الحساب

22% 92% %25 %45 %15 %100 

حجم 
 الاحتياج.

2265 4530 11325 20385 6795 45300 

    0299 ةاقة التكويا لنةاع السياحة  سبتم  وزارة السياحة والصناعة التنليدية  7 الدصدر

 التكوين في قطاع السياحة:  تنميةاستراتيجية  -4
لند سةت الدخةط التوجيهي للتهيئة السياحية لا ةلبل  ةاقة التكويا التي اعتمدذا الخةوط العتيضة 

التكويا ي لها السياحة والعندقة التي تهدف  لذ لسايتة الةل  الوطتٍ للتكويا ي لها  تنميةلعملية 
النةاع ةاصة الدتعلنة لنها  تةويت كعاءات وقدرات الدوارد البشتية وتومتَ  تنميةالسياحة والعندقة ولتةلبات 

تأطتَ رميع الدستوى لتسيتَ النشاطات السياحية  حيث حددت " ةاقة التكويا لنةاع السياحة" لرموعة لا 
 الأذداف التي لغ  تجسيدذا والدتمثلة ي اااور التالية7

                                                           
   0299السياحة والصناعة التنليدية   ةاقة التكويا لنةاع السياحة  سبتم   وزارة  1
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 تح  وصاية الوزارة الدكلفة بالسياحة: بالنسبة لتخصص مؤسسات التكوين -1
 الددرسة الوطنية العليا للسياحة: -

اااموة على قااونها الأساسي كمدرسة لوجهة لةور التعليذ العالر لتكويا لستَيا ي العندقة  -
 والسياحة ذوي لستوى عالر 

ي السياحة  عتح اتساع لرال عملها  لذ التكويا الدتخصص للئطارات الدتوجهتُ لضو البحث العلمي  -
 لستوى لكا  عد التدرج 

تجسيد للف الدصادقة على ضهادة " ليسااا ي التسيتَ العندقي والسياحي" بالتشاور لع وزارة التعليذ  -
 العالر والبحث العلمي 

 الدعاهد الوطنية للفندقة والسياحة لتيزي وزو وبوسعادة:-
التكويا "تنتٍ سالي" و"تنتٍ" ي لها احتعاظها بالنااون الأساسي كمعاذد لوجهة لضو لستوى  -

 العندقة والسياحة  وتوسيع لهالها لا ةلبل7
 اشاء ضع  جديدة ومتوع ضع   التي لػتاجها النةاع  ةاصة ضعبة "دليل سياحي" ولستلف الدها  -

 الدتعلنة بالإيواء كتسيتَ الةوا ج والبوا ة   الخ
ندقة والإطعا  لوجهة  لذ الدتحصلتُ على متح ضهادة الدراسات الدتخصصة ذات طا ع لهتٍ ي الع -

 ضهادة "تنتٍ سالي " ي ذ ا الدياديا 
  1تكويا "تننيتُ" ي الدها الأساسية ي العندقة والسياحة -
 بالنسبة للتعاون ما بين القطاعات: -2

 توحيد لدواة الدها ي السياحة واعتماد الدكتسبات الدهنية وتنمية التكويا الدتواصل  -
اتعاقية  طار" لع الوزارة الدكلعة بالتعليذ العالر لتنمية البحث ي السياحة و دلاج ضعبة "   تا  " -

 السياحة" ي الدنوولة الجالعية 
 

                                                           
   0299وزارة السياحة والصناعة التنليدية   ةاقة التكويا لنةاع السياحة  سبتم    1
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  تا  "اتعاقية  طار" لع الوزارة الدكلعة بالصحة لا اجل تنمية التكويا الدتواصل ي الدها الدتعلج  -
 بالحمالات الدعداية والدعالجة بياا البحت 

 تا  "اتعاقية  طار" لع الوزارة الدكلعة بالتش يل لا اجل تنمية الإدلاج الدهتٍ للشباب الدتحصل على   -
 ضهادة ي لها السياحة والعندقة والإطعا  

  بالنسبة لبرامج التكوين في مهن السياحة: -
 ننيات الحديثة لتاجعة ال ال، والدناذ، البيداغوجية لا اجل لةا نتها لتةورات النشاط السياحي والت -
 تةويت الوساةل والدعاةذ البيداغوجية  -
 اشاء "لجنة قةاعية لشتًكة داةمة" )سياحة/ التعليذ العالر/ التكويا الدهتٍ( تكلف بالدصادقة و يتُ  -

  تال، التكويا 
 بالنسبة للتجهيزات البيداغوجية: -

 تجديد و عادة تأذيل التجهيزات البيداغوجية  -
 استعمال تكنولوجيات الإعلب  والاتصال ي الدؤسسات  توسيع -
 استعمال تكنولوجيات الإعلب  والاتصال ي  تال، التكويا الدتواصل والتعليذ عا  عد او الولوج  لذ الدعلولة  -
 بالنسبة لتكوين الدكونين: -

 السهت على  ستُ الدستوى الدهتٍ للمكواتُ وكعاءتهذ  -
 نية للمكواتُ ضمان استمتارية الأسلبو التن

 بالنسبة لتنمية كفاءات الدؤطرين: -
 عداد  تال،  ستُ الدستوى و عادة تأذيل لؤطتي لؤسسات التكويا وتنعي ذا ةالصة الدتعلنة  ا  -

 بالتحكذ ي التننيات الحديثة للتسيتَ 
 بالنسبة لشروط التكفل بالدتعلمين: -

 تنمية  الأسعار الدراسية  -
 الدؤسسات السياحية لا اجل ضمان تت صات تةبينية لصالح الدتكواتُ تنمية الشتاكة لع  -
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 بالنسبة لتعليم اللغات الأجنبية: -
 اقتناء اجهزة ةاصة لتعليذ الل ات الأجنبية )لس  الل ات(  -
 تعليذ الل ات الأجنبية الأكثت استعمالا ي العالد  -
 بالنسبة لتشجيع القطاع الخاص في التكوين: -

والاعتًاف بالشهادات ع  ضتاكة "عمولي ةاص" و ضتاو لؤسسات التكويا الخاصة ي تأذيل  -
 "ليثا  التكويا ي لها السياحة" 

لتا عة الخدلات البيداغوجية الدندلة لا طتف الدؤسسات الخاصة الدعتمدة )بالتعاون  تُ الوزارة الدكلعة  -
-29ص لغ  تعديل الدتسو  التنعي ي رقذ بالسياحة والوزارة الدكلعة بالتكويا الدهتٍ(   ا الخصو 

   ال ي لػدد ضتوط  اشاء الدؤسسات الخاصة للتكويا الدهتٍ 0229ديسم   02الدؤرخ ي  196
ومتحها ولتاقبتها )لا اجل تمثيل قةاع السياحة كعضو ي اللجنة الولاةية للبعتماد عليها ي الدادة 

 للمتسو  التنعي ي الد كور اعلبا(  92
 ة لتشجيع الامتياز:بالنسب -

 تومتَ لنح دراسية للةلبة الدتومنتُ )اواةل الدمعات(  -
 تتقية البحث ولنح جواةز الاستحنا   -
 بالنسبة للتكوين الدتواصل: -

تنعي   تنال، التكويا الدتواصل لدستخدلي الدؤسسات السياحية )مناد   لزةات الحمالات الدعداية   -
  "لطةط الجودة السياحية"والتي اادلر  ضما  -لدصنعةوكالات السياحة والأسعار والدةاعذ ا

سياحة  لا اجدل  عداد وتنعي   تال، التكويا الدتواصل " لع ضتكة لسالعة الدولة مندقة "اتعاقية"  تا   -
 سياحة  "لدستخدلي الدؤسسات السياحية التا عة لشتكة لسالعات الدولة مندقة

 بالنسبة لدراجعة الجهاز التنظيمي:
 تاسيذ  اشاء لؤسسات التكويا    الوصاية لتمكينهذ لا متح للحنات وتوسيع لهاله لتاجعة ل -
لتاجعة النتارات ااددة لنوا  الدراسات للمعاذد    الوصاية للتكويا ي الدؤذلبت الجديدة  -

 والشع  والتخصصات 
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الأساسي للتعليذ  لتاجعة لتسو   اشاء الددرسة الوطنية العليا للسياحة لا اجل للبةمته لع النااون -
 العالر و ويل لنتذا  لذ تيبازة  عد استكمال الإلصاز 

 بالنسبة للتعاون الدولي:
التعاون لع الدنومة العالدية للسياحة لا اجل الاعتًاف بالتكويا العالر الدند  لا طتف الددرسة  تنمية -

 الوطنية العليا للسياحة 
 لنح دراسية لعاةدة الةلبة والدكواتُ ي  طار التعاون الثناةي والدتعدد الأطتاف  الحصول على -
 تنمية عمليات التبادل والتوالة لع الدؤسسات التكوينية ي لرال السياحة والعندقة ي الخارج  -
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 الجزائرية وبرنامج ترقية القطاعلدبحث الثاني: معوقات السياحة ا

الدبحث  لذ  تنال، تتقية السياحة ي الجزاةت  ضامة  لذ اذذ لعوقات قةاع السياحة ي سنتناول ي ذ ا 
 الجزاةت لشا ادى  لذ تأةتا  سب  جملة لا الدشاكل 

 الأول: معوقات السياحة الجزائريةالدطلب 
لنةةد تم  حصةةاء لرموعةةة لةةا الدعوقةةات والننةةاةص ي الجزاةةةت لةةا ةةةلبل الةةزيارات للمواقةةع والدسةةح الةة ي 

 قال   ه لصالح وزارة السياحة وذ ي النناةص تم حصتذا ي  الآتي7
 غياب نظرة لدنتجات السياحة الجزائرية: 1
  لواقع  لب صيااة وغتَ لثمنة  صورة كامية 
  غياب لواد لثتَة للجاذ ية وقادرة على التمييز 
   ُي ليدان السياحة غياب التشاور والتنسيج حول الألور الأساسية الدتعلنة بالنشاط  تُ العاعلت 

 ضعف نوع الدنتوج السياحي: 2
  تدني النوامة والصيااة ي العضاء العمولي 
  ةدلات لتتععة السعت وذات اوعية اقل لناراة بالدول الجوار 
  غياب ةدلات ج ا ة 
  غياب الأعمال لإ تاز الدنتجات االية 

 إيواء وفندقة جد ضعيفة وذات نوعية رديئة: 3
 ال عجز ي طاقات الاستنب 
 ذياكل استنبال لتآكلة وبأسعار لتتععة اسبيا بالنسبة للسكان االيتُ او لناراة بستوى جودتها 
 92 منط لا العناد  تستجي  للمعايتَ الدولية % 

 ضعف نوعية النقل: 4
  عد  الندرة على تومتَ ةدلات انل لكمية كبتَة لتكيعة لع الةل   لع تسعتَ لبالغ ميه لناراة لع  

 ضتكات الننل الجوي للدول الجوار          
  )سوء الت ط الجوي باتجاا الجنوب)لضو الدناصد السياحية  حوتَة الةاسيلي 
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 ضعف أداء وكالات الأسفار  5
     غياب التحكذ ي التننيات الجديدة للسو  السياحية الدولية 
      عد  التكيف لع الةت  العصتية للتسيتَ الالكتًوني لا حجز وةدلات 
    وجود تنويذ لوكالات السعت وعد  وجود ليثا  لػكذ الدهنة عد   
   (اسةةةةتنبال 92% عمةةةةتة واسةةةةعار لضةةةةو الخةةةةارج 52ااشةةةةةة لوجهةةةةة لضةةةةو السةةةةياحة الدومةةةةدة  لذ الخةةةةارج %

 % حجز الت اكت(92لوكالات الجنوب 
 نقص في تكوين وتأهيل الدستخدمين: 6
 ُي الدؤسسات والخدلات السياحية  انص ي تأذيل ولهنة الدستخدلت 
  اوعية تكويا غتَ للبةمة لدتةلبات العتض السياحي 

 تغلغل ضعف التكنولوجيا الإعلام و الاتصال في السياحة: 7
  عةةةد  كعايةةةة لواقةةةع الااتًاةةة  لةةةع التًكيةةةز علةةةى تتقيةةةة الصةةةحتاء والاكتشةةةاف الثنةةةاي )السةةةياحة الصةةةحتاوية

 الثنامية(
  علب  و الاتصال ي النةاع السياحةالدتزايد لتكنولوجيا الإلع الوزن صعو ة التكييف 

 : خدمات مالية 8
 عد  للبةمة وضعف وساةل الدمع على لستوى البنوو والدؤسسات الدستنبلة للسواح 
 1قوااتُ لا تسمح  توطتُ العمليات سواء بالنسبة للبستنبال او يعاد السياح على الخارج 
 9 غير مكثف مع السياحة العصرية: تسيير وتنظيم 
  الدبال ة ي  جتاءات استختاج التأضتَات 
  غياب ادوات التنييذ ولتا عة تةويت السياحة على الصعيد الوطتٍ والدولر 

 :غياب الأمن 11
 )لشاكل لتكترة ولتعتقة )غياب الألا الصحي  وال  اةي  واضةتابات  اةتةاف السياح 
 

                                                           
  20  ص0225( 9الدخةط التوجيهي للتهيئة السياحية  محص وتشخيص السياحة الجزاةتي  )كتاب  السياحة والصناعة التنليديةوزارة 1
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 عجز في التنمية والتسويق: 11
 ضعف تسويج الوجهة الجزاةتية 
 ضعف ي التعاون  تُ لستلف النةاعات والشتكات ي قةاع السياحة 
 وساةل تتقية لتآكلة وغتَ لؤذلة لا تتماضى لع تننيات الاتصال الحديث 
 غياب ااشةة  علبلية كالدشاركة ي الصالونات والدعارض ي الخارج 

 في الجزائرترقية القطاع السياحي الدطلب الثاني: برنامج 
 ( اذداف وذي227يهدف  تنال، تنمية قةاع السياحة ي الجزاةت  لذ  نيج )

 جعل السياحة احد لزتكات النمو الاقتصادي 
 الدمع  واسةة الآثار العكسي على النةاعات الأةتى 
 حة والبيئة اي  نيج تنمية سياحية لستدالةاالتوميج  تُ تتقية السي 
 اةتيتثمتُ التًاث التارلؼي والشع 
  ستُ صورة الجزاةت السياحية با يضما استنةاب اك  عدد لا السواح  

 أولا: رفع قدرات الاستقبال:
 ن عمليةةة رمةةع قةةدرات الاسةةتنبال  والةةتي تعةةد قاعةةدة اساسةةية لتوسةةيع وتةةةويت النةةةاع  ةةل عةةا طتيةةج 

  الاستثمار السياحي وال ي لا ةلبله لؽكا تومتَ لستلف لتاكز استنبال
 الاستثمار: .1

لند تكيف التشتيع الجزاةتي الخاص بالاستثمار لع لتةلبات اقتصاد السةو  وكة لتح ظةتوف الاقتصةاد 
( والةةة ي يعتةةة   ةةةول ذةةةا  ي 9660-92-22( الدةةةؤرخ ي )90-60الةةةوطتٍ مجةةةاء النةةةااون التشةةةتيعي رقةةةذ )

النةةااون ينةةد  العديةةد لةةا الدةةزايا ليةةدان تتقيةةة ودعةةذ الاسةةتثمار العةةا  والخةةاص الةةوطتٍ والأجنةةبي حيةةث ان ي ذةة ا 
والضمانات للمستخدلتُ با ميهما الاستثمار السياحي ويستعيد لا احكا  ذ ا النااون الاستثمارات بأاواعها 

 الثلبثة 
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 :ضمانات الاستثمار في الجزائر .2
الضةتورية تدعيها لسياسة تشجيع الاستثمار  مإن الدولة الجزاةتية قد عمدت  لذ  عةاء كل الضمانات 

للمسةةةتثمتيا الخةةةواص والعمةةةوليتُ  الةةةوطنتُ والأجااةةة   ويضةةةما ذةةة ا النةةةااون حتيةةةة الاسةةةتثمار لكةةةل ضةةةخص 
 طبيعي او لعنوي  ةاص او عمولي  قاطا بالجزاةت او ةارجها 

 1 ويل رؤوس الألوال الدستثمتة والعواةد الدتًتبة عنها  لذ الخارج  
  ي حالات النزاعات لع الدستثمتيا الأجاا  الدولية لؽنح  لكااية اللجوء  لذ لزاكذ 

ولا اجل السهت ولتا عة ذ ا الاستثمارات  ااشةأت الوكالةة الوطنيةة لتًقيةة ودعةذ ولتا عةة الاسةتثمار ي         
وذةي عبةارة عةا لؤسسةة  9661-92-94الدةؤرخ ي  096-61بوج  الدتسو  التنعي ي رقةذ  9661سنة 

  2ةلاستنلبلية الدالية   عة لدصالح الحكولتع باعمولية ذات طا ع  داري تتم
 أسباب الاستثمار في ميدان السياحة في الجزائر: .3

يعت  الاستثمار ي ليدان السياحة متصة كبتَة للت ح ال ي يسعى  ليةه كةل لسةتثمت  ويتجةع ذلةتح لعةدة اسةباب 
بالةتينةة الدناسةبة مإنهةا تصةبح  هتي على راسها كونها كةون الجزاةةت تزةةت  ثةتوات سةياحية ذالةة  و ذا لةا اسةت ل 

 قةبا سياحيا عالديا  بالإضامة  لذ جملة لا الأسباب اوجزذا ميما يلي7
  تعدد وتنوع لناطج الجزاةت ولناظتذا ولتي  تلف لشا يؤدي  لذ اةتلبف لنتجاتها السياحية 
 الجيد والديء على طول ايا  السنة لشا لغعلها  لدا سياحيا على طول السنة  الدناخ 
  ُالةل  السياحي الداةلي لهما اوعا لا  وبالتالر لا د لا تلبية رغبات وطلبات الدواطنت 
  اعتبار قةاع السياحة لا طتف الدولة كنةاع له اولوية لشا سيتضما لزايا وضمانات ذالة 

  وتحسين المحيط: تدعيم النوعيةثانيا :
ويةةةدةل ي ذةةة ا الإطةةةار تةةةدعيذ اوعيةةةة الخدلةةةة الدندلةةةة للسةةةاةح و سةةةتُ ااةةةيط السةةةياحي لثةةةل )الدةةةدن 
 والدناطج السياحية( وك لتح تكويا الدوارد البشتية التي تعت  ذالة ايضا ي تنديم اوعية جيدة للمنت، السياحي 
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 تدعيم نوعية الخدمة: .1
تعت  لا الأولويات لتنسيج النةاع السياحي ودمعه وضةمان ااةلبقةة صةحيحة  ن تتقية وتدعيذ النوعية 

 له  ولا اجل تدعيذ النوعية مإن  تنال، وزارة السياحة يتمحور حول النناط التالية7
  لتا عة عمليات التنييا ولتاقبة النشاطات والدها السياحية الخاصة 
 ع الدعةيةةةات الاقتصةةةادية الجديةةةدة  وذلةةةتح  عةةةةاء تكييةةةف النةةةااون الدتعلةةةج  وكةةةالات السةةةياحة والأسةةةعار لةةة

ذ ي الوكالات صلبحيات اك  لأن وكالات الأسعار ي  لبدنا يكاد ينصت دورذا على تنوةيذ التحةالات 
ةارج البلبد   ينما لا الدعتوض ان يكون دورذا عكسيا وذلتح  تنويذ اسعار الأجاا  لضو  لبدنا وك لتح 

 تدعيمها  كل الوساةل الضتورية 
  ضبط لعايتَ است لبل الحمالات الدعداية 
 تحسين محيط السياحة: .2

لا لؽكةةا  غعةةال الةةدور الةة ي يلعبةةه ااةةيط ي النشةةاط السةةياحي  حيةةث ااةةه يتوجةة   سةةتُ ذةة ا ااةةيط وذلةةتح 
  تُ لستلف الذيئات والنةاعات )الصحية البيئية( ويتحنج ذ ا الذدف كما يلي7  تضامت الجهود

 طج السياحية وذلتح بحار ة كل الألتاض الدعدية التي لؽكا تنشت ميها وذلتح  ضمان الحماية الصحية للمنا
 التةعيمات اللبزلة بالإضامة  لذ  اشاء الدستشعيات والدتاكز الةبية الدتخصصة والدتكورة 

  تومتَ الا وسلبلة الأضخاص والدمتلكةات داةةل وةةارج الدؤسسةات العندقيةة والسةياحية وذلةتح عةا طتيةج
 اعدة السواح الدسامتيا والتجهيزات السياحية حماية ولس

  التسهيلات الخاصة بتنقل السواح: .3
يتعلةةةةج الألةةةةت ذنةةةةا  وضةةةةع اوةةةةا  لذةةةة ا  التسةةةةهيلبت الدمثلةةةةة ي تسةةةةهيل عمليةةةةة لةةةةنح التةةةةأثتَات للسةةةةواح 

امواجهذ والتعتهذ  بالإضامة  لذ السماح للوكلبء الأسعار والسياحة الدعتمديا بالدةول  لذ الدةارات لاستنبال 
بالإضةةامة  لذ ضةةتورة تكييةةف الننةةل الجةةوي لةةع لتةلبةةات الةلةة  السةةياحي ويتحنةةج ذلةةتح  عةةتح   السةةياحية 

ةةةةوط لباضةةتة ودوريةةة تةةت ط الدواقةةع السةةياحية الجزاةتيةةة بأذةةذ الأسةةوا  الدومةةدة للسةةياح ووضةةع سياسةةة جزةيةةة ي 
 ب الأسوا  واااموة عليها ليدان تنويذ التحلبت الجوية الجماعية الخاصة وذلتح لا اجل اكتسا
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 تكوين الدوارد البشرية وتكييفها مع متطلبات السياحة العصرية: .4
ويتذ ذلتح عا طتيةج تكةويا لةوارد  شةتية  حيةث يعتة  تكةويا العةاللتُ والاسةتثمار ي العنصةت البشةتي 

ة والنوعية ي عمليةة عنصتا ذالا لا ناصت تتقية النشاط السياحي  حيث ااه يتوج  التًكيز على الناحية الكمي
التكةةويا  وذلةةتح لةةا لواكبةةة الدنتضةةةيات الجديةةدة لاقتصةةاد السةةو   وكةة لتح رمةةةع لةةا اوعيةةة الخدلةةة السةةةياحية 
الدندلة و ستُ لظط التسيتَ وك لتح لا لرا ة الدنامسة الدعتوضة على الدنتجات سواء على الدستوى الإقليمي او 

ي السبعينيات اتاةجه ي تلتح العتًة  حيث ان الذدف الدسةت  اة او  العالدي  وقد اعةى النوا  التكويتٍ الدتبع 
كةةان يةةدور حةةول ضةةمان التكةةويا الأولر ي لستلةةف الدسةةتويات والتكةةويا الدتواصةةل لةةا اجةةل  سةةتُ لعلولةةات 

 العمال و عادة تأذيل الدستخدلتُ بالنةاع وتم لا ةلبل تلتح العتًة  لداد السو   ة7 
 3022 كويا السياحي حاليا عدة صعوبات تتعلج بالجواا  التالر7عنصت يواجه قةاع الت 
 الصعوبات الدادية 
 الصعوبات ذات الةا ع البشتي 

 ثالثا: تحديات تصحيح وترقية صورة الجزائر السياحية:
ذالةة لةا ةلبلذةا يةتذ تةةويت سةياحية تعتة  وظيعةة  سةتًاتيجية و  ن عملية تصحيح وتتقية صةورة الجزاةةت ال

النةةةاع وذلةةتح  سةةب   قنةةاع الدسةةتهلكتُ بالدنتجةةات السةةياحية الجزاةتيةةة وعنةةد ذةة ا الاسةةتًاتيجيات  تلتنةةي كةةل 
المجهةةودات الدب ولةةة علةةى كةةل الدسةةتويات ي الإاتةةاج السةةياحي وبالتةةالر لا ةةد لةةا اداة تتقويةةة للبةمةةة وتكةةويا ي 

  لستوى ذ ا التحدي
 ائلها:أداة الترقية ووس .1

يعت  الديوان الوطتٍ للسياحة اداة التًقية الحالية ي الجزاةت  وبالتالر ينع على عاتنه لهمة  ستُ صورة 
الجزاةةةةت السةةةياحية علةةةى الدسةةةتوى الخةةةارجي والةةةداةلي لأن الإلكاايةةةات الداديةةةة والداليةةةة لا تكةةةون ضةةةمانا لوحةةةدذا 

تكةةون لتماضةةية لةةع الأوضةةاع والوةةتوف الحاليةةة وتكةةون ي  لنجةةاح عمليةةة التًقيةةة  ةةل لا ةةد لةةا وظيعةةة التًقيةةة الةةتي
لستوى واما  التنمية السياحة الوطنية وقةد حةدد الةديوان الةوطتٍ لدهمتةه عةدة لزةاور اساسةية ينةتحذ لةا ةلبلذةا 

 الديدان وذي7
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 ية  ستُ وتنمية العلبقات العالة على الدستوى الةوطتٍ والةدولر لةع لستلةف  اتةاج وتوزيةع الدعلولةات السةياح
 باتجاا الجمهور الواسع سواء على الدستوى الداةلي و الخارجي 

  الدسالعة ي اعمال وعمليات تتقية صورة الجزاةت ي  طار لا  تُ النةاعات على الصعيد الدؤسساتي 
  تنويذ حملبت  علبلية حول لواضيع ذات طا ع ةاص لثل الدهتجانات  الأعياد الشعبية  الجهوية 
 تتقيةةةة الاسةةةتثمارات السةةةياحية والصةةةناعات التنليديةةةة وبالتعةةةاون لةةةع الذياكةةةل الدتكزيةةةة  الدسةةةالعة ي عمليةةةات

 والذيئات الدتخصصة 
 ستراتيجية الديوان الوطني للسياحة:إ .2

تتمثل لهمة الديوان علةى الدةدى النصةتَ ي عمليةة  سةتُ وتنميةة علبقةة الجزاةةت ي ليةدان السةياحة لةع 
ن تعةةاون الدتعةةاللتُ لةةا جهةةة ولةةا جهةةة ثاايةةة لزاولةةة تةةومتَ الإلكاايةةات اذةةذ لشثلةةي السةةياحة   ضةةامة  لذ ضةةما

واايط اللبز  للعاللتُ ي النةاع لتمكينهذ لا  عداد ووضع عتوضهذ ي الوق  الدناسة  ي الأسةوا  الدختةارة 
  والةةتي تعتةة  اساسةةية لضةةمان الةلةة  الةةداةلي والخةةارجي  ولةةا وكةة لتح ي  طةةار تتقيةةة صةةورة الجزاةةةت السةةياحية

اجل الحصول علةى حصةص ي سةو  الدوليةة  يهةدف الةديوان  لذ الوصةول تشةخيص الدؤسسةات الأكثةت تعبةتَا 
عةا الجزاةةةت السةةياحية بعةةتٌ  ةةت لعتمةةة الدؤسسةةات الةةتي تعةةي احسةةا صةةورة عةةا الجزاةةت للؤجااةة  ولةةا ةةةلبل 

اعمةال تتقيةةة وعلبقةات عالةةة ذات ا علةةى الدةدى الدتوسةةط مةإن  سةةتًاتيجية الةديوان تتمثةةل ي لنتجاتهةا الدميةةزة  الة
وجهة لزددة وذي الأسوا  والبلدان  وبالتالر لا د لا  اتاج لنتجات ذات طا ع اصيل ولتميز وةةاص ولتنةوع 

عزا كبتَ على السعت  الا ويتتبط بالأصالة الجزاةتية لأن رغبة الاكتشاف والدعتمة والاطلبع لدى السواح تكون لز
 ذا كاا  ذ ا الدنتجات لا تتمايز عا لنتجات الةدول الأةةتى مةإن السةاةح سةيكتعي بأحةد البلةدان الةتي تشةبه 
لنتجةةات وطننةةا  وعليةةه مةةإن ةةةةة الةةديوان تتمثةةل ي تتقيةةة الدنةةاطج السةةياحية لعاةةةدة الدةةواطا الجزاةةةتي لدمعةةة  لذ 

لةةةا ةةةةلبل  عةةة  التوةةةاذتات االيةةةة الةةةتي سةةةعى الةةةديوان لإعةةةادة  عثهةةةا اكتشةةةاف  لةةةدا بالدرجةةةة الأولذ  وذلةةةتح 
وتتقيتها  كما ينو  الديوان  ملة تعتمد على دراسة الأسوا  الخارجية  تنويذ عمليات تتقية لا ةلبل الدشةاركة 

 ي الدعارض الدولية 
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 2125طط التهيئة السياحية لأفاق الدبحث الثالث: مخ
الإطةار الدتجعةي والاسةتًاتيجي الة ي تشةكل لةا ةلبلةه  0202للتهيئة السةياحية لؽثل الدخةط الوطتٍ 

سياسةةةة و رادة الدولةةةة الجزاةتيةةةة لتةةةةويت النةةةةاع السةةةياحي والنهةةةوض  ةةةه لةةةا اجةةةل الوصةةةول  لذ لصةةةاف الةةةدول 
  والدةةدى البعيةةد 0292  والدةةدى الدتوسةةط 0225السةةياحية المجةةاورة وحةةتى الكةة ى وذةة ا علةةى الدةةدى النتيةة  

0202  
وتم رسةةةذ ذةةة ا الدخةةةةط لةةةا عةةةدة ا ةةةاث ولشةةةاركات و نينةةةات ودراسةةةات ولشةةةاورات لةةةع لتعةةةاللتُ 
وطنيةتُ لزليةةتُ وعمةةوليتُ وةةةواص  وتعلةا الدولةةة الجزاةتيةةة لةةا ةةةلبل اوتتهةا للتنميةةة السةةياحية الوطنيةةة ي  طةةار 

  للسياح التنمية الدستدالة لا اجل النهوض بالنةاع السياحي وجعل الجزاةت  لدا لستنبلب
الة ي يوهةت  ةتنال، عمةل  0202ويعت  ذة ا الدخةةط جةزء لةا الدخةةط الةوطتٍ لتهيئةة الإقلةيذ لأمةا  

الدولةةةة ي  طةةةار التنميةةةة الدسةةةتدالة لضةةةمان التةةةوازن الثلبثةةةي للعدالةةةة الاجتماعيةةةة  الععاليةةةة الاقتصةةةادية والةةةدعذ 
 دلة سنة النا 02الإيكولوجي على لستوى كل لناطج التًابي الوطتٍ ل 

 والذدف ي ذ ا الدخةط  نيج  سة غايات تتماثل ي7
  تنمية وتةويت النةاع السياحي  لذ تنمية وتةةويت النةاعةات الاقتصةادية الأةةتى الةتي لذةا علبقةة لباضةتة او

 غتَ لباضتة لثل البناء والأض ال العمولية  قةاع العلبحة الصناعة التنليدية  النةاعات الخدلية الأةتى 
  يتلي  لذ التوميج  تُ السياحة والبيئة لا اجل  نيج تنمية لستدالة كما 
  وضع السياحة لزتو لا لزتكات النمو الاقتصادي وقةاعا لدارا للمداةل كبديل لنةاع ااتوقات  وذلتح

لةةةا ةةةةلبل تنوةةةيذ وتةةةةويت العةةةتض السةةةياحي باتجةةةاا السةةةو  الوطنيةةةة والدوليةةةة وجعةةةل الجزاةةةةت لتكةةةز جةةة ب 
وسةةةةي  بالإضةةةامة  لذ مةةةتح لناصةةة  عمةةةل جديةةةدة لةةةا ةةةةلبل ذةةة ا النةةةةاع ولسةةةالعته ي سةةةياحي اورولت

  ستُ التوازنات الاقتصادية الك ى 
  ُالتحستُ الداةذ لصورة الجزاةت  حيث يتذ  ستُ وتةويت ذ ا الصورة علةى لسةتوى الدتعةاللتُ الاقتصةاديت

  الألنيةةة وكةة ا تةةومتَ كةةل لتةلبةةات وكةة لتح السةةاةح الأجنةةبي و عةاةةةه كةةل الضةةمانات ميمةةا لؼةةص الجوااةة
 وحاجات الساةح بالإضامة  لذ تنديم التيازات للمستثمتيا الوطنيتُ والأجاا  
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  يسةةةعى كةةة لتح  لذ تثمةةةتُ الةةةتًاث التةةةارلؼي والثنةةةاي والشةةةعاةتي لأنهةةةا ت ةةةتَ لةةةا لكةةةونات وعناصةةةت الدنتةةةوج
ا سةتوج  ضةتورة حمايةة ذة ا الةتًاث السياحي الةتي تجة ب العديةد لةا السةياح و لةج التميةز  ةتُ الدنةاطج لشة

 واااموة عليه 

 ية واختيار لفروع الواجب تطويرهاالدطلب الأول: الدفهوم الجديد للسياحة الجزائر 
يعتمد ذ ا الدخةط ال ي يتلي  لذ تتقية وتةويت السياحة الجزاةتيةة  مةإن التحةول الجزاةةتي السةياحي يتتكةز 

 دارة الدوارد البشتية التكيزة الأساسةية لةه  كمةا ان الإسةتًاتيجية الةتي تم  بالأساس على لعهو  جديد للسياحة تشكل
 وضعها اعتمد ميها على تشخيص واقع السياحة الجزاةتية و ديد اناط النوة والضعف كما يلي7

  انص ي لواقع الدهيكلة التي تج ب تدمج سياحي لتتعع 
  لتاعاة الدنامسة الجهوية والدتوسةية 
 1الدوامنة  تُ السياحة الوطنية والسياحة الدولية  
  الدستوى التديء للنشاط السياحي 
  ضعف ضهتة وجهة الجزاةت 

 أولا: التموقع الجديد للسياحة الجزائرية و شركاء التنفيذ.
 التموقع الجديد للسياحة الجزائرية: -1

 لصد ان الدعهو  الجديد يتلي  لذ7
  الدنامسة ي حوض الدتوسط الاستعادة لا تجارب البلدان 
  التموقع ي العتوع الجديدة الواعدة 
  التوميج  تُ الةل  الداةلي والخارجي 
 التموقع الجديد مقارنة بمؤهلات الجزائر: -2

يتعتُ لدؤذلبت السياحة ي الجزاةت عليها تنويع عتضها با يتوامج لع تنوع الةل  وذلتح  تنمية لرالات 
الدنتجات السياحية وتنويعها لتسايت الةل  الدولر الجديد لثلما لػدث ي حي النصبة جديدة لا اجل توسيع 

والنشةةةاطات الدتعلنةةةة  ي يةةةتذ ايضةةةا عةةة  تثمةةةتُ لةةةوارد الصةةةيدبالجزاةةةةت العاصةةةمة  كمةةةا ان تنويةةةع العةةةتض السةةةياح

                                                           
  20الدخةط التوجيهي للتهيئة السياحية  الدتجع السا ج  ص   السياحة والصناعة التنليديةوزارة 1
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 ا التياضةةة كمةةا لغةة  تكبةةات بالدسةةتلزلات والتجهيةةزات اللبزلةةة لذةةبالتياضةةيات البحتيةةة  لشةةا يسةةتلز  تزويةةد ذةة ا الد
ايضةةا ان تةةتذ عمليةةة  عةةلب  علةةى لسةةتوى الألةةاكا لةةع البلةةدان الحدوديةةة المجةةاورة بناسةةبة اعيةةاد الزاويةةة العيسةةوية 
والتيجااية التي يكثةت الةلة  عليهةا  و عةادة الاعتبةار للؤعيةاد االيةة والتنليديةة كموسةذ ناغية  والسةببية بجااية  

 واسبوع تيميمون 
 التحول السياحي:لتبني  الشركاء الخمسة -3
  اصحاب العند  واصحاب الدةاعذ 
  الدواطا ال ي لػتاج  لذ  سسي بألعية النةاع السياحي وبآثارا الإلغا ية حتى تكون له لسةالعة لباضةتة ي

  1النهوض بالسياحة
  الدستثمتون والدةورون التاغبتُ ي الحصول على عاةد ستيع لاستثماراتهذ 
 عت  ناقلتُ  لتضديا  صحعيتُ الدوجهون لا وكالات س 
  السواح7 الواج   قناعهذ  وجهة الجزاةتية وةصوصياتها وتميزذا عا باقي الوجهات الدعتوضة 

الدتعاللون والشتكاء الخمسة  اذداف استًاتيجية الدخةط التوجيهي للتهيئة السياحية (: 1-3الشكل رقم )
0202   

 

 

 

 

 

 

 

 

  26ص  20  كتاب 0202الدخةط الوطتٍ للتهيئة السياحية الدصدر: 
                                                           

  26-23  صالسا ج الدتجع   السياحة والصناعة التنليديةوزارة 1

 الدستثمرون الدوجهون

 الذين يضمن لذم مردود للاستثمار السريع والدضمون لذؤلاء السفراء التجاريين في التنمية السياحيةدور رائد 

 الدطاعم الدواطن

 أصحاب الفنادق مفتاح العملية ةح.الفاعل الدباشر وغير الدباشر للسيا

 السواح

 الدستهلكون الفاعلون
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  2125ثانيا: خطة الأعمال للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية: الأهداف الدادية والنقدية
يعتمد اي اوع لا ااواع التخةيط  ديد الأذداف الدادية و ديد الديزااية التنديتية اللبزلة لتحنيج ذ ا 

التوجيهي جملة لا الأذداف الدادية والننديةة وذلةتح ومةج لتاحةل حيةث يتوقةع ان الأذداف  وقد حدد الدخةط 
 ةح كما يلي7اسلليون  99  0202يصل عدد السواح لسنة 

 :2115-2118الأهداف الدادية للمرحلة الأولى  -1
لةةا النوعيةةة الجديةةدة وقةةد تم  ديةةد ذةة ا الأرقةةا   سةةتيت 222 42ينةةدر عةةدد الأسةةتة الدةلةةوب تومتَذةةا 

سةتيت ومةج الدنةاييا الدوليةة لنهةا  222 12بالاعتماد على الأرقا  ااننة لةا طةتف دول الجةوار  وتننسةذ  لذ 
سةةةتيت  ضةةةاي ي الدةةةدى الدتوسةةةط وذةةة ا علةةةى  222 92لةةةا الةةةةتاز التميةةةع ي الدةةةدى النصةةةتَ جةةةدا  222 02

ة الةةةةتي يتوقةةةةع ان تمثةةةةل اصةةةةف قةةةةدرة الاسةةةةتنبال  كمةةةةا يعةةةةتًض ان تةةةةومت ذةةةة ا لسةةةةتوى الأقةةةةةاب ذات الأولويةةةة
 لنعد  يداغوجي  322 69لنص  ض ل لباضت وغتَ لباضت و222 122الاستثمارات 

 :2115-2118للمرحلة  الأهداف النقدية -2
وليةة تم تنديت الألوال الضتورية لتحنيج لستلف الاستثمارات الةتي تةدل، الجزاةةت ي السةو  السةياحية الد

لليةار دولار التيكةي  كمةا لؽكةا تنةديت الإجمةالر العمةولي  2 0سواء كاا  اسةتثمارات عموليةة او ةاصةة ب 
والخةةاص الدةةادي وغةةتَ الدةةادي الدتمثةةل ي ذياكةةل الناعديةةة  تهيئةةة الدنةةاطج الةبيعيةةة  والاتصةةال لنهةةا  اسةةتثمارات 

لةةتي يعتةةز  وضةةعها ي الأقةةةاب السةةياحية سةةتيت ا 222 12اسةةتثمارات غةةتَ لاديةةة  ولةةا اجةةل تةةومتَ  ولاديةةة 
 لليار دولار التيكي  2 0السبعة للبلتياز  يتوقع ان يزيد الدبلغ الدخصص لذ ا الاستثمار عا 

  2115-2118الدشاريع ذات الأولوية للمرحلة الأولى  -3
تم وضةةع العديةةد لةةا الدشةةةاريع   الةةبع  لنهةةا ضةةةتع ي تجسةةيدا  ولشةةاريع اةةةتى لةةةا تةةزال لةةا لتاحةةةل 

 لدراسة وذي7ا
 :تم  ديد الحواةت التاليةة لةا اجةل الاسةتثمار ميهةا وذةي7 حدينةة دايةا  عنا ةة   الحظائر البيئية و السياحية

 حدينة دايا  نسنةينة  حدينة دايا بالجزاةت العاصمة  حدينة دايا  وذتان  حداةج الواحات 
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  :وتم  ديد ك لتح  الحمالات التالية7 حما  قتقور  حما  للوان الشةتيعة  وقةد  لةغ  مراكز العلاج و الترفيه
 لشتوع ي عدة لناطج لا الوطا ولوزعة حس  الجدول التالر7 52عدد الدشاريع التي تم الااةلب  ميها 

 الدشاريع التي تم الااةلب  ميها(: 2-3دول رقم )الج
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  96ص  720 الدخةط التوجيهي للتهئية السياحية  الكتاب الدصدر

 ويل الجزاةت  لذ  لد سياحي له لكااة بستوى الدوارد السياحية الدتومتة على عدة عناصت تعتمد عملية 
لا العها صورة الجزاةت ي الأسوا  الدولية ولدى الساةح الأجنبي  بالإضامة  لذ تتقية وتومتَ لنتوجات ذات 

زة على لستوى الأقاليذ والأقةاب اوعية تتقى لدستوى الدنامسة العالدية الدعتوضة عليها لع تومتَ تجهيزات لتمي
الج  ة  لع ضتورة  نيج ضتاكة  تُ الدولة والجماعات االية  الجمعيات والدهنيتُ ي النةاع العا  والخاص 
ولرمل النةاعات الاقتصادية دون  غعال الوعي لدى امتاد المجتمع بألعية دور السياحة وكل ذ ا العناصت 

 يل ولغ  ان تتمج بخةط عملي للتمو 

 عدد الدشاريع الأقطاب السياحية بامتياز

 00 الشمال الشتقي

 00 اال الوسط

 95 الشمال ال تبي

 21 الجنوب ال تبي 'الواحات'

 20 قورارة -الجنوب ال تبي توات

 29 الجنوب الكبتَ الذنار

 22 الجنوب الكبتَ'الةاسيلي'

 52 المجموع
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ستيت عشتون قتية سياحية ذات التياز  06053عدد الأستة لا كل الأاواع يندر  ة  فنادق السلاسل:
وارضيات جديدة لدلرة للتوسع السياحي  للتناس  لع الةل  الداةلي والخارجي  وتتواجد ذ ا النتى ي 

تية سياحية  نورصو  بولتداس  الدناطج التالية7 لسيدة والحناية بالةارف  سيدي سالد  عنا ة بالإضامة  لذ ق
زرالدة  سيدي متج  لوريتي بالجزاةت الا لنةنة ال تب مند تم  تلرة النتى التالية7 لوسكاردا تلمسان  وقتية 

 الالتياز  نصت لاستُ  تيميمون ولاية ادرار 

 الخمسة لتفعيل السياحة الجزائريةالدطلب الثاني: الحركيات 
الدسةةار لإاعةةاش سةةتيع ولسةةتدا  للسةةياحة يةةؤدي  لذ عةةودة الجزاةةةت  لذ تكةةون ذةة ا الحتكيةةات الةتيةةج او 

 السو  السياحية الدولية  نوة وتتمثل ذ ا الحتكيات ي7
  تتقية التواصل والتناسج ي العمل  تُ النةاع العا  والخاص 
  ديد وتنعي  لسةط عملي للتمويل  
 لةوطتٍ وذلةتح عةا طتيةف ادراج  لوضةوعات اشت لسةط النوعية السياحية لتةويت اوعية العةتض السةياحي ا

 الجودة ي تكنولوجيات الإعلب  والاتصال ي  تال، التكويا والتً ية بالدوازاة لع تةور العتض 
  تنويم وجهة الجزاةت لزيادة الاجت اب والتنامسية 
   تةويت الأقةاب والنتى السياحية الدميزة 

 يق(أولا: مخطط الجزائر الوجهة )مخطط الترقية والتسو 
حةةتى تةةتمكا الجزاةةةت لةةا الوصةةول  لذ لصةةةاف الةةدول التاةةةدة ي الديةةدان السةةياحي  يتوجةة  عليهةةةا ان 
تكةةون لشثلةةة لةةا الأسةةوا  التةيسةةية الدومةةدة للسةةواح وتععيةةل واسةةت لبل كةةل الةاقةةات ي اطةةار اسةةتًاتيجية تسةةويج 

 زاةت السياحية لذ تصحيح صورة الج 0202معالة  وتتلي سياسة تنمية وتتقية السياحة لأما  
و  عاد لواذت الألا والعوضى والاا لب  لا ذذا الساةح الأجنبي وذلتح  ظهار الوجه الآةت للجزاةت 
والإضةةهار بالد ةةتيات السةةياحية الأساسةةية لثةةل الدنةةاخ الدعتةةدل واصةةالة الدواقةةع ااميةةة والدنتةةوج الصةةحتاوي الدتعةةتد 

  1وا  والتنوع التًاثي والثنايوالدتميز وسهولة الوصول  سب  النتب لا ذ ا الأس
 

                                                           
الجزاةت  جااعي  0الحتكيات الخمسة و تال، الأعمال ذات الأولوية  الدخةط التوجيهي للتهيئة السياحية  ج  السياحة والصناعة التنليديةوزارة 1

 00  ص0225



 السياحي في الجزائر القطاعالفصل الثالث  إنعكاس الاستثمار في رأس الدال البشري على 
 

 
85 

 ختارة:الأسواق الرئيسية الدوفدة للسواح والأنشطة السياحية الد -1
تم  ديد ومج ذ ا الة نال، الأسةوا  التةيسةية الدومةد للسةواح باتجةاا الوجهةة الجزاةتيةة والدتمثلةة ي اسةوا  

الأاشةة السةياحية الدختةارة والذةدف ذات اولوية  اسوا  واعدة واسوا   عيدة وك لتح حدد ذ ا الدخةط متوع 
 التسويني لكل مئة لا الزباةا وااواع النشاط السياحي

  :إنشاء "دار الجزائر" -2
 ن  اشةةاء دار الجزاةةةت ي لستلةةف الأسةةوا  التةيسةةية الدومةةدة للسةةواح وعلةةى غةةتار الدمةةثلبت السةةياحية ي 

لتعتيةف لستلةف الةزباةا حيةث انهةا تمثةل متصةة  لستلف الدول لا ضةأاه ان يةدمع بالجهةود التسةوينية لضةو الألةا   
 ااتملتُ بالدنتجات السياحية الجزاةتية وبالتالر التمع لا طل  الخارجي على السو  الجزاةتية

 تساعد على تشجيع السياحة ي الجزاةت وذلتح عا طتيج7 مهام دار الجزائر:
   لتاقبة لستمتة للسةو  السةياحية لاسةيما لتاقبةة تةةورات الاسةتثمار السةياحي لةا اجةل  قالةة علبقةات لةع

 وتعصيلبتهذ وعاداتهذ الاستهلبكية كبار الدستثمتيا وك لتح الدتاقبة الدتعلنة  تةورات اذوا  السواح 
 ُولنومي الأسعار  اشاء علبقات عالة ي الأسوا  الدومودة للسواح لاسيما لع الصحامة والدوجهت  
  اشةةت لستلةةف الدعةيةةات والدعلولةةات الخاصةةة  وجهةةة الجزاةةةت  واسةةةة الااتًاةة   وكةة لتح عةةا طتيةةج الدثليةةات

 السياحية وضتكات الننل الجوي والبحتي 
  ضمان للبةمة العتض السياحي الجزاةتي لع الةل  الدولر 
 حامة والدوجهتُ ولنومي الأسعار   اشاء علبقات عالة ي الأسوا  الدومودة للسواح لاسيما لع الص 
  الاعتماد على الدنيمتُ الجزاةتيتُ بالخارج 
  الدشاركة الععالة اتًي السياحة الوطنية ي التواذتات الدولية كالدهتجانات السياحية الدولية والصالونات 
  ضمان تجديد صورة الجزاةت بالخارج 
 الدخةةةةط  لذ  لصةةةاز جنةةةاح ي كةةةل قةةةة  التيةةةاز   كمةةةا لصةةةد كةةةل لةةةا الدسةةةتوى الإقليمةةةي واالةةةي   ميهةةةدف

 لضمان تتقية كل قة  لا الأقةاب السبعة 
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 ات الحديثة في الإعلام والاتصالثانيا: استعمال التكنولوجي
سةةاعد التةةةور التكنولةةوجي الحاصةةل ي ليةةدان الإعةةلب  والاتصةةال الدسةةتهلكتُ )السةةواح( علةةى التعةةتف 

لةةةا طةةةتف البلةةةدان وذلةةةتح عةةةا طتيةةةج العةةةتض الدباضةةةت لذةةةا لعةةةدد كبةةةتَ لةةةا علةةةى الدنتوجةةةات السةةةياحية الدعتوضةةةة 
لستخدلي الااتًا   ل لتح اصبح التسويج عة  الااتًاة  لةا اذةذ الوسةاةل التسةوينية لكسة  حصةص سةوقية 
بالإضامة  لذ الحجز ع  الإاتًا  و ضتَ السعت  وتبنى النوعية ذي اادد التةيسةي الة ي لغعةل "الز ةون" لؼتةار 

  1دون اةتىوجهة 
 الخاصة: -لثا: مخطط الشراكة العموميةثا
  الخاصة: -طط الشراكة العموميةتعريف مخ -9

تعت  الشتاكة  ةتُ النةةاعتُ العةا  والخةاص ضةتورة لتحنيةج معاليةة النةةاع السةياحي لةا ةةلبل التعةاون 
دورا اساسةيا ي تهيئةة  والتكالل الععال لا اجل الاسةتجا ة للةلة  الجمةاعي  وتلعة  الدولةة والجماعةات االيةة

الإقليذ وحماية الدناظت العالة و قالة الدنشآت العوقية والتحتية كالدةارات والةةت  الةتي  ةد  قةةاع السةياحة  كمةا 
انها تسهت على النوا  العا  والألا و دارة الدتاحف والصتوح التارلؼية ولستلف الدؤسسات السياحية  الا النةاع 

 ضةةةما اساسةةةيات الاسةةةتثمار والاسةةةت لبل السةةةياحي  كمةةةا ينةةةو   بيةةةع لستلةةةفالخةةةاص حسةةة  الدخةةةةط مإاةةةه ي
 الخدلات التي تضعها الدولة    التصتف 

  هدف مخطط  الشراكة: -0
  يهدف لسةط الشتكة  لذ7

  را ط الشبكة السياحية لا ةلبل  نيج التا ط  تُ لستلف النةاعات والشتاكة العمولية الخاصة   لتح 
 الةةةتًاب الةةةوطتٍ اكثةةةت جاذ يةةةة لثةةةل السةةةعارات  الننصةةةليات  الدتاكةةةز الحدوديةةةة   جعةةةل  ةةةوابات الةةةدةول  لذ

 الدواا   اةات  الدةارات 
  تعليذ السياحة لتشجيع الخدلات النوعية الستيعة 
  ستُ النوعية بالتكويا الدستمت  
  صيااة الثتوة الةبيعية والبيئية 
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   َسةةتُ الخةةدلات الناعديةةة ي الدواقةةع السةةياحية7 النوامةةة  ومةةتة الديةةاا  ضةةبكة الصةةتف الصةةحي والتةهةةت 
 تةور تكنولوجيات الإعلب  والاتصال 

  مسعى مخطط الشراكة: -0
 يهدف ذ ا الدسعى  لذ جعل لسةط الشتاكة لنسجما لا اجل لواجهة الدنامسة وذلتح لا ةلبل7

 تُ والعاللتُ ي الإاتاج  والتوزيع لثل لنومةي التحةالات  اصةحاب العنةاد   لغاد ضتاكة  تُ لستلف العاعل
 الدةاعذ  الدنشةتُ  الدتضديا 

  تشةةةجيع  اشةةةاء لرموعةةةات الدصةةةالح العموليةةةة كالنةةةاقلتُ  اصةةةحاب العنةةةاد   لنومةةةي التحةةةالات لةةةا اجةةةل
 لواجهة الدنامسة الأجنبية 

  الدالية لضمان  عداد لشاريع لتلػة وقا لة للبستمتار ر ط الدةوريا  الدستثمتيا بالصيارمة والدختصتُ ي 
  كما يهدف الدخةط  لذ  اشاء  ع  الإدارات على الدستوى االي على غتار الدديتيات الوطنية 
  مخطط تمويل السياحة: -1

السةةياحة صةةناعة ثنيلةةة   لا ان عاةةةدات اسةةتثماراتها تعتةة   ةيئةةة لشةةا يسةةتوج  عمليةةة تمويةةل لدروسةةة  تعتةة 
 اوتا لألعيتها الاقتصادية والاجتماعية  ل لتح قال  الوزارة الوصية  وضع لسةط تمويلي يهدف بالدرجة الأولذ  لذ7

  أهداف مخطط التمويل:     
 لا ال ايات تتمثل ي7لرموعة يهدف لسةط التمويل  لذ  نيج 

  حماية لتامنة الدؤسسة الص تَة والدتوسةة 
  السهت على تجني  الدشاريع السياحية التوقف الاةتعاء لا داةتة الأعمال 
  تسهيل تكييف التمويل البنكي للنشاطات السياحية  ةاصة الاستثمار ي  طار  نتح الاستثمار 
 محتوى مخطط تمويل السياحة:  
 الدستثمتيا واصحاب الدشاريع لدساعدتهذ ي ا اذ النتار وي تنديت الدخاطت وتمويل عتاد الاست لبل  لتامنة 
  عيف  جتاءات لنح النتوض البنكية ولنح الحسذ وتمديد ي لدة النتض  
  7احتياجات الدؤسسات السياحية والدستثمرين التي يتم دعمها    

 تتمثل احتياجات الدستثمتيا العموليتُ والخواص ي  سة لةال  حس  الدخةط التوجيهي وذي7
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  ا الدتعاللتُ  ةتُ لدراسة جادة وعمينة للمخاطت ةاصة الدمكنة الحوادث التي يدمع قيمتها الحنينية النليل
 لا لرموع لبلغ الاستثمار( 0و  2 2)
  التوسع واقتناء عتاد الاست لبل الدتتعع الأسعار تمويل لسةط النوعية لأض ال  عادة التأذيل و 
  ضتورة التكويا ومج الدناذ، والتننيات الحديثة 
  تمويل والتزويد  تكنولوجيات الإعلب  والاتصال  وساةل الاتصال  التسويج والتًقية 
  ُضتورة ج ب وتكويا لال ليصبحوا لؤذلت 

 وذي7 وقد تم اقتًاح ثلبثة طت  للبستجا ة لةلبات الدؤسسات
  اوا  لتامنة لالر 
  لساعدات للتكويا والاحتًاف 
 1تشجيع ضالل للنوعية  
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   ة:ــــــــخلاص
يعتة  النةةاع السةةياحي ك ةتَا لةا النةاعةةات الاقتصةادية الاةةتى يتةلةة  اسةت لبل الدنولةات السةةياحية         

الدلبةمةةةةةة ضةةةةةما  الوةةةةةتوفالةبيعيةةةةةة  التارلؼيةةةةةة  الحضةةةةةارية  الداديةةةةةة والبشةةةةةتية  تةةةةةومتَ لنهةةةةةا طبيعاتهةةةةةا  باةةةةةةتلبف
على لستوى ذة ا النةةاع ولةدى تأثتَاتهةا الدباضةتة   جا يهاستًاتيجيات وطنية جادة وذادمة لضمان  نيج اتاة، 
ة والنااوايةة الدتخة ة وذة ا رغةذ كثةتة الاجةتاءات التنويمية  وغتَ الدباضتة على جواا  اةتى  قتصادية و جتماعيةة

  لتةويت وتنمية النةاع السياحي ي الجزاةت 
العةةةا  لذةةة ا النةةةةاع ي ظةةةل الاسةةةتًاتيجية الجديةةةدة لةةةا ةةةةلبل الدخةةةةط التةةةوجيهي للتهيئةةةة ورغةةةذ التصةةةور         

 الةة ي طةةتح السةةبل الكعيلةةة للنهةةوض بالصةةناعة السةةياحية الدسةةتدالة تتاعةةي التوجهةةات  0202السةةياحية  مةةا  
الدية الجديدة لذ ا النشاط  الا ان النةاع السةياحي الجزاةةتي لازال يعةاني لةا اعةا الدشةاكل الةتي كااة  سةببا الع

ي  لعه والدتحلة الاولذ لا الدخةط التوجيهي على وضتح الااتهةاء والدشةكال لازالة  تةتًاكذ تةؤدي الذ ضةعف 
ة بالنةةةاع السةةياحي كأولويةةة لةةا اولةةويات ذةة ا النةةةاع وتةةدني تنامسةةيته  ضةةف الذ ذلةةتح عةةد  اذتمةةا  الدولةة اداء

 الاقتصاد الوطتٍ وتهميشه رغذ كثتة الخةابات السياسية التي تدعوا الذ الاذتما   ه   
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أصبحت السياحة ضرورة أساسية فهي الباب الدفتوح أمام تقدم الأمم ويمكن أن يصبح الدصدر الأول 
للدخل القومي، فالسياحة ىي القطاع الأكثر جذبا للاستثمارات الأجنبية وتساىم في تطوير القطاعات 

اللائقة بالرغم من الأخرى وتختلف درجة ىذه الدساهمة من دولة لأخرى، فالجزائر لن تحظى بعد بالدكانة 
الإمكانيات التي تدتلكها والطرق والسبل الدؤدية لذلك، ولاسيما توفر رأس الدال البشري الذي يعتبر الركيزة 
الأساسية لأي نشاط، ولكن الجزائر لم تعطي أهمية بالغة لذذا العنصر الجوىري الذي من شأنو أن يدفع بهذا 

عالدية عليها أن تقوم بإزالة كل العراقيل التي تقف أمام تحقيق ىذا القطاع نحو التقدم، ولدواكبة التطورات ال
كوادر سياحية قادرة على التكيف مع البيئة العالدية، ومستعدة لدواجهة أي تغيير ولذا الكفاءة اللازمة الذدف،  

 التي تجعلها مؤىلة لتقديم أحسن وأجود الخدمات بل وتكييفها مع ما يتطلبو السائح.
أن الاستثمار في رأس الدال البشري لو أثر إيجابي على أداء العمال في كافة القطاعات بصفة  حيث

  عامة، وقطاع السياحة بصفة خاصة.

 اختباتر الفرضياتت:
.فرضية  الاستثمار في الراس مال البشري بنسبة كبيرة في تنمية القطاع السياحي ميساى :الأولىالفرضي   -

والكفاءات العلمية  تيهدف الى تكوين أفضل الخبرات والدهارا الراس مال البشريلان الاستثمار في  ،صحيحة
 والعملية الدؤىلة للعمل في القطاع السياحي. 

الجزائر السياحية كبيرة وقادرة على جعل الجزائر بلد سياحيا ينافس الدل  ت: إمكانياالثاتني الفرضي   -
نظرا لامتلاك الجزائر على مؤىلات كبير سواء ما تعلق ، .فرضية صحيحة الرائدة في المجال السياحي

 بالإمكانيات الطبيعية البشرية والدادية.
 فرضية صحيحة، .الدنظمات السياحيةقد يكون للمورد البشري دور مهم وفعال في أدا  :الثاتلث الفرضي   -

والتكوين تساىم بشكل  فمن خلال البحث حاولنا اثبات ان تنمية الدورد البشري عن طريق التعليم التدريب 
 كونها تتجلى في معارف ،مهارات وسلوك العنصر البشري. ،كبير في تطوير الخدمات في الدنظمات السياحية

الدخطط  لاستراتيجيةيكون مرتبط بالتطبيق الفعلي قد القطاع السياحي في الجزائر  ةتنمي :الرابع الفرضي   -
،باعتبار ان الدخطط التوجيهي جاء بخطة سياسية شاملة .فرضية صحيحة 0202التوجيهي للسياحة آفاق 
تكاثفت الجهود واستمرت على أن تستند الدهمة إلى ذوي  اذا الا نوىذا لا يكو  لكافة الجوانب السياحية
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الكفاءات والإرادة الجادة لتجسيدىا انطلاقا من الإمكانات الدادية والبشرية والقيم الحضارية التي تزخر بها 
 الجزائر.

 نتاتئج الدراس :
 في ختام ىذه الدراسة تم التوصل إلى النتائج التالية:

تعتبر السياحة اليوم صناعة متكاملة تتميز باتساع أنشطتها وتعدد أنواعها، وما يميزىا أيضا أنها كنشاط  -
 ؛بهااقتصادي تؤثر على الكثير من قضايا التنمية خاصة الاقتصادية منها في العديد من الدول التي تهتم 

إن رأس الدال البشري ىو الركيزة الأساسية في إنجاح الدؤسسات بصفة عامة والدؤسسات السياحية بصفة  -
 ؛خاصة

في رأس الدال البشري ىو الأسلوب أو الآلية التي من خلالذا تخصص الدنظمة مبلغ معين بغية  الاستثمار -
 ؛تكوين جهازىا البشري بشكل علمي، خبير كفء وسليم يساىم في تحقيق أىدافها

يعاني قطاع السياحة في الجزائر من عدة نقائص وضعف البرامج التكوينية والتدريبية للعاملين في ىذا  -
 المجال.

 التوصياتت: 
 من خلال النتائج التي تحصلنا عليها سنحاول تقديم التوصيات الآتية:

 ؛إعطاء القطاع السياحي أهمية لا تقل عن القطاعات الأخرى -
إرساء ثقافة سياحية لدى المجتمع الجزائري لتشجيع السياحة الداخلية من جهة، ومن أجل إيجاد توافق بين  -

 ؛أخرى السياح المحليين والأجانب من جهة
إعادة النظر في السياسات الدنتهجة في المجال السياحي ووضع استراتيجيات قائمة على أسس علمية  -

 ؛تهدف إلى تحقيق التميز في ىذا القطاع
تحسين جودة وكفاءة البنى الأساسية والخدمات الدتعلقة بالسياح مثل الفنادق والطرق والدرافق العامة  -

 ؛ووسائل النقل والدواصلات
ص من الأدوات التنظيمية التقليدية، وإحلال الدفاىيم والأساليب الجديدة لإدارة الدوارد البشرية التخل -

 ؛وتكنولوجيا الدعلومات
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 ؛الاعتماد على وسائل الإعلام والاتصال للتعريف بالقدرات السياحية التي تدتلكها الجزائر -
 ؛إعادة النظر في نظام الحوافز والرتب للعمال في القطاع السياحي -
 ؛رفع مهارات العمال بقطاع السياحة من خلال برامج التدريب والتأىيل -
 ؛اعتماد سياسة التكوين وتسيير الدوارد البشرية وتشجيع الاحترافية وروح الإبداع والابتكار -

 آفاتق الدراس :
واثره  لا يمكن القول أن ىذه الدراسة شملت جميع الجوانب، فموضوع الاستثمار في رأس الدال البشري 

 أخرى حولو مثل:اسع بإمكاننا إجراء دراسات على قطاع السياحي و 
 ؛قطاع الخدماتالدال البشري في  الاستثمار في رأي -
 ؛في الجزائرعلى مردودية قطاع الخدمات التعليم السياحي  اثر -

 



 
 
 
 
 
 

 ةـــــــــــقائم
 عـــــادر والمراجـــــالمص

 
 
 

 
 
 
 



 المراجع قائمة المصادر و 
 

 

95 

 أولا: المراجع العربية:

 الكتب: ا 
 .2001أحمد ماىر، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  .1

 .2007أحمد لزمود مقابلة، صناعة السياحة، دار الكنوز للنشر والتوزيع، الجزائر،  .2

الأنصاري، ابراىيم خالد عواد،، إدارة الدنشآت السياحية، دار الصفاء للنشر والتوزيع،  آسيا محمد إمام .3
 .2002الأردن، 

 .2003جليلة حسن حسننٌ، اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة الإسكندرية، مصر  .4

 .2006حميد عبد النبي الطائي، أصول صناعة السياحة، الوراق للنشر والتوزيع، الأردن،  .5

 .2007، كاسب الخرشة، إدارة الدوارد البشرية، دار الدسنً للنشر والتوزيع، الاردن، خضنً كظم .6

 .2002راوية حسنن مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الدوارد البشرية، الدار الجامعية، مصر،  .7

 .2011سعد عامر أبو شندي، إدارة الدوارد البرية التعليمية، دار اسامة للنشر والتوزيع، الأردن،  .8

 .2007د غالب ياسنٌ، إدارة الدعرفة، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردن، سع .9

 .2000صلاح عبد الباقي، إدارة الدوارد البشرية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  .11

عادل حرحوش الدفرجي، أحمد علي صالح، راس الدال الفكري، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصرن  .11
2003 ، 

 ، 2003ر، عمان، الأردن، شبد كاظم، فن إدارة الفنادق، وائل للنعبد الأمنً ع .12

عبد القادر محمد عبد القادر عطية، اتجاىات حديثة في التنمية، الدار الجامعية الإبراىيمية،  .13
 .2002الإسكندرية، 

 .1985عبد الكريم عون، جغرافية الغذاء في الجزائر، الجزائر: دار الدؤسسة الوطنية للكتاب،  .14

 .1999، الجزائر: دار الحكمة، 1 الركيبي: الجزائر في عنٌ الرحالة الايزليز، جعبد الله .15

 .1997علي السلمي، إدارة الدوارد البشرية، دار غريب للطباعة والنشر، القاىرة،  .16

 .2009عمر وصفى عقيلي، إدارة الدوارد البشرية بعد استراتيجي، دار وائل للنشر، سوريا،  .17

 .2001الخدمات السياحية، الدستقبل للنشر والتوزيع، عمان،  فؤاد رشيد سمارة، تسويق .18



 المراجع قائمة المصادر و 
 

 

96 

 .2005الكبيسي صلاح الدين، إدارة الدعرفة، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر،  .19

 .2008ماىر عبد العزيز توفيق، صناعة السياحة، دار الزىران، الأردن،  .21

السفر والسياحة، مؤسسة الوراق، الأردن،  مثنى طو الحوري، إسماعيل محمد على الدباغ، مبادئ .21
2001. 

 .2007محمد الصنًفي، التخطيط السياحي، دار الفكر الجامعي، مصر،  .22

 .2005محمد عبيدات، التسويق السياحي، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،  .23

 .2002محمد مننً حجاب، الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر،  .24

عد، الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقي، الدكتب العربي الحديث، مصر، لزي محمد مس .25
1998. 

لزيا زيتون: السياحة ومستقبل مصر بنٌ إمكانيات التنمية ولساطر الذدر، دار الشروق، القاىرة،  .26
2002. 

ة، ليبيا، الدصري منذر واصف، اقتصاديات التعليم والتدريب الدهني، الطبعة الأولى، دار الكتب الوطني .27
2003. 

مصطفى عبد القادر، دور الإعلان في التسويق السياحي، الدؤسسة الجامعية للدراسات والنشر  .28
 .والتوزيع، لبنان

 .1998نبيل الروبي، التخطيط السياحي، مؤسسة الثقافة الجامعية، الإسكندرية،  .29

 .2007الأردن، نعيم الظاىر، سراب إلياس، مبادئ السياحة، دار الدسنًة للنشر والتوزيع،  .31

 .نوري مننً، تسينً الدوارد البشرية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر .31

 .2008ىاني محمد السعيد، راس الدال الفكري، دار السحاب للنشر والتوزيع، مصر،  .32

 ، 2006وفاء زكي ابراىيم، دور السياحة في التنمية الإجتماعية، الدكتب الجامعي الحديث، مصر،  .33

للنشر  رالسلوك الإستهلاكي للسائح في ضوء واقع الدول الدتقدمة والنامية، البيطايسرى دعبس،  .34
 .2002والتوزع، مصر، 

 
 



 المراجع قائمة المصادر و 
 

 

97 

 ب الرسائل العلمية :
 أطروحة الدكتوراه  1ب 
غنً منشورة، دكتوراه  قتصادية، أطروحةاستراتيجية تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة الا ،حسنٌ يرقى. 35

 2008-2007الجزائر، الجزائر،  جامعة ، تخصص تسينً

تخصص غنً منشورة،  عامر عيساني، "الأهمية الإقتصادية لتنمية السياحة الدستدامة"، أطروحة دكتوراه . 36
 2010-2009جامعة باتنة،  ، تسينً الدؤسسات

 "، أطروحة دكتوراه2002 -1974محمد فوزي شعوبي، "السياحة والفندقة في الجزائر دراسة قياسية . 37
 .2007تخصص اقتصاد سياسي، جامعة الجزائر،  غنً منشورة ،

 رسائل الماجيستير  2ب 
تخصص  غنً منشورة، بريزي أيمن، الخدمات السياحية وأثرىا على سولك الدستهلك، مذكرة ماجيستنً. 38

 .2009-2008إدارة تسويقية، جامعة بومرداس، 

تسينً،  غنً منشورة، ظومة التربوية، مذكرة ماجيستنًبن عمار حسيبة، تكوين الدوارد البشرية في الدن. 39
 .2009-2008جامعة قسنطينة، الجزائر، 

 غنً منشورة، ماجستنًحمزة مرادسي، دور جودة التعليم العالي في تعزيز النمو الاقتصادي، مذكرة . 40 
 .2010-2009طبيقي وتسينً الدنظمات، جامعة باتنة، تتخصص اقتصاد 

شكري مدلس، التسينً التقديري للوظائف والكفاءات في فعالية إدارة الدوارد البشرية، مذكرة . 41
 .2008-2007تحصص تنظيم الدوارد البشرية، جامعة باتنة، الجزائر،  غنً منشورة ، ماجيستنً

 جيستنًحة" رسالة مااعداد رشيدة: "التسويق في الدؤسسة الخدمية: دراسة حالة الديوان الوطني للسي. 42
 .2002وعلوم التسينً، جامعة الجزائر، في العلوم الاقتصادية غنً منشورة ،

غنً منشورة  دراسة مقارنة بنٌ الجزائر والدغرب، رسالة ماجيستر-عشى صايحة: الآثار التنموية للسياحة. 43
 .2005-جامعة باتنة ،

في الإقتصاد تخصص التنمية،  رة ، غنً منشو  عشي صليحة، الآثار التنموية للسياحة،مذكرة ماجيستنً. 44
 .2005 – 2004جامعة باتنة، 



 المراجع قائمة المصادر و 
 

 

98 

تخصص  غنً منشورة ، على موفق، أهمية القطاع السياحي في الإقتصاد الوطني، مذكرة ماجيستنً. 45 
 .2002تخطيط والتنمية، جامعة الجزائر، 

 ة الدستدامة، مذكرة ماجيستنًبراىيمي، دور الجامعة في تنمية راس الدال البشري لتحقيق التنميإنادية . 46 
 .2013-2012تخصص الإدارة الاستراتيجية للتنمية الدستدامة، جامعة سطيف،  غنً منشورة ،

تخصص  غنً منشورة ، ىدير عبد القادر، "واقع السياحة في الجزائر وآفاق تطورىا"، مذكرة ماجيستنً. 47
 .2006-2005نقود مالية وبنوك، جامعة الجزائر، 

  الماستر كرات مذ   3 -ب 
تخصص  غنً منشورة ، بومدين فريدة، أهمية العلاقات العامة في التسويق السياحي، مذكرة ماستر.  48

 .2014 – 2013تسويق، جامعة مستغالً، 

طبشي وىيبة، الاستثمار في راس الدال البشري ودوره في تحقيق الديزة التنافسية لدى الدؤسسات الصغنًة . 49
تخصص مؤسسات صغنًة ومتوسطة، جامعة ورقلة، الجزائر،  غنً منشورة ، ماستر والدتوسطة، مذكرة

2006-2007. 

 تخصص  مذكرة ماستر غنً منشورة ، حمراس سلطانة كريمة، أهمية التسويق في تحقيق التنمية السياحية،. 50
 .2014 – 2013تسويق، جامعة مستغالً، 

 و الملتقيات العلميةالمجلات ج  
 لمية المجلات الع 1ج

لة العلوم الإقتصادية وعلوم التسينً، لربلاطة مبارك، كواش خالد، سوق الخدمات السياحية، . 51
 .2005، الجزائر، 04العدد 

 .2004، 1خالد كواش: مقومات ومؤشرات السياحة في الجزائر، لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، ع. 52

الاجتماعية والانسانية، جامعة  ي، لرلة العلومساىل سيدي محمد، السياحة وأهمية التسويق اسياح. 53
 .2004، 10باتنة، العدد 

شبوطي حكيم: الدور الاقتصادي للسياحة مع الإشارة لحالة الجزائر، لرلة البحوث والدراسات . 54
 .1997-جويلية-5العلمية، ع 



 المراجع قائمة المصادر و 
 

 

99 

سية الوجهة السياحية و شريف نصر الدين دور تكوين الدوارد البشرية في تحقيق التنافمروان صحراوي . 55
 . 2016، جامعة تيسمسيلت  16، لرلة الدعيار ،  عدد 

 :الملتقيات والمؤتمرات 2 –ج  
بوزيان عثمان، اقتصاد الدعرفة مفاىيم واتجاىات، الدلتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرص . 56

 .2004، مارس 10-9الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات البشرية، جامعة ورقلة، الجزائر، 

بوفليل نبيل، تقروت محمد، دراسة مقارنة لواقع قطاع السياحة في دول شمال إفريقيا، الدلتقى الوطني . 57 
 .2010ماي  12-1الأول حول السياحة في الجزائر الواقع والآفاق، جامعة البويرة، 

 راس الدال البشري، الدلتقى رابح عرابة، حنان بن عوالي، ماىية راس الدال الفكري والاستثمار في. 58
الدولي الخامس حول راس الدال الفكري في الدنظمات الأعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة 

 .2011ديسمبر  14-13شلف، 

زايد مراد، السياحة كصناعة في الاقتصاد الوطني ملتقى دولي حول اقتصاديات السياحة ودورىا في . 59
 .2010مارس  10-09ة، جامعة بسكرة، التنمية الدستدام

طالب دليلة ووىراني عبد الكريم، السياحة أحد لزركات التنمية الدستدامة، نحو تنمية سياحية . 60
 .2010مستدامة، الدلتقى الوطني حول السياحة في الجزائر الواقع والأفاق، 

زائر، الدلتقى الدولي: اقتصاديات عيسى مرازقة: دراسة أداء وفعالية مؤسسات القطاع السياحي في الج. 61
 .2012-السياحة ودورىا في التنمية الدستدامة، بسكرة، مارس

ماضي بلقاسم، حنان برجم، تحديات إدارة الدوارد البشرية في إطار العولدة، الدؤتدر العلمي الدولي حول . 62
 .2015ديسمبر  17-15عولدة الدارة في عصر الدعرفة، جامعة الجنان، لبنان، 

جل إعادة أالمجلس الاقتصادي والاجتماعي، لجنة أفاق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مساهمة من . 63
 .2000/نوفمبر/16تحديد السياسة السياحية الوطنية الدورة 

 المراجع باللغة الأجنبية:ثانيا: 
64 . Jean Pierre et Michel Blafet, Management u tourisme, 2ème Edition, Pearson 

Education France, 2007. 

65. Heddar  Belkacem :Role socio-économique du tourisme ces de l’Algérie. 

Edition ENAP/ENAL/OLU Alger,1988. 



 ص ــــــــــــــــملخ
 ن  الول  ن  أى  القطاعا  يرفي كث العالدي فأصبحيعتبر القطاع السياحي في عصرنا الحالي لزورا اساسيا للتنمية على الدستوى 

الدكثف لليو العانلة حيث تكون الخونة غير  لإستخوانو لنا تستخونو ن  نوارد بشرية الاقتصادية كونو قاطرة لعوة قطاعا  اخرى
 . أداء القطاع السياحي على التأثيرفي المجتمع  كما لا نخفي دلر أفراد ننفصلة ع  نقونها،
خاصة في ظل السياسا  القائمة  أهمية الاستثمار في الراس نا  البشري لدلره الفعا  في تنمية القطاع السياحي، مما سبق تبرز
إذ ن  الدمك  ان تساى  نواردىا في تنمية  الجزائرية للذذا فقو اصبحت تنمية القطاع السياحي في الجزائر ضرلرة حتمية،ن  طرف الحكونة 

لقو لجو   ،لدقونا  السياحية الي  تزخر هاتعمل بو الجزائر اليوم ن  خلا  سياساتها التنموية بغية التعريف با القطاع الاقتصادي لىذا نا
 ىذه الصناعة السياحية بويلا اسرااتيييا إسستغلا  نواردىا السياحية بشكل يمم  استوانتها ليغنيها ع  الاعتماد الكثير ن  الول  في

فهي الصناعة الاللى ن  حيث تشغيل الدورد البشري لأصبح لذا دلر اساسي في التنمية الاقتصادية لالاجتماعية  ،ضبةعلى نصادر الثرلة النا
لطنية فعالة لعصرية نبنية على برانج تكوينية  ةاسرااتيييلابو ن  الاعتماد على كان الدقونا  السياحية ،للكي تتمك  الجزائر ن  ابراز 

 للمورد البشري.
ي  الدوارد البشرية في لرا  السياحة أحو الركائز الاساسية للاسرااتييية الوطنية لتنمية القطاع السياحي ن  خلا  الدخطط ليعو تكو        

  .0202الوطني للتهيئة السياحية آفاق 
.التنمية، التكوي  السياحي، القطاع البشري،  الرأس نا الاستثمار، الكلمات المفتاحية:  

 
Résumé 

 A notre époque , le secteur du tourisme est un centre majeur de développement humain au 

niveau mondial. Dans de nombreux pays, il est considéré comme l'un des secteurs les plus 

importants de l'économie En tant que une locomotive pour de nombreux autres secteurs, il utilise 

intensivement des ressources humaines et la main-d'œuvre, lorsque le service est permanant et le 

contact direct avec les membres de la communauté, qui joue un rôle important dans la performance 

du secteur du tourisme. 

Ce qui met en évidence l’importance des investissements dans le capital humain et son rôle effectif 

dans le développement du secteur du tourisme, surtout dans le contexte des politiques adoptées par 

le gouvernement algérien, le développement du secteur du tourisme en Algérie est devenu une 

nécessité, Comme il est possible de contribuer ses ressources au développement du secteur 

économique et à ce sur quoi l'Algérie travaille dans le cadre de sa politique de développement afin 

d'identifier les attractions touristiques qu'elle possède. De nombreux pays de cette industrie du 

tourisme ont trouvé une alternative stratégique à l'exploitation de ces ressources touristiques de 

manière à assurer la durabilité et à les empêcher de compter sur les sources épuisées, il s'agit du 

premier secteur en termes d’exploitation des ressources humaines et jouant un rôle principal dans le 

développement économique et social, pour que l’Algérie puisse mettre en valeur ses composantes, il 

est nécessaire de s’appuyer sur une stratégie nationale efficace et moderne, basée sur des 

programmes de formation des ressources humaines. 

Après la formation de ressources humaines dans le domaine du tourisme, qui est l’une des appuis 

indispensables de la stratégie nationale pour le développement du secteur du tourisme à travers le 

plan national pour le développement du tourisme dans les horizons 2025. 

 

Mots clés: investissement, le capital humain ,le secteur tourisme ,  

le développement, la formation 


