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رََ ََدَ مَ حَ لَ ا ََنََ أ ََمََ اهَ وَ عَ دَ َرََ خَ آوََ الحمد لله حبا وشكرا عمى البدء والختام)   .(نَ يال مَ عَ لَ ا ََبَ َلله

يَونسََ                                                          ."01ةالأي"سورة

 من قال إن الحمم بعيد؟ أنا لو... و إن طال المدير، أنا لو.

 الظمهحة التي كافحت من أجل ىذه المحظة، ىا قد أتت. لنفسيأقدم ىذا النجاح 

 إلى من أحمل إسمو بكل فخر، الذي ميد لي طريق العمم ولظالما عاىدتو بيذا النجاح

 ".والدي"  

النابض إلى من كانت دعهاتيا الرادقة سر إلى أمي ثم أمي ثم أمي قرة عيني والقمب 
 ".أمي أطال الله في عمرهانجاحي، وداعمي في حياتي " 

 أدامكم الله ورعاكم. من أقاربيوكل من ساندني  إخوتيإلى سندي وأحبتي 

 .صديقتي سميةإلى من عرفني بيا القدر، وأكممت معيا مديرتي 

 .لدعمو وتهجييو لي، سليماني محمدالذكر المهصهل إلى أستاذي الفاضل 
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والسياسية  الإقتصادية، والإجتماعية الاتيشهد العالد اليوـ مرحلة من التحوؿ العميقة والجذرية في لستلف المج      
التي  ،مصدرىا إتساع البيئة الخارجية والإدارية، وىذا ما جعل الدنظمات تواجو العديد من التحديات والعقبات

نشاطها العديد من الدتغتَات التي بستاز بتعقيد والتداخل، حيث أف ىذه الدتغتَات تعمل على برديد ر إطا بسارس في
على الدوؿ إعادة النظر في نظمها الإدارية، ومن ىنا تبرز الإدارة  فرضمكانة ومستوى وقيمة الدنظمة، وىذا ما 

التي يتم من خلالذا برقيق التنمية الدستدامة هة في السياسات العامة، إذ أنها بدثابة الواجالعمومية كعنصر أساسي 
وفي ىذا السياؽ تبرز  والعمليات الإدارية،وذلك بالإعتماد على لرموعة الوظائف  وتلبية إحتياجات المجتمع،

دارية حيث أف الرقابة الإلإدارة الحديثة، االعلاقة بتُ الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ كإحدى القضايا المحورية في 
وتوجيو الجهود لضو برقيق  وتقولؽو وبرسينو التي تقوـ عليها الدنظمة لإدارة وضبط ستَ العمل،الآليات من 
ة، بل ىي نظاـ شامل يهدؼ إلذ ضماف الإنسجاـ بتُ ءلارية ليست لررد عملية تتبع ومسالرقابة الإداف الأىداؼ،
الأداة أو العملية التي تقوـ بها الدنظمة من أجل برديد لأداء في حتُ يعد تقونً ا ىداؼ الدسررة والنتائ  المحققة،الأ

ويكوف  ور والإلضراؼ والعمل على تصحيحها،برديد الفجوات والقص و ،مدى برقيق العاملتُ للأعماؿ الدوكلة لذم
وتزداد ألعية ىذه العلاقة داخل  ذلك وفق معايتَ علمية وموضوعية تهدؼ لتحستُ الأداء، وبرقيق التميز،

ف في ضع فإف ؤسسسات العمومية، نظرا لدا لؽيزىا من تعقيدات تنظيمية، وتنوع في الدهاـ والوظائف، وأحيااالد
للعديد من القصور في الأداء وتراجع في الإنتاج، وتدني جودة  ةلغعل الدنظمة عرض آليات التحفيز والرقابة،
منظومة إدارية اجحة تعتمد على  عتبر أساسا لبناءداء يمل بتُ الرقابة وعملية تقونً الألذلك فإف التكاالخدمات، 

الحقائق، وتستند إلذ التحليل العلمي، كما أف ىذا التكامل بينهما يسمح بإعادة توجيو الدؤسسسة لضو أىدافها، ولا 
يكوف ذلك إلا من خلاؿ ترسيخ لشارسات رقابية تقولؽية، تتيح للمنظمة فهم واقع و الإستغلاؿ الجيد للموارد، 

والتقونً لا لؽكن فصلها أو التعامل معها بدعزؿ عن بعضها، فهي علاقة  ك فإف العلاقة بتُ الرقابة الإداريةوبذل
 تلازـ وظيفي وإستًاتيجي، تفرضها طبيعة العمل داخل الدؤسسسة العمومية الدعاصرة.

 أولا: مبررات إختيار الدوضوع.

 أخرى موضوعية كما يلي: نقسمها إلذ أسباب ذاتية و 
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 : أسباب ذاتية 

 شخصي في دراسة موضوع الرقابة الإدارية وعلاقتها بعملية تقونً أداء العاملتُالالرغبة والإىتماـ الأكادلؽي و  -
 في الدؤسسسات العمومية وذلك من أجل التعمق وإثراء الرصيد الدعرفي.

نا فيو منذ مرحلة موضوع الرقابة الإدارية يدخل ضمن بزصص إدارة الدوارد البشرية، وىذا الأختَ بزصص -
 .الليسانس ثم أكملنا البحث فيو خلاؿ مرحلة الداستً

 :  الأسباب الدوضوعية

بإضافة إلذ  ،لألعية الرقابة الإدارية التي تعد من الوظائف الأساسية في أي إدارةإختيارا لذذا الدوضوع نظرا   -
 الدنظمة.ف عن الفجوات والإلضرافات داخل عملية التقونً التي تكش

عملية لؽكن أف تتًجم إلذ نتائ   أخرى ا الدوضوع لا يكتفي فقط بالجانب النظري، بل لػمل أبعاداىذأف  -
 لعية العلمية والعملية في نفس الوقت.الأ، ىذا ما يزيد من لة للتربيق في الدؤسسسات العموميةقاب

 تزويد الدعارؼ والدكتبة الجامعية بإسهاـ بحثي بسيط في موضوع الدراسة. -

 . أهمية الدراسة ثانيا: 

 الأهمية العلمية :  .أ 

ودورلعا  ،تقونًالعملية لذذه الدراسة إلذ إثراء الدعرفة النظرية حوؿ مفهومي الرقابة الإدارية و  ترجع الألعية العلمية -
 داخل الإدارة وتوضيح العلاقة التفاعلية بينهما.

 الإدارة.في دراسات لاحقة في ميادين الرجوع إليو لؽثل مرجعا أكادلؽيا لؽكن  -
 :  الأهمية العملية  .ب 

لدراسة بالدسالعة في تقليل الأخراء الإدارية، النابذة عن غياب الرقابة أو ضعف الدتابعة لترتبط الألعية العملية  -
 الدستمرة والتقونً الغتَ عادؿ للأداء.

 ونً الدوري للأداء.رين من خلاؿ توزيع الأدوار وتفعيل الرقابة الداخلية وتقيتساىم في تقليل الضغط على الدد -
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 . : أهداف الدراسةثالثا  

 وجودة بتُ الدتغتَين الإثنتُ الرقابة الإدارية وتقونً الأداء .الدعلاقة البرليل  -

 معرفة كيفية عمل كل من الرقابة الإدارية وعملية تقونً أداء العاملتُ داخل الولاية. -

الولاية، وكيف يتم معالجة الإلضرافات التي تقع داخلها  إدارة ة فيالإطلاع على كيفية تربيق الرقابة الإداري -
 وذلك من خلاؿ الدراسة الديدانية للولاية.

 : الدراسات السابقة.رابعا  

 دراسات الدتعلقة بالرقابة الإدارية :ال .1

دراسة  ،"أساليب الرقابة ودورها في تقييم أداء الدؤسسة الإقتصادية" :( بعنواف2020دراسة السعيد بلوـ ) .أ 
، مو ؤسسسة لزركات والجرارات سميدانية بد  ، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الإجتماعية، قسمكرة ماجستتَذ اكوـ

 قسنرينة.جامعة منتوري ، علم الإجتماع ودلؽغرافيا
ىداؼ التي تساىم في برقيق أ ،الإقتصاديةالدنظمة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد أساليب الرقابة الدربقة في     

 ولزاولة تصحيحها من أجل إستمرار الدنظمة والوصوؿ إلذ الأىداؼ . ،الدنظمة وكشف عن الأخراء والإلضرافات

 وع العديد من الأسئلة كما يلي:طرح الباحث في ىذا الدوض     

 إلذ أي مدى تؤسثر أساليب الرقابة الدربقة داخل الدؤسسسة على بساسكها ؟. -

 لفة إلذ تقييم فعاؿ للأداء الدؤسسسة الإقتصادية ؟.ىل تؤسدي أساليب الرقابة الدخت -

 ىل تساىم أساليب الرقابة في ضماف إحتًاـ القوانتُ وحماية الدصلحة العامة للمؤسسسة ؟. -

 كما أف الباحث قد وضع لذذه الأسئلة فرضيات ىي :     

 لإقتصادية.االدنظمات يؤسدي ذلك إلذ تقييم فعاؿ وجيد للأداء في  ،كلما كانت ىناؾ رقابة فعالة -

ساىم ذلك في لصاح  ،كلما كاف النظاـ الرقابي الدعموؿ بو داخل الدنظمة الإقتصادية واضح ومفهوـ ودقيق -
 العملية الرقابية.

أدى ذلك إلذ تقييم جيد واجح  ،كلما كانت الأساليب الرقابية والوسائل التي تعتمد عليها الدنظمة مترورة -
 الإقتصادية.الدنظمة للأداء في 
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 :وصل إليها الباحث من خلاؿ دراستومن أىم النتائ  التي تو    

وقت وزماف ،كما أنها  فهي براوؿ تقييم الأداء في كل  ،عملية ديناميكية تتصف بالحركيةالإدارية الرقابة تعتبر  -
 من بتُ العمليات الإدارية الذامة التي لا لؽكن لأي منظمة أف تقوـ بدونها  في أي منظمة إقتصادية .

العملية الرقابية في مؤسسسة السواكوـ من احية الدوارد البشرية وكذا من الناحية الدالية، ىذا ما أثر على ضعف  -
 الدردود الإنتاجي داخل الدنظمة.

 النقد: 

ركزت الدراسة على دراسة أساليب الرقابة الإدارية بشكل سرحي وكيف لذذه الأساليب دور في تقييم الأداء  -
ة دوف التررؽ إلذ العلاقة بتُ الدتغتَين، لكن في دراستنا سوؼ يتم التررؽ إلذ موضوع في الدؤسسسة الإقتصادي

 الرقابة الإدارية بتفصيل وكذا تقونً أداء العاملتُ، والعلاقة بتُ الدتغتَين في الدوسسات العمومية.
داخل الدؤسسة  الرقابة وعلاقتها بالأداء"( بعنواف: 2021)الفتاح إلياس وعبد الرحماف قائم دراسة عبد  .ب 

مذكرة ماستً، كلية علوـ الإجتماعية  ،"دراسة في الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراء
 جامعة أحمد دراية أدرار. بزصص تنظيم وعمل

 إلذ فهم كيفية تأثتَ الرقابة الإدارية على أداء العاملتُ، من خلاؿ برليل أساليب الرقابة الدتبعةىدفت الدراسة  
 داخل الدنظمة ومدى تأثتَىا على الكفاءة.

 طرح الباحثاف حوؿ دراستهما الإشكالية التالية:  

 ىل ىناؾ علاقة بتُ الرقابة الإدارية والأداء داخل الدؤسسسة؟. -
 فرضية حوؿ الإشكالية التي تم طرحها: اوقد وضع 

 ء داخل الدؤسسسة.توجد علاقة بتُ الرقابة الإدارية )في جانب الوسائل والأساليب( بالأدا -
 على لرموعة من النتائ : ل الباحثاف من خلاؿ قيامهما بالدراسة توص

 هم.من إنتاجأف الرقابة لذا تأثتَ إلغابي على أداء العاملتُ حيث يقلل من أخرائهم ويزيد  -

أىداؼ  فعاؿ في انضباط وبرفيز، وكذا التروير من اداء العاملتُ والوصوؿ إلذأف الأساليب والوسائل لذا دور  -
 الدؤسسسة.

أف الإدارة داخل الدنظمة تهتم بدقتًحات ومبادرات العاملتُ، وتوفر لذم جو مناسب للتروير ورفع من معارفهم  -
 وقداتهم.
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 : النقد

بدعرفة كيف تؤسثر الرقابة الإدارية على الأداء من خلاؿ الأساليب بشكل عاـ، في حتُ إىتمت ىذه الدراسة  -
داخل الدؤسسسات العمومية، تقونً أداء العاملتُ دارية و العلاقة بتُ الرقابة الإإلذ سيتم في ىذه الدراسة التررؽ 

  وكيف لأساليب وأدوات الرقابة الإدارية أف تكشف الفجوات من خلاؿ تقونً الأداء.
 تقويم أداء العاملين:ب دراسات الدتعلقةال .2

الإقتصادية الجزائرية"،  في مؤسسة تقويم أداء العاملينتفعيل نظام  واف:"( بعن2006)دراسة سعاد بغجي  .أ 
قتصادية الإماجستتَ، كلية علوـ  مذكرة ،توزيع وتسويق الدواد البتًولية الدتعددة نفراؿ دراسة حالة مؤسسسة

 مسيلة. محمد بوضياؼ جامعة وعلوـ التسيتَ والعلوـ بذارية، قسم علوـ بذارية،

في الدنظمة الجزائرية ، وكذا التعرؼ على نقاط القوة تهدؼ الدراسة إلذ برليل نظاـ تقونً أداء العاملتُ     
لعاملتُ داخل الدنظمة الأداء لتربيق نظاـ تقونً  ألعية والضعف الدوجودة داخل الدنظمة، وتسليط الضوء على

الدوري، والعمل على الإستفادة من لسرجاتو وبرقيق الأىداؼ سواء بالنسبة للمنظمة أو  والعمل على التقونً
 العاملتُ.

 طرحت الباحثة حوؿ دراستها الإشكالية التالية :   

الدؤسسسات البتًولية  و عامة ؟ ما مدى دور إدارة الدوارد البشرية في تفعيل أداء العاملتُ في الدنظمة الإقتصادية -
 .خاصة ؟

 وقد وضعت الباحثة فرضية للإجابة عن الإشكالية التي طرحتها:   

ى بالدتابعة والإىتماـ، كما أف النظاـ قادر على الوصوؿ إلذ تقدير الحقيقي إف نظاـ تقونً الأداء لا بد أف لػظ -
 لدستوى الدوارد البشرية، وإبزاذ القرارات السليمة الدتعلقة بشؤسوف العاملتُ الدختلفة.

 توصلت الباحثة من خلاؿ قيامها بالدراسة إلذ النتائ  التالية:   

 .اء الدربق في الدنظمة الإقتصاديةخروات نظاـ تقونً الأدعدـ تواجد إطار قانوني وتنظيمي يدعم ويوضح  -

 نقص في الإنسجاـ والتعاوف بتُ مستويات الذرـ التنظيمي . -

 عدـ توافق بتُ ما ىو لسرط لو من الأىداؼ العامة في الدنظمة الإقتصادية  وأىداؼ عملية تقونً الأداء. -
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 النقد: 

فعيلو في الدؤسسسات الإقتصادية، دوف التررؽ إلذ متغتَ أخر التقونً كنظاـ وكيف لؽكن تتناولت ىذه الدراسة  -
تم التررؽ إلذ الرقابة كمتغتَ أخر وعلاقتها بتقونً أداء العاملتُ في إدارة ىذه الدراسة للدراسة، لكن في 
 الولاية.

هني تقويم الأداء الوظيفي لدستشاري التوجيه والإرشاد الددرسي والد: " بعنواف (2019)غريب لستار دراسة  .ب 
 ، كلية العلوـ الإجتماعية، قسم علوـ التًبية، " أطروحة دكتوراهوتحديد إحتياجاتهم التدريبية من وجهة نظرهم 

 .2الجرائر  أبو قاسم سعد الله جامعة

ىدفت الدراسة إلذ برديد مستوى كفاءة الدستشارين في أداء مهامهم الإدارية، الإرشادية والتًبوية، والتحديات     
 اجهها الدستشاروف عند القياـ بدهامهم الوظيفية.التي يو 

 : حوؿ دراستو تتمحور الإشكالية التي طرحها الباحث    

 .ما مستوى الأداء الوظيفي لدستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ ؟ -

 وقد وضع الباحث فرضية للإجابة عن الإشكالية التي وضعها:     

ظيفي بتُ مستشاري التوجيو والإرشاد الددرسي والدهتٍ ويعود ذلك التفاوت يوجد تفاوت في مستوى الأداء الو  -
 إلذ العديد من العوامل من بينها الخبرة.

 توصل الباحث من خلاؿ دراستها إلذ النتائ  التالية كما يلي:     

 يوجد فجوات في الأداء الوظيفي لدى بعض الدستشارين، لشا يستدعي تدخلات تدريبية . -

تروير من البرام  التدريبية مستمرة للمستشارين، وذلك بالقياـ بتقونً دوري لأدائهم ولزاولة  العمل على  -
 كشف الإلضرافات ومعالجتها.

 النقد: 

فقد الدراسة الحالية إىتمت الدراسة بعملية تقونً الأداء الوظيفي كمتغتَ واحد بنيت عليو الدراسة، أما  -
عملية التقونً، وكذا توضيح العلاقة  ومبادئ الأساسية التي تقوـ عليها تناولت الرقابة وكذا تقونً أداء العاملتُ

    .بتُ الدتغتَات
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 : الإشكالية.خامسا

ة الإدارية الحديثة، إلذ التحستُ ديات الدتزايدة التي تفرضها البيئتسعى الدؤسسسات العمومية، في ظل التح   
يعد العنصر البشري العنصر المحوري في برقيق أىداؼ  والتروير من أدائها وضماف فعالية وكفاءة خدماتها، حيث

الدنظمة، ما لغعل من تقونً الأداء الأداة التي بواسرتها يتم قياس ما إذا تم برقيق ىذه الأىداؼ، كما تبرز الرقابة 
وتقونً أداء ، فلعلاقة بتُ الرقابة الإدارية الإدارية كوسيلة تنظيمية تهدؼ إلذ ضماف إحتًاـ القوانتُ والإلتزاـ بها

العاملتُ ليست علاقة آلية فقط، بل تتداخل فيها الأبعاد وظيفية والسلوكية، وتنظيمية، التي قد تنعكس بالإلغاب 
 أو السلب على مستوى أداء العاملتُ، ومن ىنا تبرز الإشكالية البحثية التالية:

 ؟.عمومية تقويم أداء العاملين بالدؤسسات البالرقابية  الأساليب علاقةما طبيعة  -

 التالية:  الفرعية ويتفرع عن ىذه الإشكالية الرئيسية الأسئلة   

 كيف تساىم أساليب الرقابة الإدارية في ضبط مستوى تقونً الأداء؟  .1
 ىل لؽكن أف تقوـ الرقابة الإدارية وحدىا دوف عملية تقونً الأداء؟ . .2

 : لرالات الدراسة.سادسا

 .أساليب الرقابة الإدارية تقونً أداء العاملتُ، الدؤسسسات العمومية، الرقابة الإدارية، المجال الدوضوعي: .1
 .2025جواف  إلذ 2024ديسمبر : من المجال الزماني .2
 الولاية )تيارت / الجزائر( . إدارة : بست الدراسة على مستوىالمجال الدكاني .3

 الفرضيات. :سابعا

التساؤلات التي تم طرحها من خلاؿ وضع الفرضيات إشكالية الدراسة، لؽكن من الإجابة على في إطار معالجة   
 التالية:

 الفرضية الرئيسية: -

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق الرقابة الإدارية وأساليبها وفعالية تقويم أداء  -
 العاملين.
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 .الفرضيات الفرعية -
التي تساىم  ...الدتابعة ،ر الإدارية الدلاحظةية مثل تقاريتعتمد الرقابة الإدارية على لرموعة من الوسائل التنظيم .1

 في توفتَ بياات دقيقة حوؿ مدى إلتزاـ العاملتُ وتقونً أدائهم من خلاؿ متابعتهم.
لا لؽكن أف تؤسدي الرقابة الإدارية أىدافها الكاملة وحدىا دوف أف تكوف مرتبرة بعملية تقونً أداء فعالة، لأف  .2

 .تائ  الرقابة إلذ قراراتتتًجم ن التقونً ىو بدثابة عملية

 التي تم من خلالذا دراسة الدوضوع ىي: قارباتمن أىم الدناى  والد: .: مناهج الدراسةثامنا

 :الدناهج .1
يعتبر الدنه  الإحصائي الدنه  الذي يقوـ على وصف الظاىرة موضوع الدراسة وصفا : الدنهج الإحصائي .أ 

ىذا الدنه  كونو يقوـ على التعبتَ على الشكل أرقاـ وأشكاؿ،  دقيقا وبرليل مكواتها وعواملها وأثارىا، ويتميز
 وجمع الدعريات وترجمة الظاىرة لزل الدراسة.

إستعنا بالدنه  الإحصائي من خلاؿ برليل الدعريات الإحصائية التي قمنا بها خلاؿ الدراسة الديدانية التي  
 الولاية تيارت )الجزائر( وذلك بغرض : إدارة كانت على مستوى

 الولاية.إدارة برليل دور الرقابة الإدارية في الدنظمة الإدارية داخل 
 .قوـ بها الدكلفوف بعملية التقونًداء التي يبرليل أدوات تقونً الأ
 دارية وتقونً الاداء من خلاؿ الدعريات الديدانية .الربط بتُ الرقابة الإ

مية التي تعتمد على جمع البياات الرقمية الدنه  الكمي على أنو أحد الناى  العل: يعرؼ الدنهج الكمي .ب 
 .وبرليلها بإستخداـ الأدوات الإحصائية، وذلك بهدؼ تفستَ الظواىر وقياس العلاقة بتُ الدتغتَات

الإطار النظري للرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ، وذلك من بهدؼ توصيف الكمي تم إستخداـ الدنه  ا
والأساليب الدتعلقة بهما، وكذا برليل الواقع الإداري للمؤسسسات العمومية بولاية خلاؿ برليل الدفاىيم والدبادئ 

تيارت، وتفستَ البياات التي تم الحصوؿ عليها من خلاؿ الدراسة وذلك بهدؼ فهم العلاقة التفاعلية بتُ 
 .الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ، ىذا ما يساىم في بناء تصور شامل للواقع الإداري
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 : باتار قالد .2
يقصد بو لرمل النظريات في حقل السياسة الدقارنة في العلوـ السياسية  ىو منه  برليلي:  الإقتراب الدؤسسي .أ 

يستخدـ لدراسة الظواىر الإدارية والسياسية والإجتماعية من خلاؿ التًكيز على الدؤسسسات بصفة عامة، 
 .نظيمات (التي تؤسطر سلوؾ الأفراد والجماعات داخل التنظيماتالرسمية والغتَ رسمية ) كالقوانتُ، التوالذياكل 

وكيفية تربيقها  في ىذه الدراسة من أجل تقدنً شرح ووصف للرقابة الإداريةتم الإستعانة بإقتًاب الدؤسسسي 
لا  العاملتُ الإقتًاب أف الرقابة الإدارية وعملية تقونً أداء ىذا الولاية، كما يؤسكد من خلاؿ إدارة على مستوى

 تتم في الفراغ، بل بزضع لسياقات قانونية وإدارية وإجتماعية.
اسية، وذلك ييعتبر الإقتًاب القانوني أوؿ إقتًاب تم إستعمالو من أجل دراسة النظم الس: الإقتراب القانوني .ب 

 من خلاؿ دراسة صلاحيات الأجهزة الحكومية، والعلاقة القانونية التي تربط بينهما ومدى ترابق القوانتُ
الحكومية الرسمية، حيث أف ىذا الإقتًاب مرىوف بفهم القواعد القانونية التي بركم  الإدارية مع الأنشرة
 العلاقات الإدارية.

ومدى تربيقها تم إستخداـ الإقتًاب القانوني بإعتباره مدخل يركز على دراسة الأحداث من جانبها القانوني     
 التشريعات والقوانتُ الصادرة التي تتعلق بالرقابة الإدارية وكذا عملية تقونً داخل للقوانتُ والإلتزاـ بها، بالإضافة إلذ

 الولاية. إدارة

 صعوبات الدراسة. سعا:تا 

 ، من بتُ ىذه الصعوبات:والعراقيل بعض الصعوبات خلاؿ القياـ بأي عمل الباحثتواجو    

 .سابقا  الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُحوؿ الدوضوع، وذلك راجع لعدـ دراسة العلاقة بتُقلة الدراجع  -

 والتحفظ داخل إدارة الولاية. إمتناع بعض الدوظفتُ في الإجابة على أسئلة الإستبياف، وذلك راجع لسرية  -

 الرابع التحفظي لإدارة الولاية في الكشف عن الأساليب الرقابية الدتبعة، أو عن ما يتعلق بنتائ  التقونً. -

 ات الدراسة.تقسيم عاشرا:

 كما يلي:نظري والآخر تربيقي وخابسة، والتي لؽكن أف نعرضها  تضمنت ىذه الدراسة على مقدمة وفصلتُ    
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للرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ، والذي تم التررؽ فيو  والدفاىيميالفصل الأوؿ جاء بعنواف الإطار النظري  .1
ة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ، وكذا الألعية والأىداؼ كل منهما إلذ الدفاىيم وتعريفات الخاصة بكل من الرقاب

 وفي الأختَ التررؽ للعلاقة بتُ الدتغتَين الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ.
الولاية )تيارت(، وذلك بهدؼ  إدارة ؿ الدراسة الديدانية التي أجريت على مستوىو الفصل الثاني يتمحور ح .2

ولة الربط بتُ ما تم الواقعية الدلموسة والحقيقية للظاىرة قيد الدراسة، من أجل لزا اداتالامتدالتعرؼ على 
خلاصة إحتوت على على ما ىو تربيقي، وأختَا الخابسة والتي ري وإسقاطو ظفي الجانب الن التررؽ إليو
ابة على الإشكالية ، بالإضافة إلذ إختبار صحة الفرضيات والإجوأىم النتائ  التي تم توصل إليها، للدراسة
 الرئيسية.



    

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول

     الإدارية للرقابة  و الدفاهيميالإطار النظري 
 ينالعامل تقويم أداءو 
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 هيد :تد   

العمل، أصبح من الضروري أف تتبتٌ  ايد التحديات والتعقيدات في بيئةفي عالد الأعماؿ الدعاصر حيث تتز      
ماف برقيق أىدافها وزيادة التروير والتحستُ من كفاءة موظفيها، يات فعالة لضت والدؤسسسات إستًاتيجالدنظما

الدنظمات على الرقابة الإدارية كآلية تهدؼ إلذ توجيو ومراقبة الأداء وتقييم النتائ  وىذا ما يساعد وعليو اعتمدت 
يعتبر جزء من العملية الرقابية  ، وذلك بالإعتماد على تقونً أداء العاملتُ الذيفي برديد الإلضرافات والكشف عنها

إذ أنو أداة فعالة يتم من خلالذا الكشف عن الفجوات ولزاولة معالجتها وقياس مدى برقيق العاملتُ لأىدافهم 
الوظيفية والدهنية وتعزيز التواصل بتُ الإدارة والعاملتُ، وبذلك فإف فهم العلاقة بتُ الرقابة الإدارية وتقونً أداء 

التي لؽكن للمنظمة أف برقق ة لا لؽكن أف تكوف ىي وحدىا الآليأمرا حتميا حيث أف الرقابة  العاملتُ يعتبر
عمل على برستُ وبرقيق الفمن الضروري أف تقوـ الدنظمات بتقونً للعاملتُ ومعرفة مستوى أدائهم و  ،أىدافها

 الإستدامة في بيئة عمل تنافسية.

للرقابة الإدارية في الدبحث الأوؿ، جانب النظري إلذ  ىذا الفصل تررؽ فيالفإنو قد تم  ،إنرلاقا لشا سبقو     
 في الدبحث الثالث. وعلاقة بينهما في الدبحث الثاني، وكذا تقونً أداء العاملتُ
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 ماهية الرقابة الإدارية.الأول: الدبحث  
ختلف أشكالذا، سواء أكانت عامة تعد الرقابة الإدارية أحد الركائز الأساسية التي تقوـ عليها الدنظمات بد    

وفقا للمعايتَ المحددة وبدا يضمن برقيق  الاستًاتيجيةلضماف تنفيذ الخرط ل آلية لزورية حيث تشكأو خاصة، 
على الدستوى المحلي أو  ىداؼ الدنشودة، وفي ظل التحديات الدتزايدة التي تواجو الإدارة الحديثة، سواءالأ
لتزاـ العاملتُ بالسياسات و الإجراءات الدعتمدة، إية ضرورة حتمية لضماف صبحت الرقابة الإدار الدولر، أ

 تبرز ألعية دراسة الرقابة الإدارية كموضوع بحثي، ومن ىنا ،لدوارد الدتاحة والأىداؼ الدرجوةوبرقيق التوازف بتُ ا
على  و بناءقابة الإدارية، الر  أبعادا جديدة لدفهوـ اضافت التي الدتلاحقة لا سيما في ظل الترورات التكنولوجية

مفهوـ الرقابة الإدارية و مرالب يتضمن الدرلب الأوؿ م دراسة ىذا الدبحث من خلاؿ أربع ما سبق يت
وأختَا إلذ نظريات الدفسرة  ،الرقابة الإدارية وسائل وصولا إلذ ،ىداؼ الرقابة الإدارية و ألعيتهامرورا بأ ،أنواعها

 .للرقابة الإدارية
  و أنواعها ل: مفهوم الرقابة الإداريةالدطلب الأو. 

تعتبر الرقابة الإدارية من الدفاىيم الجوىرية في علم الإدارة، حيث تلعب دورا لزوريا في ضماف برقيق        
مقارنتو بالدعايتَ أو الخرط الدوضوعة ومعرفة ىداؼ التنظيمية بكفاءة، وذلك من خلاؿ قياس أداء الفعلي و الأ
                                                                                        .بتُ ما ىو مرلوب وما تم برقيقوت الالضرافاأسباب 

  مفهوم الرقابة الإداريةالفرع الأول :. 
  وذلك كما يلي: الرقابة الإدارية التي تصب في معتٌ د تعددت وتنوعت التعاريفقل

قابة ىي التأكد من أف كل شيء في الدنظمة يتم وفق الخرط الدوضوعة، والتعليمات أف الر  "عرفها ىنري فايوؿ: -
 . 1"وذلك بهدؼ كشف مواطن الضعف وتصحيحهاالصادرة والدبادئ الدعتمدة 

تنروي على قياس وتصحيح أعماؿ الدساعدين وظيفة إدارية  "على أنها: وعرفها الدكتور صلاح الشنواني -
 . 2"أف الأىداؼ والخرط الدرسومة قد حققت ونفذتوالدرؤوستُ بغرض التأكد من 

قدرة الددير على التأثتَ في سلوؾ الأفراد في تنظيم معتُ بحيث لػقق ىذا  أما جورج تتَي فقد عرفها بأنها: " -
 . 1"التأثتَ النتائ  الدستهدفة

                                                           
 . 10، ص. 2020شارع وادي نيل الدهندستُ، القاىرة مصر،  82الأكادلؽية الحديثة للكتاب الجامعي،، "ليةالرقابة الإدارية "رؤية تأصيلزمود بشتَ الدغربي محمد الفاتح،  1
 . 22ػ  21، ص.ص 2011"، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عماف، فهوم والدمارسةالدالرقابة الإدارية "حستُ أحمد الرروانة و توفيق صالح عبد الذادي،  2
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رأ النات  عن متابعة الأعماؿ أولا بأوؿ للتعرؼ على مدى قدرتها على تقونً الخ: " بأنها وتعرؼ أيضا -
الأعماؿ، و عادة من يقوـ بهذه الدراقبة وحدات تكوف داخل تنظيم الرقابة السابقة واللاحقة في الإدارة، 

 .2"والرقابة ىي قسم لا ينفصل عن الإدارة والتخريط لأنها من وظائفها

تؤسدي إلذ مضموف واحد  وىناؾ تعريفات أخرى كثتَة، إلا أنها و إف اختلفت قليلا عن بعضها البعض إلا أنها     
 : 3متكامل لدصرلح الرقابة الإدارية. فمن خلاؿ التعريفات السابقة الذكر نستنت  ما يلي ومفهوـ

ومقارنتو بتلك الدعايتَ التي تم برديدىا للخرة، ثم تصحيح الالضرافات أف الرقابة الإدارية تهتم بقياس الأداء  .1
 الدعايتَ. السلبية وتدعيم الالضرافات الإلغابية عن تلك

)التخريط، التنظيم، التوجيو، الرقابة، لوظائف الإدارية الأخرىأف الرقابة ليست وظيفة مستقلة ومنفصلة عن ا .2
 وظيفة تكتمل بها العملية الإدارية من بدايتها حتى نهايتها.وإلظا ىي  *،(تقييم
 .قابة بدونهماأف وضع الخرط و برديد أىدافها شرطاف أساسياف لا لؽكن للمدير أف يقوـ بالر  .3
 .وبرقيق أىداؼ الدنظمة أف الرقابة وظيفة إدارية ضرورية لكل مستوى من الدستويات الإدارية في التنظيم .4

عريف الإجرائي للرقابة الإدارية على أنها العملية ستخلاص التإخلاؿ ما تقدـ من التعاريف لؽكن  ومن      
والعمليات داخل الدنظمة تتم وفقا للأىداؼ و الأنشرة  تهدؼ إلذ ضماف أف جميع ، التيمنظمةيجية و ستًاتالإ

رافات عن الدعايتَ الدوضوعة، و إبزاذ لضمراقبة الأداء الفعلي و برليل الإالسياسات المحددة مسبقا، تعتمد على 
أداة  عتبار أف الرقابة الإداريةة في برقيق الأىداؼ التنظيمية، بإجراءات التصحيحية لتحقيق الكفاءة و الفعاليالإ
ستمرارية العمليات وبرقيق ت الداخلية و الخارجية، و ضماف إستباقية بسكن الدنظمات من التكيف مع بردياإ

 .الأىداؼ وبناء منظمة قادرة على الترور و الابتكار

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 . 125، ص. 2014، دار البداية اشروف و موزعوف، عماف، الأصول العلمية والعملية في الرقابة الإداريةنة، محمد لزمود علاو  1
 71، ص. 2008، دار الحامد ، عماف، القيادة والرقابة و الاتصال الإداريلزمود معن عياصرة ومرواف محمد بتٍ أحمد،  2
 . 26، ص.2008عماف، الأردف،  شر والتوزيع، ار إثراء للن، دالرقابة الإدارية في منظمات الأعمالعلي عباس،  3

 .التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة، تقييم*وظائف الإدارة تتمثل في: 



    

38 
 

  أنواع الرقابة الإداريةالفرع الثاني :. 

تصنيفها، على ا حسب معيار الدستخدـ في أنواع الرقابة الإدارية، ولؽكننا التعرؼ عليهتنوعت وتعددت       
والشمولية، وسوؼ نقوـ بعرض بعض ىذه الأنواع حسب الدعايتَ  ،التكلفة ،النوعية ،الكميةمعيار الزمن،  أساس
  :1رسالفة الذك

  :إلذ ثلاثة متٍ لؽكن تصنيف الرقابة الإدارية الز  يارالدع على أساس ىذا الرقابة من حيث توقيت حدوثها:أولا
 :عأنوا 

وع من يأخذ ىذا النحيث  كتشافو قبل حدوثو،رأ وإبوقوع الخ نبؤسالتيقوـ ىذا النوع على الرقابة الوقائية:  . أ
و لا ينتظر حتى تأتي أي عمليا فإف مدير الدنظمة ،حدوثو جهتو ومنعستعداد لدواالرقابة بالحسباف ضرورة الإ

يوجو وبذلك فهو)الددير(  ا،ل حدوثهقب بل عليو أف لػاوؿ كشف الأخراء ن وقوع الخرأ،الدعلومات ع
 ويشرؼ ويتابع ستَ العمل بصورة مستمرة .

بدايتو وحتى ستَ العمل أولا بأوؿ، أي منذ  ومتابعة يقصد بهذا النوع من الرقابة مراقبة الرقابة الدتزامنة : . ب
عمل على وال ،وقوعولضراؼ والخرأ لحظة لإكتشاؼ الإ ،ومقارنتو مع الدعايتَ الدوضوعةوتقييمو نهايتو، 

 .تصحيحو فورا لدنع إنتشاره 
فيذ، ويبقى ن، حيث بسارسها الإدارة في الدنظمة بعد عملية التبعديةابة الويرلق عليها الرق الرقابة اللاحقة: . ت

برقيق الأىداؼ الدنشودة بدقة وكذا الدوافقة على القرارات للبدء بتنفيذىا،  و  الغرض منها التقونً والتصحيح،
 .2وفعالية 

 وىي: وفق ىذا الدعيار ضمن نوعتُ إثنتُ الإدارية تصنف الرقابة : الإدارية الرقابة من حيث مستوياتهايا: ثان 
يسعى ىذا النوع من الرقابة الإدارية إلذ تقييم أداء الأفراد العاملتُ ومعرفة مستوى   :الرقابة على مستوى الفرد . أ

 عايتَ الخاصة بذلك.وذلك بدقارنة أدائهم مع الد ،كفاءتهم في العمل وسلوكهم
، لقسم من يهدؼ ىذا النوع إلذ قياس و تقييم أداء الإلصاز الفعلي :رقابة على مستوى الوحدة الإداريةال . ب

 الأىداؼ الدرلوبة منها. والوصوؿ إلذبرقيق مهامها و كفاءة أدائها،  لدعرفة مدى أقساـ الإدارة
  :إثنتُ، رقابة داخلية وأخرى خارجية ر إلذالدعيا ولؽكن تصنيف ىذامن حيث مصدرها: الرقابة ثالثا. 

                                                           
 .27-.24مرجع نفسو، ص. ص  1
 .437-436، ص.ص 2017عماف، ، دار زىراف لنشر والتوزيعالإدارة الدعاصرة التخطيط التنظيم الرقابة،  عمر وصفي عقيلي، 2
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على لستلف الدسؤسولوف أو الرؤساء داخل الدنظمة، ولؽارسها و توجد ىذه الرقابة في الإدارات  الرقابة الداخلية: . أ
بالعملية الرقابية، وتتم الرقابة ضمن ىذا النوع على م الإدارية، وتقوـ بإدارتها وحدة إدارية لستصة مستوياته
، وعلى الأجهزة والأدوات الدستخدمة الدقدمة على الدواد الخاـ، وعلى الدعلومات، وعلى الخدماتالأفراد، و 
 .1وغتَىا

العادة الرقابة الخارجية في  و ذلك لأف، جية عملا متمما للرقابة الداخليةتعتبر الرقابة الخار  الرقابة الخارجية: . ب
يعريها مكانة مرموقة وقوة دفع ما  ىذا ة متخصص كما أنها بسارس بواسرة أجهزة مستقلةتكوف شاملة،  
 أعمالذا أو لزاولة تدخل الأجهزة التنفيذية في عدـيضمن  ، وىذا ماستقلالا لؽكنها من حرية العمل، وإعالية
 .2بذاىاتهاالتأثتَ في إ

 الرقابة الإدارية و أهميتها. : أهدافالدطلب الثاني 
 اف الرقابة الإدارية: أهدالفرع الأول. 

الأداء و برقيق  ستَ آلية ىامة في العملية الإدارية تضمن متابعةددت الأغراض من وجود الرقابة الإدارية كتع      
 تراكم الأخراء و الحد منها، وبناء على ذلك تهدؼ الرقابة الإدارية إلذ برقيق لرموعة من من تقليلالالأىداؼ و 
 : 3يلي ما ت، و من أبرز ىذه الأىداؼالغايا

 لقد أصبحت بيئة الأعماؿ معقدة ومضرربة حيث أف كل الدنظمات أصبحت :تغيرات البيئيةالتكيف مع الد -
دوف مشكلة فلا حاجة للرقابة، ولكن  ير أف لػدد الأىداؼ ولػققهاستراع الدد، فإذا إالدستمر تواجو التغيتَ

 ،صوؿ إليهاالأىداؼ ووقت الو برديد لك ىو الفاصلة الزمنية بتُ وقت ذ في ىذا مستحيل التحقق وسبب
على مستوى الأفراد  وأسواء على مستوى الدنظمة  والتغيتَات الغتَ متوقعة بكثتَ من الأحداث حيث يتصادـ
لتغتَات والتعامل معها نظاـ يساعد الددراء على التنبؤس باك  دوىنا يبرز دور النظاـ الرقابي الجيبيئتها،  على أو

 .4والتكيف مع الحالة الجديدة

                                                           
 .198، ص.2007دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردف،  أسس الإدارة الدعاصرة،ربحي مصرفى علياف،  1
 .43. 42، ص. ص 2009، دار الراية للنشر والتوزيع، عماف، الرقابة على الأعمال الإداريةزاىر عبد الرحيم عاطف،  2
 .244، ص.2007، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، فنالعملية الإدارية مبادئ وأصول وعلم و ضرار العتيبي وآخروف،   3
 .225، ص. 2007دار الوائل للنشر، عماف، الإدارة والأعمال،  صالح مهدي وآخروف، 4
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ولكن تراكم ىذه الأخراء ، ة مالياتؤسثر في الدنظملضرافات لا إف الأخراء الصغتَة والإ طاء:تقليل تراكم الأخ -
لضراؼ لغب أف إوؿ وأي أولا بأ ، لذلك لغب أف تكوف الدعالجةداخل الدنظمة يؤسدي إلذ ظهور عوائق وفجوات

 .1يأخذ على لزمل الجد، لأف أي خرأ قد يؤسدي إلذ عراقيل تعتًض أىداؼ الدنظمة

إلذ خفض   سيواجو صعوبات، ويؤسدي فإنو ،إذا ما تم استخداـ النظاـ الرقابي بشكل فعاؿ :التكاليفخفض  -
ء دقيقة للأدا ضبط عمليات الإنتاج ووضع معايتَب لذلك لغب على الدنظمة أف تقوـ ،كبتَ في التكاليف

 .2الوقت الضائع وبرديد الخسائر ولزاولة تدارؾ

 ص أىداؼ الرقابة الإدارية:ولؽكن استخلاومن خلاؿ ما سبق ذكره  -

ستخداـ  لزتًمة ومربقة، وأنو لا يوجد تعسف في إالتأكد من أف الحقوؽ والدزايا الدقررة للأفراد والعاملتُ -
  .3السلرة وأف الجميع سواسية أماـ النظاـ

ل في كافة ستَ العموكيفية يتم ذلك عن طريق مراقبة النشاط و  ،حماية الصالح العاـ الذي يعتبر لزور الرقابة -
 .4عنوي لػقق الأىداؼ الدرجوة ولػدد الإلضرافات الدسؤسولة وذلك بشكل تكامل ،الدستويات داخل الدنظمة

الذدؼ التشجيعي ويتمثل في التحفيز إذ تسعى الرقابة لضو ترسيخ مبدأ الرعاية الكاملة والدتساوية لحقوؽ ومزايا  -
، كما ىي كفيلة بدعاقبة الدقصرين في بالأعماؿ الدوكلة لذم العاملتُ الدلتزمتُ وإثابة ةالعاملتُ، وضماف مكافأ

 . 5واجباتهم
 الرقابة الإدارية : أهميةالفرع الثاني. 
ة ىذا ما لغعلها أدا ، الدوضوعة وبرستُ الأداءتَالعاملتُ بالدعاي لتزاـإتعد العملية الرقابية مكوا أساسيا في      

 لعية الرقابة الإدارية فيما يلي:وعليو نستخلص أ ،ستقرارىاأساسية لضماف لصاح الدؤسسسات و إ

وتقوـ على   ،تنفيذ الخرط ذلك أف الرقابة تساىم فيالسبب في  الرقابة تشجع الإدارة على تحقيق الأهداف: -
من  ،بتوجيو الإدارة إلذ ضرورة ابزاذ القرارات الدناسبة ،  كما أنها تقوـعليو الدشاكل والصعوبات الدتًتبة كشف
 .1ي أي خرأ يقع عند تنفيذ الخرطأجل تفاد

                                                           
م النفس و تنظيم وإنسانية، قسم عل، مذكرة ماستً، جامعة بويرة، كلية علوـ إجتماعية الرقابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفيندى عمري و نسرين عمري وفتيحة ميهوبي ،  1
 . 25، ص. 2022_2021وعمل، 

ولاية أدرار، مذكرة  -الرقابة وعلاقتها بالأداء داخل الدؤسسة: دراسة ميدانية في الصندوق الوطني للتأمينات الإجتماعية للعمال الأجراءعبد الفتاح إلياس وعبد الرحمن قائم،  2
 .38، ص.2021_2020الإجتماعية بزصص تنظيم وعمل،ماستً، جامعة أحمد دراية، كلية علوـ 

 .34ص. مرجع سبق ذكره، علي عباس،  3
 .338، ص.1983، القاىرة، ، دار النهضة العربيةالإدارة العامة في النظرية والدمارسةإبراىيم درويش،  4
 .184، ص.2005، الدؤسسسة الجامعية للدراسات، بتَوت، أسس الإدارة الدعاصرةخليل موسى،  5
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 ،التشغيل الفعليظروؼ إف الرقابة تأخذ بعتُ الإعتبار   :وتغييرها تعديل الخطط والبرامج الرقابة تساهم في -
الإجراءات اللازمة لوضع وتتخذ  ، وبرقيق الأىداؼ نظر إلذ العوامل التي تؤسثر بشكل مهم في تربيق الخررػبال

 .2برقيق الخرط الدرجوة خلالو من ئرة الالضرافات بشكل لا لؽكنقبل أف تكبر دا ،الأمور في طريقها الصحيح

ختلاؼ بتُ الإلعية الرقابة أيضا عند تعارض أو تظهر أ الرقابة تساعد في تحديد أسباب تعارض الأهداف: -
اخلي الد المحيط لا فيخلأىداؼ التنظيم والأىداؼ الشخصية للأفراد والجماعات، وقد يشكل ىذا التعارض 

الرقابة  للمؤسسسة، ويؤسدي في أغلب الأحياف إلذ إلطفاض الروح الدعنوية، وتراجع في مستوى الأداء، وعليو فإف
بسهيدا لوضع الحلوؿ  ، وذلكالدديرين على برديد الأسباب التي أدت إلذ ىذا الدوقفتساعد في ىذه الحالة 

 .3بشرية من جهة وللمؤسسسة من جهة أخرىالدناسبة لذا بدا يكفل برقيق الأىداؼ الدشتًكة للموارد ال
 الرقابة الإدارية الث: وسائلالدطلب الث. 

سبل الدثلى لرقابة الأنشرة الالرقابية الدتاحة أماـ الددراء في برقيق  توفر العديد من الأدوات والوسائلت     
مها التي يتم إستخدا ظم الوسائل، فإف معالتخريط والدراقبة ونظرا لوجود العلاقة الوثيقة بتُ ،الدنظمية الدختلفة

والأدوات إلذ تلك الوسائل  الرقابة، وسوؼ تتم الإشارة ستخدامها في إفي بزريط وإبزاذ القرار، ينربق أيضا 
 :4الرقابية
إعراء الدعلومات  وسيلة تهدؼ إلذ يعتبرىو أسلوب معروؼ في جميع الدنظمات فهو  التقارير الإدارية:أولا: 

إجراء العمل ومدى كفاءة إلصازه، وىذا يسمح بدقارنة مستويات الأداء الفعلي بالدعايتَ اللازمة عن كيفية 
ة الأولذ إلذ الجهة الدسؤسولة التي تقوـ بدورىا في إبزاذ توجو التقارير بالدرج ، حيثالدوضوعة للأداء الدخرط
حيث نتظاـ لدورية تعد بإ، حيث أف ىذه التقارير ابزاذ الإجراءات اللازمة لذلكقرار تصحيح الإلضراؼ، وإ
تساعد في التقييم  كما أنها،  عملالاء من إلصاز نتهالإبعد  ، أو تكوفلضرافات في وقتهاتساعد في معالجة الإ
 ولغب أف ،ولكي تكوف ىذه التقارير ىادفة لغب أف تعتمد على بياات ومعلومات دقيقة ،النهائي لأي عمل
 :5بدورىا إلذ أنواع منها برريقة جيدة وواضحة وتنقسم التقارير تكتب

حولية، أو بعد أو  ،فصلية شهرية، ،أسبوعية  ،: تكوف ىذه التقارير بصفة دورية، يوميةالتقارير الدورية أ 
بوضع ىذه التقارير عادة يقوـ  ، حيثأو بعد انتهاء الدشروع كلو ،نتهاء كل مرحلة من مراحل الدشروعالإ

                                                                                                                                                                                     
 .72ص. مرجع سبق ذكره،  معن لزمود عياصرة ومرواف محمد بتٍ أحمد، 1
 .28ندى عمري و نسرين عمري وفتيحة ميهوبي،  مرجع سبق ذكره، ص.   2
 .322، ص.2007، دار الدنهل، بتَوت، الاتجاهات الحديثة في الإدارة وتحديات الدديرينكامل بربر،  3
 . 78، ص.2008، إثراء للنشر والتوزيع، عماف، مبادئ الإدارةخيضر كاظم لزمود وموسى سلامة اللوزي،  4
 .288، ص.1997، كلية الإقتصاد والعلوـ الإدارية، مبادئ الرقابة الإداريةعبد الرحماف الصباح،  5
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وقوؼ على الإلصازات من أجل ال وىذا ،ا ىي الإدارة العليامدراء الدشاريع، وتكوف الجهة الدخاطبة فيه
ومثل ىذه التقارير تكوف لستصرة وبرتوي على معلومات وبياات إحصائية أو جداوؿ وحقائق  ،والدشكلات
 وأرقاـ.

من طرؼ وتوجو  ،ينوب عنهم من : تنجز ىذه التقارير من رؤساء الإدارات أوتقارير سير الأعمال الإدارية ب 
ستويات الدحلقة وصل بتُ ، وتشكل مثل ىذه التقارير شرة الإدارات وإلصازاتهاالعليا متضمنة أن الإدارة

تضمن ىذه التقارير عادة يات الإدارية العليا من جهة أخرى، كما توالدستو  ،الإدارية الوسرى والدنيا من جهة
ز والإشارة إلذ الدشكلات شروحات عن عرض العمليات التنفيذية إلذ جانب معلومات الدختصرة عن الإلصا

.  الناجمة أو بعض الاقتًاحات والتوصيات لدعالجة ما يلزـ
في إبزاذ القرارات ووضع ا وحاضرا لدساعدة الإدارة العليا الدشروع سابق روؼظوىدفها برليل : تقارير الفحص ج 

قوـ بتحليل ، ثم تةع وتسجيل بياات ىامي، وبزتلف ىذه التقارير الدورية في أنها تترلب بذمالخرط اللازمة
 .1ىذه البياات إلذ نتائ  لزددة

فيها الرؤساء الدباشرين أداء مرؤوسيهم بدا في ذلك  : وىي تقارير دورية عادية يقيمتقارير قياس كفاءة الدوظفين د 
...الخ، ويقصد بدثل ىذه التقارير في العمل ومدى تعاونهم مع زملائهم ،وترور تلك القدرات ،قياس قدراتهم
 بالإضافة إلذ برستُ أوضاعهم الوظيفية. وترويرىا الدوظفتُ على الأداء وبرستُ نوعية عملهمبرفيز 

تصاؿ، يتم ؤسسسة الواحدة، حيث تعتبر وسيلة إمتبادلة بتُ إدارات وأقساـ الد: ىي عبارة عن رسائل الدذكرات ه 
الأعماؿ ؤسسسات ذات نتشار في الدإستعماؿ الدذكرات واسع الإحيث أف فيها نقل الدعلومات والبياات، 
العمل والأداء، وعادة ما تستخدـ  ات فيضغوطوجود  تصاؿ الشخصي بسببالكبتَة، وىذا لصعوبة الإ
ية وتسجيل قرارات الات التي تستدعي كتابة البياات على شكل جداوؿ و إحصائيات رقمالحالدذكرات في 
 .القمة الإدارية

بعملية التحليل، وتقدنً البياات والتي ىي وظيفة تقارير  : لا تقوـ تقارير التوصية فقطتقارير التوصية و 
الفحص، بل تقدـ التوصيات والحلوؿ الدناسبة برريقة مقدمة وذات دلالة ملازمة للحقائق الدوضوعية، والغرض 
الرئيسي من ىذه التقارير ىو توفتَ ظروؼ أفضل للأداء، والدساعدة في حل بعض الدشكلات وبرستُ خرة 

 .نظم العمل الدعموؿ بو عمل أو بعضال

                                                           
 .47، ص.1977، مكتبة عتُ شمس، مصر، لسكرتاياجميل محمد بكتَ وعمر عبد الرحماف، ا 1
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السبيل الوحيد للتوصل والتعرؼ صيب ىذا الأسلوب إلا أنو قد يكوف الذي يبالرغم من النقد الشكاوى: ثالثا: 
العاملتُ بالدنظمة أـ من الجمهور  الدنظمة الإدارية، فهو يقوـ بإعراء الفرص، سواء ما لغري داخليقة على حق

شكواىم إلذ السلرة الرئاسية والقادة الإداريتُ حوؿ العمل الإداري داخل  الدتعاملتُ معها، لرفع تظلماتهم أو
ويتوقف لصاح ىذا الأسلوب على قدرة القائد الإداري ومهاراتو في التأكد من جدية ىذه الشكاوى  ،الدنظمة

 .1حتى لا تهدر جهودىم ووقتهم فيما لا طائل من ورائو بها، وبسييز البلاغات الكاذبة وصحة ما يراد 

مدى تقدـ قياس  ة ما يتصل منها بالنفقات العامة، علىوخاصتساعد دراسة تقديرات الديزانية   الديزانيات:رابعا: 
 .أىدافهانظمة الإدارية والعمل على برقيق وبالتالر تقييم لصاح الد ،العمل الإداري في برقيق أغراضو

 .الدطلب الرابع: النظريات الدفسرة للرقابة الإدارية 

الرقابة الإدارية ضرورة     ظل ترورات العصر الحديث والتغتَات السريعة التي شهدتها الدنظمات، أصبحت في     
ملحة لضماف استدامة الدؤسسسات ولصاحها والتصدي للمشكلات التي تواجهها في بيئة العمل، برزت عدة 

العاملتُ  الرقابة وتأثتَىا على سلوؾحيث تقدـ كل منها منظورا لفهم كيفية عمل نظريات مفسرة للرقابة الإدارية 
     ومن بتُ ىذه النظريات لصد النظريات الكلاسيكية تزاـ بدعايتَ الدنظمة، ، وبرستُ الأداء وضماف الإلداخل العمل

 والنظريات الحديثة :والنظريات النيوكلاسيكية 

 النظريات الكلاسيكية. :الفرع الأول 
  :الدبادئحيث قامت ىذه النظرية على عدد من ادىا فريدريك تايلور من رو : نظرية الإدارة العلمية أولا 

اؿ والرريقة العمإختيار  أسلوب علمي فيعلى عتمادىا إلذ برقيق الكفاءة والإنتاجية بإ وصوؿالذدؼ منها ال
ستبعاد كل الحركات الزائدة بإ لدبدأ الحركة والزمن والذي يقوـ من خلاؿ تربيقها  ،العمل العلمية في ستَ

راؽ ىذا بتضييق ن و، لتحستُ الأداء وزيادة الإنتاج في كل وقت لشكن ،وبرديد الوقت اللازـ لكل حركة
 . 2ويراقب عملو أف لكل رجل شخص يشرؼ عليو بدعتٌلإشراؼ وجعلو على أساس رجل لرجل، ا
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وىذا من اؿ والإدارة، العم التناقضات بتُ عتبره السبيل الناجح لحلز تايلور على مبدأ التعاوف الذي إكما رك    
ساعدات للقضاء على الخصوصيات والإحتكاكات خلاؿ التًكيز على ضرورة إقناع الررفتُ العمل معا وتبادؿ الد

 1ىو الذي لؽكن من زيادة الفائض الذي لػققو الدشروع. التي بردث بينهما، إذ أنو

وكذا عمل على  ،مل على مراقبة كل عاملأف تايلور قد ركز على الرقابة الصارمة والع وعليو لؽكن القوؿ     
 تربيق مبدأ التعاوف بتُ العاملتُ لتقليل الصراعات والنزاعات وبرقيق الأىداؼ.

  :تابو قد ركز ىذا الدهندس والخبتَ الفرنسي في كمن روادىا ىنري فايوؿ، ف الإدارية: نظرية الدبادئثانيا
للإدارة بعد أف صنف دراستها ووزعها إلذ عدة  على الوظائف الرئيسية"الإدارة الصناعية والعامة"، 

، كما أنو إىتم بدفهوـ الثورة في لراؿ الإدارة أو ما (التنظيم ػػػ القيادة ػػػ التنسيق ػػػ الرقابة التخريط،)وظائف:
 أطلق عليو مبدأ عمومية الإدارة،

النشاط الإجتماعي، و بدعتٌ أف الإدارة ىيكل مستقل عن الدعرفة لؽكن تربيقو على كل شكل من أشكاؿ 
فالدبادئ الإدارية تشكل ة لؽكن تربيقها في كل الدتغيتَات، أعتبر بذلك  أوؿ من قدـ نظرية متكاملة لإدار 

الإطار الذي يوجو العملية الرقابية، حيث بردد معايتَ الأداء وتوضح أسس التنظيم والتخريط، لشا لغعل 
وحدة الأمر والتدرج الذرمي يسالعاف في برديد مسؤسوليات الرقابة الرقابة أكثر فعالية، فعلى سبيل الدثاؿ مبدأ 

وضماف عدـ تضارب الصلاحيات، بينما مبدأ الدركزية واللامركزية يؤسثر في نراؽ وطريقة لشارسة الرقابة، كما أف 
قلل مبدأ التخصص وتقسيم العمل يساعد على وضع الدعايتَ رقابية دقيقة لكل لراؿ، لشا يعزز ثقة الكفاءة وي
من الذدر، بالإضافة إلذ ذلك فإف مبدأ العدالة والدساواة في الدعاملة يضمن أف تكوف الرقابة موضوعية وعادلة، 

 لشا يعزز ثقة العاملتُ ولػفزىم على الإلتزاـ بالدعايتَ.
  :يم العلمية، لتنظوتعتبر بداية لنظرية ا في أوائل القرف العشرين ظهرت ىذه النظريةالنظرية البيروقراطية : ثالثا

الذي يعتبر من روادىا الذي كاف أوؿ من صنف الخصائص البتَوقراطية بشكل  اكس فيبر،التي تنتسب إلذ م
منهجي ومنرقي مبررا ألعيتها في تنظيم الأنشرة الاجتماعية وتأثتَىا على السلوؾ التنظيمي والأداء حيث 

ق عليو الأسلوب الإداري الرشيد لتحليلاتو وضع فيبر النموذج الدثالر لدراسة تنظيم الدؤسسسة والذي يرل
الدقيق من خلاؿ اعتباره الدوضوعية والدقيقة والرشيدة، ولقد ركز من خلالو على الرقابة الصارمة والإشراؼ 

 :2كما يلي  للتنظيم ىرميا لؽكن تقسيمو إلذ ثلاث مستويات
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 .ىداؼ العامة والسياساتمستوى يتمثل في الإدارة العليا والسلرة الدركزية ومهمتها صياغة الأ -

 مستوى يتمثل في الإدارة التنفيذية مهمتها وضع الخرط والاشراؼ على تنفيذىا ومراقبتها. -

 مستوى يتمثل في الإدارة الدنيا مهمتها تنفيذ عمليات الإدارة التنفيذية. -

كوف الرقابة الإدارية أداة لدراقبة إىتم ماكس فيبر بعملية الرقابة الإدارية وعلاقتها بتقونً أداء العاملتُ، من منظور     
حيث أف من أبرز الدبادئ التي تقوـ ومدى إلتزاـ العاملتُ في الدنظمة بالتعليمات والقوانتُ والقواعد والإجراءات، 

عليها ىذه النظرية ىو كيف يقوـ الرقابة الإدارية داخل الدنظمة وكيف بسارس من قبل الدديرين، وكيف توزع السلرة 
دية داخل الأىداؼ والدردو  الإنتاجية وبرقيقيات من أجل الإشراؼ والدتابعة، وذلك بهدؼ زيادة حسب الدستو 
 .1الدنظمة

تعمل على برقيق أىدافها بشكل منظم الدنظمة ومن خلاؿ ما تم تقدلؽو يتضح أف البتَوقراطية تهدؼ إلذ جعل    
ة لشا يترلب إستخداـ الوسائل وأساليب الدقيقة ولزدد وفق التسلسل الذرمي، والضبط الصارـ القائم على العقلاني

 .2للوصوؿ إلذ الأىداؼ

  :النظريات النيوكلاسيكية :الفرع الثاني 

  في حتُ ركزت ىذه الأختَة على التنظيم على النظريات الكلاسيكية،  لقد جاءت ىذه النظرية كرد فعل      
 النيوكلاسيكية على العوامل الاجتماعية والنفسية ركزت النظرياتو  يكل الرسمي وعوامل الرشد،الذ الأفراد في
 :3ومن ىذه النظريات لصد، عتبار ألعية التنظيم الغتَ الرسمي وتأثتَه على أفراد التنظيموأخذت بعتُ الإ ،للأفراد

  :نظرية العلاقات الإنسانية:أولا 

ىاوثرف في إحدى شركة الكهرباء بهم في مصنع بتجار لتوف مايو حيث قاـ ىو وزملاؤه إرتبرت ىذه النظرية بإ    
ية في الولايات الدتحدة الأمريكية، وكانت الدراسة تنصب حوؿ فهم سلوؾ الإنساني في منظمة العلاقات الغرب
وقد بدأت الدراسة بالتًكيز على ظروؼ العمل  بذاىات النفسية ودوافعها،بتُ الأفراد، والإ نسانية، والتًابطالإ

 ص بالعاملتُ، وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ:والروتتُ والتكرار فيما لؼت

                                                           
1
وعمل  تبسة رسالة ماجستتَ في علم الإجتماع، بزصص تنظيم الرقابة الإدارية والتسيب الإداري في الدؤسسة دراسة ميدانية في مؤسسة توزيع الكهرباء والغازغلوسي دلاؿ،  
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2
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o .ُوجود علاقة بتُ الظروؼ الدادية وبتُ إنتاج العاملت 
o  أظهرت جوانب متصلة بالعملية الإدارية ) الروح الدعنوية، ديناميكية الجماعة، الإشراؼ الدلؽقراطي، العلاقات

 الشخصية (.
o ُ1فع معنوياتهم وزيادة حجم الإنتاج لر تؤسكد ألعية الظروؼ النفسية والاجتماعية لتحفيز العاملت. 

 ،على العوامل الإجتماعية والنفسية للأفراد في بيئة العمل قد ركزت ؿ ما تم تررؽ إليو لصد أف النظريةومن خلا     
 .من الأداء و برقيق أىداؼ الدنظمةبرستُ في تعزيز التواصل وكذا  ىذا ما يساىمو 

  :ر تأثتَ الفكر السلوكي والإنساني منذ منتصف العشرينات من القرف ظهرت بوادالنظرية السلوكية: ثانيا
الداضي في الفكر الإداري، وإف الأفكار الدنروية برت لواء ىذه الددرسة تتعلق بضرورة  الإىتماـ بالفرد العامل 
تاجية والمجموعات من خلاؿ النظر إلذ رضاىم وتروير العلاقات الإجتماعية بينهم، وبالتالر برقيق أعلى إن

لنظرية على اقامت ىذه  وىذه الأفكار جاءت ردا مكملا على أفكار الددرسة الكلاسيكية التقليدية، حيث
لعمل، كما أنو وسيلة للحياة مفتًضة أف التنظيم في الإدارة مفهوـ أساسو أف التنظيم في الإدارة العامة وسيلة ل

ثر من كونو ىيكل أو بناء جامد، وأف القيادة في جتماعية أكإبذاىات سلوكية و إ العامة ما ىو إلا ألظاط و
الحياة الإدارية فن قائم على أساس السلوؾ العقلي بذاه العلاقات الإنسانية، وبجانب تلك العلاقات الرسمية في 
الدنظمة والمحددة في ضوء السلرات الدقررة تهتم النظرية السلوكية بالأثار النفسية والإجتماعة والقيم الدستقرة، 

لظاط السلوؾ البشري الجماعي السائدة داخل التنظيم، وما لذا من تأثتَ في العلاقات الرسمية الدقررة في وأ
 .2الدسارات الإدارة العامة

  :النظريات الحديثة:الفرع الثالث 

حيث تقدـ  الحديثة نقرة بروؿ رئيسية في فهم السلوؾ البشري، على غرار النظريات الأخرى نظرياتتعتبر ال     
إطارا متكاملا يتجاوز الدفاىيم التقليدية، إذ تركز ىذه النظرية على التفاعل الديناميكي بتُ العوامل الدختلفة 

 وكذلك برقيق الكفاءة العمالية ومن أىم ىذه النظريات:

  :سة للإفتًاضات التي جاء بها أنصار الددر  من الناقدين "يعتبر "ىربرت سالؽوف نظرية إتخاذ القرار:أولا
أعلى مستوى من العقلانية في لظط نرلقت من أف التنظيمات تهدؼ لتحقيق  لاسيكية في الإدارة والتي إالك

                                                           
الجلفة، جتماع وتنظيم العمل، جامعة زياف عاشور الإ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماستً، علم "أليات الرقبة الإدارية وعلاقتها بالثقة التنظيميةسلمى حبيب و سهاـ شلقود،  1
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ويرى أف الحديث عن العقلانية أمر غتَ واقعي، لأف للعقلانية الكاملة مترلبات لا لؽكن لأي  ،بزاذ القراراتإ
بكافة البدائل بزاذىا لقرارات الدرلوب إلة أو الأف العقلانية تقتضي بالددير أف لػيط بالدشك ،مدير توفتَىا

بزاذ القرار ونقائص كل بديل حتى الوصوؿ إلذ إ وتقدنً برليل مزايا ،الدمكن إبزاذىا للتعامل مع الدشكلة
، حيث تلعب العوامل النفسية والإجتماعية دورا كبتَا في إبزاذ القرار حيث لؽكن أف تؤسدي إلذ وقرارات الأمثل
 .1ز القدرة على إبزاذ القرارات، وبرستُ من أداء الدنظمة ككلف فهم ىذه النظرية يعز لذلك فإ غتَ عقلانية،

  :في لراؿ الرقابة، حيث تركز على  من النظريات الرائدة" لداسلوتعتبر نظرية الدافعية "  النظرية الدافعية:ثانيا
ثر ألظاط القيادة بتوضيح كيف تؤس  ومات، حيث قاـ ماسلالعلاقة بتُ الدوافع الإنسانية وأداء الأفراد داخل الدنظ

الدافعية في برقيق أىداؼ على ألعية الأفراد في بيئة العمل، حيث ركز ماسلو ة التنظيمية على دافعية والبيئ
والتقدـ وأخرى  وأخرى ذاتية كالرغبة في الإلصاز دافعة للعمل بتُ العوامل الدوضوعيةالتنظيم، ولػدد العوامل ال
 .2ل مرتبرة بالتجديد والإبتكارمتعلقة بالأمن، وعوام

من خلاؿ تربيق  كما تبرز النظرية ألعية التواصل الفعاؿ والدشاركة في القرارات كعوامل رئيسية في تعزيز الدافعية،   
مع مترلبات الدوظفتُ، لشا يسهم في برقيق الأىداؼ م نظم رقابية تتماشى يلؽكن للإدارة تصم مبادئ نظرية ماسلو
 .فعية الفردية والجماعيةستُ الأداء وتعزيز الداالتنظيمية  وبر

 .الدبحث الثاني: مفهوم تقويم أداء العاملين 

التنظيمية، كما يتيح إذ يساىم في برقيق الأىداؼ الرقابية  عملية جوىرية في العمليةداء الأيعتبر تقونً      
صل بتُ الإدارة والدوظفتُ، ولذا فإف زيز التواوكذا تع ،يم مدى إلتزاـ الأفراد بدعايتَ الأداء المحددةللمنظمات تقي

وتروير من  وكشف النقائص الدوجودة ومعالجتها ،لضماف إستمرار الدنظمة تهدؼ إلذ تقونً الأداء عملية مستمرة
  . الأداء وبرقيق الأىداؼ

 وأهميته الدطلب الأول: تعريف تقويم أداء العاملين. 
 تعريف تقويم أداء العاملينالفرع الأول :. 
يعد تقونً الأداء ركيزة الأساسية الذي تعتمد عليو الدنظمات، وذلك من أجل معرفة مستوى كفاءة     

العاملتُ، ىذا ما يساعد الدنظمة على معرفة الإلضرافات والدشاكل التي تواجو العاملتُ ولزاولة تصحيحها 
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ق مع إحتياجات وأىداؼ الدنظمة، وعليو وتوجيو العاملتُ لضو برستُ من أدائهم وتروير من مهاراتهم، بدا يتواف
 فقد تعددت وتنوعت التعاريف حوؿ مفهوـ تقونً أداء العاملتُ ومن ىذه التعاريف ما يلي:  

قياس إنتاجية الفرد خلاؿ فتًة معينة، وبياف مدى مسالعتو "عساؼ تقونً الأداء على أنو : عبد الدعري يعرؼ -
 . 1"ل بهافي برقيق أىداؼ الوحدة الإدارية التي يعم

ىداؼ الدرلوبة الأ"قياس مدى قياـ العاملتُ بالوظائف الدسندة إليهم وبرقيقهم :على أنو  الزعبي فايز يعرفو -
 .2"منهم، ومدى تقدمهم في العمل وقدرتهم على الإستفادة من فرص التًقية وزيادة الأجور

النشاط الخاص بتحديد مدى أداء  ىو تقونً الأداء"على أنو :  الخريب تقونً الأداء لزمود محمد كما عرؼ -
، وطبقا لذذا الدفهوـ فإف عملية تقونً الأداء تشتمل وتنمية وتروير ىذا الأداء في الدستقبل"الدرؤوستُ لأعمالذم 
 على ركنتُ أساسيتُ لعا:

 تقييم أداء الفرد لتقدير مقدار مسالعتو في الدؤسسسة. .1
 .3وى أدائو ولظوه الدستقبلتقييم أداء الفرد بإستخداـ تقنيات لزددة لرفع مست .2

على أنو : "عملية تقدير أداء كل فرد من العاملتُ خلاؿ فتًة زمنية معينة  تقونً أداء ي وسيلةتعرؼ حمداو و   -
 . 4لتقدير مستوى ونوعية أدائو"

كفاءة العاملتُ وصلاحيتهم   العملية التي تعتٌ بقياس: " الرائي تقونً الأداء على أنو يوسف حجيم يعرؼ و -
تهم وسلوكهم في عملهم الحالر للتعرؼ على مدى مقدرتهم على برمل مسؤسولياتهم الحالية واستعدادىم لصازاوإ

 .5لتقليد مناصب أعلى مستقبلا"
كما يشتَ مصرلح تقونً الأداء: "إلذ الأساليب والعمليات التي تستخدمها الدنظمات لتقييم مستوى أداء  -

داء الدوظفتُ وتزويدىم بدلاحظات بخصوص مستوى وجودة موظفيها، تتضمن ىذه العملية عادة قياس أ
 .6أدائهم"

                                                           
 .174، ص.  1988، 1، العدد16، جامعة الكويت، المجلد لرلة العلوم الإجتماعية الحكوميةتقونً أداء العاملتُ في الإدارة" عبد الدعري عساؼ، "الإبذاىات الحديثة ل 1
 .191، ص.1991(، دار الذلاؿ، عماف :لأردف،  الرقابة الإدارية في منشآت الأعمال)طرق والأساليب سياسات وإستراتيجياتفايز الزعبي،  2
،  المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجاريةب و فايد عبد الوىاب توفيق، " العلاقة بتُ أساليب تقونً أداء العاملتُ والإحتفاظ بالدوارد البشرية دراسة مقارنة" لزمود محمد الخري  3
 .173، ص. 2023، 4، العدد 37المجلد 

 .123، ص.2004ائر، مديرية النشر لجامعة قالدة، الجز  إدارة الدوارد البشرية،وسيلة حمداوي،  4
  226، ص. 2006"، الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف: الأردف، إدارة الدوارد البشرية: "مدخل إستراتيجي متكاملالرائي وأخروف، يوسف حجيم   5
 .173، ص.،مرجع سبق ذكرهلزمود محمد الخريب و فايد عبد الوىاب توفيق   6
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عملية منظمة     ومن خلاؿ التعاريف السابقة لؽكن تقدنً التعريف الإجرائي لتقونً أداء العاملتُ على أنو: -
قياس وتقييم مدى كفاءة الدوظفتُ في تنفيذ مهامهم الوظيفية خلاؿ فتًة تصحيح و  تهدؼ إلذوديناميكية 
 وكذا برديد الفجوات في الأداء ،وىذا ما يتيح الحصوؿ على رؤية شاملة حوؿ أداء العاملتُ ،معينة
 وير.وتوجيو الجهود لضو التر وتصحيحها

 أهمية تقويم أداء العاملين.الفرع الثاني : 

 ،لصاحهايعتبر تقونً أداء العاملتُ الأداة الحيوية في أي منظمة، حيث يساىم في تعزيز كفاءة الدؤسسسات و      
كما أنو لؽكن الدنظمة   ،فهو لا يقتصر على قياس النتائ ، بل لؽتد ليشمل تقييم الجهود الدبذولة والإلتزاـ بالدهاـ

 من برديد مدى برقيق الأىداؼ، ومن خلاؿ ذلك تتضح ألعية تقونً أداء العاملتُ من خلاؿ ما يلي: 

تُ وفق خروات واضحة ومعروفة للجميع وبشكل واضح برقيق التعاوف والدشاركة الفعالة بتُ الرؤساء والدرؤوس .1
 وصريح.

وغتَىا من الدتغتَات التي قد تأثر في كفاءة  ،الدراجعة الدورية والدستمرة للتغتَات التكنولوجية والإقتصادية .2
 .1وفاعلية الدعدلات والدعايتَ القائمة

 اتهم والحصوؿ على التًقية الدرلوبةا وتروير مهار ،توفر فرص للموظفتُ لتصحيح أخرائهم والعمل على تفاديو .3
 .2ت لرزيةو مكافآ

 .3التعرؼ على جوانب القصور لشا يسمح بدعالجتها في الدستقبل .4
 . 4بناء نظاـ لزكم للتدريب الجيد للعاملتُ وتنمية مهاراتهم إنرلاقا من نتائ  التي تم التوصل إليها .5
وتنمية مهارتهم وبرقيق ما يصبوف إليو من  ،هاتصحيحليل من أخرائهم والعمل على للعاملتُ للتق ةفرص عدي .6

 .5سلم الوظيفي والحصوؿ على مكافآت وتعويضات لرزيةالوتسلق  ،ترقية
ير والتميز في الأداء، ة لا غتٌ عنها لأية منظمة تسعى للترو التقونً أداء العاملتُ عملية ضرور  تعد عملية .7

الدوارد البشرية مثل تثبيت العاملتُ في العمل، تقونً الأداء قرارات كثتَة في لراؿ إدارة  ويتًتب على

                                                           
 .31، ص1991، معهد الإدارة العامة، الدملكة العربية السعودية، "الرقابة وتقويم الأداءالدفتي كماؿ جعفر، " 1
 . 175ص. ، مرجع سبق ذكرهلزمود محمد الخريب و فايد عبد الوىاب توفيق،  2
،  2ة دكتورا، جامعة الجزائر"، أطروحتقويم الأداء الوظيفي لدستشاري التوجيه والإرشاد الددرسي والدهني وتحديد إحتياجاتهم التدريبية من وجهة نظرهملسرار غريب، " 3
 .53، ص.2019_2018

 . 369. 368،ص.ص.2002"، دار الجامعة للنشر والتوزيع، مصر، الإتجاهات الحديثة في إدارة الدوارد البشريةصلاح الدين عبد الباقي، " 4
 .229الرائي وأخروف، مرجع سبق ذكره، يوسف حجيم   5
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لابد  ،يات تنظيميةافلعماؿ عناصر إنتاجية ووسائل لتحقيق غ وإستحقاقهم للتًقية أو حتى الإستغناء عنهم،
 1.28للتنظيم من التأكد من قدرتهم على القياـ بالدهمات الدرلوبة منهم

يها في إقامة نظاـ عادؿ للأجور والدكافآت والتحفيز، أو تظهر ألعية عملية تقونً الأداء من خلاؿ الإعتماد عل .8
في مراجعة سياسات الأفراد الدختلفة، كنظم الإختيار والتدريب مثلا، وكذلك في توفتَ الدعلومات الدقيقة التي 

 .2تساعد في التخريط للقوى العاملة، ورسم سياسات الأفراد
  اته الأساسية.تقويم الأداء ومتطلبالدطلب الثاني : أهداف عملية 
 أهداف عملية تقويم الأداءالفرع الأول :. 

وبدستوى من الكفاءة الدنظمة من الأداء داخل  أعلى الذدؼ الأساسي من تقونً الأداء ىو برقيق  مستوى    
 ،ر والتنمية الدختلفة داخل الدنظمةوالفاعلية، حيث يعتبر التقونً من الركائز الأساسية الدؤسثرة على لرالات التروي

من خلاؿ إسناد الوظائف إلذ الأكفاء من وذلك  ،عملية التقونًبدا أف الفرد ىو لزور الأساسي الذي تقوـ عليو و 
لذا كاف من الربيعي وجود معايتَ ومستويات  ،الوظائف والنهوض بأعباءالدسؤسولية العاملتُ القادرين على برمل 
 .3لدهاـ الدوكلة إليهمقدرتهم على إلصاز ا لزددة لتقونً العاملتُ والتأكد من

وىي   العاملتُ الوصوؿ إليها من خلاؿ تقونً الأداء للمنظمة وعليو لؽكن إستخلاص الأىداؼ التي لؽكن     
 كتالر:

والبحث عن أسباب إلضراؼ أو الإسراؼ في  الدوارد البشرية الدتاحة للمنظمة ستخداـ وإدارةضماف حسن إ .1
 .4تلك الدوارد

 اعهم للدورات التدريبية.ت الخاصة بالعاملتُ الدقصرين كإخضوضع الإقتًاحا يساعد على .2
لإجراء دراسة تربيقية ، لشا يشكل نقرة بروؿ قع العاملتُ الدختلفة ضمن الدنظمةإعراء صورة دقيقة عن موا .3

 .5واقعية حوؿ أوضاع ومشاكل العاملتُ ومستويات أدائهم
 .1بأف ىناؾ من يتابع ويراقب أداءهيشعر لدوظف ؤسولية  نتيجة ملاحظة، ىذا ما لغعل اإشعار الدوظف بالدس .4

                                                           
 .187،ص.2010"، دار وائل للنشر، عماف الأردف، لدوارد البشريةالوجيز في إدارة امحمد قاسم القتَوني،"  1
الرياض، لرلة الإدارة العامة، ساء التنفيذيتُ لضو نظاـ تقونً أداء العاملتُ بالجهاز الحكومي بالدملكة العربية السعودية، ؤ ىد ومحمد أبو العلا، إبذاىات الر بحتَي سعد وعبد الرزاؽ لرا 2
 . 83-61، ص.ص 1991، 70عدد 

لرلة القادسية لعلوم "إبذاىات قيادات التعليم العالر لضو  مشكلات عملية تقونً الأداء الوظيفي دراسة تربيقية في جامعة القادسية" باسم عباس كردي و عامر علي العروي ،   3
 .44، ص.2009، 2، العدد11، المجلد  الإدارية والإقتصادية

 .25، ص.2022و الدراجعة الإدارية"، قاىرة، سعاد موسى الرنراوي وأخروف، "الرقابة  4
  .216 2012،215، 1، العدد28، العراؽ، لرلد لرلة جامعة دمشق حستُ  صديق،"تقونً الأداء في الدؤسسسات الإجتماعية،  5
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بالتالر فإنها تساعد الدوظفتُ و زيادة الإحساس بالدسؤسولية من خلاؿ إدراؾ العاملتُ أف أداءىم لؼضع للتقييم،  .5
مستوى تروير من أدائهم وقدراتهم، وكيفية برستُ من في إدراؾ نقاط الضعف والقوة لديهم، ومعرفة كيفية 

وبالتالر الحد من فرص حدوث  ،بالإضافة إلذ ترسيخ مبدأ الدساءلة ،التي يعملوف فيها منظمةالأداء العاـ لل
 .2الفساد الإداري

حتى يتمكن  ،التي تكوف فيها الرقابة شاملة لنشاط الدنظمة ككل نً الأداء إلذ تروير أداء الدنظماتيهدؼ تقو  .6
أىدافها مقارنة مع  الوصوؿ إلذفي الدنظمة ، كذلك قياس مدى لصاح معرفة مستوى برقيق أىداؼ الدنظمة من
 ارة والجهات الرقابية تغذية إستًجاعية عن مدى كفاءة الدنظمة،وتوفر للإد ،الأخرى الدماثلة الدنظمات

 .3وإستغلالذا لدواردىا بكفاءة وفاعلية
 متطلبات الأساسية لتقويم أداء العاملينالفرع الثاني :. 

 لرموعة من القواعد الأساسية وتتمثل في: رورة توفرتقونً الأداء ض تترلب عملية     

ىي برقيق ىدؼ رئيسي يندرج برتو عدة أىداؼ  : إف الغاية الأساسية لأي منظمةتحديد أهداف الدنظمة .1
 و ،ستخداـ الدوارد الدتاحةالتأكد من كفاءة إ ىو وتقونً الأداء قياسالوظائف حيث أف إحدى فرعية، 
أف تكوف تلك  يضرور حيث أنو من الككل،   ، ومن ثم أىداؼ الدنظمةخررةتحقق من تنفيذ الأىداؼ الدال

 .لعمل على برقيقهاا من أجل ة وواضحة لكافة العاملتُ بالدنظمةالأىداؼ لزدد
 لابد من وضع خرة متكاملة لإلصاز تلك الأىداؼ، : بعد إستكماؿ أىداؼ الدنظمةةيوضع الخطة التنظيم .2

وبرديد مصادرىا وكيفية الحصوؿ عليها، والأساليب  والبشرية الدتاحة للمنظمة،الدادية توضح فيها الدوارد حيث 
 ة التي لغب إتباعها في إدارة وإستخداـ ىذه الدوارد.يالفنية والإدارية والتنظيم

ولذا سلرة إبزاذ  ،يقصد بدركز الدسؤسولية ىو الجهة الدختصة بالقياـ بنشاط معتُ: تحديد مراكز الدسؤولية .3
ف ركاالأحيث أنو من  رد الإنتاجية الدوضوعة برت تصرفو،فيلة بتنفيذ ىذا النشاط في حدود الدواالوسائل الك

 رات وبرديد الدسؤسوليات، لتفويض السل ،أف تتواجد فيها معالد واضحة ولزددة الأساسية لتقونً أداء أية منظمة

                                                                                                                                                                                     
 .44، مرجع سبق ذكره، ص.باسم عباس كردي وعامر علي العروى،   1
 .26سعاد مصرفى الرنراوي وأخروف، مرجع سبق ذكره، ص. 2
لرلة البحوث متقدمة في الإقتصاد وإستراتيجيات أسعد محمد علي وىاب و ضحى كماؿ عبد الكرنً و سارة صباح كامل "دور الرقابة الداخلية في تقونً أداء الدؤسسسات الحكومية"  3

 .87، ص.2022، 1، عدد  3، لرلد الأعمال
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تعدى ذلك إلذ قد  ، بلفقط افهالأىد قتصر على معرفة مدى برقيق الدنظمةت لا عملية تقونً الأداءحيث أف 
 .1تفستَ الإلضرافات وبرليلها وتشخيص أسبابها ومن ثم ردىا إلذ الجهات الدسؤسولة عنها

لرموعة من مقاييس  ويقصد بها وضع مؤسشراتتترلب إجراءات تقونً الأداء ضرورة  :تحديد مؤشرات الأداء .4
، حيث أصبح على الإدارة العليا أف تقسم مةا الإلصازات التي برققها الدنظوالنسب والأسس التي تقاس به

عب تلك الدسؤسوليات والصلاحيات تشالدسؤسوليات والصلاحيات على الإدارات والفروع والأقساـ، ومع 
والدراكز الدسؤسولية إلذ ضرورة إختيار الدعايتَ الخاصة بها التي   الأداء وتنوعت لشا أدى بالدنظماتمعايتَ تعددت

، والأىداؼ الدخررة، وتكوف أكثر وضوحا وفهما بالنسبة للعاملتُ بحيث يكوف تتناسب مع طبيعة النشاط
 في مقدورىم تربيق تلك الدؤسشرات.

تكوف  ـ وجود جهة أو إدارة داخل الدنظمةإف عملية تقونً الأداء تستلز  :وجود جهة مسؤولة بتقويم الأداء .5
من جميع  لنشاط الدنظمةومراقبة التنفيذ الفعلي  ، بحيث بزتص بدتابعةالعاملتُ مسؤسولة عن الرقابة وتقونً الأداء

 .2بتسجيل النتائ  التي تسفر عنها عملية التنفيذ أيضا جوانبو، وتقوـ
  :تقويم أداء العاملين. والدبادئ الأساسية لعملية مراحلالدطلب الثالث 
 الفرع الأول: مراحل تقويم أداء العاملين 
ك بهدؼ ستَ الجيد لعملية تقونً الأداء ومعرفة مستوى أداء العاملتُ، لؽر تقونً أداء العاملتُ بدراحل، وذل    

 في الدنظمة بإكتشاؼ الإلضرافات، والعمل على تصحيحها.
عاملتُ توفتَ البياات والدعلومات الالأداء رلب ىذه الدرحلة من عملية تقونً : تتمرحلة جمع الدعلومات .1

، والتي لؽكن والعاملتُ معا ايتَ الدرلوبة لقياس نشاط الدنظمةلدعلدعرفة النسب وا ،والتقارير والدؤسشرات اللازمة
ومن خلاؿ الدعلومات الدتوفرة  ،الحصوؿ عليها من الحسابات )الإنتاج، الأرباح، الخسائر، الديزانية العمومية(

مات جميع ىذه الدعلو  عدد العاملتُ وأجورىم....إلخ، فإفعن الراقة الإنتاجية والدستخدمات ورأس الداؿ و 
 .3بزدـ عادة عملية التقونً خلاؿ سنة معينة

                                                           
 .31. 30، ص.2022،قاىرة، ""الرقابة و الدراجعة الإداريةأحمد كماؿ الريار وأخروف،  1
 .31أحمد كماؿ الريار وأخروف، الدرجع نفسو ص.   2
 .39، ص.2014، دار الدناى  للنشر والتوزيع، عماف الأردف، تقويم الأداء في الوحدات الإقتصادية بإستخدام النسب الداليةلريد الكرخي، " 3
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 ،: وتتم ىذه الدرحلة من خلاؿ إجراء الدقارات بتُ الدعايتَ والنسب والدؤسشرات الدتوقعةإجراء عملية التقويم .2
أنشرة وبتُ النتائ  الفعلية وبرديد الإلضرافات ومن ثم إعراء معلومات  دقيقة للمستويات الإدارية عن أوضاع 

 .1عوبات الدوجودة ضمن أقساـ الدنظمةومستويات الأداء، فضلا عن الدشكلات والص الدنظمة
 ، فإففي كوف نشاط الوحدة الدنفذ كاف ضمن الأىداؼ الدخررة: إتخاذ القرار الدناسب عن نتائج التقويم .3

ة ف أسبابها قد حددت، وأف الحلوؿ اللازمأالنشاط قد حصرت جميعها، و  ذلك الإلضرافات التي حصلت في
 .2نشاط لضو الأفضل في الدستقبللالخرط للستَ باووضع الجة ىذه الإلضرافات قد أبزذت، لدع

ت التصحيحية بناء والإجراءافي ىذه الدرحلة يتم إبزاذ القرارات  إتخاذ القرارات والإجراءات التصحيحية: .4
 أسفرت عنها مرحلة ت التييهدؼ التغلب على الدشكلات والإلضرافا ، حيثعلى نتائ  عملية تقونً الأداء

، وبرقيق الترور  اومعالجة أسبابه ومن ثم وضع الخرط الدستقبلية اللازمة للتغلب على تلك الدشكلاتالتقونً، 
 .3في الدستقبلوالنمو للمنظمة 

 .الفرع الثاني: الدبادئ الأساسية لعملية تقويم الأداء 

 :4لصد من بتُ ىذه الدبادئة تقونً الأداء و عمليالقياـ بإف ىناؾ مبادئ أساسية لغب مراعاتها عند      

، أف يكوف الذدؼ من التقونً ليس فقط الكشف عن أوجو الخلل والإلضرافات، وإلظا العمل على برليل أسبابها -
 بغرض الوصوؿ إلذ علاجها. وذلك

حيث يكتفي  أف يكوف نظاـ تقونً الأداء بسيرا وغتَ معقدو  ،أف تتكامل عملية تقونً الأداء مع عملية الرقابة -
 بأقل عدد لشكن من النماذج، وذلك من أجل أف يستفيد من بيااتها بغرض تقييم الأداء.

 أف يكوف نظاـ التقونً الأداء واضحا للوحدات الإدارية أو الدراكز التي يتم تقولؽها. -

من تشخيص  لؽكن الدنظمةينبغي أف يكوف تقونً الأداء مستمرا لا يقتصر على فتًة زمنية لزددة، وذلك حتى  -
 الإلضرافات والعمل تصحيحها قبل إستفحالذا.

                                                           
 .32، ص.2022"، قاىرة، "الرقابة و الدراجعة الإداريةسعاد موسى الرنراوي وأخروف،  1
، عدد 13، لرلد لرلة دراسات لزاسبة والداليةقاسم كاظم حميد و سهاد كشكوؿ عبد،"أجراءات الرقابة الإدارية في تقونً الأداء الوظيفي) بحث في قسم الضرائب/ قسم الشركات(،  2
 . 347، ص.2018، 1، فصل 42

 .32سعاد موسى الرنراوي وأخروف، مرجع سبق ذكره، ص.  3
أطروحة دكتوراه،  كلية العلوـ الإدارية، جامعة أـ درماف سوداف ،  تقويم أداء إدارة نظم التأمين الإجتماعي بالسودان بالتركيز على إدارة نظم التأمين الإجتماعي،أحمد،   اصر  4
 . 9، ص.2004
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ينبغي أف يكوف نظاـ تقونً الأداء شاملا، أي أف لؽتد تقونً الأداء ليغري الجوانب الفنية والسياسية  -
والإجتماعية، أي ينبغي أف ترتبط عملية تقونً الأداء بأىداؼ العمل ووظيفتو ومسؤسولية الوحدة الدرلوب 

 أدائها.

عند عملية  تقونً الأداء بتُ النتائ  وبتُ العناصر الكمية، والكيفية، والنوع، والتكلفة، وكذلك ينبغيأف يربط  -
مراعاة برديد الدؤسشرات والتقارير الضرورية لتقونً الأداء في الدنظمة الدعنية، وكذا حصر جميع أنواع  تقونً

 قارير لعملية التقونً. الإحصاءات والبياات الأولية الازمة لدعرفة الإلضرافات وعمل ت

لى أف عملية تقونً أداء العاملتُ ىي الركيزة الأساسية التي تعتمد بناء على ما تم تررؽ إليو، لؽكن القوؿ ع     
 ، حيث أف تقونًحيث أداء العاملتُ أو الدنظمةسواء كاف من  ،رعليها الدنظمة لضماف إستمراريتها وبرقيق الترو 

جهها الدوظفوف عن القياـ الصعوبات التي يوا مواجهة، و ث عن أسباب الإلضرافاتيقوـ على بح أداء العاملتُ
 من أداء العاملتُ وتروير الدنظمة. والتروير ومن ثم لزاولة حل ىذه الدشاكل والعمل على برستُبدهامهم، 

  :داء العاملين.معيقات تقويم أالدطلب الرابع 

 فيما يلي: تتمثل أىم معيقات تقونً الأداء العاملتُ      

 .1قصور عوامل التقونً من خلاؿ عدـ دقة درجات التقونً في التميز بتُ العاملتُ بصورة تؤسثر على الدوضوعية .1
غموض معايتَ تقونً الأداء بالنسبة للرؤساء والدرؤوستُ، لشا يؤسدي إلذ سوء فهمها وتفستَىا، ومن ثم سوء  .2

 .2في التقونًإستخدامها 
 هامهم.عدـ جدية العاملتُ في إلصازىم لد عن عملية التقونً يؤسدي إلذؤسولة غياب الدعم من الإدارة الدس .3
عدـ تدريب الدقوـ على كيفية تقونً أداء الدوظفتُ، الأمر الذي لغعل عملية التقونً عبارة عن حكم شخصي  .4

 لؼضع للتحيز.
ؤوس حوؿ الأىداؼ يس والدر داء، وعلى رأسها الإتفاؽ بتُ الرئلتقونً الأعدـ وجود خروات واضحة ولزددة  .5

 والأعماؿ الواجب برقيقها.
عدـ وجود إجراءات حقيقية لدراجعة أداء الدوظف، وإلعاؿ معالجة الإلضرافات التي تعرقل ستَ وتقدـ الدنظمة،  .6

 .1ىذا ما لغعل إجراءات عملية تقونً روتينية فقط
                                                           

لرلة القادسية لعلوم شكلات عملية تقونً الأداء الوظيفي دراسة تربيقية في جامعة القادسية" "إبذاىات قيادات التعليم العالر لضو  مباسم عباس كردي و عامر علي العروي ،  1
 .46، ص.2009، 2، العدد11، المجلد  الإدارية والإقتصادية

 .90، ص.2008، 11، الجزائر، العددلرلة الحقيقةلعلى بوكميش "الدشكلات التي تواجو عملية تقونً أداء الأفراد وطرؽ معالجتها"،  2
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ىداؼ ومعايتَ الدنظمة،  وىذا قد غياب التواصل الفعاؿ بتُ الإدارة والدوظفتُ، يؤسدي إلذ سوء الفهم حوؿ الأ .7
 لتقونً وعدـ التوصل إلذ النتائ .يؤسثر سلبا على فعالية ا

مقاومة العاملتُ لنظاـ تقونً الأداء: فلكثتَ من العاملتُ يرفضوف أف يتولذ الأخروف تقونً أدائهم ويروف أف  .8
مع التقونً، لأف الأداة الدستخدمة التقونً ىو تهديد لذم، فقد تنشأ ىذه الدقاومة نتيجة عدـ تعاطف الدسؤسولتُ 

 .2عند التقونً تتجاىل أمور يعتبرىا العاملوف مهمة
إستخداـ التقونً كأداة للرقابة والذيمنة: في بعض الأحياف ينظر العاملوف إلذ أف التقونً يستخدـ كأداة لتهديد  .9

 . 3والسيررة عليو خصوصا عندما ترتبط نتائ  التقونً بوضع قوانتُ وعقوبات

 تقويم أداء العاملين.قابة الإدارية بالر  علاقة أساليب: بحث الثالثالد 

الركيزة الأساسية ترتبط الرقابة الإدارية بشكل وثيق بعملية تقونً أداء العاملتُ،  حيث يشكل تقونً الأداء        
قياسو وبرليل الفجوات من منظومة الرقابة الإدارية، فلرقابة لا تقتصر على لررد متابعة الأداء، بل أنها تشمل ض

قونً الأداء، الذي يقوـ على دراسة العاملتُ وتقونً أدائهم ومعرفة عن طريق ت وتصحيح الدسار، وىذا لا يكوف إلا
نقاط القوة والضعف التي تظهر من خلاؿ إلصاز الدهاـ، سواء على مستوى الفرد أو الوحدة التنظيمية أو الدنظمة  

أداء العاملتُ مع أىداؼ   تتم إلا عند قياـ بتقونً الأداء والتأكد من توافقككل، لذلك فإف الرقابة وحدىا لا
 .الدنظمة

 .الدطلب الأول: علاقة التقارير الرقابية الإدارية بتقويم أداء العاملين 

مة على تعرؼ التقارير الإدارية على أنها وثيقة مكتوبة تتضمن نتائ  أعماؿ الرقابة الإدارية، التي بسارسها الدنظ      
، وإجراء التصحيحات بهدؼ تصويب الأوضاع والإلضرافات في الأداء عن طريق إبزاذ ملتُ لدعرفة وبرليل الأداءالعا

بالإضافة إلذ أف التقارير الرقابية ىي أسلوب معروؼ في جميع الدنظمات، وذلك من خلاؿ  القرارات الدناسبة،
وسيلة تهدؼ إلذ إعراء الدعلومات الدقيقة اللازمة عن كيفية إجراء  تربيقو والإعتماد عليو داخل الإدارة، لأنو بدثابة

العمل ومدى كفاءة إلصازه، وىذا ما يسمح بقياس ومقارنة الأداء بدعايتَ الدوضوعة للأداء الدخرط وتوجيو نتائ  
 .4التقارير إلذ الجهة الدسؤسولة عن إبزاذ قرار تصحيح الإلضرافات في وقتها

                                                                                                                                                                                     
 . 98، 92الدرجع نفسو، ص.  1
 802، ص. 2001رياض، ، مكتبة العبيكاف للنشرإدارة الدوارد البشرية، رشيد فارس مازف،  2
 . 804. الدرجع نفسو، ص. 3
ة والإدارية والقانونية، يلرلة العلوم الإقتصادالعاملتُ،  عبد الجبار حستُ مقبولة،  محمد الأمتُ أدـ محمد، موسى صالح عمر محمد، وعلي لػي قجة، أثر الرقابة الإدارية على تقييم أداء 4
 21، سوداف، ص.2022، 22، العدد 6المجلد 
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في تقونً  بنتائ  تعود عليها وذلك بسبب الدزايا التي ،الإدارية أصبحت وسيلة فعالة في الدنظمة كما أف التقارير     
 :1نذكرىا فيما يليالأداء الخاص بالعاملتُ والتي لؽكن أف 

 بسكن الإدارة من متابعة وتقونً نتائ  أداء العاملتُ في الدنظمة. -

 تكوف الإدارة على علم بكيفية ستَ أداء العمل.تقدـ معلومات فورية عن العمليات الحالية، وبالتالر  -

تدفع الدنظمة لأف تعمل بررؽ أكثر فعالية في برقيق الأىداؼ المحددة، فيها يتعلق بنظاـ الحوافز ومقاييس  -
 العمل الفعالة وطرؽ الرقابة.

تي بسكن ئ  والعمليات التساعد في إعداد تقرير عن مدى جودة أداء الدنظمة، وذلك عن طريق برليل النتا -
 الإدارة من معرفة الأداء الناجح من غتَه.

وبذلك فإف التقارير الرقابية تستخدـ لتقونً أداء العاملتُ، وذلك من خلاؿ تتبع مؤسشرات لزددة مثل معدؿ    
غتٍ إلصاز الدهاـ، الأخراء الواردة، أو مدى الإلتزاـ بسياسة الدنظمة، كما أف التقارير الرقابية توفر معلومات دقيقة ت
عملية التقونً الذاتي والسنوي، لشا يقلل من التحيز ويعزز الشفافية، وتتًجم الأىداؼ إلذ مؤسشرات قابلة للقياس، 

 ىذا ما يساعد الدنظمة على برستُ أداء العاملتُ والدنظمة معا.

 .الدطلب الثاني: علاقة الإشراف والدلاحظة بتقويم أداء العاملين 

أسلوب من أساليب الرقابة الإدارية، الذي يساعد الدنظمة من حصوؿ على الإشراؼ والدلاحظة  يعد     
من أيضا بل يتض داءشراؼ لا يقتصر فقط على مراقبة الأحيث أف الإ معلومات عند قياـ بعملية تقونً للعاملتُ،

شرؼ أف أحد فعلى سبيل الدثاؿ عندما يلاحظ الد توجيو العاملتُ وتقدنً الدعم اللازـ لذم للوصوؿ إلذ الأىداؼ،
العاملتُ يواجو صعوبة في إبساـ بالشكل الدرلوب  لؽكنو حينها تقدنً إرشادات عملية أو تدريب مكثف لدساعدتو 

 دد، كما أف تقدنً الدلاحظاتالمحدؼ الذتوجيو العاملتُ لضو  تُ يسالعوف فيالدشرف على التروير، وىذا ما لغعل
بشكل دوري يساعد في بناء علاقة بتُ  ة(يرسمية)مثل النقاشات اليوم أو غتَسواء كانت رسمية)مثل تقارير الدورية( 

 .الرئيس والدرؤوستُ ىذا ما يساىم في تعزيز العمل الجماعي وبرقيق الأىداؼ الدشتًكة

ور والدلاحظة عما يقوموف املتُ في أداء عملهم عن طريق الحضكما أف الإشراؼ والدلاحظة يقوـ بتتبع جهود الع
و أعماؿ، وذلك بغية توجيهها برريقة تضمن وصوؿ الدنظمة إلذ أىدافها، وعليو فإف الإشراؼ  بو من مسؤسوليات

 : 1والدلاحظة يؤسثراف على تقونً أداء العاملتُ وذلك من خلاؿ لرموعة العوامل تتمثل في
                                                           

 .22-21حستُ أحمد الرروانة و توفيق صالح عبد الذادي، مرجع سبق ذكره، ص.ص 1
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 الوقت الدخصص للإشراؼ. -

 طبيعة العمل ونوعو. -

 كفاءة الدرؤوستُ ومهاراتهم. -

لاحظة يتيح للمديرين الفرصة للتعرؼ على طريقة أداء الأعماؿ وتصحيح الأخراء كما أف الإشراؼ والد     
ساليب الرقابية الأخرى، كما لؽكن أف الأوالإلضرافات فور وقوعها، لذلك فإف  ىذا الأسلوب يعتبر مكمل لباقي 

 .2قيق أىداؼ الدنظمةبرفيز للعاملتُ وتوجيههم وبرستُ من أدائهم بشكل يضمن بر تكوف الدلاحظة الدورية بدثابة

 .الدطلب الثالث: علاقة تقديم الشكاوي بتقويم أداء العاملين 

تعتبر الشكاوى أداة مهمة في عملية تقونً أداء إذ أنها تعكس مدى رضا العاملتُ عن بيئة العمل، فهي بدثابة      
ق الأىداؼ، لذلك فإف الدنظمة الدشكلات والعراقيل التي تواجو العاملتُ وتعيق برقيلؽكن من خلالو معرفة مؤسشر 

تقوـ بدراسة تلك الشكاوى وبرليلها ومعالجتها، لأف ذلك يساعد الإدارة على معرفة كل ما لػيط بالدنظمة، وكذا 
  الإدارة والعاملتُ وبرسن العلاقة لشا لؼلق بيئة عمل أكثر إنتاجية. كاوى التواصل بتُشتعزز ال

داء العاملتُ، إذ بدقدور تلك برمل طابع الدراجعات، والدتابعة في تقونً أ الشكاوي وسيلة رقابية لكونها تعد    
الشكاوي أف تقوـ على معرفة الإلضراؼ أو الأخراء التي يقع فيها العاملتُ عند قياـ بدهامهم، فالشكاوى عموما 

ومعرفة العراقيل التي م ىي عبارة وسيلة رقابية لؽارسها الدراجعوف على العاملتُ في الدنظمات عن طريق تقونً أدائه
 .3تعيق العاملتُ في برقيق الأىداؼ

كما لصد أنو من الإجراءات التي تتعامل مع الإقتًاحات والشكاوي التي يقدمها العاملتُ على أداء الدنظمة التي     
 :4تساىم في تقونً وتقييم أداء العاملتُ لصد

الدعريات التالية: الشكاوى التي بسثل إقتًاحات،  تقوـ اللجنة الخاصة بدراقبة الأداء وفرز الشكاوى ضمن -
  .الشكاوى التي بسثل مدحا، الشكاوى العادية

                                                                                                                                                                                     
 جامعة الأقصى فلسرتُ، جستتَ في علوـ القيادة والإدارة مذكرة ما ،دور الرقابة الإدارية في تحسين مستوى أداء جهاز الشرطة الفلسطينيةأحمد كماؿ مصرفى الدلاحي،  1
 .74-73ص.ص  ،2016

 .28، ص. 1997، 1، عدد 10السعودية لرلد  لرلة الإقتصاد الإداري،حزاـ ماطر الديرري وىاني يوسف خاشقجعي، الرقابة الإدارية بتُ الدفهوـ الوضعي  والدفهوـ الإسلامي،  2
3  ، إجتماعية قسنرينة   ، مدكرة ماجستتَ في علوـب الرقابة ودورها في تقييم أداء الدؤسسات الإقتصادية، دراسة ميدانية بمؤسسة لزركات والجرارات سناكومأساليالسعيد بلوـ
 .51، ص.2017جزائر، 
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لغب معاملة الشكاوى بكل جدية وشفافية وحيادية مع ضماف عدـ تؤسثر العلاقة بتُ مقدـ الشكوى  وجهة  -
 الأخرى .

 لشكوى الدقدمة.ل إعراء رقم تسلسلي -

لواردة بها في سجل لسصص حسب رقمها التسلسلي مع إعراء كل يتم تسجيل الشكوى وتفريغ البياات ا -
 وثيقة مرفقة بالشكوى نفس رقم التسلسلي للشكوى.

في حاؿ أف الشكوى تتعلق بأي عضو من أعضاء لجنة الإقتًاحات والشكاوى فإنو يتم إستبعاد العضو الدعتٍ  -
 ليتم مناقشة موضوع الشكوى بخصوصو.
داء الدوظفتُ، حيث يكشف عن الفجوات بتُ الدمارسات الواقعية وبذلك فإف نظاـ الشكاوى يعكس أ

والدعايتَ الدؤسسسة الدرلوبة، فعندما يتم ربط بياات الشكاوى ببرام  تقييم الأداء تتحوؿ من لررد سجلات 
 سلبية إلذ مؤسشرات أداء كمية ونوعية لؽكن من خلالذا إبزاذ القرار.

  تقويم أداء العاملينب شابع:  علاقة الدتابعة والتفتيالدطلب الر. 

تعتبر عملية الدتابعة والتفتيش في تقونً أداء العاملتُ من العمليات التي لا لؽكن للمنظمة أف تقوـ بدونها،      
وعة ومن ثم رفع نتائ  التقارير إلذ ضلأعماؿ ومرابقتها بالدعايتَ الدو فتفتيش يقصد بو فحص سلامة الإجراءات وا

فالذدؼ من التفتيش ىو الوقوؼ على  تتمكن من قياـ بتقييم وتقونً أداء العاملتُ لديها، الجهات الدسؤسولة، وىكذا
مدى درجة إلصاز الأعماؿ وسلامة الإجراءات وقانونيتها وبرديد الدسؤسوليات بهدؼ تصحيح وتقونً الأخراء 

د تقرير عن نتائ ، بحيث وتوجيو، الإرشاد، والإشراؼ، وفي نهاية التفتيش يقوـ الدفتش أو صاحب الصلاحية بإعدا
 .1يتضمن ىذا التقرير الوقائع والإرشادات التي تضمن منع تكرار الأخراء وبرستُ من أداء العاملتُ وترويره

الدتابعة فتقوـ على مراقبة أداء العاملتُ وبرديد الإحتياجات، فمن خلاؿ التقونً الدوري والدقابلات التي أما     
رة أف تتأكد من أف الأىداؼ المحددة للعاملتُ واضحة ومفهومة ىذا ما يزيد من تقوـ بها الدنظمة لؽكن للإدا

 دافعيتهم وبرفزىم على إكتشاؼ مهاراتهم وتقدنً الأداء يضمن برقيق الأىداؼ.

لشا سبق يتبتُ أف الوسائل الرقابية تساىم في تقونً الأداء عن طريق تعريف الدديرين بررؽ تدعيم وتشجيع      
كما أف واقع العملية الرقابية يساعد في برستُ الأداء   ، ودعم ثقتهم بأنفسهم وبدرؤوسيهمحيث الأداء العاملتُ من

والتنبؤس بالأداء الدتوقع من حيث برديد جوانب الضعف وطرؽ علاجها، وتوفتَ الدعلومات الإدارية الضرورية لإبزاذ 

                                                           
  70مرجع نفسو، ص.  1



    

59 
 

يعتبر حقيقة لا رقابة الإدارية و تقونً الأداء وتقييمو القرارات أو التحفيز، حيث أف التداخل والإرتباط بتُ عملية ال
وذلك لؽكن بذاىلها، فتقونً الأداء يساعد على معرفة الإلضرافات والفجوات وتوضيح طرؽ وأساليب علاجها، 

جيدا لتقونً الأداء وصولا لتحستُ  بدختلف الدستويات التنظيمية، كما أف نظاـ الرقابة الجيد لابد أف لػتوي نظاما
لأداء من خلاؿ وجود أىداؼ واضحة قابلة للقياس برقق رؤية ورسالة للمنظمة، وتعمل على تصحيح الأداء ا

سواء الإلضرافات السلبية أو الإلغابية، وجعل عملية تقونً الأداء تتم بأمانو وموضوعية، بحيث يشمل كافة الفئات 

 .1الوظيفية في الدنظمة
 العاملتُ في الدنظمة تساىم في توفتَ أليات تساعد في برليل سلوكيات الأفراديتضح أف أساليب الرقابة الإدارية     

 وكشف مواطن القوة والضعف لديهم، فدور الرقابة الإدارية لا يقتصر على متابعة فقط، بل يتعدى ذلك إلذ 
داء الذي بدوره الدهاـ من خلاؿ عملية تقونً الأ ىذه ذالدسالعة في برستُ جودة تنفيالعمل على إلصاز الأعماؿ، و 
والبياات وكذا توفتَ الدعريات  والعمل على تصحيحها، الإلضرافات داخل الدنظمة،في كشف  يعد أداة تساعد

 .الإدارية اللازمة وبرديد الإحتياجات التنظيمية إلذ جانب توجيو الدوارد البشرية لضو برقيق الأىداؼ التنظيمية
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  الفصل الأول:إستنتاجات و خلاصة 

من خلاؿ ما تم عرضو في ىذا الفصل، يتضح أف الرقابة الإدارية بسثل عملية إدارية متكاملة تشبو النظاـ الذي     
يتكوف من مدخلات ولسرجات وتغذية راجعة، حيث تتمثل الددخلات في أداء العاملتُ، بينما تظهر الدخرجات في 

التعديلات على الدعايتَ أو الخرط عند وجود  برديد الإلضرافات وتصحيحها، أما التغذية الراجعة فتعكس
إلضرافات، وتبرز ألعية الرقابة الإدارية في متابعة الأعماؿ سواء الفردية أو الجماعية، وبرليل الأداء وكشف الأخراء 

 وذلك من أجل الوصوؿ للأىداؼ والنتائ . ،والفجوات و تصحيحها ومنع من حدوثها

تُ داخل الدنظمة كأحد أىم أدوات الرقابة الإدارية، حيث يعكس مدى فهم تعتبر عملية تقونً أداء العامل   
وكذا يعمل التقونً على كشف الإلضرافات  العاملتُ لدترلبات وظائفهم وقدرتهم على تنفيذ مهامهم بشكل فعاؿ،

ء العاملتُ في أف نتائ  وتكمن العلاقة بتُ الرقابة الإدارية وتقونً أداوالنقائص التي يعاني منها العاملوف في الدنظمة، 
توفر الرقابة الإدارية بياات  أف التقونً تستخدـ كأداة رقابية لتحديد الإلضرافات وإبزاذ الإجراءات التصحيحية، كما

موضوعية تساعد في عملية تقييم عادؿ ومنصف لأداء الدوظفتُ، لشا يعزز الشفافية ولػفز العاملتُ على برستُ من 
 قيق التوازف بتُ أداء العاملتُ وأىداؼ الدنظمة الدراد الوصوؿ إليها.إنتاجيتهم، وبالتالر بر
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علاقة الرقابة الإدارية بتقويم ل الإطار التطبيقي
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 تدهيد: 

بعد التررؽ في الفصل الأوؿ إلذ أىم الدفاىيم النظرية الخاصة بالرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ وربط العلاقة     
بينهما، سنحاوؿ أف ندعم ىذه الدراسة بالجانب التربيقي وذلك في الفصل الثاني، من خلاؿ ربط ما تم التررؽ 

خلاؿ الدراسة الديدانية للولاية كإدارة خاضعة للرقابة الإدارية  لو في الجانب النظري ولزاولة تربيقو في الواقع من
وبسارس عملية تقونً لأداء العاملتُ، ومن خلاؿ ذلك سيتم توزيع الإستبياف على لرموعة من العاملتُ في إدارة 
م الإعتماد الولاية، من أجل برديد لرتمع العينة وضبرو والخروج بنتائ  واضحة بزدـ الدراسة التربيقية، حيث سيت

 . spssفي ىذه الدراسة على الأساليب الإحصائية وبرام  
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 تقديم الدؤسسة لزل الدراسة. :الدبحث الأول 

لؽتد السياؽ التارلؼي لولاية تيارت على مدى عدة قروف حاملة بتُ طياتها إرثا حضاريا غنيا، شهد تعاقب أمم     
الجغرافية، كما تتًبع في الشماؿ الغربي الجزائري كحلقة وصل والحضارات وملتقى للعديد من الررؽ التجارية و 

حيوية بتُ الشماؿ الخصب والجنوب الصحراوي، كما شهدت ولاية تيارت ترورا عبر التاريخ بدءا من الروماف إلذ 
 يز.متم ومعماريا الفتح الإسلامي، ثم إلذ حقبة الإستعمار الفرنسي، ىذا ما منحها تراثا تارلؼيا وإرثا حضاريا

 .الدطلب الأول: لمحة عن ولاية تيارت 
 .أولا: تعريف الولاية 
 ت على أنها:قبل التعريف بولاية تيارت لغب الإشارة إلذ تعريف الولاية بصفة عامة والتي عرف    

، تتمتع الإداري لقانوفبا يتعلق شخص من أشخاصوحدة إدارية من وحدات الدولة وفي نفس الوقت  -
حيث عرفها  ذمة الدالية الدستقلة، وبالتالر فهي تلعب دورا لزوريا في لستلف الجوانب،بالشخصية الدعنوية وال
 ، ولذا إختصاصات سياسية،وإقليمية ذات شخصية معنوية وإستقلاؿ مالر جماعة عموميةالقانوف على أنها "

 وإقتصادية، وإجتماعية، وثقافية".
 21، الدوافق ؿ1433ربيع الأوؿ عاـ  28في  الدؤسرخ 07-12نصت الدادة الأولذ من القانوف رقم كما  

 :1على أنها 2012فبراير سنة 
 " الولاية ىي الجماعة الإقليمية للدولة، تتمتع بالشخصية الدعنوية والذمة الدالية الدستقلة". -

وىي أيضا:" الدائرة الإدارية الغتَ لشركزة للدولة، وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية  -
 امنية والتشاورية بتُ الجماعات الإقليمية والدولة".التض

"وتساىم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم، والتنمية الإقتصادية والإجتماعية والثقافية وحماية البيئة، وكذا حماية  -
 وترقية وبرستُ الإطار الدعيشي للمواطنتُ".

 مراحل إنشاء الولاية.ثانيا : 
ة السلرات العامة، الدختصة في إحداث وإنشاء الولاية وذلك بعد نعقاد إدار إوىي مرحلة : مرحلة التقرير .أ 

 قرار بإنشاء الولاية.إجراء الدراسات والدناقشات والدداولات التي تكوف لازمة لإبزاذ 

                                                           
 .9، ص. 12الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد ، الدتعلق بالولاية،  2012فبراير  21،  الدوافق ؿ 1433 ربيع الأوؿ  28، الدؤسرخ في  07-12القانوف رقم   1
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الوسائل القانونية والفنية والإدارية والبشرية اللازمة والضرورية  وىي تنحصر في إعداد: مرحلة التحضير .ب 
 فيذ القانوف الذي ينص على إنشاء الولاية.لدرحلة تن

والدقصود بهذه الدرحلة الدخوؿ الفعلي في حيز التربيق، وذلك بتحويل مرحلة التقرير إلذ مرحلة التنفيذ:  .ج 
العمل وواقع، وذلك لأف عملية التنفيذ تتميز بصفة الإستمرارية، فهي برتاج إلذ النظر والإىتماـ بوسائل 

 .1راقبة والدتابعة الدستمرة للأعماؿ داخل الولايةالتنفيذ، والعمل على الد
بدوجب مرسوـ  1963ماي  16، أما الولادة الحقيقية في 1830وتعد ولاية تيارت ىيئة خاضعة للولاية سنة  -
، كما توجد في الولاية أكثر من طوابق السفلى والعليا بعد الإستقلاؿ الدنظم لأقاليم الجزائر 189/63رقم 

ومكتب الإتصالات السلكية واللاسلكية، مكتب مصلحة  ،لتسيتَ شؤسوف موارد البشريةوتتكوف من مكتب 
 الأمانة العامة، مكتب الإعلاـ الآلر، مصلحة الدستخدمتُ وموظفو ولاية، مصلحة الأجور.

بتنفيذ قرارات، زيادة على ، فهو يقوـ مندوب الحكومة على مستوى الولايةلشثلا للدولة و  : يعتبرالوالي  -
الحكومة، وبصفتو ىيئة تنفيذية بالولاية فهو ينفذ القرارات ويشرؼ  يمات التي يتلقاىا كل وزير من الوزراءالتعل

عليها، ويقوـ على الدداولات التي تصدر عن المجلس الولائي ويقدـ عند كل دورة عادية للمجلس تقريرا حوؿ 
 .2 الولايةآلية الدداولات، كما يرلع سنويا على نشاطات التي تقوـ بها مصالح

الوالر في  بدساعدةوىو الذيئة الخاضعة برت إشراؼ الوالر مباشرة، وبرت رئيس الديواف الذي يقوـ الديوان:  -
 لشارسة وتنفيذ مهامو داخل الولاية وىو مكلف بالقياـ بدا يلي: 

 العلاقات الخارجية والبروتوكولات. -

 العلاقات مع أجهزة الإعلاـ والصحافة. -

 صلات السلكية واللاسلكية والشفرة.أنشرة مصلحة الإت -
 الدوقع الجغرافي والفلكي لولاية تيارت.ثالثا : 

برديدا في الجزء الغربي من الذضاب العليا التي تفصل بتُ  الجزائر،في الجهة الشمالية من تقع ولاية تيارت  -
ت الجزائرية التي وىي واحدة من الولايا بلدية 42دائرة و 14تتكوف من الأطلس التلي والأطلس الصحراوي، 

تتمتع بدوقع إستًاتيجي مهم، حيث لػدىا من الشماؿ ولاية شلف، ومن الشرؽ ولاية الددية، ومن الجنوب 
ولاية الجلفة، ومن الغرب ولاية سيدي بلعباس، تعتبر تيارت مركزا مهما في الدنرقة، إذ أنها تتوسط عدة 
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رة الدختلفة منها الإقتصادية والإجتماعية، وتقع ولاية ولايات، ىذا ما لغعلها نقرة إنرلاؽ للعديد من الأنش
جة شرقا، ىذا الدوقع لغعل من مدينة در  3،1درجة شمالا وخري طوؿ  3،35تيارت فلكيا بتُ خري عرض

 .1تيارت منرقة ذات طابع متوسري وبيئة مناسبة ومتنوعة من الحياة النباتية والحيوانية فيها
 تأسيس مدينة تيارت.رابعا : 
وكاف لذا عدة تسميات يارت ولاية جزائرية، كانت تسمى في القدنً باللغة البربرية "تيهرت" أي اللبؤسة ت   

تاىرت، تقادمت، تاغزوت،....، تقع تيارت في الشماؿ الغربي يرلق عليها بعاصمة الذضاب العليا، كانت 
ـ، على يد عبد  776/908ي  حكمو الجزائريتُ عامباظيتُ مقرا للرستميتُ وىم سلالة من الإ مدينة تيارت

الرحماف بن رستم، كما كاف ينعتها الدولعوف بالخيل بجنة الحصاف الأصيل التي تتًامى أطراىا بحضتَة شوشاوة، 
  250بحوالر كما تبعد  ولاية وىراف عن مدينة تيارت   كلم ،  290وتبعد ولاية تيارت عن العاصمة حوالر 

كيلومتً مربع ، ويبلغ عدد سكاف الولاية ما  20.673 حوالر رتمساحة ولاية تيا تبلغ ، وكماكلم تقريبا
ن فئات المجتمع الجزائري، بدا في ، تشمل الددينة على لرموعة متنوعة م2008سنة  نسمة 846823يقارب 
الأمازيغ، ، كما تتميز ولاية تيارت بتنوع الصناعات و طابعها الزراعي و كذا تنوع الثقافي و ذلك العرب 
  .2الدميز
بالغة بسبب تعاقب الحضارات عليها، حيث تركت كل حضارة من تتمع مدينة تيارت بألعية تارلؼية    

الحضارات بصمتها على الددينة، وأصبحت تيارت موطنا لعدد من الدعالد الأثرية والثقافية الدتنوعة، وثقها 
 .3ة العريقةالدؤسرخوف وكاف لذذا التوثيق ألعية تارلؼية وحضارية لذذه الددينة الجزائري

 :الولاية.لإدارة التنظيمي  الدطلب الثاني الذيكل 
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 . الذيكل التنظيمي لإدارة الولاية(: 01الشكل رقم )
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  6ملحق بالديواف

 ملحق بالديواف 3

ملحق بالديواف

 7ملحق بالديواف

 8ملحق بالديواف لديوافملحق با 4 

 الأمناء العاموف للدوائر

مكتب 
الإعلاـ 
 الآلر
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 من خلاؿ الشكل البياني أعلاه يتبتُ لنا أف ىناؾ أقساـ عديدة لإدارة الولاية تتمثل فيما يلي:     

 ( . الولاية الدؤسسة ) : مصالح ثالثا 

وينسق ويراقب كل مصالح الدولة الدكلفة بدختلف قراعات النشاط في الولاية ويتًأس مصالح ينشط الوالر      
 : 1ويشرؼ عليها، وتنقسم ىذه الدصالح إلذ

وىي مصلحة تشرؼ على التنمية المحلية على مستوى الولاية ابتداء من فكرة الدشروع إلذ  :خيصلمصلحة الت .1
، حيث تضع فيو كل الإحتياجات التنموية للولاية وفي غاية التجسيد الفعلي من طرؼ مصلحة التلخيص

تضم جميع القراعات بدوف إستثناء ولذا الحق في إقتًاح لتنمية قراعاتها أو لسرراتها التنموية، وىي بذلك 
 ثلاث مكاتب :

يقوـ ىذا الدكتب بدراسة وتقدنً الإقتًاحات، من أجل ستَ الأفضل وتسهيل الررؽ لتحستُ : مكتب التنظيم -
 وط وطرؽ العمل.شر 

: يقوـ ىذا الدكتب على مراقبة جميع الصفقات التي تبرمها الولاية في جميع النشاطات، إذا  مكتب الصفقات -
 كانت مرابقة للقوانتُ الدعموؿ بها أو لا.

: ويقوـ على متابعة القرارات الحكومة الدتعلقة بالولاية وضماف تنظيم والدتابعة للأعماؿ اللجاف مكتب التنسيق -
 تابعة للوالر، أو الأمتُ العاـ للولاية عبر مديريات الحكومة.  ال

 :ىذه الدصلحة إلذ مكتبتُوتتفرع مصلحة التوثيق:  .2

 بنك.و مكتب التوثيق  -

 .تلخيص مكتب -
 : بحيث يتفرع ىو الأخر إلذ مكتبتُ:المحفوظات مصلحة .3

 .الإحتفاظ مكتب -

 مكتب الإعلاـ. -

  مديريتتُ:بالإضافة إلذ أف الأمانة العامة تنقسم إلذ -

 .DRAGمديرية التنظيم والشؤسوف العاـ  -

                                                           
1
 .15/04/2025مقابلة أجرتها الباحثة مع رئيس الديواف والر ولاية تيارت بتاريخ:  
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 .DALوالأخرى مديرية الإدارة المحلية  -

 حيث أف كل من ىاتتُ الدديريتتُ تنقسم إلذ ثلاث مصالح وكل من ىاتو الدصلحة تضم عددا من الدكاتب:  -

 : وتتفرع إلذ ثلاث مصالح:  DRAGمديرية التنظيم والشؤون العامة  -

 : والتي تضم ثلاث من الدكاتب:نية والدنازعاتمصلحة الشؤون القانو 

 مكتب القرارات الإدارية ومداولات الولاية. -

 مكتب القرارات الإدارية والدداولات البلدية. -

 مكتب الدنازعات ونزع الدلكية. -

 :العو  تبتُوالذي بدوره يضم الدكمصلحة التنظيم:  -

 مكتب الدؤسسسات الدصنفة والنشاطات الدنظمة. -

 سيارات.مكتب تنقل ال -

 والتي تضم ثلاث مكاتب: مصلحة تنقل الأشخاص -

 .الدوظفتُ مكتب تنقل -

 مكتب تنقل الأجانب. -

 مكتب الحالة الددنية والخدمة الوطنية. -

 وتتفرع ىذه الدديرية إلذ ثلاث مصالح تضم ::  DALمديرية الإدارة المحلية  -

 :مصلحة الدوظفتُ وتضم مكتبتُ لعا -

 لديات.مكتب تسيتَ والتكوين موظفي الب -

 مكتب تسيتَ وتكوين موظفي الولايات. -

 مصلحة ميزانية والدمتلكات. -

 :إلذ ثلاث مكاتب تتفرع -

 مكتب ميزانية والدمتلكات والدؤسسسات العمومي. -

 مكتب الإعلاـ الآلر. -
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 مكتب الدمتلكات. -

 مكاتب:مكتبتُ وأختَا مصلحة الديزانية والدمتلكات وتضم  -

 مكتب ميزانية الولاية. -

 ت.مكتب الدمتلكا -

 .اني: الدعالجة الإحصائية للدراسةالدبحث الث 

تمع المج، الإستبيافعداد وتصميم إتضمن  حيثالاجراءات الأولية للدراسة الديدانية، بكل الدبحث  يتعلق ىذا    
، وأختَا تم برليل الإستبيافالأساليب الإحصائية الدستخدمة، ثم صدؽ وثبات جميع لذ إة الدراسة بالإضافة وعين
 عينة الدراسة. خصائص

 ستبيان وتحديد لرتمع وعينة الدراسةالدطلب الأول: تصميم الإ. 

 ستبيانعداد وتصميم الإإالفرع الأول:     
 عتماد على لرموعة من الأساليب نذكر منها: بالإالإستبياف تم بناء وتصميم  لقد

 ب والدقالات ذات الصلة بالدوضوعمن خلاؿ الكت الدسح الدكتبي. 
 بقة ذات العلاقة بدوضوع الدراسةساالدراسات ال. 
 صتُ في الديداف.تستشارة الدخإ 

الدنه  الدتبع في الدراسة والفرضيات الدرروحة، تم تصميم و كذا بناء على طبيعة البياات الدراد جمعها،     
 وفق الخروات التالية: الإستبياف 

  اء الدلاحظات الأولية عليهالإبدفي صيغتها الأولية على الدشرؼ على الدذكرة الإستبياف عرض. 
  صتُ في الديداف.تالدخالأساتذة ثم عرضها على لرموعة من 

النهائي،  في شكلوالإستبياف بعتُ الإعتبار والقياـ بالتعديلات اللازمة برصلنا على الأساتذة بعد أخذ آراء     
 والتي تكونت من الأقساـ الدوضحة في الجدوؿ أداه: 
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 .على لزاورها انيزيع عبارات الاستب(: تو 01رقم )الجدول 

 عدد الفقرات المحور

 20 الرقابة الإدارية
 02 تقويم أداء العاملين

 00 المجموع
 .ةمن إعداد الرالب الدصدر:

 الفرع الثاني: لرتمع وعينة الدراسة 

 أخذ عينة الدراسة موظفا، حيث تم 92تيارت، والبالغ عددىم الولاية ب إدارة يتمثل لرتمع الدراسة في موظفي    
 ياف وقد تم استب 72، وقد تم توزيع زئية من المجتمع برمل نفس خصائصوموظفا والتي بسثل لرموعة ج 72حجمها 
 صالحة للتحليل.وكانت كلها ( 52ع )ا ستًجإ

 الدطلب الثاني: الأساليب الإحصائية الدستخدمة و دراسة صدق وثبات أداة القياس. 

 حصائية الدستخدمة في الدراسة الديدانيةالفرع الأول: الأساليب الإ

وفقا لربيعة الدراسة الديدانية والدنهجية الدتبعة والفرضيات الدرروحة، ولتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البياات    
التي تم جمعها فقد تم استخداـ العديد من الأساليب والاختبارات الإحصائية باستخداـ الحزمة الإحصائية للعلوـ 

 ، وفيما يلي ذكرىا: 47إصدار  SPSSماعية الاجت

   تم حساب  الثلاثيتم ترميز الدتغتَات والبياات وادخالذا إلذ البرام  الإحصائي، ونظرا لإعتماد مقياس ليكرت
(، ومنو فإف  2,88=4/5( الذي تم تقسيمو على عدد الخيارات لتحديد طوؿ الفئة )4=3-5الددى )

 طوؿ الفئة كاف كالآتي: 

  (: برديد طوؿ الفئة في مقياس ليكرت الثلاثي02ؿ رقم )الجدو. 
 درجة الدوافقة )التبتٍ( الحد الأعلى الحد الأدنى
 منخفضة  3.87 3022
 متوسرة 4.53 3.88
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 مرتفعة 5 4.54
 .ةمن إعداد الرالب الدصدر:

 ؛تم حساب التكرارات والنسب الدئوية للتعرؼ على الخصائص الرئيسية لعينة الدراسة 
 ار الإتساؽ الداخلي اب معامل الارتباط بتَسوف بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور، وذلك لإختبحس

 .لأداة القياس
  ونباخ لإختبار ثبات أداة القياسحساب معامل الثبات ألفا كر. 
 لتحديد درجة الدوافقة. حساب الدتوسرات الحسابية والإلضرافات الدعيارية 

 في الدؤسسسة. وتقونً أداء العاملتُ الرقابة الإداريةياس قوة العلاقة بتُ قياس معامل الإرتباط لق 

 الفرع الثاني: صدق وثبات أداة القياس

صتُ، إضافة إلذ اختبار ثباتها باستخداـ تلذ التحكيم من قبل لرموعة من الدخقبل التوزيع إياف ستبالإ خضع    
 معامل الثبات " ألفا كرونباخ" .

لإبداء آرائهم الأساتذة في صورتها الأولية على لرموعة من  يافستبتم عرض الإ: ختصين()الد صدق المحكمين .أ 
حوؿ العبارات الددرجة وغتَىا، وبعد أخذ الدلاحظات والتوجيهات التي كانت متعلقة بإعادة صياغة بعض 

هائي قبل في شكلها الن يافستبستخلاص الإإإضافة بعض العبارات، حيث تم  و ها،حذؼ بعضتم العبارات، 
 .(23)أنظر الدلحق رقم  التوزيع

، حيث يافستبلإختبار ثبات الإر "ألفا كرونباخ" كمؤسشتم حساب معامل الثبات  :ثبات أداة القياس .ب 
 ستخلصنا النتائ  الدوضحة في الجدوؿ أداه: إ

 .(: معامل الثبات ألفا كرونباخ25الجدول رقم )
 قيمة الدعامل  عدد العبارات المحور

 2,944 28 الإدارية الرقابة

 2,954 32 تقونً أداء العاملتُ

 69:,2 38 افيستبإجمالر الإ

 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةعداد الرالبإمن  الدصدر:
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، وأما بالنسبة للمحور الثاني" 2,944قد بلغ  الرقابة الإداريةالنتائ  أعلاه أف معامل الثبات لمحور  يتضح من    
كلها قيم أكبر من ، و 69:,2بػػ   وجاء إجمالر الإستبياف"، 2,954" فكانت قيمتو "ء العاملتُتقونً أدا
الإعتماد عليها في الدراسة توزيعو و " ومنو فإف أداة القياس تتحلى بدرجة عالية من الثبات ومنو لؽكن 2092"

 والتحليل.

 عبارة والدرجة الكلية للمحور، حيث تمبدرجة الإرتباط بتُ كل  الإتساؽ الداخلي يتعلق :الإتساق الداخلي .ج 
 ختبار دلالتو الإحصائية كالآتي:إحساب معامل الإرتباط "بتَسوف" و 

 

 ." الرقابة الإدارية"  المحور الأول - 0

 .الرقابة الإداريةختبار الإتساق الداخلي لمحور إ(: 04الجدول رقم )

  الرقابة الإداريةلزور  

معامل  الفقرة
 الإرتباط

مستوى 
 لالةالد

معامل  الفقرة
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

0 ,722**2 ,0002 2 ,759**2 ,0000 

0 ,698**2 ,0002 2 ,539**2 ,0020 

3 ,558**2 ,0012 0 ,609**2 ,0002 

 .(%0) 2020الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  **

 .(%2) 2022الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  *

 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةداد الرالبعإمن  الدصدر:

بتُ  تراوحتدالة احصائيا فقد الرقابة الإدارية من خلاؿ النتائ  الدوضحة أعلاه لصد أف معاملات الإرتباط لمحور    
لشا يشتَ إلذ وجود اتساؽ داخلي قوي بتُ فقرات المحور، ومنو فهي تقيس المحور الذي  ;2,97و  ;2,75
 .وتعبر عليو بشكل كبتَ إليوتنتمي 
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 " تقويم أداء العاملين"  المحور الثاني - 0

 عبارات وفيما يلي معاملات الإرتباط لكل عبارة ومستوى الدلالة الخاص بها:  32تضمن المحور الثاني 

 .تقويم أداء العاملين(: اختبار الإتساق الداخلي لمحور 05الجدول رقم )

 لعاملينتقويم أداء االمحور الثاني:   

معامل  الفقرة
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الإرتباط

مستوى 
 الدلالة

0 590**,0 ,0010 5 ,585**0 ,0010 9 ,3060 ,1000 

0 ,607**0 ,0000 6 ,544**0 ,0020 10 ,595**0 ,0010 

3 ,571**0 ,0010 7 ,1910 ,3120    

2 ** 0,631 ,0000 8 ,713**0 ,0000    

 (%0) 2020 دلالة عند مستوىاحصائيا دال الإرتباط  **

 (%2) 2022الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  *

 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةعداد الرالبإمن  الدصدر:

 3;2,3" تراوحت بتُ تقونً أداء العاملتُ توضح النتائ  أعلاه أف معاملات الإرتباط لعبارات المحور الثاني " 
 مستوى الخرأ(  2027توى الدلالة )تباط أقل من مسر لإإ ا، حيث جاءت قيم مستوى الدلالة لدعاملات 2,935و
لذذه الفقرات؛ باستثناء يدؿ على اتساؽ داخلي قوي  لشا 2023ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وكلها 

( وكانت 20528؛ 3;203ت قيم معاملات الإرتباط الخاصة بهما على التوالر )وجاء ;2و  29العبارتتُ رقم 
  غتَ دالة إحصائيا ورغم ذلك فهي لد تؤسثر على الإتساؽ الكلي للمحور.
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 الدطلب الثالث: تحليل خصائص العينة الددروسة 

للفئات الدكونة لعينة يعتمد برليل خصائص العينة بالدرجة الأولذ على برديد التكرارات والنسب الدئوية      
، الدستوى عمروتشمل: الجنس، ال افيستبالدراسة، وذلك اعتمادا على البياات الشخصية الدرلوب تعبئتها في الإ

 .سنوات الخبرة، طبيعة العملالتعليمي، 

 

 

 

 

 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةعداد الرالبإمن  لدصدر:ا

 .دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:02) الشكل رقم

 

 

 

 

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر: 

%، 6505بنسبة مئوية  35دد الذكور يساوي أعلاه أف ع   الجدوؿ والشكل البياني الدوضحنلاحظ من نتائ  
 ىي السائدة. اث%، ما يعتٍ أف فئة الإ 78089وبنسبة مئوية   39أما عدد الإاث في ىذه العينة فقد بلغ 

 

 

 النسبة الدئوية التكرار الجنس الرقم
 %43,3 03 ذكر 0
 % 56,67 01 أنثى 0

 % 022 32 / المجموع

 .لجنستوزع أفراد عينة الدراسة حسب ا (:06الجدول رقم )
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 عمر(: توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال07الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار عمرال الرقم

 %6,7 0 سنة 32إلى  02من  0

 %43,3 03 سنة 22إلى  32من  0

 % 16,7 2 سنة 22إلى  22من  3

 % 33,3 02 سنة 22أكثر من  2

 % 022 32 / المجموع

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر: 

 .(: دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر03لشكل رقم )ا

 

 

 

 .47إصدار  SPSSعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  من إالدصدر: 

سنة " بنسبة مئوية  66إلذ  57يوضح الجدوؿ والشكل البياني أعلاه أف الفئة العمرية السائدة ىي فئة " من      
بنسبة فأكثر سنة  72فردا، في حتُ احتلت الدرتبة الثانية الفئة العمرية من  35وعددىم  %6505قدرت بػػػ 
أفراد، وأختَا فئة  7% والبالغ عددىم 3809" بنسبة مئوية سنة 72إلذ  67من ، تليها الفئة العمرية " % 5505
 من العينة.ف فردا وكاا % 6,7سنة بنسبة مئوية 56إلذ  47من 

 .(: توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي08الجدول رقم )

 الدئوية النسبة التكرار الدستوى العلمي الرقم
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 %02 0 ثانوي 0

 % 12 00 جامعي 0

 %02 3 دراسات عليا 3

 % 022 32 المجموع

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر: 

 .(: دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدستوى التعليمي04الشكل رقم )

 

 

 

 

 .47إصدار  SPSSناء على لسرجات برام  من إعداد الرالبة بالدصدر: 

فردا وبنسبة مئوية  43أف الفئة السائدة ىي فئة الدوظفتُ ذوو الدؤسىل العلمي )جامعي( وعددىم  النتائ  توضح   
فئة الدوظفتُ أصحاب  وأختَا%،  42، تليها فئة الدوظفتُ ذو الدؤسىل العلمي )ثانوي( بنسبة تقدر بػػ 92%
 .أفراد من العينة 5وعددىم  %32بنسبة تقدر  الدراسات العليمستوى ا

 .سنوات الخبرةتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (: 09الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار سنوات الخبرة  الرقم

 % 6,7 4 سنوات 2 أقل من    3

 % 33,3 32 سنوات 02إلى  2من  4

 % 30 ; سنة 02إلى  02من  5

 % 30 ; سنة 02أكثر من  6
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 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةمن إعداد الرالب الدصدر:

من الفئتاف " فرد، تليها أ 32سنوات وعددىم  32إلذ  7تتًاوح خبرتهم من  % 33,3 تشتَ النتائ  أعلاه أف   
 تتًاوح خبرتهم منلفئة التي ا وأختَا  لكل منهما، % 52 بنسبة مئوية "سنة 47أكثر من و  سنة 47إلذ  37
 ، وىذا ما يؤسكده الشكل التالر: % 6,7بنسبة تقدر بػػ ين و والبالغ عددىم فرد واتسن 7أقل من 

 .(: دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة05الشكل رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 .العمل طبيعة(: توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 10الجدول رقم )

 النسبة الدئوية التكرار طبيعة العمل الرقم
 % 20001 01 اداري 0
 % 3033 0 تقني سامي 0
 % 22 00 مهندس دولة 3

 % 022 32 المجموع
 .47إصدار  SPSSبناء على لسرجات برام   ةمن إعداد الرالب الدصدر:

 

 

 % 322 52 المجموع

 .25إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر: 
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 ..تغير طبيعة العمل(: دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب م06الشكل رقم )

 

 

 ؿ 

 

 

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر:  

" داريإ" طبيعة عملهمىي الدوظفتُ الذين ة السائدة يتضح أف الفئوالشكل أعلاه  من خلاؿ نتائ  الجدوؿ   
، وأختَا فئة افرد 34دىم وعد %62بنسبة " مهندس دولة" ، ثم تليها فئة الدوظفتُ% 78089بنسبة مئوية 
 .% 5,55نسبة مئوية قيمتهابػػػو  ا واحدا من العينة" والبالغ عددىم فردتقتٍ ساميالدوظفتُ "

 الدبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة الوصفية واختبار الفرضيات

ض وبرليل النتائ  الوصفية لذا، مباشرة إلذ عر تم الإنتقاؿ الإجراءات الأولية للدراسة الديدانية  الإنتهاء منبعد    
 مع اختبار الفرضيات والإجابة عليها وأختَا تقدنً اقتًاحات بناءا على ذلك. 

 الدطلب الأول: تحليل نتائج الدراسة الوصفية لدتغيرات الدراسة 
حسب وترتيبها يهدؼ ىذا التحليل إلذ دراسة استجابة أفراد العينة الددروسة حوؿ عبارات لزاور الدراسة    

 برديد درجة الدوافقة بناءا على الدتوسرات الحسابية والإلضرافات الدعيارية.ألعيتها، وأيضا 

 ما يلي:كبرليلها  وجاء عبارات  ستضمن ىذا المحور ت: ("الرقابة الإداريةالمحور الأول )

 .(: تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الرقابة الإدارية11الجدول رقم )

درجة التبني  الإنحراف الدعياري ط الحسابيالدتوس العبارة
 )الدوافقة(

 الترتيب

 0 مرتفعة 20102 2,63 .تتميز  الدؤسسة برقابة إدارية صارمة.0
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يتميز نظام الرقابة الإدارية في الولاية .0
 .بالشفافية والنزاهة والدصداقية

 2 متوسطة 20222 2,23

ترى أن غياب الرقابة يؤدي إلى ضعف في .3
 .لعاملينأداء ا

 0 مرتفعة 20100 2,67

تركز الرقابة الإدارية في الولاية على تحسين .2
 جودة الأداء أكثر من متابعة الأخطاء

 0 متوسطة 20102 2,03

يقوم الدشرفون دائما بفحص شكاوى .2
 .العاملين ومتابعتها والعمل على دراستها

 2 متوسطة 20122 2,07

من إحترام الرقابة الإدارية في الولاية تض.0
 .حقوق العاملين أثناء عمليات التقويم

 3 مرتفعة 20000 2,60

 - مرتفعة - 0031 الدتوسط الدرجح

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر:  

الدرتبة  احتلت "ترى أن غياب الرقابة يؤدي إلى ضعف في أداء العاملينالنتائ  أف العبارة " لنا من  يتضح    
 3، تليها العبارة رقم مرتفعةوبدرجة موافقة  20100والضراؼ معياري  2,67الأولذ بدتوسط حسابي قدر بػػ 

 لشا يشتَ إلذ، 20102والضراؼ معياري قدره  2,63وبدتوسط حسابي " تتميز  الدؤسسة برقابة إدارية صارمة"
الرقابة  بعدىا أتت الفقرة "ي إلذ ضعف الأداء؛ برقابة صارمة بشكل مرتفع وأف غيابها يؤسدتتمتع لدؤسسسة أف ا

يتميز نظام الرقابة الإدارية ثم الفقرة "  "،الإدارية في الولاية تضمن إحترام حقوق العاملين أثناء عمليات التقويم
 ولكنها لستلفة  (2,23، 2,60) ة على التوالر: حسابيات بدتوسر "في الولاية بالشفافية والنزاهة والدصداقية

يقوم الدشرفون دائما بفحص شكاوى العاملين  " 7 رقمة . أما العبار الأولذ مرتفعة والثانية متوسرةتبتٍ الدرجة  في
تركز الرقابة الإدارية في الولاية على تحسين جودة الأداء أكثر " 6" والعبارة رقم هاومتابعتها والعمل على دراست

 .وبدرجة تبتٍ متوسرة جاءت في الدراتب الأختَة فقد "من متابعة الأخطاء
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 المحور الثاني: "تقويم أداء العاملين

 .تقويم أداء العاملين(: تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور 12الجدول رقم )

الدتوسط  
 الحسابي

درجة التبني  الإنحراف الدعياري
 )الدوافقة(

 الترتيب

يعتمد نظام تقويم الأداء في الولاية على معايير .1
 .ضوعيةواضحة ومو 

 4 مرتفعة 20020 2,50

يراعي تقويم ظروف الوظيفية والبيئية الدؤثرة على .2
 .أداء العاملين

 8 متوسطة 20121 2,17

يتمتع القائمون على عملية التقويم في الولاية .3
 .بالحياد والدوضوعية

 9 متوسطة 20122 2,07

يساعد تقويم الأداء في تعزيز روح الفريق والعمل .02
 .الجماعي

 2 مرتفعة 7742, 2,57

أرى أن تقويم الأداء يعكس واقع الأداء الفعلي .00
 .الذي يقوم به العاملين

 7 متوسطة 20033 2,17

يكشف التقويم الدوري للأداء على الإنحرافات .00
 .داخل الإدارة

 5 مرتفعة 20220 2,33

تشجع الإدارة على الدشاركة في تحسين الأداء .03
 .لتقويمبناءَ على نتائج ا

 3 مرتفعة 20210 2,53

أرى أن وجود نظام رقابة إدارية فعال يؤدي إلى .02
 .تحسين نتائج تقويم الأداء وتقليل الأخطاء

 1 مرتفعة 20003 2,63

هناك تناغم واضح بين إجراءات الرقابة الإدارية .02
 .وعمليات تقويم أداء العاملين

 6 متوسطة 20002 2,20

 العبارات
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 ترفع ضمن نظام الرقابة تساهم الشكاوى التي.00
 في تحسين تقويم الأداء الإدارية

 10 متوسطة 20122 2,00

 - متوسطة - 0030 الدتوسط الدرجح

 .47إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر:  

سين نتائج تقويم الأداء وتقليل أرى أن وجود نظام رقابة إدارية فعال يؤدي إلى تح"  36تشتَ النتائ  أف العبارة رقم     

ة، رتفعبدرجة موافقة م 20003والضراؼ معياري  2,63" احتلت الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدر بػػ .الأخطاء
تشير إلى أن  والتي  7740,والضراؼ معياري  2,57في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي  32بعدىا أتت العبارة رقم 

تشجع الإدارة على القائلة "  13رقم  تليها العبارة، يز روح الفريق والعمل الجماعيتقويم الأداء يساعد في تعز 
" وكلالعا بدرجة موافقة مرتفعة؛ أما العبارات التي جاءت في .الدشاركة في تحسين الأداء بناءَ على نتائج التقويم

" والعبارة " .لدؤثرة على أداء العاملينيراعي تقويم ظروف الوظيفية والبيئية االدراتب الأختَة فتمثلت في العبارة " 
تساهم الشكاوى التي ترفع " والعبارة " .يتمتع القائمون على عملية التقويم في الولاية بالحياد والدوضوعية

( 2,00؛ 2,07؛2,17بدتوسرات حسابية على التوالر: )" في تحسين تقويم الأداء ضمن نظام الرقابة الإدارية
مراعاة متوسرة للظروؼ الوظيفية والبيئية الدؤسثرة على أداء العاملتُ إضافة إلذ أف لشا يدؿ على وجود درجة 

 .القائمتُ لا يتمتعوف بدرجة عالية من الدوضوعية أثناء تقونً أداء العاملتُ

 الدطلب الثاني: اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج

 الرقابة الإدارية وتقونً الأداء فيضية الإرتباطية بتُ يعالج ىذا الدرلب اختبار فرضيات الدراسة والدتمثلة في الفر    
 "الولاية". الدؤسسسة

( بين α≤ 2022يوجد ارتباط موجب قوي دال إحصائيا عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسية الأولى: 
 تيارت.الدؤسسة " الولاية " بفي  الرقابة الإدارية وتقويم أداء العاملين

بتَسوف والجداوؿ الدوالية توضح قيم معاملات الإرتباط مع برديد نوع العلاقة قمنا بحساب معامل الإرتباط ل
 بالإضافة إلذ النتائ  الخاصة بالفرضية:
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 .(: قيم معاملات الإرتباط مع تحديد نوع العلاقة13الجدول رقم )

 نوع العلاقة قيمة معامل الإرتباط
 ارتباط طردي تام +3
 قوي ارتباط طردي +3إلذ أقل من  209من 
 ارتباط طردي متوسط 209إلذ أقل من  206من 
 ارتباط طردي ضعيف 206إلذ أقل من  2من 

 ارتباط منعدم 2
 ارتباط عكسي قوي 3-إلذ أقل من  -209من 
 ارتباط عكسي متوسط -209إلذ أقل من  -206من 
 ارتباط عكسي ضعيف -206إلذ أقل من  2من 

 ارتباط عكسي تام -3
 .(ات)الإنتً  الدصدر:

 .(: نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة14الجدول رقم )

 .25إصدار  SPSSمن إعداد الرالبة بناء على لسرجات برام  الدصدر: 

( و عند 2023وىو داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة ) 9;2,9نلاحظ أف قيمة معامل الإرتباط بلغت     
 ." الولاية " الدؤسسسة في الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ( لشا يشتَ إلذ وجود ارتباط موجب وقوي بتُ 2027)

 

 

 

 مستوى الدلالة الدعنوية قيمة الدعامل  متغيرات الدراسة
 20222 **2,131 الرقابة الإدارية وتقونً الأداء

 (%0) 2020الٍإتباط دال إحصائيا عند مستوى  **
 (%2) 2022ى دلالة الإرتباط دال احصائيا عند مستو  *
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  الثاني الفصلإستنتاجات و خلاصة: 

ومصالحها،  بكيفية إنشاء الولايةيارت وكل ما يتعلق " بتلولاية " ا كل ما يتعلق بالدؤسسسةالفصل   تناوؿ ىذا    
الديدانية  بعدىا تم التررؽ إلذ توضيح كافة الإجراءات الأولية الخاصة بالدراسة بالإضافة إلذ ىيكلها التنظيمي،

بالإضافة إلذ الدختصتُ الأساتذة ودراسة مدى صدؽ وثبات أداة الدراسة، عن طريق عرضها على لرموعة من 
، ثم قاـ ستبيافلإرات اقفتساؽ الداخلي للدعرفة الإ ستخداـ معامل ألفا كرونباخ ومعاملات الإرتباط لبتَسوفإ

ئص الوصفية لعينة وافقة عليها؛ وأختَا تم برليل الخصاستجابات أفراد العينة لتحديد درجة الدالباحث بتحليل إ
الفرضية الإرتباطية، ة وىي رئيسي ة واحدةختبار الفرضيات ومناقشة النتائ ، حيث كاف لدينا فرضيالدراسة يليها إ
كما كشفت ،  الرقابة الإدارية لذا علاقة طردية قوية بتقونً أداء العاملتُ بالولايةأف ة الباحثت ووجد حيث تم قبولذا

 الأداء. النتائ  أف الرقابة الإدارية بسثل الألية التي ترصد الأداء، بينما يعد تقونً الأداء أداة تعري صورة واقعية لنتائ 

 أىم النتائ  خلاؿ ىذا الفصل:

رقابة أكدت الدراسة وجود علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ، إذ أف ال -
كشف عن بل برتاج إلذ عملية تقونً الأداء من أجل   ،الإدارية لا لؽكن أف تقوـ وحدىا كعملية إدارية

 النقائص والعمل على تصحيحها.

أشارت النتائ  إلذ أف العاملتُ في إدارة الولاية يستجيبوف بشكل لإلغابي، وذلك عندما تكوف الرقابة الإدارية  -
 .تتسم بالدوضوعية وغتَ تعسفية

 كوسيلة عقابية، وليس كأداة لتحستُ الأداء.  الرقابة الإداريةينظروف إلذ أوضحت النتائ  أف بعض العاملتُ  -

 



 

 
 

  الخاتدة
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 اتدة: الخ

في الأختَ لؽكن القوؿ أف الرقابة الإدارية بسثل ألية حيوية لضماف فعالية عملية قونً أداء العاملتُ في الدؤسسسات     
لى برقيق الأىداؼ الإستًاتيجية من خلاؿ ألياتها، حيث أنو لؽكن للمنظمات ضماف العمومية، فهي تعمل ع

وعليو فإف إلتزاـ العاملتُ بدهامهم وإلصازىم للأعماؿ، وكذا توفتَ بيئة عمل برفز على الإنتاجية وتدعم الإبداع، 
ب أف ينظر إليو كخيار، بل  برستُ العلاقة بتُ الرقابة الإدارية وتقونً الأداء داخل الدؤسسسات العمومية لا لغ

 .كضرورة تفرضها التحديات الدعاصرة

ولقد إتضح لنا من خلاؿ القياـ بالدراسة الديدانية علاقة الرقابة الإدارية بتقونً أداء العاملتُ وأف الدنظمة     
ازىا وتصحيح الأخراء، الإدارية لا لؽكن أف تقوـ بدونهما لأف الرقابة الإدارية تقوـ على متابعة الأعماؿ وإذا تم إلص

؛ أما تقونً الأداء فهو يقوـ على كشف النقائص والثغرات داخل الدنظمة والعمل على تقليل منها أو منع أنتشارىا
 إلذ جملة من النتائ  لؽكننا توضيحها كما يلي:  ةالباحث تتوصلوعليو فقد 

 النتائج النظرية:  - 0

 قيق الأىداؼ الدسررة وتصحيح الإلضرافات من خلاؿ إبزاذ أف الرقابة الإدارية عملية مستمرة تعمل على بر
 الإجراءات الدناسبة في الوقت الدناسب.

 .أف تقونً أداء يساعد على تصحيح الأخراء ورصد الثغرات والإلضرافات داخل الدنظمة 

  منظمة.ضروريتاف في أي أف الرقابة الإدارية لا لؽكن وحدىا أف تقوـ دوف تقونً الأداء لأنهما عمليتاف 

إضافة إلذ ينة الدراسة حوؿ لزاور الإستبياف تضمنت النتائ  الدتعلقة بتحليل استجابات عالنتائج التطبيقية:  – 0
 نتائ  اختبار الفرضيات، وفيما يلي توضيح شامل لذا: 

 " الرقابة الإدارية وتقويم أداء العاملين" فراد العينة حول لزاور الإستبيانستجابات أنتائج تحليل إ .أ 

  الرقابة الإداريةالمحور الأول:   

فقد  إلذ ضعف في أداء العاملتُفعلا غياب الرقابة يؤسدي جاءت درجة تبتٍ ىذا المحور مرتفعة، فقد تبتُ أف      
 وبدرجة موافقة مرتفعة، 20100والضراؼ معياري  2,67الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قدر بػػ  احتل ىذا الرأي
 يفتح تُ ولاملوىذا ليسا جيدا لأف ىذا النوع من الأنظمة يقيد العا برقابة إدارية صارمة ميزتتووجدا بأف الدؤسسسة 

 يؤسدي إلذ ضعف الأداء؛ب الرقابة الإدارية بشكل عاـ غياورغم ذلك ف، عملال لذم لرالات الحرية والإبداع في
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نظاـ الرقابة  ، وأفاء عمليات التقونًالرقابة الإدارية في الولاية تضمن إحتًاـ حقوؽ العاملتُ أثنضح أيضا أف إت
دائما لا يقوموف الدشرفوف كما أف ، يةالشفافية والنزاىة والدصداقيتمتع بدرجة متوسرة من الإدارية في الولاية 

بالشكل الدرلوب وإلظا بشكل متوسط، وأختَا تبتُ جليا  بفحص شكاوى العاملتُ ومتابعتها والعمل على دراستها
 .على برستُ جودة الأداء أكثر من متابعة الأخراءتركز بدرحة متوسرة ية في الولاية الرقابة الإدار  أف

 تقويم أداء العاملينالمحور الثاني: 

ضح لنا من النتائ  أف وجود نظاـ رقابة إدارية فعاؿ يؤسدي إلذ برستُ نتائ  تقونً الأداء وتقليل الأخراء، إت    
وتبتُ أيضا بأف تقونً الأداء يعزز من العمل الجماعي وفريق العمل وأف  فقد جاء ىذا الرأي بدرجة موافقة مرتفعة،

على عملية  على نتائ  تقونً الأداء. استنتجت الباحثة أيضا أف القائمتُة تعمل على تشجيع الدشاركة بناء الإدار 
الية النظاـ الرقابي متعوف بدرجة متوسرة من الحياد والدوضوعية ىذا غتَ يؤسثر سلبا على فعالتقونً في الولاية يت

كانت متوسرة  في برستُ تقونً الأداء وجودتو، كما أف مسالعة الشكاوى التي ترفع ضمن نظاـ الرقابة الإدارية
 مراعاة الظروؼ الوظيفية والبيئية الدؤسثرة على أداء العاملتُ بالشكل الدرلوب . علاوة على ذلك لا يتم، بالولاية

 ختبار فرضيات الدراسة:نتائج إ .ب 

 : شكالية الرئيسية وىيقد تم طرح الإل

 علاقة بين الرقابة وتقويم أداء العاملين بالدؤسسات العمومية ؟.ما طبيعة ال -
 وقد تم الإجابة على الإشكالية الرئيسية بفرضية الرئيسية كما يلي:

 ويم أداء العاملين بالدؤسسات العمومية.يوجد إرتباط إيجابي قوي بين الرقابة الإدارية وتق -

 أسئلة و فرضيات فرعية كما يلي:كما تم وضع 

 : الأوؿالفرعي السؤساؿ 

 مستوى تقونً أداء العاملتُ ؟.أساليب الرقابة الإدارية في ضبط كيف تساىم  -

 

 : الأولذ الفرضية الفرعية

دارية، الدلاحظة، الدتابعة... التي تساىم في توفتَ تعتمد الرقابة الإدارية على لرموعة من الأساليب مثل تقارير الإ -
 .وذلك من خلاؿ متابعتهم ،بياات دقيقة حوؿ مدى إلتزاـ العاملتُ وتقونً أدائهم
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، و إختبار النتائ  لصد أف ىذه الفرضية ومن خلاؿ الدراسة التي قمنا بها في الجانب النظري والتربيقي
 صحيحة.

 :السؤساؿ الفرعي الثاني

 أف تقوـ الرقابة الإدارية وحدىا دوف عملية تقونً الأداء ؟. ىل لؽكن -

 : الفرضية الفرعية الثانية

ف لا لؽكن أف تؤسدي الرقابة الإدارية أىدافها كاملة وحدىا دوف أف تكوف مرتبرة بعملية تقونً أداء فعالة، لأ -
 قرارات. إلذالتقونً ىو بدثابة عملية تتًجم نتائ  الرقابة 

لا لؽكن أف تقوـ صحتها، حيث أف الرقابة الإدارية دراسة تم إختبار الفرضية وأثبتت الدراسة ومن خلاؿ ال    
 قابلة للتنفيذ.دوف عملية تقونً الأداء الذي يساىم في ترجمة لسرجات الرقابة إلذ قرارات تصحيحية 

دارية وتقويم أداء العاملين يوجد إرتباط إيجابي قوي بين الرقابة الإ :وبالتالر فإف الفرضية الرئيسية التالية 
 .ىي فرضية صحيحة بالدؤسسات العمومية

كما نستنت  من خلاؿ الدراسة الديدانية حوؿ الرقابة الإدارية وعلاقتها بتقونً الأداء في الدؤسسسات العمومية، فإف   
ا عند مستوى تباط موجب قوي دال إحصائييوجد إر من جانبها التربيقي أنو الإجابة على الإشكالية الرئيسية 

 بين الرقابة الإدارية وتقويم أداء العاملين في الدؤسسة " الولاية ".( α≤ 2022دلالة )

  الدراسة: توصيات 

نظاـ الرقابة في الأختَ بتقدنً جملة من الاقتًاحات التي لؽكن أف تساعد الدؤسسسة في برستُ  ةالباحثت امق  
 : كما يلي، وىي  ا على أداء العاملتُيابإلغ حتى يتستٌ لذذا النظاـ التأثتَ رية االإد

 يقوـ الدشرفوف دائما بفحص شكاوى العاملتُ ومتابعتها والعمل على دراستها أف لابد. 

 على برستُ جودة الأداء أكثر من متابعة الأخراءالتًكيز الرقابة الإدارية في الولاية  على. 

 الفعلي الذي يقوـ بو العاملتُتقونً الأداء يعكس واقع الأداء التًكيز على أف يكوف  ينبغي. 

 ظروؼ الوظيفية والبيئية الدؤسثرة على أداء العاملتُالتقونً  على الدؤسسسة مراعاة. 
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 تمتع القائموف على عملية التقونً في الولاية بالحياد والدوضوعيةينبغي أف ي. 

  داءفي برستُ تقونً الأ تساىم الشكاوى التي ترفع ضمن نظاـ الرقابة الإداريةلابد أف. 

 فاق الدراسة: آ 

 تروير لظاذج رقابية حديثة مبنية على مؤسشرات الأداء الفعلية. 

  .تروير أساليب رقابية عملية تساعد الدسؤسولتُ على برستُ الأداء بشكل ملموس 

   تقونً الأداء في وضع خرط برستُ مستمرة داخل الدؤسسسة.الإستفادة من نتائ 

 بعة الأداء بناءً على معايتَ رقابية دقيقة.التفكتَ في تروير البرام  الخاصة بدتا 

  إمكانية تروير نظاـ الرقابة الإدارية إلذ رقابة إلكتًونية، لتتبع تقونً أداء العاملتُ وبرليل سلوكهم الوظيفي
 بشكل دقيق.

 شفافية لربط عملية الرقابة الإدارية ونتائ  تقونً أداء العاملتُ بأىداؼ التنمية الدستدامة خاصة فيما يتعلق با
 والدسائلة.
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 .فاي(: الإستب01الدلحق رقم )

 إستمارة الإستبيان.

 السادة والسيدات موظفي" الولاية".  

يسرني أف أضع بتُ أيديكم ىذه الإستبانة، التي تهدؼ إلذ جمع الدعلومات الديدانية اللازمة للبحث الذي نقوـ      
 صوؿ على مذكرة ماستً في إدارة الدوارد البشرية، برت عنواف:بإعداده إستكمالا لدترلبات الح

 "علاقة الرقابة الإدارية بتقويم أداء العاملين بالدؤسسات العمومية".
 "دراسة ميدانية للولاية".

ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجاؿ، نرجو منكم قراءة العبارات بدقة والإجابة عنها بدوضوعية، ولضيركم علما    
ذه البياات لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمية فقط، وستكوف إجابتكم عوا كبتَا في التوصل إلذ أف ى

 نتائ  علمية.

 أولا: الدعلومات الشخصية.

 أنثى ذكر الجنس

 72إلذ  67من  56إلذ  47من     العمر

 فأكثر  72 66إلذ  57من     

 .ثانيا: الدعلومات الوظيفية
سنوات 

 الخبرة
 سنة  47سنة إلذ  37من        سنوات 7أقل من 

 سنة فأكثر 47     سنوات 32سنوات إلذ  7من  

 

بيعة ط
 العمل

 تقتٍ سامي مهندس دولة إداري

الدستوى 
 التعليمي

 دراسات عليا ثانوي جامعي



    

 

 عاملين(.)الرقابة الإدارية، تقويم أداء ال الدعلومات الخاصة بمتغيرات الدراسةثالثا: 
( في أحد خاات الإجابة، مع الػتأكيد على أنو xيرجى منكم قراءة العبارات جميعها بدقة مع وضع علامة )  

 عليك إختيار خيار واحد فقط.

 أوافق  أحايد أوافقلا  المحور الأول: الرقابة الإدارية الرقم

    .رقابة إدارية صارمةالدؤسسسة ب  تتميز 23

    بة الإدارية في الولاية بالشفافية والنزاىة والدصداقية.يتميز نظاـ الرقا 02

    ترى أف غياب الرقابة يؤسدي إلذ ضعف في أداء العاملتُ. 25

26 
تركز الرقابة الإدارية في الولاية على برستُ جودة الأداء أكثر من متابعة 

 الأخراء
   

27 
لعمل على قوـ الدشرفوف دائما بفحص شكاوى العاملتُ ومتابعتها واي

 دراستها.

   

28 
تضمن إحتًاـ حقوؽ العاملتُ أثناء عمليات في الولاية  الرقابة الإدارية
 التقونً.

   

 المحور الثاني: تقويم أداء العاملين

 أوافق أحايد لا أوافق العبارات الرقم

    .يعتمد نظاـ تقونً الأداء في الولاية على معايتَ واضحة وموضوعية 29

    تقونً ظروؼ الوظيفية والبيئية الدؤسثرة على أداء العاملتُ.يراعي  :2

    يتمتع القائموف على عملية التقونً في الولاية بالحياد والدوضوعية. ;2

    يساعد تقونً الأداء في تعزيز روح الفريق والعمل الجماعي. 32

    املتُ.أرى أف تقونً الأداء يعكس واقع الأداء الفعلي الذي يقوـ بو الع 33



    

 

    يكشف التقونً الدوري للأداء على الإلضرافات داخل الإدارة. 34

    تشجع الإدارة على الدشاركة في برستُ الأداء بناءَ على نتائ  التقونً. 35

36 
أرى أف وجود نظاـ رقابة إدارية فعاؿ يؤسدي إلذ برستُ نتائ  تقونً الأداء 

 وتقليل الأخراء.

   

37 
ضح بتُ إجراءات الرقابة الإدارية وعمليات تقونً أداء ىناؾ تناغم وا
 العاملتُ.

   

38 
تساىم الشكاوى التي ترفع ضمن نظاـ الرقابة الإداريةفي برستُ تقونً 

 الأداء
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 (: نتائ  الدراسة الوصفية لمحور الرقابة الإدارية05الدلحق رقم )

 

 

 

 

 

 (: نتائ  الدراسة الوصفية لمحور تقونً أداء العاملت06ُالدلحق رقم )

 

 

 

   اختبار معامل الإرتباط لبتَسوف بتُ الرقابة الإدارية وتقونً أداء العاملتُ(: نتائ07الدلحق رقم )
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 الدلخص: 

ة الإدارية بتقونً أداء العاملتُ بالدؤسسسات العمومية، مع تركيز على واقع الدمارسة تناولت الدراسة علاقة الرقاب    
بإدارة الولاية "تيارت" كنموذج تربيقي، حيث أبرزت أف الرقابة الإدارية بدختلف أنواعها وأساليبها تشكل أداة 

لت الدراسة إلذ أف التوظيف و التربيق ضرورية داخل الدنظمة وتوجيو العاملتُ لضو الإلتزاـ بالدعايتَ التنظيمية، وتوص
الجيد للرقابة الإدارية ينعكس بشكل إجابي على نتائ  عملية تقونً الأداء، ىذا ما يؤسدي إلذ الرفع من مستوى 
الأداء وبرقيق أىداؼ الدنظمة، كما أف لصاح العلاقة يتوقف على وضوح الأىداؼ وفعالية النظاـ الرقابي ومدى 

وتقونً الأداء شرطاف أساسياف من أجل تروير العمل الإداري ما لغعل من الرقابة الإدارية  تفاعل العاملتُ معو،
 والتحستُ من مستوى أداء العاملتُ وإنتاجهم وبرقيق أىداؼ الدنظمة.

، أداء العاملتُ، أساليب الرقابة، جودة الأداء، الدؤسسسات داءالأتقونً  الرقابة الإدارية،الكلمات الدفتاحية: 
 .ميةالعمو 

Summary:  

   The study  addressed the relationship between administrative control and the 

evaluation of employee performance in public institutions, focusing on the 

practical reality within the administration of "Tiaret" as an applied model , it 

showed That administrative control, in its various forms and methods, 

constitutes a necessary tool within the organization and directs emloyees 

towards adherence to organizational and administrative standards, this leads to 

the effective employment and application of administrative control, which 

positively impacts the results of the performance evaluation process, thereby 

enhancing performance levels and achieving organizational goals, Additionally, 

the success of this relationship depends on the clarity of objectives, the 

effectiveness of the control system, and the degree of employee interaction with 

it, this makes administrative control and performance evaluation two 

fundamental pillars for developing administrative work, improving employee 

performance and productivity, and achieving organizational objectives. 

Keywords: administrative control, performance evaluation, employee 

performance, control methods, performance quality, public institutions.  

 


