
  



 



 وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي
 –تيـــــارت  –جامعـــــة ابـــــــؽ خمـــــــــجون 

 كميـــــة الحقـــــؾق والعـــــــمؾم الدياسيـــــــة
 قدـــــــــؼ العمـــــــؾم الدياسيــــــــــة   

 
 

 مذكزة مقذمت لنيل شهادة الماستز في شعبت العلىم السياسيت

 تخصص: إدارة المىارد البشزيت

 بعنىان:

 

 من إعداد الطالبة:                                                      تحت إشراف الأستاذة:

 يمينة ةصاف د.أ. بوعجينة نورة

 لجنة المناقشة: 

 الصفة الرتبة أعضاء لجنة المناقشة

 رئيسا  -أ  -أستاذ محاضر  بن عمارة أحمد

 مشرفا مقررا أستاذ التعليم العالي يمينة ةصاف

 ممتحناعضوا  -أ  -أستاذ محاضر  سليماني محمد

 عضوا مدعوا أستاذ التعليم العالي خلفة نصير

 

.0202 – 0202السنة الجامعية: 

 بالمنظمات الإدارية الوظيفي في رفع مستوى الأداء  الإدارية دور القيادة

 دراسة ميدانية ببلدية السوقر ولاية تيارت ) الجزائر ( 

(2023 - 2025 ) 



 وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي
 –تيـــــارت  –جامعـــــة ابـــــــؽ خمـــــــــجون 

 كميـــــة الحقـــــؾق والعـــــــمؾم الدياسيـــــــة
 قدـــــــــؼ العمـــــــؾم الدياسيــــــــــة   

 
 

 مذكزة مقذمت لنيل شهادة الماستز في شعبت العلىم السياسيت

 إدارة المىارد البشزيتتخصص: 

 بعنىان:

 

 إعداد الطالبة:                                                      تحت إشراف الأستاذة: من

 يمينة ةصاف د.أ. بوعجينة نورة

 لجنة المناقشة: 

 الصفة الرتبة أعضاء لجنة المناقشة

 رئيسا  -أ  -أستاذ محاضر  بن عمارة أحمد

 مشرفا مقررا أستاذ التعليم العالي يمينة ةصاف

 ممتحناعضوا  -أ  -أستاذ محاضر  سليماني محمد

 عضوا مدعوا أستاذ التعليم العالي خلفة نصير

 

  .0202 – 0202السنة الجامعية: 

 بالمنظمات الإدارية الوظيفي في رفع مستوى الأداء الإدارية دور القيادة 

 دراسة ميدانية ببلدية السوقر ولاية تيارت ) الجزائر ( 

(2023 - 2025 ) 



 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 شكز وتقذيز
يع. 07:" لئغ شكختع لأزيجنكع ) قال تعالى  (" سػرة إبخاـ

 الله ". لا يذكخالشاس  لا يذكخ" مغ وسمؼ عميو الله صمى قال رسؾل الله

الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات و الحؼ وفقشي وأعانشي عمى إتساـ ىحا العسل، حسجا 
 يميق بجلبؿ وجيو و عطيع سمصانو.

" التي أشخفت عمى ىحه السحكخة و صافا يسيشةأتقجـ بجديل الذكخ و التقجيخ إلى الأستاذة "
 يغ لي في إعجاد ىحا البحث.مغ جيج و تػجييات سجيجة ،كانت خيخ مع ما بحلتوعمى كل 

كسا أخز بالذكخ الأساتحة الأفاضل بقدع العمػـ الدياسية بجامعة ابغ خمجوف تيارت الحيغ 
 لع يبخمػا عميشا بالعمع و الشرح.

ويشفع بو كل مغ يقخأه. أسأؿ الله أف يجعل ىحا العسل خالرا لػجيو الكخيع ،

  و التقجيخ. الاحتخاـلكع مشي كل 



 

 

 

 

 

 

 الإهــــذاء
والرلبة و الدلبـ عمى الشبي السرصفى ،الميع لظ الحسج حتى  الحسج لله وكفى ،

 تخضى ولظ الحسج إذا رضيت ولظ الحسج بعج الخضا.

أىجؼ ثسخة جيجؼ إلى مغ عمستشي الأخلبؽ قبل أف أتعمسيا إلى الجدخ الراعج بو 
إلى الجشة ،إلى اليج الخؽية التي أزالت عغ شخيقي العؿبات ومغ ضمت دعػاتيا 

لب ونيارا إلى مغ وىبشي الله نعسة وجػدىا أمي الحبيبة حفطيا الله و تحسل إسسي لي
 أشاؿ الله في عسخىا. 

بكل فخخ إلى مغ أفتقجه ويختعر قمبي لحكخه إلى مغ حرج  اسسوإلى مغ أحسل 
الأشػاؾ عغ دربي ليسيج شخيق العمع لي و أودعشي لله إلى روح فقيجؼ " أبي " 

 رحسو الله وأسكشو فديح جشاتو.

ى مغ عذت معيع وتخعخعت بيشيع إخػتي ، إلى مغ رافقشي بالقمب قبل الجرب إل
 .باسسوأصجقائي و أحبائي كل 
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في السشطسات الإدارية يجخنا حتسا لسعالجة أىع التحجيات  الؿيادة الإداريةالحجيث عغ   
بدبب كبيخ ىحه التحجيات  حجعالفعالية العامة لمسشطسات ، و  التي تػاجو الأداء الػضيفي و

وتقميل الػضيفي الدمصة و الإدارة غيخ الفعالة ، مسا يؤدؼ إلى تجىػر الأداء   استخجاـسػء 
الإنتاجية في مجسميا، يكسغ الدبب الخئيدي في الدمػؾ الؿيادؼ غيخ السدؤوؿ الحؼ لع 
يكتف فقط بإدارة السػارد الستاحة بذكل غيخ فعاؿ بل تعجػ ذلظ إلى إىجارىا بصخيقة فػضػية 

 و غيخ مدؤولة.
ضل التغيخات الدخيعة و التحجيات الستدايجة التي تػاجييا السشطسات في العرخ ففي   

تصػر الأنطسة الإدارية و في ضل خصار الأالحجيث بات مدتقبل السشطسات الإدارية ميجدا ب
التقشيات الحجيثة عمى نصاؽ واسع، و كانت الجوؿ الرشاعية الكبخػ الدباقة إلى  استخجاـ
خاشخىا و البحث عغ الحمػؿ السشاسبة لسعالجتيا ، ولأنو لا يسكغ ىحه السذكمة و م اكتذاؼ

لأؼ مجتسع متحزخ أف يتغاضى عغ الأداء الػضيفي الديء الحؼ أصبح يذكل تيجيجا 
،نجج أنو لع يعج بإمكاف أؼ مشطسة أف تتحجج  الاجتساعيو  الاقترادؼ الاستقخارللؤمغ و 

ارية ،ومع تشامي الػعي لجػ أفخاد السجتسع بزيق السػارد أو عجـ الكفاءة لإخفاقاتيا الإد
الفعالة و أثخىا الإيجابي زيادة  الؿيادة الإداريةحػؿ أىسية جولية لجولي بسا فييع السشطسات الا

أصبحت الحاجة ممحة لمبحث عغ آليات  الؿيادة الإداريةالسدتسخة ليحه  عمى نػعية الآثار
 تحديغ الأداء الػضيفي.

أىع العػامل التي تداىع في رفع مدتػػ الأداء بالسشطسات  الؿيادة الإدارية تعتبخ
الجيجة تمعب دورا محػريا في تحفيد السػضفيغ و تعديد ثقتيع في  الؿيادة الإداريةالإدارية ،ف

السشطسة، مسا يشعكذ إيجابا عمى الأداء العاـ و كفاءة العسل ،كسا أنيا تداعج في تحقيق 
 فيخ بيئة عسل صحية و مدتقخة.الأىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة و تػ 

جاءت ىحه الجراسة لتػضيح دور الؿيادة الإدارية في رفع مدتػػ  قما سبوعمى ضػء 
  ولاية تيارت. –الأداء الػضيفي بالسشطسات الإدارية دراسة ميجانية ببمجية الدػقخ 
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 السؾضؾع: اختيارمبخرات  -1
الباحث لسػضػع بحثة العمسي ناتج عغ جسمة مغ السبخرات يسكغ  اختيارعسمية 
 أساسييغ وىسا: اعتباريغإيجازىا في 

 السبخرات الحاتية:  - أ
 .لأني مػضفة و أريج أف أكػف قائجة 
 .إثخاء السعارؼ الفخدية و الإستفادة مشيا 
 :السبخرات السؾضؾعية - ب
 شخؼ القادة الإدارييغ في رفع الأداء الػضيفي  التعخؼ عمى الأساليب السدتخجمة مغ

 بالسشطسات.
  فيع مختمف الجػانب التي تتعمق بالؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي في السشطسات

 الإدارية.
 .محاولة الػصػؿ إلى تفديخات واقعية ومػضػعية حػؿ مػضػع الجراسة 
  الػضيفي و إعصاء صػرة شاممة محاولة معخفة العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء

 لمسػضػع.
 أىجاف الجراسة: -2

 تيجؼ الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ و الستسثمة في :
 .إبخاز أىسية و دور الؿيادة الإدارية في تحديغ أداء السػضفيغ 
 .تحجيج مدتػػ الأداء الػضيفي لجػ مػضفي بمجية الدػقخ 
  و الأداء الػضيفي.معخفة العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية 
 .التعخؼ عمى كيؽية تأثيخ الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي لجػ السػضفيغ 
 .تقجيع تػصيات لتحديغ الأداء مغ خلبؿ الؿيادة الإدارية الفعالة 
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 :أىسية الجراسة -3
 :يمي  ىسية عمسية وعسمية لمجراسة تتجمى كساأ ىشاؾ 

 الأىسية العمسية: - أ
 مشيا ومداعجة  الاستفادةالأدبيات العمسية حيث تقجـ الجراسة مادة عمسية يسكغ  إثخاء

 الصلبب و الباحثيغ في فيع أفزل لسفيػـ الؿيادة الإدارية و أثخىا عمى الأداء الػضيفي.
  الجػانب السختمفة لمؿيادة الإدارية و تأثيخىا في بيئات العسل. اكتذاؼ 
  ية و الأداء الػضيفي، حيث تدعى الجراسة لفحز معخفة العلبقة بيغ الؿيادة الإدار

العلبقة السعقجة بيغ أساليب الؿيادة السختمفة و أثخىا في تحديغ الأداء الػضيفي لأنو سبيل 
 الإدارة في تحقيق الشجاح و التقجـ.

 الأىسية العسمية: -ب
 اريػف تداىع نتائج الجراسة في تقجيع تػصيات عسمية يسكغ أف يدتفيج مشيا القادة الإد

تسكشيع مغ تبشي أساليب ؾيادية فعالة تديع في تحديغ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ و رفع 
 و تحقيق أىجاؼ السشطسة. كفاءتيع

 :أدبيات الجراسة -4
تعج الجراسات الدابقة مخجعا أساسيا في أؼ عسل بحثي ،إذ تديع في إيزاح الجيػد 

الباحث عمى تحجيج مػضع دراستو ضسغ العمسية السبحولة في السجاؿ السجروس ،وتداعج 
الإشار العاـ لمسعخفة ،كسا تسكغ مغ التعخؼ عمى السشيجيات الستبعة و الشتائج التي تع 
التػصل إلييا، ومغ خلبؿ مخاجعة ىحه الجراسات يسكغ رصج الفجػات السعخؼية التي لع 

يا، وعميو ندتعخض يبخز أىسية الجراسة الحالية و ضخورة إجخائ تتشاوؿ بذكل كاؼ ، وىػ ما
 عمييا في إنجاز ىحه الجراسة. اعتسجناأىع الأدبيات الدابقة التي 
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 الجراسة الأولى: 
الأنػساط الؿيادية “بػ قجمت الجراسة مغ قبل شلبؿ عبج السمظ الذخيف السػسػمة 

وعلبقتيا بالأداء الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ بإمارة مكة السكخمة"، وىي عبارة عغ 
مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في العمػـ الإدارية بجامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ،  رسالة

 . 2004كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية ،
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى الأنساط الؿيادية الدائجة لجػ الؿيادات الإدارية في 

وتحميل العلبقة بيغ الأنساط الؿيادية السختمفة إمارة مشصقة مكة السكخمة كسا يجركيا العاممػف 
 ) الؿيادة الجيسقخاشية، الأوتػقخاشية، و الؿيادة الحخة( وبيغ مدتػػ الأداء الػضيفي.

حيث تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: ما شبيعة العلبقة بيغ 
ة مشصقة مكة السكخمة وبيغ مدتػػ الأنساط الؿيادية التي يسارسيا القادة الإداريػف في إمار 

 الأداء الػضيفي لمعامميغ مغ وجية نطخىع ؟.
وتسثمت فخضية الجراسة ؼيسا يمي: تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ الأنساط 
الؿيادية الدائجة في إمارة مشصقة مكة السكخمة و الأداء الػضيفي لمعامميغ فييا مغ وجية 

 نطخىع.
 ة مغ الشتائج أىسيا:وتػصمت الجراسة إلى جسم

الشسط الؿيادؼ  استخجاـأغمب العامميغ يخوف أف القادة في إمارة مكة يسيمػف إلى  -
 الجيسقخاشي أكثخ مغ الشسط الأوتػقخاشي أو الحخ.

 تػجج علبقة إيجابية قػية بيغ الشسط الؿيادؼ الجيسقخاشي و الأداء الػضيفي. -
لمستغيخات الجيسػغخاؼية  الجشذ، الخبخة ، السؤىل وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تبعا  -

 العمسي، السدتػػ الػضيفي.
وتػصي الجراسة بزخورة دعع وتصبيق الؿيادة الجيسقخاشية في بيئة العسل لسا ليا مغ أثخ 
إيجابي في رفع الأداء الػضيفي، تصػيخ ميارات القادة الإدارييغ إضافة إلى العسل عمى خمق 
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أساليب الؿيادة الدمصػية و  استخجاـو محفدة لمسػضفيغ و الحج مغ بيئة تشطيسية داعسة 
 بأساليب تذاركية مبشية عمى الثقة. استبجاليا

 الجراسة الثانية:

يع ؼيرل بغ فيج بغ محمد السػسػمة بػ "العػامل السؤثخة عمى  قجمت مغ قبل البخاـ
شيل شيادة الساجدتيخ في مذاركة السػضفيغ في صشع القخار وعلبقتو بسدتػػ أدائيع"  رسالة ل

العمػـ الإدارية، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ 
 .2008الإدارية، 

التي تؤثخ عمى  الاجتساعيةىجفت الجراسة إلى تحميل العػامل الذخرية و التشطيسية و 
ػرػ الدعػدؼ إضافة إلى درجة مذاركة السػضفيغ في عسمية صشع القخار داخل مجمذ الذ

 دراسة العلبقة بيغ ىحه السذاركة و مدتػػ الأداء الػضيفي لمسػضفيغ.
تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: ما العػامل السؤثخة عمى 
 مذاركة السػضفيغ في صشع القخار، وما العلبقة بيغ ىحه السذاركة و مدتػػ أدائيع الػضيفي؟

ية العامة ؼيسا يمي: تػجج علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ مذاركة وتسثمت الفخض
 السػضفيغ في صشع القخار ومدتػػ أدائيع الػضيفي.

 تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج تسثمت ؼيسا يمي:
 ىشاؾ تأثيخ إيجابي لسذاركة السػضفيغ في صشع القخار عمى مدتػػ أدائيع الػضيفي. -
و السدؤولية مسا يشعكذ إيجابا عمى إنتاجيتيع  بالانتساءتعدز السذاركة شعػر السػضفيغ  -

 و فاعميتيع.
تػصي الجراسة بزخورة تبشي سياسات إدارية تعدز مغ مذاركة السػضفيغ في صشع 

بكفاءة القخار لسا لحلظ مغ أثخ إيجابي عمى رفع أدائيع الػضيفي وتحقيق أىجاؼ السشطسة 
تغييخ عمييع بذكل مفاجئ مسا قج يؤدؼ إلى مقاومتو، إضافة إلى إعجاد فخض ال وتجشب

 دورات تجريبية لمسػضفيغ.
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 الجراسة الثالثة:
الؿيادة الإدارية" ، دار  “بػ قجمت مغ قبل الجكتػر نػاؼ كشعاف في كتابو السػسػـ 

 .2009الثقافة لمشذخ، الصبعة الأولى، عساف ، الأردف، 
تصػر مفيػـ الؿيادة الإدارية مغ خلبؿ تحميل الفكخ  استعخاضىجفت الجراسة إلى 

الإدارؼ القجيع و الحجيث، تػضيح أىسية الؿيادة الإدارية في تحديغ أداء السشطسات، تحميل 
أساليب و أنساط الؿيادة الإدارية الأوتػقخاشية و الجيسقخاشية، إضافة إلى دراسة مقػمات 

معػقات الؿيادة الإدارية و  اكتذاؼ، الاجتساعيةالشفدية و  الؿيادة الإدارية و مفيػميا وأسديا
بالسػضفيغ ذوؼ الكفاءات الؿيادية الحيغ  الاىتساـعمى ضخورة  عمييا أكجشخح حمػؿ لمتغمب 

عشرخا أساسيا في عسمية تصػيخ السجتسعات، كسا شجد  باعتبارىايرمحػف لسخاكد الؿيادة 
التجريب و التصػيخ السدتسخ ليع لزساف تحقيق  القادة بعشاية، وتػفيخ اختيارعمى أىسية 

 الأداء الفعاؿ.
 الجراسة الخابعة:

قجمت مغ قبل خمػط عػاشف، السػسػمة بػ " أثخ أبعاد الؿيادة الإدارية في الأداء 
الآفاؽ  مجمة عمسية،مقالة في  مغشية" –سيختاؼ  -الخدؼ  مشطسةالػضيفي دراسة حالة 

 . 2023،السخكد الجامعي مغشية الجدائخ،  الاقتراديةلمجراسات 
 –الخدؼ  سشطسةىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي ب

 وتحميل إحرائي. استبياف باستخجاـمغشية  -سيختاؼ
تأثيخ أبعاد الؿيادة  ػما مجحيث تسحػرت إشكالية الجراسة حػؿ التداؤؿ الخئيدي التالي: 

 مغشية ؟ –سيختاؼ  –الخدؼ  سشطسةى الأداء الػضيفي بالإدارية عم
 وتسثمت فخضيات الجراسة الخئيدية ؼيسا يمي:

ذات دلالة إحرائية بيغ الؿيادة الإدارية و  ارتباطتػجج علبقة  الفخضية الخئيدية الأولى: -
 مغشية . –سيختاؼ  –الخدؼ  سشطسةالأداء الػضيفي ب
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يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية الؿيادة  الفخضية الخئيدية الثانية: -
 الإدارية بأبعادىا عمى مدتػػ الأداء الػضيفي.

تػجج فخوقات في إجابات أفخاد الجراسة حػؿ مدتػػ الأداء  الفخضية الخئيدية الثالثة: -
 الػضيفي تعدػ إلى الستغيخات الذخرية ) الجشذ ، العسخ، السدتػػ التعميسي، الخبخة ( في

 . a 0.05عشج مدتػػ السعشػية الإحرائية  –سيختاؼ  –الخدؼ  مشطسة
 تػصمت الجراسة إلى جسمة مغ الشتائج أىسيا:

معشػية بيغ أبعاد الؿيادة الإدارية ) نسط الإشخاؼ، بشاء فخيق العسل،  ارتباطوجػد علبقة  -
 التحفيد ( و الأداء الػضيفي لمعامميغ.

أف ىشاؾ أثخا ذا دلالة إحرائية لأبعاد الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي مسا  تبيغ -
 .السشطسةيذيخ إلى أىسية ىحه الأبعاد في تحديغ الأداء الػضيفي داخل 

وجػد فخوقات معشػية في مدتػػ الأداء الػضيفي تخجع إلى الستغيخات الذخرية مثل:  -
 الجشذ ، الخبخة.

ذات دلالة إحرائية في مدتػػ الأداء الػضيفي تخجع لستغيخ لع تطيخ الجراسة فخوقا  -
 العسخ.
 تعقيب:

تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في أنيا تشاولت دراسة الؿيادة الإدارية و 
الأداء الػضيفي بأبعاد مختمفة عغ الذكل الحؼ ستتشاولو ىحه الجراسة ، ومغ ثع تختمف أىجاؼ 
الجراسة الحالية عغ الأىجاؼ التي سعت إلييا كل دراسة مغ الجراسات الدابقة ، وبشاء عميو 

الاىجاؼ و مجاؿ الجراسة  لاختلبؼختمف الشتائج التي سشتػصل إلييا نطخا سػؼ ت
 التصبيؿية.
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 :إشكالية الجراسة -5
تعتبخ الؿيادة الإدارية مغ الخكائد الأساسية التي تقػـ عمييا فعالية السشطسات ونجاحيا 

القخارات بل تستج  اتخاذفي تحقيق أىجافيا ، فيي لا تقترخ فقط عمى إصجار الأوامخ و 
لتذسل القجرة عمى التأثيخ في الأفخاد و تحفيدىع وخمق بيئة عسل إيجابية تخفع مدتػػ الأداء  
ومع تدايج التحجيات التي تػاجييا السشطسات الحجيثة أصبح مغ الزخورؼ  فيع الجور 

لإشكالية ومغ ىشا تصخح ا الحؿيقي الحؼ تمعبو الؿيادة الإدارية في تحديغ الأداء الػضيفي.
 التالية نفديا:

 ؟ولاية تيارت  ما مجى تأثيخ الكيادة الإدارية عمى الأداء الؾعيفي ببمجية الدؾقخ
 :الأسئمة الفخعية

 بػية الإجابة عمى ىحه الإشكالية العامة تشجرج تداؤلات فخعية و ىي:
 ما السقرػد بالؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي؟ -
 الإدارية و الأداء الػضيفي؟ماىي العلبقة بيغ الؿيادة  -
 كيف تؤثخ الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي ببمجية الدػقخ؟ -

 وتسثمت متغيخات الجراسة فيسا يمي:
 " الكيادة الإداريةتذتسل الجراسة عمى متغيخ مدتقل وىػ " الستغيخ السدتقل:

 ".الؾعيفيالأداء تذتسل الجراسة عمى متغيخ تابع رئيدي ىػ " الستغيخ التابع:
 الستغيخات الؾسيظة:

 يتسثل في تػجيو السػارد البذخية. البعج الأول: -
 ويتسثل في التحفيد. البعج الثاني: -
 ويتسثل في التجريب. البعج الثالث: -
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 :فخضيات الجراسة -6
 الفخضيات التالية: اقتخاحللئجابة عمى الإشكالية يسكششا 

 الفخضية الخئيدية: - أ
)علبقة شخدية  الإدارية بالسشطسةالؿيادة الإدارية كمسا زاد الأداء الػضيفي  كفاءة كمسا زادت
 إيجابية(.

 الفخضيات الفخعية: - ب
 الفخضية الفخعية الاولى: -1

 كمسا زاد تػجيو السػارد البذخية كمسا زاد الاداء الػضيفي .علبقة شخدية ايجابية.
 لفخضية الفخعية الثانية:ا -2

 زاد الاداء الػضيفي .علبقة شخدية ايجابية. كمسا زاد التحفيد الادارؼ كمسا
 الفخضية الفخعية الثالثة: -3

 كمسا زاد التجريب الادارؼ كمسا زاد الاداء الػضيفي .علبقة شخدية ايجابية.
 :حجود الجراسة -7

لكل دراسة حجود مكانية و زمانية و بذخية  وذلظ لسا تكتديو مغ أىسية فيي نقصة أساسية 
 وتسثمت في: الجراسةفي 

 بمجية الدػقخ ولاية تيارت، الجدائخ.الحجود السكانية: 
 .2025 جػاف إلى  2023 جانفي الجراسة مغ امتجتالحجود الدمانية: 
 باختلبؼمػضف مغ بمجية الدػقخ  30الجراسة عمى عيشة تزع  اقترختالحجود البذخية: 

تب ، مترخفيغ، ميشجسيغ و مدتػياتيع العمسية و الػضيؽية مغ رؤساء مرالح و رؤساء مكا
 أعػاف تشفيح و أعػاف تحكع.
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 :الجراسةوأداة مشيج  -8
 مشيج الجراسة: -أ

السشيج  اعتسادو إثبات صحة الفخضيات مغ عجميا تع  الجراسةللئجابة عمى إشكالية 
الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة عشج وصف وتحميل متغيخات الجراسة نطخا لسلبئستو مع 

يعتسج عمى جسع السعمػمات و البيانات حػؿ ضاىخة معيشة كساىي  باعتبارهشبيعة السػضػع 
و تفديخات عمسية  استشتاجاتفي الػاقع  ثع تحميل ىحه البيانات بذكل مشيجي لمػصػؿ إلى 

 دؾيقة. 
الكع و الأرقاـ لتحميل البيانات و السشيج الإحرائي ىػ الإشار العمسي الحؼ يدتشج إلى 

السعمػمات الستعمقة بطاىخة معيشة يتبع الباحث خصػات محجدة لجسع البيانات وتحميميا 
 لمػصػؿ إلى نتائج عمسية دؾيقة لمطاىخة السجروسة.

تحميل الشتائج مغ خلبؿ  الحؼ يعتسج عمىؿياسي ء اليج الإحراإعتساد مشحيث تع 
الإحرائية وتع الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج و  الاختباراتمجسػعة مغ السؤشخات و 

 .الاستشتاجات
يخكد في دراستو عمى تحميل الأدوار و الػضائف الأساسية التي تقػـ بيا  الؾعيفي: الاقتخاب 

الؿيادة داخل السشطسات الإدارية لأنو يدسح بتحميل كل وضيفة مغ وضائف  الؿيادة الإدارية
الؿيادة بذكل مفرل ويسكششا مغ تقييع مجػ كفاءة  ) التػجيو، التحفيد، التجريب ( الإدارية
 في أداء ىحه الػضائف ومجػ تأثيخىا عمى الأداء الػضيفي. الإدارية

 :أداة الجراسة -ب
كأداة رئيدية لجسع البيانات  في الجانب السيجاني فيػ  الاستبيافعمى  الاعتسادتع  

يعتبخ تقشية أساسية في دراستشا إذ أنو يعصي الحخية لكل فخد في الإجابة دوف تخػؼ، وقج 
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إلى السػضفيغ بيا أسئمة حاولشا مغ خلبلو معخفة تأثيخ الؿيادة الإدارية عمى  استسارةوجيشا 
 الأداء الػضيفي لمسػضفيغ.

 :الجراسة صعؾبات -9
 الػضيفي. الالتداـو  الارتباطضيق الػقت بحكع  -
بحؿ جيج مزاعف مغ أجل الػصػؿ إلى السػاضيع و السخاجع الخاصة بسػضػع  -

 .الجراسة
محاولة الحرػؿ عمى إحرائيات تتعمق بالأداء الػضيفي لع تجج صجػ لجػ الإدارة  -

 .الحفاظ عمى الدخ السيشيبحجة 
 تقديؼ الجراسة. -10

إلى مقجمة عامة و فرميغ خررشا  الجراسة هبكل جػانب الجراسة تع تقديع ىحللئلساـ 
 استعخاضياالفرل الأوؿ لمجانب الشطخؼ و الفرل الثاني لمجانب التصبيقي و التي يسكغ 

 عمى الشحػ التالي: 
الفرل الأوؿ جاء بعشػاف "الإشار السفاـيسي و الشطخؼ لمؿيادة الإدارية و الأداء 

ىحا الفرل إلى ثلبث مباحث، تع التصخؽ في السبحث الاوؿ إلى شبيعة  الػضيفي"، وقدع
الؿيادة الإدارية، أما السبحث الثاني كاف حػؿ شبيعة الأداء الػضيفي، أما ؼيسا يخز 

 السبحث الثالث فكاف حػؿ العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي.
ة لتػضيح أثخ الؿيادة الإدارية عمى أما الفرل الثاني فتسحػر حػؿ الجراسة السيجاني

الأداء الػضيفي ببمجية الدػقخ وتزسغ ثلبث مباحث، حيث تع في السبحث الاوؿ تقجيع نبحة 
عغ بمجية الدػقخ أما السبحث الثاني تع التصخؽ إلى شبيعة الإجخاءات السشيجية التي  تعخيؽية

الفخضيات  اختبارو  الاستبيافت تع إتباعيا في الجراسة السيجانية وأخيخا عخض وتحميل بيانا
 بحث الثالث.سومشاقذتيا لفيع تأثيخ الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي في ال

  .بالإضافة إلى خاتسة عامة وتمخيز أىع الشتائج الستػصل إلييا و التػصيات ليا



 
 

 الفصل الأول
للقيادة  الإطار المفـاهيمي و النظري  

 الإدارية و الأداء الوظيفي
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 تسييج
تعج الؿيادة الإدارية مغ الخكائد الأساسية التي تقػـ عمييا فعالية السشطسات الحجيثة ، 
لسا ليا مغ دور رئيدي في تػجيو السػارد البذخية نحػ تحقيق الأىجاؼ التشطيسية ، وقج 

واسع مغ قبل الباحثيغ و السفكخيغ الإدارييغ نطخا لتأثيخىا السباشخ في كافة  باىتساـحطيت 
 الجػانب الستعمقة بالأداء التشطيسي ، وعمى وجو الخرػص الأداء الػضيفي للؤفخاد.

وعميو ييجؼ ىحا الفرل إلى تقجيع الإشار الشطخؼ لسفيػمي الؿيادة الإدارية و الأداء 
أىع التعخيفات و السفاـيع السختبصة بيسا إضافة إلى الأىسية   استعخاضالػضيفي ، مغ خلبؿ 

 ومختمف الشطخيات السفدخة ليسا.
قة بيغ الؿيادة ويسثل ىحا الإشار الشطخؼ الأساس الحؼ تشصمق مشو الجراسة لفيع العلب 

، ويديع في تػضيح الخمؽية العمسية التي تجعع التحميل و الإدارية ومدتػػ الأداء الػضيفي
 ، وذلظ مغ خلبؿ ما يمي:في الفرل اللبحق مغ السحكخة تشتاجالاس
 .السبحث الأوؿ: شبيعة الؿيادة الإدارية 
  :شبيعة الأداء الػضيفيالسبحث الثاني 
 .السبحث الثالث: العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي 
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 الإدارية الكيادة طبيعة :الأول السبحث
 كانت سػاء في السشطسات الأنذصة كافة يجعع محػريًا عشرخًا الإدارية الؿيادة تُعتبخ

 :تجور حػؿ رئيدية مػاضيع أربعة سششاقر الجراسة، مغ الجدء ىحا وفي خاصة، أو حكػمية
 تقجـ التي الشطخيات وكحلظ ليا، السختمفة الترشيفات وأىسيتيا، دورىا الإدارية، الؿيادة تعخيف

 لسفيػميا. تفديخات
 الإدارية. الكيادة مفيؾم :الأول السظمب

 ىحه في وسشدتعخض الإدارية، الؿيادة مفيػـ تشاولت التي التعخيفات مغ العجيج ىشاؾ
 عمى "القجرة :أنيا عمى تُعخَّؼ الإدارية الؿيادة أف بيشيا مغ السفاـيع، ىحه لبعس الجراسة
 1"السخجػة الأىجاؼ لتحقيق وتػجيييع جيػدىع، وتشطيع الفخيق، أفخاد سمػؾ في التأثيخ

الؿيادة بأنيا: " مجسػعة مغ الخرائز الذخرية التي تجعل  WOLMANيعخؼ ولساف  −
 2التػجيو و التحكع في الآخخيغ أمخا ناجحا".

 ىجؼ حػؿ والجساعة الفخد بيغ تخبط التي بأنيا: "العلبقة الإدارية الؿيادة تُعخَّؼ أيزًا،−
  3اليجؼ" ىحا لتحقيق مشطسة بصخيقة جيػدىع وتػحيج الأفخاد بتػجيو القائج يقػـ حيث مذتخؾ،
 الإدارية لمؿيادة شامل تعخيف استشتاج يسكششا الدابقة، التعاريف الثلبثة  خلبؿ مغ

 لاختيار الأفخاد ويخشج بسيارة، ويػجو القائج خلبليا مغ يقػد التي العسمية" أنيا: عمى يشز
 درجات أعمى تحقق بصخيقة والأفخاد السشطسة بيغ بالتػسط وذلظ محجدة، أىجاؼ وتحقيق
 أىجاؼ لتحقيق السػضفيغ في التأثيخ عمى القائج أو يسكغ تعخيفيا بأنيا: "قجرة الخضا"،
 ".مذتخكة

، ىحا عمى وبشاءً   4ىي: الإدارية لمؿيادة أساسية عشاصخ ثلبثة تحجيج يسكغ السفيػـ

                                                           
 . . 61ص ،  2013عساف، ،1والتػزيع، ط لمشذخ الخاية دار ،الإدارية الكيادة، خيخؼ  أسامة -1
  .34، ص 1993مرخ، ، دار غخيب، القاىخة، الدمؾك الكيادي و فاعمية الأداء شخيف شػقي، -2
 ،  2012،  1ط والتػزيع، لمشذخ صفاء دار عساف، الأردنية، الديتػنة جامعة ،الابتكار وإدارة الكيادة نجع، عبػد نجع -3

 .12 ص
 .79،ص   2009، والتػزيع، عساف، الأردف لمشذخ الثقافة دار الأردنية، الجامعة الحقػؽ، كمية ،الإدارية الكيادة، كشعاف نػاؼ -4
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 في التأثيخ عمى بالقجرة يتستع الجساعة ضسغ شخز وجػد :مؤثخ قائج -1
 .الأىجاؼ تحقيق نحػ وتػجيييع أفخادىا سمػؾ

 .محجد تشطيسي إشار ضسغ يعسمػف  الأفخاد مغ فخيق تػفخ :مشطسة مجسػعة -2
 القائج. بؿيادة لتحؿيقو الجساعة تدعى ىجؼ أو غاية وجػد : مذتخؾ ىجؼ  -3 

 .الإدارية الكيادة أىسية:الثاني السظمب
 عجة خلبؿ مغ السشطسات كفاءة تعديد في كبيخة وأىسية محػرؼ  دور الإدارية لمؿيادة

 :التالي الشحػ عمى تػضيحيا يسكغ أساسية، جػانب
 التشغيسي: الجانب  -1

 السذتخكة الجيػد تشطيع عمى قجرتيا في الجانب ىحا في الإدارية الؿيادة أىسية تتسثل
 الأبحاث مغ استخلبصيا تع عسمية قػاعج وفق ذلظ يتع ومحجد، واضح إشار ضسغ للؤفخاد

 حيث للئدارة، الشطخؼ  الأساس تُذكّل القػاعج الإدارة، ىحه خبخاء أجخاىا التي العسمية والتجارب
 بفعالية السشذػدة الأىجاؼ لتحقيق والسادية البذخية السػارد تػجيو عمىالإدارية  الؿيادة تعسل

 1.وكفاءة
 الإنداني: الجانب  -2

الجور  ىحا السشطسة، يتسثل داخل متيشة إندانية علبقات بشاء في حيػيًا دورًا القائج يمعب
 آراء السػضفيغ احتخاـ إلى بالإضافة وزملبئو، ومخؤوسيو القائج بيغ الستبادؿ التفاىع تعديد في

 اقتخاحاتيع تقجيع عمى السػضفيغ تذجيع يذسل شؤونيع، كسا تسذ التي الأمػر ومشاقذة
 .جيػد مغ يقجمو لسا السشاسب بالتقجيخ فخد كل وإشعار الؿيسة،

 وتفافٍ، بحساسة العسل عمى السػضفيغ تحفيد إلى الؿيادة الإدارية أخخػ تدعى جية مغ
 السػضفيغ حاجات إشباع عمى تعسل كسا الأداء، مدتػيات أعمى تحقيق إلى يؤدؼ مسا

 2 .لمسشطسة ولائيع مغ ويديج الػضيفي رضاىع مغ يعدز مسا والاجتساعية، الشفدية
                                                           

 .113، ص  مخجع سابق نػاؼ كشعاف ، -1 
  .54، ص 1980، الكػيت ،  3، وكالة السصبػعات، ط الجؾانب الدمؾكية في الإدارة زكي محسػد ىاشع، - 2
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 الاجتساعي: الجانب -3
 جيػد وتشديق تشطيع في فعالًا  دورًا تمعب اجتساعية ضاىخة الؿيادة الإدارية تعتبخ
 الشطخ بغس الإدارية، التشطيسات مختمف في ضخورية أداة  وىي .السشطسة داخل السػضفيغ

 تػجيو في الؿيادة الإدارية أىسية السثاؿ تبخز سبيل عمى، أىجافيا أو شبيعتيا أو حجسيا عغ
 أعزاء بيغ التعاوف  يعدز مسا والتخفييية، الثقاؼية، الخياضية، التشطيسات في الأفخاد نذاشات
 .متساسكة عسل بيئة ويخمق السشطسة

 تتأثخ الاجتساعية، فيي التأثيخات عغ معدولة ليدت الؿيادة الإدارية ذلظ فإف ومع
بالؿيع  تتأثخ كسا ،.السػضفيغ بيغ الدائجة والتصمعات الاتجاىات، التقاليج، بالعادات، الؿيع،

 مخاعاة إلى بحاجة القائج يجعل مسا العسل، بيئة عمى نفديا تفخض التي العامة الاجتساعية
 1.الفخؽ  وتػجيو القخارات اتخاذ عشج العػامل ىحه

 الإدارية الكيادة أنساط :الثالث السظمب
 :الكيادة الإدارية أولا: أنؾاع

 2رسسية. وأخخػ غيخ رسسية ؾيادة إلى: الإدارية الؿيادة ترشيف يسكغ
 :الخسسية / الكيادة1

 تشطع التي والقػانيغ المػائح عمى يعتسج مشيج عمى بشاءً  مياميا الإدارية الؿيادة تُسارس
بذكل  محجدة القائج ومدؤولياتو صلبحيات تكػف  الدياؽ ىحا السشطسة، في داخل العسل سيخ

 السشطسة. في بيا السعسػؿ والقػانيغ الػضيفي مخكده خلبؿ مغ واضح
 الإدارؼ: التشطيع في الإدارية الػحجات

 :رئيدية وحجات ثلبث مغ لمسشطسة الإدارؼ  الييكل يتكػف 
 .والدياسات السػضػعة الخصط تشفيح عغ السدؤولة وىي :التشفيحية الػحجات -1
 .القخارات اتخاذ لجعع والتػجيو السذػرة تقجـ :الاستذارية الػحجات  -2

                                                           
  .119 -118، ص ص  مخجع سابقنػاؼ كشعاف ،  - 1
  .26، ص 2008، عساف ، 1التػزيع، ط، دار البمجية لمشذخ و الكيادة و دورىا في العسمية الإداريةزيج مشيخ عبػؼ ،  - 2
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 .العامة الأىجاؼ لتحقيق والإدارؼ  الفشي الجعع تقجـ :السعاونة الػحجات -3
 إلى الػحجات ىحه مغ وحجة كل في الؿيادات الإدارة عمساء الإدارية: يقدع الؿيادة مدتػيات

 1:رئيدية ىي مدتػيات ثلبثة
 .لمسشطسة العامة والاستخاتيجيات الخؤية وضع عمى تخكد :العميا الؿيادات -1
 الدياسات تتخجع حيث والتشفيحية، العميا السدتػيات بيغ كػسيط تعسل الػسصى: الؿيادات -2

 .تذغيمية خصط إلى العامة
 .السػضفيغ عمى السباشخ والإشخاؼ اليػمية الخصط بتشفيح تختز :التشفيحية الؿيادات -3

 إنجاز لتدييل فخعية مدتػيات إلى بجوره يشقدع الثلبثة السدتػيات ىحه مغ مدتػػ  كل
 العميا السدتػيات في الؿيادات يداعج التقديع ىحا .أفزل بذكل السدؤوليات وتػزيع الأعساؿ

 عمى التفاصيل الإشخاؼ الجنيا السدتػيات تتػلى بيشسا الاستخاتيجية، الأمػر عمى التخكيد عمى
 .التذغيمية
 : الإدارية الكيادة في والسدؤولية الدمظة

تختمف  والسدؤوليات الدمصات ولكغ الثلبثة، السدتػيات جسيع في الخسسية الؿيادة تػجج
 تستج التي التشفيحية الدمصة علبقات خلبؿ مغ الدمصات ىحه تحجيج الإدارؼ، يتع الدمع عبخ تجريجيًا

 .)التشفيحية السدتػيات( قاعجتو حتى )العميا الإدارة( التشطيع قسة مغ
 ورؤسائو رئيذ كل بيغ ومحجد واضح سمصة خط ىشاؾ يكػف  أف يتصمب :الػاحج الدمصة خط -

 .العميا الإدارة إلى يرل حتى الراعج التجرج مع الستتالييغ،
 حخكة وتشطيع دقيق بذكل السدؤوليات تحجيج ذلظ يزسغ : الدمصة خط وضػح أىسية -

 .السشطسة داخل الاترالات
 السدتؾيات: بيؽ والاختراصات السيام اختلاف

 بدبب الثلبثة السدتػيات في الؿيادات تسارسيا التي والاختراصات السياـ تختمف
 مدتػػ: كل عسل شبيعة اختلبؼ

                                                           
 .  48 -45، ص ص 2017، دار صفاء لمشذخ و التػزيع، الأردف ،  مبادئ الإدارة: الشغخية و التظبيقالجباغ محمد عبج الله،  - 1
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 وإدارة الاستخاتيجية، القخارات اتخاذ العامة، الدياسات وضع عمى تخكد :العميا الؿيادات -
 .الخارجية العلبقات

عمى  والإشخاؼ تذغيمية، خصط إلى الدياسات تخجسة عمى تعسل :الػسصى الؿيادات -
 .العميا لمسدتػيات التقاريخ وتقجيع تشفيحىا،

 وحل اليػمية، الخصط تشفيح السػضفيغ، عمى السباشخ بالإشخاؼ تيتع :التشفيحية الؿيادات -
 .التذغيمية السذكلبت
 السختمفة، السدتػيات عبخ وواضح مشيجي بذكل السدؤوليات تػزيع يتع الصخيقة، بيحه

 1السخجػة. الأىجاؼ وتحقيق العسل كفاءة يزسغ مسا
التشطيسي،  الييكل داخل ؼيو تتػاجج الحؼ السدتػػ  حدب الإدارية الؿيادات مياـ تختمف

 خلبؿ مغ ككل، الإدارؼ  الجياز إدارة في السدؤوليات تتخكد العميا، الؿيادات مدتػػ  فعمى
 بدمصات تستعيا مع لمسشطسة، الخئيدية الأىجاؼ تحقق التي والاستخاتيجيات الخؤػ  وضع
 الؿيادات أما استخاتيجي، بذكل السػارد وإدارة الكبخػ  القخارات اتخاذ مغ لتسكيشيا واسعة

 الحجع، متػسصة أجيدة يجيخوف  الحيغ العامة والإدارات السرالح مجيخؼ  في فتتسثل الػسصى
تقجيع  إلى بالإضافة لمتشفيح، قابمة تذغيمية خصط إلى العامة الدياسات تخجسة عمى ويعسمػف 
 الأوؿ الإشخافي الرف تذسل فيي التشفيحية بالؿيادات يتعمق وؼيسا العميا، لمسدتػياتالتقاريخ 

 السػضفيغ عمى السباشخ بالإشخاؼ ويقػـ الحجع، صغيخة إدارية وحجات إدارة يتػلى الحؼ
 أرض عمى السػضػعة الخصط تشفيح ضساف في دورىا يتسثل حيث اليػمي، أدائيع ومتابعة
 2.وسمذ فعاؿ بذكل الػاقع

 :الخسسية غيخ / الكيادة2
 عمى بشاءً  التشطيع داخل الأفخاد بعس يسارسيا الؿيادة مغ نػع إلى الؿيادة ىحه تُذيخ

 الأفخاد ىؤلاء يكػف  الػضيفي فقج مخكدىع أو مػقعيع بدبب وليذ الذخرية، ومػاىبيع قجراتيع
                                                           

  .26، ص مخجع سابقعبػؼ،  زيج مشيخ - 1
  .264 -263، ص ص مخجع سابقنػاؼ كشعاف ،  - 2
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في  التأثيخ عمى وقجرتيع القػية شخرياتيع لكغ السباشخة، أو التشفيحية الإدارة مدتػػ  في
 يتستعػف  فعمييغ قادة مشيع تجعل والترخؼ الإقشاع، الشقاش، في مياراتيع خلبؿ مغ زملبئيع
 .الآخخيغ وتقجيخ باحتخاـ

 الييكل مغ نابعة ليدت الخسسي غيخ القادة مغ الشػع ىحا يستمكيا التي الدمصة
 لتػجيياتيع معيع يعسمػف  الحيغ الأفخاد قبػؿ مغ تأتي بل الخسسية، مشاصبيع أو التشطيسي

 بيغ الستبادلة والثقة الخضا عمى أساسي بذكل تعتسج الدمصة ىحه ،فإف وبالتالي .وإرشاداتيع
 الإيجابي لتأثيخه نتيجة شػاعية الدمصة ىحه الأفخاد يسشحو حيث مجسػعتو، وأعزاء القائج

 1السذتخكة. الأىجاؼ لتحقيق الآخخيغ وتحفيد التعاوف  تحقيق عمى وقجرتو
 مغ وتحفيدىع الأفخاد تػجيو عمى تعتسج والتي الإدارية، الؿيادة عمى تخكد دراستشا أف بسا

 تخكيدنا يكػف  أف الصبيعي فسغ الإدارية، الؿيادة بسشرب السختبصة الخسسية الرلبحيات خلبؿ
 ومع .السجاؿ ىحا في الأساسي اىتسامشا محػر كػنيا الخسسية، الؿيادة عمى مشربا الأكبخ
 الأفخاد في مباشخ غيخ تؤثخ بذكل إنيا حيث الخسسية، غيخ الؿيادة دور إغفاؿ يشبغي ذلظ لا
 بعيغ أخحه يجب الحؼ السيع تأثيخىا وليا التشطيسي، السدتػػ  نفذ إلى يشتسػف  الحيغ

 .الاعتبار
 : الإدارية الكيادة أنساط ثانيا

 : يمي ؼيسا الؿيادة الإداريةأنساط  تتسثل أىع
 : التحؾيمية الكيادة نسط. 1

 إبجاعاتيع لتحقيق وتحفيدىع الآخخيغ إلياـ عمى بالقجرة يتستع شخز ىػ التحػيمي القائج
 عمى القادة مغ الشػع ىحا يعسل .الػاضحة والخؤية الذخرية الجاذبية خلبؿ مغ وشسػحاتيع

 في التغيخات ومتابعًا الستاحة السػارد مغ مدتفيجًا إيجابية، فخص إلى الدمبية السػاقف تحػيل
 التحػيمي القائج يتسيد .الفخص مغ والاستفادة التحجيات لسػاجية والخارجية الجاخمية البيئة

                                                           
 .  27،ص سابقمخجع  زيج مشيخ عبػؼ، - 1
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 تحقيق نحػ السشطسة دفع في تديع جحرية تغييخات وإحجاث الأزمات إدارة عمى العالية بقجرتو
 1.التقميجية السدتػيات يتجاوز استثشائي أداء

 بأىسية السػضفيغ وعي مدتػػ  رفع في القائج يشجح عشجما التحػيمية الؿيادة تتحقق
 السرالح عمى الجساعة مرمحة بتغميب ويقشعيع تحؿيقيا، وكيؽية السذتخكة الأىجاؼ

 والاحتياجات الأماف مثل الأساسية احتياجاتيع تجاوز عمى الأفخاد يداعج كسا .الذخرية
 ىحا يعتبخ .الآخخيغ واحتخاـ الحات تقجيخ مثل أعمى احتياجات تحقيق ليتجيػا نحػ السادية،

 نحػ لمتحخؾ السشطسة وتحفيد واضحة، مدتقبمية رؤية بشاء عمى يخكد حجيثًا نسػذجًا الشسط
 2.التشافدي تسيدىا يبخز بسا الخؤية ىحه تحقيق

 3الجيسقخاطية الكيادة نسط. 2
السذاركة،  الإندانية، العلبقات :أساسية ركائد ثلبث عمى تعتسج الجيسقخاشية الؿيادة

 وأعزاء القائج بيغ قػية إندانية علبقات بشاء عمى الشسط ىحا يعتسج .الدمصة وتفػيس
 التعاوف  عمى قائسة عسل بيئة وخمق السػضفيغ احتياجات لإشباع القائج يدعى حيث الفخيق،

 والاحتخاـ الإقشاع أساليب باستخجاـ الجيسقخاشي القائج يتسيد .جساعي بذكل السذكلبت وحل
 الثقة عمى الؿيادة ىحه وؾيسيع، تقػـ كخامتيع عمى التخكيد مع ومذاعخىع، الأفخاد لأحاسيذ

 حخية لمعامميغ تػفخ كسا السشطسة، سياسات لجعع وأفكارىع آرائيع مغ بالسخؤوسيغ والاستفادة
 الشسط ىحا يؤدؼ .الحخ والتفاعل الانفتاح مغ جػًا يخمق مسا أعساليع، تخصيط في السبادرة

 .والإبجاع الابتكار وتذجيع الإنتاجية، وزيادة السعشػية لمسػضفيغ، الخوح رفع إلى
 المقاءات عقج خلبؿ مغ فخيقو مع يتفاعل بل عسمو، في يتدمط لا الجيسقخاشي القائج
 تػاجو التي السذكلبت عمى اشلبعيع بعج القخارات اتخاذ في ويذخكيع السفتػحة، والحػارات

                                                           
  570  -  569ص ،ص  2001، الاسكشجرية ، الجامعية الجار ،التشغيسي  الدمؾك ، السخسي الجيغ جساؿ - 1

2-  szilagyi, a & allace.m, organizational behavior and performance, 5th edition, foresman & company, 1990 
p 412, 413. 

، محكخة ماجدتيخ ،جامعة الأنساط الكيادية وعلاقتيا بالأداء الؾعيفي مؽ وجية نغخ العامميؽ بإمارة مكة السكخمةشلبؿ عبج السمظ شخيف، - 3
 .  66 -64، ص ص 2004نايف العخبية لمعمػـ الأمشية، كمية الجراسات العميا، قدع العمػـ الإدارية، الخياض،
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 يجعميع مسا السدؤولية، في يذخكيع لأنو التابعيغ بخضا القادة مغ الشػع ىحا يحطى .السشطسة
 .يقػدىا التي الجساعة مغ يتجدأ لا جدء بأنيع يذعخوف 

 :يمي ما الشسط ىحا ضيػر إلى أدت التي السبخرات أبخز مغ
 .التدمط أو الذجة أسمػب وليذ لمعسل، للؤفخاد الأساسي السحخؾ ىي الإندانية الحاجات -1
 البذخؼ  العشرخ مع التعامل استجعى مسا ومعشاه، ؾيستو العسل أفقجت الرشاعية الثػرة -2

 .واحتخاـ بمصف
 حاجتو خاصة الاجتساعية، حاجاتو إشباع مجػ عمى تعتسج لؿياداتو العامل استجابة -3

 .للبنتساء
 القائج يفخضيا التي بالزغػط مقارنة الاجتساعية لمزغػط أكبخ بذكل يدتجيبػف  الأفخاد -4

 .الستدمط
 1التدمظية(( الأوتؾقخاطية الكيادة نسط. 3

 يحتكخ الشسط، ىحا في .السصمقة القائج سمصة :واحج محػر حػؿ تجور الأوتػقخاشية الؿيادة
 القائج يػجو .الآخخيغ إشخاؾ دوف  بشفدو الحمػؿ ويقجـ السذكلبت ويحجد القخار، اتخاذ عسمية القائج
 عمى الشسط ىحا يعتسج .اعتخاض أو مشاقذة دوف  التشفيح عمييع يتػجب الحيغ السخؤوسيغ إلى أوامخه

 .والتخػيف التيجيج عمى القائع الدمبي التحفيد
 والسدؤولية، العسل تجشب إلى ويسيل كدػؿ بصبيعتو الإنداف أف فخضية إلى الشسط ىحا يدتشج

 إلى الشسط ىحا أصل يعػد.السياـ تشفيح لزساف مباشخ وإشخاؼ دؾيقة متابعة إلى بحاجة يجعمو مسا
 .لخجمتو الزعفاء لإخزاع سمصتو يدتخجـ القػؼ  الخجل كاف حيث القجيسة، العرػر

 أىجاؼ لتحقيق ضغط كأداة  الدمصة استخجاـ مبجأ إلى الأوتػقخاشية الؿيادة فمدفة تدتشج
 الإدارة عمساء قجميا التي السبخرات بيغ مغ .ومذاعخىع العامميغ آراء تجاىل مع السشطسة،

 :الشسط ليحا
 أىجافيع بيغ التػافق يحقق الحؼ الحازـ للؤسمػب إلا يدتجيبػف  لا الأفخاد بعس -1

                                                           
  .51، ص2007،الإسكشجرية ، 1، الإدارة العامة لمشذخ، طجال الكيادةالكيادة: تظبيقات العمؾم الدمؾكية في ممحمد شفيق ،  - 1
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 .السشطسة وأىجاؼ
 .الػقت نفذ في وحازـ صارـ قائج وجػد يتصمب الأىجاؼ تحقيق -2
 .بالإكخاه  إلا لمشطاـ يخزعػف  ولا السدؤولية يتحسمػف  لا البيخوقخاشييغ الأفخاد بعس -3
 بيشيسا الجسع يجب بل كامل، بذكل الميغ أو الذجة أسمػب رفس أو قبػؿ يسكغ لا -4

 .التػازف  لتحقيق
 ثالثا: ميارات الكيادة الإدارية:

 :السيارات الفشية و الفكخية. 1
بو،  الارتقاءالسيارات الفشية تمظ الكفاءات التي تسكغ الإدارة مغ إتقاف عسل السشطسة و 

وتذسل إلساـ الؿيادة التاـ بسياـ السػضفيغ، وتتزسغ أيزا قجرة الإدارة عمى التعامل مع 
و تحميميا، بالإضافة إلى فيسيا و إدراكيا لمصخؽ و  استخجامياالسعمػمات بكفاءة، مغ حيث 

الػسائل الفعالة الستاحة لإنجاز العسل عمى أكسل وجو، لحلظ مغ الزخورؼ أف تستمظ الؿيادة 
دارية معخفة متخررة معسقة في مجاؿ عسل السشطسة، وتكتدب ىحه السيارات مغ خلبؿ الإ

الخبخة التشطيسية الستخاكسة، والجراسة الستخررة في الإدارة و التجريب السدتسخ لمكادر 
 1الإدارؼ.

بذكل آخخ يسكغ تعخيف السيارات الفشية في إشار الؿيادة الإدارية بأنيا السعخفة و الفيع 
لصبيعة عسل السشطسة، مسا يجعل الؿيادة الإدارية متسيدة بسعخفتيا وخبختيا بيغ  العسيق

ىحه السعخفة مغ خلبؿ  اكتدابالسشطسات العاممة في نفذ السجاؿ التخرري، ويسكغ 
الخبخات التشطيسية الستخاكسة، و الجراسة الإدارية الستخررة ، والتجريب لمؿيادات أثشاء 

 2ب الإدارية.الخجمة أو قبل تػلي السشاص

                                                           
، الصبعة العخبية، دار الأياـ لمشذخ و التػزيع ، عساف، الأردف، الكيادة الإدارية و تظؾيخ مشغسة التعميؼ العاليخالج عبج الػىاب الديجييغ ،  - 1

  .55، ص 2013
،الصبعة الأولى،  الإداري و أساليب الكيادة الإدارية في السؤسدات التخبؾية الاترالدة الفاضل، عياصخة محسػد العػ  ،عمي أحسج عبج الخحساف - 2

  .106، ص 2006دار الحامج لمشذخ و التػزيع ، عساف ، الأردف ،
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في سياؽ الؿيادة الإدارية ، تذيخ السيارات الفكخية إلى قجرة الإدارة عمى التفكيخ 
 استذخاؼالقجرة عمى  امتلبكياالإستخاتيجي و إصجار الأحكاـ التشطيسية الدميسة ، فزلب عغ 

مػب القخارات التشطيسية السشاسبة، ومع ذلظ فإف مدتػػ ىحه السيارات السص اتخاذالسدتقبل و 
مدتػػ الؿيادة الإدارية في الييكل التشطيسي لمسشطسة، فالسيارات الفكخية  باختلبؼيختمف 

 1اللبزمة لمؿيادة العميا تختمف عغ تمظ السصمػبة لمؿيادة الػسصى أو الؿيادة التشفيحية السباشخة.
 الكيادة الإندانية.. 2

السػضفيغ و الفخؽ داخل تذيخ إلى قجرة الإدارة عمى التفاعل و التعامل بفعالية مع 
السشطسة، وكحلظ مع الأشخاؼ الخارجية ذات الرمة ، وىي بحلظ تختمف عغ السيارات الفشية 

 اتجاىاتالتي تخكد عمى إدارة العسميات و التقشيات ،إف فيع الؿيادة الإدارية لسيػؿ و 
شحيع الفخصة السػضفيغ ، وإدراكيا لسذاعخىع ، و ثقتيا بقجراتيع ، وتقبميا لسقتخحاتيع، وم

الػضيفي لجييع ،  الاستقخارلإضيار الإبجاع في أعساليع ، بالإضافة إلى خمق شعػر بالخاحة و 
و رغباتيع ، كميا جػانب أساسية يجب أف تتزسشيا سياسات الإدارة و  احتياجاتيعوتمبية 

 2مسارساتيا اليػمية و تفاعلبتيا مع الكادر الػضيفي.
و التػاصل الفعاؿ مع  بالاتراؿمجسل القجرات الستعمقة  وتتجدج السيارات الإندانية في

السػضفيغ و السجتسع الخارجي، وتعديد التفاعل الإيجابي وحل السذكلبت بذكل تعاوني ، 
وتقبل وجيات الشطخ السختمفة و الشقج البشاء عمى مدتػػ السشطسة، وتػفيخ بيئة عسل 

راء بحخية، كسا تذسل التعخؼ لآو ا ديسقخاشية تذجع عمى السذاركة و التعبيخ عغ السذاعخ
السػضفيغ و مدتػػ رضاىع الػضيفي عمى نصاؽ واسع، و البحث  اتجاىاتو  اىتساماتعمى 

مثل : تفػيس السدؤوليات ، وتعديد العسل  الاحتياجاتعغ الػسائل التي تحقق تمبية ىحه 
 3الجساعي، وؾيادة المجاف وفخؽ العسل التشطيسية بفعالية.

                                                           
، الأردف، 3زيع، ط،عالع الكتب الحجيث لمشذخ و التػ إدارة السؾارد البذخية مجخل إستخاتيجي مؤيج سعيج سالع و عادؿ حخ حػش صالح ،  - 1

  .34، ص 2002
  .18، ص 2012،عساف ، الأردف،  1، دار الخاية لمشذخ و التػزيع، ط الكيادة الإداريةأسامة خيخؼ،  -2
  .51،  ص 2009، عساف ، الأردف ، 1، دار وائل لمشذخ و التػزيع، ط ميارات في الإدارة و الكيادة و الإشخاف التخبؾي محمد صبيح الخشايجة،  -3
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 :الحاتيةالسيارات . 3
ىي الخرائز و القجرات الجػىخية التي تداىع في بشاء فعالية الكادر الؿيادؼ 

 :1لمسشطسة ، وتذسل ما يمي 
القجرات الجدسية: تذسل سلبمة و صحة القادة عمى السدتػػ البجني و الشفدي، مسا  -

 .استجامةيسكشيع مغ تحسل مدؤولياتيع و أداء مياميع بكفاءة و 
الفكخية، و العادات الحىشية، و الإشار  الاستعجاداتة: تتسثل في مجسػعة القجرات العقمي -

السعخفي الأساسي لمؿيادات في السشطسة، وتتأثخ ىحه القجرات بالخمؽيات التعميسية و الخبخات 
 الستخاكسة.

يعتبخ الحكاء التشطيسي و القجرة عمى التحميل مغ أىع القجرات العقمية اللبزمة لمؿيادة  -
 الإدارية الفعالة ، كسا تذيخ الجراسات التي تشاولت سسات الؿيادة الشاجحة.

الأفكار الججيجة وتصػيخ السبادرات بذكل  اقتخاح: يعشي بذكل عاـ ميل الؿيادة إلى الابتكار -
لتحديغ أداء السشطسة و تصػيخىا، تعتبخ ىحه الدسة ضخورية لمؿيادة الإدارية ، لأنيا  استباقي

تسكشيا مغ تحفيد السػضفيغ عمى تقجيع أفكارىع و تعديد ثقافة الإبجاع داخل السشطسة، فالؿيادة 
التي تفتقخ إلى السبادأة قج تكػف تقميجية و غيخ قادرة عمى التكيف مع التغيخات ، وقج تثبط 

 لجػ السػضفيغ. بتكارالا
يعشي قجرة الؿيادة الإدارية عمى إدارة الزغػط و التحجيات  (:الانفعالي الاتدان) ضبط الشفذ

مغ التأثيخ سمبا عمى القخارات و الأداء، فالؿيادة  الانفعالات، ومشع  اتدافالتشطيسية بيجوء و 
تذجيع السػضفيغ عمى  الشاجحة ىي التي تدتصيع الحفاظ عمى ىجوئيا في أوقات الأزمات و

التعامل مع السػاقف الرعبة بخؤية و عقلبنية ، كسا يتصمب مشيا القجرة عمى التحكع في ردود 
 في مختمف الطخوؼ. الانفعاليأفعاليا و إضيار الثبات 

                                                           
  .319، ص  مخجع سابقنػاؼ كشعاف،  -1
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 الإدارية. لمكيادة السفدخة الشغخيات : الخابع السظمب
 وتدميط الؿيادة الإدارية مفيػـ عمى ركدت التي الأساسية الشطخيات أىع سشقجـ يمي ؼيسا

 الخئيدية: جػانبيا عمى الزػء
 1العغيؼ. الخجل نغخية/ 1

 شيجتيا التي والجػىخية العسيقة التحػلات أف مفادىا فكخة إلى الشطخية ىحه تدتشج
 تكاد نادرة وقجرات بسػاىب تستعػا استثشائييغ، أفخاد بفزل تحققت قج الإندانية السجتسعات

 عبخ كثيخًا تتكخر لا الفخيجة القجرات ىحه فإف ذلظ ومع الدحخية، بقػة أشبو أو خارقة تكػف 
 الشطخية ىحه وجاىة مغ الخغع وعمى .البذخ بيغ قميمة قمة الأفخاد ىؤلاء يجعل مسا التاريخ،
 بعس صحتيا، ففي مغ تقمل تحجيات واجيت أنيا إلا الحالات، بعس تفديخ في وقػتيا

 لع التقجـ نحػ مجتسعاتيع دفع في نجحػا الحيغ الاستثشائييغ القادة ىؤلاء أف نجج الأحياف
 عجد إلى تذيخ أخخػ  حالات ىشاؾ أف كسا ،..أخخػ  ضخوؼ في تقجـ أؼ تحقيق مغ يتسكشػا
 .الأصمية مجتسعاتيع عغ مختمفة مجتسعات ؾيادة عغ القادة ىؤلاء

 دوف  الأفخاد بعس يستمكيا ثابتة صفة مجخد ليدت الؿيادة أف الاستشتاج يسكششا ىحا مغ
 ىحه بيغ الؿيادة، ومغ فذل أو نجاح في ميسًا دورًا تمعب متعجدة عػامل ىشاؾ إف بل غيخىع،
 نفديا الجساعة شبيعة وكحلظ القائج، يقػدىا التي بالجساعة السحيصة الطخوؼ العػامل
 .القائج يقجميا التي والأفكار الخؤػ  مع التجاوب عمى وقجرتيا

 الدسات: نغخية /2
بة ىي الؿيادة أف فكخة إلى الشطخية ىحه تدتشج  برفات يػلجوف  القادة وأف فصخية، مػـ

 لغ الرفات ىحه يستمكػف  لا الحيغ الأشخاص أف يُعتقج وبالتالي اكتدابيا، يسكغ لا ؾيادية
 السمػؾ والأمخاء مثل الحاكسة الفئات فإف الشطخية، ليحه قادة، ووفقًا يربحػا أف مغ يتسكشػا

 .لمدعامة مؤىميغ وراثية تجعميع صفات يخثػف  لأنيع بالفصخة قادة ىع والخأسسالييغ والإقصاعييغ

                                                           
 .44، ص مخجع سابقشلبؿ عبج السمظ شخيف،  -1
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 التي الذخرية الدسات مغ بسجسػعة يتستع القائج أف افتخاض مغ الشطخية ىحه تشصمق
 غيخ يجعميع مسا الدسات، ىحه إلى يفتقخوف  التابعػف  بيشسا الأمػر، زماـ لتػلي أىلًب  تجعمو
 عمى يعتسج الؿيادة في الشجاح أف الشطخية تخػ  كسا الؿيادة، بجور الاضصلبع عمى قادريغ
  1.الشاجحيغ القادة تلبزـ معيشة شخرية صفات وجػد

 بأف الاكتذاؼ مثل دؾيقة، نتائج إلى لمتػصل الرفات ىحه دراسة الباحثػف  حاوؿ وقج
 نتائج فإف ذلظ، ،ومع 180 يتجاوز جدع بصػؿ يتستعػف  ما غالبًا الشاجحيغ والسذخفيغ القادة
 مثل صفات أىسية حػؿ عاـ اتفاؽ ىشاؾ كاف وإف متدقة، وغيخ متبايشة كانت الجراسات ىحه

 يسكغ لا تحجيجىا تع التي الرفات بعس ذلظ فإف مع،.التػجيو عمى والقجرة الذجاعة، الحكاء،
 سبيل لمطخوؼ عمى وتبعًا الػقت مخور مع أىسيتيا تتغيخ دائسة، حيث أو عالسية اعتبارىا
 روح إلى يفتقخ ولكشو السخغػبة الرفات مغ بالعجيج يتستع عدكخؼ  قائج ىشاؾ يكػف  قج السثاؿ،
 العدكخؼ؟ مػقعو في قائجاً  ليكػف  الذخز ىحا يرمح ىل :الدؤاؿ يبخز وىشا ،.والإقجاـ السبادرة

 ،.حادة لانتقادات عخضة جعميا مسا التداؤلات، ىحه مثل عمى الإجابة عغ تعجد الشطخية ىحه
 وغيخ القادة بيغ واسع بذكل تتػزع بل بجقة، لمتحجيج قابمة أو ثابتة ليدت الؿيادية فالدسات

 الشطخية ىحه استخجاـ في السشطسات بعس استسخت الانتقادات، ىحه مغ الخغع عمى.القادة
 السدتخجمة السقاييذ مغ جدءًا الذخرية الرفات أصبحت حيث القادة، لاختيار كأساس
 الشطخية ىحه تخفس الاشتخاكية السجتسعات فإف ذلظ القادة السشاسبيغ، ومع أو السجربيغ لاختيار
 بيحه قبمشا فإذا .التسييد وعجـ السداواة  إلى تجعػ التي أيجيػلػجياتيا مع تتعارض لأنيا بذجة،

 السشاصب، أعمى لاحتلبؿ شبيعيا مييأة الذعب، مغ متسيدة فئة ىع القادة أف يعشي فيحا الشطخية،
 محرػرة الؿيادة أف فكخة إلى يؤدؼ وىحا .لو ؾيسة لا "قصيع" مثل شأنا أقل الآخخوف  يُعتبخ بيشسا
 حاؿ. بأؼ صحتو يثبت لع أمخ وىػ التاريخ، عبخ معيشة أسخ في

 التي السقػمات بعس ىشاؾ لأف كامل، بذكل الدسات نطخية رفس يسكغ ذلظ لا ومع
أو  ثابتة سسات بالزخورة ليدت السقػمات ىحه لكغ الشجاح، لتحقيق القائج في تتػفخ أف يجب

                                                           
  .13، ص مخجع سابق محمد شفيق ،  - 1
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 .1لآخخ مػقف ومغ لآخخ شخز مغ تختمف شخرية خرائز مجخد تكػف  وقج عالسية،
 عمى تشصبق عامة قاعجة اعتبارىا وعجـ وتحفع، بححر الدسات نطخية مع التعامل يجب لحلظ
 نطخ وجية ىػ القادة كل بيغ عالسية مذتخكة سسات ىشاؾ بأف القادة، فالاعتقاد جسيع

 .السجتسع في واستسخارىا الصبقات وجػد تبخيخ إلى تيجؼ بخجػازية
 : الدمؾكية الشغخية/ 3

 اتدست التي الكلبسيكية، السجرسة عمى مباشخ غيخ فعل كخد السجرسة ىحه ضيخت
 في السخحمة ىحه الكاؼية، بجأت الأىسية مشحو وعجـ الإنداني لمعشرخ وإىساليا بتفخعاتيا

 بتصػيخ متدايجاً  اىتساما شيجت حيث الثانية، العالسية الحخب خلبؿ أبحاث الؿيادة إشار
 سببيغ نتيجة الدمػكي الجانب في كبيخ بذكل الأبحاث مغ السخحمة ىحه تصػرت وقج .القادة

 2:ىسا رئيدييغ
 .الؿيادة لفعالية و شامل واضح تفديخ تقجيع في الدسات نطخيات فذل -
 .الإدارة مجاؿ في الإندانية العلبقات حخكة بخوز  -

 الصخيق BERNARD وبخناردELTON  MAYOU مايػ إلتػف  مغ كل كتابات ميجت
 السعشػية عمى الحػافد ركدت حيث والدمػكية، الاجتساعية العمػـ في السختريغ لجخػؿ
 3.للئنتاجية الخئيدية السحجدات باعتبارىا الاترالات ونسط

 تفدخ التي الشطخيات أبخز مغ واحجة ماغخيغػر" دوغلبس "نطخية تُعج الدياؽ ىحا في
 شبيعة حػؿ الافتخاضات مغ نسصيغ MCGREGOR ماغخيغػر قجـ وقج التشطيسي، الدمػؾ
 (. Yنطخية ( الإيجابية و الافتخاضات  X )نطخية( الدمبية الافتخاضات :العامل الإنداف
 حػؿ سمبية افتخاضات إلى الشطخية ىحه تدتشج :)الدمبية )الافتخاضات X نغخية :الأول الذق
 :أبخزىا ومغ العسل، بيئة في الإنداف شبيعة

                                                           
  .45، ص مخجع سابقشلبؿ عبج السمظ شخيف،  - 1
  .48، ص السخجع نفدوشلبؿ عبج السمظ شخيف ،  - 2
  .87 - 86 -85،ص ص 2005لمشذخ و التػزيع،عساف، ، دار وائلنغخية السشغسة و التشغيؼمحمد قاسع القخيػتي،  - 3
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استخجاـ  مع دقيق، بذكل ومخاقبتيع العسل عمى السػضفيغ إجبار الإدارة عمى يتػجب  -
 .السياـ تشفيح لزساف العقػبات

مباشخ بذكل  تػجيييع يتع أف ويخوف  السدؤولية، تحسل تجشب إلى السػضفػف  يسيل -
 .وتفريمي

 الحػافد عمى والحرػؿ الػضيفي الأمغ تحقيق عمى أساسي بذكل السػضفػف  يخكد  -
 .الصسػح مغ مشخفزا مدتػػ  يطيخوف  ما وغالبا السادية،

 :)الإيجابية الافتخاضات(  Y نغخية :الثاني الذق
 العسل في الإنداف حػؿ إيجابية افتخاضات إلى الشطخية ىحه تدتشج ذلظ مغ الشؿيس عمى
 :أبخزىا ومغ
 التداما ويطيخوف  الحاتي، والزبط الحاتية الخقابة مسارسة عمى بالقجرة السػضفػف  يتستع  -

 .بيع السشػشة الأىجاؼ لتحقيق
 .لحلظ الفخصة مشحيع عشج السدؤولية تحسل في والخغبة القجرة السػضفػف  يستمظ  -
 .فقط السجيخيغ عمى حكخاً  ليدت السيارات وىحه وخلبقة، إبجاعية بقجرات السػضفيغ معطع يتستع  -

 شبيعة حػؿ MCGREGOR ماغخيغػر قجميا التي الإيجابية الافتخاضات عمى بشاءً 
 الافتخاضات ىحه إلى إدارتيع ونسط السجيخيغ سمػؾ يدتشج أف الأفزل مغ أف يخػ  الإنداف،

 التشطيسية، اليياكل ترسيع في ليع دليلبً  الافتخاضات ىحه تكػف  أف إلى يجعػ الإيجابية، كسا
 وتشسية الػضائف ترسيع وإعادة بالسذاركة الإدارة إلى الجعػات إرجاع يسكغ ىشا ومغ

 1.وقجراتو للئنداف الإيجابية الخؤية ىحه إلى العسل، مكاف في الإيجابية العلبقات
 :السؾقفية الشغخية 4 /

 عمى فقط يعتسج لا القائج ضيػر أف مفاده أساسي افتخاض إلى الشطخية ىحه تدتشج
 التي السحيصة البيئية بالطخوؼ كبيخ بذكل يختبط بل بيا، يتستع التي الذخرية الرفات

 انعكاس مجخد ليدت ةآخخ الؿياد بسعشى أىجافو، وتحقيق مياراتو استغلبؿ لو فخصة تتيح
                                                           

1
 - L. Karsten, La naissance de la théorie de l'organisation et du management, Repec, 1997, P: 60 
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 لمقائج يكػف  قج خارجية عػامل عمى أساسي بذكل تعتسج وإنسا داخمية، ذاتية لخرائز
 انتذار وازدياد الػقت مخور مع .إشلبقًا عمييا الديصخة يسمظ لا أو عمييا ضئيمة سيصخة

 أف اكتذفػا التقميجية، الدسات نطخية في التذكيظ في الباحثػف  بجأ الجيسقخاشية، السبادغ
 الصسػح، السثابخة، السبادرة، الحكاء، مثل لمؿيادة، أساسية تُعتبخ كانت التي الرفات مغ العجيج

 بخزت ىشا سابقًا، ومغ يُعتقج كاف كسا التقميجييغ القادة جسيع بيغ مذتخكة ليدت والديصخة،
 نتاج ىي بل ثابتة، شخرية لرفات نتيجة ليدت الؿيادة أف تخػ  السػاقف التي نطخية أىسية

 لا حيث الجيسقخاشي، بصابعيا الشطخية ىحه تتسيد ،.معيشة مػاقف في الأفخاد بيغ التفاعل
 متاحة تكػف  أف يسكغ قجرة تعتبخىا بل الأشخاص، مغ محجدة مجسػعة عمى الؿيادة تقترخ
 1.السػقف شبيعة عمى بشاءً  لمجسيع

  فقط مختبصة ليدت الؿيادة أف إلى Cecil سيديل الباحث يذيخ الدياؽ، ىحا في
 القائج بيغ  Functional Relationship الػضيؽية بالعلبقات أيزًا تتأثخ بل القائج، بذخز
 السذتخؾ العامل أف  William & Jenkinsوجيشكشد وليع يؤكج جانبيسا، مغ الجساعة وأعزاء

 مقارنة أفزل ومعخفة كفاءة إضيار عمى قجرتيع بل معيشة، صفات وجػد ليذ القادة بيغ
 لتحجيج نفدو السػقف عمى تعتسج السػقؽية الؿيادة فإف وبالتالي محجدة، مػاقف في بالآخخيغ

 في الستجاخمة بالعشاصخ السختبصة السعاييخ عمى بشاءً  القائج تحجيج يتع حيث السشاسب، القائج
 يتحػؿ قج بيشسا القائج، يربح أكبخ بذكل السعاييخ ىحه عميو تشصبق الحؼ الذخز السػقف،

  2.صفاتو مع السػقف ذلظ معاييخ تتػافق لع إذا آخخ مػقف في تابع إلى الذخز نفذ
 تعتسج أف يسكغ لا الؿيادة أف إلى تذيخ انتقادات الشطخية ىحه أنرار ذلظ يػاجو ومع

 واضح بذكل تؤثخ الشاس بيغ الفخدية فالفخوؽ  السحيصة، والطخوؼ السػقف عمى كامل بذكل
 ىػ مغ تحجيج في ميسًا دورًا الفخوؽ  ليحه يجعل مسا للآخخيغ، الاجتساعي إدراكيع كيؽية عمى

 .معيشة ضخوؼ في الؿيادة لتػلي الأندب

                                                           
  .53، ص مخجع سابقشلبؿ عبج السمظ شخيف،  - 1
  .631، ص 1985لبشاف، ، دار الشيزة العخبية، بيخوت ،عمؼ الشفذ الرشاعيأبػ الشيل محمد سيج،  - 2
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 فيع إلى الػصػؿ يسكششا السػاقف، ونطخية الدسات نطخية بيغ التػفيق حاولشا إذا
 :التالية الشقاط يتزسغ لمؿيادة وضيفي ديشاميكي

 .القائج في تتػفخ أف يجب شخرية سسات بعزيا لمؿيادة، أساسية مقػمات ىشاؾ -1
 مسا معيشة، مػاقف في قائجاً  يربح أف مغ الفخد تسكغ أف يسكغ مكتدبة ميارات ىشاؾ - 2

 1.ومتصمباتو  السػقف شبيعة عمى تعتسج مخنة عسمية الؿيادة يجعل
 التفاعمية الشغخية/5

 الشطخيات شخحتيا التي الستغيخات بيغ والتفاعل التكامل فكخة إلى الشطخية ىحه تدتشج
 والعػامل السحيصة، السػقؽية الطخوؼ لمقائج، الذخرية الدسات بيغ تجسع حيث الدابقة،
 2 .ؼيو يعسل الحؼ بالسجاؿ السختبصة الػضيؽية

 لو، الآخخيغ إدراؾ لحاتو، القائج إدراؾ :جػانب أساسية لثلبثة كبيخة أىسية الشطخية وتػلي
 تعتسج لا الشطخية ىحه إشار في الؿيادة فإف ذلظ عمى بشاءً  حػلو، مغ للآخخيغ القائج وإدراؾ

 العشاصخ ىحه بيغ متكامل تفاعل نتيجة ىي بل وحجىا، السػاقف أو القائج شخرية عمى فقط
 معيشة شخرية سسات الؿيادة تتصمب الحياة العدكخية، في السثاؿ سبيل مجتسعة، عمى

 بصبيعة تتأثخ كسا ،)الجػية أو البحخية، البخية، كالقػات( الدلبح نػع باختلبؼ تختمف
 تحجيج مجسػعة الرعب مغ يربح وبالتالي حجة، عمى سلبح كل يػاجييا التي السػاقف

 العدكخؼ، أو الاجتساعي، الفشي، الإدارؼ، القائج بيا يتستع أف يجب التي الدسات مغ ثابتة
 ىحه مغ مجاؿ بكل الخاصة والػضائف الذخوط تحجيج عمى التخكيد ذلظ يتع مغ بجلاً 

 .مختمفة سياقات في الؿيادة لتقييع وملبءمة مخونة أكثخ تُعتبخ والتي السجالات،
، بيحا  التفاعل الاعتبار بعيغ تأخح لمؿيادة، ومتكاممة شاممة رؤية الشطخية تقجـ السفيػـ
 أكثخ يجعميا مسا الػضيؽية، والسصالب السحيصة، الطخوؼ الذخرية، الدسات بيغ الجيشاميكي

 1.ومتشػعة  متعجدة بيئات في الؿيادة تعقيجات تفديخ عمى قجرة
                                                           

 ،55 -54، ص ص مخجع سابقشلبؿ عبج السمظ شخيف،  -1
  .16 -15، ص ص مخجع سابقمحمد شفيق،  - 2
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 الؾعيفي الأداء ماليةالثاني:  السبحث

كبخػ،  أىسية السشطسات تػلييا التي السحػرية الخكائد وأحج أساسيا مفيػما الأداء يُعج
 البعج يعكذ فيػ الخرػص، وجو عمى العسػمية الإدارة سياؽ في أو عاـ بذكل سػاء

 مدتػياتو في السفيػـ ىحا يتجمى .الإدارية السعخفة وحقػؿ فخوع مختمف يغصي الحؼ الذسػلي
 الرعيج عمى أو ،)الاقترادية والقصاعات الجوؿ مثل( الكمي الرعيج عمى سػاء السختمفة،

 وتحجيج ضبط أف يتزح ىشا ،ومغ .)والأفخاد الخبحية وغيخ الخبحية السشطسات مثل( الجدئي
 .العسل في والتسيد الفعالية لتحقيق خاصا اىتساما تتصمب قرػػ  ضخورة يذكل الأداء مفيػـ

 الؾعيفي. الأداء مفيؾم :الأول السظمب
 :الأداء مفيؾم -1

د مغ الخغع عمى  السشطسات اىتساـ وازدياد الأداء، مػضػع تشاولت التي الجراسات تعجُّ
 ذلظ يعػد .لو مػحج تعخيف حػؿ اتفاؽ إلى التػصل يتع لع السفيػـ بيحا السختمفة بأنػاعيا

 تشػع عغ فزلبً  وؾياسو، الأداء دراسة في السدتخجمة والسقاييذ السعاييخ اختلبؼ إلى
 .تحؿيقيا إلى الباحثػف  يدعى التي والشتائج الأىجاؼ

 ىي الإنجميدية المغة أف إلا performance لاتيشي أصل إلى "الأداء" كمسة جحور تعػد
 تأدية :يعشي الحؼ ،" to perform " الفعل خلبؿ مغ ومحجدا واضحا معشى عمييا أضفت التي
 بفعل الؿياـ إلى السرصمح ىحا يذيخ كسا .مصمػبة ميسة تشفيح أو معيغ، نذاط إنجاز أو

 2ليا. السخصط الأىجاؼ تحقيق في يديع
 بأنو والباحثػف  العمساء عخَّفو وقج "ما عسل إنجاز" بالأداء يُقرج الأداء لغةً: تعخيف -

 إىساؿ مع الأداء، تحقيق في الإنداف دور عمى أساسي بذكل ركدوا حيث البذخؼ، الأداء
 .التشفيحية أو الإنتاجية العسمية في تديع قج التي الأخخػ  السػارد

                                                                                                                                                                                     
  .60، ص السخجع الدابق شلبؿ عبج السمظ شخيف،  - 1
2
، محكخة مقجمة لشيل شيادة ماجدتيخ، قدع عمػـ التدييخ، جامعة  أداء وجؾدة الخجمات المؾجدتية ودورىا في خمق الكيسةعبج العديد بغ قيخاط،  - 
  . 42، ص 2010قالسة،1945ماؼ  8
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 في نتائجو وتتجدج الأعساؿ، تشفيح في الفخد يبحلو الحؼ الجيج بأنو: تعخيفو تؼ كسا
 أو بحت، إنداني مرجر مغ نابعا الأداء ىجؼ يكػف  وقج .ممسػسة ونتائج إنجازات صػرة
 .1الإنداف والسادة   بيغ أو والآلة، الإنداف بيغ السذتخؾ لمعسل نتيجة
 شػيمة الأىجاؼ تحقيق عمى السذخوع قجرة " أنو: عمى wietseman ، hoklinsعخفو كسا

 .2 الأجل
 دائسا والستػسصة القريخة مخاحمو في بأنو: "يعتسج الأداء  Daniel, betnatd  ويعخؼ

 ، السدتعسمة الػسائل كانت ميسا الأىجاؼ بمػغ درجة وتعشي الفعالية :وىسا مدتػييغ عمى
 3إلييا. لمػصػؿ السدتعسمة والػسائل عمييا الستحرل الشتائج بيغ العلبقة تسثل التي والكفاءة
مختمفة،  عشاصخ عمى بالاعتساد الأداء مفيػـ تشاولت التي الدابقة التعاريف خلبؿ مغ 
 السػكمة السياـ لتشفيح والسشطسات الأفخاد قبل مغ السبحوؿ الجيج يُسثل الأداء إف القػؿ يسكغ
 خلبؿ مغ ذلظ ويتع والبعيج، والستػسط القريخ السجػ عمى أىجافيع تحقيق بيجؼ إلييع

 لأنذصتيع والخارجية الجاخمية البيئة تأثيخات أخح مع الستاحة، السػارد كافة وتػضيف استغلبؿ
 .الاعتبار بعيغ

 :الؾعيفي الأداء مفيؾم -2
 السػارد وإدارة التشطيسي السجاؿ في خاصة الذائعة، السفاـيع مغ الػضيفي الأداء يُعتبخ

 حيث ،"الػضيفة مشيا تتكػف  التي السياـ وإتساـ تحقيق درجة" أنو عمى تعخيفو تع وقج .البذخية
يحجث  ما كثيخًا ذلظ وضيفتو، ومع ومدؤوليات متصمبات الفخد بيا يحقق التي الصخيقة يعكذ
 السبحوؿ، السجيػد أو الصاقة إلى يذيخ فالجيج والجيج، الأداء مفيػمي بيغ تجاخل أو لبذ
 4السحققة". الشتائج عمى بشاءً  يُقاس الأداء أف حيغ في

                                                           
أنغسة الأجؾر و أثخىا عمى أداء العامميؽ في الذخكات لمقظاع العام الرشاعي في سؾريا) دراسة ميجانية عمى شخكات سػمخ أديب ناصخ،  - 1

 .       84،ص 2004ماجيدتيخ في قدع إدارة الأعساؿ ،جامعة تذخيغ سػرية، ،رسالة  الغدل و الشديج في الداحل في سؾريا(
 . 42،ص 2006، دار الذخوؽ لمشذخ و التػزيع ،الأردف،لمسشافدة و التسيد يإستخاتيجإدارة السذخوعات الرغيخة مجخل فلبح حدغ الحديغ ، -  2
  327،ص2005لمصباعة و الشذخ و التػزيع ، الأردف،، دار السيدخة السجخل إلى إدارة السعخفةعبج البذار عمي، - 3
   .209،ص 2001، الجار الجامعية لمشذخ و التػزيع، الإسكشجرية، مرخ،إدارة السؾارد البذخية رؤية مدتقبميةراوية حدغ،  - 4
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 وميامو، لجوره وإدراكو القجرات مغ تبجأ التي الفخد، جيػد محرمة" ىػ الػضيفي الأداء
 "1.لػضيفتو السكػنة السياـ وإتساـ تحقيق درجة إلى الشياية في تذيخ والتي

 إلى يذيخ الدمػؾ أف يخػ  حيث الأداء، مفيػـ عمى الزػء جمبخت" "تػماس يدمط كسا
 بأنو ؼيُعخَّؼ الأداء أما ،.بيا يعسمػف  التي السشطسة ضسغ أعساؿ مغ الأفخاد بو يقػـ ما

 بعبارة السحققة، و الشتائج مع الدمػؾ مجسػع يسثل أنو أؼ والإنجاز، الدمػؾ بيغ التفاعل
 2.إلييا  الػصػؿ تع التي والشتائج الفعمي الدمػؾ مغ مديج ىػ الأداء أخخػ 

 الدمػؾ مجسػع يسثل وىػ والإنجاز، الدمػؾ بيغ التفاعل أنو عمى الأداء تعخيف تع كسا
 3لمؿياس. قابمة بأنيا الشتائج ىحه وتتسيد .السحققة الشتائج مع

 حيث ،"الأداء مدتػػ  لتحجيج معًا يتفاعلبف والقجرة الخغبة" أف سمسي يخػ عمي كسا
الشاتج  السدتػػ  وبيغ أدائو، عمى والقجرة العسل في الخغبة بيغ ومتبادلة وثيقة علبقة يػجج

 .4للؤداء"
 أو بسعشى بو، السكمف العسل لإنجاز الفخد بو يقػـ ىادؼ وضيفي سمػؾ ىػ الأداء إذف

 جيجًا الفخد كاف أداء إذا يتحجد السدتػػ  ىحا عمى بشاءً  بالعسل، ؾيامو مدتػػ  عغ يعبخ أدؽ
 الخارجية العػامل تذسل .العػامل مغ مجسػعة عمى يعتسج وىػ متجنيًا، أو متػسصًا أو

 السكتبية، التجييدات والخؤساء، الدملبء مع العلبقات العسل، مشاخ مثل البيئة مؤشخات
 الفخد بقجرات فتتعمق الجاخمية العػامل العسل، أما ضغػط ومدتػػ  العسل، مكاف ملبءمة
بالبيئة  كبيخ بذكل مختبصة وىي الػضيفي، ورضاه العسل نحػ واتجاىاتو واستعجاداتو ومياراتو
 الأداء فإف وبالتالي السكتدبة، والخبخات التعمع نػع إلى بالإضافة الثقافي والػسط السحيصة

 .والخارجية الجاخمية العػامل ىحه بيغ تفاعل نتيجة ىػ الشاتج

                                                           
  .219،ص 2003مرخ،، الجار الجامعية الججيجة لمشذخ و التػزيع، الإسكشجرية، ، الدمؾك التشغيسيمحمد سعيج أنػر سمصاف - 1
  .175،ص 2005، الجار الجامعية، مرخ،الدمؾك التشغيسي بيؽ إنتاجية السالية و العمسيةصلبح الجيغ عبج الباقي ،  -2
يع درة،  -3 متشسية السشطسة العخبية ل : الأسذ الشغخية ودلالتيا في البيئة العخبية السعاصخة،في السشغسات البذخي  تكشؾلؾجيا الأداءعبج البارؼ إبخاـ

  .25، ص 2003، القاىخة، الإدارية
 . 280،ص  السخجع الدابق صلبح الجيغ الباقي،  -4
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 الشقاط في الػضيفي الأداء تعخيف عشاصخ نحجد أف يسكغ الدابقة التعاريف خلبؿ مغ
 :التالية

 .ميامو و لجوره وإدراكو قجراتو مغ تشصمق التي الفخد، جيػد محرمة ىػ الأداء - 1
 .الػضيفة مشيا تتكػف  التي السياـ وإتساـ تحقيق درجة ىػ الأداء - 2
 .بو السكمف العسل لإنجاز الفخد بو يقػـ ىادؼ وضيفي سمػؾ ىػ الأداء -3

 الؾعيفي الأداء وعشاصخ محجدات
الاعتساد  يسكغ التي والعشاصخ السحجدات مغ مجسػعة مغ يتكػّف  الػضيفي الأداء إف

 :يمي كسا وىي الأفخاد، أداء تحميل في عمييا
 الؾعيفي: الأداء محجدات -1

 الجور وإدراؾ بالقجرات تبجأ التي الفخد جيػد محرمة" بأنو يُعخَّؼ الػضيفي الأداء  
 الفخد وإدراؾ القجرات، الجيج، بيغ الستجاخمة العلبقة نتاج ىػ الأداء أف يعشي وىحا والسياـ".
 Porter et لشسػذج وفقًا الأداء محجدات تحجيج ذلظ يسكغ عمى بشاءً  وميامو، دوره لستصمبات

Lawler  1 :التالية العشاصخ في 
 :الفخد قِبل مؽ السبحول الجيج .1

 بيجؼ ميامو، أو وضيفتو لأداء الفخد يبحليا التي والعقمية الجدسانية الصاقة إلى يذيخ الجيج
 .عسمو مجاؿ في العصاء مدتػيات أعمى تحقيق

 :الفخد بيا يتستع التي القجرات .2
 .بكفاءة ميامو أو وضيفتو لأداء الفخد يدتخجميا التي الذخرية الخرائز تسثل القجرات

 :الجور إدراك .3
 مع خلبلو، مغ جيػده يػجو أف يجب أنو الفخد يعتقج الحؼ بالتػجو يتعمق الجور إدراؾ

 .الػضيفة متصمبات مع اندجامو ومجػ أدائو بأىسية الذعػر

                                                           
  .12ص  ،2007، السكتب الجامعي الحجيث، القاىخة، البذخية إدارة السؾارد الإتجاىات الحجيثة في صلبح الجيغ عبج الباقي، - 1
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 :الؾعيفي الأداء لسحجدات رياضية صياغة
 :التالية السعادلة في الػضيفي الأداء محجدات تػضيح يسكغ

 الأداء. = الجيج × القجرة × الإدراك
 :العشاصخ شخح
 .العسل أىجاؼ لتحقيق الفخد يبحليا التي والجدسانية العقمية الصاقة :الجيج -
 .وضيفتو أداء مغ الفخد تسكغ التي الذخرية والخرائز السيارات :القجرات -
 .إليو السػكمة السياـ وأىسية دوره لصبيعة الفخد فيع :الجور إدراؾ -

 :السكؾنات بيؽ التؾازن  أىسية
 الكفاءة مغ أدنى حج ىشاؾ يكػف  أف يجب ،الأداء الػضيفي مغ مخضٍ  مدتػػ  لتحقيق

 أىسية تػضح التي الديشاريػىات بعس يمي وؼيسا ،الأداء الػضيفي مكػنات مغ مكػف  كل في
 1:التػازف 

 :لمجور واضح فيؼ دون  ولكؽ متفؾقة قجرات مع كبيخ جيج بحل .1
 بذكل دوره متصمبات يفيع لا لكشو عالية، بقجرات يتستع وكاف كبيخًا جيجًا الفخد بحؿ إذا
 يكػف  لغ السبحوؿ الجيج لأف الآخخيغ، نطخ وجية مغ مقبػلاً  يكػف  لغ أداؤه فإف صحيح،
 .الرحيح بالذكل مػجيًا

 :القجرات تشقرو ولكؽ لمجور واضح فيؼ مع كبيخ جيج بحل .2
 اللبزمة، القجرات إلى يفتقخ لكشو لجوره، واضحًا فيسًا ويسمظ بجج يعسل الفخد كاف إذا

 .بكفاءة السياـ تشفيح عمى قادر غيخ لأنو مشخفزًا سيُعتبخ أداؤه فإف
 :الجيج يعيق الكدل ولكؽ اللازميؽ والفيؼ القجرات امتلاك .3

 الجيج يبحؿ ولا كدػؿ ولكشو جيجًا، دوره ويفيع اللبزمة القجرات يستمظ الفخد كاف إذا
 .الجيج نقز بدبب مشخفزًا سيكػف  أداؤه فإف السصمػب،

                                                           
  .39 -38، ص ص 2005، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، الدمؾك الإنداني في السشغساتأحسج صقخ عاشػر،  - 1
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 مكػف  في وضعيفًا الأداء مكػنات بعس في مختفعًا الفخد أداء يكػف  أف الصبيعي مغ
 بيغ متػازنة كفاءة ىشاؾ تكػف  أف يجب السدتػػ، عالي وضيفي أداء لتحقيق ذلظ ومع آخخ،

 الأداء انخفاض إلى سيؤدؼ السكػنات ىحه أحج في خمل الجور، أؼ وإدراؾ القجرات، الجيج،
 1 .قػية السكػنات باقي كانت لػ حتى العاـ،

 الجيج بيغ مديج في تتسثل الػضيفي الأداء محجدات إف القػؿ سبق يسكششا ما خلبؿ مغ
 بالإضافة بيا، يتستع التي والخبخات والسعمػمات والسيارات أعسالو، لإنجاز الفخد يبحلو الحؼ
 .أدائو في ورغبتو السشطسة في بو يقػـ لسا إدراكو مجػ إلى

 :الؾعيفي الأداء عشاصخ
 جػدتو تحجيج في تداىع التي الأساسية العشاصخ مغ مجسػعة يتزسغ الػضيفي الأداء

  :2 وكفاءتو أىسيا
 :الؾعيفة بستظمبات السعخفة -أ

 الػضيفة شبيعة عغ الذاممة والخمؽية والسيشية، الفشية السيارات العامة، السعارؼ تذسل
 .بيا السختبصة والحالات

 :العسل نؾعية -ب
 وقجرة فشية وميارات رغبة مغ يستمكو وما بو يقػـ الحؼ لمعسل الفخد إدراؾ بسجػ تتعمق

 .الأخصاء في الػقػع دوف  بجقة السياـ وتشفيح التشطيع عمى
 
 :السشجد العسل كسية -ت

 سخعة ومجػ العادية، الطخوؼ في إنجازه السػضف يدتصيع الحؼ العسل مقجار وىي
 .الإنجاز ىحا

                                                           
دار الشيزة العخبية لمصباعة و الشذخ و التػزيع، بيخوت،  إدارة القؾى العاممة الأسذ الدمؾكية وأدوات البحث التظبيقي ،أحسج صقخ عاشػر،  -1

  .50، ص 1983لبشاف، 
، رسالة ماجيدتيخ في إدارة الأعساؿ، كمية التجارة الإسلبمية، غدة، ى الأداء الؾعيفيأثخ الثقافة التشغيسية عمى مدتؾ أسعج أحسج عكاشة،  -2

  .34، ص 2008فمدصيغ، 
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 :والؾثؾق  السثابخة -ث
 السياـ وإنجاز السدؤولية تحسل عمى السػضف وقجرة العسل، في والتفاني الججية تذسل

 تقييع إلى السذخفيغ، بالإضافة قبل مغ والتػجيو للئرشاد حاجتو ومجػ السحجدة، الأوقات في
 .عسمو نتائج

 :الدمؾك -ج
 بالؿيع التسدظ تذسل أف ويسكغ وضيفتو، الفخد بيا يؤدؼ التي الدمػكيات عمى يخكد
 الصخؽ  أو الأساليب الذخرية، والقجرات الخرائز الأداء، أو الكفاءة عػامل التشطيسية،
 .والعادات والسيارات والاتجاىات والسعخفة الذخرية،

 :الشتائج -ح
 معطع في .لمتقييع الأوؿ اليجؼ غالبًا وىي للؤداء، الشيائية السحرمة ىي الشتائج

 أو الإجسالية السبيعات أو الإنتاج وحجات مثل:  مخترخة أرقامًا الشتائج تكػف  الػضائف،
 استخجاـ الأمخ يتصمب فقج سمعيًا، إنتاجًا وليذ خجمات تقجـ التي الػضائف في الجخل، أما

 .الشتائج لتقييع الذخري الحكع
 لمعج، القابمة الشتائج الحالية، العسل مخخجات عمى وتخكد الفخد، يشجده ما الشتائج تػضح

 .والتػقيت والتكمفة والشػعية بالكسية الستعمقة والشػاتج السشجدة، الأىجاؼ
 ىػ بل السبحوؿ، لمجيج مباشخة نتيجة مجخد ليذ الػضيفي الأداء أف يطيخ الذكل، بيحا

 والشتائج الدمػكيات، السيارات، السعخفة، تذسل متعجدة عػامل فييا تتجاخل معقجة عسمية
 1.السحققة
 الؾعيفي الأداء أىسية : الثاني السظمب

 حيث نػعيا، عغ الشطخ بغس مشطسة، أؼ داخل محػرية مكانة الػضيفي الأداء يحتل
الجولة،  حتى أو السشطسة أو الفخد مدتػػ  عمى تتع التي الأنذصة لجسيع الشيائي الشاتج يُعتبخ

                                                           
1
 .43، ص المرجع السابقأسعد أحمد عكاشة،  - 
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 ىشا و مغ .بقاءً  وأشػؿ استقخارًا أكثخ السشطسة تربح متسيدًا، السػضفيغ أداء يكػف  فعشجما
 السػضفيغ اىتساـ يفػؽ  ما غالبًا الأداء بسدتػػ  وؾيادتيا السشطسة إدارة اىتساـ إف القػؿ يسكغ

 .بو أنفديع
 لا السشطسة داخل تشطيسي مدتػػ  أؼ عمى الأداء أف اعتبار يسكغ ذلظ عمى بشاءً 

 وتبخز والقادة، الخؤساء ودوافع قجرات أيزًا يعكذ بل السخؤوسيغ، ودوافع قجرات فقط يعكذ
 والتي السختمفة، نسػىا ومخاحل حياتيا بجورة ارتباشو في السشطسة نطخ وجية مغ الأداء أىسية
 الدسعة والفخخ، مخحمة الاستقخار، مخحمة البقاء والاستسخارية، مخحمة الطيػر، مخحمة تذسل

 الشسػ مخاحل مغ معيشة مخحمة تجاوز عمى السشطسة قجرة فإف والشع، وبالتالي التسيد ومخحمة
 .فييا الأداء مدتػيات عمى كبيخ بذكل تعتسج تقجمًا أكثخ مخحمة إلى والانتقاؿ

 أقل يكػف  بالأداء السػضفيغ اىتساـ أف يلبحع قج الحكػمية، بالأجيدة يتعمق وؼيسا
 عمى متدايجة ضغػط مسارسة إلى الخؤساء يجفع قج وىحا والخؤساء القادة باىتساـ مقارنة

 ىحا وييجؼ .بيا السكمفيغ والسدؤوليات السياـ وإنجاز أدائيع مدتػيات رفع بيجؼ السخؤوسيغ
 .1تحؿيقيا  إلى السشطسات تدعى التي الأىجاؼ مع تتػافق فعمية نتائج تحقيق إلى الزغط

 تتصمب جساعية عسمية ىػ بل فخدية، مدؤولية مجخد ليذ الأداء أف يطيخ الذكل بيحا
  2.والاستسخارية الشجاح لتحقيق السشطسة داخل الأشخاؼ جسيع جيػد تزافخ
 :مشيا نحكخ مشطسة أؼ في كبيخة أىسية الػضيفي للؤداء أيزا
 أو مشتجات وتشتج الػجػد إلى تطيخ حتى بيا تسخ مخاحل عجة مغ تتكػف  عسمية أؼ -

 .أجميا مغ صُسست التي الأىجاؼ تحقق خجمات
 مخخجات لإنتاج البعس بعزيا مع السػارد مغ مجسػعة تفاعل عمى العسمية تعتسج  -

 .السخجػة الأىجاؼ تحقيق في تداىع ججيجة

                                                           
  .189 -188، ص ص  1990، دار الجامعات السرخية، الإسكشجرية، مرخ ،الدمؾك التشغيسي و الأداء محسػد حشفي سميساف:  -1
  .185، ص 1985، مخكد البحػث، السعيج القػمي للئدارة العميا، القاىخة، مرخ، الحجيثة في إدارة الأفخاد الاتجاىاتبعض عمي سمساف ،  - 2
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 الحالة ىحه وفي .الرشاعي، الإنتاج أو الخجمات تقجيع مثل ممسػسة العسمية تكػف  قج  -
 الحؼ )البذخؼ  العشرخ(بالإنداف لارتباشو نطخًا فييا، والخئيدي الحيػؼ  العشرخ الأداء يسثل
 ىحه بيع يتع .مزافة ؾيسة ذات مشتجات إلى الخاـ السػاد وتحػيل العسمية بإدارة يقػـ

 الجيج ؾيسة إلى بالإضافة السدتخجمة السػارد تكمفة مغ أعمى بؿيسة لمسدتيمظ السشتجات
 .البذخؼ  العشرخ بحليا التي والإنتاجية

 إلى يؤدؼ أف يسكغ البذخؼ  العشرخ إنتاجية وزيادة السػارد تكمفة ثبات ذلظ فإف عمى بشاءً  -
 قجرة مغ ويحدغ الخبحية مغ يديج مسا تكمفة، وأقل فعالية بأعمى السشطسة أىجاؼ تحقيق

 1.السشافدة عمى السشطسة
 السشطسة أو الفخد بيا يقػـ التي الأنذصة لجسيع الشيائي الشاتج يُعتبخ والتقجـ الخبح تحقيق -

و  واستقخارىا السشطسة نجاح عمى واضحا مؤشخا يسثل فإنو مختفعا الشاتج ىحا كاف فإذا
  فعاليتيا.
 خصط نجاح في الحيػؼ  دوره لتذسل السشطسة مدتػػ  الػضيفي الأداء أىسية تتجاوز 
 مباشخ بذكل يديع والسشطسات للؤفخاد الفعّاؿ فالأداء لمجولة، والاجتساعية الاقترادية التشسية

 2.الػششي السدتػػ  عمى والاستجامة التشافدية القجرة وتعديد الذاممة التشسية أىجاؼ تحقيق في
 الؾعيفي الأداء مؤشخات : الثالث السظمب

 ويسكغ الػضيفي، الأداء في تؤثخ التي السحجدات حػؿ الباحثيغ بيغ اختلبفات تػجج
 :رئيدييغ رأييغ خلبؿ مغ ذلظ عخض
 :الأول الخأي
 رئيدية : محجدات ثلبث تفاعل نتاج ىػ الػضيفي الأداء أف الخأؼ ىحا يخػ 

                                                           
، ص 2001، السكتبة الػششية، عساف ، الأردف،  تكشؾلؾجيا الأداء البذخي) السفيؾم و أساليب الكياس و الشساذج(ؼيرل عبج الخؤوؼ الجخمة،  -1

98.  
يع ؼيرل بغ فيج بغ محمد ،  -2 ، دراسة مدحية عمى العؾامل السؤثخة عمى مذاركة السؾعفيؽ في صشع القخار وعلاقتو بسدتؾى أدائيؼالبخاـ

، ص 2008،السػضفيغ بسجمذ الذػرػ، شيادة ماجيدتيخ في العمػـ الإدارية ، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الأمشية ، كمية الجراسات العميا، الدعػدية
40.  
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 :الجافعية -1
 يحفده الحؼ الأساسي السحخؾ الجافعية تعتبخ حيث لمعسل، داخميًا دافعًا الفخد يستمظ أف يجب
 .السخجػة الأىجاؼ وتحقيق الجيج بحؿ عمى

 :العسل بيئة أو مشاخ -2
 نحػ دافعيتو يعدز مسا الفخد، احتياجات إشباع عمى وقادرة ملبئسة العسل بيئة تكػف  أف يجب
 .لجيو ما أفزل تقجيع عمى الفخد تذجع الإيجابية العسل فبيئة .العسل

 :العسل أداء عمى الفخد قجرة - 3
 فالقجرات بكفاءة، إليو السػكمة السياـ لأداء اللبزمة والقجرات السيارات الفخد يستمظ أف يجب
 .السصمػبة الشتائج لتحقيق الفخد عميو يعتسج الحؼ الأساس تسثل
 تحجيج في محػريًا دورًا يمعب العسل وبيئة الفخدية الجافعية بيغ التفاعل فإف ذلظ، عمى بشاءً 

 الجافعية قػة عمى كبيخ بذكل يعتسج الذعػر وىحا عسل، عغ الاستياء أو بالخضا الفخد شعػر
 .العسل بيئة في السلبئسة والسعشػية السادية الطخوؼ تػفخ مجػ إلى بالإضافة لمفخد، الجاخمية

 تدييل في يداىع ميامو لأداء اللبزمة والسيارات لمقجرات الفخد امتلبؾ فإف أخخػ  ناحية ومغ
  1.ودقيق مػضػعي بذكل أدائو تقييع عسمية
 :الثاني الخأي

 :2أساسية  عشاصخ ثلبثة خلبؿ مغ يتحجد الػضيفي الأداء سمػؾ أف الخأؼ ىحا يخػ 
 :السبحول الجيج .1

 دافعٌته مستوى إلى الجهد بذل ٌشٌر حٌث للعمل، الفرد حماس درجة العنصر هذا ٌعكس

.المرجوة الأهداف تحقٌق فً ورغبته

                                                           
 . 266، ص 2005،دار السديخة لمشذخ و التػزيع، الأردف، الدمؾك التشغيسي في إدارة السؤسدات التعميسيةفاروؽ عبجه فميو، محمد عبج السجيج،  - 1
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 :الفخد قجرات .2

 فعالية تؤثخ في شخرية وخرائز ميارات، خبخات، مغ الفخد يستمكو ما القجرات تذسل
 .وإنتاجية كفاءة أكثخ أداؤه كاف عالية الفخد قجرات كانت فكمسا السبحوؿ، الجيج

 :الجور إدراك .3
 داخل لجوره أدائو وكيؽية مشو السصمػبة السياـ حػؿ الفخد بترػرات العشرخ ىحا يتعمق
 الشتائج وتحقيق صحيح بذكل جيػده تػجيو عمى يداعجه لجوره الػاضح الفخد ففيع .السشطسة
 .السصمػبة
 مشيا كل يؤثخ حيث الثلبثة، العشاصخ ىحه بتجاخل الػضيفي الأداء يختبط الذكل، بيحا

  .العسل بيئة في للؤداء العاـ الدمػؾ عمى مباشخ بذكل
 يتفق حيث السبحوؿ، والجيج القجرات بسحجدَؼ يتعمق ؼيسا الخأييغ بيغ تقارب وجػد يُلبحع

 يعكذ السبحوؿ الجيج أف كسا عسمو، لأداء اللبزمة لمقجرات الفخد امتلبؾ أىسية عمى كلبىسا
 الخأؼ يخكد إذ الثالث، السحجد في الخئيدي الاختلبؼ يطيخ ذلظ، ومع لجيو، الجافعية مدتػػ 
 يخكد بيشسا الأداء، في تؤثخ ومعشػية مادية ضخوؼ مغ تػفخه وما العسل بيئة دور عمى الأوؿ
  .ليا أدائو وكيؽية مشو السصمػبة لمسياـ وفيسو لجوره الفخد إدراؾ عمى الثاني الخأؼ

 الفخد إدراؾ عمى التخكيد عشج دقة أكثخ يكػف  قج الأداء مدتػػ  تحجيج إف القػؿ يسكغ
 يداعج لمجور الػاضح فالإدراؾ جػانبيا، بكل العسل لبيئة الذامل فيسو بزخورة مقارنةً  لجوره،
 إدراؾ عجـ فإف ذلظ السخجػة، مع الأىجاؼ تحقيق نحػ مباشخ بذكل جيػده تػجيو عمى الفخد
 تؤثخ ومادية نفدية ضغػط إلى يؤدؼ قج العسل بيئة في الارتياح بعجـ شعػره أو لجوره الفخد
 يسكغ لحلظ، .السصمػب الجيج بحؿ أو والجافعية القجرات لجيو كانت لػ حتى أدائو، عمى سمبًا

 1 متكاملبف. العشرخيغ أف اعتبار
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 الؾعيفي للأداء السفدخة الشغخيات :الخابع السظمب
 التشطيسي العسل في عمييا الاعتساد يسكغ مبادغ وضع أىسية عمى فايػؿ ىشخؼ  ركد لقج

 الدمصة تقديع العسل، :عالسي بذكل بتصػيخىا قاـ التي السبادغ أبخز والإدارؼ، ومغ
 ىحه .الفخيق بخوح ما يعخؼ وخمق السبادرة، عمى الأفخاد تذجيع العجالة، تحقيق والسدؤولية،

 .السخسػمة الأىجاؼ لتحقيق السشاسب التشطيسي التغييخ إحجاث في تداىع السبادغ
  FREDRICK TAYLORتايمؾر فخيجريػ : العمسية الإدارة نغخية - 1

 داخل الأساسية والقػاعج الإجخاءات مغ مجسػعة لبشاء محاولة السجخل ىحا يُعتبخ
 الاقترادية الكفاءة لتحديغ الجيػد تشديق تحقيق بيجؼ السشطسات، في الإنتاجية العسميات
 داخل التشطيسية الخقابة دور وتعديد الأفخاد تأىيل إلى بالإضافة الإنتاجية، لمعسميات
  .السشطسة

 :خلبؿ مغ متكامل بذكل الإجخاءات ىحه تصبيق خلبؿ مغ ذلظ تحقيق وسيتع
 العسل سيخ لزساف أساسياف عشرخاف يُعجاف العسميات إدارة بيغ والاترالات التشديق -

 تشقل الاترالات بيشسا والسياـ، الأنذصة تكامل إلى ييجؼ التشديق وفعالية، بدلبسة
 اتخاذ ويحدغ السذتخؾ الفيع يعدز مسا السعشية، الأشخاؼ بيغ وسخعة بجقة السعمػمات
 .1القخارات 

 .الانتاج ورقابة والشطع والأجػر التكاليف محاسبة -
 اتباع خلبؿ مغ الإنتاجية وزيادة الإنتاج تكاليف تقميل عمى العمسية الإدارة مجرسة تعتسج

 الإدارة ؾياـ يتصمب ذلظ تحقيق أف تايمػر فخيجريظ ويخػ  .الػضائف لأداء الأمثل الصخيقة
 إدارؼ  عسل :نػعيغ إلى العسل تايمػر قدع وقج .والخقابة التشطيع، التخصيط، في الكامل بجورىا
 التشفيح عمى السػضفػف  يخكد الإدارييغ، بيشسا مدؤولية التخصيط يكػف  حيث تشفيحؼ، وعسل
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 مغ محجدة مجسػعة أو واحجة وضيفة مدؤولية مػضف أو مجيخ كل يتحسل وبيحا، فقط،
  .الػاجبات

 :1 الشقاط في تمخيريا يسكغ التي السبادغ مغ مجسػعة تايمػر أبخز كسا

 .والتشفيح التخصيط  -
 بذكل الدمصات تػزيع يتع حيث والسػضفيغ، الإدارة بيغ لمسدؤوليات العادؿ التقديع -

 .الالتباس مغ ويقمل الأدوار وضػح يزسغ مسا ثابتة، قػاعج وفق رسسي
 التخكيد تع الأفخاد، كسا إنتاجية وراء يقف الحؼ السادؼ الحافد أىسية وإبخاز الكفاءة تحقيق -

 .معيغ أداء إلى الأفخاد تجفع التي الاجتساعية والحاجات الشفدية العػامل أىسية عمى
 ىشاؾ يكػف  حيث السخجػة، الأداء مدتػيات لتحقيق السدتسخة والخقابة الجقيق الإشخاؼ -

 .السػضػعة لمخصط وفقًا الأعساؿ لتشفيح دؾيقة متابعة
 التخصيط مدؤولية الإدارة تتػلى بحيث والسػضفيغ، الإدارة بيغ عادؿ بذكل العسل تقديع -

 وتػزيع الكفاءة تحديغ إلى مسا يؤدؼ فقط، التشفيح عمى السػضفػف  يخكد بيشسا العسل، وتشطيع
 ومشطع. مشصقي بذكل الأعباء

 مدؤولية الإدارة تتػلى بحيث والسػضفيغ، الإدارة بيغ لمعسل عادؿ تقديع تحقيق يتع -
 كل ،تزصمع السحجدة لمخصة وفقًا التشفيح ميسة لمسػضفيغ يُتخؾ بيشسا العسل، وتشطيع التخصيط

 بيغ مشاسب بذكل الأعباء وتػزيع الكفاءة تحديغ في يداىع مسا السحجد، بجورىا جية
 .2 الصخفيغ

 السػضفيغ، عاتق عمى يقع التي التشفيح إدارة قبل مغ تتع التي التخصيط أعساؿ فرل -
 3.ومياراتو لاختراصو وفقًا عالية بكفاءة ميامو أداء مغ فخد كل ليتسكغ

 

                                                           
1
 . 69 – 68، ص ص 2008، دار الكتاب الحجيث ، القاىخة،التظؾرات الحجيثة في الفكخ الإداري و التشغيؼمحمد عبج الدلبـ،  - 
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  HENRI FAYOLفايؾل ىشخي  : الإداري  التقديؼ نغخية -
 ىشخؼ  إلى اقتخاحيا يعػد حيث العمسية، الإدارة نطخية عغ الشطخية ىحه تختمف

 ىشاؾ أف فايػؿ أدرؾ العسمية، خبختو إلى أفكاره في استشج الحؼ  HENRI FAYOLفايػؿ
 عامة شبيعة ذات السبادغ ىحه أف ورأػ أفزل، إنتاجية مخاعاتيا لتحقيق يجب إدارية مبادغ
 FAYOL فايػؿ حجد وقج الإدارية، السدتػيات مختمف وعمى الحالات جسيع في لمتصبيق قابمة
 1:ىي السبادغ وىحه الإنتاجية، لديادة ميسًا أساسًا يذكل أف تصبيقيا اعتبخ مبجأً  عذخ أربعة

 الإنتاج لديادة ضخورية آلية التقديع ىحا يُعتبخ حيث التخرز، أساس عمى العسل تقديع  -
 .والإتقاف الفشية السيارات وتحديغ

 يداىع العاممة، مسا لمقػػ  الجيج التخصيط خلبؿ مغ لمسػضفيغ الػضيفي الاستقخار ضخورة  -
 .السشطسة داخل والاستسخارية الكفاءة تعديد في
 التعاوف  تػازف  أىسية FAYOULفايػؿ  يخػ  إذ الفخدية، والسبادرة الفخيق روح تذجيع  -

 .لمسبادرة الذخرية الحخية مع الجساعي
 يحقق بسا والسشطسة، العسل شبيعة عمى بشاءً  اللبمخكدية أو السخكدية مغ درجة اتباع -

 .القخارات اتخاذ في التػازف 
 الييكل في القاعجة إلى القسة مغ ىخمي بذكل الدمصات تػزيع يعشي الحؼ اليخمي، التشطيع -

 .الإدارية الخصػط وضػح يزسغ مسا لمسشطسة التشطيسي
 ىي العامة السرمحة تكػف  أف يجب حيث الفخدية، السرالح عمى السشطسة مرمحة أولػية -

 .قخار أؼ اتخاذ في الأساس
 السػضفػف  ليتسكّغ التػازف، بيحا الإخلبؿ وعجـ السدؤوليات مع الدمصات تػازف   -

 .قرػر أو تجاوزات دوف  بكفاءة مياميع أداء مغ
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 تجريب يتيح بذكل الإدارية الشطخيات تصػيخ إمكانية مغ تسامًا واثقًا فايػؿ كاف
 الذييخ كتابو في الإدارية ومبادئو أفكاره جسع وقج العسمي، الػاقع في تصبيقيا عمى السدؤوليغ

 والرشاعية". العامة الإدارة" عشػاف حسل الحؼ
 في الشذاشات أنػاع تحجيج كاف HENRI FAYOL فايػؿ ىشخؼ  إسيامات أىع مغ
 وتتألف الإدارية، بالعسمية تعخؼ ما أو الإدارية الشذاشات تدسية عمييا أشمق والتي السرانع،

 كسا والخقابة التشديق، الؿيادة، التشطيع، التخصيط، وىي أساسية وضائف عجة مغ العسمية ىحه
 نذاشات ست في وحرخىا السشطسات تداوليا التي الشذاشات بتحجيج  FAYOUL فايػؿ قاـ

 الشذاشات جانب إلى والإصلبح، والترشيع الإنتاج مثل الفشية الشذاشات فتذسل رئيدية،
 تيتع التي السالية الشذاشات تذسل كحلظ .والخجمات الدمع وبيع بذخاء الستعمقة التجارية
 السستمكات بحساية السختبصة الأمشية الشذاشات إلى بالإضافة وإدارتو، الساؿ رأس بتػفيخ
 والإحراء السحاسبي الحفع مثل السحاسبية الشذاشات شسمت كسا السشطسة، داخل والأفخاد

 التخصيط مثل الإدارية الػضائف جسيع تذسل التي الإدارية الشذاشات وأخيخًا والسخاجعة،
 .والتشديق والخقابة والتشطيع

 داخل السختمفة العسميات لفيع شاممة رؤية FAYOUL فايػؿ قجـ الترشيف، بيحا
 1.السخجػة الأىجاؼ لتحقيق تشديقيا في الإدارة ودور السشطسات

  MAX WEBERفيبخ ماكذ : البيخوقخاطية الشغخية - 3
 MAX فيبخ ماكذ الألساني الاجتساع عالع يج عمى الإدارة في الاتجاه ىحا ضيخ لقج

WEBER ، نتائج تحديغ في فعالية الأكثخ ىػ الإدارؼ  التشطيع مغ الشػع ىحا أف اعتبخ الحؼ 
 وتعميسات لػائح تُحكسو حيث السدبق، والتحجيج بالػضػح يتسيد لأنو الإنتاجي، ذلظ العسل
 تشفيح يزسغ مسا الخئيذ، أو السجيخ لسداجية يخزع لا الشطاـ ىحا أف كسا .واضحة مكتػبة

 . 2الذخرية  بالعػامل تأثخ دوف  ومتدق مشيجي بذكل الأعساؿ
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 غياب العسل، تقديع :فيبخ ماكذ عمييا اعتسج التي البيخوقخاشية خرائز بيغ مغ
 القػاعج باتباع الجسيع وإلداـ الدمصة، مدتػيات وفق الػضائف تجرج الذخري، التحفيد

 حيث ومحجد، رسسي بذكل الػضائف مجالات بتحجيج البيخوقخاشية السكتػبة تتسيد والتعميسات
 الالتداـ التشطيع أعزاء عمى ىحه القػاعج وتفخض .التشطيع داخل العسل والمػائح القػاعج تشطع

 العسل في التخرز عمى البيخوقخاشية تعتسج كسا .وواضحة دؾيقة بصخيقة الخسسية بػاجباتيع
 تشطيسي ـيكل وجػد إلى بالإضافة الأداء، أساليب في ونسصية رسسية إجخاءات قوتصبي
  1.السشطسة داخل السختمفة السدتػيات بيغ العلبقات يشطع ىخمي

 الأربعيشات في كتبو تخجسة بعج العسل مدتػػ  عمى واسعة شيخة فيبخ ماكذ اكتدب
 الخئيدية السبادغ شخحيا التي البيخوقخاشية مبادغ تزسشت وقج .المغات الإنجميدية المغة إلى

 :2التالية
 : التالية الشقاط فيبخ ماكذ شخحيا التي البيخوقخاشية مبادغ شسمت

 وواضح دقيق بذكل لمسشطسة الجاخمية القػاعج تحجيج. 
 العسل تقديع عمى السشطسة ،الاعتساد داخل لمدمصة ومشيجي مشطع نطاـ وجػد ضخورة 

 .مشيجي بذكل
 والسكافأة التخؾية نطع إلى بالإضافة الجاخمي، العسل لتشطيع واضحة قػاعج وضع . 
 التشطيسي الييكل داخل الخسسية العلبقات وفق الأوامخ بتشفيح الالتداـ. 
 رسسي. بذكل والأوامخ القػاعج جسيع كتابة 
 .  ELTON  MAYOUمايؾ إلتؾن  :الإندانية العلاقات نغخية - 4

 الدبب وليحا الكلبسيكي، الأسمػب ضج فعل كخد الإندانية العلبقات مجرسة تصػرت
 الشطخية انتذار نتيجة تخسخت التي والسبادغ السفاـيع لترحيح كجعػة البعس يخاىا

                                                           
 . 29، ص  مخجع سابقمحمد عبج الدلبـ،  -1
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 الجراسات في الكافي الاىتساـ تمقَ  لع جػانب عمى السجرسة ىحه ركدت وقج.،الكلبسيكية
 .الدابقة

ىاوثػرف  دراسات كانت الإندانية العلبقات حخكة بيا قامت التي الجراسات أىع مغ
HOWTHORNEمايػ إلتػف  إشخاؼ تحت أجخيت ، والتي ELTON  MAYOU مرانع في 

 .الستحجة بالػلايات إلكتخيظ ويدتخف 
 تأثيخ تحجيج ىػ  HOWTHORNE ىاوثػرف  دراسات مغ الأساسي الغخض كاف

 )وغيخىا التجفئة التيػية، الخاحة، الأجػر، الإضاءة، مثل( العسل بيئة في السادية العػامل
 واحتياجات سمػؾ مع يتشاسب بسا العػامل ىحه تعجيل ثع ومغ السػضفيغ، إنتاجية عمى

 التي الإضاءة، تجخبة مثل السيجانية، التجارب خلبؿ مغ الجراسة ىحه تشفيح الأفخاد، وقج تع
 1.العسل مكاف في الإندانية الجػانب أىسية أضيخت

 لمؿيادة الحجيث السفيػـ في الإنداني البعج عمى الإندانية العلبقات نطخية أكجت
 2:مايمي HOWTHORNE ىاوثػرف  دراسات إلييا تػصمت التي الشتائج أىع ومغ الإدارية،

 .وتحفيدىع الأفخاد دوافع إثارة في كبيخًا دورًا السعشػية الحػافد تمعب -
 فقط الاعتساد مغ بجلاً  السشطسة داخل والسذاركة الجيسقخاشية الأساليب استخجاـ يجب -

 .الرارـ والإشخاؼ الأوامخ عمى
 السػضفيغ احتياجات لفيع الاجتساعية السيارات امتلبؾ إلى السشذأة مجيخ يحتاج -

 الؿيادة تعتسج أف يشبغي لا ، ELTON MAYOUمايػ لإلتػف  وفقًا.معيع الفعاؿ والتػاصل
 السيارات إلى تدتشج أف يجب بل فقط، ليا السسشػحة والرلبحيات الدمصة عمى الإدارية

 الأساسية السبادغ أبخز السفاـيع في التحػؿ السذاركة، والحػافد السعشػؼ، ىحا الذخرية،

                                                           
 . 47،  ص 2008، عساف، الأردف،3،دار السديخة لمشذخ و التػزيع، ط  الإدارة عمؼ وتظبيقمحمد رسلبف الجػسي، جسيمة جاد الله،  - 1
و إسساعيل عمي بديػني ،دار السخيخ ، الخياض، ،تخجسة رفاعي محمد رفاعي  إدارة الدمؾك في السشغساتجيخالج جخيشبخج، روبخت باروف،  - 2

 .208، ص 2004
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 السػضفيغ، مػقف دراسة عمى ركدت والتي الإندانية، العلبقات مجرسة إلييا دعت التي
 طيع.التش داخل الاجتساعية والعلبقات الخسسية، غيخ الجساعات اتجاىاتيع،
 الخسسي، ودور غيخ التشطيع اكتذاؼ كاف الإندانية العلبقات مجرسة إسيامات أىع مغ

 تطل بيشسا العسل، مكاف في الاجتساعي والتفاعل الجساعة، تساسظ الجافعية، السعشػية، الخوح
 ىحا أصحاب شالب وقج التشطيسي، الييكل عمى بشاءً  ومحجدة مؤسداتية الخسسية الدمصة
 الخؤساء بيغ العلبقات تحديغ الأفخاد، بيغ الخوابط لتعديد مشاسب مشاخ بخمق الاتجاه

 في يداىع مسا بالسشطسة، الستعمقة السػاضيع مختمف في الخأؼ إبجاء وتذجيع والسخؤوسيغ،
 وإنتاجية. تعاونًا أكثخ عسل بيئة تحقيق

 : 1 مشيا نحكخ الإندانية العلبقات مجرسة مبادغ أىع مغ
 أكثخ دورًا تمعب لمعساؿ الاجتساعية الحاجات أف الإندانية العلبقات مجرسة أضيخت

 ىشاؾ بل السادية، لمحػافد فقط العامل يدتجيب لا حيث الاقترادية، الحاجات مغ أىسية
 .وأدائو سمػكو عمى كبيخ بذكل تؤثخ واجتساعية نفدية دوافع

 الاجتساعي التشطيع عمى السختمفة لمسػاقف استجابتو في الفخد يعتسج أخخػ، جية مغ
 في تخرز ىشاؾ كاف لػ فحتى .الػضيفي التخرز عمى بالزخورة وليذ الخسسي، غيخ

 الأداء كفاءة عمى كبيخ بذكل يؤثخ أف يسكغ السػضفيغ بيغ الستبادؿ التفاعل فإف العسل،
 .التشطيسي
 صياغة في حاسسًا عشرخًا باعتبارىا الخسسية غيخ الؿيادة دور عمى التخكيد تع كسا

 قبػؿ عمى تعتسج وضيفة ىي بل فخدية، صفة مجخد ليدت ىشا فالؿيادة الجساعة، سمػؾ
 في ودوره القائج ىحا تأثيخ يتحجد الجساعة، ومعاييخ ؾيع مع واندجامو الؿيادؼ لمفخد الجساعة
 مع وتػافقو الجساعة أفخاد قبل مغ قبػلو مجػ عمى بشاءً  الجساعية الدمػؾ أنساط تذكيل

 الأنذصة. مختمف في الجساعة تساسظ درجة إلى بالإضافة وؾيسيع، معاييخىع

                                                           
 . 273 – 272،ص ص 2014، الأكاديسيػف لمشذخ و التػزيع، عساف ،الدمؾك التشغيسيمحمد يػسف القاضي،  -  1
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 والتفاعل الشذاط تذجيع خلبؿ مغ السشطسة نسػ تعديد في تداىع الستساسكة الجساعة
 الجساعية الآراء تعديد في الجيسقخاشية الؿيادة أىسية عمى الجساعة ىحه الإيجابي، وتؤكج

 . بالعسل الستعمقة القخارات اتخاذ في الجسيع لسذاركة ملبئع مشاخ وإيجاد
 العلبقات شبيعة عمى كبيخ بذكل التشطيسي التغييخ يعتسج الأساس، ىحا عمى بشاءً 

 لكػف  سمػكيع ونطخا تذكيل في محػريًا دورًا العلبقات ىحه تمعب حيث الأفخاد، بيغ الدائجة
 ركدت فقج العسل، بيئة في الأفخاد تفاعل خلبؿ مغ رسسية غيخ بصخيقة تتكػف  الجساعة
 .للؤفخاد والشفدية الاجتساعية الخرائز عمى الإندانية العلبقات مجرسة

 بالحاجات وثيقًا ارتباشًا مختبصة التشطيع داخل الفعالية أف إلى السجرسة ىحه أشارت وقج
 مذجدة الخسسي، غيخ لمتشطيع خاصًا اىتسامًا أولت ولحلظ لمسػضفيغ، والفخدية الاجتساعية

 عمى ؼيو ركدت الحؼ الػقت وفي الأفخاد، بيغ والتفاعل الأداء في مؤثخ كعشرخ وأىسيت عمى
 بالتشطيع السختبصة الجػانب ندبي بذكل أىسمت إنيا القػؿ يسكغ الخسسي، غيخ التشطيع

 الكفاءة تحقيق في تأثيخًا أكثخ دورًا تمعب والشفدية الاجتساعية العػامل أف معتبخة الخسسي،
 1.السشطسات داخل والفعالية

 العجالة: نغخية - 5
 1963عاـ   في JOHN ADAMS آدمد ستايدي جػف  قبل مغ العجؿ نطخية تقجيع تع

 نطخؼ  تفديخ غياب نتيجة الشطخية تصػيخ تع .التشطيسي الدياؽ في لتصبيقيا الأصل في
 العجؿ إدراؾ تفديخ عمى القجرة عجـ .كاف العجؿ، عجـ إدراؾ عمييا يقػـ التي الشفدية للؤسذ
 في الػاضح تأثيخىا عمى السدألة ىحه أكجت حيث والحكػمات، العسل لأرباب الذاغل الذغل
 ADAMS آدامد استخمز ، 1963 عاـ بحمػؿ .السشطسات اتجاه ومػاقفيع السػضفيغ سمػؾ
 ليذ عجمو أو العجؿ أف ليقتخح الشفذ وعمع الاجتساع عمع في الدابقة الأدبيات مغ كاؼية أدلة

 مغ تقييسو يسكغ مػضػعًا ليذ أنو كسا عادؿ، أو أقل أو زائج أجخ بتمقي مختبصة مدألة

                                                           
  .67، ص 1999، دار السديخة لمشذخ و التػزيع ، عساف نغخية السشغسةخميل محمد حدغ الذسعاف،  - 1
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 عسميات يتصمب مسا اجتساعي، بذكل يعتسج العجؿ تقييع إف بحتة، اقترادية مقاييذ خلبؿ
 1.معقجة وإدراكية نفدية

 العسل صاحب بيغ التبادؿ عجالة تذكيل كيؽية لفيع ضخوريًا الشطخية تصػيخ كاف
 ليا يكػف  أف إلى الشطخية ىجفت العلبقات، نتائج تشطيع حػؿ مقتخحات ولإبجاء والسػضف،

 مغ الحج حيث مغ لمسشطسات عسمية أىسية لمشطخية كانت جية واجتساعية، فسغ تشطيسية آثار
 أىسية لمشطخية كاف أخخػ  جية ومغ لمسػضفيغ، الدمبي الدمػؾ عغ الشاتجة السالية العػاقب

 . 2الاجتساعية  العجالة تعديد في تتجمى اجتساعية
  WILIAM OUCHI أوشي ويميام : اليابانية الشغخية- 6

 أسمػب عمى مفيػميا في اعتسجت التي الحجيثة السجارس مغ الإدارة ىحه تُعتبخ
 متػقعة نتائج تحقيق بيجؼ القخارات، واتخاذ الأىجاؼ وضع عسمية في والجيسقخاشية السذاركة
 .الجنيا والإدارة الػسصى والإدارة العميا الإدارة بيغ ومتشاسقة

 بالسجتسع الخاصة الاجتساعية البيئة مغ خرائريا اليابانية الإدارة فكخة استميست
 الاحتخاـ يدػد اليابانية الأسخة خاص، ففي بذكل اليابانية والأسخة عاـ بذكل الياباني

 عغ الكاممة السدؤولية يتحسل بجوره وىػ ورغباتو، الأسخة رب أوامخ الأفخاد ويشفح الستبادؿ،
 الأسخة، وقج داخل والاندجاـ التػازف  يحقق بسا القخار اتخاذ عسمية في ويذخكيع أسختو، أفخاد
 بيغ والتذارؾ التعاوف  عمى التخكيد يتع حيث اليابانية، الإدارة إلى الشسػذج ىحا نُقل

 3الأىجاؼ السذتخكة. لتحقيق السختمفة الإدارية السدتػيات
 ىيئة يُشطخ إلى حيث السشطسات، داخل الإدارؼ  العسل عمى السفيػـ ىحا يشعكذ 

 عمى كبيخ أثخ إيجابي الأسمػب ليحا كاف وقج .متكاممة واحجة كأسخة والسػضفيغ السجيخيغ

                                                           
، ص 1976، تقجـ في عمع الشفذ الإجتساعي التجخيبي،نغخية العجل مججدا: تعميقات و بيبمؾغخافيا معمقةآدامد ، ج، س وفخيجماف، س ،  - 1

43- 90 . 
 - https :// open/ncl.ac.uk/theory- library/equity- theory .pdf 01:28عمى الداعة :  2025ؼيفخؼ  24تاريخ الػلػج :  - 2

 2012، متاح عبخ الأنتخنت، جامعة نيػكاسل، أستخاليا،ل نغخية العج
 . 56، ص مخجع سابقخميل محمد حدغ الذسعاف،  -3
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 يسكغ ذلظ عمى بشاءً   وغيخ مدبػؽ، استثشائي بذكل لسشطستيع وإخلبصيع الأفخاد إنتاجية
 :اليابانية للئدارة التالية الخرائز استشتاج

 صشع عسمية في الفعّالة السذاركة عمى السػضفيغ تذجيع :القخار اتخاذ في السذاركة  -
 .الجساعية بالسدؤولية الذعػر يعدز بسا القخارات

 بيغ والستخابصة القػية العلبقات تعديد :التعاوف  روح بيشيع تدػد واحجة أسخة السػضفػف   -
 .الستبادؿ والجعع التعاوف  عمى قائسة عسل بيئة يخمق مسا السػضفيغ،

 يتسثل أبػيًا ا دورً  القادة يمعب :السشذأة بسرمحة ييتع الحؼ الأسخة رب بسثابة الخؤساء  -
بيغ  الستبادؿ والاحتخاـ الثقة يعدز مسا السشطسة، ومرمحة السػضفيغ بخفاـية الاىتساـ في

 .والسػضفيغ الإدارة
 :1  اليابانية الإدارة مبادغ أىع ومغ
 إخلبص يعدز مسا الػضيفي، والأمغ الاستقخار تحقيق في تداىع :الحياة مجػ الػضيفة  -

 .بالسشطسة وارتباشيع السػضفيغ
 الجقيق التقييع مغ شػيمة فتخة بعج السػضفيغ تخؾية يتع حيث :البصيئاف والتخؾية التقػيع  -

 .العسمية وعجالة الاختيار دقة يزسغ مسا لأدائيع،
 داخل ميشة أو دور مغ بأكثخ يقػـ أف لمسػضف يسكغ إذ :السيشة في التخرز عجـ  -

 .وكفاءتو مخونتو مغ يديج مسا الإدارؼ، الجياز
 السػضفيغ يسشح مسا والسخونة، الحكاء مدتػػ  عمى السخاؾبة تعتسج :الزسشية السخاؾبة عجـ  -

 .الشتائج عمى التخكيد مع الأداء في أكبخ حخية
 مسا الفعّالة، السذاركة عمى السػضفيغ الأسمػب ىحا يذجع :الجساعية القخارات أسمػب  -

 .السشطسة داخل بأىسيتيع شعػرًا ويسشحيع إنتاجيتيع مغ يخفع

                                                           
، السجمة الجولية لمجراسات التخبػية و الشفدية، العجد الثاني، أفخيل  اليابانية  zالتأصيل الإسلامي و التخبؾي لشغخية خمػد إسحاؽ بخارؼ،  - 1
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 يعدز مسا لمسػضفيغ، شاممة بخعاية اليابانية السشطسات تتسيد :بالأفخاد الذامل الاىتساـ  -
 .والسػضفيغ الإدارة بيغ والثقة السػدة

 عمى الخؤساء يحخص حيث الستخابط، الياباني السجتسع شبيعة تعكذ :والسػدة الألفة  -
 .متشاغسة عسل بيئة لتحقيق الأنانية عغ والابتعاد بسخؤوسييع الاىتساـ
 خاصة سسات أو خرائز ىشاؾ أف مفادىا نتيجة إلى تػصمت الجراسات مجسػعة وىشاؾ
 : 1 ما يمي مشيا اليابانية بالإدارة

 يدتشج حيث اليابانية، للئدارة الأساسية الخكائد أحج السبجأ ىحا يُعج :الػضيفي الاستقخار  -
 .وحاجاتو الاجتساعي الكائغ لصبيعة ومػضػعي حؿيقي فيع إلى
السعشػية  الحػافد عمى التخكيد يجب بشجاح، الشطاـ ىحا لتصبيق :التخؾية نطاـ إقخار  -

 .لمسػضفيغ متشػعة فخصلتػفيخ  العسل دوراف أسمػب عمى الاعتساد مع والسذاركة،
السػضفيغ  بيغ تعديد التعاوف  إلى الشطاـ ىحا ييجؼ :الأرباح في السذاركة نطاـ إقخار  -

 .الجسيع عمى بالشفع تعػد مذتخكة مكاسب لتحقيق الفخيق بخوح لمعسل وتحفيدىع
 التخصيط عسمية في السػضفيغ إشخاؾ خلبؿ مغ ذلظ يتع :السعشػية الحػافد عمى التخكيد  -

 .والانتساء بالأىسية شعػرىع يعدز مسا القخارات، واتخاذ
السػضفيغ  لإشخاؾ شخؽ  عغ البحث إلى الإدارة تدعى :السذاركة مجالات تذجيع  -

 .ومتشاغسة تعاونية عسل بيئة يخمق مسا الشطخ، ووجيات الآراء تبادؿ في ورؤسائيع
 اللبزمة التعجيلبت إدخاؿ عمى الشطخية تعتسج :الأعمى الإدارؼ  السدتػػ  مغ التشفيح بجء  -

جسيع  إلى يستج بذكل السذاركة مبجأ تصبيق وتدييل العميا، الػضيؽية السخاتب مغ بجايةً 
 .السشطسة مدتػيات

                                                           
  .92-91،ص  ص2004، دار مججلاوؼ لمشذخ و التػزيع، جامعة الكػفة، بيخوت،الإدارة السعاصخة الأصؾل و التظبيقاتسشاف السػسػؼ،  -1
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 السبحث الثالث: العلاقة بيؽ الكيادة الإدارية و الأداء الؾعيفي
تعتبخ العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي مغ أبخز السحاور التي تؤثخ بذكل 
مباشخ عمى كفاءة السشطسات ونجاحيا في تحقيق أىجافيا الإستخاتيجية، فالؿيادة الإدارية 
الفعالة لا تقترخ فقط عمى تػجيو السػارد البذخية و السادية، بل تتعجػ ذلظ إلى خمق بيئة 

، ومغ جية أخخػ يعكذ عما لجييدة و مميسة تذجع الافخاد عمى تقجيع أفزل عسل محف
الأداء الػضيفي مجػ نجاح السػضفيغ و الفخؽ في إنجاز السياـ السػكمة إلييع بكفاءة وجػدة 
عالية، ومع التخابط الػثيق بيغ ىحيغ العشرخيغ يسكغ لمسشطسات أف تعدز مغ قجرتيا 

 .نسػىا استجامةالتشافدية وتزسغ 
ىحه العلبقة مغ خلبؿ عجة مصالب  استكذاؼوفي ىحا الدياؽ سيتع التعسق في 
عشرخا أساسيا لتصػيخ السشطسات، ثانيا  باعتبارهرئيدية: أولا تحديغ ورفع الأداء الػضيفي 

تأثيخ الؿيادة الإدارية عمى الأداء الػضيفي وكيؽية تحقيق التػازف بيشيسا، ثالثا ميارات القائج 
الأبعاد  استعخاضعاؿ التي تعج مفتاح الشجاح في إدارة الفخؽ وتحفيدىا ، وأخيخا الإدارؼ الف

السختمفة التي تحكع العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي، والتي تذسل الجػانب 
الشفدية و التشطيسية و الدمػكية، ومغ خلبؿ ىحه السصالب سيتع تدميط الزػء عمى كيؽية 

 غ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي بسا يخجـ السشطسة.تحقيق التكامل بي
 السظمب الأول: تحديؽ و رفع الأداء الؾعيفي.

الأمثل لجسيع السػارد الستاحة لتعديد  الاستخجاـييجؼ تحديغ الأداء الػضيفي إلى  
السخخجات ورفع كفاءة العسميات ،وذلظ بجمج التقشيات السشاسبة التي تدتثسخ رأس الساؿ 

: تشسية قجرات السػضفيغ 1اءة، وتتعجد الػسائل التي تداىع في تحقيق ذلظ مغ أبخزىابكف
وتجريبيع، وخمق دوافع وحػافد ليع، وتصبيق الإدارة بالأىجاؼ وتذجيع العسل الجساعي ، 
بالإضافة إلى إزالة أؼ عشاصخ غيخ مشتجة في بيئة العسل ، فمكل مغ ىحه الػسائل تأثيخ 

                                                           
يع ؼيرل بغ فيج بغ محمد ،  - 1   .42، ص مخجع سابقالبخاـ
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ػ الأداء وتحقيق إنتاجية فعالة، وىػ ما يعدػ بذكل كبيخ إلى تػفخ إيجابي عمى رفع مدتػ 
الػسائل الستصػرة و الحجيثة التي تداعج الأفخاد عمى أداء مياميع الػضيؽية في أفزل 

 الطخوؼ.
 أولا: تجريب العامميؽ.

التجريب ىػ عسمية مشطسة و مدتسخة تيجؼ إلى تغييخ سمػكيات و مذاعخ العامميغ 
لتحديغ فعاليتيع و أدائيع ، وذلظ مغ خلبؿ تدويجىع بالسعارؼ و تصػيخ مياراتيع و قجراتيع 

بذكل بشاء، كسا أنو جيج فخدؼ لتحديغ الأداء ومػاكبة التصػرات ، وخصة  اتجاىاتيعوتعجيل 
 1أداء ميامو الحالية بكفاءة وإعجاده لمسياـ السدتقبمية. لسداعجة الفخد عمى

 أنؾاع التجريب لتحديؽ الأداء الؾعيفي:
ىشالظ خسدة أنػاع رئيدية مغ التجريب تيجؼ إلى تعديد و تصػيخ الأداء الػضيفي 

 للؤفخاد في مختمف السشطسات:
ييجؼ إلى دمع السػضفيغ الججد في الييكل التشطيسي لمسشطسة،  التجريب التؾجييي: -1

، ويدودىع بالسعمػمات الأساسية عغ السشطسة يذسل تعخيفيع بطخوؼ و بيئة العسل، وحقػقيع
 و الأنطسة و القػانيغ التي تحكع سيخ العسل فييا.

ج ، حيث يتمقى السػضف الججييتع في مػاقع العسل الفعمية التجريب أثشاء العسل: -2
التعميسات و التػجييات العسمية مغ قبل رؤسائو أو زملبئو الأكثخ خبخة، يعتسج ىحا الأسمػب 
عمى فعالية التػاصل و التعاوف بيغ السجرب و الستجرب، وضساف نقل السعخفة و السيارات 

 2اللبزمة بذكل كامل.
ييجؼ كلب الشػعيغ الأوليغ مغ التجريب إلى تدويج السػضف بشطخة شاممة حػؿ دوره و 
مدؤولياتو في السشطسة، و أىسية مداىستو في تحقيق الأىجاؼ ، بالإضافة إلى فيع حقػقو 

                                                           
  .36، ص 2010و التػزيع، عساف ، دار أسامة لمشذخ إدارة السؾارد البذخية في السؤسدة التعميسيةأبػ ششجؼ سعج عامخ:  -  1
  .19 – 18، ص ص 2011، دار السديخة لمشذخ و التػزيع ، عساف، حجيثة في التجرب اتجاىاتالدكارنة بلبؿ خمف:  - 2
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وواجباتو في بيئة عسل تذجع عمى الشسػ السيشي و التفاعل الإيجابي مع الدملبء و 
 السدؤوليغ.

أثشاء العسل بكػنو يتع في سياؽ السياـ اليػمية، و باستخجاـ الأدوات و يتسيد التجريب 
السػارد الستاحة، وتحت إشخاؼ السدؤوؿ السباشخ الحؼ يجيخ العسل و بػفخ فخصا تصبيؿية 

 الخبخة و تحقيق نتائج ممسػسة. اكتدابلمتعمع، مسا يديع في سخعة 
ئف ججيجة أو تػلي مدؤوليات إلى وضا الانتقاؿيسكغ السػضفيغ مغ إعادة التجريب:  -3

مختمفة ، تختمف عغ التجريب أثشاء العسل في كػنو يخكد عمى تػفيخ السعخفة  و السيارات 
الستخررة السصمػبة لأداء مياـ في مجاؿ ججيج ، أو في وضيفة مدتحجثة ، أو في أحج 

 1التخررات الفخعية الججيجة ضسغ مجاؿ عسميع الحالي.
ى تصػيخ القجرات و السيارات الإدارية و التػجييية لمسجيخيغ و يخكد عمالتجريب الكيادي:  -4

القادة عمى جسيع السدتػيات التشطيسية في السشطسة، يذسل أيزا تأىيل الأفخاد الحيغ يتػقع 
 أف يذغمػا مشاصب ؾيادية مدتؿبلب.

يشفح خارج بيئة العسل السباشخة مغ خلبؿ مؤسدات تعميسية او  التجريب الخارجي: -5
متخررة، يذسل السذاركة في ورش العسل ، و السحاضخات ، و الشجوات ، و  استذارية

معارؼ و خبخات مغ مرادر  اكتدابالسؤتسخات ذات الرمة بسجاؿ العسل، ييجؼ إلى 
 2خارجية و إخاؿ مفاـيع و أساليب عسل ججيجة إلى السشطسة.

 ثانيا: تحفيد العامميؽ.
الباحثيغ و الستيسيغ بجراسة التحفيد عشج بالفعل يلبحع وجػد تبايغ في وجيات نطخ 

صياغة تعخيف جامع ليحا السفيػـ ، ومع ذلظ تتفق معطع ىحه التعخيفات ضسغ إشار 
 مفاـيسي عاـ مذتخؾ ، حيث تجور معطسيا حػؿ السعاني التالية:

                                                           
  .36ص ، مخجع نفدوأبػ ششجؼ سعج عامخ،  -  1
  .160، ص 2009عساف ، ، دار الخاية لمشذخ و التػزيع، تشسية و بشاء نغؼ السؾارد البذخيةرضا ىاشع حسجؼ،  -2
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يعخؼ التحفيد بأنو مجسػعة الأنذصة و الأساليب التي يدتخجميا السجيخ لجحب الأفخاد و  -1
 1الستعجدة. السشطسة، وحثيع عمى تحقيق أىجاؼ سائيعانتكدب 

 احتياجاتويذار إلى التحفيد بأنو العامل السؤثخ في سمػؾ الفخد مغ خلبؿ تمبية  -2
 السختمفة.

يعتبخ التحفيد الأسمػب الستبع لحث العامميغ عمى بحؿ الجيج السدتسخ في أداء  -3
 2مياميع.

أف التحفيد يسثل مشطػمة مغ الأنذصة التي تقػـ  استخلبصبالشطخ إلى ىحه التعخيف ، يسكغ 
بيا الإدارة، بالإضافة إلى الحػافد السادية و السعشػية التي تسشح لمسػضفيغ بيجؼ إشباع 
حاجاتيع و تػليج دافعية داخمية لجييع، ىحه الجافعية تعسل عمى تشذيصيع و تػجيو سمػكيع نحػ 

 لتالي تحقيق أىجاؼ السشطسة.أداء أعساليع بسدتػػ أفزل و جػدة أعمى ، وبا
 أنؾاع الحؾافد: 
 الحؾافد السادية:

تتخح الحػافد السادية أشكالا و صػرا متشػعة تختمف مغ مشطسة لأخخػ ، ولكشيا تتسحػر 
حػؿ تقجيع مكافآت مادية، وفي عرخنا الحالي يعج الحافد الشقجؼ السالي مغ أىع و أكثخ وسائل 

الفخد ، وىػ وسيمة ممسػسة وواقعية  احتياجاتيمبي تقخيبا جسيع  التحفيد تأثيخا ، وذلظ لأف الساؿ
 3و قابمة لمتبادؿ عمى عكذ الػسائل الأخخػ التي قج تكػف ذات شبيعة مجخدة.

 الحؾافد السعشؾي: 
ىشاؾ رأؼ سائج يخػ أف الحػافد السالية أو نطاـ الأجػر ليذ سػػ عامل واحج مغ بيغ 
عجة عػامل تحجد كفاءة السػضف، ويذيخ ىحا الخأؼ إلى أف تأثيخ الساؿ وحجه محجود ، حيث أف 
السػضفيغ قج يػلػف جػانب أخخػ أىسية أكبخ مغ زيادة الخواتب، مثل الذعػر بالأماف الػضيفي، 

                                                           
يع بمػط،  -  1 ،دار الشيزة العخبية لمصباعة و الشذخ و التػزيع ، الصبعة الأولى، بيخوت، إدارة السؾارد البذخية مؽ مشغؾر إستخاتيجي، حدغ إبخاـ

  .375، ص 2002
  .102، ص 1997، لبشاف، 1، دار السؤسدات الجامعية لمجراسات و الشذخ، ط إدارة الأفخادكامل بخيخ،  - 2
  .301، ص 2010، مكتبة غخيب، القاىخة، إدارة الأفخاد و الكفاءة الإنتاجيةعمي الدمسي،   - 3
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ؼيو، وبشاء عمى نتائج العجيج مغ التجارب و الجراسات، بجأ  والانجماجإلى فخيق العسل  والانتساء
السدؤوليغ في مختمف بيئات العسل و الإنتاج في البحث عغ أنػاع أخخػ مغ الحػافد التي 

بعسمو، و ىي الحػافد السعشػية، وتتزسغ ىحه الحػافد  ارتباشوتعكذ قجرات السػضف و تعدز 
ثشاء و التذجيع ، وتقجيخ السػضفيغ الستسيديغ بػضع أسسائيع في لػحات الذخؼ أساليب مثل ال

 1أو مشحيع مكافآت تقجيخية.
 طخق التحفيد:

التذجيع و التحفيد عشرخاف أساسياف لتحقيق الإنجاز و التقجـ و دفع الأفخاد نحػ 
و العصاء، ولكي يزسغ القائج الشجاح و فعالية الؿيادة، يشبغي عميو تبشي مجسػعة  الاستسخار

 مغ الدمػكيات اليامة مغ أبخزىا:
التػاصل العسيق مع الأفخاد، فيع مذاعخىع وتػجياتيع ، وتقجيع  الفعال للأفخاد: الاستساع -1

، مسا  اىتسامشاا و الجعع ليع ليذعخوا بالقبػؿ، الإنرات الجيج يسشحيع الإحداس بؿيسة وقتش
 يعدز ثقتيع وحبيع لشا و يفتح قشػات لمتأثيخ الإيجابي.

بجلا مغ التخكيد الفخط عمى الأخصاء ، وىػ التخكيد عمى نقاط القؾة  و الإنجازات:  -2
خاشئ لجػ بعس القادة، أثبتت الجراسات أف تدميط الزػء عمى الإيجابيات و  اعتقاد

 2و فعالية الأفخاد بذكل ممحػظ.الأعساؿ الستسيدة يديج مغ إنتاجية 
الثقة تػلج الثقة، عشجما يذعخ الفخد بثقة القائج ؼيو ، يبادلو الثقة  تعديد ثقة الأفخاد بالقائج: -3

 و يدداد ىحا الذعػر عسقا مغ خلبؿ إشخاكيع في بعس القخارات التي تدسح بحلظ.
فخاد بصخيقة لا يجب عل القادة التعامل مع أخصاء الأ معالجة الأخظاء بأسمؾب بشاء: -4

تقػـ عمى المػـ و التأنيب ، قج يحتاج الفخد إلى تجريب إضافي ، تػجيو مختمف ، أو تغييخ 
 في أسمػب الإشخاؼ لسداعجتو عمى تجاوز تمظ الأخصاء بفاعمية.

                                                           
  .201، ص 2007، دار الذخوؽ، عساف ، الأردف، إدارة الأفخادمرصفى نجيب شاوير،  -  1
،  حالة مجيخية تؾزيع الكيخباء و الغاز ) أدرار(دور التحفيد في تحديؽ أداء العامميؽ دراسة مػلاؼ أحسج عباسي، مػلاؼ شخيف رقاني:  -2

 -2016محكخة لشيل شيادة الميدانذ السيشي، فخع عمػـ التدييخ، تخرز تدييخ السػارد البذخية، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، معيج التكشػلػجيا، 
  .5، ص 2017
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تذجيع التعاوف بيغ أفخاد الفخيق الػاحج يبشي بيئة عسل أكثخ  تشسية التعاون الستبادل: -5
مى السشافدة، فالسذاركة، و تكامل الأدوار، و الثقة الستبادلة تخمق ع الاعتسادنجاحا مغ 

 1الحؼ يزسغ نجاح السجسػعة. الاستقخار، و الانتساءشعػرا بالسحبة و 
عمى القادة البحث عغ نقاط القػة، و الكفاءات ، و  وتشسية القجرات الكامشة: اكتذاف -6

حفيدىع و تػجيييع نحػ تصػيخ ىحه الإمكانيات غيخ الطاىخة لجػ الأفخاد ، و العسل عمى ت
 2الجػانب التي قج لا تكػف واضحة حتى لمفخد نفدو.

 السظمب الثاني: تأثيخ الكيادة الإدارية عمى الأداء الؾعيفي
: القائج ىػ العشرخ الأىع في العسمية الؿيادية ، حيث يستمظ مجسػعة مغ السيارات و أولا

الآخخيغ و تحفيدىع نحػ تحقيق أىجاؼ مذتخكة، ولكي القجرات التي تسكشو مغ التأثيخ في 
يدتصيع القائج التأثيخ في فخيقو و تػجيييع لتحقيق أىجاؼ السشطسة في ضل التغيخات 

 ، يجب أف يتستع بسيارات و قجرات متشػعة تذسل:3السدتسخة
الأدوات ، و الػسائل ، و الإجخاءات ، و  استخجاـوىي القجرة عمى  السيارات الفشية: - أ
لأساليب اللبزمة لأداء السياـ بفعالية، وتختكد ىحه السيخات عمى إتقاف شخؽ و أساليب ا

 4العسل، مسا يعدز ثقة الآخخيغ بتػجييات القائج نحػ تحقيق الشتائج السصمػبة.
و ىي القجرة عمى فيع سمػؾ الآخخيغ ، ودوافعيع، وشخرياتيع،  السيارات الإندانية: - ب

مى الإقشاع و التحفيد ، وتذجيع الآخخيغ ، بالإضافة إلى تتزسغ ىحه السيارات القجرة ع
الجيج و الإصغاء الفعاؿ لمسخؤوسيغ، وبشاء فخؽ عسل قػية و تعديد  الاتراؿميارات 

 5العلبقات الإندانية بيغ أعزائيا.

                                                           
  .89الدشة مجيػلة، ص ، دار قخشبة، الجدائخ، دراسات في تدييخ السؾارد البذخيةمخاد زعيسي،  - 1
 .05ص  مخجع سابق، مػلاؼ أحسج عباسي، مػلاؼ شخيف رقاني  ،  -2
  .16، ص 2010، الأردف، 1، دار الفكخ، ط الابتكارالكيادة الإدارية و إدارة علبء محمد سيج قشجيل ،  -3
  .302، ص 2008، دار إثخاء لمشذخ، الأردف ، إدارة الأعسال، ى سلبمة المػزؼ، خزيخ كاضع حسػدمػس -4

  .50، ص  2010، تشسية السيارات الإبجاعية لقادة السشغسات العامة و الخاصة السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، - 5
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وتحجيج  وتذسل قجرة السجيخ عمى فيع القزايا السعقجة و الجيشاميكية ، السيارات الفكخية: - ت
قخارات سميسة في السػاقف الرعبة، بالإضافة إلى  اتخاذأىجاؼ واقعية و قابمة لمتحقيق، و 

 1رؤية واضحة و القجرة عمى التػقع. امتلبؾ
تختبط بذخرية القائج نفدو، وتتزسغ القجرة عمى إنجاز الأولػيات  السيارات الذخرية: - ث

اشخ لتحقيق الاىجاؼ ، و الإتقاف في القخارات و تحسل السخ اتخاذبفعالية و الذجاعة في 
 2أداء السياـ.

: عسمية التأثيخ و ىي التأثيخ الحؼ يسارسو القائج عمى مػضؽيو لا، ويدتخجـ في ذلظ ثانيا
 مرادر قػتو الخسسية و غيخ الخسسية:

 السرادر الخسسية لمتأثيخ: تدتشج إلى السخكد الػضيفي لمقائج وتذسل:  - أ
 الحق القانػني لمسشرب. القػة الذخعية: الشابعة مغ -
 قػة مشح السكافأة: القائسة عمى تػقع الحرػؿ عمى مكافآت مادية أو معشػؼ. -
 القػة القدخية: السدتشجة إلى الخػؼ مغ العقاب السادؼ أو السعشػؼ. -

السرادر غيخ الخسسية لمتأثيخ: تدتشج إلى شخرية القائج و قجراتو و مؤىلبتو الفخدية  - ب
في الآخخيغ مثل: قػة الخبخة، و القػة السخجعية ) الكاريدما ( ، وقػة التي تسكشو مغ التأثيخ 

 3الإقشاع.
 تأثيخ الؿيادة الإدارية.ثالثا: 

تؤثخ الؿيادة الإدارية بذكل مباشخ عمى الأداء الػضيفي مغ خلبؿ تػفيخ التػجيو و 
لقائج الجعع اللبزميغ لتحديغ كفاءة السػضفيغ و تحقيق أىجاؼ السشطسة، عشجما يعتسج ا

أساليب إدارية فعالة، مثل الشسط الجيسقخاشي أو إستخاتيجيات التحفيد السشاسبة ، فإنو يداىع 
، بالإضافة إلى ذلظ فإف بشاء فخؽ  الالتداـفي خمق بيئة عسل إيجابية تعدز الإنتاجية و 

                                                           
  .28 -27، ص ص 2007، عساف، 1، دار كشػز السعخفة، ط الإدارة بالأىجاف عبػؼ،  زيج مشيخ - 1

2 Alain Duluc, Leadership et confiance, DUNOD, Paris, 2003, PP 76- 77.  
 .300، ص 1986، دار السخيخ، الخياض، الإدارية و السجخل الدمؾكي ليا الاترالاتسعيج يدغ عامخ،  - 3
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عسل متساسكة ، تقجيع حػافد مادية و معشػية عادلة، وضساف التػاصل السفتػح و الفعاؿ 
اعج عمى تحديغ جػدة العسل ورفع معشػيات السػضفيغ ، وعمى العكذ فإف غياب الؿيادة يد

الأداء الػضيفي نتيجة ضعف  انخفاضالفعالة أو إتباع أساليب تقميجية صارمة قج يؤدؼ إلى 
الحافدية وزيادة الإجياد الػضيفي، لحلظ تعتبخ العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي 

 1في أؼ مشطسة. الاستجامةاسسا لتحقيق الكفاءة و عاملب ح
 : 2 وقج صشفت مرادر قػة القائج و تأثيخه إلى خسدة أنػاع رئيدية

وىي الدمصة أو الشفػذ الحؼ يجػزه الفخد بشاء عمى مػقعو الػضيفي داخل القؾة الخسسية:  - أ
 الييكل التشطيسي.

تتسثل في قجرة القائج عمى مشح السخؤوسيغ مكافآت متشػعة مثل التخؾيات ،  قؾة السكافأة: - ب
 بتػجيياتو و تشفيحىع لصمباتو. التداميعالثشاء و التقجيخ ، وذلظ تبعا لسجػ 

تدتشج إلى قجرة القائج عمى فخض العقػبات السختمفة ، كالفرل مغ العسل ، قؾة الإكخاه:  - ت
وغيخىا مغ الإجخاءات التأديبية التي تدتجعييا الخرػمات مغ الخواتب ، الإنحارات ، 

 الطخوؼ.
تشبع مغ السعخفة الستعسقة التي يستمكيا الفخد في مجاؿ عسل معيغ، مسا قؾة الخبخة:  - ث

في ىحا السجاؿ ، وىػ ما يسشحو نػعا  الاستذارةيجعل الآخخيغ يمجأوف إليو لصمب السذػرة و 
 مغ الشفػذ داخل السشطسة.

يستمظ بعس الأفخاد ىحا الشػع مغ القػة  السخجعية (: –قؾة الإعجاب قؾة القخيشة )  أو  - ج
لأسباب متعجدة، مثل جاذبية شخريتيع التي تسشحيع مكانة مخمػقة بيغ زملبئيع ، أو قج 

 يكتدبػنيا نتيجة لعلبقاتيع بذخريات نافحة و قػية.

                                                           

 1 -  Khairi Ahmed R Masaud, Review the Literature of Administrative Leadership and Its Impact on Jop 
Performance in Conext of Higher Education, International Journal of Current Business and Social, IJCBSS, 
Vol , 10, Issue, 1, 2024, pp 3- 7  

  .78، ص 2004، الأكاديسية العخبية لمعمػـ السالية و السرخؼية، عساف، الأردف،  السيارات الكيادية و الدمؾكية لمسجيخ الستسيدوافق صابخ،  - 2
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 داء الؾعيفيالسظمب الثالث: الأبعاد التي تحكؼ العلاقة بيؽ الكيادة الإدارية و الأ
العلبقة بيغ الؿيادة الإدارية و الأداء الػضيفي تتأثخ بالعجيج مغ العػامل التي تذكل الأبعاد 

 السختمفة ليحه العلبقة:
عمى السدتػػ الذخري يمعب القائج دورا محػريا مغ خلبؿ صفات مثل الكفاءة، الأمانة، 

ع ، كسا أف ميارات التػاصل الفعاؿ و الثقة بالشفذ، الإبجاع في تحفيد السػضفيغ و تحديغ أدائي
قجرة القائج عمى إدارة وقتو و إعصاء الأولػية لمسياـ السشاسبة تعكذ بذكل مباشخ عمى كفاءة 

 العسل الجساعي.
أساليب الؿيادة السختمفة ليا تأثيخ كبيخ عمى الأداء الػضيفي، فالؿيادة التحػيمية تذجع 

 الابتكارالسػضفيغ مغ خلبؿ رؤية مذتخكة و دعع شخري ، مسا يؤدؼ إلى زيادة الحافدية  و 
، أما الؿيادة العاممية فتعتسج عمى السكافآت و العقػبات لتحفيد السػضفيغ ، وىي قج تكػف فعالة 

ي بيئات تتصمب الإنزباط العالي، الؿيادة الجيسقخاشية مغ ناحية أخخػ تذجع السذاركة في ف
، بيشسا يسكغ لمؿيادة  الانتساءإتخاذ القخارات، مسا يعدز شعػر السػضفيغ بالسدؤولية و 

 1أف تقمل مغ الحافدية إذا لع تدتخجـ بصخيقة متػازنة. الاستبجادية
سا أيزا في ىحه العلبقة ، ثقافة السشطسة ىي التي تذجع البيئة التشطيسية تمعب دورا مي

و التعمع السدتسخ تديع في تحديغ الأداء الػضيفي، بالإضافة إلى ذلظ مجػ  الابتكارعمى 
وضػح الييكل التشطيسي و تحجيج الأدوار و السدؤوليات يؤثخ بذكل مباشخ عمى كفاءة العسل، 

ا ، التجريب، و السيدانية تداىع بذكل كبيخ في تسكيغ كحلظ تػفخ السػارد اللبزمة مثل التكشػلػجي
 2السػضفيغ مغ تحقيق أىجافيع بكفاءة.

الجافعية و التحفيد ىسا عشرخاف أساسياف في ىحه العلبقة ، تقجيع حػافد مادية و غيخ 
بالإنجازات يعدز الأداء  الاعتخاؼمادية مثل الخواتب السجدية، فخص التصػر السيشي، و 

                                                           
1 - Bass,B .M ). 1985( .Leadership and Performance Beyond Expectations: Transformational Verus  
Transactional Leadership pp 27  

، العجد  الاقترادية، الأفاؽ  دراسة حالة مؤسدة الخدف " سيختاف مغشية " -أثخ أبعاد الكيادة الإدارية في الأداء الؾعيفيخمػط عػاشف،  -2
  .808 -807ص ص ، 2023، 08، السجمج 01
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تؤكج أىسية التخكيد عمى عػامل الحافدية مثل التقجيخ و الشسػ  ىيخزبخغخية الػضيفي ، نط
 1الػضيفي بالإضافة إلى عػامل الخضا مثل الأجػر و الطخوؼ السعيذية لتحديغ الأداء العاـ.

التفاعل الإجتساعي داخل السشطسة لو تأثيخ كبيخ أيزا ، بشاء فخؽ عسل فعالة تعتسج 
ادلة يداىع في تحديغ الأداء ، قجرة القائج عمى فيع إحتياجات عمى التعاوف و الثقة الستب

 السػضفيغ ودعسيع عاشؽيا تديع في خمق بيئة عسل إيجابية تديع في تحديغ الأداء.
بخامج التجريب و التصػيخ السيشي تمعب دورا حاسسا في تحديغ الأداء الػضيفي ، تقجيع 

عدز مغ قجرتيع عمى أداء مياميع بكفاءة ، بخامج تجريبية مدتسخة لتصػيخ ميارات السػضفيغ ي
التػجيو و الإرشاد السدتسخ مغ قبل القادة يقجـ الجعع اللبزـ لمسػضفيغ لتحديغ أدائيع و زيادة 

 كفاءتيع.
و أخيخا ؾياس الأداء بذكل دقيق ومػضػعي ضخورؼ لتحقيق تحديغ مدتسخ، وضع 

 استخجاـلسػضفيغ عمى تحؿيقيا، أىجاؼ واضحة و محجدة يديل عسمية ؾياس الأداء و يحفد ا
أدوات تقييع فعالة لتػفيخ ملبحطات بشاءة لمسػضفيغ يداعج عمى تحديغ أدائيع السدتقبمي ، 

، و التكشػلػجيا قج تؤثخ  الاجتساعية،  الاقتراديةكسا أف التحجيات الخارجية مثل التغيخات 
لسػاجية ىحه التحجيات  عجادااستعمى العلبقة بيغ الؿيادة و الأداء ، مسا يتصمب مغ القادة 

 2بأساليب مخنة و إستخاتيجيات فعالة.
 السظمب الخابع: معؾقات الكيادة الإدارية و التحجيات التي تؾاجييا

تػاجو الؿيادة الإدارية العجيج مغ التحجيات التي تعيق جيػدىا في تحديغ الأداء 
 الػضيفي ؼيسا يمي أبخز التحجيات :

التػاصل غيخ الػاضح بيغ القادة و السػضفيغ يؤدؼ إلى سػء  غياب التؾاصل الفعال: -1
 3الكفاءة. انخفاضالفيع و 

                                                           
يع درة، زىيخ نعيع الرباغ،  -1   .392،ص 2008،دار وائل لمشذخ، الأردف، إدارة السؾارد البذخية القخن الؾاحج و العذخيؽعبج البارؼ إبخاـ
  . 808 -807، ص ص مخجع سابقخمػط عػاشف،  -2

3 - Guffey ,Mary Ellen, and Dana Loewy, Essentials of Business Communication, 11 th ed, Cengage 
Learning, 2020 . 
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السػضفػف التغييخات الججيجة، مسا يعيق الجيػد السبحولة  ـما يقاو غالبا  مقاومة التغييخ: -2
 لتحديغ الأداء.

عجـ تػفيخ بخامج تجريب كاؼية يؤثخ سمبا عمى قجرة السػضفيغ  ضعف بخامج التجريب: -3
 ى التكيف مع متصمبات العسل.عم
إنتاجية  انخفاضالزغػط الشفدية و العسمية تؤدؼ إلى  الإجياد الؾعيفي و الإرىاق: -4

 1السػضفيغ.
أساليب تحفيد مشاسبة يؤدؼ إلى فقجاف  استخجاـعجـ  إستخاتيجيات تحفيد غيخ فعالة: -5

 2السػضفيغ لمجافع و الحساس.
التغيخات التكشػلػجية الدخيعة قج تجعل السػضفيغ غيخ قادريغ  الحؾاجد التكشؾلؾجية: -6

 عمى مػاكبة الأدوات الحجيثة.
سػء إدارة التشػع الثقافي في مكاف العسل يؤدؼ إلى صخاعات و  قزايا التشؾع الثقافي: -7

 3التعاوف. انخفاض
مغ خلبؿ ما سبق يتزح لشا بأف الؿيادة الفعالة تديع في تػجيو الأفخاد وتحقيق 

و مع ذلظ تػاجو الؿيادة الإدارية مجسػعة مغ التحجيات و  لأىجاؼ التشطيسية بكفاءة،ا
  العؿبات التي قج تعيق قجرتيا عمى تحديغ الأداء الػضيفي.

                                                           
1 -Kotter, John P , " Leading Change:Why Transformation Efforts Fail”,Harvard Business Review, vol,85, 
no,1, 2007, pp 96- 103. 
2 -Noe, Raymond A, Employee Training and Development, 8th ed, McGraw-Hill Education, 2020. 
3 -Maslach, Christinaz,and Michael P.Leiter,“Understanding the Burnout Experience” ,World Psychiatry, vol 
15, no 2, 2016,pp 103- 111. 
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 خلاصة الفرل:
مغ خلبؿ تشاولشا ليحا الفرل تبيغ أف الؿيادة الإدارية تسثل عاملب حاسسا في نجاح 

فالؿيادة ليدت مجخد مشرب إدارؼ يقترخ عمى  السشطسات و تصػيخ أدائيا الػضيفي ،
إصجار الأوامخ بل ىي فغ في التأثيخ و التػجيو و تحفيد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ 

 السشذػدة.
كسا أف الأداء الػضيفي لا يتذكل بسعدؿ عغ الؿيادة ، بل يتأثخ بذكل مباشخ مسا 

مع بيئة العسل وتخاعي  تتلبءـنة أساليب ؾيادية مخ  ايتبشػ يدتجعي مغ القادة الإدارييغ أف 
وتكثيف بخامج التجريب  الابتكارالسػضفيغ، ووجػد قائج فعاؿ قادر عمى تذجيع  احتياجات

،ومعالجة التحجيات الإدارية يشعكذ إيجابا عمى نتائج الأداء الفخدؼ و الجساعي ويديع في 
 تحقيق أىجاؼ السشطسة بكفاءة و فعالية .

 



 
 

 الفصل الثاني
أثر القيادة الإدارية على الأداء الوظيفي  

 تيارت -  دراسة ميدانية ببلدية السوقر
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 تسييج
لمفرل الشطخؼ الدابق الحؼ تصخقشا ؼيو للؤشخ الشطخية و  امتجاديعتبخ ىحا الفرل 

السفاـيسية لستغيخات الجراسة الستسثمة في الؿيادة الإدارية والأداء الػضيفي و العلبقة التي 
تخبط بيشيسا ، حيث قسشا خلبؿ ىحا الفرل بجراسة ميجانية لسعخفة واقع الؿيادة الإدارية و 

سشطسات الإدارية مغ خلبؿ عيشة البحث الستسثمة في دورىا في رفع الأداء الػضيفي بال
مػضفي بمجية الدػقخ بػلاية تيارت، وذلظ بتقجيع وصف دقيق ليحه العيشة و مجتسع الجراسة 

 التي استخجـ في جسع البيانات و شخيقة تػزيعيا و تحميميا.  الاستبيافداة أككل  ومشاقذة 
جعسة لمجانب الشطخؼ وىي ضخورية حيث تعتبخ الجراسة السيجانية مخحمة مكسمة و م

الشتائج التي تسكششا مغ معخفة العلبقة بيغ متغيخ الؿيادة  استخلبصلأؼ بحث عمسي ،ىجفيا 
 الإدارية ومتغيخ الأداء الػضيفي. 

 وعميو يتع في ىحا الفرل التصخؽ إلى السباحث التالية:
 .السبحث الأول: التعخيف ببمجية الدؾقخ 
 ات السشيجية لمجراسة.السبحث الثاني: الإجخاء 
  نتائج الجراسة . استخلاصالسبحث الثالث: تحميل و 
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  -ولاية تيارت -السبحث الأول: التعخيف ببمجية الدؾقخ
تعتبخ البمجية الخمية والقاعجة الأساسية لمجولة ومكاف مسارسة السػاششة و مذاركة السػاشغ   

في تدييخ الذؤوف العامة، فيي تعسل عمى تػفيخ كافة الزخوريات و الحاجيات ،وحتى 
يسكغ التعخؼ عمى ىحا الشػع مغ الإدارة السحمية سيتع خلبؿ ىحا السبحث التصخؽ إلى 

ونذأتيا، إضافة إلى الييكل التشطيسي الخاص بيا ومختمف مرالحيا و التعخيف بالبمجية 
 كحلظ السياـ السخػلة ليا.

 .-ولاية تيارت  -السظمب الأول : لسحة تاريخية عؽ بمجية الدؾقخ
تقع في السشصقة الذسالية الغخبية باليزاب العميا وىي  السؾقع الجغخافي (:طبيعيا ) -1

،يحجىا شسالا  كمع عغ ولاية تيارت 25إحجػ دوائخ و بمجيات ولاية تيارت حيث تبعج حػالي 
وجشػبا بمجية الشعيسة أما الجشػب الغخبي تحجىا بمجية تػسشيشة وغخبا  بمجية عيغ بػشؿيف،

 بع بمجيات وىي:الغشي ،تعتبخ الدػقخ دائخة لأر بمجية ملبكػ، أما شخقا نجج بمجية سي عبج 
 2كمع  257782وتقجر مداحة مجيشة الدػقخ بػ ، تػسشيشة و سي عبج الغشي، الدػقخ، الفايجة 

 ندسة. 113560وتعج ثاني أكبخ مجيشة في الػلاية بعج مجيشة تيارت، يبمغ عجد سكانيا 
 تزع بمجية الدػقخ مختمف فئات السجتسع الجدائخؼ:  :اجتساعيا -2
بالسشصقة مشح  استقخت: يسثمػف الأغمبية ويشحجروف مغ أعخاش عخبية تقميجية  العخب  -

 قخوف.
: عجدىع قميل مقارنة بالأعخاش السحمية ميشتيع التجارة، حافطػا عمى ىػيتيع بشؾ ميداب  -

 الثقاؼية لكشيع مشجمجػف بذكل كبيخ مع الدكاف.
: أقمية جاءت مغ الأوراس أو السشاشق الجبمية الذخؾية خرػصا في فتخات الذاوية -

 .اقتراديةأو لأسباب  الاستقلبؿاليجخة الجاخمية بعج 
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أصل السجيشة يعػد إلى الحؿبة الخومانية ،حيث استعسخت مغ شخؼ الخوماف و  تاريخيا: -3
ؿبائل الكبخػ كبشي ىلبؿ و بشي أقامػا بيا، أما الحؿبة الإسلبمية فاستقخ بيا مجسػعة مغ ال

 ة.مار كسػيج و الع
بيا القػات الفخندية  1898خلبؿ التػاجج الفخندي ضست السجيشة لسقاشعة وىخاف سشة 

 لغخض الديصخة عمى الؿبائل الكبخػ الستػاججة عمى اليزاب العميا.
تخيداؿ ندبة إلى الجشخاؿ الفخندي   TREZELوسسيت  1883تأسدت مجيشة الدػقخ سشة 

 كاميل الفػنذ تخيداؿ و كانت مقخ بمجيات مختمفة لجبل الشاضػر.
 246_ 65حدب السخسػـ رقع  أصبحت بمجية و تع استخجاع اسع الدػقخ 1965و في سشة 

 . 1965سبتسبخ  30بتاريخ 
ى شخكتيغ عم باحتػائياوذلظ  اقتراديةنذاشات  ةالدػقخ بعجتدخخ بمجية  :اقتراديا -4

و الذخكة الػششية  ENPEC ةالإلكتخو كيسيائيو ىسا الذخكة الػششية لمرشاعات  اقتراديتيغ
و مذخوع مرفاة البتخوؿ بديج العابج، إذ تحتػؼ  BATICIMEلمبشاءات الحجيجية السرشعة 

عمى أىع و أكبخ سػؽ لمسػاشي عمى السدتػػ الػششي بالإضافة إلى الرشاعات التقميجية 
 1لدخوج وغيخىا.كرشاعة ا

 السظمب الثاني: الييكل التشغيسي لمبمجية
مغ بيغ العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى فعالية و كفاءة البمجيات اليياكل التشطيسية فيي تعج 
الأساس الإدارؼ الحؼ يشطع العلبقة بيغ مختمف الأقداـ و الػحجات داخل البمجية و يحجد 
السدؤوليات و الرلبحيات لتدييل العسل و تحقيق الكفاءة في تقجيع الخجمات لمسػاششيغ 

لسياـ بذكل واضح وضساف التشديق كسا تداىع في تعديد الذفاؼية وتداعج في وتػزيع ا
حيث تختمف اليياكل التشطيسية  ،ة و التشسػية بشاء عمى أسذ واضحةالقخارات الإداري اتخاذ

 مغ بمجية إلى أخخػ لعجة عػامل مغ بيشيا عجد الدكاف و السداحة و غيخىا.

                                                           
  .2025تيارت، ماؼ  ، بمجية الدػقخ،الأمانة العامةالجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية،  -  1
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 جمتيا مغ بيشيع:مػضف يديخوف عمى خ 707تزع بمجية الدػقخ
 مػضف دائع . 190  -
 مػضف متعاقج. 517  -

 1و لزساف السياـ السػكمة إلييا تعتسج إدارتيا عمى الييكل التشطيسي الآتي:
ىػ السدؤوؿ الأوؿ في البمجية يشتخب مغ بيغ أعزاء  رئيذ السجمذ الذعبي البمجي: -1

سشػات، يقػـ بجور مددوج يعتبخ  05مجتيا  انتخابيةالقائسة التي نالت أغمبية الأصػات لعيجة 
مسثلب لمجولة و مسثلب لمبمجية وكل ىحا بيجؼ تحقيق السرمحة العامة سػاء كانت وششية أو 

 محمية.
ىػ ىيئة تشفيحية تزع رئيذ البمجية وعجد مغ نػاب الخئيذ السجمذ التشفيحي البمجي:  - أ

ذ البمجية، ميامو تشفيح قخارات نػاب مشتخبيغ مغ قبل مجم 06و  02يتخاوح عجدىع ما بيغ 
 السجمذ بسا يخجـ السرمحة العامة.

إنذاء الجيػاف اليجؼ مشو شكمي و تشطيسي أكثخ ديؾان رئيذ السجمذ الذعبي البمجي:  - ب
 مشو قانػني:

   يديل عسل رئيذ السجمذ الذعبي البمجؼ مغ ناحية التشطيع و التخصيط و بخمجة
 الاعساؿ.

   يزع: سرالح السػجػدة في البمجية والعامة و اليعسل بالتشديق مع الأمانة 
 .التذخيفات و العلبقات الخارجية: وضع مخصصات الديارات السيجانية و التذخيفات 
 .الأمغ و الػقاية 
 .السخصصات و الإغاثة: مخصصات الشججة 
  :و التػجيو و متابعة القزايا العامة. الاستؿباؿالإعلبـ و السداعجة و الذؤوف العامة 

                                                           

، 1420رمزان11السؾافق لـ 1990أفخيل  07الستعمق بالبمجية السؤرخ في  90/08القانؾن رقؼ  الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية،الجسيػرية  -1 
 .1990 أفخيل11، الرادرة 15لعجد الجخيجة الخسسية، ا
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يديخىا و يذخؼ عمييا  ىي الييئة التشديؿية بيغ جسيع مرالح البمجيةالأمانة العامة:  -2
 1 مكاتب: 07و تتكػف الأمانة العامة مغ  الأميغ العاـ

   البخيج وتدجيمو وتػزيعو. استؿباؿمكتب البخيج السخكدؼ: مغ ميامو 
  التػثيق و الأرشيف: ييتع بتػثيق وتختيب و تشطيع وحفع الأرشيف. مكتب 
  الرفقات العسػمية، متابعة الػضعية السالية  بإعجادمكتب الرفقات العسػمية: ييتع

 لسختمف السذاريع، إعجاد دفاتخ الذخوط، إعجاد البصاقات التقشية لمحرػؿ عمى السذاريع.
  السجيخيات و السرالح و إعجاد شبكة بخامج  مكتب الإعلبـ الآلي: ييتع بالتشديق بيغ

 مختمفة.
  مكتب السجاولات و الستابعة: يقػـ بتجويغ مختمف السجاولات الستعمقة بتدييخ شؤوف

 البمجية ومتابعتيا و تشفيحىا.
  مكتب الإحراء و التخصيط: ضبط السعمػمات الستعمقة بالإحراء و التخصيط و

 تججيجىا.
 طيع الأعساؿ الإدارية و التقشية، متابعة الأنذصة الجاخمية.مكتب التشطيع و التمخيز: تش 
 مجيخيات وىي: أربعتطع البمجية السجيخيات:  -3
 وتشقدع إلى:مجيخية الإدارة و السالية:  - أ
 تحتػؼ عمى مكتبيغ:مرمحة السؾعفيؽ : 
 .مكتب تدييخ وتكػيغ السػضفيغ الإدارييغ 
 .مكتب تدييخ و تكػيغ السػضفيغ التقشييغ 
  :تيتع بإعجاد ميدانية البمجية و إعجاد الأجخة الذيخية لمسدتخجميغ  مرمحة السيدانية

 بالإضافة إلى إعجاد حػالات لمستعامميغ مع البمجية وتزع ثلبث مكاتب:
 السيدانية و الحدابات. مكتب 

                                                           

 ق.، السخجع الدابالستعمق بالبمجية 90/08القانؾن رقؼ  الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، -1 
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  مكتب نفقات التدييخ و التجييد: يزع ثلبث فخوع: فخع وكالة الشفقات، فخع وكالة
 فخع تدجيج الأجػر.الإرادات، 

 .مكتب الإرادات 
تقػـ بستابعة و مخاؾبة كل مستمكات البمجية وتشقدع إلى  مجيخية الأملاك والؾسائل العامة: - ب

 1 مرمحتيغ:
  :وتزع مكتبيغ:مرمحة أملاك البمجية 
 .مكتب الأملبؾ السشقػلة و غيخ السشقػلة 
 .مكتب الجخد العاـ 
 وىي:: تزع أربعة مكاتب مرمحة الؾسائل العامة 
 .مكتب الحزيخة و الػرشات 
 .مكتب التسػيغ و التخديغ 
 .مكتب جسع الشفايات السشدلية و التكشيذ 
  .مكتب الريانة 
 تشقدع إلى ثلبث مرالح: مجيخية التشغيؼ و الذؤون العامة:  -ج
 :تزع أربعة مكاتب : مرمحة التشغيؼ و تشقل الأشخاص 
 :مكتب التشطيع: يشقدع إلى ثلبث فخوع وىي 
 فخع الترجيق و السرادقة. -1
 فخع البصاقة الخمادية. -2
 فخع الفلبحة و التجارة و الرشاعات التقميجية و الحخؼية. -3

                                                           

 ، السخجع الدابق.الستعمق بالبمجية 90/08القانؾن رقؼ  الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، -1 
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  الانتخػػػػػاب تػزيػػػػػع بصاقػػػػػات ،والجسعيػػػػػات: تدػػػػػجيل وشػػػػػصب الشػػػػػاخبيغ الانتخابػػػػػاتمكتػػػػػب 
ودراسػة ممفػات  باسػتؿباؿأما ؼيسا يخػز مكتػب الجسعيػات يقػػـ  الانتخابيةالتحزيخ لمعسميات 
 الجسعيات السحمية.

 .مكتب الخجمة الػششية: إحراء و تدجيل البالغيغ سغ الخجمة الػششية 
 .مكتب السشازعات و الذؤوف القانػنية: يقػـ بستابعة الأحكاـ القزائية الستعمقة بالبمجية 
  :تشقدع إلى: ومرمحة الحالة السجنية 
 .مكتب الترخيحات بالحالة السجنية 
  الػثائق الستعمقة بالحالة السجنية. استخخاجمكتب 
  :بصاقة التعخيف البيػمتخية وجػاز الدفخ وكحلظ رخرة  استخخاجمكتب البيػمتخؼ

 الدياقة البيػمتخية.
 1 :ومؽ مياميا

إعجاد وضبط الدجلبت الخاصة بالحالة السجنية و الؿياـ بتدجيل السػاليج و الػؼيات ، عقػد 
 يع التخاخيز بالجفغ.الدواج ، الترحيحات و تدم

 جسيع وثائق الحالة السجنية. استخخاج -
 إعجاد الججاوؿ العذخية. -
 الجفاتخ العائمية. استخخاج -
  وتزع خسدة مكاتب: : الاجتساعيةمرمحة الذؤون 
  الاجتساعيمكتب الشذاط. 
  و الخياضية و الثقاؼية. الاجتساعيةمكتب الذؤوف 
  الاجتساعيمكتب التذغيل. 
 .مكتب الدكغ 

                                                           

  1 - الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، القانؾن رقؼ 08/90 الستعمق بالبمجية، السخجع الدابق. 



 أثخ الكيادة الإدارية عمى الاداء الؾعيفي _ دراسة ميجانية ببمجية الدؾقخ _ تيارت الفرل الثاني

 

73 

 الػقاية و الشطافة. مكتب 
 1تشقدع إلى مرمحتيغ ىسا:مجيخية التعسيخ و الأشغال:  -د
 :وتزع ثلبث مكاتب: مرمحة البشاء و التعسيخ 
 .مكتب التعسيخ و التييئة العسخانية 
 .مكتب الجراسات و التخصيط 
 .مكتب البشاء و التجييد 
 :تشقدع إلى ثلبث مكاتب: مرمحة الأشغال العسؾمية  
 الأشغاؿ العسػمية. مكتب 
 .مكتب السخور و الإنارة 
 .مكتب الذبكات السختمفة 

 ومؽ ميام ىحه السجيخية ما يمي:
 ممفات شمبات رخز البشاء. استؿباؿ -
 متابعة البشاءات الفػضػية وإعجاد رخز اليجـ و التجدئة. -
 مخاؾبة العسخاف عمى مدتػػ البمجية. -
 إعجاد السخصصات. -
 . 08/15في إشار قانػف  متابعة ممفات تدػية الدكشات -
 مخاؾبة السذاريع. -
تع تخريز ىحه الفخوع لتخؽيف الزغط  عمى مدتػػ مدجل الفخوع الإدارية لمبمجية:  -و

وثائق الحالة السجنية  باستخخاجالبمجية ، وكحلظ لتقخيب الإدارة مغ السػاشغ خاصة ؼيسا يتعمق 
 و ىي: 03وعجد الفخوع ببمجية الدػقخ 

                                                           

 
1

 ، السخجع الدابق.الستعمق بالبمجية 90/08القانؾن رقؼ  الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، -
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 .السمحق البمجؼ حي صافا عبج القادر 
 .السمحق البمجؼ حي عػاد بغجاد 
 .السمحق البمجؼ حي دروير عبج القادر 

 : الييكل التشغيسي لبمجية الدؾقخ.02-01الذكل رقؼ 

 
 السرجر: الأمانة العامة لبمجية الدؾقخ.

  



 أثخ الكيادة الإدارية عمى الاداء الؾعيفي _ دراسة ميجانية ببمجية الدؾقخ _ تيارت الفرل الثاني

 

75 

 السبحث الثاني: الإجخاءات السشيجية لمجراسة
 السظمب الأول: عيشة الجراسة

 –دور الكيادة في رفع مدتؾى الأداء بالسشغسات الإدارية " :تيجؼ ىحه الجراسة السػسػمة بػ
إلى استقراء أثخ مسارسات الؿيادة الإدارية عمى  "دراسة ميجانية ببمجية الدؾقخ ولاية تيارت

تصػيخ الأداء الػضيفي، بالاعتساد عمى تحميل ميجاني لعيشة مغ السػضفيغ العامميغ داخل 
 .بمجية الدػقخ

تتكػف مغ مػضفيغ يسثمػف مختمف السدتػيات الإدارية داخل  عيشة قرجيةوقج تع اختيار 
، باعتبارىع الفاعميغ السباشخيغ في البيئة التشطيسية، والسدتفيجيغ الأساسييغ مغ شطسةالس

 .أنساط الؿيادة الإدارية الستبعة
يقة مباشخة، مع ضساف الحفاظ عمى تشػع عمى أفخاد العيشة بصخ  استبيانًا (50)وقج تع تػزيع 

العيشة مغ حيث الجشذ، الدغ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الخبخة، والػضيفة الإدارية، 
 .لزساف شسػلية أكبخ في تسثيل مػاقف وتجارب الفئة السدتيجفة

 استبيانًا صالحًا (30)وبعج انتياء السجة الدمشية السخررة لجسع البيانات، تع استخجاع 
مغ العجد الإجسالي السػزع. ورغع أف الشدبة لا تُعج  %60، أؼ بشدبة استخجاع قجرىا لمتحميل

مختفعة، إلا أنيا مقبػلة في البحػث السيجانية التي تعتسج عمى الاستبيانات، خاصة في ضل 
 .الطخوؼ الإدارية التي قج تحج مغ تػفخ السػضفيغ أو استعجادىع لمسذاركة

 :تفاصيل تػزيع الاستبيانات ويُػضح الججوؿ الآتي
 : تفاصيل تؾزيع الاستبيانات01-02الججول رقؼ 

 العجد البيان
 50 عجد الاستبيانات السػزعة

 30 عجد الاستبيانات السدتخجعة
 0 عجد الاستبيانات السمغاة
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 30 عجد الاستبيانات الرالحة لمتحميل
 .مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى عسمية التػزيع والاستخجاع :السرجر

 : أعسجة بيانية تبيؽ تفاصيل تؾزيع الإستبيانات02-02الذكل رقؼ 

 
 SPSS v27ف إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

%( تعكذ تفاعلًب إيجابيًا ندبيًا مغ شخؼ السػضفيغ 60إف الشدبة السقبػلة مغ الاستجابات )
السدتيجفيغ مع مػضػع الجراسة، وتؤكج مجػ وعييع بأىسية دور الؿيادة الإدارية في تحديغ 
واقعيع الػضيفي. كسا تعدز ىحه الشدبة مغ درجة مرجاؾية الشتائج التي سيتع التػصل إلييا 
لاحقًا، خاصة وأف العيشة تزسشت تسثيلًب متػازنًا ندبيًا لمخرائز الجيسػغخاؼية ذات العلبقة 

 .ػع البحثبسػض
 السظمب الثاني: أدوات جسع البيانات

دور الؿيادة في رفع مدتػػ الأداء بالسشطسات " :في إشار تحقيق أىجاؼ الجراسة السػسػمة بػ
، تع الاعتساد عمى أداة الاستبياف كػسيمة "دراسة ميجانية ببمجية الدػقخ ولاية تيارت –الإدارية 

ة الأندب ليحا الشػع مغ البحػث ذات الصابع الػصفي أساسية لجسع البيانات، باعتبارىا الأدا 
التحميمي، لسا تػفخه مغ سيػلة في الػصػؿ إلى السعمػمات مغ العيشة السدتيجفة، إضافة إلى 

 .فعاليتيا في ؾياس الاتجاىات والآراء في وقت وجيد، ودقة تحميميا إحرائيًا
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شادًا إلى الخمؽية الشطخية لمؿيادة وقج تع ترسيع الاستبياف خريرًا لأغخاض ىحه الجراسة، است
الإدارية ومفاـيع الأداء الػضيفي في السشطسات العسػمية، مع مخاعاة الصابع العسمي لمبيئة 
الإدارية السحمية لبمجية الدػقخ. وشسل الاستبياف خسدة محاور رئيدية، وُزّعت عمى شكل 

( لا أوافق 1ت الإجابة بيغ )فقخات مغمقة وفق مؿياس ليكخت الخباعي الحؼ تتخاوح ؼيو درجا
( أوافق بذجة، ما يدسح بؿياس درجة اتفاؽ أفخاد العيشة مع كل عبارة بجرجة دقة 4بذجة و)

 .أعمى مغ السقاييذ الثشائية أو الثلبثية
 :وقج تزسغ الاستبياف ما يمي

 السحؾر الأول: البيانات الذخرية .1
لمسبحػثيغ مغ حيث: الجشذ، وييجؼ إلى تحجيج الخرائز الجيسػغخاؼية والاجتساعية 

الدغ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الخبخة، الػضيفة الإدارية. وىي معمػمات أساسية 
 .لتػصيف العيشة ومقارنة إجاباتيا بحدب متغيخاتيا

 السحؾر الثاني: تؾجيو السؾارد البذخية .2
و اليػمي يتكػف مغ أربع فقخات تؿيذ مجػ انخخاط الؿيادة الإدارية في عسمية التػجي
 .لمسػضفيغ، والػسائل الستبعة لحلظ مثل الاجتساعات والتػاصل الػضيفي السباشخ

 السحؾر الثالث: التحفيد .3
يزع أربع فقخات تيجؼ إلى التعخؼ عمى مجػ استخجاـ القادة الإدارييغ لػسائل التحفيد 

 .السعشػؼ والسادؼ داخل البمجية كعامل أساسي في تحديغ الأداء
 التجريب السحؾر الخابع: .4

يحتػؼ عمى خسذ فقخات تتشاوؿ مجػ اىتساـ الؿيادة بتأىيل وتكػيغ السػضفيغ مغ خلبؿ 
 .التجريب السدتسخ والتػجيو وتسكيشيع مغ مياـ ججيجة
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 السحؾر الخامذ: أسئمة مفتؾحة .5
يتكػف مغ فقختيغ تدسحاف لمسبحػث بالتعبيخ بحخية عغ التحجيات التي تعتخض الؿيادة 

 .ديغ الأداء، والاقتخاحات السسكشة لخفع مدتػاه الإدارية في تح
وقج تع عخض الشدخة الأولية مغ الاستبياف عمى الأستاذ السذخؼ وبعس الأساتحة 
 السختريغ في مشيجية البحث لزساف وضػح صياغة الفقخات وخمػىا مغ الغسػض. كسا

خزعت الفقخات لسخاجعة دؾيقة لتتػافق مع أىجاؼ الجراسة وسياقيا السحمي، قبل الانتقاؿ إلى 
 .مخحمة التػزيع الفعمي

( استبيانًا عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ مػضفيغ إدارييغ ببمجية الدػقخ، 50وقج تع تػزيع )
%، 60استخجاع بمغت ( استبيانًا كاملًب صالحًا لمتحميل، أؼ بشدبة 30واستُخجعت مشيا )

 .وىي ندبة مقبػلة في الجراسات السيجانية خرػصًا في الأوساط الإدارية العسػمية
وسشقػـ في السصمب التالي بتفريل الأساليب الإحرائية التي تع اعتسادىا لتحميل ىحه 

 .البيانات، سػاء عمى السدتػػ الػصفي أو الاستجلالي
 سعتسجةالسظمب الثالث: الأساليب الإحرائية ال

مغ أجل تحميل البيانات السيجانية السدتخمرة مغ الاستبيانات التي تع جسعيا مغ عيشة 
مػضفي بمجية الدػقخ، تع اعتساد مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية السشاسبة لصبيعة الجراسة، 

في ندختو الحجيثة. وقج تع الجسع بيغ  SPSS وذلظ باستخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي
الػصؽية والأساليب الاستجلالية، بسا يزسغ فيساً عسيقاً لاتجاىات وآراء  الأساليب

 .السبحػثيغ، مع التحقق مغ مجػ دلالة الشتائج إحرائيًا
 :وقج تسثمت الأساليب السعتسجة ؼيسا يمي

 الأساليب الإحرائية الؾصفية .1
مغ محاور وتُدتخجـ في تقجيع نطخة شاممة حػؿ خرائز العيشة، واتجاىاتيا نحػ كل محػر 

 :الجراسة. وتزسشت
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 لعخض وتحميل البيانات الذخرية لمسبحػثيغ )الجشذ، الدغ،  :التكخارات والشدب السئؾية
السدتػػ التعميسي، سشػات الخبخة، الػضيفة الإدارية(، مسا يداعج عمى تػصيف العيشة وفيع 

 .خمفيتيا الاجتساعية والسيشية
 عامة عمى كل عبارة مغ فقخات الاستبياف، لؿياس درجة السػافقة ال :الستؾسط الحدابي

 :حيث يتع حدابو وفق الريغة التالية

 
 :حيث

 f ،تسثل تكخار كل إجابة 
 x ،تسثل ؾيسة كل استجابة حدب مؿياس ليكخت 
 n عجد السبحػثيغ الحيغ أجابػا عمى العبارة. 
يذيخ  لؿياس درجة تذتت آراء العيشة حػؿ الستػسط الحدابي، بحيث :الانحخاف السعياري 

 .انخفاضو إلى تجانذ في الآراء، وارتفاعو إلى تبايغ كبيخ في الاستجابات
 اختبار ثبات أداة الكياس .2

 معامل ألفا كخونباختع التحقق مغ مجػ اتداؽ الاستبياف وتجانذ فقخاتو باستخجاـ 
(Cronbach’s Alpha) وىػ السؤشخ الأكثخ شيػعًا لؿياس الثبات الجاخمي لفقخات ،

 .الاستبياف
، وىػ مؤشخ مقبػؿ عمسيًا، ويجؿ عمى أف فقخات 0.723وقج بمغ معامل الثبات العاـ للؤداة 

 .الاستبياف متخابصة ومشاسبة لؿياس السفاـيع السجروسة
 الأساليب الإحرائية الاستجلالية .3

ولمتحقق مغ الفخضيات السصخوحة في الجراسة، وتسييد العلبقات بيغ متغيخات الجراسة، تع 
 :استخجاـ
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لؿياس قػة العلبقة  :(Pearson Correlation Coefficient) عامل الارتباط لبيخسؾن م
واتجاىيا بيغ السحاور )مثلًب بيغ التحفيد والأداء أو بيغ التجريب والتػجيو(، وىػ ما يدسح 

 .بالكذف عغ مجػ تخابط مكػنات الؿيادة الإدارية بسدتػػ الأداء الػضيفي
لاختبار الفخضيات  :(Simple Linear Regression) تحميل الانحجار الخظي البديط

الستعمقة بالتأثيخ، وذلظ بؿياس مجػ تأثيخ محاور الؿيادة )كالسحفدات أو التجريب أو التػجيو( 
عمى الأداء الػضيفي لمعامميغ في البمجية. وقج تع ؾياس ىحا الأثخ مغ خلبؿ مؤشخات 

 :إحرائية أساسية مثل
 معامل الارتباط  R. 
 لتحجيجمعامل ا  R². 
 الخظأ السعياري لمتقجيخ. 
 قيسة F ومقجار الجلالة  Sig. 
 الثابت ومعامل B و Beta. 

(، وىػ السعيار 0.05وتعتسج ىحه الأساليب في تفديخىا عمى مدتػػ دلالة إحرائية مقجاره )
 .السعتسج في الجراسات الاجتساعية والإدارية

الجػانب الػصؽية والاستجلالية معاً، ما  وبيحه السشيجية، يكػف التحميل الإحرائي قج شسل
يُسكّغ الباحث مغ تقجيع تحميل عمسي دقيق يعكذ واقع عيشة الجراسة، ويدسح باستخلبص 

 .نتائج ذات مػثػؾية وقابمة لمبشاء عمييا في التػصيات العمسية
نتائج الجراسة بشاءً عمى ىحه الأدوات  واستخلبصوسششتقل في السبحث التالي إلى تحميل 

 .والسعالجات
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 السبحث الثالث: تحميل واستخلاص نتائج الجراسة
 السظمب الأول: نتائج ثبات أداة الجراسة

لمتأكج مغ صلبحية أداة الاستبياف في ؾياس متغيخات الجراسة بجقة، تع التحقق مغ مجػ 
، وىػ أحج أبخز (Cronbach’s Alpha) معامل ألفا كخونباخاتداقيا الجاخمي باستخجاـ 

السؤشخات الإحرائية السدتخجمة في البحػث الاجتساعية والإدارية. ويُعج ىحا السعامل مقبػلًا 
 .، ويُعبخ عغ تجانذ فقخات الأداة ومجػ تخابصيا في ؾياس السفيػـ نفدو0.70إذا تجاوز 

الؿيادة في رفع دور " :وفي ىحه الجراسة، بمغ معامل الثبات لأداة الاستبياف الخاصة بسػضػع
 :ما يمي "دراسة ميجانية ببمجية الدػقخ ولاية تيارت –مدتػػ الأداء بالسشطسات الإدارية 

 : نتائج معامل ثبات أداة الإستبيان02-02الججول 
 (α) معامل الثبات عجد الفقخات السحؾر

 0.723 فقخة 13 الاستبياف ككل
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

( إلى أف أداة الاستبياف ذات اتداؽ داخمي جيج، مسا 0.723تذيخ ؾيسة معامل الثبات )
يعشي أف فقخاتيا متخابصة ومتساسكة، وترمح لؿياس مختمف جػانب الؿيادة الإدارية والأداء 

بثقة  الػضيفي في البمجية محل الجراسة. وبالتالي، يسكغ الاعتساد عمى نتائج التحميل الكسي
 .عمسية

 السظمب الثاني: تحميل بيانات استسارة الاستبيان
 أولًا: تحميل متغيخ الجشذ

يسثل متغيخ "الجشذ" أحج أىع الخرائز الجيسػغخاؼية التي تُديع في وصف عيشة الجراسة 
وتفديخ تبايغ اتجاىاتيا، خاصة عشجما يتعمق الأمخ بسػضػع الؿيادة الإدارية وتأثيخىا في رفع 
مدتػػ الأداء الػضيفي. فسغ السعخوؼ أف التجخبة الإدارية والسيشية قج تتأثخ بالعػامل 

لسختبصة بالجشذ، سػاء مغ حيث شبيعة التفاعل مع القائج الإدارؼ، أو درجة الشػعية ا
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الاستجابة لمتحفيد والتػجيو، أو حتى في ما يخز ترػرات السػضفيغ لجور التجريب 
 .والتصػيخ السيشي

 :يػضح الججوؿ التالي تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ
 متغيخ الجشذ: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 03-02الججول 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %46.7 14 ذكخ
 %53.3 16 أنثى

 %100.0 30 السجسؾع
 SPSS v27عمى بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  السرجر:

 : دائخة ندبية تسثل تؾزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ03-02الذكل رقؼ 

 
 SPSS v27ف إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

مػضفة( يفػؽ عجد  16يتزح مغ الججوؿ أعلبه أف عجد الإناث السذاركات في الجراسة )
%، ما يعكذ تػازنًا ندبيًا في التسثيل بيغ 46.7% مقابل 53.3مػضفًا(، بشدبة  14الحكػر )

عيشة الجراسة. وقج يكػف ىحا التػزيع ناتجًا عغ شبيعة التػضيف في بمجية  الجشديغ داخل
الدػقخ، حيث يُلبحع حزػر واضح لمعشرخ الشدػؼ في السشاصب الإدارية والسيشية، 
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خرػصًا في القصاعات الخجمية التي تتصمب ميارات تشطيسية وتػاصمية أكثخ مغ كػنيا 
 .ميجانية أو تقشية

القػؿ إف ىحا التػزيع الستػازف يُعتبخ إيجابيًا مغ الشاحية السشيجية، لأنو يُثخؼ نتائج  ويسكغ
الجراسة مغ خلبؿ إدخاؿ ترػرات مختمفة لمؿيادة مغ مشطػر كل مغ الحكػر والإناث. كسا 
يدسح بسقارنة وجيات الشطخ بشاءً عمى الشػع الاجتساعي، وىػ ما قج يطيخ لاحقًا في تحميل 

 .نحػ السحاور الجػىخية كالتحفيد والتجريب وتػجيو السػارد البذخية الاتجاىات
مغ جية أخخػ، فإف ىحا التػازف في التسثيل بيغ الجشديغ يُديع في تجشّب الانحياز 
الإحرائي، ويُعدّز مغ مرجاؾية الشتائج عشج تعسيسيا عمى الإشار الػضيفي في البمجية 

لإدارؼ قج يختمف باختلبؼ الجشذ، سػاء مغ حيث السجروسة، خاصة أف التفاعل مع القائج ا
 .التػقعات أو أساليب التػاصل

 ثانيًا: تحميل متغيخ الدؽ
متغيخ الدغ يُعج مغ السؤشخات الجيسػغخاؼية الجػىخية في البحػث الإدارية، نطخًا لتأثيخه 

لؿيادة. السباشخ عمى الخبخات السكتدبة، ومدتػػ الشزج السيشي، وشخيقة التفاعل مع أنساط ا
كسا أف الفئة العسخية تختبط غالبًا بجرجة التقبل لمتغييخ، والانفتاح عمى أساليب التحفيد 

 .والتػجيو، وتقجيخ فخص التجريب والتكػيغ السيشي داخل السؤسدات الإدارية
 :يػضح الججوؿ التالي تػزيع أفخاد العيشة حدب الفئة العسخية

 حدب الفئة العسخية: تؾزيع أفخاد العيشة 04-02الججول رقؼ 
 الشدبة السئؾية التكخار الفئة العسخية

 %10.0 3 سشة 35إلى  25مغ 
 %76.7 23 سشة 45إلى  36مغ 
 %6.7 2 سشة 55إلى  46مغ 

 %6.7 2 سشة 55أكثخ مغ 
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 %100.0 30 السجسؾع
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

 ندبية تسثل تؾزيع العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية: دائخة 04-02الذكل رقؼ 

 
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

إلى  36مغ خلبؿ السعصيات أعلبه، نلبحع أف الفئة السييسشة عمى عيشة الجراسة ىي فئة 
، وىي فئة عسخية تسثل الشزج الإدارؼ والسيشي، وغالبًا ما تزع 76.7%بشدبة  سشة 45

أفخادًا في مشاصب إشخاؼية أو مدؤوليات متػسصة إلى عميا داخل التشطيع الإدارؼ. يعكذ 
ىحا التخكيد ميدة أساسية لمجراسة، حيث إف ىحه الفئة غالبًا ما تكػف في قمب التفاعل مع 

 .ا أو مسارستيا جدئيًامسارسات الؿيادة، سػاء مغ حيث تمقيي
%، ما يذيخ إلى 10.0سشة بشدبة  35الفئة الثانية تسثمت في الأفخاد الحيغ تقل أعسارىع عغ 

محجودية تسثيل الفئة الذابة في السشاصب الإدارية داخل البمجية، وربسا إلى أف فخص 
 .الرعػد الإدارؼ تحتاج إلى سشػات مغ الأقجمية

(، فقج مثمت كل واحجة مشيسا 55أو أكثخ مغ  55–46)سػاء  سشة 45أكثخ مؽ أما فئة 
%، وىي ندبة مشخفزة ندبيًا، رغع أف ىحه الفئة عادة ما تتزسغ أصحاب الخبخة 6.7ندبة 
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الصػيمة والشطخة الإستخاتيجية. وقج يكػف سبب انخفاض تسثيميا إما ـيكل اليخـ الػضيفي 
 .اركة في الجراسةبالبمجية، أو عدوؼ بعس كبار السػضفيغ عغ السذ

وبرفة عامة، يزسغ ىحا التػزيع العسخؼ تشػعًا مقبػلًا مغ حيث الدغ، إلا أف تخكّد 
سشة يسشح الجراسة خرػصية تختبط بتجخبة السػضف  45–36السذاركة ضسغ الفئة 

الشاضج، الحؼ يجسع بيغ الفعالية السيجانية والتجخبة الإدارية الستخاكسة، وىػ ما سيكػف لو 
 .ي فيسيع لسػضػع الؿيادة وتحفيد الأداءتأثيخ ف

 ثالثًا: تحميل متغيخ السدتؾى التعميسي
يُعج السدتػػ التعميسي أحج أبخز العػامل السؤثخة في تكػيغ الخؤية الإدارية لجػ السػضف، 
ومجػ استيعابو لسفاـيع الؿيادة وأساليب التدييخ الحجيث، بل وحتى درجة تفاعمو مع أنساط 

. كسا يعكذ السؤىل العمسي درجة التأىيل السيشي، السشطسةيب والتػجيو داخل التحفيد والتجر 
 .والقجرة عمى الانخخاط في بخامج التصػيخ الإدارؼ السدتسخ

 :ويبيغ الججوؿ التالي تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي
 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب السدتؾى التعميسي05-02الججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار ميسيالسدتؾى التع
 %3.3 1 متػسط
 %16.7 5 ثانػؼ 

 %63.3 19 جامعي
 %16.7 5 أخخػ 

 %100.0 30 السجسؾع
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:
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 : دائخة ندبية تسثل تؾزيع العيشة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي05-02الذكل رقؼ 

 
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

تُطيخ الشتائج أف أغمب السذاركيغ في الجراسة مغ حسمة الذيادات الجامعية بشدبة 
، وىي نتيجة إيجابية تُعصي ثقلًب نػعيًا لمجراسة مغ حيث مدتػػ التحريل العمسي، 63.3%

 .الؿيادة والأداء الػضيفيبسا يشعكذ عمى جػدة الإجابات ودرجة الػعي بسفاـيع 
%(، وكحلظ فئة "أخخػ" بشفذ 16.7كسا أف الشدبة السيسة لحاممي الذيادات الثانػية )

الشدبة، قج تذسل شيادات تقشي سامي أو تكػيشات ميشية، مسا يعدز تشػع الخمؽيات التعميسية 
 .داخل العيشة، ويسشح الجراسة مشطػرًا أكثخ شسػلية في تفديخ الشتائج

%، وىػ تسثيل ضعيف، وقج يعكذ محجودية عجد 3.3فئة السدتػػ الستػسط فمع تتجاوز  أما
الأفخاد بيحا السدتػػ في الييكل الإدارؼ لبمجية الدػقخ، خاصة وأف الكثيخ مغ مشاصب 

 .التدييخ في الػقت الخاىغ تتصمب مؤىلبت تعميسية أعمى
مغ مػضفيغ مؤىميغ أكاديسيًا، وىػ ما ومغ ىحا التػزيع ندتشتج أف العيشة تتكػف في غالبيتيا 

يعكذ إدراكًا أكبخ لأىسية الؿيادة في السؤسدات الإدارية، وقجرة أكبخ عمى تقييع واقعيا 
 .ومدتػػ تأثيخىا عمى الأداء الػضيفي

  



 أثخ الكيادة الإدارية عمى الاداء الؾعيفي _ دراسة ميجانية ببمجية الدؾقخ _ تيارت الفرل الثاني

 

87 

 رابعا: تحميل متغيخ عجد سشؾات الخيخة
الباحث مغ التحقّق مغ  مغ السؤشخات السحػريّة التي تسكّغ «عجد سشؾات الخبخة»يُعَجّ متغيّخ 

مجػ تسثيل مدتػيات الشزج السيشي داخل العيّشة، بسا يديّل ربط الشتائج بجرجة التسخّس في 
أداء السياـ والسدؤوليات. فالتبايغ في سشػات الخبخة قج يعكذ فخوقًا في إدراؾ أثخ الؿيادة 

جي مبشيّ عمى عمى الأداء؛ إذ يسيل أصحاب الخبخة الصػيمة إلى تبشّي مشطػر استخاتي
 .الخبخات التخاكسية، بيشسا يخكّد الػافجوف الججد عمى الأبعاد التشفيحية اليػمية لمعسل

 :عجد سشػات الخبخةيبيغ الججوؿ الآتي تػزيع العيشة حدب 
 .عجد سشؾات الخبخة: تؾزيع أفخاد العيشة حدب 06-02الججول رقؼ 

 الشدبة التكخار عجد سشؾات الخبخة
 36.7 11 سشػات 5أقل مغ 

 53.3 16 15إلى  5مغ 
 10.0 3 25إلى  15مغ 

 100.0 30 السجسؾع
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:

 عجد سشؾات الخبخةتؾزيع أفخاد العيشة حدب دائخة ندبية تبيؽ : 06-02الججول رقؼ 

 
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالاعتساد عمى بخنامج  السرجر:
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%( يقعػف في شخيحة  53.3يتبيّغ مغ تػزيع العيّشة أفّ أكثخ مغ نرف السدتجيبيغ ) 
سشة(. تسثيل ىحه الفئة السختفعة يُعجّ مؤشخًا إلى أفّ العيشة  15أقل مغ –5الخبخة الستػسّصة )

يغمب عمييا مػضفػف امتمكػا زمشاً كاؼياً لاكتداب ميارات العسل وفيع الثقافة التشطيسية، مع 
سشػات(  5 >) حافد التصػّر السيشي لجييع مختفعاً. بالسقابل، تذكّل فئة الخبخة القريخة بقاء

%، وىي كتمة معتبخة تػفّخ مشطػر الػافجيغ الججد ومجػ سخعة انجماجيع في  36.7ندبة 
%، ما يحجّ مغ تسثيل  10سشة( فلب تتجاوز  25–15الذخيحة الأعمى خبخة ) بيئة العسل. أمّا

 .الخؤػ السخزخمة ويُذيخ إلى احتساؿ انخفاض الاحتفاظ بالخبخات شػيمة الأمج
؛ قاعجةٌ «واسعة القاعجة ومتػسّصة القسّة»يُطيخ تػزيع سشػات الخبخة داخل العيّشة بشية ىخمية 

قة مغ السخزخميغ، وبيشيسا كتمة رئيدة مغ أصحاب الخبخة مغ الػافجيغ الججد، وقسّةٌ ضيّ 
الستػسصة. ىحا التشػّع يييّئ أرضيّة ملبئسة لؿياس أثخ الأساليب الؿيادية عبخ مخاحل الشزج 
السيشي السختمفة، لكشو يتصمّب تحفّطاً عشج تعسيع الشتائج عمى الفئات العميا نطخاً لزعف 

ة الفخوؽ الدمشية في ترسيع بخامج التصػيخ الؿيادؼ، تسثيميا. عميو، تػصي الجراسة بسخاعا
 .وبإجخاءات استبقاء مخرّرة لمخبخات الصػيمة لزساف استجامة الأداء السؤسدي

 حميل متغيخ الؾعيفة الإداريةت خامدا:
يُعج متغيخ "الػضيفة الإدارية" مغ السؤشخات السيسة التي تُسكّغ الباحث مغ الػقػؼ عمى مجػ 

ت الػضيؽية السختمفة داخل العيشة، مسا يُداعج في ربط الشتائج بصبيعة السياـ تسثيل السدتػيا
والسدؤوليات السشاشة بكل فئة. فالاختلبؼ في الختب الإدارية قج يعكذ اختلبفًا في الإدراؾ 
لتأثيخ الؿيادة عمى الأداء، إذ غالبًا ما يكػف لمسدؤوليغ نطخة استخاتيجية، في حيغ يشذغل 

 .انب التشفيحية والعسميةالأعػاف بالجػ 
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 :يبيغ الججوؿ الآتي تػزيع العيشة حدب الػضيفة الإدارية
 : تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة الإدارية.07-02الججول رقؼ 

 الشدبة السئؾية التكخار الؾعيفة الإدارية
 33.3% 10 مدؤوؿ إدارؼ 

 23.3% 7 عػف تحكع
 20.0% 6 عػف تشفيح

 23.3% 7 أخخػ 
 100.0% 30 السجسؾع

 SPSS v27عمى بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  السرجر:
 : دائخة ندبية تسثل تؾزيع أفخاد العيشة حدب الؾعيفة الإدارية.07-02الذكل رقؼ 

 
 SPSS v27عمى بخنامج  بالاعتسادمغ إعجاد الصالبة  السرجر:

يتزح مغ الججوؿ أف الشدبة الأكبخ مغ العيشة تشتسي إلى فئة "السدؤوليغ الإدارييغ" بشدبة 
، وىي ندبة معتبخة تُعدز مغ تسثيل وجيات الشطخ الإشخاؼية أو الإدارية في %33.3

(، ما يجؿ عمى 23.3الجراسة. كسا أف فئة "عػف تحكع" و"أخخػ" جاءت بشدبة متداوية )%
 .لعيشةتشػع السشاصب داخل ا
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، وىػ تسثيل لا يُدتياف بو يعكذ رؤػ السػضفيغ 20.0أما "أعػاف التشفيح" فبمغت ندبتيع %
 .السيجانييغ الحيغ يػاجيػف مباشخةً تصبيقات الؿيادة في واقع العسل اليػمي

ىحا التػزيع الستػازف ندبيًا بيغ الفئات السختمفة يُعتبخ نقصة قػة في الجراسة، حيث يُػفخ 
مغ مدتػيات وضيؽية متشػعة، مسا يُثخؼ فيع شبيعة الؿيادة الإدارية وأثخىا عمى وجيات نطخ 

 .الأداء عبخ مختمف مػاقع العسل في بمجية الدػقخ
 : اتجاه عيشة الجراسة نحؾ محؾر تؾجيو السؾارد البذخيةاسادس

الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر "تؾجيو  : الستؾسظات08-02الججول رقؼ 
 "السؾارد البذخية

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي نصّ العبارة )مُخترَخ( رقؼ الفقخة
 محػر تػجيو السػارد البذخية

   
 0.82 3.53 تػجيو مدتسخ أثشاء العسل 1
 0.80 3.33 اجتساعات تػجييية دورية 2
 0.68 3.57 أخصاء تػاصل وترحيح 3
 0.92 3.20 تذجيع الابتكار والتعمّع 4

 متػسط السحػر
 

3.41 — 
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

( و 3.20( أفّ الستػسصات الحدابية لفقخات ىحا السحػر تخاوحت بيغ )01) يُبيِّغ الججوؿ رقع
(، وىي جسيعيا تفػؽ ؾيسة الحياد عمى مؿياس ليكخت رباعي، ما يجؿّ عمى أفّ أفخاد 3.57)

العيِّشة يسيمػف إلى السػافقة عمى أفّ الؿيادة الإدارية تسارس تػجييًا فعّالًا لسػضفي بمجية 
مت  يعتسج القائج الإدارؼ عامل التػاصل مع السػضفيغ وترحيح »عبارة الدػقخ. وقج سجَّ

(، مؤكّجةً حزػر التػجيو التفاعمي 3.57أعمى متػسط )« أخصائيع أثشاء العسل بالبمجية
 ىل ىشاؾ تػجيو مغ القائج الإدارؼ لمسػضفيغ»السباشخ بػصفو مسارسة راسخة. تمتيا عبارة 
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(، ما يعكذ انتطاـ الإرشاد اليػمي. بيشسا 3.53بستػسط )« أثشاء العسل بذكل مدتسخ؟
عمى « يحُثّ القائج الإدارؼ السػضفيغ عمى ثقافة الابتكار والتعمُّع السدتسخ»حرمت عبارة 

(، وىػ مع ذلظ يقع داخل مجاؿ القبػؿ، بسا يػحي بػجػد 3.20أدنى متػسط ندبي )
ّـ، تُطيخ الشتائج لغخس ثقافة التعمُّع والابتكار. وبػ —وإف كانت أقل كثافة—جيػد جو عا

مدتػػ مختفعًا مغ التػجيو الإدارؼ، الأمخ الحؼ يُديع في خفس الأخصاء وتعديد الفعالية 
ومشو يسكغ القػؿ انو كمسا زاد تػجيو السػارد البذخية مغ شخؼ الؿيادة  الػضيؽية داخل البمجية

 الادارية كمسا زاد الاداء الػضيفي بالسشطسة الادارية.
 اتجاه عيشة الجراسة نحؾ محؾر التحفيد: اسابع

 ": الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر "التحفيد09-02الججول رقؼ 
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي نصّ العبارة )مُخترَخ( رقؼ الفقخة

 محؾر التحفيد
   

 1.17 3.00 مكافآت/حػافد مالية 1
 0.95 3.17 التقشيات التكشػلػجية استخجاـ 2
 1.11 3.00 تذجيع معشػؼ  3
 1.23 3.17 زيادة الأجخ 4

 متػسط السحػر
 

3.08 — 
 .SPSS مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج :السرجر

ح بيانات الججوؿ رقع (، 3.17( و )3.00( أفّ الستػسصات الحدابية تتخاوح بيغ )02) تُػضِّ
—السادية والسعشػية والتقشية—وجسيعيا تذيخ إلى مػافقة العيِّشة عمى أفّ أساليب التحفيد

يعتسج القائج الإدارؼ بالبمجية عمى التقشيات »متػفخة بجرجة مقبػلة. فقج تقاسست عبارتا 
السختبة الأولى « رؼ عمى زيادة الأجخ كتحفيد مادؼيعتسج القائج الإدا»و« التكشػلػجية
(، ما يُبخز اىتساـ الؿيادة بجمج الحػافد السالية والاستفادة مغ الػسائل الخقسية 3.17بستػسط )
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لتحديغ الجافعية. في حيغ حقَّقت عبارتا السكافآت السباشخة والتذجيع السعشػؼ متػسصًا 
ىحه الأدوات برػرةٍ مشتطسة. ويُدتشتج مغ ذلظ أفّ (، وىػ ما يؤكّج استخجاـ 3.00متصابقًا )

سياسة التحفيد في بمجية الدػقخ متػازنة ندبيًّا بيغ الجانبيغ السادؼ والسعشػؼ، مع تػجّوٍ 
ي  ممحػظ نحػ تحجيث بيئة العسل بالتقشيات الحجيثة؛ الأمخ الحؼ يعدّز الخضا الػضيفي ويُشسِّ

القػؿ انو كمسا زاد  تحفيد السػضفيغ تحت اشخاؼ ومشو يسكغ  روح السبادرة لجػ السػضفيغ
 الؿيادة الادارية كمسا زاد الاداء الػضيفي بالسشطسة الادارية.

 الإداري  اتجاه عيشة الجراسة نحؾ محؾر التجريب: اثامش

 ": الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محؾر "التجريب10-02الججول رقؼ 
 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي العبارة )مُخترَخ( نصّ  رقؼ الفقخة

 محػر التجريب
   

 0.73 3.47 تجريب دورؼ داخمي 1
 1.12 2.83 تجريب تػجييي 2
 1.05 3.27 تسكيغ مغ مدؤوليات ججيجة 3
 0.79 3.30 تشسية القجرات والسيارات 4
 1.28 2.73 فخص تجريب خارجية 5

 متػسط السحػر
 

3.12 — 
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:

( إلى 2.73( أفّ الستػسصات الحدابية لفقخات التجريب تستج مغ )03يُطيخ الججوؿ رقع )
الإدارؼ عمى تجريب السػضفيغ بالبمجية برفة  يديخ القائج»(. وقج حقَّقت عبارة 3.47)

ل 3.47أعمى متػسط )« دورية (، بسا يجؿّ عمى انتطاـ الجورات التجريبية الجاخمية. كسا سجَّ
(، ما 3.26التسكيغ لتحسّل مدؤوليات ججيجة وتشسية القجرات الجاخمية متػسصات تفػؽ )

ظ، جاءت العبارة الخاصة يعكذ اىتسامًا واضحًا بتصػيخ رأس الساؿ البذخؼ. ومع ذل
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(، وىػ قخيب مغ حجّ القبػؿ دوف أف يبمغو، ما 2.73بالتجريب خارج البمجية أدنى متػسط )
( في 3.00يػحي بأف فخص التجريب الخارجي لا تداؿ محجودة. كسا ضيخ متػسطٌ دوف )

وعميو، (، مذيخًا إلى حاجةٍ لتحديغ ىحا الشػع مغ الإرشاد الفخدؼ. 2.83التجريب التػجييي )
يسكغ القػؿ إف ثقافة التجريب داخل البمجية إيجابية إجسالًا، لكشيا تتصمّب تعديدًا لبخامج 
التػجيو الخسسي وتػسيعًا لفخص التجريب الخارجي بػية مػاكبة متصمبات التصػيخ السيشي 

 .السدتسخ
التػجيو تكذف الشتائج عغ أفّ مػضفي بمجية الدػقخ يُجركػف وجػد جيػد معتبخة في مجالات 

والتحفيد والتجريب، إذ جاءت جسيع الستػسصات الحدابية في نصاؽ السػافقة. غيخ أفّ بعس 
ما تداؿ بحاجة —مثل تذجيع الابتكار، التػجيو الفخدؼ، وإتاحة التجريب الخارجي—الجػانب

إلى دععٍ أكبخ لزساف استجامة الأداء الستسيّد ورفع مدتػػ التشافدية السؤسدية. وعميو، 
الجراسة بتكثيف بخامج الابتكار والتعمُّع السدتسخ، وإرساء مشطػمة تحفيد شاممة تسدج  تػصي

بيغ السكافآت السادية والسعشػية والتقشية، إلى جانب تػسيع الذخاكات التجريبية مع مؤسدات 
ومشو  خارجية لتسكيغ السػضفيغ مغ اكتداب خبخات متججّدة تعػد بالشفع عمى البمجية وسكانيا

لقػؿ انو كمسا زاد  تجريب السػضفيغ تحت اشخاؼ الؿيادة الادارية كمسا زاد الاداء يسكغ ا
 الػضيفي بالسشطسة الادارية.

 : تحميل آراء السبحؾثيؽ حؾل الأسئمة السفتؾحةثامشا
عكدت إجابات السذاركيغ عمى الأسئمة السفتػحة في استسارة الاستبياف وعيًا إداريًا متقجمًا 

تشطيسي داخل بمجية الدػقخ، ورغبة صادقة في تقجيع حمػؿ واقعية لتحديغ بسذكلبت الػاقع ال
مدتػػ الؿيادة ورفع الأداء الػضيفي. فقج تشػعت الآراء وتفاوتت في عسقيا، لكشيا التقت 

 .جسيعيا عشج نقاط جػىخية تُطيخ جسمة مغ التحجيات والسقتخحات التي تدتحق التحميل
أجسعت آراء كثيخة عمى  كيادة في رفع الأداء الؾعيفي،فيسا يخص التحجيات التي تؾاجو ال

أف غياب الػسائل والإمكانات يسثل العؿبة الأولى أماـ أؼ محاولة لتصػيخ الأداء الإدارؼ. 
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نقز ”، و”ضعف الػسائل المػجدتية“، ”قمة الإمكانيات“فقج أشار عجد مغ السػضفيغ إلى 
لؿيادة ميسا كانت كفاءتيا أو نػاياىا في ، وىػ ما يخمق نػعًا مغ العجد لجػ ا”السيدانية

تحديغ الشتائج. ىحا العائق يختبط مباشخة بسحجودية السػارد التي تعاني مشيا الكثيخ مغ 
 .الإدارات السحمية، خاصة عمى مدتػػ البمجيات

مغ جية أخخػ، سمصت بعس الآراء الزػء عمى غياب التكػيغ وضعف التأشيخ، معتبخة أف 
، يسثل تحجيًا حؿيؿيًا لمقائج ”الافتقار إلى التأىيل السدتسخ”، و”تكػيشيةعجـ تػفخ دورات “

الإدارؼ، ويسشعو مغ التحجيث أو مػاكبة التغيخات التشطيسية والإدارية. ىحا ما يعدز الحاجة 
إلى سياسة تجريبية مشيجية تُسكّغ الؿيادة والسػضفيغ مغ أدوات حجيثة لتحديغ الأداء وتحقيق 

 .عالية أكبخأىجاؼ العسل بف
كسا بيّشت بعس الخدود أف مذاكل سػء التدييخ وغياب العجالة في تػزيع السياـ تذكل عاملًب 

الخجل غيخ السشاسب في السكاف غيخ “، حيث وردت عبارات مثل السشطسةمحبصًا داخل 
، مسا يجؿ عمى ضعف الحػكسة الإدارية، وغياب ”تعييغ عذػائي في السرالح“و” السشاسب
واضحة لمسدؤولية وتقمّج السشاصب. وىي مؤشخات تعخقل مدار أؼ استخاتيجية تحديغ معاييخ 

 .أداء وضيفي قائسة عمى الكفاءة والإنراؼ
إضافة إلى ذلظ، أضيخ عجد مغ السػضفيغ قمقًا مغ وجػد مقاومة داخمية لمتغييخ، سػاء مغ 

مقاومة “و” لتقميجيةالعقميات ا“السػضفيغ أنفديع أو مغ الؿيادات، حيث أشار بعزيع إلى 
ىحا البعج الثقافي يُعج تحجيًا صامتًا لكشو جػىخؼ، لأنو يعخقل ”. التغييخ لأؼ محاولة تحجيث

 .التقجـ الإدارؼ مغ الجاخل، ويقيج أؼ مبادرة ؾيادية بإشار محافع ومتحفع
فقج ترجّر  أما بخرؾص الاقتخاحات الخاصة بتحديؽ دور الكيادة في رفع الأداء الؾعيفي،

معطع الخدود، إذ أشار عجد معتبخ مغ السذاركيغ إلى ” التجريب والتكػيغ السدتسخ“صمب م
تػفيخ بخامج تكػيغ مشتطسة ”، و”إخزاع القادة لجورات تجريبية متخررة“ضخورة 
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ىحه السقتخحات تعكذ وعيا جساعيا بأف التحجيث الإدارؼ لا يسكغ أف يتع دوف ”. لمسػضفيغ
 .ؿيادة والسػارد البذخية بذكل متػازف إعجاد عمسي وميشي لأشقع ال

وإلى جانب ذلظ، بخزت الجعػة إلى تفعيل الحػافد السادية والسعشػية، واعتبارىا ركيدة أساسية 
تقجيع “لتحفيد السػضفيغ ورفع مخدودىع. وقج وردت مقتخحات متعجدة في ىحا الإشار مثل 

، مسا يجؿ عمى أف ”السشطسة تعديد التقجيخ السعشػؼ داخل”، و”تحديغ الأجػر“، ”الجػائد
غياب التحفيد يسثل أحج العػامل الكامشة وراء تجني الأداء، وأف تػفيخه يسكغ أف يداىع 

 .مباشخة في رفع الالتداـ السيشي والخوح الإيجابية
تعييغ “كسا اقتخح بعس السذاركيغ ضخورة مخاجعة آليات التدييخ وتػزيع السياـ، مغ خلبؿ 

، وىي مؤشخات ”الاعتساد عمى الكفاءة بجؿ الػلاء”، و”كاف السشاسبالذخز السشاسب في الس
 .عمى وعي السػضف بسبجأ الحػكسة الخشيجة وضخورة إرسائو في التدييخ الجاخمي لمبمجية

تحديغ السحيط “أما عغ الجػانب السختبصة ببيئة العسل، فقج أكجت بعس الخدود أىسية 
، معتبخة أف ضعف البشية التحتية لمعسل ”جييداتتػفيخ الػسائل التقشية والت”، و”التشطيسي

يُزعف فاعمية الؿيادة ميسا كانت نػاياىا، ويجعل تحقيق الشتائج الإيجابية مخىػنًا بعػامل 
 .خارجة عغ الإرادة الذخرية

أخيخًا، شجد بعس السػضفيغ عمى أىسية تعديد قشػات التػاصل بيغ الؿيادة والسػضفيغ، عبخ 
، ما يعكذ فيسًا عسيقًا ”تذجيع السبادرات”، و”فتح باب الحػار”، و”يةتشطيع اجتساعات دور “

لأىسية التػاصل كعشرخ مخكدؼ في رفع جػدة الأداء وتعديد العلبقة بيغ مختمف السدتػيات 
 .الإدارية

تكذف إجابات السبحػثيغ عغ مدتػػ لا بأس بو مغ الإدراؾ التشطيسي،  خلاصة القؾل،
التي تعيق الؿيادة الإدارية، كسا تقجـ مقتخحات ججية يسكغ  وعغ تسثلبت واضحة لمسذكلبت

البشاء عمييا في تصػيخ استخاتيجيات تحديغ الأداء في البمجيات، خاصة تمظ التي تعتسج في 
 .تدييخىا عمى نساذج تقميجية ومحجودة السػارد
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 السظمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
في السحاور الأساسية لمجراسة، تع الانتقاؿ إلى بعج الانتياء مغ تحميل اتجاىات العيشة 

اختبار الفخضيات التي صيغت بشاءً عمى الأبعاد السفاـيسية لمعلبقة بيغ مسارسات الؿيادة 
اختبار معامل الارتباط الإدارية ومدتػػ الأداء. وقج تع الاعتساد في ىحا الدياؽ عمى 

ساليب الإحرائية الاستجلالية ، باعتباره أحج الأ(Pearson Correlation) لبيخسؾن 
 .السشاسبة لؿياس درجة العلبقة بيغ متغيخيغ كسييغ مدتسخيغ

وقج تع تصبيق ىحا الاختبار لؿياس التخابط بيغ ثلبث أبعاد رئيدية لمؿيادة الإدارية في بمجية 
، باعتبارىا متغيخات تسثل تؾجيو السؾارد البذخية، التحفيد، والتجريب :الدػقخ، وىي

ات الؿيادية. ييجؼ ىحا الاختبار إلى الكذف عغ شبيعة العلبقة بيغ ىحه الأبعاد السسارس
الثلبثة مغ جية، والتأكج مسا إذا كانت ىحه العلبقات دالة إحرائيًا أـ لا مغ جية أخخػ، 

 .وذلظ تسييجًا لاختبار الفخضية العامة والفخضيات الفخعية السختبصة بيا
الارتباط بيغ السحاور الثلبثة، إضافة إلى ؾيع الجلالة  ويعخض الججوؿ التالي نتائج معامل

 :الإحرائية
 : نتائج معامل الارتباط11-02الججول رقؼ 

 التجريب التحفيد تؾجيو السؾارد البذخية السحاور
 0.701 0.652 1 تػجيو السػارد البذخية

 0.618 1 0.652 التحفيد
 1 0.618 0.701 التجريب
 (.Sig) مدتػػ الجلالة

 
0.000 0.000 

   
0.000 

 30 30 30 عجد الحالات
 SPSS v27مغ إعجاد الصالبة بالإعتساد عمى بخنامج  السرجر:
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 :الفخضية العامة
H₀ : لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مسارسات الؿيادة )تػجيو السػارد

 .البذخية، التحفيد، التجريب( ومدتػػ الأداء داخل بمجية الدػقخ
H₁ : ،تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مسارسات الؿيادة )تػجيو السػارد البذخية

 .التحفيد، التجريب( ومدتػػ الأداء داخل بمجية الدػقخ
ىجفت ىحه الفخضية إلى التحقق مغ وجػد علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد 

يد، التجريب( باعتبارىا مسارسات جػىخية تؤثخ عمى الؿيادة الإدارية الثلبثة )التػجيو، التحف
معامل الارتباط مدتػػ الأداء في السؤسدات الإدارية. ولتحقيق ذلظ، تع استخجاـ اختبار 

 .لؿياس قػة واتجاه العلبقة بيغ ىحه الستغيخات لبيخسؾن 
، حيث ةمؾجبة وقؾيوقج أضيخت الشتائج أف جسيع معاملبت الارتباط بيغ أبعاد الؿيادة كانت 

بيغ  علاقات طخدية واضحة، مسا يجؿ عمى وجػد 0.701و  0.618تخاوحت بيغ 
كانت أقل مغ مدتػػ  (Sig = 0.000) قيؼ الجلالة الإحرائيةالستغيخات. كسا أف جسيع 

وىػ ما يعدز قػة ىحه العلبقات ويجؿ  (،0.05الجلالة السعتسج في الجراسات الاجتساعية )
 .عمى دلالتيا الإحرائية العالية

، مسا H₁ وقبؾل الفخضية البجيمة H₀ يتؼ رفض الفخضية الرفخيةوبشاءً عمى ىحه الشتائج، 
يعشي أف ىشاؾ علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مسارسات الؿيادة الإدارية بأبعادىا 

 .بمجية الدػقخالثلبثة ومدتػػ الأداء في 
وتُذيخ ىحه الشتائج إلى أف تعديد مسارسات الؿيادة في التػجيو والتحفيد والتجريب يسكغ أف 
يديع بذكل فعّاؿ في تحديغ الأداء الإدارؼ. كسا تفتح السجاؿ أماـ الإدارة السحمية لتبشي 

 .لتشطيسيةاستخاتيجيات ؾيادية أكثخ تكاملًب وتفاعلًب لزساف مدتػيات أعمى مغ الفاعمية ا
 الفخضية الفخعية الأولى: العلاقة بيؽ تؾجيو السؾارد البذخية والتحفيد

H₀ :لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تػجيو السػارد البذخية والتحفيد. 
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H₁ :تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تػجيو السػارد البذخية والتحفيد. 
بيغ متغيخ تػجيو السػارد  طخدية قؾيةأشارت نتائج معامل الارتباط لبيخسػف إلى وجػد علبقة 

، وىي ؾيسة (R = 0.652)البذخية ومتغيخ التحفيد، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 
تعكذ وجػد تلبزـ إيجابي ممحػظ بيغ الستغيخيغ، بحيث يختبط تحدّغ تػجيو السػارد البذخية 

 .تػيات التحفيد لجػ العامميغبارتفاع في مد
 = Sig) مدتؾى دلالة إحرائية بمغوقج عدزت ىحه الشتيجة قػة العلبقة مغ خلبؿ 

(، 0.05، وىي ؾيسة تقل كثيخًا عغ السدتػػ السعتسج في الجراسات الاجتساعية )(0.000
 .لمعلبقة دلالة إحرائية قؾيةمسا يذيخ إلى 

، أؼ أف ىشاؾ H₁ وقبؾل الفخضية البجيمة H₀ ةيتؼ رفض الفخضية الرفخيبشاءً عمى ذلظ، 
بيغ تػجيو السػارد البذخية والتحفيد في بمجية الدػقخ.  علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية

وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أىسية الجور الحؼ يمعبو التػجيو الإدارؼ الدميع في تحفيد السػضفيغ 
 .السشطسةوتعديد دافعيتيع نحػ العسل، بسا يشعكذ إيجابًا عمى الأداء العاـ داخل 

 السؾارد البذخية والتجريب الفخضية الفخعية الثانية: العلاقة بيؽ تؾجيو
H₀ :لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تػجيو السػارد البذخية والتجريب. 
H₁ :تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ تػجيو السػارد البذخية والتجريب. 

ارد البذخية بيغ تػجيو السػ  طخدية قؾيةأضيخت نتائج معامل الارتباط لبيخسػف وجػد علبقة 
، وىي مغ أعمى الؿيع السدجمة (R = 0.701)والتجريب، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

ضسغ الجراسة، ما يجؿ عمى أف تحديغ مدتػػ التػجيو الإدارؼ يختبط ارتباشًا وثيقًا بديادة 
 .السشطسةفعالية بخامج التجريب وتػسعيا داخل 

 = Sig) لالة إحرائية مشخفزة ججًا بمغتدوقج تع تجعيع ىحه العلبقة مغ خلبؿ ؾيسة 
، مسا يذيخ إلى دلالة إحرائية قػية، ويؤكج أف ىحا الارتباط ليذ ناتجًا عغ (0.000

 .الرجفة أو التبايغ العذػائي
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، ما يعشي أف ىشاؾ علبقة H₁ وتُقبل الفخضية البجيمة H₀ يُخفض الفخض الرفخي بشاءً عميو، 
و السػارد البذخية والتجريب في بمجية الدػقخ. وتذيخ ىحه ارتباشية دالة إحرائيًا بيغ تػجي

الشتيجة إلى أف وضػح الخؤية الإدارية، وتػجيو الجيػد البذخية بصخيقة مشطسة، يُعج عاملًب 
 .حاسسًا في نجاح سياسات التجريب وتحقيق أىجاؼ التشسية السيشية السدتجامة لمسػضفيغ

 لتحفيد والتجريبالفخضية الفخعية الثالثة: العلاقة بيؽ ا
H₀ :لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التحفيد والتجريب. 
H₁ :تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ التحفيد والتجريب. 

أضيخت نتائج اختبار معامل الارتباط لبيخسػف وجػد علبقة شخدية قػية بيغ التحفيد 
، وىي ؾيسة تعكذ تلبزمًا (R = 0.618)والتجريب، حيث بمغت ؾيسة معامل الارتباط 

إيجابيًا ممحػضًا، يجؿ عمى أف ارتفاع مدتػيات التحفيد لجػ السػضفيغ يتخافق غالبًا مع 
 .السشطسةبيق آلياتو بذكل فعّاؿ داخل تشذيط سياسات التجريب وتص

أقل بكثيخ مغ العتبة السعتسجة  (Sig = 0.000) وقج جاءت ؾيسة الجلالة الإحرائية
(، ما يؤكج أف العلبقة بيغ التحفيد والتجريب ذات دلالة إحرائية قػية ولا تُعدػ إلى 0.05)

 .التبايغ العذػائي
، مسا يعشي أف H₁ وتُقبل الفخضية البجيمة H₀ وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يُخفس الفخض الرفخؼ 

ىشاؾ علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ التحفيد الحؼ يُسشح لمسػضفيغ وبيغ 
مجػ تفعيل بخامج التجريب في بمجية الدػقخ. وتبخز ىحه الشتيجة أىسية البيئة التحفيدية في 

التأىيل السيشي، الأمخ الحؼ يعدز بجوره تحفيد السػضفيغ عمى الانخخاط في عسميات التكػيغ و 
 .كفاءة الأداء السؤسدي
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السحخؾ  باعتبارىاتعج الؿيادة الإدارية مغ أىع العػامل التي تديع في نجاح السشطسات، 
الأساسي الحؼ يػجو الجيػد و يحفد الأفخاد نحػ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة ، ومغ خلبؿ ىحه 
الجراسة حاولشا تدميط الزػء عمى الجور السحػرؼ الحؼ تمعبو الؿيادة في رفع مدتػػ الأداء 

بصيا الػضيفي بالسشطسات الإدارية مغ خلبؿ تحميل السفاـيع و الشطخيات الستعمقة بالؿيادة ،ور 
 و الفعالية التشطيسية. تحديغ الكفاءةبسدتػيات الإنجاز التشطيسي و مجػ تأثيخىا في 

إدارية تقميجية ، بل ىي فغ و ميارة  مجخد وضيفةلقج تبيغ مغ الجراسة أف الؿيادة لديت 
القخارات الرائبة في الػقت  اتخاذتتصمب قجرات خاصة في التأثيخ و التػجيو، و القجرة عمى 

لا يقترخ دوره عمى إصجار الأوامخ ، بل يتعجاه إلى  الشاجح، كسا أف القائج الإدارؼ السشاسب
 بشاء فخؽ عسل فعالة و تحفيد السػضفيغ ، وحل السذكلبت و التخصيط الإستخاتيجي.

وقج أوضحت الشتائج أف الأداء الػضيفي يتأثخ بذكل مباشخ بشسط الؿيادة الستبع ،كسا 
عتسج بذكل كبيخ عمى مجػ كفاءة الؿيادة في تػجيو السػارد أف نجاح أؼ مشطسة إدارية ي

 الصاقات الكامشة لجػ السػضفيغ و تحقيق الخضا الػضيفي. استثسارالبذخية و 
وفي ضػء ما تع التػصل إليو نػرد ؼيسا يمي أىع الشتائج و التػصيات التي خمز إلييا 

 البحث:
 أولا: الشتائج.

السػارد البذخية متغيخات وسيصة تداىع في تحديغ تعج كل مغ تػجيو وتجريب وتحفيد  .1
 الاداء الػضيفي بالسشطسة الادارية.

تعتبخ عاملب حاسسا في تحديغ الأداء الػضيفي، مغ خلبؿ  الجيسقخاشيةف الؿيادة تبيغ أ .2
 تحفيد السػضفيغ و تػجيييع نحػ تحقيق أىجاؼ السشطسة.

أداء السػضفيغ، حيث تؤدؼ الؿيادة أثبتت الجراسة أف لشسط الؿيادة تأثيخا مباشخا عمى  .3
 الفعالة إلى تحديغ بيئة العسل و زيادة الإنتاجية.
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يعج التػاصل الفعاؿ مغ أبخز السيارات التي يتسيد بيا القادة الشاجحػف ،لسا لو مغ دور  .4
 في تعديد الثقة بيغ القائج و مخؤوسيو.

لفعالة يؤدؼ إلى ضعف الأداء وثيقا، إذ أف غياب الؿيادة ا ارتباشاتختبط الؿيادة بالأداء  .5
 العاـ و تخاجع في مدتػػ التشديق و التشطيع داخل السشطسة.

،مسا  الابتكارأضيخت الجراسة أف الؿيادة تداىع في خمق بيئة عسل محفدة عمى الإبجاع و  .6
 يشعكذ إيجابا عمى الأداء الكمي.

دتػجب تأىيل ضعف التأىيل الؿيادؼ داخل السشطسات يشعكذ سمبي عمى أدائيا، مسا ي .7
 وتجريب القادة الإدارييغ بذكل مدتسخ.

 مؽ خلال تحميل نتائج إختبار الفخضيات: -
تع إثبات صحة الفخضية الخئيدية والتي تشز عمى أنو:" كمسا زادت كفاءة الؿيادة الإدارية  -

 كمسا زاد الأداء الػضيفي بالسشطسة الإدارية ) علبقة شخدية إيجابية (.
تع إثبات صحة الفخضية الفخعية الأولى و التي تشز عمى:" كمسا زاد تػجيو السػارد  -

 البذخية كمسا زاد الأداء الػضيفي. علبقة شخدية إيجابية.
تع إثبات صحة الفخضية الفخعية الأولى و التي تشز عمى:" كمسا زاد التحفيد الإدارؼ  -

 كمسا زاد الأداء الػضيفي. علبقة شخدية إيجابية.
تع إثبات صحة الفخضية الفخعية الأولى و التي تشز عمى:" كمسا زاد التجريب الإدارؼ  -

 كمسا زاد الأداء الػضيفي. علبقة شخدية إيجابية.
 ثانيا: التؾصيات.

في تصػيخ قجرات الؿيادات الإدارية مغ خلبؿ بخامج تجريبية مدتسخة  الاستثسارضخورة  .1
 تخكد عمى السيارات الؿيادية الحجيثة.

أساليب الؿيادة الحجيثة التي تقػـ عمى السذاركة و التسكيغ و التحفيد، بجلا مغ  عتسادا  .2
 الأساليب الدمصػية التقميجية.
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تعديد ثقافة التشطيع و التػاصل الجاخمي بيغ مختمف السدتػيات الإدارية ، لسا لحلظ مغ  .3
 دور في تحديغ الأداء و خمق بيئة عسل إيجابية.

ورؼ للؤداء الؿيادؼ وتحجيج مجػ تأثيخه عمى أداء السػضفيغ بيجؼ تفعيل نطع التقييع الج .4
 تحديغ الأداء التشطيسي بذكل مدتسخ.

تبشي الؿيادات أساليب التحفيد غيخ السادؼ مثل التقجيخ السعشػؼ و السكافآت الخمدية لسا  .5
 ليا مغ تأثيخ إيجابي عمى رضا السػضفيغ.

ؾيادات السدتقبل ، مغ خلبؿ بخامج إعجاد  بالكفاءات الذابة و تصػيخىا لتكػف  الاىتساـ .6
 القادة و صقل السيارات الؿيادية.

تعديد البحث العمسي الأكاديسي في مجاؿ الؿيادة و الأداء، مغ خلبؿ تذجيع الجراسات  .7
 السيجانية التي تخبط بيغ نسط الؿيادة و نتائج الأداء في بيئات مختمفة.

د دور تشطيسي ،بل ىي عشرخ إستخاتيجي يؤدؼ يسكغ القػؿ أف الؿيادة الإدارية ليدت مجخ 
إلى إحجاث التغييخ الإيجابي داخل السشطسات ، ويذكل ركيدة أساسية في تحقيق الأىجاؼ و 
تحديغ جػدة الخجمات الإدارية ، لحلظ فإف تعديد قجرات الؿيادة و تبشي ؾيادة حجيثة يعج مغ 

عشيا لأؼ مشطسة تدعى إلى التسيد و الشجاح في بيئة عسل تتدع  ىلا غشالزخوريات التي 
 بالتغيخ السدتسخ و التحجيات الستدايجة.

وعميو فإنشا نأمل أف تديع ىحه الجراسة في إثخاء الشقاش العمسي حػؿ السػضػع ،ويكػف 
ات مخجعا مفيجا لمباحثيغ و السسارسيغ في مجاؿ الإدارة ، ولبشة إضاؼية في سبيل بشاء مشطس

 إدارية فعالة يقػدىا قادة متسكشػف قادروف عمى تحقيق أداء متسيد و مدتجاـ.

 



 
 

 ملاحـــــــــــــــق
 

  



 ملاحــــــــق
 

105 

 الاستبيان: 01السمحق رقؼ 
 

 وزارة التعميؼ العالي و البحث العمسي
 –ــــارت ـتي –ـــــجون ــــــــؽ خمــــــة ابــجامع

 ـــــةــــمؾم الدياسيــــــؾق والعــــــة الحقـــكمي
 قدـــــــــؼ العمـــــــؾم الدياسيــــــــــة
 التخرـــص: إدارة الســـؾارد البذخيـــة

 

استبيان استسارة  

.ةالكخيسأخي الكخيع ، أختي   

شيادة الساستخ عمػـ سياسية تخرػز إدارة السػػارد البذػخية ومػغ في إشار التحزيخ لشيل    
" دراسػػة ميجانيػػة  دور الكيــادة فــي رفــع مدــتؾى الأداء بالسشغســات الإداريــة خػلبؿ دراسػػتشا بػػػ "

مػشكع  ونخجػػ الاسػتبيافببمجيػة الدػػقخ ولايػة تيػارت، وعمػى ىػحا الأسػاس نزػع بػيغ أيػجيكع ىػحا 
غ خلبؿ الإجابة السػضػعية عمى جسمة الأسػئمة السػجػػدة السداىسة في إثخاء ىحا السػضػع م

( فػي الخانػة السشاسػبة نؤكػج لكػع بػأف الإجابػات الستحرػل عمييػا  X)  بو، وذلظ بػضع علبمة
 ستدتخجـ لغخض البحث العمسي فقط.

 .الاحتخاـو  الامتشافتقبمػا مشا فائق عبارات الذكخ 

 :الأستاذة تحت إشخاف   :                                      الظالبة مؽ إعجاد

 ةـــيسيش ةــــصاف بؾعجيشة نؾرة

 

  .2025 -2024الدشة الجامعية: 
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 السحؾر الأول: البيانات الذخرية.
  أنثى                                                .الجشذ: ذكخ   1

 

    32 -43                                  42 -22. السن: 2

 

    22أكثر من                                   22 -33 

 

 . المستوى التعلٌمً:  متوسط                            ثانوي4

 

  جامعً                              أخرى                           

 

 52إلى  2من                  سنوات  2. عدد سنوات الخبرة: أقل من 3

  

 فؤكثر 22من                     22إلى  52من                           

 

 عون تحكم                                    مسإول إداري           . الوظٌفة الإدارٌة:2

               

 أخرى      عون تنفٌذ                        
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 توجيه الموارد البشرية.: المحور الثاني

رقم 

 العبارة
 غالبا نادرا لا نعم العبارة

هل هناك توجٌه من القائد الإداري للموظفٌن أثناء العمل  15

 بشكل مستمر؟

    

عقد الاجتماعات التوجٌهٌة  هل ٌعتمد القائد الإداري على 12

 للموظفٌن بصفة دورٌة؟

    

هل ٌعتمد القائد الإداري عامل التواصل مع الموظفٌن  14

 وتصحٌح أخطائهم أثناء العمل بالبلدٌة ؟

    

هل ٌحث القائد الإداري الموظفٌن على ثقافة الابتكار و التعلم  13

 المستمر؟

    

 : التحفيز.المحور الثالث

رقم 

 العبارة
 غالبا نادرا لا نعم العبارة

     هل ٌقدم القائد الإداري مكافآت و حوافز للموظفٌن؟ 15

     هل ٌعتمد القائد الإداري بالبلدٌة على التقنٌات التكنولوجٌة؟ 12

     هل ٌعتمد القائد الإداري على التشجٌع المعنوي للموظفٌن؟ 14

     زٌادة الأجر كتحفٌز مادي؟هل ٌعتمد القائد الإداري على  13

 : التدريب.المحور الرابع

رقم 

 العبارة
 غالبا نادرا لا نعم العبارة

هل ٌسهر القائد الإداري على تدرٌب الموظفٌن بالبلدٌة بصفة  15

 دورٌة؟

    

     هل ٌقوم القائد الإداري بالتدرٌب التوجٌهً؟ 12

الموظفٌن من تولً هل ٌسهر القائد الإداري على تمكٌن  14

 مسإولٌات جدٌدة؟
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هل ٌسهر القائد الإداري على تنمٌة قدرات و مهارات  13

 الموظفٌن بالبلدٌة ؟

    

هل ٌقدم القائد الإداري للموظفٌن فرص للتدرٌب خارج  12

 البلدٌة بغرض زٌادة كفاءتهم؟

    

 

  المحور الخامس:

رفع مستوى الأداء الوظٌفً فً بلدٌة ماهً أهم التحدٌات التً تواجه القٌادة فً  -5

 السوقر؟

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

................ 

 فً رأٌك كٌف ٌمكن تحسٌن دور القٌادة لرفع مستوى الأداء الوظٌفً؟ -2

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

.............................................................................................

................ 

 

 :الاستبيانختم  -

شكرا لتعاونكم وإجابتكم القٌمة، نؤمل أن تكون هذه الدراسة خطوة نحو تحسٌن الأداء 

 .الوظٌفً فً بلدٌة السوقر
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 SPSS v27: مخخجات بخنامج 02لإستبيان رقؼ ا
Frequency Table 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46.7 46.7 46.7 14 ذكر 

 100.0 53.3 53.3 16 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25-35 3 10.0 10.0 10.0 

36-45 23 76.7 76.7 86.7 

55-46 2 6.7 6.7 93.3 

55أكثر من   2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.3 3.3 3.3 1 متوسط 

 20.0 16.7 16.7 5 ثانوي

 83.3 63.3 63.3 19 جامعً

 100.0 16.7 16.7 5 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 عدد سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 5أقل من  11 36.7 36.7 36.7 

55إلى  5من   16 53.3 53.3 90.0 

55إلى  55من   3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  
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 الوظيفة الإدارية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33.3 33.3 33.3 10 مسإول إداري 

 56.7 23.3 23.3 7 عون تحكم

 76.7 20.0 20.0 6 عون تنفٌذ

 100.0 23.3 23.3 7 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 
Descriptives 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هل هناك توجٌه من القائد الإداري للموظفٌن 

 أثناء العمل بشكل مستمر؟

30 1.00 4.00 3.5333 .81931 

 الاجتماعاتهل ٌعتمد القائد الإداري على عقد 

 التوجٌهٌة للموظفٌن بصفة دورٌة؟

30 2.00 4.00 3.3333 .80230 

هل ٌعتمد القائد الإداري عامل التواصل مع 

الموظفٌن وتصحٌح أخطائهم أثناء العمل 

 بالبلدٌة ؟

30 2.00 4.00 3.5667 .67891 

هل ٌحث القائد الإداري الموظفٌن على ثقافة 

و التعلم المستمر؟ الابتكار  

30 1.00 4.00 3.2000 .92476 

Valid N (listwise) 30     

 

 
Descriptives 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هل ٌقدم القائد الإداري مكافآت و حوافز 

 للموظفٌن؟

30 1.00 4.00 3.0000 1.17444 

هل ٌعتمد القائد الإداري بالبلدٌة على التقنٌات 

 التكنولوجٌة؟

30 1.00 4.00 3.1667 .94989 



 ملاحــــــــق
 

111 

القائد الإداري على التشجٌع المعنوي  هل ٌعتمد

 للموظفٌن؟

30 1.00 4.00 3.0000 1.11417 

هل ٌعتمد القائد الإداري على زٌادة الأجر 

 كتحفٌز مادي؟

30 1.00 4.00 3.1667 1.23409 

Valid N (listwise) 30     

 

 
Descriptives 
 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

هل ٌسهر القائد الإداري على تدرٌب الموظفٌن 

 بالبلدٌة بصفة دورٌة؟

30 1.00 4.00 3.4667 .73030 

 1.11675 2.8333 4.00 1.00 30 هل ٌقوم القائد الإداري بالتدرٌب التوجٌهً؟

هل ٌسهر القائد الإداري على تمكٌن الموظفٌن 

 من تولً مسإولٌات جدٌدة؟

30 1.00 4.00 3.2667 1.04826 

هل ٌسهر القائد الإداري على تنمٌة قدرات 

 ومهارات الموظفٌن بالبلدٌة ؟

30 2.00 4.00 3.3000 .79438 

هل ٌقدم القائد الإداري للموظفٌن فرص 

 للتدرٌب خارج البلدٌة بغرض زٌادة كفاءتهم؟

30 1.00 4.00 2.7333 1.28475 

Valid N (listwise) 30     
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 قائسة الججاول
 الرفحة العشؾان الخقؼ
 75 تفاصيل تػزيع الاستبيانات 02-01
 81 نتائج معامل ثبات أداة الإستبياف 02-02
 82 تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ 02-03
 83 العيشة حدب الفئة العسخيةتػزيع أفخاد  02-04
 85 تػزيع أفخاد العيشة حدب السدتػػ التعميسي 02-05
 87 عجد سشػات الخبخة تػزيع أفخاد العيشة حدب 02-06
 89 تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة الإدارية. 02-07
 90 "الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر "تػجيو السػارد البذخية الستػسصات 02-08
 91 "الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر "التحفيد 02-09
 92 "الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات محػر "التجريب 02-10
 96 نتائج معامل الإرتباط 02-11

 

 الأشكال قائسة
 الرفحة العشؾان الخقؼ

 74 الييكل التشطيسي لبمجية الدػقخ 01-02

 76 الاستبياناتأعسجة بيانية تبيغ تفاصيل تػزيع  02-02

 82 دائخة ندبية تسثل تػزيع العيشة حدب متغيخ الجشذ 02-03

 84 دائخة ندبية تسثل تػزيع العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية 02-04

 87 عجد سشػات الخبخة دائخة ندبية تسثل تػزيع العيشة حدب 02-05

 89 دائخة ندبية تسثل تػزيع العيشة حدب متغيخ السدتػػ التعميسي 02-06
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 91 دائخة ندبية تسثل تػزيع أفخاد العيشة حدب الػضيفة الإدارية 02-07

 

 قائسة السلاحق
 الرفحة العشؾان الخقؼ
 105 الاستبياف 01
 SPSS v27 109بخنامج  مخخجات 02

 

 قائسة الاخترارات والخمؾز
 السقابل أو الذخح بالعخبية السعشى الكامل –الأصل )المغة(  الاخترار

ENPEC 
Entreprise Nationale des Produits 
Électrochimiques (Fr.) 

الذخكة الػششية لمرشاعات 
 كيسيائية-الإلكتخو

BATICIME 

Bâtiments & Constructions 
Métalliques (Fr.) –  الاسع السخترخ لمذخكة
 الػششية لمبشاءات الحجيجية السُرشَّعة

الذخكة الػششية لمبشاءات الحجيجية 
 السُرشَّعة

SPSS 

Statistical Package for the Social 
Sciences 

الحدمة الإحرائية لمعمػـ 
بخنامج التحميل  –الاجتساعية 

 الإصجار) الإحرائي السدتخجـ
v27) 

IJCBSS 
International Journal of Current 
Business and Social Sciences 

السجمة الجولية للؤعساؿ والعمػـ 
 الاجتساعية الحالية

H₀ Null Hypothesis )الفخضية العجمية )الرفخية 
H₁ Alternative Hypothesis الفخضية البجيمة 
R Pearson’s Correlation Coefficient  معامل ارتباط بيخسػف 
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R² Coefficient of Determination معامل التحجيج 

N 
Number of Observations / Sample 
Size 

 حجع العيشة )عجد السفخدات(

Sig. Significance Level / p-value مدتػػ الجلالة الإحرائية 
F F-Statistic )ؾيسة )في تحميل التبايغ أو الانحجار  F  لاختبار معشػية الشسػذج                                        
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 أولا: السرادر.
 القؾانيؽ: -1
الستعمق بالبمجية السؤرخ  90/08القانػف رقع  الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، -1

، 15، الجخيجة الخسسية، العجد 1420رمزاف11السػافق لػ 1990أفخيل  07في 
 .1990أفخيل 11الرادرة 

ماؼ  تيارت، الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، الأمانة العامة، بمجية الدػقخ، -2
2025. 
 ثانيا: السخاجع:

 الكتب: -1
 العخبيةبالمغة الكتب  -أ

 .1عسّاف: دار الخاية لمشذخ والتػزيع، ط  .الؿيادة الإدارية .(2013) الخيخؼ، أسامة .1
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 ممخص

ىحه الجراسة إلى الكذف عغ دور الؿيادة الإدارية في رفع مدتػػ الأداء  تىجف
الػضيفي في السشطسات الإدارية، مغ خلبؿ دراسة ميجانية ببمجية الدػقخ )ولاية تيارت، 

 50التحميمي، واستخجمت استبيانًا وُزِّع عمى -الجدائخ(. اعتسجت الباحثة السشيج الػصفي
تشاولت الأداة  .SPSS v27 بيانًا صالحًا لمتحميل ببخنامجاست 30مػضفًا، استُخجع مشيا 

ثلبث مسارسات ؾيادية )تػجيو السػارد البذخية، التحفيد، التجريب( وارتباشيا بالأداء الػضيفي. 
أضيخت الشتائج وجػد علبقات ارتباشية مػجبة ودالة إحرائيًا بيغ كل مغ التػجيو والتحفيد 

. أوصت 0.701و  0.618قػة ارتباط تخاوحت بيغ  والتجريب وبيغ مدتػػ الأداء، مع
الجراسة بتكثيف بخامج التجريب السدتسخ، وتبشي أساليب ؾيادة ديسقخاشية قائسة عمى السذاركة 
والتسكيغ، وتفعيل نطاـ حػافد مادية ومعشػية لتعديد دافعية السػضفيغ والارتقاء بجػدة 

 .خجمات البمجية
 .؛ أداء وضيفي؛ تحفيد؛ تجريبؾيادة إدارية :الكمسات السفتاحية

 
Abstract 

This research investigates the role of administrative leadership in 

enhancing job performance within public organizations, using a field study in 

Sougueur municipality (Tiaret Province, Algeria). A descriptive-analytical 

approach was adopted. Data were collected via a questionnaire distributed to 50 

employees; 30 valid responses were analysed with SPSS v27. The instrument 

focused on three leadership practices—human-resources guidance, motivation, 

and training—and their relationship with job performance. Pearson correlation 

results revealed strong, positive, and statistically significant relationships 

between each leadership practice and performance, with coefficients ranging 

from 0.618 to 0.701. The study recommends intensifying continuous-training 

programs, adopting participative and empowering leadership styles, and 

implementing balanced monetary and non-monetary incentive systems to boost 

employee motivation and improve municipal service quality. 

Keywords: Administrative leadership; Job performance; 

Motivation; Training; 


