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ܣۚࢫࢭʏࢫɬȆɮȕǻࢫ ɜɗɼɼࢫȆɳɇ ȆȋɼࢫȄȳɸȆɋ ɕȍȿࢫɏڴʏࢫɻɮɐɲࢫ Ƿࢫʅ ȱɦȄࢫɪ ȡ ɼࢫȵɏדࢫ ȯɮȧࢫ Ƿ

ɷȱɸםȄɖ ȳȼ ʅࢫȄם ȰȆȗȷ Ƿࢫʄڲǻࢫȳɡȼ ɦȄࢫɪ ʈȵȣ ȉࢫɬȯɜȕǷɼࢫȒȳɟȱ:

�ʅ ɼȆȬ ʊȻ ʅࢫ ɽɳȷ ؅Ȩفɬࢫ ȲɽȗɟȯɦȄࢫȄם

Ȧࢫ Ȇȣ ɳɦࢫȆȷ Ȇȷ Ƿࢫɰɽɢʊɦࢫɣ ȡڈٕ ɽȗɦ֗ࢫ ɣ ȿ ȳȧ ɼࢫɞ ȯɺȡ ȳɡȼࢫɏڴʄࢫ ɦȄࢫɪ ɠࢫɣ ɦ

.العمل

ɪࢫ ɠࢫɯ ɡɦࢫɝ ʈȳɈ ɦȄࢫȶ Ȅ؄فɱɼࢫɯ ɨɐɦȄࢫȒȲȆɳɭ֗ࢫ ɪ Ƀ Ȇɗכ ʎȖȱȕȆȷࢫ Ȅࢫɪ ɠࢫȳɡȻ ǷࢫȆɮɟ

ɯࢫɑɘȗɴʆࢫɻȉالشكر ɨɐɦࢫȆɳɦࢫɷɽɮȗɭȯɛࢫȆɭࢫʄڴɏ.

ɵ ɭ֗ࢫ Ȓ؈قɮםȄܣۘࢫ ɐɗȮࢫʄڲǻࢫȦɽɮɈ ɦȄɼࢫȯɺݍݨȄࢫȆɳɮȷ Ȇɜȕ.

ɝࢫ ʈȳɈ ɦȄࢫɰ Ȇɠࢫɯ ɡȉࢫȑ ɐȗɦȄࢫɪ ɨȸ Șʆࢫɰ ȧ؈ ȒɽɜɦȄ֗ࢫ ʎǿȆɠȳȻࢫࢭʏࢫȓɨȧȳɦȄࢫ Ɂࢫ ȫֿ Ȇȋɼ

.وأجملأقصر







 مقدمة

أ

  :تمهيد

رقمي، ما أدى إلى تغـير جـذري ليشهد العالم المعاصر تحولات متسارعة بفعل التطور التكنولوجي والتحول ا

ارة داخــل المنظمــات، فقــد أصــبحت التكنولوجيــا عنصــراً أساســياً في دعــم الكفــاءة في أســاليب العمــل ومفــاهيم الإد

�Äǀºǳ¦�ȆǟƢǼǘºǏȏ¦� Ƣǯǀºǳ¦�Ƣºǿ±ǂƥ¢�ǺºǷ��̈ƾºȇƾƳ�©ƢºȈǼǬƫÂ�©¦Â®¢�°ȂºȀǛ�¿ƢºǷ¢�¾ƢºĐ¦�ƶƬºǧ�ƢºǷ�ȂºǿÂ�� ¦®ȋ¦�̈®ȂºƳ�ǄȇǄǠƫÂ

ة تنظـيم العمليـات بمـا ، وإعـادتطور ليأخـذ مكانتـه كأحـد الاتجاهـات الحديثـة في تحسـين الأنشـطة الإداريـة والتنظيميـة

يتلاءم مع البيئـة الرقميـة الجديـدة، ممـا جعلـه خيـاراً متاحـاً أمـام المنظمـات الراغبـة في تطـوير أنظمتهـا وأسـاليب عملهـا 

  . بشكل أكثر مرونة وفعالية

التطـــورات بـــدأت إدارة المـــوارد البشـــرية تســـعى للاســـتفادة مـــن الإمكانيـــات الـــتي توفرهـــا التقنيـــات  مـــع هـــذه

يعزز من دورها داخـل المنظمـة، وقـد سـاعد هـذا التوجـه علـى تطـوير أسـاليب و  بما يواكب المستجدات الرقمية الذكية

التســيير، وجعــل العمليــات المرتبطــة بــإدارة الأفــراد أكثــر مرونــة وفعاليــة، مــن خــلال توظيــف أدوات قــادرة علــى تحليــل 

  .حتياجات المنظمات المعاصرةالبيانات، ودعم اتخاذ القرار، وتوفير حلول عملية تتناسب مع ا

إن تطــور إدارة المــوارد البشــرية لم يكــن وليــد التقــدم التقــني، بــل هــو نتيجــة تفاعــل بــين عوامــل عــدة، منهــا 

التغيرات في بيئة العمل، وتزايد حجم المعلومات، والحاجة إلى أدوات تساعد على فهم السلوك المهـني وتحسـينه، وفي 

صطناعي يقدم مجموعة من التطبيقات المفيدة التي يمكن توظيفهـا ضـمن وظـائف إدارة هذا الإطار، أصبح الذكاء الا

�ǞºººǫȂƫÂ�©ƢºººȈǘǠŭ¦�ǲºººȈǴŢ�ǺºººǷ�ƾȈǨƬºººǈƫ�Ŗºººǳ¦�©ȏƢºººĐ¦�ǺºººǷ�ƢºººǿŚǣÂ� ¦®ȋ¦�ǶȈºººȈǬƫÂ�Ƥ ȇ°ƾºººƬǳ¦Â�Ǧ ȈǛȂƬǳƢºººǯ��ƨȇǂºººǌƦǳ¦�®°¦Ȃºººŭ¦

  .الاتجاهات

لمهـــام الإداريــة أكثـــر دقـــة هــذا لا يتعلـــق باســـتبدال العنصــر البشـــري، بقـــدر مــا ينـــدرج ضـــمن مســعى لجعـــل ا

وتنظيماً، عـبر تسـهيل الإجـراءات، وتقلـيص الوقـت، وتحسـين جـودة المخرجـات، فالتكنولوجيـا هنـا ليسـت بـديلا بـل 

ƾ̈ȇƾŪ¦�©ƢȇƾƸƬǳ¦�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ǄȇǄǠƫÂ��ƨǸǜǼŭ¦�» ¦ƾǿ¢�Ƕǟƾǳ� Ƣǯǀƥ�ǾǼǷ�̈®ƢǨƬǇȏ¦�ǺǰŻ��ÅƢǰȇǂǋ.

الـــذكاء الاصـــطناعي في إدارة المـــوارد البشـــرية أهميـــة خاصـــة، لمـــا  مـــن هـــذا المنظـــور تكتســـي دراســـة تطبيقـــات

الوظيفــــة الإداريــــة، ولمــــا تــــوفره مــــن أدوات يمكــــن أن تســــهم في تطــــوير و  تتيحــــه مــــن فهــــم أعمــــق للعلاقــــة بــــين التقنيــــة

  .الممارسات الإدارية

  :مشكلة الدراسة: أولا

يثــة، باتــت إدارة المــوارد البشــرية مطالبــة مــع تنــامي التحــديات الــتي تواجــه المؤسســات في بيئــات العمــل الحد

أكثــر مــن أي وقــت مضــى بتبــني اســتراتيجيات ذكيــة وفعالــة قــادرة علــى تحقيــق التــوازن بــين الكفــاءة التشــغيلية وتلبيــة 



 مقدمة

ب

تطلعـات الكـوادر البشـرية، وفي ظـل هــذا الواقـع المتغـير، يـبرز الـذكاء الاصــطناعي كـأداة واعـدة تحـدث تحـولا نوعيــا في 

«���ƨºººȈǯǀǳ¦�©¦ƾǟƢºººǈŭƢǯ��ƢºººēƢǬȈƦǘƫأســـاليب إدا ȐƬºººƻ¦Â�ȆǟƢǼǘºººǏȏ¦� Ƣǯǀºººǳ¦�©¦Â®¢�®ƾºººǠƫ�ǞºººǷÂ��ƨȇǂºººǌƦǳ¦�®°¦Ȃºººŭ¦�̈°

�ª ¦ƾºƷ¤�ȄºǴǟ�Ƣē°ƾǫ�ÃƾǷÂ��ƨȈǬȈǬū¦�ƢȀƬȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�¾ȂƷ�¾ƾŪ¦�ƾȇ¦ǄƬȇ��ƨȇƚƦǼƬǳ¦�©ȐȈǴƸƬǳ¦��Ņȉ¦�ǶǴǠƬǳ¦�©ƢǬȈƦǘƫÂ

توظيف، تقييم الأداء، تخطيط المسار المهـني، تطـوير تحسين ملموس في الوظائف الحيوية، في إدارة الموارد البشرية، كال

الكفــاءات، بــل وحــتى في خلــق بيئــة محفــزة علــى التفاعــل، ومــع الاهتمــام المتزايــد بتطبيــق هــذه الأدوات، لاتــزال فجــوة 

ة بحثيـة تتعلـق بقيــاس مـدى مسـاهمته الفعليــة في تحقيـق مـا ترجــوه إدارة المـوارد البشـرية، وهــل تعـزز هـذه الأدوات الجــود

والكفــاءة أم تظــل محصــورة في نطــاق الاســتخدام التقــني دون تــأثير اســتراتيجي واضــح، وهــل هنــاك ثقافــة قبــول لتبــني 

  .هذه التقنيات في سياق وظائف إدارة الموارد البشرية وكيفية التعامل معها

  :ومن هنا تنطلق مشكلة هذه الدراسة من التساؤل الجوهري

  .صطناعي في تحسين وظائف إدارة الموارد البشرية؟ساهم أدوات الذكاء الاتإلى أي مدى 

�ǞºǷ�ǲºǷƢǰƬǳƢƥ�ƨºǘƦƫǂŭ¦�©ƢȇƾºƸƬǳ¦�ƨŪƢǠǷÂ�śǈŢ�ÃƾǷ�ƨǧǂǠǷÂ�ŚƯƘƬǳ¦�¦ǀǿ�®ƢǠƥ¢�ȄǴǟ�» ȂǫȂǳ¦�» ƾđ�Ǯ ǳ̄Â

  .الممارسات الإدارية التقليدية

  :تتفرع عن الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية -

  .ما المقصود بالذكاء الاصطناعي؟ -

  . ي تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية؟ه ما -

  .ما مستقبل وظائف إدارة الموارد البشرية في ظل الذكاء الاصطناعي؟ -

  .فرضيات الدراسة: ثانيا

، تمت صياغة فرضية وهي تمثل إجابة مؤقتـة عـن أسـئلة الدراسـة، يسـعى لاحقـاً انطلاقا من مشكلة الدراسة

  : تمثل في التاليلاختبارها ميدانياً وت

اعتماد أدوات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشـرية يـؤدي إلـى تحسـين جـودة وظائفهـا علـى 

  .مستوى مؤسسة نفطال بولاية تيارت

  .أهداف الدراسة: ثالثا

تــبرز الحاجــة إلى تنــاول موضــوع هــذه الدراســة، لمــا ينطــوي عليــه مــن أبعــاد معرفيــة، تتجلــى مــن خــلال أهميــة 

  :فيما يلي البحث



 مقدمة

ج

تقنياتــه في إدارة المــوارد البشــرية وتجديــد لمعلومــات حــول إمكانيــة التــداخل و  التعــرف علــى مفهــوم الــذكاء الاصــطناعي

  .نظمةبينهما في الم

  .التعرف على مدى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات الإدارية في ولاية تيارت

  .أهمية الدراسة: رابعا

�ƢºēƢǬȈƦǘƫت الـذكاء الاصـطناعي و تقنيـا"في تسليط الضوء على موضـوع مسـتجد وهـو تكمن أهمية الدراسة 

  :إذا تنحصر أهمية الموضوع في الآتي" في إدارة الموارد البشرية

  .يعد الذكاء الاصطناعي موضوع حديث قابل للدراسة -

  .عيتكمن أهمية الدراسة في تقديم تعريف شامل للموظفين بخصوص تقنيات الذكاء الاصطنا -

.ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�Ŀ�Ƣđ�ǲǸǠǳ¦Â معرفة مدى تبنيهم لتقنيات الذكاء الاصطناعي -

  .أسباب اختيار الموضوع: خامسا

  : الأسباب الموضوعية

  .يندرج الموضوع تحت تخصص إدارة الموارد البشرية -

  .يعتبر الذكاء الاصطناعي من المواضيع الحديثة -

  .وارد البشرية للتعرف على تقنيات الذكاء الاصطناعيحاجة إدارة الم -

  :العلميةالأسباب 

  .التقنيات الذكية الحديثةال التكنولوجيا و Đ لاهتمام والميولا -

حداثـة الموضــوع وخاصــة في مجــال إدارة المـوارد البشــرية يضــفي تجديــد للمعلومـات ومعرفــة أحــدث التقنيــات المطــورة  -

  .في هذا التخصص

  .ود الدراسةحد: سادسا

:لضمان وضوح إطار البحث، من المهم توضيح حدود الدراسة وتمثلت في التالي

.-تيارت- مؤسسة نفطال: الحدود المكانية -

.2025إلى غاية شهر جوان  ديسمبرمن شهر : الحدود الزمانية -

  .منهج الدراسة: سابعا

المــنهج و  عرفــة نشــأة الــذكاء الاصــطناعياعتمــدت هــذه الدراســة علــى المــنهج التــاريخي في الفصــل النظــري  لم

المقـــارن الــــذي ســـهل مــــن دراســـتنا للتعـــرف علــــى كافـــة تفاصــــيل الموضـــوع مـــن تقنيــــات ذكيـــة مســــاهمة في و  الوصـــفي



 مقدمة

د

أمـا بالنسـبة للجانـب التطبيقـي فـتم  وكذا الاقتراب القانوني والمنهج النسـقي المؤسسـي،ممارسات إدارة الموارد البشرية،

، وتوزيـــع spssاســـتخراج النتـــائج مـــن برنـــامج التحليـــل الإحصـــائي و  ليب الإحصـــائية للتحليـــلالاعتمـــاد غلـــى الأســـا

  .الاستبيان على موظفي المؤسسات

.الدراسات السابقة: ثامنا

، بعنـوان تـأثير الـذكاء الاصـطناعي علـى فعاليـة إدارة المـوارد البشـرية عنــد دراسـة تـامر محمـد موسـى ابـو المكـارم-

، تناولــت الدراســة طبيعــة 2024، دراســة تطبيقيــة علــى قطــاع الاتصــالات في مصــر أكتــوبر توســيط التحــول الرقمــي

مـــا دور الـــذكاء  :فعاليـــة إدارة المـــوارد البشـــرية  انطلاقـــا مـــن طـــرح الإشـــكال التـــالي و  العلاقـــة بـــين الـــذكاء الاصـــطناعي

ل الرقمـــي لـــتمكن مـــن التكيـــف الاصـــطناعي في فعاليـــة إدارة المـــوارد البشـــرية ، مـــع تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة التحـــو 

الســـريع مـــع المتغـــيرات، وظـــف الباحـــث قائمـــة استقصـــاء لجمـــع البيانـــات شملـــت موظفـــون ومـــديرون يمثلـــون المؤسســـة 

 توصـــل لنتـــائج أنـــه يوجـــد علاقـــة إيجابيـــة معنويـــة بـــين اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعيو  باســـتخدام أســـاليب إحصـــائية،

  .فعالية إدارة الموارد البشريةو 

:¢ƢĔ إلاإليه الدارسة  ما توصلت

في بيئــة مصـرية فقـط، ممــا يحـد مـن تعمــيم نتائجهـا علـى قطاعــات ) الاتصـالات(تركّـزت الدراسـة علـى قطــاع محـدد -

.أخرى

. تقُدّم تحليلاً تفصيليًا لتأثير الذكاء الاصطناعي على كل وظيفة من وظائف إدارة الموارد البشرية على حدةلم -

.دون التعمق في الآليات الداخلية أو التحديات التطبيقية الفعلية ركّزت على أثر مباشر-

بعنـوان إطـار مقـترح لتطبيـق الـذكاء الاصـطناعي علـى جـودة ممارسـات  دراسة ياسر السـيد علـي محمـد شـحاتة،-

أكتــوبر  6، اســتهدفت الدراســة مــدى تقبــل العــاملين بجامعــة 2025أكتــوبر دميــاط مصــر  6المــوارد البشــرية بجامعــة 

ان الجــزء الثــاني و  مفــردة 76الاعتمــاد عليــه  وتم تقيــيم الجــزء الأول للبحــث الاســتطلاعي بعينــة و  لــذكاء الاصــطناعيل

مقــترح  كإطــارللجانــب التطبيقــي للتعــرف علــى جــودة وظــائف  إدارة المــوارد البشــرية مــع تطبيــق الــذكاء الاصــطناعي  

ـــة  ـــر مـــن توصـــلت نتـــائج الدراو  مفـــردة 120وبلـــغ حجـــم العينـــة التطبيقي ـــديهم معرفـــة  %35ســـة إلى التـــالي أن أكث ل

آخـرون يرفضـون و  لا يسـتخدمون الـذكاء الاصـطناعي في أعمـالهم %50مـا يقـارب و  بتكنولوجيا الـذكاء الاصـطناعي

كـــذا بينـــت نتـــائج الدراســـة أن تطبيقـــه لـــه تـــأثير ايجـــابي ذو دلالـــة إحصـــائية علـــى و  تحكـــم هـــذه التقنيـــات في مهـــامهم،

  .زيادة جودة أعمالهاو  البشرية وظائف إدارة الموارد

:بعض النقاط أبرزها أغفلت¢�ƢĔ إلارغم أهمية الدراسة 



 مقدمة

ه

دون التطرق العميق إلى أثر هذه التقنيـات فعليـًا في بيئـة ) التقبل والمعرفة(اقتصرت الدراسة على الجانب الإدراكي  -

.العمل الواقعية

.رد البشرية من حيث مدى التأثر بالذكاء الاصطناعيلم توضح الفروق بين الأقسام أو الوظائف داخل الموا-

.لم تتناول المعوّقات أو شروط نجاح التطبيق الفعلي لهذه التقنيات-

، بعنــــوان واقــــع اســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي في إدارة المــــوارد البشــــريةدراســــة غــــادة ســــعد القحطــــاني-

، تناولــت 2022هيئــة التــدريس بالجامعــة نــوفمبر  تطبيقــه بجامعــة الملــك ســعود مــن وجهــة نظــرو  متطلباتــهو  معوقاتــهو 

الاستبيان كأداة لجمـع و  استخدمت الباحثة المنهج المسحيو  الدراسة واقع الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية

مــــا واقــــع الــــذكاء : عضــــو هيئــــة تــــدريس، لخصــــت مشــــكلة الدراســــة في التــــالي)54(المعلومــــات علــــى عينــــة بلغــــت 

ارة الموارد البشـرية، بجامعـة الملـك سـعود؟، بالإضـافة إلى قيـاس مـدى اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي الاصطناعي في إد

أوصـــت الباحثـــة علـــى تـــوفير البنيـــة و  بدرجـــة كبـــيرة مـــع قيـــاس متطلبـــات اســـتخدامه بمتوســـط حســـابي كلـــيو  في الإدارة

  . لأفرادالدعم المالي الكافي بالإضافة لنشر ثقافة الذكاء الاصطناعي بين او  التحتية

:¢ƢĔ إلاما أضافته الدراسة من معارف 

ممـــا يجعـــل نتائجهـــا غـــير قابلـــة للتعمـــيم علـــى  ط،جامعـــة واحـــدة فقـــ(القطـــاع الأكـــاديمي  اقتصـــرت الدراســـة علـــى -

).المؤسسات الإدارية أو الإنتاجية الأخرى

التوظيـــف، : مثـــل( وظـــائف إدارة المـــوارد البشـــرية بشـــكل تفصـــيلي لم تـــدرس أثـــر الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى-

.التدريب، الأداء، التحفيز

ـــــذكاء  وجهـــــات النظـــــر فقـــــط كـــــزت علـــــىر  - ـــــة لاســـــتخدام ال ـــــار الفعلي دون التحقـــــق مـــــن التطبيـــــق العملـــــي أو الآث

.الاصطناعي داخل إدارة الموارد البشرية

.كما أن العينة كانت صغيرة نسبيًا، مما يقلل من قوة النتائج الإحصائية وحدودها التفسيرية-

.صعوبات الدراسة: تاسعا

  .صعوبة حصرهاو  موضوع  الذكاء الاصطناعي جديد بالإضافة لكثرة معلوماته -

.، لحداثة الموضوع وقلة توظيفه في المنظماتنقص المراجع خاصة المراجع التي تخدم موضوع الدراسة -

  .هيكل الدراسة: عاشرا -

النظـــري والتطبيقـــي، تنـــاول الفصـــل الأول الإطـــار تم تقســـيم هـــذه الدراســـة إلى فصـــلين، جمعـــا بـــين الجانـــب

النظـــري، حيــــث تم التطـــرق إلى تقنيــــات الـــذكاء الاصــــطناعي وإدارة المــــوارد البشـــرية، بدايــــة بتوضـــيح مفهــــوم الــــذكاء 



 مقدمة

و

بشـكل عــام، ثم التطــرق إلى وظــائف إدارة المـوارد البشــرية ومــدى ارتباطهــا بتطـورات الــذكاء الاصــطناعي، أمــا الفصــل 

ººǬǧ��ňƢºưǳ¦�̈°¦®¤�Ŀ�ȆǟƢǼǘººǏȏ¦� Ƣǯǀººǳ¦�©ƢººȈǼǬƫ�řºƦƫ�ÃƾººǷ�ȄººǴǟ�» ǂºǠƬǳ¦�ń¤�» ƾººē�Ŗººǳ¦�ƨººȈǻ¦ƾȈŭ¦�ƨºǇ¦°ƾǴǳ�ǎ ººǐƻ�ƾ

.الموارد البشرية، مع التركيز على مساهمتها في تحسين أداء الوظائف الإدارية



الاصطناعي الذكاء عصر في البشرية الموارد إدارة
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  :تمهيد

، بات الذكاء الاصطناعي من أبرز الأدوات التي الأعماللات التي يشهدها عالم في ظل تسارع التحو 

Ǟǫ¦Ȃǳ¦�¦ǀǿ�ǺǷ�ƢǫȐǘǻ¦Â��̈°¦®ȍ¦�ƢȀǼǷÂ��©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�Ƣǿ°ȂǔƷ�µ ǂǨƫ¨®ƾǠƬǷ�Ƥ ǻ¦ȂƳ�ǲǐǨǳ¦�¦ǀǿ�¾ÂƢǼƬȇ��

.ؤطر استخدامهلفهم الذكاء الاصطناعي، بدءا من مفهومه وتطوره، مرورا بأنظمته المختلفة والضوابط التي ت
كما يسلط الضوء على كيفية توظيفه في إدارة الموارد البشرية، من خلال استعراض أوجه العلاقة بين 

الطرفين والنماذج التي تساعد على تبنيه، ويتطرق الفصل أيضا إلى وظائف إدارة الموارد البشرية في بيئة منظمات 

ن أن يؤديها الذكاء الاصطناعي في هذا السياق، ويختتم باستعراض الذكية مع الإشارة إلى الأدوار المتنوعة التي يمك

.أهمية إدماجه في الإدارة مع التوقف عند أبرز التحديات التي قد هذا التوجه
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.الذكاء الاصطناعي، المفهوم، التطور: المبحــث الأول

Artificial يمثل الذكاء الاصطناعي Intelliganceوجية المعاصرة، وبات إحدى سمات الثورة التكنول

©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�ǂȇȂǘƬǳ�ȆǇƢǇȋ¦�°ȂƄ¦  مع تسارع التقدم العلمي اتخذ مسارات عديدة، يهدف هذا المبحث إلى و

واستعراض مراحله التاريخية، كما سيتم التطرق لأنواعه وتقنياته الأساسية التي "AIمفهوم "تسليط الضوء على 

   .ه وتطبيقاته المعاصرةتشكل الخلفية النظرية لفهم آليات عمل

  .مفهوم الذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

يشمل أنواع متعددة، وله أهداف محددة تتنوع في تعزيز الكفاءة فرع و  يتميز الذكاء الاصطناعي بخصائص

.من فروع التقنية يعُنى بمحاكاة القدرات الذهنية البشرية

 :نشأة الذكاء الاصطناعي: أولا

  التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي: 1-1الجدول رقم 

  الابتكار/المعلم   السنة

  .التأسيس لعلم الشبكات العصبية1943

Isaac(من قبل اسحاق اسيموف) Robotics"(الروبوتات"صياغة مصطلح 1945 Asimov.(

Alan(قدم آلان تورينج اختبار 1950 Turing Turing ( لتقييم الذكاء وعلوم الآلات والمخابرات

claude(المنشورة، نشر كلود شانون Shannon (تحليل مفصل للعبة الشطرنج كبحث.  

Johnصاغ 1956 McCarthy مصطلح الذكاء الاصطناعي، وتم تقديم أول برنامج للذكاء الاصطناعي في

  .جامعة كارنيجي ميلون

  .للذكاء الاصطناعي LISPجون مكارثي يخترع لغة البرمجة 1958

أجهزة الكمبيوتر يمكن أن تفهم اللغة الطبيعية بشكل جيد بما فيه الكفاية لحل مشاكل اكتشاف أن 1964

  .الكلمات الجبرية بشكل صحيح

EIIZAبنى جوزيف في معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا برنامج كمبيوتر لتجهيز اللغة الطبيعية 1965

  .الآلاتو  لإثبات إمكانية الاتصال بين البشر

الإدراك و  ليكون قادرا على الحركة Shakyفي معهد ستانفورد للأبحاث بتطوير روبوت قام العلماء 1969

  .وحل المشكلات

القادر على استخدام Freddyببناء روبوت Edinburghقام فريق جمعية الروبوتات في جامعة 1973

  . تجميع النماذجو  الرؤية لتحديد
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  .تطبيقات وانعكاسات: الذكاء الاصطناعي: بوبحة سعاد: المصدر

من خلال الجدول يمكن القول أن جذور الذكاء الاصطناعي تعود إلى بداية الأربعينيات القرن الماضي، 

عية، وبرز مفهوم الذكاء الاصطناعي بصفة كبيرة في حين اقترح بعض العلماء نموذجا للخلايا العصبية الاصطنا

التساؤل حول مدى قدرة الآلة على التفكير، ومنذ " آلان تورنج"بداية الخمسينيات عندما أثار العالم البريطاني 

  .تحكم بالحاسوب أول سيارة مستقلة ذات" ستانفورد كارت"قدمت 1979

  .تقديم برنامج كمبيوتر يقوم بإنشاء صور فنية أصيلة1985

التعلم الآلي، الاستدلال المبني على الحالة ، : التقدم الكبير في جميع مجالات الذكاء الاصطناعي منها1990

الترجمة، و  لطبيعةللخدمات الميدانية، استخراج البيانات، فهم اللغة ا) أتمتة(الخوارزميات، الجدولة الآلية

.الواقع الافتراضي، تقديم ألعاب قريبة للحياة الواقعية

Deepبرنامج 1997 Blue Chess يتفوق على بطل العالم في الشطرنج آنذاك جاري كاسباروف.  

Kismetأصبحت الروبوتات التفاعلية متاحة تجاريا، يعرض معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا روبوت 2000

  . عن المشاعرذو وجه يعبر 

  .تحدي كبير يتطلب من المنافسين إنتاج سيارات مستقلة بدون سائق Darpaتقدم شركة 2004

من شركة هوندا قادر على السير بأسرع ما يمكن من الإنسان لخدمة  )Asimo(الروبوت آسيمو-2005

  .الزبائن في أماكن المطاعم

Blueمبادرة الدماغ الزرقاء - Brianđ��¦ǂǈȇȂǇ�Ŀدف محاكاة الدماغ البشري بتفاصيل جزيئية .  

  ).ذاتية القيادة(جوجل تبنى سيارة تقود نفسها دون سائق إنسان2009

Googleمن شركة آبل،SIRIتم إطلاق تطبيقي 2011 Now  من شركة جوجل وهما تطبيقان للهواتف

  .ذ الإجراءاتتقديم التوصيات وتنفيو  الذكية يستخدمان لغة طبيعية للإجابة عن الأسئلة

Carnegieمن جامعة  NEILاصدار برنامج 2013 Mellon  لاستخراج المعرفة البصرية من بيانات

  .الويب

Futureنظم معهد 2017 of life Institute  في كاليفورنيا مؤتمرAsilomar  عن الذكاء الاصطناعي

  .حوث الذكاء الاصطناعي المفيدةالمفيد، وكان من نتائج المؤتمر صياغة عدد من المبادئ التوجيهية لب

الخاص بمعالجة اللغة لكبار السن في اختيار استيعاب " علي بابا:"تفوق نموذج الذكاء الاصطناعي لــــ-2018

  .القراءة والفهم بجامعة ستانفورد

Googleالإعلان عن خدمة - Duplex وهي خدمة تسمح لممثلي الذكاء الاصطناعي بإجراء ،

.ن طريق محاكاة الصوت البشري، وحجز المواعيد عبر الهاتفمحادثات طبيعية ع
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الركود إلى أن وصل إلى الانتشار الواسع الذي نشهده و  ذلك الحين شهد الذكاء الاصطناعي موجات من الازدهار

ȏƢĐ¦�ŕǋ�.1©اليوم في

Artificial:تعريف الذكاء الاصطناعي-أ  Intelligence

.تعريف ومعنى ذكاء الاصطناعي في قاموس الكل، قاموس عربي عربي:لغة -

  )اسم: (ذكََاء

مصدر ذكََاء:ذكََاء 

مصدر ذكَو: ذكاء 

.يلِ والتَّمْيِيزِ بقُِوَّةِ فِطْرَتهِ وَذكَاءِ خاطِرهِِ قُدْرَتهُُ على الفَهْمِ والاِسْتِنْتاجِ والتَّحْل:ذكَاءُ الإِنْسانِ 

قدرة آلة أو جهاز ما على أداء بعض الأنشطة التي تحتاج إلى ذكاء مثل الاستدلال : ذكاء اصطناعيّ 

2.الفعليّ والإصلاح الذَّاتيّ 

  :اصطلاحا-

يتصل به قبل التعمق في توضيح الإطار الذي و  ينطلق التطرق إلى هذا المفهوم من ضرورة تحديد معناه

  .تفاصيله

Artificial يعد الذكاء الاصطناعي Intelligence  أحد فروع علم الحاسوب وإحدى الركائز الأساسية

.)AI(التي تقوم عليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي والذي يشار إليه باختصار 

ة وبرامج قادرة على محاكاة الذكاء الذكاء الاصطناعي هو أحد علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظم

3:البشري أي لها القدرة على التفكير بطريقة تشبه البشر، يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين

من الفعل يصطنع : والتي هي القدرة على العلم والفهم والتفكير، أما الكلمة الثانية هي الاصطناعي: الذكاء

، ويتميز الذكاء لاصطناعي عن البرمجيات الإنسان طبيعي كدخل والتي تشير إلى كل ما هو مصنوع بشكل غير

   .التقليدية بقدرته على التعلم والتكيف من خلال تحليل البيانات واستخدامها في اتخاذ القرارات

1
«��¦ƾºººǴĐمجلـــة اقتصـــاد المـــال والأعمـــال، "انعكاســـاتو  تطبيقـــات: الـــذكاء الاصـــطناعي"بوبحـــة، ســـعاد،- Ȃºººǐǳ¦Ȃƥ��ǚȈºººǨū¦�ƾºººƦǟ�ȆǠǷƢºººŪ¦�Ǆºººǯǂŭ¦��:06ديســـمبر 04:، العـــدد ،

.93-92، ص ص2024
  .م1143فلسطين، النوري، جامعة النجاح الوطنية،، تح يحيى جبر، وائل أبو صالح، حمدي الجبالي، أحمد حامد، محمد1باسل زيدان ، معجم المعاني الجامع، ط-2

، 2024، جــوان 02:، العــددƾººǴĐ��ǂººƟ¦ǄŪ¦��¶¦Ȃººǣȋ¦��ȆººƴȈǴƯ�°ƢººǸǟ�ƨººǠǷƢƳ��:14مجلــة التــراث، "الإطــار المفــاهيمي للــذكاء الاصــطناعي"رشــيدة، هــاشمي، عبــد الوهــاب، مليــاني 3-

  .49.ص
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". علم وهندسة صنع آلات ذكية"بأنه  1955كما يعرفه جون ماكارثي الذي صاغ هذا المصطلح عام   

وب أو برنامج الآلة على التفكير مثل الإنسان عن طريق الشبكات العصبية الاصطناعية قدرة الحاس: "ويعرف بـ 

  .التي هي نظام معالجة للمعلومات بأسلوب أداء يحاكي الشبكات العصبية الحيوية

Johnوبعد بضع سنوات قام جون ماكارثي  McCarthy ،بصياغة مصطلح الذكاء الاصطناعي رسميا

كل جانب من جوانب التعلم أو أي خاصية : "شهيرة، وصرح حينها بالعبارة التاليةوذلك في ورشة دارتموث ال

1".أخرى من سمات الذكاء بحيث يمكن للآلة أن تصنع ذلك

تطبيقات خوارزميات الحاسب الآلي التي تحاول أن تحاكي وتقلد أوجه و  الذكاء الاصطناعي يشير لمبادئ   

القرن العشرين الماضي، فإنه أخذ وقتا من التطور قبل ما توصلت إليه الذكاء البشري، ورغم ظهوره في خمسينيات 

البحوث لنقطة التأثير التجاري المهمة وسعة الانتشار، ففي منتصف تسعينيات القرن العشرين طوُرت نظم الذكاء 

شاف الغش، استخدمت أيضا لاكتو  التجارية الآلية المساعدة في مهام اتخاذ القرار البشري،و  الاصطناعي العلمية

2.التحايل، الخداع، وفي مكونات الحاسب الآلي أيضاً 

�ǆ ǰǟ�ȄǴǟ��©ȏȉ¦�ǽǂȀǜƫ�ƢēƢƳƢƬǼǇ¦Â�ƢȀǨȈǳȂƫÂ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�½¦°®¤�Ǿǻ¢�ȄǴǟ�Ƣǔȇ¢�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�» ǂǠȇÂ

بين الذكاء الذي تظهره البشرية أمثلة المهام التي يتم فيها ذلك التعرف على الكلام، ورؤية الكمبيوتر، والترجمة 

، بالإضافة الى تعيينات أخرى للمدخلات تشمل تطبيقات الذكاء الاصطناعي محركات بحث )الطبيعية(اللغات 

GOOGEL,YOUTUBE,AMAZON: مثلالويب وأنظمة التوصية 

ALEXA,NETFLIX,WAYMO,CHATGBT,SELF,DRIVING-CAR  وفهم الكلام

3.... .الشطرنج والخ: أنظمة الألعاب الإستراتيجية مثل البشري واتخاذ قرارات آليا والتنافس على أعلى مستوى في

تطوير أنظمة معقدة أكثر تقدماً، لها القدرة على أن تتفوق على البشر بطرق " بأنه  poolaكما يعرفه 

  .متعددة

Kurzويعرفه أشهر الباحثين في حقل الذكاء الاصطناعي   Weilفن تصنيع آلات قادرة على : " على أنه

Ƣđ�ÀƢǈǻȍ¦�¿ȂǬȇ�ƢǷƾǼǟ� Ƣǯǀǳ¦�Ƥالقيام بعم ǴǘƬƫ�©ƢȈǴ."4

مجلـة الدراسـات ، "طناعي والبيانـات الضـخمة في مختلـف القطاعـات والميـادين مـن أجـل التنميـة وتحقيـق المكاسـب الاقتصـاديةنشر واستخدام تقنيـات الـذكاء الاصـ"سفيان، معامير، -1

.718، ص2024، 02:، العددƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈±ƢƦȈƫ�ȆǠǷƢŪ¦�Ǆǯǂŭ¦��:07الاقتصاديةو  القانونية
  ............ص  ،2021اللبنانية، و  ، مصر، الدار المصرية"¦ƨȈǠǸƬĐو  تأثيراته التنمويةو  تطبيقاتهو  الذكاء الاصطناعي معالمه"محمد محمد، الهادي، -2

، 03:، العــددƾººǴĐ¦��̈ƾȈǠººǇ��ǂǿƢºǘǳ¦�ÄȏȂººǷ�ƨººǠǷƢƳ��ƨȈǻƢººǈǻȍ¦Â�ƨºȈǟƢǸƬƳȏ¦�¿ȂººǴǠǳ¦�ƨººȈǴǯ��:16مجلــة متــون، "فلســفة الـذكاء الاصــطناعي" خديجــة، ربيــع عبـد الغفــار، الــدمراش،-3

.89، ص2023يوليو 

.15، ص2024التوزيع،و  الطبعة الأولى، القاهرة، العربي للنشر،"تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية منظمات الأعمال"شريف، حمدي، 4-
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علم يهتم بصناعة آلات تقوم بتصرفات يعتبرها الإنسان تصرفات :" ويعرف الذكاء الاصطناعي بأنه

، إذا هو "محاولة جعل الآلات العادية تتصرف كالآلات التي نراها في أفلام الخيال العلمي" ويعرفه رسل بيل". ذكية

ب وغيره من الآلات تكتسب صفة الذكاء الاصطناعي ويكون لها القدرة على القيام علم هدفه جعل الحاسو 

على الإنسان كالتفكير والتعلم والإبداع والتخاطب، وجعل الآلات أذكى  حصرابأشياء مازالت إلى عهد قريب 

śǈȈƟ°�śǧƾđ�À¦ƾȈŭ¦�Ŀ�ÀȂưƷƢƦǳ¦�ǶƬǿ¦�ŅƢƬǳƢƥÂ:1

.ت المكتسبةمحاولة فهم كيف يعالج العقل المعلوما-

  .محاولة فهم الأسس العامة للذكاء- 

Artificialومن خلال كل هذه التعريفات نستنتج أن الذكاء الاصطناعي  Intelligence)(AI هو

علم يهدف لتطوير نظام الآلة محاكيا للعقل البشري والذكاء الإنساني وجعلها تتصرف بذكاء موافقة لتصرفات 

.علم، التخاطب وحتى على اتخاذ القراراتالبشر قادرة على الإدراك، والت

  : خصائص الذكاء الاصطناعي-ب

2:نذكر منهايتسم الذكاء الاصطناعي بجملة من الخصائص التي تجعله فريداً في مجاله،

  :التمثيل الرمزي-

  .هو عن طريق استخدام الرموز في تمثيل المعلومات المختلفة

  :استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل -

يعني استخدام خطوات متسلسلة  ومعروفة لامج الذكاء اقتحم المسائل التي ليس لها طريقة حل عامة برا

  .تؤدي إلى الحل بل اختيار الحل مع احتمالية تغييره إذا لم يكن صحيحا أي التركيز على الحلول الوافية

  :لبيانات المؤكدة أو غير الكاملةا-

  . ب مع وجود تقييم الأداء الجيد لتقديم الحلول المقبولة والصحيحةإيجاد الحلول المناسبة في الوقت المناس

  : القدرة على التعلم-

  .وهي قدرة مهمة لإكساب الإنسان المزيد من المعلومات والمهارات الإضافية التي تساعده في تنمية قدراته

  .استخدام الذكاء في حل المشكلات المعروضة مع غياب المعلومات الكافية عنها- 

  .قدرة على التفكير والإدراكال- 

  .6 صم، 2005-هـ 1426ن، المملكة العربية السعودية ،.، د"الذكاء الاصطناعي  مدخل إلى"عادل عبد النور، بن عبد النور، -1
، تربيــة البصــرة، وزارة التربيــة العراقيـــة، المجلـــة الإلكترونيــة الشــاملة متعــددة التخصصــات، "التحــول في مجــال الــذكاء الاصــطناعي مــن الماضــي إلى المســتقبل" حمــزة أيــوب، يوســف،-2

.15-13، ص2021،7، 28:العدد
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  .القدرة على التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة- 

ƢȀŷ¢�ǺǷ�ƨȇƾȈǴǬƬǳ¦�©ƢȈůŐǳ¦�ǺǷ�ǽŚǣ�Ǻǟ�Ƣđ�®ǂǨǼȇ�©¦ǄȈǸŠ�ǞƬǸƬȇÂ:1

تتمتع أنظمة الذكاء الاصطناعي بالقدرة على التعلم والتكيف مع المواقف الجديدة بشكل مستمر مما يؤدي إلى - 

  .رور الوقت دون الحاجة إلى تدخل بشريتحسين أدائها بم

  .تمتلك أنظمة الذكاء الاصطناعي القدرة على اتخاذ القرارات بناء على البيانات والقواعد والتفكير الاحتمالي- 

  .مختلفة إدخاليمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي استشعار بيئتها وتفسيرها باستخدام أجهزة استشعار وأجهزة - 

Ƣǰǧ¢�ƾȈǳȂƫ�ǺǷ�ǺǰŤ�Ʈ°� والإبداعء الاصطناعي في تعزيز الابتكار تساهم أنظمة الذكا-  ȈƷ�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ

ƨǸƟƢǬǳ¦�©ƢȈǴǸǠǳ¦�śǈŢ�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�©¦°ƢǰƬƥ¦�ń¤�Ä®ƚƫ�̈ƾȇƾƳ�¾ȂǴƷÂ.

يانات يمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي معالجة كميات ضخمة من الب: القدرة على معالجة البيانات الكبيرة- 

  .بسرعة ودقة وفي وقت واحد مما يسمح بإجراء عمليات أسرع وأكثر كفاءة

  .أهداف الذكاء الاصطناعي -ج

الذكاء الاصطناعي كغيره من التقنيات يسعى إلى تحقيق العديد من الغايات، والهدف الرئيسي من ذلك 

2:هو

ء البشري وكمحاكاة للسلوك البشري على الحاسب الآلي لفهم طبيعة الذكا :وضع برامج بخوارزميات محددة-

على عمليات مختلفة تغذى بمعلومات التي تمكن الذكاء الاصطناعي من حل  والاستنادللوصول إلى ذكاء أعلى، 

  .المشكلات المختلفة

ابتكار الخوارزميات عالية وتقليد تفكير البشر تدريجيا عند حل الألغاز أو إجراء : التفكير وحل المشكلات-

  .ات المنطقيةالاستنتاج

التوجه في العصر الحالي أصبح كيفية تمكين الذكاء الاصطناعي على وضع توقعات حول القدرة على  :التخطيط-

  .تغيير الأفعال في وقت واحدو  اتخاذ القرارات

الذكاء الاصطناعي أصبح معالج للإبداع من الناحية العلمية وذلك بتنفيذ أنشطة محددة للمساعدة : الإبداع-

Ƣǯǀǳ¦�À¦ƾȈǷ�Ŀ�ƨƯƾƸƬǈŭ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�¦ǀǿ�ƾǠȇÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�ǂǟƢǌŭ¦�ƨƦǗƢƼŭ�¨ƾȇƾƳ�©ƢƳǂű�ƾȈǳȂ �على ت

  .الاصطناعي وسعي العلماء لخلق بيئة إبداعية

.51-50رشيدة، هاشمي، عبد الوهاب ملياني، المرجع نفسه، ص ص-1
ــة الحكمــة للدراســات الفلســفية، "الــذكاء الاصــطناعي مــن منظــور جــون ســيرل"تيحــة، العيــادي، جويــدة، غــانم، ف -2 ���ƨººǠǷƢƳ��ǞººǸƬĐ¦Â�ƨººƠȈƦǳ¦�¿ȂººǴǟ�Ŀ�©ƢººǐǐƼƬǳ¦�®ƾººǠƬǷ�Őººűمجل

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈ǂȇȂƦǳ¦��«ƢūÂ¢�ƾǼŰ�ȆǴǯ¢:12ص2024، أكتوبر 03:، العدد ،.
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  : كما يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تحقيق هدفين رئيسيين وهما  

اتجهت إليه (�Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�ÀƢǈǻȎǳ�Ǻالعمل على استقلالية الحاسب والاستثمار الأمثل فيه لتقليد أشياء يمك - 

  ).الولايات المتحدة ويسمى الذكاء الاصطناعي الضعيف

اتجهت إليه اليابان (تقليد الإنسان وتشكيل إنسان آلي للوصول إلى فهم عميق للذكاء البشري بصورة آلية،-

  ).ويسمى بالذكاء الاصطناعي القوي

  .أنواع الذكاء الاصطناعي-د

1:تتمثل فيما يليالاصطناعي و  تنقسم أنواع الذكاء

  :لذكاء الاصطناعي بحسب درجات الذكاءا-1

Narrow(الذكاء الاصطناعي الضيق :يتصنف الذكاء الاصطناعي من ثلاث مجموعات شاملة تتمثل في 

AI( والذكاء الاصطناعي العام)General AI( والذكاء الاصطناعي الخارق)Superior AI( وتنقسم كل

ولى والثانية إلى فئتين فرعيتين وهو ما يؤدي إلى خمس فئات أساسية للذكاء الاصطناعي بحسب من الفئتين الأ

  : درجات الذكاء المستخدم على النحو التالي

WNAI(Weak( الذكاء الاصطناعي الضعيف الضيق- Narrow AI:

سيطة التي تؤديها الآلات يتمثل هذا النوع من الذكاء الاصطناعي الضيق المحدود في العمليات الحسابية الب

الحاسبة، ونوعية الذكاء المحدود الذي تعتمد عليه الحواسيب الآلية ويقوم بالأساس على عمليات البرمجة ويمكن 

هذه الحواسيب من تكرار مهام محددة بكفاءة تفوق قدرات العقل البشري، إلا أن تلك القدرات لم تحصل بعد 

يرى . في التفكير، ولا يتوفر لديها وعي أو إدراك مماثل للعقل البشري لمستوى العقل البشري من حيث التعقيد

البعض أن هذا النوع من الذكاء قد لا يعد من بين نظم الذكاء الاصطناعي، فيما يرى آخرون أنه أول مستوى من 

  .مستويات الذكاء الاصطناعي

SNAI(Strong( الذكاء الاصطناعي القوي الضيق- Narrow AI:2

ستوى من الذكاء الاصطناعي يقوم على أساس البرمجة يكون بمقدور الأنظمة اكتساب مهارات في هذا الم

 كورتاناو  )Alexa(وأليكسا ) Siri( التعلم البسيط ومن الأمثلة على هذه النظم برامج المساعدة الآلية مثل سيري

)Cortana (ومساعد جوجل الشخصي وبرامج المحاور الآلي )Chatbot (تتمكن من خلال  هذه البرامج

1-Ƿ��ǄȇǄǠǳ¦�ƾƦǟ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ƾŧ¢��°ȂǐǼ"39، ص2025، دار التعليم الجامعي، مصر، "الذكاء الاصطناعي والأمن القومي.
2-��°ȂǐǼǷ��ǄȇǄǠǳ¦�ƾƦǟ�ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ƾŧ¢"40 ص ، مرجع سابق،"الذكاء الاصطناعي والأمن القومي.  
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للخروج ببعض المخرجات الجديدة بناء على ) المعلومات(الخوارزميات التي تستند عليها من جمع المدخلات 

تفضيلات المستخدمين بما يمثل نوعا من أنواع التعلم المحدود جدًا كما يمكنها التفاعل كذلك مع البشر ولكن في 

  .إلى الوعي والخبرات البشرية إطار محدود لا يماثل العقل البشري، كما تفتقر

NGAI(Narrow( الذكاء الاصطناعي العام الضيق- General AI:

هذه الأنظمة لديها قدرة أكبر على التعلم ولا تستند بالضرورة إلى عمليات برمجة مسبقة، كما يمكنها 

ين، ومن ثم فلديها قدر استخدام الخبرات السابقة في التفاعل مع معطيات جديدة، والخروج بنتائج تبهر المحترف

وأمكن تطوير هذه النظم مؤخرا مع تطور . قريبا نوعا ما من الذكاء البشري، ولكنه لا يضاهيه بشكل كامل

DNC(Differentiated( الحوسبة العصبية التفاضلية Neural Computing يمكن لهذه الأنظمة أن تتعلم

ند أول مستويات الإدراك بدون قدرة على أن تفهم بشكل مستمر وتؤدي المهام بشكل أفضل، ولكنها تبقى ع

نفسها بشكل مماثل للعقل البشري، وهو ما يتطلب محاكاة لفيزياء وهندسة العقل البشري وهو ما يصعب توفره 

في المقابل يرى آخرون أن الوصول إلى مرحلة تطوير هذه النظم واختبارها يحتاج إلى فترة تتراوح ما بين . حاليا

.رون عاما، بل ويرى البعض الآخر صعوبة إدراك هذا المستوى من الذكاء الاصطناعيعشرة إلى عش

NGAI(Strong( الذكاء الاصطناعي العام القوي- General AI:

في هذه المرحلة من مراحل الذكاء الاصطناعي يكون بمقدور هذه الأنظمة أن تتعلم كل شيء بدون برمجة،  

بشكل كامل مع ما يعنيه ذلك من مراحل الإدراك والإحساس، لا تتوفر هذه  كما يمكنها محاكاة العقل البشري

�ǲȈţ�ǺǰŻ�ǞǇ¦Â�¼Ƣǘǻ�ȄǴǟ�ƢȀƦȇǂšÂ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǂȇȂǘƫ�ǺǷ�ƾȇǄŭ¦�ń¤�«ƢƬŢ�ƢĔȂǰǳ�¦ǂǜǻ�ƢȈǳƢƷ�ƨǸǜǻȋ¦

كيفية عمل العقل محاولة تمثيلية ل: الفارق ما بين الذكاء الاصطناعي العام بشقيه الضعيف والقوي في كون الأول

Theory(البشري يعرف بنظرية العقل البشري  of mind(محاولة تطوير عقول رقمية لها قدرة على : ، أما الثاني

الإدراك والإحساس بناءاً على تراكم خبرات بشرية دون الإلزام بالمرور على التجارب التي يعيشها الإنسان خلال 

ƾǟ�¾Ȑƻ�ǺǷ�©¦ŐŬ¦�ǽǀđ�°ÂǂŭƢƥ�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦�ǽǀǿ�ǺǰÈŤÂ��ÅƢǷƢǟ®�عمره كاملا الذي يمكن أن يناهز السبعين 

  .محدود من الأيام فقط

Super الذكاء الاصطناعي الخارق- AI or Artificial er Intelligence:

في هذا المستوى من الذكاء يكون بمقدور الحواسيب الآلية أن تفكر تماماً مثل البشر، بل يمكن لها أن تتفوق 

مع تطور علم الروبوتات فسوف يستطيع العلم . نتيجة تفوق قدرات الكفاءة الفكرية للحواسيب الآلية على البشر

أن يتغلب على القدرات المحدودة للأجسام البشرية، وسوف يتاح الوصول إلى الذكاء الاصطناعي الخارق عندما 
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السنوات القادمة، وهذه المرحلة  يستطيع العالم أن يطور أنظمة الذكاء الاصطناعي وهذا ما يتوقع حدوثه في

  : بالتحديد هي ما تثير المخاوف من مخاطر الذكاء الاصطناعي على البشر وهنا يمكن التمييز بين نمطيين أساسين

يحاول فهم الأفكار البشرية، والانفعالات التي تؤثر على السلوك البشري وامتلاكه لقدرة محدودة : الأول -

  .من التفاعل الاجتماعي

هو نموذج لنظرية لعقل، حيث باستطاعة هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية، والتنبؤ بمشاعر : لثانيا -

  . الآخرين ومواقفهم وتتفاعل معها فهي الجيل القادم من الآلات فائقة الذكاء

  .أهمية الذكاء الاصطناعي -ه

1:لك من خلالأهمية بالغة وأداة محورية في تطور الإدارات ذ للذكاء الاصطناعي

يعمل الذكاء الاصطناعي على أتمتة التعلم والاكتشاف المتكرر عن طريق البيانات، بدلا من أتمتة المهام اليدوية، -

  .ويقوم بأداء المهام الحاسوبية متكررة وكبيرة الحجم

  .يضاف الذكاء الاصطناعي إلى الخدمات والمنتجات الحالية التي تستخدم إمكاناته -

  .كاء الاصطناعي التكيف مع خوارزميات التعلم التدريجي والسماح بالبرمجة من خلال البياناتيمكن للذ  -

  .له دور كبير في تحليل البيانات بعمق باستخدام الشبكات العصبية التي تحتوي على عديد الطبقات المخفية - 

Ǻȇ®ƢȈŭ¦Â�©ȏƢĐ¦�ǞȈ:2يمكن الإشارة إلى بعض الجوانب لتبيان أهمية الذكاء الاصطناعي المتعددة في جم

  .مساهمة الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراكمة بنقلها للآلات الذكية -

يمكن الإنسان من استخدام اللغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضا عن لغات البرمجة الحاسوبية، مما يجعل -

Đ¦�ƶƟ¦ǂǋ�ǲǯ�¾ÂƢǼƬǷ�Ŀ�©ȏȉ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦بعدما كان التعامل مع الآلات المتقدمة حكرا على المتخصصين . تمع

  .وذوي الخبرات

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا هاما في الكثير من الميادين الحساسة في الطب، والاستشارات القانونية، والتعليم -

ƨȇǂǰǈǠǳ¦�ƨȈǼǷȋ¦�©ȏƢĐ¦Â�ȆǴǟƢǨƬǳ¦...

-¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ƨȈǯǀǳ¦�ƨǸǜǻȋ¦�¿ƢȀǇ¤�ƾǠƦȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ��ƨȈǟȂǓȂŭ¦Â�ƨǫƾǳ¦Â�ƨȈǳȐǬƬǇȏƢƥ�ƢȀǠƬǸƬǳ��°¦ǂǬǳ¦�ƢȀȈǧ�ǞǼǐȇ�Ŗǳ

  .القرارات عن الخطأ والانحياز وحتى التدخلات الشخصية والخارجية

، يونيـوƾºǴĐ¦��®¦ƾºǤƥ�ƨºǠǷƢƳ��ƨºǴȈǸŪ¦�ÀȂºǼǨǳ¦�ƨºȈǴǯ��:04الدراسـات البحثيـة مجلـة الفنـون والعمـارة، "استكشـاف الـذكاء الاصـطناعي ومعطياتـه المسـتقبلية "محمد، جاسم نصيف، -1

.365.، ص2023
،01:، العــددƾººǴĐ¦��ǂººƟ¦ǄŪ¦��Ä®¦Ȃººǳ¦�ƨººǠǷƢƳ��:01مجلــة الميــادين الاقتصــادية، "تطبيــق اســتراتيجيات الــذكاء الاصــطناعي علــى المســتوى الــدولي" أحمــد صــالح، ســباع، وآخــرون،-2

.34.، ص2018
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يخفف على البشر الكثير من الجهد والضغوطات لتجعله يركز على الأشياء الأكثر أهمية وأكثر إنسانية ويتعامل  - 

  .جيدا مع الوقت

   .طبيق الذكاء الاصطناعي يسعى لتحقيق أهداف التنمية المستدامةت - 

  :مجالات الذكاء الاصطناعي -و 

طيفا واسعا من التطبيقات، مما يتيح له إحداث تحول جذري في مختلف  مجالات الذكاء الاصطناعيتشمل 

�©ȏƢĐ¦�ǺǷÂ�©ƢǟƢǘǬǳ¦1:الأكثر استخداما

إدارة الوقت، الاتصالات، السلامة والصحة، الأهداف : ةالذكاء الاصطناعي في المجالات العلمي-

.والاحتياجات المعلوماتية، الألعاب والترفيه والأنشطة

.اتخاذ القرارات التجارية والهندسة والنقل، العمارة والطاقة والحفظ: الذكاء الاصطناعي ومجال البنية التحتية-

لعلاقة المتطورة مع الحساب والاستشعار، المنطق يشمل كل من ا: الذكاء الاصطناعي ومجال المستهلكين-

.والتعلم، التطبيقات الذكية المتخصصة، المنتجات والخدمات، التحديات والفرص مع البيانات والخصوصية

ويشمل كل من الاكتشاف الآلي، تصميم التجارب، الاستغناء عن : الذكاء الاصطناعي في مجال العلوم-

  .المناخو  ، الكمياء، الطبحياءالأالموارد، تفسير البيانات، 

معالجة اللغات الطبيعية، تكنولوجيا الرؤيا الحاسب، تكنولوجيا : المجالات التطبيقيةو  الذكاء الاصطناعي-

.التعلم الذكي، نظم التعليم الذكيةو  الأصوات، تكنولوجيا النظم الخبيرة، التعليمو  التعرف على الكلام

أصبح من الصعب تحديدهم إذ شمل كل الميادين وعليه يمكن إضافة  ومع توسع مجالات الذكاء الاصطناعي

ļȉƢǯ�ȆǿÂ�©ȏƢĐ¦:2

كان للجانب العسكري حصة كبيرة من الذكاء الاصطناعي من قبل، حيث اخترعت فيه :المجال العسكري-

فقد شملت معدات الخوارزميات، وهي عبارة عن أجهزة تستخدم في الميدان للكشف عن الألغام والقنابل، أما الآن 

الذكاء الاصطناعي والحرب الإلكترونية الميادين العسكرية، وقدمت خدمات الاستشعار عن بعد والتنبؤ بالأخطار 

.العسكرية ومواجهتها، بالإضافة إلى تقنيات تساعد الطيار على تحديد الموقع بدقة

ــة، "الــذكاء الاصــطناعي تقنيــة رقميــة تقــود إلى ابتكــار تجربــة تعليميــة ناشــئة في الجزائــر" ينــدة، صــيمود، ســهيلة، دهمــاني،ل -1 ــة الدراســات الإعلامي ، 3، جامعــة الجزائــروالاتصــاليةمجل

ƾǴĐ¦:0291، ص2022، أكتوبر 02:، العدد.
كليـة التكنولوجيـا والتنميـة، جامعـة الزقـازيق،مجلـة أفـاق جديـدة فـي تعلـيم الكبـار، ، )"دراسـة حالـة(ومخـاطره التربويـة  تطبيقاتـه: الـذكاء الاصـطناعي"هبة، صبحي جـلال إسماعيـل، -2

ƾǴĐ¦��ƨȇ®ȂǠǈǳ¦:33312-311، ص ص2023، يناير 33:، العدد.



     الاصطناعيإدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء    :الأولالفصل 

19

�ȄǴǟ�Ƥ:مجال التعليم- Ǡǐǳ¦�ǲǸǠǳ¦� ƢĔ¤�ȄǴǟ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ƾǟƢǈȇ المعلمين في تصحيح الواجبات

المدرسية، وكذا الاختبارات الرسمية للطلاب، دون الحاجة للعمل اليدوي بالإضافة إلى أنه يتم وضع نموذج ذكي 

وذلك في الحاسب الآلي، ثم يقدم الاختبار إلى كل طالب، ويمكن " اختبار إلكتروني"لأسئلة من غير أجوبة 

��ƢĔȍ¦�Ǿǳ�ǂȀǜƬǧ وعند الانتهاء من الاختبار يضغط على أيقونة ) الكيبوردو  الماوس،(الطالب الإجابة من خلال 

°ƢƦƬƻȏ¦�ȄĔ¢�ƾǫ�Ƥ ǳƢǘǳ¦�À¢�ȄǴǟ�°ƢǠǋ¤�̈ǂǋƢƦǷ�̄ƢƬǇȌǳ�ǲǐȇ�Ǯ ǳǀƥÂ��̈ǂǋƢƦǷ.

  .انتهاكات الذكاء الاصطناعي وحماية الخصوصية:ثانيا

الأفراد، وُضعت مجموعة من  مع تزايد المخاطر العديدة التي تشكلها التقنيات الذكية على خصوصية

الآليات لتقليص الخطر وحماية البيانات والمعلومات الشخصية وتعتبر الحماية التشريعية والقانونية ابرزها، كما 

متضمنة جملة  "دليل تنظيم استخدام المعالجة الآلية للبيانات الشخصية "1999هيئة الأمم المتحدة سنة  أصدرت

ل الأعضاء لتعزيزها في القوانين التشريعية، سواء على المستوى الإقليمي أو الوطني، من التوصيات والتدابير للدو 

  ".التنظيمية والإدارية والمادية والتقنية لضمان أمن البيانات الإجراءاتاتخاذ كل " بالإضافة إلى منظمة اليونيسكو

:آليات حماية الخصوصية-1

ŗƻ¦�Ä¢�ǞǼŭ�Ƣē¦̄�ƨȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�©ƢȈǼǬƬǳ¦�Ǧ¦¼�إن الحماية التقنية للبيانات الشخصية تعتمد ع    ȈǛȂƫ�ȄǴ

1:لخصوصية المستخدم وذلك ب

  .توفير الحماية الإلكترونية واستخدام تشفير المعلومات والبيانات الحساسة وتأمين مكونات الشبكة- 

  .استعمال كلمات المرور والتوقيعات الرقمية لسلامة الملفات والرسائل-

  .اءة متقدمة لمكافحة الفيروساتبرامج مستخدمة ذات كف-

  .الاعتماد على التدريبات لتطوير برمجيات الحماية لزيادة تحصين البيانات الرقمية-

ولعل أن هذه الآليات المستخدمة لضمان تغطية حماية عالية القدرة لبيانات ومعلومات المستخدمين قد   

طور الفائق لتكنولوجيات الذي يشهدها العالم اليوم، تكون كلاسيكية وتقليدية وتعد أقل كفاءة بكثير مقارنة بالت

وتفاديا لكل هذه المخالفات السلبية أصبح من الضروري على مبتكري تقنيات الذكاء الاصطناعي في التفكير 

  ".خير الإنسان"، يراعي "إطار أخلاقي"جديا في مآلات صناعتهم وإلزام إدراجها ضمن 

ƾººǴĐ¦��ǂººƟ¦ǄŪ¦��Ǧ، جامعــة حســيبة بــنمجلــة روافــد، "الــذكاء الاصــطناعي ومشــكلة الخصوصــية"مــريم، ســاغي، مليكــة، مــذكور، -1 Ǵººǋ��ȆǴǟȂººƥ:08 535، ص2024، ديســمبر-

540.
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بقواعد أخلاقية بقيام المصنعون AIان، وذلك بتهيئة تطبيقات أما الذكاء الاصطناعي الصديق للإنس  

والمنتجون لها لتكون ثمار ابتكار ذكاء اصطناعي صديق للإنسان ومرافق له، خاضع كليا لتحكمه وقد أشير لذلك 

Creating(في كتاب  Friendly ( وذلك للتنبؤات المستقبيلة مرهونة بابتكار ذكاء اصطناعي قادر على تنفيذ

  . اءات أخلاقية صديقة للإنسان قادرة على الحماية الشاملة والسرية المطلقةإجر 

ويبقى أن أعلى ما تطمح له التقنية الذكية حاليًا وهو أن يتم برمجة الآلة بخوارزميات أخلاقية لها القدرة 

ر في توجيهيها الذاتية على اتخاذ القرارات الأخلاقية باستقلالية عن الشخص المصمم بعيدة عن تدخلات البش

قيميًا، ومع صعوبة الدمج بين ما هو أخلاقي وما هو رقمي، ذلك ما استدعى السعي لبرمجة الآلة بخوارزميات 

  .أخلاقية وجعل الأخلاق قابلة للحوسبة لإمكانية التقنية الذكية التعامل معها

ƾȈȇƘƫ�©ƾƳÂ�ȆǸǫǂǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ� ƢǠŦ�ƨȇǂǌƦǳ¦�ƨǷƾŬ�ƨǷƾǬŭ¦�¾ȂǴū¦�ǽǀǿ�ǞǷÂ ا بارزاً ومن أكبر دعاة هذا

، وتحقق الذكاء "قضايا أخلاقية في الذكاء الاصطناعي المتطور:" وهو ما أوضحه في مقالته" بوستروم" التوجه 

  :الاصطناعي عبر مرحلتين

حوسبة الأخلاق، وذلك بترجمة المنطق الأخلاقي لمنطق رمزي وتم ابتكار آلات وبرامج ذكية :المرحلة الأولى-أ

  .مستشار أو وكيل أخلاقي وله المسؤولية التامة عن اتخاذ القرارات الأخلاقيةتعمل ك

تمكين الآلة من ذاتية القرارات الأخلاقية، وذلك بشكل مستقل وهي المرحلة التي يتحقق فيها :المرحلة الثانية-ب

تصرف في المواقف الفجائية الذكاء الاصطناعي الفائق وتكامل الذكاء الأخلاقي مع الذكاء المعرفي، والقدرة على ال

   .تفاديا للمآزق الأخلاقية الإلكترونية

   .أخلاقيات الذكاء الاصطناعي -2

تعد أخلاقيات الذكاء الاصطناعي إطارا ضروريا لضمان استخدام هذه التقنيات بشكل مسؤول، يوازن بين 

1:يمكن الاعتماد على  التقدم التكنولوجي واحترام قيم الإنسانية لذا

ƢǫȂƯȂǷ�ƢǯȂǴǇ�Ǯاتبا - Ǵǈƫ�ƢȀǴǠš �ƨǬȇǂǘƥ�Śǈȇ�ǂǗƢƼŭ¦�ǺǷ�ƨȇƢǫÂ�ƲĔ�̧.

يجب أن يضمن مطوري الذكاء الاصطناعي ألا تسبب هذه الأنظمة في وقوع ضرر غير مقصود وحدوث آثار -

  .سلبية

  .قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على الصمود أمام أي هجمات أمنية-

  .ي في حالة حدوث أي مشكلاتوضع خطة بديلة من قبل الذكاء الاصطناع-

§��ƾǴĐ¦��ǲƥƢƥ�ƨǠǷƢƳمجلة ستون، "أخلاقيات الذكاء الاصطناعي"حامد، بنين جبار، -1 ¦®ȉ¦�ƨȈǴǯ��:17196-195، ص ص2024، جوان 02:، العدد.
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  .أنظمة الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على تقنيات مبرمجة تمكنها من أداء مهام معقدة بطريقة آلية، ويختلف 

.¦ǾȈǧ�¿ƾƼƬǈŭ¦�¾ƢĐو  عملها باختلاف نوع النظام

  .تقنيات الذكاء الاصطناعي :أولا

1:ما يلي أبرزهاعديد من التقنيات ولعل للذكاء الاصطناعي ال

ML)Machine التعلم الآلي-أ Learning(: إن التعلم الآلي يمكن أجهزة الحاسوب من التعلم من

بيانتها عن طريق إنشاء روابط بينها، وهو ما أخذ الذكاء الاصطناعي لأعلى مستوياته من تنفيذ القواعد المحددة 

  .في إطار الذكاء الاصطناعي الآنرزميات التي تم استخدامها حتى مسبقا، بالإضافة إلى دور الخوا

DL)Deepالتعلم العميق -ب Learning:( يسمح التعلم العميق باستخدام البيانات الكبيرة وقوة

حوسبة لأجهزة الحاسوب إذ أنه يعتمد على خوارزميات التعلم لا تتطلب الإدارة اليدوية، ويعد أعلى مستوى من 

  .ليالتعلم الآ

بناءا على العديد من النظريات فإن نظرية التفرد التكنولوجي الذي يعد فرضية خاصة، :التفرد التكنولوجي-ج

ينص على أن الذكاء الاصطناعي الخارق من الممكن أن يصنع تطورا فريد من نوعه وقد يكون خارج نطاق 

.السيطرة، وتوقع تغيرات لا يمكن توقعها بالنسبة للعقل البشري

ȆǴȇ�ƢǷ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ƢȀȈǧ�¿ƾƼƬǇÉ¦�Ŗǳ¦�©ƢǬȈƦǘƬǳ¦Â�©ȏƢĐ¦:2من 

Natural(معالجة اللغة الطبيعية -د Language Proessing:( أدى البحث في معالجة اللغات الطبيعية

إلى تطوير لغات برمجة ملائمة لهذا الغرض لهدف جعل التواصل طبيعي بين الإنسان والحاسب للقدرة على فهم أو 

  .ليد اللغة البشريةتو 

Speech(التعرف على الكلام -ه Recognition:( تبحث تطبيقات الذكاء الاصطناعي عن الطرق التي

تجعل الحاسوب يتمكن من معرفة حديث الإنسان ويمكَنه ذلك من توجيه الأوامر إلى الحاسب شفهياً للقيام تلقائيا 

  .من فهمها وتنفيذها

Automatic(البرمجة الآلية -و Programming:(  تعني استطاعة لإيجاد مفسرات ومترجمات تمكن

.الحاسوب من استلام برنامج مكتوب بلغة طبيعية، لتوليد برنامج يمكن للحاسوب تنفيذه والتعامل معه

، كتــاب جمــاعي، الطبعــة الأولى، المركــز الــديمقراطي العــربي للدراســات الاســتراتيجية، "متعــددة التخصصــاترؤى "عبــد الحــق، ســويلم، محمــد، الصــافي، ماهيــة الــذكاء الاصــطناعي، في -1

.19-18، ص2024ألمانيا، -الاقتصادية والسياسية، برلين
.98-97، المرجع نفسه، ص ص"التطبيقات وانعكاسات: الذكاء الاصطناعي"سعاد، بوبحة، -2
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Expert(النظم الخبيرة -ز Systems:( هي عبارة عن نظم كومبيوتر معقدة تقوم على تجميع معلومات

.ريين لتمكين الكومبيوتر من تطبيق تلك المعلومات في حل مشكلات مماثلةمتخصصة من الخبراء البش

هي عبارة عن آلة كهروميكانيكية تتلقى الأوامر من الكمبيوتر التابع لها، فيقوم ):Robot(الإنسان الآلي -ح

ǶȀǧÂ�ƨǯǂū¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�©ȂƥÂǂǳ¦� Ƣǘǟ¤�Ȃǿ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦Â��ƨǼȈǠŭ¦�¿ƢȀŭƢƥ ،المحيط من حوله

واعتمادها على دراسة الأساليب الفنية للألعاب كشطرنج، إلا أن )Games(بالإضافة إلى ألعاب الكومبيوتر

تطبيقات تكنولوجيا الإنسان الآلي أكثر تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تقدما من حيث تقديم الحلول 

  .للمشكلات

Computer(الرؤية بالحاسوب -ط Vision:(تزويد الحاسوب بأجهزة استشعار ضوئية، تمكنه من وذلك ب

التعرف والتمييز بين أشخاص أو أشكال موجودة بأساليب فنية تحليلية للصورة قادرة على رؤية الوسط المحيط به 

1.والتعرف عليه

  :عمل الذكاء الاصطناعي :ثانيا

modelتعتمد تقنيات القرن العشرين على نماذج محركة  Driven يقترحون و  العلماء للطبيعةأي دراسة

هو " الكهرومغناطيسية"الموجات : تتقدم التكنولوجيا بناء على هذه النماذج مثال ذلكو  نماذج علمية ووصفها

¦�ƨǳȊǳ�ǺǰŻ�ƨǴƷǂǷ�Ŀ�ƢĔȂǯ�Ǻǟ�̈ƾȈǠƥ�¾¦Ǆƫȏ�ƨǸȀǷ�ÄǂǌƦǳ¦�¹ƢǷƾǳنمذجةو  أساس تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية

�ȂǿÂ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ȄǴǟ�ƾǸƬǠȇ�Ǧالمعرفية قائمة على نموذج المحر  ǴƬű�ƲĔ�ȄǴǟ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǶȈǸǐƫ�Ļ�Ǯ ǳǀǳ��½

، تتكون من سلسلة من )ANNS(في صميم التعلم الآلي، الذي يقوم على الشبكات العصبية الاصطناعية 

من خلال العقد، تشبه الخلايا العصبية في الدماغ، تتلقى المعلومات من البيئة، هذه الأنظمة تتعلم أداء المهام 

تتم برمجتها دون استخدام قواعد أو نماذج خاصة بالمهمة، وهو يعتمد  أندون ) البيانات المصنفة(النظر في الأمثلة 

تعالجها فرويا، و  الاتصالات القياسية العالية للآلة لتستشعر بالبيئة وتجمع البياناتو  على تكنولوجيا المعلومات

  :وذلك بالاعتماد على

التعرف على البيئات المتغيرة، وجمع البيانات ذات الصلة يحتاجها النظام ويتم الحصول :ميكيةالبيانات الدينا-أ

  .يتم تحزينها للمعالجةو  عليها من قبل أجهزة الاستشعار

قوية وعالية الأداء للتفاعل و  اتصالات موثوقةو  يحتاج الذكاء الاصطناعي إلى موارد حوسبة :المعالجة السريعة-ب

  .البياناتو  لوماتالفوري مع المع

.20، مرجع سابق، ص"رؤى متعددة التخصصات"افي، ماهية الذكاء الاصطناعي، في عبد الحق، سويلم، محمد، الص-1
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تعتمد و  يعتمد صنع القرار بالذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي الذاتي،:مبادئ اتخاذ القرار-ج

تستند الخوارزميات المتعلقة بالقرار إلى و  أي على البيانات التي تعرضت لها،" تجربتها"استجابتها لمهمة معينة 

النظر للبيانات التي تم توفيرها، ويمكن أن يخلق تحيزا بخصوص الخوارزميات إذا تحاول تحسينها بو  المبادئ التي تتبعها

�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǺǷ�ƨǟȂǼƬǷ�ƨǟȂǸĐ�µ ǂǠƫ  من  27يمكن تقليل التحيز في هذه الحالة، للامتثال لما هو مطلوب في المادة و

1". التقدم العالمي أن لكل إنسان الحق في الاستفادة من" التي تنص على الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلان

  .أنظمة الذكاء الاصطناعي :لثاثا

  .الأنظمة الذكية والنظام التقليدي -أ

2:سنتطرق لنظم الذكاء الاصطناعي في ما يلي

تتمثل في برامج معلوماتية خاصة هادفة مماثلة لمنطق الإنسان الخاص بالخبراء في مجالات خاصة، :النظم الخبيرة-أ 

نادرة وهذه الأنظمة قادرة على العمل بشكل أفضل من الخبير البشري المنفرد في إصدار تستخدم لنشر المعرفة ال

  .الأحكام في مجال محدد

�ƢĔ¢�Ǯ: نظم الشبكات العصبية-ب ǳ̄�ŘǠǷ�ǂȇȂǘƬǳ¦Â�ǶȈǴǠƬǴǳ�ƨǐǐƼŭ¦�̈ƾŭ¦�ƨǴȈǗ�ƲǷŐƫ�ƨȈǰȈǷƢǼȇ®�Ƕǜǻ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ

Ǉ°ƢǸŭƢƥ�ƢȀǧ°ƢǠǷÂ�Ƣē¦Őƻ�Ƥ ǈƬǰƬǳ�Ƥ ȇǂƴƬǳ¦�ǺǷ�ǶǴǠƬƫ�Ƕǜǻ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǴǳ�ǾƥƢǌǷ�ǲǰǌƥ�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ƨŪƢǠŭ��ƨȈǴǸǠǳ¦�ƨ

�ÀƢǈǻȎǳ�ƨȈǠȈƦǘǳ¦�ƨȈƦǐǠǳ¦�©ƢǰƦǌǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ)إذ أن الشبكة العصبية فيها عدد كبير من )النظام العصبي البشري ،

  ).الخلية العصبية(أنظمة صغيرة لمعالجة المعلومات تسمى 

عمليات بيولوجية لتحليل مشاكل النظم التطورية، وصفات  برامج كومبيوتر تحاكي :نظم الخوارزميات الجينية-ج

  .الجينية ذلك لاعتمادها الشديد على محاكاة عمل الجينيات الوراثية للوصول للحلول المطلوبة

يعتبر طريق قائم على الإدراك يحاكي طريقة إدراك ،"نظم المنطلق المبهم"لها تسمية : نظم المنطلق الغامض-د

يث القدرة على فهم البيانات، وتُستخدم تقنيات ونظم المنطق الغامض مع نظم مندمجة العنصر البشري من ح

أخرى تعمل بتقنيات الذكاء الاصطناعي تحتوي على مفاهيم وتقنيات التعبير أو الاستدلال للمعرفة الغير مؤكدة، 

ستخدام عدة تصنيفات وباستطاعة المنطق الغامض تشكيل سلسلة قواعد لا تحمل القيم غير البنائية، ويميل لا

البحث : ، كما يقوم المنطق الجديد على اكتشاف الظواهر وغيره من الحالات مثلا"نعم"و" لا"احتمالية بين كلمة 

  ).الأسودو  الأبيض(عن المنطقة الرمادية بين اللونيين المتناقضين 

، جامعـة زيـان الدراسـاتو  للبحـوثمجلـة أنسـنة، "محاولات تقنين استخدامه على خلفية الآثار السـلبية الـتي يتركهـاو  الإشكالية الأخلاقية للذكاء الاصطناعي" نصر الدين، مزاري،-1

.12-11، ص ص2024، فيفري Ɵ¦ǄŪ¦���ƨǨǴŪ¦��ƾǴĐ¦��ǂ:14عاشور
.22-20عبد الحق، سويلم، محمد، صافي، مرجع سابق، ص ص-2
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ا عبر المستشعرات التي يمتلكها يعرف على أنه كائن يستطيع إدراك بيئته التي يتواجد فيه :نظم الوكيل الذكي-ه

.هذا الأخير، وبالتالي التجاوب معها بواسطة آليات التنفيذ أو الجوارح

يمكن اعتبار أن نظم الذكاء الاصطناعي مجموعة من البرمجيات والتقنيات المشتقة من الذكاء البشري للقيام 

ǳ¦Â�¿ƾǬƬǳ¦�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ƢǷƢǿ�¦°Â®�Ƥ ǠǴƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƨƥȂǴǘŭ¦�¿ƢȀŭƢƥ تطور التكنولوجي المستمر تستخدم في عدة مجالات

  .باختلاف المهام والمستويات

  .تمييز الذكاء الاصطناعي عن غيره من الأنظمة-ب

�ǲǬǠǴǳ�ƨđƢǌǷ�©¦ǄȈǷ�ǾƬǧƢǓȍ��ƨđƢǌǷ�ƨǸǜǻ¢�śƥÂ�ǾǼȈƥ�ǪȇǂǨƫ�ŚȇƢǠǷ�ȄǴǟ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�¿ȂǬȇ

التفكير والتحليل، راجع ذلك إلى الأسلوب الذكي البشري تضاف للتقنيات الذكية لتحقيق مستوى عالٍ من

�©ƢǫÂǂǨǳ¦�ń¤�¼ǂǘǼǇÂ�ǾǠǷ�ƨđƢǌƬǷ�ÀȂǰƫ�ƾǫ�Ŗǳ¦�Ãǂƻȋ¦�ƨǸǜǻȋ¦�śƥÂ�ǾǼȈƥ�ǖǴŬ¦�¢ƾƥ�¦ǀŮÂ��ǾǬǬŢ�Äǀǳ¦

1:الكامنة

  :تروبو الذكاء الاصطناعي وال-أ

بينهما لمعايير تميز تتداخل الروبوتات مع الذكاء الاصطناعي، لكن هذا الاعتقاد خاطئ فهناك تباين 

  :بعضهما عن بعض من حيث

الروبوت يعرف على أنه الآلة القابلة للبرمجة القادرة أداء سلسلة من المهام شبه المستقلة أو المستقلة، :التعريف1-

أما الذكاء الاصطناعي باختلاف تعاريفه والذي يتميز بالذكاء هذا ما يمكنه على اتخاذ القرارات من تلقاء نفسه 

س الروبوت الذي لا يستطيع اتخاذ القرارات من تلقاء نفسه، ولا يتمتع بالذكاء العالي والتشابه يكمن في إنجاز عك

ÀƢǈǻȎǳ�ƨǴƯƢŲ�ƨǬȇǂǘƥ�Ƣđ�Ǧ Ǵǰŭ¦�¿ƢȀŭ¦� ¦®ȋ�ƢǠǼǏ�ƢŷȐǰǧ�¿ƢȀŭ¦.

، وكذا القدرة الذكاء الاصطناعي يقوم بوظائف معقدة من خلال تحليل البيانات الكبيرة :الأداء أو الوظيفة-2

�Ǿȇƾǳ�©ȂƥÂǂǳ¦�ƢǸǼȈƥ��Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�ÀƢǈǻȍ¦�ǄƴǠȇ�¿ƢȀŠ�¿ƢȈǬǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�¶ƢƦǼƬǇ¦Â�ǾǈǨǻ� ƢǬǴƫ�ǺǷ�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�ȄǴǟ

«�¦ÀƢǈǻȍ: المهام البسيطة مثل ǂǗ�ǺǷ�Ƣđ�Ǧ ǴǰǷ�¿ƢȀǷ� ¦®Ƙƥ�©ƢƫȂƥÂǂǳ¦�¿ƢȈǫ.

د مادي ولا ملموس له، وذلك بالخوارزميات يعتبر الذكاء الاصطناعي برنامج افتراضي لا وجو : الوجود المادي-3

الفائقة القدرة من الذكاء، في حال أن الروبوت فهو آلة لها شكل مادي وهيكل خارجي في العالم الحقيقي بحيث 

.يمكنها من أداء المهام الموكلة إليه

.261.، ص07:، العددƾǴĐ¦��À¦ȂǴƷ�ƨǠǷƢƳ��:01المجلة العلمية للملكية الفكرية وإدارة الابتكار، "تطبيقات الذكاء الاصطناعي" بسمة، عمر الخطاب، -1
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  : الذكاء الاصطناعي والأنظمة الموجهة-ب

لتتمكن من ) خاضعة(شخصي من قبل الإنسان أي أنظمة الأنظمة الموجهة هي تلك التي تحتاج إلى تدخل

.أداء المهام، وهذا ما يختلف عنها الذكاء الاصطناعي الذي لا يحتاج إلى تدخل خارجي ليقوم بدوره للمستخدم

  :الذكاء الاصطناعي والأنظمة الآلية-ج

�Ȃŭ¦�ƨǸǜǻȌǳ�ƨđƢǌǷ�ƨǸǜǻ¢�ŐƬǠƫÂ�ƨƬŤƚŭ¦�ƨǸǜǻȋ¦�Â¢�ƨȈǳȉ¦�ƨǸǜǻȋ¦�ȄǸǈƫجهة من حيث أداء المهام مثل :

Differenceالبريد الإلكتروني  between arfifical Intelligence and Automation وتختلف عنه

:من حيث

الأنظمة الآلية هي التي تسرع المهام الشائعة والمتكررة للتوصل إلى نتائج عالية، أما الذكاء الاصطناعي : الهدف-1

.على التفكير وتنفيذ الأعمال مثله مثل العقل البشري فهدفه العثور على آلات قادرة

تحتاج الأنظمة الآلية إلى البرمجة لتحقيق غايتها ولا تستطيع القيام بذلك دون تلقي الأوامر من :معيار الحكم-2

.قبل مالكها، في حين أن الذكاء الاصطناعي يعمل بشكل مستقل عن الإنسان

  .ناعيضوابط الذكاء الاصط: المطلب الثالث

أخلاقية، تضمن توجيه هذه التقنية بما يحقق و  يفرض الذكاء الاصطناعي ضرورة الالتزام بضوابط قانونية

1.يمنع الانحراف في استخدامهاو  المصلحة العامة،

  .الطبيعة القانونية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي:أولا

  :التنظيم القانوني للذكاء الاصطناعي-أ

للذكاء الاصطناعي أصبح حاجة ملحة وطرح إشكالاً في العديد من دول العالم، مما  إن التنظيم القانوني

أدى إلى تعاون علمي ودولي في مجال التنظيم القانوني للذكاء الاصطناعي وعقد أول مؤتمر دولي حول هذا الأخير 

  .تم إنشاء الرابطة الدولية للذكاء الاصطناعي 1991إلى غاية  1987في عام 

تحاد الأوروبي هو أحد المبادرين في مجال الدعم القانوني، اعتمد البرلمان الأوروبي كما أن الا

بشأن قواعد القانون المدني للروبوتات مع توصيات للمفوضية  2017في فيفري) INL(2015/2133القرار

القانوني  في نص القرار كما يقترح تعزيز الأساس" الذكاء الاصطناعيو  الروبوتات"الأوروبية، وتم استعمال 

  .لاستخدام الذكاء الاصطناعي وإدخال نظام لعموم أوروبا لتسجيل الآلات الذكية

.262يقات الذكاء الاصطناعي، مرجع سابق، صتطب" بسمة، عمر الخطاب، -1
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��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ƨȈǸǴǠǳ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦�ǂǜƷ�ƨǷ ȐǷ�ÃƾŠ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǂȇȂǘƬǳ�ňȂǻƢǬǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�ǪǴǠƬȇÂ

تي سيتطور فيها الذكاء إدراكا لمخاطر التطوير غير المنضبط للذكاء الاصطناعي، خاصة في الجانب الأمني وال

لذا وجب توافر حوافز لاستخدام الفعال اجتماعيا وتقليل ) الأسلحة النووية(الاصطناعي بشكل سهل وخطير

  .إساءة استخدام التكنولوجيا

�ǺǷ�² ƢǼǳ¦�ȆǸŹ�ȏƢǠǧ�ƢȈǻȂǻƢǫ�ƢǸȈǜǼƫ�Ƥ ǴǘƬȇ�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�ÀƜǧ�ŅƢƬǳƢƥÂ

ضلا عن تنظيم أنشطة مطوري الذكاء الاصطناعي وبدون أنشطة تنظيم قانوني مناسب لا سوء الاستخدام، ف

يمكن لهذه التقنية أن تعرف المنحنى الصحيح ومع التطور التكنولوجي لزم التغيير في الإجراءات وتفادي عواقب 

1.استخدام تطبيقاته

  : صطناعيقواعد مسؤولية فردية عن المخاطر المتوقعة للذكاء الا إرساء-ب 

المسؤولية الفردية عن المخاطر المتوقعة للذكاء الاصطناعي توجه قانوني حديث لحماية الأفراد المتضررين، 

ذلك أن مسؤولية الأضرار التي قد تترتب على استعمال أو تشغيل هذه التقنية وتحديد الفاعل الذي يمتلك القدرة 

تالي تحميله المسؤولية الفردية بشكل واضح دون توزيعها على الأكبر على السيطرة على الخطر وتوقع نتائجه، وبال

عدة أطراف مما يضعف فعالية التعويض أو يؤدي إلى إطالة النزاع القضائي، في حين يطرح توجه آخر إلى إقرار 

الذكاء الاصطناعي وذلك بمساءلة الفاعل بقدر تدخله في  مسؤولية متتالية بين جميع الجهات الفاعلة في تقنية

ƾ̈ǬǠǷ�©ƢȈǼǬƫÂ�ƨǸǜǻ¢�ȄǴǟ�ǽ®ƢǸƬǟȏ�œǘǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƢȈǴƳ�ǂȀǜƫÂ�°ǂǔǳ¦�ªإ ¦ƾƷ.2

:التكريس القانوني في الجزائر-ج

الشبكات العصبية وتأثيرها و  نظرا للتطورات التكنولوجية الحاصلة وتحول العالم الذي تغزو فيه الآلات الذكية

ولة تكييف نصوصها بمستجدات هذه التكنولوجيا في على جميع الميادين وقد واكبت الجزائر هذا التطور ومحا

الحق : "منه تنص 65وفقا للمادة  2020منظومتها التعليمية وذلك من خلال تكريس جودة التعليم في دستور

ƢǸē®ȂƳ�śǈŢ�ȄǴǟ�°¦ǂǸƬǇƢƥ�ƨǳÂƾǳ¦�ǂȀǈƫÂ��ÀƢǻȂǸǔǷ�ǶȈǴǠƬǳ¦�Ŀ ".. وهذا ما يدل على التزام الدولة على توفير

يناير، المتضمن 23المؤرخ في  04-08رورية والتوافق مع معايير الجدوة العالمية، ويقر القانون رقم الض الإمكانيات

وقد حدد هذا القانون ضرورة  14،13،12،11،10القانون التوجيهي للتربية الوطنية، من خلال مواده 

، أما 04،03،02ل المواد استعمال التكنولوجيا الحديثة وأطرها في محيط التلميذ وفي أهداف التعليم من خلا

  .20-18.ص صمرجع سابق، نصر الدين، مزاري، -1
، كليـة الأبحـاثو  للدراسـاتمجلـة بوابـة البـاحثين، "قـراءة تحليليـة في تحـديات الـذكاء الاصـطناعي ومآلتاهـا القانونيـة: نحو إعادة تأسـيس قواعـد المسـؤولية المدنيـة"فتيحة، بوهنوش، -2

.673-672، ص ص 2025، مارس،02:، العددƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈ƾȈǴƦǳ¦��ȆǴǟ�ȆǈȈǻȂǳ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈǇƢȈǈǳ¦�¿ȂǴǠǳ¦Â�¼:01الحقو 
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ميدان التعليم العالي والبحث العلمي فقد تم إنشاء مركز تنمية التكنولوجيات المتطورة الذي يعد مؤسسة عامة 

1424شوال 7مؤرخ في  03/457أنشئ بموجب المرسوم التنفيذي ) CDTA(ذات طابع علمي وتكنولوجي

22الموافق  1408شعبان عام  4المؤرخ في  88/61، يعدل ويتمم المرسوم رقم 2003ديسمبر  1الموافق 

ذات صبغة قطاعية مشتركة تحت وصاية ) EPST(مؤسسة عمومية ذات طابع علمي تكنولوجي  1988مارس 

وزير التعليم العالي والبحث العلمي مهمته إجراء البحوث العلمية والابتكار التكنولوجي والتثمين في مجالات 

ƨȈưƸƦǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƢǿŚǣÂ�©ƢǻÂ°ȂǼǳ¦�©ƢǰƦǋÂ�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ƨůŐǳ¦Â�©ƢƫȂ.1تكنولوجيا المعلومات والروب

  .التحديات التي يواجهها اعتماد الذكاء الاصطناعي في الجزائر :ثانيا

ساهمت الدولة الجزائرية بجهود جبارة لمواكبة العصر غير أن هذا الطموح يصطدم بالكثير من التحديات 

ى الأقل في الجانب الاقتصادي وعلى حسب الدراسة الصادرة عن المركز الوطني لاعتماد الذكاء الاصطناعي عل

  : من بينها) الواقع والتحديات(بعنوان الذكاء الاصطناعي في الجزائر 2020للبحث والتنمية التكنولوجية لعام 

:نقص البنية التحتية الشبكية-أ

مار في البنى التحتية في مجال البيانات المتعلقة إن الجزائر كغيرها من الدول العربية، تعاني من ضعف الاستث

بالذكاء الاصطناعي حيث أن غياب التطوير لا يسمح لهذا الأخير بأن يتفوق شامل لشبكات النطاق العريض 

البيانات، وأنظمة الحوسبة القوية و  الموثوقة لنقل المعلومات، ومراكز البيانات لتخزين كميات ضخمة من المعلومات

مليات الحسابية المعقدة وتحليل البيانات في أوقات قياسية وهذا ما تفتقده الجزائر من الإمكانيات في لإجراء الع

�ƨǼǇ�ȂǰǈȈǻȂȈǳ¦�ƨǸǜǼǷ�Ǻǟ�°®ƢǏ�ǂȇǂǬƫ�Ǿƥ�ȏ®¢�ƢǷ�¦ǀǿ�ƨǴǿƚǷ�©¦Őƻ�ǎ ǬǼǳ�ń¤�ƨǧƢǓȍƢƥ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ2020

  .في هذه التكنولوجيا حول الذكاء الاصطناعي في الجزائر مزال غير كافٍ لبلوغ التطور والتحكم

  : تحديات قانونية وتنظيمية-ب

�ƨȈǧƢǯ�Śǣ�Â¢�ƨƸǓ¦Â�Śǣ�¾¦Ǆƫ�ȏ�ƢĔ¢�ȏ¤��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦�ǶǜǼƫ�śǻ¦Ȃǫ�®ȂƳÂ�Ƕǣ°

خصوصا فيما يتعلق بحماية البيانات الشخصية واحترام الخصوصية، هذا ما يجعل المؤسسات مترددة في استخدام 

«�ƨȈǫȐƻ¢�ƨȈǻȂǻƢǫ�ǲǯƢǌǷ�Ŀ�̧ȂǫȂǳ¦�ǺǷهذه التقنيا Ƣţ�ƢĔȋ�©.

  : غياب التوعية بأهمية استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي-ج

:مازالت المؤسسات الجزائرية بعيدة كل البعد عن استيعاب هذه التكنولوجيا، وهذا راجع لسببين

، :��¦1ƾºǴĐائـر، كليـة الحقـوق، جامعـة الجز المجلة الدوليـة للـذكاء الاصـطناعي فـي التعلـيم والتـدريب، "التكريس القانوني والتنظيمي للذكاء الاصطناعي في الجزائر"أسماء، بليليطة، -1

.27-23، ص2022العدد، يناير 
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  .غياب الكوادر المؤهلة في مجال الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسات-

عدم استيعاب والجهل باستخدام هذه التكنولوجيا فالكثير من المؤسسات الجزائرية العمومية أو الخاصة مازالت -

تعتمد على برامج تقنية قديمة، وعدم الثقة في برامجه وبالتالي عدم القدرة على استغلال فوائد الذكاء الاصطناعي 

�ǄȇǄǠƫÂ�ƨȈǧƢǓ¤�ƨǸȈǫ�ǪǬŢ�À¢�ƢĔƘǋ�ǺǷ�Ŗǳ¦�©ƢǟƢǘفمن الضروري تشجيع استخدام هذه التقنيات في جميع الق

  .سيادة الجزائر الرقمية من خلال ذلك

  :بطء في التحول الرقمي في العديد من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية-د

المتتبع للوضع التكنولوجي في الجزائر يلاحظ أن جل القطاعات سواء القطاعات الاقتصادية أو الاجتماعية 

سنوات والتصريح بضرورة اعتماد  05في الجزائر مازالت تعاني من بطء في التحول الرقمي، فمنذ أكثر من والمالية 

التكنولوجيا والرقمنة في القطاعات إلا أنه لا يجد تغييرا واضحا، لأن سرعة تنفيذها يعطي الفرصة أمام الجزائر 

�śǈƸƬǳ�̈ƾȇƾƳ�ǲǸǟ�́ ǂǧ�ǂǧȂȇÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ȆǨǧ�̈ƾƟ¦°�̈Ȃǫ�ƶƦǐƬǳ1.جودة الخدمات العامة

  : ضعف الشركات الاقتصادية الجزائرية في تطوير الذكاء الاصطناعي-ه

�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�ȄǴǟ�©ȂǨȇ�ƢǷ�¦ǀǿÂ�Å¦ƾƳ�®ÂƾŰ�ȆǟƢǼǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǏƢƻ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�©Ƣǯǂǌǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�À¤

بالذكاء الاصطناعي ويشجع بدوره  الاستفادة من الزيادة الإنتاجية لذا يجب زيادة الطلب على المهارات المتعلقة

  .التدريب وتطوير المواهب

  : تحديات متعلقة بأمن الفضاء السيبراني-و

�ƨŦƢǼǳ¦�Ǧ Ǡǔǳ¦�¶ƢǬǻ�Ƥ Ʀǈƥ�́ Ƣƻ�Ƣǰǌƥ�ƢƦǐƻ�ƾǠȇ�Äǀǳ¦��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�̈ŚƦǯ�©ƢȇƾŢ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ǾƳ¦Ȃƫ

ت الذكاء الاصطناعي خاصة عند على استخدامات هذه التقنية، فعدم امتلاك الجزائر لتكنولوجيا التحكم في أدوا

انتشار الحروب الإلكترونية مما تؤدي إلى تعطيل أنظمة البنى التحتية، والهجوم الآلي عن بعد، وبالتالي يشكل 

ȆǷȂǬǳ¦�ǺǷȋ¦Â�ƨǷƢǠǳ¦�ŁƢǐǸǴǳ�ƾȇƾē�°ƾǐǷ.2

System( شفافية نظام الذكاء الاصطناعي-ز Transparncy:(

مستوى عال من الآمن وثقة المستخدم، إضافة إلى الشفافية العالية،  تتطلب تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

وتعد من المتطلبات الضرورية خاصة في أنظمة المراقبة الأمنية والعسكرية، أنظمة الأسلحة الحرجة، وبتطبيق ما سبق 

1
:��¦3ƾºǴĐ، جامعـة الجزائـروالماليـةمجلـة الدراسـات الاقتصـادية، )"دراسـة حالـة الجزائـر(استخدام التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية " ،أحمد دقعة، أحمد حنيش-

.244 ص، 2024 بر، ديسم17
.245الجزائر، مرجع سابق، ص) دراسة حالة(استخدام التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية "نيش أحمد، دقعة، أحمد، ح-2
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ǼǬƫ�ǪȈƦǘƫ�ń¤�¾ȂǏȂǴǳ�ǲȇȂǗ�¶Ȃǋ�ƢȀǷƢǷ¢�¾¦±ƢǷ�ƢĔ¢�ƾų�ȆƸǐǳ¦Â�ȆǸȈǴǠƬǳ¦�śǳƢĐ¦�Ŀ�ǂƟ¦ǄŪ¦ يات الذكاء

  :الاصطناعي لأسباب نذكر منها

  : المجال التعليمي-1

  .نقص البنية التكنولوجية وتحديات توفير التدريب المناسب للمعلمين-

  .الصراع القائم بين الجيلين الحالي والقديم-

  :المنظومة الصحية-2

  .ماستعماله محصور بنسبة قليلة في المستشفيات الجامعية لتشخيص وجراحة الأورا-

  .التحديات التي يواجهها القطاع منذ سنوات في مجال الرعاية-

-ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ȆƸǐǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�¬Ƣų�́ ǂǧ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ȄǴǟ�ǞȈǓ�ȆƸǐǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦�Ŀ�ƨǼǸǫǂǳ¦�§ ƢȈǣ.

يمكن للجزائر أن تواجه التحديات واعتماد الذكاء الاصطناعي كآلية لتحقيق التنمية المستدامة، وهذا ما

أظهرته من إرادة سياسية لدعم الذكاء الاصطناعي، كما أن الشركات الجزائرية بدأت تولي اهتماماً للاستثمار في 

�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƪ ǷƾǬƫ�Ʈ ȈƷ�ǾǴǸǠǳ�®ȂǫÂ�Ȇǿ�Ŗǳ¦�©ƢǻƢȈƦǳ¦�ǺǷ�̈ŚƦǯ�©¦°ƾǫ�Ǯ ǴŤ�ȆǿÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ42 مركزا، من المركز

(GAIRI(خلال عامين حسب تصنيف  99إلى المركز  141 (Gouvernement Artificial

Intelligence Readiness Index(  2018.1لسنة

  .المخاطر الناتجة عن الذكاء الاصطناعي :ثالثا

تعددت المخاطر التي تتسبب فيها تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتنوعت، وخاصة إذا كان استخدامها 

  :بة عواقبه التي نذكر منهابشكل غير عقلاني أو غير أخلاقي، وذلك راجع إلى عدم دراسة وحوس

�ȂǿÂ�ȏ¢�Ǧ:مجال التوظيف-أ ƟƢǛȂǴǳ�ǂǋƢƦŭ¦�ǽƾȇƾēÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�ƢȀǴǰǌȇ�Ŗǳ¦�ǂǗƢƼŭ¦�Őǯ¢�ǺǷ)والتي ) الأتمتة

�ǽǀƻƘƫ�Äǀǳ¦�ȄƸǼŭ¦�À¢�¦̄¤��ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǷƢǿ�ƶƟ¦ǂǋ�» ÂƢű�Śưƫ�Ŗǳ¦Â�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�̧ ǂǧ¢�ƾƷ¢�ŐƬǠƫ

لوظائف على اختلافها توحي إلى اقتراب الاستغناء عن الجهد الذي يقدمه العنصر التكنولوجيا في مجال الأعمال وا

البشري واستبداله بالآلة والروبوت في سوق العمل مؤدياً ذلك إلى ارتفاع نسبة البطالة بأحجام مخيفة وظهور 

Block(شركة : الأزمات الاجتماعية، ولعل أبرز الأمثلة Buster (60يها أكثر من والتي كان عدد العاملين ف

مستعيناً بالتكنولوجيا والبنى التحتية المعلوماتية، وتم 2016أواخر ) Netflix(ألف عامل قبل زوالها، ليبدأ موقع 

.246الجزائر، مرجع نفسه، ص) دراسة حالة(استخدام التقنيات الحديثة للذكاء الاصطناعي في الدول العربية "أحمد، دقعة، أحمد، حنيش -1
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استغلال فارق التكلفة الكبير والمهم على الإنفاق على الأبحاث العلمية في مجال تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي ولا 

  .وما ينجم عنها من تداعيات اجتماعية وجود لحلول جدية لهذه الوضعية

في مجال ) AI(المخاطر التي يخُشى منها مستقبلا وبصفة جدية، دخول تكنولوجيا  من بين: مجال الأسلحة-ب

صناعة الأسلحة وسباق التسلح، خاصة الأسلحة ذاتية الاستخدام والتشغيل وعالية التدمير ومدى خطورة 

�ǲǸƬƄ¦�ƢȀƴƟƢƬǻÂ�ƢēƢȈǟ¦ƾƬƥ�ƚƦǼƬǳ¦�Ƥالاعتماد عليها وفقدان السيطرة ويو  ǠǐȇÂ�ƨȇǂǌƦǳ¦�ǆ Ť�ǲǯƢǌǷ�Ŀ�Ǟǫ

  .حدوثها

وهو الاستخدام السيء للذكاء الاصطناعي، والذي يسيء أخلاقيا إلى : انتشار ظاهرة التزييف العميق-ج

لك في فيوقعهم ذ¤ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ǶȀǠǫ¦ȂǷ�Â¢�ǶǿǄǯ¦ǂŭ�°ǂǔǳ¦�¼Ƣūو  أشخاص عاديين أو لشخصيات عامة بإظهارهم

�ƾȇƾēو  مشاكل كبيرة ويتعدى الأمر إلى وقوع الدول في أزمات ومشاكل ديبلوماسية تؤثر سلبا في الخلافات الدولية

1.السلم والأمن الدوليين

1ƾºǴĐ¦��ǂºƟ¦ǄŪ¦��̈ƾºƻ�Ǻºƥ�Ǧ، كليـة الحقـوق، جامعـة الجزائـرمجلـة المعيـار، "ناعي في الجزائر بين المخاطر والمساهمة في تحقيق الأمـن السـيبرانيالذكاء الاصط"جمال، ميمي، -1 ºǇȂȇ�Ǻºƥ:

.375،376، ص ص2024، ديسمبر02:، العدد15
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  .توظيف إدارة الموارد البشرية لتقنيات الذكاء الاصطناعي: المبحث الثاني

نقلة نوعية في أساليب العمل، إذ يعزز الكفاءة شكل توظيف الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية 

وتبرز أهميته في تحسين عمليات التوظيف والتدريب والتقييم، بما يواكب متطلبات التحول .ويسُرعّ اتخاذ القرار

.الرقمي

  .مبررات استخدام إدارة الموارد البشرية للذكاء الاصطناعي: المطلب الأول

ات لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي مع التحول الرقمي المتسارع مما تتنوع المبررات التي تدفع المؤسس

يعزز الحاجة إلى دمج الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية، وهذا المطلب سيعرض أبرز الدوافع في سياق 

  .الرقمنة المتنامية

  .إدارة الموارد البشرية في بيئة التحول الرقمي: أولا

1:رقمية في الوسط الإداريحتمية الثقافة ال-أ

في ظل التسارع المستمر للتطور التكنولوجي والتحول الرقمي تعتبر الثقافة الرقمية أحد المقاربات 

التي يطرحها الخبراء في ظل البيئة المعلوماتية الرقمية، الديناميكية المركبة والتي تعد مهارة الحياة  الإستراتيجية

: تعبر عنالأساسية في الوقت الحالي والتي

�ÀƘǋ�ƢĔƘǋ��ȆǸǫǂǳ¦�¾ƢĐ¦�ń¤�Śǌƫ�ƨưȇƾū¦�ǶȈǿƢǨŭ¦�ǺǷ�Ȇǿ)مما تعني )الثقافة الصحية، الثقافة البيئية ،

��©ȏƢĐ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�ǲǟƢǨƬǳ¦�ƢŮȐƻ�ǺǷ�ǞȈǘƬǈȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǧǂǠŭ¦�©ƢȈǯȂǴǈǳ¦�®ǂǨǳ¦�½ȐƬǷ¦�Â¢�śǠǷ�¾Ƣů�ǺǷ�ǺǰǸƬǳ¦

�ǂǠǷ�ǺǷ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�śǰŤ�Ŀ�ƢǿǂǿȂƳ�ǺǸǰȇÂ فة التطبيقات الرقمية نظرا لأهميتها في إنجاز أعمالهم الوظيفية

�ňƢǈǻȍ¦�½ȂǴǈǴǳ�ƢđƢǈǯ¦�ƨȈǸƬƷÂ��ƨǼǸǫǂǳ¦�¿¦ƾƼƬǇ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ń¤�ǲǏȂƬǳ¦�Ŀ�Ƕē°ƾǫ�¦ǀǯÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦Â

ير مهارات المورد تطو  Ä°Âǂǔǳ¦�ǺǷ�ƶƦǏ¢�ŅƢƬǳƢƥÂ��ǞǸƬĐ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�ȄǴǟ" الأمية الرقمية"إلى خطر  مما يتداعى إهمالها

��ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�©ƢǷƾŬ¦��ǂƫȂȈƦǷȂǰǳ¦�Ǆ̈ȀƳ¢�¿¦ƾƼƬǇƢǯ��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƫ البشري والتفاعل مع

Ƣǿ®ƢǸƬǟ¦�©ƢȈǳ¡�ƨȈǸǼƬǳ��ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǂǐǟ�Ŀ�ƨǏƢƻ�̈®ƾƴƬŭ¦�ƢēƢƦǴǬƫÂ�Ǧ ȈǰƬǳ¦Â  وتمكنه من التقنيات

بجودة عالية في وقت قياسي وتعتبر كأحد الدعائم الأساسية لاعتماد  الرقمية بكفاءة وثقة وإنجاز المهام الوظيفية

Ä°¦®ȍ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�©ƢȈǼǬƫ.

ƾººººǴĐ¦��ǂººººƟ¦ǄŪ¦��ƪالجزائريــــة للدراســــات الاقتصــــادية والإداريــــةالمجلــــة ، "الثقافــــة الرقميــــة كأحــــد دعــــائم التحــــول الرقمــــي"خاتمــــة، لــــواتي، وآخــــرون، -1 ǼººººǋȂŤ�śººººǟ�ƨººººǠǷƢƳ��:02 ،

.104-100، ص ص2022، نوفمبر02:العدد
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:بعاد الثقافة الرقميةأ -أ

تعد الثقافة الرقمية السبيل الوحيد الذي يمكن المنظمات من الدخول إلى العصر الرقمي، أما على مستوى 

ŢÂ�ƨŭȂǠǳ¦�ǂǐǟ�ÀƜǧ�ǞǸƬĐ¦ دياته الكبيرة في مجال المعرفة والمعلومات الثقافية والتقنيات والإنتاج والتجارة يمثل

�Ƣǿ°Ƣǿ®±¦�ǪȈǬŢÂ�ƨǷƾǬƬŭ¦�©ƢǠǸƬĐ¦�śƥÂ�ƢȀǼȈƥ�̈ȂƴǨǳ¦�ǎ ȈǴǬƫÂ�ƨȈǷƢǼǳ¦�©ƢǠǸƬƴǸǴǳ�ƨȈǸǫǂǳ¦�ƨǧƢǬưǳ¦�½¦°®ȍ�ȐƻƾǷ

:الاقتصادي والعلمي، وتتمثل الثقافة الرقمية في ثلاث أبعاد

وهو إدراك أهميته كبديل مستقبلي للقلم والمفكرة، والإدارة المتميزة في تجاوز حاجز الخوف من : الحاسبثقافة  -1

  .التعامل مع الحاسوب وتبني فكرة مغادرة العمل الورقي واستبداله بالعمل الإلكتروني

لنظم الاتصال المختلفة  تعتمد ثقافة الأنترنت على إدراك أهمية الشبكة والتي تعتبر البديل: ثقافة الأنترنت -2

القدرة على توفير ثقافة و  الخ وضرورة تبني استخدامها في جميع الأنشطة.. والمكتبات والصحف الورقية ونظم التعليم

�ƨǰƦǋ�©ƢǷƾƻ�ǒ Ǡƥ�¿¦ƾƼƬǇ¦� ȂǇ�Ǻǰǳ�ƨȈƳƢƬǻȍ¦Â�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦Â�ƨȈǸȈǴǠƬǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ƢǏȂǐƻ�ƨǯŗǌǷ�ƨȈŭƢǟ

  .قد يتسبب في الوقوع في مشاكل اجتماعية الأنترنت كالشبكات الاجتماعية مثلا

مدى إدراك المعلومات والتي يعتمد عليها لصنع القرارات لما توفره من قدرة عالية في معالجة : ثقافة المعلومات -3

البيانات وتحويلها لمؤشرات مساندة لبناء البدائل وتعتمد على استخدام شبكات المعلومات وتعزيزها بنظم 

1.م الخبيرة، والنظم الذكيةالمعلومات كالنظ

  :الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الإدارة التقليدية-ب

�°ȂǘƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�̈ƢȈū¦�ȄǴǟ�ŚƦǯ�ǂƯ¢�ƢŮ�ÀƢǯ�ƨǴǷƢǋ�ƨȈǸǴǟ�ƨǔĔ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǲǰǋ

لعديد من القطاعات، الكبير في الصناعة مع وجود الثورة التكنولوجية المتعددة الاتجاهات والتي ساهمت في تطوير ا

والتحول من الإدارة التقليدية إلى اعتماد الإدارة الإلكترونية، إلا أن الدراسات لم تقتصر على هذا بل تطورت إلى 

وهي مصطلح إداري يعبر عن التحول الجذري في المفاهيم الثقافية والاقتصادية " الحكومة الإلكترونية"مصطلح 

  :ؤسسات باعتمادها في مرافق الدولة الإدارية بالاعتماد علىوالاجتماعية وعلاقة الأفراد بالم

ما جسده الذكاء الاصطناعي في البرامج التي تحاكي القدرات العقلية البشرية وأنماط عملها، وقد شهد 

الذكاء الاصطناعي تطوراً كبيراً وصولا لحل المشكلات الغير مألوفة بالمنطق والقدرات العقلية، والتعرف على الكلام

والأصوات ومعالجة كم هائل من المعلومات، وأصبحت الحاجة اليوم إلى مثل هذه التطبيقات لتطوير القطاعات 

المختلفة التي تشهد تدهوراً واضحا في معظم الدول النامية، وفي العصر الحالي بدأ استخدام الذكاء الاصطناعي 

  .104-100 ص ص مرجع سابق،،المجلة الجزائرية للدراسات الاقتصادية والإدارية، "الثقافة الرقمية كأحد دعائم التحول الرقمي"خاتمة، لواتي، وآخرون، -1
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الاصطناعي، بالإضافة إلى الطريقة القديمة خدمة استخدام البصمة، وهي أحد أشكال الذكاء: بشكل بسيط مثل

الرواتب تسلم يدوياً، لكن بعد الاعتماد على الذكاء الاصطناعي أصبحت عملية : سابقا لتقديم الفوائد المالية مثل

استلام الفوائد أسهل وأكثر أماناً، كذلك في مجال التسويق وشراء السلع ومجال المحاسبة، ولعل ادماج الذكاء 

في الإدارة يؤدي إلى إنتاج أنظمة خبيرة، وهي من بين أهم أنواع الأنظمة المعتمدة على المعرفة، قائمة  الاصطناعي

�ƢēƢǬȈƦǘƬƥ�ƨǧǂǠŭ¦�ǽǀǿ�ǖƥ°Â�śǠǷ�¾Ƣů�Ŀ�ƨǐǐƼƬŭ¦�ƨǧǂǠŭ¦�̧ƢƳŗǇ¦Â�ǲȈưŤ�ń¤�» ƾē�©ƢȈǼǬƫÂ�ƨȈǧǂǠǷ�̈ƾǟƢǫ�ȄǴǟ

�ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǸǜǼŭ¦�Ǟǧ®�ƢŲ�Ãǂƻȋ¦�©ȏƢĐ¦Â�ƨȀƳ�ǺǷفي الواقع من خلال الجمع بين تقنيات الذكاء الاصطناعي 

لتنظيم وإدارة توظيف الخبرات التي راكمها الموظفون، والعمل على تحويلها لشكل يمكن استخدامه لحل مشاكل 

1. محددة

  :الإدارة الإلكترونية فوائد تطبيق الذكاء الاصطناعي والتحول في -ج

فهوم إداري يعبر عن التحول الجذري في المفاهيم الثقافية ، م"الحكومة الإلكترونية"يعتبر مصطلح 

والاقتصادية والاجتماعية، وفي العلاقة بين الأفراد والمؤسسات ولعل نتائج إدراج الذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة 

تصال أدى ظهوره من التطور لكبير الذي شهدته تقنيات الا" الوكيل الإلكتروني المؤتمت"العامة هو ما يعرف 

والمعلومات يستعان به في المعاملات الإلكترونية، وقد أصبح هذا الوكيل مسموحاً به قانونا، بل وأصبح من 

  .الإمكان إبرام عقود إلكترونية بين الإنسان والآلة

  :دور الوكيل الإلكتروني المؤتمت-

صدار قرارات إدارية وإبرام العقود نتيجة التطور الهائل في الشبكة الرقمية، أصبح بقدرة الإدارة الإلكترونية إ

حديث في اللغة العربية ويعني الوكيل أو الوسيط " الوسيط المؤتمت"مع جهات مختلفة بأنواع مختلفة، ومصطلح 

الإلكتروني في المعاملات عبر الأنترنت وورد استعماله لأول مرة في وثائق لجنة الأمم المتحدة ، تم تصميم وتطوير 

أصبح هذا البرنامج بمثابة نائب منفذ للمهام و  ات العامة لتسهيل إنشاء وتنفيذ الأعمال الإدارية،برامج تابعة للإدار 

2.الموكلة إليه

  :علاقة الذكاء الاصطناعي بالتحول الرقمي -د

يشير الذكاء الاصطناعي إلى الأنظمة والأجهزة التي تحاكي الذكاء البشري، لتحسين أدائها بناء على 

بة، كما يشتمل في الموارد البشرية على تطبيقات متطورة تساعد على تحليل البيانات وتقديم رؤى البيانات المكتس

1- khadidja,Gummar, "Artificial Intelligence Updates on E-Administration", Algerian Journal of legal and
Political Sciences, vol:60, N°:03, année 2023, page, 75.
2-Op-cit, 76
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دقيقة في الأداء وعمليات التوظيف، وقد شهد تطوراً من الأنظمة القائمة على القواعد في الخمسينيات إلى التعلم 

وجيا في جميع مجالات العمل لتحسين العمليات العميق وتحليل البيانات حالياً، بينما الرقمي الذي يعد دمج التكنول

التشغيلية وتقديم قيمة جديدة للموظفين وأكدت الدراسات الدور الهام للتحول الرقمي كعامل أساسي في تحسين 

الكفاءة في المنظمات، وبدأت فكرة التحول الرقمي في أواخر القرن العشرين مع تطور الأنترنت وصولاً و  الابتكار

، التي تعتمد على أنترنت الأشياء في تسريع التحول الرقمي، هذا ما يتضح من خلال "الصناعية الرابعةالثورة "إلى 

  : أبعاد التحول الرقمي

Digital(لابتكار الرقميا-أ Innovation:(  يتمثل في تطوير منتجات وخدمات جديدة تعتمد على

كما هو الحال في المنظمات الرائدة التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية لتلبية الاحتياجات وتقديم حلول مبتكرة  

اتخاذ قرارات توظيف سريعة ودقيقة، كما يشمل الابتكار الرقمي تطوير و  الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات

  .منصات تدريبية رقمية تساهم في تحسين مهارات الموظفين

Digital(تمتة الرقميةالأ-ب Automation :(ليات الإدارية المتكررة، كإعداد الرواتب، تعمل على تحويل العم

قد أثبتت الأتمتة و  توفير الوقتو  معالجة طلبات الإجازة، إلى عمليات مؤتمتة بالكامل مما يقلل الأخطاء البشرية

  .الرقمية فعاليتها في تقليل التكاليف وتحسين كفاءة الإدارة

Digital(لتكامل الرقميا-ج Integration :(ة المختلفة داخل المنظمة لضمان تدفق يسمح بربط الأنظم

البيانات بشكا متكامل وفعال، مما يساهم في تعزيز القرارات الإدارية المبنية على البيانات الشاملة والدقيقة، 

  .لتسهيل عملية تحليل بيانات الموارد البشرية والتفاعل لتحسين الأداء العام للمنظمة

التحول الرقمي لضمان الاستجابة للتغيرات السريعة في  تاتيجياوتتضح العلاقم من خلال عملية تعزيز استر 

بيئة العمل، وتعزيز القدرة على التكيف مع الابتكارات التكنولوجية، مما ينعكس على فعالية إدارة الموارد البشرية 

1.وتحقيق أهدافها التنظيمية بشكل أكثر كفاءة وجدارة

مجلـة رايـة ، "دراسـة تطبيقيـة علـى قطـاع الاتصـالات في مصـر: البشرية عنـد توسـيط التحـول الرقمـيتأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية إدارة الموارد "تامر محمد موسى، أبو المكارم، -1

.2262-2259، ص2024، أكتوبر 11:، العددƾǴĐ¦��ǂǐǷ��̈ƾȇƾŪ¦�¶ƢȈǷƾƥ��ƨȈƳ°ƢŬ¦�̈°ƢƴƬǳ¦:04و  ، معهد راية العالي للإدارةالدولية للعلوم التجارية
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  :صطناعي في إدارة الموارد البشريةاعتماد الذكاء الا مبررات متطلبات :ثانيا

  :متطلبات العمل بالذكاء الاصطناعي-أ

تعتبر حلقة وصل بين التكنولوجيا والجمهور المستفيد، مما يتطلب التدريب وتأهيل المهارات : متطلبات بشرية-

لإضافة إلى أهمية با المساعدة على تخطي الأزمات المقبلة، مع امتلاك الكفاءة في التعامل مع التقنيات الحديثة،

  .العامل البشري والإمكانيات المتاحة لديهم ومدى تقبل الموظفين التدريب لنجاح تطبيق التقنيات المختلفة

�ƨȇ°Âǂǔǳ¦Â�ƨƥȂǴǘŭ¦�©ȏƢǐƫȏ¦Â�©ƢǷȂǴǠǸǴǳ�ƨȈƬƸƬǳ¦�ƨȈǼƦǳ¦Â�̈®ƾƴƬŭ¦�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦�Ƣđ�ƾǐǬȇÂ: متطلبات تقنية-

  .ظمات واستغلالها بشكل جيدلتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في المن

التكلفة المالية من أبرز العناصر التي تحتاجها لاتخاذ القرار لتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في : متطلبات مالية-

   .أي منظمة لابد من دراسة المدخلات المالية للمنظمة ومدى إمكانية توفير موارد جديدة

  : استخدام الذكاء الاصطناعي مبررات-ب

رتفاع بمستوى كفاءة العمل الإداري والوصول بالخدمات إلى دقة عالية، وكذا السرعة في تخزين المعلومات الا-

  .وتكوين بنك للمعلومات ومعالجة وتشغيل البيانات واسترجاع النتائج في وقت قصير

والاستفادة منه في  قدرة الحاسوب على حل المشكلات المعقدة واتخاذ قرارات سريعة محاكيا طريقة التفكير البشري-

Ņȉ¦�Ƥ ǇƢū¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ȏƢĐ¦Â�Ƥ ǻ¦ȂŪ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦.

تسهيل العمليات الإدارية والتنظيمية والإنتاجية لضمان مستوى مرتفع من الكفاءة والإنتاجية للأداء المؤسسي - 

1.والحد من التعقيدات في الإجراءات وتحقيق مستوى مرتفع من الجودة بأقل جهد وأقل تكلفة

  .علاقة الذكاء الاصطناعي بإدارة الموارد البشرية: لمطلب الثانيا

الذكاء الاصطناعي نقطة تحول في تطوير الأداء، بالاستناد إلى و  تشكل العلاقة بين إدارة الموارد البشرية

ع التكيف مو  الدقة، هذا ما يفتح آفاق جديدة للمستقبلو  مبررات واضحة تتمثل في الحاجة إلى زيادة الفعالية

  .البيئة

أثرت التحولات الرقمية اليوم والتطور التكنولوجي على طبيعة المنظمات، بما فيها إدارة الموارد البشرية، 

وذلك بتغير طرق وأساليب العمل وأصبحت التقنية عاملاً أساسيا فيها لتحقيق النجاح، والتحول الرقمي السريع 

كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، المجلــة العربيــة فــي العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، ، "كاء الاصــطناعي في تحســين أداء المكتبــات الجامعيــةتوظيــف تقنيــات الــذ "مــراد، ســهلي، -1

ƾǴĐ¦��̈ǂǰǈƥ��ǂǔȈƻ�ƾǸŰ�ƨǠǷƢƳ:17160، ص2024، جانفي 01:، العدد.
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بشكل كبير، وضرورة تصميم بيئة عمل مساعدة وتنمية ثقافة في القرن الحادي والعشرين غَير من طبيعة العمل و 

  .العمل الرقمي والتعرف على أدواته واستخدامها في الوظائف والمهام

وهذا ما فرضته " التقنية"ولعل على ممارسي إدارة الموارد البشرية استخدام الأساليب المعاصرة من ضمنها   

¾ȂǏȂǴǳ�řǬƬǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�̈ ƾȇ¦ǄƬŭ¦�©¦°ȂǘƬǳ¦  إلى تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدماجها في حقل الموارد البشرية

Expertالنظم الخبيرة : (والمتمثلة في systems ( تساعد في حل المشكلات واتخاذ القرارات محاكية السلوك

Machingالتعلم الآلي (البشري، كذلك  Learning( ،خبير في استخراج أفضل النتائج من عمليات الكمبيوتر

Naturalمعالجة اللغة الطبيعية (اً وأيض Ianguage(تستخدم لتحليل اللغة البشرية، بالإضافة إلى ) الشبكات

Pymetricsالعصبية  Provides(  تستخدم لقياس الخصائص الإدراكية والعاطفية مصممة على أسس

Machineالرؤية الآلية (الأعصاب، وأخيراً  vision (1تطبيق يحلل الصور.

في البيئة التنافسية لزيادة القدرة  إستراتيجيةلتقنيات اليوم في عمليات إدارة الموارد البشرية أداة وإدراج هذه ا

في طبيعة العمل وتحديد المتطلبات الجديدة وهي التحول للأعمال الرقمية تسعى من خلاله المنظمة لتحقيق 

الحديثة الحاصلة في عصر الذكاء الكفاءة والجودة، ومن الاتجاهات الأساسية للتحول والعمل بالتقنيات 

الاصطناعي يعود إلى الكم الهائل والفائض في المعلومات خاصة في بيئة إدارة الموارد البشرية في المنظمة إذا يتطلب 

تبويبها وإعادة صياغتها، كذلك الحاجة الملحة إلى السرعة عكس ما كان موجوداً في التعاملات سابقا ومن 

ل بوتيرة أسرع تساعد على جودة تقديم الخدمات بأفضل الاحتمالات، وأخيرا التركيبة الضروري تحرك بيئة العم

السكانية للقوى العاملة، إذا أصبح رهان المنظمات اليوم هو تلبية الحاجات المتنوعة دون إهمال التنوع الحاصل بين 

ك الذي هو في تزايد ملحوظ مع أفراد المنظمة الذي يضفي قيمة وتطوير لمستوى العمل للوصول إلى العمل المشتر 

  .مرور الوقت سواء في الداخل بين الموظفين أو خارجيا بين المنظمات على غرار الموقع الجغرافي

أما المنظمات حاليا فهي تعتمد على تقنيات محددة لإكمال وظائف وتنفيذ مهام يومية أي مستوى معين 

كن العمل الرقمية أصبحت حتمية، للمتطلبات المهنية المتغيرة، التقنيات الذكية المطورة في أما  من الرقمنة، إلا أن

ودوافع تدفع المنظمة للاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتكمن عملية تعزيز هذه التقنيات على القيادة 

المناسبة ضمن برامج وأساليب العمل، الثقافة التنظيمية  وإدراجهاالجيدة أي تسهيل التعامل مع التغييرات الحاصلة 

¦�ÃȂǬǳ¦�®¦ƾǠƬǇ¦��ƨǸǜǼŭ¦�ŁƢǐǳ�ƢȀǠǧƢǼǷ�¾ȐǤƬǇ¦Â�Ƣđ�ǲǸǠǳ إمكانية دعمو  بين أفراد المنظمة وتنمية الثقافة الرقمية

في الشـــركات الصـــغيرة والمتوســـطة، مجلـــة جامعـــة العـــين "الاســـتقطاب، الاختيـــار" ة ممارســـات إدارة المـــوارد البشـــرية العلاقـــة بـــين اســـتخدام تقنيـــات الـــذكاء وفعاليـــ"غـــادة، أحمـــد صـــالح، -1

ƾǴĐ¦��ƨȇ®ȂǠǈǳ¦�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǰǴǸŭ¦��ƨȈǠǷƢŪ¦�ǲȈƦŪ¦�ƨȈǴǯ��ÀȂǻƢǬǳ¦Â�¾ƢǸǟȌǳ:0143 ص ،2022، 06:، العدد.



     الاصطناعيإدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء    :الأولالفصل 

37

ذلك بمدى تبني تطبيق التقنيات الذكية في العمل الإداري، وصولاً إلى الموارد المالية التي لها الدور الهام في  العاملة

كاليف هذه التقنيات، وتتجسد العلاقة من خلال وظائف إدارة الموارد البشرية التي توفير التغطية الشاملة لت

1.أصبحت ترتبط بالذكاء الاصطناعي وتكنولوجياته التي تفرضها البيئة المحيطة

  ): نظريات القبول(الذكاء الاصطناعي  نماذج تبني أنظمة: المطلب الثالث

لضروري اعتماد نماذج واضحة لتبني الذكاء الاصطناعي مع التوجه نحو مستقبل رقمي شامل، بات من ا

يعد نموذج التبني اطار يساعد المؤسسات على الانتقال بسلاسة نحو الاستخدام الفعال و  في إدارة الموارد البشرية،

  .بيئات العمل المستقبليةو  لهذه التقنيات لمواكبة التطورات

صطناعي من التكاليف العالية لتوظيف الذكاء بالرغم من العقبات التي واجهها تطبيق الذكاء الا

الاصطناعي وضرورة توفير اليد العاملة المؤهلة من المهندسين والأخصائيين في مجال البيانات وضعف البنى التحتية، 

ǠǇ¦Â�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�řƦƫ�¼Ƣǧ¡�À¢Â��ƨȈǼȀŭ¦Â�ƨȇǂǌƦǳ¦�̈ƢȈƸǴǳ�Ƣđ� ƢƳ�Ŗǳ¦�̈ŐƬǠŭ¦Â�ƨǸȈǬǳ¦�©ƢǧƢǓȍ¦�Ǿǳ�À¢�ȏ¤ ة

©ƢǠǸƬĐ¦�©ƢƳƢƷÂ�©ƢƦǴǘƬǷ�ǞǷ�ƢÅȈǋƢŤ�ǂǸƬǈǷ�°Ȃǘƫ�Ŀ�ȆǿÂ�©ȏƢĐ¦�ǞȈŦ�ǆ Ť�®ƢǰƫÂ.2

أصبح قبول التقنيات الجديدة مجالاً حيويا للاهتمام، مع تزايد تأثير التكنولوجيا الجديدة على جوانب مختلفة 

أساسياً وساعد في تطوير  بحوتقدمها السريع، فإن فهم كيفية قبول المستخدمين وتبنيهم لهذه الابتكارات أص

الذي ) TAM(نموذج تقبل التكنولوجيا: العديد من النظريات التي تفسر قبول المستخدمين وتشمل هذه النماذج

، ونظرية انتشار )Ajzen,1991(التي قدمها ) TPB(، ونظرية السلوك المخطط )Davis,1989(قدمه 

التي ) UTAUT(استخدام التكنولوجياو لتقبل الموحد، ونظرية ا)Rogers,1962(التي قدمها ) IDT(الابتكار

,Venkatesh(قدمها et al,2003(نموذج استخدام الحاسوب ،)MPCU(Model PC Utilization.

منذ بدايات القرن العشرين بدأ تطور نظريات ونماذج قبول التحول التكنولوجي، ودراسة وتبني سلوك 

لسبعينيات كخطوة أولية، وأصبح قبول أو رفض أي تقنية جديدة استخدام نظم المعلومات جذب الانتباه منذ ا

جزء لا يتجزأ من دورة حياة أي نظام معلومات، والتطور المستمر لفهم سلوك الأفراد اتجاه استخدام التقنيات 

صطناعي الجديدة، مع تعدد النماذج المفسرة لذلك، وتلعب إدارة الموارد البشرية الدور الحاسم في اعتماد الذكاء الا

، من خلال القيام بتوجيه اختيار الأدوات، وصياغة السياسات التنظيمية وكذا مدى توافق الإنسانالمتمحور حول 

التكامل و  ثقافتها ومهارات القوى العاملة، وتقييم شامل لمدى سهولة التطبيق،و  التقنيات الذكية مع قيم المنظمة

.43 ص ،رجع سابقم" ة ممارسات إدارة الموارد البشرية العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء وفعالي"غادة، أحمد صالح، -1
.116، ص2024، مارس ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��ƨǨǴŪ¦�ƨǠǷƢƳ��:14مجلة التراث،"تطبيقهو  الاصطناعي آفاق تبني الذكاء"سعدية، بن تامر، جمال، بن فرحات، -2
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النموذج الموحد  راطهم في تطبيقات الذكاء الاصطناعي، يبقىانخو  مع الأنظمة الحالية، وتعزيز أداء الموظفين

UTAUT الذي تم استخدامه في دراسة قبول تقنيات مختلفة، المساعد لإدارة الموارد البشرية لدراسة الجدوى من

عة، التأثير سهولة الاستخدام، الفائدة المتوق: تأثير لعوامل عدة مثل التطبيق الفعلي للتقنيات الذكية ، ولهذا النموذج

الاجتماعي في قرار استخدام التقنية، وأثبت هذا النموذج فعاليته في مجالات متعددة كالتعليم، الأعمال، الخدمات 

1.الرقمية، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي والحوكمة الإلكترونية

2:لتبني الذكاء الاصطناعي) UTAUT(أبعاد نظرية القبول واستخدام التكنولوجيا: أولا

   لتبني الذكاء الاصطناعي) UTAUT(أبعاد نظرية القبول واستخدام التكنولوجيا-:1-1الشكل 

  ).بالتصرف(من إعداد الطالبة  :المصدر

PE(Performance(الأداء المتوقع-أ Expectancy : اعتقاد المستخدم أن النظام الجديد سيساعده في

التي أثبتت أن و  ذه المعتقدات في نظريات التبني السابقةتحقيق مكاسب كبيرة في أدائه الوظيفي، وتم اعتماد ه

  .التكنولوجيا الحديثةو  الأداء المتوقع له تأثير إيجابي على موقف المستخدمين

EE(Effort(الجهد المتوقع-ب Expectancy:،الاعتقاد و  البساطة فيما يتعلق بالنظام الجديد واستخدامه

سهولة فيكشف أنم كما ورد في النماذج الأخرى، أما الأساس النظريأن السهولة والتعقيد يحملان نفس المفهو 

الاستخدام المتصورة تتشابه في المفهوم مع الجهد المتوقع والذي يعتبر مؤشراً فعالا لموقف المستخدمين في مجال 

  .التكنولوجيا

مجلـة ، "ةانعكاسات تفعيل إدارة الموارد البشـرية علـى تبـني العـاملين أنظمـة الـذكاء الاصـطناعي في ضـوء نظريـة القبـول واسـتخدام التكنولوجيـا الموحـد"أحمد، محمود، أحمد، عبد النبي، -1

ƾǴĐ¦��ǂǐǷ��Ǧية الدولية للعلوم التجارية، كلية التجارةرا ȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ��:031355-1354، ص2024، يوليو 10:، العدد.
القـــاهرة، مصـــر، ، كليـــة التجـــارة، جامعـــةالمجلـــة العربيـــة لـــلإدارة، "العوامـــل المـــؤثرة علـــى نيـــة تبـــني المـــوظفين لأنظمـــة الـــذكاء الاصـــطناعي"عـــادل محمـــد، زايـــد، رجـــاء، نصـــر فرغلـــي، -2

ƾǴĐ¦:4448.، ص2024، ديسمبر 06:، العدد.
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PR(Perceived(المخاطر المتصورة-ج Risk:°Ȃǐƫ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�̈°ȂǐƬŭ¦�ǂǗƢƼŭ¦�ǂǈǨƫ  تناع المستخدم اقو

للتكنولوجيا الحديثة وأنه سيتعرض للخسارة عند السعي لتحقيق النتيجة، حيث أن الذكاء الاصطناعي تقنية قائمة 

  .على الأنترنت وتكشف الدراسات أنه إذا تم تقليل المخاطر فسيؤثر ذلك على موقف المستخدمين

FC(Facilitating(الظروف الداعمة-د Condition:Ĕ¢�ȄǴǟ�» ǂǠƫ ا مدى اعتقاد الفرد أن البنية التحتية

  .استخدامهو  متاحة بشكل فعال لدعم النظام الجديد

1:فروض وعوامل النظرية لقبول استخدام التكنولوجيا: ثانيا

  فروض وعوامل النظرية لقبول استخدام التكنولوجيا: 2-1الشكل 

).بالتصرف(من إعداد الطالبة : المصدر

رؤساء يؤثرون على نية استخدام التقنيات و  المحيطـ، والأفراد في بيئة العمل من زملاء إن :البيئة الاجتماعية-

والتكنولوجيا، وعلى السلوك الفعلي للاستخدام بشكل غير مباشر، وفاعلية التأثير الاجتماعي تتوقف على معايير 

ŭ¦�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ŚƯƘƫ��¿¦ƾƼƬǇȏ¦�ƨȈǟ¦ȂǗ��ƨȈǟȂǓȂŭ¦�ƾǟ¦ȂǬǳ¦�Ŀ�ƨǴưǸƬǷƨȈǠǸƬĐ¦�̈°Ȃǐƥ�ƨǬǴǠƬ.

تأثر المتغيرات الخارجية على نية السلوك للاستخدام الفعلي للتكنولوجيا  ):الديمغرافية( لمتغيرات الداخليةا-

وتتوسط بينهم، وتتنوع قوة التأثير في المتغيرات الداخلية ما بين القوة والاعتدال، بناءا على متغيرات النوع والعمر

  . تخدامطواعية الاسو  الخبرةو 

المجلــة العربيــة للعلــوم ، "اســتخدام التكنولوجيــا في مؤسســات التعلــيم قبــل الجــامعي في المملكــة العربيــة الســعوديةو  النظريــة الموحــدة لقبــول"عبــد االله بــن صــالح، بــن ســعيد الغامــدي -1

.794-793.، ص ص2024، مايو 38:، العددƾǴĐ¦��ǂǐǷ��:08ربية والعلوم والآدابالتربوية والنفسية، المؤسسة العربية للت
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  .وظائف إدارة الموارد البشرية والمنظمات الذكية: المبحث الثالث

يساهم الذكاء الاصطناعي في أداء الوظائف الإدارية من خلال أتمتة المهام الروتينية، ودعم اتخاذ القرارات، 

  .فاعليةو  يجعلها أكثر استجابةو  وزيادة دقة التحليل، مما يعزز كفاءة إدارة الموارد البشرية

  .استخدام الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة الموارد البشرية: المطلب الأول

 دعم اتخاذ القرارات الذكيةو  للذكاء الاصطناعي دور فعال في تحسين المهام الإدارية من خلال أتمتة المهام،

  .زيادة الكفاءة وجودة المهامو  تحويل بيئة العملو 

  :والذكاء الاصطناعيوظائف إدارة الموارد البشرية : أولا

  :الاستقطاب والذكاء الاصطناعي-

إن تجديد عمليات إدارة الموارد البشرية أمراً لا مفر منه لذا يجب أن تكون لها القدرة على إعداد نفسها 

�ȂƸǼǳ¦�ȄǴǟ�§ ƢǘǬƬǇȏ¦�Ȇǿ�ƨȈǴǸǟ�¾Â¢�ǲǠǳÂ�Ǯ ǳǀǳ�ƢǬǧÂ�ƢēƢȈǴǸǟ�ǲȈǰǌƫ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ƨƳȂǷ�ǞǷ�¾ȂƸƬǴǳ

  :التالي

التي تحدد من طرف مديرو الموارد ) الخبرة، التعليم، العمر، وما إلى ذلك( يتم تحميل معيار): الفلترة(صفية الت-أ

البشرية وذلك في خوارزميات التصفية، ويتم فحص السير الذاتية بسرعة وتنقسم إلى قوائم قصيرة مع خوارزميات 

ء الاصطناعي يتاح لمديري الموارد البشرية تصفية بيانات التصفية بما يتماشى مع المعايير المحددة، وباستخدام الذكا

قوائم المترشحين وتقييمهم بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي الذي له القدرة حتى على جمع أدلة حول الشخصية 

الخطوط الجوية : ومدى ملائمتها الوظيفة من خلال كشف بيانات مواقع التواصل الاجتماعي، وعلى سبيل المثال

مزود بأدوات برمجية تسمى Dorisخوارزميات التصفية، الروبوت المسمى Fordو BBSنية والبريطا

HiredScore�ƨǯǂǋ�Ƣē°ȂǗUnilever ً1.يمكنها من تصفية السير الذاتية ومسحها ضوئيا

للاختيار المسبق أي يمكن لروبوت المحادثة Chatbotsتستخدم روبوتات المحادثة : الاختيار المسبق-ب

لجعل عمليات اتخاذ القرار المتعلقة بالموارد البشرية أكثر تحليلاً وتوفير دعم  الأزمةموعة كبيرة من البيانات إنشاء مج

على مدار الساعة طوال الأسبوع بفضل تواصله مع المرشحين، ذلك لفتح طريق الاتصال بالمرشحين ويجد تلقائيا 

لمسبق لمديري الموارد البشرية، ويمكن له الرد بطريقة إيجابية الغير مناسبين للمنصب ويقدم نتائج متعلقة بالاختيار ا

ساعة من استلام الطلب، بالإضافة إلى تزويد المرشحين المرفوضين بتعليقات حول المؤهلات 24أو رفض خلال 

1
، المؤسســة للمعلوماتيـة وأمـن المعلومـاتالعربيــة ة،المجلـ"الاصـطناعي المنظمـات الذكيـة في ضـوء عصــر المعرفـة والـذكاء " محمـد، مـدحت، أبـو نصـر، فيصـل عبــد الكـريم، الخمـيس، -

§��ƾǴĐ¦��ǂǐǷالعلوم واو  العربية للتربية ¦®ȉ:0360، ص09-:، العدد.
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أن أداء الروبوتات ) Cowgill2017(أو نقص المهارات يساعد المرشح على التطور وخلق تجربة إيجابية، وزعم 

Tallaصممت الروبوت ) SAP(الأنظمة والتطبيقات والمنتجات: في الاختيار المسبق على سبيل المثال جيد

L'Oreal أنشأتو Chatbot Maya.

  : استخدام الذكاء الاصطناعي في الاختيار-

رشح أسئلة يتم إجراء مقابلات مع المرشحين بعد الاختيار في مقابلة فيديو، يطرح على الم: المقابلة عبر الفيديو-أ

حول الوظيفة، يتم تحليل المقابلات وتحديد درجة الأداء لتقييم أداء المرشحين في مقابلة الفيديو، بعد ذلك يتم 

منح كل مرشح درجة رؤية توضح مدى جودة مقارنتهم بالمرشحين الآخرين الذين لديهم نفس مقابلة الفيديو 

نقطة بيانات مختلفة  25000على ما يقرب " العفو الدولية منظمة"لنفس الوظيفة، في ومن تقييم المقابلة، تركز 

للمرشح، ويتم أيضا تقييم صوت المرشح وتعبيرات وجهه بالتفصيل الدقيق أثناء المقابلة، وتمنع تقنيات التعرف على 

قامت شركة : الوجوه في مقابلات الفيديو شخصاً آخر من دخول المقابلة بدلا من المرشح، ومن مثال ذلك

)PWC(Price Waterhouse Coopersتطبيق لمقابلة عبر الفيديو بالأنترنت.  

بعد المقابلة مع المترشحين، يتم اختيار المرشح الأكثر ملاءمة بين المرشحين البديلين، : قرار الاختيار-ب

قع يكون وتستخدم بخوارزميات اتخاذ القرار في التعلم الآلي لقرارات أكثر دقة بالذكاء الاصطناعي، ومن المتو 

المرشح أن يكون المرشح جيداً للمنصب من خلال النظر في مجموعة بيانات المتزايد باستمرار، والقدرات التحليلية، 

Phenom(قامت شركة مايكروسوفت بتصميم تطبيق يسمى  People ( يهدف إلى مساعدة مديري الموارد

ƾƥÂ��ƨǴƥƢǬŭ¦�ƾǠƥ�ǪȇǂǨǳ¦�̈°¦®¤�Ŀ�Ƕē¦°ƢȀǷÂ�ǶȀƬȈ¢©�البشرية على اتخاذ القرار من خلال تصنيف المرشحين وفقاً لمنه

للإلكترونيات وشركة جنرال موتورز المصنعة للسيارات أيضا في Philipsوشركة Citrixشركة التكنولوجيا 

1.استخدام هذا التطبيق

  : الذكاء الاصطناعي والتدريب-

شرية، يتم تنظيم دورات تدريبية للموظفين بعد عملية الاختيار والمناسبين للوظيفة في إدارة الموارد الب

معلومة ضرورية حول وظائفهم، ويساعد الذكاء الاصطناعي في هذه 174للتعرف على وظائفهم والحصول على 

الحالة من خلال استعمال الروبوتات، والذي يمكنه من إكمال عملية التعلم بسرعة وكفاءة، ويمكن إعادة تعريف 

لتعليمي، ويمكن للروبوتات التصرف مثل البشر تماماً والتعرف على الأصوات والصور،  المنطق الأساسي للتصميم ا

1
  .61ص مرجع سابق،محمد مدحت، أبو نصر، فيصل عبد الكريم، الخميس، -
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كما يمكنهم ذلك من إدراك مدى سرعة تعلم كل موظف لإعادة الشرح المفصل، بالإضافة لاستخدام الماسح 

ت التحفيز متوسط انتباه الموظفين، وإلقاء مستوياالبصري لمراقبة حالة التعلم اليومية لكل موظف، وحساب

المختلفة من خلال تحليل البيانات، كما يمكن تعديل إيقاع التدريب وفقاً لتعليمات الموظفين لزيادة جودة وسرعة 

Robotالتي تنتج تقنيات روبوتية، بتطوير تطبيق Promobotقامت شركة : ونطاق التعلم وفي هذا الصدد

Promobot Education كذلك شركة ،IBM خوارزميات روبوتية لتقديم المشورة تستخدم تقنيات و

ƨđƢǌǷ�§°Ƣš �ȄǴǟ�Å¦®ƢǸƬǟ¦�ǶŮ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ƾȈǨŭ¦�Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦�ÀƘǌƥ�śǨǛȂǸǴǳ.

  :استخدام الذكاء الاصطناعي في تقييم الأداء-

إجراء تقييم شامل و  يتم برمجة الذكاء الاصطناعي وفقاً للمعايير التي يحددها مديرو الموارد البشرية،

�Ƕē¦Őƻ�¦ǀǯÂ�ǶȀƦȇ°ƾƫ��ƢȀȈǧ�¦Ȃǯ°Ƣǋ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�ǲǯÂ��ȆǓƢŭ¦�Ŀ�ÅƢȇƾȈǴǬƫ�ƢȀǇƢȈǫ�Ļ�Ŗǳ¦�śǨǛلدرجات أداء المو 

نتيجة للتقييم يمكن أن يظهر متوسط درجة أداء الموظفين، وبناءاً على النتائج و  وطرقهم في الأداء داخل المنظمة،

Jantan:ون للقسم، وفقاً لـتقدر المهارات والمؤهلات والعروض المستقبلية التي يقدمها الموظف et al)2010(

يمكن للذكاء الاصطناعي أيضاً توقع إمكانات الترقية للموظفين بناء على هذا الأداء لأن الذكاء الاصطناعي يمكنه 

بسهولة تعلم صفات الموظفين الناجحين في منصب معين، تتلقى منظمة العفو الدولية أيضا معلومات من قاعدة 

ǧǂǠŭ�ƢēƢǻƢȈƥ�ƨƳ°®�ǲǬƫ�Ǻȇǀǳ¦�śǨǛȂŭ¦�Ǻǟ�ǂȇƾŭ¦�¹ Ȑƥ¤�ǶƬȇÂ��ȏ�¿¢�ƪ ǼǈŢ�ƾǫ�Ǧ ǛȂŭ¦�©¦°ƢȀǷ�ƪ ǻƢǯ�¦̄¤�ƨ

  .أدائهم

كما يتلقى الموظفون برامج تدريب وتطوير الشخصية، نتيجة لتقييم الأداء المتكرر، إذا لم تصل درجات 

Ƴ�ǺǷÂ��ÅƢǼǈŢ�ÀÂǂȀǜȇ�ȏ�ǶĔȋ�̈ǂǋƢƦǷ�ǶȀǴǐǧ�ǶƬȈǧ�ǖǇȂƬŭ¦�ń¤�śǨǛȂŭ¦ هة أخرى مكافأة الموظفين الذين تجاوزوا

نظام (درجة الأداء بفرص أفضل أو أجور أعلى أو ترقيات، ويجرى هذا باستخدام نظام المكافأة الحسابي 

الذي يعتمد على خوارزميات مكافآت في الوقت الفعلي للسلوكيات المحددة مسبقاً المناسبة كمعايير ) المكافآت

Microsoftوأنشأت Watsonهذا السياق طورت في IBMقياس الأداء، شركة  Workplace

Analytics وقامت شركة ،Pegasystem بتصميم تطبيقPega Sales Coach.1

.62محمد مدحت، أبو نصر، فيصل عبد الكريم، الخميس، مرجع سابق، ص-1
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  :إدارة المواهب واستخدام الذكاء الاصطناعي-

تتمكن حلول تطوير المواهب المدعومة من الذكاء الاصطناعي، وتحديد المهارات التي تحتاجها المنظمة، 

ظفوها في المستقبل وفقًا للمجال الذي يعملون فيه والمساعدة في إحداث تغييرات تحويلية في المؤسسة، وحتى ومو 

تحديد المواهب التي يحتاجها مستقبلاً، وتتطلب هذه الخطوة قدراً هائلا من البيانات لأنه بإمكانه الحصول على 

¦�ǲǔǨƥ�®°¦Ȃŭ¦�ǽǀđ�ǾƫƢƳƢȈƬƷ¦�¾ƢǸǰƬǇصورة وكذامعلوماته في الوقت الفعلي من مقاطع الفيديو أو الصوت وال

إمكاناته التحليلية المضمنة، وتحليل البيانات وكشف الرؤى التي تدعم قرارات الموارد البشرية، وفي هذا الإطار فإن 

  .لسرد المهارات الجديدة التي تحتاجها المنظمة والموظف في المستقبل" Rinovy"عملت بتطبيق IBMشركة 

يساعد الذكاء الاصطناعي في تحديد الموظف الذي سيتم ترقيته، ذلك من خلال التحقق من صحة : الترقيات-أ

البيانات وفقًا للنتائج تقييم الأداء، يمكنه التحقق من بيانات الإدخال لترقية الموظفين الذين يتقدمون بشكل جيد 

هب الخفية للموظفين من خلال التدريب من خلال التحقق من صحة البيانات، والكشف عن الجوانب والموا

القدرات الخفية ويعود القرار النهائي لمدير الموارد البشرية، و  الذي تلقوه مع إدراج المرشحين المناسبين للترقية تماشياً 

Saffronتطبيق " إينتل"صممت شركة  AI ومنصةAscendify̧�و  لاكتساب المواهبȂǼǳ�ǶȀǧ�Ǯ ǳǀǯÂ�Ƣē°¦®¤

  .تاجها الموظفالمهارات التي يح

تحاول تقنية الذكاء الاصطناعي فهم الأهداف الرئيسية لأعضاء الفريق، وتمت برمجة الذكاء : بناء الفريق-ب

�ǶǴǠƬǳ¦�¢ƾƦȇ��¼ǂǧ�Ŀ�ǞǸƬƴȈǇ�ǺǷ�ǲǰǌƫÂ��ǲǸǠǳ¦�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǫ�ÃƾǷÂ�ǪȇǂǨǳ¦� Ƣǔǟ¢�ƨǧǂǠǷ�ǞȈǇȂƬǳ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦

ل توصيف الوظائف، تؤثر هذه البيانات على خوارزميات الآلي في معالجة المعلومات التي يمكن تعلمها من خلا

التعلم الآلي، وتقدم توصيفات بشأن الموظف المناسب للفريق، أي أن الذكاء الاصطناعي يبحث عن المواهب 

المناسبة لإنشاء فريق يظهر أداء جيد بين الموظفين والسماح بإنشاء شبكات أكبر وإدارة السلوك فيه بالإضافة إلى 

Salehi.AIصًا جديدة للفرق وتوسيع الطرق للمديرين، وأشارت دراسة خلق فر  أن الفريق المطلع على 2017

الذكاء الاصطناعي كان أدائهم أسرع مقابل أولئك الذين ليسوا على دراية به، واستخدمته العديد من الشركات  

Creditكشركة تمويل  Suissen1.مع التطبيق الداخلي للموظفين المناسبين

.63محمد مدحت، أبو نصر، فيصل عبد الكريم، الخميس، مرجع سابق، ص-1
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  : الذكاء الاصطناعي في الأجور والمكافئات-

عند تحديد الرواتب يساعد الذكاء الاصطناعي في تطوير مقاييس الأجور التي تكافئ جهود الموظفين، 

يلزم تنسيق كميات كبيرة من البيانات مثل جمع المعلومات في السير الذاتية لكل موظف، ونتائج الاختبار النفسي 

ء عملية الاختيار، ونتائج التدريب المحققة، يتم تجميع كل هذه البيانات والحصول على التي يتم إجرائها أثنا

تعليقات مستمرة للموظفين أثناء تحديد الراتب، من خلال برنامج التعلم الآلي يحدد رواتب الموظفين كما يقدم 

الشبكات العصبية لإدارة اقتراحات للمدير حول مقدار الراتب، والقرار النهائي يعود للمدير بالإضافة إلى 

يحدد الرواتب للموظفين حسب نتائج ) تحليلات التخطيط(تطبيق برمجياً يسمى IBMالرواتب، طورت شركة 

الأداء لذا أنشأت نظاماً يمكن الموظفين تلقي الملاحظات حول الأداء باستمرارية بدلاً من التقييم الدوري ويحدد 

.الراتب تماشياً مع هذا النظام

Smart(المنظمات الذكية :ثانيا or Intelligent Organizations:(

تعتبر جيل جديد من المنظمات في الوقت الحالي، وهذا الفكر هو من وجهة نظر حديثة تدعو إلى نقلة 

�Ʈ ƸƦǳ¦Â�Ƥ ȇ°ƾƬǳ¦Â�ƨǧǂǠŭ¦Â�ǶȈǴǠƬǳ¦Â�ǶǴǠƬǳ¦�°ƢƦƬǟȏ¦�śǠƥ�ǀƻȉ¦�ǞǷ�©ƢǸǜǼŭ¦�Ƣđ�°¦ƾƫ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�Ŀ�ƨȈǇƢǇ¢

تفادة من تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، ووجهة النظر هذه نظام أريد به زيادة ذكاء المنظمة من خلال والاس

�ǺǷ�¦ǀǯÂ��ǶȀǼȈƥ�¾®ƢƦƬŭ¦�ǲǟƢǨƬǳ¦Â�śǴǷƢǠǳ¦�©¦ Ƣǯ̄ �̧ ȂǸĐ�ĺƢǈū¦�ǖǇȂƬŭ¦�ȆȀǧ�ŅƢƬǳƢƥÂ�śǴǷƢǠǳ¦� Ƣǯ̄ �̈®Ƣȇ±

لها من دراستها والاستفادة منها سواء عالمية أو حيث موقف المنظمة من المتغيرات المحيطة بالمنظمات، ولا بد 

  : إقليمية وتساهم في التكيف معها لا ردة فعل لها ومن أبرز التغيرات المحيطة نذكر

عصر العولمة، المعلومات، إدارة الجودة الشاملة، الإدارة الإلكترونية، التقدم التكنولوجي، التكتلات 

زيادة : ة، وعصر الذكاء الاصطناعي، أما المتغيرات الإقليمية والمحلية فمنهاالعسكرية، الإدارة المفتوحو  الاقتصادية

�¿ȂȀǨǷ�ǪȈǬƸƬǳ�ƨǳÂƾǳ¦�ƨȈǳÂƚǈǷ�°¦ǂǸƬǇ¦��Ǟȇǂǈǳ¦�Ä°Ƣǔū¦�ȂǸǼǳ¦��ňƾŭ¦�ǞǸƬĐƢƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦"الدولة الإيجابية.  

ة موضوعية، ويبقى موقف المنظمات من هذه المتغيرات هو الاستجابة لها من خلال قيامها بدراسة علمي  

والفهم العقلاني والمتعمق والعمل على إحداث التغيير لتحقيق النمو المستمر والتخلص من القوالب التنظيمية 

Learning(كذا خصائص المنظمة المتعلمة و  الجامدة وتبني مفهوم الابتكار والابداع والتغيير

Organization(
1
.

ــ، "رؤى متعــددة التخصصــات"، الصــافي، ماهيــة الــذكاء الاصــطناعي، في عبــد الحــق، ســويلم، محمــد-1 ــة ةالمجل العلــوم و  ، المؤسســة العربيــة للتربيــةللمعلوماتيــة وأمــن المعلومــاتالعربي

ƾǴĐ¦��ǂǐǷ��§ ¦®ȉ¦Â:0368-60، ص ص09:، العدد.
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1:يةالفرق بين المنظمات التقليدية والمنظمات الذك-

  الفرق بين المنظمات التقليدية والمنظمات الذكية: 1-2الجدول

المنظمات الذكيةالمنظمات التقليدية

  اهتمام واضح بإدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة  عدم الاهتمام كاف بإدارة المعرفة والإدارة بالمعرفة

  درجة ذكاء تنظيمي عالية  درجة الذكاء التنظيمي منخفضة أو متوسطة

  الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي   عدم الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي

  التشجيع الواضح للإبداع والابتكار والاختراع  عدم التشجيع الكافي للإبداع والابتكار والاختراع

  درجة رشاقة تنظيمية عالية  درجة رشاقة تنظيمية منخفضة أو متوسطة 

  سة القيادة ممار   ممارسة الرئاسة

  الاهتمام بالحاضر والمستقبل  الاهتمام بالحاضر

  اهتمام فعلي وحقيقي بثقافة وتطبيق إدارة الجودة الشاملة  اهتمام شكلي وورقي بإدارة الجودة الشاملة

  لبحث والمكتبة والمعاملاهتمام عالي بالتعلم والتعليم والتدريب وااهتمام عادي بالتعلم والتعليم والتدريب والبحث والمكتبة والمعامل

  منظمات مفتوحة  منظمات مغلقة أو شبه مغلقة

  نظرة طويلة المدى  نظرة قصيرة المدى

  اهتمام عالي بالإدارة الاستراتيجية  اهتمام محدود بالإدارة الإستراتيجية

  الأداء الفردي والمؤسسي متميز  الأداء الفردي والمؤسسي عادي

  استفادة كبيرة من تكنولوجيا المعلومات والاتصال   المعلومات والاتصالاستفادة محدودة من تكنولوجيا 

  ممارسة الإدارة الوقائية ثم الإدارة العلاجية  ممارسة الإدارة العلاجية، وعدم الاهتمام الكافي بالإدارة الوقائية

  ةتطبيق الإدارة بالتجوال أو بالحرك  عدم الاهتمام بتطبيق الإدارة بالتجوال أو بالحركة

  الاهتمام بالأرباح وبالعملاء وبالمسؤولية الاجتماعية والبيئية  التركيز على الأرباح

  .المنظمات الذكية في ضوء عصر المعرفة والذكاء الاصطناعي: مدحت محمد أبو النصر: المصدر

.61عبد الحق، سويلم، محمد، الصافي، مرجع سابق، ص-1
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  :المنظمات الذكية والاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي: ثالثا

.كاء الاصطناعي من أتمتة العديد من المهام الروتينية، لتوفير الوقت والجهد للموظفينيتمكن الذ : أتمتة المهام-

يستطيع الذكاء الاصطناعي تحليل كميات هائلة من البيانات بطرق أسرع وأكثر دقة ويساعد : تحليل البيانات -

  .على اتخاذ أفضل القرارات

Ƣǯǀǳ¦�Ƣđ�ƘƦǼƬȇ�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�©ƢǿƢš �: التنبؤ - ȏ¦�À¤الاصطناعي للاستعداد الجيد للمتغيرات الفجائية.

  يمكن للذكاء الاصطناعي تخصيص المنتجات والخدمات لتلبية الاحتياجات العامة: تخصيص الخدمات -

  .تعدد استخدامات إدارة الموارد البشرية للذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

�śǈŢ��ƨȇ°¦®ȍ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�ǲǸǌƬǳ�ƨȇǂǌتتجاوز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الموارد الب

  .سرعةو  اتخاذ القرارات أكثر دقةو  الأداء التنظيمي

  :تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات الإدارية: أولا

  :يسهم الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في تعزيز كفاءة العمليات الإدارية ذلك من خلال

الذكاء الاصطناعي أدوات تحليل متقدمة تسمح للمنظمة لتحليل كميات ضخمة يوفر : تحسين اتخاذ القرار-

.من البيانات بسرعة ودقة، للمساعدة على اتخاذ القرارات الأكثر استنارة، باستخدام تقنية التعلم الآلي

وتحليل تسمح القدرة الهائلة للذكاء الاصطناعي بمعالجة كثرة البيانات : توقع الاتجاهاتو  تحليل البيانات-

الاتجاهات وكذا توقع الاحتياجات المستقبلية، والمساعدة في التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد بفعالية، 

1.واعتمدت العديد من الشركات على نماذج توقعية للتنبؤ بالاحتياجات التشغيلية وبالتالي تحسين إدارة المخزون

تبني الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية وتحسين الأداء  هناك علاقة إيجابية بين: تحسين الأداء التنظيمي-

التنظيمي، إذ يمكن للممارسات التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي في تنمية الموارد البشرية على مساعدة المنظمة

اً وتحريرهم لتخصيص كذا تحسين وظائف الموارد البشرية لزيادة الإنتاجية، بتبسيط المهام الروتينية التي تستغرق وقتو 

.الوقت في أعمال إبداعية، وزيادة القدرة التنافسية

، 40:، كليــة إدارة الأعمــال، جامعــة ميدأوشــن، العــددالإنســانيةو  مجلــة العلــوم التربويــة، "دور الــذكاء الاصــطناعي في تحســين كفــاءة العمليــات الإداريــة"قيبــة، عبــد االله بــن أحمــد، الر -1

.106.، ص2024أكتوبر
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يعزز رضا الموظفين بطرق مختلفة مدعومة بالذكاء الاصطناعي، وهي تقدم تجارب تعليمية : رضا الموظفين -

1.عملية صنع القرار بشكل عادلو  توفير ملاحظات موضوعية وكاشفة للأداء،و  مخصصة،

Ai(الاصطناعي القيادة بالذكاء - Leadership:(  قيادة حديثة تركز اهتمامها على تطوير الذكاء الاصطناعي

تتوجه بتطوير كافة العمليات الإدارية باستخدام التقنيات الذكية وتحفيز و  وهي التي تؤمن بالتغير التكنولوجي

2.الموظفين لتضمنيها في طبيعة عملهم

هو يحمل نوع من الغموض فاختلف الباحثين و  "Automation"ي شاع استعمال المصطلح الانجليز : الأتمتة -

اتوماتي وهو مرادف للمكننة،  آلي�ǲȈǤǌƫ�Â¢�ƨȈǰƫƢǷȂƫ¢�ƨǳ¡�Ƣđ�®¦ǂȇ في شرحها وذهب بعضهم الى ان الاتمتة التي

لآلي القطاعات، أي الاستخدام او  أتمتة الحاسوب، وتعني استخدام أجهزة الكمبيوتر والبرمجيات في مختلف الميادين

للتقنيات لنظام عمل معين لتنفيذ المهام والوظائف وقد تحل محل المورد البشري، تستعمل في الأتمتة تكنولوجيات 

الهواتف الذكية، الماسحات الضوئية، معتمدة و  ووسائل متعددة، كأنظمة الاتصالات الالكترونية، البريد الإلكتروني

  .على الذكاء الاصطناعي

  :ات الإداريةت أتمتة العمليمحددا-أ

 التنسيقو  انعدام العمليات الإدارية المتمثلة في التخطيطو  من معوقات نجاح الأتمتة هو غياب: محددات إدارية-

أكدت الدراسات على أن و  ،الإستراتيجيةمن الضروري وضوح و  التعامل معهاو  المتعلقة بكيفية استخدامهاو  الرقابةو 

بين ما تم الوصول إليه بسبب غياب الإستراتيجية و  ا جراء الأتمتة،هناك فجوة بين الفوائد المقدر الوصول له

  .الضابطة

البرامج التطبيقية، وإنشاء المواقعو  تتطلب إمكانيات عالية المستوى من أجل اقتناء الأجهزة: محددات بشرية-

  .تطوير الحواسيبو  ربط الشبكاتو 

3.ة أنظمة الاتصالات المعتمد لتجنب الأعمال المفاجئةقو و  اختيار الأجهزة المناسبة بدقة عالية،: محددات تقنية-

ـــة السياســـة، "وارد البشـــريةأثـــر تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى آليـــات تخطـــيط الاحتياجـــات وتنميـــة المـــ" حنـــان، راشـــد، ســـالم، البلـــوي، -1 ـــة كلي كليـــة السياســـة   والاقتصـــاد،مجل

.539.، ص2025، أبريل 26:والاقتصاد، جامعة بني سويف، العدد
، جامعـة المنصـورة، مجلـة كليـة التربيـة، "إمكانيـة الإفـادة منهـا جمهوريـة مصـر العربيـةو  القيادة بالذكاء الاصطناعي في المدارس الثانوية العامة اليابانيـة" هاني رزق، عبد الجواد، الألفي، -2

.494، ص2025، يناير 129:العدد
ــة، "الأتمــةو  أهميــة التحــول الرقمــيو  واقــع"صــدوقي غريســي، وآخــرون، -3 ، ديســمبر 02:، العــددƾººǴĐ¦��ǂººƟ¦ǄŪ¦��ȂººǴǧ¢�ȆǠǷƢººŪ¦�Ǆººǯǂŭ¦��:03مجلــة آراء للدراســات الاقتصــادية والإداري

.106-105، ص ص2021
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  :التحديات التي تواجه أتمتة العمليات في إدارة الموارد البشرية-ب

إلى إحداث تغييرات كبيرة في مكان العمل ولا سيما  )AI(أدى الاستخدام المتزايد للذكاء الاصطناعي 

خلالها تحديات لوظيفة إدارة الموارد البشرية، ولخصت مجموعة في الأتمتة التي جلبت العديد من الفوائد وبرزت من 

من الدراسات للخبراء حول أتمتة العمليات وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في دوائر الموارد البشرية من وجهة 

  :تحديات تواجه هذه الأتمتة منهاWordCouldنظر الخبراء كما أظهرت نتائج 

مقارنة بالشركات العالمية مما يستدعي الاستثمار في الذكاء الاصطناعي وأن أغلب حجم المنشآت الصغيرة نسبيا -

  .المنظمات يسيطر عليها الخوف من التغيير وفقدان الصلاحيات

  .التكلفة المادية المترتبة على اعتماد هذه التقنيات وبيئة عمل بعض المنظمات لا زالت قديمة-

البشرية مما أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يساعد الموارد البشرية في  الأمن السيبراني ووظائف إدارة الموارد-

ƨȈǳƢƬǳ¦�©ȏƢĐ¦:

أظهرت النتائج حسب الدراسات التي أجريت أن الذكاء الاصطناعي له دور حاليا ومستقبلا في حماية  :الحماية-

كلية لبيانات الموارد البشرية بشكل خاص وتشفير البيانات مما يسهم في منع اختراق الشبكات وبالتالي الحماية ال

  .وبالمنظمة بشكل عام

من المهم التركيز على هذه النقطة ونشر ثقافة الخصوصية بين أفراد القوى العاملة في المنظمة بشكل  :الخصوصية-

  .خاص ويمكن أن يهدد الذكاء الاصطناعي الكثير من الأشخاص من خلال مراقبتهم لهم

تظهر الدراسات السابقة أن هناك علاقة وثيقة بين تطور برمجيات الذكاء الاصطناعي : الاختراقاتو  الهجمات-

قادرة على ) AI(والهجمات والاختراقات التي ممكن أن تتعرض لها أنظمة الموارد البشرية معنى ذلك أن تقنيات 

1.حماية الأنظمة والبرامج ضد الاختراقات بشكل فعال

المجلـة العربيـة ، )"ƢºĐ¦� ¦Őºƻ�ǂºǜǻ�ƨºȀƳÂ�ǺºǷ¾(التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية في ظل أتمتة وتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي "االله، حمايل، وصال، ماجد يعقوب، ماجد عطا -1

§��ƾǴĐ¦��ǂǐǷو  ، المؤسسة العربية للتربيةالدراسات الإنسانيةو  للآداب ¦®ȉ¦Â�¿ȂǴǠǳ¦:08353-351، ص ص2024، أبريل 21:، العدد.
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  .لذكاء الاصطناعي ومعوقاته في الإدارةأهمية تطبيق ا: المطلب الثالث

تسريع اتخاذ القرار، لكنه يواجه و  يسهم الذكاء الاصطناعي في تطوير الإدارة من خلال تحسين الكفاءة

.معوقات، كضعف البنية التحتية، ومقاومة التغيير، ونقص الكفاءة المؤهلة

  .ر الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشريةدو  :أولا

ƾƼƬǇ¦�ȂŴ�ǾƳȂƬǳ¦�Ŀ�ƪ¦¿�إن ا ŷƢǇ��©ƢǸǜǼŭ¦Â�©¦°¦®ȍ¦�ƨƠȈƦƥ�ƨǘȈƄ¦�ƨǴǏƢū¦�©¦ŚǤƬǳ¦Â�ƨȈǠǸƬĐ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ

الأدوات التقنية الفعالة في إدارة عمليات الموارد البشرية، وظل الاستخدام و  دمج الأساليبو  الذكاء الاصطناعي

ن الوظائف وعددهم الهائل الذي يعول على التقنيات الجغرافي للباحثين عاصة مع تباين الموقعخيتزايد باستمرار 

  .الذكية لاتخاذ القرارات الصائبة للحصول على ما تحتاجه المنظمة من موارد بشرية

واعتباراً لهذا فأصبح من الضروري وجود الوعي لدمج الذكاء الاصطناعي، والحصول على موارد بشرية 

أهم العمليات التي تدار في إدارة الموارد البشرية عملية الاستقطاب  منافسة تحقق القيمة المضافة للمنظمة، ولعل من

والاختيار، الذي يمكن للذكاء الاصطناعي المساهمة فيه وبشكل فعلي، ويتجاوز ذلك حتى إلى فحص الأعداد 

رسائل إرسال الو  الجدارات للمتقدمين للوظائف،و  الضخمة من نماذج السير الذاتية، والمراجعة الدقيقة للمهارات

.الأكثر تطوراً هو تحليل الشخصية للمتقدمين للوظيفةو  إجراء المقابلات الشخصية،و  الآلية،

بالإضافة إلى أنظمة تصنيف المتقدمين التي يمكن إنشاؤها باستخدام الذكاء الاصطناعي التي تجعل مهمة   

روبوتات الدردشة المدفوعين و  التوظيف أكثر كفاءة، الذي يعمل بقوة الخوارزميات القائمة بالتوظيف البشري

بالذكاء الاصطناعي للعملية الاتصال عبر رسائل البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية دون الاعتماد على الإجراء 

:1اليدوي لتقييم طلبات العمل المستلمة، تبرز أهميته في إدارة الموارد البشرية من خلال

  .تخفيض التكلفةو  اختصار الوقت-

  .رفع الكفاءةو  ازسرعة الإنج-

  .تقليل الأخطاء-

  .تحييد التحيز والتمييز البشري-

  .التطور التنظيميو  إثراء التعلم-

وزارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة : أهميـــة الـــذكاء الاصـــطناعي في إدارة المـــوارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعيـــة دراســـة تطبيقيـــة"عبـــد النـــبي، نجـــاح، شـــارد محســـن العتيـــبي،  إبـــراهيمهـــدى أحمـــد، -1

ƾǴĐ¦��ƨȇ®ȂǠǈǳ¦��µكليات الشرق العربي للدراسا ،المجلة الدولية للتنمية، "الاجتماعية  Ƣȇǂǳ¦��ƢȈǴǠǳ¦�©:1367، ص2024، سبتمبر02:، العدد.
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تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية من أبرز الاتجاهات بين المتخصصين في التوظيف حيث يتم -

1.استخدامه لاستخراج المعلومات ذات الصلة

  :تطبيق الذكاء الاصطناعي في الإدارةالتحديات المرتبطة ب-

تواجه المنظمات تحديات عديدة عند تطبيق التقنيات الذكية في مجال الإدارة والتي قد تعيق فعالية هذا 

  :من أبرزهاو  الإستراتيجيةالتطبيق على تحقيق الأهداف 

�À¢�ȏ¤��¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀمن أبرز متطلبات الذكاء الاصطناعي وجود خبراء متخصصين : نقص الكفاءة البشرية-

العديد أن نقص الأفراد المدربين على استخدام هذه التقنيات الحديثة، الذي يؤثر سلباً على الاستفادة الكاملة من 

  .الذكاء الاصطناعي

إن الصعوبة في تكامل الأنظمة القديمة مع التقنيات الجديدة من التحديات التي تواجهها  :المشكلات التقنية-

تحديث الأنظمة، وهذا يعتبر كأحد العوائق أمام و  يث يتطلب ذلك استثمارات كبيرة في البنية التحتيةالمنظمات ح

  .التحول الرقمي

استخدام الذكاء الاصطناعي يتعلق بالخصوصية والأمان، هذا ما يستدعي الحاجة :القانونيةو  القضايا الأخلاقية-

  .تخدام التكنولوجيا بطريقة أخلاقيةيضمن اسو  لوضع إطار قانوني يحمي البيانات الشخصية

�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢŲ��ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�¾Ƣƻ®¤�ƾǼǟ�²: عدم وضوح الأهداف- Â°ƾǷ�Śǣ�ƢƴĔ�©ƢǸǜǼŭ¦�ǞƦƬƫ�ƢǷ�ÅƢƦǳƢǣ

عدم توافق الأهداف والنتائج المرجوة، ولتطبيق هذه التكنولوجيا يجب أن تكون رؤية واضحة واستراتيجية 

2.مدروسة

.لموارد البشرية واستجابتها لتحديات الذكاء الاصطناعيآفاق إدارة ا: ثانيا

  :مستقبل إدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء الاصطناعي-أ

Manuel، الذي حدده "الترشيد"، أو "الاستبدال"سيمس معظم المنظمات، منطق  Zackled وهو

دعم كفاءة المورد البشري عن طريق أي " القدرة"يعتمد على الخوارزميات في قيادة العمل، بالإضافة لمنطق 

الآلات، بالرغم أنه ليس هناك إجماع على تعويض المورد البشري بالرجل الآلي في المستقبل وأجريت دراسة من 

من المستجوبين يتوقعون أن الذكاء الاصطناعي سيعوض المورد البشري في المهام داخل  Teradata21%طرف 

  .67ص مرجع سابق،"عبد النبي، نجاح، شارد محسن العتيبي،  إبراهيمهدى أحمد، -1
.106.، صبقاسمرجع ، "دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية"عبد االله، بن أحمد الرقيبة، -2
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أنه  %29و مهام الموارد البشرية،و  تقسيم المهام بين الذكاء الاصطناعيو  التعايش أنه سيتم منهم %45المنظمة، بينما

1.الآلات يزيد من القدرات لديهمو  في حالة تكامل المورد البشري

, لا تقتصر على تعديل الوظائف فحسب, يمثل الذكاء الاصطناعي اليوم ثورة جديدة تغير طبيعة العمل  

لإنسان نفسه، بخلاف الأنظمة التقليدية، تعتمد الأنظمة الذكية على معالجة بل تمتد إلى التأثير على دور ا

  .قدرة على التكرار الاقتصاديو  اتخاذ القرارات، مما يجعلها أكثر كفاءةو  المعلومات

عام  %4.1أظهرت خوارزميات الذكاء الاصطناعي تطورا كبيرا في الدقة، إذ انخفضت نسبة الخطأ من 

، ما يفتح الباب أمام فرص عمل )NIST(التكنولوجيا و  ، وفقاً لمركز المعايير2020عام  %0.08إلى  2014

.جديدة، لكنه يهدد بزوال الوظائف التقليدية

، إلى أن الاعتماد )Osborne,Westlake,Harari,Frey,Danahar(كما تشير دراسات عديدة 

داخل المنظمات، تظهر الأبحاث أن  المتزايد على الذكاء الاصطناعي قد يؤدي إلى اختفاء وظائف روتينية

تواجه خطراً بسبب  الاستشارات وهيو  من الوظائف في الولايات المتحدة مهددة بالزوال، كمهن القانون%47نحو

تكلفة أقل، في حين بقاء وظائف ومهن التي تتطلب و  قدرة الذكاء الاصطناعي على تقديم خدمات بكفاءة عالية

2.الرعاية الصحيةو  لإدارة العلياا: تفاعل إنساني مثلو  إبداعاً 

  :إمكانية خلق فرص عمل جديدة بفعل الذكاء الاصطناعي-ب

تشير دراسات عدة إلى التقدم التكنولوجي في مجال الذكاء الاصطناعي قد يسهم إيجابيا في خلق وظائف 

إلا أن ذلك غالبا  جديدة، رغن أن التجارب السابقة أظهرت أن التكنولوجيا قد تؤدي إلى زوال بعض الوظائف،

  .ما يقابله ظهور وظائف أخرى تتطلب مهارات جديدة تتماشى مع التحولات في سوق العمل

The"في كتابه Feryويرى الباحث    Technology Trap" أن تأثير الذكاء الاصطناعي على

�ƶƬǨȈǇ�Ãǂƻ¢�ƨȀƳ�ǺǷÂ��ƨȇƾȈǴǬƫ�Ǧ:الوظائف سيكون مزدوجاً  ƟƢǛÂ� ƢǨƬƻ¦�Ŀ�Ƥ ƦǈƬȈǇ�ƨȀƳ�ǺǷ�Ǧ ƟƢǛȂǳ�¾ƢĐ¦

جديدة تتطلب مهارات مختلفة، ولكن هذا التحول يتطلب وقتاً وتخطيطاً لتجنب الوقوع في فجوة مهارية بين ما 

  .ما هو متاحو  يتطلبه السوق

كما أن فرص العمل المستقبلية التي ستنشأ بفعل الذكاء الاصطناعي قد لا تكون متاحة لجميع فئات   

ǟ�©¦°ƢȀǷ�Ƥ ǴǘƬƬǇ�ǲƥ��ǞǸƬĐ¦�Ǧ ȈǰƬǳ¦�̈°ƾǫÂ�ƨȈǳƢ  المنظمات، وبالتالي فإن و  هو ما يشكل تحدياً أمام الأفرادو

1 - GIBLAS David et al, Intelligence artificielle et capital humain quels défis pour les entreprises, Malakoff
Médéric (sante, prévoyance, retraite),Paris,2018, page 25.
2 -BENSOUSSAN Alian,Gouvernance de l'Intelligence Artificielle dans les entreprises enjeux manageriaux,
juridique, éthiques, Cigref reussir le numirique, Paris, 2016, page 50.



     الاصطناعيإدارة الموارد البشرية في عصر الذكاء    :الأولالفصل 

52

�ƢǸǼȈƥ��́ ǂǨǳ¦�́ ƢǼƬǫ¦�ǺǷ�ÀȂǼǰǸƬȈǇ�Ƕē¦°ƢȀǷ�ǄȇǄǠƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�°ȂǘƬǳ¦�¦ǀǿ�ƨƦǯ¦ȂǷ�ȄǴǟ�Ǻȇ°®ƢǬǳ¦�́ ƢƼǋȋ¦

  .سيجد آخرون صعوبة في مواكبة التغيرات

ات في سوق العم، خصوصاً في وظائف تحتاج الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي سيفرض تغيير   

��ǪǴǘǼŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷÂ��̈ƾȇƾŪ¦�ƨȈǳƢǬƬǻȏ¦�ƨǴƷǂŭ¦�ǞǷ�Ǧ ȈǰƬǴǳ�©ƢǠǸƬĐ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�ƨȇǄǿƢƳ�Ƥ ǴǘƬȇ�ƢŲ��ƨȈǸǫ°�©¦°ƢȀǷ

ظهور أخرى و  إلى أن الابتكار غالبا ما يكون مصحوبا بتدمير ابداعي، يؤدي إلى زوال الوظائف" شومبير"يشير 

أن و  تبني مفاهيم جديدة تتماشى مع متطلبات العصرو  ا يتطلب تغييرا في أنماط التفكير التقليديأكثر تطوراً م

التدريب لمواكبة و  الوظائف المستقبلية تتطلب نوعية من الكفاءات لذا من الضروري إعادة التفكير في آليات التعليم

رغم تقليله للاعتماد على الموارد البشرية إلا  المتغيرات، حسب تقرير صادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي يرى أنه

1.أنه فتح آفاقا لابتكار وظائف أخرى تقوم على المهارات

، مخـبر تسـيير الجماعـات المحليـة ودورهـا في تحقيـق التنميـة، مجلـة الدراسـات القانونيـة والاقتصـادية، "مستقبل الموارد البشـرية في عصـر الـذكاء الاصـطناعي"ليلة، فرجي، محمد، قيري، -1

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦:07603-602، ص ص2024، نوفمبر02:، العدد.
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  :خلاصة الفصل

يتضح من هذا الفصل أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصراً محورياً في تطوير إدارة الموارد البشرية، خاصة 

إبراز العلاقة المتنامية و  ل هذه الإدارة في ضوء التقنيات الحديثة،قد تناولنا مستقبو  في ظل التحول الرقمي المتسارع،

الدور الأساسي لتحسين الكفاءة من و  استعراض أهم المبررات لاعتمادهاو  الموارد البشرية،و  بين الذكاء الاصطناعي

 إستراتيجيةكأداة في الختام تم تسليط الضوء على نموذج التبني  و  خلال دمجها في ممارسات إدارة الموارد البشرية،

.الموارد البشرية استعداداً لمتطلبات المستقبلو  لضمان تكامل بين الذكاء



  نفطال مؤسسة في الميدانية الدراسة
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  :تمهيد

المتعلقة بإدارة الموارد البشرية وتقنيات الذكاء والعناصرالجوانبمختلفإلىالنظريالجانبفيتعرضنا

مدى تبني إدارة الموارد  عرفةلمميدانيةبإجراء دراسةقمناالواقععنمعزولاالبحثهذايكونلاوحتى،صطناعيالا

ثماستبيانفيالمتمثلةالدراسةأداةخلال استعمالمنتيارت،مؤسسة نفطال فيالبشرية لتقنيات الذكاء الاصطناعي

.الدراسةهذهإليهاتسعىالتيإلى الهدفالتوصلأجلمنوذلكالدراسة،عينةأومجتمعتصرفتحتوضعه
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   ماهية مؤسسة نفطال مقاطعة تيارت: المبحث الأول

  .تعرف بمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود تيارت: المطلب الأول

مقاطعة الوقود بتيارت تفرعت عبر التقسيم الجديد الآم نفطال وتقوم هذه المنطقة بجلب الوقود من   

  .صفاة الموجودة عبر المقاطعة الصناعية أرزيوالم

وتقوم بنقل المواد عبر شتى وسائل النقل مثل الخواص مؤسسة النقل البري وهذه المواد متمثلة في البنزين   

  :عادي والممتاز والمازوت وتخزينه في صهاريج كبيرة وتقوم بتوزيع هذه المواد إلى نوعين من الزبائن هما

GD -)Gestion Direct( وهي المواقف التي تقوم مؤسسة نفطال بتسييرها مباشرة.  

  :وهم كل من لا يعود تسييرهم لمؤسسة نفطال نصنفهم إلى: الزبائن الآخرون

-PVA)Point de vents agrées( وكلاء معتمدين.

-LG)Gestion libre (التسيير الحر لدى المواقف.

-RD)Revendeur ordinaire ( الخاصةتجار الزيوت والمواد.

داخل تراب الولاية ) 2(ومن هذه المناطق لدينا الوقود المقاطعة تيارت ولديها سبعة مراكز تخزين منها 

وخمسة خارجها وتقوم هذه الأخيرة بدورها بتسليم هذا المخزون إلى التسويق بوثيقة تسعى سند نقل المخزون 

BTS  وسند ما بين الوحداتBTU.

م بتسيير مراكز التوزيع حدوث الأخطاء فيها بمثابة المحرك الرئيسي لهذه المراكز ومصلحة التجارة هي التي تقو 

  :الثلاثة وهي

  .المختص في توزيع المحروقات على مستوى دائرة آفلو آفلومركز -

مركزي تيارت لتوزيع المحروقات والزيوت والمطاط على المستوى ولاية تيارت وآفلو إضافة إلى تسيير محطات -

  :محطات هي 10روقات المتكونة من خدمات بيع المح

-2آفلو – 1آفلو –مدريسة  –عين الحديد  –قصر الشلالة  –حمادية  –عين الذهب  -السوقر  –تيارت 

.واد ليلي

كما تحتوي المقاطعة الوقود تيارت على مديرية وتتكون هذه الأخيرة من عدة دوائر منها الدائرة المالية 

ميزانية المقاطعة من فواتير الماء والكهرباء وأجور العمال وكذا فواتير الخواص يقومون بنقل  والمحاسبة التي تقوم بمراقبة

  .إلى تيارت أرزيوالمواد البترولية من 
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وكذا دائرة العمال والوسائل العامة التي تقوم بدورها بمتابعة الأحوال العمال من الأجور وعطل سنوية وكذا 

  .ل مع الإشراف على متابعة المتربصينمتابعة الدورات التكوينية للعما

وكذا دائرة الإعلام الآلي التي تقوم بمتابعة الأعمال التقنية ولهذه الدائرة عمليات مشتركة مع كافة دوائر 

  .ومراكز التخزين

 مقاطعة تيارت معنية بالاتفاقية(كما توجد اتفاقية مع وزارة الطاقة والمناجم وزارة التشغيل والتكوين المهني 

  ).حيث تقوم هذه الاخيرة بجلب المتربصين من مختلف مراكز التكوين المهني والتمهين الموجود عبر الولاية

  .الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود تيارت: المطلب الثاني

 إن المؤسسة عبارة عن نظام مركب ناتج عن التنسيق بين مختلف الامكانيات المساهمة في النشاط ولكون

ƨȈǳƢƬǳ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦�Ƥ ǈƷ�ƨƦƫǂǷ�Ƣē¦ƾƷÂ�ÀȂǰƫ�À¢�Ƥ Ÿ�¾ƢǠǧ�ǲǰǌƥ�̈ŚǈǷ�ƨǈǇƚŭ¦:
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الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود تيارت: 1-2الشكل 

  مؤسسة نفطال مقاطعة الوقود تيارت: المصدر
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  :شرح وتفصيل الهيكل التنظيمي: المطلب الثالث

  .هو الذي يترأس المقاطعة: المدير العام

  .تتكلف بتكوين الموظفين وتسيير كل الموارد البشرية: مصلحة الموارد البشرية/ 1

.كلما يتعلق تسيير الاجور العطل، العلاقات مع ضمان الاجتماعي:مصلحة تسيير الموظفين/ 2

  .وحدةلتسهيل مهمة الموظف دائرة ال) مواد ولوازم(توفير كل الوسائل من كل الأنواع : مصلحة الوسائل العامة/ 3

تنظيم مواعيد المدير الرد على الهاتف وضبط المواعيد واستعمال الفاكس للإرسال المراسلات : سكرتارية/ 4

ومختلف الوثائق تسجيل الرسائل عند وصولها وكذلك عند البحث بواسطة سجل الصادر والوارد الإثبات أن 

  .الوثيقة وصلت وأرسلت ترتيب والتنظيم الوثائق

ناسبة للحفظ والفهرس استعمال الحاسوب لكتابة رسائلها حفظ أسرار المدير اللباقة والبساطة استعمال منهجية م

¾ƢǸǠǳ¦�ǞǷ�©ȐĐ¦�¾ƢǸǠƬǇ¦Â�ǲǸǠǳ¦�Ŀ.

مسؤول على كل حركات الأمن على مستوى وحدة نفطال أي أنه مسؤول على : مسؤول الأمن الصناعي/ 5

  .النشاط الأمن الصناعي

مصلحة معلوماتية دورها حصر المعلومات وتحليلها إرسال المعلومات للمديرية  :مصلحة معلومات التسيير/ 6

عامة كما له مسؤولية داخل الإدارة وهي تكليف بصيانة دائرة مالية والمحاسبة مكلفة بكل عمليات المحاسبة والمالية 

  :تتكون من ثلاثة مصالح

.ƨǟȂǸĐ¦�ƨǨǴǰƫÂ�̈ƾƷȂǳ¦�ƨǨǴǰƫ�ń¤�ƨǧƢǓȍتتكفل هذه المصلحة بمحاسبة التحليلية با: مصلحة الخزينة/ 7

معالجة جداول التسيير للمراكز والإدارة وإجراء المحاسبة التحليلية وإعداد الميزانية  :مصلحة الميزانية وتكلفة/ 8

  ).الوحدة(التقديرية للشركة 

وإعداد الميزانية والجداول  إمساك المحاسبة العامة وكل التسجيلات المحاسبية وتحليلها :مصلحة المحاسبة العامة/ 9

  .الملحقة

  :مكلفة بكل العمليات التقنية والصيانة علة مستوى الوحدة ولها ثلاث مصالح: دائرة التقنية والصيانة/ 10

تقوم بدراسة أي مشروع يقدم للمؤسسة من ناحية الربح والخسارة وهو مكلف بكل : مصلحة الدراسات/11

   .ؤسسةالمبيعات والمشتريات على مستوى الم



 الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطال    :الفصل الثاني

60

  الإجراءات المنهجية للدراسة: المبحث الثاني

ستبانة، عداد وتصميم الإإ: والمتمثلة في الاجراءات الأولية للدراسة الميدانيةسيتم توضيح كافة المبحث  ضمن هذا 

يع واختبار التوز  ستبانةالأساليب الإحصائية المستخدمة، ثم ثبات الإجميع مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة الى 

  .عينة الدراسةالوصفية لصائص الخ، وأخيرا تحليل الطبيعي للبيانات

  ستبيان وتحديد مجتمع وعينة الدراسةتصميم الإ: المطلب الأول

  ستبيانعداد وتصميم الإإ: الفرع الأول

  : على مجموعة من الأساليب نذكر منها بالاعتمادستبانة تم بناء وتصميم الإ لقد

ل الكتب والمقالات ذات الصلة بالموضوع؛ من خلا: المسح المكتبي -

الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة؛ -

.المتخصصين في الميدان ةاستشار -

ستبانة وفق بناء على طبيعة البيانات المراد جمعها، المنهج المتبع في الدراسة والفرضيات المطروحة، تم تصميم الإ

  : الخطوات التالية

في صيغتها الأولية على المشرف على المذكرة لإبداء الملاحظات الأولية عليها؛ ستبانة عرض الإ-

.ثم عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الميدان-

ستبانة في شكلها النهائي، والتي والقيام بالتعديلات اللازمة تحصلنا على الإ الاعتباربعد أخذ آراء المحكمين بعين  

: لموضحة في الجدول أدناهتكونت من الأقسام ا

توزيع عبارات الاستبانة على محاورها: 1-2الجدول رقم 

  عدد الفقراتالمحور

09الذكاء الاصطناعي

16تقنيات الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشرية

25  المجموع

.ةمن إعداد الطالب :المصدر
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مجتمع وعينة الدراسة : الفرع الثاني

موظفا، حيث تم أخذ 70تيارت، والبالغ عددهم مؤسسة نفطال لولاية دراسة في موظفي يتمثل مجتمع ال 

59�ȄǴǟ�¦ ƢǼƥ�¦ǀǿÂ�ǾǐƟƢǐƻ�ǆعينة الدراسة حجمها  Ǩǻ�ǲǸŢ�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�ƨȈƟǄƳ�ƨǟȂǸů�ǲưŤ�Ŗǳ¦Â�ƢǨǛȂǷ

غير  06وتم استبعاد ) 27(استرجع منها  استبانة 50، وقد تم توزيع )09الملحق (جدول مورغان وكريسجي 

  .صالحة للتحليل

  واختبار التوزيع الطبيعي  ثبات أداة القياس دراسةو  الأساليب الإحصائية المستخدمة: المطلب الثاني

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة الميدانية: الفرع الأول

داف الدراسة وتحليل وفقا لطبيعة الدراسة الميدانية والمنهجية المتبعة والفرضيات المطروحة، ولتحقيق أه

البيانات التي تم جمعها فقد تم استخدام العديد من الأساليب والاختبارات الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية 

:، وفيما يلي ذكرها25إصدار  SPSSللعلوم الاجتماعية 

؛لعينة الدراسة الوصفيةتم حساب التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص -

؛سميرنوف -ة التوزيع الطبيعي للبيانات باستخدام اختبار كولوموغروفدراس-

حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لإختبار ثبات أداة القياس؛ -

لتحديد درجة الموافقة؛  حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية-

اعي وادارة الموارد البشرية؛تقنيات الذكاء الإصطنقياس معامل الإرتباط لقياس قوة العلاقة بين -

.تحليل الإنحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر تقنيات الذكاء الإصطناعي على ادارة الموارد البشرية-

ثبات أداة القياس :الفرع الثاني

�ƢēƢƦƯ�°ƢƦƬƻ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤��śǐǐƼƬŭ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ǲƦǫ�ǺǷ�ǶȈǰƸƬǳ¦�ń¤�Ǟȇ±ȂƬǳ¦�ǲƦǫ�ƨǻƢƦƬǇخضعت الإ 

  " .ألفا كرونباخ" الثبات  باستخدام معامل

ƢƦǠǳ¦�¾ȂƷ�ǶȀƟ¦°¡� ¦ƾƥȍ�śǸǰƄ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ȄǴǟ�ƨȈǳÂȋ¦�Ƣē°ȂǏ�Ŀ�ƨǻƢƦƬǇ°¦©�تم عرض الإ: صدق المحكمين-أ

المدرجة وغيرها، وبعد أخذ الملاحظات والتوجيهات التي كانت متعلقة بإعادة صياغة بعض العبارات، حذف 

أنظر الملحق رقم ( ستبانة في شكلها النهائي قبل التوزيعستخلاص الإبعضها، إضافة بعض العبارات، حيث تم ا

01(.
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ستبانة، حيث استخلصنا كمؤشر لإختبار ثبات الإ" ألفا كرونباخ"تم حساب معامل الثبات  :ثبات أداة القياس-أ

  : النتائج الموضحة في الجدول أدناه

 معامل الثبات ألفا كرونباخ: 2-2الجدول رقم 

  قيمة المعامل لعباراتعدد االمحور

250,697  الاستبانةإجمالي 

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةعداد الطالبإمن  :المصدر

، وهي 0,70أي بالتدوير  0,697قد بلغ  لإجمالي الاستبانةالنتائج أعلاه أن معامل الثبات  يتضح من 

فإن أداة القياس تتحلى بدرجة عالية من الثبات ومنه  ومنه" 0.70"مساوية للقيمة المعتمدة في أكثر الدراسات 

  .عليها في الدراسة والتحليل الاعتمادتوزيعه و يمكن 

  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات: ثالثالفرع ال

:سميرنوف، وكانت النتائج كالآتي - تم دراسة التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على اختبار كولوموغروف

سميرنوف-اختبار التوزيع الطبيعي كولوموغروف: 3-2الجدول رقم 

  قبول أو رفض الفرضيةSigمستوى الدلالة الإحصائية   المتغير

  "البيانات تتبع التوزيع الطبيعي"قبول الفرضية الصفرية 0,200  تقنيات الذكاء الإصطناعي

  "ع الطبيعيالبيانات تتبع التوزي"قبول الفرضية الصفرية 0,200  ادارة الموارد البشرية

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةعداد الطالبإمن  :المصدر

" ادارة الموارد البشرية" والمتغير التابع " تقنيات الذكاء الإصطناعي" توضح النتائج أن كلا المتغيرين المستقل 

ف أكبر من مستوى الدلالة سميرنو  - تتبع التوزيع الطبيعي لأن مستوى الدلالة الإحصائية لإختبار كولوموغروف

0,05.

  تحليل خصائص العينة المدروسة: المطلب الثالث

يعتمد تحليل خصائص العينة بالدرجة الأولى على تحديد التكرارات والنسب المئوية للفئات المكونة لعينة  

الوظيفة، ، عمرالالجنس، : ستبانة وتشملالدراسة، وذلك اعتمادا على البيانات الشخصية المطلوب تعبئتها في الإ

  .مدى معرفة أفراد عينة الدراسة بتقنيات الذكاء الإصطناعيالمستوى التعليمي، 
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  توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس :4-2الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

%1152,4  ذكر

%1047,6  أنثى

%21100  المجموع

أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس دائرة نسبية لتوزع :2-2رقم  لشكلا

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةعداد الطالبإمن  :المصدر

بنسبة مئوية  11نلاحظ من نتائج الجدول والشكل البياني الموضحان أعلاه أن عدد الذكور يساوي 

هي  الذكورما يعني أن فئة ، %47,6 وبنسبة مئوية 10، أما عدد الإناث في هذه العينة فقد بلغ 52,4%

  .السائدة
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عمرتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ال: 5-2الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  عمرال  الرقم

%628,6سنة35إلى25من 1

%942,9سنة45إلى 40من 2

%628,6سنة55إلى 50من 3

%21100/المجموع

.25إصدار  SPSSناء على مخرجات برنامج ب ةمن إعداد الطالب :المصدر

لعمردائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ا: 3-2الشكل رقم 

.25إصدار  SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

بنسبة  "سنة 45إلى  40من  "يوضح الجدول والشكل البياني أعلاه أن الفئة العمرية السائدة هي فئة  

50من ؛ سنة 35إلى 25من " ثم تأتي في المرتبة الثانية كلا الفئتين د، افر أ 09وعددهم  %42,9مئوية قدرت بـــ 

  .فردا 12لكل منهما ومجموع الأفراد يساوي  %28,6بنسبة "  سنة 55إلى 
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9,5%

الوظيفةتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 6-2الجدول رقم 

النسبة المئويةالتكرارالوظيفة  الرقم

%628,6  رئيس مصلحة1

%14,8  رئيس دائرة2

%29,5  اطار3

2  محاسب4

%14,8  مستشار اداري5

%14,8  مقتصد6

%14,8  مسير اداري7

%14,8  أمين عام 8

%14,8  متصرف اداري9

%14,8  عون اداري10

%14,8  اطار تقني مصلحو الاستغلال والنقل11

%29,5  اطار مكلف بالدراسات12

%14,8  سكرتيرة13

%21100المجموع

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب: المصدر

د افر أ 06وعددهم ) رئيس مصلحة( أصحاب الوظيفةأن الفئة السائدة هي فئة الموظفين  النتائج توضح 

وبنسبة مئوية لكل منهم " اطار؛ محاسب؛ اطار مكلف بالدراسات"ئة الموظفين ، تليها ف%28,6وبنسبة مئوية 

.لكل منها%  4,8أما الفئات الباقية فكلها جاءت بنسبة مئوية ، 9,5%

:الشكل الموالي يؤكد النتائج المدرجة بالجدول كما يلي
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الوظيفةدائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 4-2الشكل رقم 

.25إصدار  SPSSمن إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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  المستوى التعليميتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 7-2الجدول رقم 

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

%66,7 بنسبة تقدر بــــ" ليسانس"الفئة السائدة هي أصحاب المؤهل العلمي  تشير النتائج أعلاه أن 

، %19ها أفراد وبنسبة قيمت 04وعددهم " بكالوريا"موظفا، تليها فئة اصحاب المؤهل العلمي 14وعددهم 

:، وهذا ما يؤكده الشكل التالي%14,3بنسبة تقدر بــ أفراد و  03والبالغ عددهم " الماستر" فئة وأخيرا 

  المستوى التعليمي دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 5-2الشكل رقم 

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

  النسبة المئويةالتكرار المستوى التعليميالرقم

%419  بكالوريا1

%1466,7  ليسانس2

%314,3  ماستر3

--  دكتوراه4

%21100  وعالمجم
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معرفة أفراد العينة بتقنيات الذكاء الإصطناعيتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 8-2ل رقم الجدو 

  النسبة المئوية  التكراردرجة المعرفة  الرقم

%14,8  منخفظة جدا1

%29,5  منخفظة2

%838,1  متوسطة3

%838,1  جيدة4

%29,5  جيدة جدا5

%21100  المجموع

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةداد الطالبمن إع :المصدر

بتقنيات الذكاء لديهم معرفة متوسطة وجيدة هي الموظفين الذين ة السائدة أن الفئتوضح مخرجات البرنامج  

جدا فردا، تليها فئة الموظفين ذوو المعرفة الجيدة 16لكل منهما والبالغ عددهم %  38,1 بنسبة مئويةالإصطناعي 

أفراد، وأخيرا فئة الموظفين ذوو المعرفة 4لكل منهما ومجموع الفئتين يقدر بـــ  %9,5خفضة بنسبة مئوية والمن

.وكان فرادا واحدا من العينة % 4,8المنخفضة جدا بتقنيات الذكاء الإصطناعي بنسبة 

  :يؤكد النتائج السالفة الذكر كما يلي الآتيالشكل 

ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير معرفة أفراد العينة بتقنيات الذكاء توز لدائرة نسبية : 6-2الشكل رقم 

الإصطناعي

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر



 الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطال    :الفصل الثاني

69

عرض وتحليل نتائج الدراسة الوصفية واختبار الفرضيات: المبحث الثالث

مباشرة إلى عرض وتحليل النتائج الوصفية تم الانتقال الإجراءات الأولية للدراسة الميدانية  الإنتهاء منبعد 

.لها، مع اختبار الفرضيات والإجابة عليها وأخيرا تقديم اقتراحات بناءا على ذلك

  تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمتغيرات الدراسة : المطلب الأول

وترتيبها حسب محاور الدراسة يهدف هذا التحليل إلى دراسة استجابة أفراد العينة المدروسة حول عبارات  

  .المعيارية والانحرافاتبناءا على المتوسطات الحسابية وهذا أهميتها، 

  :ما يليكتحليلها  وجاء عبارات  09ضمن هذا المحور ت:  )"الذكاء الإصطناعي(المحور الأول " :الفرع الأول

  الذكاء الإصطناعيتحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور : 9-2الجدول رقم 

الترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالعبارة

1,290,4633.الاصطناعي ضرورياعتماد الذكاء.1

1,140,3596.سيتلقى اعتماد الذكاء الاصطناعي قبولا في المنظمات.2

1,380,4982.الذكاء الاصطناعي يهدد وظيفة المورد البشري.3

1,100,3017.د تقنيات الذكاء الاصطناعيالتحول الرقمي يفرض ضرورة اعتما.4

1,190,4025.مهارات الموظفين مع تقنيات الذكاء الاصطناعيو يمكن تكييف خبرات.5

1,430,5071.هل تعتمد على الأنظمة الذكية في قسم الموارد البشرية.6

1,380,4982.تسيير المنظمات بالذكاء الاصطناعيعمليةتدعم.7

1,190,4025.التكيف مع متغيرات البيئة الرقمية والعمل بالتقنيات الذكيةكنكهل يم.8

1,240,4364.هل تثق في مخرجات التقنيات الذكية في المهام الإدارية.9

--1,26المتوسط المرجح

25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

"هل تعتمد على الأنظمة الذكية في قسم الموارد البشرية"6رقم العبارة النتائج أن لنا من  يتضح 

رقم  تانالعبار في المرتبة الثانية ، تليها 0,507وانحراف معياري 1,43احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بــ 

كاء الذكاء الاصطناعي يهدد وظيفة المورد البشري؛ تدعم عملية تسيير المنظمات بالذ "7و 3

الذكاء الاصطناعي لا أن  مما يشير إلى، 0,498وانحراف معياري قدره 1,38بمتوسط حسابي  "الاصطناعي

�ƨȈǴǸǟ�ÀȂǸǟƾȇ�śǨǛȂŭ¦�À¢�ƾų�Ǯ ǳǀǳ�ǞǗƢǫ�ǲǰǌƥ�ǾǴŰ�ǲŹ�À¢�ǺǰŻ�ȏÂ�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭ¦�ƨǨȈǛȂǳ�ƾȇƾē�Ä¢�ǲǰǌȇ

هل " ثم الفقرة  ،"الاصطناعي ضروري الذكاءاعتماد  "بعدها أتت الفقرة تسيير المنظمات بالذكاء الاصطناعي؛ 
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أما . )1,24، 1,29( : ة على التواليحسابيات بمتوسط "تثق في مخرجات التقنيات الذكية في المهام الإدارية

"8والعبارة رقم " يمهارات الموظفين مع تقنيات الذكاء الاصطناعو  يمكن تكييف خبرات "5 رقمة العبار 

جاءتا في المرتبة الخامسة، تليها في "رات البيئة الرقمية والعمل بالتقنيات الذكيةالتكيف مع متغي هل يمكنك

"4وأخيرا العبارة رقم ، "سيتلقى اعتماد الذكاء الاصطناعي قبولا في المنظمات" المرتبة السادسة عبارة 

".التحول الرقمي يفرض ضرورة اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي

تقنیات الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد ل نتائج الدراسة الوصفیة لمحور تحلی:10-2الجدول رقم 

البشریة

المتوسط العبارات

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

الترتيب

1,520,5123.هل تعارض استخدام أساليب متطورة في بيئة العمل.10

1,240,4366.هل تحتاج لتطبيقات ذكية في وظيفتك.11

1,190,4027.ذكاء الاصطناعي تساهم في حتمية اكتساب مهارات جديدة للموظفتقنيات ال.12

1,24,43606.هل يوجد ثقافة رقمية مساعدة لاستبدال الأنظمة اليدوية إلى الأنظمة الذكية ذات التحكم الألي.13

1,570,5072.اعيالتعليمية لتعلم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطنو  هل تشارك في البرامج التدريبة.14

1,620,4981.هل تدعم ادراج روبوتات المحادثة الذكية في مقابلة التوظيف لاختيار أفضل الكفاءات.15

1,380,4984.فحص السير الذاتية في عملية الاستقطاب بالتطبيق الذكي مساعد في عملية التوظيف.16

1,290,4635.طبيق تقنيات الذكاء الاصطناعيأنت كقائد في إدارة الموارد البشرية هل تتبنى ت.17

1,100,3019.ترقية الموظفين بناءا على نتائج نظام ذكي أمر إيجابي.18

1,190,4027.موظف في إدارة الموارد البشرية مهدد بالتخلي عنه مقابل تقنيات الذكاء الاصطناعي.19

1,290,4635.التي يكتشفها نظام الذكاء الاصطناعي توصيف الوظائف للمورد البشري بتاءا على المواهب.20

1,190,4027.عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي جيدة.21

1,140,3598.نظم الدعم الذكي مساعد لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة الموارد البشرية.22

1,240,4366.يح للموظفين أكثر من الأرشيف الورقيوجود المعلومات الشخصية للموظفين في أنظمة ذكية مر .23

1,240,4366.تسيير قسم الموارد البشرية في المنظمة بالذكاء الاصطناعي يزيد من جودة الأداء.24

تولي مسؤول الموارد البشرية  المكافئات سهل أكثر منو  مساهمة الأنظمة الذكية في ترتيب الأجور.25

  .ذلك

1,240.4366

--1,292لمتوسط المرجحا

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر



 الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطال    :الفصل الثاني

71

هل تدعم ادراج روبوتات المحادثة الذكية في مقابلة التوظيف "15تشير النتائج أن العبارة رقم  

بعدها ، 0,498معياري وانحراف 1,62ـ احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ "لاختيار أفضل الكفاءات

مشاركة تشير إلى والتي 0,507وانحراف معياري 1,57في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  14أتت العبارة رقم 

" القائلة  10رقم  تليها العبارة، التعليمية لتعلم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعيو  في البرامج التدريبةالموظفين 

؛ 0,512وانحراف معياري1,52بمتوسط حسابي قيمته  "طورة في بيئة العملهل تعارض استخدام أساليب مت

" عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي جيدة" أما العبارات التي جاءت في المراتب الأخيرة فتمثلت في العبارة 

ترقية " والعبارة  " ةنظم الدعم الذكي مساعد لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة الموارد البشري" والعبارة 

مما ) 1,10؛ 1,14؛ 1,19: (على التوالي ةحسابي اتبمتوسط"الموظفين بناءا على نتائج نظام ذكي أمر إيجابي

عمللية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي ليست جيدة بدرجة كبيرة من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة، يدل على 

لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة  ن مساعد يعتمد عليه بدرجة عاليةقد لا تكو نظم الدعم الذكي إضافة إلى أن 

، كما أن ترقية الموظفين بناءا على نتائج نظام ذكي ليس أمرا ايجابيا بما يكفي لاتخاذ خطوة كهذه مما الموارد البشرية

.يشير إلى احتمال ظلم الموظفين بناءا على نتائجه أو قد تكون غير صادقة

اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج: ثانيالمطلب ال

تقنيات بين والفرضية السببية يعالج هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة والمتمثلة في الفرضية الإرتباطية  

  .الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشرية في مؤسسة نفطال لولاية تيارت

بين تقنيات ) α≥0.05(عند مستوى دلالة يوجد ارتباط دال إحصائيا : الفرضية الرئيسية الأولى

  .في مؤسسة نفطال الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشرية

قمنا بحساب معامل الإرتباط لبيرسون والجداول الموالية توضح قيم معاملات الإرتباط مع تحديد نوع العلاقة 

  :بالإضافة إلى النتائج الخاصة بالفرضية
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  لات الإرتباط مع تحديد نوع العلاقةقيم معام: 11-2الجدول رقم 

نوع العلاقةقيمة معامل الإرتباط

ارتباط طردي تام+1

ارتباط طردي قوي+1إلى أقل من  0.7من 

ارتباط طردي متوسط0.7إلى أقل من  0.4من 

ارتباط طردي ضعيف0.4إلى أقل من  0من 

ارتباط منعدم0

يارتباط عكسي قو 1-إلى أقل من  -0.7من 

ارتباط عكسي متوسط-0.7إلى أقل من  -0.4من 

ارتباط عكسي ضعيف-0.4إلى أقل من  0من 

ارتباط عكسي تام-1

)2023وكيبيديا، (:المصدر

  نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة: 12-2الجدول رقم 

مستوى الدلالة المعنويةقيمة المعامل   متغيرات الدراسة

0,000**0,749تقنيات الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشرية

)%1(0,01الإٍتباط دال إحصائيا عند مستوى **

)%5(0.05الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  *

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

عند و  )0.01(وهو دال إحصائيا عند مستوى دلالة  0,749نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بلغت  

في  بين تقنيات الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشريةمما يشير إلى وجود ارتباط موجب وقوي بين ) 0.05(

  .مؤسسة نفطال

تقنيات الذكاء ل) α≥0.05(دال إحصائيا عند مستوى دلالة  تأثيريوجد : لثانيةالفرضية الرئيسية ا

.دارة الموارد البشرية في مؤسسة نفطالعلى إطناعي الإص

  : تمت الإجابة على هذه الفرضية بالإعتماد على تحليل الإنحدار الخطي البسيط وكانت النتائج كما يلي
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على تقنيات الذكاء الإصطناعي  نتائج تقدير الإنحدار الخطي البسيط لإختبار أثر: 13-2الجدول رقم 

دارة الموارد البشريةإ

إدارة الموارد البشرية: المتغير التابع

المعامل

β

المعامل 

Betaالمعياري

مستوى Tقيمة 

الدلالة 

Sig

معامل 

الإرتباط

R

معامل 

التحديد

R2

مستوى Fقيمة

الدلالة 

Sig

VIF

-2,545,0200,7490,561024,266,0000-0,443الثابت

معامل 

المتغير 

المستقل

0,6740,7494,926,00001.000

.25إصدار  SPSSبناء على مخرجات برنامج  ةمن إعداد الطالب :المصدر

في  تقنيات الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشريةوقوية بين ) موجبة(النتائج أن هناك علاقة طردية  ؤكدت 

=R(حيث بلغت قيمة معامل الإرتباط ، مؤسسة نفطال =R2ل التحديد كما بلغ معام،0,749) وهذا  0,561

 ادارة الموارد البشريةمن التغير الحاصل في %) 56,10(تفسر ما نسبته  تقنيات الذكاء الإصطناعييشير إلى أن 

ادارة الموارد على  تقنيات الذكاء الإصطناعيكما أن أثر . الدراسةوالنسبة الباقية ترجع لعوامل أخرى لم تدخل في 

وهو أقل من )0.000(وبمستوى دلالة ) 24,266(قيمة  Fيا، حيث بلغت الإحصاءة هو أثر دال إحصائ البشرية

)0,674(للمتغير المستقل قدرت بــ  βنلاحظ أيضا أن قيمة معامل . ومنه فنموذج الإنحدار معنوي) 0,05(

في ) إرتفاع(سيؤدي إلى التغير  تقنيات الذكاء الإصطناعيوهي تشير إلى درجة التأثير فالتغير بوحدة واحدة في 

%).67,4(وحدة أي بنسبة  0,674في المؤسسة بــ  ادارة الموارد البشرية

دال إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية يوجد تأثير  "يتضح لنا مما سبق أن الفرضية الرئيسية القائلة 

)0.05≤α (منه تكون ، و صحيحةفي مؤسسة نفطال  لتقنيات الذكاء الإصطناعي على ادارة الموارد البشرية

: معادلة الإنحدار الخطي كما يلي

)0,674(×تقنیات الذكاء الاصطناعي +0,443=إدارة الموارد البشریة

Y= α + β × X



 الدراسة الميدانية في مؤسسة نفطال    :الفصل الثاني

74

تقنيات الذكاء الإصطناعي وإدارة الموارد " نتائج تحليل استجابات أفراد العينة حول محاور الإستبانة -

  ."البشرية 

  .الذكاء الإصطناعي: المحور الأول-

رجة عالية من الأهمية من وجهة نظر الموظفين والتي تنص كانت على د  6تبين من النتائج أن العبارة رقم  

1,43على اعتماد قسم الموارد البشرية للأنطمة الذكية، فقد جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بــ 

عم الذكاء الاصطناعي يهدد وظيفة المورد البشري؛ تد" ، تليها في المرتبة الثانية العبارتان 0,507وانحراف معياري 

، مما يشير إلى 0,498وانحراف معياري قدره  1,38بمتوسط حسابي " عملية تسيير المنظمات بالذكاء الاصطناعي

�ƾų�Ǯ ǳǀǳ�ǞǗƢǫ�ǲǰǌƥ�ǾǴŰ�ǲŹ�À¢�ǺǰŻ�ȏÂ�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭ¦�ƨǨȈǛȂǳ�ƾȇƾē�Ä¢�ǲǰǌȇ�ȏ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�À¢

الاصطناعي  اعتماد الذكاء" بعدها أتت الفقرة ؛ أن الموظفين يدعمون عملية تسيير المنظمات بالذكاء الإصطناعي

ما يعني أن الموظفين يثقون بأنظمة " هل تثق في مخرجات التقنيات الذكية في المهام الإدارية " ثم الفقرة  ،"ضروري

أما العبارة رقم . الذكاء الإصطناعي بشكل متوسط نوعا ما والبعض منهم يراه ضروريا خاصة في الوقت المعاصر 

 هل يمكنك"  8والعبارة رقم " مهارات الموظفين مع تقنيات الذكاء الاصطناعيو  يمكن تكييف خبرات"  5

جاءتا في المرتبة الخامسة وهذا مدلوله أن التكيف مع " التكيف مع متغيرات البيئة الرقمية والعمل بالتقنيات الذكية

"لهذه التغيرات، تليها في المرتبة السادسة عبارة متغيرات البيئة الرقمية يتطلب وقتا ويمكن أن تكون هناك مقاومة 

التحول الرقمي يفرض ضرورة "  4، وأخيرا العبارة رقم "سيتلقى اعتماد الذكاء الاصطناعي قبولا في المنظمات

، ويفهم من ذلك أنه ليس بالضرورة أن يكون اعتماد الذكاء الإصطناعي من "اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي

  .لمنظمات وأنه ليس حتميا اعتماد هذه الأنظمة الذكية في الوظائف وخاصة وظيفة إدارة الموارد البشريةقبل جمبيع ا

  :تقنيات الذكاء الإصطناعي وإدارة الموارد البشرية: المحور الثاني-

ار هل تدعم ادراج روبوتات المحادثة الذكية في مقابلة التوظيف لاختي"  15أشارت النتائج أن العبارة رقم 

بعدها أتت ، 0,498وانحراف معياري  1,62احتلت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ ـ" أفضل الكفاءات

تشير إلى مشاركة الموظفين والتي  0,507وانحراف معياري  1,57في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  14العبارة رقم 

هل " القائلة  10رقم  ذكاء الاصطناعي، تليها العبارةالتعليمية لتعلم استخدام تطبيقات الو  في البرامج التدريبة

؛ أما 0,512وانحراف معياري  1,52بمتوسط حسابي قيمته " تعارض استخدام أساليب متطورة في بيئة العمل

" عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي جيدة" العبارات التي جاءت في المراتب الأخيرة فتمثلت في العبارة 

ترقية الموظفين " والعبارة " نظم الدعم الذكي مساعد لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة الموارد البشرية " والعبارة 
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مما يدل على عملية ) 1,10؛ 1,14؛ 1,19: (بمتوسطات حسابية على التوالي" بناءا على نتائج نظام ذكي أمر إيجابي

إضافة إلى أن نظم  ة من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة،تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي ليست جيدة بدرجة كبير 

الدعم الذكي قد لا تكون مساعد يعتمد عليه بدرجة عالية لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة الموارد البشرية،  

إلى كما أن ترقية الموظفين بناءا على نتائج نظام ذكي ليس أمرا ايجابيا بما يكفي لاتخاذ خطوة كهذه مما يشير 

  .احتمال ظلم الموظفين بناءا على نتائجه أو قد تكون غير صادقة
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  :خلاصة الفصل

 وهيكلها التنظيمي وكل ما يتعلق بالمهام" نفطال لولاية تيارت" تناول هذا الفصل كل ما يتعلق بالمؤسسة

Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦يدانية ودراسة ثبات أداة ؛ بعدها تم التطرق إلى توضيح كافة الإجراءات الأولية الخاصة بالدراسة الم

الدراسة عن طريق عرضها على مجموعة من الأساتذة المحكمين بالإضافة إلى استخدام معامل ألفا كرونباخ، يلي 

سميرنوف، ثم قامت الباحثة بتحليل استجابات  -ذلك اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات وفقا لإختبار كولوموغروف

رتيبها بالاعتماد على المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية؛ وأخيرا تم تحليل أفراد العينة لتحديد أهميتها وت

وهما  الخصائص الوصفية لعينة الدراسة يليها اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج، حيث كان لدينا فرضيتان رئيسيتان

اء الإصطناعي لها علاقة طردية قوية الفرضية الإرتباطية والسببية، حيث تم قبولهما ووجدت الباحثة أن تقنيات الذك

بإدارة الموارد البشرية وتبين أيضا وجود تأثير موجب لتقنيات الذكاء الإصطناعي على إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة 

  . محل الدراسة





 خاتمــــــــــــــة

78

مفهوم تقني نظري، بل أصبح أداة واستنتاجا لما سبق، يمكن القول أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد 

محورية في صياغة ملامح الإدارة الحديثة، خاصة في مجال إدارة الموارد البشرية، وقد تناولت الدراسة أبرز تقنيات 

��ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�Ƣǿ®ƢǠƥ¢�» ƢǌǰƬǇ¦Â��ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�ŚȈǈƫ�Ŀ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ƢēƢǬȈƦǘƫ�ƨǴǟ�ǄȈǯŗǳ¦�ǞǷ��ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦

  .والتقنية

بينت الدراسة أن اعتماد الذكاء الاصطناعي في وظائف الموارد البشرية يحقق فوائد تساعد مهام إدارة كما   

الموارد البشرية، ولعل من أبرزها تحسين جودة القرارات، تسريع الإجراءات الإدارية، تعزيز العدالة في التقييم 

حها هذه التقنيات وتطلعات يالإمكانات التي تت والاختبار، فضلا عن ترقية النتائج الميدانية توافقا واضحا بين

  .المنظمات نحو التحول الرقمي الشامل

غير أن هذا التحول لا يخلو من التحديات، وفي مقدمتها الحاجة إلى إطار قانوني وأخلاقي منظم، 

تيعاب هذا النوع من وضرورة الاستثمار في تنمية المهارات الرقمية للموارد البشرية، وتكييف الهياكل التنظيمية لاس

كما أن الدراسة لم تغفل عن التحديات التي ترافق هذه التقنيات من تحديات قانونية، أخلاقية، تنظيمية، التغيير،

الأمر الذي يدعو لضرورة وضع الأطر الضابطة التي تضمن الاستخدام الرشيد والمتوازن للذكاء الاصطناعي، دون 

إن النجاح في توظيف الذكاء الاصطناعي لا يكمن في امتلاك الموارد البشرية، و  الإخلال بالبعد الإنساني في إدارة

�ƨȇ£°�ǺǸǓ�ƢȀƳƢǷ®¤�ǺǈƷ�Ŀ�ǲƥ��Ƣē¦̄�ƾŞ�ƢȈƳȂǳȂǼǰƬǳ¦متكاملة تراعي خصوصية العنصر البشري،  إستراتيجية

هم أعمق لهذا هذه الدراسة لا تدعي الإحاطة بجميع جوانب الموضوع، لكنها تمثل محاولة علمية للاقتراب من ف

�ǖȈŰ�Ŀ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�©ƢȈǼǬƬǳ��Ãǂƻ¢�Ƥ ǻ¦ȂƳ�¾ÂƢǼƬƫ�ƨȈǴƦǬƬǈǷ�©ƢǇ¦°®�¿ƢǷ¢�§ ƢƦǳ¦�ƶƬǨǳ��®ƾƴƬŭ¦�¾ƢĐ¦

   .العمل

�®ƢǠƥ¢� ƢǐǬƬǇ¦�» ƾđ��ȆǬȈƦǘƬǳ¦Â�ÄǂǜǼǳ¦�Ǻȇ°ƢǗȍ¦�śƥ�ƪ ǠŦ�ƨȈƴȀǼǷ�ǆ Ǉ¢�ȄǴǟ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�©ƾǸƬǟ¦Â

د البشرية، وبعد تحليل البيانات الميدانية واستقراء آراء أفراد العينة، توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموار 

أمكن الوقوف على مجموعة من النتائج التي تعكس واقع الاستخدام الفعلي لهذه التقنيات، ومدى تأثيرها في 

:تحسين كفاءة الأداء الإداري في إدارة الموارد البشرية، وأسفرت النتائج على التالي

  :راسةنتائج الد-

-ǞǗƢǫ�ǲǰǌƥ�ǾǴŰ�ǲŹ�À¢�ǺǰŻ�ȏÂ�ÄǂǌƦǳ¦�®°Ȃŭ¦�ƨǨȈǛȂǳ�ƾȇƾē�Ä¢�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�ǲǰǌȇ�ȏ.

  .الموظفون يدعمون عملية تسيير المنظمات بالذكاء الاصطناعي-

  .الموظفون يثقون في أنظمة الذكاء الاصطناعي بشكل متوسط-
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ل جميع المنظمات وأنه ليس حتمي خاصة في وظائف ليس بالضرورة أن يكون اعتماد الذكاء الاصطناعي من قب-

  .أدارة الموارد البشرية

  .التكيف مع متغيرات البيئة الرقمية يتطلب وقتا ويمكن أن تكون مقاومة لهذه التغيرات-

  .البعض من الموظفين يراه ضروريا في الوقت المعاصر-

  .تعلم استخدام الذكاء الاصطناعيرغبة الموظفين في المشاركة في البرامج التدريبة والتعليمية ل-

  .عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي ليست جيدة بدرجة كبيرة من وجهة نظر العاملين في المنظمة-

  .الإستراتيجيةمعتمدا عليه بدرجة عالية لاتخاذ القرارات  ننظم الدعم الذكي قد لا يكو -

  .ترقية الموظفين بالنظام الذكي ليس أمرا ايجابيا-

  : قتراحات الدراسةا-

حتى  ةنظام الرقابة الإداريجملة من الاقتراحات التي يمكن أن تساعد المؤسسة في تحسين  تقدم في الأخير

  : كما يلي، وهي  ا على أداء العاملينايجابي يتسنى لهذا النظام التأثير

؛مهارات الموظفين مع تقنيات الذكاء الاصطناعيو  تكييف خبرات-

؛كيف مع متغيرات البيئة الرقمية والعمل بالتقنيات الذكيةالتالموظفين  على-

وموضوعية تتمتع بالمصداقية؛ عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي جيدةأن تكون  -

بدرجة عالية لاتخاذ القرارات الإستراتيجية للإدارة الموارد ا تكون يعتمد عليه بحيثنظم الدعم الذكي من تصميم -

  .البشرية
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استمارة الاستبيان

، "�ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�̈°¦®¤�Ŀ�ƢēƢǬȈƦǘƫÂ�ȆǟƢǼǘǏȏ¦� Ƣǯǀǳ¦�©ƢȈǼǬƫ: " في إطار إنجاز البحث العلمي بعنوان

نرجو  -تيارت-بجامعة ابن خلدون " إدارة الموارد البشرية " قصد الحصول على شهادة الماستر أكاديمي تخصص 

لإجابة حول الأسئلة المقدمة بكل عناية ويحظى بالسرية التامة لخدمة أهداف البحث، ولكم منكم التفضل با

.سنوافيكم بالنتائج عند الإنتهاء من البحث العلمي.جزيل الشكر مسبقاً 

  .مزياني كلتومة: الباحثة

  .البيانات العامة: المحور الأول

: الجنس-

  :أنثى: ذكر

:العمر-

25-35:40-45:50-55:

:وظيفةال-

:المستوى التعليمي-

  :دكتوراه: ماستر : ليسانس : بكالوريا

:مدى معرفتك بتقنيات الذكاء الاصطناعي-

:منحفضة جداً : منخفضة: متوسطة: جيدة: جيدة جداً 

:أمام كل عبارة من العبارات في الخانة التي تناسب رأيك) x(ضع العلامة : فضلا

 .الذكاء الاصطناعي : المحور الثاني

  لا  نعم   العبارات لرقما

  .اعتماد الذكاء الاصطناعي ضروري1

  .سيتلقى اعتماد الذكاء الاصطناعي قبولا في المنظمات2

  .الذكاء الاصطناعي يهدد وظيفة المورد البشري3

  .التحول الرقمي يفرض ضرورة اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي4

  .فين مع تقنيات الذكاء الاصطناعييمكن تكييف خبرات ومهارات الموظ5
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  .هل تعتمد على الأنظمة الذكية في قسم الموارد البشرية6

  .تتدعم عملية تسيير المنظمات بالذكاء الاصطناعي 7

  .هل يمكنك التكيف مع متغيرات البيئة الرقمية والعمل بالتقنيات الذكية8

  .هام الإداريةهل تثق في مخرجات التقنيات الذكية في الم9

.تقنيات الذكاء الاصطناعي وإدارة الموارد البشرية: المحور الثلث

  لا  نعم   العبارات الرقم

  . هل تعارض استخدام أساليب متطورة في بيئة العمل10

  .هل تحتاج لتطبيقات ذكية في وظيفتك11

  .دة للموظفتقنيات الذكاء الاصطناعي تساهم في حتمية اكتساب مهارات جدي12

هل يوجد ثقافة رقمية مساعدة لاستبدال الأنظمة اليدوية إلى الأنظمة الذكية ذات 13

  .التحكم الألي

  .هل تشارك في البرامج التدريبة والتعليمية لتعلم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي14

.ختيار أفضل الكفاءاتهل تدعم إدراج روبوتات المحادثة الذكية في مقابلة التوظيف لا15

.فحص السير الذاتية في عملية الاستقطاب بالتطبيق الذكي مساعد في عملية التوظيف16

  .أنت كقائد في إدارة الموارد البشرية هل تتبنى تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي17

  .ترقية الموظفين بناءا على نتائج نظام ذكي أمر إيجابي18

  .إدارة الموارد البشرية مهدد بالتخلي عنه مقابل تقنيات الذكاء الاصطناعيموظف في 19

توصيف الوظائف للمورد البشري بتداءً على المواهب التي يكتشفها نظام الذكاء 20

  .الاصطناعي

  .عملية تقييم الأداء بالذكاء الاصطناعي جيدة 21

  .ستراتيجية للإدارة الموارد البشريةنظم الدعم الذكي مساعد لاتخاذ القرارات الإ22

وجود المعلومات الشخصية للموظفين في أنظمة ذكية مريح للموظفين أكثر من 23

  .الأرشيف الورقي

  . تسيير قسم الموارد البشرية في المنظمة بالذكاء الاصطناعي يزيد من جودة الأداء24
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كافئات سهل أكثر من تولي مسؤول الموارد مساهمة الأنظمة الذكية في ترتيب الأجور والم25

  .البشرية ذلك

  معامل الثبات ألفا كرونباخ): 02(الملحق رقم 

  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات): 03(الملحق رقم 
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 الخصائص الوصفية لعينة الدراسة): 04(الملحق رقم 
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  نتائج الدراسة الوصفية لمحور الذكاء الإصطناعي ):05(لملحق رقم ا

نتائج الدراسة الوصفية لمحور تقنيات الذكاء الإصطناعي وإدارة الموارد ): 06(لملحق رقم ا

البشرية
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نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين تقنيات الذكاء الإصطناعي وإدارة الموارد ): 07(الملحق رقم 

  البشرية

نتائج اختبار الإنحدار الخطي البسيط لتأثير تقنيات الذكاء الإصطناعي على ): 08(الملحق رقم 

  إدارة الموارد البشرية
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ونسبة ) 0.95(جدول كريجسي ومورغان المتعلق بتحديد حجم العينة بمستوى دلالة ): 09(الملحق رقم 

    )0.05(خطأ 

المجتمع  العینة  العینة   لمجتمعا

10 10 220 140

15 14 230 144

20 19 240 148

25 24 250 152

30 28 260 155

35 32 270 159

40 36 280 162

45 40 290 165

50 44 300 169

55 48 320 175

60 52 340 181

65 56 360 186

70 59 380 191

75 63 400 196

80 66 420 201

85 70 440 205

90 73 460 210

95 76 480 214

100 80 500 217

110 86 550 226

120 92 600 234

130 97 650 242

140 103 700 248

150 108 750 254

160 113 800 260

170 118 850 265

180 123 900 269

190 127 950 274

200 132 1000 278

210 136 1100 285
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  :الأشكال فهرس

صفحة  الشكل

38  ء الاصطناعيلتبني الذكا(UTAUT)أبعاد نظرية القبول واستخدام التكنولوجيا-: 1.1الشكل 

39   فروض وعوامل النظرية لقبول استخدام التكنولوجيا :2.1الشكل 

58  الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال مقاطعة الوقود تيارت: 1.2الشكل 

63  دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب: 2.2الشكل 

64  العمردائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير : 3.2الشكل 

66  دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة: 4.2الشكل 

67  دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 5.2الشكل 

دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير معرفة أفراد العينة بتقنيات الذكاء : 6.2الشكل رقم 

  لإصطناعيا

68
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  :الجداول فهرس

صفحة   الجدول

09 التطور التاريخي للذكاء الاصطناعي: 1.1الجدول 

45 الفرق بين المنظمات التقليدية والمنظمات الذكية: 2.1الجدول 

60 توزيع عبارات الاستبانة على محاورها: 1.2الجدول 

62 معامل الثبات ألفا كرونباخ : 2.2الجدول 

62 سميرنوف-اختبار التوزيع الطبيعي كولوموغروف: 3.2الجدول 

63 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير: 4.2الجدول 

64 دائرة نسبية لتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: 5.2الشكل 

65 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر: 6.2الجدول 

67 ينة الدراسة حسب متغير الوظيفةتوزع أفراد ع: 7.2الجدول 

68 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي: 8.2الجدول 

69 توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير معرفة أفراد العينة بتقنيات الذكاء الإصطناعي: 9.2الجدول 

70 عيتحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور الذكاء الإصطنا: 10.2الجدول 

72 تحليل نتائج الدراسة الوصفية لمحور تقنيات الذكاء الإصطناعي وادارة الموارد البشرية: 11.2الجدول 

72 قيم معاملات الإرتباط مع تحديد نوع العلاقة: 12.2الجدول 

73 نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة: 13.2الجدول 
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  :المصادر

  .معجم المعاني الجامع -1

  :الكتب

2-ǄºººȇǄǠǳ¦�ƾºººƦǟ�ƾºººȈĐ¦�ƾºººƦǟ�ƾºººŧ¢��°ȂºººǐǼǷ��"دار التعلـــيم الجـــامعي، مصـــر، "الـــذكاء الاصـــطناعي والأمـــن القـــومي ،

2025.
لأولى، الطبعـــة ا ،"تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي وتعزيـــز الميـــزة التنافســـية منظمـــات الأعمـــال" حمـــدي، شـــريف،-3

.2024التوزيع،و  القاهرة، العربي للنشر

هــ 1426،ن، المملكـة العربيـة السـعودية.، د"الذكاء الاصـطناعي مدخل إلى" عادل عبد النور،،بن عبد النور -4

  .م2005-

، كتـاب جمـاعي، "رؤى متعـددة التخصصـات"، ماهية الذكاء الاصطناعي، في سويلم، عبد الحق، الصافي محمد-5

.2024ألمانيا، -ولى، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية، الاقتصادية والسياسية، برلينالطبعة الأ

، مصـر، الـدار المصـرية"¦ƨºȈǠǸƬĐو  تأثيراتـه التنمويـةو  تطبيقاتـهو  الذكاء الاصطناعي معالمه"الهادي، محمد، محمد، -6

،2021اللبنانية، و 

  :المجلات

، مجلــة الميـــادين "تطبيــق اســـتراتيجيات الــذكاء الاصـــطناعي علــى المســتوى الـــدولي" رون،، وآخــســباع، أحمــد صـــالح-7

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��Ä®¦Ȃǳ¦�ƨǠǷƢƳ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦:012018، 01:، العدد.

دراســـة حالـــة (اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة للـــذكاء الاصـــطناعي في الـــدول العربيـــة " حنـــيش، أحمـــد،،دقعـــة أحمـــد-8

.2024، ديسمبر3ƾǴĐ¦��:17سات الاقتصادية والمالية، جامعة الجزائر، مجلة الدرا)"الجزائر

انعكاســـات تفعيـــل إدارة المـــوارد البشـــرية علـــى تبـــني العـــاملين أنظمـــة الــــذكاء "، عبـــد النـــبي، أحمـــد،محمـــود، أحمـــد-9

ريـة، كليـة التجـارة، ، مجلة راية الدولية للعلوم التجا"الاصطناعي في ضوء نظرية القبول واستخدام التكنولوجيا الموحدة

ƾǴĐ¦��ǂǐǷ��Ǧ ȇȂǇ�řƥ�ƨǠǷƢƳ:032024، يوليو 10:، العدد.

��¦ƢǯǀººººººǴǳ�ƨººººººȈǳÂƾǳ¦�ƨººººººǴĐ �"التكــــــريس القــــــانوني والتنظيمــــــي للــــــذكاء الاصــــــطناعي في الجزائــــــر"، بليليطــــــة، أسمــــــاء-10

.2022، العدد، يناير :��¦1ƾǴĐالاصطناعي في التعليم والتدريب، كلية الحقوق، جامعة الجزائر

��¦ƢººººǰƬƥȏ¦�̈°¦®¤Â�ƨººººȇǂǰǨǳ¦�ƨººººȈǰǴǸǴǳ�ƨººººȈǸǴǠǳ¦�ƨººººǴĐ°��"تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي" ، عمــــر الخطــــاب، بســــمة-11

ƾǴĐ¦��À¦ȂǴƷ�ƨǠǷƢƳ:0107:، العدد.
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ـــامر، محمـــد موســـى،،أبـــو المكـــارم-12 ـــة إدارة المـــوارد البشـــرية عنـــد توســـيط " ت ـــذكاء الاصـــطناعي علـــى فعالي تـــأثير ال

، مجلــة رايــة الدوليــة للعلــوم التجاريــة، معهــد رايــة "تطبيقيــة علــى قطــاع الاتصــالات في مصــر دراســة: التحــول الرقمــي

.2024، أكتوبر 11:، العددƾǴĐ¦��ǂǐǷ��̈ƾȇƾŪ¦�¶ƢȈǷƾƥ��ƨȈƳ°ƢŬ¦�̈°ƢƴƬǳ¦:04و  العالي للإدارة

، مجلـة المعيـار،  "برانيالـذكاء الاصـطناعي في الجزائـر بـين المخـاطر والمسـاهمة في تحقيـق الأمـن السـي"، ميمي، جمـال-13

1ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈ƾƻ�Ǻƥ�Ǧكلية الحقوق، جامعة الجزائر ǇȂȇ�Ǻƥ:152024، ديسمبر02:، العدد.

§��ƾººǴĐ¦��ǲººƥƢƥ�ƨººǠǷƢƳ"أخلاقيــات الــذكاء الاصــطناعي " حامــد،،بنــين جبــار-14 ¦®ȉ¦�ƨººȈǴǯ��ÀȂƬººǇ�ƨººǴů��:17 ،

.2024، جوان 02:العدد

��¦�ƨººººȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨººººǴĐ"مجــــال الــــذكاء الاصــــطناعي مــــن الماضــــي إلى المســــتقبل التحــــول في" حمــــزة أيــــوب، يوســــف،-15

.2021،7، 28:الشاملة متعددة التخصصات، تربية البصرة، وزارة التربية العراقية، العدد

أثـــر تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي علـــى آليـــات تخطـــيط الاحتياجـــات وتنميـــة " ، البلـــوي، ســـالم، راشـــد، حنـــان-16

، أبريــل 26:، مجلــة كليــة السياســة والاقتصــاد، كليــة السياســة والاقتصــاد، جامعــة بــني ســويف، العــدد"ةالمــوارد البشــري

2025.

��¦�ƨȇ®ƢººǐƬǫȏ¦�©ƢººǇ¦°ƾǴǳ�ƨººȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨººǴĐ"الثقافــة الرقميــة كأحــد دعــائم التحــول الرقمــي"وآخــرون، خاتمــة،،لــواتي-17

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��ƪ ǼǋȂŤ�śǟ�ƨǠǷƢƳ��ƨȇ°¦®ȍ¦Â:022022، نوفمبر02:، العدد.

ــــة "فلســــفة الــــذكاء الاصــــطناعي" الــــدمراش،خديجــــة، ربيــــع عبــــد الغفــــار-18 ــــة العلــــوم الاجتماعي ، مجلــــة متــــون، كلي

ƾǴĐ¦��̈ƾȈǠǇ��ǂǿƢǘǳ¦�ÄȏȂǷ�ƨǠǷƢƳ��ƨȈǻƢǈǻȍ¦Â:162023، يوليو 03:، العدد.

، مجلــة الــتراث، جامعــة عمــار "الإطــار المفــاهيمي للــذكاء الاصــطناعي " مليــاني، عبــد الوهــاب،،هــاشمي، رشــيدة-19

�ƾǴĐ��ǂƟ¦ǄŪ¦��¶¦Ȃǣȋ¦��ȆƴȈǴƯ:142024، جوان 02:، العدد.

، مجلـة اقتصـاد المـال والأعمـال، المركـز الجـامعي عبـد "انعكاساتو  تطبيقات: الذكاء الاصطناعي" سعاد،،بوبحة-20

ƾǴĐ¦��» Ȃǐǳ¦Ȃƥ��ǚȈǨū¦:062024، ديسمبر 04:، العدد.

مجلــة الــتراث، جامعــة ،"تطبيقــهو  آفــاق تبــني الــذكاء الاصــطناعي"، بــن فرحــات، أحمــدال،، جمــبــن تــامر، ســعدية-21

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��ƨǨǴŪ¦:14 2024، مارس.

نشــــر واســــتخدام تقنيــــات الــــذكاء الاصــــطناعي والبيانــــات الضــــخمة في مختلــــف القطاعــــات "، معــــامير، ســــفيان-22

الاقتصـــادية، المركـــز الجـــامعي و  ، مجلـــة الدراســـات القانونيـــة"يةوالميـــادين مـــن أجـــل التنميـــة وتحقيـــق المكاســـب الاقتصـــاد

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈±ƢƦȈƫ:072024، 02:، العدد.
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، مجلـة آراء للدراسـات الاقتصـادية والإداريـة، "الأتمـةو  أهميـة التحـول الرقمـيو  واقـع"، وآخـرون، غريسي، صـدوقي-23

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��ȂǴǧ¢�ȆǠǷƢŪ¦�Ǆǯǂŭ¦:032021ديسمبر ، 02:، العدد.

، "العوامــل المــؤثرة علــى نيــة تبــني المــوظفين لأنظمــة الــذكاء الاصــطناعي"، نصــر فرغلــي رجــاء ،زايــد، عــادل محمــد-24

ƾǴĐ¦��ǂǐǷ��̈ǂǿƢǬǳ¦�ƨǠǷƢƳ��̈°ƢƴƬǳ¦�ƨȈǴǯ��̈°¦®Ȏǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦:442024، ديسمبر 06:، العدد.

، مجلـة العلـوم التربويـة"ي في تحسـين كفـاءة العمليـات الإداريـةدور الـذكاء الاصـطناع"، الرقيبة، عبـد االله بـن أحمـد-25

.2024، أكتوبر40:الإنسانية، كلية إدارة الأعمال، جامعة ميدأوشن، العددو 

اســتخدام التكنولوجيــا في مؤسســات التعلــيم و  النظريــة الموحــدة لقبــول"، بــن ســعيد الغامــدي بــن صــالح، عبــد االله-26

��¦ȂººǴǠǳ¦Â�ƨººȈƥŗǴǳ�ƨººȈƥǂǠǳ¦�ƨººǈǇƚŭ¦��ƨȈººǈǨǼǳ¦Â�ƨººȇȂƥŗǳ¦�¿ȂººǴǠǴǳ�ƨººȈƥǂǠǳ¦�ƨººǴĐ¿�"ة الســعوديةقبــل الجــامعي في المملكــة العربيــ

ƾǴĐ¦��ǂǐǷ��§ ¦®ȉ¦Â:082024، مايو 38:، العدد.

، مجلــــة الحكمــــة للدراســــات "الــــذكاء الاصــــطناعي مــــن منظــــور جــــون ســــيرل"، غــــانم جويــــدة ،العيــــادي، فتيحــــة-27

ǟ�Ŀ�©ƢǐǐƼƬǳ¦�®ƾǠƬǷ�Őű��ƨȈǨǈǴǨǳ¦ƾºǴĐ¦��ǂºƟ¦ǄŪ¦��̈ǂȇȂºƦǳ¦��«ƢūÂ¢�ƾǼŰ�ȆǴǯ¢�ƨǠǷƢƳ��ǞǸƬĐ¦Â�ƨƠȈƦǳ¦�¿ȂǴ:12 ،

.2024، أكتوبر 03:العدد

قــراءة تحليليــة في تحــديات الــذكاء الاصــطناعي : نحــو إعــادة تأســيس قواعــد المســؤولية المدنيــة"، بوهنــوش، فتيحــة-28

، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لونيسي علـي،  الأبحاثو  ، مجلة بوابة الباحثين للدراسات"ومآلتاها القانونية

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��̈ƾȈǴƦǳ¦:012025، مارس،02:، العدد.

، مجلــة الدراســات القانونيــة "مســتقبل المــوارد البشــرية في عصــر الــذكاء الاصــطناعي"، ليلــة، قــيري، محمــد،فرجــي-29

ǬŢ�Ŀ�Ƣºººººººǿ°Â®Â�ƨºººººººȈǴƄ¦�©ƢºººººººǟƢǸŪ¦�ŚȈºººººººǈƫ�Őºººººººű��ƨȇ®ƢºººººººǐƬǫȏ¦ÂƾºººººººǴĐ¦��ǂºººººººƟ¦ǄŪ¦��ƨºººººººȈǸǼƬǳ¦�ǪºººººººȈ:0702:، العـــــــدد ،

.2024نوفمبر

الــــذكاء الاصــــطناعي تقنيـــة رقميــــة تقــــود إلى ابتكــــار تجربــــة تعليميــــة ناشــــئة في " ،دهمــــاني، ليلــــى ،صـــيمود لينــــدة-30

.2022، أكتوبر 02:، العدد3ƾǴĐ¦��:02، مجلة الدراسات الإعلامية والاتصالية، جامعة الجزائر"الجزائر

التحــديات الــتي تواجــه إدارة المــوارد البشــرية في ظــل أتمتــة وتقنيــات "، وآخــرون حمايــل، وصــال،ماجــد،،اااللهعطــ-31

§)"ƢººĐ¦� ¦Őººƻ�ǂººǜǻ�ƨººȀƳÂ�ǺººǷ¾(الــذكاء الاصــطناعي  ¦®Ȋººǳ�ƨººȈƥǂǠǳ¦�ƨººǴĐ¦��  الدراســات الإنســانية، المؤسســة العربيــة و

§��ƾǴĐ¦��ǂǐǷو  للتربية ¦®ȉ¦Â�¿ȂǴǠǳ¦:082024يل ، أبر 21:، العدد.

، مجلـــــة الفنـــــون والعمـــــارة "استكشـــــاف الـــــذكاء الاصـــــطناعي ومعطياتـــــه المســـــتقبلية " محمـــــد،،جاســـــم، نصـــــيف-32

ƾǴĐ¦��®¦ƾǤƥ�ƨǠǷƢƳ��ƨǴȈǸŪ¦�ÀȂǼǨǳ¦�ƨȈǴǯ��ƨȈưƸƦǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǳ¦:042023، يونيو.
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عرفــة والــذكاء المنظمــات الذكيــة في ضــوء عصــر الم" ، أبــو نصــر، فيصــل عبــد الكــريم، الخمــيس، مــدحت، محمــد-33

العلــــــوم والآداب، مصــــــر، و  ººººººǴĐ¦�ƨººººººȈƥŗǴǳ�ƨººººººȈƥǂǠǳ¦�ƨººººººǈǇƚŭ¦��©ƢººººººǷȂǴǠŭ¦�ǺººººººǷ¢Â�ƨººººººȈƫƢǷȂǴǠǸǴǳ�ƨººººººȈƥǂǠǳ¦�ƨ"الاصــــــطناعي 

ƾǴĐ¦:0309-:، العدد.

��¦ȂºǴǠǳ¦�Ŀ�ƨºȈƥǂǠǳ¦�ƨºǴĐ¿�"توظيف تقنيات الذكاء الاصـطناعي في تحسـين أداء المكتبـات الجامعيـة" مراد،،سهلي-34

، 01:، العـددƾºǴĐ¦��̈ǂǰºǈƥ��ǂºǔȈƻ�ƾºǸŰ�ƨºǠǷƢƳ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨȈǻƢǈǻȍ¦�¿ȂǴǠǳ¦�ƨȈǴǯ��ƨȈǟƢǸƬ:17الإنسانية والاج

.2024جانفي 

، مجلـــة روافـــد، جامعـــة حســـيبة بـــن "الـــذكاء الاصـــطناعي ومشـــكلة الخصوصـــية"مـــريم، ســـاغي، مليكـــة، مـــذكور، -35

ƾǴĐ¦��ǂƟ¦ǄŪ¦��Ǧ Ǵǋ��ȆǴǟȂƥ:08 540-535.، ص2024، ديسمبر.

محـاولات تقنـين اسـتخدامه علـى خلفيـة الآثـار و  الإشـكالية الأخلاقيـة للـذكاء الاصـطناعي" ،، نصر الـدينمزاري-36
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  :ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين وظائف إدارة الموارد 

، المنهج الوصفي التحليلي وتم الإعتماد على. بولاية تيارت" نفطال"البشرية، مع دراسة تطبيقية في مؤسسة 

«��ǶȀǴǟƢǨƫÂ�ǶȀǯ¦°®¤�ÃƾǷ�¾ȂƷ�ƨȈǻ¦ƾȈǷ�©ƢǻƢȈƥ�ǞŦحيث تم ت ƾđ�śǨǛȂŭ¦�ǺǷ�ƨǼȈǟ�ȄǴǟ�̧ Ë±ÉÂ�ÀƢȈƦƬǇ¦�ǶȈǸǐ

.مع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في محيط العمل

التوظيف، تقييم الأداء، :شملت أدوات الدراسة تحليلاً إحصائيًا لمدى تأثير الذكاء الاصطناعي في مجالات

وتم اختبار الفرضيات باستخدام دلالات إحصائية لتحديد قوة العلاقة بين متغيرات . قرارالتسيير الإداري، واتخاذ ال

.الدراسة

الذكاء الاصطناعي، إدارة الموارد البشرية، تحسين الأداء:الكلمات المفتاحية

Abstract :

This study aimed to identify the impact of using artificial intelligence (AI) technologies

on improving human resource management functions, through an applied study at "Naftal"

Company in the state of Tiaret. The descriptive analytical method was adopted, and a

questionnaire was designed and distributed to a sample of employees to collect field data on

their awareness and interaction with AI applications in the work environment.

The study tools included statistical analysis to measure the impact of AI in the fields of

recruitment, performance evaluation, administrative management, and decision-making. The

hypotheses were tested using statistical significance indicators to determine the strength of the

relationship between the study variables.

Keywords: Artificial Intelligence, Human Resource Management, Performance

Improvement


