
  ةــــة الشعبيــــة الديمقراطيـــــة الجزائريــــــالجمهوري

  يــث العلمـــي والبحــم العالـوزارة التعلي

  -تيارت-جامعة ابن خلدون 

  الحقوق والعلوم السياسية كلية

  ةالعلوم السياسي لنيل شهادة الماستر في شعبة مقدمة مذكرة

  الموارد البشريةإدارة : التخصص

  :ــوانبعنــــــــــ

  :إشرافتحت                 :ةـــــإعداد الطالب

رشيد ساعد. د                       يمانإ ميشان 

ةـــة المناقشـــلجن

  الصفة  الرتبة  أعضاء اللجنة

 رئيسا  أستاذ مساعد ب  عمر بكيري. د

 مشرفا ومقررا  بأستاذ محاضر   رشيد ساعد. د

 عضوا ومناقشا  أستاذ محاضر أ  عمر كعيبوش. د

 عضوا ومناقشا  ب مساعدأستاذ   فاطمة شيخ. د

2024/2025: السنة الجامعية

ɪ ɮɐɦȄࡧʏࡧࡩȓʆȮɼȮȳםȆȉࡧȆْڈɛֺ ɏɼࡧȓʊȉȆȣ ʆל ɪࡧ ɮɐɦȄࡧȓȀʋȉ

ȓʊɱȄȯࡧ ʊɭࡧȓȷ ȄȲȮ)ȳǾȄȵݍݨȄࡧȔ ַ Ȇɀ ȕȄࡧȓɮɌ ɳɭ(



  الجمهوريــــــة الجزائريـــــة الديمقراطيــــة الشعبيــــة

  وزارة التعليـم العالــي والبحـــث العلمــي

  -تيارت-جامعة ابن خلدون 

  الحقوق والعلوم السياسية كلية

  ةالعلوم السياسي ي شعبةلنيل شهادة الماستر ف مقدمة مذكرة

  الموارد البشريةإدارة : التخصص

  :بعنــــــــــــوان

  :إشرافتحت                 :ةـــــإعداد الطالب

رشيد ساعد. د                       يمانإ ميشان 

ةـــة المناقشـــلجن

  الصفة  الرتبة  أعضاء اللجنة

 رئيسا  أستاذ مساعد ب  عمر بكيري. د

 مشرفا ومقررا  حاضر بأستاذ م  رشيد ساعد. د

 عضوا ومناقشا  أستاذ محاضر أ  عمر كعيبوش. د

 عضوا ومناقشا  أستاذ مساعد ب  فاطمة شيخ. د

2024/2025: السنة الجامعية

ɪ ɮɐɦȄࡧʏࡧࡩȓʆȮɼȮȳםȆȉࡧȆْڈɛֺ ɏɼࡧȓʊȉȆȣ ʆל ɪࡧ ɮɐɦȄࡧȓȀʋȉ

ȓʊɱȄȯࡧ ʊɭࡧȓȷ ȄȲȮ)ȳǾȄȵݍݨȄࡧȔ ַ Ȇɀ ȕȄࡧȓɮɌ ɳɭ(





ɯࢫȆɭࢫɳʆ؈فࢫ ɨɐɦȄࢫɵ ɭࢫȆɳɦࢫȳܥݵ ɼ֗ࢫ ɯ ɨɐʇࢫɯ ɦࢫȆɭࢫɰ Ȇȸ ɲל ɯࢫ ɨɏࢫʅ ȱɦȄוࢫ Ȅݍݰȯɮࢫ

ȸ ɦȄɼࢫȒֺ ɀ ɦȄɼࢫɪ ȍɜȗȸ ȈࢫȄם ȄɽȉǷࢫȆɳɭȆɭǷࢫȩ ȗɘʈɼ֗ࢫ Ȇɳɦɽɜɏࢫɯ ɨɏɼࢫɯ ɨɐȖࢫɵ ɭ؈فࢫȫ ɬֺࢫɏڴʄࢫ

ɰ֘ ɐɮȡ؈ Ƿࢫɻȍܵݰ ɼࢫɻɦǵࢫʄڴɏɼࢫȯɮȨ ɭࢫȆɱȯʊȷ

ȡ ǷɼࢫʃɈ ɏǷࢫɵ ɭࢫʄڲǻ ࢫزɵ ɭࢫʄڲǻ֗ࢫ ɻǾȆɈ ɐȊࢫɤࢫࢫسقىʄڍ Ƀ ɵࢫ ɭࢫʄڲǻࢫȓɗȆɜțɼࢫȆɮɨɏࢫȆɳȘʊɨɠࢫɾ ɼȲɼ

ɷȯɺȡ ɼࢫɻȗɛɽȉࢫࢫɻȍɐȖࢫȲȆɮțࢫɤ Ȇɱɼࢫɞ Ȯɽɺȡ ȳɡȼࢫȳʆȯɜȗɦȄɼࢫɏڴʄࢫ ɦȄࢫɪ ɠ֗ࢫ ʏڲȆɔɦȄࢫȰȆȗȷ כ ǻڲʄࢫ

ɖࢫȓɮʊɜɦȄࢫ ȳȼ ȰȆȗȷࢫȄם ȯ"כ ʊȻ Ȳࡧȯ ɏ Ȇȷ."

ǻࢫȄɽɜɦǸȕࢫɵ ɭࢫʄڲǻɛࢫɰ ǻ֗ࢫ ՎǴȆɈ ɏɼࢫȆȍȧ ɼࢫȆȿ ֺ ȫࢫلناɯ ɡɦࢫȆɱȳɡȼ ɗࢫȄȳɡȻيو ࢫلنࢫȄࢫɯ ɡʊɐȷ ɯࢫ ɡʊɗ

ɪࢫ ʊɮȡ ɪࢫȆɭࢫɽɸࢫ ɠࢫɰ Ȅɽɳɏࢫɯ ȗɱǸɗࢫ
Վ
ȄȲɽɢȼ ɭࢫʏڥȸ ɦȄࢫɰ ȆɢɗࡧȰȆȗȷ Ƿ"ȯ ɮȨ ɭࡧə ʈȳȻ"

ǻȓȼڲʄࢫ ɛȆɳםȄࡧȓɳࡧݍݨǴȆɄ ɏ ǷࢫɻɭȆɜɭɼࢫɻȗɘȿ ɼࢫɻɮȷ Ȇȉࢫɪ ɠ.

ɚࢫ ɽɜݍݰȄࢫȓʊɨɠࢫʏڋ ʈȳȫ ȆɳȨࢫɗڈȆٕࢫɬɽʊɦȄࢫ ȍȿ ǷɼࢫȆȉֺ ɇ șࢫȆɳɦࢫȄɽȉǷ٭ڈȆࢫȆɭɽʆࢫȆɳɟࢫ Ȩ ȗɗࢫɵ ɭࢫʄڲǻ

ɦȄࢫɬɽɨɐɦȄɼࢫȓʊȷ Ȇʊȸ)�ɰɼȯɨȫ ɵࢫ ȉȄࢫȓɐɭȆȡ.(

ࢫ֗ ࢼܢ ȗɳםȄࢫȑ ʊɇɼࢫɝ ʈȳɈ ɦȄࢫȳȸ ʉɼࢫǴȯȍɦȄࢫǸʊɸࢫʅ ȱɦȄוࢫ Ȅȯɮȧࢫ

ɬȆȗݍݵȄࢫɵ ȸ ȧ ɼࢫɬȆɮȗɦȄࢫʄڴɏוࢫ .Ȅȯɮȧࢫ





ʄڲǻۘܣ ɦȄȆɺɨɄ ɘȉوصلتʄڲǻʄڲǻ֗ Ȇɳɸۘܣ ɦȄș ɱȆɠوأباأماʏواحدآنࢭʄڲǻ֗ۘܣ ɦȄۚܣ ȗɮɨɏۚܢ ɐɭ

ȓɏȆܨݨ ɦȄ،والصمودʄڲǻۘܣ ɨɈ ȉقدمتيھ ما لعظيم أمي يا ممتنة ناأ ،أميʏالله حفظك ڲ 

رؤوسنافوق  تاجا وجعلكورعاك

ʄڲǻاسمھ،أحملالذيʄڲǻܡۛأعظم Ȼأفتقدهʏ֗ࢭʎȖȆʊȧʄڲǻʎȌǷلقاءناوجعل الله رحمكʏࢭȓɳݍݨȄȑ ʈȳɛ

ʄڲǻرفيقاتɬȆʆ֗כȆɺȸ ɲǷɼʄڲǻ ܣۚ من ɨȼ Șɳʆ ضعفي، من ʄڲǻ الساطعة، نجوميʄڲǻما أجمل 

ʎȖȄɽȫ يأمأنجبت Ƿ:֗ȆʊɨʊɭȆɠ ،أسماءحميدة، خديجةɯ ٮֺڈ ǾȆɏɼȒ؈فɔɀ ɦȄ

ʄڲǻسنديʏࢭȒȆʊݍݰȄʎȖɽȫ ǻ:،توفيق رابح ɯ ٮֺڈ ǾȆɏɼȒ؈فɔɀ ɦȄ.

ʄڲǻ من ɰ ȆɠأباȯɐȊ֗ʎȌǷʄڲǻ ؈ف يفتقده منɔɀ ɦȄ؈فȍɡɦȄɼʏڎ Ƿمن وجعلك الله رحمك ،الشيخ 

ɪ ɸǷȓɳݍݨȄ.

ʄڲǻرفاقȒɽɈ ȒɽɈכɼڲȄʄݍݵ ɖالسنواتࢭ�ɽɱȆɠȄʏ من ڲǻʄכȫ؈فȒ֗ قبل ما Ȅɼݍݵ Ȇ݀ݨ ɦȄȆȉȆܥݰ

ǻʎȖȆɜʆȯڲʄممطرا، ȿʎȖȆȍʋȍȧ.

ʄڲǻɪ ɠ من ȟ ɐȊʏܣۜࢭ ɪروحɘɱؠ ɭכʏوقدمالصعبةالوقاتࢭʏالمساعدة يد ڲ.

ʄڲǻɪ ɠ لقب يحمل من ɰ Ȇȼ ʋɭ.





 مقدمة

أ

نظمـات زيـادة مـن فعاليـة في ظل تقدم المنظمـات وكـبر حجمهـا وتسـارع التغـيرات البيئيـة فـرض علـى هـذه الم

الأداء مـن أجــل تحقيــق أهـدافها المنشــودة والحفــاظ علــى بقائهـا ومكانتهــا بــين المنظمــات، وفي سـبيل ذلــك لا بــد مــن 

الاهتمــام بــالمحرك الأساســي لهــا ألا وهــو المــورد البشــري، والإلمــام بكــل الأساســيات والظــروف الــتي تســمح لــه بتحقيــق 

.ات البيئة التي يعمل فيهاومن بين هذه الأساسي أداء أفضل،

في تشــكيل ملامــح الحيـــاة المهنيــة للفــرد، إذ تمثــل الإطــار الــذي يمــارس فيـــه  أساســياتعــد بيئــة العمــل عــاملا 

الـتي تـؤثر بشـكل مباشـر أو غـير مباشـر علـى  والاجتماعيـةالموظف نشاطه اليومي، وتتشكل فيه العلاقات التنظيميـة 

ومـــع تطـــور مفـــاهيم الإدارة والمـــوارد البشـــرية لم تعـــد بيئـــة العمـــل تقتصـــر علـــى  أداء الأفــراد وســـلوكهم داخـــل المنظمـــة،

والثقافيــة الــتي تخلــق  والاجتماعيــة الجوانــب الماديــة كالمكاتــب والتجهيــزات فقــط بــل أصــبحت تشــمل الأبعــاد النفســية

  .مناخا مهنيا محفزا أو مثبطا

 الاحــتراميئــة العمــل الإيجابيــة الــتي يســود فيهــا لقــد أظهــرت الدراســات الحديثــة في مجــال الإدارة والتنظــيم أن ب

للمنظمــة ممــا يــنعكس بشــكل  والانتمــاءالمتبــادل والتحفيــز والتواصــل العــال تســاهم في رفــع مســتويات الرضــا الــوظيفي 

¦�ƢººȀȈǨǛȂŭ�̈ǄººǨŰÂ�ƨººŹǂǷ�ƨººƠȈƥ�ƨººƠȈē�ń¤�ȄǠººǈƫ�Ŗººǳ¦�©ƢººǸǜǼŭ أنمباشــر علــى مســتوى المردوديــة الفرديــة والجماعيــة كمــا 

  .الوظيفي الاستقرارا ما تحصد نتائج أفضل وتحقق غالب

وفي هــذا الســياق تــبرز أهميــة تنــاول العلاقــة بــين طبيعــة المنــاخ المهــني الــذي تــوفره المنظمــة ومــدى تــأثيره علــى 

مردودية الموظفين، خاصـة في ظـل التحـديات الـتي تواجههـا المنظمـات المعاصـرة في سـبيل تحقيـق التـوازن بـين الوصـول 

ومـن هنـا تنبـع هـذه الدراسـة الـتي تسـعى إلى تحليـل أبعـاد بيئـة ، المنظمة والمحافظـة علـى رأس المـال البشـري إلى أهداف

العمـــل الإيجابيـــة واستكشـــاف مـــدى انعكاســـها علـــى مردوديـــة الأفـــراد داخـــل المنظمـــة مـــن خـــلال دراســـة ميدانيـــة في 

ت الـتي تقـدم خـدمات مباشـرة للمـواطنين سمسيلت باعتبارها إحدى أهم المؤسسـايالجزائر ولاية تاتصالات مؤسسة 

ƢēƢǷƾƻ�ƨǻǂǐǟÂ�ƢȀƟ¦®¢�śǈŢ�ń¤�ƢȀȈǧ�ȄǠǈƫ.

  :مبررات اختيار الموضوع :ولاأ

  :موضوعية وهي كالتالي وأخرىعلمية  أسبابتنقسم إلى 

  :الأسباب العلمية

 .تتمثل في وجود علاقة وثيقة بين بيئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل -

 .لقياس والتحليل باستخدام أدوات علمية دقيقة لدراسة العلاقة بين المتغيرينقابلة ل -



 مقدمة

ب

  :الأسباب الموضوعية

 .موضوع جدير بالبحث ويتناسب مع التخصص الذي ندرسه إدارة الموارد البشرية -

 .سليط الضوء على مدى مساهمة بيئة العمل الإيجابية في تحقيق المردودية في العملت -

 .م المنظمات بتحسين بيئة العمل في ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالمتزايد اهتما -

  أهمية الدراسة: ثانيا

  :الأهمية العلمية

المســـاهمة في إثـــراء البحـــث العلمـــي والمكتبـــة الجامعيـــة حـــول موضـــوع بيئـــة العمـــل الإيجابيـــة وعلاقتهـــا بالمردوديـــة في  -

 .العمل

خــلال مــا تــوفره مــن معلومــات عــن بيئــة العمــل الإيجابيــة وعناصــرها وتــأثير  مــن هــذه الدراســة مــن الاســتفادةيمكــن  -

هذه العناصر على المردودية في العمل، وبالتـالي تقـدم هـذه الدراسـة طـرق تحسـين بيئـة العمـل وجعلهـا إيجابيـة وبالتـالي 

 .تحقيق أهداف المنظمة وضمان استمراريتها

  :الأهمية العملية

   .أن تستفيد منها المنظمات ت يمكنتقدم الدراسة نتائج وتوصيا -

 .بية بيئة العمل في تحقيق أهدافهاإيجا تقدم مؤشرات عملية يمكن للمنظمة استخدامها في قياس مدى تأثير -

  :أهداف الدراسة :ثالثا

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية

 .ا على المردودية في العملإيضاح أهمية بيئة العمل الإيجابية وتأثير العناصر المكونة له -

 ".سمسيلتيت"الجزائر اتصالات التعرف على واقع بيئة العمل في مؤسسة  -

 .على بيئة العمل الإيجابية " سمسيلتيت" الجزائراتصالات قياس مدى توفر منظمة  -

 ".مسيلتيست"الجزائر اتصالات تحليل العلاقة بين بيئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل لدى موظفي  -

تقديم توصيات واقتراحات تساعد في خلق بيئـة عمـل إيجابيـة الـتي بـدورها تحقـق المردوديـة في العمـل لـدى مـوظفي  -

 .الجزائراتصالات 



 مقدمة

ج

:الدراسات السابقة: رابعا

:الدراسات التي تم تناولها في هذا الموضوع بين المتغيرين هي أهممن 

، دراسـة ميدانيـة "بيئـة العمـل الداخليـة وأثرهـا علـى الأداء الـوظيفي"بعنـوان ) 2014(دراسة سـهام بـن رحمـون .1

، جامعــة والاجتماعيــة، كليــة العلــوم الإنســانية الاجتماعيــةبكليــات ومعاهــد جامعــة باتنــة، أطروحــة دكتــوراه في العلــوم 

الأداء  بحيــث انطلقــت هــذه الدراســة مــن إشــكالية مــا مــدى تــأثير بيئــة العمــل الداخليــة علــى .محمــد خيضــر، بســكرة

الــوظيفي للإداريــين في جامعــة باتنــة؟، حيـــث تطرقــت هــذه الدراســة إلى تــأثير بيئـــة العمــل الداخليــة وعناصــرها علـــى 

الأداء الـــوظيفي بــــبعض كليــــات ومعاهـــد جامعــــة باتنــــة، ومعرفـــة الســــلبيات والإيجابيــــات الـــتي تــــنعكس علــــى أدائهــــم 

�Ƣºººē°¦®¤�ƨºººȈǳƢǠǧ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�ǪºººǬƸƬȇ�ƢȀǧ¦ƾºººǿ¢�ǪºººȈǬŢ�Ŀ وتوصـــلت إلى أن نجـــاح الجامعـــة. الـــوظيفي في ظـــل تلـــك البيئـــة

.وبيئتها الداخلية للعمل وعناصرها المؤثرة في كفاءة ودافعية الإداريين في العمل وأداء وظائفهم بالشكل المطلوب

�ň¦ƾºººȈŭ¦�Ƥ ºººǻƢŪ¦�Ŀ�ǞºººǇȂƬǳ¦�ÀÂ®�ÄǂºººǜǼǳ¦�Ƥ ºººǻƢŪƢƥ�ƪ ºººǨƬǯ¦�ƢºººĔ¢�ȏ¤�ÀȂºººŧ°�Ǻºººƥ�¿ƢȀºººǇ�ƨºººǇ¦°®�ƨºººȈŷ¢�Ƕºººǣ°Â

��ƨƦºǇƢǼŭ¦�ǲºǸǠǳ¦�ƨºƠȈƥ�ń¤�¼ǂºǘƬǳ¦�¿ƾºǟ�ń¤�ƨǧƢºǓ¤��ƨđƢǌǷ�©ȏƢƷ�ȄǴǟ�ƲƟƢƬǼǳ¦�ǶȈǸǠƫ�ǺǷ�ƾŹ�ƾǫ�ƢŲبالشكل الكافي

  .تتوفر في المنظمات لضمان الأداء الأفضل وهذا ما تسعى دراستنا إلى تبيينه وتسليط الضوء عليه أنالتي يجب 

والــتي  ،" تحقيــق الإبــداع الــوظيفيأهميــة بيئــة العمــل في" مقــال بعنــوان 2020 ســبتمبر دراســة منــى خالــد عكــر.2

.انطلقـــت مـــن مجموعـــة مـــن التســـاؤلات أبرزهـــا مـــا المقصـــود ببيئـــة العمل؟،مـــا هـــي خصـــائص بيئـــة العمـــل المناســـبة؟

وتوصلت في نتائجها إلى أن المنظمات لها التأثير الأكبر على مسـتوى ابتكـار وإبـداع المـوظفين حيـث إذا كانـت بيئـة 

لقيود فإن المـوظفين يتهربـون مـن الوظيفـة، عكـس بيئـة العمـل المريحـة الـتي تتسـم بالتجديـد العمل مبنية على الجمود وا

¸¦ƾƥȍ¦�ȄǴǟ�ǶȀǠƴǌƫ�ƢĔƜÉǧ.
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عملي جعل الدراسة تفتقـر إلى تطبيقـات ميدانيـة، هـذا تركيز الباحثة على الجانب النظري أكثر من ال أنمختلفة، كما 

  .ما تسعى دراستنا إلى توظيفه ألا وهو الموازنة بين الجانب النظري والتطبيقي للدراسة

أهميــــة بيئــــة العمــــل الســــعيدة في تحســــين الأداء " مقــــال تحــــت عنــــوان 2019 ديســــمبر دراســــة أحمــــد بونقيــــب.3

مــا المقصــود ببيئــة العمــل الســعيدة؟،وكيف تســاعد جــودة بيئــة : لــت في،انطلــق مــن مجموعــة مــن الأســئلة تمث"التنظيمــي

العمـــل علــــى تحســـين أداء المنظمــــات ؟ وقــــدم فرضـــية مفادهــــا أن تحقيــــق أهـــداف المنظمــــة يكــــون مـــن خــــلال تقــــديم 

وتوصـلت الدراسـة إلى أن بيئـة العمـل . والتعـاون والاحـتراملـديهم والعمـل في جـو تسـود فيـه الثقـة  الموظفين أفضل مـا

الســعيدة تســاهم بشــكل كبـــير في رفــع مســتوى الأداء التنظيمـــي مــن خــلال تحســين العلاقـــات بــين المــوظفين وتقويـــة 
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الدافعيــة، وتقليـــل مســـتويات التـــوتر والضـــغط كمـــا أبـــرز وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين ســـعادة الموظـــف وفعاليتـــه في تنفيـــذ 

.المهام

ـــة هـــذا الطـــرح إلا أن الدراســـة ركـــزت بشـــكل كبـــير  علـــى الجوانـــب النفســـية وأغفلـــت بعـــض لكـــن رغـــم أهمي

العوامــل التنظيميـــة الأخـــرى مثــل أنظمـــة التقيـــيم والتحفيـــز وهــذا مـــا تســـعى الدراســـة الحاليــة إلى تناولـــه وإبـــراز علاقتـــه 

 .بالأداء والمردودية

.مشكلة الدراسة: خامسا

علــى اســتمراريتها في والحفــاظ  أهــدافهاتحــديات متزايــدة في ســبيل تحقيــق  أنواعهــاتواجــه المنظمــات بمختلــف 

مجــبرة علــى البحــث عــن أســاليب  أصــبحتظــل بيئــة مهنيــة تتســم بــالتغير والتطــور المســتمر ولمواكبــة هــذه التحــولات 

حديثـــة لإدارة مواردهـــا البشـــرية بشـــكل فعـــال، خاصـــة وأن العنصـــر البشـــري يعـــد مـــن أهـــم مقومـــات النجـــاح في اي 

ا متزايـدا في هـذا السـياق نجـد مسـالة تـوفير الظـروف الملائمـة منظمة، ومن بين الجوانـب الـتي باتـت تسـتقطب اهتمامـ

  .والدعم والراحة النفسية الاحتراممهامه في مناخ يسوده  بأداءداخل العمل بما يسمح للموظف 

إلى بــروز مفــاهيم جديــدة تتعلــق بمحــيط العمــل مــن بينهــا بيئــة العمــل الإيجابيــة الــتي  الاهتمــامهــذا  أدىوقــد 

�ȄºǴǟ�ƨºǴǸƬŰ�©ƢºǇƢǰǠǻ¦�ǺºǷ�ǾºǴǸŢ�Ƣºŭ�ǂǜǼǳƢƥ�ƨȇ°¦®ȍ¦Â�ƨȈǸȈǜǼƬǳ¦�©ȏƢĐ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�Ŀ�ƨǇأصبحت محل بحث ودرا

  .الأفراد ومردوديتهم داخل المنظمة أداء

  :انطلاقا من هذا الإطار العام يمكن طرح الإشكالية التالية

الجزائـــر ولايـــة  اتصـــالاتمــا مـــدى تـــأثير بيئــة العمـــل الإيجابيـــة علـــى تحقيــق المردوديـــة فـــي العمـــل بمؤسســة 

.؟"سمسيلتيت"

:التالية الأسئلة الفرعية إلى ويتفرع عن هذه الإشكالية الرئيسية

ما هي العناصر الأساسية لكل من بيئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل؟ 

 ؟"تسمسيلت"الجزائر اتصالات ما واقع بيئة العمل الإيجابية في مؤسسة 

يئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل؟ما هي العلاقة التي تجمع بين ب 

  .الفرضيات: سادسا

:بناءا على إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية، يمكن صياغة الفرضيات التالية

  :الفرضية الرئيسية

  .توجد علاقة وطيدة بين بيئة العمل الإيجابية وتحقيق المردودية في العمل -
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  :الفرعية الفرضية

  .مل الإيجابية في تحقيق المردودية في العمل من خلال تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفينتساهم بيئة الع -  

  .مجالات الدراسة: سادسا

.سمسيلتيالجزائر وكالة تاتصالات تم إجراء هذه الدراسة في مؤسسة : المجال المكاني

.2025خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي   :المجال الزماني

  هج الدراسةمنا :سابعا 

:ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�Ƣđ الاستعانةمن أهم المناهج والإقترابات التي تم 

علــى هــذا المــنهج بغــرض وصـف الظــاهرة محــل الدراســة في الجانــب النظــري  الاعتمـادتم : المــنهج الوصــفي التحليلــي

بيانـات وتحليـل العلاقـات في الفصل الأول والثـاني أمـا في الفصـل الثالـث الجانـب التطبيقـي فقـد تم جمـع المعلومـات وال

  .بين المتغيرات وكذا استخلاص النتائج

يعتبر المنهج الإحصائي أحد الأساليب التي يـتم تناولهـا عـن طريـق القيـاس المباشـر، والـذي يركـز :المنهج الإحصائي

المعطيـات علـى هـذا المـنهج مـن خـلال تحليـل  الاعتمـادوتم . على جمع الأعـداد عـن الظـواهر وتحليـل البيانـات الكميـة

ـــر ولايـــة تاتصـــالات والمؤشـــرات الإحصـــائية كمـــا، لمـــوظفي  ـــوفر بيئـــة العمـــل يالجزائ سمســـيلت للوقـــوف علـــى مـــدى ت

  .الإيجابية وقياس رضا الموظفين داخل المنظمة

التنظيميــة، يقـــوم علــى تحليـــل و النســقي أحـــد المنــاهج الحديثـــة في العلــوم الإداريـــةالاقـــتراب يعــد : النســـقيالاقتــراب 

علــى العلاقــات المســتمرة بــين مختلــف الاقــتراب تكــون مــن عــدة أنســاق فرعيــة مترابطــة ومتفاعلــة ويركــز هــذا منظمــة ت

أجــزاء النظــام ســـواء الداخليــة أو الخارجيـــة، وعليــه تركــز الدراســـة الحاليــة في فحـــص مــدى تــأثير بيئـــة العمــل الإيجابيـــة  

سمسـيلت، باعتبـار هـذه المنظمـة نظـام يوكالـة تالجزائـر  لاتااتصكنسق فرعي على المردودية في العمل لدى موظفي 

إداري متكامل يتكون من عدة عناصر كالموارد البشرية والسياسات الإدارية والعلاقات الوظيفية، مع مراعـاة العوامـل 

  .المؤثرة التي تشكل هذا التفاعل داخل الإدارة

فيـة تـأثير الهياكـل الإداريـة والقـيم والثقافـة المؤسسي أحـد المنـاهج الـتي تـدرس كيالاقتراب يعتبر : المؤسسيالاقتراب 

ـــة مـــن خـــلال  ـــه تركـــز الدراســـة الحالي ـــة علـــى الأداء، وفهـــم ســـلوك الأفـــراد داخـــل المنظمـــات، وعلي الاقـــتراب التنظيمي

المؤسسي على كيفيـة تـأثير البنيـة التنظيميـة والممارسـات الرسميـة وغـير الرسميـة داخـل المنظمـة في بنـاء بيئـة عمـل إيجابيـة 

هم في رفـع المردوديـة، فالمنظمـات ليسـت فقـط قـوانين بـل تشـمل آليـات أخـرى كـالتحفيز، أسـاليب القيـادة والـتي تسا

يــبرز أن خلــق بيئــة عمــل إيجابيــة لا يعتمــد فقــط علــى الاقــتراب تلعــب دورا مهمــا في تشــكيل ســلوك المــوظفين، هــذا 
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مـن الثقــة والعدالـة والـدعم إلى تحســين الأداء جهـود فرديـة بــل علـى مـدى فعاليــة المنظمـات الداخليـة في ترســيخ منـاخ 

  .الوظيفي ورفع المردودية

يعــد الاقــتراب القــانوني مــن بــين الأطــر المرجعيــة الــتي يمكــن الاســتناد إليهــا لضــبط وتنظــيم بيئــة : الاقتــراب القــانوني

والتشـــريعات  العمـــل حيـــث يركـــز علـــى الامتثـــال للقـــوانين وتشـــريعات المنظمـــة لعلاقـــات العمـــل، مثـــل قـــوانين العمـــل

الخاصة بالصحة والسلامة المهنية، وحقوق العمال، وفي هذه الدراسة يساهم هذا الاقتراب في ضـمان عذالـة المعاملـة 

.والحــد مــن النزاعــات وتــوفير منــاخ وظيفــي آمــن ومســتقر، ممــا يعــزز شــعور الأفــراد بالأمــان والاحــترام داخــل المنظمــة

ونيــة لا يقتصــر فقــط علــى الجوانــب التنظيميــة، بــل يــنعكس أيضــا بشــكل وعليــه فــإن التطبيــق الســليم للأحكــام القان

مباشــــر علــــى رفــــع المردوديــــة، إذ يخلــــق بيئــــة تشــــجع علــــى الالتــــزام والانضــــباط وتحفــــز المــــوظفين علــــى الأداء الفعــــال                           

تراب القــانوني أحــد الأســس الداعمــة لبنــاء بيئــة ومــن هــذا المنطلــق يمثــل الاقــ. دون خشــية مــن الاســتغلال أو التمييــز

.عمل إيجابية تضمن توازن الحقوق والواجبات، وتدعم تحقيق أهداف المنظمة

  .الأدوات الموظفة: ثامنا

، المقابلــــة والملاحظــــة، الاســــتبيانلقــــد تم اســــتخدام مجموعــــة مــــن الأدوات المنهجيــــة في هــــذه الدراســــة وهــــي 

�©ƢǻƢȈƦǳ¦Â�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǞŦ�» ƾđ سمسيلتيالجزائر بولاية تاتصالات المتعلقة بموضوع الدراسة لدى موظفي.  

  .صعوبات الدراسة:تاسعا 

  .الجزائر لمطالبتهم بالقيام بتربص اتصالات بمؤسسة  الاتصالصعوبة  -

  .عدم وجود المراجع والدراسات في مكتبة الكلية -

  :تقسيم الدراسة: عاشرا

  :ن ما يليمفصول وخاتمة، وتتض احتوت هذه الدراسة على مقدمة وثلاث

بعنــوان مــدخل مفــاهيمي ونظــري لبيئــة العمــل الإيجابيــة والــذي تم التطــرق فيــه إلى المبحــث الأول  الفصــل الأول-

مفاهيم أساسية حـول بيئـة العمـل احتـوى علـى ثـلاث مطالـب، المطلـب الأول ماهيـة بيئـة العمـل يشـتمل  :ــــالمعنون ب

الثاني يتضمن أبعاد وأنواع بيئـة العمـل أمـا المطلـب الثالـث تنـاول النظريـات المفسـرة  التعريف والخصائص، أما المطلب

أما المبحث الثاني بعنـوان أساسـيات بيئـة العمـل الإيجابيـة تضـمن ثـلاث مطالـب، المطلـب الأول مفهـوم . لبيئة العمل

مـــل الإيجابيـــة والمطلـــب الثالـــث تنـــاول بيئـــة العمـــل الإيجابيـــة وأهميتهـــا، أمـــا المطلـــب الثـــاني فيـــه عناصـــر وأبعـــاد بيئـــة الع

 .معوقات بيئة العمل الإيجابية



 مقدمة

ز

بعنوان المردودية في العمل بـين التـأثيرات والمتطلبـات، تم التطـرق فيـه إلى مبحثـين الأول الإطـار الفصل الثانيأما -

طلـب الثـاني أبعـاد المفاهيمي للمردوديـة في العمـل شمـل ثـلاث مطالـب، المطلـب الأول تعريـف المردوديـة في العمـل، الم

المردودية في العمل وأهميتها أما المطلب الثالث الأسباب الدافعة لتحقيـق المردوديـة والعوامـل المـؤثرة فيهـا، أمـا المبحـث 

الثاني المعنون بمحددات وقياسات المردودية في العمل احتوى علـى المطلـب الأول طـرق قيـاس المردوديـة في المنظمـات 

نوان متطلبات وصعوبات المردودية في العمل أما المطلب الثالث تناول العلاقة بـين بيئـة العمـل والمطلب الثاني كان بع

 .الإيجابية والمردودية في العمل

سمسـيلت، ويتضـمن في المبحـث يالجزائر ولايـة تاتصالات يتمحور حول الدراسة الميدانية في  الفصل الثالثأما -

الجزائر، أما المطلب الثـاني فقـد اتصالات مطلبين الأول تضمن لمحة عن الجزائر تناول اتصالات الأول تقديم مؤسسة 

سمسـيلت، أمـا المطلـب الثـاني يتمحـور حـول الدراسـة الميدانيـة في يالجزائـر ولايـة تتصـالات لاتناول الهيكل التنظيمـي 

تحليـــل نتـــائج سمســـيلت مـــن خـــلال مجتمـــع العينـــة وإجـــراءات الدراســـة في المطلـــب الأول و يالجزائـــر ولايـــة تاتصـــالات 

 .في المطلب الثاني الاستبيان

  .وأخيرا خاتمة تضم حوصلة للدراسة وأهم النتائج المتوصل إليها



الإيجابية العمل بيئة حول ونظري مفاهيمي مدخل
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  :تمهيد

�ŅƢºººū¦�ƪ ºººǫȂǳ¦�Ŀ�©ƢºººǸǜǼŭ¦�Ƣºººđ�ǶƬºººē�Ŗºººǳ¦�ǞȈºººǓ¦Ȃŭ¦�Ƕºººǿ¢�śºººƥ�ǺºººǷ�ǲºººǸǠǳ¦�ƨºººƠȈƥ�ŐºººƬǠƫºººĔȂǰǳ ا مـــن العوامـــل

تأثيرهـا علـى أداء المـوظفين فحسـب، يقتصـر إذ لا الأساسية التي تساهم في تحقيق المردودية والنجاح داخل المنظمة،

  .اتجاه العمل الذي يقومون به بالانتماءواستقراراهم المهني وشعورهم  بل يمتد ليشمل مدى رضاهم الوظيفي،

أصــبحت بيئــة العمــل عــاملا تنافســيا مهمــا  الاقتصــاديةو  ولوجيــةوفي عصــر تتســارع فيــه وتــيرة التغــيرات التكن

فالبيئة المهنية الإيجابيـة تشـكل الإطـار العـام  تسعى المنظمات لتطويره من أجل استقطاب الكفاءات والحفاظ عليها،

حيـث وآليـات تنظـيم العمـل والظـروف المحيطـة بـه مـن  الذي يحدد نوعية العلاقـات بـين المـوظفين وأسـاليب التواصـل،

بــل أصــبح مــن الضــروري أن  الأمــان والراحــة والــدعم الإداري، ولم يعــد كافيــا أن تــوفر المنظمــات رواتــب مغريــة فقــط،

   .للموظفين الاجتماعيةو  توفر بيئة إيجابية محفزة على الإبداع وتدعم التطور المستمر مع مراعاة الجوانب النفسية
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  .مفاهيم أساسية حول بيئة العمل :المبحث الأول

إن الــدور الــذي تلعبــه بيئــة العمــل يعــد دورا محوريــا في تحديــد مــدى نجــاح الأفــراد داخــل المنظمــات، 

فكلمـــا كانـــت  �ǶēƢºººƷȂǸǗ�ŕºººƷÂ�ǶēƢºººȀȈƳȂƫÂفهـــي تمثـــل الخلفيـــة الـــتي تـــنعكس عليهـــا ســـلوكيات المـــوظفين،

ولا شــك أن العوامــل  ية،والمســؤول بالانتمــاءوتعــزز الشــعور  زاد الإقبــال علــى الأداء،الأجــواء مشــجعة ومحفــزة،

واقعـا يـؤثر بشـكل مباشـر في الأداء العـام ويكشـف الكثـير عـن  والمهنية تتداخل لتشـكل والاجتماعيةالنفسية 

  .طبيعة المنظمة وثقافتها الداخلية

  .ماهية بيئة العمل: المطلب الأول

  .تعريف بيئة العمل :الفرع الأول

  :البيئة والعمليوجد عدة تعاريف لبيئة العمل وقبل ذلك نعرف 

 :البيئة-

ـــلغ- مكانــا أو  فيقــول تبــوأ والنــزول، الاســتقراروهــي حالــة  اســتخدمت كلمــة بيئــة في اللغــة العربيــة منــذ القــدم، :ةــــــ

ومنــه فــإن البيئــة لغــة هــي النــزول والحلــول في المكــان ويمكــن أن تطلــق مجــازا عــن المكــان ، 1منزلــة بمعــنى حــل ونــزل وأقــام

الموضـع الـذي يرجـع إليـه الإنسـان فيتخـذ فيـه  المـوطن،تقرا لنزولـه وحلولـه، أي علـى المنـزل،الذي يتخذه الإنسان مس

2.منزله وعيشه

هَـا حَيْـثُ يَشَـاءُ نُصِـيبُ بِرَحْمَتِنـَا مَـنْ نَشَـاءُ { :قال االله تعالى وكََـذَلِكَ مَكَّنَّـا ليُِوسُـفَ فِـي الأَْرْضِ يَـتَبـَـوَّأُ مِنـْ

.3}سِنِينَ وَلاَ نُضِيعُ أَجْرَ الْمُحْ 

الأرض ومــــا تضــــمه مــــن مكونــــات غــــير حيــــة ممثلــــة في مظــــاهر ســــطح الأرض مــــن جبــــال،"هــــي  :اصــــطلاحا-

ومكونات حية ممثلة في النباتات والحيوانات سواء كانـت علـى اليابسـة أم في المـاء  صخور،وديان،سهول،هضاب،

4.زمة لوجود الحياة على سطح الأرضوما يحيط بالأرض من غلاف غازي يضم الكثير من العناصر الأساسية اللا

فيه الإنسان وسـائر الكائنـات الحيـة الأخـرى وتضـم كـل مـا يحـيط  البيئة هي الإطار الذي يعيش :التعريف الإجرائي

� Ƣŭ¦Â� ¦ȂŮ¦�ǲưǷ�ƨȈǠȈƦǗ�ǂǏƢǼǟ�ǺǷ�Ƣđ وتعـد البيئـة نظامـا متكـاملا يـؤثر ويتـأثر  .وعناصر صناعية من صنع الإنسـان

 .تعيش فيهبالكائنات التي 

.43، ص1987وس المحيط للفيروزابادي، مؤسسة الرسالة، القاهرة، مصر، القام  -1
.15، ص2014، دار هومة للنشر والتوزيع،الجزائر،دور الجماعات المحلية في حماية البيئةأحمد لكحل، .د -2
.56سورة يوسف، الآية : القرآن الكريم  -3
.59، ص2016الجزائر،العدد الأول،الثاني،¦ƾǴĐ،2، الرواق، جامعة قسنطينةلمفهوم والأسبابقراءة سوسيولوجية في ا: البيئة ومشكلاتهابوسالم زينة، -4
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 :العمل-

للحصـول علـى منفعـة مـا أو فائـدة  ǂºǨǳ¦�ǾºǳǀƦȇ�®ȂȀĐ¦�ȂǿÂ®�الوظيفة،أو  شغل،أو  يعرف العمل بأنه مهنة،:لغة-

�ȄººǴǟ�¾Ȃººǐū¦�ǲººƳ¢�ǺººǷ�ȆǠººǈǳ¦Â�ƢººǷ�¶Ƣººǌǻ�ƨººǇ°ƢŲ�Â¢�Ƣººǿ±Ƣų¤�Â¢�Ƣººđ�¿ƢººȈǬǳ¦�Ƥأو  محــددة، ººŸ�Ŗººǳ¦�¿ƢººȀŭ¦�̧ȂººǸů�Ȃººǿ

ا أي مـويقـال أيضـا رجـلا عمو  عن قصـد وواظـب عليـه حـتى التصـدق بـه،ويقال عمل عملا أي فعل أمرا ما  فائدته،

1.أنه كثير العمل والكد في عمل

الســلوك أو نشــاط أو صــرف الطاقـة الــذي يســير طبـق خطــة المؤسســة ويقاضـي القيــام بوظــائف معينــة  :اصـطلاحا-

أو " مكتــوب"ي ويســتهدف تحقيــق غــرض إنتــاجي معــين مقابــل مــادي أو معنــوي ويشــرط في هــذا وجــود عقــد مــاد

ريكــاردو يــرون بــأن العمــل البشــري هــو  آدم سميــث، أمثــال الاقتصــاديونمعنــويبين مختلــف أطــراف العمــل حيــث يــرى 

2.مصدر قيمة الأشياء والخدمات

سـواء كانـت ماديـة  هو الجهـد الـذي يبذلـه الفـرد جسـديا أو فكريـا مـن أجـل تحقيـق غايـة معينـة، :التعريف الإجرائي

.الاستقلاليةلة أساسية لبناء الذات وتحقيق وهو وسي أو معنوية،

  :لبيئة العمل العديد من التعريفات نذكر منها :تعريف بيئة العمل

«�¦�ƢºººȀƳ°ƢƻÂ�ƨºººǸǜǼŭ¦�ǲºººƻ¦®�̈ƾƟƢºººǈǳ :يعرفهـــا الحمـــامي- Âǂºººǜǳ¦�ƨºººǧƢǯ�ƢºººĔƘƥ  علـــى ســـلوك المـــوظفين  تـــأثيروالـــتي لهـــا

ǲǸǠǳ¦�ȂŴ�ǶēƢǿƢš ¦�ƾȇƾŢÂ.3

ــººĔ¢�ȄººǴǟ :يعرفهــا هنــري ســافال- الضوضــاء، الحــرارة وكــذلك ذاتذات طبيعــة ماديــة كالإضــاءة، شــيءكــل   لا قب

وهــي  طبيعــة بســيكولوجية ومعنويــة كالعلاقــات الأفقيــة مــع بــاقي العمــال، والعلاقــات العموديــة مــع الســلم الإداري،

4.ذات طبيعة تنظيمية كمحتوى العمل وأهميته وطبيعته

-ƢĔƘƥ�Ƣǔȇ¢�» ǂǠƫÂ :سائدة داخل المنظمـة والـتي تحـيط بـالفرد الموظـف أثنـاء عملـه وتـؤثر كافة الظروف والعناصر ال

تتمثـل في مسـتوى  نحو عمله ونحو المنظمة الـتي يعمـل فيهـا، وأن هـذه التـأثيرات وسلوكه وتحدد اتجاهاته على نفسيت

، الاجتمــاعمــذكرة ماســتر في علــم  دراســة ميدانيــة علــى عمــال شــركة صــابيودات لتصــدير التمــور ببلديــة ســيدي عمــران،،علاقــة بيئــة العمــل بالرضــا الــوظيفي للعمــالنجــاح أهنــاني، -1

  .9ص ،2017-2016حمه لخضر بالولادي، جامعة الشهيد
،أطروحـة دكتـوراه، تخصـص علـم الـنفس العمـل والتنظيم،جامعـة مفهوم العمل لدى العمال وعلاقته بدافعيتهم فـي العمـل الصـناعي خـلال إشـباع الحـوافز الماديـةعماد لعلاوي، -2

  .18ص ،2012-2011الأخوة منتوري قسنطسنة، الجزائر،
-بسـكرة -دراسـة علـى عينـة مـن الإداريـين بكليـات ومعاهـد جامعـة باتنـة، أطروحـة دكتـوراه، جامعـة محمـد خيضـر،العمـل الداخليـة وأثرهـا علـى الأداء الـوظيفيبيئـة سهام رحمون، -3

  .13ص ،2014الجزائر،
.348ص ،2006جامعة منتوري قسنطينة،،بشريةمذكرة الصحة والسلامة وأثرها على الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة الصناعية،تسيير موارد علي موسى حنان،-4
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نظمـة، وتـؤثر أي هـي تلـك البيئـة الـتي تعـبر عـن القـوى داخـل الم رضا الأفراد العاملين وكذا مسـتوى أدائهـم الـوظيفي،

1.داخليا على المنظمة وأدائها بشكل مباشر

هــي مجموعــة متغــيرات وأحــداث قــد تتكــون داخــل محــيط معــين وهــو المنظمــة أو الوظيفــة ويمكــن لــلإدارة المســؤولة -

�ƾºȈǯ¢Â�ǂºǋƢƦǷ�ǲǰǌƥÂ�Ƣđ�ǶǰƸƬǳ¦ فـراد للعمـل وكـل بيئـة عمـل تختلـف عـن الأخـرى وهـي كـل مكـان يتواجـد فيـه الأ

ع المدير العـام الـتحكم في أداء العـاملين وخلـق بيئـة مختلفـة مـن خـلال أسـلوبه مـع يويستط على المال،مقابل الحصول 

.Ƣđ�Śǌȇ�Ŗǳ¦2 الموظفين والأوامر

والمنــاطق  وتشـمل بيئـة العمــل المكـان الجغـرافي،منهــا،الانتهـاء هـي الموقـع الــذي يسـتخدم لأداء مهمـة معينــة حـتى -

كمــا قــد تشــمل مكونــات أخــرى مثــل مســتوى الضوضــاء،كاتــب أو مبــنى المنشــأة،الــتي تحــيط بالعمــل، مثــل موقــع الم

Ƥ Ƭǰŭ¦�Â¢�ǞǼǐŭ¦�Â¢�ƨǸǜǼŭ¦�ǲưǷ��ǲǸǠǴǳ�² ƢǼǳ¦�ǾǷƾƼƬǈȇ�Äǀǳ¦�ÀƢǰŭ¦�ƢĔƘƥ�ǲǸǠǳ¦�ƨƠȈƥ�» ǂǠƫÂ.3

-ȋ¦�̈ǂƯƚººŭ¦�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦Â�©¦ ¦ǂººƳȍ¦Â�ÃȂºǬǳ¦�̧ȂºǸů�ƢººĔƘƥ�ǲºǸǠǳ¦�ƨººƠȈƥ�ǺǿȂºǯ�» ǂºǠȇ خـرى الـتي تتعــارض حاليـا أو يحتمــل

وبيئة العمل هي مجموع العلاقات المتبادلة الموجـودة بـين المـوظفين والبيئـة الـتي  الموظف وأدائه، أنشطةتتعارض مع  أن

 .يعملون فيها

بيئة العمل هي الحيز الذي يقوم فيه الفرد بأداء مهامـه ومسـؤولياته المهنيـة، وتشـير بيئـة العمـل :التعريف الإجرائي-

امل الماديـة والمعنويـة الـتي تحـيط بـالفرد أثنـاء تأديتـه لمهامـه، وتشـمل المرافـق والتجهيـزات، في هذا البحث إلى جميع العو 

ويـــتم قياســـها مـــن خـــلال مجموعـــة مـــن البنـــود الـــتي تتنـــاول  .وأســـاليب التنظـــيم والعلاقـــات الوظيفيـــة، ونمـــط القيـــادة،

.دوات اللازمة لإنجاز العمل بفعاليةومدى توافر الأ وجودة التفاعل بين الزملاء،والدعم الإداري،مستوى الراحة،

  :خصائص بيئة العمل :الفرع الثاني

ƢºǟȂǸĐ¦Â�®¦ǂºǧȋ¦�Ǧ©�:التعقيد- ºǴƬű�ǲǸºǌƫ�ƨºǸǜǼŭ¦�ƨºƠȈƥ�À¢�̄¤�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ƨƠȈƦǳ¦�©ƢǻȂǰǷ�®ƾǠƬƥ�ƨǸǈǳ¦�ǽǀǿ�ǖƦƫǂƫ

ººǇ�ǂººǏƢǼǠǳ¦�ǽǀººǿ�śººƥ�ǺȇƢººƦƬǳ¦�ƾººȇ¦ǄƬƥ�ƾººȈǬǠƬǳ¦�ƨººƳ°®�®¦®ǄººƫÂ��ƢººȀǴƻ¦®�ǞººǷ�ǲººǟƢǨƬƫ�Ŗººǳ¦�©ƢººǫȐǠǳ¦Â�Â¢�ǶēƢººǐǐţ�Ŀ� ¦Ȃ

4.التنسيق بينهم أهميةاهتمامهم أو مستويات تأثيرهم وهو ما يصعب عملية التسيير ويزيد من 

،ƾººǴĐ¦12دراســة ميدانيــة بمؤسســة ســونلغاز الأغــواط، مجلــة الآفــاق علميــة،، بيئــة العمــل الداخليــة وأثرهــا علــى الــولاء التنظيمــي للأفــراد العــاملين، خالــد زحــزاح ووهيبــة عيشــاوي -1

  .141-140ص ،2020الجزائر،،2جامعة البليدة ،3العدد
ƾǴĐ¦��©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ªمنى -2 ȂƸƦǴǳ�ƨȈǳÂƾǳ¦�ƨǴĐ¦��ȆǨȈǛȂǳ¦�̧¦ƾƥȍ¦�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�ƨƠȈƥ�ƨȈŷ¢��ǂǰǟ�ƾǳƢƻ�129ص ،2020 سبتمبر20 ،11، العدد.  
،2،2021العـــدد ،51لــد¦Đمجلــة الجامعــة العراقيــة، كليــة الإعــلام،انعكاســات أجــواء بيئــة العمـــل علــى المســتوى الإنتــاجي دراســة اجتماعيــة ميدانيـــة، حمــد يوســف، أدهــاني  -3

  .493ص
  .05ص ،2005الجزائر،دار المحمدية العامة للنشر والتوزيع،،01الطبعة ،اقتصاد المؤسسةناصر دادي، -4
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تختلف بيئة العمل من منظمة غلى أخرى حسب طبيعتهـا وظروفهـا الخاصـة رغـم وجـود بعـض  :التفرد أو التميز-

ف مــن حالــة لأخــرى حســب البيئــة الخاصــة لــتخت  أن درجــة تــأثير هــذه الخصــائصالقواســم المشــتركة بــين المنظمــات إلا

 .بكل منظمة

يمكـن أن تتواجــد عناصــر بيئــة العمــل داخــل المنظمـة أو خارجهــا لكنهــا تبقــى جميعهــا ضــمن إطــار  :حــدود البيئــة-

 .البيئة التي تؤثر على نشاط المنظمة

للـتحكم الكلـي فـإن المنظمـة بما أن التغييرات والتقلبـات في بيئـة العمـل لا تخضـع  :صعوبة التحكم في متغيراتها-

ŭ¦�śºººƥ�ǲƻ¦ƾºººƬǳ¦�ǲºººǛ�Ŀ�ÄƾºººƸƬǳ¦�¦ǀºººǿ�®¦®ǄºººȇÂ��Ƣºººē¦ŚƯƘƫ�ǖƦºººǓ�Ŀ�ƨƥȂǠºººǏ�ǾºººƳ¦Ȃƫ والاجتماعيـــة الاقتصـــاديةتغـــيرات 

ǲǷƢǰǳƢƥ�ƢȀȈǴǟ�̈ǂǘȈǈǳ¦�Â¢�ƨǫƾƥ�Ƣđ�ƚƦǼƬǳ¦�Ƥ Ǡǐȇ�Ŗǳ¦Â�ƢǿŚǣÂ�ƨȈǧƢǬưǳ¦Â.1

ة الـتي تحـدث في بيئـة المنظمـة بشـكل مباشــر أو تـؤثر التغـيرات المختلفـة أو المتداخلــ :تـأثير المتغيـرات المتداخلـة-

إذ تــؤثر كــل منهـا في الأخــرى ممــا يزيــد مـن تعقيــد التفاعــل بينهـا ويــؤثر بالتــالي علــى الأداء  غـير مباشــر علــى نشـاطها،

 .العام

تتـــأثر أي منظمـــة بعـــدة عوامـــل بعضـــها داخلـــي نـــابع مـــن داخـــل  :خضـــوع المنظمـــة لعوامـــل داخليـــة وخارجيـــة-

خارجي مفروض عليها من بيئتها المحيطة وكلما زادت هذه المؤثرات زادت الحاجة إلى آليـات تنظـيم المنظمة وبعضها 

2.وتوجيهات فعالة لمواجهتها

تختلـف المنظمــات مـن حيـث مــدى اكتشـافها وتحليلهـا للعوامــل البيئيـة المـؤثرة ويعــد فهـم هــذه  :فعاليـة آثـار البيئــة-

اخليا وخارجيا من مؤشـرات نجاحهـا، إذ يسـاهم ذلـك في وضـع اليـد علـى العوامل بدقة وقدرة المنظمة على تحليلها د

  .مواطن التأثير وضبطها لتوجيه نشاط المنظمة نحو الأفضل

  .أبعاد وأنواع بيئة العمل :المطلب الثاني

.أبعاد بيئة العمل :الفرع الأول

  :لبيئة العمل عدة أبعاد وهي

ى مســتوى الشــركة أو المنظمــة بــل علــى مســتوى الــبلاد ككــل،  لــيس علــ الاقتصــاديالبعــد  :الاقتصــاديالبعــد :أولا

�ƨºǨǴǰƬǳ¦�¾Ȑºƻ�ǺºǷ�Ǯ الاقتصـادكلمـا ارتقـى   المـوظفينكلمـا زادت كفـاءة  ºǳ̄�ƾºǈƴƬȇÂ��¾Âƾººǳ¦Â�ǞºǸƬĐ¦�Ŀ  عـادة مــا

ركـز الجـامعي بلحـاج بوشـعيب عـين ، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماسـتر تخصـص تسـيير مـوارد بشـرية، المبيئة العمل الداخلية وأثرها علـى الأداء الـوظيفيزيتوني أسية، حمدي سعاد، -1

.03، ص 2020تموشنت، الجزائر، 
  .25ص ،2012الأردن،دار حامد للنشر والتوزيع،،01الطبعةالتحليل الإستراتيجي في إعادة هندسة العمليات الإدارية،إسماعيل محمد صرايرة، -2
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وحــل  تكــون جميــع تكــاليف العمــل علــى حســاب المنظمــة نفســها كإصــابات العمــل والرواتــب والأجــور والتعويضــات،

الــوطني للــدول يتمثــل في كلمــا قــدمت ودفعــت المنظمــة نفقــات كبــيرة  والاقتصــاد المؤقــت والــدائم، مشــكلات العجــز

ƢººĔȋ�¾Âƾººǳ¦�®ƢººǐƬǫ¦�ȄººǴǟ�ƢƦǴººǇ�Ǯعلــى الحــوادث والإصــابات، ººǳ̄�ǂƯƚººȇ�«ȐººǟÂ�ƶȈƸººǐƫ�ȄººǴǟ�ƢººēƢǬǨǻ�ǶººǜǠǷ�ǪººǨǼƫ

�ȂºǇ�ƢºēƢǬǨǻ�ƨºǧƢǯ�ǆوليس على عمل المنظمة الأساسي الذي سوف يقدم مخرجات للمجتمع، ºƥ ف تـذهب لإرضـاء

1.بيئة العمل كي تكون قادرة على المزيد من العطاء وإشباع

بحيث عندما يصاحب أحد العاملين في المنظمـة أو الشـركة فإنـه قـد أعـاق العمليـة الإخراجيـة  :البعد الإنساني :ثانيا

عمـل لينفـق علـى بشكل عام وأيضا أثر ذلك على حياته الشخصية فهو قد يكون أصيب بعجز لم يعد قادرا على ال

أسرته وهذا قد يؤدي به إلى الإحباط حتى وإن تعافى مستقبلا فلم يعد يريد العمـل إن لم تتـدخل الشـركة أو المنظمـة 

لرفــع معنوياتــه وتشــجيعه علــى الشــفاء بأســرع وقــت،المســؤولة عنــه وتعيــل أســرته أو حــتى تصــرف لــه نصــف راتــب،

2.وهكذا لن تخسر المنظمة كثيرا من النفقات

  :لكي تضمن أن بيئة عمل المنظمة صحية يجب أن تتوفر على ما يلي :بيئة العمل الصحية :لثاثا

 .التطوير الدائم للمنظمة بما يتواكب مع العصر خاصة في إجراء الوقاية والسلامة للموظفين-

-¦�°¦ƾºººǷ�ȄºººǴǟ�ƢǿƾºººǬǨƫÂ�°ǂºººǓ�ª ƾºººŢ�ȏÂ�ƨǸȈǴºººǇ�ƢºººĔ¢�ƾºººǯƘƬǴǳ�«ƢºººƬǻȍ¦�ƨºººȈǴǸǟÂ�ƨºººȈƳ¦ǂƻȍ¦�ƨºººȈǴǸǠǳ¦�ƨºººǠƳ¦ǂǷ لشـــهر

لتصـــحيح الأعطـــاب بشـــكل مســـتمر، للتقليـــل مـــن حـــوادث وإصـــابات العمـــل أيضـــا ولزيـــادة الإنتـــاج وبشـــكل أســـرع 

 .وبدون أي عائق

تــدريب وتأهيــل العــاملين والمــوظفين لأي مخــاطر قــد تحــدث مســتقبلا وكيفيــة التعامــل معهــا وإعطــائهم دورات في -

3.الوقاية وإجراءات السلامة إتباعالإسعافات الأولية، حتى يهتم الموظفين بشكل أكبر في 

  .أنواع بيئة العمل :الفرع الثاني

 :بيئة العمل العامة: أولا

نعــني بالبيئــة العامــة تلــك الــتي تتكــون مــن الأبعــاد المتنوعــة والمحيطــة بــالتنظيم والــتي يمكــن لهــا أن تــؤثر علــى الأنشــطة 

بطريقـة مباشـرة بعناصـر في المنظمـة ومـن أمثلـة هـذا وهـذه العناصـر لـيس بالضـرورة أن تـرتبط  الموجودة داخل المنظمـة،

  .30ص ،2020سبتمبر  ،11العدد ¦Âȋ¦�ƾǴĐ¾�الدولية لنشر البحوث والدراسات،��¦ƨǴĐأهمية بيئة العمل في تحقيق الإبداع الوظيفيمنى خالد عكر، -1
  .30صمنى خالد عكر، المرجع نفسه، -2
  .31-30ص المرجع نفسه،-3
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البيئـة التكنولوجيـة كالمعرفـة  ،الاقتصـاديةكـالنظم   الاقتصـاديةالبيئـة  البيئة الطبيعية كالطبيعة ومناخهـا،(النوع من البيئة 

.1.....)التقاليد،البيئة الثقافية كالعادات و  ،الاجتماعيةوالطبقات  الاجتماعيةكالأدوار   الاجتماعيةوالتقدم، البيئة 

ومن هنا نستخلص أن بيئة العمـل العامـة هـي مجموعـة مـن الأبعـاد والعوامـل المحيطـة بـالتنظيم والـتي قـد تـؤثر 

  .المنظمة أنشطةبشكل مباشر أو غير مباشر على 

 تشـير إلى البيئـة الـتي تعمـل فيهـا المنظمـة بشـكل مسـتقل دون تـدخل مباشـر مـن جهـات :بيئة العمل الخاصة: ثانيا

ويـتم النظـر إلى  .وآليـة تنفيـذ الأعمـال داخـل المنظمـة وطريقـة القيـادة،تشمل هذه البيئة الأنظمة الداخلية، .خارجية

بيئــة العمــل مــن خــلال هــذا المنظــور نظــرا لأن بيئــة العمــل تعتــبر نظامــا مفتوحــا كســائر المنظمــات الأخــرى، ويعتمــد 

ســواء كانـــت  لعلاقـــة الــتي تــربط المنظمـــة بعناصــر تلــك البيئـــة،التمييــز بــين بيئـــتي العمــل العامــة والخاصـــة علــى مــدى ا

بـــين مـــا تأخـــذه  الاعتمـــادويقصـــد بالتـــأثير هنـــا درجـــة الـــترابط أو .العلاقـــة مباشـــرة واضـــحة أو غـــير مباشـــرة وضـــعيفة 

ا ومــا تقدمــه لهــا مــن مــوارد بشــرية أو ماديــة، أو مــن دعــم نفســي ومعنــوي مثــل المــوارد الــتي تقــدمهالمنظمــة مــن بيئتهــا،

2.منظمات القطاع الخاص من خدمات أو معلومات أو طبيعة عمل

تشـــمل جميـــع المتغـــيرات أو العناصـــر الـــتي تقـــع خـــارج نطـــاق المنظمـــة وتكـــون خـــارج  :بيئـــة العمـــل الخارجيـــة: ثالثـــا

�̈ǂººǋƢƦŭ¦�ƢēǂǘȈºǇ تــؤثر هـذه العوامــل بشــكل مباشــر أو غـير مباشــر علــى طريقــة أداء المنظمـة لمهامهــا وعلــى أنشــطتها 

 :ويمكن تصنيف هذه العوامل إلى قسمين أساسيين المختلفة،

 .عوامل ومتغيرات البيئة العامة وهي متغيرات كلية تؤثر على جميع المؤسسات العاملة-  أ

3.عوامل ومتغيرات البيئة الخاصة وهي متغيرات جزئية تؤثر بشكل مباشر على كل منظمة على حدى-  ب

�ǲººƻ¦®�ǺººǷ�Ƣººē¦ŚƯƘƫ�ǞººƦǼƫ�Ʈهــذه ال تعــد :بيئــة العمــل الداخليــة:رابعــا ººȈƷ�ƨººǸǜǼǸǴǳ�ȆǴƻ¦ƾººǳ¦�ǶȈººǜǼƬǳ¦�ǺººǷ�¦ ǄººƳ�ƨººƠȈƦ

مثـل الأســاليب المعتمــدة في إنجـاز المهــام، والتقنيــات وتشـمل مجموعــة مــن الجوانـب التقنيــة والإداريــة،المنظمـة نفســها،

لإطــــار البنيــــة كمــــا تــــدخل في هــــذا ا نظمــــة الداخليــــة الــــتي تحكــــم ســــير العمــــل،إلى جانــــب القــــوانين والم المســــتخدمة،

وأنمــاط  المعتمــدة، الاتصــالوأســاليب  وطبيعــة العلاقــات بــين المــوظفين،ســواء كانــت رسميــة أو غــير رسميــة،التنظيميــة،

بالإضافة إلى نظام الحوافز والأجور ومستوى المهارات والكفاءات، والفلسفة الإداريـة العامـة المعتمـدة داخـل القيادة،

4.المنظمة

ة مكملـة لنيـل شـهادة الـدكتوراه في العلـوم،دراسة على عينـة مـن الإداريـين بكليـات ومعاهـد جامعـة باتنـة، أطروحـبيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي،سهام بن رحمون، -1

  .34ص، 2014-2013، تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر بسكرة،الاجتماععلم 
  .34-33ص  المرجع نفسه،-2
  .26ص سطيف،فرحات عباس،، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائرية الاقتصاديةتأثير متغيرات البيئة الخارجية على أداء المؤسسة الهاشمي بن واضح،-3
  .323ص ،2005عمان،دار وائل للنشر والتوزيع،،3طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال،محمود سلمان، العميان،-4
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.يات المفسرة لبيئة العملالنظر  :المطلب الثالث

وقــد  تعـد بيئـة العمــل مـن العوامــل الأساسـية الــتي تـؤثر بشــكل مباشـر في إنتاجيــة الأفـراد ورضــاهم الـوظيفي،

«��ƨºǫȐǠǳ¦�ǶºȀǧ�ń¤�©ƢºȇǂǜǼǳ¦�ǽǀºǿ والاجتماعيةتناولتها العديد من النظريات الإدارية والنفسية  ƾºē��®ȂǬǠǳ¦�ǂǷ�ȄǴǟ

ظهــرت نظريــات بيئــة  بالانتمــاءوتقليــل الضــغوط، وتعزيــز الشــعور تحســين الأداء، بــين الموظــف ومحــيط العمــل وكيفيــة

ذ انتقـل التركيـز مـن الجانـب المـادي والإنتـاجي ا العمل استجابة للتغييرات التي طـرأت علـى مفـاهيم الإدارة التقليديـة،

ة تـــوازن بــين أهـــداف حيــث تســـاهم في بنــاء بيئـــات عمــل صـــحية ومحفــز  إلى الجوانــب الإنســـانية والنفســية للموظـــف،

  .المنظمة واحتياجات الموظفين

  .نظريات المدرسة الكلاسيكية :الفرع الأول

حـين اعتـبرت الموظـف   لقد كانت فكرة المدرسة الكلاسيكية تعتمد علـى المكونـات الماديـة للبيئـة التنظيميـة،

  .تأثير في سلوك الفردالذي تعتبره الحافز الوحيد الذي يمكنه ال كائن مادي عاقل يحرك بواسطة الراتب،

  :النظرية البيروقراطية: أولا

Max" "مــاكس فيــبر"يــرى  weber" أن النظــام العقلــي ركيــزة فعاليــة الإدارة، لــذلك نجــده يهــتم بتحقيــق

فهــو يتميــز بنظريتــه البيروقراطيــة والــتي يعرفهــا  للمــوظفين، الاجتماعيــةأهــداف التنظــيم أكثــر مــن اهتمامــه بالمتطلبــات 

�ƢĔƘƥ"ذلك ا�ƨºǇƢȈǈǳ¦�«¦ǂºƻ¤Â�ƨºǳÂƾǳ¦�» ¦ƾºǿ¢�ǪºȈǬƸƬǳ�ǂºǔƸƬŭ¦Â�ƾºǬǠŭ¦�ȆºǇƢȈǈǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƾƳ¦ȂƬŭ¦�ǶƼǔǳ¦�ǶȈǜǼƬǳ

والبيروقـــــراطيين تعـــــني أولئـــــك الأشـــــخاص العـــــاملين في الإدارات  .العامـــــة إلى حيـــــز الواقـــــع ووضـــــعها موضـــــع التنفيـــــذ

م تنظيمـا هرميـا تحكمـه قواعـد معينـة وتحـدد الحكومية، واللذين تم اختيارهم بأساليب ليست وراثية يكونون فيما بينه

1".والواجبات والمسؤوليات الاختصاصاتفيه 

حيث كان هدفه من وضع هذه النظرية هـو إقامـة المبـادئ والقـوانين الإداريـة اللازمـة لضـمان سـير العمـل في 

طرة علــــى القيــــام المنظمــــات، واعتــــبر أن المنظمــــات الحكوميــــة الضــــخمة تحتــــاج إلى نظــــام إداري يضــــمن الدقــــة والســــي

2.بالوظائف مع تحقيق المردودية في العمل

حيـث قـام بتقـديم  صـائص بيروقراطيـة تسـاهم في فعاليـة المنظمـات،خوضع فيـبر سـبع  :مبادئ النظرية البيروقراطية-  أ

نمــــوذج مثــــالي ولم يقــــدم نمــــوذج إداري واقعــــي فوضــــع مقياســــا لمــــا يجــــب ان تكــــون عليــــه التنظيمــــات الإداريــــة وهــــذه 

  :هي الخصائص

  .240ص ،2022جوان  ،02العدد ،ƾǴĐ¦08،والاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية  ،البيروقراطية والواقع الإداري المفهوم والممارساتبوضرسة زهير،-1
،03جامعـــة الجزائـــر  قســـم التنظــيم السياســـي والإداري، كليـــة العلـــوم السياســـية والعلاقـــات الدوليـــة،،مطبوعـــة خاصـــة بمحاضـــرات مـــدخل إلـــى العلـــوم الإداريـــةسمــير بوعيســـى، .د -2

  .36ص ،2020-2019سنة
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ويـــتم تنظـــيم  ومعنـــاه لكـــل وظيفـــة مكتـــب مخصـــص لهـــا يضـــم مجموعـــة مـــن الحقـــوق والواجبـــات، :هرميـــة المكتـــب.1

وأن علــى كــل شــخص يشــغل وظيفــة معينــة احــترام المســؤوليات المتعلقــة بــذلك المركــز،الوظــائف علــى شــكل هرمــي،

1.ميةوغالبا ما يتم التعبير عن هذا التنظيم الهرمي من خلال لوحات وخرائط تنظي

ومعناه وجود سلوكيات قانونية لجميع المشتركين في النظام، ويتم وضع هـذه القـوانين : التفاعل عبر قوانين وأنظمة.2

وهــذا لضــمان وجــود الحمايــة للمــوظفين  في كتيبــات أو نشــرات تتميــز بالوضــوح والإختصــار حيــث يفهمهــا الجميــع،

2.لةمن التعسف وكذا التقليل من التحيز والتمييز في المعام

أن تقسيم المهام يساهم في تحسين كفـاءة العمـل حيـث يـؤدي كـل فـرد مهمـة محـددة " ويبر" يرى :تخصيص المهام.3

المهــام غلـــى وحــدات أو فـــرق اســـتنادا إلى  "ويـــبر"وفي النمــوذج المثـــالي للتنظـــيم يقســم  تتناســب مـــع مســتوى مهارتـــه،

محـدد ويتوقــع منـه تنفيــذ مهامـه بكفــاءة عاليــة خـبرات ومهــارات الأفـراد، ويمــنح كـل موظــف دورا واضـحا ضــمن قســم 

ــــل التــــداخل في المهــــام وتوزيــــع  .وفقــــا لمســــؤوليته ويهــــدف هــــذا الأســــلوب إلى رفــــع كفــــاءة المنظمــــة ككــــل، مــــع تقلي

3.المسؤوليات بوضوح 

 أن الترقيـة داخـل المؤسسـة يجـب أن تبـنى علـى معـايير موضـوعية "ويـبر" يـرى :التقدم الوظيفي القـائم علـى الإنجـاز.4

ـــة  مثـــل الأداء الفعلـــي، ـــؤثر العلاقـــات الشخصـــية أو المحســـوبيات أو الســـمات .الخـــبرة والكفـــاءة الفني ولا ينبغـــي أن ت

بمعنى آخر يجب أن يكون التقدم الوظيفي نتيجـة مباشـرة لمـا يقدمـه  الفردية في اتخاذ القرارات المتعلقة بترقية الموظفين،

4.ارجية أو مؤثرات غير مهنيةالموظف من إنجازات، بعيدا عن أي اعتبارات خ

يعتمــد النظــام البيروقراطــي علــى حفــظ كافــة الوثــائق والمســتندات ضــمن ملفــات يســتفاد  :تــوافر ســجلات موثقــة.5

منهــا في إعــداد التقــارير اتخــاذ القــرارات الإداريــة، كمــا تعــد مرجعــا يمكــن الرجــوع إليــه عنــد الحاجــة، مثــل الســجلات 

5.والوثائق الشخصية والتعاملات الخارجية المالية والمحاسبية وعقود الشراء،

يتقاضـى جميـع المـوظفين أجـورا مقابـل أعمـالهم ويتفرغـون كليـا لأداء مهــامهم  :الأمثـل للمـوارد البشـرية الاسـتخدام.6

وتسـعى الإدارة إلى  .وفق النظام وقـد تسـتعين المنظمـة بمـوظفين مـن خارجهـا لأداء بعـض المهـام المؤقتـة أو المتخصصـة

  .57ص ،2013عمان، ، دار المسيرة،أساسيات علم الإدارةعلي عباس، -1
  .57ص  نفسه،المرجع  -2

4- www.business.com12/05/2025/ 14h1.
  ..57ص  ،علي عباس، المرجع نفسه-4
.58مرجع سابق، صعلي عباس،-5
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ولا ينظـــر إلى الموظـــف علـــى أســـاس شخصـــي أو  العـــاملين مـــن خـــلال بـــرامج التأهيـــل والتـــدريب الفـــني، تحســـين أداء

1.عاطفي بل تقيم كفاءته بما يحققه من أهداف المنظمة

«��ǽ®ÂƾºººƷ�ǲºººƻ¦®�Ƣºººđ: ضـــبط المصـــادر.7 ǂºººǐƬȇÂ�Ǿºººǧ¦ƾǿ¢�ǀºººȈǨǼƬǳ�ƨºººǷ±Ȑǳ¦�©¦ǄºººȈȀƴƬǳ¦Â�©¦Â®ȋ¦�ȄºººǴǟ�¿ƢºººǜǼǳ¦�ǲºººǐŹ

2.رجية بالتدخل في كيفية إدارة هذه المواردالتنظيمية، ولا يسمح لأطراف خا

  :مزايا النظرية البيروقراطية -ب

ƢºǗ¤�ǂǧȂºƫ�ƢĔ¢�Ʈ°¦�تعد النظرية البيروقراطية من النظريات التي ساهمت في تنظيم العمل داخل المنظمات، ȈƷ

تقرارا، ومـن أبـرز مـا يميـز أكثر وضـوحا واسـ مما يجعل العمليات الإدارية والهيكلة الدقيقة، الانضباطإداريا يعتمد على 

إذ يــتم تحديــد الأدوار والمســؤوليات بشــكل دقيــق ممــا يســاهم في  هــذا النمــوذج هــو قدرتــه علــى الحــد مــن العشــوائية،

  .تقليل التداخل وتحقيق الكفاءة في الأداء

  :نقد النظرية البيروقراطية- ت

�ƪالنظرية البيروقراطية في تنظيم العمل من خلال الوضوح في ا أهميةرغم  ºǓǂǠƫ�ƢºĔ¢�ȏ¤�śǻ¦ȂǬǳ¦Â�©ƢȈǳÂƚǈŭ

�ǪºǴţ�ƢºĔ¢�ƢºǸǯ��©¦ ¦ǂºƳȍ¦Â�ƾºǟ¦ȂǬǳ¦�ȄºǴǟ�ŚºƦǰǳ¦�Ƣºǿ®ƢǸƬǟ¦�Ƥ Ʀºǈƥ�̧¦ƾºƥȍ¦�ƾºȈǬƫÂ�̈ƾºǷƢƳ�ŐºƬǠƫ�ȆºȀǧ�©¦®ƢǬƬǻ¦�̈ƾǠǳ

  .جوا من الروتين واللامبالاة بين الموظفين 

 :نظرية الإدارة العلمية: ثانيا

Frederick ) "يلورفريدريك تا" الأمريكي تقترن هذه النظرية بالكاتب Winslow Taylor)

جـيمس :كـذلك في هـذه النظريـة ومـن أهمهـم  ابشكل أساسي ولكن هناك كتاب آخرون قبل وبعد تـايلور قـد أسـهمو 

James) وات Watt)، روبــرت أويــن (Robert Owen)، شــارلز بــابيج (Charles Babbage)،  وهنــري

Henry) جانت Gantt)، ركـزت هـذه النظريـة علـى ضـرورة التخصـص .لهـذه النظريـة ويعتبر تايلور المنظر الأساسي

في العمــل مــن خــلال تقســيمه إلى أجــزاء صــغيرة وكــل موظــف يخــتص في جــزء مــن هــذا العمــل، بالإضــافة إلى ضــرورة 

3.بالحوافز المادية والاهتماموالتدريب  الاختياربتصميم الطريقة الأفضل للوظائف وضرورة  الاهتمام

.39سمير بوعيسى، مرجع سابق، ص.د -1
  .39ص المرجع نفسه،-2
ــاخ التنظيمــيبــوعطيط جــلال الــدين، ســاكر هــدى،. د -3 ــة للمن ƾººǴĐ¦��ƨººȇȂƥǂƫÂ�ƨȈººǈǨǻ�ª،-دراســة نظريــة تشخيصــية-المقاربــات النظري ƢººŞ¢�ƨººǴů11، 2021حــوان ،01العــدد،

  .285ص
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ســلوب مــن خــلال ملاحظتــه أن الطــرق الــتي يتبعهــا الموظفــون في أداء عملهــم طرقــا اســتنتج تــايلور هــذا الأ

عقيمة ممـا ينـتج عنهـا خسـارة وتبديـد في الجهـد والأمـوال، ونصـح بـدلا مـن أسـلوب الخطـأ والصـواب إجـراء دراسـات 

  .دقيقة ومنظمة للعمل الصناعي

  :مبادئ النظرية العلمية- أ

«�ركز تايلور في نظريته على تحليل العمل  ƾºđ�ƨºǸȀǷ�ǲºǯ� ¦®ȋ�¼ǂºǘǳ¦�ǲºǔǧ¢�ƾºȇƾŢÂ�ƨȈºǇƢǇȋ¦�ǾƫƢǯǂƷ�ń¤

لـه المسـؤولية يزيادة الكفاءة وتقليل الجهد والوقت وشدد على ضرورة اختيار الموظف المناسب وتدريبه علميـا مـع تحم

رة لتحقيـق الكفايـة وهكذا تقدم لنا التايلورية أربع مبادئ رئيسـية يجـب أن تتبعهـا الإدا .وتحفيزه ماديا بناءا على أدائه

  :والتي تتمثل في ،1بعنوان مبادئ الإدارة العلمية  1911 التي تناولها في كتابه الذي ظهر سنة

 .زئة وظيفة الفرد إلى أجزاء صغيرة ومعرفة انسب الطرق لأداء كل مهمةتج-1

 .وضع كل فرد في المكان المناسب وتدريبه على وظيفته بالطريقة المصممة والسليمة-2

�ȄºǴǟÂ��śºȈǠƬǳ¦Â�°ȂºƳȋ¦Â�Ǧتنظيم ال-3 ƟƢºǛȂǳ¦�ǶȈǸºǐƫ�¿ƢºȀŠ�̈°¦®ȍ¦�ǶǼºēÂ��śǨǛȂºŭ¦Â�̈°¦®ȍ¦�śºƥ�ƨºǸǜǼŭ¦�Ŀ�ǲǸǠ

 .الموظفين أداء وتنفيذ المهام الموكلة لهم

تقـديم الحــوافز الماديـة للمــوظفين مـن خــلال الأجـور مــثلا، وهـي مــا يسـعى إليهــا الفـرد أساســا مـن العمــل ويمكــن -4

2.دفعه للأداء من خلالها

  :مزايا النظرية العلمية -ب

ـــة في الإدارة والتوفيـــق بـــين  ـــايلور الإدارة الـــتي تعتمـــد علـــى إدخـــال الأســـاليب العلمي تعـــد النظريـــة العلميـــة لت

المتزايــد لتكــاليف الإنتــاج وقــد ســاهمت في إحــلال الأســلوب  الارتفــاعمســألتي ارتفــاع الرواتــب للمــوظفين والحــد مــن 

يـة بـدلا مـن أسـلوب الحـدس والتقـدير،كما أكـد أيضـا علـى الدراسـة العلميـة للعمـل العلمي في تحديد العناصر الوظيف

�ƢǷƾºǼǟ�®ǂºǨǳ¦�À¢�Ǿºƥ�®ȂºǐǬŭ¦Â�ȆǨȈǛȂºǳ¦�ƾºǋǂǳ¦�ȄºǴǟ�Ǆºǯ°Â�ƨºǴȇȂǗÂ�̈ƾºǬǠǷ�ƢºĔȋ�ƨºǐǐƼƬǷ�ƨºǫǂǧ�Ƣºđ�¿ȂºǬƫ�À¢�ȆǤƦǼȇ�Ŗǳ¦

  .تسند إليه وظيفة ما يكون قد أعد لها وتدرب عليها 

،2017مـارس  جامعـة المسـيلة،،07العـدد مجلـة تـاريخ العلـوم،المدلولات المفاهيميـة والأطـر النظريـة للتنظـيم فـي ظـل المـدخل الكلاسـيكي، يوسف جغلولي،.د رضا قجة،.د -1

  .96ص
  .97ص المرجع نفسه،-2
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   :نقد النظرية العلمية -ت

وأغفـل الفـروق الفرديـة الموجـودة  ل تايلور أقصى حد لـلأداء لأكفـأ موظـف هـو الإنتـاج النمـوذجي،لقد جع

ـــة وهـــي الطريقـــة المثلـــى، دون مراعـــاة الفروقـــات في  ـــام بحركـــات معين ـــه تلـــزم المـــوظفين علـــى القي بـــين المـــوظفين، فنظريت

ǳ¦�ƨºººǠȈƦǗ�Ǻºººǟ�ƾºººǠƦƫ�Ǯ ǳǀºººƥ�ȆºººǿÂ�ǶǴǠƬºººǳ¦�ȄºººǴǟ�Ƕē°ƾºººǫÂ�ȆǸºººǈŪ¦Â�ȆºººǈǨǼǳ¦�ǶȀǼȇȂºººǰƫ عمـــل الإنســـاني وتجعلهـــم أشـــبه

فقد أهمـل تـايلور الجانـب الإنسـاني واعتـبر الإنسـان آلـة بيولوجيـة موجهـة بـدافع الخـوف مـن الجـوع والسـعي  ،بالآلات

1.ستبعاد الكامل للحوافز الإنسانيةامن أجل الربح وقد كان هدف تايلور الوحيد هو زيادة الإنتاج مع 

 :نظرية التكوين الإداري: ثالثا

ي فــايول هــو صــاحب هــذه النظريــة الــذي كــان اهتمامــة بــالإدارة العليــا بحكــم عملــه وخبرتــه ويعــد كتابــه هنــر 

الإدارة العامة والصـناعية أشـهر مـا كتـب ويختلـف فـايول عـن تـايلور في أن الأول ركـز علـى مسـتوى الإدارة أمـا تـايلور 

نقطــة تحــول " هنــري فــايول"عمــال وأفكــار ويعتــبر ظهــور أ .فقــد ركــز علــى مســتوى الورشــة والخــط الأول مــن المــدراء

 ســاعدت مهمــة في تطــوير الفكــر الإداري، خاصــة أنــه ركــز في أطروحاتــه علــى الجوانــب التنظيميــة داخــل المنظمــات،

التنظـيم الإداري خاصـة في الشـركات الفرنسـية الـتي اسـتفادت  مساهامته على تحسين طرق التسيير وزادت من فعالية

أكد فايول على ضرورة أن يمتلك كل مسؤول إداري مهارات خاصـة لإدارة مختلـف .داريمن نظرية تقسيم العمل الإ

2.الأنشطة داخل المنظمة وأن يكون له دور واضح في التخطيط والتنظيم والتنسيق والرقابة 

لقــــد وضــــع فــــايول أربعــــة عشــــر مبــــدأ لــــلإدارة دعــــا إلى وجــــوب اســــتعمالها  :مبــــادئ نظريــــة التكــــوين الإداري-  أ

  :حسب الظروف وتتمثل فيوتطويرها 

Division :تقسيم العمل-1 of work

يتيح للموظفين والمدراء كسب البراعة والضبط والدقة، وبالتالي الحصول على أكثـر فاعليـة في العمـل بـنفس 

ـــة وينطبـــق علـــى  والاســـتفادةالجهـــد المبـــذول  مـــن ميـــزات التخصـــص في العمـــل ويـــؤدي هـــذا المبـــدأ إلى تحقيـــق الكفاي

3.ارية والفنيةالوظائف الإد

  .97ص وسف جغلولي، مرجع سبق ذكره،ي.رضا قجة، د.د -1
  .98ص رضا قجة، مرجع سبق ذكره،.د -2
  .16ص  الجزائر،جامعة المسيلة،،04العدد، التطبيقي لاقتصاداو مجلة التنمية  ،مدى تطبيق مبادئ الإدارة لهنري فايول في الكلية الجامعية بضباءعمر مصطفى علي عثمان، -3
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Authority  :مبدأ تكافؤ السلطة والمسؤولية-2 and Responsibility

الوثيــق بــين الســلطة والمســؤولية وأن تكــون المســؤولية موازيــة للســلطة ومنبثقــة عنهــا،  الارتبــاطلقــد بــين فــايول 

ه والســــلطة ويــــرى هنــــري أن الســــلطة هــــي مــــزيج مــــن الســــلطة الرسميــــة المســــتمدة مــــن المنصــــب الرسمــــي واختصاصــــات

1.الشخصية المستمدة من الخبرات والذكاء والقدرة على القيادة 

Disciplin :النظام والتأديب-3

يـــرى أن أهميـــة النظـــام تكمـــن في قدرتـــه علـــى تـــوفير الســـير الحســـن للعمـــل في المنظمـــة والنظـــام يعـــني إطاعـــة الأوامـــر 

 . وتنفيذها وتنفيذ القرارات

Unity :وحدة الأمر-4 of command

أن يتلقــى الموظــف تعليماتــه مــن قائــد أو رئــيس واحــد فقــط وهــو رئيســه المباشــر لأن عــدم احــترام هــذا يجــب 

 .المبدأ ينتج عنه الإستهانة بالسلطة والإخلال بالنظام وإشاعة عدم الإستقرار في العمل 

Unity :وحدة التوجيه-5 of Direction

توجيـه تعـني رئـيس واحـد وخطـة واحـدة لتحقيـق يعتـبر شـرطا أساسـيا لتنسـيق القـوى وتركيـز الجهـود ووحـدة ال

2.هدف واحد وهذا المبدأ لا يتعارض مع مبدأ وحدة الأمر 

Subordination:خضوع المصالح الفردية للمصلحة العامة مبدأ-6 of Individual Interest to

General Interest

ـــة لكـــل موظـــف بحيـــث يمكـــن مواءمـــة هـــذه ا لمصـــالح الشخصـــية مـــع يجـــب أن تعـــي الإدارة الأهـــداف الفردي

ويهـــدف هـــذا المبـــدأ إلى التأكيـــد علـــى ضـــرورة تقـــديم هـــدف المنظمـــة علـــى الأهـــداف  المصـــلحة أو الغـــرض التنظيمـــي

 .الشخصية للموظفين

Remuneration :تعويض ومكافأة الأفراد-7 of Personal

ب أن يجــــب أن تكــــون سياســــة الأجــــور للموظــــف عادلــــة بدرجــــة كافيــــة وهــــذا لضــــمان رضــــا المــــوظفين ويجــــ

3.يتناسب أو يتجاوز الأجر المقدم من قبل المنافسين

  .16ص ،قسابعمر مصطفى علي عثمان، مرجع -1
  .76ص ،2019أفريل نيسان،لندن،،01الطبعة  ،مبادئ إدارة الأعمال ونظريات المنظمةفاطمة سعدي،-2
  .86ص ،2021، وكالة الصحافة العربية للنشر، ديسمبر الإدارة الحديثة أسس ومبادئ وغايات��ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ȆǴǟ.د -3
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Centralization :المركزية-8

عهـا و ظمة وننتوى الذي يتم فيه تفويض سلطة اتخاذ القرار إلى المرؤوسين على حجم المسيعتمد الم أنبمعنى 

تسـتمر الشـركات  أن الشـركات الكبـيرة فـرض اللامركزيـة ومـع ذلـك يجـب أوضـاعوطبيعتها ووضعها وعادة ما تتطلب 

ÄǄǯǂǷ�ƲĔ.1 إتباعالصغيرة في 

Scalar :تدرج السلطة-9 chain

تكون سلسلة واضحة ومتصلة من السلطة والاتصالات تتدفق مـن أعلـى المواقـع إلى أدناهـا داخـل  أنيجب 

 .المنظمة أو المشروع

Equity :المساواة-10

المــوظفين وضــمان تفــانيهم وإخلاصــهم في  اة بــين الأفــراد وتحقيــق العدالــة بيــنهم مــن أجــل جــذبو ي المســاأ

 .العمل

Order :الترتيب -11

2.تيب نظام اجتماعي للأفرادر ويتضمن وضع ترتيب نظام مادي للأشياء وت

Stability :ثبات استقرار الموظفين -12 of Tenure of personnl

ظفين بــآخرين وبصــورة متكــررة يتعلــق هــذا المبــدأ بضــرورة بقــاء واســتمرار المــوظفين بالعمــل لأن اســتبدال المــو 

 .يضعف كفاءة الأداء بسبب ما ينطوي عليه من نفقات لغرض إحلال الموظفين الجدد

Initative :المبادرة مبدأ حرية -13

والتفوق وعلى المنظمة أن توفر الظـروف المناسـبة لـذلك،  والابتكاريشجع هذا المبدأ الموظفين على الإبداع 

 .بوظائفهم الالتزامالإيجابية للموظفين في تعزيز لأن ذلك يزيد من المساهمة 

  Cooperation Esprit :روح الجماعة.14

ينطوي هذا المبدأ ينطوي على أن سيادة رو ح العمل الجماعي والتعاون بين المـوظفين ودعـم الإدارة لـذلك 

3.فيه مساهمة إيجابية في رفع كفاءة العمل وزيادة المردودية

  .87صمرجع سابق، ، تالإدارة الحديثة أسس ومبادئ وغايا��ƾȈĐ¦�ƾƦǟ�ȆǴǟ.د -1
  36-35ص ،2008، مصر، يناير مبادئ الإدارةأيمن النحاس، .د -2
  .72ص ،2019وظائف الإدارة،فريد فهمي زيارة، .د -3
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  :الإداري مزايا نظرية التكوين -ت

�ƨºººƦǯ¦Ȃŭ�ȄǠºººǈƫ�ƢºººĔ¢�ƢºººǸǯ��śǨǛȂºººŭ¦�©¦°ƢºººȀǷ�ǂȇȂºººǘƫ�̈®Ƣºººȇ±Â�̈ ƢºººǨǰǳ¦�śºººǈŢ�Ŀ�ƨºººȇǂǜǼǳ¦�ǽǀºººǿ�Ƣºººȇ¦ǄǷ�ǲºººưǸƬƫ

التغيرات وتمكين الأفراد من التكيف مع تطورات التكنولوجيا الحديثة وتقليل الأخطاء في العمل وتحسين الجودة كمـا 

ǂȇȂǘƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦� ¦®ȋ¦�Ƕǟ®�ȄǴǟ�Ǆǯǂƫ�ƢĔ¢ الأفراد.  

  :انتقاد نظرية التكوين المهني- ث

لقـد ركـز فـايول علـى أهميــة التكـوين المهـني باعتبـاره عنصـرا أساســيا في تحسـين كفـاءة المـوظفين ورفـع مســتوى 

�Ƥ أنالأداء، إلا  ºººǻƢŪ¦�ȄºººǴǟ�ǖºººǬǧ�©Ǆºººǯ°�ƢºººĔȋ�ƨǬȈºººǓÂ�̈®ÂƾºººŰ�©ŐºººƬǟ¦�ƾºººǬǧ�©¦®ƢºººǬƬǻ¦�̈ƾºººǠǳ�ƪ ºººǓǂǠƫ�ƨºººȇǂǜǼǳ¦�ǽǀºººǿ

  .الأبعاد الإنسانية والنفسية التي تعتبر أهم من الجوانب الأخرىالتقني والتنظيمي وأهملت 

  .نظريات المدرسة السلوكية :الفرع الثاني

  :نظرية ماسلو للحاجات: أولا

تعتبر نظرية سلم الحاجات لماسلو من المساهمات الرائدة في فهم الدافعية وذلك بوضعها تقسـيم للحاجـات 

ومحــرك للســلوك الإنســاني وفــق تــدرج هرمــي، وعليــه تقــوم نظريــة التــدرج الهرمــي  الإنســانية لاعتبارهــا مصــدرا للدافعيــة

  .على مجموعة من المبادئ الرئيسية

  :مبادئ نظرية التدرج الهرمي لماسلو- أ

يخلق التوتر الأمـر الـذي يـؤدي بـالفرد  الاحتياجباحتياج لأشياء معينة وبشكل مستمر وهذا  الإنسان كائن يشعر

مــن هــذا القلــق مــن خــلال الســعي للبحــث عــن إشــباع الحاجــة وبالتــالي فالحاجــة الغــير مشــبعة إلى الرغبــة في الــتخلص 

.1هي التي تؤثر في السلوك في حين أن الحاجات التي تم إشباعها لا تدفع السلوك الإنساني

ا بالحاجـات الأساسـية اللازمـة لبقـاء الإنسـان وتتـدرج في سـلم يعكـس مـدى أهميتهـ تترتب الحاجـات في هـرم يبـدأ

  .أو ضرورية من حاجات بدائية إلى حاجات سامية

 ثم يصـعد درجـات الهـرم ) الحاجـات الفيزيولوجيـة(يتقدم الإنسان في إشباعه للحاجات بدءا بالحاجات الأساسـية

  .حاجات تحقيق الذات وأخيرا، ثم حاجات التقدير، الاجتماعيةات جلحاجات الأمان  ثم الحا للانتقال

جامعــة محمــد لمــين دبــاغين  ،10لعــددا مجلــة أبحــاث نفســية وتربويــة،الدافعيــة والســلوك بــين نظريــة التــدرج الهرمــي لأبراهــام ماســلو ونظريــة العقــل الثلاثــي لبــول مكلــين،بغــول زهــير،.د -1

  .12ص  ،2017الجزائر،،02سطيف 
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نفسـية يـؤدي الأمـر إلى اسـتعمال  لمـدة طويلـة قـد تـؤدي إلى تـوتر حـاد قـد يسـبب آلام إن الحاجات الغـير مشـبعة

1.العديد من الوسائل الدفاعية كردود فعل يحاول من خلالها الفرد مواجهة حدة التوتر

  :وتتدرج نظرية الحاجات وفقا لأهميتها في التدرج الهرمي كالتالي

بالإنسـان مثـل المـاء، الأكـل، الهـواء، أي الأشـياء الـتي تحـافظ  وتكون هذه الحاجـات متصـلة :الحاجات الأساسية-

  .على توازن الإنسان الجسدي

  .ويتمثل في الأمن والراتب الكافي داخل العمل: حاجة الإنسان إلى الأمن والطمأنينة-

ا مـن مـع الآخـرين ومـا ينـتج عنهـ الاجتماعيـةيتمثل في إشـباع العلاقـات : حاجة الإنسان إلى الصداقة والعلاقات-

  .صداقة وود للإنسان وهذا ما ينعكس على تكيفه مع مجتمعه وزملائه في العمل

رة عــن نفســه جــديرة بــاحترام و يســعى الإنســان دائمــا إلى تكــوين صــ: حاجــة الإنســان إلى احــترام وتقــدير الآخــرين-

  .الآخرين بالإضافة إلى إحساسه بتقدير الآخرين

لتـدرج الهرمـي فبعـد أن يـتم إشـباع حاجـات الإنسـان وفقـا للتـدرج وهـي في قمـة ا: حاجة الإنسان إلى تحقيـق ذاتـه-

2.لأنه يسعى إلى تحقيق ذاته بما يتماشى مع مهاراته وقدراته

تتمثل مزايا هذه النظرية في تحسين الكفاءة وزيادة تطـوير مهـارات الموظفين،كمـا :مزايا نظرية التدرج الهرمي -ب

ºǧȋ¦�śǰŤÂ�©¦ŚǤƬǳ¦�ƨƦǯ¦Ȃŭ�ȄǠǈƫ�ƢĔ¢ راد مـن التكيـف مـع تطـورات التكنولوجيـا الحديثـة وتقليـل الأخطـاء في العمـل

®¦ǂǧȋ¦�ǂȇȂǘƫ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ȆǸȈǜǼƬǳ¦� ¦®ȋ¦�Ƕǟ®�ȄǴǴǟ�Ǆǯǂƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ�̈®ȂŪ¦�śǈŢÂ.

لقــد ركــز فــايول علــى أهميــة التكــوين المهــني باعتبــاره عنصــرا أساســيا في تحســين   :انتقــادات نظريــة التــدرج الهرمــي -ت

�ƢºĔȋ�ƨǬȈºǓÂ�̈®ÂƾºŰ�©ŐºƬǟ¦�ƾºǬǧ�©¦®ƢºǬƬǻ¦�̈ƾºǠǳ�ƪكفاءة الم ǓǂǠƫ�ƨȇǂǜǼǳ¦�ǽǀǿ�À¦�ȏ¤�� ¦®ȋ¦�ÃȂƬǈǷ�Ǟǧ°Â�śǨǛȂ

  .ركزت فقط على الجانب التقني والتنظيمي وأهملت الأبعاد الإنسانية والنفسية التي تعتبر أهم من الجوانب الأخرى

  .ماكجريجور Yو  Xنظرية: ثانيا

ǶȀȀȈƳȂºƫ�Ƥينطلق دوغـلاس مـن فكـرة أن المـو  ºŸÂ�ȆºǨǰȇ�ƢºŠ�Ǻȇƾºǋ¦°�Śºǣ�ǶºĔ¢Â�̈®ƢºȈǬǳ¦�ń¤�ÀȂƳƢºƬŹ�śǨǛ

هي الوحيدة الرشيدة والـتي تتمتـع بالقـدرة علـى التسـيير، وقـد وضـح في هـذه النظريـة التقليديـة في التنظـيم  وأن الإدارة

  .13ص، سابقمرجع  بغول زهير،.د -1
 الاقتصــاديةتنميــة إســتراتيجية هادفــة للتــأثير علــى الأفــراد والتقليــل مــن الانعكاســات النفســية والســلوكية فــي المؤسســات :الــوظيفي بــوخميس بوفولــة،. د الأزهـر عبــد المالــك،.د -2

  .262ص ،2020الجزائر،،01العدد ،ƾǴĐ¦��Ȇǫ¦ȂƦǳ¦07أم مجلة العلوم الإنسانية لجامعة رية،الجزائ
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لماديـة وعلـى الإدارة أن الموظف كسـول بطبعـه وهـو يعمـل فقـط مـن أجـل تلبيـة احتياجاتـه ا) X(ـــ والتي أطلق عليها ب

1.ولهذه النظرية مجموعة من المبادئ هي اممارسة الرقابة والسيطرة عليهم لكي لا يتهربو 

:(x)مبادئ نظرية -  أ

 .يتخذ المدير القرارات دون الرجوع إلى الآخرين-1

 .سير العملييهيمن ل-2

 .ثقته تكون بنفسه وآرائه فقط-3

 .يسعى لتحقيق الأهداف التي وضعها بشتى الأساليب-4

 .يتقبل النقد من الآخرين لا-5

 .كما اعتبر ماكجريجور أن الإنسان يكره العمل ويتجنبه ولا يبذل جهد كبير في العمل كونه لا يحب ذلك-6

في الإدارة والــتي جــاءت منافيــة للنظريــة القديمــة والــتي تــؤمن بــأن الموظــف  )Y( لــذلك قــدم دوغــلاس نظريتــه

إلى الثقــة مــن طــرف الإدارة وتقــوم هــذه النظريــة علــى مجموعــة مــن  طمــوح وقــادر علــى مواجهــة التحــديات ويحتــاجون

  .المبادئ

:Yمبادئ نظرية - ب

طبيعـي مثلـه مثـل الراحـة ولـذلك فـإن الإنسـان يمكنـه أن يسـير وأن يراقـب نفسـه  شيءجهد الفريق أثناء العمل -1

 .بنفسه

وأن  الاجتماعيـةاع الحاجـات الشخصي لدى الأفراد في العمل هو في الواقع نتيجة للبحـث عـن إشـب الالتزامأن -2

 .ف المناسبة لا يتحمل المسؤولية فقط بل وإنما يسعى للبحث عنها رو الإنسان في الظ

 .أن للإنسان القدرة على ممارسة واستخدام خياله وإبداعه خدمة للتنظيم-3

الإدارة أو تؤديان إلى نمطـين مختلفـين مـن  YوXور بأن النظريتين غريجوعليه بناء على ما تقدم يستنتج ماك

  ملائمة وتماشـيا مـع الطبيعـة الإنسـانية لارتكـازه علـى الـدوافع الأكثـر عمقـايرهي الكثYالتسيير واستنتج أن نظرية 

  .المنظمة وأهدافلدى الإنسان وهو التصور الذي يسمح بالدمج بين أهداف الفرد 

،02العــدد  ،�ƾººǴĐ¦14، والإنســانية الاجتماعيــةمجلــة العلــوم لمــاكجريجور،  yوxدراســة نظريــة تفســيرية لمفهــوم الصــمت التنظيمــي وفــق نظريــة بوعكــاز أمينــة، دوبــاخ قويــدر، -1

  .217-216ص ،2024الجزائر،
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هـذا العنصـر قـد يكـون مهـم في بعـض  في الرقابـة والسـيطرة لأن  xتتمثل مزايـا نظريـة :مزايا نظرية ماكجريجور-  ج

وكذا تحقيق الأهداف قصيرة الأجل خاصـة في الحـالات الـتي يكـون .البيئات التي تتطلب إشراف دقيق على الموظفين

  .فيها الموظفين الغير ملتزمين

 فتتمثـل مزاياهــا في زيــادة الإنتاجيـة مــن خــلال تمكـين المــوظفين ومــنحهم المسـؤولية ويمكــن لهــذه yأمـا نظريــة 

النظريــة أن تخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة محفــزة علــى تحقيــق أهــداف المنظمة،وكــذا تحســين الرضــا الــوظيفي وتعزيــز الإبــداع 

  .والإبتكار

  :انتقادات نظرية ماكجريجور -

 نمطــين إلى الإدارة لأنمــاط مــاكجريجور تقســيم أهميــة رغــم): Y وX نظريــة( مــاكجريجور لنظريــة صــغير نقــد

)X و المتشــددY أبرزهــا مــن انتقــادات، لعــدة تعرضــت نظريتــه أن إلا ،)المــرن ƢººĔ¢ إمــا العــاملين أن وتفــترض تبســيطية 

 بعــين تأخــذ لا ¢ƢººĔ كمــا. الأفــراد بــين الــدوافع واخــتلاف الشخصــيات تنــوع مراعــاة دون فقــط، إيجــابيين أو ســلبيين

   .السياقات مختلف في تعميمها نيةإمكا من يحدّ  مما الموظف، سلوك في والتنظيمية الثقافية البيئة تأثير الاعتبار
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  .بيئة العمل الإيجابيةأساسيات  :المبحث الثاني

تعتــبر بيئــة العمــل الإيجابيــة مــن أهــم العوامــل المــؤثرة في كفــاءة الأفــراد وفعاليــة المنظمــات، حيــث تســاهم في 

هـــذه البيئـــة علـــى مقومـــات  وتقـــوم .وتحفيـــز المـــوظفين علـــى الأداء الأمثـــل الانتمـــاءتعزيـــز الرضـــا الـــوظيفي وتقويـــة روح 

وتشـير العديـد مـن الدراسـات إلى أن المنظمـات الـتي تـولي اهتمامـا بجـودة  ،...المتبادل، العدالة الاحترامأساسية مثل 

  .لا مجرد خيار تنظيمي إستراتيجيةÂǂǓ�Ƣđ°̈� الاهتماممما يجعل من  بيئة العمل تحقق نتائج أفضل،

  .وأهميتهايجابية مفهوم بيئة العمل الإ :المطلب الأول

  :بيئة العمل الإيجابيةتعريف  :الفرع الأول

هــي التحليــل الــدقيق لظــروف العمــل والمعــدات والعمالــة والأســاليب والمــواد الــتي تســمح بتحســين جــودة العمــل : أولا

1.وكفاية الأدوات والإجراءات اللازمة لراحة الفرد وأدائه

والاجتماعيــة المحيطــة بــالفرد والقــادرة علــى توجيــه ســلوكاته داخــل المنظمــة  مجموعــة العوامــل الفيزيائيــة والتنظيميــة: ثانيــا

 .والتأثير على أدائه لعمله 

ȂººƷ�®¦ǂººǧȋ¦� ¦°¡�ƾººǈšÂ�Ãǂººƻȋ¦�©ƢººǸǜǼŭ¦�Ǻººǟ�ƢººǿǄȈŤ�ƨººǸǜǼŭ�ƢȈƦººǈǻ�ƨººǸƟ¦®�ƨȈººǏƢƻ�ƢººĔ¢�ȄººǴǟ�©ŐººƬǟ¦�ƢººǸǯ¾�:ثالثــا

2.لابتكار والعدالةتنظيمها فيما يتعلق بأبعاد ممثلة في دعم الاستقلالية والثقة وا

هي المكان الذي يشـعر فيـه الموظفـون بالتقـدير والـدعم والتحفيـز، الـذي تتجسـد فيـه مظـاهر :التعريف الإجرائي -

�ǂǧȂºººƬƫ�Ŗºººǳ¦�ƨºººȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�ƨºººȇ®Ƣŭ¦Â�ƨºººȈǸȈǜǼƬǳ¦�ǲºººǷ¦ȂǠǳ¦Â�» Âǂºººǜǳ¦�̧ȂºººǸů�Ƣºººđ�ƾºººǐǬȇ��śǨǛȂºººŭ¦�śºººƥ�ǲºººǏ¦ȂƬǳ¦Â�¿¦ŗºººƷȏ¦

جــو مــن الراحـــة والتحفيــز لـــدى الموظــف بمــا يســـمح لــه بـــأداء مهامــه بكفـــاءة داخــل المنظمــة والـــتي تســاهم في خلـــق 

  .ورضا

:أهمية بيئة العمل الإيجابية :الفرع الثاني

تعــد بيئــة العمــل الجيــدة والمتكاملــة مــن العوامــل الأساســية الــتي تســاهم في نجــاح أي منظمــة خاصــة في ظــل 

تكمـن أهميـة وجـود بيئـة عمـل مناسـبة في عـدة جوانـب و  ين،التحديات والمتغيرات المتسارعة في القـرن الحـادي والعشـر 

  :رئيسية من أهمها

،02،2019العــدد والتســيير والعلــوم التجاريــة، الاقتصــادية،جامعــة محمــد البشــير الإبراهيمي،مجلــة العلــوم أهميــة بيئــة العمــل الســعيدة فــي تحســين الأداء التنظيمــيأحمــد بونقيــب، -1

  .395ص
.، نفس الصفحةهالمرجع نفس -2
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منفتحـة علـى التغيــير   إذا كانـتإلا لا يمكـن لأي منظمــة أن تحقـق النجـاح :القـدرة علـى التكيـف مـع المتغـيرات: أولا

ظمـات الـتي لا تسـتثمر في والمن وقادرة على التفاعل مع متغيرات السوق والبيئة التنافسية سواء كانت محلية أو عالمية،

 .تحسين بيئة عملها قد تجد نفسها معرضة لخسائر فادحة بسبب انخفاض أداء الموظفين وضعف ولائهم

الإيجابيــة مناخــا مشــجعا ومحفــزا يجعــل الموظــف أكثــر  تــوفر بيئــة العمــل :تحفيــز الأداء وتحقيــق الكفــاءة التنظيميــة: ثانيــا

ممــا  أدائـهوالتقـدير زادت مردوديتـه وتحسـنت جـودة  والاحـتراموظـف بالراحــة التزامـا وانـدماجا في عملـه فكلمـا شـعر الم

1.يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة

تســاهم بيئــة العمــل الإيجابيــة في تحســين صــورة المنظمــة داخليــا وخارجيــا مــا  :جــذب الكفــاءات والحفــاظ عليهــا: ثالثــا

لعاليــــة، كمــــا تـــؤدي هــــذه البيئــــة إلى تقليـــل معــــدلات تســــرب يجعلهـــا أكثــــر جاذبيـــة للمــــوارد البشــــرية ذات الكفـــاءة ا

 .التنظيمي الاستقرارالموظفين ما ينعكس إيجابا على 

بيئــة العمــل الإيجابيــة تعــني وجــود تواصــل فعــال، إدارة مرنــة عدالــة في  :الــوظيفي والانتمــاءرفــع مســتوى الرضــا : رابعــا

مــا يخلــق  الانتمــاءمــل تســاهم في رفـع الرضــا الــوظيفي وتعزيـز كــل هـذه العوا .المتبــادل الاحـترامالتقيـيم، ومنــاخ يســوده 

2.المادية الامتيازاتعلاقة وطيدة بين الموظف والمنظمة تتجاوز حدود الأجر أو 

تشير عدة دراسات إلى وجود علاقة مباشرة بين بيئة العمل الإيجابيـة وبـين : تحسين العلاقة مع المستخدمين: خامسا

ما شعر الموظفون بالراحة والدعم انعكس ذلك في تعاملهم مع المسـتخدمين ممـا يسـاهم جودة الخدمات المقدمة،فكل

 .المنظمة أهداففي تحسين صورة المنظمة وزيادة ولاء المتعاملين وبالتالي تحقيق 

ت يجابيــة تشــجع المــوظفين علــى الــتعلم، المبــادرة وتحمــل المســؤولياإالبيئــة : تطــوير القــدرات والمهــارات الفرديــة: سادســا

�ŚƦǠƬǳ¦�ƨȇǂƷ�ǶȀƸǼŤ�ƢĔȋ و�ƢǸǯ��Ƕē¦®ȂȀů�°ƾǬƫأ�ƨȈǯȂǴºǈǳ¦�Â¢�ƨºȈǼǬƬǳ¦� ¦ȂºǇ�Ƕē¦°ƢºȀǷ�ǂȇȂºǘƬǳ�ǶȀǷƢºǷ¢�¾ƢºĐ¦�ƶƬºǨƫ�ƢĔ

 .في إطار يتسم بالدعم المستمر

إن .لا يمكن تحقيق استدامة فعلية دون مـوارد بشـرية ملتزمـة ومتحفـزة : المساهمة في التنمية المستدامة للمنظمة: سابعا

 بيئــــة عمــــل إيجابيــــة يعتــــبر اســــتثمارا طويــــل الأمــــد في المــــورد البشــــري، مــــا يمكــــن المنظمــــة مــــن مواجهــــة مختلــــف تــــوفير

3. التحديات وتحقيق نمو متوازن وشامل

  .94ص ،2022سمسيلت، يجامعة ت ،02العدد ،ƾǴĐ¦05الحديث والتنمية المستدامة، ادالاقتصمجلة  ،بيئة العمل في المنظماتمغربي السعيد،.د -1
 .400ص ،أحمد بونقيب، مرجع سابق-2
.95مغربي السعيد، مرجع سبق ذكره، ص.د -3
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  مع معوقاتها  أبعاد بيئة العمل الإيجابيةو  عناصر :المطلب الثاني

  .بيئة العمل الإيجابية عناصر :الفرع الأول

  :لبيئة العمل الإيجابية في تتمثل العناصر المشكلة

تعد أنماط العمل المتنوعـة مـن أبـرز التحـديات الـتي تواجههـا المنظمات،وتسـتخدم كوسـيلة لتنظـيم  :تنوع العمل: أولا

هـذا التنـوع رغـم  .من مرحلة معينـة وتنتهـي بـأخرى بيئة العمل من خلال إنشاء وظائف تتطلب مهارات متعددة تبدأ

 .الكفاءة وتحقيق الأهدافكونه معقدا يساهم في تعزيز 

تتبــنى بعــض المنظمــات نمــط العمــل المرن،الــذي يســمح للأفــراد بتحديــد أوقــات  :الجوهريــةأو  الدافعيــة الحقيقيــة: ثانيــا

�ƨºȈƳ°Ƣƻ�©ƖºǧƢǰŠ�ƢºǻƢȈƷ¢�Ǯ ºǳ̄�Ƕºǟ®�ǶƬȇÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢƳƢȈƬƷ¦�ń¤�¦®ƢǼƬǇ¦�ǶȀǴǸǟ  يتـيح هـذا الأسـلوب مرونـة في

اعات العمــــل، ويعــــد دافعــــا مهمــــا يســــهم في رفــــع رضــــا المــــوظفين وتحســــين مــــن إجمــــالي ســــ15الوقــــت قــــد تصــــل إلى

1.أدائهم،خاصة عندما يقترن بتقديم مساعدات مباشرة لهم داخل بيئة العمل

 :إلى عدة نماذج أبرزها يشير مفهوم القيادة الإيجابية :القيادة الإيجابية: ثالثا

  .القيادة الأصلية -أ

  .القيادة التحويلية -ب

  .ة الكاريزميةالقياد -ت

بينمــا يركـز القائــد  والوضـوح، فالقائـد الأصــيل يتصـف بالمصــداقية: ةوتتميـز كــل نمـاذج القيــادة بسـمات معينــ

2.أما القائد الكاريزمي فيتميز بحضوره القوي وقدرته على التأثير التحويلي على إلهام الموظفين وتحفيزهم،

في تعزيــز بيئــة العمــل الإيجابيــة،فهي تــدعم التعــاون والوحــدة بــين تلعــب روح الفريــق دورا رئيســيا  :روح الفريــق: رابعــا

�ǶȀºǈƫ�Ŗºǳ¦�ƨºȈǸȈǜǼƬǳ¦�ǲºǷ¦ȂǠǳ¦�ǺºǷ�ƾºǠƫ�̄¤�ƨºȈǳƢǠǨƥ�ǲºǸǠǳ¦�» ¦ƾºǿ¢�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƨǸǜǼŭ¦�ǲƻ¦®�śǨǛȂŭ¦

ن المنظمــات أداء الأفــراد والمنظمــات وتحقيــق مســتويات أعلــى مــن الرضــا والســعادة الوظيفيــة ووفقــا لــذلك فــإ في تعزيــز

�¬Â°�Ä®ƚºƫ�Ʈ ºȈƷ��Ä®ǂºǨǳ¦�ǲºǸǠǳ¦�ȄºǴǟ�ƾºǸƬǠƫ�Ŗºǳ¦�Ƣºē¦Śǜǻ�ǺºǷ�ǲºǔǧ¢�ƲƟƢºƬǻ�ǪºǬŢ�ȆǟƢºǸŪ¦�ǲºǸǠǳ¦�¢ƾºƦǷ�ǪºƦǘƫ�Ŗǳ¦

3.بالانتماءالفريق إلى تقوية العلاقات بين الموظفين وزيادة شعورهم 

قبــل أن يــتم  إن وضــوح الأهـداف وســهولة قياســها تجعـل الموظــف قــادر علــى تقيـيم عملــه:وضــوح الأهــداف: خامسـا

مـن عدمها،لـذا يجــب علـى القائـد توضـيح الأهــداف  أهدافـهتقييمـه مـن طـرف قائـده وتجعلــه قـادرا علـى معرفـة تحقيــق 

.926، ص2022، 02، العددǨǈǴǨǳ¦�©ƢǇ¦°ƾǴǳ�ƨǸǰū¦�ƨǴů��ƾǴĐ¦��ƨȈ10مقومات البيئة التنظيمية الإيجابية المعززة للصحة النفسية في العملمريم زعبيط، -1
  .926ص المرجع نفسه،-2
  .نفس الصفحة المرجع نفسه،-3
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حتى لا يتبادر إلى ذهـن الموظـف بـأن المـدير لا يحـدد أهـداف حـتى يقـيم حسـب رغبتـه وتكـون عمليـة الترقيـة حسـب 

1.يئة العمل الإيجابيةرغبته لهذا يعتبر عنصر وضوح الأهداف من أهم عناصر ب

ƾºǟ�ÀƢºǯ�ƢºǸȀǷ�ȄºǓȂǨǳ¦�ń¤�Ä®ƚȇ�ƢđƢȈǣ�Àȋ�ƨǸǜǼǷ�Äȋ�Ä°ÂǂǓ�ƨƸǓ¦Â�ƨǸǜǻ¢�®ȂƳÂ®� :وضوح الأنظمة: سادسا

وضــعف في  المــوظفين قلــيلا حــتى في الأمــاكن الــتي تبــدو منظمــة قــد يكــون الخلــل بســبب عــدم وجــود نظــام واضــحا

والإجــازات يســهل علــى المــوظفين معرفــة  والانصــرافور عنــدما تعــرف الأنظمــة بوضــوح مثــل أوقــات الحضــ تطبيقــه،

طلــوب مــنهم ممــا يســاعدهم علــى أداء مهــامهم بشــكل أفضــل، والوضــوح في النظــام يمــنح الموظــف شــعورا بالأمــان الم

2.لأنه يعرف حقوقه وواجباته ويمنع الشعور بالضياع أو التهميش

 :أبعاد بيئة العمل الإيجابية: الفرع الثاني

يعتـبر مــن بـين أعــرق النمــاذج وأكثرهـا مصــداقية، فهــو ":GPTW" وذج بيئـة العمــل الســعيدةنتطـرق إلى نمــ

باسـتجوابات لملايـين المـوظفين للعديـد " آمـي ليمـان"و "روبـرت ليفرنـغ"عامـا، قـام فيهـا الباحثـان 30ثمرة عمل تفوق 

يئــة العمـل الجيـدة والإيجابيــة مـن المنظمـات حــول العـالم مـن مختلــف القطاعـات والأحجام،وعليـه قامــا بتحديـد أبعـاد ب

  :المتمثلة في

 :المصداقية: أولا

śǨǛȂºŭ¦�ǽƢºš ¦�Ƣºǿ®ȂǟÂÂ�Ƣē¦ƾºȀǠƬƥ�̈°¦®ȍ¦�¿¦ǄºƬǳ¦�ÃƾºǷ�ń¤�ƨȈǫ¦ƾǐŭ¦�Śǌƫ  إذ تقـاس مـن خـلال مسـتوى ثقـة

�ƢȀƬººǇ¦°ƢŲ�ȄººǴǟ�¦ ƢººǼƥ�Ƣººđ�śǨǛȂººŭ¦الجيــد في الاتصــاليســاهم  ،والاتســاقوالــتي يجــب أن تتســم بالوضــوح  ،الاتصــالية 

ويتــيح لــه التعبــير  بالاطمئنــانممــا يعــزز شــعور الموظــف  ،العمــلتيســير عمليــة التفاعــل بــين الموظــف والقائــد مــن خــلال 

فحين يلمس الموظف أن المعلومات المقدمة له دقيقـة وواضـحة فـإن ذلـك يدفعـه للمشـاركة ويزيـد مـن ثقتـه  .عن آرائه

لمقترحـــات وشـــكاوي المـــوظفين يعكـــس مصـــداقية واهتمـــام كمـــا أن الاســـتماع الإيجـــابي مـــن طـــرف الإدارة  بـــالإدارة،

الإدارة بصـــالحهم ممـــا يحفـــز الموظـــف علـــى بـــذل المزيـــد مـــن الجهـــد والإدارة الصـــادقة تحـــرص علـــى تقـــديم وعـــود قابلـــة 

والثقـــة المتبادلـــة كمـــا تكـــون حريصـــة علـــى الشـــفافية في تعاملهـــا وتتفـــادى  الاحـــترامللتحقيـــق ممـــا يخلـــق بيئـــة يســـودها 

3.مصداقيتها ذي قد يضعفالغموض ال

  .18ص ،2015السعودية،دار وجوه للنشر والتوزيع،بيئة عمل ممتعة،خالد الراجحي،-1
  .22ص المرجع نفسه،-2
مجلــة العلــوم الاقتصــادية والتســيير والعلــوم  -2018 تحليليــة لأفضــل أمــاكن العمــل في العــالم لعــام دراســة-أهميــة بيئــة العمــل الســعيدة فــي تحســين الأداء التنظيمــيأحمــد بونقيــب،-3

  .399ص ،2019الجزائر،برج بوعريريج،جامعة محمد البشير الإبراهيمي،،02العدد ،ƾǴĐ¦72التجارية،
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 :حترامالا: ثانيا

تقـــدير الموظـــف وإشـــعاره بقيمتـــه داخـــل المنظمـــة مـــن خـــلال التعامـــل معـــه بـــاحترام يعـــد أمـــرا أساســـيا لبنـــاء 

ص علـى تـوفير منـاخ آمـن الثقة،فاحترام الإدارة للعـاملين يظهـر في أشـكال متعـددة منهـا الـدعم المعنـوي والمـادي،والحر 

تــترجم .وهــذا مــا يعــزز مــن شــعورهم بالرضــا والــولاء الــوظيفي �Ƕē¦®ȂººȀů�ǂȇƾººǬƫÂ�Ƕē¦±ƢººųƜƥ فالاعــترا كومــريح وكــذل

براحتــه النفســية وتقــدير ظروفــه  والاهتمــامفي سياســات الإدارة مــن خــلال ضــمان حقــوق الموظــف  الاحــترامممارســات 

�ƨǯ°Ƣºǌŭ¦�ȄºǴǟ�ǶȀǠƴºǌȇÂ�Ƕºđ�ǾºƬفالقائد الذي يظهر الاحترام لفريقـه يعـزز مـن علاق نساني معه،إالشخصية والتعامل 

بيئـــة مهنيـــة إيجابيـــة  إلىالفعالـــة،مما يســـاهم في اتخـــاذ قـــرارات أفضـــل وتقـــديم أداء مهـــني عـــالي الجـــودة وهـــذا مـــا يـــؤدي 

1.ومستقرة

 :العدالة: ثالثا

ظفين دون تمييـز، وهـي عامـل أساسـي في ترسـيخ الثقـة داخـل و وتعني المعاملة المتسـاوية والنزيهـة بـين جميـع المـ

المنظمــة فــالإدارة العادلــة تلتــزم بتطبيــق الأنظمــة والسياســات بشــكل متــوازن وتراعــي الفــروق الفرديــة دون تحامــل، ممــا 

، فحـين يشـعر الموظـف أن حقوقـه محفوظـة وأنـه يعامـل بإنصـاف يـزداد والانتمـاء بالاطمئنـانيعزز من شعور العـاملين 

وتبتعـــد عـــن المحابـــاة أو  والمكافـــآتيـــع العـــادل للفـــرص والمهـــام والعدالـــة تشـــمل التوز . التزامـــه بعملـــه وتعلقـــه بالمنظمـــة

�¦ǀºººđ�ƨȈºººǐƼǌǳ¦�©ƢºººǫȐǠǳ¦�ȄºººǴǟ�ȏ�ȆºººǴǠǨǳ¦� ¦®ȋ¦�ȄºººǴǟ�ƨºººȈǼƦŭ¦�ƨȈǟȂºººǓȂŭ¦�©ƢºººǸȈȈǬƬǳ¦�ŉƾºººǬƫ�Ŀ�ȄºººǴƴƬƫ�ƢºººǸǯ��ǄºººȈƸƬǳ¦

  .الشكل يشعر الموظف أن الجهد هو المعيار الوحيد للتقدير والترقية

 :الفخر :رابعا

  :بانتمائه إلى المنظمة وينتج عن ثلاث عوامل رئيسية عتزازبالاهو أن يشعر الموظف 

حــين يشــعر الموظــف بوجــود هــذه . والفخــر بالمنظمــة ككــل الفخــر بالوظيفــة نفســها، الفخــر بــأداء الفريــق،

 الآخـــرينيظهـــر الفخـــر أيضـــا في تمثيـــل الموظـــف لمنظمتـــه أمـــام  ،والالتـــزامالعوامـــل فغنـــه يكتســـب دافعـــا أكـــبر للعطـــاء 

تحقيق أهدافها والمساهمة في تطويرها،كما أن الإدارة التي تدعم الفخـر لـدى موظفيهـا تخلـق جـوا إيجابيـا وحرصه على 

2.يدفع إلى تحسين الأداء وتحقيق نجاح المنظمة

  .399ص ،سابقمرجع  أحمد بونقيب،-1
  .400ص المرجع نفسه،-2
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 :الصداقة المتينة: خامسا

، هـذا النـوع المتبـادل والاحـترامتشير إلى العلاقات الإيجابية بين الموظفين والتي تعتمد على التفـاهم والتعـاون 

مـــن العلاقـــات يخلـــق بيئـــة عمـــل متناغمـــة تشـــجع علـــى التفاعـــل والتضـــامن ممـــا يعـــزز مـــن الرضـــا الـــوظيفي ويقلـــل مـــن 

النزاعات والتوترات،فالصداقة داخل محـيط العمـل تسـاهم في رفـع الـروح المعنويـة وتحسـين جـودة العمـل الجمـاعي كمـا 

ة يــنعكس إيجابــا علــى الصــحة النفســية ويقلــل مــن الشــعور تعــزز مــن ولاء المــوظفين للمنظمــة،ووجود صــداقات مهنيــ

بالضغط وكلما دعمت الإدارة هذه العلاقات من خلال أنشـطة جماعيـة وبـرامج تعاونيـة سـاهم ذلـك في ترسـيخ روح 

1.متميز أداءالفريق وتحقيق 

 .معوقات بيئة العمل الإيجابية :الثالثالفرع 

لا تخلـو مـن التحـديات  ¢ƢºĔغير  زيادة المردودية وتحفيز الموظفين، تعد بيئة العمل الإيجابية عنصرا أساسيا في

إذ تواجــه هــذه البيئــة مجموعــة مــن المعوقــات الــتي قــد تضــعف مــن فاعليتهــا وتــؤثر ســلبا علــى اســتقرارها ومــن بــين هــذه 

  :المعوقات

قــة أو هامشـا كافيــا مــن عنـدما تمــارس الإدارة ســلطة مفرطـة علــى المـوظفين دون مــنحهم الث:الإفـراط في الســيطرة :أولا

ƨȈƥƢŸ¤�Śǣ�ƨƠȈƥ�ǲǸǠǳ¦�ƨƠȈƥ�ǲǠŸ�Ǯ ǳ̄�ÀƜǧ�Ƕē ƢǨǯ�Â¢�ǶēŐƻ�ÃȂƬǈǷ�Ǻǟ�ǂǜǼǳ¦�ǒ Ǥƥ�©¦°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţȏ�ƨȇǂū¦.

يـــؤثر الأســـلوب الغـــير المحـــترم أو المتعـــالي في التواصـــل مـــن طـــرف الإدارة علـــى  :ســـوء تعامـــل الإدارة مـــع الفريـــق :ثانيـــا

2.مان الوظيفي مما يخلق مناخا متوترار عام بعدم الأاستقرار الفريق ويؤدي إلى شعو 

عنــدما تفــرض توقعـات عاليــة دون تــوفير الوســائل أو الوقــت الكـافي فــإن ذلــك يولــد ضــغوطا  :الضـغط المســتمر :ثالثــا

¾ÂǀƦŭ¦�®ȂȀĐƢƥ�» ¦ŗǟȐǳ�§ ƢȈǣÂ�̈°ǂǰƬǷ�©¦®ƢǬƬǻƢƥ�ƨƥȂƸǐǷ�ÀȂǰƫ�ƢǷ�ƢƦǳƢǣ�ƨȇƾǈƳÂ�ƨȈǈǨǻ.

العمــل أو التواصــل  أوقــاتالتعــدي علـى خصوصــية الموظــف كطلــب إنجــاز المهـام خــارج  :هنيــةتجـاوز الحــدود الم: رابعــا

3.معه باستمرار خارج الإطار الرسمي يؤدي إلى اختلال في التوازن بين الحياة المهنية والشخصية

بــين حــتى في بيئــة عمــا تبــدو مريحــة فــإن غيــاب قنــوات تواصــل واضــحة وفعالــة  :ضــعف التواصــل الــداخلي :خامســا

  .مختلف مستويات المنظمة قد يؤدي إلى سوء فهم أو تأخير في تنفيذ المهام مما يضعف من فاعلية العمل الجماعي

  .399ص ،سابقع مرج أحمد بونقيب،-1
  ص ،ƾǠǳ¦��ȆǸǴǠǳ¦�ǂǌǼǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǴĐ¦50،2022®،بيئة العمل الإيجابية وتأثيرها في الدوائر الخدماتيةرزان محمد عبد الفتاح الحياري،-2
  .المكان نفسه -3
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لا يكفــي وجــود إدارة تنظيميــة فقــط بــل تحتــاج بيئــة العمــل الإيجابيــة إلى قيــادة قــادرة  :غيــاب القيــادة الملهمــة :سادســا

الفريــق روح المبــادرة ويضــعف  دقــتب هــذا النــوع مــن القيــادة يفعلــى بــث الحمــاس وتوجيــه الفريــق بــروح تحفيزيــة، غيــا

  .الأداء العام

�Śºǣ�©ƢºǼȇƢƦƫ�ǂºȀǜƫ�ƾºǫ�ƨºǳ®Ƣǟ�ƢºĔ¢�µ :من المزايـا الاستفادةانعدام الشفافية والتفاوت في  :سابعا ŗºǨȇ�©ƢºƠȈƥ�Ŀ�ŕºƷ

  .لجماعيةما يخلق شعورا خفيا بعدم الإنصاف ويضعف الروح ا الامتيازاتمبررة في توزيع الفرص أو 

غياب التقييم الدائم للأداء قد يجعل بيئة العمل رغـم إيجابيتهـا تفتقـر إلى التوجيـه  :قلة المتابعة والتقييم المستمر :ثامنا

  .ليالعملي الفع
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:خلاصة الفصل

يركز هذا الفصل على تقـديم إطـار نظـري شـامل يسـاعد علـى فهـم بيئـة العمـل الإيجابيـة مـن حيـث طبيعتهـا 

عوامـل الــتي تـؤثر فيهـا، في البدايــة تم توضـيح مفهـوم بيئــة العمـل بشـكل عــام، مـع التطـرق إلى خصائصــها وأبعادهـا وال

وأنواعهــا المختلفــة ســواء كانــت ماديــة أو اجتماعيــة أو تنظيميــة مــا يســمح بتكــوين تصــور شــامل عــن الســياق الــذي 

لعمــل وســلوك الأفــراد فيهــا، كمــا تم يشــتغل فيــه الموظف،كمــا تطرقــت الدراســة إلى أهــم النظريــات الــتي فســرت بيئــة ا

التركيز على توضيح مفهوم بيئة العمل الإيجابية بصفة خاصة مـع إبـراز دورهـا في تعزيـز الأداء وتحقيـق الراحـة النفسـية 

  .والمهنية للموظفين والوقوف على المعوقات التي قد تواجهها

ء أرضــية معرفيــة تســاعد في فهــم كيفيــة وعليــه يعــد هــذا الفصــل تمهيــدا ضــروريا للفصــول القادمــة إذ سمــح ببنــا

  .هداف طويلة المدىمما يؤثر على تحقيق الأتأثير بيئة العمل على تحقيق المردودية في العمل 



  والمتطلبات التأثيرات بين المردودية
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  :تمهيد

ÃƾǷ�Ƣđ�² ƢǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǄƟƢǯǂǳ¦�ǺǷ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƨȇ®Â®ǂŭ¦�ƾǠƫ ،فعالية الأفراد والمنظمات على حد سواء

فهي تمثل العلاقة بين الجهد المبذول والنتائج المحققة وتعكس القدرة على تحويل الموارد إلى مخرجات ذات قيمة سواء  

كانت مادية أو معنوية، ولا تقتصر المردودية على الكم فحسب بل تشمل كذلك النوعية والجودة مما يجعلها مؤشرا 

  . داء الموظفين داخل بيئات العمل المختلفةشاملا لأ

ولقد أصبحت المنظمات تولي اهتماما متزايدا بتحسين مردودية موظفيها وذلك من خلال توفير بيئة عمل 

فالمردودية لا تنبع فقط من قدرات  مناسبة واعتماد أساليب حديثة في الإدارة وتشجيع ثقافة التطوير المستمر،

والظروف التنظيمية  ثر أيضا بعوامل متعددة مثل وضوح الأهداف والتكوين المهني، التحفيز،الموظف الذاتية بل تتأ

  .المحيطة وهذا ما تتمتع به بيئة العمل الإيجابية
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  الإطار المفاهيمي للمردودية في العمل:المبحث الأول

�ƢºĔȋ�ƨºǸǜǼŭ¦�ÃȂƬºǈǷتعتبر المردودية عنصر أساسي في تحقيق النجـاح سـواء علـى المسـتوي الفـردي أو علـى 

تعكــس جــودة وكفــاءة الأداء، إذ تتحــدد المردوديــة بعــدة عوامــل متشــابكة تــؤثر بشــكل مباشــر علــى النتــائج النهائيــة 

  .وفهم هذه العوامل يساعد في تطوير أساليب العمل وتحسين النتائج بشكل مستمر

  وأبعادها تعريف مردودية العمل :المطلب الأول

  دودية العملمفهوم مر : الفرع الأول

وهو يختلف باختلاف مجالات تطبيقه، فهنـاك مـن يرجـع أصـل عبـارة يعتبر مصطلح المردودية مصطلحا واسعا،.1

(Rente)الـذي تم اشـتقاقه مـن كلمـة  (Rentabilité)إلى الترجمة اللغوية المباشرة للمصطلح الفرنسـي " المردودية"

هـو المـردود "المردوديـة "كمـا أن الأصـل في كلمـة  رد أو إعادة،الذي يعني  )(Rendreوالتي تعني إيراد أو من الفعل 

�Ȇººǿ�ǂººƻ¡�ŘººǠŠÂ��ƨººȈƷȐǨǳ¦�µ °ȋ¦�¿¦ƾƼƬººǇ¦�ƾººƟƢǟ�Ä¢�ƨººȈƷȐǨǳ¦�µ °ȋ¦�ƾººƟƢǟ�ƢººĔƘƥ�Â®°Ƣººǰȇ°�Ƥ ººǈƷ�» ǂººǠƫ�Ʈ ººȈƷ

1.الربح المحصل عليه نتيجة استخدام الأرض

2.ƨǻȂǰŭ¦�ŃƢǠŭ¦�¿ƢŤ¤Â�ǪȈǬŢ�ƨƳ°®�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȇ®Â®ǂŭ¦�ǺǈƷ�ƾǸŰ�» ǂǠȇ  لوظيفة الفـرد وهـي تعكـس الكيفيـة الـتي

®ǂǨǳ¦�ƢȀǬǬƷ�Ŗǳ¦�ƲƟƢƬǼǳ¦�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�² ƢǬƬǧ�ƨǨȈǛȂǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ�®ǂǨǳ¦�Ƣđ�ǞƦǌȇ�Â¢�ǪǬŹ.

أمـا أحمـد بــدوي فاعتبرهـا تأديـة العمــل تبعـا لتوجيهـات وإشــراف صـاحب العمـل وفقــا لأحكـام القـانون وأنظمــة .3

2.العمل

علان معا في تحديد مسـتوى المردوديـة حيـث أن هنـاك علاقـة متلازمـة ويرى علي السلمي أن الرغبة والقدرة يتفا.4

 .ومتبادلة بين الرغبة والمقدرة في العمل والمستوى في المردودية

ƢºĔ¢�ƨºȇ®Â®ǂŭ¦�ŐºƬǟ¦�ƾºǬǧ�µ أبـوأما .5 Ȃºǟ:"،للوصـول إلى  سـلوك وظيفـي يقـوم بـه الفـرد لإنجـاز العمـل المكلـف بـه

لـى عـدة عوامـل منهـا داخليـة مثـل قـدرات ومهـارات الفـرد واسـتعداده نحـو الأهداف المرجوة للمنظمـة وهـذا يتوقـف ع

العمــل والرضــا الــوظيفي، وعوامــل خارجيــة مثــل المــؤثرات البيئيــة الخارجيــة كمنــاخ العمــل والعلاقــة بــالزملاء والرؤســاء 

.3والتجهيزات المكتبية ومدى ملائمة المكان للعمل وضغوط العمل

مــذكرة مقدمــة ضــمن متطلبــات نيــل شــهادة الماجيســتر في  ،-صــيدال دراســة حالــة مجمــع-هميــة اعتمــاد البورصــة كوســيلة تقيــيم مردوديــة المؤسســة وتمويــل تطورهــاأالجــوزي غنيــة، -1

  .91ص ،03والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر الاقتصاديةعلوم التسيير فرع مالية مؤسسات، كلية العلوم 
،مجلـــة آفـــاق للبحـــوث والدراســـات، -الجزائـــر-يريـــة العامـــة نفطـــال بشـــراقةدراســـة اســـتطلاعية بالمد"أثـــر الإزدواجيـــة اللغويـــة علـــى مردوديـــة العمـــال أحبـــاب فضـــيلة، تعوينـــات علـــي، -2

ƾǴĐ¦06387، ص2023، 02، جامعة الجزائر01، العدد.
  .388-387ص ،المكان نفسه -3



 المردودية بين التأثيرات والمتطلبات    :الفصل الثاني

38

ȂºººǷÂ�řººǷ±�°ƢºººǗ¤�ǺǸººǓ�̈±ƢºººƬŲ�ƨººȈǸǯÂ�ƨººȈǟȂǻ�ƲƟƢºººƬǻ�ǪººȈǬŢ�ȄºººǴǟ�ƨººǟȂǸĐ¦�Â¢�®ǂ¦°®�هــي قــدرة الفـــ :التعريــف الإجرائـــي

،والاتسـاقوهي مستوى الأداء الفعال الذي يحققه الموظف أو الفريق بحيـث يـؤدي إلى نتـائج تتسـم بـالجودة  .محددة

يــة، تعــد المردوديــة تعــني فقــط إنجــاز العمــل بــل إنجــازه بأقصــى قــدر مــن الإتقــان مــع تحقيــق قيمــة مضــافة حقيق وهــي لا

.والمرونة والقدرة على التكيف داخل بيئة العمل الالتزامانعكاسا مباشرا لمستوى 

  .أبعاد المردودية في العمل :الثاني الفرع

  :يمكننا تمييز ثلاث أبعاد للمردودية وهي :أبعاد المردودية في العمل :أولا

 :كمية الجهد المبذول.1

عقليــة الــتي يبــذلها الفــرد خــلال فــترة زمنيــة معينــة معــبرة عــن البعــد الكمــي ومعنــاه مقــدار الطاقــة الجســمية وال

 .للطاقة المبذولة

 :نوعية الجهد المبذول.2

�ǒ ǠƦººǧ��ƨºǼȈǠǷ�ƨººȈǟȂǻ�©ƢǨºǏ¦Ȃŭ�¾ȂǷƘººǸǴǳ�¾ÂǀºƦŭ¦�ƾºȀŪ¦�ƨººǬƥƢǘǷ�ƨºƳ°®Â�̈®ȂººŪ¦Â�ƨºǫƾǳ¦�ÃȂƬººǈǷ�Ƣºđ�ƾºǐǬȇÂ

الـــتي تتطلـــب دقـــة في المنـــتج وتقيـــيم مـــدى الأعمـــال تقـــاس تحـــت هـــذا المعيـــار النـــوعي للجهـــد المبـــذول خاصـــة تلـــك 

1.والعمل الجماعي والابتكارمطابقته للمواصفات من حيث تقليل الأخطاء ورفع درجة الإبداع 

 :نمط الأداء.3

ويقصــد بــه كيفيـــة أداء العمــل كـــأن يكــون بأســلوب تقليـــدي أو حــديث أو بأســـلوب مكثــف أو متنـــوع أو 

ريقــة الفــرد في إنجــاز المهــام كمــا يمكــن أن يقــاس هــذا الــنمط حســب نمطــي، أو غــير ذلــك مــن الأســاليب الــتي تميــز ط

طبيعة حل المشكلات، أو اتخـاذ القـرارات أو انتهـاج أسـاليب معينـة في تنفيـذ المهـام، ويعـد نمـط الأداء مـن المؤشـرات 

2.المهمة التي تستخدم في الحكم على مردودية الموظف

  .388ص فضيلة أحباب، تعوينات علي، مرجع سبق ذكره،-1
  .71ص  سهام بن رحمون، مرجع سبق ذكره،-2
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  .دودية والعوامل المؤثرة فيهاالأسباب الدافعة لتحقيق المر  :الثانيالمطلب 

  :الأسباب الدافعة لتحقيق المردودية في العمل: الفرع الأول

بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة ســعت الــدول إلى إعــادة بنــاء اقتصــادها عــن طريــق تنميــة  :التغيــر الســريع والثابــت: أولا

هـذا الفكـر الإداري رواجـا شـديدا، والتغـير ولقـد لقـي  الصناعات الوطنيـة والمحليـة بمـا يحقـق نمـوا خـلال فـترات قصـيرة،

 .السريع يجعل المنظمة دائما متأهبة للتكيف مع التغييرات وتحسين مردوديتها

تفاعلت كل المتغيرات السـابقة لتضـع علـى المنظمـات الحديثـة  :من وفرة الخدمة إلى جودة الخدمة الانتقال: ثانيا

1.وتعزز المكانة التنافسية الاستقرار مسؤولية البحث عن مردودية أفضل باعتبارها تحقق

يؤكـد الفكـر الإداري الحـديث علـى أن المنافسـة تحـديا يواجـه المنظمـات، حيـث لا حـدود :منافسة بـلا حـدود: ثالثا

 .للمنافسة هذا ما فرض على المنظمات اعتناق عنصر المردودية والأداء المتميز كخيار وحيد لتحقيق التفوق

مـن الطبيعـي أن ضـعف المروديـة لأي منظمـة يفقـدها القـدرة علـى السـيطرة  :ان والمكانـةالحفاظ على المكـ: رابعا

2.فتصبح تعمل بعشوائية وبالتالي ستفقد مكانتها  )المنظمة(على المكان 

إن التطـــور الســـريع للتكنولوجيـــا يعـــد عـــاملا مهمـــا للســـعي نحـــو تحقيـــق المردوديـــة  :تكنولوجيـــا المعلومـــات: خامســـا

عـــب دورا مهمـــا في تغيـــير الوظـــائف وتـــؤثر تـــأثيرا مباشـــرا علـــى اتجاهـــات وســـلوك المـــوظفين، مـــا يلـــزم فالتكنولوجيـــا تل

3.المنظمات على تحقيق المردودية

  :العوامل المؤثرة في المردودية في العمل:الفرع الثاني

  :فيهناك العديد من العوامل والمتغيرات التي تؤثر على مردودية الموظفين داخل المنظمة وتتمثل   

هو نشاط إداري يقوم بنقل القرارات والآراء والأفكار عبر قنوات رسميـة فهـو وسـيلة للقيـام : الإداري الاتصال: أولا

عناصــر أساســية والمتمثلــة في المرســل والمســتقبل  الاتصــالوتتضــمن عمليــة  بالمهمــات والأعمــال المختلفــة في المنظمــة،

 الاتصــالعمليــة  لوتمثــ عرفــة رد فعــل المســتقبل ومــدى فهمــه للرســالة،والتغذيــة العكســية لم الاتصــالوالرســالة ووســيلة 

 الاتصـالأن وجـود عمليـة  الذي ينقل البيانات والقرارات والمعلومات لجميع أجزاء المنظمة، لذا يمكن اعتبـار نالشريا

4.تؤثر إيجابا على مردودية الموظفين والعكس صحيح

  .95ص مرجع سابق،أحلام غربال،-1
  .المكان نفسه -2
  .96ص ،المكان نفسه -3
مجلــة جامعــة بنغــازي العلميــة،، جامعــة بنغــازي،الاقتصــادكليــة  ،العوامــل المــؤثرة علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين بــديوان بلديــة بنغــازيعبــد الســلام محمــد عبــد الحفــيظ وآخــرون،-4

  .104ص ،32،2019الجلد
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ƢººƦǴǘƬǷ�ǞººǷ�Ǫººǧ¦ȂƬƫ�Ŗººǳ¦Â�śǨǛȂººŭ¦�Ƣººđ�ǞººƬǸƬȇ�Ŗººǳ¦�©¦°ƾººǬǳ¦Â�©¦°Ƣ©�مــن المهــ الاســتفادةويقصــد بــه  :التمكــين: ثانيــا

:Ȇǿ�ƨȈǇƢǇ¢�ǂǏƢǼǟ�ǺǸǔƬȇÂ�ǶȀǴǸǟ� ¦®¢�ȄǴǟ�ǶēƾǟƢǈŭ�®°¦ȂǷÂ�©ƢȈƷȐǏÂ�©ƢǘǴǇ�ǶȀƟƢǘǟ¤Âوظائهم،

 .منح الثقة وإشباع الحاجات النفسية للفرد -

 .وازن الوظيفي للفردتفويض الصلاحيات والمسؤوليات معا القدر نفسه بما يؤدي إلى تحقيق الت-

 .التركيز على التنمية الوظيفية-

والثقـة بـالنفس وهـذا مـا  بالانتمـاءويعمل التمكين على إشباع الحاجات الأساسية للأفراد في المنظمـة كزيـادة الشـعور 

دوديــة يــؤدي إلى الرضــا الــوظيفي ويجنــبهم التــوتر والإحبــاط، لــذا فعمليــة التمكــين تــؤدي إلى تحســين الأداء وتحقيــق المر 

1.في العمل

المكونـات الأساسـية للمنظمـات الناجحـة وذلـك لوجـود علاقـة  تعـد الثقافـة التنظيميـة أحـد :الثقافة التنظيميـة: ثالثا

تـــربط بـــين الثقافـــة والأداء، فمـــثلا المنظمـــة الـــتي تـــدعم ثقافـــة المشـــاركة في اتخـــاذ القـــرارات الإداريـــة المختلفـــة والمتعلقـــة 

هـــود اللازمـــة لأدائـــه وتنفيـــذه والرقابـــة عليـــه، تســـاهم في تحســـين أداء مواردهـــا البشـــرية، بـــالتخطيط للعمـــل وتنظـــيم الج

2.وتحقيق أهداف المنظمة التي ينتمون إليها من جهة أخرى وهذا ما ينعكس إيجابا على أداء المنظمة والموظفيها

خاصــة وأنــه يعــد  آت والحــوافز،في البدايــة مــن المهــم توضــيح مفهــوم نظــام المكافــ :نظــام المكافــآت والحــوافز: رابعــا

المنظمــة فالمكافــآت تمثــل العائــد الــذي يتلقــاه الموظــف نظــير قيامــه  أهــدافمــن أنجــع الأســاليب المســتخدمة لتحقيــق 

«��ǄºȇǄǠƫ لأدائـهبعمله وتمنح له بشكل يعكس تقدير المنظمة  ƾºđ�ǶǸºǐƫÂ�ƨºȇ®ƢǷÂ�ƨºȇȂǼǠǷ�ǺºǷ�©ƖºǧƢǰŭ¦�ǽǀºǿ�̧ȂºǼƬƫÂ

إدارة المــوارد البشــرية علــى تحديــد نوعيــة المكافــآت الــتي تناســب طبيعــة العمــل وتلعــب  تركــز. الدافعيــة وتحســين الأداء 

�¿Ƣººǜǻ�ǪººȈƦǘƫ�ń¤�©ƢººǸǜǼŭ¦�ǺººǷ�ƾººȇƾǠǳ¦�ƘººƴǴƫ�̄¤��ƨººǸǜǼŭ¦�ǲººƻ¦®�ÀƘººǌǳ¦�¦ǀººđ�ƨƸººǓ¦Â�ƨººǇƢȈǇ�ƨǣƢȈººǏ�Ŀ�ƢººǸȀǷ�¦°Â®

ا علــى المهــام،  لتحديــد المســتحقات بنــاء تعويضــات يشــمل الأجــور والحــوافز ويتضــمن توصــيفات دقيقــة لكــل وظيفــة

ــــين المــــوظفين  ــــز ب ــــذي يهــــدف إلى التميي ــــى الأداء ال ــــى نظــــام التحفيــــز القــــائم عل كمــــا تعتمــــد بعــــض المنظمــــات عل

.وتشجيعهم على تحقيق أفضل النتائج

وقــد بينــت بعــض الدراســات أن المكافــآت غــير المناســبة يمكــن أن تحــدث أثــرا ســلبيا علــى أداء المــوظفين في 

3.صمم بطريقة مدروسة يسهم في رفع مستوى المردودية حين أن نظام المكافآت الم

  .103ص ،سابقمرجع  عبد السلام محمد عبد الحفيظ وآخرون،-1
جامعـة سـكيكدة، الجزائـر،،03العـدد والإداريـة، الاقتصـاديةدراسـة ميدانيـة بملبنـة نوميـديا بقسـنطينة، مجلـة أصـيل للبحـوث ،العوامل المؤثرة على الأداء الـوظيفيإيمان بن محمـد، .د -2

  .77ص ،2018
  .15-14ص ،ƾǠǳ¦��©ƢǐǐƼƬǳ¦�̈®ƾǠƬǷ�ƨǴǷƢǌǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǴĐ46،2022®في المؤسسات العامة، ا، العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفيجهاد أحمد الرزاق نعيرات -3
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وظفين بالمعــارف والمهــارات والقــدرات إن عمليــة التــدريب هــي الجهــد المخطــط المــنظم لتزويــد المــ :التــدريب: خامســا

�ǂƯƚººƫ�Ŗººǳ¦�ǲººǷ¦ȂǠǳ¦�Ƕººǿ¢�ǺººǷ�ƾººǠȇ�Ƥ ȇ°ƾººƬǳƢǧ��ƨººǸǜǼŭ¦�» ¦ƾººǿ¢�ǪººȈǬŢ�ń¤�Ä®ƚººȇ�ƢººŠ�ǶēƢººǿƢš ¦Â�ǶȀǯȂǴººǇ�ŚººȈǤƫ�ƨººǳÂƢŰÂ

وتسـتطيع  مردودية الأهداف حيث تواجه المنظمات بمختلف أنواعهـا تغـيرات وتطـورات عديـدة في ظـل العولمـة، على

1.بالمنظمات التعامل معها عن طريق التدري

.104عبد السلام محمد عبد الحفيظ وآخرون،مرجع سبق ذكره،ص1
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  .محددات وقياسات المردودية في العمل :المبحث الثاني

تعكـــس مســـتوى الكفـــاءة تشـــكل المردوديـــة في العمـــل عنصـــرا محوريـــا في تقيـــيم الأداء داخـــل أي منظمـــة إذ 

يتوقـف فقـط علـى قـدرات الأفـراد  الوصـول إلى مردوديـة عاليـة لا أنوالفعالية في تنفيذ المهـام وتحقيـق الأهـداف، غـير 

بجملة من العوامل المرتبطـة بكيفيـة قيـاس الأداء، بالمعوقـات الـتي قـد تعـترض طريقـه وبالبيئـة المهنيـة الـتي  أيضابل يتأثر 

مــن هــذا المنطلــق يســعى هــذا المبحــث إلى تســليط الضــوء علــى مختلــف طــرق قيــاس المردوديــة يعمــل فيهــا الموظفــون و 

  .والوقوف عند أبرز التحديات التي تواجهها ثم تحليل العلاقة القائمة بين بيئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل

  .هاطرق قياسو  العملالمردودية في أهمية  :المطلب الأول

  : المردودية في العمل أهمية: الفرع الأول

�ǲººǸǠȇ�ǲººǰǳƢǧ�� ¦ȂººǇ�ƾººƷ�ȄººǴǟ�ƨººȈǷƢǼǳ¦Â�ƨººǷƾǬƬŭ¦�©ƢººǠǸƬĐ¦�ǲººǯ�Ŀ�ƾººȇ¦ǄƬǷ�¿ƢººǸƬǿƢƥ�ƨººȇ®Â®ǂŭ¦�̧ȂººǓȂǷ�ȄººǜŹ

  :على تحسينها ورفع درجتها وتتجلى أهمية المردودية في

 :بالنسبة للموظفين :أولا

أعمـال مسـتقبلية محتملـة فـإذا ارتبطـت  ءأداتعد المردودية مقياسا لقدرة الفرد على أداء مهامه الحاليـة وأيضـا 

بوجــود أنظمــة موضــوعية ســليمة لقيــاس كفــاءة مردوديــة وأداء المــوظفين فــإن أداء الفــرد يصــبح أحــد أهــم العوامــل الــتي 

تنتج عنه الكثير من القـرارات الإداريـة والـتي تتعلـق بـبعض الأمـور المهمـة مثـل الترقيـة أو التكليـف بمسـؤوليات جديـدة 

وعليــه يمكننــا القــول بــأن اهتمــام الفــرد بتحســين  .تمــام الفــرد بعملــه ومــدى ارتباطــه بمســتقبله المهــنيكمــا تعكــس اه

1.مردوديته والعمل على رفعها سوف يمكنه من تحقيق عدد من الأهداف المرتبطة بحياته اقتصاديا اجتماعيا ونفسيا

 :بالنسبة للمنظمة: ثانيا

ة تســـعى إلى تحقيـــق النجـــاح والتطـــور باعتبارهـــا النـــاتج النهـــائي تحتـــل المردوديـــة أهميـــة كبـــيرة داخـــل أي منظمـــ

�ƢƸºǓ¦Â�¦ǂºǋƚǷ�ƾºǠȇ�Ǯ ºǳ̄�ÀƜºǧ�ƨºǠǨƫǂǷ�ƨǴȈºǐū¦�ǽǀºǿ�ƪ ºǻƢǯ�ÀƜºǧ�ƨºǸǜǼŭ¦�Â¢�®ǂºǨǳ¦�Ƣºđ�¿ȂºǬȇ�Ŗǳ¦�ƨǘǌǻȋ¦�ǞȈŦ�ƨǴǐƄ

ÃȂƬºǈŠ�Ƣºē®ƢȈǫÂ�ƨºǸǜǼŭ¦�¿ƢºǸƬǿ¦�À¢�¾ȂºǬǳ¦�ǺºǰŻ�ƢºǼǿ�ǺºǷÂ��ƢȀƬȇ°¦ǂǸƬºǇ¦�ÀƢǸºǓÂ�Ƣǿ°¦ǂǬƬǇ¦Â�ƨǸǜǼŭ¦�¬ƢƴǼǳ  المردوديـة

�ƾººǠȇ�ȏ�ƢººȀǼǷ� ǄººƳ�Ä¢�ĿÂ�ƨººǸǜǼŭ¦�ǲººƻ¦®�ȆººǸȈǜǼƫ�ÃȂƬººǈǷ�Ä¢�Ŀ�ƨººȇ®Â®ǂŭ¦�À¢�Ʈ ººȈƷ�Ƣººđ�śǨǛȂººŭ¦�¿ƢººǸƬǿ¦�ǺººǷ�ǂººưǯ¢

انعكاســا لقــدرات ودوافــع المــوظفين فحســب بــل هــو انعكــاس لقــدرات ودوافــع القــادة، كمــا تتجلــى أهميــة المردوديــة 

Ƽŭ¦�ƢȀǴƷ¦ǂǷ�Ŀ�ƢēƢȈƷ�̈°Âƾƥ�ƢȀǗƢƦƫ°¦�Ŀ�ƨǸǜǼǸǴǳ�°ȂȀǜǳ¦�ƨǴƷǂǷ�Ŀ�ƨǴưǸƬŭ¦�ƨǨǴƬ سـتمرارية، مرحلـة مرحلة البقـاء والا

.ستقرار، مرحلة الريادةالا

  .388ص مرجع سبق ذكره،أحباب فضيلة،عوينات علي،-1
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كمــا يمكننـــا 1.إذ أن قــدرة المنظمــة علــى تخطـــي هــذه المراحــل يعتمـــد علــى مســتوى مردوديـــة وأداء موظفيهــا

  :حصر أهمية المردودية فيما يلي

وحيـــد لبقـــاء المنظمـــات واســـتمرارها في عـــالم حافـــل بتحـــديات فهـــي الســـبيل ال تعزيـــز القـــدرة التنافســـية للمنظمـــة،-

 .تنافسية متنوعة

 .القدرة على تحقيق أهداف المنظمة من خلال الأداء المتميز للأنشطة-

 .تحقيق درجة رضا أعلى للموظفين بالمنظمة وتخفيض معدلات الغياب-

 .زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي-

 .قيق تنمية مستدامة للمنظمةتح-

2.تحقيق الجودة في العمل 

   العملطرق قياس المردودية في : الفرع الثاني

فهــي أداة مــن أدوات  تعتــبر عمليــة قيــاس المردوديــة في العمــل حلقــة أساســية في العمليــة الإداريــة المتكاملــة،

  .الرقابة الإدارية الشاملة

ترتكـز هـذه الطريقـة علـى قيـاس أداء الموظـف مـن خـلال  :أو الخصـائصطريقة التقيـيم بنـاءا علـى الصـفات : أولا

وتحمـل  والالتـزامسـرعة الإنجـاز  الدقة،، احترام المواعيد مجموعة من الصفات المميزة مثل التعاون مع الزملاء والرؤساء،

نـا معينـا ضـمن المسؤولية، يقوم الرئيس المباشر بتحديد مـدى تـوافر هـذه الصـفات لـدى الموظـف ويمـنح لكـل صـفة وز 

تجمـع النقـاط لتكـوين تقـدير  بعـد تقيـيم الصـفات. التقييم، يقيم الفرد بناءا على توفر هذه الصفات بدرجات مختلفـة

عــام يعكــس مســتوى أداء الموظــف غــير أن هــذه الطريقــة تنتقــد بســبب طابعهــا الــذاتي وعــدم اعتمادهــا علــى معــايير 

3.موضوعية واضحة

�ǶȀǷƢºȀǷ� ¦®¢�Ŀ�Ƕē ƢºǨǰǳ�ƢºǬǧÂ�ƢºȈƦȈƫǂƫ�śǨǛȂºŭ¦�Ǧ:طريقة الترتيـب العـام: ثانيا ȈǼºǐƬƥ�ƾºƟƢǬǳ¦�¿ȂºǬȇ�ƨºǬȇǂǘǳ¦�ǽǀºǿ�Ŀ

لا يتم التقيـيم اسـتنادا إلى صـفات محـددة بـل إلى الأداء العـام فقـط، يمـنح كـل موظـف ترتيبـا عامـا مقارنـة بزملائـه مـع 

.جيد، ممتازمتوسط،،عيفض :استخدام درجات تقديرية مثل

  .389ص مرجع سبق ذكره،أحباب فضيلة،عوينات علي،-1
دراسـة حالـة مؤسسـة البسـكرية للاسمنـت، أطروحـة مقدمـة لنيـل شـهادة الدكتوراه،كليـة أثر المرونة الإستراتيجية في الأداء المتميز للمؤسسـة الإقتصـادية الجزائريـة أحلام غربال، -2

  .95-94ص ،2022الجزائر،،-بسكرة–والتجارية، جامعة محمد خيضر  الاقتصاديةالعلوم 
.86سهام بن رحمون، مرجع سابق،ص-3
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وتعرف أيضا بطريقـة المقارنـة المزدوجـة حيـث يجـري المقـيم مقارنـة بـين الموظـف وكـل  :الموظفين طريقة المقارنة بين.1

1.ما يسمح بتحديد موقعه النسبي داخل المنظمة  زملائه فردا فردا،

تعتمـــد هـــذه الطريقـــة علـــى تصـــنيفات محـــددة تســـتخدم للمقارنـــة بـــين المـــوظفين وتقيـــيم  :طريقـــة التقـــدير البيـــاني.2

نوعيـة الإنجـاز وكميتـه ثم تمـنح أوزان  :لى معايير معينة، تحدد مجموعة من الصفات المرتبطة بـالأداء مثـلأدائهم بناءا ع

2.ممتاز جيد جدا،توسط، جيد،، مضعيف :رقمية على مقياس تقديري كما يلي

ع مــدراء في هــذا الأســلوب يجــري ممثــل مــن غــدارة المــوارد البشــرية مقــابلات ميدانيــة مــ :طريقــة المراجعــة الميدانيــة.3

الإدارات المختلفة من أجل الحصول على معلومات مباشرة حـول أداء المـوظفين نيـتم مناقشـة أداء كـل موظـف وجمـع 

3.البيانات اللازمة ثم تصنيفهم بناءا على هذا التقييم 

«�تعــرف هــذه الطريقــة أيضــا باســم المواقــف الحرجــة أو الأحــداث الحرجــة، :طريقــة الوقــائع الحرجــة.4 ƾººēÂأساســا 

لى تجنب الأحكام الشخصية في التقييم، يعتمد هذا النـوع مـن التقيـيم علـى سـلوكيات الموظـف أثنـاء العمـل، حيـث إ

ƨȈƦǴºººǇ�Â¢�ƨºººȈƥƢŸ¤�ƪ ºººǻƢǯ� ¦ȂºººǇ�Ǧ ºººǛȂŭ¦�Ƣºººđ�ǂºººŻ�Ŗºººǳ¦�ƨºººǸȀŭ¦�Ǧ ºººǫ¦Ȃŭ¦Â�ª ¦ƾºººƷȋ¦�ǲȈƴºººǈƬƥ�ƾºººƟƢǬǳ¦�¿ȂºººǬȇ.  تجمـــع هـــذه

ººƻ�ƨººȈǠƳǂǸǯ�ƢººǬƷȏ�¿ƾƼƬººǈƬǳ��Ǧ ǛȂŭƢººƥ�́ Ƣººƻ�Ǧ ººǴǷ�Ŀ�«°ƾººƫÂ�ǞƟƢººǫȂǳ¦�ǶººǰƷ�°¦ƾººǏ¤�» ƾººđ�Ä°Âƾººǳ¦�ǶȈººȈǬƬǳ¦�¾Ȑ

4.موضوعي حول مردودية الموظف

تشــبه هــذه الطريقــة إلى حــد كبــير ســابقتها، أي طريقــة الوقــائع الحرجــة لكنهــا أبســط مــن حيــث  :طريقــة التقــارير.5

إضـافة إلى  التطبيق حيث يطلـب مـن المشـرف إعـداد تقريـر مفصـل عـن الموظـف يتضـمن ابـرز نقـاط القـوة والضـعف،

 .ته ومهاراته الحالية وإمكانياته المستقبلية في التطويرقدرا

في هــذه الطريقــة يركــز المقــيم علــى الســلوك الفعلــي الــذي يظهــره الموظــف  :طريقــة مقيــاس الملاحظــات الســلوكية.6

ثم يســجل ملاحظاتــه ضــمن مقيــاس يتكــون مــن  بــدلا مــن الســلوك المتوقــع يقــوم المقــيم برصــد ومراقبــة أداء المــوظفين،

مستويات ويعبر كل مستوى عن صـفة مهنيـة مرتبطـة  10و 5يتراوح هذا المقياس بين الفقرات السلوكية، سلسلة من

 .بمتطلبات إنجاز العمل

تقـوم هــذه الطريقـة علـى التركيـز علــى النتـائج بـدلا مـن متابعــة السـلوكيات يـتم تحديــد  :طريقـة الإدارة بالأهـداف.7

القائـد والموظـف يتفـق فيـه علـى النتـائج المـراد تحقيقهـا والسـبل  الأهداف في بداية كل مشروع من خلال اجتمـاع بـين

الــوراق للنشــر والتوزيــع،إدارة التعلــيم الجــامعي مفهــوم حــديث فــي الفكــر الإداري المعاصــر،هاشــم فــوزي دبــاس العبــادي، يوســف حجــيم الطــائي، أفنــان عبــد علــي الأســدي، .م -1

  .277-276ص ،2008الأردن،
.86سهام بن رحمون، مرجع سابق، ص-2
  .280-277ص ،مرجع سبق ذكره هاشم فوزي دباس العبادي وآخرون،-3
  .87ص سهام بن رحمون، مرجع سابق،-4
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يرتبط قياس المردودية بمدى تحقيق هذه الأهداف ويقـارن الأداء الفعلـي بـالأداء المطلـوب للوصـول إلى  المؤدية لذلك،

نتشـارا وقـد لاقـت ا ،1957سـنة "بيـتر داركـر"تقييم دقيق، ظهرت هذه الطريقة ضمن فلسـفة إدارة أمريكيـة وضـعها 

تركــز الإدارة بالأهــداف علــى المســتقبل المهــني للموظــف  .واســعا رغــم الإنتقــادات الــتي طالتهــا بســبب بعــض العيــوب

1:وتمر هذه الطريقة بعدة خطوات تتمثل في .وتشجع على إشراكه في تحديد الأهداف ومتابعة تطوره المستمر

ـــد الأهـــداف المطلـــوب تحقيقهـــا يـــتم ذلـــك مـــن خـــلال اجتمـــاع بـــ- ين الـــرئيس والمـــرؤوس ويـــتم الإتفـــاق علـــى تحدي

 .الأهداف والمدة الزمنية لتحقيقها

 .مساعدة الرئيس للمرؤوس في تحقيق الأهداف وكذا متابعة النتائج -

ƾºººŭ¦�ƨºººȇƢĔ�Ŀ�̈®Ƣºººǟ�śºººȈǬƬǳ¦�ǶƬºººȇ̈�تقيـــيم الأداء الفعلـــي مـــن خـــلال مقارنـــة الأداء الحقيقـــي مـــع الأهـــداف المحـــددة،-

 .وأحيانا عند بدايتها

 .ية الرقابة الذاتية من حيث متابعة الموظف لنفسه فهو يعرف الهدف المطلوب منه ويتابع مدى تحقيقهتقو -

تلجـأ بعـض المنظمـات إلى قيـاس أدائهـا مـن خـلال التركيـز علـى مـدى فعاليتهـا : طريقة قياس الفعالية التنظيمية .10

مجموعــة مــن المعــايير الــتي تحــدد خصيصــا لكــل يــث ينظــر إلى الفعاليــة كمؤشــر لتقيــيم أداء المؤسســة ويــتم ذلــك عــبر بح

البحـث " ƢºǸđƢƬǯ�Ŀ�ŚȇƢºǠŭ¦�ǽǀǿ�±ǂƥ¢�ƾȇƾƸƬƥ" روبرت وترمان" و" توم بيترز"وقد قام  .منظمة حسب طبيعة عملها

 : حيث لخصا خصائص المنظمات الفعالة في النقاط التالية" عن الإبداع

 .التركيز على تحقيق الإنجاز-

 .امشا واسعا للتصرفتمكين الموظفين ومنحهم ه-

 .تعزيز الإبداع من خلال إشراك الموظفين-

 .هيكلة بسيطة تتسم بالمرونة وسهولة التفاعل داخلها-

 .توافق الثقافة التنظيمية مع الإستراتيجيات المعتمدة-

 .التأقلم السريع مع التحولات البيئية والنستجدات المحيطة-

 .بالكفاءة والاهتمامتقليص التكاليف الإدارية -

.288-287دباس العبادي، مرجع سابق، ص-1
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إلى أن أغلــب هــذه المعــايير تتركــز حــول العنصــر البشــري، مــن حيــث " وترمــان"و" بيــترز" وقــد أشــار كــل مــن

�ƨǯ°ƢǌǸǴǳ�ƢǏǂǧ�ǶȀƸǼǷÂ�ǶēƢƳƢƷ�ƨȈƦǴƫÂ�śǨǛȂŭƢƥ�¿ƢǸƬǿȍ¦ عن التركيز على الجوانب التنظيمية مثـل الهيكـل  فضلا

��ǆأمــا المنظمــات الــتي تقــدم خدمــة كــالت والإجــراءات ونوعيــة المخرجــات، ȈȇƢººǬǷ�®ƢººǸƬǟ¦�ń¤�ǲººȈŤ�ƢººĔƜǧ�ƨƸººǐǳ¦Â�ǶȈǴǠ

 . كمية ملموسة مثل حجم الإنتاج المادي أو كمية المخرجات كأدوات أساسية في قياس المردودية

  .متطلبات وصعوبات المردودية في العمل :المطلب الثاني

  :متطلبات المردودية في العمل :الفرع الأول

نظمــات وتحقيــق أهــدافها، فهــي تعكـــس مــدى قــدرة الموظــف علـــى تعــد المردوديــة حجــر الزاويــة في نجـــاح الم

تنفيذ مهامه بكفاءة والتفاعل مع متطلبات منصبه بمرونة وانضباط وتعد المردودية نتيجة طبيعيـة لتقـاطع الأداء الجيـد 

:مع بيئة العمل الملائمة، وحتى تكون ناجحة يجب أن تتوفر مجموعة من الشروط الأساسية

مـــع طغيــان المنافســـة المتزايــدة في الرقابـــة والريــادة في المنظمـــات التقليديــة، يتجهـــون مـــدراء : طمــوحالتركيــز علـــى ال .1

�ǶēƢººƳƢƷ�½¦°®¤�Ǯ ººǳ̄�ǺººǷ�Ƕººǿȋ¦Â�ƨǳȂȈººǈǳ¦�ǪººȈǬŢÂ�Ƕē¦°ƢººȀǷ�ǂȇȂººǘƫ�Ŀ�©ƢººƠȈŮ¦الاعــترافوالنفســية، مــع  الاجتماعيــة 

 .بجميع جهودهم الفردية

�ƨººƦǫ¦ǂŭ¦Â�Ǌإن الــبرامج التنظيميــة لتقيــي:تقيــيم الأداء .2 ȈººƬǨƬǴǳ�ƢººǫƢǘǻ�ƶȈººƬƫ�ƢººĔƘǯÂ�®ǂººǨǳ¦�ƨººǴǷƢǠǷ�ȄººǴǟ�ǲººǸǠƫ� ¦®ȋ¦�Ƕ

ـــه بنفســـه بشـــكل دوري ليشـــمل  ـــبرامج الحديثـــة تضـــع مصـــالح الفـــرد، ووضـــع أهـــداف لنفســـه وفي تقيـــيم أدائ بينمـــا ال

�ǪºȈǬŢ�©ƢººƳƢƷ�ȄºǴǟ�ƲȀǼººŭ¦�¦ǀºđ�ƨººǏƢŬ¦�©¦ǂºȇǂǬƬǳ¦�¿ƾººǬƫÂ��ǲƟƢºǈŭ¦�ǽǀººǿ�Ŀ�» ¦ǂºǋȍ¦�°Â®�ȄººǴǟȋ¦�¾Âƚºǈŭ¦  الــذات

1.كخدمة هدفا كبيرا

 :يمكن القيام بعدة إجراءات لتحسين الاتصالات داخل التنظيم منها :الاتصالزيادة مردودية  .3

 .إنشاء قنوات إضافية لتسهيل سهولة المعلومات في مختلف الأقسام والمستويات-

تنظيمــي لمناقشــة مختلــف إنشــاء لقــاءات مشــتركة تجمــع عناصــر وقيــاديين مــن مختلــف مصــالح ومســنويات الهيكــل ال-

 .فكار والتعليمات والقرارات وتسهيل انتشارهاالأ

تنظــيم جماعــات عمــل دوريــا تعقــد كلمــا دعــت الحاجــة إلى ذلــك وتنــاقش قضــايا التنظــيم الــتي يســودها الغمــوض -

 .وتسهم في معاجة الصعوبات

  .65ص  ،2023-2022، ابن خلدون تيارت،الاجتماع، قسم علم والاجتماعيةمذكرة ماستر، كلية العلوم الإنسانية بيئة العمل والفعالية التنظيمية، حدو نورة، -1
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 .تالاتصالاعلى مستوى كاف من مواقع العمل التي تعتمد في تنظيمها على  الاعتماد-

1.بانشغالات الموظفين والمشرفين والمرؤوسين والاهتمامتسهيل الحصول على البنية الملموسة -

والمشـــاركة الظـــروف الملائمـــة لتحقيـــق أهـــداف المنظمـــة،  بالاستشـــارةتـــوفر الإدارة : والمشـــاركة بالاستشـــارةالإدارة  .4

ē�Ŗººººǳ¦�©¦°¦ǂººººǬǳ¦�̄Ƣººººţ¦�ƨººººȈǴǸǟ�Ŀ�ƨǯ°ƢººººǌǸǴǳ�śǨǛȂººººǸǴǳ�¾ƢººººĐ¦�¬ƢººººǈǧƜǧ�ǶēƢººººƳƢƷ�̧ƢƦººººǋȍ�ƨººººǸȀǷ�ƨººººǏǂǧ�ǂǧȂººººȇ�ǶººººȀǸ

 .والنفسية الاجتماعية

داخـل المنظمـة ويكـون راض عـن ظـروف عملـه  باسـتقرارعندما يشعر الموظف : الوظيفي والرضا المهني الاستقرار .5

2.فإن ذلك ينعكس بشكل إيجابي على مردوديته 

  . تخدم الموضوعمتطلبات المردودية كثيرة ومتعددة وتم التطرق لأهم العناصر التي

  :صعوبات المردودية في العمل :الفرع الثاني

  :تتعدد العوامل التي تعيق تحقيق المردودية في العمل ويمكن تصنيفها إلى

1.½ƢººĔȍ¦Â�ƨººȈǼȀŭ¦�¶ȂǤººǔǳ¦ : تعــد الضــغوط المفرطــة في العمــل مــن أبــرز أســباب انخفــاض المردوديــة خاصــة عنــدما

راحـة أو دون دعـم تنظيمـي، تـؤدي هـذه الضـغوط إلى الإرهـاق الجسـدي  يتعرض الموظف لمهام متراكمـة دون فـترات

3.والعقلي ما يضعف تركيز الفرد وقدرته على الإنجاز

غيـــاب الحـــوافز الماديـــة والمعنويـــة داخـــل المنظمـــات يقلـــل مـــن دافعيـــة : ضـــغف التحفيـــز وغيـــاب نظـــام المكافـــآت.2

ن الترقية لا تعتمـد علـى الكفـاءة وإنمـا علـى المحابـاة أو الموظفين، خصوصا إذا شعر الموظف بأن مجهوده لا يقدر أو أ

 .الأقدمية

عنـدما لا تكـون المهـام محـددة بدقـة أو تكـون المسـؤوليات متداخلـة يشـعر : غموض الأدوار وعدم وضوح المهـام.3

4.والتردد وهو ما ينعكس سلبا على أدائه ومردوديته بالارتباكالموظف 

ر أسـلوب القيـادة تـأثيرا مباشـرا علـى منـاخ العمـل فالقائـد غـير الكـفء أو يؤث: ضعف القيادة والتواصل الإداري.4

 .المتسلط يخلق بيئة مشحونة بالتوتر وعدم الثقة مما يحد من أداء الموظفين

  .42ص ،2013مصر،دار الفجر للنشر والتوزيع،،مدخل سوسيولوجي،لفعالية التنظيمية في المؤسسةابلقاسم سلاطنية وآخرون،-1
  .41-40ص مرجع نفسه،-2
  .33ص ،05،2019مجلة دراسات نفسية واجتماعية، العدد الضغوط المهنية وأثرها على أداء العاملين،زروقي عبد الحكيم،-3
  .71ص ،12،2021، العدد والاجتماعية، مجلة العلوم الإنسانية فعالية الموظف العموميتأثير غموض الدور على علاوي منال، -4
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تواجــه بعــض المنظمــات صــعوبات في تحســين مردوديــة موظفيهــا بســبب نقــص بــرامج : عــدم مواكبــة التطــورات.5

طورات التكنولوجية والإدارية، ما يـؤدي إلى فجـوة بـين متطلبـات العمـل وقـدرات التدريب المستمر أو عدم مواكبة الت

1.الموظف

أو السياســات العامــة أو الأزمــات الطارئــة  الاقتصــاديةتشــمل هــذه العوامــل المتغــيرات : تــأثير الظــروف الخارجيــة.6

�ƢƦǴºǇ�ǂƯƚºȇ�ƢºǷ�ƨȈǴȈǤºǌƬǳ¦�Ƣºēوالـتي تفـرض علـى المنظمـة إجـراءات تقلـص مـن إمكانيا مثل الجـوائح والكـوارث الطبيعيـة،

2.على مردودية الأفراد

  .علاقة بيئة العمل الإيجابية بالمردودية في العمل :المطلب الثالث

تعـــد بيئـــة العمـــل الإيجابيـــة عـــاملا أساســـيا في تحســـين مردوديـــة المـــوظفين، حيـــث تـــؤثر بشـــكل مباشـــر علـــى 

المـوظفين بالراحـة والـدعم والتقـدير داخـل بيئـة عملهـم  تحفيزهم ورضاهم الوظيفي وانخراطهم في المهـام، فعنـدما يشـعر

فـإن ذلـك يزيـد مـن أدائهـم ويقلـل مـن الغيـاب والتــوتر ممـا يـؤدي إلى مردوديـة أعلـى وجـودة أداء أفضـل علـى مســتوى 

  .الموظف والمنظمة

وعـة مــن ويمكـن القـول أن لتحقيـق بيئـة العمـل الإيجابيــة لا بـد مـن وجـود قيـادة إيجابيــة قائمـة علـى تـوفير مجم

العوامـــل الأساســـية الـــتي تســـاهم في تحقيـــق الـــولاء والرضـــا الـــوظيفي لـــدى المـــوظفين ممـــا يـــؤدي إلى تحقيـــق المردوديـــة في 

  .العمل

.أهمية القيادة في خلق بيئة عمل إيجابية :الفرع الأول

قيــق هــدف هــي القــدرة علــى التــأثير في مجموعــة مــن الأشــخاص وتــوجيههم للعمــل معــا مــن أجــل تح :تعريــف القيــادة

  .معين

ل والقـدرة علــى تحفيـز فريقــه بطريقـة محترمــة وبنـاءة، لا يركــز ؤ هـو الشــخص الـذي يتميــز بـروح التفــا :القائـد الإيجــابي

فقــط علــى الأخطــاء بــل يســعى إلى إيجــاد الحلــول، ويســتمع لــلآراء ويخلــق بيئــة مريحــة تشــجع علــى العمــل الجمــاعي 

  .وتحقيق أهداف المنظمة

  .49ص ،08،2020والتنمية البشرية، العدد  الاقتصاد،مجلة دور التكوين المهني في تحسين الأداء الوظيفينذير سامية، -1
  .58ص ،14،2020العدد ǴĐ¦���ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�¿ȂǴǠǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨزمات الخارجية على مردودية المؤسساتثر الأأبن عيسى ياسين،-2
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و القائــد الملهــم لفريقــه الــذي يــوفر لهــم كــل مــا يحتاجونــه وكــل مــا يــؤدي إلى الرفــع مــن إن القائــد الحقيقــي هــ

  :مستوى أدائهم وهو القادر على جعل بيئة العمل إيجابية وسعيدة من خلال اهتمامه بالعوامل التالية

والحــوافز المعنويــة  يوجــد أنــواع للحــوافز والــتي تتمثــل في الحــوافز الماديــة الــتي تتضــمن الأجــور والعــلاوات،:الحــوافز.1

،يتلقـى القـادة والمشـرفون .....في العمـل والاسـتقرارت والأمـن االتي تتضمن الوظيفة الملائمة، المشـاركة في اتخـاذ القـرار 

يتعـاملون مـع أفـراد مختلفـين فيمـا بيـنهم، ممـا يتطلـب مـنهم فهـم هـذه ¢ǶĔعبئا كبيرا في فهم السلوك الإنساني وإدراك 

معهــا، وهنــا يظهــر دور القائــد الــذكي والإيجــابي حيــث أن مــا يحفــز موظــف علــى العمــل قــد لا  والتعامــل الاختلافــات

يحفز الآخر، فالحوافز المادية قد تؤتي ثمارها مع بعض الموظفين لكن قد يكون وقع كلمـة طيبـة أكـبر في دفـع مـوظفين 

لتعامـل معهـم عـن قـرب حـتى يسـتطيع لهذا يجب على القائد إقامة علاقـات مـع موظفيـه وا آخرين من الحوافز المادية،

�śǨǛȂºŭ¦�» ¦ƾºǿƘƥ�ƨºǸǜǼŭ¦�» ¦ƾºǿ¢�ǖºƥ°�ń¤�» ƾºē�ƨºȈǴǸǠǳ¦�ǽǀºǿÂ��ǂºƻ¡�Ǧ ǛȂǷ�Ǻǟ�Ǧ ǛȂǷ�ǄǨŹ�ƾǫ�ƢǷ�śƥ�ǄȈȈǸƬǳ¦

حيث أن المنظمة تسعى لتحقيق المردودية وتقديم الأفضل وفي نفس الوقت رفع مستوى معيشة الموظف وزيـادة راتبـه 

1.وظفين ودفعهم للعمل بإخلاص والتفاني في خدمة منظمتهوأيضا رفع الروح المعنوية للم

إن عمليــة التــدريب والتكــوين المتواصــل يعــدان مــن أهــم الوســائل لتطــوير مهــارات ومعرفــة : التــدريب والتكــوين.2

�ǶēƢºººƳƢȈƬƷ¦�ǶººƟȐƫ�ƨººȈƦȇ°ƾƫ�́المــوظفين ممــا يــنعكس علــى تحســين أدائهــم وزيــادة فــرص تــرقيتهم، ǂººǧ�Ǯ ººǳ̄�ǺǸººǔƬȇÂ

مـن شـأن هـذه المبـادرات أن تعـزز الشـعور  عبر ورشات ودورات تدريبية أو من خلال بـرامج إلكترونيـة،العملية سواء 

بالثقة والرضا لدى الموظف خاصة عندما يلمس أثر ما تعلمـه في نجاحـه المهـني وتقـديره داخـل المنظمـة كمـا أن تـوفير 

 .د من الإبداع والتجديد في المهامبيئة تعليمية يرفع من مستوى أداء الفريق بشكل عام ويشجع على المزي

 أساسـيالكل منظمة ثقافتهـا الخاصـة الـتي تميزهـا عـن غيرهـا مـن المنظمـات، فهـي تلعـب دورا :الثقافة التنظيمية.3

حيــث تســهم بشــكل فعــال في تحديــد كفاءتــه وفعاليتــه ســواء مــن حيــث  الموظــف داخــل المنظمــة، أداءعلــى  التــأثيرفي 

يتضـــح هـــذا التـــأثير مـــن خـــلال . مـــن حيـــث تفاعلـــه مـــع القيـــادة وســـلوكه داخـــل المنظمـــة التزامـــه بـــالتنظيم الإداري أو

العلاقــة المباشــرة بــين ثقافــة المنظمــة وســلوكيات الأفــراد فيهــا إذ أن دراســة الثقافــة التنظيميــة لا تقتصــر علــى الجوانــب 

العمل وتحديد معاييره السلوكية بنـاءا  الهيكلية والمادية، بل تركز على الجوانب المعنوية التي تمكن الموظف من فهم بيئة

يعــد فهــم هــذه القواعــد مــن طــرف الموظــف أساســيا  علــى قواعــد ثقافيــة غــير مكتوبــة تحكــم تصــرفاته داخــل المنظمــة،

 بالانتمـــاءلتحســـين ســـلوكه مـــن خـــلال توجيهـــه نحـــو التصـــرفات المقبولـــة داخـــل فريـــق العمـــل ممـــا يعـــزز لديـــه الشـــعور 

ــات المفســرة للحــوافز فــي المنظمــات،فــيروز بــوزورين، -1 الجزائــر،،14العــدد ،ƾººǴĐ¦05مجلــة التنميــة وإدارة المــوارد البشــرية،،01ســطيف جامعــة فرحــات عبــاس،المفهــوم والنظري

  .35ص ،2019



 المردودية بين التأثيرات والمتطلبات    :الفصل الثاني

50

ة علــى توجيــه الموظــف نحــو الأداء يــكمــا تســاعد الثقافــة التنظيم بالمعــايير الجماعيــة، تــزامالالوالاســتقرار ويحفــزه علــى 

1.والمسؤولية والانضباطالجيد عبر غرس قيم الولاء 

مــن المتطلبــات الأساســية داخــل المنظمــات، كونــه وســيلة  الاتصــاليعتــبر : التواصــل والتعــاون داخــل المنظمــة.4

ام ونشـــاطات المنظمـــة فهـــو يمثـــل الأســـاس الـــلازم لرفـــع الـــروح المعنويـــة اســـتحداث تنســـيق وتكامـــل بـــين مختلـــف أقســـ

�ƢºǷ�¦ǀºǿÂ�°Ƣºǰǧȋ¦�¾®ƢºƦƫÂ�©ƢºǷȂǴǠŭ¦�ǲºǬǼǳ�ƨǴȈºǇÂ�ȂºǿÂ�ǾºǬȇǂǧÂ�ƾºƟƢǬǳ¦�śºƥ�ǲºǏ¦ȂƬǳƢǧ��ǶȀƟ¦®¢�śǈŢ�» ƾđ�śǨǛȂǸǴǳ

.2يجعل أهداف المنظمة واضحة للموظف وأهداف الموظف واضحة للقائد

والقــادة ركيــزة أساســية في تشــجيع العمــل الجمــاعي الــذي مــن شــأنه تــوفير  كمــا يعتــبر التعــاون بــين المــوظفين

 الاهتمـامإن . بيئة عمل تشاركية تساعد في الحصول علـى نتـائج جيـدة ومخرجـات ذات قيمـة تخـدم الموظـف والمنظمـة

�ǂǠȇ�ƢǷ�ǪǴƻ�ń¤�Ä®ƚƫ�ƾƟƢǬǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨȈǴƻ¦ƾǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦�ǽǀđيف بالرضا الوظيفي والولاء الوظيف.  

  أهمية الرضا والولاء الوظيفي في تحقيق المردودية في العمل: ع الثانيالفر 

أثنــاء أدائـه لعملـه ويتحقــق ذلـك بـالتوافق بــين مـا يتوقعــه  والارتيـاحهــو شـعور الفــرد بالسـعادة  :الرضـا الـوظيفي: أولا

الرضـا عـن الأجـر،  :وتتمثـل عناصـر الرضـا الـوظيفي في .الفرد من عملـه ومقـدار مـا يحصـل عليـه فعـلا في هـذا العمـل

الرضــا عــن  الرضــا عــن نمــط الإشــراف،الرضــا عــن فــرص الترقيــة،الرضــا عــن جماعــة العمــل،الرضــا عــن محتــوى العمــل،

 .الرضا عن ظروف العملو  ساعات العمل،

أن نتيجة تجـارب هوثـورن بـ الاعتقادلقد اهتم بورتر ولولر بالعلاقة السببية بين المردودية والرضا بعد أن ساد 

ون إلى الـدوافع الخارجيـة الـتي اعتقـدوا ؤ ين يؤثر تأثيرا مباشرا على المردوديـة ممـا جعـل القـادة والبـاحثين يلجـلموظفرضا ا

�ǺººǷ�ǲººǯ�śººƥ�ǞººǫȂƬǳ¦�Ŀ�¿Âǂººǧ�ƨººȇǂǜǻ�ȄººǴǟ�¦®ƢººǸƬǟ¦Â�� ¦®ȋ¦�̈®Ƣººȇ±�Ľ�ǺººǷÂ�śǨǛȂººŭ¦�Ãƾººǳ�ƢººǓǂǳ¦�̈®Ƣººȇ±�ń¤�Ä®ƚƬººǇ�ƢººĔ¢

فين حيث افترضا بأن الأداء ينتج عنه عوائـد داخليـة وخارجيـة وهـذه بورتر ولولر من خلال نموذجا لتفسير أداء الموظ

العوائد سببها شعور الفرد بالفخر عندما يؤدي عمله بكفاءة وعندما يكون هـذا العمـل بأهميـة ترضـي رغبـات الفـرد، 

.3...أما العوائد الخارجية فتتمثل في الأجر والأمان الوظيفي 

  .126-125ص ،2021فيفري  ،03العدد مجلة الرستمية،،-2-، جامعة علي لونيسي البليدةي نشر قيم الإبداع داخل المؤسسةدور الثقافة التنظيمية فنوال زواوي، .د -1
  .220-219ص ،02جامعة سطيف ، وحدة بحث تنمية الموارد البشرية،في المنظمات الاتصالدور وأهمية حسان خبابة، .د -2
3-��ǂǌǼǳ¦Â�Ƥ ȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦21-20ص ،2014،بالعمل المهني والارتقاءوظيفي الرضا ال.  
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ل علـى إشـباع مـا يحتاجـه الموظـف مـن عدالـة واحـترام وتشـجيع يسـاهم لذا فإن وجود بيئة عمل إيجابية تعمـ

  .وبالتالي زيادة مردودية المنظمة أدائهفي رفع 

يعتــبر الــولاء مــدخلا هامــا مــن المــداخل الــتي بينــت أهميتــه عنــد الأفــراد وآثــاره الإيجابيــة علــى  :الــولاء الــوظيفي: ثانيــا

بحيـث أن وجـود الـولاء الـوظيفي يترتـب عنـه مجموعـة مـن  والأمـان، ارالاستقر فاعلية التطوير التنظيمي وتحقيق مظاهر 

 :النتائج نذكر منها

تحقيــق الأهــداف التنظيميــة مــن خــلال شــعور الموظــف بأهميــة دوره في تحقيــق الأهــداف، مــا يرفــع مــن اندماجــه في -

 .العمل

 .احترام القيم والأخلاقيات وتحسين العلاقات الإنسانية بين الموظفين-

 .بحيث يؤدي الولاء لزيادة المردودية والازدهارمو تحقيق الن-

 .الرفع من استقرار العمل وانخفاض معدلات الغياب-

�ȆǨȈǛȂºººǳ¦�ƢºººǓǂǳ¦�ǪºººǬŢ�Ŗºººǳ¦�ǲºººǷ¦Ȃǟ�̈ƾºººǟ�¾Ȑºººƻ�ǺºººǷ�Ǯ ºººǳ̄Â�ƨºººȇ®Â®ǂŭ¦�Ŀ�ǂƯƚºººƫ�ǲºººǸǠǳ¦�ƨºººƠȈƥ�À¢�ƲǼƬºººǈǻ�¦ǀºººđÂ

 .للموظف والرضا يؤدي إلى تحسين الأداء وتحقيق المردودية في العمل
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  :الفصلخلاصة 

يركز هذا الفصل على توضيح مفهوم المردودية في العمل باعتبارها أحد المؤشرات الأساسية التي تعكس  

كفاءة الأفراد والمنظمات في تحقيق الأهداف المسطرة وقد تم التطرق إلى أبعاد المردودية وأهميتها حيث ترتبط بجودة 

تاحة بشكل أمثل كما أشير إلى أن تحقيق المردودية يتأثر بعدة رة على استغلال الموارد الموالقد الفعالية،الأداء،

عوامل تنظيمية وشخصية مثل التحفيز ووضوح الأهداف، الدعم الإداري، وفي سياق متصل تم التطرق إلى الطرق 

يل المعتمدة في قياس المردودية داخل المنظمات وكذا الشروط الواجب توفرها لتحقيقها مع الإشارة إلى بعض العراق

التي قد تعيق بلوغها، في الأخير تم التأكيد على أن بيئة العمل الإيجابية تعد من العوامل الأساسية في دعم وتحسين 

  .المردودية لدى الموظفين



دراسة : تأثير بيئة العمل الإيجابية على المردودية في العمل

  تيسمسيلتلاية بو  الجزائر اتصالات مؤسسةل ميدانية
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–سمسيلت يوكالة ت -تقديم منظمة اتصالات الجزائر: المبحث الأول

يعتـــبر كمـــدخل للدراســـة التطبيقيـــة بحيـــث ســـيتم التعريـــف بالمنظمـــة وكـــذا الخـــدمات الـــتي تقـــدمها وهيكلهـــا 

  .التنظيمي

  .لمحة عن منظمة اتصالات الجزائر :المطلب الأول

TELECOM  جزائرة مؤسسة اتصالات الأنش: الفرع الأول

أســندت مهــام تســيير قطــاع البريــد والمواصــلات إلى وزارة البريــد والمواصــلات علــى اعتبارهــا  الاســتقلالمنــذ 

الهاتفيـــة مـــن أجـــل تلبيـــة  الاتصـــالعلـــى عاتقهـــا تطـــوير وتنميـــة شـــبكة  أخـــذتمنظمـــة عموميـــة تابعـــة للدولـــة، والـــتي 

ــــدة ولتحقيــــق الهــــداف المســــطرة في المخط ــــث تم توزيــــع مراكــــز  طــــات التنمويــــة المختلفــــة المتعاقبــــة،الطلبــــات المتزاي حي

الجهوية والولائية وكانت منظمـة البريـد والمواصـلات تعـيش ضـمن بيئـة ثابتـة  المركزية، :المسؤولية على ثلاث مستويات

ئيـة الشبه الكلي للسوق، وفي خضـم التحـولات البي الاحتكاردى إلى أ لا وجود للمنافسة أمامها في السوق وهذا ما

:1على المنظمة ظهرت عدة سلبيات نذكر منها أثرتالخارجية والتي 

تدهور الخدمة العمومية. 

زيادة طلب الجمهور على خدمات جديدة لا يمكن للمنظمة تلبيتها. 

 الاستثماراتضعف. 

كنولوجيا الجديدةنقص التحكم في الت. 

ـــدول ر الدولـــة الجزائتصـــال باشـــرت ا hg الحاصـــل في تكنولوجيـــا الإعـــلام و ونظـــرا للتطـــور يـــة كغيرهـــا مـــن ال

بإصــــلاحات عميقــــة في قطــــاع البريــــد والمواصــــلات، وقــــد تجســــدت هــــذه الإصــــلاحات بموجــــب القــــرار الــــوزاري رقــــم

والــذي وافــق علــى تمويلــه البنـك الــدولي للإنشــاء والتعمــير في خــلال مــدة  ،2000 أوت 05المـؤرخ في  03/2000

يق ومتابعــــة الإصــــلاحات علــــى مســــتوى وزارة البريــــد والمواصــــلات ســــنوات حيــــث تقــــوم وحــــدة التنســــ 4لا تتجــــاوز 

  .والإشراف على هذا المشروع وبموجبه تم إنشاء

Algérie منظمة بريد الجزائر-  أ Poste:ƢºǷ�ǲºǰƥ�ǶƬºē�ȆǟƢǼǏÂ�Ä°Ƣš �ǞƥƢǗ�©¦̄�ƨȈǷȂǸǟ�ƨǸǜǼǷ�ȆǿÂ  هـو

 :خاص بالبريد وخدماته وتنقسم الخدمات إلى

1 - www.algérie.telecome.dz  20:00: على الساعة 2025جوان  02أطلع عليه يوم
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  .لبرقيات العادية والسريعةمتمثلة في ا :الخدمات البريدية-

وتعــني كــل مــا هــو نقــدي وتحوبــل المــال مــن الصــكوك البريديــة والحــوالات والتحويــل  :الخــدمات الماليــة البريديــة-

WESTERN ــــالسريع للمال عبر الدول أو ما يعرف ب UNIO.

ـــــة اقتصـــــادية ذات  :TELECOM منظمـــــة اتصـــــالات الجزائـــــر-  ب ـــــرأس مـــــال  أســـــهموهـــــي منظمـــــة عمومي ب

 .الاتصالاتماعي تنشط في مجال اجت

مــن أجــل إتمــام مشــوارها الــذي  2003جــانفي 01الرسميــة لمنظمــة اتصــالات الجزائــر في  الانطلاقــةوكانــت 

، لكن بأهداف مغايرة لما كانت عليه قبـل هـذا التـاريخ، وهـي منظمـة عموميـة ذات أسـهم تقـع الاستقلالبدأته منذ 

ـــ ب الاجتمــاعيبولايــة الجزائــر العاصــمة، يقــدر رأسمالهــا  دينــار جزائــري والمســجلة في الســجل  50.000.000.00ـــ

  :ولهاعدة فروع هي ،001808302B :تحت رقم 2002ماي  11التجاري يوم 

ـــر ـــرأسوهـــي منظمـــة ذات أســـهم ":مـــوبيليس"اتصـــالات الجزائ ـــار  100.000.000مـــال اجتمـــاعي يقـــدر ب ب دين

 .س أهم متعاملي النقال في الجزائرحيث تعتبر موبيلي جزائري متخصصة في الهاتف الخلوي،

وهـو فــرع أساسـي متخصــص في تكنولوجيـا الأنترنــات حيـث أوكلــت لـه مهمــة  ":جــواب"اتصـالات الجزائــر للانترنـات

التربيـة  التعلـيم العـالي،(شارة فكـل قطاعـات النشـاط الكـبرى في الـبلادتطوير وتوفير النترنات ذو السرعة الفائقة، وللإ

.Internet الانترنتمربوطة حاليا بشبكات  ....)المحروقات الصحة، الإدارة،هني،التكوين الم الوطنية،

ــــ هـــي مؤسســـة ذات أســـهم برأسمـــال اجتمـــاعي ب: ATS اتصـــالات الجزائـــر الفضـــائية دينـــار 1.000.000.000ـــ

لوحـدات سمسـيلت الـتي تقـع بالولايـة أحـد ايجزائري متخصصة بتكنولوجيا الساتل والأقمار الصناعية وتعـد وحـدة ت

:1التابعة للمديريات الجهوية المكونة للمؤسسة الأم وتتمثل المديريات الجهوية في

 ) غرب وسط،شرق،(لمديرية الجهوية لمحافظة الجزائر الكبرى تضم ا -

 ).الطارف قالمة،سوق أهراس،عنابة،(المديرية الجهوية عنابة تضم  -

 ).رأدرا تندوف،بشار،(المديرية الجهوية بشار تضم -

 ).تيسمسيلت غليزان،تيارت،الشلف،(المديرية الجهوية الشلف تضم -

 ).ميلة جيجل،أم البواقي،سكيكدة،،"غرب"قسنطينة ،"شرق"قسنطينة(المديرية الجهوية قسنطينة تضم  -

1 - www.algérie.telecome.dz  20:00: على الساعة 2025جوان  02أطلع عليه يوم
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).معسكر، عين تموشنتمستغانم،،"غرب"وهران  ،"شرق"وهران(المديرية الجهوية وهران  -

).تامغنست، إليزي، غرداية،ورقلة، وادي سوف،(ة ورقلة تضمالمديرية الجهوي -

 ).برج بوعريريج مسيلة،بجاية،سطيف،(المديرية الجهوية سطيف تضم  -

).خنشلة، تبسةبسكرة،باتنة،(المديرية الجهوية باتنة تضم -

 ).تيبازة المدية عين الدفلى،البليدة،(المديرية الجهوية البليدة تضم -

 ).بومرداس البويرة،تيزي وزو،(لجهوية تيزي وزو تضم المديرية ا -

 ).البيض الجلفة،الأغواط،( المديرية الجهوية الأغواط تضم -

 ).سيدي بلعباس السعيدة،النعامة،تلمسان،( المديرية الجهوية تلمسان تضم -

إلى مــديريات  ولايــة بمــديريات عمليــة بإضــافة 58وممــا ســبق نجــد أن مؤسســة اتصــالات الجزائــر تتواجــد في 

.ACTELإضافية في الجزائر العاصمة وقسنطينة ووهران وهذه المديريات تحتوي على وكالات تجارية 

  إستراتيجية مؤسسة اتصالات الجزائر :الفرع الثاني

Ŀ�ǲưǸƬƫÂ�ƢēƢǗƢǌǻ�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�ƨȈǼƦǷ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�̈ƾǟ�ǂƟ¦ǄŪ¦�©ȏƢǐƫ¦�ƨǈǇƚŭ1:

 .تخفيض تكلفة الخدمات.1

 .يق الأرباح على مستوى المديريات والمديرية العامةتحق.2

 .مواكبة التكنولوجيات الحديثة على مستوى الوسائل والآلات الإنتاجية.3

 .تغطية جميع مناطق الوطن بالخدمات.4

 .رفع مستوى جودة الخدمات.5

 .زيادة مردودية المؤسسة.6

  أهداف ومهام مؤسسة اتصالات الجزائر :الثالثالفرع 

الجزائــر في برنامجهــا مــن البدايــة ثــلاث اتصــالات ســطرت إدارة مؤسســة  :صــالات الجزائــرأهــداف مؤسســة ات

.،نوعية الخدماتالفعالية الجودة، :أهداف أساسية تقوم عليها المؤسسة وهي
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  :إضافة إلى الأهداف السابقة هناك أهداف أخرى تتمثل في

لأكــــبر عــــدد ممكــــن مــــن المســــتفيدين  لالاتصــــامضــــاعفة عــــرض الخــــدمات الهاتفيــــة وتســــهيل الوصــــول إلى خــــدمات 

  .وبأخص المناطق الريفية

 الاتصالزيادة جودة ونوعية الخدمات المعروضة وجعلها أكبر منافسة في خدمات.  

بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعلومات الرقمية تطوير مصالح الاتصالات بما يسمح.  

 كل متعاملي الشبكة  وتسيير الاتصالات الداخلية مع استثمارإنشاء.  

المشاركة كممثل رئيسي في مجال فتح برامج تطوير لمؤسسة الإعلام في الجزائر.  

  :تتمثل أهم مهام مؤسسة اتصالات الجزائر في :مهام مؤسسة اتصالات الجزائر

 ة المرئيــــ الــــتي تســــمح بنقــــل الصــــوت والصــــورة والرســــائل المكتوبــــة والمعطيــــات الرقميــــة، الاتصــــالالتزويــــد بخــــدمات

  .والصوتية

تطوير وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.  

 الاتصالاتتعمل على إنشاء وتسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة. 

موظف 158سمسيلت على يتحتوي مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة ت. 

  الخاصة بمؤسسة اتصالات الجزائروانين الق: الفرع الرابع

 ذات خــدمات وتقــديم للقطــاع، المنظمــة واللــوائح القــوانين تطبيــق إلى الجزائــر تصــالاتا تســعى عــام، بشــكل    

 قــــوانين تتضــــمن، حيــــث المســــتخدمين حقــــوق وحمايــــة الشــــبكات أمــــن علــــى الحفــــاظ مــــع للمــــواطنين، عاليــــة جــــودة

:1يلي ما الجزائر اتصالات

 :2000-03القانون رقم 

تصالات في الجزائر، حيث يحدد القواعد العامة للبريد هذا القانون هو الأساس الذي يعتمد عليه قطاع الا

والاتصالات السلكية واللاسلكية، ويتضمن أحكامًا تتعلق بالترخيص، وتنظيم الشبكات، وتقديم الخدمات، 

 . وحماية المستخدمين
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 :04-09القانون رقم 

ل، ويحدد الإجراءات والتدابير يركز هذا القانون على مكافحة الجرائم المتعلقة بتكنولوجيا الإعلام والاتصا

.اللازمة للوقاية من هذه الجرائم ومكافحتها، مما يساهم في ضمان أمن الشبكات والخدمات

 :المراسيم التنفيذية

تصدر هذه المراسيم لتحديد تفاصيل تطبيق القوانين، مثل شروط الترخيص لتقديم خدمات معينة، وتحديد 

 . سسات العاملة في القطاعمواصفات الشبكات، وتنظيم عمل المؤ 

 :اتفاقيات الشراكة

، لتطوير الخدمات Ooredooتعقد اتصالات الجزائر اتفاقيات شراكة مع مؤسسات أخرى، مثل 

.والحلول التكنولوجية، مما يعزز التعاون في قطاع الاتصالات ويحسن الخدمات المقدمة للمواطنين

 :القوانين الخاصة بالمؤسسة

انين العامة، هناك قوانين ولوائح داخلية خاصة باتصالات الجزائر تنظم سير عملها بالإضافة إلى القو 

ǺƟƢƥǄǳ¦�ǞǷ�ƢēƢǫȐǟ�ǶǜǼƫÂ��śǴǷƢǠǳ¦�©ƢƦƳ¦ÂÂ�¼ȂǬƷ�®ƾŢÂ��ȆǴƻ¦ƾǳ¦.

 :دليل المستخدمين

يوفر موقع اتصالات الجزائر دليلاً للمستخدمين يتضمن معلومات حول الخدمات المتاحة، وكيفية 

.ها، وكيفية الإبلاغ عن المشاكل، وغيرها من المعلومات المفيدة للمستخدمينالاشتراك في

 :البيانات القانونية للموقع

تتضمن البيانات القانونية لموقع اتصالات الجزائر معلومات حول سياسـة الخصوصـية، وشـروط الاسـتخدام، 

.وحقوق الملكية الفكرية، مما يضمن الشفافية وحماية حقوق المستخدمين
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  .-سمسيلتيوكالة ت -الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر :المطلب الثاني

  الهيكل التنظيمي لمؤسسة اتصالات الجزائر: 01الشكل رقم 

–سمسيلت يوكالة ت -اتصالات الجزائر مؤسسة: المصدر

–سمسيلت يوكالة ت -اتصالات الجزائر مؤسسة: لمصدرا

المدیر العملي

خلیة الاتصالات صلحة الأمنم

نیابة المدیریة 

التقنیة

نیابة المدیریة 

ة الدعملوظیف
نیابة المدیریة 

التجاریة

شؤون القانونيةمصلحة ال

نيابة المديرية لوظيفة الدعم

م المعلوماتمصلحة دعم نظا

قسم الممتلكات 

والوسائل
قسم الموارد البشرية  قسم المشتریات 

والإمداد

قسم المالیة 

والمحاسبة 

الرواتب  مصلحة

الاجتماعیةوالخدمات 

مصلحة تطویر الموارد 

البشریة والتكوین

مصلحة المیزانیة 

والتقاریر

مصلحة المالیة 

والخزینة

ة الممتلكات مصلح

والتأمینات
مصلحة المشتریات

مكلف بالممتلكات

مكلف بمتابعة 

الجرد

مكلف بالتأمینات

مصلحة الوسائل 

العامة 

مصلحة الإمداد
مركز صیانة المباني 

مكلف بالأرشیف 

مصلحة الخدمات 

الاجتماعیة

مصلحة المحاسبة 

تسییر المخزون
مكلف بالوسائل 

والنقل

مكلف بالمباني
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–سمسيلت يوكالة ت -اتصالات الجزائر مؤسسة: المصدر

–سمسيلت يوكالة ت -اتصالات الجزائر مؤسسة: المصدر

 مكلف بالبيع وتسيير المخزون

نيابة المديرية التقنية

قسم التخطيط والمتابعة

مكلف بالدراسات والهندسة

 مكلف بتطوير الشبكات والمتابعة

قسم توصيل الشبكات

مكلف بشبكات الراديو

مكلف بالشبكات الحضرية

بمعدات التوصيلمكلف

قسم شبكات النقل

مكلف بشبكات الراديو

مكلف بمعدات النقل 

مكلف بشبكات الكوابل

نیابة المدیریة التجاریة

قسم المبیعات

مكلفة بالشبكات التجاریة الدعم العملي التجاري

والعلاقة مع الزبائن

قسم المؤسسات والشركات

مكلف في الأعمال

قسم الدعم التجاري
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  .الإجراءات المنهجية للدراسة :المبحث الثاني

يــة للدراســة الميدانيــة والمتمثلــة في إعــداد وتصــميم ضــمن هــذا المبحــث ســيتم توضــيح كافــة الإجــراءات الأول

واختبــار  الاســتبانةالاســتبانة، مجتمــع وعينــة الدراســة بالإضــافة إلى جميــع الأســاليب الإحصــائية المســتخدمة، ثم ثبــات 

.التوزيع الطبيعي للبيانات وأخيرا تحليل الخصائص الوصفية لعينة الدراسة

.د مجتمع وعينة الدراسةوتحدي الاستبيانتصميم : الأولالمطلب 

 :صدق أداة الدراسة: الفرع الأول

الاســتبانة كــأداة للقيــاس يســتوجب التأكــد مــن خصائصــها الســيكومترية،  اســتخداميؤكــد علمــاء القيــاس أن     

من خلال الكشـف عـن الخصـائص والسـمات الـتي وجـب توفرهـا في أداة القيـاس الجيـدة، حـتى تكـون صـالحة لقيـاس 

ق في دقــة نتائجهــا، وفي هــذا الإطــار يشــكل الصــدق والثبــات أهــم قضــايا وإجــراءات القيــاس مــا صــممت لــه والوثــو 

، صـالحة لقيـاس مـا أعـدت لأجلـه، وللتأكـد مـن )الاستبانة(وبناء أداة القياس، يقصد به التأكد من أن أداة الدراسة 

المحكمــين الأكــاديميين في صــدق الأداة الحاليــة تم معالجتهــا مــن خــلال الصــدق الظــاهري بعرضــها علــى مجموعــة مــن 

علـــوم لالاجتماعيـــة، وكليــة ا الإنســانيةكليــة العلـــوم (التخصــص مـــن داخــل كليـــة الحقــوق ولعلـــوم السياســية وخارجهـــا 

الصـــدق البنـــائي لضـــمان دقـــة  اســـتخدام، للتأكـــد مـــن مـــدى صـــلاحية الفقـــرات وملاءمتهـــا، كـــذلك تم )الاقتصـــادية 

  . واتساقها�ƢēƢƦتمثيل الأبعاد للمتغيرات المبحوثة ومدى ث

 :توزيع أداة الدراسة: الفرع الثاني

عينــة الدراســة المكونــة مــن عمــال مؤسســة اتصــالات الجزائــر،  لاختيــارأســلوب العينــة الميســرة  اعتمــدنالقــد 

 اســتبانه) 45(مــن الحجــم الكلــي، وذلــك لصــعوبة تطبيــق المســح الشــامل، حيــث تم توزيــع  37واقتصــرنا علــى عينــة 

مـــن اســـتبيانات علـــى مســـتوى  واســـترجاعه، والجـــدول يوضـــح مـــا تم توزيعـــه 37وتم اســـترجاع  علــى مـــوظفي المؤسســـة

  : المؤسسات محل الدراسة

  توزيع عينة الدراسة: 01الجدول رقم

المفقودةالمسترجعةالموزعة

 8 37 45 الاستبياناتعدد 

%18%82%100 النسبة المئوية

 .سة الميدانيةبناءا على الدرا من إعداد الطالبة: المصدر
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توزيع عينة الدراسة: 02رقم الشكل

 :الصدق-1

 لفا كرونباخ لثبات الاستبيانأاختبار  :02 الجدول رقم

 والأبعادالمحاور  عدد العبارات عامل الفا كرونباخ
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 spssالطالبة بناء وفق مخرجات  إعداد: المصدر
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فالبعـد . تحليل معاملات ألفا كرونباخ للاستبيان يكشف عن تفاوت في مستويات الثبات الداخلي للأبعـاد

يظهـران مسـتوى ثبـات جيـد، ممـا يعكـس (α=0.803) "الثقافـة التنظيميـة"و (α=0.796) "العلاقـات البينيـة"

ــً(α=0.017) "الــدعم المؤسســي"أمــا . موثوقيــة عاليــة لهــذه الأبعــاد ا منخفضًــا للغايــة، ممــا يشــير إلى فيظهــر ثبات

(α=0.644) "الإنتاجيــة"بالنســبة لـــ . الحاجــة لمراجعــة العبــارات أو زيــادة عــددها لتحســين الاتســاق الــداخلي

أبعـاد . ، فإن الثبـات متوسـط ويمكـن تحسـينه بإضـافة عبـارات أو إعـادة صـياغتها(α=0.667) "الالتزام الوظيفي"و

تحتــوي علــى عبــارة واحــدة فقــط، ممــا يمنــع حســاب ألفــا كرونبــاخ، ويوُصــى " المكافــآتالأجــر و "و" الإبــداع والابتكــار"

يظهــر ثباتــًا (α=0.362) "التــوازن بــين العمــل والحيــاة"أخــيراً، . بإضــافة عبــارات إضــافية لضــمان القيــاس الــدقيق

منخفضًا، مما يتطلب مراجعة العبارات لتعزيز الثبات

  لاستبيانالعبارات التي تضعف ا :03الجدول رقم 

 spssالطالبة بناء وفق مخرجات  إعداد: المصدر

الفا كرونباخ في حالة حذف العبارةمتوسط المقياس في حالة حذف العبارة العبارات

41,2432,776 .العمل في زملائي مع التواصل في بالراحة أشعر

40,5135,776 .بفعالية المهنية التحديات لحل معي لائيمز  يتعاون

40,7027,762 .الحاجة عند والتوجيه الدعم مديري يقدم

40,2432,795 .مهامي لإنجاز اللازمة والموارد لأدواتا المؤسسةر توف

40,8108,766 .المهنية مهاراتي تطوير على تساعدني تدريب فرص على أحصل

40,9730,779 .عملي مكان في والعدالة حتراملإا ثقافة تسود

40,6757,769 .التنظيمية السياسات القرارات حول بشفافية التواصل يتم

41,3243,745 .عالية بكفاءة مهامي إنجاز على تساعدني العمل بيئة

40,6216,772 .الإيجابية عملال بيئة بفضل المهنية أهدافي أحقق

40,0541,766 .اليومية مهامي لأداء بالحماس أشعر

40,4324,762 .الطويل المدى على المؤسسة يهذه البقاء في أرغب

39,9730,779 .إبداعية أفكار تقديم لىع تحفزني العمل بيئة

40,0811,789 .وإنجازاتي بجهودي مقارنة جرلأا عن بالرضا أشعر

40,3514,781 .الشخصية وحياتي العمل بين يدج توازن تحقيق من أتمكن

39,6757,788 العمل وقت إدارة في رونةم لمؤسسة توفرا
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تحليـــل . يشــير إلى مســـتوى ثبـــات داخلــي جيـــد للاســتبيان ككـــل) 0.796(معامــل ألفـــا كرونبــاخ الإجمـــالي 

معظــم . متوســط المقيــاس ومعامــل ألفــا في حالــة حــذف العبــارات يكشــف عــن مســاهمة متفاوتــة للعبــارات في الثبــات

ومـــع ذلـــك، . مـــع المقيـــاس ، ممـــا يعكـــس اتســـاقها)0.796(العبــارات تحـــافظ علـــى معامـــل ألفـــا قريـــب مـــن الإجمـــالي 

، ممـا يشـير إلى أن هـذه 0.795يرفـع ألفـا إلى " تـوفر المؤسسـة الأدوات والمـوارد اللازمـة لإنجـاز مهـامي"حذف عبارة 

بيئــة العمـل تســاعدني علـى إنجــاز مهــامي "علــى العكـس، حــذف عبـارة .العبـارة قــد تكـون أقــل انسـجامًا مــع المقيـاس

  :الاتساق الداخلي ��ƢƦưǳ¦�Ŀ�ŚƦǯ�ǲǰǌƥ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔ¢�řǠȇ�ƢŲ©0.745يخفض ألفا إلى " بكفاءة عالية

  الاتساق الداخلي للعبارات مع المحاور :04 الجدول رقم

مستوى الدلالة  المحاور العبارات الارتباط

 .أشعر بالراحة في التواصل مع زملائي في العمل 0,464 0,004

مل
لع

ة ل
ابي

ج
لاي

ة ا
بيئ

ال

 .ي معي لحل التحديات المهنية بفعاليةيتعاون زملائ 0,543 0,001

 .يقدم مديري الدعم والتوجيه عند الحاجة 0,780 0,000

 .توفر المؤسسة الأدوات والموارد اللازمة لإنجاز مهامي 0,553 0,000

 .أحصل على فرص تدريب تساعدني على تطوير مهاراتي المهنية 0,523 0,001

 .والعدالة في مكان عمليتسود ثقافة الاحترام  0,562 0,000

 .يتم التواصل بشفافية حول القرارات والسياسات التنظيمية 0,673 0,000

 .بيئة العمل تساعدني على إنجاز مهامي بكفاءة عالية 0,815 0,000

مل
الع

ي 
 ف

دية
دو

مر
ال

 .أحقق أهدافي المهنية بفضل بيئة العمل الإيجابية 0,671 0,000

 .ماس لأداء مهامي اليوميةأشعر بالح 0,708 0,000

 .أرغب في البقاء في هذه المؤسسة على المدى الطويل 0,623 0,000

 .بيئة العمل تحفزني على تقديم أفكار إبداعية 0,580 0,000

 .أشعر بالرضا عن الأجر مقارنة بجهودي وإنجازاتي 0,850 0,000

في
ظي

لو
ا ا

ض
لر

ا

 .بين العمل وحياتي الشخصيةأتمكن من تحقيق توازن جيد  0,523 0,001

 توفر المؤسسة مرونة في إدارة وقت العمل 0,480 0,003

  spssالطالبة بناء وفق مخرجات  إعداد: المصدر

تـــتراوح بـــين ) البيئــة الإيجابيـــة للعمــل، المردوديـــة، الرضـــا الــوظيفي(معــاملات الارتبـــاط للعبــارات مـــع محاورهـــا 

≥ p) ائية عاليــة، مـع مســتويات دلالـة إحصــ0.850و 0.464 ، ممــا يشــير إلى اتسـاق داخلــي جيــد (0.004

بيئـة العمـل تسـاعدني "و (r=0.850) "أشـعر بالرضـا عـن الأجـر"العبـارات ذات الارتبـاط العـالي مثـل . بشكل عام

ومــع ذلــك، العبــارات ذات .تظهــر تماســكًا قويــًا مــع محاورهــا (r=0.815) "علــى إنجــاز مهــامي بكفــاءة عاليــة
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تـوفر المؤسسـة مرونـة في إدارة وقـت "و (r=0.464) "أشـعر بالراحـة في التواصـل مـع زملائـي"ل مثـل الارتبـاط الأقـ

تعكس اتساقاً أضعف، (r=0.480) "العمل

  .الاستبيان أبعادوصف المتغيرات الديمغرافية وتحليل  :المطلب الثاني

  وصف المتغيرات الشخصية: الفرع الأول

  الجنس/ أ

 ينة الدراسة يوضح جنس ع :05 الجدول رقم

النسبةالتكرار

Valide

1437,8 ذكر

2362,2 أنثى

Total37100,0

(62.2الجـــدول يوضـــح توزيـــع العينـــة حســـب الجـــنس، حيـــث تشـــكل الإنـــاث  ويبلـــغ حصـــة ) فـــردًا%23

ذلـك مـن ويتبـين  .هذا يشير إلى هيمنة نسبية للإناث في العينة. مشاركًا37، بإجمالي )فردًا 14% (37.8الذكور 

 :خلال الشكل التالي

يبين جنس عينة الدراسة: 03رقم الشكل
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  :السن/ ب

 يوضح سن عينة الدراسة  :06 الجدول رقم

النسبةالتكرار

Valide

924,3 30 الى 22 من

1540,5 40 الى 31 من

1335,1 40 اكثرمن

Total37100,0

عامًــا أكـبر نســبة  40إلى  31ريــة، حيـث يشـكل الفئــة مـن يتضـمن الجـدول توزيــع العينـة حســب الفئـة العم

ــــ40، تليهـــا فئـــة أكثـــر مـــن )فـــردًا 15% (40.5بــــ (35.1عامًـــا ب ـــا  30إلى  22، وأخـــيراً مـــن )فـــردًا%13 عامً

ويتبــين ذلــك مــن خــلال  .يعكــس ذلــك تركيــزاً علــى الفئــات العمريــة المتوســطة.37، بإجمــالي )أفــراد 9% (24.3بـــ

 :الشكل التالي

يبين سن عينة الدراسة: 04رقم الشكل
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  المستوى التعليمي/ ج

 يوضح المستوى التعليمي لعينة الدراسة  :07 الجدول رقم

النسبةالتكرار

Valide

12,7 فأقل متوسط

1335,1 ثانوي

2362,2 جامعي

Total37100,0

يبين سن عينة الدراسة: 05رقم الشكل

ســـنوات أعلـــى نســـبة  3لعينـــة حســـب مـــدة الخدمـــة، حيـــث تمثـــل الفئـــة مـــن ســـنة إلى الجـــدول يظهـــر توزيـــع ا

ســــــنوات  7إلى  4، ثم مــــــن )فــــــردًا 12% (32.4ســــــنوات بـــــــ 7، تليهــــــا فئــــــة أكثــــــر مــــــن )فــــــردًا 17% (45.9بـــــــ

  .يشير إلى وجود عدد كبير من الموظفين الجدد. 37، بإجمالي )أفراد 8% (21.6بـ
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  :الخبرة المهنية/ د

لعينة الدراسة المهنية الخبرةيوضح  :08 الجدول رقم

 النسبة التكرار

Valide

1745,9 سنوات 3 لىإ منسنة

821,6 سنوات 7 الى 4إمن

1232,4 سنوات 7 من كثرأ

Total37100,0

لعينة الدراسة المهنية الخبرةيبين : 06رقم الشكل

حســب المســتوى التعليمــي، )فــردًا 37(لمشــاركون يتــوزع اأعــلاه الشــكل الجــدول و ويتبــين ذلــك مــن خــلال 

(35.1، تليهم حاملو الثانويـة بــ)فردًا 23% (62.2حيث يشكل الحاصلون على المؤهل الجامعي  ، )فـردًا%13

  .يعكس ذلك هيمنة المؤهلات الجامعية في العينة). فرد 1% (2.7وأقل من متوسط بـ
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 .تحليل محاور الاستبيان: الفرع الثاني

 ليل محور بيئة العمل الايجابيةتح/ أ

  أشعر بالراحة في التواصل مع زملائي في العمل :)09(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

أشعر بالراحة في التواصل مع زملائي 

 .في العمل

 %29,8 11 غير موفق تماما

2,160.91

%1540,5غير موافق

%513,5محايد

%616,2موافق

%00,0اماموافق تم

Total37100%

  أشعر بالراحة في التواصل مع زملائي في العمل: 07الشكل رقم

، أمـا فئـة الغـير موافـق %40.5يتبين لنا من خلال هذا الشكل أن فئة الغير موافق هي الفئة الغالبة بنسـبة 

، وبمــا 13.5، وفئــة محايــد بنســبة %16.2، أمــا فئــة موافــق فكانــت %29.7تمامــا فكانــت في المرتبــة الثانيــة بنســبة 

  .أن نسبة الغير موافق هي الأكبر فهذا على انعدام الشعور بالراحة في التوصل مع الزملاء في العمل
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  .يتعاون زملائي معي لحل التحديات المهنية بفعالية ):10(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

لحل التحديات  يتعاون زملائي معي

 .المهنية بفعالية

 %10,8 4 غير موفق تماما

2,891,10

%1129,7غير موافق

%821,6محايد

%1335,1موافق

%12,7موافق تماما

Total37100%

  .يتعاون زملائي معي لحل التحديات المهنية بفعالية: 08الشكل رقم

، أمــا الغــير %35.1لشــكل أعــلاه أن فئــة موافــق تشــكل الفئــة الأكــبر تفــاعلا بنســبة يتبــين لنــا مــن خــلال ا

ــــة بنســــبة  ــــل المرتبــــة الثاني ــــت بنســــبة %27.7موافــــق تمث ــــد فكان ــــة موافــــق تمامــــا بنســــبة %21.6، أمــــا محاي ، أمــــا فئ

ون بـين ، وهذه النسـب الإحصـائية تـدل علـى أن هنـاك نـوع مـن التعـا%2.7، ثم تليها موافق تماما بنسبة 10.8%

صــويت الســلبي الــذي كــان يتقــارب مــع التصــويت الإيجــابي، الــزملاء لحــل التحــديات المهنيــة بفاعليــة علــى خــلاف الت

  .وهذا يدل على أن هناك عينة غير راضية عن مستوى التعاون داخل المنظمة
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  يقدم مديري الدعم والتوجيه عند الحاجة): 11(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

يقدم مديري الدعم والتوجيه عند 

 .الحاجة

 %5,4 2 غير موفق تماما

2,700,88

%1540,5غير موافق

%1232,4محايد

%821,6موافق

%00,0موافق تماما

Total37100%

  يقدم مديري الدعم والتوجيه عند الحاجة: 09الشكل رقم

أمــا فئــة محايــد بنســبة  %40.5نــا مــن خــلال هــذا الشــكل أن فئــة الغــير موافــق هــي الغالبيــة بنســبة يتضــح ل

، ممــا يــدل أن %5.4، ثم تليهــا فئــة الغــير موافــق تمامــا بنســبة %21.6، أمــا نســبة موافــق فكانــت بنســبة 32.4%

  .ةالمدير لا يقدم الدعم والتوجيه عند الحاجة استنادا لمعطيات العينة الأكثر استجاب
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   توفر المؤسسة الأدوات والموارد اللازمة لإنجاز مهامي): 12(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

توفر المؤسسة الأدوات والموارد اللازمة 

 .لإنجاز مهامي

 %13,5 5 غير موفق تماما

3,161,14

%513,5غير موافق

%718,9محايد

%1951,4قمواف

%12,7موافق تماما

Total37100%

  توفر المؤسسة الأدوات والموارد اللازمة لإنجاز مهامي: 10الشكل رقم

، أمــا فئــة فئــة %51.4يتضــح مــن خــلال الشــكل الســابق أن فئــة الموافــق هــي الفئــة الأكثــر تفــاعلا بنســبة 

، ثم فئـــة موافـــق تمامـــا بنســـبة %13.5وغـــير موافـــق تمامـــا بنســـبة  أمـــا فئـــة غـــير موافـــق %18.9محايـــد تليهـــا بنســـبة 

.، وهذا ما يدل على أن توفير الأدوات والموارد اللازمة لإنجاز المهام وهذا اعتمادا على تأييد الفئة الغالبية2.7%
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   أحصل على فرص تدريب تساعدني على تطوير مهاراتي المهنية): 13(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%) النسبة التكرار

أحصل على فرص تدريب تساعدني 

 .على تطوير مهاراتي المهنية

 %18,9 7 غير موفق تماما

2,591,24

%1437,8غير موافق

%616,2محايد

%718,9موافق

%38,1موافق تماما

Total37100%

  ريب تساعدني على تطوير مهاراتي المهنيةأحصل على فرص تد: 11الشكل رقم

، تليهـا فئـة موافـق وغـير موافـق تمامـا %37.8يتبين لنا من خـلال الشـكل أن فئـة موافـق هـي الغالبـة بنسـبة 

، وهـذه النسـب %8.1، وفئة موافـق تمامـا بنسـبة %16.2، أما فئة محايد فكانت بنسبة %18.9بنسبة متساوية 

ى فــرص التــدريب في هــذه المنظمــة اســتنادا علــى أجوبــة العينــة أن هنــاك نقــص الإحصــائية تــدل علــى أن الحصــول علــ

  .واضح في توفير فرص التدريب داخل المنظمة
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   تسود ثقافة الاحترام والعدالة في مكان عملي): 14(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

تسود ثقافة الاحترام والعدالة في 

 .يمكان عمل

 %18,9 7 غير موفق تماما

2,591,24

%1335,1غير موافق

%1232,4محايد

%410,8موافق

%12,7موافق تماما

Total37100%

  تسود ثقافة الاحترام والعدالة في مكان عملي: 12الشكل رقم

، ثم تليهـا فئـة محايـد بنسـبة %3.5.1ئـة الغـير موافـق هـي الفئـة الغالبـة بنسـبة يتبين من خلال الشـكل أن ف

، أمــا فئــة موافــق تمامــا %10.8، أمــا فئــة موافــق بنســبة %18.9، ثم تليهــا فئــة الغــير موافــق تمامــا بنســبة 32.4%

عمـل واسـتنادا ، وهـذه النسـب الإحصـائية تـدل علـى أنـه لا تسـود ثقافـة الاحـترام والعدالـة في مكـان ال%2.7بنسبة 

  .للفئة الأكثر تفاعلا
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يتم التواصل بشفافية حول القرارات والسياسات التنظيمية ):15(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

يتم التواصل بشفافية حول القرارات 

 .والسياسات التنظيمية

 %18,9 7 غير موفق تماما

2,731,22

%924,3غير موافق

%1129,7محايد

%718,9موافق

%38,1موافق تماما

Total37100%

  يتم التواصل بشفافية حول القرارات والسياسات التنظيمية: 13الشكل رقم

، تليهــا فئــة الغــير موافــق %27.7محايــد هــي الفئــة الغالبــة بنســبة يتضــح لنــا مــن خــلال هــذا الشــكل أن فئــة 

، ثم فئـــة موافـــق تمامـــا بنســــبة %18.9غــــير موافـــق تمامـــا متســـاويان عنـــد نســــبة ، أمـــا فئـــة موافـــق و %24.3بنســـبة 

لسياســـيات التنظيميـــة ، وهـــذه النســـب الإحصـــائية تـــدل علـــى أن هنـــاك تواصـــل بشـــفافية حـــول القـــرارات وا8.1%

  .متوسطة داخل المنظمة حسب آراء العينةبنسبة 
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 تحليل محور مردودية العمل/ ب

   اءة عاليةبيئة العمل تساعدني على إنجاز مهامي بكف): 16(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

بيئة العمل تساعدني على إنجاز 

 .مهامي بكفاءة عالية

 %43,2 16 غير موفق تماما

2,081,32

 %35,1 13 غير موافق

 %0,0 0 محايد

 %13,5 5 موافق

 %8,1 3 موافق تماما

Total37100%

  بيئة العمل تساعدني على إنجاز مهامي بكفاءة عالية: 14الشكل رقم

، تليهــا فئــة الغــير %43.2يتبــين لنــا مــن خــلال الشــكل أن فئــة الغــير موافــق تمامــا هــي الفئــة الغالبــة بنســبة 

ن أ، وهـذا مـا يـدل علـى %8.1ن ثم فئـة موافـق تمامـا بنسـبة %13.5، ثم فئة موافق بنسبة %35.1موافق بنسبة 

  .لا تساعد على إنجاز المهام بكفاءة عالية حسب آراء العينةمل الع بيئة
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   أحقق أهدافي المهنية بفضل بيئة العمل الإيجابية): 17(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

أحقق أهدافي المهنية بفضل بيئة 

 .العمل الإيجابية

 %16,2 6 غير موفق تماما

2,781,36

 %40,5 15 فقغير موا

 %5,4 2 محايد

 %24,3 9 موافق

 %13,5 5 موافق تماما

Total37100%

  أحقق أهدافي المهنية بفضل بيئة العمل الإيجابية : 15الشكل رقم

، أمـــا فئـــة موافـــق بنســـبة %40.5يتبـــين لنـــا مـــن خـــلال الشـــكل أن فئـــة الغـــير موافـــق هـــي الغالبيـــة بنســـبة  

ـــة الغـــير موافـــق تمامـــا بنســـبة 24.3% ـــة موافـــق تمامـــا بنســـبة %16.2، تليهـــا فئ ـــد بنســـبة %13.5، ثم فئ ، ثم محاي

ة ابيــة بالاعتمـــاد علــى النســـب المئويـــيــدل علـــى تحقيــق الأهـــداف المهنيــة بفضـــل بيئــة العمـــل الإيج ، وهــذا مـــا5.4%

�ƢĔ¢�ƢǼǳ�ƶǔƬȇضعيفة نوعا ما.  
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   أشعر بالحماس لأداء مهامي اليومية): 18(الجدول رقم 

تبةالر الانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

أشعر بالحماس لأداء مهامي 

 .اليومية

 %8,1 3 غير موفق تماما

3,351,16

 %16,2 6 غير موافق

 %21,6 8 محايد

 %40,5 15 موافق

 %13,5 5 موافق تماما

Total37100%

  أشعر بالحماس لأداء مهامي اليومية: 16الشكل رقم

ــــة الغالبــــة هــــي موافــــق بنســــبة  ــــة محايــــد بنســــبة %40.5يتضــــح لنــــا مــــن خــــلال الشــــكل أن الفئ ، تليهــــا فئ

، ثم فئـة غـير موافـق تمامـا بنسـبة %13.5، ثم فئـة موافـق تمامـا بنسـبة %16.2بنسـبة ثم فئـة الغـير موافـق  21.6%

س لأداء المهام اليوميـة وداخـل المنظمـة شعور بالحما ائية تدل على أن الموظفين لديهم، وهذه النسبة الإحص8.1%

  .وهذا حسب آراء العينة
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   في البقاء في هذه المؤسسة على المدى الطويل أرغب): 19(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

أرغب في البقاء في هذه 

 .المؤسسة على المدى الطويل

 %13,5 5 غير موفق تماما

2,971,17

 %18,9 7 غير موافق

 %32,5 12 محايد

 %27,0 10 موافق

 %8,1 3 موافق تماما

Total37100%

  أرغب في البقاء في هذه المؤسسة على المدى الطويل: 17الشكل رقم

فكـان  ،الـتي تحـدد البقـاء في هـذه المنظمـة علـى المـدى الطويـليتضح لنا مـن خـلال الشـكل السـابق النسـب 

رغبـــة العينـــة في التصـــريح المباشـــر علـــى هـــذا  ، وهـــذا يـــدل علـــى%32.5تغلـــب الفئـــات الأخـــرى بنســـبة محايـــد  فئـــة

، وهـذا يـدل علـى رغبـتهم %27.0ؤال، لأنه حساس نوعا ما، لكن على عكس فئة موافق التي صـوتت بنسـبة الس

، وهـذا يـدل علـى أن نسـبة معتـبرة مـن المـوظفين لا %18.9في البقاء في هذه المؤسسة، أما غير موافق كانت نسـبة 

علـى ، وهي تـدل %13.5كان بنسبة ترغب في البقاء في هذه المؤسسة نظرا لأسباب تخصهم، أما غير موافق تماما  

  .الرفض التام بالبقاء في هذه المنظمة
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  تحفزني على تقديم أفكار إبداعية بيئة العمل): 20(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

بيئة العمل تحفزني على تقديم 

 .أفكار إبداعية

 %5,4 2 غير موفق تماما

3,431,04

 %16,2 6 غير موافق

 %16,2 6 محايد

 %54,1 20 موافق

 %8,1 3 موافق تماما

Total37100%

  بيئة العمل تحفزني على تقديم أفكار إبداعية: 18الشكل رقم

ــــزي ــــتي تخــــص بيئــــة العمــــل التحفي ، فالمرتبــــة الأولى لفئــــة موافــــق بنســــبة يوضــــح الشــــكل الســــابق والنســــب ال

ظمــة، ثم في المرتبــة الثانيــة محايــد وغــير موافــق ، وهــذا يعــني أن هنــاك مؤشــرا إيجــابي لعامــل التحفيــز داخــل المن54.1%

مـــل التحفيـــزي والـــتي تســـاعد علـــى تقـــديم أفكـــار علـــى نـــوع مـــن التذبـــذب في بيئـــة الع، وهـــذا يـــدل %16.2نســـبة 

ن بيئـــة القـــول أ، وهـــي غـــير موافقـــة تمامـــا علـــى البيئـــة التحفيزيـــة، ويمكـــن %5.4بنســـبة ضـــعف نســـبة الأإبداعيـــة في ال

  .في العملاع العمل التحفيزي متواجدة نوعا ما داخل المنظمة والتي تعطيها القدرة على الإبد
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   تحليل محور الرضا الوظيفي/ ج

  أشعر بالرضا عن الأجر مقارنة بجهودي وإنجازاتي): 21(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  رارالتك

أشعر بالرضا عن الأجر مقارنة 

 .بجهودي وإنجازاتي

 %10,8 4 غير موفق تماما

3,321,18

 %13,5 5 غير موافق

 %18,9 7 محايد

 %45,9 17 موافق

 %10,8 4 موافق تماما

Total37100%

  عن الأجر مقارنة بجهودي وإنجازاتيأشعر بالرضا : 19الشكل رقم

�©¦®ȂȀĐƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ǂƳȋ¦�Ǻǟ�ƢǓǂǳ¦�Ƥ ǈǻ�ǲǸů�ǲǰǌƫ�Ŗǳ¦�Ƥ ǈǼǳ¦�À¢�ǽȐǟ¢�ǲǰǌǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢǼǳ�śƦƫ

وظفين، والعامل الأساسي الذي يحقق الاستقرار داخل المنظمة، والم والانجازات والرضا أمر مهم بالنسبة للمنظمة

وجود رضا عن الأجر، أما فئة محايد دل على ، وهذا ي%45.9كبر هي فئة موافق بنسبة النسبة الأا فإن ذإ

، أما فئة غير موافق تماما وموافق فكانت بنسبة %13.5، أما فئة غير موافق بــــ %18.9فكانت بنسبة 

  .هودات والانجازاتĐƢعلى وجود رضا واضح على الأجر مقارنة ب ، هذه النسب عند تحليلها دلت10.8%
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  أتمكن من تحقيق توازن جيد بين العمل وحياتي الشخصية ):22(الجدول رقم 

الرتبةالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

أتمكن من تحقيق توازن جيد بين 

 .الشخصية تيالعمل وحيا

 %8,1 3 غير موفق تماما

3,051,00

 %21,6 8 غير موافق

 %27,0 10 محايد

 %43,3 16 موافق

 %0,0 0 موافق تماما

Total37100%

  أتمكن من تحقيق توازن جيد بين العمل وحياتي الشخصية: 20الشكل رقم

الشخصية، ة ياالحيتضح لنا من خلال الشكل السابق النسب التي تعبر عن تحقيق التوازن بين العمل و 

وهذا الأمر ضروري داخل المنظمة لتحقيق مخرجات عمل والرفع من الأداء داخل المنظمة، وكانت فئة موافق 

، وهذا يدل أن أغلب الموظفين قادرين على الفصل بين الحياة %43.3ئة الأكبر تفاعلا بنسبة تشكل الف

أي هناك فئة %21.6د، أما نسبة غير موافق فكانت محايفكانت للمتغير  %27.0الشخصية والعمل، أما نسبة 

ǴǟÂ��ƨȈǐƼǌǳ¦�̈ƢȈū¦Â�ǲǸǠǳ¦�śƥ�ǲǐǨƫ�ȏǧ�ƢǷ¢��Ƣē¦°¦ǂǫÂ�ƨǸǜǼŭ¦� ¦®¢�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ǾȈ ئة موافق تماما فكانت بنسبة

  .وهي تشكل النسبة الأضعف 8.1%
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  توفر المؤسسة مرونة في إدارة وقت العمل ):23(الجدول رقم 

ةالرتبالانحرافالمتوسط(%)النسبة  التكرار

توفر المؤسسة مرونة في إدارة 

 وقت العمل

 %0,0 0 غير موفق تماما

3,731,07

 %18,9 7 غير موافق

 %16,2 6 محايد

 %37,9 14 موافق

 %27,0 10 موافق تماما

Total37100%

  توفر المؤسسة مرونة في إدارة وقت العمل: 21الشكل رقم

العمـل، فئـة موافـق الوقت يتضح لنا من الشكل أعلاه النسب التي تمثل مدى توفير المؤسسة مرونة في إدارة 

أمـا فئــة  العمـل بمرونـة،ت علـى قـدرة المؤسسـة علـى إدارة الوقـ ، وهـذا يـدل%37.9قـدر بـــــ ة تفـاعلا بتصـدرت النسـ

وقــت العمــل بمرونــة بالاعتمــاد قــدرة كبــيرة علــى إدارة  لهــاوهــذا يعــبر أن هــذه المؤسســة  %27.0موافــق تمامــا بنســبة 

ــــت بنســــبة علــــى النســــب الأكــــبر وهــــي موا ــــد فكان ــــة محاي ، وغــــير موافــــق بنســــبة %16.2فــــق وموافــــق تمامــــا أمــــا فئ

18.9%.
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  اختبار الفرضيات: المطلب الثالث

 ين ذلـك مـن خـلال مـابـويتم معالجة الفرضيات محل الدراسة ومناقشتها وثبات مدى صحتها من عدمـه ويت

  :يلي

  .توجد علاقة وطيدة بين بيئة العمل الايجابية وتحقيق المردودية في العمل: الأولىالفرضية 

ة العمــل وتحقيــق المردوديــة في ئــلبي %95عنــد مســتوى الثقــة  إحصــائيةلا يوجــد ارتبــاط ذو دلالــة : رضــية الصــفريةالف

  .العمل

بيـــة العمـــل وتحقيـــق المردوديـــة في تلل %95عنـــد مســـتوى الثقـــة  إحصـــائيةيوجـــد ارتبـــاط ذو دلالـــة  :الفرضـــية البديلـــة

  .العمل

دراج المتغــــير إقســــمين، مــــن خــــلال  إلىوبالاعتمــــاد علــــى معادلــــة الانحــــدار المتعــــدد ســــيتم معالجــــة الفرضــــية 

  :الجتهما كما يليعقسمين يتم م إلىالوسيط وهو محور الرضا الوظيفي، وعليه يمكن اشتقاق الفرضية الرئيسية 

  .وظيفيلثر البيئة الايجابية على الرضا اأمعالجة 

  ة العمل على الرضا الوظيفيئلبي %95عند مستوى الثقة  إحصائيةثر ذو دلالة ألا يوجد : رضية الصفريةالف

  .ة العمل على الرضا الوظيفيئلبي %95عند مستوى الثقة  إحصائيةثر ذو دلالة أيوجد  :الفرضية البديلة
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  :خلاصة الفصل

تنــاول هــذا الفصــل كــل مــا يتعلــق بمنظمــة اتصــالات الجزائــر وكالــة تيسمســيلت وهيكلهــا التنظيمــي وكــل مــا 

�ƨºǇ¦°®Â�ƨºȈǻ¦ƾȈŭ¦�ƨºǇ¦°ƾǳƢƥ�ƨºǏƢŬ¦�ƨºȈǳÂȋ¦�©¦ ¦ǂºƳȍ¦�ƨºǧƢǯ�ƶȈºǓȂƫ�ń¤�¼ǂºǘƬǳ¦�Ļ�À¢�ƾºǠƥ�Ƣºđ�¿ȂºǬƫ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭƢƥ�ǪǴǠƬȇ

الدراسة واستخدام معامل ألفاكرونباخ وكذا اختبار التوزيـع الطبيعـي للبيانـات وفقـا لاختبـار كولومـوغروف  ثبات أداة

وتحليــــل اســــتجابات أفــــراد العينــــة وترتيبهــــا بالاعتمــــاد علــــى المتوســــطات الحســــابية وأخــــيرا الخصــــائص الوصــــفية لعينــــة 

غـيرات الوسـيطة تلعـب دورا هامـا في تعزيـز العلاقـة ، ومـن هنـا يتضـح أن المتالنتـائجالدراسة، اختبار فرضيات مناقشـة 

  .بين بيئة العمل الإيجابية والمردودية في العمل على المؤسسة محل الدراسة
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يمكن التأكيد أن بيئة العمل الإيجابية تمثـل أحـد أبـرز العوامـل المـؤثرة في تحقيـق المردوديـة داخـل وفي الختام، 

ا تـوفره مـن منـاخ داعـم ومحفـز يســاهم في رفـع معنويـات المـوظفين وتعزيـز التـزامهم وتحسـين أدائهـم، كمــا المنظمـات، لمـ

تبـــين مـــن خـــلال الدراســـة أن العلاقـــة بـــين بيئـــة العمـــل والمردوديـــة ليســـت علاقـــة ســـطحية أو عـــابرة، بـــل هـــي علاقـــة 

ººǧ�ŅƢººƬǳƢƥÂ��ƨººȈǟƢǸƬƳ¦Â�ƨººȈǸȈǜǼƫÂ�ƨȈººǈǨǻ�®ƢººǠƥ¢�̈ƾººǟ�ƢººȀȈǧ�ǲƻ¦ƾººƬƫ�ƨººǘƥ¦ŗǷ�ƨǸȈǴººǇ�ǲººǸǟ�ƨººƠȈƥ�ƨººƠȈē�Ŀ�°ƢǸưƬººǇȏ¦�ÀƜ

ومتوازنـة لا يعـد خيـارا ثانويـا بـل ضـرورة إسـتراتيجية لضـمان جـودة الأداء وتحقيـق الأهـداف المنشـودة للمنظمـة، ومـن 

جهــة أخــرى لا يمكــن إغفــال أن تحســين بيئــة العمــل لا يتطلــب فقــط إجــراءات ماديــة وتنظيميــة، بــل يحتــاج أيضــا إلى 

أهميــة العنصــر البشــري واعتبــاره شــريكا فعــالا في عمليــة التــوير، كمــا أن المردوديــة في العمــل لا وعــي إداري حقيقــي ب

تقاس فقط بحجم الإنجاز، بل بنوعية الأداء، واستمراريته ومدى توافقـه مـع أهـداف المنظمـة، وبالتـالي فـإن خلـق بيئـة 

، والعدالــة مــا يســهم في اســتقرار المــوارد البشــرية محفــزة يتطلــب تبــني ثقافــة تنظيميــة تقــوم علــى الحــوار، والثقــة المتبادلــة

وعليــه فــإن الاســتثمار في الفــرد لا يقــل أهميــة عــن الاســتثمار في الوســائل، بــل هــو أســاس نجــاح أي مشــروع تطــويري 

  .يسعى إلى رفع المردودية وضمان بقاء المنظمة في ظل التحديات الراهنة

  :إثبات صحة الفرضيات

الـتي تـنص  الرئيسـية الحصول عليها من اختبار بيرسون، يمكن القول أن الفرضـية بناءا على المعطيات التي تم

على وجود علاقة وطيدة بين بيئـة العمـل الإيجابيـة وتحقيـق المردوديـة في العمـل قـد تم تأكيـدها جزئيـا، حيـث أظهـرت 

ئيا ممـا يعـني أن هـذه العلاقـة النتائج أن العلاقة بين بيئة العمل ككل وتحقيق المردودية كانت ضـعيفة وغـير دالـة إحصـا

  .لوحدها غير كافية لتفسير تحقيق المردودية

لكن في المقابل كشفت النتائج أيضا عن وجود علاقة ارتبـاط ذات دلالـة إحصـائية بـين بيئـة العمـل وبعـض 

النتـائج تشـير  المحاور المرتبطة بالمردودية خاصة عند إدخال أحد المتغيرات كوسيط، وهو ما يعزز الفرضية البديلة هـذه

إلى أن بيئــة العمــل قــد تســهم في تحقيــق المردوديــة خصوصــا إذا كانــت تتكامــل مــع عوامــل أخــرى داخــل بيئــة العمــل، 

  .مثل العلاقات التنظيمية أو أساليب التسيير

�Ƥ الرئيسيةفإن الفرضية  بالتالي ºǠǴƫ�ƨºȈƥƢŸȍ¦�ǲºǸǠǳ¦�ƨºƠȈƥ�À¢�ƾºǯƚȇ�ƢºŲ�ȆºƟǄƳ�ǲǰºǌƥ�ƢºēƢƦƯ¤�Ļ�ǲºƥ��ǒ ǧǂºƫ�Ń

.را في المردودية، غير أن هذا الدور قد يتأثر بوجود عوامل وسيطة قد تدعمه أو تضعفهدو 

 المردوديـة تحقيـق في الإيجابيـة العمـل بيئـة تسـاهمفي حين أن الفرضية الفرعية الـتي جـاءت علـى النحـو التـالي 

رضـــيتين صـــفرية وأخـــرى ، والـــتي بـــدورها قســـمناها إلى فالمـــوظفين لـــدى الـــوظيفي الرضـــا تحقيـــق خـــلال مـــن العمـــل في

 %95عنــد مســتوى الثقــة  إحصــائيةثــر ذو دلالــة ألا يوجــد بديلــة، فالفرضــية الصــفرية والــتي بــدورها تخلــص علــى أنــه 

% 95 الثقـة مسـتوى عنـد إحصـائية دلالـة ذو أثـر يوجد: ، أما الفرضية البديلة فهية العمل على الرضا الوظيفيئلبي

  .الوظيفي الرضا على العمل لبيئة
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 مــن العمــل في المردوديــة تحقيــق في الإيجابيــة العمــل بيئــة تســاهمالي إثبــات صــحة الفرضــية الفرعيــة الــتي وبالتــ

، وعليـه فـإن تحسـين بيئـة العمـل يعـد مـن العوامـل الجوهريـة في رفـع كفـاءة المـوظفين لـدى الـوظيفي الرضا تحقيق خلال

  .الأداء وتعزيز الرضا الوظيفي

  :التالية النتائج وبناء على ما تم استخلاصه نستنتج

داخل مؤسسة اتصالات الجزائر تعتبر بيئة العمل الإيجابية من أهم العوامل المؤثرة في كفاءة الأفراد وفعالية  - 

  .تيسمسيلت

  .هداف طويلة المدىمما يؤثر على تحقيق الأفهم كيفية تأثير بيئة العمل على تحقيق المردودية في العمل  - 

 لموظفين لأي مخاطر قد تحدث مستقبلا وكيفية التعامل معها وإعطائهم دورات فيتدريب وتأهيل العاملين وا - 

  .الوقاية وإجراءات السلامة إتباعالإسعافات الأولية، حتى يهتم الموظفين بشكل أكبر في 

شر بيئة العمل العامة هي مجموعة من الأبعاد والعوامل المحيطة بالتنظيم والتي قد تؤثر بشكل مباشر أو غير مبا - 

  .المنظمة أنشطةعلى 

- ¦ȂǇ�ƾƷ�ȄǴǟ�©ƢǸǜǼŭ¦Â�®¦ǂǧȋ¦�ƨȈǳƢǠǧ�ÃƾǷ�Ƣđ�² ƢǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢǇȋ¦�ǄƟƢǯǂǳ¦�ǺǷ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƨȇ®Â®ǂŭ¦�ƾǠƫ.

  .القدرة على تحقيق أهداف المنظمة من خلال الأداء المتميز للأنشطة - 

  .تعد بيئة العمل الإيجابية عاملا أساسيا في تحسين مردودية الموظفين - 

بيئة العمل الإيجابية لا بد من وجود قيادة إيجابية قائمة على توفير مجموعة من العوامل الأساسية التي تساهم في  - 

  .تحقيق الولاء والرضا الوظيفي لدى الموظفين

وذلك من خلال عدة عوامل التي تحقق الرضا الوظيفي للموظف والرضا يؤدي إلى  ،بيئة العمل تؤثر في المردودية - 

  .الأداء وتحقيق المردودية في العمل تحسين
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -تيارت- جامعة ابن خلدون

  كلية الحقوق والعلوم السياسية

  قسم العلوم السياسية

:استمارة استبيان تحت عنوان

في إطــار التحضــير لإنجــاز مــذكرة التخــرج لنيــل شــهادة الماســتر في إدارة المــوارد البشــرية يشــرفني أن أضــع بــين 

علينا بجزء مـن وقـتكم لملئهـا بأمانـة ودقـة  االتي تخدم هذا البحث ،لذا أرجو منكم أن تتفضلو  الاستمارةأيديكم هذه 

  .اما منكم لدراسة هذا الموضوع ومشاركة فعالة لخدمة البحث العلمينأمل أن تكون إجاباتكم إسه وموضوعية،

  .وستحظى معلوماتكم بالسرية التامة لكم جزيل الشكر على تعاونكم

  .في الخانة المناسبة) x(  ضع علامة: ملاحظة

  .د رشيدالدكتور ساع:إشرافتحت           .                                 ميشان إيمان:إعداد الطالبة

  .المعلومات الشخصية:المحور الأول

أنثى                                 ذكر      : الجنس

فأكثر  41 من  سنة   40إلى 31من       سنة  30إلى  22من : السن

جامعي      ثانوي         متوسط        إبتدائي : المستوى التعليمي

سنوات 7أكثر من    سنوات   7إلى 4من   سنوات  3من سنة إلى: الخبرة المهنية

  بيئة العمل الإيجابية وعلاقتها بالمردودية في العمل

 -سمسيلتيت -الجزائر اتصالاتدراسة ميدانية على عينة من موظفي 
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غير موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة
 المحاور والأبعاد العبارات

 .أشعر بالراحة في التواصل مع زملائي في العمل

لبي
ت ا

لاقا
الع

نية

مل
لع

ة ل
ابي

ج
لاي

ة ا
بيئ

ال

 .يتعاون زملائي معي لحل التحديات المهنية بفعالية

 .يقدم مديري الدعم والتوجيه عند الحاجة

.توفر المؤسسة الأدوات والموارد اللازمة لإنجاز مهامي

سي
ؤس

لم
م ا

دع
ال

أحصل على فرص تدريب تساعدني على تطوير 

 .هنيةمهاراتي الم

 .تسود ثقافة الاحترام والعدالة في مكان عملي

مية
ظي

لتن
ة ا

قاف
الث

يتم التواصل بشفافية حول القرارات والسياسات 

 .التنظيمية

.بيئة العمل تساعدني على إنجاز مهامي بكفاءة عالية

جية
نتا

الا

مل
الع

ي 
 ف

دية
دو

مر
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القرآن الكريم: أولا

  :الكتب: ثانيا

.2014الجزائر،دار هومة للنشر والتوزيع،أحمد لكحل، دور الجماعات المحلية في حماية البيئة، .1

دار حامـــد  ،01الطبعـــة إسماعيـــل محمـــد صـــرايرة، التحليـــل الإســـتراتيجي في إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة،.2

.2012الأردن،للنشر والتوزيع،

.2008أيمن النحاس، مبادئ الإدارة، مصر، يناير .3

دار الفجــر للنشــر والتوزيــع،ؤسســة،مدخل سوســيولوجي،الفعاليــة التنظيميــة في الم بلقاســم ســلاطنية وآخــرون،.4

.2013مصر،

.2015السعودية،دار وجوه للنشر والتوزيع،بيئة عمل ممتعة،خالد الراجحي،.5

.2013عمان، علي عباس، أساسيات علم الإدارة، دار المسيرة،.6

  .2019أفريل ن،نيسا لندن،،01الطبعة  مبادئ إدارة الأعمال ونظريات المنظمة،فاطمة سعدي،.7

.2019فريد فهمي زيارة، وظائف الإدارة،.8

.1987القاموس المحيط للفيروزابادي، مؤسسة الرسالة، القاهرة، مصر، .9

10.�ȆǨȈǛȂǳ¦�ƢǓǂǳ¦��ǂǌǼǳ¦Â�Ƥ ȇ°ƾƬǴǳ�ƨȈƥǂǠǳ¦�ƨǟȂǸĐ¦2014بالعمل المهني، والارتقاء.

عمـــان،ار وائــل للنشــر والتوزيــع،د ،3ط الســلوك التنظيمــي في منظمـــات الأعمــال،محمــود ســلمان، العميــان،.11

2005.

.2005الجزائر،دار المحمدية العامة للنشر والتوزيع،،01الطبعة ناصر دادي، اقتصاد المؤسسة،.12

هاشم فـوزي دبـاس العبـادي، يوسـف حجـيم الطـائي، أفنـان عبـد علـي الأسـدي، إدارة التعلـيم الجـامعي مفهـوم .13

.2008الأردن،نشر والتوزيع،الوراق لل حديث في الفكر الإداري المعاصر،

  :الدوريات والمجلات: ثالثا

دراسة اسـتطلاعية بالمديريـة العامـة "أحباب فضيلة، تعوينات علي، أثر الإزدواجية اللغوية على مردودية العمال .1

ƾǴĐ¦��©ƢǇ¦°ƾǳ¦Â�ª-الجزائر-نفطال بشراقة ȂƸƦǴǳ�¼Ƣǧ¡�ƨǴů�062023، 02، جامعة الجزائر01، العدد.

ـــة بيئـــة العمـــل الســـعيدة في تحســـين الأداء التنظيمي،جامعـــة محمـــد البشـــير الإبراهيمي،مجلـــة أحمـــد بون.2 قيـــب، أهمي

.02،2019العدد والتسيير والعلوم التجارية، الاقتصاديةالعلوم 
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دراســة تحليليــة لأفضــل أمــاكن العمــل في -أهميــة بيئــة العمــل الســعيدة في تحســين الأداء التنظيمــي أحمــد بونقيــب،.3

جامعـة محمـد البشـير  ،02العـدد ،ƾºǴĐ¦72مجلـة العلـوم الاقتصـادية والتسـيير والعلـوم التجاريـة، -2018 امالعالم لعـ

.2019الجزائر،برج بوعريريج،الإبراهيمي،

تنميـــة إســـتراتيجية هادفـــة للتــأثير علـــى الأفـــراد والتقليـــل مـــن :بـــوخميس بوفولــة، الـــوظيفي. د الأزهــر عبـــد المالـــك،.4

مجلــــة العلــــوم الإنســــانية لجامعــــة أم البــــواقي، الجزائريــــة، الاقتصــــاديةوالســــلوكية في المؤسســــات الانعكاســــات النفســــية 

ƾǴĐ¦07، 2020الجزائر،،01العدد.

دراســـة ميدانيـــة بملبنـــة نوميـــديا بقســـنطينة، مجلـــة أصـــيل إيمـــان بـــن محمـــد، العوامـــل المـــؤثرة علـــى الأداء الـــوظيفي،.5

.2018جامعة سكيكدة، الجزائر،،03العدد والإدارية، الاقتصاديةللبحوث 

مجلـة  الدافعية والسلوك بين نظرية التدرج الهرمي لأبراهام ماسلو ونظرية العقل الثلاثي لبول مكلين،غول زهير،ب.6

.2017الجزائر،،02جامعة محمد لمين دباغين سطيف  ،10العدد أبحاث نفسية وتربوية،

،14العـدد �ƨȇ®ƢºǐƬǫ¦�¿ȂºǴǠǴǳ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�ƨǴĐ¦��©ƢǈǇƚŭ¦�ƨȇزمات الخارجية على مردودثر الأأ بن عيسى ياسين،.7

2020.

8.ƢēȐǰººǌǷÂ�ƨººƠȈƦǳ¦��ƨººǼȇ±�ŃƢººǇȂƥ:2قــراءة سوســيولوجية في المفهــوم والأســباب، الــرواق، جامعــة قســنطينة،ƾººǴĐ¦

.2016الجزائر،العدد الأول،الثاني،

،ƾºǴĐ¦08،والاجتماعيةمجلة العلوم الإنسانية  ات،البيروقراطية والواقع الإداري المفهوم والممارس بوضرسة زهير،.9

  .2022جوان  ،02العدد

مجلـــة  ،-دراســة نظريـــة تشخيصــية-المقاربـــات النظريــة للمنـــاخ التنظيمــي بــوعطيط جــلال الـــدين، ســاكر هــدى،.10

ƾǴĐ¦��ƨȇȂƥǂƫÂ�ƨȈǈǨǻ�ª ƢŞ¢11، 2021حوان ،01العدد.  

لمــاكجريجور،  yوxلمفهــوم الصــمت التنظيمــي وفــق نظريــة بوعكــاز أمينــة، دوبــاخ قويــدر، دراســة نظريــة تفســيرية .11

.2024الجزائر،،02العدد  ،�ƾǴĐ¦��ƨȈǻƢǈǻȍ¦Â14 الاجتماعيةمجلة العلوم 

12.�ƨǴǷƢºǌǳ¦�ƨȈǻÂŗǰǳȍ¦�ƨǴĐ¦��ƨǷƢǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�ȆǨȈǛȂǳ¦� ¦®ȋ¦�ȄǴǟ�̈ǂƯƚŭ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦��©¦ŚǠǻ�¼¦±ǂǳ¦�ƾŧ¢�®ƢȀƳ

.46،2022متعددة التخصصات، العدد

خالـــد زحـــزاح ووهيبـــة عيشـــاوي، بيئـــة العمـــل الداخليـــة وأثرهـــا علـــى الـــولاء التنظيمـــي للأفـــراد العـــاملين، دراســـة .13

.2020الجزائر،،2جامعة البليدة ،3العدد ،ƾǴĐ¦12ميدانية بمؤسسة سونلغاز الأغواط، مجلة الآفاق علمية،
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نتــاجي دراســة اجتماعيــة ميدانيــة، مجلــة حمــد يوســف، انعكاســات أجــواء بيئــة العمــل علــى المســتوى الإأدهــاني .14

.2،2021العدد ،ƾǴĐ¦51الجامعة العراقية، كلية الإعلام،

¦��ȆºǸǴǠǳ¦�ǂºǌǼǴǳ�ƨºȈƥǂǠǳ¦�ƨºǴĐبيئة العمل الإيجابية وتأثيرها في الدوائر الخدماتية،رزان محمد عبد الفتاح الحياري،.15

.50،2022العدد

هيميـة والأطـر النظريـة للتنظـيم في ظـل المـدخل الكلاسـيكي، مجلـة المـدلولات المفا يوسـف جغلـولي،.رضا قجـة،د.16

  .2017مارس  جامعة المسيلة،،07العدد تاريخ العلوم،

،05الضــغوط المهنيــة وأثرهــا علــى أداء العاملين،مجلــة دراســات نفســية واجتماعيــة، العــدد زروقــي عبــد الحكــيم،.17

2019.

ؤثرة علــى الأداء الــوظيفي للعــاملين بــديوان بلديــة بنغــازي،العوامــل المــ عبــد الســلام محمــد عبــد الحفــيظ وآخــرون،.18

.32،2019الجلد مجلة جامعة بنغازي العلمية،، جامعة بنغازي،الاقتصادكلية 

، العــدد والاجتماعيــةعــلاوي منــال، تــأثير غمــوض الــدور علــى فعاليــة الموظــف العمــومي، مجلــة العلــوم الإنســانية .19

12،2021.

مجلــة التنميــة  تطبيــق مبــادئ الإدارة لهنــري فــايول في الكليــة الجامعيــة بضــباء،عمــر مصــطفى علــي عثمــان، مــدى.20

  .الجزائر جامعة المسيلة،،04العدد، التطبيقي والاقتصاد

مجلــة  ،01ســطيف جامعــة فرحــات عبــاس،فــيروز بــوزورين، المفهــوم والنظريــات المفســرة للحــوافز في المنظمــات،.21

.2019الجزائر،،14العدد ،ƾǴĐ¦05التنمية وإدارة الموارد البشرية،

مـــريم زعبـــيط، مقومـــات البيئـــة التنظيميـــة الإيجابيـــة المعـــززة للصـــحة النفســـية في العمـــل، مجلـــة الحكمـــة للدراســـات .22

ƾǴĐ¦��ƨȈǨǈǴǨǳ¦102022، 02، العدد.

،02العـــدد ،ƾºººǴĐ¦05الحـــديث والتنميـــة المســـتدامة، الاقتصـــادمجلـــة  مغـــربي الســـعيد،بيئة العمـــل في المنظمـــات،.23

.2022سمسيلت، يجامعة ت

24.ƾººǴĐ¦��©ƢººǇ¦°ƾǳ¦Â�ª ȂººƸƦǴǳ�ƨººȈǳÂƾǳ¦�ƨººǴĐ¦��ȆǨȈǛȂººǳ¦�̧¦ƾººƥȍ¦�ǪººȈǬŢ�Ŀ�ǲººǸǠǳ¦�ƨººƠȈƥ�ƨººȈŷ¢��ǂººǰǟ�ƾººǳƢƻ�ŘººǷ1 ،

  .2020 سبتمبر20 ،11العدد

25.�©ƢºǇ¦°ƾǳ¦Â�ª ȂºƸƦǳ¦�ǂºǌǼǳ�ƨºȈǳÂƾǳ¦�ƨºǴĐ¦��ȆǨȈǛȂºǳ¦�̧¦ƾºƥȍ¦�ǪºȈǬŢ�Ŀ�ǲºǸǠǳ¦�ƨºƠȈƥ�ƨȈŷ¢��ǂǰǟ�ƾǳƢƻ�ŘǷ�ƾºǴĐ¦

  .2020سبتمبر  ،11العدد الأول،
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تخلله مـنهج دراسـة سيمسيلت، حيث اعتمدنا على الوصفي التحليلي، المنهج الإحصائي، كما يت) اتصالات الجزائر

حالة، بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات المتمثلة في الاستبيان كان الأداة الأكثر استعمالا، حيـث تم توزيـع اسـتمارة 

اســــتمارة صــــالحة للدراســــة  37، وتم اســــترجاع 40الاســــتبيان علــــى عينــــة مــــن مــــوظفي المنظمــــة والــــتي بلــــغ عــــددها 

  :ئج الدراسة تم التوصل إلى ما يليبعد تحليل نتا. spssالإحصائية عن طريق 

  .وجود علاقة وطيدة بين بيئة العمل الإيجابية وتحقيق المردودية في العمل -

  .تساهم بيئة العمل الإيجابية في تحقيق المردودية في العمل من خلال تحقيق الرضا الوظيفي لدى الموظفين -

  .ءة الأداء وتعزيز الرضا الوظيفيتحسين بيئة العمل يعد من العوامل الجوهرية في رفع كفا -

.بيئة العمل الإيجابية، مردودية العمل، الرضا الوظيفي، القيادة، الأداء:الكلمات المفتاحية

Abstract:

This study aims to know the positive work environment and its relationship to

productivity at work, a field study (Algeria Telecommunications Organization) Tissemsilt,

where we relied on the descriptive analytical approach, the statistical approach, and it

included a case study approach, in addition to the data collection tools represented by the

questionnaire, which was the most used tool, where the questionnaire form was distributed to

a sample of the organization's employees, which numbered 40, and 37 forms were retrieved

valid for the statistical study via SPSS. After analyzing the results of the study, the following

was reached:

There is a strong relationship between a positive work environment and job

performance.

- A positive work environment contributes to job performance by achieving job satisfaction

among employees.

- Improving the work environment is a key factor in improving performance and enhancing

job satisfaction.

Keywords: positive work environment, job performance, job satisfaction, leadership,

performance.

Keywords: positive work environment, job performance, job satisfaction, leadership,

performance.


