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Résumé de I'étude :
Cette recherche examine le réle de la gestion du changement dans I'amélioration des performances
des collectivités locales, en mettant particulierement I'accent sur les municipalités. Pour analyser la
relation entre la gestion du changement et la modernisation de ces collectivités, I'étude pose la
question suivante : La gestion du changement est-clle mise en ceuvre au niveau des collectivités
locales dans la commune de Tiaret ?
Pour répondre a cette question, nous avons élaboré le cadre théorique de I'étude en deux chapitres :
le premier traite de la gestion du changement, et le second des collectivités locales. Le chapitre
appliqué est consacré a l'aspect pratique, ou nous avons utilisé la technique des entretiens pour
recueillir des informations et explorer I'application de la gestion du changement dans la commune
de Tiaret.
Les résultats de I'étude révelent que l'application de la gestion du changement au niveau des
collectivités locales reste limitée, en raison de plusieurs facteurs, notamment la politique adoptée
par le 1égislateur algérien a I'égard de ces entités et les difficultés liées a I'implémentation de la
gestion moderne, qui nécessite des techniques avancées et des ressources humaines qualifiées pour
une mise en ceuvre efficace.
Mots-clés :

collectivités locales, gestion du changement, municipalité, amélioration des performances,
efficacité organisationnelle.

Abstract

This research explores the role of change management in improving the performance of local authorities,
with a particular focus on municipalities. To analyze the relationship between change management and the
modernization of these entities, the study poses the following question: Is change management being
implemented at the level of local authorities in the municipality of Tiaret?

To answer this question, we developed the theoretical framework of the study across two chapters: the first
addresses change management, and the second focuses on local authorities. The applied chapter is dedicated
to the practical aspect, where we employed interview techniques to gather information and investigate the
extent of change management implementation in the municipality of Tiaret.

The study's findings indicate that the application of change management within local authorities remains
limited due to several factors, including the policies adopted by the Algerian legislator towards these entities
and the challenges associated with implementing modern management, which requires advanced techniques
and qualified human resources for effective execution.

Keywords: local authorities, change management, municipality, performance improvement, organizational
effectiveness.
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