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 مقجمة
في الجدائخ أحج الأعسجة الأساسية التي تجعع اقتراد الجولة لسا ليا مغ دور كبيخ في  تعتبخ الزخائب

تػفيخ إيخادات مالية معتبخة لمخديشة العسػمية، مسا تسكشيا مغ تغصية العجيج مغ الشفقات حيث أنيا تحقق التػازف 
والاجتساعي معا وىحا ما جعل الجولة الجدائخية تدعى جاىجة إلى محاربة أؼ مخالفات تسذ بالخديشة الاقترادؼ 

 العسػمية جخاء ما يدسى بالغر والتيخب الزخيبي. 
وتعج الخقابة الجبائية أحج أىع الأساليب التي تعتسجىا الإدارة الجبائية لحساية حقػؽ الخديشة مغ خلبؿ مكافحة 

يسا، فالخقابة الجبائية ىي مجسػعة مغ الإجخاءات خيبييغ أو عمى الأقل التخؽيف مغ حجتالتيخب والغر الز
والتجابيخ التي تتخحىا الإدارة الجبائية لمتحقق مغ صحة الترخيحات مغ قبل السكمفيغ بالزخيبة و مغ خلبؿ ىحه 

ولتحقيق  ىحا  ،السكمفػف بالزخيبة الخقابة يتع التعخؼ عمى كل الإغفالات والسخالفات السحتسمة التي قج يمجأ إلييا
اليجؼ تسشح الإدارة الجبائية أعػانيا صلبحية التجخل والاشلبع عمى كل الػثائق السحاسبية وإجخاء مقارنات بيغ 
البيانات السرخح بيا والػاقع، وذلظ عبخ شمب تقاريخ وتػضيحات متشػعة وىكحا تعتبخ الخقابة الجبائية أداة فعالة 

 ح الخديشة العامة. تكفل حساية مرال
الحالي باعتبار أف العالع يتجو إلى إدخاؿ البيئة الخقسية التي تعكذ التصػر الستدارع في كافة  وفي القخف       

السجالات وتغييخ أنساط التعامل عمى مدتػيات مختمفة، فقج فخضت التحػلات التكشػلػجيا الحجيثة نفديا كزخورة 
يا أمخا لا مفخ مشو، لأف أؼ تجاوز أو تجاىل ليحه التكشػلػجيا سيؤدؼ ممحة لمجسيع حيث أصبح التعامل مع

حتسا إلى التخمف عغ الخكب وعجـ مػاكبة التصػر، لحا سعت الجدائخ إلى تبشي مفيػـ الخقسشة واستخجاميا لتعديد 
ات التقميجية حيث تيجؼ الخقسشة إلى تحػيل العسمي التشسية الاقترادية والاجتساعية وتحديغ الخجمات العسػمية،

 ـ تقشيات السعمػمات والاتراؿ مسا يداىع في تبديط الإجخاءات. إلى إلكتخونية باستخجا
وفي ىحا الإشار يأتي الاىتساـ بخقسشة الإدارة الجبائية التي تعتبخ مغ أبخز الأدوات الحجيثة ووسيمة فعالة       

الجبائية وتتيح دقة عالية لسختمف السعمػمات  لسكافحة التيخب الزخيبي، حيث تعسل عمى تدييل عسمية الخقابة
الجبائية السخقسشة، مسا يديل عسمية تبادؿ السعمػمات بيغ كل مغ الإدارة الجبائية والسكمف بالزخيبة بأقل جيج 

 سا تديج مغ كفاءة الأداء وتعدز الذفاؼية وتخفع مغ ثقة السكمف بالإدارة الجبائية.ووقت أسخع ك
 الإشكالية: .1

رة الجبائية إلى تصػيخ نطاميا الخقابي مغ خلبؿ تصبيق قابة الجبائية تدعى الإداغ أداء الخ سعيا لتحدي
الخقسشة، ىحا التػجو نحػ الخقسشة يصخح تداؤلات حػؿ مجػ فعاليتيا في تحديغ كفاءة الخقابة الجبائية ومغ ىشا 

 نصخح الإشكالية الستسثمة في التداؤؿ الخئيدي التالي:
 ادة كفاءة الخقابة الجبائية؟ صبيق الخقسشة في زيىل يسكغ أف يداىع ت
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 الفخعية: تداؤلاتال .2

 وللئجابة عمى التداؤؿ الخئيدي تع شخح التداؤلات الفخعية التالية:
 ىل ىشاؾ تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة؟ -
 تؤثخ الخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية؟ إلى أؼ مجػ -
 ءة الخقابة الجبائية؟ما ىػ أثخ الخقسشة عمى كفا -
 الفخضيات: .3

 مبجئية عمى التداؤلات الفخعية الدابقة نقتخح الفخضيات التالية: جابةوكإ
 .عمى مدتػػ مخكد الزخائب لػلاية تيارت ىشاؾ تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة -
 تؤثخ الخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية. -
 ة الجبائية.تعسل الخقسشة عمى زيادة كفاءة الخقاب -
 أىجاف الجراسة: .4

 يمي: نحاوؿ مغ خلبؿ دراسة ىحا السػضػع الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تتسثل ؼيسا
 .التعخؼ عمى مدتػػ الخقسشة الجبائية في مخكد الزخائب لػلاية تيارت -
 الجبائية.سيخ عسل الإدارة معخفة أثخ تصبيق رقسشة الإدارة الجبائية عمى  -
 الخقابة الجبائية. كفاءة بائية في تحديغسة الخقسشة الجإضيار مجػ مداى -
 :أىسية الجراسة .5

الأداة الأكثخ نجاعة لمتقميل مغ التيخب  اعتبارىايكتدي ىحا السػضػع الخقابة الجبائية أىسية كبيخة عمى    
ة في والغر الزخيبي وزيادة إيخادات الخديشة العسػمية، وعميو أصبح مغ الزخورؼ تفعيل عسمية الخقسش

مجاؿ الإدارة الجبائية كػنيا خصػة ىامة لإضفاء الذفاؼية والعجالة في التعامل مع شخكاء قصاع الزخائب مغ 
عسػمية أو خاصة، وتعج الخقسشة أداة فعالة لتحديغ الخجمات العسػمية وتبديط  مػاششيغ ومؤسدات وىيئات

 ة الجبائية.  بالإجخاءات وتعديد الخقا
 السؽضؽع: اختيارأسباب  .6

ىػ  يتسدظ بسػضػع بحثو ومغ ىحه الأسباب ما ولكل باحث أراد الخزػع لجراسة ما أسباب ودوافع تجعم   
 ىػ مػضػعي نصخحيا كالآتي:  ذاتي وما
  :يمي: حرخىا ؼيسا يسكغالأسباب الحاتية 

 السػضػع والسيػؿ إلى مجاؿ الجباية. اختيارالخغبة الذخرية في  -

 قة. اص بشا محاسبة وجباية معسمػضػع البحث بالتخرز الخ ارتباط -

 سعالجة ىحا السػضػع باعتباره مػضػع عرخؼ ونطخا لأىسيتو وأثخه عمى الخديشة العسػمية. الاىتساـ ب -
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  :نحكخ مشيا:الأسباب السؽضؽعية 

 التصػرات التي مدت الإدارة الجبائية خاصة في مجاؿ الخقسشة في الآونة الأخيخة. -

 د الزخائب لػلاية تيارت ودورىا في دعع فعالية الخقابة الجبائية.إبخاز مجػ تصبيق الخقسشة في مخك -

 سديج مغ السػاضيع التي تتشاوؿ ضاىخة الخقسشة باعتبارىا ضخورة ممحة في عرخنا الحالي.ب إثخاء السكتبة -

 حيث قدست حجود الجراسة إلى مػضػعية ومكانية وزمانية:حجود الجراسة:  .7
 :مى رقسشة الإدارة الجبائية ودورىا في دعع في ىحه الجراسة عتع تدميط الزػء  الحجود السؽضؽعية

 الخقابة الجبائية. 
  :تست ىحه الجراسة بسخكد الزخائب لػلاية تيارت.الحجود السكانية 
 :2025 ماؼ20إلى ؼيفخؼ  23السستجة مغ  الدمشيةفتخة الأجخيت ىحه الجراسة خلبؿ  الحجود الدمانية. 
 مشيج الجراسة: .8

الفخضيات  اختبارعة الجراسة والأىجاؼ السدصخة وبػية الإجابة عمى التداؤلات السصخوحة وكحا نطخا لصبي      
مختمف السفاـيع  استعخاضعمى السشيج الػصفي وذلظ مغ خلبؿ  ناعتسجا والإلساـ بكافة جػانب السػضػع 

ع بخقسشة الإدارة الجبائية، كسا تبالخقابة الجبائية أو ما يتعمق  الأساسية سػاء تمظ الستعمقة بالخقسشة برفة عامة أو
كأداة لجسع البيانات  الاستبيافعمى  بالاعتسادالتحميمي في الجانب التصبيقي وذلظ الػصفي سشيج العمى  الاعتساد

تع إعجاده مغ خلبؿ الجانب الشطخؼ لمجراسة ثع معالجتو و سػضفي مخكد الزخائب لوالسعمػمات اللبزمة الحؼ وجو 
 . SPSSبالبخنامج الإحرائي  بالاستعانةرل عمييا وتحميل الشتائج الستح

 صعؽبات الجراسة: .9

لابج أف يػاجو كل باحث جسمة مغ الرعػبات خلبؿ إنجازه أؼ عسل بحثي، نحكخ مغ بيغ الرعػبات التي    
 يمي:  واجيتشا أثشاء إنجاز البحث ما

 مدتػػ مكتبة جامعتشا.خرػصا عمى  عجـ تػفخ السعمػمات والسخاجع الكاؼية نطخا لحجاثة السػضػع -

 بسخكد الزخائب لػلاية تيارت.  في جانب الخقابة الجبائية عجـ تصبيق الخقسشة بذكل كامل -

 لجراسات الدابقة:ا .10
  مداىسة الخقسشة في تفعيل عسميات التحخي والخقابة التي كانت تحت عشػاف   حديؼ كساش،دراسة"

، 2مجمة دراسات جبائية، العجد"،  -ؽذجا""نسERA الكذف التمخيري الدشؽي -الجبائية في الجدائخ
، تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى أبخز الإصلبحات التي شيجتيا الإدارة الجبائية في 12السجمج

الجدائخ ضسغ إشار التحػؿ الخقسي، مع التخكيد عمى دور الترخيحات الجبائية الإلكتخونية في تفعيل 
لى أؼ مجػ يسكغ اف تداىع الخقسشة إ حيث تجور إشكالية الجراسة حػؿ:عسميات التحخؼ والخقابة الجبائية، 
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تسثل  تطيخ نتائج الجراسة أف رقسشة الإدارة الجبائيةو  في تفعيل عسميات التحخؼ والخقابة الجبائية في الجدائخ؟
مغ فخص خيارا استخاتيجيا لتعديد مياـ التحخؼ والخقابة، مع ضساف الذفاؼية وتقميز البيخوقخاشية والحج 

كسا تداىع الخقسشة في إعجاد  الفداد السالي الشاتج عغ التلبقي السباشخ بيغ السػضف والسكمف بالزخيبة،
  وضبط بخامج رقابية جبائية سخيعة ودؾيقة ما يؤدؼ إلى رفع كفاءة الشطاـ الجبائي بذكل عاـ.       

  الجبائية  ؼ الخقابةت الجبائي في تحديدور نعام السعمؽما، والتي كاف عشػانيا "خيخ الجيؼ شخواطيدراسة
، 1مقاؿ مشذػر في مجمة الأبحاث الإقترادية، العجد )دراسة حالة مجيخية الزخائب البميجة("،خ في الجدائ
، حيث ييجؼ ىحا السقاؿ إلى تدميط الزػء عمى نطاـ السعمػماتي الجبائي 2022، سشة 17السجمج 

تو لستصمبات وضيفة الخقابة الجبائية، مغ خلبؿ شخح الإشكالية السدتخجـ لجػ الإدارة الجبائية ومجػ تمبي
التالية: ما مجػ كفاءة وفعالية نطاـ السعمػمات الجبائي "جبايتظ" في تحديغ الخقابة الجبائية؟ حيث تػصمت 
الجراسة إلى أف نطاـ السعمػماتي الجبائي "جباتيظ" ىػ نطاـ معمػماتي إلكتخوني مدتحجث يشجرج ضسغ 

صيط السػارد، كسا أف عسمية تبشي ىحا الشطاـ كانت مختكدة عمى محػر الترخيحات الجبائية وكحا أنطسة تخ
 محػر التحريل الجبائي مسا أخخ تصبيق ىحا الشطاـ في ميجاف الخقابة الجبائية.

  الخقابة  "أثخ الشعام الجبائي الإلكتخوني في زيادة فعالية، تحت عشػاف ناصخ شارفي ،أمال حجاشدراسة
مجمة الجراسات "، -دراسة ميجانية لعيشة مؼ السفتذيؼ والسخاقبيؼ الجبائييؼ-جبائية في الجدائخلا

، ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق الشطاـ 2022، سشة 8، السجمج 1الاقترادية الكسية، العجد
ػاصمة مذخوع عرخنة الجبائي الإلكتخوني في زيادة فعالية الخقابة الجبائية في الجدائخ وذلظ في إشار م

الإدارة الجبائية، بصخح الإشكالية: ما مجػ تأثيخ الشطاـ الجبائي الإلكتخوني عمى زيادة فعالية أداء الخقابة 
بائي الإلكتخوني في تحديغ أداء الخقابة الجبائية؟ وتػصمت ىحه الجراسة إلى وجػد أثخ لشطاـ السعمػمات الج

تخوني يداىع بذكل كبيخ في الخفع مغ فعالية آليات الخقابة الجبائية الجبائية، حيث تصبيق ىحا الشطاـ الإلك
وتدييل إجخاءاتيا ويقمل مغ الغر والتيخب الزخيبييغ وبالتالي زيادة التحريل الجبائي وتخؽيس عجد 

 السشازعات الجبائية. 

  مقاؿ ية في الجدائخ"، "رقسشة الشعام الزخيبي ودوره في دعػ الخقابة الجبائالسعشػنة بػ  قؽادري محمد،دراسة
، 2022، الجدائخ، سشة 06، السجمج 02مشذػر في مجمة السشتجػ لمجراسات والأبحاث الإقترادية، العجد 

ىجؼ ىحا السقاؿ إلى تدميط الزػء عمى رقسشة الشطاـ الزخيبي ودوره في تحديغ أداء الخقابة الجبائية، 
ة في: إلى أؼ مجػ ساىست رقسشة الشطاـ الزخيبي وذلظ مغ خلبؿ محاولة الإجابة عمى الإشكالية الستسثم

في تحديغ أداء الخقابة الجبائية؟ وقج تع التػصل في ىحه الجراسة إلى أف رقسشة الشطاـ الزخيبي في الجدائخ 
مغ خلبؿ تبشي نطاـ "جبايتظ " كاف يختكد عمى عسميات الترخيحات الجبائية والتحريل الجبائي فقط دوف 

 قابة الجبائية مسا أدػ إلى عجـ تفعيل أداء الخقابة الجبائية. التصخؽ إلى محػر الخ 
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  أثخ تطبيق نعام الترخيح الإلكتخوني في الخقابة الجبائية  "بعشػاف  أحسج بداس،، فمة محتالدراسة
، السجمج 02، مجمة دراسات العجد الاقترادؼ، العجد" )دراسة حالة السخاكد الزخيبية بالأغؽاط( الذكمية

، ىجفت ىحه الجراسة إلى تقجيع إشار نطخؼ يتشاوؿ مفاـيع متقجمة تتعمق بالترخيحات 2020، سشة 11
مع التخكيد عمى أبخز إيجابيات وسمبيات الخقابة الذكمية، وذلظ بصخح الإشكالية التالية:  الجبائية الإلكتخونية،

عغ الخقابة الذكمية؟ وقج  ىل مغ الستػقع أف يكػف الاعتساد نطاـ الترخيح الإلكتخوني سببا في الاستغشاء
الخقابة  إيجابياتسعت الجراسة إلى تحميل ىحه الشتائج حيث تػصمت إلى أف تصبيق ىحا الشطاـ يعدز مغ 

 مغ جية أخخػ.   وتتلبشى سمبياتيا الذكمية مغ جية،

 ليكل الجراسة: .11

عة وواضحة لإشكالية السختمفة لسػضػع البحث والحرػؿ عمى إجابة مقش مغ أجل الإحاشة بكل الجػانب      
 تقديع ىحا البحث إلى فرل نطخؼ وآخخ تصبيقي حدب السشيجية الستبعة مدبػؽ بسقجمة ومتبػع ارتئيشاالبحث، 

بخاتسة، حيث الفرل الأوؿ تشاولشا ؼيو كل مغ السفاـيع الأساسية لمخقسشة وماـية الخقابة الجبائية بالإضافة إلى 
إدارة الزخائب، كسا تع التصخؽ إلى أثخ رقسشة  اعتسجتياالسعمػماتية التي  رقسشة الإدارة الجبائية وعخض الأنطسة

ىحه الأنطسة عمى الخقابة الجبائية، أما ؼيسا يخز الفرل الثاني لياتو الجراسة التي تست في مخكد الزخائب 
ـ بيا الإدارة سخكد محل الجراسة بالإضافة إلى الخجمات الخقسية التي تقػ البػلاية تيارت تع ؼيو التعخؼ عمى 

وفي  أداة الجراسة والإجخاءات الستبعة فييا وعخض وتحميل نتائج الجراسة الػصؽية كسا تع الإشارة إلى الجبائية
   .والاقتخاحاتالأخيخ قسشا  باختبار الفخضيات لشرل إلى خاتسة تتزسغ مجسػعة مغ الشتائج 
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 تسييج 
يذيج العالع اليػـ تحػلا رقسيا واسعا حيث تغدو التكشػلػجيا كافة جػانب الحياة، فمع يعج بالإمكاف تجاىل 
الجور السحػرؼ الحؼ تمعبو التكشػلػجيا في صياغة مدتقبل القصاعات، ولع يدمع القصاع الزخيبي مغ ىحا 

ىائمة لع تعج مجخد خيار بل أصبحت ضخورة ممحة لسػاكبة متصمبات التحػؿ  فالخقسشة بسا تحسمو مغ إمكانيات 
العرخ، ؼبعج أف كانت الإجخاءات الزخيبية تتع بذكل تقميجؼ ورقي أصبحشا نذيج اليػـ رقسشة متدايجة في ىحا 

نػعية السجاؿ فقج جاءت لتبديط الإجخاءات وتدييل التعامل مع الإدارة الزخيبية، والخقسشة الجبائية تعتبخ نقمة 
في مجاؿ الإدارة الزخيبية وىي عبارة عغ محخؾ رئيدي لتحديغ أداء الإدارة وتعديد قجرتيا عمى مػاجية 
التحجيات الحجيثة، حيث تصػرت لتذسل جػانب أعسق كتعديد الخقابة الجبائية وتحديغ كفاءتيا وضساف حدغ 

قة ومػثػقة مسا يداعج عمى كذف حالات سيخ الشطاـ الزخيبي وتحقيق العجالة والذفاؼية وتػفيخ معمػمات دؾي
التيخب الزخيبي فيي تعج أداة فعالة تزسغ مرمحة الخديشة العسػمية، وفي ىحا الدياؽ تع تدميط الزػء عمى 

 ثلبثة مباحث نحكخىا عمى الشحػ التالي: 
 الإشار السفاـيسي لمخقسشةالسبحث الأول: 
 ماـية الخقابة الجبائيةالسبحث الثاني: 

   دور الخقسشة في دعع الخقابة الجبائيةثالث: السبحث ال
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 السبحث الأول: الإطار السفاليسي لمخقسشة  
الخقسشة أصبحت محػرا أساسيا في العرخ الحجيث، وتسثل إحجػ التحػلات الكبخػ التي شيجىا العالع في       

السعمػمات مغ الذكل التقميجؼ إلى الذكل الخقسي العقػد الأخيخة، حيث بجأت كعسمية تيجؼ إلى تحػيل البيانات و 
 مسا ساىع في تحديغ الكفاءة وتبديط الإجخاءات.

ولفيع ىحا التحػؿ يجب التعسق في الإشار السفاـيسي لمخقسشة أؼ التصخؽ إلى نذأتيا التي كانت نقصة       
التقشية والػضيؽية وخرائريا الانصلبؽ نحػ ىحا العرخ الخقسي بالإضافة إلى مفيػميا الحؼ يعكذ شبيعتيا 

التي تجعميا عاملب أساسيا في تصػيخ مختمف القصاعات، كسا تصخقشا إلى أىجافيا وأىسيتيا والستصمبات التي تقػـ 
 ض الإيجابيات التي تقجميا والدمبيات التي قج تشذأ عشيا. عمييا لتحقيق الشجاح إلى جانب عخ 

 ريا  السطمب الأول: نذأة الخقسشة مفيؽميا وخرائ
شيجت الخقسشة تصػرا كبيخا مع التقجـ التكشػلػجي، حيث أصبحت ضخورية لسػاكبة متصمبات العرخ بحيث       

 نذأة نتيجة الحاجة إلى تحديغ كفاءة العسل وتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات وتسيدت بخرائز.
 أولا: نذأة الخقسشة 

ي مخافق ومؤسدات السعمػمات، لتدييخ بعس يخجع مفيػـ نذأة الخقسشة إلى تصػرات تاريخية عجيجة ف
تبية بعج إدخاؿ الحاسب الآلي فييا، في كل مغ الػلايات الستحجة الأمخيكية وبخيصانيا، مشح الأنذصة السك

الخسديشات حدب ىختخ مغ خلبؿ الشتائج السحققة لإخفاء سجلبت البصاقة الػرؾية لتحل محميا الدجلبت 
ت السذاركة في شبكات الدجلبت وتبادليا في مجاؿ الفيخسة التعاونية، وكحلظ الإلكتخونية والتي تدسح لمسكتبا

في الإعارة بيغ السكتبات حدب مذخوع السكتبة الكػنية مفاده تػحيج الفيارس ونرػصيا في كل مكتبات العالع 
 (.1994مغ شخؼ القػػ العطسى الغخبية أو تعخؼ بسجسػعة الدبع )

ارىا فزاء السعمػمات والسعخفة ث فييا عبخ شبكة الإنتخنت باعتببغخض جعل كل السرادر قابمة لمبح
في السكتبات، ليستج بعجىا إلى اجتساعات عجيجة بيغ القػػ، لخقسشة السكتبات بتكثيف الخبط الخقسي بيغ مختمف 

سيا السكتبات بشية تػسيع السعخفة إلى أوسع الحجود، وجاءت بعج العجيج مغ الاجتساعات بيغ ىحه القػػ، مغ أى
لجعع التشسية في السجاؿ الاقترادؼ والاجتساعي والعمسي والثقافي الحؼ تبشتو الػلايات  1995اجتساع بخوكدل 

الستحجة الأمخيكية بتسػيل مغ السؤسدة القػمية لمعمػـ والػكالة الفزائية لمشازا التابعة لػزارة الجفاع ليذسل ىحا 
ث العمسي لمتعميع العالي بجعع مغ السؤسدات الفاعمة في السذخوع إقامة ستة مكتبات رقسية تداىع في البح

 (70، صفحة 2021)بزياؼ،  الػلايات الستحجة الأمخيكية.
(، بسذاركة السكتبة mimoriaلتشتقل بعجىا إلى أوروبا بسذاريع مساثمة أشمق عمييا اسع ذاكخة ميسػريا )

اث العمسية والسؤسدات في السعمػماتية، أو ما الػششية الفخندية )أكدفػرد تاكدت أرشيف( ومعيج )تػلػف( للؤبح
يعخؼ بالتػجو نحػ حفع الإنتاج الفكخؼ الإلكتخوني لقصاعات نػعية ومػضػعية ليختبط بعجىا بسكتبات العجيج 

  (3، صفحة 2021/2022)بمبط و لحخش،  .الخقسيةمغ خلبؿ مذخوعات عسلبقة لمسكتبات 
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 ثانيا: مفيؽم الخقسشة
تع بسقتزاىا تحػيل البيانات مغ شكل ورقي أو مصبػع إلى شكل رقسي يتع نيا العسمية التي يتعخؼ الخقسشة عمى أ

  (1163، صفحة 2021)شخقي و حجوش،  التعامل معو بػاسصة الحاسػب.
كسا تع تعخيف الخقسشة ىي في الأساس عسمية تحػيل الدجلبت السكتػبة والسصبػعة إلى شكل إلكتخوني، قج 

 (shariful, 2011, p. 2) صػرة أو صػتا أو مجسػعة مغ ىحه الػسائط الستعجدة. يكػف السحتػػ نرا أو
وعخفت الخقسشة عمى أنيا عسمية استشداخ راؾية تسكغ مغ تحػيل الػثيقة ميسا كاف نػعيا ووعاؤىا إلى سمدمة 

، مغ أجل ، يػاكب ىحا العسل التقشي عسل فكخؼ ومكتبي لتشطيع ما بعج السعمػماتchaine numériqueرقسية 
  (82، صفحة 2019)بغ جامع و ميخؼ،  فيخستيا وججولتيا وتسثيل محتػػ الشز السخقع.

الخقسشة عمى أنيا مشيج يدسح بتحػيل البيانات والسعمػمات مغ  :"Charlette Bursويخػ شارلػت بيخسي 
  (61، صفحة 2022)أبػ دية،  الشطاـ التشاضخؼ إلى الشطاـ الخقسي ".

اريف الدابقة ندتخمز أف عسمية الخقسشة ىي عبارة عغ تحػيل البيانات والسعمػمات مغ ومغ خلبؿ التع   
الذكل الػرقي إلى صيغة رقسية، مسا يديل تخديشيا ومعالجتيا ويعدز الكفاءة ويقمل التكاليف، وىحا التحػيل يتيح 

 لشا الػصػؿ إلى السعمػمات بذكل أسخع وأسيل.  
 ثالثا: خرائز الخقسشة

 يخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بالخرائز التالية: قسشة مغ غتتسيد الخ 
 (42، صفحة 2024)بػتخية و آيت أمبارؾ، 

إلكتخونيا متجاورة بفزل التكشػلػجيا، مسا يقمل مغ الػقت  تربح كل الأماكغ تقميز الؽقت والسكان: -
مغ السعمػمات يسكغ  السدتغخؽ لمتػاصل وإنجاز السياـ، كسا تتيح وسائل التخديغ الخقسي حجسا ىائلب

 الػصػؿ إلييا بديػلة ويدخ.
يتيح التفاعل مع أنطسة الحكاء الاصصشاعي مذاركة السياـ الفكخية مع  تقاسػ السيام الفكخية مع الآلة:  -

 الإبجاع. فخصالآلة، مسا يداىع في تصػيخ السعخفة وتعديد 
راؿ واسعة الشصاؽ تديل تجفق تتيح تكشػلػجيا السعمػمات تكػيغ شبكات ات تكؽيؼ شبكات الاترال:  -

 السدتخجميغ والجيات السختمفة. السعمػمات بيغ
لا تعتسج تكشػلػجيا السعمػمات عمى مخكد تحكع واحج، مسا يتيح استقلبلية ومخونة كبيخة  اللامخكدية:  -

 نتخنت.نتخنت مثلب تتستع باستسخارية عسميا في كل الأحػاؿ، فلب يسكغ لأؼ جية أف تعصل الإفالإ
تتيح التكشػلػجيا الخقسية ربط الأجيدة السختمفة مع بعزيا البعس، بغس الشطخ عغ  مية التؽصيل:قاب  -

 نػعيا أو مكاف ترشيعيا، عمى مدتػػ العالع بأكسمو.
تدسح التكشػلػجيا الخقسية تحػيل السعمػمات مغ شكل إلى آخخ، مسا يديل مذاركتيا  قابمية التحؽيل:  -

 واستخجاميا.
 لػجيا الخقسية التفاعل مع الأشخاص والسؤسدات مغ جسيع أنحاء العالع.التكشػ تسكغ  العالسية:  -
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 (165، صفحة 2022)اللبمي، كسا أف ىشاؾ خرائز أخخػ تسثمت في:  -
أؼ أف الفخد السدتخجـ لمخقسشة يسكغ أف يكػف مخسل ومدتقبل في نفذ الػقت،  التفاعمية والسذاركة: -

      ادؿ الأدوار وبالتالي خمق نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة.ؼبإمكاف السذاركيغ في عسمية الاتراؿ تب
لا يتصمب التػاصل الخقسي تػاجج السدتخجميغ في نفذ الػقت أؼ يسكغ استؿباؿ الخسالة : تدامشيةلا ال  -

 واستخجاـ الشطاـ في أؼ وقت يشاسبيع.
 في أؼ وقت.يسكغ لمسدتخجميغ الاستفادة مغ خجمات الخقسشة أيشسا كانػا و  قابمية التحخك: -
ىػ القابمية عمى التػسع والذسػؿ لسداحات غيخ محجودة مغ العالع بحيث تتسيد الذيؽع والانتذار:  -

التكشػلػجيا الخقسية بانتذارىا الػاسع في جسيع أنحاء العالع، مسا يتيح التػاصل مع أؼ شخز في أؼ 
 مكاف.

 السطمب الثاني: أىسية وأىجاف الخقسشة
رصمح الخقسشة في تدميط الزػء عمييا وإبخاز أىسيتيا في حياتشا اليػمية، كسا ساىع التجاوؿ الػاسع لس

 تدتشج ىحه الأخيخة إلى مجسػعة مغ الأىجاؼ الاستخاتيجية التي تدعى إلى تحؿيقيا عمى صعيج السؤسدة. 
 أولا: أىسية الخقسشة

بشا  تغييخ البيئة السحيصة لع والسجتسع وعسمت عمىاساىست الخقسشة في ضيػر تغييخات عسيقة في الع      
 وخمقت مداحات وعػالع ججيجة انعكدت آثارىا عمى بيئتشا العقمية وترخفاتشا الاجتساعية.

ف الخقسشة ساىست في تحػيل الكثيخ مغ نذاشات الإنداف إلى أرقاـ، أومغ أبخز ما يسكغ ملبحطتو ىػ       
ت وتخاكسيا وامتلبكيا وإدارتيا وكحا تبادليا بكسيات وىػ ما أضيخ قجرة فائقة في جسيع البيانات وحفع السعمػما

كبيخة وبدخعات غيخ مدبػقة، وكحا إتاحتيا لمسعالجة والحفع والتجاوؿ بكل المغات، وىػ ما سيل إمكانية 
استخجاعيا وسخعة الشفاذ إلييا، والتقميل مغ خصخ فقجانيا وضياعيا خاصة الشادرة مشيا، كسا استصاعت الخقسشة 

عاب السعمػمات التي ضاقت بحسميا السكتبات وأوعية السعمػمات التقميجية، وعجدت وسائل الاتراؿ إتاحة استي
   (159، صفحة 2022)محكػر،  القجيسة عغ تشاقميا وتػزيعيا.

كسا تكسغ أىسية الخقسشة في إزالة الفجػة بيغ الإدارة والعامميغ وإعادة بشاء الأدوار والػضائف بسا يزسغ       
قخار بذكل استذارؼ، بالإضافة إلى أف اعتساد السؤسدات عمى الخجمات الالكتخونية يتيح ليا فخصة صشاعة ال

استخجاـ أساليب عسل ججيجة والابتعاد عغ التعقيج في إنجاز العسل الإدارؼ حيث تداىع في تبديط الحياة 
غ الأدوات لتعديد مبادغ الإدارة الإدارية وتسكغ السػاشغ مغ الاتراؿ الجائع بالسخافق العسػمية، وىي تذكل أحد

وتصبيق مشاىجيا، وكحلظ تقمل مغ الػثائق ومتصمبات الحرػؿ عمى الخجمة العسػمية عغ بعج وفي أسخع وقت 
مسكغ وبأقل تكاليف، كسا أنيا تداىع في الخفع مغ جػدة الخجمات العسػمية والتقميل مغ مطاىخ البيخوقخاشية 

خجمة مرالح السػاششيغ بصخيقة إلكتخونية تستاز بالسخونة والػضػح وتعسيق وسخعة إنجاز السعاملبت الإدارية و 
     (122، صفحة 2020/2021)صادقي،  مفيػـ الذفاؼية والبعج عغ السحدػبية.
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 ثانيا: أىجاف الخقسشة 
تيجؼ عسمية الخقسشة إلى استيعاب عجد أكبخ مغ العسلبء في وقت محجود، وعجـ الاضصخار للبنتطار 

شػيمة، وإلغاء عامل العلبقة السباشخة بيغ شخفي السعاممة أو التحقق مشو إلى أقرى حج مسكغ مسا في صفػؼ 
ى الحج مغ تأثيخ العلبقات الذخرية والشفػذ، إضافة إلى إلغاء نطاـ الأرشيف الػرقي واستبجالو بشطاـ يؤدؼ إل

 كتخونية للئدارة.أرشفة إلكتخوني، والدعي إلى التػاصل مع السػضفيغ مغ خلبؿ الذبكة الإل
كسا أف أىجاؼ الخقسشة تشرب عمى زيادة كفاءة وفعالية السؤسدة مغ جية، وتخؽيس التكاليف مغ جية       

أخخػ، وذلظ مغ خلبؿ تصػيخ الإدارة بذكل عاـ باستخجاـ التقشيات الخقسية الحجيثة مغ حمػؿ وأنطسة، والتي مغ 
ة وإنتاجية السػضف وخمق جيل ججيج مغ الكػادر القادرة عمى شأنيا تصػيخ العسل الإدارؼ وبالتالي رفع كفاء

التعامل مع التقشيات، كسا أف مغ أىع الأىجاؼ ىػ محاربة البيخوقخاشية والقزاء عمى تعقيجات العسل اليػمية، 
 العسمية الخقابية وتػفيخ السعمػمات والبيانات لأصحاب القخار بدخعة وفي الػقت السشاسبيغ ورفع مدتػػ 

 (48، صفحة 2017/2018رؼ، )حفصا
 (213، صفحة 2009)بجيخ،  بالإضافة إلى أىجاف أخخى:

ساعة ودوف تقييج  24تاحة مرادر السعمػمات التقميجية عمى نصاؽ أوسع بحيث يتع إتاحتيا عمى مجار إ -
بالسػقع الجغخافي كسا أنيا تطيخ عمى وسائط متعجدة، وتدعى إلى تججيج الأشكاؿ الستيالكة والتالفة 

 الإضافة إلى تصػيخ الخجمات التقميجية.ب
 ضج التمف والكػارث والفقج. Preservationصيانة وحفع السجسػعات  -
  وسائط متعجدة.الخبح السادؼ مغ خلبؿ بيع الإنتاج الخقسي الججيج عمى  -

  السطمب الثالث: متطمبات الخقسشة إيجابياتيا وسمبياتيا
مجسػعة مغ الستصمبات، وتتسيد ىحه الأخيخة بإيجابيات وعمى الخغع  تعتبخ الخقسشة عسمية حيػية تتصمب تػفخ    
 يجابيات التي تسشحيا إلا أنيا تحسل في شياتيا بعس الدمبيات التي يجب مخاعاتيا.   الإمغ 

 أولا: متطمبات الخقسشة
خ يف يقػـ بتػفإف نجاح عسمية الخقسشة يتػقف عمى مجػ تػفخ الستصمبات اللبزمة لحلظ، وأؼ مذخوع رقسشة عميو أ

 (2، صفحة 2020)بغ ججو ،  ما يمي:
عمى كل مؤسدة معمػمات تخيج خػض مذخوع رقسشة تحجيج خصة انصلبقا مغ مجسػعاتيا  التخطيط: .1

ومدتعسمييا، والتخصيط لسذخوع الخقسشة يجب أف يدشج إلى لجشة تذخؼ عمى السذخوع، تعخؼ باسع فخيق 
خ يذيج ليا بالكفاءة العمسية والعسمية في السجالات التالية: عسل السذخوع والتي يجب أف تتكػف مغ عشاص

مكتبات، تػثيق، حاسػب، شبكات واترالات، بخمجيات، حيث تقػـ بػضع خصة مشاسبة لسخاحل تشفيح 
 السذخوع.  
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 ويتعمق الأمخ بتػفيخ ثلبثة عشاصخ أساسية وىي: البشية التحتية التكشؽلؽجية:  .2
 ة الأجيدة التالية:وع الخقسشيتصمب مذخ الأجيدة والسعجات:  1.2
  :ولا بج أف تتػفخ عمى مجسػعة مغ الخرائز أىسيا سخعة السعالجة والقجرة التخديشية.الحؽاسيب 
  :وتتسثل في كاميخات رقسية وماسحات ضػئية متشػعة يتع اختيارىا تبعا لمػثائق أجيدة التحؽيل الخقسي

 السخاد رقسشتيا.
 ئط تخديشية وحفع البيانات مع مخاعاة قجرتيا عمى التػسع.بالإضافة إلى شابعات ليدرية، ووسا 
تقػـ الذبكة الجاخمية لمسعمػمات عمى الخبط بيغ مجسػعة مغ الحاسبات داخل مبشى شبكات السعمؽمات:   2.2

واحج أو مباني متجاورة مغ خلبؿ كابل رئيدي، ولا بج مغ تػفخ ىحه الذبكة بالسؤسدة التي تشػؼ إقامة 
تخبط بيغ مختمف محصات العسل السػجػدة بالسذخوع وىحا لزساف تجفق العسل مذخوع رقسشة، حيث 

 بديػلة ودقة، كسا يجب الارتباط بذبكة الإنتخنت.
إف مذخوع الخقسشة يحتاج إلى مجسػعة مغ البخمجيات تبعا لمػضائف والتصبيقات السدتعسمة البخمجيات:  3.2

 تالية:بالسذخوع، وأؼ مذخوع رقسشة ىػ بحاجة إلى البخمجيات ال
  :وأىسيا وأكثخىا استعسالا نطاـ أنعسة التذغيلWindows. 
  :وتذسل حدمة الأوؼيذ بخمجيات التطبيقاتMs Office بخمجيات معالجة الرػر، بخمجيات ضغط ،

السمفات، بخمجيات التذابظ، بخمجيات إنذاء وإدارة قػاعج البيانات، بالإضافة إلى بخوتػكػلات لخبط نطع 
 عمى الخط. استخجاع السعمػمات

تتصمب عسمية الخقسشة الجعع السالي القػؼ الحؼ يداعج عمى تشفيح السذخوع وتذغيمو، حيث السؽارد السالية:  .3
يشبغي تػفيخ ميدانية كاؼية لاقتشاء التجييدات والػسائل الزخورية وصيانة العصب والسذكلبت السحتسمة، 

 .رجيخاولتدجيج تكاليف الستعامل في حالة التعاقج مع متعامل 
يعج العشرخ البذخؼ مغ العشاصخ اليامة في ؾياـ أؼ مذخوع، ذلظ أنو لابج مغ وجػد الستطمبات البذخية:   .4

، 2022)بػخارؼ و يحياوؼ،  العشرخ البذخؼ السؤىل ميسا كانت درجة تقشية وحجاثة السذخوع الخقسي.
 (459صفحة 

خقسشة الأخح في عيغ الاعتبار حقػؽ يجب عمى السؤسدة التي تتبشى عسمية الالستطمبات التذخيعية:   .5
سمكية الفكخية، أؼ وضع التختيبات اللبزمة لحفع حقػؽ السؤلفيغ في الاستخجاـ الآلي بالسذخوع والشذخ ال

عمى شبكات داخمية أو الشذخ عمى شبكة الإنتخنت، وذلظ حتى لا تتعخض حقػؽ السمكية الفكخية إلى 
 السعمػمات. وعية الزياع في مجاؿ الاستشداخ غيخ السذخوع لأ

 ثانيا: إيجابيات الخقسشة
 (37، صفحة 2023)بمكعيبات، لمخقسشة العجيج مغ السدايا نحكخ مشيا: 

تدسح الخقسشة بالتجاوب الدخيع والفعاؿ مع الستعامميغ سػاء كانػا مدتيمكيغ أو مػضفيغ أو شمبة أو  -
 الػصية والسؤسدات الأخخػ. متخبديغ أو تلبميح أو عسل حخ والسػاششيغ عسػما وحتى مع الإدارة
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 مكافحة جػر الإدارة وبالبيخوقخاشية.محاربة مطاىخ الفداد بسا في ذلظ الخداءة والتعدف والسحدػبية و  -
 والاجتياد والججارة. تذجع الكفاءة والابتكار -
 تػفخ الجيج والػقت. -
ياكل ومعجات. -  تقمز مغ الأعباء السالية مغ مدتحقات مالية لمسػضفيغ وـ
 دغ الذفاؼية والجيسقخاشية التذاركية ودولة الحق والقانػف ودولة السؤسدات.إرساء مبا -
 الخخوج مغ دائخة القػقعة والعدلة إلى فزاء مشجمج مع السػاقع والبخمجيات الأخخػ. -

 (177، صفحة 2022)عباسي و حؽيطي، بالإضافة إلى: 
ساف حجاثتيا وإتاحتيا في جسيع تػفخ لمسدتفيجيغ كسا غديخا ومتشػعا مغ البيانات والسعمػمات، مع ض -

 الأوقات.
تكػف الديصخة عمى أوعية السعمػمات الإلكتخونية سيمة وأكثخ دقة وفعالية مغ حيث تخديغ وتشطيع  -

 وتحجيث البيانات والسعمػمات مسا يشعكذ عمى شبيعة الاستخجاع الديل والفػرؼ لمسعمػمات. 

   (74، صفحة 2022)بػزعيب،  ثالثا: سمبيات الخقسشة
 بالخغع مغ الآثار الإيجابية لمخقسشة إلا أنيا لا تخمػ مغ الدمبيات التي نحكخ مغ بيشيا:  

يسكغ أف تؤدؼ عسمية تصبيق الخقسشة إلى ارتفاع ندبة البصالة وذلظ نتيجة استغشاء عغ  خمق البطالة: -
جة إلى تعييغ خجمات العجيج مغ العامميغ بدبب التػسع في استخجاـ التقشية أو عمى الأقل عجـ الحا

 عامميغ ججد نطخا لسا تػفخه الخقسشة مغ سيػلة وسخعة وبداشة في إنجاز الأعساؿ.
التعامل الخقسي قج يدسح للؤفخاد مغ الاشلبع عمى خرػصيات الآخخيغ، عمى  إففقجان الخرؽصية:  -

اتف أو رقع سبيل السثاؿ التعخؼ عمى مقجار استيلبؾ فاتػرة الكيخباء أو الغاز مغ خلبؿ إدخاؿ رقع الي
 السدتخجـ لأؼ فاتػرة كيخباء.

حيث أصبح مغ الديل عمى الأفخاد والجيات أؼ شخز لجيو بعس شيؽع ظاىخة التجدذ الإلكتخوني:  -
السعخفة التقشية الػصػؿ إلى معمػمات شخرية حداسة للآخخيغ دوف وجو حق، مثل الحرػؿ عمى 

ا ؼبسجخد إدخاؿ رقع الياتف أو رقع معمػمات تفريمية عغ استيلبؾ الكيخباء أو الغاز لذخز م
الحداب الخاص بفاتػرة الكيخباء، ىحه السعمػمة رغع أنيا تبجو غيخ ميسة لكشيا قج تكذف عغ نسط 

ب اتخاذ الإجخاءات اللبزمة حياتو كعجد أفخاد أسختو وحتى الأجيدة التي يدتخجميا في السشدؿ لحا يج
 لحساية الخرػصيات.

، يجعمشا تابعيغ الخارجتبار أف ىشاؾ العجيج مغ التقشيات الحجيثة تأتيشا مغ باع زيادة التبعية لمخارج: -
لمجوؿ التي ترشع ىحه التقشيات في الحرػؿ عمى التكشػلػجيا وفي تحجيثيا وإصلبحيا عشج وجػد أؼ 

 مذكمة، وىحا يقمل مغ قجرتشا عمى تصػيخ تقشياتشا الخاصة.  
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 السبحث الثاني: مالية الخقابة الجبائية

تستمظ الإدارة الجبائية بسقتزى القانػف سمصة مصمقة في إجخاء الخقابة، والتي تتسثل عمى وجو الخرػص      
في حق إجخاء التحقيق لتقػيع وترحيح الأخصاء الستكخرة في الترخيحات الجبائية بالاشلبع عمى كل السعمػمات 

إلى محاولة التيخب مغ التداماتيع الجبائية بذتى  السقجمة للئدارة الجبائية، إلا أف السكمفيغ بالزخيبة يسيمػف 
الصخؽ، وعميو فإف الجولة السسثمة في إدارة الزخائب تمجأ إلى تدخيخ إمكانيات مادية وبذخية ومحاربة ىحا 
الدمػؾ عغ شخيق الخقابة الجبائية، وبالتالي سشتشاوؿ في ىحا السبحث كل مغ مفيػـ الخقابة الجبائية، أسبابيا 

 بالإضافة إلى أشكاليا والإشار القانػني والتشطيسي ليا. وأىجافيا 
 السطمب الأول: الخقابة الجبائية أسبابيا وأىجافيا

لمخقابة الجبائية مفيػـ خاص يسيدىا عغ باقي الخقابات الأخخػ وأسباب دفعت السذخع لإحجاثيا وأىجاؼ تقػـ 
 عمييا.

 أولا: تعخيف الخقابة الجبائية  
، صفحة 2018)صالحي،  ائية بسفيػميا الشطخؼ ولكشو حجد ضػابصيا.دائخؼ الخقابة الجبلع يعخؼ السذخع الج

52) 
عخفت الخقابة الجبائية عمى أنيا: ىي مجسػعة مغ الإجخاءات التي حجدىا السذخع الجدائخؼ، والتي تدسح للئدارة 

تمحق بالخديشة العامة مثل  بالتأكج مغ أف السكمفيغ يقػمػف بجفع الزخائب السصمػبة مشيع، وإصلبح أؼ أضخار
 (OUAREZKI, 2023, p. 195) التيخب الزخيبي.

مغ قانػف الإجخاءات الجبائية عمى ميسة الإدارة الجبائية الخاصة بالخقابة بقػلو: "  18نز السذخع في السادة  
اوة، كسا يسكشيا تخاقب الإدارة الجبائية الترخيحات والسدتشجات السدتعسمة لفخض كل ضخيبة أو حق أو رسع أو إت

اف تسارس حق الخقابة عمى السؤسدات والييئات التي ليدت ليا صفة التاجخ والتي تجفع أجػرا أو أتعابا أو 
 مختبات ميسا كانت شبيعتيا ".

وقج عخفيا فايػؿ: " بأنيا التحقق مسا إذا كاف كل شيء يديخ وفقا لمخصة السخسػمة والتعميسات الرارمة، أما 
  (168، صفحة 2017/2018)بغ غسارؼ،  ". تقػيسييا اف نػاحي الزعف أو الخصأ مغ أجلمػضػعيا فيػ تبي

( بأنيا: " الػجو السغايخ لمشطاـ الترخيحي، حيث يتع 2024كسا تع تعخيفيا مغ شخؼ السجيخية العامة لزخائب )
ادىا وعميو يحق حداب الزخيبة انصلبقا مغ ترخيحات السكمفيغ بيا، بشاءا عمى العشاصخ التي يقخروف اعتس

 للئدارة الزخيبية الؿياـ بالخقابة البعجية لمعشاصخ السرخح بيا ". 
ومشو ندتشتج أف الخقابة الجبائية ىي مجسػعة مغ العسميات والإجخاءات التي تقػـ بيا الإدارة الجبائية 

حرل عمييا وذلظ قرج التحقق مغ صحة الترخيحات السقجمة مغ شخؼ السكمفيغ بالزخيبة والسعمػمات الست
مغ مرادر أخخػ والتأُكج مغ مجػ مصابقتيا لمقػانيغ، وىي تيجؼ إلى اكتذاؼ الغر والتيخب الزخيبي 

 والسحافطة عمى مػارد الخديشة العسػمية.
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 ةثانيا: أسباب الخقابة الجبائي

في  ممحة في ضل التصػرات الاقترادية الستدارعة وما صاحبيا مغ تصػرحاجة أصبحت الخقابة الجبائية 
ة عمى الترخيح تدعى ىحه الأنطسة إلى تصػيخ أساليب التيخب الزخيبي، وخاصة مع الأنطسة الجبائية القائس

آليات الخقابة الجبائية بسا يخجـ مرالح كل مغ دافعي الزخائب والإدارة الجبائية عمى حج سػاء ومغ بيغ ىحه 
  (50-49، الرفحات 2018/2019رواط، ڨ) الأسباب ما يمي:

 بة الجبائية وسيمة لستابعة الترخيحات الجبائية:الخقا .1

تعتبخ الخقابة الجبائية جدء لا يتجدأ مغ عسمية متابعة الترخيحات الجبائية، ؼبسا أف السكمف ىػ السدؤوؿ 
عغ تحجيج أسذ الزخيبة والإقخار بيا، فإف الخقابة الجبائية أداة ضخورية تزسغ صحة ومػثػؾية ىحه 

 ارة الجبائية.الترخيحات السقجمة للئد
 الخقابة الجبائية وسيمة لسكافحة الغر والتيخب الزخيبي: .2

يمجأ بعس السكمفيغ بالزخيبة إلى التيخب أو تخؽيف العبء الزخيبي بصخؽ مختمفة وأساليب شخعية وغيخ 
شخعية، نتيجة لأسباب اقترادية واجتساعية، مسا يجعل مكافحة ىحه السسارسات الاحتيالية والتجليدية أمخا 
ضخوريا مغ الإدارة الجبائية التي تستمظ صلبحيات واسعة عغ شخيق تقشيات مختمفة ومتشػعة مغ بيشيا الخقابة 

 الجبائية التي تعتبخ وسيمة ضخورية لسكافحة ضاىخة التيخب الزخيبي وضساف مرمحة الخديشة العسػمية.
 الخقابة الجبائية وسيمة لتقميز الخطخ الجبائي: .3

لخقابة الجبائية أمخا حيػيا لمسؤسدات، ؼبدبب إلدامية الزخيبة الحؼ يتحقق مغ خلبؿ ايعتبخ الأمغ الجبائي 
قج تػاجو السؤسدة مخاشخ جبائية في تحسميا تكاليف إضاؼية نتيجة عجـ امتثاليا لمقػاعج الجبائية أو عجـ 

ف تقمل مغ ىحه السخاشخ استيفائيا لذخوط الاستفادة مغ امتيازات جبائية محجدة، بحيث يسكغ لمخقابة الجبائية أ
 مغ خلبؿ تػفيخ الأمغ الجبائي. 

 ثالثا: أىجاف الخقابة الجبائية
، 2016)بغ عسارة، لمخقابة الجبائية مجسػعة مغ الأىجاؼ التي تدعى الإدارة الجبائية تحؿيقيا نحكخ مشيا: 

 (29-28الرفحات 
 :اليجف الإداري 

يا، ويسكغ أف ية بديادة فعاليتيا مغ خلبؿ السعمػمات التي تقجمتمعب الخقابة الجبائية دورا ىاما للئدارة الزخيب
 نجسل ىحا الجور في الشقاط التالية:

  تحجيج الانحخافات وكذف الأخصاء يداعج الإدارة في السعخفة والإلساـ بأسبابيا، وبالتالي اتخاذ القخارات
 السشاسبة لسػاجية السذاكل التي تشجع عغ ذلظ.

 لإحرائيات كشدب التيخب الزخيبي.تداعج الخقابة بإعجاد ا 
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 .إمكانية كذف الثغخات القانػنية التي تداعج عمى التسمز مغ الزخيبة ومحاولة إيجاد حمػؿ ليا 
 :اليجف القانؽني 

ويتسثل في التأكج مغ مجػ مصابقة ومدايخة مختمف الترخفات السالية لمسكمفيغ بالشدبة لمقػانيغ والأنطسة، لحا 
الأخيخة تخكد الخقابة الجبائية عمى مبجأ السدؤولية والسحاسبة لسعاؾبة السكمفيغ بالزخيبة وحخصا عمى سلبمة ىحه 

 لمتيخب مغ دفع مدتحقاتيع الجبائية.عغ أية انحخافات أو مخالفات يسارسػنيا 
 ويتسثل في:اليجف الاجتساعي : 
 ي أداء وتحسل واجباتو مشع ومحاربة انحخافات السسػؿ بسختمف صػرىا مثل الدخقة والإىساؿ أو تقريخه ف

 تجاه السجتسع.
  تحقيق العجالة الجبائية بيغ السكمفيغ بالزخيبة وىحا بإرساء مبجأ أساسي للبقتصاعات والستسثل في وقػؼ

 جسيع السكمفيغ عمى قجـ السداواة أماـ الزخيبة.
  :اليجف السالي والاقترادي 

امة مغ التلبعب والدخقة وحسايتيا بأؼ شكل مغ حيث تيجؼ الخقابة الجبائية إلى السحافطة عمى الأمػاؿ الع
 (5، صفحة 2024/2023)مفتاح،  حا لزساف دخػؿ إيخادات أكبخ لمخديشة العسػمية.الأشكاؿ، وى

 وعسػما يسكغ تمخيز الأىجاؼ السباشخة لمخقابة الجبائية التي تدعى الإدارة الزخيبية لتحؿيقيا ؼيسا يمي:
 بائية عمى كل السكمفيغ بقجـ السداواة.ضساف تصبيق القػانيغ والأنطسة الج 
  ضساف سلبمة الترخيحات الجبائية ومداعجة السكمفيغ عمى ترحيح ترخيحاتيع وتدجيج ضخائبيع في

 الآجاؿ السحجدة وحدب القػانيغ السعسػؿ بيا، وتجشيبيع لمعقػبات القانػنية.
 ميو.كذف التلبعبات والغر الزخيبي السختكب مغ شخؼ السكمفيغ والسعاؾبة ع 
 حقػقيا. ضساف تػريج الزخائب لمخديشة العسػمية وحفع 

 السطمب الثاني: أشكال الخقابة الجبائية
تتعجد أشكاؿ الخقابة في الإدارة الجبائية حيث ترشف إلى نػعيغ رئيدييغ رقابة عامة وتكػف تسييجية ورقابة    

 معسقة تتسثل في الكذف عغ مختمف التجاوزات والانحخافات.  
 لخقابة العامة )الجاخمية(أولا: ا

وىي رقابة تتع مغ شخؼ أعػاف الإدارة الجبائية داخل مكاتبيع بالاعتساد عمى الػثائق التي بحػزتيع بحيث لا يمدـ 
 الانتقاؿ إلى مكاف مداولة الشذاط وتأخح شكميغ أساسييغ ىسا:

 (Le contrôle formel)الخقابة الذكمية: 1

الزخائب أو السخاكد الجػارية لمزخائب في دائخة دتػػ مخاكد عسػما عمى م تجخػ الخقابة الذكمية
الاختراص والتابعة لسكاف مسارسة الشذاط الخاضع لمزخيبة، وتجخػ كل سشة وتعتبخ ىحه الخقابة مخحمة 
تسييجية وخصػة أولى، تبجأ مشح استلبـ السرالح الجبائية لمترخيحات سػاء كانت مخسمة أو مػدعة مغ قبل 
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ع مخاؾبة ىحه الترخيحات بصخيقة مشتطسة وغيخ انتقائية، لتغصي جسيع الإجخاءات التي تيجؼ السكمفيغ، وتت
 لترحيح الأخصاء السادية السلبحطة عادة في الترخيحات السقجمة، والتحقق مغ ىػية السكمفيغ.

ة الدصحية كسا تعتبخ الخقابة الذكمية أوؿ عسمية رقابية تخزع ليا الترخيحات الجبائية وتعتسج عمى القخاء
ائية، إمزاء وختع وتتحجد أساسا في التحقيق الذكمي لمسعمػمات التي يتزسشيا الترخيح مثل: اليػية الجب

 السكمف، ترحيح الأخصاء الحدابية، وتتع عمى مدتػػ السرمحة الخئيدية لمتدييخ.
انات مع السعمػمات واليجؼ الأساسي مغ ىحه الخقابة ىػ ترحيح الترخيحات دوف الحاجة إلى مقارنة البي   

الستػفخ لجػ الإدارة، فيي لا تتحقق مغ صحة السعصيات التي تحسميا وإنسا تقترخ عمى اكتساليا وشكميا العاـ 
كسا أنيا تيجؼ إلى تكػيغ فكخة مبجئية عغ السمف الجبائي، أؼ أف الخقابة الذكمية تعتبخ تسييجا لمخقابة عمى 

 (10حة ، صف2013/2014)بغ صفي الجيغ،  الػثائق.
  (51، صفحة 2022/2023)سساف،  ويتع ذلظ وفق ما يمي:

يذسل كل ممف جبائي عمى ندخة مغ الػثائق التالية: الدجل التجارؼ، بصاقة إثبات  يتعيغ أفالسكمف:  -
اليػية، شيادة الإقامة، شيادة الترخيح بالػجػد، البصاقة الإحرائية، بالإضافة إلى جسيع مخاسلبت 

 السكمف بالزخيبة.
يجب أف تتػفخ الػثائق التالية الخاصة بالسكمف: بصاقة التعخيف الجبائي، الترخيحات الذيخية  لشذاط:ا -

 والثلبثية الخاصة بسجسػع الزخائب، وممخرات أرقاـ الأعساؿ لكل سشة.
يجخػ التأكج مغ إيجاع الترخيحات الذيخية والثلبثية ضسغ آجاليا السحجدة، كسا يتع  الأخطاء السادية: -

ج أيزا مغ أف العسميات الحدابية مجونة في الترخيحات بذكل صحيح وخاؿ مغ الأخصاء، التأك
 فة إلى تصابق البيانات السذار إلييا مع الخانات السخررة ليا.بالإضا

 والذكل التالي يمخز الخقابة الذكمية:
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 (: الخقابة الذكمية1.1الذكل رقػ )

    
 (37، صفحة 2016)بؼ عسارة، سرجر: ال
 (Le contrôle sur pièces)الخقابة عمى الؽثائق: 2

وىػ الشػع الثاني مغ أنػاع الخقابة العامة، ويتع مغ خلبلو مخاؾبة الترخيحات الدشػية بجقة لتحجيج كل ضخيبة 
والػثائق الستػفخة في  أو حق أو أتاوة، حيث يقػـ السخاقب السكمف بفحز الترخيحات ومقارنتيا مع السعمػمات

السمف الجبائي لمسكمف الحؼ ىػ بحػزة الإدارة الجبائية وكحا مقارنتيا مع السعمػمات الستحرل عمييا مغ مرادر 
...إلخ(، فالسخاقب يقػـ بتحميل وتجقيق كامل لكل مختمفة التي تتعامل مع السكمف )البشػؾ، السػردوف، الجسارؾ

 الشقاط الستزسشة في الترخيح.
جؼ ىحا الشػع إلى: اكتذاؼ الأخصاء في الحدابات والسعجلات واليػامر السختمفة لمخبح، معخفة ويي

الػضعية الجبائية لمسكمف لكل سشة، مخاؾبة مرجاؾية الترخيحات بالسقارنة مع ما ىػ متػفخ مغ السعمػمات لجػ 
ت التي تذكل مػضػع لمخقابة مخاكد الزخائب أو السخاكد الجػارية لمزخائب وكحلظ يداعج في اختيار السمفا

   (118، صفحة 2019/2020)عياشي،  السعسقة.
شمب معمػمات إلى السكمف بالزخيبة يحتػؼ عمى السعمػمات السحاسبية  تقػـ الإدارة الجبائية بإرساؿ

السرخح بيا في الججوؿ الدشػؼ لمسيدانية لتػضيحيا وتبخيخىا مغ خلبؿ تقجيع مختمف الػثائق والفػاتيخ التي 
يػـ للئجابة عمى ىحا الصمب  30تعكذ الأرقاـ السػجػدة في ججوؿ السيدانية وتسيل الإدارة الجبائية السكمف مجة 

لتػضيح كافة جػانب أصل وحقائق  (C4)إشعار بالترخيح  وبعج انقزاء ىحه السجة تقػـ الإدارة الجبائية بإرساؿ
افة إلى الأسذ الزخيبية السذكمة وحداب وأسباب التقػيع ليذسل مػاد قانػف الزخائب ذات صمة بالإض

ر الصبيعة القانػنية لمعقػبات السفخوضة، ويسشح لمسكمف حق الزخائب والغخامات الشاتجة عشيا كسا يػضح الإشعا

 

 الخقابة الذكمية 

 أولا الخقابة عمى الترخيحات

 ترحيح الأخصاء

 عجـ وجػد أخصاء مادية في الترخيحات ىػية وعشػاف السكمف بالزخيبة

محاولة حرخ السعمػمات السيسة التي تع 
 اكتذافيا مغ خلبؿ الترخيح

 التأكج مغ:
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( في C4 initialeيػـ للئجابة عمى ىحا الإشعار ) 30الاستعانة بسدتذار قانػني مغ اختياره وتسشح لو مجة 
، ويعتبخ ذلظ بسثابة (C4 Définitif)يػما تقػـ الإدارة بإرساؿ إشعار نيائي  30ؿ حالة عجـ رد السكمف خلب

مػافقة مبجئية، بشاءا عمى ذلظ تقػـ السرمحة بإعجاد إخصار نيائي قبل إصجار ججوؿ التدػية )الػرد الفخدؼ( 
عغ التقػيع وتخسل  السحجد لمحقػؽ والجداءات السدتحقة، أما إذا قجـ السكمف تبخيخات مقشعة تتخمى السرمحة

إشعارا بحلظ لمسكمف، بالسقابل إذا تع رفس تبخيخات السكمف كميا أو جدئيا تذخع السرمحة في إعجاد الإشعار 
، الرفحات 2023/2024)كساش،  الشيائي مع تػضيح الأسباب غيخ السقبػلة، ثع إصجار ججوؿ التدػية.

150-151) 
 والذكل التالي يػضح الخقابة عمى الػثائق:

الخقابة عمى الؽثائق  (:2.1ذكل )ال

 

 (42، صفحة 2016)بؼ عسارة، السرجر:
 ثانيا: الخقابة السعسقة )الخارجية(

وىي رقابة تتع في أماكغ مداولة السكمفيغ بالزخيبة لأنذصتيع حيث تيجؼ إلى التأكج مغ صحة السعمػمات 
اني لمسدتشجات والجفاتخ السحاسبية فيي تيجؼ إلى ضساف الالتداـ السرخح بيا وذلظ عغ شخيق الفحز السيج

 بالقػانيغ الجبائية. 
 
 

 ابة عمى أساس الػثائقالخق

 مخاؾبة الترخيحات الدشػية

اكتذاؼ السكمفيغ الغيخ ندىاء وترحيح 
 الأخصاء السختكبة في الترخيحات

اكتذاؼ الأخصاء في الحدابات والسعجلات 
 واليػامر السختمفة لمخبح

  

 التأكج مغ:

خضيغ لمخقابة إعجاد قاعجة لمسكمفيغ السفت معخفة الػضعية الجبائية لمسكمف لكل سشة
 السعسقة

مخاؾبة مرجاؾية الترخيحات بالسقارنة مع ما 
ىػ متػفخ مغ السعمػمات لجػ مخكد 
 الزخائب أو السخاكد الجػارية لمزخائب
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 ((La vérification de la comptabilitéالتحقيق في السحاسبة:  .1

عمى أنو يسكغ لأعػاف الإدارة الجبائية إجخاء تحقيق  2024مغ قانػف الإجخاءات الجبائية  20نرت السادة  
 بالزخيبة وإجخاء كل التحخيات الزخورية لتأسيذ وعاء الزخيبة ومخاقبتيا. في محاسبة السكمفيغ

إف التحقيق في السحاسبة ىػ عبارة عغ مجسػعة العسميات الخامية إلى مخاؾبة الترخيحات الجبائية الستعمقة 
حالة شمب  بدشػات مالية مقفمة يجب أف يتع التحقيق في الجفاتخ والػثائق السحاسبية بعيغ السكاف، ماعجا في

معاكذ مغ شخؼ السكمف بالزخيبة يػجيو كتابيا وتقبمو السرمحة أو في حالة قػة قاىخة يتع إقخارىا قانػنا مغ 
 شخؼ السرمحة.

 ((La vérification ponctuelle de la comptabilitéالتحقيق السرؽب في السحاسبة:  .2

لأعػاف الإدارة الجبائية إجخاء تحقيق  : يسكغ2024مكخر مغ قانػف الإجخاءات الجبائية  20نرت السادة 
مرػب في السحاسبة السكمفيغ بالزخيبة لشػع أو عجة أنػاع مغ الزخائب، لفتخة كاممة أو لجدء مشيا غيخ متقادمة 

 أو لسجسػعة عسميات أو معصيات محاسبية لسجة تقل عغ سشة جبائية.
السدتشجات أو الاتفاؾيات التي تع إبخاميا مغ ويتع كحلظ التحقيق عشجما تذكظ الإدارة الجبائية في صجؽ     

يغ بالزخيبة والتي تخفي السزسػف الحؿيقي لمعقج عغ شخيق بشػد تيجؼ إلى تجشب أو تخؽيس شخؼ السكمف
 الأعباء الجبائية.

أثشاء ىحا التحقيق، يسكغ أف يصمب مغ السكمفيغ بالزخيبة السحقق معيع أثشاء ىحا التحقيق، تقجيع الػثائق 
بية والػثائق التػضيحية عمى غخار الفػاتيخ والعقػد ووصػؿ الصمبيات أو التدميع السختبصة بالحقػؽ السحاس

والزخائب والخسػـ والأتاوػ الستعمقة بالتحقيق. لا يسكغ أف يشتج عغ ىحا التحقيق، بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ، فحز 
 معسق ونقجؼ لسجسل محاسبة السكمف بالزخيبة.

 La vérification approfondie de la)عية الجبائية الذاممة: التحقيق السعسق في الؽض .3
situation fiscale d’ensemble) 

ىػ عبارة عغ مجسػع العسميات الخاصة بالبحث والتقري بغخض الكذف عغ الفخوقات ما بيغ السجاخيل 
  (6، صفحة 2015)مالح،  السرخح بيا مغ شخؼ السكمف وما بيغ السجاخيل السحققة فعلب.

يسكغ لأعػاف الإدارة الجبائية أف يذخعػا في التحقيق  2024مغ قانػف الإجخاءات الجبائية  21نرت السادة  كسا
السعسق في الػضعية الجبائية الذاممة للؤشخاص الصبعييغ الحيغ لجييع مػشغ جبائي في الجدائخ بالشدبة 

 مات متعمقة بياتيغ الزخيبتيغ أـ لا.لمزخيبة عمى الجخل الإجسالي والزخيبة عمى الثخوة، سػاء لجييع التدا
يسكغ كحلظ أف يخزع ليحا التحقيق الأشخاص الحيغ ليذ لجييع مػشغ جبائي في الجدائخ عشجما يكػف لجييع 

 التدامات بعشػاف نفذ ىاتيغ الزخيبتيغ.
 بسشاسبة ىحا التحقيق، يقػـ الأعػاف السحققػف بسخاؾبة التصابق بيغ:

 ا والحمة والحالة السالية والعشاصخ السكػنة لشسط معيذة البيت الجبائي.مغ جية، السجاخيل السرخح بي -
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 مغ جية أخخػ، العشاصخ السكػنة لثخوتو. -
يسكغ الؿياـ بتحقيق معسق في الػضعية الجبائية الذاممة عشجما تطيخ وضعية السمكية وعشاصخ نسط 

 زخيبة.مرة مغ الالسعيذة لذخز غيخ محرى جبائيا، وجػد أنذصة أو مجاخيل متس

 الجبائية (: أشكال الخقابة3.1الذكل رقػ )

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ.

 السطمب الثالث: الإطار القانؽني والتشعيسي لمخقابة الجبائية
التي يعتسجىا  تعتبخ الخقابة الجبائية آلية فعالة لزساف السػارد السالية لمخديشة العسػمية فيي مغ أىع الأجيدة    

 الشطاـ الجبائي لسكافحة الغر والتيخب الزخيبي فعميو حجد السذخع الجبائي إشار قانػني وتشطيسي ليا.
 أولا: الإطار القانؽني لمخقابة الجبائية

أسشج للئدارة الجبائية صلبحيات وحقػؽ تدسح ليا بالؿياـ بسيستيا في شخوط قانػنية محجدة نحكخىا عمى الشحػ 
 التالي:

مشح السذخع الجبائي السحقػق الزػخيبي حػق الاشػلبع والػصػػؿ إلػى جسيػع الدػجلبت والػثػائق الاطلاع:  قح .1
التػػي يدػػتخجميا السكمػػف وذلػػظ لغػػخض معخفػػة كافػػة السعمػمػػات اللبزمػػة لإتسػػاـ عسميػػة التحقيػػق بشجػػاح وتقػػجيع 

مػغ  45ا نرػت عميػو السػادة ترخيحات مكتػبة للئدارة الزخيبية لتداعجه في تقيػيع الالتػداـ الزػخيبي وىػحا مػ
:" يدسح حق الاشلبع لأعػاف الإدارة الجبائية، قرج تأسيذ وعاء الزخيبة 2024قانػف الإجخاءات الجبائية 

 ومخاقبتيا، بترفح الػثائق والسعمػمات."
 

 

 أشكاؿ الخقابة الجبائية

 الخقابة العامة )الجاخمية( الخقابة السعسقة )الخارجية(

التحقيق السعسق في 
 مجسل الػضعية الجبائية

 

قيق التح
 السحاسبي

التحقيق 
 السرػب

الخقابة عمى  الخقابة الذكمية
 الػثائق

تتع عمى مدتػػ مخاكد الزخائب أو 
 أو السجيخية السخاكد الجػارية لمزخائب
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 ويخزع حق الاطلاع عمى السؤسدات التالية:
:" لا 2024الإجػػخاءات الجبائيػػة  مػػغ قػػانػف  46تػػشز السػػادة حققق الاطققلاع لققجى الإدارات العسؽميققة:   1.1

يسكغ بأؼ حاؿ مغ الأحػاؿ، لإدارات الجولة والػلايػات والبمػجيات والسؤسدػات الخاصػة وكػحا السؤسدػات 
الخاضػػػػعة لسخاؾبػػػػة الجولػػػػة والػلايػػػػات والبمػػػػجيات وكػػػػحلظ كػػػػل السؤسدػػػػات أو الييئػػػػات، أيػػػػا كػػػػاف نػعيػػػػا 

السيشػػي أمػػاـ أعػػػاف الإدارة الساليػػة الػػحيغ يصػػالبػف والخاضػػعة لسخاؾبػػة الدػػمصة الإداريػػة، أف تحػػتج بالدػػخ 
 مشيا الاشلبع عمى وثائق السرمحة التي تػجج في حػزتيا." 

الأشػػخاص الػػحيغ ليػػع صػػفة التػػاجخ يجػػب أف يصمعػػػا الإدارة الاطققلاع لققجى السؤسدققات الخاصققة:  حققق  2.1
تجاريػػة والتػػي مذػػخكات البالشدػػبة ل الذػػيء بشػػاء عمػػى شمػػب مشيػػا عمػػى الػػجفاتخ التجاريػػة الإجباريػػة، ونفػػذ

  في سجلبت تحػيل الأسيع والالتدامات. تالسحتػايجب أف تقجـ جسيع السعمػمات 
 (5، صفحة 2015)بعمي، 

قج وضع القانػف الجبائي عقػبات عمى كل مغ يػخفس ىػحا الحػق سػػاء بالامتشػاع وىػحا مػا نرػت عميػو و 
:" يعاقػب بغخامػة جبائيػة يتػخاوح مبمغيػا مػغ الستسثمػة فػي 2024مػغ قػانػف الإجػخاءات الجبائيػة  62السادة 
دج، كػػػل شػػػخز أو شػػػخكة تػػػخفس مػػػشح حػػػق الاشػػػلبع عمػػػى الػػػجفاتخ والسدػػػتشجات 50000إلػػػى  5000

مػغ قػػانػف  12والػثػائق"، أو بػإتلبؼ الأوراؽ والسدػتشجات قبػػل انقزػاء الآجػاؿ السحػجد كسػػا نرػت السػادة 
لسػػجة عذػػخ سػػشػات  10و 09دتيغ إلييػػا فػػي السػػاالتجػػارؼ:" يجػػب أف تحفػػع الػػجفاتخ والسدػػتشجات السذػػار 

(10)." 
:" يجػب 2024مػغ قػانػف الإجػخاءات الجبائيػة  47تػشز السػادة حق الاطلاع لجى الجيات القزائية:  3.1

عمى الدمصات القزائية أف تصمع الإدارة السالية عمى كل البيانػات التػي يسكػغ أف تتحرػل عمييػا والتػي 
د غػػر مختكػػب فػػي السجػػاؿ الجبػػائي أو أيػػة مشػػاورات كانػػت نتائجيػػا مػػغ شػػأنيا أف تدػػسح بػػافتخاض وجػػػ 

 الغر أو التسمز مغ الزخيبة".
فيػ يسثل مجسػع العسميات السشجدة مغ قبل الأعػػاف السػخاقبيغ لسخاؾبػة الترػخيحات السقجمػة حق الخقابة: . 2

صػػػفحة  ،2024)شػػػعػاذؼ و جػػػخد،  بعشاصػػػخ ومعصيػػػات خارجيػػػة بػيػػػة التحقػػػق مػػػغ صػػػحتيا ونداىتيػػػا.
الإدارة الزػخيبية  :" تخاقػب2024مػغ قػانػف الإجػخاءات الجبائيػة  18وىحا ما نرت عمية السادة  (165

ترػخيحات السكمػف والسدػتشجات السدػػتعسمة لغػخض كػل ضػخيبة أو حػػق أو رسػع أو إتػاوة كسػا يسكشيػػا أف 
أجػػرا وأتعابػا أو  تسارس حق الخقابة عمى السؤسدات والييئات التػي لػيذ ليػا صػفة التػاجخ، والتػي تػجفع

 مختبات ميسا كانت شبيعتيا".
:" لا يسكػغ التػخخيز بػإجخاء حػق 2024مغ قػانػف الإجػخاءات الجبائيػة  35السادة  نرتحق السعايشة:  3

 السعايشة إلا بأمخ مغ رئيذ السحكسة السخترة إقميسيا أو قاضي يفػضو ىحا الأخيخ. 
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مػػػغ شػػػخؼ مدػػػؤوؿ الإدارة الجبائيػػػة السؤىػػػل،  يجػػػب أف يكػػػػف شمػػػب التػػػخخيز السقػػػجـ لمدػػػمصة القزػػػائية
أف يحتػػػؼ عمػػى كػػل البيانػػات التػػي ىػػي فػػي حػػػزة الإدارة بحيػػث تبػػخر بيػػا السعايشػػة، عمػػى وجػػو مؤسدػػا و 

 الخرػص، ما يأتي:
  ،تعخيف الذخز الصبيعي أو السعشػؼ السعشي بالسعايشة 
 ،عشػاف الأماكغ التي ستتع معايشتيا 
 لتي يفتخض مشيا وجػد شخؽ تجليدية، والتي يتع البحث عغ دليل عمييا،العشاصخ الفعمية والقانػنية ا 
 .أسساء الأعػاف السكمفيغ بإجخاء عسميات السعايشة ورتبتيع وصفاتيع 

تتع السعايشة وحجد الػثائق والأملبؾ التي تذكل أدلة عمى وجػد شخؽ تجليدية، تحت سمصة القاضي 
 ورقابتو.

ارة بإجخاء تقػيسات لشفذ السجة ونفذ الزخائب عشجما يقجـ لسسشػحة للئدىػ الػسيمة احق استجراك الأخطاء:  4
السكمف ليا عشاصخ غيخ كاممة وخاشئة ويتسثل ىحا الحق في إعادة الشطخ في الاقتصاع سػاء في تعجيمو أو 
في إنذاء اقتصاع ججيج، يجػز استجراؾ كل خصأ يتختب سػاء مغ نػع الزخيبة أو مكاف فخضيا بالشدبة 

اف مغ الزخائب والخسػـ في السؤسدة عغ شخيق الججاوؿ، وقج حجد الأجل القانػني لاستجراؾ لأؼ ك
مغ قانػف الزخائب السباشخة والخسػـ  326الأخصاء إلى أربع سشػات كسا جاء في الفقخة الأولى مغ السادة 

 (51، صفحة 2015)خزخاوؼ و سعيجاني،  السساثمة.
، يحق لأعػاف الإدارة الجبائية 2024جبائية قانػف الإجخاءات ال مغ 33بسػجب السادة  حق إجخاء البحث: 5

إجخاء تحقيق مفاجئ في السؤسدات التي تداوؿ عسميات خاضعة لمخسع عمى الؿيسة السزافة، وكحا لجػ أؼ 
شخز يسارس ىحه العسميات، ويتعيغ عمى السكمف تدويجىع بكل الػثائق والسدتشجات الزخورية لتحجيج رقع 

مداءا  20صباحا إلى  08فخض الزخيبة، وىحا الحق يسكغ أف يسارس ابتجاء مغ الداعة أعساؿ وأسذ 
في محلبت ذات استعساؿ ميشي، ويتع تحخيخ محزخ عقب كل عسمية تفتير، يجوف ؼيو ممخز التحخيات 

، 2020/2021)وصيف فائدة،  والسخالفات التي تع رصجىا، وقائسة الػثائق التي تع تدمسيا مغ السكمف.
 (21ة صفح

 ثانيا: الإطار التشعيسي لمخقابة الجبائية
تختكد الخقابة الجبائية عمى مجسػعة مغ اليياكل والأجيدة الإدارية السخترة بتشفيح بخامج التحقيق الجبائي 
حيث حجد السذخع مياميا بالذكل الحؼ يدسح ليا بسسارسة ىاتو السياـ بصخيقة مشطسة وفعالة لمػصػؿ إلى 

ىي مختمف السؤسدات والييئات السخترة، مشحيا القانػف  الأجيدة الستعمقة بالخقابة الجبائية، فتحقيق أىجافيا
سمصة الؿياـ بإجخاءات الخقابة الجبائية وىي مدؤولة عغ مخاؾبة الامتثاؿ الزخيبي، فسغ ىحه الأجيدة ما ىػ عمى 

 السدتػػ الػششي وما ىػ عمى السدتػػ الجيػؼ وأخيخا عمى السدتػػ الػلائي.
 
 



 الإطار الشعخي لستغيخات الجراسة الفرل الأول:

 

09 

 عمى السدتؽى الؽطشي:  .1

 تػجج مجيخيتيغ لمخقابة الجبائية وىي:
بسػجب مخسػـ تشفيحؼ  DRVأنذئت مجيخية البحث والسخاجعات  (:DRVمجيخية الأبحاث والسخاجعات ) 1.1

، وقج جاءت ىحه السجيخية لتجعيع باقي السجيخيات الأخخػ في 1998جػيمية  13الرادر في  98/228رقع 
ى السدتػػ الػلائي، والتي ـيا تحت غصائيا، كسا أف اختراصيا يستج عبخ كامل التخاب الخقابة الجبائية عم

 الػششي.
 والذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:

 والسخاجعات  (: الييكل التشعيسي لسجيخية الأبحاث4.1الذكل )

 

الحي يحجد التشعيػ الإدارة  98/228خسؽم التشفيحي رقػ السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى الس
 .51الجخيجة الخسسية، العجد  6، السادة 13/07/1998السخكدية في وزارة السالية، السؤرخ في 

أنذئت مجيخية كبخيات السؤسدات بسػجب السخسػـ التشفيحؼ  (:DGEمجيخية كبخيات السؤسدات ) 2.1
السؤرخ في  02/494والستسع بالسخسػـ التشفيحؼ السعجؿ  28/09/2002السؤرخ في  02/303رقع
ا مكمفة بتدييخ كل السياـ مغ تحجيج وليا صلبحيات عمى السدتػػ الػششي لكػني 26/12/2005

 مجيخيات فخعية. 05الػعاء، التحريل، الخقابة الجبائية والسشازعات، وتتكػف مغ خسدة 
 (2025 )عبج المصيف، المسجيخية العامة لمزخائب،بق: وىي مكمفة 

 مدظ وتدييخ السمف الجبائي لمسكمفيغ بالزخيبة التابعيغ لسجاؿ اختراصيا. -
إصجار الججاوؿ وقػائع التحريلبت وشيادات الإلغاء أو التخؽيس وتشفح عسميات التدجيل والصابع  -

 وتعايشيا وترادؽ عمييا.
 مخاؾبة السمفات حدب كل وثيقة. -

 

 مجيخية الأبحاث والسخاجعات
(DRV) 

السجيخية الفخعية 
للؤبحاث والتحؿيقات 

 الجبائية 

السجيخية الفخعية 
 لمخقابة الجبائية 

جيخية الفخعية الس
 لمبخمجة 

السجيخية الفخعية 
 لسحاربة الغر 

مكتب التحميل والتقييع 
والخقابة عمى مخاجعة 

 الحدابات

مكتب متابعة 
التحؿيقات السعسقة 
لسجسل الػضعيات 

 الجبائية

مكتب متابعة 
الأحجاث وسيخ 

 التحقيق
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 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:
 (: الييكل التشعيسي لسجيخية كبخيات السؤسدات.5.1ل )ذكال

 
الستزسؼ تحجيج  2009فيفخي  21السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى قخار وزاري مذتخك مؤرخ في 

 تشعيػ السرالح الخارجية للإدارة الجبائية وصلاحياتيا.
 عمى السدتؽى الجيؽي: 2

أوجب السذخع الجبائي شبقا لمقخار الػزارؼ السؤرخ في لجيؽية للأبحاث والسخاجعات: السرالح ا 1.2
 تتػاجج في كل مغ الجدائخ ووىخاف وقدشصيشة. مجيخية جيػية للؤبحاث والسخاجعات وىي 21/02/2009

 (2025)عبج المصيف، المسجيخية العامة لمزخائب،  وىي مكمفة بػ:
يا مجيخية البحث والسخاجعات وتعج ؾبة الشذاشات والسجاخيل التي تزبصتشفيح بخامج التحقيق والبحث ومخا  -

 الإحرائيات الستعمقة بيا.
 ضساف تدييخ وسائل تجخل فخؽ التحقيق الجبائي.  -
 تشفيح بخامج تحقيق وبحث ومتابعة ومخاؾبة الأشغاؿ الستعمقة بيا وتقػـ بتقييسيا الجورؼ.  -
سجيخ العاـ لمزخائب وكل الدمصات السخترة بالاتراؿ مع تشفيح كل تحقيق يأمخ بو وزيخ السالية وال -

 السؤسدات والسرالح السعشية.
 تصبق حق الاشلبع عمى السمفات التي تخزع لسجاؿ اختراص مجيخيتيغ ولائيتيغ لمزخائب أو أكثخ.  -

 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:
 
 
 

 مجيخية كبخيات السؤسدات
(DGE) 

السجيخية الفخعية 
 لمػسائل 

 

لسجيخية الفخعية ا
 لمسشازعات 

  

السجيخية الفخعية 
لمخقابة 

 والبصاؾيات 

  

السجيخية الفخعية 
 لمتدييخ 

  

السجيخية الفخعية 
 لجباية السحخوقات 
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 حاث والسخاجعات.(: الييكل التشعيسي لمسرمحة الجيؽية للأب6.1الذكل )

 

 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السؽقع الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب
ar/dgi#4-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about  عمى  22/12/2024تػ الاطلاع عميو يؽم

 .13:30ساعة
تتػاجج السخاكد الجيػية للئعلبـ والػثائق في كل مغ الجدائخ، وىخاف، السخاكد الجيؽية للإعلام والؽثائق:  2.2

 ( مجيخيات فخعية.03قدشصيشة، ورقمة وتتكػف مغ ثلبث )
 (2025)عبج المصيف، المسجيخية العامة لمزخائب،  وىػ مكمف بػ:

 السحمية. السعمػمة الاقترادية والسالية تشدق بخامج البحث وتجسع وتعالج -
استغلبؿ الدجلبت الأصمية ونذخ الججاوؿ العامة لمخسع العقارؼ ورسع التصييخ والزخيبة عمى الجخل  -

الإجساؿ والزخيبة عمى أرباح الذخكات ونذخ الإنحارات السػافقة ليا والدجلبت الأولية لمدشة السالية 
 .السػالية

جاوؿ الزخيبية العامة التي تعصي ليا السجيخيات الػلائية لمزخائب شابعا إصجار سشجات إيخادات الج -
 تشفيحيا.

 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:
(: الييكل التشعيسي لمسخاكد الجيؽية للإعلام والؽثائق. 7.1الذكل )

 

 الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائبمؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السؽقع  السرجر:
ar/dgi#4-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about  22/12/2024تػ الاطلاع عميو يؽم 
 .14:00عمى ساعة

 السرمحة الجيػية لمبحث والسخاجعات
(SRV) 

قدع السخاؾبة 
 والإحرائيات والتقييع

قدع السداعجة عمى 
 الخقابة 

 قدع الػسائل

 كد الجيػؼ للئعلبـ والاتراؿالسخ 
(CRIC) 

السجيخية الفخعية لمبحث  
 عغ السعمػمة وتجسيعيا 

السجيخية الفخعية لسعالجة  
 السعمػمة وتحميميا 

السجيخية الفخعية لإدارة  
 الجائخة الإعلبمية وتشطيسيا 

https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
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 23/02/1991ريخ الرادر بتا 91/60نز عمييا السخسػـ التشفيحؼ رقع السجيخيات الجيؽية لمزخائب:  3.2
 الستزسغ تشطيع السرالح الخارجية للئدارة الجبائية السعجؿ والستسع بسػجب القخار السؤرخ في

الحؼ يخز إنذاء وتشطيع اختراصات السجيخيات الجيػية لمزخائب والحؼ عجؿ وتسع  30/04/1991
جد لاختراصات السح 24/05/2007وأخيخا القخار السؤرخ في  12/09/1994بالقخار الرادر بتاريخ 

  مجيخيات جيػية، مغ مياميا: 09الإقميسية لمسجيخيات الجيػية والسجيخيات الػلائية لمزخائب حيث تػجج 
 (55، صفحة 2012/2013)زعدوعة، 

 الديخ عمى تشذيط الخجمات الجبائية عمى مدتػػ مجيخيات الػلائية التابعة لاختراصيا الإقميسي. -
 غ مدتػػ الأعػاف.السذاركة في أعساؿ التكػيغ وتحدي -
 تشطيع أشغاؿ لجشة الصعػف السشذأة عمى السدتػػ الجيػؼ. -

 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:
 (: الييكل التشعيسي لمسجيخيات الجيؽية لمزخائب.8.1الذكل )

 

 العامة لمزخائب مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السؽقع الخسسي لمسجيخية السرجر:
ar/dgi#4-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about  عمى ساعة  22/12/2024تػ الاطلاع عميو يؽم

15:00. 
    عمى السدتؽى الؽلائي:.3

تػػ كل ولاية مغ ولايات الػشغ، تمعب السجيخية الػلائية عمى مد(: DIWالسجيخية الؽلائية لزخائب ) 1.3
دورا رئيديا في مجاؿ الخقابة الجبائية، وتتػلى الؿياـ بيحه السيسة مجيخياتيا الفخعية لمخقابة الجبائية، وفي 

 (101، صفحة 2011/2012)عتيخ،  ( مجيخيات فخعية.05ىحا الإشار تزع خسدة )

 (2025)عبج المصيف، المسجيخية العامة لمزخائب، ىي مكمفة بػ: 
ضساف السجيخيات الػلائية لمزخائب بسسارسة الدمصة الدميسة لسخاكد الزخائب والسخاكد الجػارية   -

 لمزخائب.
الديخ عمى احتخاـ التشطيع والتذخيع الجبائي، ومتابعة ومخاؾبة نذاط السرالح وتحقيق الأىجاؼ السحجدة  -

 ليا.

 السجيخية الجيػية لمزخائب
(DRI) 

السجيخية الفخعية 
 لمتكػيغ

 

ة السجيخية الفخعي
 لمتشطيع والػسائل

  

السجيخية الفخعية 
لمعسميات الجبائية 

 والتحريل

  

السجيخية الفخعية 
لمسخاؾبة الجبائية 

 والسشازعات

  

https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
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 تشطيع جسع العشاصخ اللبزمة لإعجاد التقجيخات الجبائية. -

 لذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:ا
 (: الييكل التشعيسي لمسجيخية الؽلائية لمزخائب.9.1الذكل )

 
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى السؽقع الخسسي لمسجيخية العامة لمزخائب

ar/dgi#4-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about  عمى ساعة  23/12/2024تػ الاطلاع عميو يؽم
10:45. 

وكانت  23/02/1994بتاريخ  60/91تع إنذائيا بشاء عمى الأمخ رقع (: DIDمفتذيات الزخائب )
الزخائب والسخاكد  سابقا فمع تعج في الشذاط الفعمي حاليا نطخا لإنذاء بجيل ليا وتحػلت إلى مخاكد

 الجػارية لمزخائب.
 وىي محل الجراسة سشتصخؽ إلييا لاحقا بذكل مفرل.(: CDIمخاكد الزخائب ) 3.3
مغ السرالح السدتحجثة بالشطاـ الجبائي الجدائخؼ، وىي بسثابة الشسػذج السخاكد الجؽارية لمزخائب:  4.3

عامة لمزخائب، الحؼ حل محل السرغخ لسخاكد الزخائب فيػ يعتبخ مرمحة عسمية ججيجة لمسجيخية ال
اليياكل الستػاججة حاليا )السفتذيات والؿباضات(، مخررة حرخيا لتدييخ السمفات الجبائية وتحريل 
الزخائب السدتحقة مغ فئة واسعة مسثمة أساسا في السكمفيغ بالزخيبة التابعيغ لشطاـ الزخيبة الجداؼية 

 (568 ، صفحة2022)أحسية و دويذ،  الػحيجة، وتتكفل بػ:
تذكيل ومدظ فيارس السرادر السحمية لمسعمػمات وبصاؾيات السكمفيغ بالزخيبة السؿيسيغ في محيط  -

السخكد الجػارؼ لمزخائب والسستمكات العقارية الستػاججة ؼيو أؼ السكمفيغ بالزخيبة التابعيغ 
 لاختراصيا. 

السادة الخاضعة لمزخيبة  متابعة تشفيح بخامج السخاؾبة عمى أساس مدتشجات الترخيحات والبحث عغ -
 وتقييع نذاشات السرالح السعشية كسا أنيا تجرس الذكاوػ وتعالجيا.  

 الذكل التالي يػضح الييكل التشطيسي ليا:
 

 السجيخية الػلائية لمزخائب 

السجيخية الفخعية 
 لمعسميات الجبائية

السجيخية الفخعية 
 لمتحريل

السجيخية الفخعية 
 لمسخاؾبة الجبائية

خعية السجيخية الف
 لمػسائل

السجيخية الفخعية 
 لمسشازعات

مكتب مخاؾبة 
 التقييسات

مكتب السخاجعات 
 الجبائية

مكتب البصاؾيات 
 والسقارنات

مكتب البحث عغ 
 السعمػمة الجبائية

https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
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 الييكل التشعيسي لمسخاكد الجؽارية لمزخائب. (:10.1الذكل )

  
 ئبلسؽقع الخسسي لمسجيخية العامة لمزخامؼ إعجاد الطالبتيؼ بالاعتساد عمى ا السرجر:

ar/dgi#4-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about  عمى ساعة  24/12/2024تػ الاطلاع عميو يؽم
10:30. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السخكد الجػارؼ لمزخائب

(CPI) 
 

 
السرمحة  

الخئيدية 
 خيلمتدي
  

  
  

السرمحة 
الخئيدية 
لمسخاؾبة 
والبحث

 لمصمحة  ل ئيسية  
 لمتسيي 

 لمصمحة  ل ئيسية  
 لمتسيي 

 
  

  
  

السرمحة 
الخئيدية 
 لمسشازعات

  

  
  

مرمحة 
الاستؿباؿ 
 والإعلبـ

  

  
  

مرمحة 
الإعلبـ 
الآلي 
 والػسائل

  

  
  

  الؿباضة

  
  

https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#4
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 ئيةدور الخقسشة في دعع الخقابة الجباالسبحث الثالث: 
تعتبخ رقسشة الإدارة الجبائية خصػة أساسية نحػ تصػيخ الخجمات السقجمة لجافعي الزخائب وتبديط 
السعاملبت الزخيبية حيث تداىع في تحػؿ العسميات الإدارية التقميجية إلى خجمات إلكتخونية متصػرة وتيجؼ إلى 

في دعع الخقابة الجبائية وتقميل فخص التيخب  تعديد الكفاءة والذفاؼية في الشطاـ الزخيبي مسا يداىع بذكل كبيخ
 الزخيبي، فقج تصخقشا في ىحا السبحث إلى مختمف جػانب رقسشة الإدارة الجبائية وكحا أثخ تعسيسيا. 

 مفاـيع أساسية حػؿ رقسشة الإدارة الجبائيةالسطمب الأول: 
وبيحا الرجد سشتصخؽ إلى كل تعج رقسشة الإدارة الجبائية تحػؿ شامل يدعى إلى تحجيث نطاـ الزخائب، 

 مغ تعخيف رقسشة الإدارة الجبائية والأىسية التي تكتدبيا بالإضافة إلى الأىجاؼ التي تقػـ عمييا.   
 أولا: تعخيف رقسشة الإدارة الجبائية

عخفت رقسشة الإدارة الجبائية عمى أنيا إستخاتيجية قائسة عمى تكشػلػجيا الإعلبـ والاتراؿ في أداء دراسة 
 ل الإجخاءات الخاصة بالتحريل الجبائي، وتعج ىحه الإستخاتيجية مغ بيغ أحج الإستخاتيجيات الحكػمية الخقسيةك

التي تعتسج عمييا في تقجيع خجمات جبائية لمسكمفيغ بالزخيبة ذات جػدة عالية والتي يتصمب فييا أف تكػف بأقل 
  (364، صفحة 2023)سميساني و قارة ،  باحتياجاتيع.تكمفة وتتع في التػقيت السشاسب والعشرخ الأىع أنيا تفي 

وعخفت أيزا بأنيا تقشية ججيجة تدعى إلى تقجيع خجمات جبائية عالية الجػدة لجافعي الزخائب وتقػـ كحلظ 
بإجخاءات تحريل الزخائب السفخوضة عمى السكمفيغ بذكل فعاؿ، والسيدة التي تػفخىا رقسشة الإدارة الجبائية: 

مات مغ خلبؿ مشرات رقسية، عمى سبيل السثاؿ )التخؾيع الجبائي، الإقخار الجبائي، شمب أنيا تقجـ خج
 (318، صفحة 2024)بغ خالجؼ، دوش، و بػتخفاس،  السدتشجات الجبائية(.

مسا سبق ندتشتج أف رقسشة الإدارة الجبائية ىي عسمية تحػيل الإجخاءات والعسميات الجبائية مغ التعاملبت الػرؾية 
طسة رقسية تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة، وىحا لتمبية احتياجات كل مغ الإدارة الجبائية والسكمفيغ إلى أن

 بالزخيبة، وبحلظ تحدغ مغ عسميات التحريل الزخيبي كسا أنيا تيجؼ إلى مكافحة الغر والتيخب الزخيبييغ
 ثانيا: أىسية رقسشة الإدارة الجبائية

ة في تصػيخ الخجمات السقجمة لجافعي بيا الإدارة الجبائية مغ الخقسشتطيخ الأىسية البالغة التي تكتد
الزخائب وتداىع في تبديط الإجخاءات داخل الإدارة الجبائية، فيي تديل التعاملبت بيغ الإدارة والسكمفيغ 

إنجاز  وتبديط إجخاءات الاتراؿ بيغ الإدارة الجبائية والسؤسدات السختمفة، فسغ خلبؿ الخقسشة يسكغ لمسكمفيغ
معاملبتيع الزخيبية بديػلة وسخعة مسا يػفخ عمييع الػقت والجيج، بالإضافة إلى ذلظ تداىع الخقسشة في زيادة 
الذفاؼية والعجالة وذلظ مغ خلبؿ تػحيج الإجخاءات والقزاء عمى التعاملبت الػرؾية التي يسكغ التلبعب بيا لخبح 

 ، كسا أنيا تخفس التكاليف الشاتجة عغ أعساؿ الإدارة التقميجية.أماكغ التخديغ والأرشفة وتقميل التيخب الزخيبي
 (169، صفحة 2024)عػاف و سعيجاني، 
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 ثالثا: أىجاف رقسشة الإدارة الجبائية
 الجعامة في مجاؿ تكشػلػجيا تيجؼ السجيخية العامة لمزخائب مغ خلبؿ رقسشة إدارتيا الجبائية إلى تقجيع    

تدعى السجيخية إلى ضساف الحساية لمسعصيات  والػصػؿ لأىجافيا، بالإضافة إلى ذلظالسعمػمات لإتساـ مياميا 
وذلظ مغ خلبؿ المجػء إلى تكشػلػجيا الاترالات السشاسبة وضساف وجػد السعصيات الرحيحة لسجسل 

وذلظ بػضع بخنامج تجريبي مدتسخ ليع  التقشيالسدتخجميغ السؤىميغ وضساف التكػيغ السشاسب في السجاؿ 
السجاؿ وذلظ بسا يتشاسب مع مياـ كل مشيع، كسا أنيا تدعى إلى  تعديد مػاكبتيع لأحجث التصػرات في ىحال

تبديط الإجخاءات لاسيسا تمظ السصبقة مغ شخؼ السكمفيغ بالزخيبة مسا يحقق رضاىع ويديج مغ التداماتيع 
ليع بتقجيع ترخيحاتيع عغ بعج بالػاجبات الزخيبية وذلظ مغ خلبؿ فتح فزاءات عمى شبكة الأنتخنت تدسح 

وكحا بالجفع الإلكتخوني بالإضافة إلى تحديغ الأداء مغ خلبؿ آليات السخاؾبة والتجقيق السدتسخ للؤنطسة السعسػؿ 
بيا، كسا تحاوؿ السجيخية العامة لمزخائب بشاء علبقة شخاكة مع السكمفيغ بالزخيبة ذات مرجاؾية وبكل ثقة مع 

خقابة وتعديد وسائل مكافحة التيخب الزخيبي وقجراتيا في مجاؿ التحريل، ولحلظ تعديد عسميا في مجاؿ ال
يجب عمييا الاعتساد عمى نطاـ معمػماتي قػؼ وقابل لمتصػيخ مغ أجل تعديد كفاءة الإدارة وحػكستيا بيجؼ 

  (103صفحة  ،2024)قػيجر و بمػؿ،  زيادة السخدود الزخيبي وتمبية الاحتياجات العسمية لمسكمفيغ بالزخيبة.
 السطمب الثاني: واقع رقسشة الأنعسة السعمؽماتية الجبائية

" والحؼ SAPعسمت الإدارة الجبائية عمى رقسشة أنطستيا مغ خلبؿ تبشي نطاـ معمػماتي جبائي تسثل في "    
 تجدج في نطاميغ "جبايتظ" و"مداىستظ".

 "SAPأولا: الشعام السعمؽماتي الجبائي "
لات الحجيثة عمى مدتػػ الإدارة الجبائية مخحمة أساسية في إشار السعمػمات والاترا يعتبخ إدراج تقشيات

العرخنة، ولحلظ تع تػجيو التفكيخ نحػ إدراج نطاـ معمػماتي عرخؼ قادر عمى الاستجابة لمتحجيات التي 
خية العامة لمزخائب تػاجييا ىحه الإدارة باعتبارىا مسػؿ رئيدي لسيدانية الجولة، وعمى ىحا الرعيج قامت السجي

بػضع نطاـ معمػماتي فعاؿ كأحج أولػياتيا الأساسية، حيث تع تػجيو استخاتيجياتيا في ىحا السجاؿ بأىجاؼ 
واضحة تتسحػر حػؿ رقسشة جسيع العسميات الجبائية وكحا التذغيل الألي الذامل لجسيع إجخاءات معالجة 

والسشازعات وذلظ مغ خلبؿ تعاقجىا مع شخكة إسبانية  السعصيات ذات صمة بفخض الزخيبة والتحريل والخقابة
Indra-Sistemas  لػضع نطاـ معمػماتي جبائيSAP  حرة تبجأ مغ مخحمة  23يتذكل ىحا السذخوع مغ

التأشيخ وتشتيي بسخحمة الريانة والزساف، وعميو فإف الشطاـ السعمػماتي السقتخح مغ شخؼ ىحا الستعامل يختكد 
يتذكل مغ عجة وحجات مجمجة تدتجيب في غالب الحالات  (SAP-ERP)ػع عمى حل معمػماتي مغ ن

-176، الرفحات 2022)حجاش و شارفي،  لستصمبات السياـ الحخؼية لإدارة جبائية مع بخمجة العشاصخ الآتية:
177) 

 .ضبط وتحجيج الحل السعمػماتي 
 خية العامة لمزخائب.التكفل بالتصػرات السعمػماتية الخاصة باحتياجات السياـ الحخؼية لمسجي 
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 تع تشطيسو وتقديسو عمى العجيج مغ الػرشات تتسثل في:: SAPتشعيػ الشعام السعمؽماتي الجبائي  .1
 (78-77، الرفحات 2023)عسارة، رماضشة، و قصاؼ، 

 مجسػعات عسل تختبط مياميا بالسدارات  7: ورشة الانجماج الػضيفي وتتكػف مغ الؽرشة الأولى
 ػص عمييا في دفتخ الذخوط تتسثل ىحه السجسػعات في:الحخؼية الكمية السشر

  استؿباؿ السكمف بالزخيبة.01السجسػعة : 
  تدييخ السمف الجبائي لمسكمف بالزخيبة.02السجسػعة : 
  الػعاء والترؽية.03السجسػعة : 
  التحريل وؾبس الزخيبة.04السجسػعة : 
  الخقابة الجبائية.05السجسػعة : 
  السشازعات.06السجسػعة : 
  الإشخاؼ.07السجسػعة : 
 :ورشة تخحيل واستخجاع السعصيات. الؽرشة الثانية 
 :ورشة الػاجيات. الؽرشة الثالثة 
 :ورشة اليشجسة واليشجسة التقشية. الؽرشة الخابعة 
 :ورشة الإيخادات/تػزيع. الؽرشة الخامدة 
 :ورشة التكػيغ. الؽرشة الدادسة 
 :خ والتدييخ الػثائقي.خمية التخصيط، نػعية السخاش الؽرشة الدابعة 
إف تصبيق ىحا الشطاـ عمى مدتػػ السرالح السجيخية العامة : SAPأىجاف الشعام السعمؽماتي الجبائي .2

-298، الرفحات 2021)بػزياف و محي الجيغ،  لمزخائب ييجؼ إلى تحقيق الشجاعة مغ خلبؿ:
299) 

مفيغ بالزخيبة والتي يرعب استخدادىا، السداىسة في تقميل السبالغ السدتحقة للئدارة الجبائية لجػ السك  -
 ل الزخيبي ويقمل مغ مذكمة نقز الػعي الزخيبي لجػ الجيات السعشية.مسا يديج مغ معجلات التحري

 الإلساـ الذامل لمسكمفيغ بالزخيبة كل حدب وضعيتو الخاصة أو خرػصياتو.  -
 ة التحريل الإلكتخوني.تعديد الثقافة الجبائية لجػ السكمفيغ بالزخيبة مغ خلبؿ اعتساد تقشي -
التكفل الدخيع باىتسامات السجتسع الزخيبي سػاء كانت متعمقة بالقزايا الجبائية أو الانذغالات   -

الخاصة يداىع في تحديغ جػدة الخجمة العسػمية عمى مدتػػ الإدارة الجبائية بسا يذسل الاستؿباؿ 
 وتعديد الأداء.

 ي آف واحج.الترخيحات الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة وف السعالجة الدخيعة والفعالة لمكع اليائل مغ -
سيػلة وسخعة التعخؼ واكتذاؼ السكمفيغ الحيغ يختكبػف مخالفات ضخيبية ويتيخبػف مغ دفع الزخائب   -

 السدتحقة عمييع.
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 لقج تعجدت ىحه الشتائج بحيث نحكخ مشيا:: SAPالشتائج السشتعخة مؼ الشعام السعمؽماتي الجبائي  .3
 (64، صفحة 2019مبقخة، )سعيجؼ و ب

 التخؽيف مغ حجع السياـ السشفحة مغ شخؼ الأعػاف.  -
ندع الرفة السادية عغ كل العسميات الجبائية بجءا مغ تدجيل السكمفيغ وحداب الزخيبة وحتى   -

تحريميا ومتابعة السمفات الزخيبية، مع الدساح لجسيع السػضفيغ بالػصػؿ الى الشطاـ بذكل آمغ 
 ومخاقب. 

 يع لمسعمػمات الستعمقة بالبيانات ما بيغ السرالح ومع السرالح الأخخػ السؤسداتية.ؿ الدخ التباد -
 تقجيع معصيات مػجدة ذات مرجاؾية مغ أجل إنجاز دراسات استذخاؼية والتحميل واتخاذ القخار.  -
تتيح قاعجة البيانات السخكدية التي تزع معمػمات مفرمة عغ جسيع السكمفيغ لمسحققيغ الػصػؿ   -

 السباشخ إلى سجلبت كل مكمف والؿياـ بفحريا بديػلة وسخعة أثشاء الؿياـ بسياميع.
 محاربة الاقتراد السػازؼ وغيخ القانػني وكحا مكافحة كل مطاىخ الغر ميسا كاف نػعيا. -
 التقميز في معالجة الذكاوػ الشداعية لمسكمفيغ بالزخيبة.  -
 التخؽيس في الكمفة الشاتجة عغ شمب السصبػعات.  -
 تدييل عسمية ولػج السكمفيغ بالزخيبة إلى حدابيع الجبائي مغ خلبؿ بػابة إلكتخونية آمشة.  -

  ثانيا: الشعام السعمؽماتي الجبائي "جبايتغ"
تجخبة ججيجة في الإجخاءات عغ بعج، اليجؼ مشيا تدييل الإجخاءات الإدارية " جباية" تيغ" تعج بػابة

بالزخيبة مغ خلبؿ الدساح ليع بالترخيح ودفع الزخائب عبخ شبكة  مسكمفيغوتبديط الؿياـ بالالتدامات الجبائية ل
الإنتخنت، تقػـ ىحه البػابة بتقجيع خجمات الترخيح وتدجيج الزخائب والخسػـ عغ بعج، وىي مصػرة في البيئة 

السؤسدات  تزسغ بداشة وسيػلة الاستخجاـ، خجمات البػابة مػجية لمسكمفيغ بالزخيبة التابعيغ لسجيخية كبخيات
ومخكد لمزخائب والسخكد الجػارؼ لمزخائب، ىحه البػابة برجد تحدغ مدتسخ وإثخاء وضيفي وتػسيع لمخجمات، 

يعتبخ  ليع،وليحا فشحغ نعػؿ عمى السذاركة الفعالة لمسكمفيغ بالزخيبة الحيغ خررت ليع خجمة الاصغاء 
إلى مرصمح " "تيغخبية ويذيخ مخترخ في المغة الع" جباية" لفع يجؿ عمى كمسة" تيغ جباية"" مرصمح

 (2025)وزارة، السجيخية العامة لمزخائب،  .تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ
 عمى مدتػػ مخكد  "جباية" تيغ"رسسيا نطاميا الججيج لمسعمػمات  (DGI)وقج أشمقت السجيخية العامة لمزخائب 

 (Miloud, 2021, p. 964) .2017أفخيل  04الزخائب شخؽ الجدائخ باب الدوار في 
 مداياه .1

  (95فحة ، ص2022)حشير،  تمخيز امتيازات الشطاـ السعمػماتي "جبايتظ" ؼيسا يمي: ويسكغ
 فيسا يخز الإدارة: 1.1

التذغيل الآلي الكمي لجسيع الإجخاءات الإدارية بجءا مغ استؿباؿ السكمف بالزخيبة وصػلا إلى الػعاء  -
 والتحريل وتدييخ السمف الجبائي.
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مسعمػمات بيغ السرالح ومختمف السرالح السؤسداتية مغ خلبؿ تصػيخ واجيات الدخيع لالتبادؿ  -
 متعجدة.

 رقسشة عسميات تدييخ السادة الزخيبية. -
التذغيل الآلي لعسميات السحاسبة: عسميات الخديشة، تػزيع الخسع عمى الشذاط السيشي والحداب الفعمي  -

 الزخيبة.لمسبمغ الخئيدي لمترخيح والتعخيف بالسكمفيغ ب
رقسشة التبميغات السػجية لمسكمفيغ بالزخيبة مع إعصاء لمسحققيغ إمكانية الؿياـ بعسميات مقاربة بيغ  -

 السعمػمات الػاردة بعج إنذاء العخائس.
 تقجيع معصيات تمخيرية مػثػقة لجراسات الاستذخاؼية والتحميمية واتخاذ القخارات. -
تابعة مغ شأنيا أف تدسح بتقييع أداء السرالح وم الحرػؿ عمى ججاوؿ في الػقت السشاسب والتي  -

 مدتػػ التحريل حدب صشف الزخائب وقصاع الشذاط.
 تقميز تكاليف الصمبات الستعمقة بالسصبػعات الجبائية. -

 فيسا يخز السكمفيؼ بالزخيبة:  2.1
ات إجخاء العسميات مغ السقخ مع السجيخية العامة لمزخائب وتجشب التشقلبت مغ أجل تقجيع الترخيح -

 الجبائية.
 ساعة خلبؿ كل أياـ الأسبػع. 24/24الػلػج إلى الإدارة الجبائية  -
 تدويج السكمف بالزخيبة بالسعمػمات حػؿ رزنامتو الجبائية السحيشة مع التداماتو الجبائية. -
 الػلػج إلى استسارتو الترخيحية السػدعة والاشلبع عمييا. -
 الجفع عغ شخيق الأنتخنت لزخائبو ورسػمو. -
 ادات الجبائية.الذيشمب  -
 الاشلبع عمى ديشو الجبائي كمو. -
 تقجيع شعػف )شعػف ولائية، تخؽيس مذخوط ...وغيخىا(. -
 شمب امتيازات جبائية. -

 الشعام السعمؽماتي الجبائي "مداىستغ" ثالثا:
تجخبة ججيجة في الإجخاءات عغ بعج الغخض مشيا تدييل الإجخاءات الإدارية وتبديط  "مداىستغ"بػابة 

ياـ بالالتدامات الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة مغ خلبؿ الدساح ليع بالترخيح ودفع الزخائب عبخ الإنتخنت، الؿ
حيث يتع إدراج ىاتو البػابة عمى مدتػػ ؾبزات الزخائب التابعة لمسجيخيات الػلائية لمزخائب التي لا تتػفخ 

)وزارة، السجيخية العامة  الخجمة. ( حيدCPI( ولا عمى مخكد جػارؼ لزخائب )CDIعمى مخكد الزخائب )
 (2025لمزخائب، 

عشج الانتياء مغ إجخاءات الانخخاط في بػابة مداىستظ يدسح لمسكمف بالزخيبة بالػلػج إلى فزاء خاص 
وآمغ، تسشح ىحه الخجمة لمسكمف بالزخيبة اكتتابا صحيحا وفقا لمقػاعج الزخيبة السحيشة بالإضافة إلى نطاـ 
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والجفع مع السخاؾبة السدتسخة عمى مجار سشة الشذاط، وتتسثل أىع الخجمات التي تقجميا البػابة لإرساؿ الترخيحات 
 (249-248، الرفحات 2024)كساش،  في:

 اكتتاب استسارة الترخيح مع الاستفادة مغ مداعجة آلية في الترخيح الزخيبي والحداب التمقائي.  -
و تحيغ الترخيح الحؼ أدخمت بياناتو ولع يتع إرسالإنذاء وتعجيل الترخيحات بالإضافة إلى إمكانية   -

 بعج.
 تقجيع شمب التػشيغ البشكي ومتابعة معالجتو. -
-  .  إجخاء عسميات الجفع عغ بعج لمزخائب والخسػـ
 الاشلبع والتأكج مغ الترخيحات السػدعة. -
 لاشلبع عمى بيانات التعخيف الخاصة )تدسية الذخكة، العشػاف، رقع الياتف وغيخىا(.  -

 سطمب الثالث: أثخ رقسشة الشعام الزخيبي عمى الخقابة الجبائيةال
تعج عسمية الخقابة الجبائية باستخجاـ نطاـ الخقسشة مغ بيغ السذاريع التي اعتسجتيا الإدارة الجبائية فيي تدعى 

مة لمزخائب إلى تدييل التعاملبت بيغ الإدارة والسكمف وجعل الشطاـ أكثخ عجالة وشفاؼية، إلا أف السجيخية العا
والسخاكد التابعة ليا لع تكتسل كميا عسمية إدماج محػر الخقابة الجبائية ضسغ نطاـ السعمػمات الجبائية "جبايتظ" 

الإلكتخونية، وىحا ىشاؾ بعس التحجيات التي تػاجو ىحه العسمية مثل عجـ اكتساؿ الخبط بيغ مختمف الأنطسة 
سيكية إذ لا يداؿ السحققيغ الجبائييغ لجػ مجيخيات الزخائب يؤدؼ إلى استسخار الاعتساد عمى الصخؽ الكلب

، 2022)قػادرؼ،  يعتسجوف عمى الصخيقة التقميجية في عسمية الخقابة الجبائية بسا في ذلظ التحقيق السحاسبي.
 (245-244الرفحات 

 دراسة حالة لمتحقيق السحاسبي: .1

ممف خزع لمتحقيق السحاسبي فدتتع الخصػات  في حالة استخجاـ نطاـ جبايتظ في الخقابة الجبائية لجارسة
 الآتية:
عغ شخيق إرساؿ إشعار  يتع إشعار السكمف ببجء التحقيق السحاسبي إلكتخونيابجاية التحقيق السحاسبي:  1.1

بالتحقيق وتدجيل استلبمو وذلظ بذكل آلي وآمغ، مسا يزسغ وصػؿ الإشعار لمسكمف في الػقت 
ة، وىحا بخلبؼ الصخيقة الكلبسيكية التي لا تدجل ىحه الػثائق السشاسب ويػثق ذلظ بصخيقة إلكتخوني

 ضسغ نطاـ السعمػمات.
في ىحه السخحمة يتع تدجيل جسيع السعمػمات والبيانات الستعمقة بالفحز السحاسبي الفحز السحاسبي:  2.1

ػصل الخاصة بالسكمف بتاريخ السعايشة بذكل إلكتخوني، بسا في ذلظ كافة السلبحطات والشتائج التي ت
 إلييا.

: عقب الانتياء مغ مختمف الخصػات الأولية إعجاد الإشعار بالتبميغ الأولي لشتائج الفحز السحاسبي 3.1
لمفحز ومخاجعة السمفات الزخيبية والسحاسبية مغ الشاحية الذكمية والقانػنية السعتسجة، يتع إعجاد 

ارات الزخيبية لمسكمف والتي يجب أف الإشعار بالتبميغ الأولي استشادا إلى السعمػمات الػاردة في الإقخ 
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تكػف مػجػدة ضسغ نطاـ جبايتظ، بالإضافة إلى إقخارات السػرديغ والدبائغ التي يتع جسعيا أيزا مغ 
نطاـ جبايتظ )بحكع أف السػرديغ والدبائغ يقػمػف بالإقخار في ىحا نطاـ(، وعمى ىحا الأساس يقػـ 

ج الفحز السحاسبي وإدراجو ضسغ حداب السكمف عمى السحقق بشدخ الإشعار بالتبميغ الأولي لشتائ
مشرت جبايتظ، كسا يقػـ بشدخو وإدراجو في حداب السكمف مع الإشعار بالاستلبـ مغ السكمف، وىحا 
عمى غخار الصخيقة الكلبسيكية التي يتع فييا إعجاد الإشعار بالتبميغ الأولي وتدميسو يكػف يج بيج مع 

 السكمف وىحا يتصمب وقتا أشػؿ.
في ىحه السخحمة يقػـ السحقق بتدجيل كل السعمػمات دراسة رد السكمف وإجخاءات نياية التحقيق:  4.1

 الستعمقة بخد السكمف والتبخيخات الستػصل إلييا ضسغ حداب السكمف عمى مشرة جبايتظ.
اب في ىحه السخحمة يقػـ السحقق بإعجاد تقخيخ نيائي لمسكمف والحؼ يػضح كيؽية حدالتبميغ الشيائي:   5.1

حا التقخيخ في الحداب مختمف الزخائب والخسػـ مع تحجيج أؼ غخامات التأخيخ، يتع بعج ذلظ إدراج ى
الإلكتخوني لمسكمف عمى مشرة جبايتظ مع الاحتفاظ بشدخة مغ إشعار الاستلبـ ليكػف متاحا للبشلبع 

 عميو.
يل التقخيخ الشيائي لمتقخيخ وفي الأخيخ يقػـ نطاـ جبايتظ بإعجاد الػرد الفخدؼ آليا بعج تحخيخ وتدج
 السحاسبي يبيغ ؼيو ؾيسة الجيغ الجبائي واجب الجفع اتجاه مجيخية الزخائب.

 (246، صفحة 2022)قػادرؼ،  آثار تعسيػ الخقسشة: .2
فعشج شخاء أو بيع بعس العقارات يتع دفع الأتاوات أو رسػـ  السداىسة في التشديق بيؼ الإدارات: 1.2

مكية يذكل عائقا في العجيج مغ الحالات، وىحا يؤدؼ إلى تػجيو السعشي إلى الزخائب، إلا أف إثبات الس
ية بدبب غياب التشديق الإلكتخوني بيغ مختمف الإدارات، لحا مغ الزخورؼ وجػد حمقة أكثخ مغ مجيخ 

 إلكتخونية رقسية تخبط بيغ مختمف القصاعات.
اضعيغ لمزخيبة يؤدؼ إلى إف غياب إحراء دقيق للؤشخاص الخ القزاء عمى التيخب الزخيبي: 2.2

انتذار ضاىخة التيخب الزخيبي فتعقيج الإجخاءات وعجـ وجػد إلداـ بالإعلبف عغ الجخل الحؿيقي يذجع 
الكثيخيغ عمى التيخب مغ دفع الزخائب السدتحقة عمييع، لحا فإف تصبيق الخقسشة سيداىع في تبديط 

التػجو لسرمحة الزخائب برفة مباشخة حيث الإجخاءات الإدارية حتى يقػـ السكمف بجفع الزخيبة دوف 
يتع التحريل الجبائي مغ حدابو البشكي أو البخيجؼ وذلظ بالتعاوف مع وزارة البخيج أو البشػؾ مغ خلبؿ 
التعاملبت الإلكتخونية بذفاؼية وبعيجة عغ أؼ تلبعبات وتدييل عسمية الستابعة مسا يجعل مغ الرعب 

 ئب.عمى السكمفيغ التيخب مغ دفع الزخا
رقسشة قصاع الجسارؾ سيداعج في القزاء عمى تزخيع  محاربة الغر الزخيبي )تزخيػ الفؽاتيخ(: 3.2

الفػاتيخ، مسا يزسغ شفاؼية السعاملبت التجارية، كسا تداىع الخقسشة في بشاء مشاخ استثسارؼ جاذب 
مدتقصب وغيخ لمسدتثسخيغ والستعامميغ الاقترادييغ وخصػة ميسة لتحػيل مشاخ الاستثسار إلى مشاخ 
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مشفخد لحا يجب تػفيخ أرضية لازمة للبتجاه نحػ رقسشة كل القصاعات الاقترادية، كسا ستػفخ بيانات 
 دؾيقة تداعج في اتخاذ قخارات اقترادية سميسة وتديج مغ الإيخادات العامة.
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 الفرل خلاصة
ت ضػػخورية لا غشػػى عشيػػا فػػي جسيػػع السجػػالات فيػػي بشػػاءا عمػػى مػػا سػػبق يسكػػغ القػػػؿ أف الخقسشػػة أصػػبح

تعسل عمى تبديط الإجػخاءات وتدػخيعيا، بحيػث فخضػتيا التحػػلات التكشػلػجيػة الخاىشػة وتعخفشػا أيزػا عمػى الخقابػة 
الجبائيػػػة التػػػي تعتبػػػخ وسػػػيمة مسشػحػػػة لػػػلئدارة الجبائيػػػة التػػػي تعسػػػل عمػػػى اكتذػػػاؼ الانحخافػػػات والؿيػػػاـ بترػػػحيحيا 

داىػػة الشطػػاـ الزػػخيبي وتحرػػيل الإيػػخادات اللبزمػػة، وبعػػج أف تصخقشػػا إلػػى مفيػػػـ رقسشػػة الإدارة لزػػساف عجالػػة ون
الجبائيػػة التػػي تمعػػب دورا ميسػػا فػػي بشػػاء نطػػاـ ضػػخيبي يتدػػع بالذػػفاؼية كسػػا أنيػػا تدػػاعج فػػي تحدػػيغ جػػػدة جسػػع 

ثغػخات والتلبعبػات بذػكل أسػخع البيانات الزخيبية وتحميميا بجقة أكبخ، مسا يسكغ الدمصات الزخيبية مغ تحجيػج ال
وأكثػػخ فعاليػػة،  وكػػحلظ تعتسػػج عمػػى بيانػػات رقسيػػة تدػػاعج عمػػى تػػػفيخ خػػجمات ذات جػػػدة عاليػػة لمسكمفػػيغ وتدػػييل 
تفاعميع مع الإدارة الزخيبية مسا يقمل في الػقت والجيج وىحا يديج مغ مدتػػ الالتداـ الزػخيبي ويقمػل مػغ فػخص 

          التيخب.                       
وعمى ضػء مػا تػع تشاولػو فػي ىػحا الفرػل تبػيغ لشػا أف رقسشػة الإدارة الجبائيػة تمعػب دورا محػريػا فػي دعػع 
وتصػػػيخ أنطسػػة الخقابػػة الجبائيػػة وتحػػجيثيا مسػػا يعػػدز كفػػاءة وفعاليػػة أكبػػخ فػػي إدارة الزػػخائب، إلا أنيػػا لػػع تصبػػق 

 بذكل كامل وتػاجو بعس التحجيات.
 



 

 

 
 

 
 

 الفرل الثاني
بسخكد الزخائب لؽلاية  ميجانية دراسة

 تيارت  
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 تسييج
والتي حاولشا فييا الإلساـ بسختمف الجػانب الشطخية  بعج استعخاضشا في الفرل الدابق لمجراسة الشطخية

لستغيخات الجراسة، نكسل دراستشا في ىحا الفرل بجراسة تصبيؿية ميجانية بإسقاط الجانب الشطخؼ عمى الجانب 
يقي مغ أجل معخفة الجور الحؼ يسكغ أف تمعبو الخقسشة في زيادة كفاءة الخقابة الجبائية، حيث تع الاعتساد التصب

استسارة الاستبياف لمحرػؿ عمى معمػمات مغ عمى مخكد الزخائب لػلاية تيارت كسيجاف لمجراسة، واستعشا ب
 ى ىحا الأساس تع تقديع الفرل كسا يمي:مػضفي السخكد ليتع تحميميا وبحلظ سيتع اختبار فخضيات الجراسة وعم

 مخكد الزخائب لؽلاية تيارت والخجمات الخقسية السبحث الأول:
 أداة الجراسة والإجخاءات الستبعة في الجراسة السيجانية السبحث الثاني:
 عخض نتائج الجراسة الؽصفية وتحميميا السبحث الثالث:
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 تيارت والخجمات الخقسية  ائب لؽلايةمخكد الزخ  السبحث الأول:
قامت الإدارة الزخيبية بإصلبح شامل لميياكل الجبائية، مسا أدػ إلى إنذاء ـياكل ججيجة عمى مدتػػ 
 السرالح الخارجية مغ بيشيا مخاكد الزخائب التي تختز بتدييخ السمفات الجبائية وتحريل الزخائب السدتحقة

الخجمات السقجمة لمسكمفيغ بالزخيبة، وىحا ما سشتعخؼ عميو في ىحا ومغ بيغ أىجاؼ إنذائيا ىػ تحديغ 
السبحث بحيث سشقػـ بتقجيع نطخة شاممة لسخكد الزخائب محل الجراسة والخجمات الخقسية التي يقجميا، 
وندتعخض كيؽية الحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي الحؼ يعتبخ خصػة أساسية كسا تع التصخؽ إلى كيؽية إنذاء 

 في مشرتي جبايتظ ومداىستظ التي تتيح لمستعامميغ الترخيح والجفع عغ بعج بديػلة وسخعة. حداب
 تقجيػ مخكد الزخائب لؽلاية تيارت وميامو السطمب الأول:

 سخكد الزخائب ومختمف السياـ التي يقػـ عمييا.لكل مغ تعخيف  سشقجـ في ىحا السصمب
 أولا: التعخيف بسخكد الزخائب

السؤرخ في  327-06ي لإنذاء مخكد الزخائب بتيارت إلى السخسػـ التشفيحؼ رقع ساسالأ القانػف  يعػد
، الحؼ يحجد تشطيع السرالح الخارجية للئدارة الجبائية وصلبحياتيا، حيث تع الذخوع في بشاء 18/09/2006

مبشى  وىػ 07/10/2014ودخل حيد الخجمة الخسسية في  2011مخكد الزخائب بػلاية تيارت في نياية سشة 
واقع في حي الدػناتيبا تابع إقميسيا لمسجيخية الجيػية بػلاية شمف ومحميا لسجيخية الزخائب بػلاية تيارت حيث 
يعتبخ مرمحة عسمية ججيجة تختز حرخيا بتدييخ السمفات الجبائية، وتحريل الزخائب السدتحقة مغ شخؼ 

ومعالجة سخيعة لكل الصمبيات التي يقجميا  ػعيةالسكمفيغ بالزخيبة، ويصسح ىحا السخكد إلى تقجيع خجمة ن
 السكمف بالزخيبة. 

 مجال اختراص مخكد الزخائب: .1
 الأشخاص التابعيؼ لسخكد الزخائب: 1.1
دج  8.000.000السؤسدات الفخدية الخاضعة لمشطاـ الزخيبي الحؿيقي التي يفػؽ رقع أعساليا الدشػؼ  -

 في الدشة.
يا الدشػؼ يفػؽ كبخيات السؤسدات والتي رقع أعسال غيخ الخاضعة لسجاؿ اختراص مجيخية السؤسدات -

 دج في الدشة. 8.000.000
 والتي تختار الخزػع لزخيبة حدب الشطاـ الحؿيقي. IFUالسؤسدات الفخدية الخاضعة لمشطاـ الجدافي  -
 الزخائب والخسؽم السديخة مؼ طخف مخكد الزخائب: 2.1
 فئة الأرباح السيشية. IRGالزخيبة عمى الجخل الإجسالي  -
 .IBSالزخيبة عمى أرباح الذخكات  -
 .TVAالخسع عمى الؿيسة السزافة  -
 .DTحقػؽ الصابع  -
 الخسع الجاخمي عمى الاستيلبؾ. -
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 رسع السخور عمى الكحػؿ. -
 الاقتصاعات مغ السرادر السدتحقة عمى الخواتب، الأجػر والعلبوات. -
 الاقتصاعات مغ السرجر السدتحق عمى تػزيع أرباح الأسيع عمى الذخكاء. -

 ثانيا: ميام مخكد الزخائب 
 يشذط مخكد الزخائب في السجالات الآتية:

 :في مجال الؽعاء 
تسدظ وتديخ السمف الجبائي لمذخكات وغيخىا مغ الأشخاص السعشػييغ بخسع السجاخيل الخاضعة  -

 لمزخيبة عمى أرباح الذخكات.
ؿيقي لفخض الزخيبة بخسع الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة الخاضعيغ لمشطاـ الح تسدظ وتديخ السمفات -

 والتجارية. عائجات الأرباح الرشاعية
   ترجر الججاوؿ وقػائع التحريل وشيادات الإلغاء أو التخؽيس وتعايشيا وترادؽ عمييا. -
 :في مجال التحريل 
 تتكفل بالججاوؿ وسشجات الإيخادات وتحريل الزخائب والخسػـ والأتاوػ. -
 واستخخاج الشقػد.تشفيح العسميات السادية لمجفع والؿبس  -
 تزبط الكتابات وتسخكد تدميع الؿيع. -
 :في مجال الخقابة 
 تبحث عغ السعمػمات الجبائية وتجسعيا وتدتغميا وتخاقب الترخيحات. -
 تعج وتشجد بخامج التجخلبت والسخاؾبة لجػ الخاضعيغ لمزخيبة وتؿيع نتائجيا. -
 :في مجال السشازعات 
 تجرس الذكاوػ وتعالجيا. -
 القزائية.ات الإدارية و تتابع السشازع -
 تعػض قخوض الخسػـ. -
 :في مجال الاستكبال والإعلام 
 تزسغ ميسة استؿباؿ وإعلبـ السكمفيغ بالزخيبة. -
تتكفل بالإجخاءات الإدارية السختبصة بالػعاء، لاسيسا تمظ الستعمقة بإنذاء السؤسدات وتعجيل نطاميا  -

 الأساسي.
 تشطع السػاعيج وتديخىا. -
 فيغ بالزخيبة التابعيغ لاختراص مخاكد الزخائب.تشذخ السعمػمات والآراء لرالح السكم -
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 السطمب الثاني: الييكل التشعيسي لسخكد الزخائب لؽلاية تيارت
يعج الييكل التشطيسي لسخكد الزخائب بسثابة الإشار الحؼ يحجد تختيب السدتػيات الإدارية والػضائف 

 داىع في تحقيق أىجافو بكفاءة وفعالية.والسياـ داخل السخكد مسا ي
 أولا: الييكل التشعيسي العام

( وؾباضة كسا 02( مرالح رئيدية ومرمحتيغ )03تشطع مخاكد الزخائب التي يديخىا رئيذ مخكد في ثلبثة )
 ىي مػضحة في الذكل التالي:

 (: الييكل التشعيسي لسخكد الزخائب بؽلاية تيارت1.2الذكل رقػ )

 
 مغ إعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى السعمػمات والػثائق السقجمة مغ شخؼ مخكد الزخائب.  السرجر:

 ثانيا: التعخيف بسرالح السخكد 
 يسثل رئيذ مخكد الزخائب دورا ىاما ورئيديا والحؼ يتسثل في:رئيذ السخكد:  .1
 وإدارة شؤوف السؤسدة. تدييخ -
 حيات في إصجار القخارات وتشفيحىا.يتستع ويسمظ جسيع الرلب -

 الإعلبـالاستؿباؿ و  مرمحة مرمحة الإعلبـ الآلي والػسائل رئيذ السخكد

السرمحة الخئيدة 
 لمتدييخ

السرمحة الخئيدية 
 لمسخاؾبة والبحث

ئيدة السرمحة الخ 
 لمسشازعات

 الؿباضة

مرمحة جباية 
 القصاع الرشاعي

جباية  مرمحة
قصاع البشاء 

 والأشغاؿ العسػمية

مرمحة جباية 
 تجارؼ القصاع ال

مرمحة جباية 
 خجماتقصاع ال

مرمحة جباية 
 السيغ الحخة

البصاؾيات  مرمحة
 والسقارنات

البحث عغ  مرمحة
 السادة الزخيبية

 التجخلبتمرمحة 

 سخاؾبةال مرمحة

مرمحة 
 حتجاجاتالا

مرمحة لجاف 
الصعغ والسشازعات 

 القزائية

التبميغ مرمحة 
 والأمخ بالجفع

 رشجوؽ مرمحة ال

 سحاسبةمرمحة ال

 ستابعةمرمحة ال
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 دراسة ومخاؾبة مختمف السػاضيع والإشكاليات السصخوحة واتخاذ القخار الشيائي. -
  وىي تكمف بالسياـ الآتية:السرمحة الخئيدية لمتدييخ:  .2
ية التكفل بالسمفات الجبائية لمسكمفيغ بالزخيبة التابعيغ لسخكد الزخائب في مجاؿ الػعاء، والسخاؾبة الجبائ -

 ومتابعة الإمتيازات الجبائية والجراسة الأولية للبحتجاجات.
السرادقة عمى الججاوؿ وسشجات الإيخادات وتقجيسيا لخئيذ السخكد لمسػافقة عمييا، برفتو وكيلب مفػضا  -

 لمسجيخ الػلائي لزخائب.
 ة. اقتخاح تدجيل السكمفيغ بالزخيبة لمسخاؾبة عمى أساس السدتشجات أو السخاجعة السحاسبي -
إعجاد تقاريخ دورية وتجسيع الإحرائيات وإعجاد مخصصات العسل وتشطيع الأشغاؿ مع السرالح الأخخػ  -

 مع الحخص عل اندجاميا.

 ( مرالح وىي:05خسدة ) تعسل عمى تدييخ
 .السرمحة السكمفة بجباية القصاع الرشاعي 
 جباية قصاع البشاء والأشغاؿ العسػميةب السكمفة سرمحةال. 
 تجارؼ جباية القصاع الب كمفةالس سرمحةال. 
 خجماتجباية قصاع الالسكمفة بسرمحة ال. 
 السيغ الحخةجباية ب السكمفة سرمحةال. 
ىي مرمحة مخترة تعسل عمى إنجاز إجخاءات البحث عغ  السرمحة الخئيدية لمسخاقبة والبحث: .3

باقتخاح عسميات مخاؾبة  السعمػمة الجبائية ومعالجتيا وتخديشييا وتػزيعيا مغ أجل استغلبليا وكحلظ تيتع
وإنجازىا بعشػاف السخاجعات في عيغ السكاف والسخاؾبة عمى أساس السدتشجات لترخيحات السكمفيغ 

 بالزخيبة التابعيغ لسخاكد الزخائب مع إعجاد ججاوؿ إحرائية وحػاصل تقييسية دورية.

 : يأما التحؿيقات التي تقػـ بيا ىحه السرمحة تتسثل ؼيسا يم
 السحاسبة والجباية.التحقيق في  -
 التحقيق السرػب في السحاسبة. -
 الخقابة عمى الػثائق. -

 ( مرالح وتتسثل في:04تزع ىحه السرمحة الخئيدية أربع )
 :وتتكفل بػ: مرمحة البطاقيات والسقارنات 
السرادر السحمية الإعلبـ والاستعلبـ الخاصة بػعاء الزخيبية وكحا السرادر تذكيل وتدييل فيخس  -

 وتحريميا.مخاقبتيا 
 مخكد السعصيات التي تجسعيا السرالح السعشية، وتخديشيا واستخدادىا مغ أجل استغلبليا. -
 التكفل بصمبات تعخيف السكمفيغ بالزخيبة. -
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 وتتكفل بػ: تعسل في شكل فخؽ : البحث عؼ السادة الزخيبية مرمحة 
 ع.بخنامج دورؼ لمبحث عغ السعمػمة الجبائية بعشػاف تشفيح حق الاشلبإعجاد  -
اقتخاح تدجيل مكمفيغ بالزخيبة لمسخاؾبة عمى أساس السدتشجات وفي عيغ السكاف انصلبقا مغ السعمػمات  -

 والاستعلبمات السجسعة.
 :وتتكفل بػ: تعسل في شكل فخؽ  مرمحة التجخلات 
والسخاؾبة عشج السخور وكحا إنجاز  بخمجة وإنجاز التجخلبت بعشػاف تشفيح الحق في التحقيق وحق الديارة -

 في عيغ السكاف لكل السعايشات الزخورية لػعاء الزخيبة ومخاقبتيا وتحريميا.
اقتخاح مكمفيغ بالزخيبة لسخاجعة محاسبتيع أو لمسخاؾبة عمى أساس السدتشجات انصلبقا مغ السعمػمات  -

 واستعلبمات السجسعة.
 :وتتكفل بػ: تعسل في شكل فخؽ  مرمحة السخاقبة 
 السدتشجات في عيغ السكاف.إنجاز بخامج السخاؾبة عمى أساس  -
 إعجاد وضعيات إحرائية دورية تتعمق بػضعية إنجاز بخامج السخاؾبة مع تقييع مخدودىا. -
 وتقػـ بالسياـ التالية: السرمحة الخئيدية لمسشازعات: .4
دراسة كل شعغ نداعي أو إعفائي يػجو لسخكد الزخائب وناتج عغ فخض ضخائب أو زيادات أو غخامات  -

 ا السخكد، وكحا شمبات استخجاع اقتصاعات الخسع عمى الؿيسة السزافة.أو عقػبات قخرى
 متابعة القزايا الشداعية السقجمة إلى الييئات القزائية. -
 وتكمف بسا يمي:الكباضة:  .5
تكفل بالتدجيجات التي يقػـ بيا السكمفيغ بالزخيبة بعشػاف التدجيجات التمقائية التي تتع أو ججاوؿ العامة ال -

 لتي ترجر في حقيع وكحا متابعة وضعيتيع في مجاؿ التحريل.أو الفخدية ا
تشفيح التجابيخ السشرػص عمييا في التذخيع والتشطيع الدارييغ السفعػؿ والستعمقة بالتحريل الجبخؼ  -

 لمزخيبة.
 مدظ محاسبة السصابقة لقػاعج السحاسبة العامة وتقجيع حدابات التدييخ السعجة إلى مجمذ السحاسبة. -

 دييخ:تعسل عمى ت
 .مرمحة الرشجوؽ 
 .مرمحة السحاسبة 
 .مرمحة الستابعات وتشطع في شكل فخؽ 
  وتكمف بػ: مرمحة الاستكبال والإعلام: .6
 تشطيع استؿباؿ السكمفيغ بالزخيبة وإعلبميع. -
نذخ السعمػمات حػؿ حقػقيع وواجباتيع الجبائية الخاصة بالسكمفيغ بالزخيبة التابعيغ لاختراص مخكد  -

 الزخائب.
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 وتكمف بػ: الإعلام الآلي والؽسائل: مرمحة .7
 استغلبؿ التصبيقات السعمػماتية وتأميشيا وكحا تدييخ التأـيلبت ورخز الجخػؿ السػافقة ليا. -
 إحراء حاجيات السرالح مغ عتاد ولػازـ أخخػ، وكحا التكفل بريانة التجييدات. -
 الإشخاؼ عمى السياـ السترمة بالشطافة وأمغ السقخات. -

 : خطؽات التدجيل في البؽابات الخقسيةالسطمب الثالث
أداة لتحجيج اليػية  يعتبخفي ىحا السصمب خصػات الحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي الحؼ  دتعخضسش
ونتصخؽ إلى كيؽية إنذاء حداب عمى البػابتيغ جبايتظ ومداىستظ حيث ىحه الخصػات تيجؼ إلى  الزخيبية

 مسا يعدز الكفاءة وتػفيخ الػقت والجيج. تدييل إجخاءات التدجيل والترخيح الجبائي 
  NIFخيف الجبائي خطؽات الحرؽل عمى رقػ التع أولا:

تع التػجو إلى مرمحة الاستؿباؿ والإعلبـ السدؤولة عمى فتح السمفات الجبائية  19/02/2025في يػـ 
يث يجب أولا استؿباؿ رئيدة السرمحة وتع التصخؽ إلى مخاحل فتح السمف حمغ شخؼ في الشطاـ الخقسي 

، فقج قامت السجيخية العامة لمزخائب بػضع خجمة عبخ الإنتخنت NIFالحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي 
لمسكمفيغ تتيح ليع تقجيع شمب التخؾيع الجبائي فقج أصبح بإمكانيع الحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي إلكتخونيا 

  .https://nifenligne.mfdgi.gov.dzمغ خلبؿ العشػاف الإلكتخوني عبخ الخابط 
اختيار شبيعة الذخز إذا كاف شبيعي أـ معشػؼ والذكل التالي تع ولمحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي ي

 يػضح ذلظ:
 : بؽابة رقػ التعخيف الجبائي(2.2ػ )الذكل رق

 
عمى ساعة  27/02/2025تػ الاطلاع عميو يؽم  /https://nifenligne.mfdgi.gov.dz السؽقع: السرجر
9:30  

شخز 
 معشػؼ 

شخز 
 شبيعي

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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 :إتباع الخصػات التالية في ىحه الحالة سشقػـ بالتدجيل عمى أساس شخز معشػؼ وذلظ عغ شخيق
 Formulaire de demande d’immatriculation fiscale d’unويتع بالػلػج إلى تقجيػ الطمب:  .1

personne morale .مغ أجل الحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي 
 Demander le NIF pour le siègeخ نافحة بيا خياراف حيث الخيار الأوؿ: بسجخد الجخػؿ تطي -

معشاه  Demander le NIF pour l’unitéوىػ مدتخخج سجل تجارؼ رئيدي، أما الخيار الثاني: 
 مػضحة في الذكل التالي:انػؼ كسا ىي مدتخخج سجل تجارؼ ث

 تقجيػ طمب رقػ التعخيف الجبائي(: 3.2) الذكل رقػ

 
تػ الاطلاع عميو   https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PM/ChoixMorale.asp السؽقع السرجر:

  9:40 عمى ساعة 27/02/2025يؽم 
 وعشج الزغط عمى أحج الخياريغ تطيخ نافحة مػضحة في الذكل أدناه:     

 (شخز معشؽي ): نافحة طمب رقػ تعخيف جبائي (4.2) الذكل رقػ

 
  /FormulaireMorale.asp?cas=1https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PM: السؽقع السرجر

  9:45عمى ساعة  27/02/2025تػ الاطلاع عميو يؽم 

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PM/ChoixMorale.asp
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PM/FormulaireMorale.asp?cas=1
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ومغ ثع يتػجب عمى السكمف إدخاؿ البيانات الخاصة بو رقع الدجل التجارؼ وصفخيغ بجانبو وىحا يعشي  -
.. وىكحا حدب الدجلبت الثانػية، رقع الػلاية، البخيج 02،01أنو قيج رئيدي وإذا كاف ثانػؼ نجج 

لإلكتخوني لمسكمف بالزخيبة مع تأكيجه مغ أجل التثبيت، وإدخاؿ رمد التأكيج ثع الزغط عمى خيار ا
suivant  لتطيخ لشا نافحة خاصة بسعمػمات الذخكة )اسع الذخكة، تاريخ الإنذاء، عشػاف مسارسة

تجارؼ الشذاط، الشذاط الخئيدي السسارس، مجيخية الزخائب لػلاية، مخكد الزخائب، رقع الدجل ال
 السػجػد في الترخيح بالػجػد( يتع ملؤىا.     

 وبعجىا يتع التأكج مغ صحة السعمػمات.  -
 تحسيمو وشباعتو.إضيار وصل استلبـ الصمب مع  -
وبعج فتخة قريخة تقجر بيػميغ أو أكثخ يقػـ السكمف بإعادة الجخػؿ إلى السػقع مغ أجل متابعة الطمب:  .2

 ػمات اللبزمة.إتساـ شمبو وىحا عغ شخيق ممئ السعم
بعج قبػؿ الصمب يقػـ السكمف بصباعة شيادة التدجيل لاصصحابيا  طباعة شيادة التدجيل الجبائي: .3

 إدارة الزخائب.إلى 
لمتحقق مغ صحة الذيادة يجب التػجو إلى خجمة الإدارة  التحقيق مؼ صحة شيادة التدجيل الجبائي: .4

 :لتاليةبالػثائق امخفقا  CDIالتي يعتسج عمييا السكمف مثل 
 (.01السمحق رقع )، كسا ىػ مػضح في الاستلبـ إشعار -
 (.02السمحق رقع )ندختيغ مغ شيادة التدجيل الجبائي، السػضحة في  -

بػضع ختسو وتػؾيعو عمى مجيخ الخجمة في حالة كانت جسيع السعمػمات الخاصة بالسكمف صحيحة سيقػـ 
 قع التعخيف الجبائي الخاص بو عمى مػقع السرادقةالذيادة بعج ذلظ تقػـ الإدارة العامة لمزخائب بشذخ ر 

https://nif.mfdgi.dz/nif.php،  والحرػؿ عمىBP  وىػ رقع وششي تدمدمي لمسمف الجبائي يتكػف مغ
أما الذخز السعشػؼ يبجأ ب  1000******أ ب أرقاـ بالشدبة لمذخز الصبيعي يبج 10

 خاص بالإدارة الجبائية. 2000******
 يتع الػلػج إلى  أما إذا كاف شخز شبيعيFormulaire de demande d’immatriculation 

fiscale d’un personne physique :فتطيخ الشافحة السػضحة في الذكل أدناه 

 
 
 
 
 
 
 

https://nif.mfdgi.dz/nif.php
https://nif.mfdgi.dz/nif.php
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 )شخز طبيعي( ػ التعخيف الجبائي(: تقجيػ طمب رق5.2الذكل رقػ )

 
تػ  https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PPH/FormulairePhysique.aspالسؽقع  السرجر:

  10:00عمى ساعة  28/02/2025الاطلاع عميو يؽم 
لتطيخ لشا نافحة بيا معمػمات شخرية لمسكمف  suivantعمى خيار ليتع ملؤ ىحه السعمػمات والزغط

)الإسع والمقب، تاريخ ومكاف الإزدياد، رقع شيادة السيلبد، نػع الشذاط، مكاف الشذاط، مخكد الزخائب التابع لو، 
عمى  لمحرػؿرقع الدجل التجارؼ( يسلؤىا وبعج التأكيج نتبع نفذ الخصػات الستبعة سابقا في الذخز السعشػؼ 

 .رقع التعخيف الجبائي
 بؽابة الإلكتخونية جبايتغخطؽات إنذاء حداب في : ثانيا

  ممف الانخخاط .1

إقامة علبقة ى وىػ ييجؼ إل تيغ "" " جباية يعتبخ الاكتتاب إجخاء ضخورؼ مغ أجل الػلػج إلى خجمات
باتفاؽ  اب قابل لمتججيج سشػيىحا الاكتتا، تعاقجية بيغ السجيخية العامة لمزخائب والسكمف بالزخيبة السشخخط

 ضسشي، ما لع يتع إنياؤه مغ قبل أحج الصخفيغ.
 يتزسغ ممف الاكتتاب:

 (.03 رقع )السمحقلاكتتاب، ااستسارة شمب  -
 (.04 رقع ، )السمحقدفتخ الأحكاـ العامة -
 .(RIB) ةالبشكياليػية خيف البشكي عكذف أو كذػؼ الت  -
بالترخؼ نيابة عشو،  كتتابالاؼيو لمسػقع عمى استسارة تفػيس مغ السكمف بالزخيبة السشخخط يخخز  -

 إذا لع يكغ السػقع عمى الاستسارة السسثل القانػني لمسكتتب.

مغ أجل  تيغ"" "جباية بعج تكػيغ ممف الانخخاط، يقػـ السكمف بالزخيبة بحجد مػعج مغ اختياره عمى بػابة
يدتمع السكمف بالزخيبة يػـ ايجاعو لمسمف  ، حيثلياإيجاع السمف عمى مدتػػ مرمحة الاستؿباؿ لمييئة التابع 

 .ضخفا مغمقا يحتػؼ عمى رمد الجخػؿ إلى الفزاء الخاص بو عمى بػابة الإجخاءات عغ بعج
 
 

https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/PPH/FormulairePhysique.asp
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 خطؽات الانخخاط .2

لمؿياـ بالاشتخاؾ عبخ الإنتخنت يجب عمى السكمف الػصػؿ إلى بػابة الترخيح والجفع عبخ الإنتخنت 
JIBAYATIC ػيب عبخ مػقع الDGI  عمى الخابطwww.mfdgi.gov.dz  مغ خلبؿ الزغط عمى قائسة

 الخجمات الإلكتخونية ثع اختيار بػابة الإجخاءات عغ بعج كسا ىػ مػضح في الذكل التالي:
 واجية إظيار قائسة الخجمات الإلكتخونية (:6.2الذكل رقػ )

 
عمى ساعة  28/03/2025تػ الاطلاع عميو يؽم  /https://www.mfdgi.gov.dzالسؽقع  السرجر:

2:30 
، يتع الشقخ فػؽ مشصقة DGIبسجخد الجخػؿ إلى بػابة الإقخار والجفع الإلكتخوني عبخ الإنتخنت مػقع 

الخاصة بالسكمف باستخجاـ اسع السدتخجـ وكمسة الترخيح والجفع عغ بعج وبالتالي يتع الػصػؿ إلى الجمدة 
 السخور الخاصة بو وىػ مػضح في الذكل التالي: 

 بؽابة الإجخاءات عؼ بعج جبايتغ (:7.2الذكل رقػ )

 
 

 01/03/2025ع عميو يؽم تػ الاطلا /https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_arالسؽقع  السرجر:
  11:30 عمى ساعة

http://www.mfdgi.gov.dz/
https://www.mfdgi.gov.dz/
https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/
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ليتع بعج ذلظ تدجيل الجخػؿ إلى حداب السكمف بالزخيبة باستخجاـ اسع السدتخجـ وكمسة السخور كسا يطيخه 
 الذكل أدناه.

 واجية إدراج اسػ السدتخجم وكمسة السخور (:8.2الذكل رقػ )

 
 01/03/2025 تػ الاطلاع عميو يؽم https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logonالسؽقع  السرجر:

 11:35عمى ساعة 
أما في حالة السخة الأولى مغ التدجيل يسكغ فتح حداب خاص بالسكمف باستخجاـ اسع السدتخجـ  

( بعج شمب الترخيح CPI,CDI,DGEيا )وكمسة السخور التي تع إصجارىا مغ قبل دائخة الزخائب التي يشتسي إلي
والجفع عبخ الأنتخنت ولأسباب أمشية فإف كمسة السخور صالحة فقط لمجخػؿ الأوؿ حيث يسكغ تغييخىا لاحقا أيغ 

 يتع تججيجىا كل ثلبثة أشيخ.و سيتع مصالبة السكمف تمقائيا بتغييخ كمسة السخور الخاصة بو 
لو عجة خرائز في الشافحة التالية وخانات لمترخيح والذكل  ليرل السكمف إلى الأرضية الخاصة بو لتطيخ

 السػالي يػضح ذلظ
 (: مشرة جبايتغ9.2الذكل رقػ )

 
-jibayatic.mfdgi.gov.dz/mondossier/index.html?sap-client=400&sapالسرجر:

laguage=FR#/home  

https://jibayatic.mfdgi.gov.dz/#/Logon
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السػضح في  G50 برفة شيخيةبعج ذلظ يتعيغ عمى السكمف اختيار أحج الالتدامات واجبة الجفع عميو 
أو ثلبثية أو سشػية، وفي ىحه السخحمة يجب عميو ملؤ السعمػمات بجقة وعشاية وذلظ لأنيا  (05)السمحق رقع 

، الخسع عمى TVAتتعمق بسختمف أنػاع الزخائب التي يتػجب عميو دفعيا، مثل الخسع عمى الؿيسة السزافة 
 ، وغيخىا مغ الزخائب.IRGجسالي ، الزخيبة عمى الجخل الإTAPالشذاط السيشي 

 .2024، حدب قانػف السالية لدشة TAPتع إلغاء الخسع عمى الشذاط السيشي  ملاحعة:
وبسجخد إدخالو رقع الأعساؿ الخاص بو سيقػـ الشطاـ بحداب تكمفة مجسػع الزخائب السدتحقة وذلظ يكػف آليا 

 بأنو تع الترخيح.  SAPتمقائيا ترخيحو في نطاـ  بجوف جيج وعشاء وفي الأخيخ وبسجخد الترخيح عغ بعج يجخل
 مداىستغ  بؽابة الإلكتخونيةلثا: خطؽات إنذاء حداب في ثا 

 ممف الانخخاط .1

إقامة علبقة تعاقجية  ىوىػ ييجؼ إل مداىستغ عتبخ الاكتتاب إجخاء ضخورؼ مغ أجل الػلػج إلى خجماتي
 خط. السجيخية العامة لمزخائب والسكمف بالزخيبة السشخ بيغ

يتزسغ ممف بحيث  باتفاؽ ضسشي، ما لع يتع إنياؤه مغ قبل أحج الصخفيغ اإف الاكتتاب قابل لمتججيج سشػي
 :الاكتتاب
 (.06)السمحق ، بالزخيبةدفتخ الأحكاـ العامة يحسل التػؾيع الرحيح لمسكمف  -
 (.07، )السمحق استسارة شمب الاكتتاب -
بالترخؼ نيابة عشو إذا لع  الاكتتاب استسارةعمى  ػقعتفػيس مغ السكمف بالزخيبة السشخخط يخخز لمس -

 .لو ايكغ السػقع عمى الاستسارة مسثلب قانػني

 جل إيجاع السمف.أعج تذكيل ممف الانخخاط، يقػـ السكمف بالزخيبة بالتقخب مغ مرالح الزخائب مغ ب
اجل استلبـ رمد الجخػؿ إلى ج مػعج لو مغ يويتع ذلظ عمى مدتػػ ؾباضة الزخائب التابع ليا والتي تقػـ بتحج

 .الفزاء الخاص بو
في اليػـ السػعػد يدتمع السكمف بالزخيبة في ضخؼ مغمق رمد الجخػؿ الحؼ يدسح لو بالػلػج إلى الفزاء 

 ج.الخاص بو عمى بػابة الإجخاءات عغ بع
 خطؽات الانخخاط .2

عبخ بػابة مداىستظ يجب  لمؿياـ بالاشتخاؾ عبخ الإنتخنت وإنذاء حداب خاص لمترخيح والجفع عغ بعج
ليطيخ الذكل السػضح  https://moussahamatic.mfdgi.gov.dzعمى السكمف أولا الػلػج إلى السػقع 

 أدناه:
 
 
 

https://moussahamatic.mfdgi.gov.dz/
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 : إنذاء حداب عبخ بؽابة مداىستغ(10.2) الذكل رقػ

 
 03/03/2025تػ الاطلاع عميو يؽم  /https://moussahamatic.mfdgi.gov.dzالسرجر: السؽقع 

  9:30عمى ساعة 
 وبعج إخالو ستطيخ بيانات شخرية وجبائية كسا يمي: NIFلإدخاؿ رقع التعخيف الجبائي لتطيخ صفحة 

 مسكمفنافحة البيانات الذخرية والجبائية ل (:11.2الذكل رقػ )

 
 03/03/2025تػ الاطلاع عميو يؽم  /https://moussahamatic.mfdgi.gov.dzالسرجر: السؽقع 

  9:35عمى ساعة 
حيث الإشار الأوؿ خاص ببيانات السكمف والإشار الثاني خاص ببيانات السسثل القانػني إذا وجج 

الثالث خاص ببيانات السفػض إذا وجج أما الإشار الخابع فيػ خاص بخجمة الجفع عبخ التحػيل البشكي  والإشار
بالشدبة لمحائديغ عمى بصاقات الجفع سػاء "الحىبية" أو "بصاقة الجفع عبخ  Ebankingلدبائغ البشظ الػششي 

 الإشار الخابع.(" لا يتػجب عمييع إدخاؿ بيانات البصاقة فيع غيخ معشييغ بCIBالبشػؾ )

إنذاء حداب 
 خاص

 NIFرقع التعخيف الجبائي 

https://moussahamatic.mfdgi.gov.dz/
https://moussahamatic.mfdgi.gov.dz/
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لزساف أمغ  Captchaبعج ذلظ يتع التحقق مغ السعمػمات التي تع إدخاليا وتعميع علبمة مػافق عمى 
وبسجخد الانتياء مغ عسمية التدجيل يتع عخض رسالة تذيخ إلى  Sauvegardeالعسمية ثع الزغط عمى زر 

ثع  Enregistrerبالشقخ عمى زر  مع الاحتفاظ بو PDFنجاح العسمية ويتع عخض إشعار التدجيل في شكل 
تحسيمو وشباعتو وفي الأخيخ دفع ممف الانخخاط لجػ الؿباضة ليتع تدميع كمسة السخور الأولية لمحداب والجخػؿ 

 ة التالية:لتطيخ الشافح https://moussahamatic.mfdgi.gov.dzإلى حداب مداىستظ عبخ الخابط 
 (: تدجيل الجخؽل إلى بؽابة مداىستغ12.2الذكل رقػ )

 
 03/03/2025تػ الاطلاع عميو يؽم  /https://moussahamatic.mfdgi.gov.dzالسؽقع  السرجر:

 9:40عمى ساعة 
يو إلى تغييخ كمسة السخور وىحا لزساف حساية وخرػصية وبسجخد الجخػؿ الأولي إلى الحداب سيتع التػج

 البيانات وىكحا يتع الترخيح والجفع عبخ حداب مداىستظ.
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 يإدخاؿ رقع التعخيف الجبائ

 إدخاؿ كمسة السخور الخاصة

https://moussahamatic.mfdgi.gov.dz/
https://moussahamatic.mfdgi.gov.dz/
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 أداة الجراسة والإجخاءات الستبعة في الجراسة السيجانية لسبحث الثاني:ا
سػضػع فسغ خلبليا تتصمب الجراسة السيجانية الاعتساد عمى جسمة مغ الأدوات لزساف أفزل معالجة لم

يتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائي والتػصل إلى الشتائج التي يتع تفديخىا في ضػء 
أدبيات الجراسة الستعمقة بالسػضػع، حيث مغ خلبؿ ىحا السبحث سيتع استعخاض أداة الجراسة لجسع البيانات 

جتسع وعيشة الجراسة كسا يتزسغ ىحا الجدء أساليب السعالجة بالإضافة إلى الإجخاءات الستبعة مع تحجيج م
 الإحرائية واختبار ثبات وصجؽ الاستبياف. 

 الإجخاءات الأولية لمجراسة السيجانيةالسطمب الأول: 
سشتصخؽ مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى بياف الأداة الخئيدية التي مغ خلبليا يتع جسع البيانات والسعمػمات 

  .جادىا وكحلظ تحجيج مجتسع الجراسة والعيشة السدتيجفة التي سيتع تصبيق ىحه الأداة عمييامع تػضيح مخاحل إع
 أولا: أداة جسع البيانات

ذكل دقيق وشامل بنعشي بأداة جسع البيانات الػسيمة التي يدتخجميا الباحث لجسع البيانات اللبزمة 
مبيانات السصمػبة والػقت السدسػح بو والإمكانيات واعتسادا عمى شبيعة السػضػع والسشيج الستبع ونطخا ل ،لبحثو

اختخنا استسارة الاستبياف كأداة بحثية رئيدية لتغصية جػانب السػضػع مغ الشاحية التصبيؿية واختبار  ،الستاحة
، حيث تعخؼ أداة الاستبياف عمى أنيا مجسػعة مغ الأسئمة السشطسة الفخضيات وتحقيق أىجاؼ الجراسة

بيانات والسعمػمات مغ عيشة الأفخاد التي تع اختيارىا بيجؼ الحرػؿ عمى بيانات كسية أو والسرسسة لجسع ال
 مػضػعية حػؿ مػضػع الجراسة وىي تدتخجـ في العجيج مغ السجالات البحثية والعمسية. 

 ثانيا: تحزيخ استسارة الاستبيان
لشا تجاوزىا، وبعج اشلبعشا عشج شخوعشا في إعجاد الاستبياف ترادفشا مع عجد مغ التحجيات التي حاو 

 :عمى مختمف الجراسات الدابقة التي ليا علبقة بجراستشا مخرنا بثلبثة مخاحل نحكخىا كسا يمي
في ىاتو السخحمة قسشا بإعجاد الاستسارة بشاءا عمى الجانب الشطخؼ لمجراسة وبالاستفادة مغ مخحمة الترسيػ:  

ئمة الاستبياف انصلبقا مغ إشكالية الجراسة والأخح بعيغ الاعتبار أس اغأعساؿ الباحثيغ في الجراسات الدابقة لتر
 مجسػعة مغ السبادغ مشيا:

 الاعتساد عمى الأسئمة السغمقة وىحا لتدييل معالجة الإجابات وتحميميا. -
 صياغة أسئمة الاستبياف بصخيقة بديصة بعيجة عغ التعقيج وواضحة. -
 راسة بػية الػصػؿ إلى الأىجاؼ السدصخة.ربط عبارات الاستبياف مع ما يشاسب فخضيات الج -
 التشديق بيغ الأسئمة والأخح بعيغ الاعتبار تجرجيا وتدمدميا مع تفادؼ التكخار. -

وبعج صياغة الأسئمة بذكل أولي تع تقجيسيا للؤستاذ السذخؼ مغ أجل الاشلبع عمييا وإعصاء تػصيات 
جسع البيانات ولتجشب الأخصاء السشيجية والفشية  وملبحطات، وذلظ لزساف دقة وفعالية استسارة الاستبياف في

 السحتسمة والتحقق مغ دقة وملبئسة صياغة الأسئمة ولزساف تغصية شاممة لجسيع جػانب البحث. 
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شخؼ الأستاذ تع أخح السلبحطات بعيغ الاعتبار وتصبيق التعجيلبت  الخد مغ بعج تمقي مخحمة إعادة الترسيػ:
رحيح الأسئمة مع تبديصيا وتػضيحا أكثخ لجعميا قابمة لمفيع والحرػؿ عمى اللبزمة، حيث قسشا بتعجيل وت

 استبياف يدسح لشا بالإجابة عمى فخضيات البحث والخخوج واستخلبص مجسػعة مغ الشتائج.
وىي آخخ مخحمة في إعجاد الاستبياف ؼبعج تصبيق التعجيلبت ومخاعاة جسيع  مخحمة الترسيػ الشيائي للاستبيان:

وتعجيل محاور وأسئمة الاستبياف تع الحرػؿ عمى السػافقة مغ الأستاذ والحرػؿ عمى الذكل  السلبحطات
 الحؼ تع تدميسو لسختمف أفخاد عيشة مخكد الزخائب لػلاية تيارت. للبستبيافالشيائي 

 ثالثا: مجتسع وعيشة الجراسة
ا لمتعسيع مسا يداىع في تعديد مغ السيع تحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا بجقة لزساف صحة الشتائج وقابميتي

 مػثػؾية البحث وصلبحية الشتائج. 
 مجتسع الجراسة .1

مجتسع الجراسة ىػ السجسػعة الكمية للؤفخاد أو الػحجات التي تيع الجراسة وتذسل جسيع الأفخاد والعشاصخ 
وتحميميا بيجؼ  التي تتػافخ فييا الذخوط والسعاييخ السحجدة مغ قبل الباحث ويتع استيجافيا لجسع البيانات

 الػصػؿ إلى نتائج دؾيقة وواضحة. 
 عيشة الجراسة .2

عيشة الجراسة ىي جدء مغ مجتسع الجراسة يتع اختيارىا بصخيقة مشيجية بيجؼ جسع البيانات وتحميميا 
 55، حيث أنو قج بمغ حجع العيشة تعسيعمويشبغي أف تكػف مسثمة لسجتسع الجراسة لزساف صحة الشتائج وقابميتيا ل

سارة مػزعة عمى مػضفي مخكد الزخائب لػلاية تيارت، واعتسجنا عمى شخيقة التدميع السباشخ أؼ التػجو إلى است
السخكد وتػزيع الاستبياف عمى السػضفيغ وذلظ لذخح وتػضيح أؼ غسػض ؼيو مع مخاعاة الججية في الإجابة 

ساشل في الإجابة رغع زيارتشا الستكخرة عميو ،إلا أنو قج واجيتشا بعس السذاكل مغ شخؼ السػضفيغ مغ بيشيا الت
استسارات لعجـ  8استسارة صالحة لمتحميل والإدخاؿ واستبعاد  45ليع والإجابة بذكل عذػائي، حيث تع استخجاع 

اكتساليا وعجـ استفائيا لمذخوط السصمػبة، واستسارتيغ غيخ مدتخجعة وذلظ لعجـ إعصاء الاستبياف أىسية وعميو 
 ات مبيشة حدب الججوؿ أدناه:كاف تػزيع الاستسار 

 إحرائيات متعمقة بعجد الاستسارات السؽزعة(: 1.2الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار البيان

 %100 55 الاستسارات السؽزعة 
 %3.63 02 الاستسارات الغيخ السدتخجعة

 %96.36 53 الاستسارات السدتخجعة 
 %14.54 8 الاستسارات السمغاة 

 %81.81 45 صالحة لمجراسة لاستسارات ا
 عمى فخز استسارات الاستبيان. االسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد



   : دراسة تصبيؿية بسخكد الزخائب لػلاية تيارتالفرل الثاني 

 

52 

وىي ندبة  مسا تع تػزيعو %81.81استسارة وىي تسثل ندبة  45ة ومشو الاستسارات الرالحة لمجراس
 مػضف. 45وبحلظ يكػف عجد عيشة الجراسة التي ستخزع بياناتيا لتحميل  كاؼية ومقبػلة لمتحميل

 السطمب الثاني: ليكل الاستبيان وأساليب السعالجة الإحرائية لبيانات أداة الجراسة 
غ السؿياس السشاسب لياتو الجراسة يسشخكد في ىحا السصمب عمى ـيكل الاستبياف السدتخجـ في الجراسة مع تعي

 ائج. بالإضافة إلى تػضيح البخنامج الإحرائي السدتخجـ لتحميل البيانات وتفديخ الشت
 الاستبيانأولا: ليكل استسارة 

في ضػء الإشار الشطخؼ والجراسات الدابقة ذات بسا يتشاسب مع فخضيات الجراسة  تع ترسيع الاستبياف
الرمة بستغيخات الجراسة الحالية، وبعج عخضو عمى الأستاذ السذخؼ وترحيحو والأخح بسلبحطاتو جاء الذكل 

 :بحيث يشقدع إلى ثلبثة أقداـ (08السمحق رقع)الشيائي كسا ىػ مػضح في 
 :يتزسغ مقجمة عامة حػؿ السػضػع لذخح أىجاؼ الاستبياف.  القدػ الأول 
 :يتسثل في البيانات الذخرية لأفخاد العيشة ويذسل: الجشذ، العسخ، السدتػػ التعميسي  القدػ الثاني

 والختبة الػضيؽية بالإضافة إلى الخبخة السيشية.
 :يب عمى الفخضيات الفخعية حيث تع تقديسيا إلى:مى ثلبثة محاور كل محػر يجيحتػؼ ع القدػ الثالث 
 :عبارات.خسذ  يتشاوؿ واقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائية ويذسل السحؽر الأول 
 :يتعمق بتأثيخ الخقسشة عمى الإدارة الجبائية ويختكد عمى عذخة عبارات. السحؽر الثاني 
 :عبارات. ويحتػؼ عمى ست قسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائيةيعالج أثخ الخ  السحؽر الثالث 

   ثانيا: اختيار مكياس أداة الجراسة
مغ أجل الحرػؿ عمى إجابات أفخاد العيشة تع اختيار مؿياس ليكارت الخساسي كأداة لؿياس أراء 

خ السقاييذ استخجاما السبحػثيغ وذلظ لأنو أكثخ ملبئسة لؿياس درجة الارتباط بيغ متغيخات الجراسة وكػنو أكث
ة فيسو وتػازف درجاتو، حيث يذيخ أفخاد العيشة الخاضعة للبختبار عغ مجػ مػافقتيع عمى كل عبارة مغ لديػل

العبارات التي يتكػف مشيا مؿياس الاتجاه السقتخح وقج تع الاعتساد عمى الأسئمة السغمقة لتػجيو السبحػثيغ 
 وؿ التالي: وتخجست الاستجابات كسا ىي مػضحة في الجج

 درجة السؽافقة لعبارات الاستبيان (:2.2الججول رقػ )
 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق غيخ مػافق بذجة درجة السؽافقة

 5 4 3 2 1 جةالجر 
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

ػ ومغ أجل تحجيج مجالات مؿياس ليكارت الخساسي الحجود الجنيا والعميا السدتخجمة تع حداب السج
 عمى الشحػ التالي:

 4= 1 – 5أدنى درجة في السكياس =  -السجى = أعمى درجة في السكياس 
 :يولمحرػؿ عمى شػؿ الفئة لمتشقل بيغ السجلبت السػافقة نقػـ بقدسة السجػ عمى عجد درجات السػافقة كالآت
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 0.8=  5/  4طؽل الفئة = السجى / عجد درجات السؽافقة = 
ل مخة لمحج الأدنى لجرجة السػافقة نحرل عمى الحج الأعمى لكل مجاؿ انصلبقا مغ بإضافة ىحه الؿيسة في ك

 كسا يبيشو الججوؿ التالي: 1العجد 
 اسيمكياس ليكارت الخس (:3.2الججول رقػ )

مػافق  غيخ درجة السؽافقة
 بذجة

 مػافق بذجة مػافق محايج غيخ مػافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
 ]5-4.20] ]4.2-3.40] ]3.40-2.60] ]2.60-1.80] ]1.80-1] الفئة

 مختفع ججا مختفع متػسط مشخفس مشخفس ججا مدتؽى القبؽل
 السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ

 ثالثا: البخنامج السدتخجم في تحميل البيانات
بغخض تحقيق أىجاؼ الجراسة وتحميل البيانات السجسعة مغ عيشة الجراسة تع تفخيغ وتحميل الاستبياف مغ 

 Statistical Package For Social( SPSSمج الحدمة الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )خلبؿ بخنا
Sciences  ورقع ندخة إصجار البخنامج السدتخجـ ىػSPSS V26  حيث أنو يحتػؼ عمى مجسػعة كبيخة مغ

 الاختبارات الإحرائية السشجرجة ضسغ:
 .إلخ.الإحراء الػصفي: مثل الانحخاؼ السعيارؼ، الستػسط الحدابي..

 الإحراء الاستجلالي: مثل معامل الارتباط، اختبار الفخضيات...إلخ
 جسػعة مغ ىحه الاختبارات الإحرائية نحكخىا عمى الشحػ التالي:وقج تع تصبيق م

تع الاستعانة بيا لمتعخؼ عمى الخرائز الجيسغخاؼية لأفخاد عيشة الجراسة وكحا  التكخار والشدب السئؽية: .1
ويتع حدابيا عغ شخيق قدسة عجد التكخارات لكل  ،اتجاه عبارات محاور الاستبيافلتحجيج استجاباتيع 

 .عبارة عمى عجد أفخاد عيشة الجراسة
أفخاد  تتتسخكد إيجابيا يغويعتبخ السؿياس الأوسع استخجاما وقج أستخجـ لسعخفة أالستؽسط الحدابي:  .2

العبارات واتجاىات آراء السدتجػبيغ وتكػف العيشة ومجػ أىسيتيا بالشدبة ليا، كسا يداعج أيزا في تختيب 
 عصاة لبجائل مؿياس ليكارت السدتخجـ في الاستبياف.الستػسصات الحدابية محرػرة تبعا لمجرجات الس

ىػ مؿياس مغ مقاييذ التذتت يدتخجـ لؿياس مجػ تذتت أو تباعج البيانات حػؿ الانحخاف السعياري:  .3
لاستبياف وكجا متغيخات الجراسة، فكمسا اقتخبت ؾيستو مغ الستػسط الحدابي لكل عبارة مغ عبارات ا

 الرفخ أؼ أقل مغ الػاحج كانت البيانات أكثخ تقاربا حػؿ الستػسط أؼ مؤشخ إيجابي والعكذ صحيح.
يدتخجـ ىحا الاختبار في تقييع وثبات أداة الؿياس، حيث تذيخ ؾيستو التي تتخاوح اختبار ألفا كخونباخ:  .4

وأحيانا تقبل ؾيسة  0.7ػ الاتداؽ بيغ الفقخات، ويعتبخ معامل ألفا مقبػلا إذا تجاوز ( إلى مدتػ 1-0بيغ )
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أؼ كمسا كانت ؾيسة معامل الثبات مختفعة وتقتخب مغ الػاحج فإف ىحا يعتبخ مؤشخا جيجا عمى ثبات  0.6
 الاستبياف وىػ ييجؼ لزساف صلبحية الأداء ومػثػقيتيا في ؾياس الستغيخات بجقة.

يدتخجـ معامل الارتباط في تحميل البيانات لتحجيج العلبقات بيغ الستغيخات رتباط بيخسؽن: معامل الا  .5
وؾياس مجػ تأثيخىا عمى بعزيا البعس، أؼ معخفة مجػ ارتباط درجة كل عبارة مغ عبارات الاستبياف 

 مع الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو.

 الاستبيانثبات وصجق السطمب الثالث: اختبار 
بعجما تست صياغة الاستبياف في شكمو الأولي يجب اختبار مجػ صجؽ وثبات عباراتو في ؾياس 

 متغيخات الجراسة.
 أولا: ثبات الاستبيان

يقرج بثبات الاستبياف استقخار السؿياس في نتائجو وعجـ تشاقزو مع نفدو أؼ أنو يعصي نفذ الشتائج 
فتخات زمشية معيشة تحت نفذ الطخوؼ والذخوط، وبػية إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة عجة مخات خلبؿ 

التحقق مغ الاتداؽ والثبات الجاخمي لسحاور الجراسة جخػ استخخاج معامل الاتداؽ الجاخمي لأداة الجراسة وفقا 
لإجابات أفخاد عيشة الجراسة، وقج تع حداب ثبات ىحا الاستبياف عغ شخيق اختبار ألفا كخونباخ القائع عمى أساس 

و في الشتائج التي ب معجؿ الارتباط لمعبارات ؼيسا بيشيا بالشدبة لمسحاور و الاستبياف ككل وقج أسفخت ؾيستحدا
 يمخريا الججوؿ أدناه:  

 (09)السمحق رقػ قيسة معامل ألفا كخونباخ لسحاور الاستبيان (:4.2الججول رقػ )
 معامل ألفا كخونباخ عجد العبارات عشؽان السحؽر السحؽر
 0.69 عبارات 5 واقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائية. الأول السحؽر

 0.79 عبارات 10 الإدارة الجبائية. تأثيخ الخقسشة عمى السحؽر الثاني
 0.78 عبارات 6 أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائية. السحؽر الثالث

 0.85 عبارة21 معامل ألفا كخونباخ الإجسالي 
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالطالبتي السرجر: مؼ إعجاد

لكل محاور لفا كخونباخ نجج أف عبارات الاستبياف تستاز بالثبات حدب معامل أ مغ خلبؿ الججوؿ
بالشدبة  0.69( وىي معاملبت مقبػلة حيث كانت ؾيسة 0.79-0.69الاستبياف والحؼ كانت ؾيستو تتخاوح بيغ )

أؼ مقبػلة  0.79عبارات أما بالشدبة لمسحػر الثاني فكانت ؾيستو  5ؼ أنيا مقبػلة وىحا بسجسػع لمسحػر الأوؿ أ
 6وىحا يعشي أنيا مقبػلة بسجسػع  0.78عبارات أما ؼيسا يخز السحػر الثالث تسثمت ؾيستو في  10بسجسػع 
 عبارات.

عبارة وىي ؾيسة مختفعة  21 الحؼ يزع 0.85يسة كسا قج بمغت الؿيسة الإجسالية لعبارات الاستبياف ؾ
قخيبة مغ الػاحج وىحا يجؿ عمى ثبات أداة الجراسة وإمكانية الاعتساد عمى بيانات الاستبياف في ؾياس متغيخات 

 الجراسة.
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 ثانيا: صجق الاستبيان
لأداة الجراسة تع تػزيع الاستبياف وقج قسشا بحداب الاتداؽ الجاخمي  بعج التأكج مغ الرجؽ الطاىخؼ 

ياف الحؼ يقرج بو مجػ اتداؽ جسيع فقخات الاستبياف مع السحػر الحؼ تشتسي إليو، وىحا بيجؼ التأكج مغ للبستب
أف العبارات التي تحتػييا أداة الجراسة تِؤدؼ إلى الحرػؿ عمى بيانات دؾيقة تخجـ أىجاؼ البحث وذلظ مغ 

 ميو تع حداب معامل الارتباط بيخسػف ة لشفذ السحػر، وعالارتباط ما بيغ كل عبارة تابع تخلبؿ حداب معاملب
بيغ درجة كل عبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو  (10السمحق رقع )السػضح في 
 كسا يمي:  ىحه العبارة

 الجاخمي لعبارات السحؽر الأول )واقع تطبيق الخقسشة في الإدارة الجبائية(:  الرجق .1

 :السحػر الأوؿفقخات كل للبت الارتباط معام يػضح الججوؿ التالي
 الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الأول (:5.2الججول رقػ )

معامل  العبارات الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

تعج الشرػص القانػنية والتذخيعات الجبائية في الجدائخ مداعجة عمى  1
 تصبيق الجباية الخقسية.

0.800** 0.000 

ات تجريبية تكػيشية لمسػضفيغ مغ أجل الاستخجاـ الأمثل تػفخ الإدارة دور  2
 لمبخامج.

0.922** 0.000 

تستمظ السجيخية أجيدة ومعجات تكشػلػجيا متصػرة وملبئسة لتصبيق الإدارة  3
 الإلكتخونية.

0.944** 0.000 

تدعى الإدارة الجبائية لتصبيق الخقابة الإلكتخونية بجلا مغ الخقابة  4
 التقميجية.

0.529** 0.000 

تعسل الإدارة الجبائية عمى تصػيخ البشية التحتية لسرالحيا باقتشاء  5
 أحدغ البخمجيات السدتعسمة في الخقابة الجبائية.

0.491** 0.001 

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
وىي  0.944و 0.491بيغ  حتتخاو قخات السحػر الأوؿ لفمعاملبت الارتباط مغ خلبؿ الججوؿ أف يتزح 

السحػر مسا يجؿ عمى أنيا فقخات ىحا وجػد اتداؽ داخمي بيغ وىحا يذيخ إلى  0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ 
 دالة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.  
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 الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الثاني )تأثيخ الخقسشة عمى الإدارة الجبائية(: .2

 الثاني كسا يمي:السحػر فقخات كل لالججوؿ التالي معاملبت الارتباط  يػضح
 الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الثاني (:6.2الججول رقػ )

معامل  العبارات الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

تداعج الخقسشة في خمق تشاسق واندجاـ داخمي بيغ كافة الأفخاد  1
 العامميغ داخل السشطسة.

0.602** 0.000 

تسكغ رقسشة الإدارة الجبائية مغ سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات  2
 وتدػية الػضعيات.

0.724** 0.000 

 0.000 **0.645 تيجؼ الخقسشة إلى تحقيق الدخعة السصمػبة لإنجاز الأعساؿ. 3
 0.000 **0.506 تعتبخ الخجمات الجبائية الخقسية أكثخ كفاءة مغ الخجمات التقميجية. 4
 0.000 **0.553 شة تداىع في تػثيق وأرشفة السمفات بذكل إلكتخوني.الخقس 5
 0.000 **0.733 رقسشة الإدارة الجبائية تقمل مغ التكاليف الجبائية الخاصة بالإدارة. 6
رقسشة الإدارة الجبائية تعسل عمى تعديد الثقة بيغ السكمف والإدارة  7

 الجبائية.
0.740** 0.000 

ة تبادؿ السعصيات والبيانات بيغ مختمف الإدارات الخقسشة تديل عسمي 8
 بحيث تػفخ مرادر ضخيبية ججيجة. 

0.566** 0.000 

تداىع الخقسشة في زيادة الذفاؼية ومكافحة الفداد في القصاع  9
 الجبائي.

0.369** 0.013 

 0.007 **0.399 يتسيد السػقع الإلكتخوني جبايتظ بالديػلة والدخعة في الػلػج إليو. 10
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

وىي  0.740و 0.369بيغ  حتتخاو  لثانيلفقخات السحػر امغ خلبؿ الججوؿ أف معاملبت الارتباط يتزح 
ى أنيا السحػر مسا يجؿ عمفقخات ىحا وجػد اتداؽ داخمي بيغ وىحا يذيخ إلى  0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ 

  دالة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
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 (:الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الثالث )أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائية .3

 يػضح الججوؿ التالي معاملبت الارتباط بيغ كل العبارة مغ عبارات السحػر الثالث كسا يمي:
 لثا(: الرجق الجاخمي لعبارات السحؽر الث7.2الججول رقػ )

معامل  العبارات الخقػ
 الارتباط

مدتؽى 
 الجلالة

يؤدؼ تصبيق الخقابة الجبائية الإلكتخونية إلى تصػيخ وتحديغ عسل  1
 السػضفيغ ومدتػػ أدائيع.

0.847** 0.000 

تجديج مذخوع الشطاـ الجبائي الإلكتخوني يداعج في الحج مغ التيخب  2
 الجائية.والغر الزخيبييغ مسا يخفع مغ كفاءة الخقابة 

0.740** 0.000 

تعسل الخقسشة عمى سخعة تبادؿ السعمػمات بيغ مختمف مرالح الإدارة  3
 الزخيبية لفعالية أكثخ في الخقابة الجبائية.

0.724** 0.000 

 0.000 **0.392 الخقسشة تديج مغ شفاؼية السعمػمات التي يقجميا السكمف. 4
ج السبحوؿ مغ قبل العامميغ يقمل استخجاـ الترخيحات الخقسية مغ الجي 5

 في الخقابة الجبائية. 
0.583** 0.000 

 0.000 **0.825 تداعج الخقسشة في زيادة ندبة الإيخادات الزخيبية. 6
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

وىي  0.847و 0.392بيغ  حتتخاو ر الثالث لفقخات السحػ مغ خلبؿ الججوؿ أف معاملبت الارتباط يتزح 
السحػر مسا يجؿ عمى أنيا فقخات ىحا وجػد اتداؽ داخمي بيغ وىحا يذيخ إلى  0.01دالة إحرائيا عشج مدتػػ 

  دالة وصادقة لسا وضعت لؿياسو.
 الرجق الجاخمي لسحاور الجراسة .4

بارات وعميو تع حداب معامل الارتباط الكمي لمع سعجؿيبيغ مجػ ارتباط كل محػر مغ محاور أداة الجراسة بال
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ: بيخسػف الكمي لفقخات الاستبياف

 ر الجراسةلسحاو  (: الرجق الجاخمي8.2الججول رقػ )
 مدتؽى الجلالة معامل الارتباط عشؽان السحؽر السحؽر

 0.000 0.633** واقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائية. السحؽر الأول
 0.000 0.876** الإدارة الجبائية. تأثيخ الخقسشة عمى لسحؽر الثانيا

 0.000 0.821** أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائية. السحؽر الثالث
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
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والسحػر  0.633لأوؿ بمغ ؾيسة لسحػر اف لكل محػر )ابيخسػ  الارتباطمغ خلبؿ الججوؿ أعلبه نجج معاملبت 
والسعجؿ الكمي لعباراتو دالة إحرائيا عشج  الاستبياف( مغ محاور 0.821والثالث بمغ  0.876الثاني بمغ ؾيسة 
 ومشو تعتبخ السحاور صادقة ومتدقة لسا وضعت لؿياسو. 0.01مدتػػ الجلالة 
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 : عخض نتائج الجراسة الؽصفية وتحميمياالسبحث الثالث
تقػـ ىحه الجراسة عمى عجد مغ الستغيخات الجيسغخاؼية الستعمقة بالخرائز الػضيؽية والذخرية لأفخاد 

ؼبعج إجخاء الجراسة الػصؽية وجسع البيانات يأتي دور عخض الشتائج وتحميميا بذكل مفرل حيث  ،شة الجراسةعي
حميل خرائز عيشة الجراسة تمييا استعخاض وتحميل عبارات الاستبياف سشقػـ في ىحا السبحث بعخض وت

الأخيخ سيتع اختبار ي وف ،والػقػؼ عمى إجابات عيشة الجراسة حػؿ صحتيا ومجػ مػافقتيع عمى مزسػنيا
 فيع الطاىخة السجروسة. فخضيات الجراسة بيجؼ استخلبص استشتاجات دؾيقة ومػثػقة تداىع في تعديد

 عخض وتحميل خرائز عيشة الجراسة السطمب الأول:
بشاءا عمى الإجابات السقجمة في قدع السعمػمات الذخرية مغ الاستبياف تع تحجيج بعس الخرائز 

حيث يتػزع أفخاد العيشية حدب )الجشذ، العسخ، السدتػػ  (11)السمحق رقع  خدات عيشة الجراسةالجيسغخاؼية لسف
 ية( كالآتي:التعميسي، الختبة الػضيؽية، الخبخة السيش

 تؽزيع العيشة حدب الجشذ .1

 يبيغ الججوؿ السػالي نتائج التحميل الػصفي لستغيخ الجشذ لأفخاد عيشة الجراسة عمى الشحػ التالي:
 الجشذ متغيخ حدب أفخاد عيشة الجراسة(: تؽزيع 9.2الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار الجشذ
 %60 27 ذكخ
 %40 18 أنثى

 %100 45 السجسؽع
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

فخدا، نلبحع أف  45مغ خلبؿ الججوؿ وبالشطخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة البالغ حجسيع إجسالا 
مغ ندبة لرالح فئة الحكػر وىي أكبخ  %60فخدا بشدبة  27أفخاد العيشة يتػزعػف حدب متغيخ الجشذ بعجد 

حيث نلبحع أف الجانب الحكػرؼ يغمب  مغ إجسالي أفخاد العيشة %40 فخدا بشدبة 18 عجدىع الإناث حيث بمغ
  عمى الجانب الشدػؼ في ىاتو العيشة، وىحا ما يػضحو الذكل التالي:
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 الجشذ متغيخ حدب أفخاد عيشة الجراسةتؽزيع  (:13.2لذكل رقػ )ا

 
 .SPSS V26الاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي ب ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي  

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ .2

 يتع تػزيعيا إلى أربع فئات عسخية كسا يمي:
 (: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ10.2الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار العسخ
 %0 0 سشة 30أقل مؼ 

 %20 9 ةسش 39إلى  30مؼ 
 %46.7 21 سشة 49إلى  40مؼ 

 %33.3 15 سشة فسا فؽق  50
 %100 45 السجسؽع

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
سشة  49و 40فخدا ما بيغ  21يتزح مغ خلبؿ الججوؿ أف أفخاد العيشة يتػزعػف حدب متغيخ العسخ بػ 

ىي الفئة الغالبة التي تكػف قج اكتدبت خبخة ميشية تسكشيا مغ تحقيق تصػرات ورفع مدتػػ و  %46.7بشدبة 
في  %33.3فخدا بشدبة  15حيث بمغ عجدىع  سشة فسا فػؽ  50الأداء في السؤسدة، وبعجىا تمييا الفئة العسخية 

مغ إجسالي أفخاد  %20 دبةأفخاد بش 9سشة بتكخار  39إلى  30مغ الفئة العسخية  السختبة الثالثةحيغ كانت في 
 سشة والذكل التالي يػضح ذلظ: 30 عيشة الجراسة، وعجـ وجػد أفخاد في الفئة العسخية أقل مغ



   : دراسة تصبيؿية بسخكد الزخائب لػلاية تيارتالفرل الثاني 

 

60 

 متغيخ العسخ حدب أفخاد عيشة الجراسةتؽزيع  (:14.2الذكل رقػ )

 
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

 د عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتؽى التعميسيتؽزيع أفخا .3

 تع تػزيعيا إلى أربع فئات كسا ىػ مػضح في الججوؿ التالي:
 السدتؽى التعميسيمتغيخ  حدب أفخاد عيشة الجراسة(: تؽزيع 11.2الججول رقػ )
 الشدبة السئؽية التكخار السدتؽى التعميسي

 %6.7 3 ثانؽي 
 %28.9 13 ليدانذ
 %51.1 23 ماستخ

 %13.3 6 تكؽيؼ ميشي
 %100 45 السجسؽع

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
فخدا مغ  23يبيغ الججوؿ مدتػيات العيشة السجروسة بحيث تختمف مغ شخز إلى آخخ ويتزح لشا أف 

ػف ىحه الفئة أكبخ مغ بيغ مدتػيات شيادة ماستخ وبحلظ تك حسمة ىع مغ %51.1السجسػع يسثمػف ندبة 
التحريل العمسي لأفخاد العيشة وىحا ما يفدخ أف ىحه الفئة تسمظ الصاقات الكامشة التي يسكغ أف تدتفيج مشيا 

فخدا وأما ما ندبتو  13مغ إجسالي العيشة بسا يعادؿ  %28.9 تيعندببمغت السؤسدة، كسا أف مدتػػ ليدانذ 
الفئة ذات  %6.7بيشسا شكمت ما ندبتو  أفخاد، 6 تكخاريع العمسي تكػيغ ميشي بمغ عيشة الجراسة مؤىم 13.3%

أفخاد وىي الفئة الأقل وىحا يعػد إلى الكفاءات السصمػبة عشج التػضيف، والذكل  3السدتػػ الثانػؼ بسجسػع 
 التالي يبيغ ذلظ:
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 يالسدتؽى التعميسمتغيخ  حدب أفخاد عيشة الجراسةتؽزيع  (:15.2الذكل رقػ )

 
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الختبة الؽظيفية .4

 ويتسثل ذلظ في تحجيج شبيعة عسل كل مفخدات العيشة كسا ىي مبيغ في الججوؿ:
 لختبة الؽظيفيةا: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ (12.2) الججول رقػ
 الشدبة السئؽية التكخار الختبة الؽظيفية
 %28.9 13 رئيذ مرمحة
 %26.7 12 محقق محاسبة
 %28.9 13 مفتر ضخائب
 %15.6 7 عؽن مكتب
 %100 45 السجسؽع

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
طخ إلى تكخارات أفخاد عيشة الجراسة السػزعة إلى أربع فئات تبيغ لشا وجػد مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه وبالش

فخدا، تمييا فئة محقق محاسبة  13بسجسػع  %28.9تداوؼ بيغ الفئتيغ رئيذ مرمحة ومفتر ضخائب بشدبة 
بشدبة  مغ أفخاد العيشة السبحػثة 7فخدا مغ إجسالي العيشة، في حيغ أف البؿية يسثمػف  12بتكخار  %26.7بشدبة 
يشجرجػف تحت مدسى عػف مكتب، وىحا ما يسيد عيشة الجراسة كػنيا تزع عجد ملبئع مغ رؤساء  15.6%

 مرمحة مفتذي ضخائب ومحققي محاسبة، والذكل أدناه يػضح ذلظ:
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 متغيخ الختبة الؽظيفية حدب أفخاد عيشة الجراسةتؽزيع  (:16.2ذكل رقػ )ال

 
 .SPSS V26اد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي بالاعتس ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

 تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة السيشية .5

 يذيخ الججوؿ أدناه الى الفئات التي لجييا أقجمية: حيث
 لخبخة السيشية(: تؽزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب متغيخ ا13.2الججول رقػ )

 الشدبة السئؽية التكخار الخبخة السيشية
 %6.7 3 سشؽات 5مؼ أقل 

 %15.6 7 سشؽات 10إلى  5مؼ 
 %28.9 13 سشة 15إلى  11مؼ 

 %48.9 22 سشة 15أكثخ مؼ 
 %100 45 السجسؽع

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
 15لجييع أقجمية أكثخ مغ  مغ أفخاد عيشة الجراسة ىع مغ %48.9مغ خلبؿ الججوؿ يتزح لشا أف ندبة 

سشة والتي  15إلى  11فخدا وىي تسثل الشدبة الأكبخ ضسغ فئات العيشة تمييا الأقجمية مغ  22سشة أؼ بسجسػع 
سشػات بشدبة  10إلى  5فخدا لتشجرج بعج ذلظ الفئة مغ  13مغ مجسػع العيشة ما يعادؿ  %28.9تسثل ندبة 

 %6.7سشػات بشدبة  5الأخيخة الفئة التي لجييا خبخة ميشية أقل مغ أفخاد وجاءت في السختبة  7وتكخار  15.6%
العيشة ويجعع نتائج الجراسة إذ يسثل عامل الخبخة أفخاد، وىحا الأمخ يزفي ميدة إضاؼية عمى ىحه  3وتكخار 

جانب ميع في الحرػؿ عمى نتائج مػثػقة حيث يتستع معطع السدتجػبيغ بخمؽية دراسية وخبخة واسعة في 
 ضػع، وىحا ما ىػ مػضح مغ خلبؿ الذكل التالي:السػ 
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متغيخ الخبخة السيشية  حدب أفخاد عيشة الجراسةتؽزيع  (:17.2الذكل رقػ )

 

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

 عخض وتحميل نتائج عبارات الاستبيان  السطمب الثاني:
تحميل البيانات الإحرائية الستعمقة بآراء أفخاد عيشة الجراسة، حيث و  باستعخاض مبسشقػـ في ىحا السص

  .السعيارؼ لتحجيج مدتػػ قبػؿ إجاباتيع وتفديخ دلالاتيا والانحخاؼعمى الستػسصات الحدابية  الاعتسادسيتع 
 عخض وتحميل نتائج السعالجة الإحرائية لعبارات السحؽر الأول 

)السمحق رقع  ػاقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائيةب الخاصةنتائج الجراسة السيجانية تػضيح بيانات مغ أجل 
 مغ وجية نطخ أفخاد العيشة، نعخض الججوؿ التالي: (12

 (: استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات السحؽر الأول14.2الججول رقػ )

 رقػ
 العبارات

 التكخار
والشدبة 
 السئؽية

 درجة السؽافقة
لستؽسط ا

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 

 
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق محايج مؽافق 

مؽافق 
 بذجة

مدتؽى 
 القبؽل

 
 1.10 3.80 11 23 5 3 3 تكخار 1

 
 مختفع 3

% 6.7 6.7 11.1 51.1 24.4  
 مختفع 4 0.926 3.777 8 26 4 7 0 تكخار 2

% 0 15.6 8.9 57.8 17.8  
 متػسصة 5 1.044 3.333 4 21 7 12 1 كخارت 3

% 2.2 26.7 15.6 46.7 8.9  
 مختفع 1 0.733 4.088 10 32 1 1 1 تكخار 4

% 2.2 2.2 2.2 71.1 22.2  
 مختفع 2 0.649 3.822 2 36 5 1 1 تكخار 5

% 2.2 2.2 11.1 80 4.4  
 مختفع  0.606 3.764 بائية السحؽر الأول: واقع تطبيق الخقسشة في الإدارة الج

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
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استشادا إلى الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد 
 تالي:عيشة الجراسة نجج أف تختيب العبارات في السحػر الأوؿ كانت كال

في الختبة الأولى  "تدعى الإدارة الجبائية لتصبيق الخقابة الإلكتخونية بجلا مغ الخقابة التقميجية  " 04وقعت العبارة 
أفخاد العيشة يخوف  أف وىحا يجؿ عمىوبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.733وبانحخاؼ معيارؼ  4.088بستػسط حدابي 

في  ةلتقميجية لتعديد الفعالية والجقكتخونية كبجيل عغ الخقابة اأف الإدارة الجبائية تدعى لتصبيق الخقابة الإل
 عسمياتيا.

تعسل الإدارة الجبائية عمى تصػيخ البشية التحتية لسرالحيا باقتشاء أحدغ البخمجيات  " 05وقعت العبارة 
وبسدتػػ  0.649وبانحخاؼ معيارؼ  3.822في الختبة الثانية بستػسط حدابي " السدتعسمة في الخقابة الجبائية 

أفخاد العيشة يخوف أف الإدارة الجبائية تعسل عمى تصػيخ البشية التحتية لسرالحيا وىحا يذيخ إلى أف قبػؿ مختفع 
باقتشاء أحدغ البخمجيات السدتعسمة في الخقابة الجبائية مسا يداىع في تعديد القجرة عمى الخقابة الجبائية ويزسغ 

 جسع الزخائب.  دقة وفعالية في
قانػنية والتذخيعات الجبائية في الجدائخ مداعجة عمى تصبيق الجباية الخقسية تعج الشرػص ال"  01 العبارةوقعت 

ؤػ مسا يذيخ إلى ر وبسدتػػ قبػؿ مختفع  1.10وبانحخاؼ معيارؼ  3.80الختبة الثالثة بستػسط حدابي  في "
مداعجة عمى تصبيق الجباية الخقسية حيث  أفخاد العيشة أف الشرػص القانػنية والتذخيعات الجبائية في الجدائخ

 يديل استخجاـ التكشػلػجيا مسا يديج في الكفاءة والذفاؼية.
الختبة  في" تػفخ الإدارة دورات تجريبية تكػيشية لمسػضفيغ مغ أجل الاستخجاـ الأمثل لمبخامج "  02 وقعت العبارة

أفخاد العيشة  مسا يجؿ عمى أفقبػؿ مختفع  وبسدتػػ  0.926وبانحخاؼ معيارؼ  3.777الخابعة بستػسط حدابي 
يداىع ذلظ في تحديغ ليخوف أف الإدارة تػفخ دورات تجريبية تكػيشية لمسػضفيغ مغ أجل الاستخجاـ الأمثل لمبخامج 

 الأداء الػضيفي وزيادة كفاءة العسل. 
 في" ق الإدارة الإلكتخونية تستمظ السجيخية أجيدة ومعجات تكشػلػجيا متصػرة وملبئسة لتصبي"  03 وقعت العبارة

أفخاد فسغ وجيت آراء وبسدتػػ قبػؿ متػسصة  1.044وبانحخاؼ معيارؼ  3.333الختبة الخابعة بستػسط حدابي 
العيشة أف السجيخية تستمظ بعس الأجيدة والسعجات لكشيا قج لا تكػف كاؼية أو متصػرة بذكل كامل لجعع تصبيق 

 الإدارة الإلكتخونية.
 ػاقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائيةػر الأوؿ الخاص بتائج الستحرل عمييا في السحومغ خلبؿ الش

وذلظ بسدتػػ قبػؿ  0.606وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.764يتزح لشا أف ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغ 
الجبائية تدعى إلى  مختفع أؼ أف أراء أفخاد العيشة كانت مػافقة عمى معطع العبارات وكاف الاتجاه أف الإدارة

سغ وجيت نطخىع يػلػف أىسية كبيخة لسػضػع رقسشة الإدارة الجبائية لسا لجييا مغ إيجابيات مغ فتصبيق الخقسشة 
 شأنيا تديل سيخ مياـ الإدارة.
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 عخض وتحميل نتائج السعالجة الإحرائية لعبارات السحؽر الثاني
مغ وجية نطخ أفخاد  ائيةخ الخقسشة عمى الإدارة الجبتأثيحػؿ تػضيح بيانات نتائج الجراسة السيجانية ل

 الججوؿ التالي: قجـ، ن(13)السمحق رقع  العيشة
 (: استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى عبارات السحؽر الثاني15.2الججول رقػ )

 رقػ
 العبارات

 التكخار
والشدبة 
 السئؽية

 درجة السؽافقة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 بالتختي
 

 
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق 

 بذجة

مدتؽى 
 القبؽل

 
 مختفع 9 0.814 3.80 5 31 5 3 1 تكخار 1

% 2.2 6.7 11.1 68.9 11.1  
 مختفع 4 0.763 4.088 12 28 2 3 0 تكخار 2

% 0 6.7 4.4 62.2 26.7  
 مختفع 3 0.633 4.088 10 30 4 1 0 تكخار 3

% 0 2.2 8.9 66.7 22.2  
 مختفع 2 0.596 4.088 9 32 3 1 0 تكخار 4

% 0 2.2 6.7 71.1 20  
 مختفع 6 0.783 4.022 9 32 1 2 1 تكخار 5

% 2.2 4.4 2.2 71.1 20  
 مختفع 10 0.849 3.777 5 31 4 4 1 تكخار 6
 % 2.2 8.9 8.9 68.9 11.1     
 مختفع 5 0.722 4.022 10 28 5 2 0 تكخار 7
 % 0 4.4 11.1 62.2 22.2     
 مختفع 7 0.753 3.977 9 29 4 3 0 تكخار 
8 % 0 6.7 8.9 64.4 20     
 مختفع 1 0.520 4.155 10 32 3 0 0 تكخار 
9 % 0 0 6.7 71.1 22.2     
 مختفع 8 0.737 3.844 8 29 7 3 0 تكخار 
10 % 0 6.7 15.6 64.4 13.3     

 مختفع  0.425 3.986 لثاني: تأثيخ الخقسشة عمى الإدارة الجبائيةالسحؽر ا
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
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ومغ خلبؿ إجابات أفخاد عيشة الجراسة نجج أف تختيب العبارات في السحػر  بشاءا عمى الججوؿ أعلبه
 الثاني كانت كالآتي:

في الختبة الأولى  "تداىع الخقسشة في زيادة الذفاؼية ومكافحة الفداد في القصاع الجبائي "  09بارة وقعت الع
أفخاد العيشة يخوف أف الخقسشة حيث وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.520وبانحخاؼ معيارؼ  4.155بستػسط حدابي 

 قة في الإجخاءات الجبائية.تداىع في زيادة الذفاؼية ومكافحة الفداد في القصاع الجبائي مسا يعدز الث
في الختبة الثانية  "بائية الخقسية أكثخ كفاءة مغ الخجمات التقميجية تعتبخ الخجمات الج"  04وقعت العبارة 

أفخاد العيشة لتذيخ الشتائج إلى أف وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.596وبانحخاؼ معيارؼ  4.088بستػسط حدابي 
تبخ أكثخ كفاءة مغ الخجمات التقميجية بفزل سخعتيا ودقتيا وسيػلة يخوف أف الخجمات الجبائية الخقسية تع

 الػصػؿ إلى البيانات. 
في الختبة الثالثة بستػسط  "تيجؼ الخقسشة إلى تحقيق الدخعة السصمػبة لإنجاز الأعساؿ "  03وقعت العبارة 

أف الخقسشة تيجؼ إلى  أفخاد العيشة يخوف أؼ وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.633وبانحخاؼ معيارؼ  4.088حدابي 
خلبؿ تبديط العسميات وتقميل الإجخاءات اليجوية حيث يداىع في تحقيق الدخعة السصمػبة لإنجاز الأعساؿ مغ 

 تحديغ الكفاءة وتقميل الػقت السدتغخؽ.
في  "تسكغ رقسشة الإدارة الجبائية مغ سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات وتدػية الػضعيات "  02وقعت العبارة 

أفخاد العيشة يخوف أف فوبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.763وبانحخاؼ معيارؼ  4.088ة الخابعة بستػسط حدابي الختب
رقسشة الإدارة الجبائية تسكغ مغ سيػلة الحرػؿ عمى الخجمات وتدػية الػضعيات مسا يديج مغ الخضا عغ 

 الخجمات السقجمة والسداىسة في تحديغ كفاءة الإدارة الجبائية.
في الختبة  "والإدارة الجبائية رقسشة الإدارة الجبائية تعسل عمى تعديد الثقة بيغ السكمف "  07 وقعت العبارة

أفخاد  وىحا يجؿ عمى أف وبسدتػػ قبػؿ مختفع 0.722وبانحخاؼ معيارؼ  4.022الخامدة بستػسط حدابي 
ارة الجبائية مغ خلبؿ تػفيخ العيشة يخوف أف رقسشة الإدارة الجبائية تعسل عمى تعديد الثقة بيغ السكمف والإد

 الذفاؼية والعجالة وتقميل الأخصاء وتدييل التػاصل مسا يعدز الخضا والثقة.
في الختبة الدادسة بستػسط  "الخقسشة تداىع في تػثيق وأرشفة السمفات بذكل إلكتخوني "  05وقعت العبارة 

أفخاد العيشة يخوف أف الخقسشة إلى  مسا يذيخوبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.783وبانحخاؼ معيارؼ  4.022حدابي 
يديل الػصػؿ إلييا ويقمل مغ التكاليف كسا يزسغ السحافطة لات بذكل إلكتخوني تداىع في تػثيق وأرشفة السمف

 عمييا.
الخقسشة تديل عسمية تبادؿ السعصيات والبيانات بيغ مختمف الإدارات بحيث تػفخ مرادر "  08وقعت العبارة 
وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.753وبانحخاؼ معيارؼ  3.977لختبة الدابعة بستػسط حدابي في ا "ضخيبية ججيجة 
أفخاد العيشة يخوف أف الخقسشة تديل عسمية تبادؿ السعصيات والبيانات بيغ مختمف الإدارات  أف مسا يجؿ عمى

وىحا يداعج  بحيث تػفخ مرادر ضخيبية ججيجة أؼ إمكانية الػصػؿ الديل والدخيع إلى السعمػمات السصمػبة
 عمى كذف مرادر ضخيبية أخخػ.
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في الختبة الثامشة  "د السػقع الإلكتخوني جبايتظ بالديػلة والدخعة في الػلػج إليو يتسي"  10وقعت العبارة 
أفخاد العيشة يخوف أف السػقع حيث وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.737وبانحخاؼ معيارؼ  3.844بستػسط حدابي 

نو يعسل عمى لأبالديػلة والدخعة في الػلػج إليو وتدييل الػصػؿ إلى الخجمات الإلكتخوني جبايتظ يتسيد 
 تبديط الإجخاءات. 

في  " تداعج الخقسشة في خمق تشاسق واندجاـ داخمي بيغ كافة الأفخاد العامميغ داخل السشطسة"  01وقعت العبارة 
أفخاد  وىحا يػضح أفقبػؿ مختفع وبسدتػػ  0.814وبانحخاؼ معيارؼ  3.80الختبة التاسعة بستػسط حدابي 

خمق تشاسق واندجاـ داخمي بيغ كافة الأفخاد العامميغ داخل السشطسة في  العيشة يخوف أف الخقسشة تداعج في
 الػصػؿ إلى السعمػمات وتبديط العسميات الإدارية.

في الختبة العاشخة  "ة رقسشة الإدارة الجبائية تقمل مغ التكاليف الجبائية الخاصة بالإدار "  06وقعت العبارة 
أفخاد العيشة يخوف أف رقسشة فوبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.849وبانحخاؼ معيارؼ  3.777والأخيخة بستػسط حدابي 

الإدارة الجبائية تقمل مغ التكاليف الجبائية الخاصة بالإدارة مغ خلبؿ تقميل إستخجاـ الأوراؽ وبالاعتساد عمى 
 الػثائق الإلكتخونية.

تبيغ لشا أف  دارة الجبائيةتأثيخ الخقسشة عمى الإلشتائج السحققة في السحػر الثاني الستعمق بوبشاءا عمى ا
وذلظ بسدتػػ قبػؿ مختفع حيث أف  0.425وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.986ؾيسة الستػسط الحدابي قج بمغ 

دارة الجبائية مغ خلبؿ الديادة يخوف بأف الخقسشة تؤثخ عمى الإو أراء أفخاد العيشة كانت مػافقة عمى كل العبارات 
في شفاؼية السعمػمات وسيػلة تػثيقيا وأرشفتيا والدخعة في الػصػؿ إلييا وكحلظ تبادليا بيغ كافة الأفخاد 
العامميغ داخل السشطسة مسا خمق اتداؽ واندجاـ بيشيع، كسا أنيا تداىع في تحديغ الخجمات السقجمة و كل ىحا 

  يديج مغ كفاءة عسل الإدارة.
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 :عخض وتحميل نتائج السعالجة الإحرائية لعبارات السحؽر الثالث
مغ وجية نطخ أفخاد  أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائيةالستعمقة ببيانات نتائج الجراسة السيجانية لإضيار 

 ، نعخض الججوؿ التالي:(14)السمحق رقع  العيشة
 عيشة الجراسة عمى عبارات السحؽر الثالث(: استجابات أفخاد 16.2الججول رقػ )

 رقػ
 العبارات

 التكخار
والشدبة 
 السئؽية

 درجة السؽافقة
الستؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
 

 
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
مؽافق  مؽافق محايج مؽافق 

 بذجة

مدتؽى 
 القبؽل

 
 مختفع 6 0.991 3.711 5 31 3 3 3 تكخار 1

% 6.7 6.7 6.7 68.9 11.1  
 مختفع 2 0.753 4.022 10 29 3 3 0 تكخار 2

% 0 6.7 6.7 64.4 22.2  
 مختفع 1 0.579 4.066 8 33 3 1 0 تكخار 3

% 0 2.2 6.7 73.3 17.8  
 مختفع 3 0.499 3.977 4 37 3 1 0 تكخار 4

% 0 2.2 6.7 82.2 8.9  
 تفعمخ  4 0.562 3.955 4 37 2 2 0 تكخار 5

% 0 4.4 4.4 82.2 8.9  
 مختفع 5 0.638 3.955 6 33 4 2 0 تكخار 6

 % 0 4.4 8.9 73.3 13.3     
 مختفع  0.477 3.948 السحؽر الثالث: أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائية

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
ا إلى الججوؿ أعلبه وبالشطخ إلى الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لاستجابات أفخاد استشاد

 كانت كالتالي: ثالثعيشة الجراسة نجج أف تختيب العبارات في السحػر ال
تعسل الخقسشة عمى سخعة تبادؿ السعمػمات بيغ مختمف مرالح الإدارة الزخيبية لفعالية أكثخ "  03 وقعت العبارة

وبسدتػػ قبػؿ  0.579وبانحخاؼ معيارؼ  4.066في الختبة الأولى بستػسط حدابي  "في الخقابة الجبائية 
مف مرالح الإدارة مختفع حيث أف أفخاد العيشة يخوف بأف الخقسشة تعسل عمى سخعة تبادؿ السعمػمات بيغ مخت

 التحريل الزخيبي.الزخيبية مسا يعدز لفعالية في الخقابة الجبائية ويداىع في تحديغ دقة 
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تجديج مذخوع الشطاـ الجبائي الإلكتخوني يداعج في الحج مغ التيخب والغر الزخيبييغ مسا "  02 وقعت العبارة
وبسدتػػ  0.753وبانحخاؼ معيارؼ  4.022في الختبة الثانية بستػسط حدابي  " يخفع مغ كفاءة الخقابة الجائية

مذخوع الشطاـ الجبائي الإلكتخوني يداعج في التقميل مغ فخص التيخب أفخاد العيشة يخوف بأف تجديج فقبػؿ مختفع 
 والغر الزخيبييغ مسا يتيح تتبعا دؾيقا لمسعاملبت السالية ويخفع مغ كفاءة الخقابة الجائية.

في الختبة الثالثة بستػسط حدابي  "شة تديج مغ شفاؼية السعمػمات التي يقجميا السكمف الخقس"  04 وقعت العبارة
أفخاد العيشة يخوف بأف الخقسشة تديج مغ شفاؼية أؼ أف وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.499وبانحخاؼ معيارؼ  3.977

السعمػمات التي يقجميا السكمف مغ خلبؿ تػفيخ البيانات والسعمػمات في الػقت السحجد وتقميل الأخصاء مسا 
 يعدز مػثػؾية السعمػمات ويداىع في تحديغ الخقابة الجبائية.

 "يقمل استخجاـ الترخيحات الخقسية مغ الجيج السبحوؿ مغ قبل العامميغ في الخقابة الجبائية"  05 لعبارةوقعت ا
أفخاد مسا يذيخ إلى ع وبسدتػػ قبػؿ مختف 0.562وبانحخاؼ معيارؼ  3.955في الختبة الخابعة بستػسط حدابي 

الجيج السبحوؿ مغ قبل العامميغ في الخقابة العيشة يخوف بأف استخجاـ الترخيحات الخقسية يداىع في التقميل مغ 
 الجبائية مغ خلبؿ الدخعة في الحرػؿ عمى السعمػمات وبحلظ التقميل مغ الػقت اللبزـ لمسعالجة والجيج. 

في الختبة الخامدة بستػسط حدابي  "تداعج الخقسشة في زيادة ندبة الإيخادات الزخيبية "  06 وقعت العبارة
أفخاد العيشة يخوف بأف الخقسشة وىحا يجؿ عمى أف وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.638 وبانحخاؼ معيارؼ  3.955

تداعج في زيادة ندبة الإيخادات الزخيبية مغ خلبؿ التقميل مغ حالات التيخب الزخيبي بالإضافة إلى تحديغ 
 ءة الخقابة الجبائية.        كفا

نية إلى تصػيخ وتحديغ عسل السػضفيغ ومدتػػ أدائيع يؤدؼ تصبيق الخقابة الجبائية الإلكتخو "  01 وقعت العبارة
فسغ وجيت نطخ وبسدتػػ قبػؿ مختفع  0.991وبانحخاؼ معيارؼ  3.711في الختبة الدادسة بستػسط حدابي  "

أفخاد العيشة يخوف بأف تصبيق الخقابة الجبائية الإلكتخونية يؤدؼ إلى تصػيخ وتحديغ عسل السػضفيغ ومدتػػ 
 ػفيخ بخامج متقجمة تديج مغ كفاءتيع وتقمل مغ الأخصاء وتػفخ الػقت.أدائيع عغ شخيق ت

ومغ خلبؿ الشتائج الستحرل عمييا نلبحع أف آراء أفخاد العيشة كانت كميا مختفعة بالشدبة لعبارات السحػر       
حدابي قج بمغ حيث يتزح لشا أف ؾيسة الستػسط ال أثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقابة الجبائية ث الستسثل فيالثال

ومشو يسكغ القػؿ أف الخقسشة تأثخ بجرجة مختفعة عمى كفاءة الخقابة  0.477وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.948
الجبائية، فتبشي الشطاـ الجبائي الإلكتخوني يداىع في زيادة فعالية أداء الخقابة الجبائية والتقميل مغ ضاىختي الغر 

مج الخقابة الإلكتخونية في الإدارة الجبائية يعدز الجقة والدخعة في إنجاز والتيخب الزخيبييغ، حيث أف تصبيق بخا
الأعساؿ ويقمل مغ الأخصاء كسا يتيح تبادلا سخيعا لمسعمػمات بيغ مختمف السرالح وبالتالي تحقيق فعالية أكثخ 

 في الخقابة إضافة إلى تحقيق الذفاؼية.
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 السطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة   
 (T) (One-Sample -T- Test)استخجاـ اختبار فخضيات الجراسة وذلظ بختبار اوؿ في ىحا السصمب اشتسش 

الأوؿ( مع الستػسط الفخضي  لمعيشة الػاحج لسقارنة الستػسط العاـ للئجابات )الستػسط الإجسالي لفقخات السحػر
 .(15)السمحق رقع  0.05عشج مدتػػ معشػية  3

 ولىأولا: اختبار الفخضية الأ 
 وعميو فإف:"  واقع تصبيق الخقسشة في الإدارة الجبائية"  الفخضية الأولى عمىنرت 

H0 :لا يػجج تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة. 
H1 :يػجج تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة. 

 بار الفخضية الأولى الستعمقة بالسحػر الأوؿ:والججوؿ التالي يسثل نتائج إخت
 (: نتائج اختبار الفخضية الأولى17.2الججول رقػ )

مدتؽلى الجلالة  Tالكيسة السحدؽبة  درجة الحخية الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي
sig 

3.764 0.606 44 8.456 0.000 
 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي

معطع الإجابات تتجو نحػ عبارة مػافق لأف ؾيسة الستػسط الحدابي تقجر بػ حع أف مغ خلبؿ الججوؿ نلب    
وكحا  8.456السحدػبة بػ  T، كسا قجرت ؾيسة 3وىي أعمى مغ ؾيسة الستػسط الفخضي السقجر بػ  3.764

بار ىحه ( ووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اخت0.05وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة )sig =0.000مدتػػ الجلالة 
يػجج تػجو للئدارة الجبائية الفخضية فإنو تع رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أنو 

 .نحػ تصبيق الخقسشة
يخوف أنو ىشاؾ تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة حيث تدعى إلى تعديد  نطخ أفخاد العيشة تمغ وجي    

سية في عسمياتيا لتحديغ الكفاءة والفعالية، فيحا التػجو يعكذ الخغبة في تحديغ جػدة استخجاـ التكشػلػجيا الخق
الخجمات كسا أنيا تدعى إلى تعديد الذفاؼية والخقابة، فسغ خلبؿ تصبيق الخقسشة يسكغ للئدارة الجبائية تحقيق 

 أىجافيا.
 ثانيا: اختبار الفخضية الثانية

 :وعميو فإف"  قسشة عمى الإدارة الجبائيةتأثيخ الخ " عمى  الفخضية الثانيةنرت 
H0.لا يػجج تأثيخ لمخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية : 
H1.يػجج تأثيخ لمخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية : 

 ح نتائج اختبار الفخضية الثانية الستعمقة بالسحػر الثاني:والججوؿ التالي يػض
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 الثانية(: نتائج اختبار الفخضية 18.2الججول رقػ )
مدتؽلى الجلالة  Tالكيسة السحدؽبة  درجة الحخية الانحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي

sig 
3.986 0.425 44 15.550 0.000 

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
ػ عبارة مػافق لأف ؾيسة الستػسط الحدابي معطع الإجابات تتجو نحأف غ لشا مغ خلبؿ الججوؿ أعلبه ييتب    

 15.550السحدػبة بػ  T، كسا قجرت ؾيسة 3وىي أعمى مغ ؾيسة الستػسط الفخضي السقجر بػ  3.986بػ قجرت 
( ووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار 0.05وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة )sig =0.000وكحا مدتػػ الجلالة 

تأثيخ لمخقسشة يػجج الفخضية الرفخية وقبػؿ الفخضية البجيمة والتي تشز عمى أنو  ىحه الفخضية فإنو تع رفس
 عمى سيخ الإدارة الجبائية.

نطخ العيشة السجروسة فإف تأثيخ الخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية يبخز مغ خلبؿ تحديغ  بشاءا عمى وجية    
كمفيغ بالزخيبة مغ جية وتقميل الجيج والػقت بالشدبة الكفاءة وتدخيع إنجاز السعاملبت، وتقجيع تجخبة أفزل لمس

لمسػضفيغ مغ جية أخخػ كسا تعدز مغ الذفاؼية وتقمل مغ الأخصاء، مسا يؤدؼ إلى تعديد فعالية الأداء وتحديغ 
 جػدة الخجمات السقجمة.

 ثالثا: اختبار الفخضية الثالثة
 : وعميو فإف"  ة الجبائيةأثخ الخقسشة عمى كفاءة الخقاب"  عمى الفخضية الثالثةنرت 

H0.لا تعسل الخقسشة عمى زيادة كفاءة الخقابة الجبائية : 
H1 الجبائية.: تعسل الخقسشة عمى زيادة كفاءة الخقابة 

 والججوؿ التالي يبيغ نتائج اختبار الفخضية الثالثة الستعمقة بالسحػر الثالث:
 (: نتائج اختبار الفخضية الثالثة19.2الججول رقػ )

 sigمدتؽى الجلالة  Tالكيسة السحدؽبة  درجة الحخية الانحخاف السعياري  ؽسط الحدابيالست
3.948 0.477 44 13.311 0.000 

 .SPSS V26بالاعتساد عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  ؼالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتي
الستػسط الحدابي تقجر بػ  معطع الإجابات تتجو نحػ عبارة مػافق لأف ؾيسةمغ خلبؿ الججوؿ نلبحع أف      

بسدتػػ  13.311السحدػبة بػ  T، كسا قجرت ؾيسة 3وىي أعمى مغ ؾيسة الستػسط الفخضي السقجر بػ  3.948
( ووفقا لقاعجة القخار السعتسجة في اختبار ىحه الفخضية 0.05وىػ أقل مغ مدتػػ الجلالة )sig =0.000الجلالة 

خضية البجيمة والتي تشز عمى أنو تعسل الخقسشة عمى زيادة كفاءة فإنو تع رفس الفخضية الرفخية وقبػؿ الف
 الخقابة الجبائية. 

سسارسيغ في السيجاف يشطخ إلى الخقسشة عمى أنيا ضخورية لتعديد كفاءة الخقابة مغ مشطػر أفخاد العيشة ك     
جبائية مغ خلبؿ تػفيخ أدوات الجبائية بفزل السدايا التي ستػفخىا، فالخقسشة تداىع في زيادة كفاءة الخقابة ال
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متقجمة تسكغ مغ تتبع وتحميل البيانات بذكل دقيق وسخيع، ىحا يتيح للئدارة الجبائية الكذف عغ  ةتكشػلػجي
الأخصاء والسخالفات بذكل أكثخ فعالية واتخاذ الإجخاءات اللبزمة، كسا أنيا تديل سخعة استخجاع السعمػمات 

وني لمبيانات الجبائية وبالتالي زيادة دقة السعمػمات السدتخجمة في عسميات الزخورية مغ خلبؿ التدجيل الإلكتخ 
 لخقابة الجبائية بذكل عاـ.الخقابة وىحا يعدز مغ كفاءة وفعالية ا
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 الفرلخلاصة 
ميجانيا يعتبخ ىحا الفرل تجعيسا لمفرل الأوؿ حاولشا مغ خلبلو الػصػؿ إلى إجابة لإشكالية الجراسة 

أيغ تع تػزيع الاستبيانات عمى  ،مغ خلبؿ تدميط الزػء عمى مخكد الزخائب بػلاية تيارت كسيجاف لمجراسة
جسػعة مغ مػضفي مخكد الزخائب واستخجاعيا وإخزاعيا لمسعالجة الإحرائية التي العيشة الستسثمة في م

 ضيات الجراسة.ساعجت في عسمية تحميل ومشاقذة الشتائج الستحرل عمييا واختبار فخ 
ت الخقسية حيث تشاولشا في السبحث الأوؿ تقجيع عاـ ليحا السخكد بالإضافة إلى خصػات التدجيل في البػابا      

أما السبحث الثاني تع التصخؽ ؼيو لأداة الجراسة وتبياف الإجخاءات الستبعة، كسا تع التصخؽ في السبحث الثالث إلى 
يا مغ خلبؿ تػضيح الشتائج الستحرل عمييا في تحميل عبارات الاستبياف عخض نتائج الجراسة الػصؽية وتحميم

لتحجيج درجة السػافقة عمييا لمػقػؼ عمى دور الخقسشة في زيادة كفاءة الخقابة الجبائية حيث تع قبػؿ الفخضيات 
 البجيمة لمفخضية الأولى والثانية والثالثة.

رة الجبائية في تحػيميا مغ العسل التقميجؼ إلى إدارة تتدع فحدب آراء عيشة الجراسة أسيست رقسشة الإدا      
جمات وتدػية الػضعيات مع ضساف سخية السعمػمات بالدخعة الفائقة، فقج مكشتيا مغ تدييل الحرػؿ عمى الخ

لمستعامل الزخيبي وسخعة إنجاز الأعساؿ وىحا بتػفخ عشرخ بذخؼ مؤىل وذو كفاءة، فتصبيق الخقسشة لو 
 مى تحديغ الإيخادات الجبائية رغع محجودية تصبيقيا في السؤسدات الزخيبية.  انعكاس كبيخ ع
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 خاتسة
مغ خلبؿ دراستشا لسػضػع دور الخقسشة في زيادة كفاءة الخقابة الجبائية يسكغ القػؿ أف الخقسشة كأسمػب       

لتقميجية إلى عسميات إلكتخونية، حيث تيجؼ إلى تصػيخ حجيث يعتسج عمى التكشػلػجيا لتحػيل العسميات الجبائية ا
 مغ جية وللئدارة الجبائية مغ جية أخخػ.وتخؾية الإدارة وتبديط وتدييل ىحه العسميات بالشدبة لمسكمف 

ولتتسكغ الجولة مغ تحقيق غايتيا في قصاع الزخائب الحؼ يعج عشرخا أساسيا في تسػيل الخديشة، تعتسج       
خقابة الجبائية التي تعتبخ وسيمة ىامة في يج الإدارة تدتعسميا لمتأكج مغ مجػ التداـ السكمفيغ عمى تعديد ال

بالخزػع لمزخائب السحجدة، ونطخا لأىسية ىحه الػسيمة في الحفاظ عمى مػارد الخديشة العسػمية أصبح مغ 
الجبائية ومحاربة كل أشكاؿ الغر اللبزـ تصبيق الخقسشة في ىحا السجاؿ كػنيا تداعج في زيادة فعالية الخقابة 

عيغ لمزخائب واكتذاؼ أؼ والتيخب الزخيبييغ، إضافة إلى التحكع في الكع اليائل لمسعمػمات الستعمقة بالخاض
 نػع مغ السخالفات والتجاوزات.

تعديد وفي الأخيخ يسكغ القػؿ أف لمخقسشة إيجابيات عجيجة ودور فعاؿ في تحديغ كفاءة الإدارة الجبائية و       
الذفاؼية والامتثاؿ الزخيبي وتقميل الأخصاء والتلبعبات، وعمى الخغع مغ التحجيات التي تػاجييا في تحقيق 
رقسشة سمدمة ذات جػدة، فإنو مغ الزخورؼ تػفيخ الستصمبات اللبزمة لتشفيح رقسشة فعالة وتعسيسيا عمى جسيع 

 ة.الإدارات لتعديد التػاصل وتحقيق الأىجاؼ السالية لمجول
 الشتائج الستؽصل إلييا .1

 الية: مغ خلبؿ دراستشا لمسػضػع مغ الجانب الشطخؼ والتصبيقي تسكشا مغ الػصػؿ إلى الشتائج الت
  :تتسثل في:نتائج الجراسة الشعخية 
الخقسشة ىي عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي وذلظ مغ أجل معالجتيا بػاسصة الحاسب الإلكتخوني  -

 البيانات وتخديشيا بأكبخ قجر مسكغ.بحيث تداىع في حفع 
تعتبخ الخقابة الجبائية أىع ركيدة في الشطاـ الجبائي فيي أداة وقائية وسمصة ردعية تأخح أشكاؿ مختمفة  -

 ىجفيا مكافحة التيخب الزخيبي وضساف حقػؽ الخديشة العامة. 
بية وتحقيق الدخعة تعسل رقسشة الإدارة الجبائية عمى رفع مدتػػ الذفاؼية والقزاء عمى السحدػ  -

 السصمػبة لإنجاز الأعساؿ الجبائية. 
سميات الزخيبية لمسؤسدات الكبخػ، مغ أشمقت السجيخية العامة لمزخائب نطاـ "جبايتظ" لتدييل الع -

 .SAPخلبؿ رقسشة الشطاـ الزخيبي بتبشي الشطاـ السعمػماتي الجبائي 
ىشاؾ تحجيات تتسثل في عجـ تعسيع ىحا الشطاـ رغع الجيػد السبحولة قي رقسشة الشطاـ الزخيبي إلا أف  -

 عمى جسيع الإدارات الزخيبية والقصاعات السالية مسا يؤثخ عمى كفاءة الخقابة الجبائية. 
 :نتائج الجراسة التطبيكية 

مغ خلبؿ نتائج الجراسة الشطخية ومقارنة مع الجراسة التصبيؿية تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج تتسثل  
 في:
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 مخكد الزخائب لػلاية تيارت الاستفادة مغ مرصمح الخقسشة بذكل كامل.  لع يحقق -
بعج عبخ مشرات الإلكتخونية "جبايتظ" لسا لو مغ أثخ يقجـ مخكد الزخائب خجمة الترخيح والجفع عغ  -

إيجابي كبيخ عمى القصاع الجبائي حيث يديع في تدييل عسميات الترخيح والجفع عغ بعج مسا يعدز 
الشطاـ الزخيبي إضافة إلى تػفخ خجمة الحرػؿ عمى رقع التعخيف الجبائي الإلكتخوني  كفاءة وفعالية

NIF. 
استخجاـ السشرات الإلكتخونية يسكغ مغ تبديط الإجخاءات الجبائية وتدييل التػاصل مع السكمفيغ مسا  -

 يقمل مغ الػقت والجيج السبحوؿ في الإبلبغ الجبائي. 
ع الخقابة الجبائية نتيجة سخعة معالجة السعمػمة بذكل رقسي ودوف يداعج الترخيح الإلكتخوني عمى دع -

 الحاجة إلى السمفات الػرؾية. 
يػدات التي تبحليا الجدائخ في سبيل تحقيق رقسشة كل مغ مخاكد الزخائب إلا أنيا بالخغع مغ كل السج -

 مازالت تعاني مغ العجيج مغ الشقائز في مجاؿ الخقسشة. 
 :إختبار الفخضيات .2

 قا مغ الجراسة التصبيؿية لمسػضػع تػصمشا أثشاء اختبار الفخضيات التي انصمقت مشيا الجراسة إلى أف:انصلب
ىشاؾ تػجو للئدارة الجبائية نحػ تصبيق الخقسشة " تع قبػليا حيث  والتي تشز عمى أنو " الفخضية الأولى -

لتحديغ الأداء وزيادة الذفاؼية أضيخت الجراسة أف الإدارة الجبائية تعتسج استخاتيجيات وتقشيات رقسية 
 .كتقجيع خجمات الزخائب عبخ الإنتخنت وتدييل الخجمات لمسكمفيغ بالزخيبة

والتي تشز عمى أنو " تؤثخ الخقسشة عمى سيخ الإدارة الجبائية " تع قبػليا حيث أضيخت  لثانيةالفخضية ا -
غ الأخصاء كسا عدز مغ سخعة الجراسة أف تصبيق التقشيات الخقسية قج حدغ مغ كفاءة العسل وخفس م

  السكمفيغ بالزخيبة وتدييل امتثاليع للبلتدامات الزخيبية.إنجاز السعاملبت وساىع في تحديغ تجخبة 
تع قبػليا حيث والتي تشز عمى أنو " تعسل الخقسشة عمى زيادة كفاءة الخقابة الجبائية "  الفخضية الثالثة -

ية في الخقابة الجبائية قج مكغ مغ تتبع وتحميل البيانات بذكل أضيخت الجراسة أف استخجاـ التقشيات الخقس
ت التيخب الزخيبي وتحديغ مدتػػ الامتثاؿ وفاعمية، مسا ساىع في الكذف عغ حالاوسخعة أكثخ دقة 
 الزخيبي.

 اقتخاحات الجراسة: .3

ىع في تحديغ بشاءا عمى ما تقجـ مغ نتائج ارتأيشا تقجيع مجسػعة مغ الاقتخاحات التي مغ شأنيا أف تدا
 رقسشة الإدارة الجبائية وزيادة كفاءة الخقابة الجبائية نحكخ مشيا:

 .إنذاء بشية تحتية قػية لمذبكة وزيادة سخعة الأنتخنت لمتسكغ مغ تصبيق رقسشة الإدارة الجبائية 
 تائج ضخورة الاىتساـ بذكل أكبخ بخقسشة الإدارة الجبائية وتػجيييا بذكل صحيح لتعديد أدائيا وتحقيق ن

 أقرى. 
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الاىتساـ بتجريب وتكػيغ الإشارات السكمفة بالخقابة الجبائية وتكثيف ىحه الجورات التكػيشية مغ أجل  -
 ستخجاـ الأمثل لمبخامج.ا
تعديد الخقابة الجبائية مغ خلبؿ رقسشة إداراتيا ضسغ الشطاـ السعمػماتي الجبائي مسا يعدز الذفاؼية   -

 والكفاءة. 
ػية مغ أجل نذخ ثقافة الترخيح والجفع الإلكتخوني بيغ السكمفيغ بيجؼ زيادة يتعيغ تشطيع حسمة تػع -

 الإؾباؿ عمى الخجمات الإلكتخونية، وتعديد الثقة مع الإدارة الزخيبية. 
ربط الإدارة الجبائية بسختمف الإدارات ذات الرمة عبخ شبكة معمػماتية إلكتخونية واسعة، يديل تبادؿ  -

والإدارات والييئات الحكػمية الأخخػ وبالتالي تػسيع العسل الخقابي وتعديد السعمػمات بيغ السحققيغ 
 فعالية الخقابة الجبائية.

 ة: آفاق الجراس .4

يعتبخ مػضػع الخقسشة مغ السػاضيع السحػرية التي تتصمب الجراسة عمى السدتػييغ العالسي والسحمي 
ىحا السجاؿ اىتساما خاصا، فجراستشا ىحه تسثل جدخا نطخا لأىسيتو الستدايجة لحا مغ الزخورؼ أف يػلي الباحثػف 

ت إلييا بعس الجػانب وكحا ىي تسييج إلى الدعي لمػصػؿ إلى فعالية الخقابة يفيخبط بيغ بحػث سابقة أض
الجبائية في الحج مغ التيخب الزخيبي في ضل الخقسشة، لحا نجعػا الصلبب والباحثيغ الاستفادة مغ ىحه الفخصة 

 يع في مجاؿ الخقسشة ونقتخح عمييع مجسػعة مغ السػاضيع لمبحث: وتعسيع دراسات
 خيبي.أثخ رقسشة الإدارة الجبائية في الحج مغ التيخب الز -
 دور الخقسشة في زيادة الػعي الزخيبي لمسكمفيغ بالزخيبة. -
 تأثيخ رقسشة الإدارة الجبائية عمى تػسيع الػعاء الزخيبي وزيادة الإيخادات. -
 لحجيثة عمى فعالية الخقابة الجبائية.أثخ التكشػلػجيا ا -
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 قائسة السرادر والسخاجع 
 بالمغة العخبية: أولا
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 . كمية العمػـ الإ{تساعية والإندانية، خشذمة: جامة عباس لغخور خشذمة.LMDمقجمة لشيل شيادة الجكتػراه لصػر الثالث 

دراسة حالة مجيخية الزخائب لػلاية -داء الزخيبي (. أثخ الخقابة الجبائية في تحديغ الأ2022/2023عمي سساف. ) .4
. كمية العمػـ الإقترادية صػر الثالث )ؿ.ـ.د( أشخوحة مقجمة لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة دكتػراه ال. -السديمة

 والتجارية وعمػـ التدييخ، البػيخة: جامعة أكمي محشج أولحاج.
لجبائية في الحج مغ أثخ أساليب التقييع السحاسبي الإبجاعية عمى (. دور الخقابة ا2019/2020فاشسة الدىخاء عياشي. ) .5

. كمية العمػـ الإقترادية وعمػـ أشخوحة دكتػراه مقجمة لشيل شيادة دكتػراه جػدة القػائع السالية )دراسة استقرائية(. 
 التدييخ، عشابة: جامعة باجي مختار.

رسالة لشيل شيادة الجكتػراه حة للؤشخاص الخاضعيغ لمزخيبة. (. الحساية القانػنية السسشػ 2012/2013فاشسة زعدوعة. ) .6
 خ بمقايج.. كمية الحقػؽ، تمسداف: جامعة أبي بكفي القانػف العاـ

. -دراسة تحميمية لمجساعات السحمية-(. دور الخقسشة في تحديغ الخجمة العسػمية بالجدائخ 2020/2021فػزية صادقي. ) .7
. كمية عمػـ الإعلبـ والإتراؿ والدسعي البرخؼ ، قدشصيشة: جامعة لصػر الثالثأشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه ا

 .3قدشصيشة
رسالة لشيل شيادة الجكتػراه (. الخقابة الجبائية كػسيمة لحساية أمػاؿ الخديشة العسػمية. 2017/2018ميمػد بغ غسارؼ. ) .8

 بػ بكخ بمقايج.. كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، تمسداف: جامعة أفي القانػف العاـ
أشخوحة  .دور الخقابة الجبائية في مكافحة الغر واليخب الزخيبي دراسة حالة الجدائخ .(2018/2019) .ح, رواطڨ .9

كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ, البميجة: جامعة  .مقجمة لشيل درجة الجكتػراه ؿ ـ د ؼيالغمػـ التجارية
 .-لػنيدي عمي- 02البميجة
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 الساجيدتخمحكخات  -

محكخة مغ أجل نيل شيادة ماجدتيخ في إشار مجرسة (. الخقابة الجبائية. 2013/2014أحلبـ بغ صفي الجيغ. ) .1
 .1. كمية الحقػؽ: جامعة الجدائخ الجكتػراه 

دراسة حالة مجيخية -(. دور الخقابة الجبائية في تحديغ جػدة السعمػمات السحاسبية 2011/2012سميساف عتيخ. ) .2
. كمية العمػـ محكخة مقجمة كجدء مغ متصمبات نيل شيادة الساجدتيخ في عمػـ التدييخ. -زخائب لػلاية الػادؼال

 ية والتجارية وعمػـ التدييخ، بدكخة: جامعة محمد خيزخ.الإقتراد
 محكخات ماستخ -

)محكخة مكسمة لشيل (. دور الخقسشة في عرخنة الخجمة العسػمية بالجدائخ 2021/2022فاشيسة بمبط، و مخة لحخش. ) .1
 شيادة الساستخ(. معيج العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، ميمة: السخكد الجامعي عبج الحؽيع بػالرػؼ.

 

III. السجلات والجوريات العمسية 

ي (. أثخ الشطاـ الجبائي الإلكتخوني في زيادة فعالية الخقابة الجبائية ف2022جػاف,  18أماؿ حجاش، و ناصخ شارفي. ) .1
فحات (، الر1)8مجمة الجراسات الإقترادية الكسية، . -دراسة ميجانية لعيشة مغ السفتذيغ والسخاقبيغ الجبائييغ-الجدائخ
173-186. 

مجمة جػدة الخجمات (. الخقسشة ودورىا في عرخنة التعميع العالي في الجدائخ. 2022ديدسبخ,  29بخيدة بػزعيب. ) .2
 .81ػ67(، صفحة 2)5لتشسية الإدارية، العسػمية لمجراسات الدػسيػلػجية وا

(. نحػ اسشخاتيجية لشجاح مذاريع رقسشة الػثاىق التخصيط العمسي 2019ديدسبخ,  30بلبؿ بغ جامع، و سييمة ميخؼ. ) .3
 .96ػ79 اترفحال(، 4)1مجمة ببميػفيميا لجراسات السكتبات والسعمػمات، بسذخوع رقسشة الػثائق لسؤسدة سػنصخاؾ. 

الخقسشة والتكشػلػجيا السالية أدوات لتعديد الذسػؿ السالي الخقسي  (.2024جػاف, 30امية. )س آيت أمبارؾو ىيبة، بػتخية و  .4
 .56-37(، الرفحات 2)10، مجمة الإقتراد والسالية .( دراسة تحميمية شاممة2023ػ2016في مرخ )

إدارة، زارة الجاخمية الفمدصيشية. (. دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات في و 2022ديدسبخ,  31حشاف أبػ دية. ) .5
 .84-53(، الرفحات 2)29

(. بخامج العرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ بيغ الػاقع والسأمػؿ. 2019ديدسبخ,  1حشاف سعيجؼ، و عبمة بمبقخة. ) .6
 .70-57(، الرفحات 4)2مجمة الإقتراد الجولي والعػلسة، 

 مجمةخ. بيق الإدارة الإلكتخونية عمى أداء الإدارة الجبائية في الجدائإنعكاسات تص(. 2022ديدسبخ,  30أحسج، ) رحشي .7
 .103-85(، الرفحات 2)11 ،دراسات جبائية

الخىانات والتحجيات تصبيق -(. دور الخقسشة في ضساف جػدة الخجمة العسػمية 2021نػفسبخ,  30يخ بزياؼ. )زى .8
 .80-68(، الرفحات 3)3عػـ الإجتساعية والإندانية، مجمة التسيد الفكخؼ لم. -"خجمتي" في قصاع السػارد الئية

(. الخقابة الجبائية ودورىا في محاربة الغر والتيخب 2015جػاف,  5اليادؼ خزخاوؼ، و محمد الدعيج سعيجاني. ) .9
 .55-29(، الرفحات 2)1مجمة الجراسات القانػنية والدياسية، الزخيبي. 

(. مداىسة رقسشة الإدارة الزخيبية في زيادة الػعي والإمتثاؿ 2023ديدسبخ,  31سعيجة سميساني، و ملبؾ قارة . ) .10
مجمة الجراسات الإقترادية . -مغ السكمفيغ بالزخيبة بسجيشة قدشصيشة دراسة ميجانية لعيشة-الجبائي لمسكمفيغ بالزخيبة 

 .379-362(، الرفحات 1)16والسالية، 
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اىسة الخقابة الجبائية في تذخيز السخاشخ الجبائية ورفع (. مد2024جانفي,  27سؽياف شعػاذؼ، و نػر الجيغ جخد. ) .11
 recherchesمجمة الأبحاث الإقترادية . -دراسة حالة عمى مدتػػ مخكد الزخائب بالبميجة -الحريمة الزخيبية 
economiques ،18(2 الرفحات ،)181-162. 

رة الجبائية كآلية لتفعيل التحقيق الجبائي (. رقسشة الإدا2024جػيمية,  1عد الجيغ عػاف، و محمد الدعيج سعيجاني. ) .12
(، الرفحات 1)10الإقترادية الكسية، مجمة الجراسات . -مخكد الزخائب بالجمفة نسػذجا-وتذخيز الخصخ الجبائي 

167-176. 
رة مجمة الإدا(. دور الخقسشة في استجامة السػارد الإقترادية في العخاؽ. 2022سبتسبخ,  20عؽيفة بجاؼ شػكت اللبمي. ) .13

 .178-162(، الرفحات 135)2022والإقتراد، 
(. إحتخاـ حقػؽ وضسشات السكمف بالزخيبة في إشار الخقابة الجبائية 2022جػاف,  10فاتح أحسية، و رجاء دويذ. )  .14

 .584-555(، الرفحات 2)7مجمة البحػث في العقػد وقانػف الأعساؿ، كآلية لمحج مغ السشازعات الجبائية. 
(. رقسشة الإدارة الجبائية وأثخىا عمى 2024ديدسبخ,  14يمى دوش، و فاشسة زىخاء بػتخفاس. )فزيل بغ خالجؼ، ل .15

 les cahiers du. 2023-2019دائخدراسة حالة مخكد الزخائب لػلاية تمسداف لمفتخة التحريل الزخيبي في الج
mecas ،20(2 الرفحات ،)332-316. 

(. عرخنة الإدارة الجبائية في الجدائخ ودورىا في تحديغ 2021ف, جػا 15ؼيرل بػزياف، و محسػد عسخ محي الجيغ. ) .16
 .306-292(، الرفحات 1)12مجمة السعيار، العلبقات مع السكمفيغ بالزخيبة. 

(. مداىسة رقسشة الخقابة الجبائية في الحج مغ الغر 2024أكتػبخ,  31محمد الصيب قػيجر، و محمد الرالح بمػؿ. ) .17
 .124-101(، الرفحات 2)9مجمة البحػث الإقترادية الستقجمة، الة الجدائخ". والتيخب الزخيبي" دراسة ح

مجمة السشتجػ لمجراسات الشطاـ الزخيبي ودوره في دعع الخقابة الجبائية. (. رقسشة 2022ديدسبخ,  1محمد قػادرؼ. ) .18
 .248-235(، الرفحات 2)6والأبحاث الإقترادية، 

(. دورة رقسشة الإدارة السحمية في إضفاء الذفاؼية وتعديدىا في 2021ماؼ,  28محسػد شخقي ، و صميحة حجوش. ) .19
 .1190-1155ات رفحال(، 3)7مجمة صػت القانػف، الجدائخ. 

(، 1)18مجمة السفكخ، (. الإدارة الجدائخية والخقسشة ودورىسا في تصػيخ الإستثسار. 2023جػاف,  15مخاد بمكعيبات. ) .20
 .43ػ-33 اترفحال
(. واقع الخقابة الجبائية في ضل التحػؿ الخقسي في 2023جػاف,  18ىاجخ رماضشة، و نبيل قصاؼ. )مخيع عسارة، سييمة  .21

 .86-66(، الرفحات 1)23ـ الإندانية، مجمة العمػ الجدائخ. 
(. متصمبات تصبيق الخقسشة ودورىا في تحديغ أداء الإدارة السحمية، 2022أكتػبخ,  3مميكة بػخارؼ، و سسيخ يحياوؼ. ) .22

 .471-457ػ اترفحال(، 3)16دراسات إقترادية، الة الذباؾ الإلكتخوني لبمجية البػيخة. دراسة ح
(، 4)14الاكاديسية لمجراسات الاجتساعية والاندانية، (. التحجيات الأخلبؾية لمخقسشة. 2022جػاف,  17مميكة محكػر. ) .23

 .170-157الرفحات 
ة كسصمب استخاتيجي لتحقيق حػكسة الجامعات الجدائخية. (. الخقسش2022أفخيل,  15يديج عباسي، و سميسة حؽيطي. ) .24

 .184-164(، الرفحات 2)5السجمة الجدائخية للؤبحاث والجراسات، 
IV. السمتكيات والشجوات العمسية 
(. معػقات تصبيق الخقسشة بالسكتبات الجامعية الجدائخية، دراسة عيشة مغ مكتبات بخج 2020جػاف,  15أميشة بغ ججو . ) .1

 . كمية العمػـ الإقترادية، السديمة: جامعة محمد بػضياؼ.لسمتقمى الجولي الأوؿ حػؿ: الخقسشة وتصبيقاتياابػعخيخيج. 
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السمتقى الػششي (. قجرة التحقيق السحاسبي عمى دعع الخقابة الجبائية في الجدائخ. 2015أكتػبخ,  29و  28سعاد مالح. ) .2
 .1945ماؼ  8قػؽ والعمػـ الدياسية، قالسة: جامعة . كمية الححػؿ الخقابة الخقابة الجبائية في الجدائخ

مجاخمة بعشػاف تقشيات قابة الجبائية في الجدائخ. (. ممتقى وششي حػؿ الخ 2015أكتػبخ,  29و  28محمد الرغيخ بعمي. ) .3
 .1945ماؼ  8. كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، قالسة : جامعة الخقابة الجبائية

 

V. القؽانيؼ والسخاسيػ والأوامخ  
 القؽانيؼ -
    2024قانػف الإجخاءات الجبائية  .1
 قانػف التجارؼ   .2
 الأوامخ -
  23/02/1994بتاريخ  60/91الأمخ رقع   .1
 السخاسيػ التشفيحية -
 30/04/1991السعجؿ والستسع بسػجب القخار السؤرخ في  23/02/1991الرادر بتاريخ  91/60لسخسػـ التشفيحؼ رقع ا .1

السحجد للبختراصات  24/05/2007وأخيخا القخار السؤرخ في  12/09/1994ريخ الحؼ عجؿ وتسع بالقخار الرادر بتا
 .الػلائية لمزخائبالإقميسية لمسجيخيات الجيػية والسجيخيات 

  13/07/1998الرادر في  98/228السخسػـ التشفيحؼ رقع  .2
السؤرخ في  02/49ؼ بالسخسػـ التشفيح ستسعالالسعجؿ و  28/09/2002السؤرخ في  303/02السخسػـ التشفيحؼ رقع   .3

26/02/2009  
، الحؼ يحجد تشطيع السرالح الخارجية للئدارة الجبائية 18/09/2006السؤرخ في  327-06السخسػـ التشفيحؼ رقع  .4

 وصلبحياتيا
 المغة الأجشبية: ثانيا

1. Miloud, O. (2021, mars 31). le role du systeme d'information fiscle dans l'amelioration de la 

performance et la qualite du service public . les annales l'université d'alger1, 35(1), pp. 973-

959. 

2. OUAREZKI, M. (2023, MARS 2). Les procédures du controle fiscale en Algérie avec étude 

d'évaluation des résultats (2000-2016). EL-TAWASSOL, 26(4), pp. 194-206. 

3. shariful, i. (2011, november 16-17). towards digitization: problems and prospects for the 

libraries of bangladesh. paper pesented at the " world congress of muslim libraians and 

information scientists 2011 held at malaysia. organized by internanational islamic 

university malaysia. malaysia: internanational islamic university malaysia. 

 مؽاقع الأنتخنت: ثالثا
 :dgi.gov.dz. تع الاستخداد مغ السجيخية العامة لمزخائب(. 2025جانفي,  29السالية وزارة. ) .1

dgi.gov.dz/portailpublic_arhttps://mf/ 
 :mfdgi.gov.dz. تع الاستخداد مغ المسجيخية العامة لمزخائب(. 2025جانفي,  13أماؿ عبج المصيف. ) .2

ar/dgi#3-us-https://www.mfdgi.gov.dz/about 

https://mfdgi.gov.dz/portailpublic_ar/
https://www.mfdgi.gov.dz/about-us-ar/dgi#3
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دروس عمى الخط تذخيعي لمشطاـ الجبائي الجدائخؼ )الإجخاءات الجبائية(. (. الإشار ال2024/2023فاشسة مفتاح. ) .3
. كمية العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدديخ، جامعة ابغ خمجوف: استخلمصمبة سشة أولى م1مؿياس الجباية السعسقة 
 tiaret.dz/course/view.php?id=6655-https://moodle.univتيارت. تع الاستخداد مغ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://moodle.univ-tiaret.dz/course/view.php?id=6655
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 : إشعار الإستلام01السمحق رقػ 
 

 



 السلبحق
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 : شيادة التدجيل الجبائي02السمحق رقػ 
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 : إستسارة طمب الإكتتاب )جبايتغ(03السمحق رقػ 
 

 



 السلبحق
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 بايتغ: دفتخ الأحكام العامة ج04السمحق رقػ 
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 G50: الترخيح الذيخي 05السمحق رقػ 
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 ىستغ(: إستسارة طمب الإكتتاب )مدا06السمحق رقػ 
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 : دفتخ الأحكام العامة07السمحق رقػ
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 : ليكل استسارة الاستبيان08السمحق رقػ 
 

 



 السلبحق
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 السلبحق
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 : معامل الثبات ألفا كخونباخ09السمحق رقػ 
 

 
 

 ستبيان ككلثبات الا

 
 ثبات السحؽر الأول

 
 ثبات السحؽر الثاني

 
 ثبات السحؽر الثالث

 
 

 



 السلبحق

 

01

4 

 بيخسؽن  الارتباط: معامل 10السمحق رقػ 
 اتداق السحؽر الأول

 
  اتداق السحؽر الثاني

 

 
 اتداق السحؽر الثالث

 
 الاتداق الكمي لكل السحاور

 
 



 السلبحق
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5 

 مخخجات معالجة البيانات الذخرية :11السمحق رقػ 
 

  

 

 

 

 

 
 



 السلبحق
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6 

 نتائج السعالجة الإحرائية لعبارات السحؽر الأول :12السمحق رقػ 
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 : نتائج السعالجة الإحرائية لعبارات السحؽر الثاني13السمحق رقػ 
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 عبارات السحؽر الثالث: نتائج السعالجة الإحرائية ل14السمحق رقػ 
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 نتائج اختبار الفخضيات :15السمحق رقػ 
 

 الفخضية الأولى

 
 

 
 

 الفخضية الثانية

 
 

 
 

 الفخضية الثالثة

 
 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خزقمم
 القجراسققققة



 

 

00

5 

 
 ممخز
لى زيادة كفاءة الخقابة الجبائية، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج ما إذا كانت الخقسشة يسكغ أف تؤدؼ إ      

ى مختمف متغيخات الجراسة تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي في الجراسة الشطخية مغ أجل تدميط الزػء عم
وشخح أبعادىا وتع استخجاـ أيزا السشيج التحميمي في الجانب التصبيقي، فقج شسمت الجراسة مخكد الزخائب لػلاية 

مػضف عمى مدتػػ  45مات تع ترسيع الاستبياف وتػزيعو عمى عيشة مكػنة مغ تيارت ولغخض جسع السعمػ 
 . SPSSV26السخكد، ولتحقيق أىجاؼ البحث وتحميل البيانات تع الاعتساد عمى البخنامج الإحرائي 

تػصمت الجراسة إلى إدراؾ مػضفي السخكد عمى أىسية الخقسشة ؼيسكغ أف يكػف ليا دور في زيادة كفاءة       
قابة الجبائية ومداىستيا في تعطيع الإيخادات مغ خلبؿ الاستخجاـ الأمثل لسختمف الػسائل والتقشيات الخ 

السشرات الإلكتخونية يسكغ مغ تبديط الإجخاءات الجبائية وتدييل التػاصل مع السكمفيغ استخجاـ التكشػلػجية، ف
جعع الخقابة الجبائية نتيجة سخعة معالجة ه يالحؼ بجور  مسا يقمل مغ الػقت والجيج السبحوؿ في الإبلبغ الجبائي
، وبالخغع مغ كل ىحا إلا أنيا لع تصبق بذكل كامل في السعمػمة بذكل رقسي ودوف الحاجة إلى السمفات الػرؾية

 ىحا السخكد.    
 الخقسشة، الخقابة الجبائية، رقسشة الإدارة الجبائية. الكمسات السفتاحية:

 

 

 

 

 

Abstract 

      This study aimed to determine whether digitization can lead to an increase in the efficiency of 

tax control, where the descriptive approach was relied on in the theoretical study in order to 

highlight the various variables of the study and explain its dimensions and the analytical approach 

was also used in the applied aspect. the study included the Tiaret state tax Center and for the 

purpose of collecting information, the questionnaire was designed and distributed to a sample of 45 

employees at the center level, and to achieve the objectives of research and data analysis, the 

statistical program SPSSV26 was relied upon.  

      The study reached the awareness of the center's staff on the importance of digitization, as it can 

have a role in increasing the efficiency of tax Control and its contribution to maximizing revenues 

through the optimal use of various technological means and techniques. the use of electronic 

platforms enables simplifying tax procedures and facilitating communication with taxpayers, which 

reduces the time and effort spent on tax reporting, which in turn supports tax control due to the 

speed of processing information digitally and without the need for paper files. despite all this, it has 

not been fully applied in this center. 
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