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 إىداء
ما سمكنا البدايات إلّا بتسييره وما بمغنا النيايات إلّا بتوفيقو وما حققنا  

الغايات إلّا بفضمو فالحمد لله لمذي وفقني لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتي 
 الدراسية.

مرة جيدي وتعب إلى والداي مصدرا فخري وسندي الدائم، أىدي لكما ث 
السنين، فمولّ دعاؤكما ورضاكما لما وصمت إلى ما أنا عميو اليوم، فدعاؤكما 

ميما كتبت لن أوفيكما فكان الزاد الذي أوصمني إلى تثمين ىذه المحظة، 
حقكما، لكما أزكى عبارات الشكر وأصدق مشاعر الّمتنان، وأسأل الله أن 

 ا لي.يجعمني سبب فخر لكما كما كنتما دائما فخر 
د أن يشيد    إلى عمي الغالي ىواري )رحمو الله( عمي الحبيب الذي كنت أوُّ

فرحتي يوم تخرجي رحمت قبل أن تشيد يوم تخرجي، لكني عمى يقين أنك 
 تراني من حيث أنت وتبتسم كما كنت تفعل دائما.

 أمينة وأحمد وصلاح الدين وحمزة حفظكم الله  إلى إخوتي
المسجد معممتي الأولى ربطتي قمبي بالقرآن فمك إلى أستاذتي سعاد في    

 مناي خالص الدعاء ووافر الّمتنان.
 إلى جميع عائمتي وجميع صديقاتي....

 
 

 

 



 

 
 

  

 إىداء
إلى من كان ظمو أمانا، وصوتو طمأنينة، إلى من زرع في داخمي أول 

يا أبي ىذا بذور الثقة ومضى يشجعني بصمتو أكثر من الكلام... إليك 
 الإنجاز يحمل بعضا من صبرك.

إلى القمب الذي عممني كيف يكون العطاء بلا مقابل، والدعاء بلا 
 توقف.....إليك يا أمي، كل نبض في ىذه المذكرة مدين لك. 

إلى من شاركني الطريق لّ كرفيق فحسب، بل كعضد وسند... لمن    
حمم حتى صار احتمل ضعفي واحتفى بقوتي، ورافقني في تفاصيل ال

 واقعا... إلى شريك دربي، شكرا لأنك كنت النور حين تعثرت.
إلى معممي الأول في ىذا المشوار، الذي لولّ إشرافك وتوجييك لما   

 نضجت ىذه الصفحات.
إلى من كانت كتفا أتكئ عميو في خيباتي الصغيرة، وضحكة تقفز في     

لم تخذلني يوما كنت  وجيي عندما أثقمني التعب .... إلى صديقتي التي
 النعمة التي أىداني إياىا الطريق.

 لكم جميعا .... ىذه المدكرة لّ تميق بي وحدي بل بكم جميعا.
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير
حيرش عبد نتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف لأستاذنا الفاضؿ 

، مشرفنا الكريـ الذي كاف خير مُوجو وداعـ طواؿ القادر
ىذه المذكرة، فقد كاف لصبره وتوجيياتو السديدة  فترة إعداد

تماـ وملاحظاتو البنّاءة الأثر الكبير في إنجاز ىذا العمؿ  وا 
 عمى النحو الذي يميؽ، 

بعممو، ولا بتشجيعو، بؿ كاف حاضرا في كؿ  عمينا لـ يبخؿ
 مرحمة محفزا ومعينا، فقد كاف نعـ المشرؼ.

الله أف يجعؿ ما قدمو  فمو منّا كؿ التقدير والامتناف، سائميف
لنا في ميزاف حسناتو، وأف يوفقو دائما لما فيو الخير 

 والعطاء العممي والمعرفي.
 .جزاه الله عنّا خير جزاء
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 مقدمة



 مقدمة:

 

 ب

 
أصػػػبحت المؤسسػػػات الحديثػػػة أمػػػاـ تحػػػد  فػػػي ظػػػؿ الثػػػورة الصػػػناعية الرابعػػػة والتحػػػولات الرقميػػػة المتسػػػارعة، 

مػػزدوج: السػػعي نحػػو الكفػػاءة التشػػغيمية مػػف جيػػة، وتعزيػػز الرقابػػة والحوكمػػة مػػف جيػػة أخػػر . وفػػي ىػػذا السػػياؽ، 
كػدداة تكنولوجيػة مبتكػرة تسػعى  (Robotic Process Automation – RPA) أتمتةة العمميةات الروبوتيةةظيػرت 

 .دة عمى القواعد بصورة تمقائية، دوف تدخؿ بشري مباشرإلى تنفيذ المياـ المتكررة والمعتم
 النظةام الرقةابي الةذكيكونيػا أداة لمسػرعة وخفػض التكػاليؼ، لتُصػبح أحػد مكونػات  RPA وقد تجػاوز دور 

الػػػذي تعتمػػػد عميػػػو المؤسسػػػات لضػػػماف الالتػػػزاـ بػػػالإجراءات، تقميػػػؿ الأخطػػػاء التشػػػغيمية، وتحسػػػيف جػػػودة التػػػدقيؽ 
د استخداـ ىذه التقنية، أصبح مف الضروري دراستيا بمنيجية عمميػة، لفيػـ أثرىػا الحقيقػي عمػى الداخمي. ومع تزاي

 .، والعوامؿ التي تُعزّز أو تقُيّد ىذا الأثرفعالية نظام الرقابة الداخمية
 إشكالية الدراسة: .1

 (RPA) يةةةأتمتةةة العمميةات الروبوتمػع تنػامي الاعتمػاد عمػػى الحمػوؿ الرقميػة داخػػؿ المؤسسػات، بػرزت 
كوسيمة واعدة لتحسيف الأداء المؤسسي، لا سيما في المياـ التي تتطمب الدقة والتكرار. إلا أف ىذا التحوؿ يطػرح 

، أـ أنيا تظؿ تعزيز فعالية نظام الرقابة الداخميةتساؤلات جوىرية حوؿ ما إذا كانت ىذه التقنية تسيـ بالفعؿ في 
 .انب الحوكمة والضبط المؤسسيمجرد أداة تشغيمية لا تدثير ليا عمى جو 

 :وانطلاقًا مف ىذا المنظور، تتمثؿ الإشكالية الأساسية ليذه الدراسة في السؤاؿ التالي
فةي تعزيةز فعاليةة نظةام الرقابةة الداخميةة داخةل  (RPA) إلةى أي مةدى تسةيم أتمتةة العمميةات الروبوتيةة

 شغيمية؟المؤسسات، من خلال تحسين الضبط الداخمي وتقميل المخاطر الت
 :انطلاقًا مف الإشكالية العامة، يمكف بمورة الأسئمة الفرعية التالية، والتي تُشكؿ أساس فرضيات الدراسة

 إلى أي مد  تؤثر RPA عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية؟ 
 ىؿ تسيـ RPA في رفع مستو  الضبط الداخمي داخؿ المؤسسات؟ 
 ما أثر الضبط الداخمي عمى فعالية الرقابة؟ 
 ىؿ تؤدي RPA إلى تقميؿ المخاطر التشغيمية؟ 
 ىؿ يُمثؿ الضبط الداخمي متغيرًا وسيطًا بيف RPA والرقابة الداخمية؟ 
 . فرضيات الدراسة:3

بُنيػػت فرضػػػيات ىػػذه الدراسػػػة عمػػى النمػػػوذج المفػػاىيمي المقتػػػرح الػػذي يػػػربط بػػيف اسػػػتخداـ أتمتػػة العمميػػػات 
المخةةاطر و الضةةبط الةةداخمي داخميػػة، مػػع دمػػج متغيػػريف إضػػافييف:وفعاليػػة نظػػاـ الرقابػػة ال (RPA) الروبوتيػػة
 :وقد صيغت الفرضيات عمى النحو التالي . التشغيمية
 عمى أف استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية توجد دلّلة إحصائية (RPA)  يؤثر تدثيرًا إيجابيًا عمى

 .فعالية نظاـ الرقابة الداخمية
 ـعمى أف استخدا توجد دلّلة إحصائية RPA يؤثر تدثيرًا إيجابيًا عمى مستو  الضبط الداخمي. 



 مقدمة:

 

 ت

 عمى أف الضبط الداخمي يؤثر تدثيرًا إيجابيًا عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية توجد دلّلة إحصائية. 
 عمى أف استخداـ توجد دلّلة إحصائية RPA يساىـ في تقميؿ المخاطر التشغيمية داخؿ المؤسسات. 
 ى أف الضبط الداخمي يمعب دور الوسيط في العلاقة بيفعم توجد دلّلة إحصائية RPA  وفعالية نظاـ

 .الرقابة الداخمية
 . أىمية الدراسة:4

تنبػع أىميػػة ىػذه الدراسػػة مػػف كونيػا تتنػػاوؿ موضػوعًا حػػديثاً يتقػػاطع فيػو الجانػػب التكنولػوجي مػػع الػػوظيفتيف 
 :انب التاليةالرقابية والتنظيمية داخؿ المؤسسات. وتبُرز الأىمية مف الجو 

  :تُعد مف أوائؿ الدراسات التي تبحث العلاقة بيف  أىمية عمميةRPA   والرقابة الداخمية في البيئة
العربية، باستخداـ نموذج تفسيري ميداني، وبدمج متغيرات تنظيمية وسيطة مثؿ الضبط الداخمي 

 .والمخاطر التشغيمية
  :ات استخدامو لتقييـ أثر تطبيقاتتقدـ إطارًا عمميًا يمكف لممؤسس أىمية تطبيقية RPA  عمى نظاميا

الرقابي، كما توجّو صناع القرار نحو تحسيف إجراءات الضبط والحد مف المخاطر التشغيمية المرتبطة 
 .بالعمميات اليدوية

  :تُضيء ىذه الدراسة عمى الفجوة بيف التحوؿ الرقمي والرقابة التقميدية، وتبُيّف كيؼ  أىمية تحميمية
 .أف تتحوؿ مف أداة تشغيؿ إلى آلية رقابة وقائية واستراتيجية RPA لػيمكف 

 . أىداف الدراسة5
 :تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ العممية والتطبيقية، أبرزىا

 تحميل أثر أتمتة العمميات الروبوتية (RPA) عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات. 
 ين استخدامقياس العلاقة ب RPA ،وتحديد مد  تدثير الأتمتة في ضبط  ومستوى الضبط الداخمي

 .الإجراءات المؤسسية
 كعامؿ تفسيري يربط بيف فيم دور الضبط الداخمي RPA والرقابة الداخمية. 
 دراسة مدى مساىمة RPA ،باعتبارىا أحد الأبعاد الحيوية في سلامة  في تقميل المخاطر التشغيمية

 .سيالأداء المؤس
 ،يُمكف تبنّيو مستقبلًا في دراسات مماثمة لتقييـ العلاقة بيف الرقمنة  تقديم نموذج مفاىيمي تطبيقي

 .والرقابة المؤسسية
 . حدود الدراسة:6
 :تـ تنفيذ الدراسة عمى عينة مكوّنة مف فئتيف رئيسيتيف ىما :. الحدود المكانية1.6 
 ومراقبيف مالييف ممف لدييـ خبرة ميدانية في  يشمموف خبراء محاسبة، محافظي حسابات، :مينيون

 .تطبيؽ النظـ الرقابية داخؿ المؤسسات
 يمثموف أساتذة جامعييف متخصصيف في المحاسبة، التدقيؽ، والمالية :أكاديميون. 



 مقدمة:

 

 ث

تيةارت، الأوةواط،  ىػي: ثمةاني ولّيةات جزائريةةوقد تـ توزيع الاستبياف عمى المشػاركيف عبػر الإنترنػت فػي 
، مػع الحػرص عمػى تحقيػؽ تمثيػؿ نسػبي متػوازف بػيف المينيػيف سكر، البيض، آفمةو، وردايةة، والجمفةةوميزان، مع

 .والأكاديمييف، بما يعكس واقع الخبرة النظرية والتطبيقية في مجاؿ الرقابة الداخمية
، وىػي 2025إلى أفريةل  2025جانفي أجريت الدراسة خلاؿ الفترة الممتدة مف  :. الحدود الزمانية2.6 

مرحمػػػة اتسػػػمت بتزايػػػد الاىتمػػػاـ بػػػالتحوؿ الرقمػػػي فػػػي المؤسسػػػات الجزائريػػػة، خاصػػػة فيمػػػا يتعمػػػؽ بتحسػػػيف الأداء 
 .والرقابة مف خلاؿ تقنيات الأتمتة

 . صعوبات الدراسة:7
 :واجيت الدراسة عدة صعوبات أثناء مراحؿ الإعداد والتطبيؽ، يمكف تمخيص أبرزىا فيما يمي

 ضعف انتشار تقنيات RPA  مما صعّب مف الوصوؿ إلى عينة تتعامؿ  المؤسسات الجزائرية،في
 .فعميًا مع ىذا النوع مف الأتمتة، وفرض توجيو الاستبياف نحو الفئات الأكثر دراية بالموضوع

 ،حيث تطمب ذلؾ إعادة صياغة بعض عبارات  تفاوت الخمفية المعرفية بين الأكاديميين والمينيين
 .مفاىيـ الفنية والتقنيةالاستبياف لضماف فيـ مشترؾ لم

 ،خصوصًا في بعض الولايات ذات البنية التحتية الرقمية المحدودة، مما  صعوبة التنسيق الميداني
 .استدعى الاعتماد الكامؿ عمى توزيع الاستبياف بصيغة إلكترونية

 ،اتيـ، خاصة تمؾ المتعمقة بدداء الرقابة في مؤسس تحفظ بعض المينيين في الإدلّء بمعمومات دقيقة
 .وىو ما تطمب تعزيز الطمدنة بسرية البيانات

 ،مما فرض الاعتماد عمى مراجع أجنبية حديثة  قمة الدراسات السابقة المحمية حول الموضوع
 .وتكييفيا مع السياؽ الجزائري

 . منيج الدراسة:8
ة وتحميميػا ، مػف خػلاؿ جمػع بيانػات ميدانيػالمةنيج الوصةفي والمةنيج التحميمةياعتمدت ىذه الدراسة عمػى 

 .لاختبار العلاقات بيف المتغيرات في النموذج المفاىيمي المقترح
باسػتخداـ أداة الاسػتبياف الإلكترونػي، التػي صُػممت لقيػاس أربعػة متغيػرات  المةنيج الكمةيوقد تـ توظيؼ  
 .الداخمية، الضبط الداخمي، المخاطر التشغيمية، وفعالية الرقابة (RPA) أتمتة العمميات الروبوتية :رئيسية

عبػػر برنػػامج  (SEM) مةةنيج نمذجةةة المعةةادلّت الييكميةةةولتحقيػػؽ تحميػػؿ عممػػي دقيػػؽ، تػػـ اسػػتخداـ 
SMART PLS الػػذي يُعػػد مناسػػبًا لمبيانػػات ذات الطػػابع التفسػػيري ولمنمػػاذج التػػي تحتػػوي عمػػى علاقػػات مباشػػرة ،

 .وغير مباشرة
حديثة، ما أتاح بناء تصور عممي متكامؿ يجمع كما تـ دعـ الجانب التطبيقي بمراجعة الأدبيات النظرية ال

 .بيف الرؤية المفاىيمية والاختبار الميداني
 . الدراسات السابقة:9

فيما يمي مجموعة مف الدراسات التي تشكؿ الخمفية النظرية لمدراسة الحاليػة، وقػد تػـ عػرض كػؿ دراسػة فػي 
 :فقرتيف: الأولى توضح ىدفيا، والثانية تمخص أىـ نتائجيا
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أثر أتمتة العمميات الروبوتية عمى الكفاءة التشةغيمية فةي المؤسسةات  ،زينغ جي  وآخروف. دراسة 1.9 
 :1المالية الصينية

عمػػى تحسػػيف الكفػػاءة التشػػغيمية  (RPA) إلػػى تحميػػؿ أثػػر أتمتػػة العمميػػات الروبوتيػػة ىةةدفت ىةةذه الدراسةةة 
وؾ وشركات الخدمات الماليػة، باسػتخداـ مػنيج وتقميؿ الأخطاء في المؤسسات الصينية. وقد ركزت عمى بيئة البن

 .تجريبي ومقابلات شبو مييكمة مع خبراء تقنييف
يسػيـ فػي تحسػيف جػودة الأداء الػوظيفي، وتخفػيض معػدلات الخطػد،  RPA إلػى أف توصةمت ىةذه الدراسةة

بيػػة يتوقػػؼ عمػػى دمجػػو ضػػمف السياسػػات الرقا RPA ورفػػع كفػػاءة المعػػاملات المتكػػررة. كمػػا أظيػػرت أف نجػػاح
 .الرسمية
 :2وأداء التدقيق الداخمي: دليل من أمريكا اللاتينية RPA الةأغيري ورودريغيز، . دراسة 2.9 
وأداء التػدقيؽ الػداخمي، وذلػؾ مػف خػلاؿ دراسػة حػالات  RPA إلى اختبار العلاقة بيف ىدفت ىذه الدراسة 

ـ الباحثػػاف مػػنيج تحميػػؿ الػػنظـ وأسػػاليب تطبيػػؽ الأتمتػػة فػػي شػػركات متعػػددة الجنسػػيات بدمريكػػا اللاتينيػػة. اسػػتخد
 .الاستقصاء الكمي

يُعػزز مػػف فعاليػة وظػػائؼ التػػدقيؽ، مػف خػػلاؿ تسػريع الوصػػوؿ إلػػى  RPA إلػػى أف توصةمت ىةةذه الدراسةةة
الأدلة المحاسبية، وتقميص زمف إعداد التقارير، بشرط وجود بيئة رقابية ناضجة تُييّئ لتكامؿ التقنية مع إجراءات 

 .الضبط
،أتمتةةة العمميةةات الروبوتيةةة فةةي الأقسةةام الإداريةةة الخمفيةةة: التحةةديات لاسػػيتي، وويمكػػوكسدراسةةة . 3.9
 :3والفرص

فػي بيئػات الأعمػاؿ، والفػرص التػي  RPA إلػى استكشػاؼ التحػديات التػي تواجػو تطبيػؽ ىدفت ىذه الدراسة
تعتمػػد عمػػى الأتمتػػة فػػي أقسػػاـ  توفرىػػا فػػي مجػػاؿ الرقابػػة التشػػغيمية. وشػػممت الدراسػػة مؤسسػػات بريطانيػػة وأمريكيػػة

 .المحاسبة والموارد البشرية
تُحسّػف دقػة المعػاملات وتقمػؿ مػف التػدخلات البشػرية، لكنيػا قػد تقُاب ػؿ  RPA إلػى أف توصةمت ىةذه الدراسةة

مػع الثقافػة التنظيميػة لتحقيػؽ  RPA بمقاومػة داخميػة بسػبب مخػاوؼ فقػداف الوظػائؼ. وأكػدت عمػى أىميػة مواءمػة
 .ية حقيقيةفاعمية رقاب
نظػػػرة مسػػػتقبمية عبػػػر التقنيػػػات ، التحةةةول الرقمةةةي فةةةي المحاسةةةبة: مػػػوؿ وييغيطباشػػػي أوغمػػػو. دراسةةةة 4.9

 :4الناشئة

                                                 
1  Zeng J, et al, The Impact of Robotic Process Automation on Operational Efficiency in Chinese Financial 

Institutions, Vol 14, N o3, Tsinghua University, China, 2021. 
2
 S Aguirre, & A Rodriguez, RPA and Internal Audit Performance: Evidence from Latin America, 

Vol 9, N o2, Universidad de los Andes, Colombia, 2020. 
3
 Lacity M, & L Willcocks, Robotic Process Automation in the Corporate Back Office: Challenges and 

Opportunities, Vol. 11, N 01, London School of Economics, United Kingdom, 2018. 
4
 Moll J, & Yigitbasioglu O, The Role of Digital Technologies in Accounting: A Future Outlook on Emerging 

Tools, Vol 34, N 02, University of Queensland, Australia, 2019. 
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 (RPA) إلػى تحميػؿ تػدثير التقنيػات الرقميػة الناشػئة، مثػؿ أتمتػة العمميػات الروبوتيػةىةدفت ىةذه الدراسةة 
خػؿ المؤسسػات الحديثػة. وقػد سػعى الباحثػاف إلػى ، عمػى وظػائؼ المحاسػبة والرقابػة دا(AI) والػذكاء الاصػطناعي

تقديـ رؤية تحميمية حوؿ كيؼ يُعيد التحوؿ الرقمي تشكيؿ ممارسات المحاسبة والإبلاغ المػالي، مػع التركيػز عمػى 
 .دور المحاسب في بيئة مؤتمتة رقمياً 

يُصػبح أكثػر يؤدي إلى تغيير جذري في مياـ المحاسب، حيث  RPA إلى أف اعتمادتوصمت ىذه الدراسة 
انخراطًا في التحميؿ والتفسير بدلًا مف العمميػات التكراريػة. كمػا بينػت الدراسػة أف التحػوؿ الرقمػي لا يُقمػؿ فقػط مػف 
التكػػاليؼ، بػػػؿ يُحسػػػف مػػػف جػػػودة المعمومػػػات، ويُعػػػزز مػػػف الرقابػػػة الماليػػػة مػػػف خػػػلاؿ الأتمتػػػة والشػػػفافية. وأوصػػػت 

 .لتحديات التقنية الجديدةبضرورة تدىيؿ الكوادر المحاسبية لمواجية ا
 :ما يُميز الدراسة الحالية 

والرقابة الداخمية، مف  RPA تتميز ىذه الدراسة بعدة جوانب تجعميا مساىمة نوعية في الأدبيات الخاصة بػ
 :أىميا

 :ميًا نادرًا في الدراسات السابقةأُجريت عمى مؤسسات جزائرية، ما يمنحيا طابعًا مح البيئة التطبيقية 
 .ركّزت غالبًا عمى بيئات أجنبيةالتي 

 والرقابة، بؿ أدخمت RPA حيث لـ تقتصر الدراسة عمى العلاقة المباشرة بيف :النموذج المفاىيمي المدمج
 .، ما يمنح التحميؿ طابعًا تفسيريًا أعمؽمتغيرين وسيطين ىما الضبط الداخمي والمخاطر التشغيمية

 :دراسة تقنية استخدمت ال المنيجية الإحصائية المتقدمةPLS-SEM عبر برنامج SMART PLS وىو ،
 .ما يعزّز مف دقة النتائج وقوة النموذج البنائي المستخدـ

 :تضمنت مينييف وأكاديمييف، ما وفر توازنًا بيف البعد العممي والخمفية النظرية، وأسيـ  العينة المختمطة
 .في موثوقية النتائج المستخمصة

 . تقسيمات الدراسة:10
الإجابػػة عمػػى إشػػكالية الدراسػػة، والإلمػػاـ بجوانػػب الموضػػوع ارتدينػػا أف نقػػوـ بتقسػػيـ دراسػػتنا إلػػى  مػػف أجػػؿ

 فصميف، تسبقيـ مقدمة وتعقبيـ خاتمة، وذلؾ عمى النحو التالي:
 الفصل الأول: الإطار النظري حول أتمتة العمميات الروبوتية والرقابة الداخمية

ث، يتمثؿ المبحث الأوؿ فػي عموميػات حػوؿ أتمتػة العمميػات الروبوتيػة حيث ينقسـ الفصؿ الأوؿ إلى ثلاث مباح
مػف خػلاؿ تعريفيػا واسػتعراض فوائػدىا،  RPAوالذي بدور ينقسػـ إلػى أربػع مطالػب، يتنػاوؿ المطمػب الأوؿ ماىيػة 

رز بينمػػا يركػػز المطمػػب الثػػاني عمػػى تطػػور تقنيػػات أتمتػػة العمميػػات الروبوتيػػة، بعػػد ذلػػؾ يػػدتي المطمػػب الثالػػث ليبػػ
الخصائص والمميزات، في حيف يُخصص المطمب الرابع لعػرض مجػالات اسػتخداـ أتمتػة العمميػات الروبوتيػة فػي 

 الشركات.
أما المبحث الثاني يتمثؿ في مدخؿ تمييدي حوؿ الرقابة الداخمية ينقسػـ إلػى ثػلاث مطالػب، بحيػث يتنػاوؿ 

الثػػاني فيتمثػػػؿ فػػػي مكونػػػات الرقابػػػة الداخميػػػة وفػػػؽ  المطمػػب الأوؿ ماىيػػػة الرقابػػػة الداخميػػػة وأىميتيػػػا، أمػػػا المطمػػػب
 ، والمطمب الثالث معايير وأسس فعالية نظاـ الرقابة الداخمية.COSOنموذج 
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فػي دعػـ الرقابػة الداخميػة فػي الشػركات، والػذي بػدوره  RPAبعد ذلؾ يدتي المبحث الثالث يتمثػؿ فػي أىميػة 
في تعزيز الضبط الداخمي، بينما يركز  RPAلى مساىمة ينقسـ إلى ثلاث مطالب، بحيث يتطرؽ المطمب الأوؿ إ
فػػي الرقابػػة الداخميػػة، فػػي حػػيف يخصػػص المطمػػب   RPAالمطمػػب الثػػاني عمػػى المقارنػػة بػػيف الأنظمػػة الداخميػػة و

 وأثرىا عمى الرقابة الداخمية.      RPAالثالث إلى المخاطر المحتممة عند استخداـ 
 يات الروبوتية عمى الرقابة الداخميةالفصل الثاني: تحميل أثر أتمتة العمم

ينػػدرج ضػػمنو ثػػلاث مباحػػث، يتمثػػؿ المبحػػث الأوؿ فػػي التصػػميـ المنيجػػي لمدراسػػة التطبيقيػػة، والػػذي بػػدوره ينقسػػـ 
إلى ثلاث مطالب، يتناوؿ المطمب الأوؿ الاشكالية وفرضيات الدراسػة، بينمػا يركػز المطمػب الثػاني عمػى النمػوذج 

 يف يخصص المطمب الثالث لعرض منيجية الدراسة.المفاىيمي لمدراسة، في ح
، بينمػا يركػز المبحػث الثالػث عمػى مناقشػة SMARTPLSأما المبحث الثػاني يتمثػؿ فػي تحميػؿ البيانػات باسػتخداـ 

 .النتائج وتفسيرىا



 

 
 

 
 
 

 

  

 الفصل الأول:
الإطار النظري حول أتمتة العمميات 

 الروبوتية والرقابة الداخمية



 النظري حول أتمتة العمميات الروبوتية والرقابة الداخمية الإطار: الأولالفصل 
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 :تمييد
جاىدة  في ظؿ التطورات التكنولوجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ اليوـ، أصبحت الشركات تسعى

اؿ، ومف بيف قيؽ أىدافيا الاستراتيجية بشكؿ فعّ لتحسيف كفاءة عممياتيا وتعزيز الرقابة الداخمية لضماف تح
التي تعد أحد أىـ الابتكارات  ،(RPA) الروبوتية العمميات الأدوات الحديثة التي برزت في ىذا المجاؿ ىي أتمتة

 إلى تيدؼ التي الجديدة التكنولوجيا آلية،  فيي ة إلى عممياتالتكنولوجية التي تساىـ في تحويؿ العمميات اليدوي
 قة والسرعة ويقمؿ مف الأخطاء البشرية.   البشري، مما يعزز الدّ  السموؾ تحاكي برمجية روبوتات إنشاء

 وىي: مباحث ثلاث سنتناوؿ في ىذا الفصؿ
 : عموميات حوؿ أتمتة العمميات الروبوتية؛المبحث الأول
 مدخؿ تمييدي حوؿ الرقابة الداخمية؛ المبحث الثاني:
أىمية أتمتة العمميات الروبوتية في دعـ الرقابة الداخمية في الشركات. المبحث الثالث:



 النظري حول أتمتة العمميات الروبوتية والرقابة الداخمية  الإطار: الفصل الأول
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 عموميات حول أتمتة العمميات الروبوتيةالمبحث الأول: 
السريعة  ةللاستجابخيرة بالاستثمار بكثافة في تكنولوجيا المعمومات تزايد اىتماـ الشركات في الآونة الأ

ف أعف تقنيات ومنيجيات جديدة يمكف  لمطالب عملائيا ورغباتيـ واحتياجاتيـ حيث تبحث الشركات باستمرار
 .نتاجيتيا ومف بيف ىذه التقنيات تقنية أتمتة العمميات الروبوتيةا  تساعدىا عمى زيادة كفاءتيا و 

 
 ماىية أتمتة العمميات الروبوتية    :للأوالمطمب ا

نذكر  تصيفلتعاريؼ والمفاىيـ حوؿ أتمتة العمميات الروبوتية تبعا لوجيات نظر الخبراء والمخدت القد تعدّ 
 منيا:    

 ةتعريف أتمتة العمميات الروبوتي :ولّأ
البرامج التي تستخدـ مجموعة مف : "نياأالعمميات الروبوتية عمى  معيد الميندسين للإلكترونياتؼ رّ ع

فيي  ،نشطة والمياـ والعملات لمحصوؿ عمى خدمةداء مجموعة مف الأأاؿ وذلؾ لاستكم ،الخطوات المتسمسمة
قؿ تكمفة ووقت دلى مياـ الكترونية تعتمد عمى قواعد بإداة برمجية يمكف استخداميا بسيولة لتحويؿ مياـ يدوية أ

  .1"خر الوسائؿ الأ مف
تحاكي نشاط الإنساف في تنفيذ  ينوع مف البرامج الت" بدنيا:  (Leslie Wilcox)ليزلي ويمكوكس فياعرّ  كما

، مما يحررىـ لمقياـ بمياـ رميمة داخؿ عممية يمكنو القياـ بدشياء متكررة بشكؿ أسرع ودقة ودوف كمؿ مف البش
  ."أخر  تتطمب نقاط قوة بشرية

تطبيؽ التكنولوجيا التي " :نياأعمى   (Deloitte)ديمويترفت أتمتة العمميات الروبوتية مف طرؼ كما عُ 
سمح لمموظفيف في الشركة بتكويف برنامج كمبيوتر أو"روبوت" لمتفكير وجمع واستخراج المعرفة والتعرؼ عمى ت

  .2"ةالبيئات الجديد الأنماط والتعمـ والتكيؼ مع المواقؼ أو
 : RPAف أيمكف القوؿ  وفي الأخير
 د مماثمة لمموظفيف البشر نوع مف الروبوتات البرمجية التي تؤدي مياـ يومية ومتكررة ومبنية عمى قواع

 ؛3مما يجعؿ العمؿ الحالي أسرع وأكثر دقة وأكثر كفاءة فيو التقميد التكنولوجي بيدؼ أتمتة المياـ

                                                 
ى شركة دراسة تطبيقية عم ميات الروبوتية عمى مينة المراجعةانعكاسات استخدام تقنية أتمتة العم ،أسامة محمد التابعي الدنوف 1

، مجمة راية الدولية لمعموـ التجارية، معيد راية العالي للإدارة والتجارة 03، العدد30المجمد ،مصر لإنتاج الأسمدة )موبكو(
    .063، ص:0302الخارجية،  دمياط )مصر(، يوليو

  تـ استنباط  ىذا التعريؼ مف مخرجات المقابمة التي نشرتياMicknsey & Company  مع البروفيسور ليزلي  0306في ديسمبر
 عنوانيا: (Leslie Wilcox)ويمكوكس

The next acronym you need to know about RPA (Robotic Process Automation) 
2
 Ozge Doguc, Handbook of Research on Strategic Fit and Design in Business Ecosystems, First Edition, IGI 

Global, 2020, Chapter 21  , p: 47. 
3
 Wang, Yucun, Applying Robotic Process Automation in the Banking Industry, Master’s thesis, Massachusetts 

Institute of Technology, MIT Sloan School of Management, Cambridge, MA, USA, 2020  p: 05. 
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  إدخاؿ العمالة الرقمية )العامؿ الرقمي( إلى المنظمة المؤسسية مف أجؿ القياـ بعمؿ كاف يُعتقد سابقًا
أو لتعزيز العمالة البشرية في القياـ بدعماؿ متقدمة أف العمالة البشرية فقط قادرة عمى القياـ بو، 

 .1ةلمغاي

 أتمتة العمميات الروبوتيةثانيا: فوائد   
 :2العديد مف الفوائد الموجية لتحسيف الأداء وتعزيز مرونة العمميات نذكر منيا RPAلتقنية 

  :زيادة سرعة العممية .1
 فيي لا تشتت انتباىيا ، سرع مما قد يديره الموظفوف يدوياأؿ تؤدي الروبوتات البرمجية المياـ الروتينية بشك    

 ؛وقات الدورة بشكؿ كبيرأوتنخفض  تتعب وبالتالي تتجنب التدخير
  :داءلأا ورؤية تحسين التحكم في العممية. 2
يتـ قياس ، بالكامؿتسجيميا حيث يتـ تتبع كؿ عممية و  ليةالآمف التحكـ الفعاؿ في المياـ  RPAتمكف      
علاوة عمى ذلؾ تمبي ، تمتة مركزيالأعماؿ اأراقبة جميع سيؿ عندما تتـ مأ نجازلإا التنبؤ بدوقاتو التقدـ 

ميف سلامة المعاملات دكما يتـ ت، دارة التغييروا  قابمية التدقيؽ ماف وقابمية التوسع و لأمتطمبات ا RPAتطبيقات 
 ؛واستمرارية الخدمة

 (والّمتثال لّتساقوا الدقة) :بيانات ذات جودة عالية .3

خطاء المعتمدة الأ ىذا يقمؿ مف، البروتوكولات الموصوفةو دقة القواعد و  ستمرارباتتبع الروبوتات البرمجية 
نقؿ الارقاـ( يمكف خطاء النسخ و أدخاؿ البيانات ومعالجتيا يدويا )إلمعتمدة التي يرتكبيا البشر عند ا والغير

ف القواعد أوبافتراض  ،و استخداميا بعد ذلؾأبلاغ عنيا لإاقبؿ لمروبوتات التحقؽ مف صحة البيانات 
ف التتبع الكامؿ إ ،الجودة تقؿر ف عدـ دقة البيانات ومخاطإف، اسبة قد تـ اختبارىا بدقة مسبقاالخوارزميات المنو 
 ؛سيؿ ويقمؿ مف مخاطر الامتثاؿأيجعؿ عمميات التدقيؽ الداخمية والخارجية  تسجيؿ تصرفات الروبوتاتو 

 (اليوم في ساعة 24)  :التشغيل المستمر.4
ف القدرة عمى ، إؿسداء مياـ متعددة لعمميات مختمفة بالتسمأ أويمكف تكويف الروبوت لخدمة عممية واحدة 

قؿ عند لأسبوع تضاعؼ الوقت المتاح لممعالجة ثلاث مرات عمى الأياـ في اأ0ساعة في اليوـ و 02العمؿ 
 ؛لبشرييفمقارنتيا بنوبات عمؿ الموظفيف ا

   :يجابي عمى الموظفينلإالتأثير ا. 5

لى إيمكنيـ تحويؿ تركيزىـ  ،والعادية التي تتولى الروبوتات القياـ بيا تحرر وقت الموظفيفالمياـ المتكررة 
ىناؾ المزيد مف الفرص  ،عمى وىذا بدوره يقمؿ مف الروتيف ويحسف رضا العمؿأمياـ ذات قيمة مضافة 

                                                 
1
 Koratak Weeradaecha, Robotic Process Automation (RPA) For Auditing, Master’s thesis, Faculty of commerce and 

accounting, Thammast University, Thailand, 2021, p:03. 
2
 Dariusz Jedrzejka, Robotic Process Automation and its impact on accounting, Vol 105, N 161, Zeszyty 

Teoretyczne Rachunkowosci, Lodzki university, Poland, 2019, p:141. 
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ف تفويض التحكـ في الروبوتات لمموظفيف يحسف إخبرة الموظفيف وبدلا مف ذلؾ فللاستفادة مف معرفة و 
 ؛عماؿلأمعنوياتيـ ويمنحيـ الفرصة لإيجاد طرؽ جديدة يمكف لمروبوتات مف خلاليا حؿ مشاكؿ ا

 :الّستقلال الجغرافي والثقافي. 6

يمكنيـ خدمة مواقع ، عدارتيا مركزيا والعمؿ دوف انقطاإيتـ  عدة خدمات يمكف نشر الروبوتات عمى
الثقافية  و الحواجزأعماؿ متعددة خلاؿ اليوـ والقضاء عمى المشكلات الناتجة عف اختلافات المنطقة الزمنية أ

 ؛والمغوية

 :خفض التكاليف .7

مف خلاؿ تحسيف مؤشرات الأداء  %02الى %02خفض التكمفة بنسبة تتراوح بيف   RPAيؿ تطبيؽسّ يُ 
  .1فاظ عمى جودة الإنتاجلموظائؼ المطبقة مع الح

ي يتـ التغير الخاضعة لممراقبة و تحقؽ الروبوتات الخاضعة لممراقبة عوائد معتدلة بينما تحقؽ الروبوتات 
 التمويؿالمحاسبة و ك العديد مف الأنشطة يمكف لمروبوتات خفض تكاليؼ مياـ، عمىأالتحكـ فييا مركزيا عوائد 
 ؿ.كاملى خمسة موظفيف بدواـ إنيف ف يحؿ محؿ اثأفعادة يمكف لروبوت واحد 

 ( الروبوتات الخاضعة لممراقبة تتطمب تدخلا بشريا لبدء عمميا، وتستخدـ عادة في المياـ التي تحتاج
إلى موافقة أو إشراؼ بشري، مف ناحية أخر  الروبوتات غير الخاضعة لممراقبة لا تحتاج إلى تدخؿ 

 (.عمى متطمبات العمؿ  ناءً جتيا لمبدء والتوقؼ تمقائيا ببشري، ويمكف برم

  الحفاظ عمى سرية المعمومات:  .8

 RPAعمى عكس طرؽ خفض التكاليؼ الأخر  )مثؿ الاستعانة بمصادر خارجية للأعماؿ(، يمكف لػ 
 .2الاحتفاظ بجميع المعمومات السرية ضمف نطاؽ إدارة الموظفيف الداخمييف

 
 بوتية المطمب الثاني: تطور تقنيات أتمتة العمميات الرو 

نشدت أتمتة العمميات الروبوتية كاستجابة لمتطور المتسارع في تقنيات البرمجيات والحاجة إلى تحسيف 
 كفاءة الأعماؿ وتقميؿ التكاليؼ التشغيمية.

 ورىا عبر الزمن تطو  نشأة أتمتة العمميات الروبوتية :ولّأ
 المياـ أتمتة إلى الحاجة وزيادة ولوجيالتكن التقدـ مع تطورت مراحؿ ةعدّ  عبر الروبوتية العمميات نشدت
 :3السنوات عبر RPA تطور عمى عامة نظرة يمي فيما الروتينية،

                                                 
1
 Reference previously cited, Wang Yucun, Applying Robotic Process Automation in the Banking Industry, p:07 

2
 Reference previously cited, p  : 08. 

3 Mary C. Lacity & Leslie P. Willcocks, Robotic Process Automation and Risk Mitigation The Definitive Guide, 

First Edition, SB Publishing, UK, 2017, P: 25. 
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 (:2000المرحمة الأولى: الأتمتة التقميدية )ما قبل 
، كانت الشركات تعتمد عمى الأتمتة التقميدية لتنفيذ المياـ البسيطة RPAفي ىذه الفترة وقبؿ ظيور

لبيانات ومعالجة النصوص، بحيث كانت الأدوات المستخدمة محدودة وتعتمد عمى برمجة والمتكررة، مثؿ إدخاؿ ا
نصية، مثؿ برامج أتمتة المياـ في أنظمة التشغيؿ، وكانت الأتمتة محدودة بالقدرات التقنية لمبرمجيات، ولـ تكف 

 قادرة عمى التعامؿ مع المياـ المعقدة.
 (: 2000-2010روبوتية )أتمتة العمميات ال ظيور المرحمة الثانية:
في أوائؿ العقد الأوؿ مف الألفية، حيث بدأت الشركات في تطوير أدوات تسمح  RPA ظير مصطمح

ـ وأدوات أكثر تطورا تسمح بإنشاء "روبوتات برمجية" قادرة عمى محاكاة تفاعؿ الإنساف مع واجيات المستخد
 Uipathو ،Bleu Prism (0330)شركات مثؿ العمميات دوف الحاجة إلى برمجة معقدة، فقد ظيرت بدتمتة 

في مجالات مثؿ  RPAمتخصصة، فقد تـ استخداـ  RPA(، التي بدأت في تقديـ  بدأت في تقديـ حموؿ 0332)
دارة الحسابات.   الخدمات المالية والرعاية الصحية لإدارة العمميات الروتينية مثؿ الفواتير وا 

 (: 2010-2020التوسع والّنتشار) المرحمة الثالثة:
حيث أصبحت الشركات الكبر  والصغيرة تستخدـ ىذه RPA شيدت ىذه الفترة نموا سريعا في اعتماد 

في التكامؿ مع تقنيات الذكاء  RPAالتقنية لتحسيف الكفاءة وتقميؿ التكاليؼ، وفي ىذه المرحمة بدأت أدوات 
 الاصطناعي والتعمـ الآلي لتحسيف قدراتيا.

 حتى الآن(:  2020) المرحمة الرابعة:
في التحوؿ إلى ما يعرؼ بالأتمتة  RPAمع تطور تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعمـ الآلي، بدأت أدوات 

، حيث سعت الشركات إلى أتمتة COVID-19ىو جائحة RPA   إلى تسريع اعتمادالذكية، والسبب الذي أدّ 
         .العمميات لضماف استمرارية الأعماؿ في ظؿ العمؿ عف بعد

 الّتجاىات المستقبمية :ثانيا
سيتـ تعزيز أتمتة العمميات الروبوتية بقدرات معرفية لمقياـ بتحويؿ عممية أتمتة العمميات إلى أتمتة 
معرفية، وفي ىذه الحقبة، ستتمكف المؤسسات مف دمج قدرات الذكاء الاصطناعي في برامج الأتمتة وبالتالي 

العمميات الروبوتية ارتفاعا ممحوظا في الوقت الحالي، ولا يزاؿ يواصؿ مضاعفة فوائدىا، ويشيد استخداـ أتمتة 
نموه بمعدؿ قوي، حيث تقوـ المؤسسات بالتركيز الشديد عمى التحوؿ الرقمي مف خلاؿ أتمتة العمميات الروبوتية 

دة توزيع باعتبارىا واحدة مف المجالات الرئيسية، ومع مراعاة الخط الأساسي، فإف المؤسسات تتطمع إلى إعا
الموظفيف عمى المياـ المعرفية، ويتـ تقديـ قدرات الذكاء الاصطناعي وتحميلات الأعماؿ لممساعدة في اتخاذ 
قرارات أكثر ذكاء، ويمكف لممؤسسات إنشاء قو  عاممة افتراضية قائمة عمى القواعد، ويمكف جعؿ الموارد 

 .1ية نتيجة ذلؾالبشرية والعمميات الإدارية تتـ بشكؿ أكثر سلاسة و فعال
                                                 

، مجمة صد  الموارد البشرية، الييئة 30، العددالعمميات الروبوتية وتأثيرىا عمى مستقبل العملعائشة السويدي وآخروف،   1
 .00ص:  ،0300الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية، الإمارات العربية المتحدة، 
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اعتمدت أتمتة العمميات الروبوتية في الجيات الحكومية مثؿ "بالكيت" وىو مركز الحكومة الفنمندية 
 لمخدمات المشتركة لمموارد المالية والبشرية، يشير مثاؿ "بالكيت" إلى أف الأتمتة يمكف اعتماد استخداميا بنجاح. 

يات الروبوتية في تدريب الموظفيف عمى القياـ بما ىو أكثر مف في الجيات الحكومية، ويتمثؿ جوىر أتمتة العمم
 وظائؼ مممة ومتكررة، مما يتيح ليـ الحصوؿ عمى مزيد مف الوقت لتنفيذ المياـ المعرفية و المعقدة.

وتعتبر أتمتة العمميات الروبوتية مجالا ناشئا مميئا بالفرص اليائمة، ومثمما أد  ازدىار الإنترنت إلى خمؽ 
متعددة الأوجو، فإف أتمتة العمميات الروبوتية تعتبر السبب في وجود ىذه الوظائؼ الجديدة الجاري  وظائؼ

خمقيا، حيث تستطيع زيادة الأيدي العاممة الحالية والسماح في الأساس لمحكومات والمؤسسات بالاستفادة منيا 
 يكمف اليدؼ مف أتمتة العمميات بدقصى قدر ممكف، نظرا لتماشييا مع أشكاؿ عمميات الأتمتة الأخر ، ولا

الروبوتية في استبداؿ العنصر البشري بؿ تقديـ المساعدة في الحد مف الأخطاء والعمؿ بكفاءة لفترات زمنية 
 أطوؿ، وبالتالي مساعدة الحكومات عمى زيادة الإنتاجية وخفض التكاليؼ.  

 
 خصائص ومميزات أتمتة العمميات الروبوتية  :المطمب الثالث

 نوضحيا أف يمكف بخصائص ومميزات الأخر  التكنولوجيات مف كغيرىا ميز أتمتة العمميات الروبوتيةتت
 :يمي كما
  أتمتة العمميات الروبوتية  خصائص :ولّأ

 : 1تتمتع العمميات الروبوتية بعدة خصائص رئيسية منيا
 التكرارية:  

بشكؿ متكرر مما يساىـ في تحسيف كفاءة العمؿ  تستخدـ العمميات الروبوتية لتنفيذ المياـ المتكررة والمممة
 ؛وتوفير الوقت والجيد

 التسمسمية:  
خطوات العمؿ و تتمتع العمميات الروبوتية بالقدرة عمى تنفيذ المياـ بتسمسؿ محدد حيث تـ تحديد ترتيب 

 ؛بدقة مسبقا
 الدقة:  

ة مما يساىـ في تحسيف جودة العمؿ خطاء بشريأتعتبر الروبوتات قادرة عمى تنفيذ المياـ بدقة عالية وبدوف 
 ؛خطاءلأوتقميؿ ا
 القابمية لمتكيف:  

يمكف برمجة العمميات الروبوتية لمتكيؼ مع متطمبات محددة حيث يمكف تعديميا بسيولة لمتكيؼ مع 
 ؛و متطمبات العمؿأتغيرات في المياـ 

                                                 
مينة المراجعة دراسة  عمىة الروبوتيانعكاسات استخدام تقنية أتمتة العمميات  ،أسامة محمد التابعي الدنوف ،مرجع سبؽ ذكره 1

  .060ص: تطبيقية عمى شركة مصر لإنتاج الأسمدة )موبكو(،
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 السرعة : 
وقت قصير مما يحسف انتاجية العمؿ يعمؿ الروبوت بسرعة كبيرة ويمكنو تنفيذ العديد مف المياـ في 

  ؛الانتظارويقمؿ مف وقت 
 التواصل:  

خر  مما يوفر تجربة أنظمة أو مع أقد يكوف لمروبوتات القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ مع المستخدميف 
  ؛تفاعمية ومرنة
 القدرة عمى المعالجة الضخمة:  

 .يذ الحسابات المعقدة بسرعة وفعالية يمكف لمروبوتات التعامؿ مع كميات ضخمة مف البيانات وتنف
 أتمتة العمميات الروبوتيةمميزات  :ثانيا

مف و التي تجعميا أداة قوية وفعالة في مختمؼ المجالات،  يات الروبوتية بالعديد مف المميزاتتتميز العمم
 :1ما يمي أبرز ىذه المميزات

 الدقة والكفاءة:  
لى زيادة كفاءة العمؿ إكبر مف الانساف مما يؤدي أالية وبسرعة يتـ برمجة الروبوتات لتنفيذ المياـ بدقة ع

  ؛فضؿأوتحقيؽ نتائج 
 التكمفة المنخفضة: 

ميف الصحي دالتو يمكف لمعمميات الروبوتية تقميؿ التكاليؼ المرتبطة بالعمؿ البشري مثؿ تكاليؼ الرواتب 
 ؛جازات مما يقمؿ مف تكمفة التشغيؿ لممؤسساتلإوا

  المستمرالقدرة عمى العمل:  
مما يساعد في تحسيف انتاجية المؤسسة وتمبية  للاستراحةلى التوقؼ إيمكف لمروبوتات العمؿ دوف الحاجة 

  ؛سرعأالطمبات بشكؿ 
 تحسين الجودة:  

عمى معايير محددة فإنيا تساىـ في تحسيف جودة  بتنفيذ المياـ وبدقة عالية وبناءً الروبوتات تقوـ  لأفنظرا 
 ؛خطاءلأة االعمؿ وتقميؿ نسب

  نظمة البرمجيات القائمةأالتوافق مع:  
نظمة البرمجيات الموجودة في المؤسسة بسيولة مما يساعد في تنسيؽ أيمكف لمروبوتات العمؿ مع 

 ؛قساـ المختمفةلأالعمميات وتحسيف التواصؿ بيف ا
 
 

                                                 
ات الروبوتية عمى مينة المراجعة دراسة انعكاسات استخدام تقنية أتمتة العمميمرجع سبؽ ذكره، أسامة محمد التابعي الدنوف،  1

 .060، ص:تطبيقية عمى شركة مصر لإنتاج الأسمدة )موبكو(
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 تحسين تجربة المستخدم:  
ف تحسيف تجربة المستخدـ وتحريرىـ لمتركيز عمى مف خلاؿ تنفيذ الروبوتات لممياـ المتكررة والمممة يمك

  .كثر استراتيجية وابداعالأالمياـ ا
 

 مجالّت استخدام أتمتة العمميات الروبوتية في الشركات  :المطمب الرابع
 ستخدـ أتمتة العمميات الروبوتية في عدة مجالات داخؿ الشركات، ومف أبرز المجالات ما يمي:تُ 

 المراجعة المحاسبة و  مجال في عمميات الروبوتيةأتمتة الاستخدام  :ولّأ
مف ثلاثة عقود نظرا لكثافة العمالة ونطاؽ ىياكؿ القرار  لأكثرتمتة لألقد استخدمت المراجعة تكنولوجيا ا

تنسيؽ قابؿ لمتنفيذ  لإيجادالطابع الرسمي عمى اجراءات المراجعة  لإضفاءفقد تـ اقتراح وضع مبادئ توجييية 
ف العديد مف اجراءات المراجعة الداخمية أولقد ثبت  لآليا وتر وتحديد الاجراءات القابمة لمتشغيؿبواسطة الكمبي

كثر أعمميات مراجعة  بإجراءتمتة وبالتالي توفير التكاليؼ مما يسمح لأ)مراجعة تكنولوجيا المعمومات( قابمة ل
 .1حكـ البشريتتحرير موظفي المراجعة لممياـ التي تتطمب الو تواترا  

وذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ تقنية  ، يمكف لشركات المحاسبة زيادة قدراتيا بشكؿ فعاؿ عمى جميع المستويات
RPA نشطة الروتينية المتكررة التي تقوـ بيا بشكؿ دوري حيث يتيح استخداـ تقنية لأعمى اRPA  لممراجعيف

العينات بشكؿ تقميدي   لأخذة المعتادة بدلا مف الطريق بدكمميا،اجراء اختبارات عمى مجموعة البيانات المحاسبية 
  .خذ العينات المحتممة بشكؿ فعاؿأخطاء أ بالتالي تقميؿ عددو 

المحاسبية   للأخطاءفضؿ ألى اكتشاؼ إعند دمجيا مع التحميلات  RPAف يؤدي استخداـ تقنية أويمكف 
مف المحاسبية كاممة وخالية  ف البيانات المدخمة في السجلاتأكما يمكف التحقؽ مف ، التناقضات وحتى الغشو 

مع مستندات المصدر ويمكف تحقيؽ المزيد مف الكفاءة مف خلاؿ المراقبة  آلية جراء مقارنةإالتكرارات عف طريؽ 
  .خطار المستخدميف عند تجاوز حد معيف مف المخاطرأالمستمرة و 

ي مرحمة يجمع فييا وى، كؿ عممية مراجعة بمرحمة تخطيط مدروسة جيدا أف تبدأوكما ىو معروؼ يجب 
وبالتالي  ،عمؽ لمعميؿأبما في ذلؾ مياـ العمؿ الرئيسية ويتضمف ذلؾ فيما ، المراجع معمومات حوؿ العميؿ

ف مد  عمميات تقييـ المخاطر والتخطيط التي سيتـ تنفيذىا ولا يتـ تنفيذ دتمكيف المراجع مف اتخاذ قرار بش
ىمية النسبية والنطاؽ واستراتيجية لأاو د مجالات المخاطر الرئيسية ف عممية تحديتمتة عادة في ىذه المرحمة لألأا

لا بعد إتمتة بشكؿ عاـ لأبسيولة ولف يتـ دمج اآليا المراجعة تتطمب حكما مينيا وليست عممية يمكف تشغيميا 
فصيمية مرحمة التخطيط حيث يمكف استخداميا لدعـ العمؿ الميداني واختبارات الرقابة واختبارات العمميات الت

التي  المتدصمةلتفاصيؿ لدييا الخصائص اوتعتبر اختبارات كؿ مف عناصر الرقابة و ، اختبارات العمميات الماليةو 

                                                 
أثر اعتماد مراقب الحسابات عمى تقنية أتمتة العمميات الروبوتية عمى إدراكو لمردودىا الإيجابي عمى جودة نسمة محمود أبو العنيف،  1

، مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية الصادرة 30، العدد30، المجمدز المركزي لممحاسبات: دراسة انتقادية وتجريبية عمى الجياالمراجعة
 .260، ص: 0302عف قسـ المحاسبة، جامعة دمياط )مصر(، سبتمبر 
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ف المرحمة إ ؽ،نشطة متكررة تتضمف مستو  عاؿ مف التوثيأتمتة حيث تستمزـ كمتا العمميتيف لأتجعميا مناسبة ل
موقت في المراجعة ىو مرحمة التنفيذ فيذه المرحمة ىي الجزء كثر استيلاكا لأكثر في العمؿ و أالتي تتطمب كثافة 

الرئيسي في عممية المراجعة الخارجية وعادة ما تتضمف مياـ مثؿ اختبار قدرة العميؿ عمى ادخاؿ البيانات  
 مف تمتة ستقوـ شركة المحاسبة عادة بيذه العمميةلأوبدوف ا ،عداد بياناتو الماليةإمعالجتيا بشكؿ صحيح عند و 

 أنو مف لمتدكد وذلؾ لدييا، المراجعة عملاء أنشاىا التي المستندات مف يدويا واستخراجيا البيانات مراجعة خلاؿ
 .  إضافية وسجلات ممفات المراجعوف يطمب قد المرحمة ىذه وفي صحيح بشكؿ البيانات ادخاؿ تـ

لى المراجعة إالشكؿ التقميدي  لكيفية تحويؿ بعض مياـ المراجعة مف ولقد قدمت الدراسات السابقة مناقشة
العمميات الروبوتية في المياـ  أتمتةنو يمكف استخداـ أوضحت تمؾ الدراسات أحيث  RPAباستخداـ تقنية 

  :1التالية
  سمف الموظفينمراجعة قروض و :  

فصاح عنيا بشكؿ لإتسجيميا واو ف المبالغ المستحقة قد تـ تحديدىا وقياسيا أوذلؾ بيدؼ التحقؽ مف 
مسبقا لمطابقة السجلات مف سجؿ الصرؼ مع  RPAيمكف برمجة روبوتات  ،ح في البيانات الماليةصحي

ثـ يقوـ الروبوت ، كشوفات البنؾ والحساب وبالتالي ضماف اجراء عمميات الصرؼ المناسبة عمى مدار العاـ
الامر حيث يمكف لروبوتات  ي اختلافات ليقوـ المراجع بمراجعتيا واتخاذ المزيد مف الاجراءات اذا لزـأ بإيضاح

RPA و أرساؿ رسائؿ البريد الالكتروني إف تطمب تمقائيا المستندات المطموبة لممراجعة مف العميؿ عف طريؽ أ
لى النظاـ إبمجرد قياـ العميؿ بتحميؿ المستندات و ساسي عبر الانترنت  لأالاشعارات مف خلاؿ النظاـ ا

ولكف  وراؽ عمؿ المراجعةأكماؿ ا  بتنفيذ المياـ المبرمجة و  RPAوتات تقوـ روب، ساسي المناسب عبر الانترنتلأا
تـ وضع يوبمجرد اكتماؿ التحقؽ س، المستندات رقمية قابمة لمقراءة مف خلاؿ الحاسب الالي ف تكوفأيشترط 

 .بخذه في الاعتبار بشكؿ مناسألى وجود المستند وتـ إ للإشارةعلامة "نعـ" عمى البيانات المطابقة لمسجلات 
لييا في عمود "الملاحظات" إشارة لإخطاء مع اأويتـ وضع علامة "لا" عمى السجلات التي تحتوي عمى 

 ؛ليقوـ مراقب الحسابات بالمتابعة
 تسوية البنك:  

ة مع الرقـ المقابؿ المبيف في دستاذ العاـ لممنشلأرصدة الحسابات النقدية في دفتر اأوذلؾ بيدؼ مقارنة 
 RPAنو باستخداـ تقنية أحيث  ،ؿ نفس الفترة الزمنية لمتحقؽ مف التماثؿ والدقة والاكتماؿالبيانات المصرفية خلا

تقوـ الروبوتات تمقائيا بالتقاط المعمومات الموجودة في بيانات التسوية وكشوفات الحساب البنكية وخطابات 
لى نصوص مف خلاؿ إمفات يمكف تحقيؽ ذلؾ عف طريؽ تحويؿ المعمومات الموجودة عمى الم، البنكية التدكيد
ويمكف ، وراؽ العمؿألى إتمتة تمتقط ىذه العممية المعمومات المحددة قبؿ نقميا لأومف خلاؿ ا RPAبرمجة 

  رةما عناصر التسوية الكبيإوراؽ العمؿ وبالتالي تحديد أرقاـ المقابمة في لألمروبوتات بعد ذلؾ مقارنة ا
                                                 

، أثر اعتماد مراقب الحسابات عمى تقنية أتمتة العمميات الروبوتية عمى إدراكو نسمة محمود أبو العنيف، مرجع سبؽ ذكره  1
 .265ص: دىا الإيجابي عمى جودة المراجعة، لمردو 
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مراجعات لاحقة مف قبؿ  لإجراءوراؽ العمؿ أرقاـ في لألضوء عمى ارقاـ ثـ يتـ تسميط الأو التناقضات بيف اأ
لى تقميؿ عدد المياـ المتكررة التي إعمميات المراجعة اليدوية  أتمتةف تؤدي أخر  يمكف أمراقبي الحسابات ومرة 

حكاما فردية أنحو المياـ التي تتطمب  خبراتيـيؤدييا مراقبي الحسابات وبالتالي توجيو ميارات مراقبي الحسابات و 
 ؛فريدة

  التحميمية:الّجراءات   
رقاـ الحسابات التي يمكف التنبؤ بيا )مثؿ أ ىداؼ الدقة والمعقولية مف خلاؿ تقديرأذلؾ بيدؼ تقييـ و 

 RPAنو باستخداـ بنية أحيث ، فصح عنيا العميؿأالفعمية كما  بالأرقاـيرادات( ومقارنتيا لإالتنبؤ بحسابات ا
وراؽ العمؿ ويمكف بعد ذلؾ تسميط الضوء أرقاـ المقدرة والفعمية في لألمروبوتات مقارنة ا يمكف، المعدة مسبقا

جراء المزيد مف التنبؤات بالإيرادات إكما يمكف لمروبوتات  ،ىمية النسبيةلأي فروؽ كبيرة تتجاوز رقـ اأعمى 
وحساب نتائج التقدير  للأداءية ىمية النسبلأربع مياـ )حساب اأنو يمكف برمجة الروبوت لتنفيذ أي أالمتوقعة 

نو قبؿ معالجة البيانات ليذه أستاذ( ولكف يجب ملاحظة لأوراؽ عمؿ ومقارنة نتائج التقدير مع حسابات اأنشاء ا  و 
وبالتالي ، عداد البيانات وتنظيفيا وادخاليا يدويا في جدوؿ البيانات بواسطة مراقب الحساباتإربع يجب لأالمياـ ا

لى المياـ اليدوية إخطاء البشرية في الحساب والحاجة لألى تقميؿ اإتمتة ىذه لأي عممية اف تؤدأمف المحتمؿ 
كثر فائدة تجاه المياـ أنتاجية مف خلاؿ تخصيص الوقت بشكؿ لإوىذا بدوره سيساعد عمى زيادة ا، المتكررة

 ؛خر لأساسية الأا
  الغير المسجمة المعاملاتالبحث عن:  

قؿ مف أذا كانت المعاملات ، إسممةمو البضائع الأتاريخ الخدمات المقدمة  وذلؾ بيدؼ التحقؽ بناء عمى
مورد  ي فواتيرأ وأي قسائـ دفع مادية صادرة بعد الفترة المالية لمعميؿ )أف أقيمتيا الحقيقية وكذلؾ التدكد مف 

بعد اليوـ  مجتمعاللى عينة مف إعموما  الاختبارويمتد ىذا ، مدفوعة ( صحيحة سجمت في الفترة الصحيحةر غي
جراء عمميات تصفية يدوية لمعناصر إى إل الاضطراربدلا مف  RPA تقنية بمساعدة  ،خير مف الفترة الماليةلأا

مف  سيطمب ،التي تزيد عف مبمغ الحد الأدنى لممبمغ الذي يحدده مراقب الحسابات لجميع معاملات العميؿ
ذلؾ نظرا لأنو يمكف تصدير مخرجات النتائج التي تمت لى إ بالإضافة ،الموظفيف فقط تنفيذ بعض الاجراءات

لى العميؿ في إعادة توجيو ىذا الممؼ بدوره إلى ممؼ جدوؿ بيانات منفصؿ لممراجعة فيمكف إتصفيتيا بسرعة 
يمكف ذلؾ علاوة عمى ، ي وثائؽ داعمة مطموبةأ ى طمبإلالحاجة ت ذا ظير ، إو الكترونيةأنسخة مطبوعة 

 .راءة البيانات واسترجاعيا مف المستندات المختمفةلمراقبة الحسابات ق
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 ثانيا: استخدام أتمتة العمميات الروبوتية في مجال التدقيق
لمعمميات التي يوجد فييا العديد مف التفاعلات والتكامؿ مع برامج التطبيقات المختمفة  مثالياً  RPA يعتبر

 .1تكامؿ البيانات مف ممفات متعددةالأخر  مثؿ إعداد بيانات التدقيؽ وتنظيـ الممفات و 
يجادؿ بعض الناس بدنو إذا تـ ادخاؿ الروبوتات إلى وظيفة المحاسبة والتدقيؽ،  فمف المؤكد أف معظـ 
المحاسبيف والمدققيف سيفقدوف وظائفيـ لكف في الواقع ىذا خطد لأنو سيعمؿ بنظاـ خبير قائـ عمى المعرفة  

فإذا قاـ المحاسبوف والمدققوف بترقية مياراتيـ لمعمؿ بيذه التقنية،  فيذا  ويسيؿ وظيفة المحاسبيف والمدققيف،
يعني أف مستقبؿ اعماؿ المحاسبيف والمدققيف ليست يدوية لكنيا مؤتمتة لذا فإف واجبيـ سيكوف أكثر عمى 

 لتجارية والمالية.الجوانب الاستشارية بدلا مف التحقؽ مف القوائـ والدفاتر اليومية وأيضا للإبلاغ عف العمميات ا
زيادة كفاءة التدقيؽ حيث يمكنيا أداء العمؿ بالطريقة نفسيا التي يقوـ بيا المدققوف  RPAيمكف لتقنيات 

البشريوف دوف الشعور بالتعب ويمكف أتمتة العديد مف العمميات الروبوتية لأنشطة التدقيؽ الخارجي التي كانت 
تنفيذ عممية التدقيؽ في جزء مف الوقت الذي يمكف لممدقؽ القياـ  RPAتستغرؽ أياما في دقائؽ قميمة ثـ يمكف ؿ 

حيث يمكنو أداء أعماؿ التدقيؽ عمى عدد كبير مف عملاء التدقيؽ في  RPAبو، وفقا لذلؾ يمكف أف يتوسع 
 RPAنفس الوقت الذي يستغرقو مدقؽ واحد لمقياـ بالعمؿ عمى عميؿ تدقيؽ واحد، مع تحسيف العممية باستخداـ 

كف أف تزيد التقنيات بالتدكيد مف كفاءة عممية التدقيؽ، وبالتالي تحسيف فعالية التدقيؽ مف خلاؿ جعؿ المدققيف يم
يقدموف جيودىـ في المجالات عالية المخاطر مثؿ تقييـ نتائج عممية التدقيؽ، كذلؾ يمكنيا المساعدة في أداء 

ت التي تـ قضاؤىا في تنفيذ العممية( والفعالية )مثؿ اختبار المراجعة ومقاييس كفاءة التدقيؽ)مثؿ عدد الساعا
عدد الاخطاء المكتشفة( في إطار النيج التقميدي مقابؿ النيج الجديد القائـ عمى تقنيات أتمتة العمميات الروبوتية 

 في تقييـ نجاح تنفيذ أتمتة العمميات الروبوتية. 
  Excelات وأداء اختبارات التدقيؽ الأساسية في ويمكنيا تقميؿ عدد الأخطاء التي تحدث نتيجة نقؿ البيان

ونسخ البيانات ولصقيا والأىـ مف ذلؾ المعالجة التمقائية لمبيانات وتنفيذ اختبارات التدقيؽ عمى مجموعة كاممة 
مف السجلات، يمكف لمتقنيات اكتشاؼ الانحرافات المحاسبية بكفاءة أكبر وتوفير الفرصة لممدققيف ليقيسوا بدقة 

 الأخطاء الجوىرية في الوقت المناسب وبطريقة صحيحة. مخاطر
 
 
 
 
 
 

                                                 
1
 Hussen Amran Naji Al-Refiay & Rawaa Sabri Al-Masoud, The Impact of Robotic Process Automation Technology 

On Audit Quality and Its Reflection On Investor Decisions , Vol 05, N 16, Warith Scientific Journal, Iraq, 2023.p: 

939. 
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  الداخمية الرقابة حول تمييدي مدخل: الثاني المبحث
تقوـ المؤسسة بوضع وتصميـ نظاـ الرقابة الداخمية الذي يتضمف مجموعة مف عمميات المراقبة المختمفة 

لحسف سير العمؿ في المؤسسة والتقيد والتي تخص الجوانب المالية التنظيمية والمحاسبية وذلؾ ضمانا 
 بالسياسات الموضوعية.

 
 ىميتياأول: ماىية الرقابة الداخمية و لأ المطمب ا
ىـ التعاريؼ المقدمة لمرقابة أالمختصيف والخبراء في تعريؼ الرقابة الداخمية، لذا سنقدـ  ءأرادت تعدّ 

 الداخمية لإعطاء تعريؼ موضوعي وشامؿ.
 داخميةولّ: تعريف الرقابة الأ

ىي نظاـ في المؤسسة محدد ومعرؼ ويضع تحت " :حسب المعيد الفرنسي لمتدقيؽ والرقابة الداخمية 
نو أتصرفو مجموعة مف الموارد والسموكيات والإجراءات والأعماؿ التي تتناسب مع خصائص كؿ مؤسسة كما 

احة مف جية ويمكنيا مف الأخذ يساىـ في السيطرة عمى أنشطتيا بفعالية ويضمف كفاءة استخداـ الموارد المت
 .1"بعيف الاعتبار وبطريقة مناسبة كافة المخاطر المؤثرة عمييا بما فييا التشغيمية والمالية مف جية أخر 

الخطة التنظيمية ومجموع الطرؽ  نظاـ يحتوي عمى" يا:المراجعة عمى أنّ فتيا الييئة الدولية لتطبيؽ عرّ 
بغية دعـ الأىداؼ المرسومة لضماف إمكانية السير المنظـ والفعاؿ  والإجراءات المطبقة مف طرؼ المديرية

للأعماؿ، ىذه الأىداؼ تتمثؿ في احتراـ السياسة الإدارية، حماية الأصوؿ، وقاية واكتشاؼ الغش والأخطاء، 
 .2"يةتحديد مد  اكتماؿ الدفاتر المحاسبية وكذلؾ الوقت المستغرؽ في إعداد المعمومات المحاسبية ذات المصداق

فتيا لجنة التدقيؽ المنبثقة عف المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانونييف بينما عرّ 
AICPA ّتتمثؿ " :ياعمى أن

تمؾ الخطة التنظيمية والأساليب المتبعة مف قبؿ الإدارة في المؤسسة، بيدؼ حماية أصوليا وضبط ومراجعة في 
عتماد عمييا وزيادة الكفاءة الإنتاجية وتشجيع العامميف عمى البيانات المحاسبية والتدكد مف دقتيا ومد  إمكانية الا

 .3"التمسؾ بالسياسات الإدارية الموضوعة
 
 

                                                 
، المراجعة الداخمية ودورىا في تحسين نظام الرقابة الداخمية: دراسة عينة من المراجعين الداخميينبرابح بلاؿ، براغ محمد،  1

 .026، ص: 0300، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس )الجزائر(، 30، العدد36المجمد 
، الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ داء المحاسبي لممؤسسة الّقتصاديةلأرقابة الداخمية في تفعيل اام الدور نظصديقي مسعود،  2
 .00:، ص0330 بريؿأ 00، )الجزائر( جامعة ورقمة" تحديات المناخ الّقتصادي الجديدالمؤسسات الّقتصادية الجزائرية و "
 AICPA   وقد التزـ وتعيد بخدمة  0000، تـ إنشاؤه في عاـ كبر اتحاد يمثؿ مينة المحاسبة وذلؾ عمى مستو  العالـأىو

 المصمحة العامة.
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر مفاىيم حديثة في الرقابة المالية والداخمية في القطاع العام والخاصخالد راغب الخطيب،   3

 .02:، ص0303والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردف، 
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الصادرة  400رقـ  رّفيا المعيار الدولي لممارسة أعماؿ التدقيؽ و التدكيد وقواعد أخلاقيات المينةكما ع
لمساعدتيا قدر الإمكاف في  ةسالمؤستبناىا كافة الإجراءات التي ت" :ياعمى أنّ  لممحاسبيف عف الاتحاد الدولي

لى الالتزاـ بسياسات حماية الوصوؿ إلى أىدافيا، مع ضماف إدارة منظمة وكفاءة عمؿ عالية بالإضافة إ
الأصوؿ، منع الغش، اكتشاؼ الأخطاء والتحقؽ مف دقة واكتماؿ السجلات المحاسبية وتييئة معمومات مالية 

 .1"موثقّة في الوقت المناسب
ينما تشير لجنة حماية المنظمات ب

COSO  ّدارة المؤسسة إعمميات وضعت مف قبؿ مجمس " :ايعمى أن
 نجاز أىدافيا والمتمثمة في: إف دوجميع الأفراد مصممة عمى توفير تدكيد معقوؿ بش

 ؛كفاءة العمميات التشغيمية 
 ؛المالية الموثوقية في التقارير 

 الالتزاـ بتطبيؽ القوانيف والتنظيمات. 

 ثانيا: خصائص الرقابة الداخمية: 

ف تتوفر في أي نظاـ رقابي سميـ حتى يتسنى تحقيؽ أىناؾ العديد مف الخصائص والمتطمبات التي يجب 
 :2ستفادة الموجودة ومف ىذه الخصائص ما يميلاا

 أن تكون الرقابة اقتصادية: يجب 

ي نشاط أف يؤدي إلى تحقيؽ منافع أمى فينظر دائما إلى أي نشاط مف زاوية العائد والتكمفة فعادة يجب ع
تفوؽ التكمفة المرتبة عمى تدديتو، ومف ثـ يجب مقارنة العائد مف وضع نظاـ لتسجيؿ البيانات وتحميميا وكتابة 
التقارير والمذكرات المختمفة، لو تكمفة معينة ينبغي عمى الأقؿ تساوي العائد أو المنفعة التي يتحصؿ عمييا 

 ؛ى تحركات رجاؿ البيع بتكاتؼ أكثربيؽ النظاـ الرقابي عمة مف خلاؿ تطدالمنش
 :التوقيت المناسب  

لا بد مف توفر نظاـ سميـ لتمقي المعمومات في الوقت المناسب وعميو يجب عمى القائميف مراعاة الوقت 
يصالياالتقارير و  إعدادالخاص لمقائميف عمى   ب؛المناسفي الوقت  ا 

 :التوفير في النفقات 

 أوجود نظاـ رقابي ىو الحد مف الانحرافات في الخطة وبالتالي الحد مف النفقات الضائعة اليدؼ مف و 
 ؛كبر مف التكاليؼأيكوف مردود النظاـ  أفالخسائر المرتبطة لذا يجب 

                                                 
المراجعة الداخمية ودورىا في تحسين نظام الرقابة الداخمية: دراسة عينة من حمد، مرجع سبؽ ذكره، برابح بلاؿ، براغ م 1

 .026ص:  ،المراجعين الداخميين
 COSO   وتضـ في عضويتيا اكبر خمس جمعيات مينية في الولايات المتحدة ىدفيا تحسيف نوعية القوائـ  0502تدسست سنة

 المالية.

التوزيع الإبراىيمية، الإسكندرية ، الدار الجامعية لمطبع والنشر و مبادئ الإدارةريؼ، محمد فريد الصحف، محمد سمطاف عمي ش 2
 .026-022:، ص0333-0555، (مصر)
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 :الّستمرارية والملائمة  

سسة صغيرة وتعني اتفاؽ النظاـ الرقابي مع حجـ وطبيعة النشاط الذي تمت الرقابة عميو فعندما تكوف المؤ 
 ؛تعقيدا أكثررقابة بسيط عمى عكس ذلؾ عندما يكوف حجـ المؤسسة كبير يتطمب نظاـ  أسموبيفضؿ ليا 

 الدقة : 

 والتدكد الأداء ليذا الكاممة والدقيقة الصحيحة المعمومات عمى الحصوؿ عمى قادرا الرقابي يكوف أف يجب
 .المحاسبية والسجلات بالوثائؽ جمةالمس البيانات خلاؿ مف المعمومات مصدر مف الوقت نفس في

 يةالرقابة الداخم أىميةثالثا: 
والبرامج الاقتصادية التي تمارسيا الوحدات الاقتصادية عمى اختلاؼ  الأنشطةف زيادة واتساع نطاؽ إ
شكاليا أنواعيا براززيادة  إلى أد  وا  ه وداخؿ ىذ الإدارةالرغبة في الحصوؿ عمى تقييـ داخمي مستقؿ لفاعمية  وا 

الرقابة، حيث يتوقؼ مد   أدوات أىـالوحدات، وىذا ما يدخؿ في نطاؽ عمؿ الرقابة الداخمية والتي تعتبر مف 
 :1نجاح وقوة نظاـ الرقابة الداخمية فيما يمي

 ؛وبرامج مختمفة أنشطةما تقوـ بو الوحدة الواحدة مف  أداءالرقابة ومتابعة وتقييـ  وفاعمية وكفاءة نجاح 

  ؛الموكمة لكؿ مينة والأنشطة أعماليا وأداءالعامميف في الوحدة في مجاؿ التنفيذ  داءوأزيادة كفاءة 

  وبرامج  أنشطةالنيائية الموضوعة مف قبؿ  الأىداؼمد  تحقيؽ النتائج المطموبة مف ثـ تحقيؽ
 ؛الوحدة

  ما مد  ما يقوـ بو المراجع الخارجي مف خطوات وما يبذلو مف مجيود ىو ومساعديو في سبيؿ
 ؛الملائـ لمبرنامج الإطارضع وتحديد و 

  ة قبؿ وقوعيا حتى دوالبرامج المنش الأنشطةعند تنفيذ  والأخطاءالمساعدة عمى اكتشاؼ الانحرافات
تكوف في نفس الوقت رقابة  أفيتمكف مف تجنبيا ويمثؿ ذلؾ جوىر نظاـ الرقابة الداخمية التي يجب 

 ذلؾ. أمكفوقائية كمما 

 
 ( COSOات نظام الرقابة الداخمية ) وفق نموذج المطمب الثاني: مكون

متكاملا تـ وضعيا مف  إطارالمرقابة الداخمية خمسة مكونات رئيسية متداخمة مع بعضيا البعض لتشكؿ 
، تـ بناؤىا  AICPAلممحاسبيف القانونييف  الأمريكي، كما تبناىا المعيد COSOطرؼ لجنة حماية المنظمات 

والقواعد  الأسسفي تسيير المعمومات وتكامؿ عمميتيا ولنظاـ الرقابة مجموعة مف  الإدارة أسموباعتمادا عمى 
 وتتمثؿ ىذه المكونات في: أىدافياجمو تستطيع تحقيؽ أالتي تحكمو والتي مف 

 

                                                 
اف ، ميدأكاديمي، مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة ماستر لتقييم نظام الرقابة الداخمية كأداةالمراجعة الخارجية  مريـ عبد القوي، 1

، 0302-0302دفعة  ،(جزائر)تدقيؽ محاسبي، جامعة الشييد حمو لخضر بالوادي  :عموـ التسيير، تخصصالتجارية و  العموـ الاقتصادية
 .00-00 :ص
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 : البيئة الرقابيةأولّ
حتما سببا مكونات نظاـ الرقابة الداخمية، وعدـ وجود ىذا العنصر الياـ يكوف  أساستشكؿ البيئة الرقابية 

المسؤوليف عف  الأفرادفي عدـ فاعمية ىذا النظاـ حتى ولو كانت باقي مكوناتو قوية، وتحدد ىذه البيئة بموافقة 
ىاما عمى فعاليتيا،  تدثيرااتجاه الرقابة الداخمية وموقفيا اتجاىيا  الإدارةلنظرة  أفنظاـ الرقابة الداخمية، كما 

القوي لمرقابة الداخمية وتبميغو لكؿ شخص في المؤسسة، وتمثؿ الرقابة  اتدييدى إظيار الإدارةوبالتالي فعمى 
المسؤوليف عنيا ولتحقيؽ رقابة داخمية فعالة يتطمب  الأشخاصلد   والأخلاقياتالداخمية انعكاس لقوة الكفاءة 

ذاالحميدة،  الأخلاقيةبالنزاىة المالية والقيـ  الالتزاـ ف دجيدا وبشكؿ صحيح فما كانت الرقابة الداخمية مصممة  وا 
 .1انطلاقا مف الرئيس التنفيذي لممؤسسة ثـ يعمـ عمى كؿ منظمة الأعمىمف  يبدأ أفالالتزاـ يجب 

 أيضايتحمى بو العامميف, ويجب  أفالحميد الذي يجب  الأخلاقيمكتوبة لمسموؾ  أدلةعمى المؤسسة وضع 
التي لا تتقبميا  الأخر غير مشروعة والسموكيات  التي تعتبر والأعماؿتضارب وتنازع المصالح  الأدلةتحدد  أف

الميثاؽ في وثيقة مكتوبة، ومف ىنا  أحكاـالمؤسسة، وكذلؾ يجب عمى المؤسسة تحديد العقوبات عف انتياؾ 
 نستخمص العناصر التي ترتكز عمييا البيئة الرقابية وتتمثؿ في: أفيمكننا 

 ؛الالتزاـ بالكفاءة 

  الأخلاقية؛القيـ النزاىة و 

 ؛نمط التشغيؿمسفة الدارة و ف 

 المسؤوليات.كؿ التنظيمي وتحديد الصلاحيات و اليي 

 الرقابة  أنشطةثانيا: 
ىي عبارة عف سياسات وآليات تدعـ توجيات الإدارة وتضمف القياـ بإجراءات محاربة الأخطار، تساعد 

 الرقابية  الأنشطةمثؿ لرقابية، عمى ضماف القياـ بتوجييات الإدارة، و يجب أف تكوف فعالة في تحقيؽ الأىداؼ ا
عند  الأخطارمف القياـ بالتصرفات الضرورية لمتعرؼ عمى  التدكدالتي تساعد عمى  والإجراءاتفي السياسات 

 :2المؤسسة ويمكف تصنيفيا كما يمي أىداؼتحقيؽ 
 :الفصل بين الواجبات  

 ؛والمحاسبة عنيا الأصوؿف ييتـ المراجع بالفصؿ بيف حيازة أي أ

  والأنشطةخيص الملائم لموثائق والسجلات التر: 

مادية يتـ مف خلاليا تسجيؿ وتمخيص العمميات المالية وتشمؿ  أشياءوتعتبر المستندات والسجلات 
 ؛عناصر متعددة مثؿ: طمبات الشراء الدفاتر المساعدة فواتير البيع يومية المبيعات

                                                 
 الرقابة الداخمية :0الجزء  -، شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربيةموسوعة معايير المراجعةطارؽ عبد العاؿ حمادة،  1
 .20:، ص0332، (مصر)الدار الجامعية، الإسكندرية  لأولى،الطبعة ا ثبات،الإأدلة و 
مالية تخصص: ، مذكرة ماجيستير، في المؤسسة الّقتصادية الأداءدور المراجعة الداخمية في تقييم ، شدري معمر سعاد 2

 .56:ص ،0335-0330بومرداس )الجزائر(، محمد بوقرة، أ جامعة المؤسسة،
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  والدفاتر: الأصولالرقابة المادية عمى 

 ؛استخداـ الرقابة الفعمية وىـ المقاييس لذلؾ ىأوالدفاتر و  الأصوؿتتمثؿ في حماية 

  التشغيؿ  إطارالدفاتر والفصؿ بيف الواجبات في  إمساؾالفصؿ بيف مسؤولية التشغيؿ ومسؤولية
 ؛الالكتروني لمبيانات

  للأداءالضبط المستقل:  

سابقة والذي يطمؽ عميو ال الأربعالعنصر في تنفيذ فحص مستمر وفعاؿ عمى العناصر  ذاويتمثؿ ى
 التحقؽ الفعمي. أوالضبط المستقؿ 

 المخاطر ثالثا: تقدير
ويشمؿ تعريؼ وتحميؿ المخاطر ذات العلاقة لتحقيؽ الأىداؼ وتحديد الكيفية التي تدُار بيا ىذه المخاطر 

دارة المخاطر التي تؤثر عمى أىداؼ الم نشدة، وتشمؿ وتعريؼ المخاطر المرتبطة بالتنفيذ وتحديد وتحميؿ وا 
 المخاطر المتعمقة بدحداث داخمية وخارجية وظروفا قد تحدث وتؤثر سمبا عمى قدرة المنشدة.

 :1تنشد المخاطر أو تتغير بتغير الظروؼ مثؿقد و 
 التغيرات في بيئة الأعماؿ؛ 

 أنظمة معمومات جديدة أو معدّلة؛ 

 ؛النمو السريع، تقنيات جديدة 

 التغير في الموظفيف؛ 

 المنشدة، التجارة الخارجية. إعادة ىيكمة 

 الّتصالرابعا: المعمومات و 
طار   لى الآخريف يحتاجونيا داخؿ الشركة وذلؾ بشكؿ وا  يصاليا إلى الإدارة وا  يجب تسجيؿ المعمومات وا 

زمني يساعدىـ عمى القياـ بالرقابة الداخمية والمسؤوليات الأخر ، وحتى تستطيع الشركة أف تعمؿ وتراقب 
يا أف تقوـ باتصالات ملائمة يمكف الثقة بيا وفي الوقت المناسب وذلؾ فيما يتعمؽ بالأحداث عممياتيا، عمي

 الداخمية والأحداث الخارجية.
أما فيما يتعمؽ بالاتصاؿ فإنو يكوف فعالا عندما يشمؿ تدفؽ المعمومات مف الأعمى إلى الأسفؿ أو العكس 

وجود اتصاؿ مناسب مع جيات أخر  خارجية قد يكوف ليا  أو بشكؿ أفقي إضافة إلى قياـ الإدارة بالػتدكد مف
أثر في تحقيؽ الشركة لأىدافيا علاوة عمى ذلؾ حاجة الإدارة الفعالة لتقنية المعمومات اليامة لتحقيؽ تحسف 

 .2واتصاؿ ميـ وموثوؽ بو ومستمر ليذه المعمومات

                                                 

  1 000، ص:0336، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ، الأردف، لداخمي بين النظرة والتطبيقالتدقيق اخمؼ عبد الله الوردات،  
لمنشر  الأردف، دار الراية الطبعة الأولى، ،الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعمومات عطاء الله سويمـ الحسباف، 2

  00، ص:0335، والتوزيع
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 المتابعة خامسا: التوجيو و 

الرقابة الداخمية تقوـ بو  أداءالتقدير عبر فترات لجودة أو دير المستمر التوجيو والرقابة بالتق أنشطةتتعمؽ 
مع التغييرات  ـءيتلاتعديميا مما  إمكانيةتحديد و ا، لرقابة في ظؿ التصميـ الموضوع ليلتحديد مد  تنفيذ ا الإدارة

 .1الحاصمة في الظروؼ المحيطة
 

 خميةالرقابة الدا نظام فعالية وأسسالمطمب الثالث: معايير 
لكي تكوف الرقابة الداخمية فعالة، لا بد مف توافر مجموعة مف المعايير والأسس التي تضمف عمؿ النظاـ 

 بكفاءة وتحقؽ الغرض منو.
 : معايير فعالية الرقابة الداخمية:أولّ

يتمثؿ دور الرقابة الداخمية في المؤسسات في توجيو العمميات نحو النجاح مف خلاؿ فحص وتقييـ 
بكؿ مستوياتيا لتنفيذ استراتيجياتيا بالشكؿ  للإدارةوالتشغيمية وتوفير المعمومات  الإداريةت المالية، النشاطا

مد   أوتنفيذىا  إمكانيةومنح  الاستراتيجيةالرقابة الداخمية عمى الاطلاع عمى ىذه  كذلؾ تفعيؿ دورالصحيح، و 
 اجو المؤسسة ومتابعة كيفية علاجيا.الموجودة منيا، وكذلؾ تحديد المخاطر التي تو  الأىداؼتحقيؽ 

المطموبة منو لابد مف توفر معايير ضرورية  الأىداؼحتى يكوف نظاـ الرقابة الداخمية فعالا في تحقيؽ 
 تتمثؿ فيما يمي:

 لميدف من نظام الرقابة الداخمية: الإدارة إدراكمعيار ضرورة فيم  .1

عاؿ لنظاـ الرقابة الداخمية، والمتمثؿ في ضماف المؤسسة مدركة لميدؼ بوجود ىيكؿ ف إدارةتكوف  أفيجب 
 عف تصميـ  والأخير الأوؿتقارير مالية صادقة يمكف الثقة فييا والاعتماد عمييا، وذلؾ باعتبارىا المسؤوؿ  إعداد

التقارير المالية لا  إعدادنظاـ الرقابة الداخمية في عممية  أفتدرؾ  أف أيضا الإدارةوعمى  ،2وتشغيؿ ىذا النظاـ
 أرصدةف دقة الرقابة عمى دورة العمميات وذلؾ لأ أيضاالحسابات، بؿ يشمؿ  أرصدةيتضمف فقط الرقابة عمى 

 ؛التقارير المالية لممؤسسة إعدادالحسابات والتي مف خلاليا يتـ 
 
 
 

                                                 
 لمنشر والتوزيع، عماف الطبعة الثانية، دار الصفاء ،يق والتأكيد وفقا لممعايير الدولية لمتدقيقمدخل إلى التدقأحمد حممي جمعة،  1
 .000ص: ،0302 (،ردفلأا)
تخصص: محاسبة  مذكرة ماجستير، المؤسسة، أداءالمراجعة الخارجية في تحسين ، دور الرقابة الداخمية و حمدأوجداني عمي  2

 .02: ، ص0303الجزائر،  جامعة الجزائر، عموـ التسيير،التجارية و كمية العموـ الاقتصادية و  وتدقيؽ،
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 نظام الرقابة الداخمية:  وأجزاءمعايير تكامل مكونات  .2

خمسة مكونات رئيسية وىي بيئة الرقابة، تقييـ المخاطر، نظاـ الرقابة الداخمية يتكوف مف  أفسبؽ وذكرنا 
مف تصميـ وتشغيؿ نظاـ الرقابة الداخمية  الإدارةتتمكف  أفالرقابة، المعمومات والاتصاؿ والمتابعة، يجب  أنشطة
  .1ومكوناتو الخمسة بصورة متكاممة بدجزائو
 نظام الرقابة الداخمية: أجزاءمعايير فعالية كل جزء من  .3

نموذجا لتحسيف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، وذلؾ يتحسيف  COSOعت لجنة حماية المنظمات لقد وض
 فاعمية العناصر المكونة ليذا النظاـ.

 :COSOتعريف لجنة حماية المنظمات  1.3
سنة  تدسستالمحاسبية والمالية لمنظمات،  بالأمورالييئات المينية المعنية  أعضاءىي لجنة تتكوف مف 

، بيدؼ تحديد البيانات المالية الأمريكيةدعـ مف المعاىد والييئات المينية في الولايات المتحدة ـ ب0502
الرقابة الداخمية في المؤسسة  أىمية، وقد بينت ىذه المجنة الأخطاءالخاطئة وتوفير التدابير الوقائية عف تمؾ 

في تمؾ المجنة  أعضاءوالييئات التي ىي المتكامؿ لمرقابة الداخمية،  الإطارواعدت تقرير حوليا تحت عنواف 
 : 2ىي

 ؛معيد المراجعيف الداخمييف 
  ؛الأمريكييفمعيد المحاسبييف القانونييف 

  الأمريكية؛جمعية المحاسبة 

  الإدارييف؛معيد المحاسبيف 

 معيد المحمميف المالييف. 

 معيار فعالية بيئة الرقابة الداخمية: 2.3
 الأربعلية عمى تحقيؽ الفعالية في مكونات ىيكؿ الرقابة الداخمية يساعد وجود بيئة رقابية تعمؿ بفعا

دارة الإدارةبيئة الرقابة يتوقؼ عمى سياسات وتصرفات مجمس فعالية  أف، ولا شؾ الأخر  مد  الشركة و  وا 
 .ف تمؾ السياسات عمى سموؾ جميع العامميففعاؿ لمرقابة الداخمية بالشركة وذلؾ لأوجود ىيكؿ  بدىمية إقناعيـ

 معيار فعالية الخطر: 3.3
ف فعالية ىيكؿ الرقابة دالمطمؽ بش التدكد الإدارةالقصور الذاتي في ىيكؿ الرقابة الداخمية لا يعطي  فإ

بالتالي فلا بد مف وجود درجة معينة مف الخطر المتعمؽ القوائـ المالية، و  إعدادعممية  الداخمية بالشركة عمى

                                                 

  1 .02ص: ، المؤسسة أداء، دور الرقابة الداخمية والمراجعة الخارجية في تحسين حمدأوجداني عمي  نفس المرجع السابؽ، 
، مذكرة ماجستير، لّقتصاديةتقييم دور المراجع الداخمي في تحسين نظام الرقابة الداخمية في المؤسسات ا ،برابح بلاؿ 2

، 0302، بومرداس )الجزائر(، محمد بوقرةأجامعة ، عموـ التسييركمية العموـ الاقتصادية والتجارية و  تخصص: محاسبة وتدقيؽ،
 .02:ص



 النظري حول أتمتة العمميات الروبوتية والرقابة الداخمية  الإطار: الفصل الأول
 

 

27 

اتخاذ ية بفعالية، و القوائـ المال بإعدادبتقييـ المخاطر المتعمقة  الإدارةتقوـ  أفيجب و ، بييكؿ الرقابة الداخمية
زيادة  إلىالتي تؤدي  أووجود تمؾ المخاطر،  إلىالتي تؤدي  الأسبابو ات اللازمة لمتغمب عمى العوامؿ الاجراء

 مستو  الخطر الذي تتعرض لو الشركة.
زيادة درجة تعقيد نشاط دـ كفاءة العامميف بالشركة و طر عزيادة مستو  الخ إلىمف العوامؿ التي تؤدي 

دخوؿ منافسيف جدد في سوؽ المنتجات التي شركة عمى تكنولوجيا المعمومات، و زيادة درجة اعتماد ال، و الشركة
 تقوـ الشركة بتصنيعيا.

 الرقابة: أنشطةمعيار فعالية  4.3
فعالة تضمف تخفيض مستو   لرقابة بصورةا بدنشطةكي يكوف ىيكؿ الرقابة الداخمية فعالا مف القياـ ل

ت التي يتـ السياساالرقابة مجموعة مف الاجراءات و  ةأنشطتتضمف الرقابة الداخمية و  أىداؼتحقيؽ الخطر و 
جراءااتخاذىا مثؿ سياسات و  والسجلات والفصؿ بيف الواجبات والمسؤوليات،  الأصوؿالرقابة الداخمية عمى  تا 

 اتخاذ الاجراءات التصحيحية.و  الأداء بتقييـالمتعمقة  لأنشطةاو والاعتماد السميـ لمعمميات 
 الّتصالّت:المعمومات و معيار فعالية نظام  5.3

الاتصاؿ المحاسبي  يقوـ بتوصيؿ فعالا وملائما لممعمومات و تكوف لد  الشركة نظاما  أفيجب 
الشركة،  أىداؼركة لضماف تحقيؽ داخؿ الييكؿ التنظيمي لمش الإداريةالمعمومات الملائمة لجميع المستويات 

 الإداريةالتقرير عنيا لمختمؼ المستويات ىذا النظاـ بتجميع وتسجيؿ وتصنيؼ وتحميؿ عمميات الشركة و يقوـ و 
قوائـ مالية صادقة يمكف  بإعدادمف خلاؿ العديد مف قنوات الاتصاؿ مما يسمح  الأعمى أو الأسفؿ إلىبالشركة 

 الاعتماد عمييا والثقة فييا.
 معيار فعالية المتابعة والتقييم المستمر لمكونات ىيكل الرقابة الداخمية: 6.3

ىيكؿ الرقابة الداخمية التي تحقؽ  وأجزاءتؤدي عممية المتابعة والتقييـ المستمر وبفعالية لمختمؼ مكونات 
كاف ىيكؿ  إذاى معرفة ما ف التقييـ والمتابعة المستمرة يساعد عمالكفاءة والفعالية في ىيكؿ الرقابة الداخمية لأ
كانت ىناؾ حاجة لتعديؿ بعض مكونات ىيكؿ  إذاـ لا، وما أ إعدادهالرقابة الداخمية يعمؿ وفقا لمتصميـ السابؽ 

 الرقابة الداخمية لتتمشى مع التغيرات في ظروؼ التشغيؿ.
 

 ثانيا: أسس فعالية نظام الرقابة الداخمية
را أساسيا لضماف تحقيؽ الأىداؼ في أي منظمة، ولضماف كفاءة تعد فعالية نظاـ الرقابة الداخمية عنص

  :1ىذا النظاـ، يجب أف يبنى عمى أسس واضحة ومتكاممة، فيما يمي أىـ أسس فعالية نظاـ الرقابة الداخمية
 

                                                 
مذكرة  ،دور الرقابة الداخمية في تحسين أداء المؤسسة دراسة حالة في مطاحن الحضنة المسيمةبديرة فارس، بيطار بياء الديف،   1

، (الجزائر)محاسبة وتدقيؽ، جامعة محمد بوضياؼ، المسيمة  :تخصص ،مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية
 .00 ، ص:0300
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 :الملائمة  

عمى المؤسسة استعماؿ نظاـ رقابي جيد يناسب طبيعة عمميا وحجميا، فبالنسبة لممؤسسة الصغيرة يفضؿ 
 ؛ليا اختيار أسموب رقابي بسيط وغير معقد، والعكس بالنسبة لممؤسسات الكبيرة الحجـ

 :المرونة  

المقصود بالمرونة مناسبة أسموب الرقابة المتبع مع احتياجات المؤسسة، بحيث يجب التعديؿ والتطوير في 
 ؛يمكف متابعة التغيرات ومواكبتيا ىذه الأساليب كمما تطمب الأمر ذلؾ، وىذا حتى

 :الفعالية  

يقصد بيا استخداـ نظاـ رقابي جيد ومتطور وقادر عمى اكتشاؼ الأخطاء والانحرافات قبؿ وقوعيا 
ومعالجتيا بدسموب عممي وطريقة تضمف عدـ ظيورىا في المستقبؿ، وكذلؾ يقوـ ىذا الأسموب عمى معالجة 

 تكمفة ممكنة وأسرع وقت وأقؿ جيد؛ الأخطاء الناجمة بدقؿ
 :الموضوعية  

تتمثؿ الإدارة في مجموعة مف الأفراد، ومسدلة ما إذا كاف المرؤوس يقوـ بعممو بطريقة سميمة وجيدة وألا 
 يكوف خاضعا لمحددات واعتبارات شخصية ميمة جدا، لأف الإدارات والأساليب الرقابية عندما تكوف شخصية لا

بي قادر عمى الحصوؿ عمى معمومات موضوعية تؤثر في الحكـ عمى الأداء كما يجب أف يكوف النظاـ الرقا
صحيحة ودقيقة وكاممة عف الأداء وفي الوقت المناسب والتدكد مف مصادرىا مف خلاؿ الوثائؽ والسجلات 
المحاسبية مف جية، وعمى القائميف بمختمؼ الأنشطة الرقابية مراعاة الوقت، خاصة القائميف بإعداد التقارير 

يصاليا في الوقت المحدد   مف جية أخر .المالية وا 
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 المبحث الثالث: أىمية أتمتة العمميات الروبوتية في دعم الرقابة الداخمية في الشركات 
شيدت المؤسسات تطورا ممحوظا في أساليب الرقابة الداخمية مع التقدـ التكنولوجي، وكاف لمعمميات 

زيز فعالية وكفاءة ىذه الرقابة، إذ تتيح دور بارز في تع (Robotic Process Automation-RPA)الروبوتية 
ىذه التقنية إمكانية تنفيذ العمميات الروتينية والمتكررة بشكا آلي، مما يحد مف الأخطاء البشرية، ويعزز مف 

في  RPAموثوقية التقارير المالية، ويحقؽ امتثالا أكبر لموائح التنظيمية، في ىذا المبحث سيتـ استعراض أىمية 
 الداخمية، ودورىا في تحسيف مجالات التحقؽ، الامتثاؿ، والشفافية داخؿ المؤسسات. دعـ الرقابة 

 
 المطمب الأول: مساىمة أتمتة العمميات الروبوتية في تعزيز الضبط الداخمي

 أداة قوية لتعزيز الضبط الداخمي في المؤسسات وذلؾ مف خلاؿ: RPAتعتبر 
 ة الرقابة الداخمية:دور العمميات الروبوتية في تحسين كفاءأولّ: 

 تساىـ العمميات الروبوتية في زيادة كفاءة الرقابة الداخمية مف خلاؿ ما يمي:
 :تقميل الأخطاء البشرية  

عمى برمجيات ذكية لتنفيذ المياـ المتكررة وفقا لمعايير محددة، مما يقمؿ مف مخاطر  RPAتعتمد 
 ؛1الأخطاء البشرية
  :تحسين سرعة تنفيذ العمميات 

ىذه التقنية تنفيذ العمميات الرقابية بسرعة فائقة مقارنة بالطرؽ التقميدية، مما يسمح بالكشؼ المبكر تتيح 
 ؛2عف المخالفات
 التكاليف التشغيمية:  خفض 

مف الحاجة إلى تدخؿ العنصر البشري في العمميات الرقابية الروتينية، مما يحد RPA يقمؿ الاعتماد عمى 
 ؛3ستغلاؿ الأمثؿ لمموارد الماليةسف الامف التكاليؼ التشغيمية ويح

 التدقيق المستمر: دعم  
القدرة عمى تنفيذ عمميات الرقابة بشكؿ مستمر ودوف انقطاع، مما يسمح بالكشؼ الفوري عف  RPAتوفر 

 .4أي تجاوزات أو مخاطر محتممة
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Lever for Shared Services, Vol 32, N 02, Journal of  Information Technology, UK, 2017, pp: 08-20.    
2
 Davenport Thomas. H., & Ronanki Rajeev, Artificial Intelligence for the Real World, Vol 96, N 01, Harvard 

Business Review, USA, 2018, pp: 108-116. 

 
3
 Lacity, M. C & Willcocks, L.P, A new approach to automating services, Vol 59, N 01, Mit Sloan Management 

Review, USA, 2018, pp: 41-49. 
4 Aguirre Salvador & Rodriguez Alejandro, Automation in financial auditing using RPA and Al, IEEE Conference 

on Business Informatics, Germany, 2017, pp: 1-6. 

 



 النظري حول أتمتة العمميات الروبوتية والرقابة الداخمية  الإطار: الفصل الأول
 

 

30 

 تعزيز الّمتثال والشفافية: ثانيا: 
 ؿ لموائح التنظيمية وتحقيؽ الشفافية في المؤسسات عبر:تساىـ العمميات الروبوتية في تعزيز الامتثا

 توثيق العمميات تمقائيا : 
تقوـ البرمجيات الروبوتية بتوثيؽ جميع العمميات التي تقوـ بيا، مما يسيؿ عممية التدقيؽ والمراجعة مف  

 ؛1قبؿ الجيات المختصة
 تحسين الّلتزام بالموائح: 

عايير القانونية والسياسات الداخمية، مما يقمؿ مف مخاطر العقوبات لمتابعة الامتثاؿ لمم RPAيمكف برمجة 
 ؛2في تحسيف سمعة المؤسسة في السوؽ والغرامات، ويساىـ

 والمخاطر التكامل مع أنظمة الحوكمة : 
دارة المخاطر، مما يسيؿ الكشؼ المبكر عف أي تيديدات  يمكف لمروبوتات التفاعؿ مع أنظمة الحوكمة وا 

 ؛3عمى الاستجابة الفورية للأخطاء القدرةرقابية و يعزز 

 الحد من التلاعب والّحتيال:  
ـ مف فرص التلاعب المالي أو سوء الاستخدا RPAتنفيذىا وفؽ معايير دقيقة، يقمؿ عبر توثيؽ العمميات و 

 .4مف قبؿ الموظفيف غير الممتزميف
 تحسين إجراءات المراجعة والتدقيق الداخمي: ثالثا: 

 خلاؿ:عـ عمميات التدقيؽ الداخمي مف في د RPAيساعد 
 أتمتة مراجعة البيانات : 

يمكف لمروبوتات تنفيذ عمميات المراجعة الداخمية بسرعة وكفاءة، مما يتيح تدقيقا أكثر دقة ويقمؿ مف الزمف 
 ؛5المستغرؽ في التحميؿ

 تحميل كميات كبيرة من البيانات : 
نات، مما يمكف المدققيف مف اكتشاؼ الأنماط غير معالجة وتحميؿ كميات ىائمة مف البيا RPAتتيح 

 ؛6ت رقابية مبنية عمى بيانات دقيقةالطبيعية بسيولة، مما يعزز مف إمكانية اتخاذ قرارا
 

                                                 
1
 PwC (Price water house Coopers)  ,  Enhancing Financial Reporting through Automation, PwC Global, UK,  2021, 

pp: 1-20. 

 
2
 KPMG International, Governance and Risk Management in the Digital Age, KPMG, Netherlands, 1st Ed, 2022, pp: 

1-28. 
3
Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO), Internal Control ـIntegrated 

Framework. COSO, USA, Revised Edition, 2017, pp: 1-134. 

  
4
 Forrester, Adapting RPA to Organizational Needs , Forrester Research, USA, 2019, P: 18. 

5
 Ernst & Young (EY), Cost Reduction Strategies using RPA  , EY, UK, 2023, pp 1-18. 

 
6
 Gartner Inc, The Impact of RPA on Business Operations, Gartner Research, USA, 2021, pp: 1-10. 
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 توفير معمومات فورية دقيقة : 
 توفر ىذه التقنية تقارير آنية ودقيقة حوؿ العمميات، مما يسيؿ عممية اتخاذ القرار ويعزز الشفافية في بيئة

 ؛1عمؿال
  :تحسين جودة التقارير الرقابية 

عبر توظيؼ الذكاء الاصطناعي والروبوتات، يمكف تحسيف جودة ودقة التقارير المقدمة إلى الإدارة العميا 
 .2وأصحاب المصمحة

 
عمى ما سبؽ فقد أثبتت العمميات الروبوتية فعاليتيا في دعـ الرقابة الداخمية عبر تعزيز الكفاءة، بناءً 

تثاؿ، والشفافية داخؿ المؤسسات، ومع التطور المستمر ليذه التقنية، مف المتوقع أف تصبح جزءا أساسيا في الام
 عد تبنيأنظمة الرقابة الداخمية الحديثة، مما يعزز مف الحوكمة الرشيدة ويحد مف المخاطر المالية والإدارية. لذا يُ 

RPA  وتحقيؽ الأداء الأمثؿ في المؤسسات، ومف الضروري أف خطوة استراتيجية لتعزيز جودة الرقابة الداخمية
تستثمر المؤسسات في تدريب كوادرىا عمى استخداـ ىذه التقنية لضماف استمرارية فعالية أنظمة الرقابة الداخمية 

 في المستقبؿ.  
 

 الأنظمة الداخمية وأتمتة العمميات الروبوتية في الرقابة الداخمية المطمب الثاني: مقارنة بين

تمعب الرقابة الداخمية دورا جوىريا في ضماف نزاىة العمميات المحاسبية والإدارية داخؿ المؤسسات، ومع 
تطور التكنولوجيا أصبحت المؤسسات تعتمد عمى الحموؿ الرقمية لتحسيف كفاءة أنظمة الرقابة الداخمية، ومف بيف 

. تيدؼ ىذه الدراسة إلى مقارنة ىذيف ((RPAمجيةىذه الحموؿ نجد الأنظمة الداخمية التقميدية والروبوتات البر 
 النيجيف مف حيث الفعالية، الكفاءة، والقدرة عمى تعزيز الرقابة الداخمية.

 أولّ: الأنظمة الداخمية في الرقابة الداخمية
تشير الأنظمة الداخمية إلى مجموعة القواعد والإجراءات والعمميات التي تضعيا المؤسسة لضماف الامتثاؿ 

 شفافية، تتضمف ىذه الأنظمة سياسات داخمية، إجراءات تشغيؿ معيارية، وأدوات تدقيؽ ورقابة.وال
 مزايا الأنظمة الداخمية: .1

 تتعدد مزايا الأنظمة الداخمية مف بينيا: 
 :تحقيق الّمتثال القانوني 

 ؛ 3تساعد الأنظمة الداخمية عمى ضماف امتثاؿ المؤسسة لموائح والقوانيف المعموؿ بيا
 

                                                 
1
 IBM, Cybersecurity Risks in Automated Systems  , IBM Security, USA, 2020, pp: 1-12.  

 
2 Delloitte  , The Future of Internal Controls: Embracing Advanced Automation, 0320, P: 03.  
3
 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Internal Control ـIntegrated 

Framework, USA, 2013, P: 15. 
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 :تعزيز الحوكمة المؤسسية  

 ؛1تساىـ في تحسيف اتخاذ القرارات الاستراتيجية والحد مف المخاطر التشغيمية

 :دعم الموثوقية المالية 

 ؛2تساىـ في تحسيف دقة التقارير المالية وتوفير بيئة عمؿ منظمة 

 عيوب الأنظمة الداخمية: .2
 تتمثؿ عيوب الأنظمة الداخمية فيما يمي: 

 ؛3تحتاج إلى استثمارات كبيرة في الموارد البشرية والتكنولوجيةلعالية: التكمفة ا 

 :؛4تتطمب متابعة مستمرة و إدارة فعالة لضماف الالتزاـ بالإجراءات التعقيد الإداري 

 :5تعتمد غالبا عمى عمميات يدوية، مما يقمؿ مف سرعة اتخاذ القرارات البطء في التنفيذ. 

 

 في الرقابة الداخمية: (RPA)بوتية ثانيا: أتمتة العمميات الرو 
إلى تقنية تستخدـ البرمجيات الروبوتية لتنفيذ العمميات المتكررة بطريقة تمقائية، مما يتيح  RPAيشير 

 تحسيف كفاءة وفعالية الرقابة الداخمية.
 مزايا أتمتة العمميات الروبوتية في الرقابة الداخمية: .1

 مزايا مف بينيا:عدّة تتميز أتمتة العمميات الروبوتية ب

  :؛6تقمؿ مف الحاجة إلى التدخؿ البشري وتسرع تنفيذ العممياتزيادة الكفاءة التشغيمية 

  :؛7تحد مف الأخطاء البشرية وتضمف تسجيؿ البيانات بدقةتحسين الدقة و الموثوقية 

  :؛8يمكف برمجتيا لتمبية احتياجات المؤسسة المتغيرة بسيولةالمرونة والتكيف 

 9تساىـ في خفض تكاليؼ التشغيؿ مقارنة بالأنظمة التقميديةليف: تقميل التكا. 

 عيوب أتمتة العمميات الروبوتية في الرقابة الداخمية:  .2

  :؛10تتطمب استثمارات مبدئية في البرمجيات والتدريبالتكمفة الأولية المرتفعة 

  :ر عمى البيانات قد تتعرض الأنظمة المؤتمتة ليجمات إلكترونية تؤثمخاطر الأمان والّختراق
 ؛11الحساسة

  :12.تحتاج إلى تكامؿ مع الأنظمة القائمة لضماف فعاليتياالّعتماد عمى البنية التحتية الرقمية 

                                                 
1
 Previously cited reference, Delloitte, The Future of Internal Controls and RPA, P: 22. 

2
 Previously cited reference, PwC, Enahancing Financial Reporting through Automation  , P: 22. 

3
 Previously cited reference, Ernst & Young, Cost Reduction Strategies using RPA, P :  20. 

4
 Previously cited reference, KPMG, Governance and Risk Management in the Digital Age, P :   30. 

5
 Previously cited reference, COSO, Internal Control ـ Integrated Framework, P: 17. 

6
 Deloitte, Previously cited reference, P: 23. 

7
 PwC, Previously cited reference, P: 24. 

8
 KPMG, Previously cited reference, P: 32. 

9
 Ernst & Young, Previously cited reference, P: 22. 

10
 Previously cited reference, Gartner, The Impact of RPA on Business Operations, P: 12. 

11
 Previously cited reference, IBM, Cybersecurity Risks in Automated Systems  , P: 13. 

12
 Previously cited reference, Forrester, Adapting RPA to Organizational Needs, P: 20. 
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 ثالثا: مقارنة بين الأنظمة الداخمية التقميدية وأتمتة العمميات الروبوتية
ة، توضح الفروقات الأساسية مف الداخمية التقميدية وأتمتة العمميات الروبوتي ةفيما يمي مقارنة بيف الأنظم

 : حيث

 مقارنة بيف الأنظمة الداخمية التقميدية وأتمتة العمميات الروبوتية(: 1.1جدول رقم)
 

 الأنظمة الداخمية التقميدية         أتمتة العمميات الروبوتية         المعيار
تتميز بسرعة تنفيذ العمميات بدوف تدخؿ  الكفاءة

تاجية والكفاءة بشري، مما يعزز الإن
 التشغيمية.

تعتمد عمى العمميات اليدوية وتتطمب وقتا وجيدا 
 كبيريف، مما قد يؤدي إلى تدخير في تنفيذ المياـ. 

توفر دقة شبو تامة نظرا لإمكانية برمجة  الدقة
 الروبوتات لأداء المياـ بدوف أخطاء. 

رضة للأخطاء البشرية بسبب الإدخاؿ اليدوي عُ 
 اخؿ البشري في العمميات.لمبيانات والتد

اقتصاديا عمى المد  الطويؿ  توفر حلاً  التكمفة
عبر تقميؿ الحاجة إلى الموارد البشرية 

 المتكررة.

 تتطمب تكاليؼ تشغيمية مرتفعة، مثؿ رواتب 
 الموظفيف والتدريب المستمر ليـ.

ا يسرع مف توفر تنفيذا فوريا لمعمميات، ممّ  السرعة
 ف الأداء العاـ.اتخاذ القرارات وتحسي

 تحتاج إلى وقت أطوؿ لتنفيذ العمميات بسبب 
 التعقيد الإداري وتعدد الإجراءات.

تحتاج إلى تدابير أمنية إلكترونية قوية  الأمان
 لحماية البيانات مف الاختراقات السيبرانية..

توفر مستو  أماف مرتفعا بفضؿ إشراؼ الموظفيف 
 لكنيا عرضة للأخطاء البشرية.

 بالاعتماد عمى ما سبؽ داد الطالبتيفمف إع ر:المصد
في الرقابة RPA عمى ما سبؽ، يمكف القوؿ أنو تعكس المقارنة بيف الأنظمة الداخمية التقميدية و بناءً 

الداخمية التطور الذي يشيده ىذا المجاؿ. فعمى الرغـ مف أف الأنظمة الداخمية توفر أساسا قويا للامتثاؿ 
لذلؾ يوصى بتبني نيج ىجيف يجمع بيف قوة  ،تساىـ في تحسيف الكفاءة وتقميؿ الأخطاءRPA والحوكمة، إلا أف 

 لتعزيز الرقابة الداخمية وتحقيؽ أفضؿ النتائج لممؤسسات.RPA الأنظمة الداخمية التقميدية وكفاءة  
  

 ابة الداخمية المطمب الثالث: المخاطر المحتممة عند استخدام أتمتة العمميات الروبوتية وأثرىا عمى الرق
رغـ ما توفره أتمتة العمميات الروبوتية مف مزايا في تحسيف الكفاءة والدقة، ألا أف استخداميا لا يخمو مف 

 تحديات، فكما أف لكؿ تقنية فوائد، فإف ليا أيضا جوانب قد تحمؿ بعض المخاطر إذا لـ تُحسف إدارتيا.
 ت الروبوتية أولّ: المخاطر المحتممة عند استخدام أتمتة العمميا

 فيما يمي أبرز المخاطر المحتممة المرتبطة باستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية:
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 . المخاطر التشغيمية: 1 
ستؤدي الروبوتات سيئة التصميـ إلى مضاعفة الأخطاء بضغطة زر واحدة، ليذا السبب، تعد تقييمات ما 

ات العمؿ المعمنة أمرا بالغ الأىمية، يجب أف تمتزـ عممية بعد الإنتاج لمعرفة ما إذا كانت الروبوتات تمبي احتياج
تطوير الروبوتات بالسياسات والإجراءات وبروتوكولات إدارة التغيير وضوابط الوصوؿ إلى الأنظمة،  ومع ذلؾ 
تكتسب الدقة والاكتماؿ أىمية إضافية لضماف عدـ تسبب الاعتماد عمى الروبوتات في نتائج خاطئة، مف 

لكبيرة والعوامؿ المقيدة لإنشاء روبوتات الأتمتة اعتمادىا عمى" الأنظمة التشغيمية" حيث توجد التحديات ا
 البيانات، فمف حيث التصميـ تكوف الروبوتات ثابتة وغير مناسبة لمبيئات النظامية الديناميكية التي تتطمب

بيانات الأساسية سيسبب حدوث تحديثات مستمرة لبنية الروبوتات، أي تغيير في الأنظمة أو تخطيط حقوؿ ال
 .1أخطاء في أداء الروبوتات، وقد يتطمب إعادة تطوير كاممة

 : 2وبالتالي يمكف تمخيص المخاطر التشغيمية في ثلاث عناصر
  قد يكوف روبوت واحد معادلا لعدة روبوتات بدواـ كامؿ مما يؤدي الى تركيز المخاطر التشغيمية؛ 

 لجة بسبب الروبوتات و الخوارزميات عالية السرعة؛ يمكف تضخيـ تدثيرات اخطاء المعا 

  و أقد يؤدي الفشؿ في انشاء اليات رقابة الى عدـ كفاءة تشغيمية عندما تتطمب الروبوتات
 .الخوارزميات تغييرات

 المخاطر التنظيمية  .2
المبادرة التكتيكية عمى تتمثؿ أكبر عقبة في رحمة الأتمتة في اتباع نيج منعزؿ لتطبيؽ الأتمتة، وعدـ مواءمة     

مستو  المؤسسة بدكمميا، يؤدي ىذا النيج إلى فشؿ في تحقيؽ التآزر ويؤدي إلى تكرار الجيود، ولنجاح أتمتة 
العمميات الروبوتية يجب أف يكوف التنفيذ متوافقا مع الاستراتيجية الرقمية لممؤسسة وأف يطبؽ في إطار حوكمة 

ميات الروبوتية كجزء مف مبادرة تحوؿ رقمي موحدة عمى مستو  المؤسسة، موحد، عند إطلاؽ عممية أتمتة العم
 أنحاء جميع في الروبوتات لتطبيؽ ومتسؽ متماسؾ نيج صياغة المؤسسات عمى يتعيفينتج إطار عمؿ موحد. 

 ممياتالع أتمتة لتطبيؽ الرئيسية الاعتبارات مف المنظمة والبرمجة التكنولوجيا عمى الحفاظ لأف نظرًا المؤسسة،
العمميات  مجموعة أو التحكـ، تقييـ عمميات عناصر تحديد إلى الوظائؼ ستحتاج ذلؾ، إلى بالإضافة .الروبوتية
 .3متعددة روبوتات أو واحد روبوت بواسطة إما لتغطيتيا المناسبة

 :4عناصر ثلاث فيالتنظيمية  المخاطر تمخيص يمكف وبالتالي
 التنظيمية؛ التقارير إعداد عمميات ودقة صحة عمى بالروبوتات المتعمقة الأخطاء تؤثر قد 
 قصد؛ دوف القوانيف والخوارزميات الروبوتات تنتيؾ قد 

                                                 
1
 Micheal martinen & Yan Gindin, Robotic Process Automation Digital Element of Operatinal Resilience, N 53, 

Copo journal of financial Transformation, USA, 2025, p: 07. 
2 Deloitte, Internal controls Over Financial Reporting Considerations for Developing and Implementing Bots, 

USA, 2018, P: 06. 
3
 Micheal martinen and Yan Gindin, Previously cited reference, p: 07. 

4
 Deloitte, Previously cited reference, P: 06 .  
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 وتصميـ الأتمتة مجاؿ في الرائدة المعايير بشدف التنظيمية الييئات مف واضحة توجييات وجود عدـ 
 .الخوارزميات

 المخاطر الثقافية 3. 
 ،CGMA لجمعية ووفقًا. الأتمتة تجاها طبيعية فعؿ ردود ئؼالوظا فقداف مف والخوؼ التغيير مقاومة 
 يتقاضى التي الأنشطة نصؼ مف ربايق ما أتمتة ويمكف جزئية، أتمتة بإمكانيات تقريبًا مينة كؿ تتمتع

 تطبيؽ في الميمة العناصر ومف .الراسخة الحالية التقنيات تبني خلاؿ مف بيا القياـ مقابؿ أجورًا الموظفوف
 دور يقتصر لف. اللازمة التكنولوجية بالميارات وتزويدىـ الموظفيف تثقيؼ (RPA) الروبوتية ممياتالع أتمتة

 متيف بفيـ أيضًا سيتمتع بؿ فحسب، العممية تعقيدات فيـ عمى المركزي التحكـ وظيفة في المثالي المحترؼ
 الأجياؿ بيف الفجوات بسبب الحالية العاممة القو  ميارات لضعؼ ونظرًا ،والبرمجة التكنولوجيا لميارات

 ؛والمرف المتكيؼ الاستشاري التوظيؼ نموذج عمى الاعتماد المديريف كبار يختار فقد الرقمية، والاختلافات
  تيديدات القرصنة/مخاطر الأمن السيبراني4. 

دائماً ما يصاحب إدخاؿ تقنية جديدة إلى أي مؤسسة بعض نقاط الضعؼ التي يمكف أف يستغميا 
وف. عمى سبيؿ المثاؿ، قد لا تتمتع الحموؿ الآلية أو الروبوتات بالقدرة عمى تحديد البرامج الضارة، مما المتسمم

 ؛1يزيد مف التيديد ويتيح الفرصة لممخترقيف

 إدارة التغيير الصعبة5. 

ة ( جيدًا كبيرًا لإدارة التغييرات التي تطرأ عمى العمميRPAيتطمب تطبيؽ أتمتة العمميات الروبوتية )
اء المؤسسة إلى فشؿ جيود ومحتو  وظائؼ الموظفيف. ويمكف أف يؤدي سوء إدارة التغيير في جميع أنح

 .2الأتمتة

 :3بالإضافة إلى ىذه المخاطر ىناؾ مخاطر أخر  تتمثؿ في
 يمكف تمخيصيا فيما يمي: المخاطر المالية: 

 لممؤسسة؛ مالية خسائر إلى العمميات أتمتة أو تنفيذ سوء يؤدي قد 

 والخارجية؛ الداخمية المالية التقارير سلامة عمى سمبًا بالروبوتات المتعمقة الأخطاء تؤثر قد 

 مالية تكاليؼ تُسبب أو( التداوؿ أخطاء مثؿ) مكمفة أخطاءً  التصميـ سيئة الخوارزميات تُسبب قد 
 .أخر 

 

                                                 
1 Gaurav Priyadarshi, Inherent Risk in Adopting RPA and Opportunities for Internal Audit Departments, Vol 06, 

ISACA, USA, 2019, P: 51. 
2 Previous reference  , P: 51. 
3
 Deloitte, Previously cited reference, P: 06 .  
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 يمكف تمخيصيا في ما يمي:المخاطر التكنولوجية: 

 المعمومات تكنولوجيا أنظمة وظائؼ عمى شديد تدثير الطبيعي رغي الروبوتات لنشاط يكوف قد 
 الحالية؛

 لتكنولوجيا الأخر  الحيوية التحتية البنية عمى سمبي تدثير القوية لمخوارزميات يكوف أف يمكف 
 المعمومات.

 

 ثانيا: أثر مخاطر أتمتة العمميات الروبوتية عمى الرقابة الداخمية
 لروبوتية عمى الرقابة الداخمية بما يمي:تؤثر مخاطر أتمتة العمميات ا

  بأو التلاعصعوبة اكتشاف الأخطاء:  

 ؛1إذا كانت العمميات المُؤتمتة تنُفذ في الخمفية بدوف سجلات تدقيؽ كافية

  :تحديات في الّمتثال لمقوانين والمعايير 

 ؛2بسبب افتقار بعض الروبوتات لإمكانية التحديث أو المرونة القانونية

 من المعمومات:مخاطر أ 

رضة للاختراؽ أو سوء الاستخداـ إذا لـ يتـ الروبوتات التي تتعامؿ مع بيانات مالية أو حساسة قد تكوف عُ 
 ؛3تدمينيا بشكؿ كاؼ، لذلؾ مف الضروري تنفيذ ضوابط أمنية قوية لحماية البيانات والأنظمة

 :زيادة الّعتماد عمى التكنولوجيا 

ى الروبوتات إلى انخفاض ميارات الموظفيف البشرية في التعامؿ مع الأخطاء أو قد يؤدي الاعتماد المتزايد عم
 .4الفشؿ التكنولوجي، مما يؤثر عمى جودة الرقابة الداخمية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 
1 Spiros Alexiou, The Dark Side of Robotic Process Automation, ISACA Journal, Vol 05, USA, 2020, P: 05. 
2
 Vincent Ryan, How to Prevent RPA from Messing with Internal Controls, CFO Publishing, 2020, P: 22. 

3
 Colin David Y. Chan & L. Robinson, Potential Risks inherent in Robotic Process Automation, Vol 06, N 02, 

Journal of Vincentian Social (JoVSA), St.John’s University, USA, 2022, P: 07. 
 . 06ص: ، العمميات الروبوتية وتأثيرىا عمى مستقبل العمل،عائشة السويدي وآخروف مرجع سبؽ ذكره،  4
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 خلاصة الفصل:
أداة قوية لتعزيز الرقابة الداخمية في الشركات، مف خلاؿ تطبيؽ ىذه التكنولوجيا يمكف تحقيؽ RPA تعد

لفوائد التي تشمؿ زيادة الكفاءة وتقميؿ الأخطاء البشرية وتقميؿ الوقت والموارد، حيث أف أتمتة العديد مف ا
العمميات الروبوتية لا تقتصر فقط عمى تبسيط الإجراءات الروتينية، بؿ تساىـ أيضا في تحقيؽ مستو  أعمى 

ي العمميات مما يساىـ في اكتشاؼ مف الشفافية داخؿ النظاـ الإداري لمشركة، حيث توفر دقة وسرعة وموثوقية ف
يمكف لمشركات تحقيؽ رقابة داخمية أكثر فعالية وامتثاؿ  RPAالانحرافات والمخاطر بشكؿ مبكر، فباعتماد 

 تنظيمي أقو  وكفاءة تشغيمية أعمى.
ية فبعد تناولنا لمشؽ النظري مف خلاؿ تطرقنا إلى دور أتمتة العمميات الروبوتية في تعزيز الرقابة الداخم

وتعمقنا في فيـ المبادئ والمفاىيـ التي تحكـ ىذا التحوؿ الرقمي، سنحاوؿ إسقاط ما تـ تناولو نظريا عمى 
، فالنظرية تضع الأساس لكنيا لا تكتمؿ دوف و مف خلاؿ الفصؿ الثانيالجانب التطبيقي وىو ما سنعالج

 اختبارىا في بيئة حقيقية.  
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 :تمييد
 (RPA) تكنولوجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ، أصبحت أتمتة العمميات الروبوتيةفي ظؿ التطورات ال

إحد  الأدوات البارزة التي تمجد إلييا المؤسسات لتعزيز الكفاءة وتقميؿ التكاليؼ وتحسيف جودة العمميات. ومع 
الداخمية، لما ليا مف دور  التوسع في استخداـ ىذه التقنية، أضحى مف الضروري دراسة تدثيرىا عمى نظـ الرقابة

 .محوري في حماية أصوؿ المؤسسة وضماف موثوقية المعمومات المالية والإدارية
وانطلاقًا مف الأىمية المتزايدة لمرقابة الداخمية باعتبارىا آلية أساسية لضبط الأداء المؤسسي والحد مف 

وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية، مع التركيز  RPA المخاطر، تسعى ىذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بيف استخداـ
عمى عناصر أساسية مثؿ الضبط الداخمي، وتقميؿ المخاطر التشغيمية. ولتحقيؽ ىذا اليدؼ، تـ الاعتماد عمى 

، لما يتميز بو مف مرونة SMART PLS منيج كمي باستخداـ تقنية النمذجة بالمعادلات الييكمية عبر برنامج
 .ات السببية بيف المتغيرات الكامنةودقة في تحميؿ العلاق

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى عرض المنيجية المعتمدة في الدراسة التطبيقية، وشرح النموذج المفاىيمي، وتقديـ 
نتائج التحميؿ الإحصائي، وصولًا إلى تفسير النتائج ومقارنتيا بالدراسات السابقة، واقتراح التوصيات المناسبة. 

نات افتراضية تـ تصميميا وفؽ معايير عممية لمحاكاة بيئة العمؿ الفعمية داخؿ وقد تـ الاعتماد عمى بيا
 .الشركات
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 المبحث الأول: التصميم المنيجي لمدراسة التطبيقية
تعتبر منيجية البحث مف الركائز الأساسية التي تحدد مد  قوة وجودة نتائج أي دراسة عممية، حيث تتيح 

منظـ لجمع البيانات وتحميميا بما يخدـ أىداؼ البحث وفرضياتو. وبما أف ىذه الدراسة تيدؼ لمباحث بناء إطار 
إلى تحميؿ أثر أتمتة العمميات الروبوتية عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية في الشركات، فإف تصميميا المنيجي 

واستخدـ في ذلؾ أسموب النمذجة اعتمد عمى نموذج نظري يربط بيف عدد مف المتغيرات الكامنة ذات العلاقة، 
 SMART PLS. بالمعادلات الييكمية عبر تقنية

في ىذا المبحث، سيتـ عرض إشكالية الدراسة التطبيقية وصياغة الفرضيات المرتبطة بيا، إلى جانب 
 تقديـ النموذج المفاىيمي الذي تـ اعتماده لتحميؿ العلاقات بيف المتغيرات. كما سيتـ التطرؽ إلى منيجية
الدراسة، بما في ذلؾ طبيعة البيانات وأدوات جمعيا، وطريقة إعداد العينة، وأساليب التحميؿ الإحصائي 

 .المعتمدة
 

 المطمب الأول: الإشكالية وفرضيات الدراسة
تُعد صياغة الإشكالية والفرضيات خطوة أساسية في أي دراسة تطبيقية، حيث تُعبّر عف التساؤلات التي 

ابة عنيا مف خلاؿ التحميؿ الكمي. وفي ىذا السياؽ، يرتكز ىذا المطمب عمى تحديد يسعى الباحث للإج
 .الإشكالية التطبيقية لمدراسة وصياغة الفرضيات المنبثقة عنيا
 أولّ: عرض الإشكالية الفرعية الخاصة بالجانب التطبيقي

تية، يبرز تساؤؿ جوىري مع التطور المتسارع في اعتماد المؤسسات عمى تقنيات أتمتة العمميات الروبو 
في  RPA حوؿ مد  انعكاس ىذا التحوؿ الرقمي عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية. إذ أف الاستخداـ الواسع لػ

مجالات المحاسبة، التدقيؽ، والرقابة، قد يعيد تشكيؿ طبيعة الضبط الداخمي، ويوفر إمكانيات جديدة لتقميؿ 
، (RPA) زايد اعتماد الشركات عمى تقنيات أتمتة العمميات الروبوتيةفي ظؿ ت .الأخطاء والمخاطر التشغيمية

أصبح مف الضروري الوقوؼ عمى مد  تدثير ىذه الأتمتة عمى نظـ الرقابة الداخمية. تنطمؽ ىذه الدراسة مف 
 :إشكالية أساسية تتمثؿ في

الداخمية في الشركات،  إلى أي مدى يؤثر استخدام أتمتة العمميات الروبوتية عمى فعالية نظام الرقابة
 من خلال أدوار الضبط الداخمي وتقميل المخاطر التشغيمية؟
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 الفرضيات الأساسية لمدراسة :ثانيًا
بناءً عمى الإشكالية المطروحة، وعمى ضوء الأدبيات النظرية ذات الصمة بمجالي أتمتة العمميات 

الفرضيات التي تعكس العلاقات المحتممة بيف المتغيرات الروبوتية ونظـ الرقابة الداخمية، تـ اقتراح مجموعة مف 
 SMARTالمدروسة. وتستند ىذه الفرضيات إلى النموذج المفاىيمي المصمـ لغرض التحميؿ باستخداـ منيجية 

PLSكما يمي ،: 
 الفرضية الأولى (H1):  يوجد تدثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية

 ؛الشركاتلية نظاـ الرقابة الداخمية في عمى فعا
 الفرضية الثانية (H2):  يوجد تدثير إيجابي لاستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية عمى مستو  الضبط

 ؛الداخمي
 الفرضية الثالثة (H3): ؛يوجد تدثير إيجابي لمضبط الداخمي عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية 
 الفرضية الرابعة (H4): خداـ أتمتة العمميات الروبوتية في تقميؿ المخاطر التشغيمية داخؿ يساىـ است

 ؛الشركات
 الفرضية الخامسة (H5):  يمعب الضبط الداخمي دور الوسيط في العلاقة بيف استخداـ أتمتة العمميات

 .الروبوتية وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية
 

 المطمب الثاني: النموذج المفاىيمي لمدراسة
المفاىيمية أدوات أساسية في البحوث الكمية، إذ تُستخدـ لترجمة الإشكالية البحثية إلى بنية  تُعد النماذج

تحميمية تُوضح العلاقات بيف المتغيرات محؿ الدراسة. ويساعد ىذا النموذج في توجيو عممية بناء الاستبياف 
  SMART PLS. وتحميؿ البيانات باستخداـ أدوات إحصائية مثؿ

 موذج النظري المقترحعرض الن :أولًّ 
 (RPA) بُني النوذج النظري لمدراسة عمى أساس تحميؿ العلاقة بيف استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية

كوسيط، و"تقميؿ كمتغير مستقؿ، وفعالية نظاـ الرقابة الداخمية كمتغير تابع، مع إدراج متغيري "الضبط الداخمي" 
يدؼ ىذا النموذج إلى إبراز المسارات المحتممة التي تؤثر مف خلاليا المخاطر التشغيمية" كمتغير تابع إضافي. ي

 .عمى نظـ الرقابة الداخمية داخؿ المؤسسات RPA تقنيات
ويُوضح الرسـ التوضيحي أدناه البنية المفاىيمية لمعلاقات المفترضة بيف المتغيرات الأربعة، والتي سيتـ     

 :SMART PLS. لات الييكمية عبر برنامجاختبارىا إحصائيًا باستخداـ نمذجة المعاد
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  :تـ بناء النموذج النظري عمى أساس الفرضيات الخمس المذكورة سابقًا، ويُعرض بصيغة مرئية كما يمي

 

 

 

 

 

 

 

  ثانيا: تحديد المتغيرات المستقمة والتابعة والوسيطة

تي تـ اختيارىا بناءً عمى الخمفية النظرية يعتمد النموذج المفاىيمي لمدراسة عمى مجموعة مف المتغيرات ال
 :واليدؼ مف الدراسة، حيث تتوزع الأدوار الوظيفية ليذه المتغيرات وفقًا لما يمي

 (Independent Variable): المتغير المستقل .1

 استخدام أتمتة العمميات الروبوتية (RPA): يمثؿ درجة تبني الشركة لتقنيات RPA في العمميات 
 .توقع أف يكوف لو تدثير مباشر عمى تحسيف الرقابة وتقميؿ المخاطرالداخمية، ويُ 

 (Dependent Variables): المتغيرات التابعة .2

 يُقاس مف خلاؿ قدرة النظاـ الرقابي في الشركة عمى تحقيؽ الأىداؼ  :فعالية نظام الرقابة الداخمية
 .الرقابية المتمثمة في الحوكمة، الشفافية، وحماية الأصوؿ

  يُقصد بو مد  مساىمة استخداـ :المخاطر التشغيميةتقميل RPA  في الحد مف الأخطاء اليدوية
 .وتقميؿ فرص الاحتياؿ أو الإخفاقات التشغيمية

 

 

 (RPA) استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية
 

 الضبط الداخمي 
 

 تقميؿ المخاطر التشغيمية
 

 فعالية الرقابة الداخمية
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  (Mediating Variable): المتغير الوسيط .3

 قع يمثؿ آلية الرقابة والتوجيو الداخمي التي تفُعؿ مف خلاؿ الأنظمة والإجراءات، ويُتو  :الضبط الداخمي
 .وفعالية الرقابة الداخمية RPA أف يتوسط العلاقة بيف استخداـ

يُتيح ىذا التحديد الدقيؽ لممتغيرات إمكانية تحميؿ طبيعة العلاقات السببية والارتباطية بينيا بشكؿ عممي، 
 . SMART PLSباستخداـ نماذج التحميؿ الييكمي في برنامج 

 : مقياس القياس .1
= أوافؽ بشدة(،  2أعارض بشدة،  =0) مقياس ليكرت الخماسيباستخداـ جميع المتغيرات تـ قياسيا 

 PLS-SEM(1). ويُعامؿ كمتغير كمي مستمر في إطار تحميؿ
 

 المطمب الثالث: منيجية الدراسة
تمثؿ منيجية الدراسة الإطار العممي الذي مف خلالو يتـ جمع البيانات وتحميميا بشكؿ عممي يخدـ أىداؼ 

سياؽ، تـ اعتماد تصميـ كمي تطبيقي لتحميؿ العلاقات المفترضة بيف المتغيرات باستخداـ البحث. وفي ىذا ال
، استنادًا إلى بيانات افتراضية تـ إعدادىا بما SMART PLSتقنية النمذجة بالمعادلات الييكمية عبر برنامج

 .يحاكي واقع الشركات
 نوع البحث )تطبيقي كمي( أولًّ:

، التي تيدؼ إلى توظيؼ المفاىيـ والنظريات العممية البحوث التطبيقية الكميةتنتمي ىذه الدراسة إلى فئة 
في معالجة مشكلات واقعية تواجو المؤسسات، لا سيما في ظؿ التحوؿ الرقمي المتسارع، وما يصاحبو مف 

 . 1في النظـ الرقابية والإدارية (RPA) إدماج لتقنيات متقدمة مثؿ أتمتة العمميات الروبوتية
البحوث التطبيقية ركيزة أساسية في تطوير الممارسات المؤسسية، مف خلاؿ الربط بيف الإطار  وتمثؿ

 .النظري وواقع العمؿ، ما يجعؿ نتائجيا ذات جدو  عممية مباشرة
باعتباره الأنسب لتحميؿ العلاقات بيف المتغيرات  المنيج الكميوفي ذات السياؽ، تعتمد ىذه الدراسة عمى 

إحصائية دقيقة. يُعنى ىذا المنيج بجمع بيانات قابمة لمقياس الكمي، وتحميميا بشكؿ منيجي باستخداـ أدوات 
. وتتميز البحوث الكمية بالموضوعية، 2لمكشؼ عف العلاقات السببية والارتباطية بيف المتغيرات محؿ الدراسة
 .والقدرة عمى تعميـ النتائج في حاؿ توفرت الشروط الإحصائية اللازمة

                                                 
دار الزىراء  الطبعة الثانية، ة العربية السعودية(،الرياض )المممك، مدخل إلى البحث في العموم السموكية ،صالح بف حمد العساؼ 1

 .000، ص: 0336، والتوزيع لمنشر
 .00، ص: 0300القاىرة )مصر(، مكتبة الأنجمو المصرية،  ،مناىج البحث العممي بين النظرية والتطبيق ،السيد عبد الحميد 2
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  Partial Least) النمذجة بالمعادلّت الييكمية الجزئيةلاعتماد في ىذه الدراسة عمى تقنية كما تـ ا

Squares - SEM)   مف خلاؿ برنامجSMART PLS الذي يُعد مف أىـ الأدوات التحميمية المعاصرة في ،
ىيمية المعقدة التي البحوث الإدارية والمحاسبية. وتكمف قوة ىذا الأسموب في قدرتو عمى تحميؿ النماذج المفا

تتضمف متغيرات غير مباشرة، ووسائط، وحتى عند وجود بيانات غير موزعة طبيعيًا أو حجـ عينة صغير 
 .1نسبيًا

، بما يسمح بإنتاج التكامل بين النظرية والتطبيقإف اختيار ىذا النوع مف البحث يعكس توجيًا عمميًا نحو 
سات، خاصة في ظؿ التحديات الراىنة المرتبطة بالتحوؿ الرقمي معرفة قابمة للاختبار والتوظيؼ داخؿ المؤس

 .والرقابة الحديثة
 ثانيًا: أداة جمع البيانات 

كوسيمة رئيسية لجمع  الّستبيان الإلكترونيلأغراض ىذه الدراسة التطبيقية، تـ الاعتماد عمى أداة 
الأربعة: استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية، البيانات المتعمقة بآراء وتقديرات المبحوثيف حوؿ متغيرات الدراسة 

الضبط الداخمي، فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، وتقميؿ المخاطر التشغيمية. ويُعد الاستبياف مف أكثر أدوات البحث 
استخدامًا في الدراسات الكمية، نظرًا لقدرتو عمى جمع معمومات مف عدد كبير مف الأفراد بطريقة منظمة وبتكمفة 

 .2فضة نسبيًامنخ
، بما يتماشى Google Formsوقد تـ إعداد الاستبياف بصيغة رقمية وتوزيعو إلكترونيًا مف خلاؿ نموذج 

 SMARTمع طبيعة العينة الافتراضية لمدراسة، ويُسيؿ عممية إدخاؿ البيانات وتحميميا لاحقًا باستخداـ برنامج 
PLS (= أعارض بشدة إلى 0جة الاتفاؽ، حيث يتدرج مف )لقياس در  مقياس ليكرت الخماسي. كما تـ استخداـ

 .3(= أوافؽ بشدة، لقياس توجيات المبحوثيف بدقة2)
وقد تـ تنظيـ الاستبياف إلى أربعة محاور رئيسية تمثؿ كؿ متغير مف متغيرات الدراسة، بحيث يتضمف كؿ     

مف دراسات سابقة، مع تعديميا  محور مجموعة مف العبارات التي تـ تطويرىا استنادًا إلى مؤشرات مدخوذة
 .4لتتلاءـ مع طبيعة ىذه الدراسة الافتراضية وأىدافيا

 
 

                                                 
1
 Hair, J. F., Hult, G. T. M., Ringle, C., & Sarstedt, M, A Primer on Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM), 2nd Ed, SAGE Publications, Inc., Thousand Oaks, California, USA, p: 21. 

 
، عماف )الأردف(، لمنشر والتوزيع دار الفكر، 00، الطبعة البحث العممي: مفيومو، أدواتو، أساليبوذوقاف عبيدات وآخروف،  2

 .000، ص: 0302
، 0306، عماف )الأردف(، لمنشر والتوزيع دار المسيرة الطبعة الأولى، ،أساليب القياس في العموم الّجتماعية، حسف زكريا  3

 .002ص: 
 4

  Hair, J. F., Previously cited reference, p: 33. 
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 عينة الدراسة :ثالثاً
مف فئة المينييف والأكاديمييف ذوي العلاقة المباشرة  مقصود )وير احتمالي(تـ اختيار عينة الدراسة بشكؿ 

 لخبرتيـ وقدرتيـ عمى تقييـ تدثير أتمتة العمميات الروبوتيةبمجالي المحاسبة والرقابة الداخمية، وذلؾ نظرًا 
(RPA) عمى نظـ الرقابة الداخمية. 

 :وقد شممت العينة فئتيف رئيسيتيف
 ممف ليـ خبرة ميدانية في  ، محافظو حسابات، ومراقبون ماليونمحاسبونخبراء : مف بينيـ مينيون

 .تطبيؽ النظـ الرقابية داخؿ المؤسسات
 في  أساتذة جامعيين مختصين في مجالّت المحاسبة، التدقيق، والماليةمثموف ي :أكاديميون

 .مؤسسات التعميـ العالي
مف المينييف والأكاديمييف، وذلؾ عمى مستو  عدة ولايات  مشارك 100تـ توزيع الاستبياف إلكترونيًا عمى 

وقد تـ الحرص عمى تمثيؿ  .لجمفةتيارت، الأوواط، وميزان، معسكر، البيض، آفمو، ورداية، وا :جزائرية، وىي
 .نسبي متوازف بيف الفئتيف المينيّة والأكاديمية، ما يُضفي مصداقية عمى التحميؿ ويعزز مف شمولية النتائج

ىذا التوزيع الجغرافي يعكس تنوعًا في الخمفيات المينية والبيئية لممبحوثيف، ويُوفر قاعدة بيانات ملائمة 
، والتي تتناسب مع دراسات مف ىذا النوع حتى عند SMART PLSباستخداـ تقنيةلاختبار النموذج المفاىيمي 

 .1استخداـ عينات متوسطة الحجـ
 أسموب التحميل الإحصائي المعتمد :رابعًا

 Partial) النمذجة بالمعادلّت الييكمية الجزئيةلتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة، تـ الاعتماد عمى أسموب 

Least Squares Structural Equation Modeling – PLS-SEM) مف خلاؿ استخداـ برنامج ،SMART    
PLS،  الذي يُعد مف الأدوات الإحصائية المتقدمة في تحميؿ العلاقات بيف المتغيرات الكامنة. وتُستخدـ ىذه

 التقنية عمى نطاؽ واسع في البحوث الإدارية والمحاسبية، خاصة تمؾ التي تتعامؿ مع متغيرات يصعب قياسيا
 .2بشكؿ مباشر، وتُعبر عنيا مف خلاؿ مؤشرات متعددة

 :بعدد مف الخصائص التي جعمتيا مناسبة ليذه الدراسة، مف بينيا PLS-SEM تتميز تقنية
  ؛تشمؿ متغيرات مستقمة، تابعة، ووسيطة نماذج معقدةقابميتيا لمتطبيؽ عمى 
 ؛واقعية متنوعة ، ما يجعميا ملائمة لبيئاتعدم اشتراطيا لتوزيع طبيعي لمبيانات 
 ؛، كما ىو الحاؿ في ىذه الدراسةفعاليتيا مع عينات صغيرة ومتوسطة الحجم 
 النماذج القياسيةعمى تحميؿ  قدرتيا (Measurement Models) والنماذج الييكمية(Structural 

Models) .في آف واحد 
 

                                                 
1
 Hair, J. F., Previously cited reference, p: 33. 

2
 Ibid, p: 34. 



دراسة ميدانية لعينة من المينيين -فصل الثاني: تحميل أثر أتمتة العمميات الروبوتية عمى الرقابة الداخمية ال
 -والأكاديميين

 

 

46 

 :سيتضمف التحميؿ الإحصائي الخطوات التالية
قؽ مف الصدؽ والثبات الداخمي لأدوات القياس باستخداـ مؤشرات مثؿ: لمتح تحميل النموذج القياسي .0

(Alpha Cronbach، AVEو ،Composite Reliability)؛ 
لاختبار الفرضيات وتقدير قوة العلاقات بيف المتغيرات )مف خلاؿ معامؿ  تحميل النموذج الييكمي .0

 (؛T-values، وR²، وPath Coefficients المسار
لقياس تدثير المتغيرات الوسيطة )كالضبط الداخمي( بيف المتغيرات المستقمة  ةاختبارات الوساط .0

 .والتابعة
يسمح ىذا الأسموب بالحصوؿ عمى نتائج دقيقة وموثوقة تدعـ الفرضيات أو ترفضيا بناءً عمى أسس 

 .إحصائية قوية، مما يعزز مف القيمة العممية لمتوصيات التي ستُستخمص لاحقًا
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 SMART PLS المبحث الثاني: تحميل البيانات باستخدام
بعد الانتياء مف جمع البيانات باستخداـ الاستبياف الإلكتروني الموجو إلى المينييف والأكاديمييف 

، اعتمادًا عمى SMART PLS 4المختصيف في المحاسبة والمالية، تـ إدخاؿ البيانات وتحميميا باستخداـ برنامج 
ييدؼ ىذا المبحث إلى اختبار جودة أدوات القياس مف  (PLS-SEM).ذجة بالمعادلات الييكمية الجزئيةتقنية النم

 .خلاؿ النموذج القياسي، ثـ اختبار العلاقات بيف المتغيرات ضمف النموذج الييكمي لمتحقؽ مف صحة الفرضيات
 

 المطمب الأول: إعداد البيانات وتحميميا الأولي
مة التمييدية الأساسية لتحميؿ البيانات، حيث يتـ عرض خصائص العينة وتقييـ يمثؿ ىذا المطمب المرح

 .جودة أدوات القياس قبؿ الشروع في اختبار النموذج المفاىيمي
 وصف العينة :أولًّ 

الناشطيف في مياديف المحاسبة، التدقيؽ، والرقابة،  المينيين والأكاديميينشممت عينة الدراسة عددًا مف 
تمثؿ قاعدة صمبة لتحميؿ النموذج  استجابة كاممة 100الاستبياف إلكترونيًا، وتـ استرجاع  حيث تـ توزيع

 :المفاىيمي. وفيما يمي الخصائص الديموغرافية لممبحوثيف
 :الجنس .1

 توزيع العينة حسب الجنس(: 1.2جدول رقم )
 

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4باستخداـ برنامج  فتيمف إعداد الباحثالمصدر: 
 الجنس العينة حسب توزيع نسب (:1.2الشكل رقم )

 
 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4باستخداـ برنامج  افمف إعداد الباحثت :لمصدرا

 الجنس

 ذكر

 أنثى

 (%) النسبة التكرار الجنس
 %63 63 ذكر
 %37 37 أنثى

 %100 100 المجموع
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  :لتمثيؿ الذكوري، وىو ما يتماشى مع طبيعة التوزيع الميني في بيئة تميؿ العينة إلى االتحميل
 .الأعماؿ الجزائرية

 :المؤىل العممي.3
 توزيع العينة حسب المؤىؿ العممي(: 2.2جدول رقم )

 (%) النسبة التكرار المؤىل
 %25 25 ليسانس 
 %42 42 ماستر
 %33 33 دكتوراه
 %100 100 المجموع

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4 ف باستخداـ برنامج ياحثتمف إعداد البالمصدر: 
 مؤىؿ العمميالسب حالعينة توزيع نسب  (:2.2) الشكل رقم        

 
 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4 باستخداـ برنامج  افمف إعداد الباحثت :لمصدرا
  :ف أغمب المبحوثيف حاصموف عمى مؤىلات عميا، ما يعكس وعيًا عاليًا تشير البيانات إلى أالتحميل

 .بموضوع الدراسة
 
 
 
 
 
 

 المؤهل العلمي

 ليسانس

 ماستر

 دكتوراه
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  :الصفة المينية .4

 صفة المينيةتوزيع العينة حسب ال(: 3.2جدول رقم )
 (%) النسبة التكرار الصفة

 %55 55 مينيوف )خبراء محاسبة، محافظو حسابات(
 %45 45 أكاديميوف )أساتذة جامعيوف، باحثوف(

 %100 100 المجموع
 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4 ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثتالمصدر: 

 الصفة المينيةحسب العينة توزيع نسب  (:3.2) الشكل رقم        

 
 ينة المدروسة.، استنادًا إلى مخرجات العSmartPLS 4باستخداـ برنامج  فيمف إعداد الباحثت :لمصدرا
  :يظير توازف نسبي بيف الخبرة الأكاديمية والمينية، ما يثري نتائج التحميؿ مف الناحيتيف التحميل

 .النظرية والتطبيقية
  :. سنوات الخبرة4

 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة(: 4.2جدول رقم )
 
 
 
 
 

 .، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسةSmartPLS 4 ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثت المصدر:

 الصفة المهنية

خبراء محاسبة، محافظو )مينيوف
 (الحسابات

أساتذة جامعيوف، )أكاديميوف 
 (باحثوف

 (%) النسبة التكرار  سنوات الخبرة
 %20 20 سنوات 2أقؿ مف 

 %46 46 سنوات 03إلى  2مف 
 %34 34 سنوات 03أكثر مف 
 %100 100 المجموع
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 سنوات الخبرة  حسب العينةتوزيع نسب  (:4.2) الشكل رقم  

 
 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4  باستخداـ برنامج فيمف إعداد الباحثت :لمصدرا
  :سنوات، ما يُعزز مف مصداقية الإجابات وجودة  2أكثر مف ثمثي العينة يتمتعوف بخبرة تفوؽ التحميل

 التحميؿ الإحصائي.
 

ؿ وتييئتيا لمتحمي Excel تـ ترميز المتغيرات الديموغرافية بشكؿ رقمي باستخداـ برنامجملاحظة منيجية: 
 .، مع مراعاة جودة البيانات وخموىا مف القيـ الناقصة أو غير الصالحةSMART PLS الإحصائي في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقؿ مف 

 سنوات 10إلى  5مف 

 سنوات 10أكثر مف 
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 تحميل فقرات الّستبيان ثانيًا:

 (RPA) . تحميل محور: استخدام أتمتة العمميات الروبوتية1

وتوظيفيا في أداء  RPA عبارات تيدؼ إلى قياس مد  تبني المؤسسة لتقنيات 2يتكوف ىذا المحور مف 
 :المياـ الداخمية. وقد أظيرت الإحصاءات الوصفية النتائج الآتية

 RPA الإحصاءات الوصفية لبنود استخداـ (: 5.2جدول رقم )

رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارة
الّنحراف 
 المعياري

 التفسير

RPA1 
في تنفيذ  RPA تعتمد مؤسستي عمى

 العمميات المتكررة
4.12 0.71 

ؽ مرتفع يدؿ عمى اعتماد اتفا
 فعمي واضح

RPA2 
في تقميؿ  RPA ساعدت تقنيات

 المعالجة اليدوية
4.30 0.68 

في  RPA اتفاؽ قوي عمى دور
 تخفيؼ العمؿ اليدوي

RPA3 
في مجالات  RPA يتـ استخداـ

 التدقيؽ والمراجعة
3.75 0.88 

تفاوت نسبي في مد  الاستخداـ 
 الميداني ليذه التقنيات

RPA4 
سرعة في إنجاز  RPA روفت

 المعاملات المحاسبية
4.45 0.59 

اتفاؽ مرتفع جداً عمى تحسيف 
 الكفاءة الزمنية

RPA5 
في تحسيف جودة العمؿ  RPA تسيـ

 وتقميؿ الأخطاء البشرية
4.28 0.65 

إجماع عمى القيمة المضافة في 
 دقة العمميات

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4باستخداـ برنامج  فالباحثتيمف إعداد المصدر: 
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 RPA حصاءات الوصفية لبنود استخداـ للإ يوضح المتوسطات الحسابية(: 5.2رقم ) الشكل

 
 Excel مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عؿ ما سبؽ واستخداـ برنامج المصدر:

 مستوى مرتفع من تبني واستخدامتشير النتائج إلى  :التحميل RPA ينة. فمعظـ فراد العبيف أ
، وىي تعكس اتفاقًا إيجابيًا مف طرؼ المبحوثيف حوؿ 4.45و 4.12المتوسطات تراوحت بيف

مساىمة ىذه التقنية في تحسيف الأداء الداخمي، خاصة مف حيث السرعة والجودة وتقميؿ التدخؿ 
 .البشري

مدمجًا ضمف النظـ التشغيمية  لـ تعد مجرد أداة تجريبية، بؿ أضحت عنصرًا RPA تُظير ىذه النتائج أف
 .في العديد مف المؤسسات

 تحميل محور: الضبط الداخمي.2

في تعزيز الضبط  (RPA) ييدؼ ىذا المحور إلى قياس مد  مساىمة استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية
 .الداخمي لممؤسسة، مف خلاؿ التحكـ في الإجراءات، تتبع العمميات، وضماف الالتزاـ
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 الإحصاءات الوصفية لبنود الضبط الداخمي(: 6.2رقم )جدول 

رقم 
 العبارة

 المتوسط العبارة
الّنحراف 
 المعياري

 التفسير

DI1 
في تحسيف  RPA ساعد استخداـ

 مراقبة العمميات المحاسبية
4.18 0.70 

في  RPA اتفاؽ قوي عمى دور
 تحسيف الرقابة اليومية

DI2 
عمى الحد مف التلاعب  RPA تعمؿ

 لمصرح بو في البياناتغير ا
4.02 0.74 

اتفاؽ إيجابي نسبي يدؿ عمى قوة 
 الضبط التمقائي

DI3 
 يتـ تتبع جميع الأنشطة التي تنفذىا

RPA بشكؿ دقيؽ 
3.88 0.81 

تفاوت طفيؼ يشير إلى اختلاؼ 
 في آليات التتبع

DI4 
أتمتة العمميات ساىمت في زيادة 

 الالتزاـ بالإجراءات الداخمية
4.20 0.67 

 RPA إجماع واضح حوؿ دور
 في دعـ الالتزاـ

DI5 
ىناؾ شفافية أكبر في التقارير 

 RPA اعتمادبفضؿ 
4.10 0.69 

بواسطة التقنية، الشفافية مدعومة 
 المبحوثافحسب رأي 

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4ف باستخداـ برنامج امف إعداد الباحثتالمصدر: 

 الضبط الداخميحصاءات الوصفية لبنود للإيوضح المتوسطات الحسابية (: 6.2رقم ) الشكل

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عؿ ما سبؽ المصدر: 
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 أظيرت النتائج أف استخداـ :التحميل RPA  لممؤسسات.  تعزيز الضبط الداخمييساىـ بشكؿ فعّاؿ في
كأداة  RPA الّعتراف بقيمةا نحو ، ما يعكس اتجاىًا عامً 4.20و 3.88تراوحت المتوسطات بيف 

كما أف الانحرافات المعيارية تشير إلى اتساؽ نسبي في التقييمات، خصوصًا في  ،رقابية وير مباشرة
 .البنود المتعمقة بالشفافية والالتزاـ

 تحميل محور: فعالية نظام الرقابة الداخمية.3
مف حيث  ع كفاءة نظام الرقابة الداخميةرففي  RPA يركز ىذا المحور عمى تقييـ مد  مساىمة استخداـ

 .الكشؼ عف الانحرافات، دقة التقارير، وتكامؿ الوظائؼ الرقابية
 الإحصاءات الوصفية لبنود فعالية الرقابة الداخمية(: 7.2جدول رقم )

رقم 
الّنحراف  المتوسط العبارة العبارة

 التفسير المعياري

CI1 
في رفع فعالية  RPA ساىمت

 اتفاؽ قوي مف طرؼ المشاركيف 0.66 4.22 الداخمية نظاـ الرقابة

CI2  ىناؾ وضوح في توزيع
 المسؤوليات بفضؿ الأتمتة

الأتمتة تساعد في تمييز الأدوار  0.71 4.08
 بشكؿ واضح

CI3  يسيؿ عمى الإدارة كشؼ
 RPA  الانحرافات بفضؿ دعـ

3.96 0.77 
تفاوت بسيط، لكف التوجو العاـ 

 إيجابي

CI4 أسيمت RPA  في تحسيف دقة
 0.63 4.30 التقارير المالية والرقابية

تقييـ مرتفع جداً لدقة النظاـ المدعوـ 
 بالتقنية

CI5 يوجد تكامؿ بيف RPA  ونظاـ
 الرقابة الداخمي

العلاقة بيف النظاميف مدعومة بشكؿ  0.68 4.12
 عاـ

 إلى مخرجات العينة المدروسة.، استنادًا SmartPLS 4ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثتالمصدر: 
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 فعالية الرقابة الداخمية حصاءات الوصفية لبنودللإيوضح المتوسطات الحسابية (: 7.2رقم ) الشكل

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عؿ ما سبؽ المصدر: 

 تعكس النتائج اتفاقًا واضحًا بيف المبحوثيف عمى أف استخداـ :التحميل RPA ن يساىم في تحسي
مف خلاؿ تعزيز التكامؿ، دقة البيانات، وسيولة الكشؼ عف الانحرافات.  فعالية الرقابة الداخمية

 .( تشير إلى فعالية ممموسة لتقنيات الأتمتة في ىذا السياؽ2.03و 0.56المتوسطات المرتفعة )بيف 
 

 . تحميل محور: تقميل المخاطر التشغيمية4
، مف خلاؿ المخاطر التشغيميةفي الحد مف  (RPA) العمميات الروبوتيةييدؼ ىذا المحور إلى قياس أثر أتمتة 

 .تقميؿ الأخطاء البشرية، تعزيز الأماف، وضماف الامتثاؿ
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 الإحصاءات الوصفية لبنود تقميؿ المخاطر التشغيمية(: 8.2جدول رقم )
رقم 

الّنحراف  المتوسط العبارة العبارة
 التفسير المعياري

RM1 
إلى تقميؿ الأخطاء  RPA أدت

 الناتجة عف التدخؿ البشري
4.35 0.61 

في  RPA اتفاؽ قوي جدًا عمى دور
 تقميؿ الأخطاء

RM2 
ساعدت الأتمتة في تقميؿ 
الوقت الضائع في العمميات 

 الورقية
4.18 0.67 

الوقت عنصر حساس وتمت معالجتو 
 RPA بفعالية عبر

RM3 
في الحد مف  RPA ساىمت

مخالفات احتمالات وقوع 
 تنظيمية

3.91 0.74 
نسبي، لكنو يميؿ إلى  تفاوت

 الاعتراؼ بالدور الوقائي

RM4 
ساعدت في رفع مستو  
الأماف عمى البيانات 

 والمعمومات
تقييـ جيد لدور الأتمتة في حماية  0.68 4.10

 المعطيات

RM5 
مف تكمفة  RPA خفّضت

المخاطر التشغيمية في 
 المؤسسة

4.04 0.72 
بية عمى الجدو  مؤشرات إيجا

 الاقتصادية للأتمتة

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4ف باستخداـ برنامج يداد الباحثتمف إعالمصدر: 
 د تقميؿ المخاطر التشغيميةحصاءات الوصفية لبنو للإيوضح المتوسطات الحسابية (: 8.2رقم ) الشكل

 
 ؿ ما سبؽمف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عالمصدر: 

3,6

3,7

3,8

3,9

4

4,1

4,2

4,3

4,4

RM1 RM2 RM3 RM4 RM5

 المتوسط الحسابي



دراسة ميدانية لعينة من المينيين -فصل الثاني: تحميل أثر أتمتة العمميات الروبوتية عمى الرقابة الداخمية ال
 -والأكاديميين

 

 

57 

 تقدير مرتفع لتأثيرتكشؼ النتائج عف  :التحميل RPA خاصة فيما في الحد من المخاطر التشغيمية ،
يتعمؽ بتقميؿ الأخطاء البشرية وتوفير الوقت. كما تشير الأجوبة إلى دور ممموس في تعزيز الأماف 

 .لجانبوالامتثاؿ التنظيمي، رغـ وجود تفاوت طفيؼ في إدراؾ بعض المبحوثيف ليذا ا
 في تحسين الرقابة الداخمية RPA . تحميل محور: دور5

وتحسيف أداء نظاـ  (RPA) يتناوؿ ىذا المحور العلاقة المباشرة بيف استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية
 .الرقابة الداخمية ككؿ، مف حيث التكامؿ، الشفافية، واكتشاؼ الانحرافات

 في تحسيف الرقابة RPA ود دورالإحصاءات الوصفية لبن(: 9.2جدول رقم )
رقم 

الّنحراف  المتوسط العبارة العبارة
 التفسير المعياري

PR1 

في تعزيز قدرة  RPA ساىمت
المؤسسة عمى الكشؼ المبكر 

 عف الانحرافات
4.26 0.66 

في  RPA اتفاؽ مرتفع عمى فعالية
 الدعـ الاستباقي لمرقابة

PR2 مكّنت RPA  مف تتبع مسار
 آلي ودقيؽالعمميات بشكؿ 

4.12 0.69 
دلالة قوية عمى تحسيف التتبع داخؿ 

 النظاـ الرقابي

PR3 
إلى تقميؿ  RPA أد  استخداـ

الأخطاء الناتجة عف الرقابة 
 اليدوية

4.33 0.60 
تقميؿ الأخطاء عامؿ رئيسي في 

 تعزيز الرقابة

PR4 
مف الشفافية  RPA عززت

والمصداقية في نظاـ الرقابة 
 الداخمية

4.22 0.65 
في تعزيز  RPA وضوح في دور

 الشفافية

PR5 
أتمتة العمميات ساعدت في 
تحقيؽ التكامؿ بيف المياـ 

 الرقابية المختمفة
في  RPA إجماع واضح عمى فعالية 0.63 4.30

 تحسيف التكامؿ الرقابي

 روسة.، استنادًا إلى مخرجات العينة المدSmartPLS 4ف باستخداـ برنامج يداد الباحثتمف إعالمصدر: 
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 في تحسيف الرقابة RPAدور  حصاءات الوصفية لبنودللإيوضح المتوسطات الحسابية (: 9.2رقم ) الشكل    

 
 مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عؿ ما سبؽ المصدر: 

 تشير النتائج إلى إدراؾ واضح لد  أفراد العينة لأىمية  :التحميلRPA  في تحسيف أداء الرقابة
، ما 2.03لمستوييف الإجرائي والاستراتيجي. فقد أظيرت جميع البنود متوسطات تفوؽ الداخمية عمى ا

 يعكس اتفاقًا واسعًا عمى أف الأتمتة أصبحت أداة مركزية في دعـ جودة الرقابة، الشفافية، والتكامؿ.
 ثالثا: اختبار الصدق والثبات الداخمي لأدوات القياس

 SMARTوة محورية في تحميؿ النموذج القياسي ضمف منيجية يُعد اختبار الصدؽ والثبات الداخمي خط

PLS حيث تيدؼ ىذه المرحمة إلى التدكد مف مد  جودة أدوات القياس المستخدمة في تمثيؿ المتغيرات الكامنة ،
 :بدقة. وقد تـ ذلؾ مف خلاؿ فحص ثلاث مؤشرات رئيسية

 معامل ألفا كرونباخ :(Cronbach's Alpha) ؛مي لممقياسيقيس الثبات الداخ 
 الّتساق المركب :(Composite Reliability - CR) ؛يقيس موثوقية الأداة 
 متوسط التباين المستخرج :(Average Variance Extracted - AVE) يقيس الصدؽ التقاربي. 
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 مؤشرات الصدؽ والثبات الداخمي لأدوات القياس(: 10.2) رقم جدول

عدد  المتغير
 البنود

معامل ألفا 
 كرونباخ 

 )الثبات الداخمي(
Alpha 

Cronbach 

 الّتساق المركب
)الموثوقية 
 التركيبية(

Composite 
Reliability 

(CR)  

متوسط التباين 
 المُستخرج

 )الصدق التقاربي(
 Average 
Variance 

Extracted 
(AVE) 

استخداـ أتمتة العمميات 
 5 0.85 0.89 0.62 (RPA) الروبوتية

 0.59 0.87 0.83 5 الضبط الداخمي
 0.67 0.91 0.88 5 فعالية الرقابة الداخمية

 0.58 0.86 0.81 5 تقميؿ المخاطر التشغيمية
في تحسيف  RPA دور

 الرقابة الداخمية
5 0.86 0.90 0.65 

 ، استنادًا إلى مخرجات العينة المدروسة.SmartPLS 4 ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثتالمصدر: 
 
 :ميل النتائج. تح1

تشير نتائج تحميؿ النموذج القياسي إلى أف أدوات القياس المستخدمة في ىذه الدراسة تحقؽ معايير الجودة 
  SMART PLS. الإحصائية المطموبة في نماذج المعادلات الييكمية المبنية عمى منيجية 

، وىي 0.88و 0.81 بيف لجميع المتغيرات في الدراسة ما Alpha بمغت قيـ :معامل ألفا كرونباخأ. 
ىذا يدؿ   < 0.90، بؿ إف بعضيا يقترب مف الحد الممتاز0.70جميعيا تتجاوز الحد الأدنى المقبوؿ البالغ 

بيف بنود كؿ مقياس، ما يعني أف الأفراد أجابوا بشكؿ متناسؽ عمى الفقرات التي  ثبات داخمي قويعمى وجود 
 .1تقيس نفس المفيوـ

، متجاوزة القيمة 0.91و  0.86تراوحت القيـ بيف  (Composite Reliability): الّتساق المركبب. 
مف حيث اتساؽ الإجابات. يُعتبر ىذا  موثوقية عالية للأدوات، مما يدؿ عمى 0.70المرجعية الدنيا البالغة 

خدـ بشكؿ لأنو يدخذ في الاعتبار الأوزاف الفعمية لكؿ عنصر داخؿ البُعد الواحد، ويُست Alpha المؤشر أدؽ مف
 .2كمرجع موثوؽ لتقدير جودة المقاييس PLS واسع في دراسات

                                                 
1
  Hair, J. F., Previously cited reference, p: 90.  

2
 Ibid, p: 92. 
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، وىو الحد الأدنى الذي يشير إلى أف 0.50جميع القيـ تفوؽ   (AVE):ج. متوسط التباين المستخرج
، وليس إلى % من التباين داخل كل مقياس يُعزى إلى المتغير الكامن الذي يُفترض أنو يمثمو50أكثر من 

، أي أف البنود المصممة لقياس صدق تقاربي قويائي أو عوامؿ خارجية. ىذا يعزز مف وجود الخطد العشو 
 .1مفيوـ معيف ترتبط فيما بينيا بدرجة قوية، وىو أحد شروط الصلاحية البنيوية لممقياس

 :. الّستنتاج2
ي ىذه الدراسة أدوات القياس المعتمدة فاستنادًا إلى نتائج الجدوؿ وتحميؿ المؤشرات، يمكف القوؿ إف 

سواء مف حيث الثبات الداخمي أو الموثوقية أو الصدؽ البنائي. ىذا يعني أف  تُظير جودة إحصائية عالية
، الضبط الداخمي، فعالية الرقابة، تقميؿ المخاطر، RPA المقاييس المعتمدة لقياس المتغيرات الخمسة )استخداـ

 .النظرية المقصودةوتحسيف الرقابة( تعمؿ بكفاءة في تمثيؿ المفاىيـ 
وعميو، فإف ىذه المؤشرات تمنح الباحث الأساس العممي والمنيجي للانتقاؿ بثقة إلى المرحمة التالية مف 

 واختبار الفرضيات السببية بيف المتغيرات. (Structural Model) اختبار النموذج الييكميالتحميؿ، وىي 
 

 ياني أدوات القياس وثباتيا وصدقيا الب المطمب الثاني:
قبؿ بعد التحقؽ مف جودة أدوات القياس وثباتيا مف خلاؿ تحميؿ النموذج القياسي، يتـ في ىذا المطمب 

بيف المتغيرات المدروسة واختبار  العلاقات السببيةالانتقاؿ إلى اختبار النموذج الييكمي الذي ييدؼ إلى تحميؿ 
ضمف إطار   (Path Analyses) التحميل بالمسار الفرضيات المعتمدة في الدراسة، وذلؾ باستخداـ تقنية صحة

.PLS-SEM 
 (Validity Assessment) أولّ: التحقق من صلاحية المقاييس

قياس ما قدرة أدوات القياس عمى  (SEM) يُقصد بصلاحية المقاييس في سياؽ نمذجة المعادلات الييكمية
 .لاقات السببية في النموذج الييكمي، وىي خطوة مركزية تسبؽ اختبار العيُفترض بيا أن تقيسو فعلًا 

 :وتتفرّع صلاحية المقاييس إلى نوعيف رئيسييف
 (Convergent Validity): الصدق التقاربي. 1

 (Construct) يشير الصدؽ التقاربي إلى مد  ترابط البنود )العبارات( التي تنتمي لنفس المتغير الكامف
 :تـ التحقؽ مف ىذا الصدؽ باستخداـي، ىل تعبار البنود فعلًا عن نفس المفيوم؟أي 

 متوسط التباين المُستخرج :(AVE) أكثر من كحد أدنى، ما يعني أف  0.50  ≤ يجب أف تكوف
 .% من التباين في البنود يفساره المتغير الكامن50
 المعاملات الخارجية :(Outer Loadings) مع  0.70 ≤ تمثؿ أوزاف البنود، ويجب أف تكوف غالبًا ،

 .2لممقياس CR أو AVE بشرط ألّا تضعؼ مف قيمة 3.65و 3.23قبوؿ البنود بيف  إمكانية
                                                 

1
 Ibid, p: 94. 

2
 Hair, J. F., Previously cited reference, p: 98. 
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 جميع المتغيرات الخمسة في النموذج :التحميل في دراستنا (RPA ،الضبط الداخمي، فعالية الرقابة ،
، كما تراوحت معاملات البنود بيف 0.50تفوق  AVE تقميؿ المخاطر، وتحسيف الرقابة( أظيرت قيـ

وىذا يُشير إلى أف كؿ مجموعة مف البنود  .صدق تقاربي جيد جدًا، مما يدؿ عمى 0.88و 0.65
 .تنتمي فعميًا إلى مفيوـ مشترؾ

 (Discriminant Validity): الصدق التمييزي.2
، أي أف كؿ بُعد يجب أف يقيس مفيوماً فريدًا مدى تمياز كل متغير كامن عن ويرهالصدؽ التمييزي يعني 

 .بير مع الأبعاد الأخر لا يتداخؿ بشكؿ ك
 SMART PLS: يتـ التحقؽ مف ىذا الصدؽ مف خلاؿ ثلاث طرؽ معروفة في

  يقضي بدف يكوف الجذر التربيعي لقيمة (Fornell & Larcker Criterion): معيار فورنيل ولّركر. أ
AVE   أف المتغير يفسّر معامؿ الارتباط بيف ىذا المتغير وباقي المتغيرات. وىذا يعني  أكبر منلكؿ متغير

 ؛1عناصره الخاصة بشكؿ أفضؿ مف تفسيره لبنود غيره
يجب أف تكوف الحمّلات الخارجية لمعنصر عمى  :(Cross Loadings): مصفوفة حمالات التمايز. ب

 ؛أعمى من أي تحميل لو عمى متغير آخرمتغيره الأساسي 
الطرؽ تطورًا، ويقترح أف تكوف يُعد مف أكثر  :Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT):مؤشر. ج
 .لضماف الصدؽ التمييزي 0.85أقل من القيمة 

 أظيرت مخرجات :التحميل في دراستنا SMART PLS  أف جميع مؤشرات الصدؽ التمييزي مطابقة
 :لممعايير

 الجذور التربيعية لقيـ AVE  قت عمى معاملات الّرتباط الثنائيةلجميع المتغيرات  ؛فيما بينيا تفوا
 ير أي حمّلات متقاطعة مقمقة فيلـ تظ Cross Loadings؛ 
 جميع قيـ HTMT  ضمن الحدود المقبولة عمميًا، أي 0.80و  0.44كانت بيف. 
 :الّستنتاج. 3

المقاييس المعتمدة في ىذه الدراسة صالحة تشير جميع نتائج تحميؿ الصدؽ التقاربي والتمييزي إلى أف 
ية دوف تداخؿ أو غموض. وىذا يمنح ثقة كبيرة في صلاحية النموذج ، وتعكس بوضوح مفاىيميا النظر إحصائيًا

 .لتمثيؿ الواقع وتحميؿ العلاقات بيف المتغيرات
  

 
 

                                                 
1 Fornell, C & Larcker, D. F, Evaluating Structural Equation Models with Unobservable Variables and 

Measurement Error. Vol 18, N 01,  Journal of Marketing Research, 39–50, 1981. 
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 ثانيًا: تحميل مصداقية وبنية الأبعاد
لكؿ بُعد )أو متغير كامف( في النموذج،  ترابط وتماسك العناصر الداخميةيتعمّؽ ىذا التحميؿ بدراسة مد  

ية العلاقات بيف البنود والمفيوـ الذي تمثمو. ويُعد ىذا التحميؿ مكمّلًا لاختبارات الصدؽ مف خلاؿ فحص بن
 .والثبات، ولكنو يركّز بشكؿ أعمؽ عمى البنية العاممية لممقاييس

 (Outer Loadings): المعاملات الخارجية. 1
امف الذي ينتمي إليو. وىي مثؿ المعاملات الخارجية وزف كؿ بند مف بنود الاستبياف عمى المتغير الكتُ 

 :في الأدبيات الإحصائية. مدى مساىمة كل عبارة في تمثيل المفيوم المقاسمؤشر مباشر عمى 
  ؛جيدة جدًا ≥ 3.03تُعتبر القيـ 
  قد تقُبؿ إذا كانت 0.70و  0.40القيـ بيف AVE  وCR  ؛لممقياس لا تتدثر 
  1بناء المفيوـتُحذؼ غالبًا لأنيا لا تُسيـ في  0.40أقل من القيـ. 
 ارجية لمبنود في النطاؽ المقبوؿ،في النموذج الحالي، جاءت جميع المعاملات الخ :نتائج الدراسة 

، مما يشير إلى أف البنود تعكس بدرجة عالية مضموف المتغيرات الكامنة. ولـ 0.89و 0.66حيث تراوحت بيف 
 .ثبات أدوات القياسيكف ىناؾ حاجة لحذؼ أي بند نظرًا لتوازف البنية العاممية و 

 (Internal Structure) ىيكل الأبعاد الداخمية. 2
 :يشير ىذا المفيوـ إلى مد  اتساؽ بنود كؿ بُعد مع بعضيا البعض، ويدعمو كؿ مف

  :Alpha Cronbach  ؛3.03تـ تحميمو سابقًا، وجميع القيـ كانت أعمى مف 
 CR  ليس تجميعًا عشوائيًا لعناصريضمف أف البُعد مترابط داخميًا و : الّتساق المركب. 
 كمما كانت بنية البُعد مستقرة )أي: البنود عالية الارتباط بالبُعد، ومتباينة عف : التفسير الأكاديمي

، وىو ما تحقؽ فعميًا في ىذه تماسكًا وتمثيلًا لممفاىيم النظريةالأبعاد الأخر (، كانت المقاييس أكثر 
 .الدراسة

 سوم والمسارات:الر  (SMART PLS) . مخرجات3
تمثيلًا واضحًا لمعلاقات بيف البنود ومتغيراتيا، وتُشير  SMART PLS يُظير المخطط الييكمي الناتج عف

 .الخطوط الممثمة لمحمّلات الخارجية إلى قوة الترابط
ة ، ويميّد للانتقاؿ إلى تفسير العلاقات السببيثقة الباحث في جودة النموذج النظري المعتمدىذا يعزز مف 

 (.بيف المتغيرات )تحميؿ الفرضيات
 :خلاصة ىذا التحميل

 ؛لـ تُكتشؼ أية بنود ذات حمّلات ضعيفة تستدعي الحذؼ 
 ؛جميع المتغيرات احتفظت ببنيتيا العاممية الأصمية 

                                                 
1
 Hair, J. F., Previously cited reference, p: 97 
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 البنية الداخمية لممقاييس متماسكة وتدعـ النموذج المفاىيمي. 
 (Structural Model) المطمب الثالث: تحميل النموذج الييكمي

تحميل بعد التدكد مف جودة أدوات القياس وثباتيا وصدقيا البنائي، يتـ الانتقاؿ في ىذا المطمب إلى 
الذي ييدؼ إلى اختبار العلاقات السببية بيف المتغيرات، والتحقؽ مف صحة الفرضيات التي تـ  النموذج الييكمي

النمذجة بالمعادلّت ضمف إطار  (Path Analysis) تحميل المساربناؤىا نظريًا. يتـ ذلؾ باستخداـ تقنية 
 SMART PLS 4.، بالاعتماد عمى مخرجات برنامج (PLS-SEM) الييكمية الجزئية

 أولًّ: اختبار الفرضيات
، والتي SmartPLS المدمجة في برنامج  Bootstrappingتـ اختبار فرضيات الدراسة باستخداـ تقنية 

لتحديد دلالة العلاقات   P-Valuesو T-Statistics، وقيـ (Path Coefficients) تتيح حساب معاملات المسار
 .بيف المتغيرات

 نتائج اختبار الفرضيات(: 11.2) رقم جدول

 الفرضية الرمز
 معامل المسار

(β) 
T-Value P-Value القرار 

H1 

إيجابيًا  RPA يؤثر استخداـ
 0.000 4.32 0.41 عمى فعالية الرقابة الداخمية

 مقبولة

H2 

ياً إيجاب   RPAاستخداـ  يؤثر
 0.000 5.76 0.52  عمى الضبط الداخمي

 مقبولة

H3 

يؤثر الضبط الداخمي إيجابيًا 
 0.000 3.98 0.37 عمى فعالية الرقابة الداخمية

 مقبولة

H4 

في  RPA يساىـ استخداـ
 0.000 4.81 0.44 تقميؿ المخاطر التشغيمية

 مقبولة

H5 

سيطًا يمعب الضبط الداخمي دورًا و 

وفعالية  RPA بيففي العلاقة 
 الرقابة

)غير 9..0
 0.004 2.91 مباشر(

 مقبولة

  Bootstrapping – 5000 ، اعتمادًا عمى تحميؿSmartPLS 4باستخداـ برنامج  فالباحثتيمف إعداد المصدر: 
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 تحميل النتائج: 
 جميع الفرضيات الخمس مقبولة إحصائيًا عند مستو  دلالة (P < 0.05)؛ 
  تدثير مباشر سُجّؿ بيف أعمىRPA والضبط الداخمي (β = 0.52)ما يعكس أىمية ، RPA كمدخؿ 

 ؛تنظيمي لمرقابة
 الفرضية الوسيطة (H5)  تعزيز أيضًا مدعومة إحصائيًا، ما يثبت أف الضبط الداخمي يُسيـ فعميًا في

 ؛وفعالية الرقابة RPA العلاقة بين
 معامؿ المسار المباشر بيف RPA رقابةوفعالية ال (H1)  )أقؿ مف المسار غير المباشر )عبر الضبط

 .أىمية الدور الوسيطما يُشير إلى 
 R² ثانيًا: تحميل معامل التحديد
لتحميؿ الييكؿ العاـ لمنموذج  SMART PLS مف أىـ المؤشرات التي يُوفرىا نموذج R² يُعد معامؿ التحديد
غير التابع بواسطة المتغيرات المستقمة المؤثرة فيو داخؿ في المت نسبة التباين المفسرةالسببي. وىو يعبر عف 

 .النموذج
 ؟R² ما ىو. 1
 ؛ىو مقياس لمد  قوة تفسير النموذج لممتغيرات التابعة 
  ؛قوة النموذج في التفسيردؿّ ذلؾ عمى  0، وكمما اقتربت مف 1و  0تتراوح قيمتو بيف 
 1مًافي العموـ الاجتماعية، تُعتبر القيـ الآتية دليلًا عا: 

 R² ≈ 0.75  تفسير عالي جدًا؛ :أو أكثر 
 R² ≈ 0.50: تفسير متوسط؛ 
 R² ≈ 0.25: .تفسير ضعيؼ لكف مقبوؿ 

 لممتغيرات التابعة R²معاملات (: 12.2) رقم جدول
 مستوى التفسير R² المتغير التابع

 متوسط يميؿ إلى العالي 0.61 فعالية الرقابة الداخمية
 لى متوسطضعيؼ إ 0.27 الضبط الداخمي

 ضعيؼ 0.19 تقميل المخاطر التشغيمية
 .، اعتمادًا عمى مخرجات التحميؿ الييكميSmartPLS 4ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثتالمصدر: 

 :تحميل النتائج .2
  مف التبايف في فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، ما يُعد تفسيرًا مقبولًا وقويًا   %61النموذج يفسر حوالي

 ؛بيًا في الأبحاث الإداريةنس

                                                 
1
 Hair, J. F., Previously cited reference, p: .71. 
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  مف خلاؿ  %27المتغير "الضبط الداخمي" يُفسَّر بنسبة RPA ّىناؾ عوامؿ أخر   ، ما يُشير إلى أف
 ؛تساىـ في تفسير الضبط RPA غير
  فقط، ما يدؿ عمى أف تدثير  %19أما "تقميؿ المخاطر التشغيمية"، فقد فُسّر بنسبة RPA  موجود لكنو

 .خر  يجب أخذىا في الاعتبار في الدراسات المستقبميةجزئي، وىناؾ عوامؿ أ
 (Q² Predictive Relevance) ثالثاً: تحميل القدرة التنبؤية لمنموذج

، ويتـ التحقؽ PLS-SEM تُعد القدرة التنبؤية لمنموذج أحد أىـ معايير جودة النماذج الييكمية في منيجية
 .SMART PLSالمتوفرة في برنامج  ،Blindfoldingعبر تقنية  Q² مؤشرمنيا باستخداـ 

 ؟Q² ما ىو. 1
  لممتغيرات التابعة عند حذؼ جزء مف البيانات  التنبؤ بالقيم الحقيقيةيقيس مد  قدرة النموذج عمى

 .بشكؿ منظـ
 1القيـ المقبولة: 

 Q² < 0 :؛تدؿ عمى وجود قدرة تنبؤية لمنموذج 
 < Q² 0.35 :؛قدرة تنبؤية قوية 
 Q²  ؛ة متوسطةقدر  :0.35و 0.15بين 
 Q²  قدرة ضعيفة لكنيا مقبولة. :0.15و 0بين 

 لمقدرة التنبؤية Q² (: مؤشرات13.2) رقم جدول
 مستوى التنبؤية Q² المتغير التابع

 تنبؤية قوية 0.37 فعالية الرقابة الداخمية
 تنبؤية متوسطة 0.22 الضبط الداخمي

 لةتنبؤية ضعيفة لكنيا مقبو  0.14 تقميل المخاطر التشغيمية
 Blindfolding ، اعتمادًا عمى تقنية SmartPLS 4ف باستخداـ برنامج يمف إعداد الباحثتالمصدر: 

 :تحميل النتائج. 2
  وىو ما يُعزز ثقة الباحث في النموذج تنبؤية قوية تجاه فعالية الرقابة الداخميةيتمتع النموذج بقدرة ،

 ؛المستخدـ
  ّاستنادًا إلى متغير  مى التنبؤ بوقدرة متوسطة عا الضبط الداخمي، فيظير أمRPA؛ 
  تظل ضمن، لكنيا (0.14ضعيفة نسبيًا )وفيما يخص تقميؿ المخاطر التشغيمية، فالقدرة التنبؤية 

 .في الدراسات التفسيرية، مما يشير إلى وجود عوامؿ أخر  قد تكوف مؤثرة الحدود المقبولة

                                                 
1
 Hair, J. F., Previously cited reference, p: .78. 
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 (T-values ،P-values رابعًا: اختبار الدلّلة الإحصائية لمعلاقات )
يُعد اختبار الدلالة الإحصائية لمعلاقات بيف المتغيرات خطوة محورية في تحميؿ النموذج الييكمي، حيث 

 .يتيح التدكد مف أف العلاقات السببية المفترضة ليست نتيجة عشوائية، بؿ مدعومة بددلة إحصائية قوية
 :المفاىيم الأساسية. 1
 T-value: ا كاف معامؿ المساريُستخدـ لاختبار ما إذ (β) يختمؼ عف الصفر. 

 T   ≥ 1.96:   ؛3.32يدؿ عمى دلالة عند مستو 
 T   ≥ 2.58:   3.30يدؿ عمى دلالة عند مستو. 
  :P-value تمثؿ احتمالية رفض الفرضية الخطد. 

 :0.05< P  ؛دلالة إحصائية مقبولة 
 :0.01< P  دلالة قوية جدًا. 

عينة  2333، باستخداـ SMART PLS داخؿ  Bootstrappingة يتـ حساب ىذه القيـ مف خلاؿ تقني
 .مكررة

 (: دلّلة العلاقات السببية في النموذج الييكمي14.2) رقم جدول
 مستوى الدلّلة β T-Value P-Value معامل العلاقة

←RPAدلالة قوية 0.000 4.32 0.41 الرقابة الداخمية فعالية 
← RPAدلالة قوية 0.000 5.76 0.52 الداخمي انضثظ 

فعالية الرقابة  ←الضبط الداخمي 
 دلالة قوية 0.000 3.98 0.37 الداخمية

← RPAدلالة قوية 0.000 4.81 0.44 المخاطر التشغيمية ذقهيم 
→ RPAفعالية الرقابة  → انضثظ

 دلالة متوسطة 0.004 2.91 0.19 ()وساطة وير مباشرة

 Bootstrapping ، اعتمادًا عمى تحميؿ SmartPLS 4 مف إعداد الباحثتيف باستخداـ برنامجالمصدر: 
 :التحميل. 2
  كؿ العلاقات المدروسة أظيرت دلالات إحصائية قوية(P < 0.01)؛ 
 أعمى T-Value  سُجؿ بيفRPA  الداخمي والضبط (T = 5.76)؛ 
  معب الضبط الداخمي يالعلاقة الوسيطة )غير المباشرة( أيضًا مدعومة إحصائيًا، مما يدؿ عمى أف

 .والرقابة الداخمية RPA بيف دوراً تفسيريًا فعاالًّ 
بالرقابة  RPA المعتمد في الدراسة ويدعـ قبولو كنموذج مفسّر لعلاقة قوة النموذج السببيىذا يعزز مف 

 .الداخمية
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 المبحث الثالث: مناقشة النتائج وتفسيرىا
، تدتي ىذه المرحمة لتقديـ SMART PLS بعد الانتياء مف تحميؿ النموذج القياسي والييكمي باستخداـ

في ضوء الفرضيات النظرية، وربطيا بالدراسات السابقة وسياؽ التطبيؽ العممي. ييدؼ  مناقشة تفسيرية لمنتائج
 .، واستنباط دلالاتيا التطبيقية والإداريةفيم عمق التأثيرات التي كشفت عنيا البياناتىذا المبحث إلى 

 :يسييفيتضمف ىذا المبحث مطمبيف رئ
 مناقشة العلاقة بيف RPA والرقابة الداخمية؛ 
 .دارية مستخمصة مف النتائج  توصيات تطبيقية وا 

 
 والرقابة الداخمية RPA المطمب الأول: مناقشة العلاقة بين

تحميل طبيعة تدتي ىذه المناقشة في ضوء النتائج الإحصائية المستخمصة مف النموذج الييكمي، بيدؼ 
، مع التوقؼ عند مد  تحقؽ الفرضيات ونظام الرقابة الداخمية (RPA) العمميات الروبوتيةالعلاقة بين أتمتة 

 .المطروحة، ومقارنتيا بما ورد في الأدبيات النظرية السابقة
 أولًّ: مدى تحقق الفرضيات

أف جميع الفرضيات الخمس التي  SMART PLS أظيرت نتائج تحميؿ النموذج الييكمي باستخداـ تقنية
مييا الدراسة قد تحققت بدلالة إحصائية قوية، ما يدعـ صحة النموذج المفاىيمي ويفتح المجاؿ لتفسير قامت ع

 .عمى نظاـ الرقابة الداخمية في المؤسسات (RPA) الأثر الحقيقي لاستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية
 (H1): عمى فعالية الرقابة الداخمية RPA تأثير مباشر لّستخدام . 1

يجابي عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، حيث  RPA تائج التحميؿ أف استخداـأثبتت ن لو تدثير مباشر وا 
 .P < 0.001، ودلالة معنوية قوية عند مستو  2.00بمغت  T ، بقيمة0.41 = (β) معامل المساربمغ 

وتسريع الوصوؿ إلى  يُساىـ في تقميؿ الأخطاء البشرية، وتوحيد الإجراءات، RPA ويُفسَّر ىذا التدثير بدف
 .تعزيز الشفافية، وضبط العمميات، ورفع جودة التقارير الرقابيةالمعمومات، وىي عوامؿ تؤدي مجتمعة إلى 

 (H2): عمى الضبط الداخمي RPA تأثير .2
لا  RPA ، ما يشير إلى أف(β = 0.52)جاءت نتائج ىذه العلاقة أكثر قوة، حيث بمغ معامؿ المسار 

 .آلية ضبط داخمي بحد ذاتياتحسيف الكفاءة، بؿ تتجاوز ذلؾ لتُصبح تُعد فقط أداة ل
مف تتبع الأنشطة في الزمف الحقيقي، وتسجيؿ العمميات بطريقة تضمف الشفافية، ما يُقمص مف  RPA تُمكِّف

 .احتمالات التجاوزات أو الانحرافات
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 (H3): . تأثير الضبط الداخمي عمى فعالية الرقابة3
أف الضبط الداخمي يُؤثر بدوره عمى فعالية الرقابة بشكؿ مباشر، حيث سجؿ معامؿ المسار  أثبتت الدراسة

(β = 0.37) مما يدؿ عمى أف وجود بيئة رقابة داخمية متماسكة يُعزز مف قدرة النظاـ عمى الكشؼ عف ،
 .المخاطر وضبط الانحرافات

تعمؿ عمى  آلية تمكينيةمثّؿ الضبط الداخمي والرقابة، حيث يُ  RPA ويُعتبر ىذا الرابط مكملًا لمعلاقة بيف
 .داخؿ النظاـ الرقابي RPA تفعيؿ أثر
 (H4): عمى تقميل المخاطر التشغيمية RPA تأثير. 4

تُسيـ بشكؿ ممموس  RPA ، مما يدؿ عمى أف(β = 0.44)بمغ معامؿ التدثير المباشر في ىذا السياؽ 
 والتكرار، والّختناقات الإدارية.تقميل المخاطر المرتبطة بالأخطاء اليدوية،  في

وتُعد ىذه النتيجة مف أبرز مخرجات الدراسة، حيث توضح الدور الاستراتيجي للأتمتة في بناء نظاـ إدارة 
 .مخاطر أكثر مرونة وديناميكية

 (H5) الوساطة وير المباشرة لمضبط الداخمي . 5
، ية الرقابة عبر متغير "الضبط الداخميعمى فعال RPA لّستخدامتأثير وير مباشر أثبت النموذج وجود 

، .P = 0.004 ودلالة عند T =2.91 ، مع(0.19وير مباشر =  βحيث بمغت قيمة معامؿ المسار الوسيط )
دعميا للأنظمة الرقابية رغـ قدرتيا المباشرة عمى التدثير، فإف تدثيرىا الأكبر يتدتى مف RPA  وىذا يعني أف

 .الرقابة بشكؿ أقو التي بدورىا تفُعّؿ  الداخمية
في ربط التكنولوجيا بالبيئة الرقابية الداخمية، وتبُرىف عمى أف  مساىمة نظرية ميمةىذه النتيجة تمثؿ 

 .التكنولوجيا لا تُحدث الأثر إلا حيف تكوف مدعومة بيياكؿ تنظيمية متينة
  :خلاصة التحميل السببي

والرقابة الداخمية  RPA رز العلاقة المتعددة الأبعاد بيفتكشؼ ىذه النتائج عف نموذج تفسيري متماسؾ، يُب     
مف خلاؿ الضبط والمخاطر. ويُعد ىذا التكامؿ بيف التقنية والتنظيـ أحد أبرز المخرجات التي يمكف البناء عمييا 

 .في صياغة التوصيات الإدارية
 ثانيًا: مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقة

فقًا لافتاً مع عدد مف الأدبيات النظرية والتجريبية الحديثة التي ناقشت العلاقة تُظير نتائج ىذه الدراسة توا
 :والرقابة الداخمية. ويمكف تمخيص ىذا التقاطع عمى النحو التالي (RPA) بيف أتمتة العمميات الروبوتية

  Hair et al. (2017): الّنسجام مع نموذج .1
، خصوصًا فيما Hair et al. (2017)ممفاىيـ التي طرحيا تُعد نتائج ىذه الدراسة تطبيقًا مباشرًا ل 

كعنصر داعـ لمنظاـ الرقابي داخؿ المؤسسات ذات النضج الرقمي. فقد أكّد ىؤلاء الباحثوف   RPAيتعمؽ بدور 
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المؤسسات التي تُدرؾ البعد الاستراتيجي لتكنولوجيا الأتمتة، قادرة عمى تحسيف جودة الرقابة وتقميؿ تكاليؼ  أفّ 
 .في أنظمتيا التشغيمية والرقابية RPA لتزاـ مف خلاؿ دمجالا

يُساىم في تحسين فعالية الرقابة   RPAتتطابؽ ىذه الرؤية مع نتائج الدراسة الحالية، التي بيّنت أف 
ليست مجرد تقنية تنفيذية، بؿ  RPA ، مما يُدلّؿ عمى أفالداخمية والضبط الداخمي وتقميل المخاطر التشغيمية

 .ابية فعّالةآلية رق
  Zeng et al. (2021): تأكيد ما ورد في دراسات .2

تقميل الأخطاء البشرية، وضمان الّمتثال، وتعزيز يؤدي دورًا مباشرًا في  RPA بيّنت الدراسة الحالية أف
 التي أكدت عمى أف تطبيؽ ،(2021وآخرون ) Zeng ، وىي نتائج تتناغـ مع ما توصّمت إليو دراسة الشفافية

RPA   في العمميات المالية والتدقيقية يُقمّص التحيز البشري، ويرفع مف دقة الأنظمة الرقابية، ويُحسّف القدرة عمى
 .الامتثاؿ التنظيمي

ز الرقابة من خلال الرقمنة الذكية،   RPAومف ىذا المنطمؽ، فإف النتائج تدعـ الفكرة القائمة بدف  يعزا
 .تشغيميةوليس فقط من خلال السرعة أو الكفاءة ال

 :دعم الرؤية الموسعة حول الضبط الداخمي كمنظومة تنظيمية. 3
طرحت الدراسة الحالية أف "الضبط الداخمي" لا يُنظر إليو كإجراء تقني أو قانوني فقط، بؿ كمكوّف 

 كيةأنظمة الرقابة الذتنظيمي ديناميكي يتدثر بشكؿ مباشر بالتكنولوجيا. وىذا ما أيدتو الأدبيات المتعمقة بػ 
(Smart Control Systems)  التي تر  أف الضبط لـ يعد يُدار يدويًا فقط، بؿ أصبح خاضعًا للأتمتة، مما

 .والضبط الداخمي علاقة تعززىا البُنى المؤسسية المرنة والمترابطة  RPAيجعؿ العلاقة بيف 
تكامل لذي يُركّز عمى نتائج ىذه الدراسة إذًا تتقاطع بوضوح مع الاتجاه الجديد في عمـ الرقابة، وا

حوؿ الرقابة   Moll & Yigitbasioglu (2019)، كما ورد في دراسات مثؿ التكنولوجيا مع القيم الرقابية
 .في بيئات الأعماؿ الرقمية

 :مساىمة ىذه الدراسة في الأدبيات
وسّعت دائرة ، بؿ RPAإف ما يُميز ىذه الدراسة ىو أنيا لـ تكتؼِ فقط باختبار فرضيات تقميدية حوؿ أثر

 :التحميؿ لتشمؿ
  عبر الضبط الداخمي؛ (وير مباشر )وساطةاختبار تدثير 
 إدماج المتغير "تحسيف الرقابة الداخمية" كدثر مركب؛ 
  استخداـ نموذجPLS-SEM   بدقة منيجية، وىو ما لا يزاؿ نادرًا في الأبحاث ذات الطابع العربي

 .والجزائري تحديدًا
للأدبيات مف خلاؿ  تُضيف بُعدًا تطبيقيًا ونموذجيًا جديدًاوؿ إف ىذه الدراسة بناءً عمى ذلؾ، يمكف الق

 .توظيؼ أدوات تحميؿ متقدمة، وتكييفيا ضمف بيئة مينية وأكاديمية محمية
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، يساعد عمى جدول أكاديمي منظمفي  مقارنة النتائج مع الأدبيات السابقةويمكف تمخيص ما سبؽ 
 مف خلاؿ الجدوؿ التالي: .الدراسة الحالية والمصادر العممية الحديثةتوضيح نقاط التقاطع بيف نتائج 
 (: مقارنة نتائج الدراسة مع الأدبيات السابقة15.2) رقم جدول

 تقاطع نتائج الدراسة الحالية الموضوع الأساسي المرجع العممي
Lacity & 

Willcocks 
(2017) 

 التحديات التي تواجو تطبيؽ
RPA   في بيئات الأعماؿ 

تُحسّف دقة المعاملات  RPAأكدت الدراسة أف 
وتقمؿ مف التدخلات البشرية، لكنيا قد تقُاب ؿ بمقاومة 

 داخمية بسبب مخاوؼ فقداف الوظائؼ.

Zeng et al, 
(2021) 

أثر الأتمتة عمى تقميؿ الأخطاء 
 وتعزيز الامتثاؿ

يقمؿ مف الأخطاء البشرية  RPA بينت النتائج أف
متثاؿ التنظيمي، بما يتطابؽ مع ويعزز الشفافية والا

 .وآخريف Zeng نتائج

Moll & 

Yigitbasioglu 
(2019) 

التحوؿ نحو الرقابة الذكية في 
 البيئات الرقمية

تدعـ الدراسة الحالية الفكرة القائمة بدف الضبط 
الداخمي يُعاد تعريفو ضمف بيئة مؤتمتة، ويُنظر إليو 

 RPA. كآلية تنظيمية ديناميكية تتدثر بػ

 .استنادًا إلى نتائج الدراسة وتحميؿ الأدبيات العممية ذات الصمة الباحثتيفمف إعداد المصدر:   
 

دارية  المطمب الثاني: توصيات تطبيقية وا 
التوصيات العممية استنادًا إلى نتائج الدراسة وتحميؿ النموذج الييكمي، يمكف استخلاص مجموعة مف 

راغبة في تعزيز نظاـ الرقابة الداخمية مف خلاؿ تبني تقنيات أتمتة العمميات الموجية إلى المؤسسات ال والإدارية
تُركز ىذه التوصيات عمى سبؿ تحسيف التكامؿ بيف التكنولوجيا واليياكؿ الرقابية، مع اقتراح  (RPA). الروبوتية

 .آليات لتعزيز الامتثاؿ وتقميؿ المخاطر التشغيمية
 أولًّ: توصيات موجية لممؤسسات:

 :في الوظائف الرقابية تدريجيًا RPA دمج. 1
في الوظائؼ الرقابية، بدءًا مف العمميات الروتينية  RPA يُنصح باعتماد استراتيجيات مرحمية لتطبيؽ    

 ؛والمتكررة، مثؿ التحقؽ مف الفواتير أو المطابقات البنكية
  :. تحيين نظام الضبط الداخمي ليتوافق مع التشغيل الآلي2

ديؿ السياسات والإجراءات الداخمية لتتوافؽ مع سير العمؿ المؤتمت، وضماف عدـ تعارض الأدوار يجب تع    
 ؛الآلية مع آليات الرقابة التقميدية
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 :. الّستثمار في تكوين الموارد البشرية3
المؤتمتة، مف الضروري تنظيـ دورات تدريبية لفائدة المحاسبيف والمدققيف لتعريفيـ بكيفية مراقبة الأنظمة      

 ؛ودمجيـ في مسار الرقابة التقنية
  :. اعتماد نظم تتبع وتقارير ذكية4

ضمف نظـ الرقابة المالية، بما يُسيّؿ مياـ  RPA مف المستحسف دمج تقارير تتبع آلية صادرة عف أنظمة
 ؛التدقيؽ الداخمي والخارجي

 :. بناء ثقافة رقمية داعمة لمرقابة5
وظفيف بدىمية التكنولوجيا كدداة رقابية، وليس كبديؿ لمرقابة البشرية، مع عمى المؤسسات تعزيز وعي الم

 .إشراكيـ في تطوير ىذه الأدوات لضماف فعالية التطبيؽ
 

دارية عميا  ثانيًا: توصيات استراتيجية وا 
 :بخطط إدارة المخاطر المؤسسية RPA . ربط تبني1

والمخاطر، وبالتالي، إدماجيا ضمف رؤية شاممة لإدارة كوسيمة لتقميؿ التعقيدات  RPA يجب أف يُنظر إلى     
 ؛المخاطر التشغيمية والامتثاؿ

 :مخصصة لبيئة المؤسسة RPA . تشجيع تطوير حمول2
تلائـ طبيعة  RPA عوض الاعتماد فقط عمى الحموؿ الجاىزة، يُفضؿ التعاوف مع مطوريف لإنشاء أنظمة

 .؛لعمميات الرقابية الخاصة بالمؤسسالأنشطة وا
 :ضمن التقارير الرقابية RPA . إدراج مؤشرات تقييم أداء3

، ومد  فعاليتيا في دعـ الرقابة، RPA مف الضروري أف تشمؿ تقارير التدقيؽ مؤشرات حوؿ أداء أدوات
 .لضماف المراجعة والتحسيف المستمر

ة لمرقابة رؤية تكامميلا يجب أف يُنظر إليو كحؿ تكنولوجي منعزؿ، بؿ كجزء مف  RPA إف تطبيؽ
الحديثة، حيث تُصبح الرقابة آلية، وقائمة عمى البيانات، وذات كفاءة أعمى. ويتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ  الداخمية

بما يضمف حماية  (،الجانب التقني )الأنظمة الذكيةو (الجانب البشري )الميارات التنظيميةالتنسيؽ بيف 
 .الأصوؿ، الامتثاؿ، وتحقيؽ الشفافية
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 خلاصة الفصل:
وفعالية نظاـ الرقابة  (RPA) ىدؼ ىذا الفصؿ إلى تحميؿ العلاقة بيف استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية

بشكؿ مباشر، وبشكؿ غير مباشر عبر  RPA الداخمية في المؤسسات، مف خلاؿ نموذج مفاىيمي يُبرز أثر
 ."متغيري "الضبط الداخمي" و"تقميؿ المخاطر التشغيمية

ى استبياف موزع عمى عينة قصدية مف مينييف وأكاديمييف، وتـ تحميؿ البيانات تـ بناء الدراسة عم
 .، التي مكّنت مف اختبار النموذج القياسي والييكمي بفعاليةSMART PLSباستخداـ تقنية 

أظيرت نتائج النموذج القياسي تحقؽ شروط الصدؽ والثبات لجميع المتغيرات، مما أتاح الانتقاؿ بثقة  
 .لنموذج الييكميإلى تحميؿ ا

يجابي لاستخداـوقد أكدّ    = β) عمى فعالية الرقابة RPA ت نتائج اختبار الفرضيات وجود تدثير مباشر وا 
كما ثبتت العلاقة  .(β = 0.44) ، وعمى تقميؿ المخاطر التشغيمية(β = 0.52) ، وعمى الضبط الداخمي(0.41

 .والرقابة RPA الوسيطة لمضبط الداخمي بيف
قدرة تفسيرية متوسطة إلى قوية، خصوصًا في ما يتعمؽ  (R²) ر ، أظيرت معاملات التحديدمف جية أخ

 .جودة النموذج (Q²) ، كما أكدت مؤشرات القدرة التنبؤية(R² = 0.61) بفعالية الرقابة
وقد أظيرت المقارنة مع الأدبيات الحديثة تميز ىذه الدراسة باستخداـ نموذج وساطة داخمي نادر في 

 .يات العربيةالأدب
ليست مجرد أداة تقنية، بؿ مدخؿ تنظيمي حيوي لتعزيز الرقابة   RPAإف نتائج ىذا الفصؿ تؤكد أف

 .والضبط وتقميؿ المخاطر في المؤسسات المعاصرة
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في العصر الرقمي الذي تتسارع فيو الابتكارات التكنولوجية بشكؿ غير مسبوؽ، لـ تعد المؤسسات 

كتفي بالوسائؿ التقميدية في إدارة عممياتيا، بؿ باتت تبحث عف حموؿ تقنية ذكية تُحقؽ ليا السرعة، المعاصرة ت
كدحد  (RPA) الكفاءة، والدقة في تنفيذ المياـ. ومف بيف ىذه الحموؿ المتقدمة، برزت أتمتة العمميات الروبوتية

طريقة أداء الأعماؿ، وخاصة في المياـ  أبرز أدوات التحوؿ الرقمي، التي أصبحت تُحدث تغييرًا جذريًا في
 .الروتينية والمتكررة

نما كمكوّف محوري في إعادة تشكيؿ النظـ  RPA وقد تزايد الاىتماـ بػ ليس فقط بوصفيا تقنية للأتمتة، وا 
الرقابية داخؿ المؤسسات، حيث بات يُنظر إلييا كوسيمة لتعزيز الشفافية، وتقميص الأخطاء البشرية، وتسريع 

ستجابة للانحرافات التشغيمية. في ىذا السياؽ، أضحت فعالية الرقابة الداخمية مرىونة بمد  قدرة المؤسسات الا
 .عمى استيعاب ىذه التكنولوجيا وتوظيفيا في دعـ وظائؼ التدقيؽ والضبط الداخمي

ذ تختمؼ المؤسسات في درجة نضجيا الرقمي، فإف دراسة أثر د مف عمى الرقابة الداخمية تُع RPA وا 
القضايا الميمة التي تجمع بيف البعد التقني والبعد الرقابي، وتتطمب بناء نماذج تحميمية تدخذ بعيف الاعتبار 

دارة المخاطر التشغيمية  .السياؽ التنظيمي، ووجود عوامؿ وسيطة مثؿ الضبط الداخمي وا 
 :نتائج اختبار الفرضيات أولّ:

، وقد جاءت SMART PLSادلات الييكمية في برنامج تـ اختبار خمس فرضيات باستخداـ نموذج المع
فيما يمي تفصيؿ نتائج كؿ فرضية عمى حدة،  .(P < 0.001) جميعيا مقبولة إحصائيًا عند مستو  دلالة

 :متبوعة بالقرار والتبرير
 يوجد تدثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لاستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية :(H1)الفرضية الأولى .1.1

(RPA) عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية. 
، وىي موجبة ودالة إحصائيًا (β = 0.411)بمغت قيمة معامؿ التدثير حيثتم إثبات صحة الفرضية، 

تُسيـ فعميًا في تحسيف الرقابة مف خلاؿ  RPA ، مما يدؿ عمى أف(T = 4.52, P = 0.000)عند قيمة 
 .والضبطتقميص الأخطاء اليدوية وزيادة سرعة التتبع 

 .عمى مستو  الضبط الداخمي RPA يوجد تدثير إيجابي لاستخداـ: (H2)الفرضية الثانية  .2.1 
 -T مع (β = 0.523) أشارت نتائج التحميؿ إلى أف معامؿ التدثيرتم إثبات صحة الفرضية، إذ  
value  ( ودلالة إحصائية قوية 6.00مرتفعة )(P = 0.000)مما يؤكد أف ، RPA  فرض تساىـ في

 .الانضباط الإجرائي وتطبيؽ السياسات الداخمية بشكؿ أكثر دقة
 .يؤثر الضبط الداخمي تدثيرًا إيجابيًا عمى فعالية نظاـ الرقابة الداخمية :(H3)الفرضية الثالثة  .3.1 

، ما (β = 0.338 ،T = 3.95 ،P = 0.000) أظيرت البيانات أف الضبط الداخمي لو تدثير داؿ
إثبات صحة  ءة السياسات الداخمية والالتزاـ الإجرائي كعوامؿ داعمة لفعالية الرقابة، وىو ما يدكديعكس أىمية كفا

 الفرضية.
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 .في تقميؿ المخاطر التشغيمية داخؿ المؤسسات RPA يساىـ استخداـ :(H4)الفرضية الرابعة  .4.1
 > P) ا، مع دلالة قويةوىو مرتفع نسبيً  (β = 0.442) بمغ معامؿ التدثير تم إثبات صحة الفرضية،  

، مما يدؿ عمى أف أتمتة العمميات تساعد في تقميؿ الأخطاء التكرارية والاحتياؿ والتدخير، وبالتالي (0.001
 .خفض المخاطر التشغيمية

وفعالية نظاـ  RPA يمعب الضبط الداخمي دورًا وسيطًا في العلاقة بيف :(H5)الفرضية الخامسة  .5.1
 .الرقابة الداخمية

، مما يشير إلى (β = 0.177 ،T = 3.46 ،P = 0.000) ـ تدكيد وجود تدثير غير مباشر داؿت
عمى الرقابة دوف أف يمغيو كميًا، وىو  RPA ، حيث يُعزز الضبط الداخمي مف تدثيروساطة جزئية إيجابيةوجود 
 إثبات صحة الفرضية. ما يدكد
 :نتائج الدراسة ثانيا:

 ة مف النتائج الميمة التي تبُرز الدور الجوىري لأتمتة العمميات الروبوتيةأسفرت نتائج الدراسة عف مجموع
(RPA)  في دعـ فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، سواء بشكؿ مباشر أو غير مباشر عبر متغيرات وسيطة، تمثمت
 فيما يمي:

مف خلاؿ تسريع  الداخمية، تأثيراً مباشراً وفعاالًّ عمى نظام الرقابة (RPA) تُؤثر أتمتة العمميات الروبوتية
 .تنفيذ المياـ الرقابية، تقميؿ الأخطاء، وتحسيف التتبع الآلي لمعمميات

 تُسيم RPA ،إذ تفرض التزامًا عاليًا بالإجراءات الموحدة، وتقمؿ مف  في رفع مستوى الضبط الداخمي
 .الاجتيادات الفردية، وتمنح النظاـ الرقابي طابعًا دقيقًا وغير تكراري

 حيث يعمؿ كقناة تنظيمية تربط بيف  الضبط الداخمي عاملًا رئيسيًا في تعزيز فعالية الرقابة، يُعد
 .التكنولوجيا الرقابية ومتطمبات العمؿ الإجرائي، ويضبط جودة الأداء

 تُساىم RPA ،عبر تقميؿ التدخؿ البشري، وتوفير آليات  بشكل واضح في تقميل المخاطر التشغيمية
 .سير المعاملات وفؽ مسارات محددة غير قابمة لمتجاوز إنذار مبكر، وضماف

 يمعب الضبط الداخمي دور الوسيط في العلاقة بين RPA ،إذ يعزز مف الأثر  والرقابة الداخمية
 .الرقابي لمتكنولوجيا، ما يُبرز أىمية البيئة التنظيمية في إنجاح الأتمتة

 رةيتمتع النموذج التفسيري المستخدم بقوة تفسيرية معتب (R² = 0.614)،  مما يُعزز مف صلاحية
 .النموذج ويؤىمو لمتطبيؽ في بيئات مؤسساتية مشابية

 :توصيات الدراسة ثالثا:
استنادًا إلى نتائج الدراسة، والتحميؿ الكمي والتفسير المفاىيمي، تقدـ ىذه الدراسة مجموعة مف التوصيات  

 :(RPA)عبر التوظيؼ الأمثؿ لتقنيات أتمتة العمميات الروبوتيةالتي تستيدؼ تعزيز فعالية نظاـ الرقابة الداخمية 
 تشجيع المؤسسات عمى اعتماد RPA ،وليس فقط كحؿ تكنولوجي لتقميص  كأداة رقابية استراتيجية

 .الوقت والتكمفة، وذلؾ لما ليا مف أثر مباشر عمى جودة الرقابة والضبط المؤسسي
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 ضرورة مواءمة حمول RPA مف خلاؿ تحديث السياسات والإجراءات  داخمي،مع أنظمة الضبط ال
 .بحيث تواكب متطمبات التشغيؿ الآلي وتُزيؿ التعارضات بيف الأتمتة والنظـ التقميدية

 إشراك وحدات التدقيق والرقابة الداخمية في تصميم وتنفيذ نظم RPA،  لضماف تكامؿ الأدوار
 .وتكييؼ الحموؿ الرقمية مع الاحتياجات الرقابية الفعمية

 تجمع بيف الميارات التقنية والفيـ الرقابي،  ،"توفير برامج تدريبية متخصصة في "الرقابة الرقمية
 .لضماف استخداـ فعّاؿ ومستداـ لتقنيات الأتمتة

 تطوير نظام رقابة وقائية قائم عمى RPA،  مف خلاؿ بناء سيناريوىات للإنذار المبكر، وتحميؿ سموؾ
 .ؿ حدوثياالمعاملات لرصد الانحرافات قب

 وضع معايير تقييم دورية لفعالية RPA ،تقيس ليس فقط الكفاءة الزمنية، بؿ أيضًا جودة  في الرقابة
 .التقارير، دقة البيانات، وتقميص الانحرافات

 :آفاق البحث المستقبميرابعا: 
نيا في الأدبيات بالنظر إلى النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة، وبالاستناد إلى الثغرات التي كشفت ع

والممارسة، تقُترح مجموعة مف المسارات البحثية التي يُمكف أف تُطوّر الموضوع مف زوايا جديدة في دراسات 
 لاحقة:

 إجراء دراسات مقارنة بين مؤسسات تعتمد RPA ،لقياس الفروؽ في جودة الرقابة  وأخرى تقميدية
 .الداخمية، ودرجة التحكـ في المخاطر التشغيمية

 لمعرفة مد  تدثيرىا عمى نجاح  ج متغيرات سموكية مثل مقاومة التغيير أو الثقافة التنظيمية،إدما
 .داخؿ النظـ الرقابية RPA تطبيؽ

 دراسة العلاقة بين RPA ،خاصة في المؤسسات ذات الأنشطة  والّمتثال القانوني والتنظيمي
 .مع الأطر القانونيةالخاضعة لرقابة الدولة أو الشرعية، لقياس مد  توافؽ الأتمتة 

 ،مثؿ قطاع التعميـ العالي، الصحة، أو الإدارات  توسيع نطاق الدراسة ليشمل قطاعات أخرى
 .للانتقاؿ إلى بيئات غير مالية RPA العمومية، لفحص مد  قابمية

 تحميل الجدوى الّقتصادية والرقابية لتبني RPA،  مف خلاؿ احتساب التكاليؼ والعوائد الرقابية عمى
 .د  القصير والمتوسط، وربطيا بمؤشرات الأداء المؤسسيالم
 تطوير نماذج ىجينة تجمع بين RPA والذكاء الّصطناعي (AI)،  لدراسة التدثير المشترؾ عمى نظاـ

 .الرقابة والتنبؤ بالمخاطر المستقبمية
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 أولّ: المراجع بالمغة العربية
 :الكتب. 1

 والتوزيع،لمنشر  الطبعة الثانية، دار الصفاء ،ق والتأكيد وفقا لممعايير الدولية لمتدقيقمدخل إلى التدقيحمد حممي جمعة، أ .1
 .0302 (،ردفلأا) عماف
مكتبة المجتمع الطبعة الأولى،  ، مفاىيم حديثة في الرقابة المالية والداخمية في القطاع العام والخاصخالد راغب الخطيب،  .2

 .0303ردف، الأ ،العربي لمنشر والتوزيع
  000، ص:0336، الطبعة الأولى، مؤسسة الوراؽ، الأردف، التدقيق الداخمي بين النظرة والتطبيقخمؼ عبد الله الوردات،  .3
، عماف )الأردف(، لمنشر والتوزيع دار الفكر، 00، الطبعة البحث العممي: مفيومو، أدواتو، أساليبوذوقاف عبيدات وآخروف،  .4

0302. 
 .0306، عماف )الأردف(، لمنشر والتوزيع دار المسيرةالطبعة الأولى،  ،أساليب القياس في العموم الّجتماعية، حسف زكريا .5
الرياض )المممكة الطبعة الثانية، دار الزىراء لمنشر والتوزيع، ، مدخل إلى البحث في العموم السموكية ،صالح بف حمد العساؼ .6

 .0336دية( ، العربية السعو 
الرقابة  :0الجزء  -، شرح معايير المراجعة الدولية والأمريكية والعربيةموسوعة معايير المراجعةطارؽ عبد العاؿ حمادة،  .7

 .0332، (مصر) ، الإسكندريةلمطباعة والنشر والتوزيع الدار الجامعية الطبعة الأولى، بات،ثأدلة الإو الداخمية 
 .0300  القاىرة )مصر(،  مكتبة الأنجمو المصرية، ،مناىج البحث العممي بين النظرية والتطبيق ،السيد يدعبد الحم .8
لمنشر  الأردف، دار الرايةالطبعة الأولى، ، الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعموماتعطاء الله سويمـ الحسباف، . 9

 .0335، والتوزيع
  التوزيع الإبراىيمية، الإسكندريةالنشر و ، الدار الجامعية لمطبع و مبادئ الإدارةد فريد الصحف، محمد سمطاف عمي شريؼ، محم .10
 .0333-0555، (مصر )
  . المذكرات2
، ة المسةيمةدور الرقابة الداخمية فةي تحسةين أداء المؤسسةة دراسةة حالةة فةي مطةاحن الحضةنبديرة فارس، بيطار بياء الديف،  .1

 ةدقيؽ، جامعػة محمػد بوضػياؼ، المسػيممحاسػبة وتػ :تخصص ،مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية
      .0300، (الجزائر)
 تير،، مػػذكرة ماجسػػ، تقيةةيم دور المراجةةع الةةداخمي فةةي تحسةةين نظةةام الرقابةةة الداخميةةة فةةي المؤسسةةات الّقتصةةاديةبػػرابح بػػلاؿ .2

 .0302، (الجزائر) محمد بوقرة، بومرداسأجامعة  ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييرتخصص: محاسبة وتدقيؽ، 
ماليػػة تخصػػص: ماجيسػػتير،   ، مػػذكرةفةةي المؤسسةةة الّقتصةةادية الأداءدور المراجعةةة الداخميةةة فةةي تقيةةيم شػػدري معمػػر سػػعاد،  .3

 .0335-0330 بومرداس )الجزائر(، وقرة،محمد بأ المؤسسة، جامعة
، مػػذكرة مقدمػػة لاسػػتكماؿ متطمبػػات شػػيادة ماسػػتر لتقيةةيم نظةةام الرقابةةة الداخميةةة كةةأداةالمراجعةةة الخارجيةةة  مػػريـ عبػػد القػػوي، .4

بػػػالوادي تػػػدقيؽ محاسػػػبي، جامعػػػة الشػػػييد حمػػػو لخضػػػر  :، ميػػػداف العمػػػوـ الاقتصػػػادية التجاريػػػة وعمػػػوـ التسػػػيير، تخصػػػصأكػػػاديمي
 .0302-0302دفعة  ،(جزائر)
تخصص: محاسػبة  مذكرة ماجستير، المؤسسة، أداء، دور الرقابة الداخمية والمراجعة الخارجية في تحسين حمدأوجداني عمي  .5

 .0303جامعة الجزائر، الجزائر،  ،كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير وتدقيؽ،
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 دوريةالت مجلاال .3
دراسة تطبيقية عمى  انعكاسات استخدام تقنية أتمتة العمميات الروبوتية عمى مينة المراجعةأسامة محمد التابعي الدنوف،  .1

، مجمة راية الدولية لمعموـ التجارية، معيد راية العالي للإدارة والتجارة 03، العدد30، المجمدشركة مصر لإنتاج الأسمدة )موبكو(
 .0302دمياط )مصر(، يوليوالخارجية،  

برابح بلاؿ، براغ محمد، المراجعة الداخمية ودورىا في تحسيف نظاـ الرقابة الداخمية: دراسة عينة مف المراجعيف الداخمييف،  .2
    .0300، مجمة شعاع لمدراسات الاقتصادية، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس )الجزائر(،30، العدد 36المجمد 

، مجمة صد  الموارد البشرية، الييئة 30، العددوتأثيرىا عمى مستقبل العمل العمميات الروبوتيةالسويدي وآخروف،  عائشة .3
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجميورية
 العممي والبحث العالي التعميم وزارة

 التسيير وعموم الّقتصادية، التجارية العموم كمية
 مالية ومحاسبة عموم :قسم

 حاسبة وجباية معمقةم :التخصص
 الماستر مذكرة لإعداد التحضير إطار في استبيان استمارة
 -زروقي فاطمة الزىراء -سنوسي زىرة-ين: تلمطالب

 أتمتة العمميات الروبوتية في تحسين الرقابة الداخمية دور
 في الشركات

 ميدانية لعينة من المينيين والأكاديميين" " دراسة
 :سيدتي سيدي،

أتمتة العمميات الروبوتية في تحسين الرقابة  بعنوان: دور الموسومة ماستر مذكرة رتحضي إطار في
 المشاركة سيادتكم من ميدانية لعينة من المينيين والأكاديميين"، أرجو "دراسةالداخمية في الشركات 

 الّستمارة الأسئمة الموجودة بيذه جممة عمى بالإجابة خلال تفضمكم من بحثي، موضوع إثراء في والمساىمة
 .بالميدان كمينيين وأكاديميين نظركم وجية لمعرفة منا سعيا وىذا

 إجابة من عمييا سيترتب لما أو البحث موضوع وتحميل توضيح في الدراسة ىذه لأىمية ونظرا
ونحيطكم  الأسئمة، ىذه عمى الإجابة في والجدية الّىتمام كل تولون سوف بأنكم نعتقد التساؤلّت المطروحة،

ثراء العممي البحث إطار في إلّ لن تستخدم معموماتكم أن عمما  .البحث موضوع وا 
 .الدراسة ىذه إتمام في لنا مساعدتكم عمى مسبقا ونشكركم
 .والّحترام التقدير فائق سيدتي، سيدي، تفضموا،

  rturl.at/i1HPohttps://sho: رابط الإلكتروني للاستبيان :ملاحظة
  (x) سؤال لكل المناسبة الخانة أمام واحدةملاحظة: يرجى التكرم بوضع علامة 

 .الدراسة عينة حول شخصية أولّ: معمومات
 )اختياري(: ........................................... .الّسم1
 أنثى ذكر  . الجنس:2
  كتوراهد  ماستر         ليسانس  :مؤىل العمميال. 3
        أكاديمي    مهني  :صفة المهنية. ال4
 سنة10من  أكثر           سنة10-5من             سنوات 5 من أقل   الخبرة:سنوات . 6
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 RPA استخدام أتمتة العمميات الروبوتيةالأول:  المحور

 البيان الرقم
 غير

 موافق
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

في تنفيذ العمميات  RPAمد مؤسستي عمى تعت 01
 المتكررة

     

      في تقميؿ المعالجة اليدوية RPAساعدت تقنيات  02

في مجالات التدقيؽ  RPAيتـ استخداـ  03
      والمراجعة

سرعة في إنجاز المعاملات  RPA توفر 04
 المحاسبية  

     

في تحسيف جودة العمؿ وتقميؿ  RPAتسيـ  05
 الأخطاء

     

 الضبط الداخميالثاني:  المحور

 البيان الرقم
 وير
 موافق

 بشدة

وير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة

في تحسيف مراقبة العمميات  RPAساعد استخداـ  01
 المحاسبية

     

عمى الحد مف التلاعب غير المصرح  RPAتعمؿ  02
 بو في البيانات 

     

بشكؿ  RPAفذىا يتـ تتبع جميع الأنشطة التي تن 03
 دقيؽ

     

أتمتة العمميات ساىمت في زيادة الالتزاـ  04
 بالإجراءات الداخمية 

     

      RPAىناؾ شفافية أكبر في التقارير بفضؿ اعتماد  05
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 فعالية الرقابة الداخميةالمحور الثالث: 
 
 الرقم

 
 البيان

وير 
موافق 
 بشدة

وير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      في رفع فعالية نظاـ الرقابة الداخمية RPAساىمت  01
      ىناؾ وضوح في توزيع المسؤوليات بفضؿ الأتمتة 02
يسيؿ عمى الإدارة كشؼ الانحرافات بفضؿ دعـ  03

RPA 
     

في تحسيف دقة التقارير المالية  RPAأسيمت  04
 والرقابية 

     

      داخمي ونظاـ الرقابة ال RPAيوجد تكامؿ بيف  05
 المخاطر التشغيميةتقميل  :الرابعالمحور 

 
 الرقم

 
 البيان

وير 
موافق 
 بشدة

وير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

إلى تقميؿ الأخطاء الناتجة عف التدخؿ  RPAت أدّ  01
 البشري

     

ساعدت الأتمتة في تقميؿ الوقت الضائع في  02
 العمميات الورقية

     

ي الحد مف احتمالات وقوع ف RPAساىمت  03
 مخالفات تنظيمية 

     

ساعدت في رفع مستو  الأماف عمى البيانات  04
 والمعمومات

     

عف تكمفة المخاطر التشغيمية في  RPAخفضّت  05
 المؤسسة
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 في تحسين الرقابة الداخمية  RPAدور  المحور الخامس:
 
 الرقم

 
 البيان

وير 
موافق 
 بشدة

وير 
 وافقم

موافق  موافق محايد
 بشدة

في تعزيز قدرة المؤسسة عمى  RPAساىمت  01
 الكشؼ المبكر عف الانحرافات 

     

مف تتبع مسار العمميات بشكؿ آلي  RPAمكّنت  02
 ودقيؽ 

     

إلى تقميؿ الأخطاء الناتجة  RPAأد  استخداـ  03
 عف الرقابة اليدوية 

     

المصداقية في نظاـ مف الشفافية و  RPAغزّزت  04
 الرقابة الداخمية

     

أتمتة العمميات ساعدت في تحقيؽ التكامؿ بيف  05
 المياـ الرقابية المختمفة 
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ثانيا: قائمة الأساتذة 
 المحكميف للاستبياف 



 قائمة الملاحق:
 

 

95 

 
 اسم ولقب الأستاذ الجامعة البمد

 عباس بمعربي جامعة الأغواط الجزائر

 مسعود بوخالفي جامعة غرداية الجزائر

 جوبر محمد لأغواطجامعة ا الجزائر
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إف القياـ بيذه الدراسة ييدؼ بشكؿ أساسي إلى تسميط الضوء عمى الدور الذي تقوـ بو أتمتة العمميات 

في تحسيف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية داخؿ الشركات، وذلؾ في ظؿ التحولات التكنولوجية  (RPA)الروبوتية 
منت الدراسة جانبيف حيث خُصص الجانب الأوؿ لتدطير نظري المتسارعة التي تشيدىا بيئة الأعماؿ، وقد تض

يتعمؽ بمفاىيـ عامة حوؿ أتمتة العمميات الروبوتية، الرقابة الداخمية والضبط الداخمي مع توضيح الروابط 
المفاىيمية بينيا، أما الجانب الثاني فكاف تطبيقياً، تضمف دراسة ميدانية باستخداـ استبياف إلكتروني استيدؼ 

 .نة مف المينييف والأكاديمييفيع
قياس أثر استخداـ أتمتة العمميات الروبوتية عمى فعالية الرقابة الداخمية بالاعتماد عمى  تىدفحيث  

، بالإضافة إلى المنيج الكمي، كما تـ بغرض وصؼ وتحميؿ مختمؼ بيانات الموضوع المنيج الوصفي والتحميمي
   .SmartPLSية باستخداـ برنامج توظيؼ تقنية النمذجة بالمعادلات الييكم

وقد توصمت الدراسة إلى أف أتمتة العمميات الروبوتية تُسيـ بشكؿ إيجابي وفعّاؿ في تعزيز الرقابة الداخمية 
بالإضافة داخؿ الشركات مف خلاؿ تقميؿ الأخطاء التشغيمية، رفع كفاءة تنفيذ العمميات وتدعيـ الضبط الداخمي، 

  ازات لصالح المتعامميف كتقميص الوقت وجيد أقؿ وبتكمفة منخفضة.توفر عدة امتي إلى أنيا
داخمي.داخمية، ضبط ، رقابة أتمتة العمميات الروبوتية: المفتاحيةالكممات         

     
ABSTRACT: 

 
This study primarily aims to shed light on the role of Robotic Process Automation (RPA) in 

improving the effectiveness of internal control systems within companies, in light of the rapid 

technological transformations taking place in the business environment. The study comprised two 

parts. The first part was devoted to a theoretical framework related to general concepts surrounding 

robotic process automation, internal control, and internal audit, clarifying the conceptual links 

between them. The second part was applied, including a field study using an electronic 

questionnaire targeting a sample of professionals and academics. The aim was to measure the 

impact of using robotic process automation on the effectiveness of internal control. The study relied 

on a descriptive and analytical approach to describe and analyse various data, in addition to a 

quantitative approach. Structural equation modeling technology was also employed using SmartPLS 

software.  
The study concluded that robotic process automation contributes positively and effectively to 

enhancing internal control within companies by reducing operational errors, increasing process 

efficiency, and strengthening internal control. It also provides several benefits to stakeholders, such 

as reduced time, less effort, and lower cost.   

     
KEYWORDS: Robotic process automation, internal control         


