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إداءـــــــىال إ

إالىإمنإتؼجزإامكلماتإغنإاموفاءإبحليم

لىإبسمةإالحَاةإوإسرإاموجود إا 

لىإمنإكانإدػائهاإسرإنجاحي إا 

غلىإماإفيإاموجودإأ ميإالحبُبة لىإا  إا 

لىإمنإأ حملإاسموإ فتخارإومنإكللهإاللهإباميَبةإوإاموكارإأ بيوإا  إبكلإا 

لىإروحي لىإمنإهمإالاكربإا  إا 

خوتيإحفظيمإالله لىإس نديإوإكوتيإا  إا 

 

 يمَنة

 

 

 



II 

 

 

 

 

إداءـــــــىال إ

ليإوكانإليإخيرإغون  بؼدإبسمإاللهإامرحمانإامرحيمإوالحمدإللهإالذيإأ نارإطرً

لى: إأ ىديإىذاإامؼملإا 

لىإمنإكانإ لىإبسمةإالحَاةإوسرإاموجودإا  لىإمنبعإالحبإوالحنانإوامتفاني...إا  ملاكيإفيإالحَاةإ...ا 

إةإحفظمإاللهإورػاك.دػائهاإسرإنجاحيإوحنانهاإبلسمإجراحيإأ ميإامغامَ

لىإمنإػلمنيإامؼطاءإدونإاهتظار... لىإمنإكللهإاللهإباميَبةإواموكار...إا  إا 

فتخار...إأ رجوإمنإاللهإأ نإيمدإعمركإمترىإثماراإكدإحانإكطفياإبؼدإطولإ سموإبكلإا  لىإمنإأ حملإا  ا 

لىإال بد...إوالديإامؼزٍزإ أ طالإاللهإفيإاهتظارإوستبلىإكلماتمإنجوماإأ ىتديإبهاإامَومإوفيإامغدإوا 

إعمره.

خوتيإورفلاءإدربيإوأ غزإماإأ ملكإحفظيمإامرحمان لىإا  إا 

نجازإىذاإامؼمل. بإأ وإمنإبؼَدإفيإا  إوكلإمنإساػدناإمنإكرً

 أ دامكمإاللهإلي

إملاك
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إامتشكر

إ

إ

إوإنحمدهإحمداإنثيراإوإمباركاإػلىإىذهإامنؼمةإامطَبةإوإامنافؼةإهؼمةإامؼلمإوإامبصيرةوشكرإاللهإ

لإباللهإػلَوإتوكلناإوإػلَوإفلَتوكلإللهإإوإالحمد نجازإىذاإامؼملإالمتواضعإوماإتوفِلناإا  الذيإوفلناإفيإا 

إالمتوكلون

لى لإوإامثناءإالخامصإوإامتلدٍرإالخاصإا  إٌشرفناإأ نإهتلدمإبامشكرإالجزً

رشاداتوإامليمةشرفإ"سحنونإخالد"إالذيإلمإًبخلإػلَناإبنصائحوإوإتوجيهاتوإال س تاذإالمإ إوإا 

بإأ وإبؼَدإدون نجازإىذاإامؼملإمنإكرً إأ نإهنسىإمنإمدإمناإًدإالمساػدةإوإساػدناإفيإا 

إ
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  ملدمة
 

 

 أ 

تعتبر البنوك من اتظؤسسات اتظالية النقدية اتضيوية ، حيث تدثل تقزة وصل بتُ تؼتلف القطاعات 
يجية لتحقيق التنمية ضرورة الإستًاتكدورا فعالا في إنعاش الاقتصاد الوطتٍ و استمرار أنشطتو  و الاقتصادية ، 

الشاملة و كذا العمود الفقري لأي نهضة الاقتصادية.وذلك من خلبل دورىا كوسيط يقوم بتعبئة اتظدخرات وتدويل 
 .أساس النشاط البنكي ىيأصحاب العجزفي صورة قروض مصرفية التي 

ذلك يقوم فالبنك لا يكتفي بجمع الأموال فقط بل يهتم بالبحث عن طرق استخدامها ،و من أجل  
بوضع سياسة اقراضية  وفقا لإجراءات و معايتَ تػكمة ، فعملية اتخاذ قرار منح القروض في البنوك تدثل تحديا كبتَا 
نظرا لدور المحوري الذي تلعبو ىذه العملية في العمل اتظصرفي، حيث يشكل حسن إدارة القروض أحد العوامل 

اطو لاسيما في بيئة تتسم بتقلبات اقتصادية و تؼاطر ائتمانية الأساسية في ضمان استقرار البنك و استدامة نش
 متعددة .

غتَ أن تؾاح البنك في ىذا الدور يعتمد بدرجة كبتَة على تغموعة متنوعة من الأنظمة من أتقها نظم 
ية التي اتظعلومات اتظصرفية التي تعتبر عنصرا استًاتيجيا في تسيتَ العمليات البنكية ،خاصة إدارة القروض اتظصرف

تعمل على تجميع و تخزين و معاتصة البيانات اتظصرفية و تحويلها إلذ معلومات قابلة للبستخدام في دعم و تنسيق 
العمليات الإدارية التي من أتقها اتخاذ القرارات الائتمانية و تحستُ الرقابة و اتظتابعة اتظستمرة تظلفات القروض ، كما 

ق الشفافية ، ما يؤدي إلذ تحستُ العلبقة بتُ البنك و العملبء من جهة ، و تساىم في تسريع الإجراءات و تحقي
 بتُ تؼتلف أقسام البنك من جهة أخرى .

 بناءا على ماسبق ذكره تنكن طرح الاشكالية الأتية :الدراسة إشكالية: 
 ؟ كيف تساىم نظم الدعلومات الدصرفية في تسيير إجراءات منح القروض الدصرفية

 على الإشكالية تنكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:  ومن أجل إجابة
 ماىو الإطار اتظفاىيمي  لنظم اتظعلومات اتظصرفية في اتظؤسسات البنكية ؟ - 
 ماىي إجراءات منح القروض اتظصرفية ؟ -
 كيف تسهم نظم اتظعلومات اتظصرفية في أتدتة ومعاتصة وتسيتَ إجراءات منح القروض اتظصرفية؟  -

 لإجابة على التساؤلات اتظطروحة تم صياغة الفرضيات التالية::راسة فرضيات الد 
يسمح نظام اتظعلومات اتظصرفي تظتخذي القرار باتضصول على معلومات دقيقة و بشكل مباشر  الفرضية الأولى:-

 .و منسق مع احتياجاتهم
الة إداريا و تدعيمها ،من خلبل يساىم استخدام نظام اتظعلومات اتظصرفي في تنظيم عمل الوك :الفرضية الثانية -

 تحستُ مراقبة وتتبع  ملفات القروض خلبل تؼتلف مراحل معاتصة القرض.



  ملدمة
 

 

 ب 

تنكن نظام اتظعلومات اتظصرفي من تقييم فعالية القروض و تحديد مواطن اتطلل أو التعثر في و  :الفرضية الثالثة -
 قت مبكر و ذلك من خلبل اتظتابعة الآلية.

 حدود الدراسة 
 .-545-تدت دراسة التطبيقية على مستوى البنك الوطتٍ اتصزائري وكالة تيارت  ار الدكانيالإط-
 ( .2025 ماي/ :تم إجراء التًبص خلبل فتًة تؽتدة )أفريل  الإطار الزماني -

 منهجية الدراسة 
وحة ،تم :بغية الوصول إلذ الأىداف اتظرجوة من الدراسة و للئجابة على التساؤلات اتظطر  ان  النظريالج-

استخدام اتظنهج الوصفي والتحليلي من خلبل وصف و تحليل الأفكار اتظتعلقة باتظوضوع بمختلف جوانبو، و ترع 
 اتظعلومات من خلبل استغلبل تغموعة من اتظراجع و البحوث و الدراسات التي تعا صلة بموضوع الدراسة.

-وكالة تيارت  BNAالة بنك الوطتٍ اتصزائري :دراسة ميدانية فقد اعتمدنا على دراسة ح ان  التطبيقيالج -
 بهدف معرفة نظام اتظعلومات اتظصرفي اتظستعمل في ىذا البنك و كيفية تطبيقو في إدارة القروض داخلو. -545

  يول الشخصي وأكادتني حككم من اىم اسباب اختيار ىذه الدراسة ىو اتظ: الدوضوعأسباب اختيار
ت( ،وباعتباره أيضا من مواضيع حديث الساعة نظرا للؤتقية التي تحتلها ىذه تخصصنا )مالية البنوك و التأمينا

التكنولوجيا في البنوك  ،التي تعتبر ركيزة أساسية لتطوير اتطدمات البنكية خاصة فيما يتعلق بإدارة القروض اتظصرفية 
سيع اتظعرفة النظرية التي تم ، تؽا يسهم في تطوير معارفنا حول كيفية عمل نظام اتظعلومات في البنوك وأيضا  تو 

 اكتسابها حول إجراءات منح القروض.
  تكتسي ىذه الدراسة أتقية بالغة و ىذا من ناحية النظرية و التطبيقية ،و ذلك تظا تدثلو نظم : أهمية الدراسة

تي تعد من اتظعلومات اتظصرفية من دور تػوري في دعم العمل اتظصرفي، لاسيما في تغال إدارة القروض اتظصرفية ال
 الأنشطة الأساسية للبنوك ،و تتمثل أتقية الدراسة فيما يلي:

 كونها تدس إحدى القطاعات اتضساسة و الفعالة في التنمية الاقتصادية .-
 إعطاء مفهوم واسع لنظم اتظعلومات اتظصرفية و كيفية تسيتَ القروض اتظصرفية داخل البنك بواسطتها.-
 صرفية من تؼرجات )معلومات( تساىم في ترشيد قرار منح الائتمان .فيما توفره نظم اتظعلومات اتظ-
إمكانية مساتقة ىذا البحث في زيادة اتظعرفة النظرية بموضوع البنوك اتصزائرية و نظم اتظعلومات اتظصرفية و -

 إجراءات منح القروض اتظصرفية .
اتظصرفية لتحستُ عملية إدارة القروض من تبرز كيف تنكن لبنك الوطتٍ اتصزائري الاستفادة من نظم اتظعلومات -

 خلبل الأتدتة و الرقمنة و تقليل الأخطاء البشرية .
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  أىداف الدراسة 
 التعرف على نظم اتظعلومات اتظصرفية باعتبارىا موضوعا حيويا وىاما ومدى تبنيو من قبل اتظصرف.-
 .تػاولة إبراز أساسيات نظم اتظعلومات اتظصرفية و القروض اتظصرفية -
التعرف على كيفية استخدام نظم اتظعلومات اتظصرفية في مراحل منح القرض )دراسة اتظلف ،منح القرض ،  -

 تصفية القرض(.
إظهار أتقية نظم اتظعلومات اتظصرفية من حيث مكوناتو ،ووظائفو و أىدافو و ضرورة إبراز الدور الذي يؤديو في -

 لقروض.تسيتَ الإجراءات و تقليل مدة معاتصة ملفات ا

 راسات السابقة الد 
، فعالية نظم الدعلومات الدصرفية في تسيير حالات فشل الائتمان: ،بعنوان ( 2012)دراسة حسين ذي   -

الدراسة قياس مدى فعالية  تمذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة اتظاجستتَ في العلوم الاقتصادية، ىدف
البنوك التجارية على رصد حالات فشل الائتمان و تسيتَ تؼاطره و  نظم اتظعلومات اتظصرفية و أثرىا في قدرة

 خلصت الدراسة إلذ تغموعة من النتائج كان أتقها :
أتقية وجود نظام معلومات الذي يسمح بتجميع البيانات من عملبء البنك اتظتعثرين و أنشطتهم ،و تحليلها و -

 البنك. إيصاتعا على شكل معلومات إلذ مراكز اتخاذ القرار في
يوجد تأثتَ قوي لفاعلية نظم اتظعلومات اتظصرفية على تسيتَ حالات فشل الائتمان حيث بينت دراسة قدرة  -

 البنوك التجارية في تسيتَ حالات فشل الائتمان يفسره نظم معلومات اتظصرفية و باقي عوامل أخرى.
نظم اتظعلومات توفر تعم تريع اتظعلومات  ىناك إتراع بتُ تريع اتظستخدمتُ في البنوك تػل الدراسة ،على أن-

 اللبزمة للقيام بوظائفهم في الوقت اتظناسب ، وىذه اتظعلومات صحيحة و موثوقة .
دور نظم الدعلومات في تحسين الخدمة الدصرفية دراسة  :، بعنوان (2019)دراسة تركي بكار و أيمن لطيف -

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات اتضصول على شهادة -488وكالة تبسة –حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية 
توضيح العلبقة اتظوجودة بتُ نظم اتظعلومات اتظصرفية و جودة  ىذه الدراسةماستً في العلوم الاقتصادية،ىدفت 

 اتطدمة اتظصرفية وفقا لنماذج لقياس جودة اتطدمة اتظصرفية ومن النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة ىي:
تظعلومات اتظصرفية تهدف إلذ تزويد اتظصارف باتظعلومات و البيانات اللبزمة لبناء ووضع خططها أن نظام ا-

 اتظستقبلية 
 .عن طريق نظم اتظعلومات تنكننا معاتصة البيانات قصد الوصول إلذ معلومات التي تحتاجها-
 .الرشيدة تعمل نظم اتظعلومات اتظصرفية على إنتاج اتظعلومات اللبزمة باتخاذ القرارات -
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 ربط اتطدمات اتظصرفية بتقنية الانتًنت يسهل تعامل العميل و ىذا ما اتفق عليو اتظوظفون و الزبائن .-
نظم اتظعلومات اتظصارف ىو نظام يقوم لدعم وظائف الإدارة  و تنظيم العمليات عن طريق تحويل اتظدخلبت  -

 إلذ تؼرجات لتحقيق أىداف اتظصارف و تؾاحها.
فاعلية نظم الدعلومات الدصرفية و دورىا في تسيير : ، بعنوان(2023)سلوى،حسين بلعجوز  دراسة عامر-

مقال في تغلة البحوث في العلوم اتظالية و المحاسبية ،ىدفت ىذه الدارسة إلذ بيان مدى اعتماد القروض الدتعثرة ،
عثرة و خلصت إلذ تغموعة من نتائج البنوك التجارية على نظم اتظعلومات اتظصرفية لإدارة و معاتصة القروض اتظت

 أتقها :
يساىم وجود نظم اتظعلومات اتظصرفية ذو كفاءة و فاعلية في تسيتَ تؼتلف اتظخاطر التي تتعرض تعا البنك و -

خاصة القروض اتظتعثرة ،من خلبل اتظساتقة في التعرف على أسبابها و التنبؤ بها و قياسها و توفتَ تؼتلف الطرق 
 وقاية منها ، وذلك بتوفتَ اتظعلومات الضرورية الدقيقة و في الوقت اتظناسب .تظعاتصتها و ال

 يتم الاعتماد بشكل كبتَ على اتظعلومات التي يوفرىا نظام اتظعلومات في عملية اتخاذ القرارات في البنك .-
د على وضع اتططط و للنظام اتظعلومات اتظصرفي فاعلية في عملية التخطيط من خلبل توفتَ اتظعلومات التي تساع-

 الأىداف الإستًاتيجية للبنك .
أهمية تطوير نظم الدعلومات حول ملاءة : ، بعنوان  (2021) دراسة عبلة روابح ،عبد الجليل بوداح-

مقال في تغلة دراسات اقتصادية،ىدفت الدراسة إلذ إبراز دور  الدقترضين لتحسين قرار منح القروض البنكية ،
ة توفر اتظعلومة حول اتصدارة الائتمانية للمقتًضتُ في اتخاذ قرار منح القروض البنكية  ، وتم نظم اتظعلومات و أتقي

 : كالآتيالتوصل إلذ تغموعة من النتائج و ىي  
إن اعتماد البنوك لنظام مشاركة اتظعلومات يساىم بشكل فعال في تحستُ عملية تقييم وضعية اتظقتًضتُ بطريقة -

ار،و تقلل من سلبيات القروض اتظتعثرة و اتظخاطر الأخلبقية تؽا ينعكس على خدمة منح تزيد من أداء اتخاذ القر 
 القروض عموما .

إن التمكتُ لنظام معلومات فعال في البنوك التجارية تلتاج الأمر من متخذي القرار تشجيع الأدوات الكمية -
وضع بتجميع البيانات و اتظعلومات عن العملبء اتظدعمة لاتخاذ القرار،وتوخي الشفافية عند التعامل ،فلب يستقيم ال

من اتظقتًضتُ إلا إذا استطاع البنك عرض إمكاناتو للعملبء بخصوص منح الائتمان بطريقة مناسبة من حيث 
 الوقت أو اتظعلومة اتظرغوبة من طرفهم.

ام اتظعلومات تساىم مكاتب القرض اتطاصة ، وسجلبت القرض العمومي أو مركزية اتظخاطر ، في تقوية نظ -
 ضمن الأوساط البنكية و تؤثر بشكل اتكابي على سلوك اتظقتًضتُ.
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 خطة الدراسة 
 من أجل معاتصة موضوعنا تم تقسيم ىذه الدراسة على تؿو التالر: 

ثلبث مباحث رئيسية  يتضمن الفصل الأول الذي ىو تحت عنوان الإطار العام لنظم اتظعلومات اتظصرفية ،
تحديد ماىية نظم اتظعلومات اتظصرفية،و اتظبحث الثالش حول أنواع و موارد نظم اتظعلومات فاتظبحث الأول جاء ل

اتظصرفية ووظائفو ،أما اتظبحث الثالث فجاء لتحديد كفاءة و فعالية نظم اتظعلومات اتظصرفية و عوامل اتظؤثرة عليها 
 و تحديات التي تواجهها.

ة و نتعرض من خلبلو في اتظبحث الأول الذ مدخل أما الفصل الثالش فتم تخصيصو للقروض اتظصرفي
للقروض اتظصرفية  وفي اتظبحث الثالش تطرقنا إلذ تسيتَ القروض اتظصرفية أما اتظبحث الثالث فكان حول أتقية النظم 

 اتظعلومات اتظصرفية في إدارة القروض اتظصرفية .
خلبل ثلبث مباحث حيث تناولنا في اتظبحث  وأختَا الفصل الثالث و الذي يعالج اتصانب التطبيقي للدراسة من

و ىيكلها التنظيمي ،أما اتظبحث الثالش  545الأول لمحة تعريفية حول البنك الوطتٍ اتصزائري ،وحول و كالة تيارت 
فكان حول نظام اتظعلومات اتظستخدم في البنك الوطتٍ اتصزائري و اتظبحث الثالث خصصناه لإجراءات تسيتَ 

 .DELTA V8بواسطة نظام اتظعلومات القروض اتظصرفية 
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 تدهيد 
 الدبحث الأول : ماىية نظم الدعلومات الدصرفية 
  الدبحث الثاني : أنواع و موارد نظم الدعلومات الدصرفية و وظائفها 
  الدبحث الثالث : كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الدصرفية  و العوامل الدؤثرة عليها و

 التحديات التي تواجهها و 
 خلاصة 
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 تدهيد:
أصبح استعمال نظام اتظعلومات ضرورة ملحة فرضتها التطورات في اتصانب التكنولوجي فتم استغلبتعا  

مات في العمل الإداري و تقريب اتظساحات اتصغرافية اتظتباعدة في اتظنظمة و ذلك عن طريق استثمار اتظعلو 
 .التي أصبحت من أىم موارد اتظنظمة في الوقت اتضاضر 

و نظرا لأتقية بالغة التي يتمتع بها القطاع اتظصرفي خاصة بالنسبة لدوره التنموي في الاقتصاديات  
اتظعاصرة سعت اتظصارف للوصول إلذ أخر ما وصل إليو العلم اتضديث في التكنولوجيا و نظم اتظعلومات و 

ل أقسام اتظصرف و فروعو لتسهيل تبادل اتظعلومات و معاتصتها و اتخاذ القرارات الفعالة و استغلبتعا في ك
اتظناسبة حيث أن نظام اتظعلومات اتظصرفي يضطلع بتجميع وتحليل اتظعلومات و معاتصتها و إرساتعا إلذ 

صرفي و اتخاذ القرارات مراكز اتخاذ القرارات بالتوقيت اتظناسب و النوعية اتظطلوبة تطدمة أنظمة العمل اتظ
 :اتظصرفية.وىذا ما سوف تؿاول التطرق لو من خلبل الفصل و الذي قسمناه إلذ اتظباحث التالية

 ماىية نظم اتظعلومات اتظصرفية الدبحث الأول : 
 أنواع و موارد نظم اتظعلومات اتظصرفية ووظائفها .الدبحث الثاني: 
 ت اتظصرفية و عوامل اتظؤثرة وتحديات التي تواجهها:كفاءة و فعالية نظم اتظعلوما الدبحث الثالث  
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  الدبحث الأول :ماىية نظم الدعلومات الدصرفية
من بتُ الأنظمة التي تعتمد عليها اتظصارف للقيام بمختلف الأنشطة و اتطدمات اتظصرفية ىو نظام  

اتظنطلق سنتناول في ىذا اتظبحث  اتظعلومات اتظصرفية الذي تنثل أىم نظام فرعي في اتظصرف ومن ىذا
اتظفاىيم اتظرتبطة بنظم اتظعلومات اتظصرفية من خلبل ثلبثة مطالب أساسية،حيث سيتم التطرق في اتظطلب 

وخصائصها  الأول إلذ مفهوم نظم اتظعلومات اتظصرفية و في اتظطلب الثالش مكونات نظم اتظعلومات اتظصرفية
 أتقية و أىداف نظم اتظعلومات اتظصرفية.أما في اتظطلب الثالث سنتناول فيو 

 الدطل  الأول:مفهوم نظم الدعلومات الدصرفية
 قبل التطرق لتعريف نظم اتظعلومات اتظصرفية لابد من اتظرور بالتعاريف لبعض للمصطلحات . 

 الفرع الأول:مفهوم نظم الدعلومات:
على أنها بمثابة بيانات قد قومت  :توجد عدة تعريفات للمعلومة .فهناك من عرف اتظعلومةالدعلومات -1

و نظمت و فسرت بغية الاستخدام، أيأنها ببساطة بيانات قد تدت معاتصتها من خلبل عمليات الفرز و 
التصنيف و الفهرسة .من خلبل ىذا التعريف تنكن القول بان اتظعلومة ىي عبارة عن بيانات خضعت 

 1للمعاتصة و التحليل و التفستَ بغية استخدامها.

كما تم تعريف اتظعلومات على أنها "تغموعة البيانات اتطاضعة للمعاتصة و التحليل و التفستَ بهدف      
استخراج اتظقارنات و اتظؤشرات و العلبقات التي تربط اتضقائق و الأفكار و الظواىر مع بعضها بعض ،فهي 

أو معاتصة البيانات كالنقل أو بذلك تدثل النتيجة اتظتحصلة من تغموعة من العمليات التي تتضمن تجهيز 
الاختيار أو التحليل أو التفستَ أو التعليل ،وعليو تشتَ اتظعلومات الذ النتيجة اتظتحصلة من عمليات تجهيز 
أو معاتصة البيانات ،أو ىي نتائج التفستَات أو التعليلبت و التي ىي عادة ما تأخذ شكل تقرير مركب من 

 2ىذه البيانات .

كذلك على أنهاالناتج من نظام اتظعلومات،وتكب التمييز بتُ البيانات و اتظعلومات كما تعريفها   
.فالبيانات ىي حقائق أولية و أرقام و إذا ما ترعت معا فإنها تدثل اتظدخلبت لنظام اتظعلومات .أما 

لومات تدثل اتظعلومات فإنها تتكون من بيانات تم تحويلها و تشغيلها لتصبح تعا قيمة .و بالتالر فان اتظع
 3معرفة تعا معتٌ و تفيد في تحقيق الأىداف.

                                                           
 39رون و موزعون ،صاتصزائر، زمزم ناش نظم الدعلومات و دورىا في اتخاذ القرارت"،فريد كورتل ، حناش حبيبة ،"1
،الرياض ،اتظملكة العربية ،"مقدمة في نظم معلومات الدوارد البشرية :تطبيقات على الحاس  الاليعبد الله عطية الزىرالش ،أ.نوفل سالد الزريبي  2

 3،ص2015السعودية ،دار جامعة اتظلك سعود للنشر ،سنة 
              15،ص 2002-2003الإسكندرية ،مصر، دار اتصامعية ،سنة مات الدصرفية"، "مدخل معاصر في نظم الدعلو كمال الدين مصطفى الدىراوي ،3
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حقائق أو مدلولات أو ملبحظات أو ادراكات أو أي شيء أخر يضيف إلذ اتظعرفة و قد تكون في 
صورة كمية أو غتَ كمية ،فالانفعالات الناتجة عن الأحاسيس و اتظشاعر السمعية و البصرية و غتَىا تؽا 

التلفزيونية تعتبر أمثلة للمعلومات غتَ الكمية ،ويوجد الكثتَ من أشكال تحدثو اتظناقشات و البرامج 
 1اتظعلومات الكمية التي يتم تداوتعا من خلبل أنظمة اتظعلومات اتظختلفة سواء كانت إدارية و تػاسبية.

" و التي تعتٍ sustemaيعود أصل كلمة النظام إلذ الإغريق القدماء الذين استخدموا كلمة "النظم :  -2
لتنظيم في معناىا اتضديث ، يعود مصطلح النظام الذ القرن الثامن عشر ،فوفقا للفيلسوف الفرنسي  ا

كوندياك فان النظام ليس سوى ترتيب الأجزاء اتظختلفة لفن أو علم في ترتيب حيث يدعم كل منها الأخر 
يسمح للعقل  ، و حيث يتم تفستَ الأختَ من خلبل الأول  و حكسب نفس اتظؤلف فان النظام ىو ما

البشري بادراك تسلسل الظواىر ، وقد استمر ىذا  اتظفهوم في التطور و تطبيقو في كافة تغالات البحث و 
اتظعرفة مع مرور الوقت استولذ الباحثون و مهندسو الكمبيوتر على ىذا اتظصطلح من خلبل ربطو 

 2باتظعلومات لتوليد مفهوم جديد نظام اتظعلومات .

ظام على كونو تغموعة من الأفراد ،و اتظكائن ،والأفكار و النشاطات التي تعمل تنكن النظر للن  
بصورة تغتمعة تظعاتصة البيانات لغرض توفتَ حاجة الفرد أو اتظؤسسة إلذ اتظعلومات.كما انو تغموعة من 

تحقيق  الوحدات اتظستقلة و اتظرتبطة مع بعضها بعلبقات تبادلية و كل واحدة تعد نظاما فرعيا تسعى إلذ
 3الأىدافالتي تبتغيها مؤسسة ما.

كما أنو:"تغموعة موحدة من الأجزاء اتظتفاعلة و التي تؤدي سوية وظيفة لتحقيق أىدافو ،أن العالد  
يكون مرتبط بالأنظمة سواء كانت طبيعية أو بواسطة البشر فنهر دجلة أو النظام الشمسي ىي أنظمة 

ريعة ىي أنظمة بشرية ،و كل نظام لو بنية تحتية مستقلة عن بيئتو " طبيعية بينما الساعة و شبكة الطرق الس
.إن أغلب الأنظمة تكون مفتوحة بمعتٌ تقبل مدخلبت من بيئتها وتزود تؼرجات إلذ البيئة ،وكثتَ منها 

 4)الأنظمة ( ملموسة حيث توظف اتظوارد الطبيعية كاتظواد و الأشخاص .

وعة من العناصر اتظتًابطة و اتظتكاملة ،و اتظتفاعلة مع بعضها بسلسلة وتم تعريفو كذلك على أنو: " تغم     
من العلبقات ،من أجل أداء وظيفة تػددة أو تحقيق ىدف معتُ ،فالنظام عبارة عن تغموعة من العناصر 
التي تشكل ما يدعى بمكونات النظام التي تكون إما عبارة عن مكونات مادية مثل اتضواسب أو الشاشات 

                                                           
 19،ص 2014،عمان ،الأردن ،دار اتظناىج ، الطبعة أولذ ،سنة "نظم الدعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصر"أتزد حلمي ترعة و آخرون ،1

2Mariemboutgayout,Intégration des systémes d’information bancaires :la percepation 
des utilisateurs ,IJAFAME,volume 4,Issue 4-2  (,2023) p497 

 7،ص 2009الأردن،مؤسسة الوراق ،الطبعة أولذ،سنة "تقويم نظم الدعلومات باستخدام بحوث العمليات" ،أنعام علي توفيق الشهربلي، 3
 19اليازوري ،بدون سنة النشر .ص  علومات المحاسبية "،"أساسيات نظم الدإبراىيم اتصزراوي ، عامر اتصنابي ، 4
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الاتصال أو الورق أدوات الكتابة و الطباعة ،أو مكونات معنوية مثل اتططط البرامج و اتظلفات  أو خطوط
 1و الأنظمة و القوانتُ و التعليمات". 

عرف نظام اتظعلومات بأنو: " تغموعة من الأفراد و الإجراءات و اتظواد التي مفهوم نظم الدعلومات : -3
داخل الوحدة الاقتصادية .ويعرف أيضابأنهذلك النظام الذي يقوم  تقوم بجمع و معاتصة و تقدلص اتظعلومات

بتزويد الوحدة الاقتصادية باتظعلومات الضرورية اللبزمة لصناعة و اتخاذ القرارات و ذلك في الوقت اتظناسب 
تها و و عند اتظستوى الإداري اتظلبئم ,و مثل ىذا النظام يقوم باستقبال البيانات و نقلها و تخزينها و معاتص

 2استًجاعها ثم توصيلها بذاتها بعد تشغيلها إلذ مستخدميها في الوقت و اتظكان اتظناسبتُ .

كما تم تعريف نظم اتظعلومات بأنو عبارة عن "إطار شامل لمجموعة من اتظكونات سواء كانت        
بعضا بشكل مكونات بشرية أو مادية و التي تشمل على العناصر و الإجراءات التي تعمل مع بعضها 

متًابط و متكامل من خلبل تطبيق  وظائف النظام من إدخال و تشغيل البيانات ثم استخراج النتائج و 
إيصاتعا إلذ الفئات اتظستفيدة تظساعدتها في اتخاذ القرارات اللبزمة لأداء و ظائفها في الوقت اتظناسب 

ملية صنع القرارات في قطاع اتظصارف ،و .حيث تلعب ىذه الأختَة دورا رئيسيا في الأثر الذي تحدثو في ع
تساعد اتظديرين في اكتشاف الاتؿرافات بصورة مبكرة عن ستَ العمليات، و إمكانية تقدلص خدمات 

 3جديدة في عمليات و أنشطة ىذه اتظصارف.
وىو تغموعة شاملة و منسقة من نظم اتظعلومات الفرعية و التي تتكامل معا بصورة رشيدة لتحويل       

لبيانات إلذ معلومات بطرق متعددة ،لرفع الإنتاجية بما يتفق مع أتفاط و خصائص اتظستَين و على أساس ا
 4معايتَ متفق عليها ،من خلبل حشد تغموعة من القوى البشرية و التكنولوجية.

  الفرع الثاني :مفهوم نظم الدعلومات الدصرفية
متًابطة ومنظمة من اتظكونات اتظادية للحاسبات و يعرف نظم اتظعلومات اتظصرفية على أنو:" تغموعة 

الآلية و غتَ اتظادية و الأفراد و البيانات و الاتصالات ،التي تعمل بطريقة متكاملة في تجميع و تخزين ثم 
تحويل )معاتصة( البيانات اتظدخلة تعا إلذ معلومات قابلة للبستخدام تفيد عملية اتخاذ القرارات في البنوك 

 5اتظختلفة ".

                                                           
 14،ص2009، عمان، الأردن، دار الثقافة،الطبعة أولذ ،سنة تحليل و تصميم نظم الدعلومات المحاسبية "» عبد الرزاق محمد قاسم،1
 30صكلية تجارة ،–" ،مصر "نظم الدعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي عمليعبد  السيد مصطفى و آخرون ،2
،رسالة اتظاجستتَ في المحاسبة  مدى فاعلية نظم الدعلومات المحاسبية في الدصارف التجارية العراقية الأىلية من وجهة نظر الادارةادمون طارق ، 3

 15، ص2010،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط ،سنة 
 12،ص2022الأردن ،ألفا للوثائق ،الطبعة أولذ ،سنة  عمان ،"نظم الدعلومات المحاسبي "،حاج قويدر قورين ،د. كنزة بن غالية ،4
 495،الإسكندرية ،مصر ، تضرمتُ للكمبيوتر ،ص،"إدارة البنوك و نظم الدعلومات الدصرفية "طارق طو  5
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ويعرف أيضا على أنو :"النظام الذي يوفر اتظعلومات الضرورية التي تسهل مهمة إدارة اتظصارف في   
 1صنع القرارات الإدارية لتحقيق أىدافها".

كما يعرف بأنو:" نسق من مكونات متًابطة تعمل مع بعضها البعض على ترع و معاتصة و تخزين و  
التنسيق و الرقابة و التحليل في اتظصرف.و بأنهالنظام الذي تكمع نشر اتظعلومات لدعم اتخاذ القرارات و 

الاحتياجات من البيانات و اتظعلومات ،و تستخدم عناصره اتظادية و البشرية و البرتغة ،في تجميع و خزن و 
و اتصودة تحليل و استًجاع و توزيع اتظعلومات تطدمة الأعمالالإدارية و الوفاء باحتياجاتها في اتظواعيد المحددة 

و الشمول اتظطلوبتُ ،أو ىو نظام تكمع و تلول و يرسل اتظعلومات في اتظصرف و تنكن أن يستخدم أنواعا 
 2عديدة من نظم معاتصة اتظعلومات تظساعدتو في توفتَ اتظعلومات حسب احتياجات اتظستفيدين ".

نظمة تقنية متكاملة تستخدم ومن التعاريف السابقة  تنكن تعريف نظم اتظعلومات اتظصرفية على أنهاأ 
في ترع و معاتصة و تخزين و تحليل البيانات داخل البنوك لدعم اتخاذ القرارات و تحستُ الأداء ،تساعد ىذه 
النظم في أتدتة العمليات اتظصرفية مثل إدارة اتضسابات و تنفيذ اتظعاملبت ،تؽا يضمن السرعة و الدقة و 

إلذ معلومات قابلة للبستخدام تؽا يعزز الكفاءة التشغيلية وجودة الأمان،كما تسهم في تحويل البيانات 
 اتطدمة اتظصرفية.  

 الدطل  الثاني: مكونات و خصائص نظم الدعلومات الدصرفية
 الفرع الأول :مكونات نظم الدعلومات الدصرفية

 لاتمتلف نظام اتظعلومات اتظصرفي عن أي نظام في أجزائو الثلبث اتظدخلبت و العمليات و
 3اتظخرجات،يضاف إليهاالتغذية العكسية و ىو ماسنوضحهفي ما يأتي:

 و يتكون من:مدخلات النظام : -1
دور ىذا النظام يتمثل في ترع البيانات و اتظعلومات نظم معالجة البيانات )نظم معالجة العمليات(: - أ

سابات ،دفع الفواتتَ و للقيام بالأعمال اتظعتادة في اتظصرف كعمليات الإيداع و السحب،فتح و إغلبق اتض
المحاسبة و الكافالات و الاعتماد و غتَىا من العمليات الروتينية و تعتبر ىده السجلبت مهمة في 

 لأنشطة التي يقوم بها اتظصرف.اتوثيق

                                                           
 103،مكتبة زين،ص،"نظم الدعلومات إدارية ،مالية ،و مصرفية و لزاسبية "سامي ذياب عبد الرزاق الغريري  1
،بغداد ،العراق ، دار اتغد للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة ،"نظم الدعلومات الدصرفية مدخل معاصر و دراسات حالة "حسام علي تػيبس 2

 100،ص2022
دار اتغد للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ "أساسيات نظم الدعلومات في العلوم الدالية و الدصرفية "،عيسى تػمود ترعة ،محمد فخري الطنبور ،3

 70،ص2023،سنة
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يعد نظاما فرعيا من أنظمة معلومات اتظصرف و مهمتو إعداد دراسات و نظم البحث الدصرفي : - ب
البحوث تعمل على تحقيق أىداف اتظصرف وىو ما يستوجب إعداد فريق  حكوث عن زبائن اتظصرف و ىذه

 البحث و أدواتو و كذلك عينة البحث و بعد اتظعاتصة يتم اتضصول على اتظدخلبت نظام معلومات اتظصرفي.
ىو جزء من النظام الشامل للمصارف مهمتو تجميع البيانات عن نظم الذكاء الدصرفي )الاستخبار(: -ج

نافسة ،تتميز ىذه البيانات بالسرية و يهتم بجوانب اتظصارف اتظنافسة كاتظركز اتظالر ،اتصودة التي اتظصارف اتظ
تتمتع بها خدمات ىذه البنوك ،تسهيلبت العملبء و حوافز اتظوظفتُ و غتَىا من البيانات اتظهمة عن 

تظصرف اتظنافس بنشرىا أو اتظصارف و طريقة ترع البيانات فيحصل عليها اتظصرف أما بالبيانات التي قام ا
تنشرىا جهة أخرى عنو دولية أو تػلية أو حتى الزيارات اتظيدانية و فتح حساب لدى اتظصارف اتظنافسةأو 

 ربما القيام بمعاملبت مصرفيةعن طريق اتظصرف اتظنافس و غتَىا من الأدوات اتظمكنة .
فرعي للخطط و السياسات و  و ىو نظاممدخلات إدارة الدصرف الدركزية و الجهات الوصية :–د 

 تعليمات و توجيهات الإدارة اتظركزية و اتصهات الوصية للمصرف .
و تجمع في ىذا النظام كل البيانات اتطاصة بالنشاط مدخلات البيئة المحيطة الخارجية للمصرف :-ه

ونية وكل ماىو سائد في اتظصرفي اتظباشرة و غتَ اتظباشرة كالعوامل الاقتصادية و الاجتماعية و النقدية و القان
 بيئة اتظصرفاتطارجية.

ىي معاتصة اتظدخلبت للتحويل إلذ تؼرجات نافعة أو ىي تحويل البيانات اتطام عمليات النظام:-2
 تظعلومات تنكن الاستفادة منها عن طريق ترع ،ترتيب،تصنيف،فرز،حساب و حفظ البيانات.

ات و التقارير و الرسومات البيانية و التوزيعات تتمثل تؼرجات النظام في اتظعلوملسرجات النظام :-3
 التكرارية....الخ.و توزع ىذه اتظخرجات على فروع اتظصرف و تقسيماتو الإدارية.

 الفرع الثاني : خصائص نظم الدعلومات الدصرفية
 1يتصف نظم اتظعلومات اتظصرفية بمجموعة من اتطصائص ىي:

ة تظتغتَات البيئتتُ الداخلية و اتطارجية حكيث تغطي كافة إي تكب أن تغطي اتظعلومات كافالعمومية :-1
جوانب ،فهي احتواء نظم اتظعلومات على اتظعلومات الكافية لتلبية احتياجات اتظستفيدين منها و مساندة 
متخذي القرارات لاتخاذ قرارات سليمة لا ينقصها الإحاطةالكاملة للموضوع من تريع جوانبو إلا انو تكب 

ثافة اتظعلومات قد تؤدي في بعض الأحيانإلذ التقليل من أتقيتها ،و ىذا يستدعي أن ترافق مراعاة أن ك

                                                           
 2023الطبعة الأولذ ،سنة ، دار اليازوري، الأردن "نظم الدعلومات الدالية و الدصرفية الحديثة "،عمان ،ترال ىداش محمد ،د.ليلى عبد الكرلص محمد ، 1

 40،ص
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خاصية الشمولية خاصية الإتكاز بفضل ما توفره من إجابة سريعة ومكثفة عن استفسارات تريع 
 مستخدميو.

معاتصة  أي أن تكون اتظعلومات خالية من أي خطا أو تشويش حكيث يتم تجميع و تسجيل والوضوح :-2
البيانات بشكل الصحيح و تكب أن تكون اتظدخلبت و اتظعاتصة و اتظخرجات خالية من الأخطاء .و تقدلص 
اتظعلومات بطريقة و شكل يسهل فهمها من قبل اتظستخدم كلما أمكن ذلك ،حكيث تكون اتظعلومات 

 واضحة و خالية من الغموض حتى يتمكن اتظدير من الوصول إلذ قرارات صائبة.
وتعتٍ أن تعطي اتظعلومات اتظنتجة الواقع اتضقيقي اتظراد صنع قرار بشأنو بمعتٌ أنها ذات مؤشر الدقة : -3

حقيقي للؤحداث التي تعتٍ اتظستفيدين ىي نسبة اتظعلومات الصحيحة إلذ تغموعة اتظعلومات اتظنتجة خلبل 
تًونية و تعوض عن الأخطاء و فتًة زمنية ،إذ تعد الدقة أىم تشة ناتجة عن استخدام اتضاسبات الالك

العثرات التي يقع فيها العنصر البشري لذا فان خاصية الدقة تعد من اتطصائص اتظهمة التي تحدد مستوى 
جودة اتظعلومات وان وجود معلومات ذات مستوى عالر من الدقة عن البيئة اتطارجية تدكن اتظدراء في اتخاذ 

 للفرص و استغلبتعا في مواجهة التهديدات و التصدي تعا .القرارات اتظناسبة و الصحيحة للبستجابة 
وتتمثل بكلفة ترع و معاتصة وخزن و استًجاع اتظعلومات و التي تكب أن تكون اقل من التكاليف :-4

النتائج اتظرغوب الوصول إليها من جراء اتضصول على ىذه اتظعلومة و تكب أن تكون للمعلومات قيمة من 
القرارات و التي تبرر كلفة اتضصول عليها .و التكلفة تعتٍ أنأساس وجود نظم  جراء استخدامها في صنع

اتظعلومات ىو توفتَىا الوقت اتظلبئم و الدقة اتظطلوبة إلاأن منفعتها اتضقيقية تتحقق عندما تكون كلفة 
 اتضصول عليها اقل من قيمتها .

ر فكلما كانت الكمية ملبئمة قل حيز و يقصد بها كمية اتظعلومات اتظعتمدة بالقراالحجم الأمثل : -5
 التقدير الشخصي و بالتالر تؤدي إلذ صنع قرار اقل خطا و أكثر نفعا.

وىو الوقت المحصور بتُ طلب اتظعلومات و اتضصول عليها بمعتٌ أن تكون اتظعلومات متاحة التوقيت : -6
لومات غايتها الأساسية في للمستخدم حتُ اتضاجة إليها فعلب في صنع قرار معتُ لكي تحقق نظم اتظع

تسهيل تريع تغريات العمل اليومية و توفتَىا عند اتضاجة الفعلية. إذ تكب أن تصل إلذ اتظستفيدين منها 
بالسرعة اتظمكنة ،إذإن قيمة اتظعلومات تقاس بدرجة وصوتعا إلذ اتظستفيدين ،أن خاصية التوقيت تلعب دورا  

مزايا تنافسية و التفوق على اتظنافستُ من خلبل توفتَ  كبتَا في مساعدة الشركات في اتضصول على
اتظعلومات في الوقت اتظناسب للمستفيدين منها و منهم اتظدراء فيما يتعلق بالتغتَات اتظستمرة اتضاصلة في 

 البيئة اتطارجية للمنظمات كتغتَ حاجات الزبائن.
غتَة للمستفيدين و كذلك اتظرونة العالية في وىي قدرة النظام على التكيف لتلبية اتظتطلبات اتظتالدرونة :-7

الاستخدام اتظتعدد لأغراض اتظخرجات اتظعلوماتية من قبل متخذي القرارات وان من أتقالأىداف التي 
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تطمح نظم اتظعلومات تحقيقها ىي درجة ملبئمة اتظعلومات و مطابقتها لاحتياجات اتظستفيدين وىو العامل 
ت و مطابقتها لاحتياجات اتظستفيدين وىو العامل الأكثر تشخيصا لقيمة الأكثر تشخيصا لقيمة اتظعلوما

اتظعلومات اتظنتجة .وان يكون النظام متماسكا حكيث تعد تؼرجات كل عملية مدخلبت عملية تليها مع 
 الأخذ بالاعتبار عدم تكرار العملية الواحدة في أكثر من جهة.

 الدصرفيةالدطل  الثالث :أهمية و أىداف نظم الدعلومات 
 الفرع الأول :أهمية نظم الدعلومات الدصرفية

تزداد أتقية نظام اتظعلومات في العصر اتضديث الذي يطلق عليو عصر اتظعلوماتية و يعود دلك  
 1:للؤسباب التالية

 . انتشار اتظعلومات بشكل لد تشهده البشرية سابقا ,و تعدد الوسائل التقنية اتظستخدمة 
 ت الالكتًونية تؽا سهل عملية نقل اتظعلومات عبر اتظسافات البعيدة.تطور وسائل الاتصالا 
  تطور صناعة اتضاسبات الالكتًونية التي ساعدت على تخزين كما كبتَ من اتظعلومات و سهلت

 الوصول إليها بسرعة .
 .تطور التسويق اتظصرفي و اعتماده على وسائل الاتصالات اتضديثة كالأنتًنت 

علومات اتظصرفية التي ترد إلذ اتظديرين في البنك ,تساعدىم في تحقيق الأىداف ان تؼرجات نظم اتظ  
القصتَة و اتظتوسطة و الطويلة الأجل ,و في صنع القرارات الرشيدة و تجنب الوقوع في الأخطاء ,كما أن 

درة على التنبؤ نظام اتظعلومات اتصيد يعطي للبنك ميزة تنافسية في السوق الاقتصادية ,لأنو تند الإدارة بالق
 بسياسات اتظنافستُ و استخدام الاستًاتيجيات اتظنافسة في الأوقات اتظناسبة.

 الفرع الثاني :أىداف نظم الدعلومات الدصرفية
تهدف نظم اتظعلومات اتظصرفية إلذ ضمان تدفق البيانات و اتظعلومات و تبادتعا بتُ مراكز الأنشطة       

نات بطريقة متكاملة و تشغيلها بالطرائق اتظناسبة و تخزينها و متابعة تريع اتظختلفة باتظنظمة و ترع البيا
التعديلبت و التغتَات التي تحدث على البيانات و اتظعلومات اتظخزنة و تحديثها و استًجاعها في الوقت 

 2اتظناسب و تحقيق الأمن الكامل للمعلومات .وتنكن تجزئة ىذا اتعدف إلذ الأىداف الآتية :

                                                           
،كلية العلوم الاقتصادية و ،رسالة ماجستتَ في العلوم الاقتصادية  ،فعالية نظم الدعلومات الدصرفية في تسيير حالات فشل الائتمانحستُ ذيب 1

 82،صفحة رقم 2012التجارية و علوم التسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،سنة 
،دراسة ميدانية في اتظؤسسات العامة لمحافظة أربد ،جامعة دمشق للعلوم  دور نظام الدعلومات في اتخاذ القرارات الحكوميةأتزد صالح اتعزاتنة ، 2

 394،ص 2009،العدد الأول ،سنة  25د رقم الاقتصادية ،الأردن ،المجل



  امفصلإال ول:إال طارإامؼامإمنظمإالمؼلوماتإالمصرًفِة
 

 

25 

 ادة القصوى من وقت اتظديرين و عدم إشغاتعم في عملية استخراج اتظعلومات من خلبل كثرة الاستف
 البيانات و اتظستندات.

 . يهدف إلذ تقدلص خدمة نهائية للمستفيدين 
  تقدلص تقارير دورية لسلطات اتخاذ القرار تتضمن اتظعلومات اتظصرفية و البيانات اللبزمة لاتخاذ القرارات

 اتظصرفية .
 ي إلذ اتـفاض معدل الأخطاء في اتخاذ القرار اتظصرفي.تؤد 
  تعا دور ىام في تزويد الإدارة العامة عند طلبها باتظعلومات و البيانات اللبزمة لبناء ووضع خططها

 اتظستقبلية.

 الدبحث الثاني :أنواع وموارد نظم الدعلومات الدصرفية ووظائفها
ذي تلظى بمكانة واسعة و ذات أتقية في كل المجالات ،حيث يعتبر نظم اتظعلومات اتظصرفية من النظم ال

تطورت بخطى سريعة و تعددت أنواعها و مواردىا ووظائفها في تريع اتظستويات و الأنشطة الإدارية تؽا 
أصبحت معلوماتها موردا أساسيا يساعد في تحديد و تحستُ أداء اتظؤسسات و جودة خدمتها حيث تطرقنا 

 نواع و موارد نظم اتظعلومات اتظصرفية والذ أىم وظائفها .في ىذا اتظبحث إلذ أ

 الدطل  الأول :أنواع نظم الدعلومات الدصرفية
 يوجد نوعتُ من نظم اتظعلومات،و التي تخدم المجالات الوظيفية و اتظستويات الإدارية في البنوك

 الفرع الأول : نظم الدعلومات الدصرفية الوظيفية:
 سب أىم المجالات الوظيفية اتظتخصصة في البنوك إلذ:تنقسم نظم اتظعلومات حك

تتمثلمهمتو في استقبال اتظعلومات اتظعاتصة فيما تمتص نظام معلومات صناعة الخدمة الدصرفية:-1
بمستلزمات إنتاج اتطدمات اتظصرفية ،و غتَىا من ىذه اتظستلزمات :العنصر البشري ،الآلات ،تقنية 

 1اتظعلومات و الاتصال ....الخ
تمتص بتزويد الإدارة بمعلومات دقيقة و ىادفة عن الإدارة اتظوارد نظام معلومات الدوارد البشرية :-2

البشرية من خلبل تقدلص تقارير معلومات للئدارة بغرض اتخاذ القرارات الرشيدة بالاستعانة بمؤشرات تحليلية 
ماسبق تم تعريف نظام معلومات اتظوارد  لأداء العاملتُ في البنك اتظوجودة في تقارير اتظعلومات ،ومن خلبل

                                                           
،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم  دور نظام الدعلومات البنكي في تحسين جودة الخدمات الدصرفيةبرقيق جغومة،عاشرسوسن ،1

 6،ص2022تبسة،سنة -التسيتَ،جامعة العربي التبسي
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البشرية على انو: تركيبة من الأفراد و اتظعدات و الإجراءات اتظصممة بغرض تحليل و تقييم و توزيع 
 1معلومات دقيقة و سريعة و اتخاذ القرارات في كافة المجالات اتظتعلقة بإدارة العنصر البشري في البنك.

ىو ذلك اتعيكل اتظتكامل و اتظتفاعل من الأجهزة و الأفراد و : نظام معلومات التسويق الدصرفي-3
الإجراءات اتظصممة لتوليد تدفق منظم للمعلومات الناتجة عن معاتصة البيانات بمصادرىا الداخلية و 
اتطارجية ،و تخزين اتظعلومات و استًجاعها و إرساتعاإلذ صانعي القرار للبستفادة منها في التخطيط 

 يقية و الرقابة عليها.للؤنشطة التسو 
ىو ذلك النظام الذي تستند عملية تحديد و تجميع و فرز و تصنيف و نظام الدعلومات الائتماني:-4

تشغيل و تحليل كافة البيانات التي تكون إدارة البنك بشكل عام أو نشاط الائتمان بشكل خاص في 
تخذ القرار بالشكل الذي يتفق مع حاجة إليها و استخلبص اتظعلومات الفعالة منها و إرساتعاإلذ م

 احتياجاتو.
  الفرع الثاني :نظم الدعلومات الدصرفيةالإدارية

 ىناك ستة أنواع من نظم اتظعلومات في اتظنظمات اتظعاصرة وىي كالآتي:
صممت تضل اتظشكلبت بمساعدة اتظدراء في فصل أماكن و أجزاء اتظشكلة ليتمكنوا نظم دعم القرار:-1

اتهم و حكمهم في حلها من خلبل مكوناتها الأساسية وىي نظم إدارة بيانات النماذج من استخدام خبر 
اتظعرفة و مواجهة اتظستخدمتُ و نظم دعم القرار ىو نظام تكنولوجيا اتظعلومات متفاعل ومرن مصمم لدعم 

فع من أفق عملية اتخاذ القرارات اتظعقدة حيث تلسن من فعالية متخذ القرار بتزويده باتظساعدة التي تر 
بصتَتو وىذا التحاد بتُ اتظعرفة متخذ القرار و تكنولوجيا اتظعلومات و يعطي متخذ القرار القوة للبستجابة 

 2للتقلبات في الأسواق .
تختص بتسجيل و معاتصة البيانات التي تنتج عن الأنشطة اليومية و الإعمال نظم معالجة الدعاملات:-2

الشراء ،تسجيل النفقات و تستفيد الإدارة من نظم معاتصة  أوامرالبيع ،الروتينية اتظتكررة مثل معاملبت 
اتظعاملبت عن طريق تنفيذىا تعذه الأنشطة عبر اتظعاتصة الالكتًونية و التسجيل الفوري للبيانات من خلبل 
ما توفره من دعم للقرارات اتعيكلية كما تساعد ىذه النظم في توثيق كل الأنشطة و عمليات اتظنظمة 

لداخلية و اتطارجية من خلبل شبكات اتضاسوب اتظرتبطة بالانتًنت و بذلك تنكن القول أن ىذه النظم ا
تقوم بتمهيد الطريق لعمل الإدارات العليا و الوسطى في اتظنظمة دون أن تكون تعا صلة مباشرة بهذه 

 الإدارات .
                                                           

،كلية الإدارة و الاقتصاد /وىو جزء من متطلبات نيل درجة الدبلوم العالر في ادارة  ي الدصرفيدور نظم الدعلومات في زيادة الوعفرقان حسن ىادي ،1
 28، ص2022اتظصارف ،جامعة كربلبء،سنة 

،معهد العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ  نظم الدعلومات و دورىا في تحسين جودة الخدمات البنكيةزعيمي محمد أمتُ، زريق تشية ،2
  11،ص 2024عتُ تدوشنت،سنة -جامعة بلحاج بوشعيب،
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اتظنظمة باتظعلومات اللبزمة لأداء  يعتبر من أشهر اتظعلومات يعمل على تزويدنظم معلومات الإدارية :-3
وظائفها و عملياتها يستخدم تكنولوجيا اتظعلومات و التي تدعم واحدا أوأكثر من أنظمة العمل كما يزود 
اتظنظمة بتقارير متكررة أو معدة مسبقا و تتكون من تغموعة من اتظوارد اتظتًابطة التي تعمل معا بشكل 

 ت و اتظوارد البشرية و البيانات و الشبكات و الاتصالات .متفاعل و تشمل الأجهزة و البرتغيا
و تشملهذه النظم كماليات اتظكتب،و التقولص الالكتًولش، و فهارس البريد نظم الدكت :-4

الالكتًولش،ونظم اتصدولة ،و نظم إدارة اتظهام ،توفر ىذه النظم خدمات الدعم الفتٍ تقوم على تقولص 
م من ذوي اتظهن في اتظكتب تظساعدتهم في تنظيم أعماتعم ،و تدكن برتغيات اتضاسب الآلر للمديرين وغتَى

إدارة اتظكاتب من استخدام اتضاسب بدلا من الأساليب اليدوية للتخطيط مثل التقولص الورقي ،و الفهارس 
 1و اتظذكرات،و ىذا يعتٍ مكتب بدون ورق.

يراىا مصدر ثروة في الاقتصاديات  اتضديثة ،و تعتبر اتظعرفة أساسالإبداع ،و البعض نظم العمل الدعرفي:-5
إدارة اتظعرفة ىي تػاولة تطوير اتظؤسسة لتكون قادرة على خلق و اكتساب و تخزين و مشاركة و استخدام 
اتظعرفة بتُ أفراد اتظؤسسة لذلك فان نظم العمل اتظعرفي ىي نظم مبنية على اتظعرفة تدعم اتظنظمة بالابتكار و 

ساعدة اتظدراء في اتخاذ القرارات، وتتعلق وظائفها بالمحطات اتعندسية ،و معاتصة البيانات، و توزيع اتظعرفة تظ
تصوير الوثائق ،و اتظفكرات اليومية الالكتًونية، التي تخدم مستوى العمل اتظعرفي وكذلك مستوى نظم 

 اتظكتب.
تظساندة اتظدراء في اتظستوى ىو نظام مبتٍ على اتضاسب الآلر،مصمم نظم معلومات الإدارةالتنفيذية :-6

الاستًاتيجي لتدعيم القرارات غتَ اتعيكلية من خلبل استخدام اتضاسوب ،و تعتمد ىذه النظم على 
اتظعلومات الداخلية اتظلخصة و اتظستخدمة من قبل نظم اتظعلومات الإدارية و نظم دعم القرار ،و أيضا على 

يطة باتظنظمة ،فهو يعتمد على استخدام تكنولوجيا اتظعلومات اتظعلومات اتطارجية عن الأحداث في البيئة المح
في عرض اتظعلومات من عدة مصادر أمام متخذي القرار في الإدارة العليا باستخدام طرق عرض البيانات 
اتظختلفة من رسوم جغرافية و برامج ،و بعبارة أخرى ىو النظام الذي يدعم اتخاذ القرارات الإستًاتيجية كما 

 نافسة للمنظمة.يدعم اتظ

 الدطل  الثاني :موارد نظمالدعلومات الدصرفية
 منأىم موارد نظم اتظعلومات اتظصرفية ما يلي:  

ىي مواد و حقائق أولية ليست ذات قيمة بشكلها الأولر ما لد تتحول الذ :Dataالبيانات  -1
رقاما أو كلمات أو رموز معلومات مفهومة و مفيدة ،أو ىي تغموعة من اتضقائق و اتظشاىدات قد تكون أ

                                                           
 88حستُ ذيب،نفس اتظرجع السابق ، ص1



  امفصلإال ول:إال طارإامؼامإمنظمإالمؼلوماتإالمصرًفِة
 

 

28 

أو حروفا تنكن أن تجمع عن طريق اتظلبحظة أو اتظشاىدة و تخزن باسلوب معتُ وتنكن أن تعبر عن حقائق 
حالية أو تارتمية أو مستقبلية .كما أنها حقائق خام أو اتظلبحظات التي تم رصدىا حول ظاىرة ما أو 

العدد و غتَ مرتبطة ،و البيانات اتظصرفية في نظام تعاملبت في تغال الأعمال و ىذه اتضقائق غتَ تػددة 
اتظعلومات اتظصرفي،الاسم و اسم الأب و الكنية و تاريخ اتظيلبد و العنوان و رقم اتعاتف ...الخ.ىي بيانات 

 مصرفية خاصة بالعميل .

كما أنو في عملية الايداع أو السحب ،تاريخ العملية و رقم اتضساب و اسم العميل و اتظبلغ   
اتظودع أو اتظسحوب و اسم الفرع و رقمو و اسم اتظوظف الذي قام بتنفيذ العملية ،كلها بيانات مصرفية 
خاصة بعملية السحب و الايداع .ويتم إدخال البيانات اتطام لنظام اتظعلومات بغرض إجراء العمليات 

ة باتضاسبات الآلية التشغيلية عليها لتحويلها إلذ معلومات و يستخدم في ذلك أجهزةالإدخال اتطاص
،حيث يتم تسجيل البيانات اتظدخلة بصورة يتفهمها اتضاسب و تخزن داخلو تضتُ القيام بتشغيلها حيث أن 
تشغيل البيانات يتمثل في عدد من الأنشطة ،مثل العمليات اتضسابية ،اتظقارنات اتظنطقية ،الفرز )وضع 

نات في قطاعات معينة حكيث تعطى معتٌ تظستخدم البيانات في ترتيب تػدد مقدما (،التصنيف )وضع البيا
ىذه البيانات(،التلخيص )دمج بعض عناصر البيانات أو تجميعها بصورة ملخصة و لكن لا تخل باتظعتٌ 

 (،الاستًجاع )البحث و اتضصول على إي جزئية من البيانات(

 ( :تحويل البيانات إلى معلومات01الشكل  رقم )
 
 

 إلذ معلومات تحويل البيانات
 
 
 
 

 دار الحرمين كومبيوتر ،سكندرية مصرالإ،إدارة البنوك ونظم الدعلومات الدصرفية ،الدصدر: طارق طو
 .501، ص2000سنة 
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 Internalويطلق على اتظعلومات الناتجة من العمليات التشغيلية للبنك باتظعلومات الداخلية  
Information تدييزا تعا عن اتظعلومات اتطارجية،External  من خارج التي يتم اتضصول عليها

البنك،مثل اتظعلومات التي يتم ترعها من خلبل اتظسح الإحصائي لاتجاىات و تفضيلبت العملبء ،و درجة 
تقبلهم للخدمات اتظصرفية اتظقدمة إليهم من البنك ،و الأتفاط السلوكية و الادخارية للقطاعات السوقية 

 1اتظستهدفة .

مات اتظبينة على اتضاسبات الآلية و فقا لأساس تنظيمي ويتم تخزين البيانات و اتظعلومات في نظم اتظعلو 
 تتمثل فيما يلي:

و تنثل اتضقل بالضرورة Entityتنثل تغموعة من عناصر البيانات الذي يشتَ الذ كينونة :fieldالحقل -أ
خاصية تصف اتظكونات اتظميزة لكينونة البيانات ،و اتضقل ىو أصغر وحدة تخزينية لنظام اتظعلومات و 

ن من تغموعة من اتضروف تدثل خاصية أو تشة لكيان معتُ )فرد،مكان ،شيء،حدث ( مثل اسم يتكو 
 2عميل البنك.

ىو تغموعة من اتضقول في اتصدول أو اتظلف، فمثلب سجل مرتب موظف في :  Recordالسجل  -ب
(،إترالر اتظرتب 2(،القسم الذي يعمل فيو )حقل1البنك يضم اسم اتظوظف )حقل

(، ويتم تديز كل سجل من خلبل حقل مفتاحي 5(، الصافي )حقل4طاعات )حقل(،الاستق3)حقل
 .primary keyيسمى اتظفتاح الرئيسي 

وىي تغموعة من السجلبت اتظرتبطة ببعضها مثل تريع سجلبت مرتبات موظف البنك :Fileالدلف  -ج
 ،)سجل مرتب للموظف أ+ سجل مرتب اتظوظف ب+ سجل مرتب اتظوظف ج(.

تعتبر قاعدة البيانات اتظستودع الذي تتداول فيو البيانات و اتظعلومات :Databaseياناتقاعدة الب -د
بتُ الأنشطة اتظختلفة في اتظنظمة أي أنها تتضمن تغموعة البيانات اتظوحدة التي تستخدم بواسطة نظم 

ت اتظرتبطة ،والتي اتظعلومات الفرعية العديدة و مفهوم قاعدة البيانات يتمثل في تغموعة متكاملة من اتظلفا
تحوي بيانات مرتبطة منطقيا،و مسجلة بأسلوب تمفض من تكرارىا و يسهل من معاتصتها ،فمثلب قاعدة 
بيانات العاملتُ بالبنك تتضمن ملف اتظرتبات ،ملف الدورات التدريبية التي حصلوا عليها ،ملف الأداء 

 3،ملف البيانات الشخصية ،ملف اتصزاءات .

                                                           
 42،ص2018،طبعة أولذ ،سنة ،"نظم الدعلومات الدصرفية "فضيلة سلمان داود و أخرون 1
 124-123،ص2015،سنة عمان ،الأردن ،دار اتظعتز للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ "نظم الدعلومات الادارية "،ترال عبد الله محمد،2
 141-140،ص2001،الإسكندرية ،مصر ،الدار اتصامعية للنشر و التوزيع ،سنة ،"نظم الدعلومات الإدارية "سونيا محمد البكري ، إبراىيم سلطان 3
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تحتاج كل مؤسسة تستخدم نظم اتظعلومات الذ الأفراد العاملتُ لتشغيل و ادارة :People)الأفراد( -2
 1ىذه النظم و مكوناتها و تشتمل اتظوارد البشرية عادة على 

وىو الفرد الذي يستفيد من تؼرجات نظام اتظعلومات :EndUserالدستخدم النهائي للنظام-2-1
 . مثل اتظديرين و اتظوظفتُ و اتظهندستُ و غتَىم

 وىو الشخص الذي يقوم بتطوير و تشغيل نظم اتظعلومات و يتمثل في:أخصائي الدعلومات:-2-2
و يتمثل في الفرد الذي يقوم بدراسة مشاكل نظام اتظعلومات و البيئة المحيطة بو ،كما يتولذ لزلل النظم :-

 عملية تعريف اتظتطلبات اللبزمة تضل تلك اتظشاكل .
متطلبات مستخدم النظام إلذ حلول فنية و تصميم نظام اتظعلومات وفقا يتولذ ترترة مصمم النظم:-

 لذلك.
متخصصي معلومات يستخدم الوثائق التي يقدمها تػلل النظم لتًميزىا على برامج اتضاسب و الدبرمج:-

 جعلها على شكل برامج و حلول فنية.
 يعمل على تشغيل النظام .الذي يقوم بادخال البيانات و اتظعلومات الذ اتضاسب و مشغل الحاس :-

 
 ( :الدوارد البشرية  لنظم الدعلومات الدصرفية02الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

 دار الحرمين كومبيوتر ،سكندرية مصرالإ،إدارة البنوك ونظم الدعلومات الدصرفية ،الدصدر: طارق طو
 .505، ص2000سنة 

                                                           
 ،بتصرف .30،ص 2007، دار حامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الثانية ،عمان ، الأردن"،MIS،"نظم الدعلومات الإدارية فايز ترعة صالح النجار 1

 لزلل نظم - مدير البنك    -
 مصمم النظم                           - المحاس  -
 مبرمج - الدوظف -
 مشغل المحاس  - 

 مستخدمين نهائيين

End users 

م معلوماتإحصائيين نظ  

Is specialists 
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والتي تشتمل على تؼتلف أنواع اتظكونات و :Hardware Resourcesالدوارد الدادية –3
الوسائط اتظادية اتظستخدمة في العمليات التي تدر بها البيانات و اتظعلومات .فالأجهزة أو اتظكونات اتظادية لا 

لتي تسجل عليها تشتمل على اتضواسيب و بقية الأجهزة ،بل أيضا كل الوسائط و الأغراض اتظنظور ا
البيانات ،من صفحات و قطع من الورق الذي تستخرج عليو اتظعلومات إلذ الأقراص اتظمغنطة أو الضوئية 

 1فمن أمثلتها نظم اتضواسيب بمختلف أنواعها ثم ملحقات اتضاسوب بمختلف أشكاتعا . 

لايعازات و و التي تشتمل على تؼتلف أنواع ا:Software Resources الدوارد غير الدادية-4
التعليمات اتظطلوبة في معاتصة البيانات ،ومن ضمنها تغموعات نظم التشغيل ،التي توجو اتظكونات اتظادية 

 فهنالك  programsللحاسوب و تسيطر عليها تسمى برامج 
و ىي التي تقوم بالتحكم في اتضاسب الآلر و توجيو و :system softwareبرامج نظام -4-1

 Dos،و برنامج windows 98لية مثل برنامج تشغيل النظام كبرنامج النوافذ دعم عملياتو التشغي
للحاسبات الكبتَة.كما تعد أيضا البرامج  IBM Os/2gبالنسبة للحاسبات الشخصية ،و برنامج 

اتظتًترة إحدى صور برامج النظام ،وىي التي تقوم بتحويل ترل البرنامج إلذ تعليمات بلغة الألر تستطيع 
 غيل اتظركزية أن تتفهمها و تنفذىا.وحدة التش

 وتتكون بصفة أساسيةمن مايلي ::Application Softwareبرامج التطبيقات  -4-2
برامج ذات أغراض عامة وىي التي تنكن توظيفها لتنفيذ وظائف متعددة مثل برامج معاتصة -

 النصوص،برامج اتصداول الالكتًونية،برامج إدارة قواعد البيانات.
ت أغراض خاصة وىي البرامج اتظرتبطة بمجالات تػددة من الأعمال مثل البرامج المحاسبية برامج ذا-

 ،البرامج اتظالية،برامج الأجور و اتظرتبات ،برامج إدارة اتظوارد البشرية.

:ويقصد بها الاجراءاتإدخال البيانات ، و تشغيل الأجهزة ، و تصحيح Proceduresالإجراءات -5
بيانات ،و الإجراءات إصدار الشيكات .كما أنها تغموعة السياسات و الأساليب الأخطاء في إدخال ال

التي ينبغي إتباعها عند استخدام و تشغيل و التعامل مع نظام اتظعلومات ،فعلى سبيل اتظثال تتمثل 
 الإجراءات التي تكب إتباعها لتشغيل برنامج الأجور و اتظرتبات في تحديد موعد تشغيل البرنامج ومن لو

 2سلطة تشغيل البرنامج،ومن لو حق الاطلبع على تؼرجات ىذا النظام من كشوف للمرتبات .

                                                           
عمان ،الأردن ،دار اتظستَة للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة "نظم الدعلومات الإدارية "،عامر إبراىيم قنديلجي ،علبء الدين عبد القادر اتصنابي،1

 45،ص2005
جامعة اتظلك سعود –ة ،النشر العلمي و اتظطابع ،الرياض ،اتظملكة العربية السعودي،"نظم الدعلومات الإدارية "محمد بن أتزد بن تركي السديري 2

 26،ص
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:ىي التي تربط اتظنظمة داخليا وخارجيا ،وتعد من أىم اتظوارد Communicationالاتصالات -6
لدائم فهي تربط الوحدات الداخلية بقواعد البيانات و التطبيقات اتظختلفة وتعمل على التًابط و التواصل ا

مع الفروع و العملبء و اتظديرين. ويقصد بها كذلك على أنو كافة الأنشطة و الوسائل اتظتعلقة بالنقل 
الالكتًولش للمعلومات و البيانات من موقع لأخر باستخدام الأجهزة و البرامج و الوسائط أو القنوات التي 

لآليةالأخرى .و تتخذ عملية الربط تربط بتُ اتضاسبات و بعضها ،أو بتُ اتضاسبات و بعض الوحدات ا
 السابقة شكل شبكة يطلق عليها شبكة اتضاسبات الآلية.

تعتمد البنوك على مايعرف بالبرامج اتصماعية التي تتيح تفط تفاعلي سريع بتُ مستخدمي الشبكة من  
تظوظفي  خلبل عرض اتظستندات التي يتم التعامل معها على أكثر من شاشة في وقت واحد،و ىو ما يتيح

 البنك التعرف على اتظتغتَات التي تطرأ على كل مستند تضظة بلحظة.

 الدطل  الثالث :وظائف نظم الدعلوماتالدصرفية
 1تشمل وظائف نظام اتظعلومات اتظصرفية كالتالر: 

ىي النشاطات الداخلية في اتظؤسسة بواسطة التقارير أو الاجتماعات أو غتَىا من تجميع البيانات:-1
ئل، وكذلك من اتظصادر اتطارجية باستخدام الوسائل اتظختلفة مثل اتظقابلة ويتم إدخاتعاإلذ النظام و الوسا

 تخزينها.
عملية معاتصة البيانات و تحويلها إلذ معلومات باستخدام كافة الوسائل اتظعاتصة و تشغيل البيانات:-2

يانات لتحويلها إلذ معلومات ثم تخزن في العمليات و إجراء العمليات و إجراء العمليات اتضسابية على الب
 قواعد البيانات.

ىي الوحدة التنظيمية التي تعمل على تخزين و تحديث و استدعاء البيانات ووضعها في إدارةالبيانات:-3
 ملفات و قواعد البيانات و القيام بتحديثها.

و ىذه البيانات من الأخطاء العمليات التي تضمن التأكد من خلرقابة وحماية البيانات و الدعلومات:-4
من خلبل اتظراجعة و ضمان عدم التلبعب و الاختًاق للنظام،وقد تكون الرقابة من خلبل كلمات السر 
بالنسبة للمستخدمتُ أو من خلبل برامج توضيح كافة الإجراءات التي تدت على البيانات و اتظعلومات 

 ومن قام بها وتاريخ التمديد.
العملية النهائية لعملية معاتصة البيانات و الوصول إلذ اتظعلومات اتظطلوبة من قبل ىي إنتاج الدعلومات:-5

اتظستفيدين من النظام وقد تكون على شكل تقارير أو تفاذج أو مؤشرات و خزنها في قواعد البيانات و 
 القيام بتوفتَىا تظتخذ القرار في اتظؤسسة.

                                                           
 ،بتصرف31،ص01،1977الطبعة ،"نظم الدعلومات المحاسبية مكتسبة الإشعاع ،الإسكندرية "،اتزد حستُ علي حست1ُ
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الدصرفية و عوامل الدؤثرة عليها ،تحديات و معوقات الدبحث الثالث:كفاءة و فعالية نظم الدعلومات 
 التي تواجهها

تعد نظم اتظعلومات اتظصرفية عنصرا حيويا في تحستُ أداء اتظصارف و تحقيق أىدافها بكفاءة و فعالية حيث 
يتوقف مستوى كفاءة و فعالية نظم اتظعلومات اتظصرفية على تغموعة من العوامل واتظتغتَات التي تحيط 

رف و التي تدكنو من تحويل اتظدخلبت إلذ تؼرجات ومن خلبل ىذا اتظبحث سيتم التعرف على كفاءة باتظص
 و فعالية نظم اتظعلومات اتظصرفية و عوامل اتظؤثرة عليها و تحديات و معوقات نظم اتظعلومات اتظصرفية. 

 الدطل  الأول:كفاءة وفعالية نظم الدعلومات الدصرفية
 لدعلومات الدصرفية الفرع أول :كفاءة نظم ا

عرفت بأنهاأداء العمل بطريقة لا تسمح بإىدار اتظوارد و أيضا عرفت بأنها الاستخدام مفهوم كفاءة:-1
العقلبلش و الرشيد في اتظفاضلة بتُ البدائل و اختيار أفضلها و الذي يقلل من التكاليف و يعظم العائد 

 1إلىأقصى درجة تؽكنة .
لكي نقول على نظام اتظعلومات في البنك انو كفء  مات الدصرفية:معايير كفاءة نظم الدعلو  -2

 2تكب أن تتوفر فيو الشروط وىي:
: يتميز نظام اتظعلومات الناجح بالسهولة و البساطة في كل مراحلو من اتضصول على البساطة 2-1

 اتظعلومات إلذ معاتصتو و توصيلها إلذ اتظستفيدين منها .
في التصميم و القابلية للتغيتَ من صفات النظام الناجح للمعلومات و ذلك  تعتبر اتظرونةالدرونة:  2-2

للتكيف مع التغتَات اتظتوقعة في بيئة النظام و التغتَ اتظستمر في التكنولوجيا اتظوجودة في تػيط اتظؤسسة و 
 التعايش مع الظروف الاستثنائية.

م باتظوثوقية للبستفادة منها في اتخاذ القرارات تكب أن تتمتع تؼرجات النظاالاعتمادية أو الدوثوقية : 2-3
و تلبية حاجيات اتظستفيدين من اتظعلومات أماإذا لد تتوفر اتظوثوقية و كانت اتظعلومات لا يعتمد عليها في 
اتخاذ القرار سيكون تػفوف باتظخاطر لذلك تكب اللجوء إلذ العمل اتصماعي لزيادة الثقة في تؼرجات 

 النظام .
و يقصد بو تدتع النظام بالقبول من قبل اتظستفيدين منو و يشار إلذ عدم إمكانية استمرار و : القبول 2-4

تؾاح النظام دون تعاون من قبل الأطراف اتظستفيدة و التي تدير نظام اتظعلومات،ومنو تكب على مصممي 
                                                           

 14زعيمي محمد أمتُ ،زريق تشية ،نفس اتظرجع السابق ، ص  1
،رسالة اتظاجستتَ منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية  نوك للرفع من مستوى أدائهالضو تفعيل دور نظام الدعلومات في البوليد مرتضى نوه،  2

 78،ص 2014ورقلة ،سنة –و علوم التسيتَ جامعة قاصدي مرباح 
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العمل على إتكاد نظام النظام أن يدعو مستخدميو إلذ اتظشاركة في تصميمو لأنهم ىم اتظطالبون بتشغيلو ،ف
يتميز بالكفاءة و اتظرونة و البساطة و اتظوثوقية يتطلب السعي لتحقيق النظام القبول من طرف مستخدميو 
،لان الأفراد  يلعبون الدور الأساسي في إتؾاحأوإفشال نظام اتظعلومات لذلك تكب اللجوء 

 طبيعة بشرية .إلىأسلوبالإقناعبأتقية النظام لتجنب مقاومة التغتَ التي ىي 
قد ترغب اتظنظمات في إدخال نظام اتظعلومات إلا انو قبل توفتَه تكب دراسة التكلفة الاقتصادية  2-5

اتظادية و اتظستلزمات التقنية و البشرية و العملية لإتكاد نظام اتظعلومات ،فالنظام الذي يتميز بالكفاءة ليس 
 ام الذي تلقق اتعدف بأقل تكلفة بالنظر للعائد.ىو النظام الذي تلقق أىدافو فقط و إتفا ىو النظ
 الفرع ثاني :فعالية نظم الدعلومات الدصرفية 

تعتٍ قدرة اتظنظمة على تحقيق أىدافها التشغيلية .و تعتبر الأىداف التشغيلية عن مفهوم فعالية : -1
تحقيقو في الواقع العملي و الناتج النهائي الذي يرتبط بالسياسات التي تتبعها اتظنظمة أي ما تحاول اتظنظمة

على ضوء متغتَات البيئة الداخلية و اتطارجية المحيطة بها ،كما أن استخدام الأىداف التشغيلية في قياس 
 1الفاعلية تلقق اتظرونة بما يتلبءم مع اتعيكل التنظيمي و البيئة .

 2ومن أىم اتطصائص التي تؤىل نظام اتظعلومات لان يكون فعال مايلي : 
 أن تلقق نظام اتظعلومات درجة عالية من الدقة و السرعة في معاتصة البيانات اتظالية للؤحداث  تكب

 .ف اتظختلفة ذات العلبقة باتظنشاةالاقتصادية عند تحويلها إلذ معلومات تطدمة الأطرا
 و في  أن يكون لدى نظام اتظعلومات اتظصرفي القدرة على تزويد الإدارة باتظعلومات اتظصرفية الضرورية

 الوقت اتظلبئم لاتخاذ القرار باختيار بديل من البدائل اتظتوفرة للئدارة .
  أن يعمل النظام على تزويد الإدارة باتظعلومات اللبزمة لتحقيق الرقابة و التقييم لأنشطة اتظنشاة

 الاقتصادية اتظختلفة .
  وظيفتها اتظهمة وىي التخطيط أن يعمل النظام على تزويد الإدارة باتظعلومات اللبزمة تظساعدتها في

 القصتَ و اتظتوسط و الطويل الأجل من اجل أعمال اتظنشاة اتضالية و اتظستقبلية وأي خطط مستقبلية .
  أن يكون لدى النظام القدرة السريعة و الدقيقة في استًجاع اتظعلومات الكمية و الوصفية اتظخزنة و ذلك

 عند اتضاجة إليها .
 لدى العاملتُ في اتظنشاة، و تتوفر فيو درجة معقولة من الاقتناع بأتقيتو في عمل  أن يكون النظام مقبولا

 اتظنشاة.

                                                           
 74اتصزائر ،ديوان اتظطبوعات اتصامعية ،ص ،"فعالية النظام الضريبي بين النظرية و التطبيق "،ناصر مراد 1
(، ص 2320)01، العدد 08،المجلد رقم  فاعلية نظم الدعلومات الدصرفية و دورىا في تسيير القروض الدتعثرة بلعجوز،عامر سلوى ،حستُ 2

103 
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  أن يكون النظام مرتبطا مع النظم الأخرى في اتظنشاة بما تلقق التكامل فيما بتُ الأنظمة تطدمة و طائف
 .التخطيط و التنفيذ و الرقابة لتوفتَ كل ما تلتاج إليو متخذ القرار من معلومات

 الدطل  الثاني :عوامل الدؤثرة على كفاءة و فعالية نظم الدعلومات الدصرفية 
 1يتوقف مستوى كفاءة و فعالية نظم اتظعلومات على نوعتُ من العوامل:

وتتمثل في كافة الإمكانيات و اتظوارد اتظادية و البشرية اتظتوفرة في النظام الفرع الأول: العوامل الداخلية :
بيانات اتظتاحة و الإجراءات اتظستخدمة في تشغيل النظام و ىي عوامل تتصف بإمكانية بالإضافةإلذ ال

 التحكم بها و الوسيطة عليها كونها تنتج عن القرارات الصادرة عن الإدارة لذا يطلق عليها متغتَات القرار.

ة عليها و تنتج و ىي عوامل يصعب أو لا تنكن التحكم بها و السيطر الفرع الثاني :العوامل الخارجية :
عن البيئة اتطارجية التي تحيط بالنظام و التي يتم في إطارىا تؽارسة الأنشطة و العمليات اتظصرفية .و على 
الرغم من صعوبة وضع حد فاصل بتُ العوامل الداخلية و اتطارجية التي تؤثر على مستوى كفاءة و فعالية 

ا في كثتَ من المجالات و تتشابك العلبقات بينها في نظم اتظعلومات ،حيث أنها عوامل متداخلة فيما بينه
 نقاط و مراحل عديدة إلا انو تنكن قياس تأثتَ البيئة اتطارجية من خلبل العوامل الآتية :

 : تدثل البيئة القانونية متغتَا ىاما من اتظتغتَات التي تؤثر على نظم العوامل القانونية و التشريعات الدهنية
إلىالتأكد من خلو عمليات النظام من اتططأ و التلبعب و التزوير و ضمان ستَىا  اتظعلومات التي تهدف

بشكل مطابق لأحكام القانون و التشريعات اتظهنية و الكشف عن مدى مطابقة تصرفات الإدارة و أفعاتعا 
 بدقة مع اتظتطلبات القانونية و اتظعايتَ اتظهنية و تنكن قياس أثرىا من خلبل:

يق الأنظمة و التشريعات القانونية ذات العلبقة باتظصارف التجارية على نظم اتظعلومات تحديد اثر تطب -
سواء كان ذلك بصورة مباشرة كقانون البنك اتظركزي و قانون اتظصارف أو بصورة غتَ مباشرة كالأنظمة و 

 ت.التعليمات اتظنصوص عليها في قانون الشركات و قانون السوق اتظالر و غتَىا من التشريعا
قياس اثر تطبيق اتظبادئ و اتظعايتَ الإدارية و المحاسبية و اتظالية و القواعد و اتظعايتَ ذات العلبقة على نظم  -

 اتظعلومات
 :تتمثل في طبيعة الوضع الاقتصادي السائد و انعكاساتو على الأنشطة العوامل الاقتصادية

 لبل اتظؤشرات الآتية :اتظصرفية و أنظمتها اتظعلوماتية ،و الذي تنكن قياسو من خ
 مؤشرات الاستقرار و النمو الاقتصادي . -
 درجة تباين الأسواق التي يتعامل معها القطاع اتظصرفي . -
 درجة اتظنافسة القطاعية و القدرة على التنبؤ بتصرفات اتظنافستُ و ردود أفعاتعم. -

                                                           
 105سامي ذياب عبد الرزاق الغريري ،نفس اتظرجع السابق ،ص1
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تيب و تنسيق جهود الأفراد و تنثل اتعيكل التنظيمي الإطار الذي يتم بموجبو تر العوامل التنظيمية : -
العاملتُ لتنفيذ الأنشطة اتظصرفية اللبزمة لتحقيق الأىداف باستخدام اتظوارد اتظتاحة ،و يتضمن خريطة 
الوظائف و التقسيمات التنظيمية للوحدات الإدارية التي تقوم بهذه الأعمال، و تنكن قياس مدى تأثتَ 

 خلبل الاختبارات الآتية :العوامل التنظيمية على نظام اتظعلومات من 
قياس درجة الرتشية في اتظصرف و التي تشتَ إلذ مدى وجود وصف وظيفي مكتوب تلدد اتظهام و  -

 الإجراءات و الصلبحيات اتظمنوحة لتنفيذىا .
قياس درجة اتظركزية أو اللبمركزية و التي تشتَ إلذ مدى تدخل الإدارة العليا و درجة تفويض السلطات و  -

 إلذ اتظستويات الإداريةالأخرى في اتظصرف.الصلبحيات 
قياس درجة تحقيق التكامل بتُ الأقسام و الإدارات اتظختلفة في اتظصرف و ذلك لضمان اكتمال العمل  -

 و تجنب التعارض بتُ الأنشطة في الأقسام اتظختلفة .
 تلفة .قياس مدى تطبيق تػاسبة اتظسؤولية على تريع العاملتُ في اتظستويات الإدارية اتظخ -
قياس درجة بتَوقراطية و مدى تركيز العمل في أيديأفراد تػدودين و درجة تعقد أداءالأعمال وتنفيذ  -

 الأنشطة اتظصرفية.
وتتمثل في أتفاط السلوك الثقافية و الاجتماعية للبيئة المحيطة باتظصارف التجارية ، و العوامل السلوكية: -

رف بما في ذلك الأتفاط السلوكية للمستفيد الأول الذي يقوم التي تعكس أثرىا على نظم اتظعلومات في اتظص
باستخدام تؼرجات النظام في صنع القرار و اتظستفيد الثانوي الذي يتفاعل مع النظم و البرامج التطبيقية 
للنظام تصمع و معاتصة و تجهيز اتظخرجات . حيث تكب على مصممي نظام اتظعلومات مراعاة الأتفاط 

دم النهائي بمفهومو الشامل الذي يشمل اتظستخدم الأولر و الثانوي للنظام و انعكاسات السلوكية للمستخ
 السلوك البشري و أثرىا على أداء نظم اتظعلومات.

وىي تلك التقنيات الأساسية اتظستخدمةفي نظم اتظعلومات العوامل التقنية و تكنولوجيا الدعلومات: -
و تتضمن الأجهزة و اتظكونات اتظادية و البرتغيات و قواعد اتظبنية على اتضاسوب و تطبيقاتها العملية 

البيانات و شبكات الاتصال كما تعرف تكنولوجيا اتظعلومات بأنها وسائل الكتًونية تستخدم لتجميع و 
معاتصة و تخزين و نشر اتظعلومات ، و تدثل تكنولوجيا اتظعلومات إطارا شاملب للقدرات و اتظكونات و 

القادرة على ترع و خزن البيانات و معاتصتها و توصيل اتظعلومات اتظلبئمة و اتظفيدة إلذ  العناصر اتظتنوعة
مستخدميها تؽا يكسبها دورا فعالا في عملية خلق اتظعرفة التي أصبحتإحدى وسائل القوة .و قد أحدثت 

صرفي الأكثر تكنولوجيا اتظعلومات تغتَات جذرية في تؼتلف جوانب اتضياة اتظعاصرة .و يعد اتصهاز اتظ
استفادة من ىذه التغتَات و التطورات اتظتسارعة و ذلك نتيجة لارتفاع حدة اتظنافسة بتُ مفردات و 

 مكونات اتصهاز اتظصرفي و التي تستدعي مسايرة ىذا التطور و التوسع في استخدام أدوات العصر .
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 الدطل  الثالث :تحديات نظم الدعلومات الدصرفية 
 ن التحديات التي تواجو نظم اتظعلومات اتظصرفية أتقها مايلي:ىناك العديد م     

أحد التحديات أولذ التي تواجو اتظصارف ىو توحيد أنظمتها اتظعلوماتية حيث تكب أن يعمل نظام  -
اتظعلومات في اتظصرف بشكل متكامل لذلك تسعى تؼتلف اتظصارف لإنشاء نظام معلومات موحد في 

 1تؼتلف شبكات اتظصرف .
لتحديات الرئيسية الأخرى لأنظمة اتظعلومات اتظصرفية ىو أتدتة حيث تكب توزيع أحدث أحد ا -

تكنولوجيا اتظعلومات في تؼتلف فروع اتظصارف و إدخال الأتدتة في تؼتلف الأعمال اتظصرفية حيث يتم 
يع العمليات اتظتكررة استبدال اتظستندات الورقية بمعاتصة الكتًونية تؽا يتيح معاتصة آلية للمعاملبت والـأتدتة تر

 و الروتينية ، حيث تساىم الرقمنة  في تبسيط ىذه اتظهام .
يعتبر تعدد القنوات من أىم التحديات التي تواجو نظام اتظعلومات اتظصرفي و ذلك لتعدد الوكالات  -

ت و اتظصرفية فلببد أن يعمل نظام اتظعلومات على تكامل بتُ وحدات اتظصرفية وىو مايسمح بتوفتَ الوق
 جهد و تكامل و تحستُ القنوات اتظختلفة للتفاعل مع عملبء .

يعتبر الاحتيال كذلك من تحديات نظم اتظعلومات اتظصرفية التي تنشأ من إمكانية اختًاق حسابات  -
اتظصرف بهدف التعرف على اتظعلومات اتطاصة بالعملبء و استغلبتعا أو سرقة كلمات اتظرور، و أرقام 

دف الدخول إلذ حسابات بعض العملبء ،سواء تم ذلك من خارج اتظصرف أو من بطاقات الائتمان به
 2العاملتُ بو.

عدم ملبئمة تصميم النظام أو اتؾاز العمل أو أعمال الصيانة تعتبر من تؼاطر التقنية التي تنشأ من  -
على سبيل اتظثال( تظواجهة متطلبات down-slowإخفاق النظم أو عدم كفاءتها )بطء الأداء 

تظستخدمتُ وعدم سرعة في حل ىذه اتظشاكل وصيانة النظم ،وخاصة إذا زاد الاعتماد على مصادر ا
 خارجية لتقدلص الدعم الفتٍ بشأن البنية الأساسية اللبزمة.

من تحديات أخرى لنظم اتظعلومات اتظصرفية ىو نقص اتظبرتغتُ و تػللي نظم ذوي مهارة العالية حيث  -
ر العمل ،وزيادة نقص في العمالة الفنية اتظاىرة و اتظتخصصة تؽا يتًتب وجود يؤدي إلذ زيادة تكاليف عنص

 3فجوة في أقسام نظم اتظعلومات.
 

 
                                                           

1 Sylvie michel ،Contribution àL’évaluation Du système D’information Bancaire،thèse 
de doctorat inedites bordeaux iv:université montesquieu،2011،p28 

           120، ص2020،سوريا ،مديرية الكتب و اتظطبوعات اتصامعية ،سنة ،" نظم الدعلومات الدصرفية "ضحى عداس ، غسان ساكت 2
 ، بتصرف 13_11،ص  2005،مصر ،  الدار اتصامعية ،الإسكندرية نظم الدعلومات الإدارية )مدخل النظم (،إبراىيم سلطان ، 3
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 خلاصة  -

تناولنا في ىذا الفصل اتصانب النظري من ىذه الدراسة،حيث في بداية قمنا باستعراض بعض  
نها باعتبارىا تدثل القاعدة أساسية لإدراك مفاىيم لنظم اتظعلومات بدراسة تؼتلف جوانبها و العلبقة فيما بي

اتظفهوم العام لنظام اتظعلومات ثم قمنا بعد ذلك بالتًكيز على اتظفاىيم العامة اتظتعلقة بالنظام اتظعلومات 
اتظصرفية حيث يعتبر بمثابة نظام يرتكز على مبادئ ومقومات تظعاتصة البيانات و تحويلها إلذ معلومات مالية 

تؼرجات أساسية ذات خصائص و جودة عالية يستند إليها المحللون في عمليات الرقابة و مفيدة في شكل 
تقييم الأداء و كذلك لاتخاذ القرارات بما في ذلك قرارات الإقراض ، ثم تطرقنا بعدىا إلذ إبراز أىم أنواع 

ة و فعالية نظم نظم اتظعلومات اتظصرفية و مواردىا و أىم وظائفها أما في الأختَ فقمنا بإظهار كفاء
اتظعلومات اتظصرفية في زيادة و تحستُ رضا العملبء عن اتطدمات اتظصرفية اتظقدمة و عوامل اتظؤثرة عليها و  

 كذلك إلذ أىم تحديات التي تواجهها نظم اتظعلومات اتظصرفية.
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 :تدهيد
التي تستخدمها البنوك في تقدلص التمويل اللبزم للؤفراد تعتبر القروض اتظصرفية من أىم الأدوات  

كّن ىذه القروض العملبء من تنفيذ مشاريعهم أو تلبية احتياجاتهم اتظالية، تؽا ينعكس  والشركات، حيث تدم
بشكل إتكابي على الاقتصاد بشكل عام. فالبنك من خلبل منح القروض، لا تلقق فقط أرباحًا من 

ا في تنشيط حركة السوق وزيادة فرص الاستثمار والتوظيف. ومع تزايد عدد العملبء الفوائد، بل يسهم أيضً 
وتعقيد العمليات البنكية، أصبح من الصعب إدارة ىذه القروض بالطرق التقليدية، تؽا أدى إلذ اتضاجة 

 لاعتماد وسائل حديثة تساعد في تنظيم العمل وتحستُ دقتو وسرعتو.

تظعلومات اتظصرفية، والتي تمعد من الأدوات التقنية اتظهمة التي تعتمد ومن أبرز ىذه الوسائل نظم ا 
عليها البنوك حالياً. فهي تساىم في حفظ بيانات العملبء، ومتابعة القروض، وتحليل قدرة العميل على 
السداد، واتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية. كما تساعد ىذه النظم في تقليل الأخطاء البشرية وتسريع 

جراءات وتقدلص تقارير دقيقة للئدارة العليا.وىذا ما سنحاول التطرق لو في  ىذا الفصل،  من خلبل  الإ
 اتظباحث التالية : 

 اتظبحث الأول : مدخل الذ القروض اتظصرفية  
 اتظبحث الثالش : تسيتَ القروض اتظصرفية 

 صرفية .اتظبحث الثالث : أتقية نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة القروض اتظ
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 مدخل الذ القروض اتظصرفية الدبحث الاول : 
تدثل القروض اتظصرفية وسيلة فعالة لتلبية الاحتياجات التمويلية للؤفراد و الشركات ، تؽا يساىم في  

 تنشيط اتضركة الاقتصادية ، و تعد من أبرز اتطدمات التي تقدمها البنوك ضمن دورىا اتظالر في المجتمع .

 طل   الاول : مفهوم و أهمية   القروض الدصرفيةالد
 الفرع الأول : مفهوم القروض الدصرفية

 تعددت اتظفاىيم حول القرض اتظصرفي بتعدد الباحثتُ و اختلبف وجهات نظرىم فعرفالقرض:
" جاءت من الكلمة creditباللغات الأوروبية أصل كلمة قرض "(loan)القرض اصطلاحا - 1 

، و croire"1 " الذي يعتٍ يعتقد "credere" اتظشتقة من الفعل اللبتيتٍ "  creditumاللبتينية"
 2القرض ىو  دفع مال تظن ينتفع بو ، و يرد بدلو.

ىو كلمة تؼصصة للعمليات اتظالية التي تجمع بتُ ىيئة مالية سواء كان بنك او مؤسسة مالية  او لغة   - 2
 3اتظقتًض .

اد  واتظؤسسات واتظنشآت في المجتمع  بالأموال اللبزمة على ان يتعهد الائتمانهو عملية تزويد الافر  
اتظدين بسداد تلك الاموال وفوائدىا .والعمولات اتظستحقة عليها واتظصارف دفعة واحدة او على اقساط في 
 تواريخ تػددة وتدعم تلك العملية بتقدلص تغموعة من الضمانات التي تكفل للبنك استًداد اموالو في حالة

توقف العميل عن السداد بدون اي خسائر وتنكن تعريفو بانو علبقة مديونية تقوم على اساس الثقة التي 
تنشأ عن مبادلة سلع او خدمات او نقود لقاء تعهد بدفع بدل معتُ مستقبلب و في اجل معتُ مستقبلب 

 4ا.وفي اجل معتُ بشكل سلع او نقود او خدمات وفي الغالب يكون التعهد بالدفع نقد
ىو عقد يلتزم بو اتظقرض ان ينقل الذ اتظقتًض ملكية مبلغ من النقود او اي  القرض بالدفهوم القانوني: -3

 5شيء اخر على ان يرد اليو اتظقتًض عند نهاية القرض  شيئا مثلو في  مقداره و نوعو وصفتو.
، مؤسسات بهدف تدويل ىو مبلغ مالر مدفوع من طرف اتصهاز اتظصرفي لأفراد القرض في الاقتصاد -4

 .1نشاط اقتصادي في فتًة زمنية تػددة ،و ذلك بمعدل فائدة تػدد مسبقا
                                                           

حكث تكميلي لنيل درجة البكالوريوس )اتظيتًيز ( في الاقتصاد ،جامعة اتظلك فيصل طرق منح القروض في الدصارف التجارية ،علي طاىر مصطفى ، 1
 02ص  2013/2012، كلية قطر للبدارة و الاقتصاد قسم العلوم الاقتصادية ، 

 151، ص  2019دار التعليم اتصامعي ، الاسكندرية ، مصر السيولة في البنوك الاسلامية، مصادر توفيرعلي سيد اتشاعيل ،2
                                              246.  ص  2016. دار غيداء.  الاردن ادارة البنوك التجاريةاتشاعيل ابراىيم عبد الباقي.  3
   61. دار اليازوري . ص لدركزية والسياسات النقديةالبنوك ازكريا الدوري ،د. يسرا السامرائي . 4
،دار الكتب العلمية ، بتَوت لبنان، ص  القرض الدصرفي : دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الاسلامية و القانون الوضعيمحمد علي محمد أتزد البنا ، 5
-123  
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قد عرفو البعض انو "ىو تدليك شخص لأخر عينا من اتظثليات التي لا ينتفع  عند الفقهاء الدعاصرين : -5
ثلب وان يكون تظنفعة الا باستهلبكها لتَد مثلها" ،او"دفع مال او اي شيء اخر متمول بشرط ان يكون متما

اتظقتًض فقط"، او "ان تعطي لغتَك شيئا من مالك تؽا يثبت في الذمة على ان يرد اليك مثلو في الوقت 
 .2اتظتفق عليو" 

 الفرع الثاني :أهمية القروض الدصرفية
تعتبر القروض اتظصرفية اتظورد الأساسي الذي يعتمد عليو البنك للحصول على إيراداتو ، اذ تدثل  

تصانب الأكبر من استخدماتو و لذلك تولر البنوك التجارية القروض عناية خاصة ، و تعد القروض ا
اتظصرفية من العوامل اتعامة لعملية خلق الإئتمان والتي تنشأ عنها زيادة الودائع و النقد اتظتداول. ويعتٍ ذلك 

و رخاء المجتمع الذي تخدمو ، ان منح القروض تنكن البنوك من الاسهام في النشاط الاقتصادي وتقدمو 
فتعمل القروض على خلق فرص العمالة ، وزيادة القوة الشرائية التي بدورىا تساعد على التوسع في استغلبل 

 3اتظوارد الاقتصادية و تحستُ مستوى اتظعيشة 

سوف للبنوك في الوقت اتظعاصر فمن اتظؤكد أن لو فعالية كبتَة و أىداف واسعة في تدويل التجارة و  
 4نوضح ىذه الفعالية  والأتقية من خلبل مايلي:

اتظساتقة في النمو والإزدىار الاقتصادي للبلبد ،من خلبل الاستفادة من السيولة الزائدة المحصل عليها  -
من القروض في تدويل الصناعة والزراعة   و النشاطات  اتضرفية و استغلبل الأموال في الانتاج والتوزيع الذي 

 دة في إنتاجية رأس اتظاليؤدي بالزيا
 تدثل ايرادا إثر تحويل السيولة للزبائن )طالبي القرض ( مقابل إيداع ضمانات في ميعاد استحقاق تلدده  -
منع الاكتناز ، نعرف ان ىذا الاسلوب يعتٍ موارد نقدية معطلة ، فعن طريق القروض تتحول اتظبالغ  -

بالتالر فتح أبواب الإقتًاض و إفادة كل المجموعات اتظكتنزة الذ إدخارات تساىم في عرض رأس اتظال و 
 الإقتصادية و الإجتماعية.

يهدف اتصهاز اتظصرفي عن طريق القروض الذ تنمية السوق النقدية  ، و ذلك بزيادة العرض من جانب  -
قدلص الأوراق  التجارية  و اتظالية  و السندات و بالتالر تشجيع الافراد على التعامل مع ىذه الأسواق و ت

                                                                                                                                                                                       
 )بتصرف(  213ص  1985ربية ، مصر، دار اتصامعة العلاقتصاد النقدي والدصرفي مصطفى رشدي شيحة ، ا1
 1202،مرجع السابق ص القرض الدصرفي: دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الاسلامية و القانون الوضعيمحمد علي محمد أتزد البنا،  2

 733-72،دار اتصنان ،اتصزائر ، ص  سياسات ادارة البنوك التجارية و مؤشراتها احلبم بوعبدلر ،
 2514 - 252. مرجع سابق .. صادارة البنوك التجاريةم عبد الباقي. اتشاعيل ابراىي 4
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ادخارىم و بهذه الوسيلة تسرب رؤوس الأموال  الذ اتطارج  ، اذا توفرت و وجدت في الداخل العائد و 
 الضمان و الثقة في البنوك التي يتعامل معها و بهذا فإن الارباح تخص تريع الأطراف 

قيمة النقود ،  مقدرة اتصهاز اتظصرفي  على تحقيق الاستقرار النقدي  و ثبات الاسعار و المحافظة  على -
فالقروض تلعب دورا كبتَا في اقتصاديات الدول اتظتقدمة و تلعب دورا ىاما في تنمية الدول اتظتخلفة و 

 النامية .  
تلعب القروض دورا ىاما في تدويل حاجات الصناعة، و الزراعة،والتجارة، و اتطدمات، فالأموال اتظقرضة  -

ع أجور العمال اللبزمتُ لعملية الإنتاج و تدويل اتظبيعات الآجلة، و تدكن اتظنتج من شراء اتظواد الأولية، و رف
 اتضصول على السلع الإنتاج ذاتها 

عمليات الإقراض تدكن البنوك من اتظساتقة في النشاط الإقتصادي و تقدمو ، و رخاء المجتمع الذي  -
ورىا على التوسع في استغلبل تخدمو ، فتعمل على خلق فرص العمالة و زيادة القوة الشرائية التي تساعد بد

 1اتظوارد الاقتصادية و تحستُ مستوى اتظعيشة 

 الدطل  الثاني: أنواع ومصادر القروض الدصرفية
 : الفرع الأول : أنواع القروض الدصرفية

تعتبر القروض اتظصرفية أكثر الاستثمارات استقطابا من طرف البنوك التجارية ، نظرا للعائد الناتج  
 2تصنيف ىذه القروض الذ: عنها، وتنكن

 يندرج تحت ىذا النوع  ثلبثة انواع تتمثل في : القروض حس  النشاط الاقتصادي :-1
ىو التسهيلبتاتظمنوحة الذ اتظشاريع واتظؤسسات الإنتاجية ، بغرض توفتَ القرض الاستثماري :   1-1

ىنا يتضح انو قرض استثماري  متطلبات الاستثمار و الإنتاج من العقارات ، و تجهيزات فنية و تقنية و من
 طويل الأجل لأن ايراداتو تستحق في آجال طويلة

ىو القرض الذي تننح في شكل تسهيلبت مصرفية للعملبء لعمليات التبادل  القرض التجاري : 1-2
التجاري المحلي و اتطارجي ، كما يقدم ىذا النوع الذ اتظشاريع الصناعية ، من اجل تدويل مستلزماتها اتصارية  

راء اتظواد الأولية ودفع الاجور ..... الخ ،زيادة على ذلك يكون ىذا النوع على شكل آخر حيث تقوم كش
اتظصارف بشراء السندات و الأسهم اتظطروحة في السوق ، وبذلك تساىم في عملية التمويل و عادة ما 

 يكون ىذا القرض قصتَ الأجل 

                                                           
 2011معهد الدراسات اتظصرفية ، العدد اتضادي عشر ، دولة الكويت ، يونيو القروض الدصرفية و معايير منحها ،إ ضاءات مالية ةمصرفية ، 1
( ، جامعة زيان عاشور اتصلفة 2)31-دراسات إقتصادية –ت الإنسانية ،تغلة اتضقوق والدراساالقروض البنكية وإجراءات منحها لوراتي إبراىيم ،2

  202-200اتصزائر ،ص
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المجتمع من أجل إنفاقهم الاستهلبكي   ىو القرض الذي تلصل عليو أفرادالقرض الاستهلاكي:  1-3
كشراء السيارات وغتَىا من السلع اتظعمرة ، حيث تنكن اتضصول عليو بسهولة و طبقا لدخل الفرد لأنو 

 يسدد على دفعات شهرية 
 تنكن تقسيمو  الذ الانواع التالية :القروض حس  الفترة الزمنية : - 2
بها القروض التي تزيد آجال إستحقاقها عن سنة واحدة : يقصد  القروض طويلة الأجل و الدتوسطة 2-1

سنة ، و تننح ىذا النوع لتمويل الأنشطة الرأتشالية كبناء اتظصانع و اتظشاريع ذات رؤوس  20و قد تصل الذ 
 الأموال الثابتة و تنقسم فتًات التمويل في ىذا النوع الذ :

نفاق على بناء اتظشروع و شراء التجهيزات :يقوم العميل باستخدام مبلغ القرض في الإ فترة استخدام -
 اللبزمة ، بالإضافة الذ تجارب التشغيل الأولذ و مصاريف الإفتتاح.

: ىي الفتًة التي يتم من خلبتعا إنتاج السلع و تسويقها ثم تحصيل تذنها، أي ىي تلك فترة السماح -
 حدة من النشاط ( الفتًة التي تغطي دورة واحدة من دورات رأس اتظال العامل ) دورة وا

: بعد تحقيق اتظقتًض لعائد مناسب يكفيو لسداد التزاماتو ، عادة مايتم السداد على فترة السداد  -
 أقساط دورية تتحدد حسب السياسة الإئتمانية اتظتبعة  .

ىو القرض اتظصرفي الذي لا تزيد فتًتو الزمنية عن سنة واحدة ، و يستغل القروض قصيرة الأجل :   2-2
النوع كثتَا في العمليات التجارية و الزراعية القصتَة الأمد ، كما تدثل القروض القصتَة معظم قروض ىذا 

 البنوك التجارية ، لأنها ذات عائد سريع و تؼاطر أقل .
يعتبر الضمان الوسيلة الأكثر تأمينا من خطر عدم السداد ، لأنو القروض من حيث نوع الضمان : -3

وقو عندما يعجز العميل عن التسديد  ينقسم ىذا النوع الذ قسمتُ رئيسيتُ يسمح للبنك باستلبم حق
عادة ما يقدم للمقتًضتُ اتظعروفتُ بجديتهم في التعامل والتزامهم  :  القروض بدون ضمانات 1-3تقا:

 بمقتضيات الاتفاق و مراكزىم اتظالية القوية ، و تننح ىذا النوع في ظروف خاصة إلا انو في حالة لا تكب
 التوسع في منح ىذا النوع حتى لا تتوسع دائرة اتظخاطر.

معظم القروض اتظمنوحة تكون مضمونة و تعرف باسم " ضمانات تكميلية "  :القروض بضمانات 3-2
،لأنها تطلب لتكملة عنصر الثقة ، ويعتبر ىذا النوع الأكثر رواجا في اتظيدان اتظصرفي  تأخذ عدة أشكال  

: 
السيارات ، الأجهزة الإلكتًونية ، الاخشاب ....إلخ ، و يشتًط في مثل قروض بضمان بضائع :  -

 البضائع سهولة التسويق وعدم قابليتها للتلف ، وغتَىا من الشروط الاساسية حتى يضمن البنك حقو .
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تقبل الأوراق كضمان أصلي، أو ضمان إضافي، وتتميز بقلة مرونتها قروض بضمان الأوراق الدالية: -
 .ن تكون ىذه الأوراق مدرجة  في البورصةنسبيا، و يشتًط أ

تنكن أن تقبل اتظصارف التجارية العقارات كرىن إضافي للقروض حيث قروض بضمان رىن عقاري :  -
 ل عن السداد أصبح العقار تحت تصرف البنك ييقدم العميل عقارا كضمان ، فإذا تخلف  العم

ري أو اتظصنع تعتبر رىنا تجاريا حيازيا كونو المحل التجاقروض بضمان المحلات التجارية و الصناعية :  -
مالا منقولا ، غتَ أنو تنكن رىن المحل تجاريا حتى لا تتعطل التجارة و ىذا ما تقوم بو البنوك التجارية و 

 تصبح سلطة البنك رتشية على المحل او اتظصنع غذا لد يدفع العميل ما عليو.
 الفرع الثاني :مصادر القروض الدصرفية  

ب العمليات الإئتمانية أموالا لتوظيفها، وبالتالر ىناك عدة مصادر تنكن للمصرف الإعتماد تتطل 
 1عليها في تؼتلف نشاطاتو  وىي :

: ىي تؼتلف الأموال التي تلصل عليها اتظصرف من الأفراد واتعيئات واتظشروعات اتظختلفة الودائع -1
ى ذمة اتظصاريف التجارية وتعتبر الودائع أو ىي عبارة عن ديون مستحقة لأصحابها عل ،2والإبداعات 

سواء كانت ودائع جارية أو ودائع لأجل أو ودائع إدخارية أو ودائع إئتمانية اتظصدر  اتظختلفةبأشكاتعا 
الرئيسي تظكونات اتظصارف التجارية. كما تعتبر الوديعة ىامة من عدة جوانب سواء من وجهة نظر الأفراد 

اد ككل. فهي تفتح آفاق واسعة أمام كل الأطراف وتتيح لكل واحد منها فرصة أو النظام البنكي أو الإقتص
لتحقيق أىدافو فيما يتعلق بالأمن والسيولة والرحكيةوتدثل الودائع آفاقا لتوظيف أموال البعض وتساىم في 
تغطية عجز البعض الآخر، وخلق إمكانيات جديدة تسمح بالتوسع في النشاط الإقتصادي، وتنمية 

يكية دائمة من خلبل تدفقات مالية مستمرة تساعد على تطور الأعمال وتفتح الودائع كما رأينا، أمام دينام
النظام البنكي فرصا واسعة لتوسيع القرض بإعادة رسكلة الأموال اتظوجودة فعلب ودون اللجوء إلذ عمليات 

ما أن تركز تغهوداتها في التمويل التضخمي للنشاط الاقتصادي وىي لا تقوم بذلك فحسب وإتفا بإمكانه
 تدويل فعال ومدروس ووفقا تظوارد مالية ليست مكلفة في الغالب .

تعتبرالقروض بتُ اتظصارف من أىم الأموال للبنوك التجارية في الوقت اتضاضر حيث القروض الدصرفية: -2
نو أيضا ان يقتًض من تنكن ان يلجأ البنك التجاري إلذ البنك اتظركزي مقتًضا  اتظبالغ التي تلتاجها ، و تنك

 3غتَه من البنوك عندما تلتاج إلذ أموال للتوظيف أو عند مواجهة عجز.

                                                           
  254-253مرجع سابق ، ص  ،إدارة البنوك التجارية،اتشاعيل ابراىيم عبد الباقي  1
 بتصرف                254ص  2002معية ، الدار اتصا اقتصاديات النقود و البنوك و الأسواق الداليةإتشاعيل  أتزد منشاوي  ،عبد النعيم مبارك ، 2
 24، ص 2019دار الفكر اتصامعي ، الاسكندرية ، مصر ، فن إدارة الدخاطر في البنوك و سوق الدال ،خالد أتزد علي تػمود ،  3



  امفصلإامثاني:إاملروضإالمصرفِة
 

 46 

 الدطل  الثالث : خصائص القروض الدصرفية 
 1يتميز القرض اتظصرفي باتطصائص التالية :        

 : تنثل قيمة القرض أو الأموال التي تدنح أو يتضمنها القرضالدبلغ -1
تًة التي يضع فيها البنك اتظال تحت حوزة عميلو، ويكون بعد نهايتها اتظستفيد : ىي الآجل أو الفالددة -2

 من القر ض ملتزما بالتسديد وىي تصنف إلذ ثالثة أقسام :
 اتظدة القصتَة: تتًاوح بتُ تذانية عشر شهرا وسنتتُ حسب القانون اتصزائري -أ

     اتظدة اتظتوسطة: تتًاوح بتُ تذانية عشر شهرا و سبع سنوات-ب 
  .اتظدة الطويلة: تتًاوح بتُ سبع سنوات على الأقل و عشرين سنة على الأكثر-ج  
موال أو العائد على الا: يعرف سعر الفائدة على أنو أجرة اتظال اتظقتًض أو تذن استخدام سعر الفائدة -3

لبنك مقابل التنازل رأس اتظال اتظستثمر كما يعرف أيضا على أنو أجر كراء النقود يلتزم اتظقتًض بدفعو إلذ ا
 اتظؤقت لو على السيولة، وتدخل اعتبارات كثتَة في تحديد معدل الفائدة .

: تتمثل في القيم اتظادية واتظعنوية التي يقدمها العميل على شكل رىن في حالة عدم قدرة الضمانات -4
 .العميل على التسديد فاتظؤسسة اتظقرضة تأخذ تلك القيم

 2الاخرى التي يتميز بها القرض ما يلي: ومن بتُ اتطصائص البارزة   
كونو يقوم أساسا على الاختيار، لا على الإلزام مثل الضريبة التي تعتبر كمساتقة إجبارية في عملية   -

 .الاستثمار
تمتلف القرض عن الاعتماد كون ىذا الأختَ يعتبر عقد بمقتضاه يضع البنك تحت تصرف العميل  -    

 . يشاء مرة واحد أو مرات متعددةمبلغا معينا يسحب منو متى
القرض يؤثر فقط في درجة السيولة للوحدات الاقتصادية ولا أثر لو على صافي تغموع الأصول فهو  -    

 من بتُ العمليات اتظتعلقة برأس اتظال

 

 

 
                                                           

،  ة و التنمية الريفية ميلة،تسيير القروض الدصرفية دراسة حالة قرض الرفيق ببنك الفلاحجعادر ، بلعقون، مذكرة لنيل شهادة اتظاستً بعنوان 1
 16، ص  2021

  2019،دار اتظصرية ، الطبعة الاولذ ، مسيلة ، اتصزائر ،لساطر التمويل في البنوك الاسلامية و البنوك الكلاسيكية حستُ بلعجوز ،2
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 الدبحث الثاني :تسيير القروض الدصرفية 
 الدطل  الأول :  معايير و  إجراءات منح القروض :

 لأول : معايير منح القرض : الفرع ا
" أبرز منظومة ائتمانية لدى تػللي و ماتؿي  5Csيعتبر تفوذج اتظعايتَ الائتمانية اتظعروفة ب " 

الائتمان على مستوى العالد عند منح القروض ، والتي طبقا تعا يقوم اتظصرف كمانح ائتمان بدراسة تلك 
 استعراض تعذه اتظعايتَ :  اتصوانب لدى العميل اتظقتًح كمقتًض ، وفيما يلي

: تعد الشخصية الركيزة الأساسية الأولذ للقرارات الائتمانية ، و الركيزة Characterالشخصية  -1
الأكثر تأثتَا في اتظخاطر التي قد تتعرض تعا اتصهات اتظقرضة . وبالتالر لابد من تحديد شخصية العميل بدقة 

متع بشخصية أمينة و نزيهة و تشعة طيبة في الأوساط اتظالية ، عند اجراء التحليل الائتمالش ، فكلما كان يت
و ملتزما بكافة تعهداتو و حريصا على الوفاء بإلتزاماتو ، كلما كان أقدر على إقناع اتظصرف  بمنحو الإئتمان 

من الناحية العملية فإن قياس عامل معنوي كالنزاىة  و الأمانة بدقة ىو  أمر صعب ، و في  1اتظطلوب.
ل التغلب على الصعوبة لابد من الاستعلبم وترع البيانات و اتظعلومات عن العميل من تػيطو العملي و سبي

 العائلي ، و من أىم  اتظؤشرات التي يتعتُ اتضصول على بيانات كافية عنها ما يلي :  
 مدى انتظام العميل في سداد التزاماتو مع اتظصارف الاخرى التي يتعامل معها . -
بتعهداتو مع الشركات و اتظؤسسات و اتعيئات التي يتعامل معها سواء أكانت موردة مدى وفائو  -

 لاحتياجاتو أو مستخدمة تظنتجاتو .
 الإطلبع على سجلبتو في المحاكم فيما اذا كان ىناك حجوزات موقعة عليو او أحكام لإخلبلو بإلتزاماتو  -
 سبق إشهار افلبسو . الوقوف على السجلبت و الأحكام التجارية تظعرفة فيما اذا -
 .ملي و مدى تدتعو باحتًام المجتمعالتصرفات الشخصية للعميل حكياتو الاجتماعية أو تػيطو الع -
: و تعتٍ قدرة العميل على تحقيق الدخل و بالتالر قدرتو على سداد Capacityالقدرة   -2

ىذا اتظعيار من اىم اتظعايتَ التي القرض  والالتزام بدفع الفوائد و اتظصروفات و العمولات ... الخ ، و يعتبر 
تؤثر في مقدار اتظخاطر التي يتعرض تعا اتظصرف عند منح الائتمان ، اذا فلببد للمصرف  من التعرف على 
اتطبرة اتظاضية للعميل اتظقتًض و تفاصيل مركزه اتظالر ، و تعاملبتو اتظصرفية السابقة مع نفس اتظصرف او 

ف على الكثتَ من التفاصيل التي تساعد متخذي القرار الائتمالش من اتظصارف الاخرى ، و تنكن الوقو 
خلبل استقراء العديد من اتظؤشرات التي تعكسها القوائم اتظالية اتطاصة باتظقتًض ، فكلما كانت نتائج 

                                                           
، 2017سة رسلبن ، دمشق ، سوريا ، دار و مؤستحليل القوائم الدالية مدخل صناعة القرارات الاستثمارية الائتمانية ، سلمان حستُ حكيم ، 1

  425ص 
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دراسة  ىذا اتصانب اتكابية زاد الإطمئنان الذ قدرة اتظقتًض  تػل الدراسة على سداد القرض اتظطلوب وفق 
 1وط اتظقتًحة للقرض و في مواعيد السداد التي سيتم الاتفاق عليها . شر 
: يعتبر عنصرا اساسيا باعتباره تنثل ملبءة العميل و قدرة حقوق ملكيتو  Capitalرأس الدال   -3

على تغطية القرض اتظمنوح لو ، و تشتَ الدراسات اتظتخصصة في التحليل الائتمالش الذ ان قدرة العميل 
تزاماتو بشكل عام تعتمد في اتصزء الأكبر منها  على قيمة رأس اتظال الذي تنلكو ،إذ كلما كان على سداد ال

رأس اتظال كبتَا اتـفضت اتظخاطر الائتمانية و العكس صحيح في ذلك ، فرأس مال العميل تنثل قوتو اتظالية 
تشمل كل من رأس اتظال اتظستثمر  ، و يرتبط ىذا العنصر بمصادر التمويل الذاتية أو الداخلية للمنشأة  والتي

و الاحتياطات اتظكونة  والأرباح المحتجزة . حيث انو لابد ان يكون ىناك تناسب بتُ مصادر التمويل 
 للعميل اتظقتًح الذاتية و بتُ الاعتماد على مصادر التمويل اتطارجية 

لبنك  :  ىو تغموعة الأصول التي يضعها العميل تحت تصرف ا Collateralالضمان   -4
كضمان مقابل اتضصول على القرض و لا تكوز للعميل التصرف في الأصل اتظرىون ، فهذا الأصل سيصبح 

 2من حق اتظصرف في حال عدم قدرة العميل على السداد.
: تنثل الظروف الاقتصادية و البيئية المحيطة بالعميل ، فهي  Conditionsالظروف المحيطة   -5

العميل في شكل اتظنافسة و الطلب على السلع و ظروف البيع و التوزيع تشمل التغتَات التي يتعرض تعا 
 3ووفق تعذا التحديد من اتظؤكد أن تعذا اتظعيار اثر في صياغة القرار الائتمالش .

 الفرع الثاني:إجراءات منح القرض  
 4: تنر منح القرض بمراحل متعددة تنكن إتكازىا في سبعة خطوات رئيسية وىي   

:يقوم البنك بدراسة طلب العميل لتحديد مدى صلبحيتو اتظبدئية وفقا  ولي لطل  القرضالفحص الأ-1
لسياسة الإقراض في البنك، وخاصة من حيث غرض القرض وأجل الاستحقاق وأسلوب السداد، ويساعد 

تبرز  في عملية الفحص اتظبدئي للطلب الانطباعات التي يعكسها لقاء العميل مع اتظسؤولتُ في البنك، والتي
شخصيتو وقدراتو بوجو عام، وكذلك النتائج التي تزفر عنها زيادة اتظنشأة، وخاصة من حيث حالة أصوتعا و 
ظروف تشغيلها، وفي ضوء ىذه الأمور تنكن اتخاذ قرار مبدئي إما بالاستمرار في استكمال دراسة الطلب 

 .في معاملة طلبوأو الاعتذار عن قبولو مع توضيحالأسباب للعميل حتى يشعر باتصدية 

                                                           
  30، ص 2022، دار اليازوري ، عمان ، الاردن ،  ادارة الائتمان الدصرفيمحمد كمال عفانة ،  1
 159ص  2024،  إدارة الأعمال الدصرفية " ماىية و مؤشرات عمل البنوك في عصر التنافس الدعولم و الذكاء الاصطناعيمحمدغياث شيخة ،  2
  149إدارة الائتمان الدصرفي و التحليل الدصرفي ، دار الوراق ، ص ة  تػمود الزبيدي ، تزز  3
-32ص 2019، دار الفكر اتصامعي  ، الطبعة الأولذ ، الاسكندرية ، مصر ،  فن إدارة الدخاطر في البنوك وسوق الدالخالد أتزد علي تػمود ،  4

34 
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ويتضمن تجميع اتظعلومات التي تنكن اتضصول عليها من اتظصادر اتظختلفة  التحليل الائتماني للقرض:-2
تظعرفة إمكانيات العميل الإئتمانية من حيث شخصيتو وتشعتو وقدره على سداد القرض بناءا على اتظعاملبت 

ل اتظالر، بالإضافة إلذ الظروف الاقتصادية السابقة بالبنك، ومدى ملبئمة رأس مالو من خلبل التحلي
 .اتظختلفة التي تنكن أن ينعكس أثرىا على نشاط اتظنشأة

:بعد التحليل اتظتكامل لعناصر اتظخاطر الائتمانية المحيطة بالقرض اتظطلوب بناء  التفاوض مع الدقترض-3
صة بالعميل، تنكن تحديد مقدار القرض، على اتظعلومات التي تم تجميعها والتحليل اتظالر للقوائم اتظالية اتطا

والغرض الذي سيستخدم فيو، وكيفية صرفو، وطريقة سداده، ومصادر السداد، والضمانات اتظطلوبة وسعر 
الفائدة والعمولات اتظختلفة، ويتم الاتفاق على كل ىذه العناصر من خلبل عمليات التفاوض بتُ البنك 

 هماوالعميل للتوصل إلذ تحقيق مصالح كل من
تنتهي مرحلة التفاوض إما بقبول العميل التعاقد أو عدم قبولو لشروط البنك، وفي حالة  اتخاذ القرار:-4

قبول التعاقد يتم إعداد مذكرة الاقتًاح اتظوافقة على طلب القرض والتي عادة ما تتضمن البيانات الأساسية 
اتظصرفي وموقفها الضريبي، وصف القرض عن منشأة طالبة الاقتًاض، معلومات عن مديونيتها لدى اتصهاز 

والغرض منو، والضمانات اتظقدمة ومصادر السداد وطريقتو، وملخص اتظيزانية عن السنوات الثلبثة الأختَة 
والتعليق عليها، ومؤشرات السيولة والرحكية والنشاط واتظديونية، والرأي الائتمالش والتوصيات بشأن 

 .موافقة على منح القرض من سلطة الائتمانية اتظختصة وبناءا على ىذه اتظذكرة يتم.القرض
: يشتًط لبدء استخدام القرض توقيع اتظقتًض على اتفاقية القرض، وكذلك تقدتنو صرف القرض - 5

 .للضمانات اتظطلوبة واستفاء التعهدات والالتزامات التي ينص عليها اتفاق القرض
عة ىو الاطمئنان على حسن ستَ اتظنشأة وعدم اتعدف من ىذه اتظتاب متابعة القرض والدقترض: -6

حدوث أي تغتَات في مواعيد السداد المحددة. وقد تظهر من خلبل اتظتابعة أيضا بعض التصرفات من 
اتظقتًض والتي تتطلب اتخاذ الإجراءات القانونية تظواجهتها للحفاظ على حقوق البنك، أو تتطلب تأجيل 

 .السداد، أو تجديد الفرض لفتًة أخرى
:يقوم البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظام اتظتفق عليو، وذلك إذا لد تقابلو أي من  تحصيل القرض-7

 الظروف السابقة عند اتظتابعة و ىي الإجراءات القانونية أو تأجيل السداد أو تجديد القرض مرة أخرى
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 (: اجراءات منح القرض1-2الشكل )

 
 ،،رة البنوك التجاريٌة، الطبعة الثالثة، مكت  العربًً  الحدٌيث، مصرمنٌير إبراىٌيم ىندي، إداالدصدر: 

 .205ص 2010

 الدطل  الثاني : الاعتبارات الواج  مراعاتها عند منح القرض
عندما يفحص اتظختصون في البنك طلبات القروض يدخل في إعتبارىم عناصر متعددة تعا علبقة  

ىذه الإعتبارات تنكن النظر إليها كمبادئ أساسية للئقراض،  مباشرة بالطلبات قيد البحث وعلى أساس أن
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يصدر بعد أخذىا في اتضسبان قرارا باتظوافقة أو بالرفض للطلبات اتظقدمة. وتنكن تناول أىم تلك الإعتبارات 
 1على النحو التالر :

نظتَ وعد  ينشأ أي قرض مصرفي نتيجة تقدلص الأموال أو قيدىا في حساب اتظقتًض  سلامة القروض: -1
كتابي بالسداد طبقا لشروط يتفق عليها عند عقد القرض. و لا تننح القرض إلا عندما يثق من سلبمتو و 
مقدرة العميل على السداد طبقا للشروط اتظتفق عليها، فاتضرص مهما بلغت درجتو لن تننع من وجود 

العميل على الوفاء، و بذلك عنصر اتظخاطرة في كل قرض حيث قد تنشأ بعض الظروف التي تقلل من قدرة 
 يتحمل البنك بعض اتطسائر ..

تعتٍ السيولة قدرة البنك على مواجهة التزاماتو اتظتمثلة في تلبية طلبات سحب من  سيولة القروض: -2
الودائع وطلبات اتظقتًضتُ ، وعلى اتظستوى اتظصرفي تعتٍ قدرة اتصهاز اتظصرفي على تلبية احتياجات العملبء 

 2ن ، و في الوقت نفسو ، تلبية طلبات السحب على الودائع من اتصهاز ال مصرفي ككل .من الائتما

أما سيولة القروض، فيعتٍ بها سرعة دوران القروض، و يتًتب علـى قـصـر أجـال استحقاق القروض وصغر 
لبث الفتًة من تاريخ عقد القرض و تاريخ استحقاقو و من ثم سرعة دورانو فسيولة القروض تنشأ من ث

 حالات:
 القروض القصتَة الأجل ذات السيولة الذاتية. -
 القروض مقابل أوراق تجارية. -
 القروض اتظضمونة بأوراق مالية. -

حيث يتم تنويع القروض عندما يوزع البنك قروضو على أكبر عدد تؽكن من العملبء. و يعتبر  التنويع: -3
،  كما يتضمن التنويع عدم الإقتصار 3د اتظرغوب فيواحد استًاتيجيات لتخفيض اتظخاطر مع مراعاة العائ

على نوع معتُ من اتظقتًضتُ في نشاط اقتصادي تؽاثل، بل توزيع القروض على الصناعات اتظختلفة و 
الأنشطة التجارية اتظتباينة. . ويقصد بالتنويع أيضا تركيز الإقراض على مناطق معينة إذ يستحسن توزيع 

واسع إن أمكن، إذ تؾد أن البنوك ذات الفروع اتظتعددة يسهل عليها القيام بهذا القروض على نطاق جغرافي 
 التنويع اتصغرافي، و يتًتب على ىذا التنويع قلة إحتمال اتطسارة  

                                                           
 111-105،ص  2000الدار اتصامعية ،مصر الاسكندرية ،ملياتها و ادارتها ،، البنوك الشاملة ععبد اتظطلب عبد اتضميد  1
 273ص  2008جامعة القدس اتظفتوحة ، القاىرة ، مصر إدارة الدصارف ،ىاشم جبر ، 2
 1313، ص 2023دار اتظعتز ، ورقلة،  اتصزائر ،التسيير البنكي )ادارة البنوك ( ،سليمان ناصر ،  3
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تتعدد أنواع الودائع، والبنك مسؤول عن بعث الثقة في نفوس مودعي كل ىذه  طبيعة الودائع: -4-
اه مودعيو تؤثر بلب شك على طريقة توظيف الأموال و تحدد طبيعة الأنواع، و مسؤولية البنك ىذه اتج

الودائع اتظوجودة لدى البنك مسؤوليتو المحتملة في أي وقت تجاه مودعيو و بالتالر تؤثر على حكم البنك في 
ض تخيتَ أنواع تخيتَ أنواع القروض. و من ناحية أخرى يراعي البنك على الدوام العلبقة بتُ الودائع و القرو 

 حتى لا تزيد على اتضد الذي يضمنو لنفسو على ضوء الدراسة لطبيعة ودائعو.

: كثتَا ما توضع قيود قانونيـة تحـد مـن نشاط البنوك في منح القيود القانونية وتوجيهات البنك الدركزي -5
د القروض، قد تشمل ىذه القيود و اتضدود القصوى للقروض اتظمكن منحها بدون ضمان للعميل الواح

وتحدد على أساس نسبة مئوية من رأتشال البنك و إحتياطاتو. وقد يعطي البنك اتظركزي سلطة تحديد بعض 
أنواع لقروض مثل تلك اتظمنوحة لتمويل شراء اتظستهلكتُ للسلع الإستهلبكية كل ىذه اتضدود اتظوضوعة 

 تحد من نشاط البنوك في الإقراض.

إدارة البنك التجاري السياسة العامة للئقراض و يوضح حيث تلدد تغلس سياسة لرلس الإدارة : -6
أنواع القروض التي تننحها البنك وآجاتعا و الضمان اتظمكن قبولو و القيمة التسليفية للضمان وسلطة 
اتظديرين في منح القروض و يراقب المجلس ىذه السياسة اتظوضوعة، كما يشتًط عرض القروض التي تزيد 

 قيمتها عن مبلغ معتُ.

: تشتَ الدورة التجارية إلذ انتقال النشاط الإقتصادي من فتًة إنتعاش إلذ فتًة  الدورات التجارية -7
كساد، و بالتالر تغتَ البنوك سياستها الإئتمانية خلبل الدورة التجارية ففي فتًة الإنتعاش الرخاء( تؾدىا 

اؤل اتصميع فيارتقاء أكبر و أرباح أكثر تتوسع في منح الإئتمان لوجود اتضاجة إليو من جهة اتظقتًضتُ و التف
لظنهم أن ما تكري حوتعم ىو الوضع الطبيعي و عدم وجود أدلس شك لديهم بأن ىناك حدا تعذا التوسع 
فتتنافس البنوك في ىذا المجال على منح الإئتمان رغم أن اتضذر واجب حيث أن كثتَا من الأعمال غتَ 

 الإفلبس و معتٌ ذلك عدم تدكن اتظقتًضتُ من سداد ديونهم كاملة. اتظدعمة غالبا ما ينتهي بها اتضال إلذ

و تتلقى البنوك من ىذا درسا تحاول اتباعو في فتًة الكساد التي تقل فيها اتضاجة إلذ القروض  
بشكل واضح لذا تؾد لدى البنوك موارد مالية كبتَة غتَ مستخدمة )مستعملة و لا تحقق منها أي ربح 

 يزداد الطلب على الإئتمانتدرتكيا فتتهاون البنوك في اتباع السياسة اتظصرفية السليمة و خلبل ىذه الفتًة ثم
 تتناسى خبرتها السالفة حتى تصل فتًة التوسع إلذ نهايتها اتظفاجئة و تتكرر الدورة من جديد.
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تكب على البنك دراسة مصدر السداد الأساسي لدى اتظقتًض ومدى   مصادر الوفاء بالقروض: -8-
، حيث يهتم اتظقرض دائما بمعرفة مصادر الأموال التي تدكن اتظقتًض من  1فايتو لسداد التزاماتو للبنك ك

الوفاء بالدين في ميعاد الإستحقاق و لا يعتٍ أن القرض مضمونا، فإن الضمان يستعمل في الوفاء إذ أن 
ض غتَ اتظضمون فعلى الرغم من  اتظقرض لا يرجع إليو إلا في حالة العجز عن السداد و فيما يتعلق بالقر 

كون اتظركز النقدي ىو الضمان اتضقيقي للقرض. قد يتم الوفاء من مصادر أخرى غتَ مكونات اتظركز 
 النقدي و تتلخص مصادر الوفاء بالقروض اتظضمونة و غتَ اتظضمونة من قبل اتظقتًض في:

لكها لسداد قيمـة القروض أو بيع إنتاج قام تحويل الأصول إلذ قــد مــن خلبل بيع أوراق مالية أو أرض تنت -
 بإنتاجو أو تحصيل أوراق قبض و ديون لو عند الغتَ.

الدخل و زيادة رأس اتظال و يتم من خلبل إدخار جزء من الدخل أو الأرباح أو من إصدار أسهم  -
 جديدة و بيعها للمساتقتُ.

للؤرباح إلذ الإقتًاض على الدوام  الإقتًاض و ينشأ من حاجة بعض اتظشروعات الناجحة المحققة -
لاستكمال دورة الإنتاج و توليد الدخل و يعرف ىذا النوع بقرض مشاركة البنك و يعتٍ أن البنك يشتًك 

 مع العميل باستمرار في تزويده بجزء من رأس اتظال العامل أو اتظستغل في اتظشروع حتى عندما يقل نشاطو(.

 والإجراءات الحد منها الدطل  الثالث :لساطر منح القروض 
 الفرع الأول : لساطر منح القروض: 

إن البنك قبل منحو المجموعة من القروض، عليو بتقدير حجم و طبيعة اتظخاطر اتظتعلقة بذلك  
القرض، لأن ىذه اتططوة تعتبر ضرورية و ىي تدخل ضمن دراسة البنك للملف اتظتعلق بهذا القرض، 

ميل و يتحمل في الأختَ تؼاطر ذلك، و قد تؤثر ىذه اتظخاطر على أسعار فالبنك قد يوافق على إقراض الع
الفائدة إذ من الضروري أن ترتفع ىذه اتظعدلات مع تفاوت و ارتفاع حجم اتططر على القرض اتظمنوح حتى 
يتمكن البنك من ضمان تسديد ىذا العميل لأصل القرض و فوائده و بتعدد ىذه اتظخاطر و إختلبفها و 

 2فع بالبنوك إلذ إستبعاد رفض مثل ىذا النوع من القروض و من أبرزىا:التي تد
تعد اتظخاطر الكاملة للبئتمان و ىي تؼاطر ناشئة في الأساس عن العميل و :خطر عدم التسديد -1

 3تختلف الأسباب باختلبف اتضالات الائتمانية اتظتعثرة ، ومن أتقها نذكر :

                                                           
 1421،ص تدويل و مؤسسات مالية ، دار الجنان ، الاردن ،  اتظغربي ، محمد الفاتح تػمود بشتَ 1
 2842-283، مرجع سابق ، ص إدارة البنوك التجارية اتشاعيل ابراىيم عبد الباقي ،  2
، ص 2019ولذ ، دار الفكر اتصامعي ، الاسكندرية ، مصر ، الطبعة الأفن إدارة الدخاطر في البنوك و سوق الدال ، خالد أتزد علي تػمود ، 3

102 
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يتو و مدى كفاءتو و قدرتو على سداد التزاماتو اتظالية : و يتعلق بشخصية العميل وأىلخطر بشري  -
 بناءا على تشعتو و جدارتو الائتمانية .

و مبالغ فيها للبنك أين يلجأ بطريقة غتَ سليمة إلذ اخفاء معلومات  خطر تقديم معلومات مضللة -
 عن شخصيتو لأجل اتضصول على ائتمان أو لأجل زيادة سقف التسهيلبت الائتمانية

 ىذه اتضالة لايستطيع العميل اتظقتًض سداد قيمة اتظبلغ اتظقتًض مع الفوائد اتظستحقة حكلول الأجل و في    
اتظتفق عليو و يتم الإعلبن عن عجز الدفع عندما لايستطيع سداد اتظبالغ المجدولة في مواعيدىا لفتًة أقل من 

ى دراسة القوائم اتظالية لعملبئو شهور بعد حلول موعد السداد و خرق الاتفاق .لذلك تلرص البنك عل 3
سنوات سابقة و تحديد مدى كفاية تحويل الأصول إلذ نقدية و حجم الضمانات التي تكفل سداد 3ل 

 قيمة القرض مع الفوائد اتظستحقة .

نقصد بو تلك التغتَات التي تنكن أن تطرأ على أسعار الفائدة في اتظستقبل خطر معدل الفائدة:  -2
ا لعميلو بعد الإتفاق على سعر فائدة معتُ و بتغتَ العوامل اتظؤثرة على نشاطو فالبنك إذا منح قرض

الإقتصادي ارتفعت أسعار الفائدة في السوق و التي حتما ستؤدي إلذ ارتفاع أسعار الفائدة على القروض 
تثمرت في فالبنك يتأكد أن أموالو اتظمنوحة في شكل قروض اس    .اتظمنوحة و التي تم التعاقد عليها فعلب

مشاريع عائدىا يقل عن العائد السائد في السوق و ذلك بسبب الإختلبف ما بتُ اتظعدلتُ أي معدل 
القرض و اتظعدل اتصديد السائد في السوق، و تنكن حدوث العكس أي اتـفاض معدل الفائدة، وىذه 

 يتحمل عبئها. التغتَات في أسعار الفائدة تؤدي إلذ وجود أخطار تنعكس دائما على العميل الذي
يرجع ذلك لكون العميل لا يستثمر الأموال اتظقتًضة و إتفا يتًكها تغمدة لا ينتج  خطر التجميد :  -3

عنها عوائد على اتظدى الطويل، أي أنو لا يستغلها في مشاريع منتجة في حتُ أنو كان بإمكان البنك أن 
 يستثمرىا في مكان العميل ليتحصل على أرباح.

النوع من اتظخاطر يؤثر على عملية منح القروض و التي تؤدي إلذ اتـفاض  ىذا خطر التضخم: -4
 القوة الشرائية للقروض وفوائدىا، فنتيجة لذلك يتحمل البنك أضرارا و أعباءا تؼتلفة لد تمطط تعا مسبقا.

يمة تنكن تجنب تؼاطرة التضخم جزئيا بالاتفاق مع الزبون على سداد الفائدة اتظصرفية مقدما، أو سداد ق
القرض على شكل دفعات منتظمة فصلية او نصف سنوية كما تنكن تجنب جزء من تؼاطرة التضخم إذا ما 
وافق اتظقتًض على تعولص سعر الفائدة الاتشية . فإذا ما تعرض القطر تظوجة من التضخم فسوف ترتفع 
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الذي تلمي اتظصرف من  أسعار الفائدة في السوق بصفة عامة ويرتفع معها معدل الفائدة على القرض الأمر
 .1اتـفاض القوة الشرائية لتلك الفوائد

يتعلق الأمر بالتزايد اتعائل في طلبات القروض اتظقدمة من الزبائن و عدم ملبءمتها  خطر الخزينة:  -5
مع طلبات اتظودعتُ بسحب أمواتعم، فيجد البنك صعوبة في كيفية التوفيق بتُ السحب اتظستمر للودائع 

 تكون غتَ متوقعة و القروض اتظطلوبة في آن واحد. اتظودعة و التي
وىي تؼاطرة تقلب أسعار بيع وشراء )تبادل( العملبت الأجنبية مقابل :  خطر سعر الصرف  -6

العملة الوطنية في حالة امتلبك اتظصرف اتظوجودات مقومة بالعملبت الأجنبية، ىذا خاصة وأن اسواق 
 2.في الآونة الأختَة العملبت الأجنبية أخذت تشهد تقلبات حادة

 :  الإجراءات و الوسائل للحد من خطر القرض الفرع الثاني :
تعمل البنوك على وضع سياسات تػكمة وخطط مدروسة لتسيتَ عمليات الإقراض للحد من خطر  

 القروض و التحكم فيها من اجل تحقيق أىدافها اتظسطرة  و بالتالر لدينا الاجراءات التالية : 
تسعى البنوك إلذ التقليل من آثار ىذه الأخطار من خلبل ار القروض البنكية : الحد من أخط -1

 3عدة إجراءات ووسائل والتي منها : 
: وىذا يتم من خلبل تفادي التًكيز على نوع واحد من القروض  التنويع في لزفظة القروض البنكية 1.1

التنويع حتى التوسع جغرافيا بتنوع  أو فئة معينة من اتظؤسسات أو نوع واحد من الأنشطة ، كما يشمل
 اتظناطق التي تدنح فيها القروض ويكون أسهل بالنسبة للبنوك الكبرىالتي تعا فروع.

: أن تقليل حجم اتظخاطر التي تنكن أن يتعرض تعا البنك من جراء  إعداد دراسات معمقة للعميل 2.1
فة العميقة للعملبء التي تساعد اتظسؤولتُ في العجز الكلي أو اتصزئي عن تسديد قيمة القرض تنكن في اتظعر 

البنك من اختبار العميل الذي تنثل أقل خطرا ، وذلك بإعداد دراسات معمقة عنو سواء كان شخص أو 
 مؤسسة
: تتم دراسة اتظلبءة اتظالية للعملبء القدرة على  الدراقبة الدقيقة للملاءة الدالية والقدرة على الوفاء 3.1

مات اتظالية( بتحليل النسب اتظالية التي من خلبل، ىا تنكن تشخيص الوضعية اتظالية للعميل الوفاء بالالتزا

                                                           
، 2020دار اليازوري ، كربلبء ، العراق ،  حوكمة البنوك و أثرىا في الأداء و الدخاطرة ،  ،حاكم محمد حسن  ، تزد عبداتضستُ راضي ،  1

 168ص
، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولذ دار وائل للنشر إدارة العمليات الدصرفية المحلية و الدولية ، خالد أمتُ عبد الله ، اتشاعيل إبراىيم الطراد ،  2
 115، ص 2006،
 تلمسان ، اتصزائر،  جامعة ابي بكر بلقايد،  رسالة ماجستتَالبنوك الأجنبية كمصدر تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر ،  بوستة كرتنة ، 3
 97، ص 2011، 
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ومدى قدرتو على الوفاء بالدين وتختلف النسب اتظستخدمة في التحليل حسب نوع القرض اتظمنوح سواء  
 كان قرض استغلبل أو قرض لتمويل استثمار أو غتَه.

ذ الضمانات من العميل كوسيلة من وسائل تقليل من اتظخاطر ، : ويقوم البنك بأخ أخذ الضمانات 4.1
لكنو لا يزيلها نهائيا ، والضمان عبارة عن قيم منقولة أو غتَ منقولة يضعها اتظقتًض تحت تصرف البنك 

 على سبيل الرىن وليس تحويل اتظلكية.

إذ يسمح  كل بنك تغبر على وضع نظام معلومات فعال، : وضع نظام معلومات بنكي فعال -2
ملبئم للنشاط البنكي من أجل التسيتَ بتحديد وقياس ومراقبة الأخطار المحتملة ، إضافة إلذ وضع نظام 

اتظهام والوظائف حكيث تكون اتظسؤوليات تػددة وتؼصصة فعلى كل فرد أن يعرف مهامو وينجزىا دون 
التدخل في مهام الآخرين وذلك منبأ بالتوضيح وتسهيل عملية اتخاذ القرار، غتَ أن اتظشكل الذي يواجو 

نكية وىو مشكل عدم تداثل اتظعلوماتحيث تنكن تعريف ىذا البنوك أو بالأخرى معظم الأنظمة الب أغلب
الأختَ بأنو احتفاظأو احتكار تغموعة من اتظتعاملتُ للمعلومات ، والتي لا توجد تداما على مستوى السوق 
وكثتَا ما تتعلق ىذه اتظعلومات بالأسعار البنكية . وبالتالر تنكن القول إن تداثل نظام اتظعلومات داخل 

ضروري لتقليل الأخطار وىو ىدف تسعى لتحقيقو تريع الأنظمة البنكية لضمان التسيتَ الفعال  البنك أمر
 1داخل البنك ، وتقليل معدلات الأخطار التي قد يتعرض تعا العملبء والبنك على حد سواء.

 الدبحث الثالث : أهمية نظم الدعلومات الدصرفية في ادارة القروض الدصرفية :
 ظمة الدعلومات الدصرفية و دورىا في إدارة القروض:أن  الدطل  الأول:

 الفرع الأول: أنظمة الدعلومات الدصرفية الدستخدمة في إدارة القروض:
 :توجد العديد من أنظمة اتظعلومات اتظصرفية الشائعة اتظستخدمة في إدارة القروض، ومن أبرزىا

وريًا في أتدتة وإدارة يلعبدوراً تػ:  (Loan Management Systems) نظم إدارة القروض -
دورة حياة القرض بالكامل. من اتظنشأ واتظوافقة إلذ اتطدمة والسداد والإغلبق، تضمن ىذه الأنظمة تنفيذ  

 FIS, Oracle FLEXCUBE, Temenos T24 :أمثلة.2كل خطوة بسلبسة
تدكن اتظصرف من تقييم اتظخاطر     (Data AnalyticsSystems) أنظمة تحليل البيانات   -

و اتضد منها بشكل استباقي ، و تساعد على الكشف الأنشطة الاحتيالية و منعها ، تعزز من فهم سلوك 

                                                           
تغلة لبنكية و طرق الوقاية منها دراسة حالة بنك الوطني الجزائري تيبازة ، الية تسيير لساطر القروض اعيساوي نصر الدين ، قاسي يسمينة ،  1

 237، ص  2022، 01،العدد6الأصيل للبحوثالاقتصادية و الادارية ، المجلد 
 10:01، على ،04/05/2025عليو بتاريخ  اطلع https://appmaster.io/ar، كيفية بناء نظام ادارة القروض : دليل خطوة بخطوة2

https://appmaster.io/ar
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 ,SAS, Microsoft Power BI :أمثلة.1العملبء و تحستُ اتخاذ القرارات و تعزيز فعالية خدماتها 
Tableau 

و البنك كما تدثل تقنية تضمن الاتصال بتُ العميل   ىذه  (CRM) :أنظمةإدارة علاقات العملاء -
تسهم في تتبع تفاعلبت العملبء وإدارة ، و 2كافة أنشطة اتظصرف اتظرتبطة بتطوير العملبء و المحافظة عليهم

 .العلبقات معهم، تؽا يساعد في تحستُ تجربة العملبء
م وإدارة اتظخاطر تساعد في تقيي:(Risk Management Systems)أنظمة إدارة الدخاطر -

 Moody's Analytics, RiskMetrics :أمثلة.قروضال بمنحاتظرتبطة 
إدارة الوثائق  في  (Document Management Systems) أنظمة إدارة الوثائق  -

القطاع اتظصرفي تشمل تريع الأنظمة والعمليات اللبزمة تصمع وتنظيم وتتبع أي معلومات تتعلق بالعملبء، 
 .ن واستًجاع الوثائق اتظتعلقة بعمليات الإقراض. تسهل تخزي3أو الأعضاء، أو اتضسابات، أو العمليات

تمتص بجمع و تبويب ومعاتصة و : (BankingAccountingSystems)أنظمة المحاسبة الدصرفية -
توصيل اتظعلومات اتظالية اتظلبئمة لاتخاذ القرارات ، و توفتَ اتظعلومات تصميع الأطراف الداخلية و اتطارجية 

 ,SAP :أمثلة.الية وتساعد في تتبع الإيرادات والنفقات اتظتعلقة بالقروضتدير اتظعاملبت اتظ،  4للمؤسسة
Oracle Financial Services 

 تبسيط (Automate LoanProcessingSystems):أنظمة الدعالجة الآلية للطلبات -
تقدلص طلب اتضصول على قرض من خلبل دمج البيانات من مصادر متعددة، مثل مكاتب الائتمان 

 .5الية. تنكن تقييم اتصدارة الائتمانية بسرعة واتخاذ قرارات بشأن اتظوافقات على القروضوالسجلبت اتظ

 الفرع الثاني: دور نظم الدعلومات الدصرفية في إدارة القروض:
 أولا: مراحل إدارة القروض الدصرفية

 مرحلة ما قبل منح القرض )التقييم( .1
البيانات من تغموعة واسعة من مصادر البيانات  من خلبل استخدام تحليل تقييم الجدارة الائتمانية -

 )مثل الدخل، السجل الائتمالش( 1التقليدية و غتَ التقليدية 
                                                           

اطلع  https://www.getfocal.ai/ar/blogs/predictive-analytics-in-banking2024التحليلات التنبؤية في البنوك ،1
   9:45على الساعة  07/05/2025عليو بتاريخ 

 8كلية التجارة ، جامعة طنطا ، مصر ، ص إدارة علاقات العملاء و أثرىا على جودة العلاقة و الاحتفاظ بالعميل ، امنة أبو النجا محمد ،  2
3BankingDéfinition ,https://www.alogent.com ,   18:45اعة على الس 03/05/2025اطلع عليو بتاريخ 

 214، ص 2017، اتصزائر ، 2تغلة الأحكاث الاقتصادية ، جامعة البليدة النظام المحاسبي البنكي كنظام معلومات ، حسيتٍ منال ، رتزون ىلبل، 4
 https://www.automationanywhere.com 19:58على  03/05/2025اطلع عليو بتاريخ 5

https://www.getfocal.ai/ar/blogs/predictive-analytics-in-banking
https://www.alogent.com/
https://www.automationanywhere.com/
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تستند الذ جداول البيانات اتظالية للعميل توفر العديد من نظريات التنبؤ و التقييمات    النمذجة الدالية -
 .ولتحديد قدرة العميل على السداد 2.تساعد على اتخاذ القرار

للتنبؤ باتظخاطر، حيث تدكن اتظقرضتُ من التمييز بتُ  :الاستفادة من أنظمة الذكاء الاصطناعي -
 3.اتظرشحتُ تظخاطر التوقف عن السداد و للتحقق من أىلية القرض و تقدلص خيارات تؼصصة

 مرحلة منح القرض )الدوافقة والدتابعة( .2
لذ تبسيط ىذه الإجراءات، تؽا تكعلها أكثر كفاءة دت الأتدتة إلتسريع العملية أ أتدتة إجراءات الدوافقة -

 4وسهولة في الاستخدام. ومن خلبل رقمنة عملية التقدلص ودمج مصادر البيانات اتظختلفة .
 5مثل الرىونات والعقارات(ربط القروض بأنظمة الضمانات ) -
ءا على تغموعة متنوعة بناءً على تحليل اتظخاطر حيث يتم تحديد أسعار الفائدة بنا تحديد أسعار الفائدة -

 .6من العوامل مثل : ظروف السوق اتظنافسة ، مبلغ القرض ، اتصدارة الائتمانية ..الخ 
 مرحلة ما بعد الصرف )الدتابعة والتحصيل( .3
وإرسال تنبيهات للعملبء بانتظام عن طريق الرسائل الالكتًونية ، الرسائل  متابعة مدفوعات القروض -

 7النصية ، أو عبر اتعاتف 
عبر أنظمة الإنذار اتظبكر الذي يقوم بالاعلبم والاشعارلأعراض  التعثر وقت  إدارة القروض الدتعثرة -

ظهورىا، بدلًا مـن الانتظـار إلـى حـتُ حـدوث خلـل شـديد فـي عمليـة التسـديد أو توقـف فيهـا  و 
 .8ادراكها مبكرا لتجنب اكبر قدر من اتطسائر 

خلبل تسختَ قوة البيانات الضخمة، سياسات الإقراض حيث من  لتعديل تحليل اتجاىات السداد -
يستطيع تػللو الائتمان الآن التنبؤ بالسلوكيات اتظالية اتظستقبلية  للعميل بدقة أكبر. على سبيل اتظثال، 

                                                                                                                                                                                       
تغلة إضافات الاقتصادية ، اتظركز اتصامعي ، – الدتحدةتجربة  الامارات العربية  –تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدصارف العربية سداوي نورة ، 1

 215، ص 2024، سنة  01، العدد 08البيض ، اتصزائر ، المجلد 
المجلة العلمية ن للدراسات اء الدالي للشركات لأغراض التخطيط الدالي و إتخاذ القرارات ،دور النمذجة الدالية في التنبؤ بالأدناصر فراج مصطفى ،  2

 122، ص 2022المحاسبية ، العدد الثالش ، كلية التجارة ، جامعة بتٍ سويف ، مصر ، 
لدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد ، تغلة الاجتهاد ل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين القطاع الداليسليمة بن عائشة و اخرون ، 3

  60،ص  2024،  02، العدد 13
4https://fastercapital.com  10/05/2025اطلع عليو بتاريخ  ، 

5https://navax-software.com/ ،Collateralmanagemen ، 4:00على  23/05/2025اطلع عليو بتاريخ   
 5:45https://fastercapital.com، الساعة 23/05/2025اطلع عليو بتاريخ تحديد أسعار الفائدة 6
  3:43على الساعة  23/05/2025اطلع عليو بتاريخ  /https://www.alafdl.com،  إفضل الدمارسات في تحصيل مديونية العملاء7
 14الأردن ، ص  القروض الدتعثرة الاسباب البوادر سبل الدعالجة ،ايهاب نظمي ، خليل الرفاعي ،  8
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باستخدام البيانات التارتمية، تنكن للخوارزميات تحديد الأتفاط التي تشتَ إلذ احتمالية أكبر للتخلف عن 
 1.داد، تؽا يسمح للبنوك  بتعديل سياساتها الائتمانية وفقًا لذلكالس
 : فوائد استخدام النظم الدعلوماتية في إدارة القروضثانيا

 سين تقييم الجدارة الائتمانيةتح-1.
دارة الائتمانية للمقتًضتُ في النظام اتظالر و تكون متعلقة تجميع معلومات اتص2: تحليل البيانات التاريخية -

خوارزميات الذكاء  ستخدم نكما يخ دفع اتظقتًضتُ ، حالات التعثر و التأخر عن السداد .  متعلقة بتار 
لأنظمة الذكاء الاصطناعي التنبؤ حكالات  ،تنكن .للتنبؤ باحتمالية التخلف عن السداد الاصطناعي

 التخلف عن السداد المحتملة من خلبل تحليل السجل الائتمالش للمقتًضتُ وأتفاط السداد ونقاط
 .3البيانات الأخرى

الانتقال من استخدام اتظقاربات التقليدية في تقييم وضعية العملبء اتظبنية على : تقليل التحيز البشري -
الأحكام الشخصية الذ استحداث اليات دعم اكثر فعالية يعتمد فيها على النماذج الكمية و 

 .البرتغيات بشكل أكبر 
ستعانة بمصادر خارجية للبستعلبم عن اتظتعاملتُ غتَ الامن خلبل  : دمج مصادر بيانات متعددة -

 Register Publicاتظعروفتُ أو اتصدد ، و من بتُ ىذه اتظصادر : سجل القرض العمومي  
Credit  مكاتب القرض اتطاصةPrivateCredi t Bureaux ووكالات تقييم اتصدارة ،
   .ف الائتمانية( مع بيانات البنك)مثل الكشو  اتصهات الرقابية ربط معلومات من ، والائتمانية 

 . تسريع عمليات منح القروض: 2
أتدتة اتظهام الأكثر شيوعًا، مثل عمليات إدخال البيانات والتحقق من  : أتدتة الإجراءات الروتينية -

اتظستندات، لتوفتَ الوقت واتظوارد البشرية. وىذا يساعد البنوك على تسريع العمليات وكذلك تقليل 
، وإنشاء (DTI) مثل التحقق من اتظستندات، حساب نسبة الدين إلذ الدخل، 4بشريةالأخطاء ال

 .العقود

                                                           
اطلع عليو ب  /https://fastercapital.comسياسة الائتمان : تصميم الدستقبل أسالي  مبتكرة لسياسة الائتمان و تحليلو1

  5:00على  23/05/2025
البنكية ، تغلة الدراسات أهمية تطوير نظم الدعلومات حول ملاءة الدقترضين لتحسين قرار منح القروض عبلة روابح ، عبد اتصليل بوادح ، 2

 111،116، ص 2021، سنة  1العدد  8الاقتصادية ، المجلد 
على الساعة 19/05/2025اطلع عليو بلإقراضاالذكاء الاصطناعي في معالجة القروض: إحداث ثورة في صناعة  ،إنفست جلبس3

15:50،rhttps://www.investglass.com/a، 
، ، ، اطلع عليو بتاريخ 2024https://www.techesi.com،   الخدمات الدصرفية الرقميةكيف يعمل التعلم الآلي على تحسين4

 15:05، على الساعة 20/05/2025
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يعزز الدقة ويسرعّ من اتظوافقات على القروض ويعالج التحديات في : تقليل الوقت اللازم للموافقة -
 1.عةالقروض الصغتَة والسري من أيام إلذ ساعات أو حتى دقائق في حالة .الأتدتة في قطاع الإقراض

تدكن العميل من  (Self-Service Loans) خدمة ذاتية عبر الإنتًنت تقدلص: تحسين تجربة العميل -
معرفة رصيده و اتضصول على معلومات حول حالة حسابو ، و إجراء التحويل من حساب إلذ حساب 

 .2وتلقي  طلبات القروض  كل ذلك عبر اتعاتف المحمول على مدار الساعة
 3ف عن السداد.خفض لساطر التخل3
توفتَ وسيلة الانذار اتظبكر للبنك تظساعدتو في الاحتياط و تجنب  : الإنذار الدبكر بالدشكلات -

رصد ، و احتمالات  الفشل اتظستقبلي ، باستخدام تفاذج التحليل اتظالر الاكثر تداشيا و اغراض الاقراض 
 .العلبمات التحذيرية )مثل تأخر دفعة، تغتَ في سلوك الإنفاق(

الاعتماد على تفاذج لتصنيف تؼاطر القروض تدكن البنك من  : نيف القروض حس  الدخاطرتص -
تقييم نوعية أصول تػفظة القروض و الاستفادة من تصنيفها ، و مساعدة البنك في تحديد حجم 
اتظخصصات اتظناسبة للقروض اتظتعثرة و تحديد العلبج النوعي لكل نوع من أنواع اتظخاطر على تريع 

 .بناءً على احتمالية السداد (A, B, C) تقسيم القروض إلذ فئات، تها مستويا
يتيح نظام إدارة الضمانات الشامل للمقرضتُ تقييم قيمة الضمانات بدقة، : . إدارة الضمانات بكفاءة -

ربط . بالاضافة الذ 4وتحديد نسب القرض إلذ القيمة اتظناسبة، ومراقبة تقلبات الضمانات بمرور الوقت
 .)العقارات، اتظركبات( وتحديث قيمتها دورياً  تقييم الضمانات ض بأنظمةالقرو 
 تعزيز متابعة القروض .4
يرسل النظام  تلقائيًا تذكتَات بالدفع ورسائل متابعة وتنبيهات بشأن  : متابعة دفعات القروض آليًا -

ات الاتصال الأخرى، تؽا اتظتأخرات إلذ العملبء عبر البريد الإلكتًولش أو الرسائل النصية القصتَة أو قنو 
 5جهد يدوي يضمن التفاعلبت في الوقت اتظناسب دون

عد التحليل أمراً تػوريًا في اتضفاظ على التوازن بتُ اتظخاطر والعائد. إنهم ي: إدارة المحفظة الائتمانية -
عف العام ينظرون إلذ عوامل تؼتلفة مثل تؼاطر الائتمان، وتؼاطر التًكيز، وتؼاطر السوق لتقييم مدى الض

                                                           

 investglass.com/arhttps://www.، مرجع سابق 17:50على الساعة 19/05/2025اطلع عليو ب1 
، سنة 9، العدد3، المجلة العربية للمعلوماتية وأمن اتظعلومات ، المجلددور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات الدصرفية ريهام تػمود دياب ،  2

 84، ص 2022
 89، 78، ص 2014تَ ، جامعة قسنطينة ، اتصزائر ، ، مذكرة شهادة اتظاجستتَ ، علوم التسيإشكالية القروض الدتعثرة زغاشو فاطمة الزىراء ،  3
 /https://fastercapital.com تقييم الضمانات: تأثيره على نسبة الخسارة الائتمانية4

https://www.beveron.com/5دور أدوات تحصيل الديون الآلية في القطاع الدصرفي 

https://www.investglass.com/ar
https://www.beveron.com/


  امفصلإامثاني:إاملروضإالمصرفِة
 

 61 

للمحفظة، من ناحية أخرى، قد يتعمق تػلل الائتمان في اتصدارة الائتمانية للمقتًضتُ الأفراد، ويفحص 
تاريخ سدادىم، واستقرارىم اتظالر، وجودة الضمانات. وقد يستخدمون تفاذج التصنيف الائتمالش للتنبؤ 

في تحديد تؼصصات خسائر باحتمالية التخلف عن السداد، الأمر الذي تنكن أن يفيد بعد ذلك 
 1القروض.

يقوم  .تسوية مدروسة أو إعادة جدولة تحديد العملبء اتظتعثرين ووضع خطط: تحسين تحصيل الديون -
بوضع عدة بدائل مقتًحة كمشاريع لإعادة اتصدولة، كتخفيض سعر الفائدة وفقا تظا  يتناسب مع قدرة 

 2العميل مع اعطاءه فتًة تشاح .
 والرقابة.الامتثال للوائح 5
يعمل التقارير التنظيمية كآلية لضمان أن تلتزم البنوك بالوائح والإرشادات   : توليد التقارير الدطلوبة -

اسب البنوك على أفعاتعا، وضمان عملها في الإطار  اتظعمول بها. من خلبل تقدلص التقارير التفصيلية، تحم
 .(AML) مكافحة غسل الأمول ،III البازل مثل تقارير3.القانولش

اتضاجة إلذ إدخال البيانات يدويًا ويمقلّل من عن طريق تقليل  : التقليل من الأخطاء البشرية -
ستخرجة لالأخطاء. 

م
تمصبح عمليات التحقق أكثر كفاءةً حيث تنمكن للؤنظمة الآلية ممقارنة البيانات اتظ

 .4 بقواعد بيانات أو مستندات أخرى للتأكد من دقتها
 ات الاستراتيجية.تحسين اتخاذ القرار 6
يتعتُ على البنوك أن يكون لديها نظام فعال للئدارة اتظستمرة للمحافظ  : تحليل اتجاىات الإقراض -

 5.الاستثمارية اتظشتملة على تؼاطر الائتمان، وتبتٍ أحدث التقنيات والطرق لقياس والتنبؤ بهذا اتططر
الضخمة، تنكن للبنوك تحويل  من خلبل تطبيق تقنيات تحليل البيانات  : تخصيص عروض لسصصة -

كميات ضخمة من البيانات إلذ رؤى قيمة تساعد في تعزيز الكفاءة وتوسيع الفرص. كما أن استخدام 
البيانات الضخمة في اتطدمات  تبرز القدرة على فهم سلوك العملبء بشكل أعمق، تؽا تنكّن البنوك من 

                                                           
 https://fastercapital.com/22/05/2025،  وض: تحليل لزفظة القروض: مفتاح الأحكام الفعالة لخسائر القروضتحليل لزفظة القر 1

 16:05على الساعة 
 .148ص، مرجع سابق ،  فعالية نظم الدعلومات في تسيير حالات فشل الائتمانحستُ ذيب ،  2
اطلع عليو  ،https://fastercapital.com/arabpreneur، التقارير التنظيمية في الفحص الدصرفي :مسائل الشفافية3
 7:05على  23/05/2025ب

اطلع عليو  ،https://www.evolvecredit.com،  بقلم أولاتني جيميما أرانسيولا ،خلق الفرص للمقرضين باستخدام سير العمل الآلي4
 19:35، على 23/05/2025 في

  85ص 2012، 3المجلة اتصزائرية للعوتظة والسياسات االقتصادية، العدد: تحليل وقياس خطر القرض في البنوك التجارية، رون رقية،قش 5
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تؽا يساعد البنوك واتظؤسسات اتظالية على اتخاذ  تحستُ إدارة اتظخاطر والتنبؤ بالاتجاىات الاقتصادية،
 1قرارات مدروسة

يساعد النظام على زيادة قدرة متخذي  القرار باستعمال اسلوب  : تحسين سياسات الإقراض -
مثل تعديل شروط القروض )مثل أسعار  2التحليل الذي تمتصر الوقت و اتصهد مع اختيار البدائل اتظناسبة .

 .اد( بناءً على التحليلبتالفائدة، فتًات السد
 الدطل  الثاني  :  أسباب اعتماد نظم الدعلومات الدصرفية في إدارة القروض

 3:تعتمد البنوك نظم اتظعلومات اتظصرفية في إدارة القروض لأسباب متعددة، تتضمن
إدخال تقضي الأتدتة على اتظهام اليدوية التي تستغرق وقتًا طويلًب مثل : تحسين الكفاءة التشغيلية .1

البيانات وتسوية اتظعاملبت، حيث تعالج آلاف اتظعاملبت في جزء من الوقت الذي سيستغرقو البشر. تسرع 
 .ىذه الكفاءة من مهام ستَ العمل وتقلل بشكل كبتَ من التكاليف التشغيلية

 أصبحت البيانات شريان اتضياة لإدارة القروض اتضديثة. يستفيد اتظقرضون منتعزيز دقة التحليل: .2
أدوات تحليل البيانات اتظتطورة لتقييم اتصدارة الائتمانية، والتنبؤ باتظخاطر، وشروط القروض اتظخصصة 
للمقتًضتُ الأفراد. يؤدي ىذا النهج القائم على البيانات إلذ اتخاذ قرارات أكثر استنارة ، وتقليل التخلف 

 4عن السداد ، ومشهد إقراض أكثر إنصافاً وشمولية
وسهولة  أكثر سرعة و تخصيصا العملبء إلذ خدمات القروض تسهيل الوصول: العملاء تحسين تجربة.3

على  تعزز سرعة الاستجابة لاستفسارات العملبء وتقدلص الدعم الفتٍحيث  .من خلبل منصات إلكتًونية
 .طناعيسبيل اتظثال، توفر روبوتات الدردشة وأدوات اتظساعدة الافتًاضية، اتظدعومة من وكلبء الذكاء الاص

يصدر النظام تقارير آنية حول مقاييس الأداء، مثل سجل السداد، :توفير معلومات دقيقة وفورية.4
ومعدلات التأخر في السداد، وحالة المحفظة بشكل عام. بفضل ىذه اتظعلومات، تنكن للمقرضتُ تحديد 

                                                           
 22:44على الساعو  https://mera-sa.com/ ،22/05/2025، ال التجاريةكيفية استخدام البيانات الضخمة في الأعم1
بسكرة ، مذكرة تخرج ماستً ، تخصص التسيتَ الاستًاتيجي  BADRأثر نظم الدعلومات على تحسين الأداء الدنظومي دراسة ميدانيةبلباي رانيا ، 2

  39ص 2011للمنظمات ، 
على الساعة   https://www.automationanywhere.com ،22/05/2025، قصود بأتدتة العمليات الدصرفية وكيف تستخدمها البنوكما الد3

11:25 
 23/05/2025 في عليو اطلع /https://www.fundingo.com ، والابتكارات الاتجاىات استكشاف القروض: إدارة ستقبلم4

 14:42 علىالناشئة
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https://www.fundingo.com/
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مراقبة آلية لتتبع أداء سداد  اتظشكلبت المحتملة ومعاتصتها بسرعة ، و بافتًاض أن البنك قرر استخدام أداة
 1تريع القروض في المحفظة. ستمصدر الأتدتة تنبيهًا للممقرض عند تخلف اتظقتًض عن سداد دفعة .

تواجو البنوك متطلبات تنظيمية صارمة تتطلب تتبع البيانات بدقة وإعداد .دعم الامتثال والتنظيم:  5
من خلبل إعداد تقارير ومسارات تدقيق في الوقت التقارير.يساعد النظام على اتضفاظ على الامتثال 

اتضقيقي، ورصد اتظعاملبت حكثاً عن أنشطة مشبوىة، وضمان استمرار تحديث اتظستندات اللبزمة ، يقلل 
ىذا النهج الاستباقي العبء على فرق الامتثال مع تعزيز الدقة والشفافية، ما يقلل من خطر عقوبات عدم 

 . الامتثال ويدعم تشعة البنك

يعمل النظام على تكييف البنك مع احتياجات السوق اتظستهدف بما يعمل  تعزيز القدرة التنافسية:.6
على إشباع احتياجاتو و رغباتو بدرجة أكبر من ما تلققو اتظنافسون ، فيمكن من تحديد اتظنهج التسويقي و 

راسة عملبء البنك اتظرتقبتُ للتعرف الإطار العام لتقدلص اتطدمة اتظصرفية في البنوك بصفة عامة ، فيبدأ بد
علىإحتياجاتهم التمويلية ورغباتهم وقدراتهم ودوافعهم، وبناء على ىذه اتظعلومات يتم تصميم مزيج من 
اتطدمات اتظصرفية بشكل مناسب سواء بإدخال خدمات مصرفية جديدة أو تطوير اتظزيج اتطدمي اتظصرفي 

 ملبء.اتضالر لإشباع رغبة وإحتياجات ىؤلاء الع
 الدطل  الثالث : تحديات استخدام نظم الدعلومات الدصرفية في ادارة القروض  

 اولا . التحديات التقنية والفنية
بينما تعد التكنولوجيا بمكاسب في الكفاءة، فإنها تؤدي أيضًا إلذ تكامل الأنظمة القديمة مع الحديثة:  -

 .)ة بالتقنيات اتصديدة )السحابة، الذكاء الاصطناعيصعوبة ربط الأنظمة القدتن وتفاقم الفوارق القائمة. 
بينما تعمل البنوك  على رقمنة عملياتها، فإنها تجمع كميات  أمن الدعلومات والتهديدات السيبرانية: -

ىائلة من بيانات العملبء اتضساسة. يصبح ضمان أمن البيانات واتطصوصية أمراً بالغ الأتقية. تشكل 
 2وانتهاكات البيانات والوصول غتَ اتظصرح بو تؼاطر كبتَة. التهديدات السيبرانية

بيانات غتَ كاملة أو غتَ دقيقة تنكن أن تؤدي بيانات العملبء غتَ الدقيقة إلذ جودة البيانات وإدارتها:  -
 3.تسجيل ائتمالش خاطئ ،  تنكن أن تؤثر التقارير اتطاطئة على تفذجة اتظخاطر اتظالية

 شغيلية والدالية: التحديات الت  -ثانيا
                                                           

1/Creating Opportunities for Lenders with Automated Workflow  22:37على  22/05/2025 
https://www.evolvecredit.co 

 التمويل الأصغر، تكنولوجيا التمويل الأصغر: كيفية استخدام التكنولوجيا والاستفادة منها في2
2025https://fastercapital.com/arabpreneur 22: 17على الساعة  20/05/2025، اطلع عليو بتاريخ . 

  22:11على  https://accutive.com 22/05/2025فضل لشارسات حوكمة البياناتا/3

https://fastercapital.com/arabpreneur
https://fastercapital.com/arabpreneur
https://accutive.com/


  امفصلإامثاني:إاملروضإالمصرفِة
 

 64 

يعد التطور والتغتَ في تكنولوجيا اتضاسبات من التحديات التي تواجو التكلفة العالية للتطوير والصيانة:  -
نظم اتظعلومات ،حيث ىذا التطور يؤدي إلذ تقادم نظم اتظعلومات اتظبنية على اتضاسب الالر بعد فتًة قصتَة 

ويتًتب عليو أعباء مالية ولكن معظم اتظنظمات تبقي على النظام  من اقتناءىا،  تؽا يؤدي إلذ تغيتَ النظام
 1القدلص ىذا يؤدي إلذ استخدام نظم معلومات اقل حداثة.

نتيجة للتطور اتظستمر في تكنولوجيا اتضاسبات واتظعلومات، أدى التغير الدستمر في متطلبات العمالة:  -
ل تعلمهم وتدربهم بشكل دائم ومستمر تظواكبة ىذه بالعاملتُ والإداريون أن يواكبوا ىذا التطور من خلب

تباطؤ تنفيذ  تؽا ادى.تفضيل الطرق التقليدية على الأنظمة الرقمية وتتمثل اىم التحديات مشكلةالتغتَات .
 .التحول الرقمي

 2التحديات التنظيمية والبيئية -ثالثا
يع في التكنولوجيا يتطلب تطور السر :(Basel III, IFRS 9 الامتثال للوائح الدتغيرة مثل) -

 تحديث القوانتُ باستمرار لتواكب التغتَات، وىو ما قد يشكل تحديًا للدول واتظؤسسات
تلتاج النظام إلذ شبكات اتصال قوية، وأنظمة تكنولوجيا معلومات التحديات في الأسواق الناشئة  -

نوك من نقص في ىذه البنية، تؽا تلد تعالش بعض البحيث متطورة، لتوفتَ الدعم الكامل للعمليات الرقمية، 
 .من قدرتها على تنفيذ استًاتيجيات الرقمية بشكل فعال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، أطروحة مكملة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  أثر استخدام نظم الدعلومات على فاعلية أداء الدوظفين بالبنوك التجارية الجزائريةسليم متٌ ، 1

 78، ص 2017، تخصص بنوك ، مالية و تػاسبة ، جامعة محمد بوضياف ، مسيلة ، اتصزائر ، سنة 
 https://mona.ws 23:5 23/05/2025 وكمة الرقمية وكيفية التغل  عليوديات تطبيق الحتح2
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 خلاصة:
تعتبر القروض اتظصرفية من أىم العمليات اتظقدمة داخل البنوك و يعتبر الركيزة الأساسية  لعملها ،   

وض اتظصرفية واتظعايتَ الأساسية و الاجراءات و قد تطرقنا من خلبل  ىذا الفصل الذ اتظفاىيم الأساسية للقر 
تظنحها  و ووضحنا اتظخاطراتظتعددة  التي تتعرض تعا البنوك عند منحها للقروض و الاجراءات التي تتبعها 
للحد منها ،  كما رأينا أيضا نظم اتظعلومات اتظصرفية اتظستخدمة في البنك ، و فوائد استخدامها و اسباب 

تسيتَ القروض اتظصرفية و أىم التحديات التي تواجو البنوك عند تطبيق ىذه النظم على الاعتماد عليها في 
 عملية منح القروض واقتًحنا بعض اتضلول لتفادي ىذه التحديات و التقليل منها . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 الثالثالفصل

 اسة حالة قرض في البنك الوطني الجزائريدر 

dkkkkkkkk 

 
 تدهيد 
  الدبحث الأول :البنك الوطني الجزائري و خدماتو 
  الدبحث الثاني : نظام معلوماتDelta V8 
  الدبحث الثالث: اجراءات تسيير القروض الدصرفية في 

  Delta V 8النظام 
 خلاصة 
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 تدهيد :
اتظتعلق بنظام اتظعلومات اتظصرفية و بعدما تطرقنا في الفصول السابقة إلذ اتصانب النظري  

القروض اتظصرفية و إبراز الدور المحوري لنظام اتظعلومات اتظصرفية في إدارة القروض اتظصرفية من خلبل 
مساتقتو في بناء قرار منح التسهيلبت الائتمانية ، سنحاول من خلبل ىذا الفصل تحويل و إسقاط 

ية و ذلك من خلبل تسليط الضوء على أتقية نظم اتظعلومات اتظعارف النظرية إلذ واقع و دراسة ميدان
اتظصرفية في إدارة القروض اتظصرفية ، بدءا من مرحلة تقدلص طلب القرض إلذ غاية تصفيتو ، ومن أجل 

 ذلك قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث جاءت كالتالر : 
 الدبحث الأول :البنك الوطني الجزائري و خدماتو 

 Delta V8: نظام معلومات الدبحث الثاني 
 Delta V 8الدبحث الثالث :  اجراءات تسيير القروض الدصرفية في النظام 
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 " و خدماتو  BNAالدبحث الأول : البنك الوطني الجزائري " 
سنتطرق في ىذا اتظبحث إلذ التعريف بالبنك الوطتٍ اتصزائري ، الذي يعتبر أحد أقدم البنوك في  

زائر و ذلك من خلبل من خلبل التطرق الذ نشأة ىذا البنك و تنظيمو  إضافة  إلذ أىم  اتطدمات اتص
 التي يقدمها من خلبل وكالة تيارت 

 "BNAالدطل  الأول : تقديم البنك الوطني الجزائري " 
 الفرع الأول : نشأة وتطور البنك الوطني الجزائري 

على شكل شركة   1966جوان  13بتاريخ  178-66تأسس  البنك الوطتٍ اتصزائري بمرسوم  
الأساسي تعا و التشريع الذي تمص الشركات اتطفية ما لد تتعارض مع وطنية تستَ بواسطة القانون 
 القانون الأساسي اتظنشئ تعا .

مليون دج إلا أن ىذه الوضعية  20على الرغم من أنها اسست على شركة وطنية برأس مال  
شركة وطنية ذلك ومن خلبل اتظادة السابعة تشح للجمهور باتظساتقة في  اخلت بعض الشيء بمفهوم

باتظائة و تنكن أيضا أن يصل إلذ حد مبلغ مساتقة الدولة في رأس مالو و  5رأس اتظال بمعدل قدره 
  .الذي أشرنا إليو أعلبه

شراء   ، اين تم 1970و تم وضع حد تعذه اتظساتقات اتطاصة في رأس مال البنك حكلول عام  
تريع ىذه اتظساتقات من طرف الدولة ليصبح البنك ملك للدولة ، حسب القانون الأساسي فإن تريع 
البنك يستَ من قبل رئيس مدير عام و تغلس إدارة من تؼتلف الوزارات و يعمل كبنك ودائع قصتَة 

اد تصميع وطويلة الأجل وتدويل تؼتلف حاجيات الاستغلبل . الاستثمارات تصميع الأعوان الاقتص
الزراعة كما أنها استخدمت كاداة لتحقيق سياسة اتضكومة في   القطاعات الاقتصادية كالصناعة والتجارة

بوضع القروض على اتظدى القصتَ واتظساتقة مع اتعيئات اتظالية الأخرى الوضع   التخطيط اتظالر
 .القروضالطويلة واتظتوسطة الأجل

زائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري الا انو كانت قام البنك الوطتٍ اتص 1982و حتى سنة  
لو حق الامتياز في تدويل القطاع الزراعي بمد الدعم اتظالر والقروض و ىذا تطبيقا لسياسةاتضكومة في ىذا 

 88أصبح البنك اتصزائري مؤسسة عمومية اقتصادية على شكل شركة  1989فيفري  16في .المجال
و قانون  1988جانفي  12ل  04-88و  03-88و  01-88بالأسهم ، تستَ وفقا لقوانتُ 

و بالقانون التجاري و  1988سبتمبر  28 0 177-88و قانون  1988جوان  21ل  119
 8بقيت تسميتو بالبنك الوطتٍ اتصزائري و بالاختصار ب و ج و بقي اتظقر الاجتماعي باتصزائر ب 

في شهر جوان .الرتشي بالسجل التجاريسنة ابتداء من التسجيل  99شارع شيغيفارا وحددت مدتو ب 
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مليار دينار جزائري الذ  14.6000تم رفع رأس مال البنك الوطتٍ اتصزائري حيث انتقل من  2009
مليون  01سهم جديد تلمل كل سهم قيمة  27000مليار دينار جزائري و ذلك باصدار  41.600

 ةدينار جزائري تم اكتتابها و شرائها من قبل اتطزينة العمومي

 2020في سنة   , مليار دينار جزائري 150تم رفع رأس مال لبنك الذ  2018نهاية سنة . 
تم افتتاح اولذ الوكالات البنك الوطتٍ بسنغال بدكار ،  2023إطلبق نشاط الصتَفة الاسلبمية ، وفي 

دينار  مليار300إلذ 100تم رفع رأس اتظال بنسبة  2025و بنك الاتحاد اتصزائري بموريطانيا ، وفي 
 جزائري .

 BNAالفرع الثاني : أىداف البنك الوطني 
يسعى البنك من خلبل خدماتو اتظتعددة و الكثتَة للوصول الذ أىداف معينة مسطرة من قبل اطاراتو 

 لتلبية تلك الغايات و من بتُ تلك الأىداف نذكر مايلي : 
 إحداث تنمية إقتصادية  -
 تنويع العمليات البنكية  -
 من الوكالات عبر تؼتلف الولايات  افتتاح اتظزيد -
 مواكبة التطور عن طريق تبتٍ تقنيات جديدة أو مستحدثة  -
 احتلبل مكانة استًاتيجية ضمن اتصهاز اتظصرفي  -

 الفرع الثالث : الذيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري 
ل اتعيكل التنظيمي يتكون البنك اتظركزي الوطتٍ اتصزائري من عدة أقسام و فروع تنكن عرضها من خلب

 التالر :
 ( : الذيكل التنظيمي الدركزي للبنك الوطني الجزائري1-3الشكل )
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 الذياكل التابعة للقسم الدولي:                                          
DMFE                    مديرية التحركات الدالية مع الخارج : 

DRICEلتجارة الخارجية      : مديرية العلاقات الدولية و ا 
DOD  مديرية العمليات الدستندية : 

 الذياكل الدلحقة بقسم الاستغلال و العمل التجاري
DER مديرية تأطير الشبكات :  

DMC  مديرية التسويق و الاتصال : 
DIPM مديرية وسائل الدفع و النقد : 

 الذياكل الدلحقةبقسم أجهزة الإعلام : 
DDEP راسات و الدشاريع : مديرية تطوير الد 

DTAلوجيات و الذندسة و : مديرية التكن 
DPS مديرية الانتاج و الخدمات : 

 الذياكل الدلحقة بقسم التغطية و الدراسات القانونية و الدنازعات 
DSERC  مديرية الدتابعة و التغطية و : 
 تحصيل القروض 

DEJC  مديرية الدراسات القانونية و الدنازعات : 
DRG ة تحصيل الضمانات : مديري 

 

 الذياكل الدلحقة بقسم الالتزامات: 
DGE  مديرية الدؤسسات الكبرى : 

DPME مديرية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة : 
DCPS  مديرية القروض للأفراد و القروض الخاصة : 

 الذياكل الدلحقة بقسم الدالية 
DC  مديرية المحاسبة : 

DOMP جراءات : مديرية تنظيم الدناىج و الإ 
DCG مديرية مراقبة التسيير : 
DMF  مديرية السوق الدالي : 

 الذياكل الدلحقة بقسم تسيير وسائل العتاد و الدوارد البشرية 
DPRS مديرية الدوظفين و العلاقات الاجتماعية : 
DMG مديرية الوسائل العامة : 
DPP مديرية المحافظة على التراث : 

DF مديرية التكوين : 
CGOS كز تسيير الخدمات الاجتماعية : مر 

 

 www.bna.dzعلى الانترنت     BNAالدصدر : موقع البنك الوطني الجزائري  

 الدطل  الثاني : إحصائيات عن البنك الوطني الجزائري و خدماتو 
 2024الفرع الأول : إحصائيات عن البنك الوطني الجزائري الى غاية سنة 

سنتعرف في ىذا اتظطلب على الإحصائيات الرتشية حول البنك الوطتٍ اتصزائري من خلبل  
بعض الأرقام و الإحصائيات حول البنك الوطتٍ اتصزائري الذ غاية التطرق الذ النتائج اتظالية و التجارية 

 1: 2024سنة
 وكالة تجارية موزعة على كافة التًاب الوطتٍ  227 -
 ستغلبل مديرية جهوية للب 21 -
  DABموزع آلر للؤوراق النقدية  180 -
  GAB شباك آلر للبنك 99 -

                                                           

 /https://www.bna.dzاتظوقع الرتشي للبنك الوطتٍ اتصزائري  1  

http://www.bna.dz/
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 موظف  6211 -
 بطاقة بنكية  473.427 -
 زبون  2.835.000 -
 زبون مشتًك في خدمة البنك عن بعد  106.231 -
 وكالة رقمية  36 -
 وكالة تؼصصة حصريا للصتَفة الاسلبمية  13 -
 شباك اسلبمي  107 -
 ع الالكتًولش متعامل منخرط في منصة الدف 70 -
 جهاز دفع الكتًولش  7656 -
 BNA -Wimpayعدد اتظنخرطتُ في خدمة الدفع بدون تلبمس  34.428 -

 النتائج الدالية :  -
 مليون دج  PNB :84.651اتظنتج البنكي الصافي   -
 مليون دج  RBE :60.180الناتج الاترالر للبستغلبل  -
 مليون دج  RE  :56.986ناتج الاستغلبل  -
 مليون دج  59.206 : الناتج الصافي -
 النتائج التجارية :  -
 مليون دج  5.641.639اتظيزانية الاترالية :  -
 مليون دج  1.866.679إترالر موارد الزبائن ) دون احتساب العملة الصعبة (:  -
 مليون دج  1.604.714وظائف الزبائن :  -
 مليار دج  132.398جاري القروض العقارية :  -
مليون  179.181ة و اتظتوسطة / الصناعات الصغتَة و اتظتوسطة : جاري قروض اتظؤسسات الصغتَ  -

 دج 
 الفرع الثاني:  الخدمات التي يقدمها البنك الوطني  الجزائري لزبائنو 

يقدم البنك الوطتٍ اتصزائري لزبائنو من أفراد، مهنيتُ وحرفيتُ و مؤسسات تشكيلة واسعة من اتطدمات 
  : نلخصها فيما يلي

  :: وتضم ما يلي ة للأفرادالخدمات الدقدم -1
  .خدمات الودائع، خدمات فتح حساب شيكي، حساب بالعملة الصعبة، وإصدار الشيكات -
  .خدمات الإيداع، السحب، الدفع والتحويل بالدينار أو بالعملة الصعبة -
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: وضع البنك الوطتٍ اتصزائري تحت تصرف زبائنو، الذين تنلكون حساب شيكي،  الخدمات النقدية -
/سا(، 24سا 24والتي تسمح تعم بالقيام بسحب النقود في أي وقت)    CIBالسحب بطاقة

خدمات اتظساعد:  - ./أيام( وذلك على مستوى كل موزعات الصرف الآلر اتظختلفة7أيام 7و)
يقوم البنك الوطتٍ اتصزائري بإسداء النصح والاستشارة لزبائنو، عن طريق أشخاص مكلفتُ بذلك 

فروعو، وذلك بتقدلص حلول مكيفة حسب حاجةكل زبون.  على مستوى كل فرع من
: يضع البنك الوطتٍ اتصزائر أيضا تحت تصرف زبائنو دفتًا للبدخار وذلك خدمات الادخار والتوظيف -

 لتسهيل عمليات سحب وإيداع النقود، بالفائدة أو بدون فائدة حسب رغبة الزبون
 كسكنات جديدة، سكنات قدتنة، توسيع، بناء ذاتي : تمص ىذا اتظنتج تدويلب لعقارات تدويل العقارات -
  .: يقوم البنك الوطتٍ اتصزائري بتمويل السيارات السياحية اتظوجهة للؤفراد تدويل السيارات -
ويواصل البنك الوطتٍ اتصزائر بتطوير خدماتو اتظقدمة للؤفراد من خلبل تقدلص  .خدمة كراء صناديق -

 امتُ على اتضياة و اتظمتلكات منتجات جديدة مبتكرة بما في ذلك الت
  :: وتتمثل فيالخدمات الدقدمة للمؤسسات -2
  .خدمات الودائع، فتح حساب جاري، حساب بالعملة الصعبة، وإصدار الشيكات -
 –خدمات اتظساعدة :وتشمل إسداء النصح والاستشارة فيما تمص إنشاء، تطوير وتوسيع اتظؤسسات  -
  .خدمات الادخار و التوظيف -
  : وتضمالتمويلبت: -
تدويل الاستغلبل عن طريق الصندوق )تدويل اتظواد الأولية، اتظنتجات النصف مصنعة، السلع اتظوجهة  -

 لإعادة البيع، تدويل اتظستحقات، تدويل مسبق للتصدير(
  .تدويل الاستثمارات -
 التمويل من خلبل الإمضاء )رىن اتظناقصة، كفالات ضمان الأداء، ضمان الدفعة اتظقدمة( -
 .السيارات : وتشمل تدويل السيارات النفعيةتدويل  -
 :خدمات على مستوى دولر وتشمل -
تنظيم تدفقات التجارة اتطارجية ) الاعتماد اتظستندي للبستتَاد، الاعتماد اتظستندي للتصدير، التسليم  -

 اتظستندي للبستتَاد، التسليم اتظستندي للتصدير(
 ضمانات دولية )للبستتَاد والتصدير( -

 للبنك الوطني الجزائري   545لث:  بطاقة تعريفية لوكالة تيارت الدطل  الثا
سنتطرق في موضوع دراسة اتضالة في البداية بتناول تقدلص الوكالة بالإضافة إلذ دراسة اتعيكل  

   545التنظيمي للبنك الوطتٍ اتصزائري وكالة تيارت 
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  545الفرع الأول : تقديم وكالة تيارت 
نظرا للؤعمال اتعامة التي تقوم بها ، تحمل وكالة تيارت الرقم  Bلة صنف تعتبر وكالة تيارت وكا 

تم إنشاؤىا مباشرة عقب إنشاء البنك الوطتٍ اتصزائري ، و تتفرع وكالة تيارت عن مديرية الاستغلبل  545
 حيث تشرف على أعمال الوكالة و ترعاىا ، يقع مقرىا بشارع 198لولاية مستغالز التي بدورىا تحمل رقم
موظف موزعتُ على تؼتلف اتظكاتب و مصالح البنك حسب  23الانتصار تظدينة تيارت تضم حوالر 
 الإحصائيات ىم يتوزعون كما يلي :

 ( توزيع موظفي وكالة  تيارت1-3الجدول رقم :) 

 Directeur d’agence  01 اتظدير
 Directeur adjoint 01 اتظدير اتظساعد

  Chef service 03 رؤساء اتظصلحة
  Chef de section 04 رؤساء الأقسام

  Charge d’étude 07 مكلفون بالدراسة
  Charge de clientèle 02 مكلفون بالزبائن
 Caissier 02 أمناء الصندوق
 Guichier 02 موظفي الشباك
 Femme de ménage 01 عاملة النظافة

 Total 23 المجموع
 ة: معلومات مقدمة من طرف الوكالالدصدر

، كان  2017يذكر أن وكالة تيارت لبنك الوطتٍ اتصزائري عرفت تنظيما إداريا جديدا بداية سنة  
القصد منها تحستُ أداء الوكالة تؿو عملبئها من خلبل الفصل بتُ اتطدمات اتظقدمة أمام الشبابيك و تلك 

نة خدماتو و تحديد دقيق اتطاصة بمنح القروض و عمليات التجارة اتطارجية ، في ضل رغبة البنك في عصر 
عة و ذات جودة في للمسؤوليات داخل الوكالة وأيضا تسهيل حصول العملبء على خدمات تؼتلفة و متنو 

 أفضل الظروف .
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 للبنك الوطني الجزائري 545الفرع الثاني : الذيكل التنظيمي لوكالة تيارت 
 

 ني الجزائريللبنك الوط 545( : الذيكل التنظيمي لوكالة تيارت 2-3الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدصدر: معلومات مقدمة من طرف الوكالة
 545مهام وكالة تيارت : الدطل  الرابع

تقوم وكالة تيارت بعدة مهام و ذلك عن طريق تغموعة من النشاطات تسمح بتطوير و تفو البنك  
بعض تلك اتظهام و جذب عدد اكبر من الزبائن لتسهيل خدمات تقدلص القرض و عملية الصرف و من 

 نذكر ما يلي:

 تحصيل العملبت الصعبة. -
  . مويل الاستثمارات الانتاجية -
 .تنفيدكل ما يتعلق بعملية ضمان القروض -
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 استقبال التسديدات نقدا او عن طريق الشيكات. -
 التعاقد تظنح القروض او السلفيات. -
  .قبول الودائع -
 .تغطية كل التحويلبت -
 .اتطارج ضمان حسن العمليات اتظالية مع -
  .اتظساتقة في راس مال العديد من البنوك التجارية -
 اقراض البنك اتظنشآت الصناعية و حتى اتطاصة منها -

 الدبحث الثاني:نظام معلومات مستخدم في البنك الوطني الجزائري
ية في إدارة عملياتو البنك 8Delta Vاستعمالو لنظام اتظعلومات   BNAبينت زيارة اتظيدانية للبنك      

مع إصداراتو اتظختلفة ،و الذي يعد أحدث نظم اتظعلومات اتظتخصصة في ىذا المجال نظرا تطدماتو التي 
تتماشى مع أىداف البنك و حاجات العملبء اتظتنامية للمحافظة عليهم وجذب أخرين جدد،وسنقوم في 

 ائصو.و طريقة عملو ،و أىم تؽيزاتو وخص 8Delta Vىذا اتظبحث بتعريف نظام اتظعلومات

 و طريقة عملو. 8Delta Vمفهوم نظام الدعلومات  :لالدطل  الأو 
 و خصائصو 8Delta Vمفهوم نظام الدعلومات  :الفرع الأول

 8Delta Vأولا:  . مفهوم نظام الدعلومات 
تحديثا  2008سنة  BNAمن طرف بنك الوطتٍ اتصزائري  8Delta Vتم تبتٍ نظام اتظعلومات      

والذي كان عبارة عن نسخة كلبسيكية بسيطة لا  2007ذي استخدمتو سنة ال 7Delta Vلنظام 
تلتوي أي ربط ألر سواء بتُ وكالات البنك و فروعو أو بتُ الأنظمة البنكية التجارية الأخرى و البنك 

-Deltaاتظركزي ،أي أن استعمالو تػدود جدا ،ويعمل على تصنيع و تطوير و تسويق ىذا النظام شركة 
Informatique على يد كلود ديلبج في تغال الأعمال البنكية،تقع 1981شركة تأسست سنة   :وىي

موظفا في فروعها  40موظفا في فرنسا و 150الشركة شمال مدينة تور الفرنسية،وتوظف حاليا حوالر 
وجو باتطارج اتظوجودة في اتصزائر ،اتظغرب،كوت ديفوار،الكامتَون،و الغابون.والبرامج التي يتم إنتاجها ت

للبنوك و شبكاتها من الوكالات و اتظؤسسات اتظالية ،وتغطي إترالر اتطدمات و الأنشطة 
البنكية:المحاسبة،عمليات الشبابيك،طرق الدفع،عمليات دولية،الائتمانات...،ومن أبرز عملبئها البنك العام 

ها على الأسواق للمغرب،البنك الوطتٍ اتصزائري،وبنك كوبراتيف في قبرص،تؽا يدل على تركيز نشاط
 اتطارجية.
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وىو نظام استغلبل شامل يعمل مع التطور التكنولوجي لنظام اتظصرفي يقوم على شبكة آلية مصرفية  
حيث تتم تريع عمليات البنكية عن طريق آليات الكتًونية ،يعتمد عليو البنك في إدارة عملياتو البنكية 

م البنك،وىو برنامج يسهل كل اتظعاملبت البنكية مع ،حيث بإمكانو توفتَ الرقابة للمدير على تريع أقسا
 العميل من بينها فتح اتضساب أو تحويل مبالغ بنكية بالعملة اتصزائرية أو الصعبة ،القروض ....الخ 

يتم فتح حساب لأي عميل وىي بداية العلبقة مع البنك في حالة  8Delta vفي نظام  
بنك  ،حيث توجد شبابيك خاصة بكل خدمة من بينها  شباك  العميل يريد أحد اتطدمات التي يقدمها  ال

 الإقراض الذي يتم فيو تسجيل تريع  معلومات اتطاصة باتظقتًض

 DELTA V8(واجهة نظام  3-3الشكل) 

 معلومات مقدمة من طرف الوكالة :الدصدر

 8Delta Vثانيا:خصائص نظم الدعلومات

 8Delta vاتظعلوماتمن خصائص نظام  
 واحد. يوفر عدة أنواع من اتظعاتصات للبيانات في أن -    
 تؼرجات )نتائج( نظام اتظعلومات دالتا دقيقة و موثوقة . -    
 يوفر مستوى عال من الأمان و اتضماية تصميع البيانات . -    

 تسيتَ أوتوماتيكي لكل العمليات البنكية. -
 تحستُ تسيتَ البيانات بتُ الوكالات . -
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 لإدارة بنكية فعالة. فعالية ىذا نظام و قدرتو على توفتَ كافة اتظعلومات اتظطلوبة -
 استدامة ىذا النظام و توافقو مع الأنظمة اتظلحقة اتظوجهة لصناعة و توزيع اتظنتجات البنكية. -
 

 8Delta Vالفرع الثاني : مهام نظام الدعلومات
من الأنظمة اتظهمة و اتظستعملة حاليا في بنك الوطتٍ اتصزائري حيث يقوم بجميع  8Delta Vيعتبر       

 البنكية من بينها: العمليات
يهتم ىذا نظام بكافة العمليات التي تتم من خلبل الزبائن سواء كانوا أفراد أو مؤسسات من سحب و  -

الإيداع ،حيث يقوم ىذا النظام بتسجيل العملية و ترصيد حساب الزبون تلقائيا مع اتطزينة حيث من 
اع عن طريق إدخال رقم اتضساب لتأكد خلبلو يتم معرفة كل ما قام بو الزبون من عمليات السحب و إيد

 من كافة العمليات التي قام بها الزبون و الاستفادة منها في حالة نزاع بتُ الوكالة و الزبون 
يهتم باتضسابات البنك من عمليات تخص اتطزينة وما تم الإيداعو و سحبو ،و كمثال على ذلك قيام  -

بتًصيد العملية تلقائيا حيث يسحب اتظبلغ من زبون معتُ بسحب مبلغ من حسابو يقوم ىذا النظام 
جانب الدائن للشخص و يصبح مدين في اتطزينة تتم ىذه العملية بشكل تلقائي دون تصوء إلذ خزينة و 

 إنقاص اتظبلغ منها.
النظام يسجل كافة العمليات المحاسبية التي جرت خلبل اليوم بشكل تلقائي ،كذلك يسمح باستخراج   -

 ن طريق إدخال البيانات الضرورية لذلك .كشف حساب الزبون ع
يقوم  بتكوين اتظؤونات للزبائن الذين يتعاملون معو أي الذين تم فتح حسابهم لدى البنك أو الوكالة  -

،حيث في حالة قام الزبون بسحب مبلغ من حسابو من بنك أخر يتم تسجيل العملية تلقائيا في النظام 
اب فيها لكي يكون البنك على علم بكل ما يقوم بو ىذا الزبون من اتظوجود في الوكالة التي تم فتح اتضس

 عمليات سحب و متابعة كل خطوات الزبون.
تنكن من التأكد من الشيكات ىل تم فتحها في الوكالة أو جهة أخرى و يكون ىذا من خلبل إدخال  -

يجة اتظستخدم،كذلك الرقم الشيك في النظام ليقوم بعدىا النظام بالفحص التلقائي للشيك و إظهار نت
يسمح ىذا النظام من الاستعلبم عن أرقام حسابات الزبائن في حالة نسى الزبون ما رقم حسابو فعن طريق 

 إدخال الاسم الكامل للزبون في النظام يتم اتضصول على رقم حسابو.
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ل التحويلبت اتظالية من حساب الزبون إلذ حساب جهة أخرى تدين لو بمبلغ معتُ يكون من خلب  -
إدخال الرقم حساب  للزبون في نظام و تحديد اتصهة الذي يريد تحويل اتظبلغ اتظالر إليها و من ثم تتم العملية 

 حيث ينقص من حساب الزبون اتظبلغ المحول تلقائيا.
تسيتَ وسائل الدفع الالكتًونية مثل  البطاقات الائتمانية حيث تنكن متابعة العمليات اتظرتبطة   -

 جز عليها أو توقيفها في حالة تم استعماتعا بشكل غتَ قانولش .بالبطاقات و اتض
يعمل النظام على تسريع و تبسيط عملية منح القرض ،و ذلك عن طريق ترع بيانات العميل الشخصية  -

و مالية و بيانات القرض ،في ملف رقمي خاص بو ، ليتم إنشاء جدول سداد الكتًونيا تؽا يتيح للزبون 
 .تنبيهات في حالة تأخره عن السدادشكل دوري، كما يقوم بإرسال بمتابعة التزامو ب

 8Delta Vالدطل  الثاني : لشيزات نظام الدعلومات البنكي
يتم دخول للنظام بكلمة مرور خاصة لكل موظف حيث كل موظف يرى فقط ما يتعلق بمهامو فمثلب  -

...،و تسجل كل عملية تؽا تنكن  موظف الشباك لا تنكنو الدخول الذ ملفات القروض أو بيانات اتظدير
 من استخراج تريع العمليات السابقة مع معرفة من قام بها و متى  ،ما تكعل اتظراقبة أكثر شفافية و دقة.

واجهتو بسيطة و منظمة و سهلة استخدام ،تقلل من تعقيد العمليات البنكية على اتظستخدمتُ  -
ومات ،كما تكعل تدريب اتظوظف اتصديد أسرع و )اتظوظفتُ( ،و تساىم في تقليص أخطاء إدخال اتظعل

 تنكنو التأقلم مع النظام في أيام قليلة حتى و إن لد يكن لديو خبرة سابقة في العمل البنكي.
تجريد اتظادي للملفات من الصيغة الورقية إلذ الكتًونية ، حيث أغلب العمليات تصبح رقمية تؽا تمتصر  -

يا كل الرسوم ،العمولات ،الفوائد، قدرتو على السداد ، من خلبل الوقت و يوفر اتصهد حيث تلسب تلقائ
 إدخال بيانات الزبون الكتًونيا 

تلظى النظام بدعم فتٍ و دوري من مطوريو ،مع تحديثات مستمرة لتتوافق مع التغتَات التشريعية و  -
 الاقتصادية ،تؽا تلافظ على فعالية  النظام و استدامتو على مدى الطويل 

 النواة الصلبة )المحاسبة،اتظستودعات،....الخ( و الوحدات النمطية للتواصل مع النواة مبتٍ على -
 8Delta Vالدبحث الثالث :إجراءات تسيير القرض من خلال نظام الدعلومات 

عندما يريد العميل اتضصول على قرض فانو أولا تكب عليو الذىاب إلذ الوكالة التابعة لو فهو  
صول على أدق اتظعلومات و أتقها التي تتعلق بنوع القرض الذي يريده ،لأن البنك من خلبل ىذا تنكنو اتض

يقوم بتوجيهو و أن ىذا الأختَ يكون حريصا على إيصال اتظعلومات بشكل واضح للعميل من أجل 
 من: المحافظة عليو ،حيث يقوم اتظكلف بالزبائن  أولا من تأكد
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 وض التي تننحها البنك .أن القرض الذي يريده العميل يدخل ضمن القر  -1
 امكانية العميل  من أخذ القرض من حيث الدخل و ضمانات اتظقتًحة . -2

 بعد التأكد تؽا سبق يتم القيام بالاجراءات منح القرض التالية :  
في مرحلة الاستقبال يتوجو الزبون داخل البنك عند مكلف : SIMULATIONالمحاكاة  اولا:

مات اتظتعلقة بالقرض اتظراد أخذه حيث يقوم اتظكلف بالزبائن بعملية المحاكاة  بالزبائن لإعلبمو بكافة اتظعلو 
كأول خطوة تظعرفة ىل تنكن منح القرض لزبون أم لا،حيث تعتبر بمثابة قبول مبدئي للعميل  فيقوم بصياغة 

 (  و الذي يتضمن :01جدول المحاكاة في نظام اتظعلومات اتظلحق رقم )

SIMULTION CREDIT IMMOBILIER 

Xxxxx                        لقب اتظقتًضl’emprunteur))Nom de  
Yyyyy اسم اتظقتًض Prénom de l’emprunteur) 

 (Date de naissance)  تاريخ الازدياد 1983/03/08
 Revenu de دخل اتظقتًض 000.00 100

l’emprunteur)) 
 Bénéficaire épargnantدفتً التوفتَ                   غتَ مدخر

BNA) 
9 740 000.00DA تكلفة السكن  Cout de logement) 

974000 DA  اتظساتقة الشخصية  Apport personnel) 
393 mois مدة القصوى  القرض Durée maximum du 

crédit) 
 ( : لزاكاة قرض سكن2-3الجدول )

 بعد إدخال ىذه اتظعلومات أليا توصلنا إلذ نتائج     

RESULTAT DE SIMMULATION                          

876600000 (montant du crédit accordé par la banque) 
 مقدار الائتمان لشنوح من البنك

 (taux de l’apport personnel du client) ب10%
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 معدل الدساهمة الشخصية
0 (dont un différé de remboursement de mois                      السداد 

 تأجيل السداد
1% (taux d’interet) 

 معدل الفائدة
3000 DA d’assurencedécés mensuelle 

104 315 40 prime SGCI en TTC 
 

52 157 70 (montant de la commission gestion en DA) 
 مبلغ عمولة الادارية

26 166 06 Montant de la mensualité du crédit 
 رض الشهريمبلغ سداد الق

29 166 06 Mensualité totale 
 إجمالي مدفوعات الشهرية

Demande 
acceptée 

Etat final de la demande de crédit 
 الوضع النهائي لطل  الاعتماد

 ( : نتيجة المحاكاة3-3الجدول  )
 01الدصدر : من اعداد الطالبتين  بالاعتماد على الدلحق رقم

 ي  لغرض القرض : ثانيا :  فتح الحساب البنك
 ىنا لصد حالتين:

 نباشرإلإجراءات منح القرض.أن يكون للعميل حساب بنكي الحالة الاولى:  -
 أما إذا لد يكن لديو حساب يطلب من العميل ملف يتكون من: الحالة الثانية: -
 شهادة ميلبد .  -
 شهادة إقامة . -
 نسخة من بطاقة التعريف الوطنية . -
 ( بالنسبة للتجار  NIFاتصبائي ) سجل التجاري ،  رقم التعريف -
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لدلحق رقم عند تقدلص اتظلف من طرف العميل يطلب منو ملئ استمارة "طلب فتح اتضساب " ا 
تستخدم    carte de spécimen de signatureويقدمها البنك و يقوم بالإمضاء على  (02)

و  م عن طريق مسحها الكتًونيا.تظطابقة توقيع العميل عند إصدار أو صرف الشيكات و تحفظ في النظا
بعد ىذه العملية التي تدت ورقيا نقوم بفتح اتضساب داخل نظام اتظعلومات و ذلك بالولوج إلذ خانة "فتح 

 ونسجل اتظعلومات التالية :  ouvrture de compteحساب بنكي"
  .نوع اتضساب توفتَ/جاري/تجاري -
 .اسم و لقب العميل و تاريخ الازدياد -
 .الأم  اسم الأب و -
 .رقم شهادة اتظيلبد  -
 .رقم بطاقة التعريف وتاريخ إصدارىا -
 .اتظهنة   -
 .العنوان -

، رقم 001رقم )رقم البنك  20يظهر رقم حساب الذي يتكون من  validerبعد التأكيد  
 ، و رقم تسلسلي خاص بالعميل(00545الوكالة 

 
 ( : الرقم التسلسلي للحساب البنكي4-3الشكل) 

 
 

 اعداد الطالبتين بناءا على الدعلومات الدقدمة من طرف الوكالة الدصدر : من
 ثالثا:اجراءات دراسة ملف القرض
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 حيث يتكون ملف القرض عقاري) شراء مسكن( من وثائق التالية :استقبال ملف القرض: -1
 شهادة ميلبد. -
 شهادة إقامة. -
 نسخة عن بطاقة التعريف الوطنية سارية اتظفعول. -
 بنك الوطتٍ اتصزائري.طلب قرض وفق تفوذج ال -
 نسخة عن الصفحتتُ الأولذ و الثانية لدفتً التوفتَ بالنسبة للمدخرين. -
 شهادة عمل حديثة و كشوفات الرواتب للثلبثة أشهر الأختَة ،أو كشف الدخل العام لأجراء. -
 بيان كشف وضعية اتضساب البنكي أو البريدي لأخر اثتٍ عشر شهرا بالنسبة للؤجراء. -
 ريبي لغتَ الأجراء.أخر مستجد ض -
 عقد اتظلكية السكن اتظراد شراءه. -
 شهادة السلبية للرىن السكن . -
 الوعد بالبيع اتظبروم بتُ البائع و اتظشتًي . -

بعد دراسة شاملة للوثائق اتظكونة تظلف القرض كإجراء أولر تنكن اتخاذ قرار مبدئي و في ىذه  
 اتظرحلة نواجو حالتتُ وىي:

الاعتذار عن قبولو مع توضيح الأسباب للعميل في رسالة مكتوبة حتى : حالة رفض ملف القرض 1-1
يشعر باتصدية في معاملة طلبو ،وفي ىذه اتظرحلة يقوم اتظكلف بهذه العملية باستدعاء الزبون 

 لاستكمال ملف القرض أو تصحيح و تعديل بعض الوثائق .
 لزبائن أو اتظكلف بالقروض ب::في ىذه اتضالة يقوم اتظكلف باحالة القبول الدبدئي ملف القرض 1-2

 خصم تكاليف دراسة ملف القرض. -
ملؤ بعناية وصل الاستلبم )ملف القرض( و تسليم نسخة منو إلذ زبون كإثبات و نسخة تبقى في  -

 ملف القرض ،و الغرض منو باعتباره إجراء لاحتًام الآجال القانونية لستَ اتضسن لطلبات الزبائن.
الإدارية و القانونية و إجراءات القرض من استقبال اتظلف إلذ غاية  إعلبم الزبون بكافة اتصوانب -

 التسديد الكلي للقرض،و ذلك من اجل أن يكون للزبون دراية تامة حكيثيات  القرض.
تسجيل ملف القرض في سجل خاص اعد تعذا الغرض و الذي يتضمن رقم و تاريخ تحرير وصل  -

 د على الطلب.الاستلبم ،موضوع القرض ،تاريخ اتظتوقع للر 
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يقوم اتظكلف بالزبائن بتجميع كافة اتظعلومات التي تنكن اتضصول عليها من اتظصادر اتظختلفة سواء من 
الوثائق اتظقدمة من طرف الزبون حيث يقوم باتظراجعة كاملة للوثائق من أجل ضمان مطابقتها و صلبحيتها. 

 البنك حيث تعد اتظعلومات اتظستخرجة من لتحديد مدى صلبحية و مشروعية الطلب لسياسة الائتمان في
تحليل القوائم اتظالية و المحاسبية على قدر كبتَ من أتقية خاصة وأنها تظهر مواطن الضعف و القوة لدى 

 العميل ، و مدى قدرتو على سداد و خاصة من حيث غرض القرض و أجل الاستحقاق.

طريق قيامو بمراسلة معاتصة مركزية اتظخاطر  : إجراء استعلبم عن الاستعلام الائتماني لطال  القرض -
و عدم الدفع بواسطة النظام من خلبل شبكة التي تربط بينو و بتُ بنك مركزي وىي خلية لدى البنك 
اتظركزي تظعرفة وضعية الزبون اتجاه القروض اتظمنوحة من طرف البنوك الأخرى و عن مدى قيامو بسداد 

بنوك الأخرى التي سبق لو الاقتًاض منها ، و عن حالات التعثر اتظالر التزاماتو السابقة تؿو البنك أو ال
للمقتًض وعن اتظستوى اتظعيشي و موارده اتظالية و اتظشاكل اتظالية التي يعانيها ،وقدرة العميل على تحقيق 

 الدخل و بالتالر قدرتو على سداد القرض و الالتزام بدفع الفوائد و اتظصاريف و العمولات.
يتم تقدتنو إلذ رئيس تصنة القرض الذي بدوره يقدم نسخ من الدلف إلى لجنة القرض لاتخاذ القرار: تقديم -

ملف القرض إلذ الأعضاء لإبداء أرائهم و ذلك من خلبل تػضر يدون فيو كافة قرارات اللجنة وىنا تؾد 
 حالتتُ:

ار اللجنة و فقا للآجال القانونية :ففي حالة الرفض من طرف اللجنة يتم إعلبم الزبون بقر  الحالة الاولى -
اتظعمول بها من خلبل رسالة مكتوبة و بصفة إلزامية عن أسباب الرفض و أن تكون ىذه الرسالة واضحة و 

 موضوعية عن الأسباب الرفض. مع الاحتفاظ بنسخة في اتظلف .

 تظكلف بالقروض:: عند موافقة اللجنة على ملف القرض يقوم اتظكلف بالزبائن أو االحالة الثانية -
: إعداد رخصة القرض  طبقا للنموذج اتظعد مسبقا التي تعتبر اتظوافقة النهائية على رير رخصة القرض تح -

قبول اتظلف و منح القرض للزبون و التي تتضمن كافة اتظعلومات اتظدرجة في المحضر اللجنة بناءا على اتظلف 
ترسل نسخة أخرى إلذ اتصهات اتظسؤولة ضمن اتظقدم ،تلتفظ بنسخة من رخصة القرض في اتظلف و 
 (03الدلحق) اتعيكل التنظيمي للبنك ،و تتضمن رخصة القرض مايلي:

 تاريخ تحرير رخصة القرض  -
 اتصهة اتظاتؿة للقرض )وكالة ،اتظديرية اتصهوية ،اتظديرية العامة( -
 اسم اتظستفيد من القرض -
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 رقم حساب الزبون -
 طبيعة القرض  و موضوعو -
 رضاتظبلغ الق -
 الاىتلبك -
 نوعية و طبيعة التسديد )أقساط ثلبثية ،سداسية ،سنوية .....الخ( -
 الفائدة اتظطبقة و طريقة تحصيلها  -
 أعباء و تكاليف القرض -
 تاريخ نهاية استهلبك القرض -
 الاحتياطات و الضمانات اتظلزمة  -

شهادة القبول( و تتضمن ىذه ومن ثم يتم إعلبم الزبون باتظوافقة مع تحرير رسالة مكتوبة حول قبول القرض) 
 الرسالة كافة اتظعلومات التي تم تدوينها في رخصة القرض )معلومات سابقة ذكر(.  

 :إجراءات منح القرض: رابعا
يشتًط لبدء استخدام القرض توقيع اتظقتًض على اتفاقية القرض وىي كافة تحرير اتفاقية القرض: .1

لشروط اتطاصة و الشروط العامة.و تعد مرجعا تعاقديا أساسيا التزامات التي تقع على عاتق الزبون ضمن ا
يبرم بتُ البنك و اتظقتًض،وتحدد مضمون العلبقة التعاقدية من حيث مبلغ القرض ،وجهة القرض ،مدة 
القرض ،اتظساتقة الشخصية ،نسبة الفائدة،و التزامات الطرفتُ  ...، تحرر الاتفاقية في تسس نسخ أصلية 

منها إلذ مفتشية الضرائب الإقليمية اتظؤىلة ، ويسري مفعولو ابتداء من تاريخ توقيعها. حيث تدنح واحدة 
 :يقوم الزبون بتقدلص كافة الضمانات  اتظتمثلة في استقبال الضمانات :.2

 اتفاقية القرض العقاري -
 04لدلحقبوليصات التأمتُ : تأمتُ على الوفاة و العجز التام مع تفويض لفائدة البنك   ا -
 05الدلحق . SGCIمتُ على الإفلبس  تأ -
 اكتتاب بوليصة تأمتُ على الكوارث الطبيعية مع تفويض لصالح البنك  -
رىن عقاري :رىن اتظلكية التي يقدمها اتظقتًض كضمان للبنك مقابل اتضصول على القرض حيث يشتًط  -

 06الدلحق البنك على اتظقتًض أن يكون الراىن من درجة الأولذ . 
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يتم معاينتها من طرف اتظكلف تظدى مطابقتها للوثائق اتظطلوبة مع رخصة القرض و  ىذه الضمانات -
إرساتعا إلذ جهات اتظسؤولة )اتظديرية اتصهوية ( تظعاينتها و تأكيد شرعية و صلبحية ىذه الضمانات و 

 إعطاء الرأي  ، وىنا تؾد :
 التصحيح ىذه الضمانات . :حالة الرفض يتم إعلبم الزبون من أجل التعديل أو  الحالة الاولى 
 :اتظوافقة ،ففي حالة إرسال اتظديرية اتصهوية  رسالة اتظوافقة على ىذه الضمانات يقوم  الحالة الثانية

 اتظكلفبالقروض بتسجيل ىذه الضمانات في نظام اتظعلومات. 
ة ضمن : تدثل مرحلة إدخال اتظعلومات في نظام خطوة أساسي V 8إدراج الدعلومات في نظام دالتا-3

( وذلك من V 8سلسلة معاتصة القرض،حيث  يتم خلق ملف على مستوى نظام اتظعلومات البنكي )دالتا
أجل خلق تسلسل رقمي لكافة اتظلفات على مستوى البنك حسب طبيعة القرض،كما يتم ترترة كل 

يا يسمح لو اتظعلومات اتظتعلقة برخصة القرض إلذ معلومات الكتًونية،و تننح كل موظف رقما سريا شخص
بالوصول إلذ النظام و القيام بمهامو ،وتجرى ىذه اتظرحلة من خلبل قيام  اتظسؤول عن مصلحة القروض 

 :الالتزامات (التي تحتوي(Engagementبالدخول إلذ الأيقونة 

 داخل النظام الدعلومات Engagement( : نافذة 5-3الشكل )

 
 معلومات مقدمة من طرف الوكالة  :الدصدر

لأيقونة تريع معلومات متعلقة بالقرض يتم تسجيل في ىذه ا(:CREDITS تسجيل القرض3-1
ثم إنشاء ملف رقمي للقرض  Gestion des dossies de creditحيث يتم أولا بالدخول إلذ خيار
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)إنشاء ملف( ،التي تتيح تحميل كافة اتظعطيات اتظرتبطة Constitution d’un dossierعبر واجهة 
 بالقرض اتظراد منحو  

 xxxxxاسم اتظقتًض:  -
 :Type de creditesنوع القرض  -
 /:Numéro de compteرقم حساب  -
  122984200مبلغ القرض : -
 3170000دخل العميل :  -
 2020-03-12تاريخ تسجيل القرض :  -
 تاريخ أول الاقتطاع : -
 تاريخ أخر اقتطاع : -
 شهرا 480مدة القرض :  -
 % من قيمة القرض0,5عمولة التسيتَ اتظقدرة ب -
 الاىتلبك  تلقائيا في النظام حسب اتظعطيات اتظدخلة:ليتم إنشاء جدول  visualisationثم 
 تواريخ السداد. -
 مبلغ أصل الدين . -
 مبلغ الفائدة . -
 الرصيد اتظتبقي بعد كل قسط. -
في ىذه اتظرحلةيتم تسجيل في ىذه الأيقونة تريع الضمانات  حيث يتم الولوج الذ) الضمانات :  3-2

Saisie des garanties  (واختيار خيار)Transaction garanties لنسجل في بداية الرىن، )
الذي يعد أكبر قيمة مقارنة بالضمانات الأخرى ،ثم تسجيل رقم اتضساب ،مبلغ اتظقتًض،تاريخ تسجيل 

 القرض ، تاريخ أول اقتطاع ،تاريخ أخر اقتطاع ،ليتم بعد ذلك سرد بقية الضمانات كالتالر : 

 (: الضمانات الدسجلة في النظام4-3الجدول )
 CCI 001 اتفاقية القرض عقاري 12-03-2020

 SGCI 002اتظؤسسة وطنية لضمان القروض العقارية  /
 ASS VIE 003تأمتُ على اتضياة  22-12-2020
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 ASS CATNAT 004تأمتُ على الكوارث الطبيعية  /
 الدصدر : من اعداد الطالبتين وفقا للمعلومات الدقدمة من الوكالة

والضمانات في النظام نتحصل على رقم تسلسلي لكل منهما يكون مرتبط بملف  عند تسجيل القرض     
 العميل 

:  بعد  LIENS GARANTIES /ENGAGEMENTSالربط بين القرض و الضمان 3-3
 إدخال بيانات القرض و الضمانات ،يتم الربط بتُ كل قرض و الضمانات اتطاصة بو من خلبل واجهة  

LIENS GARANTIES /ENGAGEMENTSعند تسجيل الأرقام اتظتحصل  حيث
عليها من القرض و الضماناتفي خانات تؼصصة لذلك ،  تظهر  باقي اتظعلومات اتظذكورة سابقا أتوماتيكيا  

 .. و من ىنا تحفظ و ترسل إلذ مديرة الوكالة لتقوم باتظوافقة النهائية  على منح القرض
تدر بها الإجراءات منح القرض حيث يتم صرف تعتبر ىذه اتظرحلة من أىم اتظراحل التي صرف القرض: -4

وفقا لنسب تػددة تم الاتفاق عليها مسبقا ،ىذه النسب تكون ضرورية في مرحلة صرف القرض  القرض
من قيمة البيع  90%،ففي حالة قروض عقارية )شراء مسكن( تننح البنك قيمة القرض الذي تتًاوح نسبتو 

سنة ،أما إذا كان أقل 40من قيمة إذا كان عمره فوق  %10بة ،و يشتًط أن يساىم الفرد على الأقل بنس
 وتكون خطوات صرف القرض كالتالر: 100%سنة فان نسبة التمويل تصل إلذ  40من 

تحويل اتظبلغ القرض  من حساب القرض إلذ حساب الزبون لبقاء الأثر على أنو تم تحويل اتظبلغ ومن  -1
 ثم إلذ حساب شيكات 

اولا delta v8الذ حساب الزبون  تكون كالتالر في نظام اتظعلومات تحويل  من حساب البنك  1-1
 Gestion desثم  CREDITثم  ENGAGEMENTSنقوم بالدخول الذ خانة 

dossier de crédit  ثمDéblocage  : التي تحتوي 
- Numéro de dossier 
- Avenant 
- Devise 
- Type 

  
- Information Client 
- Client 
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- Information Déblocage 
- Montant pert 
- Montant personnel 
- Montant des  Déblocage interieurs 
- Personnel utilise 
- Dat de dernier deblocage 
- Montant du  Déblocage 

لبيانات أتوماتيكيا  لتظهر  باقي اNuméro de dossierرقم اتظلفو اتظبلغ اتظقتًض كتابة   ثم 
 لتظهر اتطانة التالية  Entreéثم الضغط 

Déblocage de credit 
- Date de demande 
- Date d’acceptation 
- Mode de reglement 
- Banque 
- Compte virement 
- Autre compt 

 تحويل من حساب الزبون الى حساب الشيكات:1-2

 يقوم مكلف بالقروض بتعبئة الشيك في نظام اتظعلومات  بدخولو إلذ عدة خانات وىي بالتسلسل التالر

- Agence 
- Base avant 
- Divers front office 
- Chaque de banque 

 ليقوم بعدىا في خانة أخيرة  بتسجيل معلومات التالية :

- N  Compte de client 
- Montant du chaque  
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- Commission 
- )Beneficiaire 
- Motif du chaque  
- N D’agance 
- Nom de cheque  
- No cheque 

مرفقا باتفاقية القرض   وليقوم الزبون بتسليمو ليقوم مكلف بالقروض بتحرير شيك ورقيا باسم اتظوثق -2
لرىن العقاري وفقا للبتفاقية اتظبرمة بتُ البنك و الزبون ليتم بعد ذلك إرسالو ليسجل لدى تم إنشاء عقد الي

 مفتشية التسجيل و إشهاره لدى المحافظة العقارية  .
وثق عقد بيع العقار بتُ الزبون و البائع بعد إتدام عقد  الرىن و إمضاء كل من البنك و الزبون تلرر اتظ -3

 ليقوم بعدىا بتحرير شيك لفائدة البائع  .
 مصاريف اتظوثق ،رسوم التسجيل و أخرى يتحملها الزبون -

  خامسا  :إجراءات تصفية القرض
يتم استخراج جدول اىتلبك القرض بعد استهلبك الكلي للقرض استخراج جدول اىتلاك القرض:  -1

ضى من طرف الزبون كإثبات على دراية الزبون بتواريخ استحقاق أقساط القرض ،و تقدلص في نسختتُ تد
تغموعة من سندات الأمر لإمضائها من طرف الزبون حكسب مبالغ و عدد الاستحقاقات اتظرفقة في جدول 

في اىتلبك القرض مع إرجاع سندات الأمر التي تم إمضائها مسبقا عند صرف القرض،و التي تلتفظ بها 
 (07انظر الدلحق )ملف القرض. 

تعد مرحلة تسديد القرض إحدى اتظراحل اتصوىرية في دورة حياة القرض تسديد القرض : -2
البنكي،حيث يقوم البنك بتحصيل مستحقاتو حسب النظام اتظتفق عليو ،و ذلك إذا لد تقابلو أي من 

لة تسديد القرض ،التي تبدأ عادة الظروف ،فبعد حصول الزبون على جدول اىتلبك القرض يدخل في مرح
من الشهر اتظوالر لصرف القرض،و تتم على شكل أقساط شهرية متساوية تخصم تلقائيا من اتضساب 
اتصاري للزبون، وذلك  ببرتغة نظام على خصم ىذه الأقساط عند حلول تاريخ الاستحقاق  سواء أكان 

فق لاتفاقية اتظبرمة بتُ البنك الوطتٍ وذلك و  CCP" ،أو حساب البريدي  BNAحسابو لدى البنك  "
و التي تسمح للعملبء الذين تلوزون على اتضسابات البريدية و  2022اتصزائري و بريد اتصزائر سنة   

اتظستفيدين من تدويلبت البنك الوطتٍ اتصزائري ، بخصم أقساطهم الشهرية بطريقة آلية من حسابهم البريدي 
 الشهري لدى البنك الوطتٍ اتصزائري .  ، و ىذا بدون إلزام توطتُ دخلهم
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أما في حالة العملبء غتَ الأجراء فإن تسديد القسط يتم حكضور اتظعتٍ كل شهر إلذ البنك ويدفع القسط 
 نقدا أو عبر تحويل

 بخصم تلك الأقساط في مايلي : V 8و سنوضح أكثر  كيف يقوم نظام اتظعلومات دالتا      

ع على تفاصيل ىذه العملية) سداد الأقساط( من خلبل دخول تنكن تظكلف  بالقروض الاطلب 
)مراجعة سجل اتضساب( حيث عند  Consultation de historique du compteإلذ نافذة

تسجيل رقم اتضساب اتظقتًض تظهر أليا كل من تاريخ تسجيل القرض ، تاريخ انتهاء القرض ،رصيد اتظتبقي 
SOLD فة إلذ جدول يظهر حساب العميل الرئيسي و حسابات )مبلغ متبقي من القرض(، بالإضا

 الفرعية التي تنشئ تلقائيا من طرف النظام كما ىو موضح في اتصدول.

 ( : الحسابات الدنشئة في النظام 5-3الجدول )
 Engagement disponible *****0911000 001 اتضساب الرئيسي 

 Engagement de prêt  ****05300000 002 حساب الالتزام القرض 
 Compte de حساب سداد الدين الأقساط

remboursement  
*******020000 003 

 Compte d’impayés  070100****** 004 حساب التأختَ 
 Compte d’attente  041400****** 005 حساب قرض منتظر التسديد 

 الدصدر : من اعداد الطالبتين حس  معطيات البنك
 compteاق ،يكون مبلغ القسط  بالسالب في حساب الأقساط  عند حلول موعد الاستحق 

de remboursment (12000- (  ليتًصد )بعد 0 )سا من الدفع ليتم خصم مبلغ اتظسدد  24
من إترالر القرض ويتم تحديث سجل القرض تلقائيا بعد كل عملية تسديد،و يتقلص الرصيد اتظتبقي  

عدم سداد الأقساط في الوقت المحدد تلول القسط الذ ،و في حالة  compte d’attenteليظهر في 
 ليضاف إليها رسوم التأختَ. compte d’impayesحساب التأختَ 

في حالة رغبة الزبون في السداد الكلي للقرض يتقدم بطلب خطي يوضح فيو نيتو في سداد اتظبلغ  
 الإترالر،لذا يتوجب على اتظكلف بالزبائن إتباع اتططوات التالية :

 اينة حساب الزبون تظعرفة الوضعية اتظالية مع -
 استدعاء الزبون من أجل دفع اتظبلغ اتظتبقي للقرض في حسابو  -
 توقيف اتظبلغ اتظتبقي من القرض )مبلغ القرض، الفوائد ،الرسوم ،أعباء ،....الخ( -
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خصم اتظبلغ من حساب الزبون و ذلك بالدخول إلذ "خانة التسديد اتظسبق  -
في نظام اتظعلومات  و تسجيل رقم القرض  Remboursement anticipé totalللدين"

من القرض  4ليتم خصم اتظبلغ إضافة إلذ الرسوم حسب الاتفاق) يتم احتساب تعويض بقيمة 
 الأساسي اتظتبقي اتظستحق يسدده اتظقتًض.(

 منح الزبون شهادة عدم الدين. -
زبون لسبب ما، تؽا تكعل بنك" و في كثتَ من حالات لا يتم التسديد  الأقساط من طرف ال 
BNA" :على اتخاذ الإجراءات التالية 

اتظرحلة الأولذ :عند تخلف العميل أو تأخره عن تسديد قسط واحد أو اثنتُ فانو يتم إرسال رسالة تذكتَ 
 إليو 

 اتظرحلة الثانية :إن لد يستجب يتم إرسال أعذار أول و عند عدم الاستجابة يرسل ثالش و ثالث اعذار  
اتظرحلة الثالثة:يتم إرسال إخطار و من ثم يتم تجميد تريع حسابات اتظقتًض بواسطة أمر تؽضي من البنك 

 إلذ اتظصالح اتظالية التي يتقاضى بها أجره.
اتظرحلة الرابعة :يتم إرسال تػامي متعاقد مع البنك للقيام بالإجراءات و استًجاع الرىن )اتظسكن( لبيعو و 

 لفوائد.تحصيل قيمة القرض با
عند التسديد الكلي للقرض يتقدم الزبون بطلب لاستًجاع الضمانات اتظقدمة استرجاع الضمانات: -3

إلذ البنك الذي تننح الزبون رفع اليد على ىذه الضمانات من أجل تسويتها من طرف الزبون ،حيث يقوم 
دم الدين و سجل  مكلف بالقروض بإرسال ملف القرض و الضمانات اتظقدمة و  نسخة من شهادة ع

ترصيد اتضساب  إلذ اتظديرية اتصهوية للبنك ،وذلك بغرض دراستو و اتظصادقة على عملية استًجاع 
 الضمانات

بعد الانتهاء من الدراسة و اتظصادقة ،يتم تحرير وثيقة رفع اليد عن الرىن )إبراء الذمة ( وتسلم إلذ  
 لرىن من السجل العقاري .الزبون قصد تقدتنها إلذ المحافظة العقارية لشطب ا

لضمان سلبمة اتظلفات يتم الاحتفاظ بكل ملفات القروض على مستوى البنك في أرشفة الدلف : -2
 خزانة  وتنظيمو وفق التسلسل الأبجدي تضمايتها،و ذلك وفقا للقوانتُ اتظعمول بها .
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 خلاصة:

ل إبراز أتقية نظم اتظعلومات اتظصرفية لقد رأينا في ىذا الفصل اتصانب التطبيقي في ىذه الدراسة من أج
في إدارة القروض ،فبعد القيام بالتعرف على البنك الوطتٍ اتصزائري تػل الدراسة و تحديد النظام اتظستعمل بو 
و التعرف عليو و ذكر خصائصو وبعض مهامو و تؽيزاتو ، قمنا بالتطرق تططوات و مراحل تسيتَ القروض 

حلة استقبال العميل و دراسة ملفو إلذ مرحلة صرف القرض و تصفيتو ،حيث اتظصرفية داخل النظام من مر 
ركزنا على قرض سكتٍ كنموذج و تتبعنا عملية منح القرض من تسجيل الطلب إلذ صرف الشيك لفائدة 

دارة القرض و تسهيل عملية اتظوثق و تصفيتو و اكتشفنا من خلبل ىذه الدراسة أتقية نظام اتظعلومات في إ
 تسيتَه.
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في ختام ىذه الدراسة، يتبتُّ أن نظم اتظعلومات اتظصرفية تشكل أداة أساسية لضمان جودة الأداء وتحقيق 
فعالية ملموسة في إدارة تؼتلف العمليات البنكية، وعلى وجو اتطصوص إدارة القروض، التي تمعد من أكثر اتطدمات 

فطبيعتها تتطلب نظامًا دقيقًا وفعّالًا يتيح سرعة معاتصة البيانات اتظتعلقة بالعملبء، ويوفر اتظصرفية حساسية وتعقيدًا. 
 .معلومات واضحة وموثوقة تمسهم في اتخاذ قرارات ائتمانية مدروسة ومبنية على أسس تحليلية سليمة

ع كفاءة وفعالية  في رفنظم اتظعلومات اتظصرفية تؤدي دورا تػوريامن خلبل اتصانب النظري يتّضح أن  
إدارة القروض، باعتبارىا أداة استًاتيجية في ترع البيانات ومعاتصتها وتحليلها، وتحويلها إلذ معلومات دقيقة وموثوقة 
تدعم عملية اتخاذ القرار الائتمالش. كما تساىم ىذه النظم في تحستُ تقييم اتصدارة الائتمانية، وأتدتة تؼتلف مراحل 

إلذ تسريع إجراءات اتظعاتصة واتظوافقة، وتعزيز جودة اتطدمة اتظقدمة للعملبء. وقد بيّنت منح القرض، تؽا يؤدي 
الدراسة كذلك أن توفر نظام معلومات مصرفي متكامل من شأنو أن يساىم في تقدلص خدمات أكثر سرعة وشفافية، 

  .دادىا بشكل منهجي ومنتظمفضلبً عن تدكتُ البنك من تؽارسة رقابة فعالة على منح القروض ومتابعة عمليات س

وكالة تيارت  –أما في اتصانب التطبيقي، ومن خلبل دراسة اتضالة التي تناولت البنك الوطتٍ اتصزائري  
في تؼتلف مراحل منح القروض. وقد Delta V8تم التطرق إلذ كيفية توظيف نظام اتظعلومات اتظصرفي  – 545

لنظام ساىم بفعالية في تبسيط إجراءات دراسة ملفات القروض، أظهرت النتائج أن اعتماد الوكالة على ىذا ا
وتقليص آجال اتظعاتصة، مع ضمان متابعة دقيقة ومنتظمة لعملية التسديد. كما بيّنت الدراسة وجود علبقة إتكابية 

 .واضحة بتُ كفاءة نظام اتظعلومات اتظستخدم ومستوى الفعالية المحققة في إدارة القروض

  -545-في البنك الوطتٍ اتصزائري وكالة تيارت  Delta V8 ول أن تطبيق  نظام اتظعلوماتو عليو تنكن الق
الأداء العام للوكالة و  ساىم في تحستُ  إدارة القروض خاصة  تؽا يؤكد واقعية قد انعكس بشكل اتكابي على 

 وفاعلية اتظفاىيم النظرية في بيئة مصرفية جزائرية.

  لدراسة اإختبار فرضيات 
  يسمح نظام اتظعلومات اتظصرفي تظتخذي القرار باتضصول على معلومات دقيقة و بشكل مباشر و ضية الاولى : الفر

 منسق مع احتياجاتهم. 

يساىم نظام اتظعلومات اتظصرفي في تدكتُ متخذي القرار من الوصول إلذ معلومات دقيقة و شاملة في الوقت 
وض ، فكلما كانت البيانات اتظعاتصة ذات جودة عالية و مرتبطة اتظناسب ، تؽا تلسن من كفاءة قرارات منح القر 

باحتياجات العملبء و معطياتهم اتظالية ، ساعد ذلك على تقييم أكثر دقة للجدارة الائتمانية و بالتالر  اتخاذ قرارات 
 .وىذا ما يؤكد صحة الفرضية الاولذ منح قرض مدروسة و موضوعية .
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 من خلبل  ام نظام اتظعلومات اتظصرفي في تنظيم عمل الوكالة إداريا و تدعيمها،يساىم استخد :الفرضية الثانية
 تحستُ مراقبة وتتبع  ملفات القروض خلبل تؼتلف مراحل معاتصة القرض.

الدراسة أثبتت أن نظام اتظعلومات يلعب دورا جوىريا في تحستُ تنظيم  ان ما يؤكد صحة الفرضية الثانية  
صة من ناحية دراسة ملفات القروض حيث  يقوم نظام اتظعلومات بمتابعة عملية منح القرض عمل الوكالة اداريا  خا

عبر كل مراحلها من ايداع اتظلف إلذ تسديد القرض كليا ، تؽا أدى إلذ تحستُ الأداء العام للوكالة و قلص من نسبة 
 الأخطاء و سرع معاتصة الطلبات.

 :صرفي من تقييم فعالية القروض و تحديد مواطن اتطلل أو التعثر في و تنكن نظام اتظعلومات اتظ الفرضية الثالثة
 .قت مبكر و ذلك من خلبل اتظتابعة الآلية

من خلبل الدراسة أن نظام اتظعلومات يعد أداة مهمة في تقييم قدرة العملبء على السداد من خلبل  يتضح
لبء بشكل مستمر  ، تؽا يسمح بالكشف اتظبكر عن اتظتابعة الدورية التي تسمح للبنك بمراقبة سلوكيات السداد للعم

أي مشاكل تػتملة في السداد و بالتالر اتخاذ اجراءات الوقائية اتظناسبة في الوقت اتظناسب  ، تؽا يقلل من حجم 
 . الفرضية الثالثةوىذا ما يؤكد صحة  اتطسائر اتظرتبطة بالتعثرات اتظالية و يعزز كفاءة إدارة اتظخاطر الإئتمانية  .

  الدراسةنتائج 
 توصلت الدراسة الذ ترلة من النتائج اتقها :

ان نظم اتظعلومات اتظصرفية تعتبر عنصرا تػوريا في ادارة القروض ،حيث ساتقت بشكل فعال في تحستُ جودة  -
 اتطدمات الائتمانية ،و سرعة معاتصتها .

م دقيق للجدارة الائتمانية ،و  اتخاذ قرارات توفر نظم اتظعلومات معلومات دقيقة و أنية عن العملبء ساعد في تقيي -
 موضوعية.

يتيح نظام اتظعلومات آليات مراقبة دقيقة على تؼتلف مراحل منح القرض الدراسة ، الصرف ، التسديد ، تؽا  -
 ساىم في تحستُ مستوى الشفافية و تقليل التجاوزات و الأخطاء البشرية .

بعة القروض بعد منحها من خلبل ادوات التتبع الأداء و الانذار حسنت نظم اتظعلومات اتظصرفية من عملية متا -
 اتظبكر بمخاطر التعثر.  

 .ساىم التحول الرقمي للبنك في تعزيز التواصل مع العملبء و اكتساب ثقتهم نتيجة تقليص مدة معاتصة طلباتهم -
 أداء اتظوظفتُ في معاتصة أدى الذ تحستُ  Delta V8اعتماد البنك الوطتٍ اتصزائري على النظام اتظعلوماتي  -

 طلبات القروض من خلبل أتدتة العمليات، و تقليص الأخطاء .
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  الدراسةتوصيات 
 من خلال النتائج السابقة قمنا باقتراح التوصيات التالية : 

التحديث اتظستمرلبرامج نظم اتظعلومات لضمان مواكبة  التطورات التقنية اتصديدة سواءا من حيثاتضماية  -
 انية أو التحول الرقمي العاتظي خاصة  في تغال إدارة القروض .السيبر 

التكوين اتظستمر للموظفتُ في تغال نظم اتظعلومات لضمان الاستغلبل الأمثل لقدرات النظام و تفادي الأخطاء  -
 التشغيلية . 

تطبيق اتظعايتَ تعزيز أمن اتظعلومات و تزايتها داخل نظم اتظعلومات اتظصرفية من خلبل التحديث اتظستمر و  -
 الدولية في أمن البيانات .

الاعتماد على أدوات تحليل احصائي و تنبؤ داخل النظام مثل  تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحستُ آليات  -
 .  تقييم اتصدارة الائتمانية و اكتشاف اتظؤشرات اتظبكرة للتعثر

رقمية مؤمنة تنكن تتبعها و مراجعتها  الاستغناء عن اتظعاتصات الورقية تظلفات القروض و تعويضها بملفات -
 إلكتًونيا.
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  : الدراجع العربية 
 : الكت -أولا  -

 ،دار اتصنان ،اتصزائر سياسات ادارة البنوك التجارية و مؤشراتها احلبم بوعبدلر ، -
 1977، 01الطبعة ع ،الإسكندرية "،،"نظم الدعلومات المحاسبية مكتسبة الإشعا اتزد حستُ علي حستُ -
"،عمان ،الأردن ،دار اتظناىج ، نظم الدعلومات المحاسبية مدخل تطبيقي معاصرأتزد حلمي ترعة و آخرون ،" -

 2014الطبعة أولذ ،سنة 
" ،الأردن،مؤسسة الوراق تقويم نظم الدعلومات باستخدام بحوث العملياتأنعام علي توفيق الشهربلي، " -

 2009نة،الطبعة أولذ،س
 اليازوري ،بدون سنة النشر "أساسيات نظم الدعلومات المحاسبية "،إبراىيم اتصزراوي ، عامر اتصنابي ،  -
 2005الدار اتصامعية ،الإسكندرية ،مصر ،  نظم الدعلومات الإدارية )مدخل النظم (،إبراىيم سلطان ، -
 2016الاردن  دار غيداء. ادارة البنوك التجارية، اتشاعيل ابراىيم عبد الباقي.  -
، الدار اتصامعية  اقتصاديات النقود و البنوك و الأسواق الداليةإتشاعيل  أتزد منشاوي  ،عبد النعيم مبارك ، -

2002 
دار ، الأردن "نظم الدعلومات الدالية و الدصرفية الحديثة "،عمان ،ترال ىداش محمد ،ليلى عبد الكرلص محمد ، -

 الطبعة الأولذ، اليازوري
عمان ،الأردن ،دار اتظعتز للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة "نظم الدعلومات الادارية "، محمد،ترال عبد الله -

2015 
عمان ، الأردن ،ألفا للوثائق ،الطبعة أولذ "نظم الدعلومات المحاسبي "،حاج قويدر قورين ،د. كنزة بن غالية ، -

 2022،سنة 
دار اليازوري  بنوك و أثرىا في الأداء و الدخاطرة ،  ،حوكمة الحاكم محمد حسن  ، تزد عبداتضستُ راضي ،  -

 2020، كربلبء ، العراق ،
،بغداد ،العراق ، دار اتغد ،"نظم الدعلومات الدصرفية مدخل معاصر و دراسات حالة "حسام علي تػيبس  -

 2022للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة
،دار اتظصرية ، الطبعة الاولذ ، لبنوك الكلاسيكية لساطر التمويل في البنوك الاسلامية و احستُ بلعجوز ، -

 مسيلة ، اتصزائر
 إدارة الائتمان الدصرفي و التحليل الدصرفي ، دار الوراقتززة  تػمود الزبيدي ،  -
،دار الفكر اتصامعي ، الاسكندرية ، لدال ا فن إدارة الدخاطر في البنوك و سوقخالد أتزد علي تػمود ،  -

 2019مصر ، 
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دار وائل للنشر إدارة العمليات الدصرفية المحلية و الدولية ، عبد الله ، د .اتشاعيل إبراىيم الطراد ، خالد أمتُ  -
 2006، عمان ، الأردن ، الطبعة الأولذ ،

 . دار اليازوريالبنوك الدركزية والسياسات النقديةزكريا الدوري ،د. يسرا السامرائي . -
 ،مكتبة زينلومات إدارية ،مالية ،و مصرفية و لزاسبية "،"نظم الدعسامي ذياب عبد الرزاق الغريري  -
دار و مؤسسة تحليل القوائم الدالية مدخل صناعة القرارات الاستثمارية الائتمانية ، سلمان حستُ حكيم ،  -

 2017رسلبن ، دمشق ، سوريا ، 
 2023دار اتظعتز ، ورقلة،  اتصزائر ،التسيير البنكي )ادارة البنوك ( ،سليمان ناصر ،  -
،الإسكندرية ،مصر ،الدار اتصامعية للنشر و ،"نظم الدعلومات الإدارية "سونيا محمد البكري ،إبراىيم سلطان  -

 2001التوزيع ،سنة 
،سوريا ،مديرية الكتب و اتظطبوعات اتصامعية ،" نظم الدعلومات الدصرفية "ضحى عداس ، غسان ساكت  -

 2020،سنة 
عمان ،الأردن ،دار اتظستَة "نظم الدعلومات الإدارية "،القادر اتصنابي، عامر إبراىيم قنديلجي ،علبء الدين عبد -

 2005للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة 
، عمان، الأردن، دار الثقافة،الطبعة أولذ "تحليل و تصميم نظم الدعلومات المحاسبية "عبد الرزاق محمد قاسم، -

 2009،سنة 
 تجارة كلية–" ،مصر ات المحاسبية مدخل تطبيقي عملي"نظم الدعلومعبد  السيد مصطفى و آخرون ، -
 الدار اتصامعية ،مصر الاسكندرية ،، البنوك الشاملة عملياتها و ادارتها ،عبد اتظطلب عبد اتضميد  -
دار التعليم اتصامعي ، الاسكندرية ، مصادر توفير السيولة في البنوك الاسلامية، علي سيد اتشاعيل ، -

 2019مصر
دار اتغد "أساسيات نظم الدعلومات في العلوم الدالية و الدصرفية "،،محمد فخري الطنبور ، عيسى تػمود ترعة -

 2023للنشر و التوزيع ،الطبعة أولذ ،سنة
 ،الإسكندرية ،مصر ، تضرمتُ للكمبيوتر،"إدارة البنوك و نظم الدعلومات الدصرفية "طارق طو  -
دار حامد للنشر و التوزيع ،الطبعة الثانية ،عمان "،MIS،"نظم الدعلومات الإدارية فايز ترعة صالح النجار  -

 2007، الأردن ،
 اتصزائر، زمزم ناشرون و موزعون نظم الدعلومات و دورىا في اتخاذ القرارت"،فريد كورتل ، حناش حبيبة ،" -
 2018،طبعة أولذ ،سنة،"نظم الدعلومات الدصرفية "فضيلة سلمان داود و أخرون  -
الإسكندرية ،مصر، دار "مدخل معاصر في نظم الدعلومات الدصرفية"، وي ،كمال الدين مصطفى الدىرا -

 2002-2003اتصامعية ،سنة 
 تدويل و مؤسسات مالية ، دار الجنان ،الأردن محمد الفاتح تػمود بشتَ اتظغربي ،  -
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لنشر العلمي ،الرياض ،اتظملكة العربية السعودية ،ا،"نظم الدعلومات الإدارية "محمد بن أتزد بن تركي السديري  -
 جامعة اتظلك سعود–و اتظطابع 

 القرض الدصرفي : دراسة تاريخية مقارنة بين الشريعة الاسلامية و القانون الوضعيمحمد علي محمد أتزد البنا ، -
 ،دار الكتب العلمية ، بتَوت لبنان

الدعولم و  إدارة الأعمال الدصرفية " ماىية و مؤشرات عمل البنوك في عصر التنافسمحمدغياث شيخة ،  -
 2024،  الذكاء الاصطناعي

 2022، دار اليازوري ، عمان ، الاردن ، ادارة الائتمان الدصرفيمحمد كمال عفانة ،  -
  1985، دار اتصامعة العربية ، مصرلاقتصاد النقدي والدصرفي مصطفى رشدي شيحة ، ا -
 ديوان اتظطبوعات اتصامعيةاتصزائر ،،"فعالية النظام الضريبي بين النظرية و التطبيق "،ناصر مراد  -
  2008جامعة القدس اتظفتوحة ، القاىرة ، مصرإدارة الدصارف ،ىاشم جبر ،  -
 : رسائل و أطروحات علمية ثانيا: 
مدى فاعلية نظم الدعلومات المحاسبية في الدصارف التجارية العراقية الأىلية من وجهة نظر ادمون طارق ، -

 2010 ،كلية الأعمال ،جامعة الشرق الأوسط ،سنة ،رسالة اتظاجستتَ في المحاسبة الادارة
،كلية العلوم  دور نظام الدعلومات البنكي في تحسين جودة الخدمات الدصرفيةبرقيق جغومة،عاشرسوسن ، -

 2022تبسة،سنة -الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ،جامعة العربي التبسي
بسكرة ، مذكرة تخرج  BADRاتظنظومي دراسة ميدانية  بلباي رانيا ، أثر نظم اتظعلومات على تحستُ الأداء -

 2011ماستً ، تخصص التسيتَ الاستًاتيجي للمنظمات ، 
،  رسالة ماجستتَالبنوك الأجنبية كمصدر تدويل الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة بالجزائر ،  بوستة كرتنة ،  -

 2011،  تلمسان ، اتصزائر،  جامعة ابي بكر بلقايد
،تسيير القروض الدصرفية دراسة حالة قرض الرفيق مذكرة لنيل شهادة اتظاستً بعنوان  جعادر ، بلعقون، -

 2021،  ببنك الفلاحة و التنمية الريفية ميلة
،رسالة ماجستتَ في العلوم  فعالية نظم الدعلومات الدصرفية في تسيير حالات فشل الائتمانحستُ ذيب ، -

 2012رية و علوم التسيتَ ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،سنة الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية و التجا
، مذكرة شهادة اتظاجستتَ ، علوم التسيتَ ، جامعة قسنطينة  إشكالية القروض الدتعثرةزغاشو فاطمة الزىراء ،  -

 2014، اتصزائر ، 
، أطروحة  ئريةأثر استخدام نظم الدعلومات على فاعلية أداء الدوظفين بالبنوك التجارية الجزاسليم متٌ ،  -

مكملة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث ، تخصص بنوك ، مالية و تػاسبة ، جامعة محمد بوضياف ، مسيلة ، 
 2017اتصزائر ، سنة
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حكث تكميلي لنيل درجة البكالوريوس طرق منح القروض في الدصارف التجارية ،علي طاىر مصطفى ،  -
 2013صل ، كلية قطر للبدارة و الاقتصاد قسم العلوم الاقتصادية ، )اتظيتًيز ( في الاقتصاد ،جامعة اتظلك في

،كلية الإدارة و الاقتصاد /وىو جزء من  دور نظم الدعلومات في زيادة الوعي الدصرفيفرقان حسن ىادي ، -
 2022متطلبات نيل درجة الدبلوم العالر في ادارة اتظصارف ،جامعة كربلبء،سنة

،رسالة اتظاجستتَ  نظام الدعلومات في البنوك للرفع من مستوى أدائها لضو تفعيل دوروليد مرتضى نوه،  -
 2014ورقلة ،سنة–منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ جامعة قاصدي مرباح 

 الدقالات العلميةثالثا :  -
ميدانية في اتظؤسسات العامة ،دراسة  دور نظام الدعلومات في اتخاذ القرارات الحكوميةأتزد صالح اتعزاتنة ،  -

 2009،العدد الأول ،سنة 25لمحافظة أربد ،جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية ،الأردن ،المجلد رقم 
كلية التجارة إدارة علاقات العملاء و أثرىا على جودة العلاقة و الاحتفاظ بالعميل ، امنة أبو النجا محمد ،  -

 ، جامعة طنطا ، مصر
ة ،القروض اتظصرفية و معايتَ منحها ،معهد الدراسات اتظصرفية ، العدد اتضادي عشر ، إ ضاءات مالية ةمصرفي -

 2011دولة الكويت ، يونيو 
 الأردن القروض الدتعثرة الاسباب البوادر سبل الدعالجة ،ايهاب نظمي ، خليل الرفاعي ،  -
لأحكاث الاقتصادية ، جامعة تغلة االنظام المحاسبي البنكي كنظام معلومات ، حسيتٍ منال ، رتزون ىلبل،  -

 2017، اتصزائر ، 2البليدة 
، المجلة العربية للمعلوماتية دور الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء الخدمات الدصرفية ريهام تػمود دياب ،  -

 2022، سنة 9، العدد3وأمن اتظعلومات ، المجلد
تغلة العلوم نماذج الذكاء االصطناعي، تطور تقدير خطر القرض في ظل روابح عبلة ، د. عبد اتصليل بوداح،  -

 جامعة قسنطينة ، اتصزائر،  تغلد أ 2015ديسمبر ، – 44عدد ، الانسانية
،معهد العلوم  نظم الدعلومات و دورىا في تحسين جودة الخدمات البنكيةزعيمي محمد أمتُ، زريق تشية ، -

 2024تدوشنت،سنةعتُ -الاقتصادية و التجارية و علوم التسيتَ ،جامعة بلحاج بوشعيب
تغلة ، – تجربة  الامارات العربية الدتحدة –تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدصارف العربية سداوي نورة ، -

 2024، سنة 01، العدد 08إضافات الاقتصادية ، اتظركز اتصامعي البيض ، اتصزائر ، المجلد 
، تغلة الاجتهاد  ين القطاع الداليدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسسليمة بن عائشة و اخرون ،  -

 2024،  02، العدد 13للدراسات القانونية و الاقتصادية ، المجلد 
، الاقتصاديةالمجلة اتصزائرية للعوتظة والسياسات تحليل وقياس خطر القرض في البنوك التجارية، رون رقية،قش -

  2012، 3العدد: 
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،المجلد رقم  صرفية و دورىا في تسيير القروض الدتعثرةفاعلية نظم الدعلومات الدعامر سلوى ،حستُ بلعجوز، -
 (2320)01، العدد 08

أهمية تطوير نظم الدعلومات حول ملاءة الدقترضين لتحسين قرار منح عبلة روابح ، عبد اتصليل بوادح ،  -
 2021، سنة 1العدد  8البنكية ، تغلة الدراسات الاقتصادية ، المجلد القروض 

، قاسي يسمينة ، الية تسيتَ تؼاطر القروض البنكية و طرق الوقاية منها دراسة حالة  د. عيساوي نصر الدين  -
 2022، 01،العدد6بنك الوطتٍ اتصزائري تيبازة ، تغلة الأصيل للبحوث الاقتصادية و الادارية ، المجلد 

-اسات إقتصادية در –،تغلة اتضقوق والدراسات الإنسانية القروض البنكية وإجراءات منحها لوراتي إبراىيم ، -
 ( ، جامعة زيان عاشور اتصلفة اتصزائر2)31

دور النمذجة الدالية في التنبؤ بالأداء الدالي للشركات لأغراض التخطيط الدالي و ناصر فراج مصطفى ،  -
المجلة العلمية ن للدراسات المحاسبية ، العدد الثالش ، كلية التجارة ، جامعة بتٍ سويف ، مصر إتخاذ القرارات ،

،2022 
 : الدراجع الأجنبية -2

- Meriemboutgayout ,Intégration des systèmes d’information bancaires :la 
perception des utilisateurs ,IJAFAME,volume 4,Issue 4-2 ,(2023( 

- Sylvie Michel،Contribution l’évaluation Du système D’information 
Bancaire،thèse de doctorat inédites bordeaux iv:université Montesquieu ،2011  
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 ملخص: -

دف ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على أتقية نظم اتظعلومات اتظصرفية في تسيتَ القروض، باعتبارىا من اتظواضيع ته
اتضيوية والمحورية في العمل اتظصرفي. وقد سعت الدراسة إلذ توضيح الأسس النظرية لنظم اتظعلومات، من حيث مكوناتها ووظائفها 

فها في تؼتلف مراحل منح القرض، بدءًا من دراسة اتظلف إلذ غاية تصفية القرض. كما تم وأىدافها، مع التًكيز على كيفية توظي
 .إبراز الدور الذي تلعبو ىذه النظم في تنظيم إجراءات القرض، وتقليص مدة معاتصة اتظلفات، وتسهيل عملية اتخاذ القرار

اتظصرفية تساىم بشكل فعّال في تحستُ جودة وقد خلصت الدراسة إلذ ترلة من النتائج، من أبرزىا أن نظم اتظعلومات 
اتطدمات اتظصرفية وتسريع تنفيذىا. حيث أظهر نظام اتظعلومات اتظعتمد في البنك الوطتٍ اتصزائري فعالية واضحة في رفع كفاءة 

واتخاذ قرارات معاتصة طلبات القروض وتقليل نسبة الأخطاء، كما مكن من توفتَ قاعدة بيانات دقيقة تساعد في تقييم اتظخاطر 
ائتمانية مدروسة. وساىم كذلك في تعزيز مستوى الشفافية واتضد من التجاوزات، إلذ جانب دعمو تظختلف مراحل منح القرض 
ومتابعتو من خلبل أدوات تتبع الأداء والإنذار اتظبكر بمخاطر التعثر. كما ساعد على تحقيق سرعة وفعالية في التعامل مع ملفات 

 الذي ساىم بدوره في تعزيز علبقة البنك بعملبئوالعملبء، الأمر 

 الكلمات الدفتاحية : نظم الدعلومات الدصرفية ، القروض الدصرفية ، ادارة القروض الدصرفية ، البنك الوطني الجزائري
- Abstract:  

This study aims to highlight the importance of banking information systems in loan 
management, a vital and pivotal topic in banking. The study sought to clarify the theoretical 
foundations of information systems, in terms of their components, functions, and objectives, 
with a focus on how they can be employed in the various stages of the loan granting process, 
from file review to loan settlement. The study also highlighted the role these systems play in 
regulating loan procedures, reducing file processing time, and facilitating decision-making. 

The study concluded with a number of findings, most notably that banking information 
systems effectively contribute to improving the quality of banking services and accelerating their 
implementation. The information system adopted by the National Bank of Algeria 
demonstrated clear effectiveness in increasing the efficiency of loan application processing and 
reducing error rates. It also enabled the provision of an accurate database that assists in risk 
assessment and informed credit decision-making. It also contributed to enhancing transparency 
and reducing irregularities, while supporting the various stages of the loan granting process and 
monitoring through performance tracking tools and early warning of default risks. It also helped 
achieve speed and efficiency in handling customer files, which in turn contributed to 
strengthening the bank's relationship with its customers. 
Keywords: Banking information systems, bank loans, bank loan management, 
National Bank of Algeria 


