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النظري للخدمات المصرفية والذكاء الاصطناعي

الاطار النظري للخدمات المصرفية

امفهوم الخدمات المصرفية وخصائصه

أنواع الخدمات المصرفية

جودة الخدمات المصرفية وابعاده

عموميات حول الذكاء الاصطناعي

مفهوم الذكاء الاصطناعي واهميته 

أ نواع الذكاء الاصطناعي واهميته 

الذكاء الاصطناعي و مؤشرات قياسه اتتطبيق

الذكاء الاصطناعيالخدمات المصرفية في ظل 

ظهور الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي

منافع تبني الذكاء الاصطناعي في الخدمات المصرفية

  ICICIالأهلي المصري وبنك  للبنك المصرفية  خدمات جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء تبني واقع تشخيص  

الهندي

على البنك الأهلي المصري لمحة   

تعريف ونشاة البنك الأهلي المصري 

استراتيجية بنك الأهلي المصري في تبني الذكاء الاصطناعي 



 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي والخدمات الرقمية في البنك الأهلي المصري 

الهندي  iciciعن بنك لمحة  

الهندي  iciciتعريف ونشاة البنك 

الهندي iciciالاستراتيجية المتبعة لتبني الذكاء الاصطناعي لبنك  

الهنديiciciتطبيقات الذكاء الاصطناعي في بنك  

الهندي وبنك الأهلي المصري قبل وبعد تبني الذكاء  iciciمقارنة بين بنك  

الاصطناعي

مقارنة بين أداء البنك الأهلي المصري قبل وبعد الذكاء الاصطناعي 

الهندي  قبل وبعد الذكاء  الاصطناعيiciciمقارنة بين أداء نبك   

مقارنة بين بنك الأهلي المصري وبنك الهندي حول دور الذكاء الاصطناعي في  

تحسين الخدمات المصرفية

المطلب الرابع : التحديات التي تواجه الذكاء الاصطناعي في القطاع المصرفي



 

( يوضح 1-1الشكل رقم )

( يوضح 1-2الشكل رقم )

( يوضح  2-2الشكل رقم )

( يوضح3-2الشكل رقم)



 

يبين خصائص الخدمات المصرفية  

يبين خصائص الذكاء الاصطناعي 

يبين أنواع الذكاء الاصطناعي وفق القدرة 

يبين تقنيات الدكاء الاصطناعي 

يبين مختلف مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي 

القيمة التقديرية لانفاق القطاع المصرفي على الذكاء الاصطناعي  يبين 
الى سنة   2024مع توقعات من 2023في جميع انحاء العالم لسنة  

2030
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https://www.nbe.com.eg/
https://retail.onlinesbi.sbi/retail/login.htm
https://retail.onlinesbi.sbi/retail/login.htm
https://retail.onlinesbi.sbi/retail/login.htm
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https://www.britannica.com/money/commercial-bank/consulté
https://www.britannica.com/money/commercial-bank/consulté
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https://bakkah.com/ar/knowledge-center/)-
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/)-
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https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D8%AA%D8%AE%D8%A7%D8%B0-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/أنواع-الذكاء-
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/أنواع-الذكاء-
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https://www.investglass.com/ar/top-challenges-of-ai-adoption-in-banking-and-how-to-overcome-them/
https://www.investglass.com/ar/top-challenges-of-ai-adoption-in-banking-and-how-to-overcome-them/
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 للبنك  المصرفية خدمات  جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء  تبني واقع تشخيص

الهندي ICICIالأهلي المصري وبنك 
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https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/AboutUS
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https://www.mastercard.com/news/eemea/ar/غرفة-الأخبار/النشرات-الصحفية/2024/septembre/البنك-الأهلي-المصري-وماستركارد-يوقعان-اتفاقية
https://www.mastercard.com/news/eemea/ar/غرفة-الأخبار/النشرات-الصحفية/2024/septembre/البنك-الأهلي-المصري-وماستركارد-يوقعان-اتفاقية
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https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/how-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity
https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/strategy-and-management/how-icici-bank-is-using-ai-to-amp-up-customer-centricity
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- ICICI Bank. (2023). Strategic Focus Areas for Business. Retrieved from 

https://www.icicibank.com/ms/annual-report-microsite/strategic-focus-areas-for-business.html 

-  ICICI Bank. (2019). Annual Report. Retrieved from https://www.icicibank.com/ms/annual-
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-ICICI Bank. (2023). Approach to Digital Technology and Processes. Retrieved from 
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- ICICI Bank. (2023). Digital Lending Platform iLens. Retrieved from 
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-https://www.mastercard.com/news/eemea/en/newsroom/press-

releases/en/2024/september/mastercard-and-national-bank-of-egypt-collaborate-on-ai-

powered-digital-employees-for-enhanced-digital-banking-experience 

-https://cio.economictimes.indiatimes.com/news/enterprise-services-and-applications/icici-

banks-ai-chatbot-ipal-empowers-customers-with-information-and-financial-services 

-https://codex.team/blog/ai-in-banking-how-icici-bank-leads-the-way 

-https://www.icicibank.com/ms/annual-report-microsite/strategic-focus-areas-for-business



 
1 MasterCard, Mastercard and National Bank of Egypt collaborate on AI-powered digital 

employees for enhanced digital banking experience, 02/06/2025 at 14:22 from 
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digital-employees-for-enhanced-digital-banking-experience 
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خصوصية البيانات و 
المخاوف الأمنية

الخبرة الفنية

المخاطر الأمنية
القضايا القانونية و 

الأخلاقية

تحديات منهجية

قابلية التفسير لكترون  يةالهجمات الإ

الموارد

https://www.investglass.com/ar/top-challenges-of-ai-adoption-in-banking-and-how-to-overcome-them/
https://www.investglass.com/ar/top-challenges-of-ai-adoption-in-banking-and-how-to-overcome-them/
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This study examines Artificial Intelligence (AI) as a strategic direction for developing 

banking services, through a comparison between ICICI Bank of India and the National 

Bank of Egypt, in light of the global digital transformation. AI has become a central 

tool for improving service quality, enhancing operational efficiency, and strengthening 

customer relationships. 

The study showed that ICICI Bank is a pioneer in employing technologies such as 

chatbots and big data analysis, which contributed to reducing processing time by more 

than 40%, achieving customer satisfaction of more than 85%, as well as improving 

control and fraud detection. In contrast, the National Bank of Egypt is still at an early 

stage of adoption, limited to automating some tasks, due to poor digital infrastructure 

and lack of investment and competencies.  
 

The study concluded that AI represents a promising opportunity for Arab banks, 

provided there is a clear vision, institutional will, and effective investment in human 

and technological resources, with the need to modernize regulatory frameworks and 

adopt long-term digital strategies. 

 

Keywords : Artificial Intelligence (AI), Banking Services, Banking Efficiency 


