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الجيج والشجاح بفزمو  ختشا الجراسية بسحكختشا ىحه ثسخةالحسج لله الحي وفقشا لتثسين ىحه الخظهة في مدي

 تعالى ميجاة إلى الهالجين الكخيسين حفغيسا الله وأدماىسا نهرا لجربي.

                                   لكل العائمة الكخيسة التي سانجتشي ولا تداؿ من إخهة وأخهات.      

إلى من كاتفتشي ونحن نذق الظخيق معا نحه الشجاح في مديختشا العمسية إلى كل من ساعجني وكاف لو دور 

من قخيب أومن بعيج في إتساـ ىحه الجراسة سائمة السهلى عدوجل أف يجدي الجسيع خيخ الجداء في الجنيا 

 والأخخة.     

                         

 وآخخ دعهاي أف الحسج لله رب العالسين.

 رشيجة                                                                     

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 بدم الله الخحساف الخحيم وبفزمو وتهفيقو أتسست ىحا العسل فأىجيو إلى:                

 العديدينإلى والجي                                 

 عائمتي الغالية حرشي ودعائيم الحي لا يشقظعإلى                       

     إلى كل من ساعجني في إنجاز ىحه السحكخة  سهاء من بعيج أو من قخيب.
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الدلاـ عمى نبيشا محمد صمى الله عميو وسمم، خيخ من صمى و الحسج لله واىب الشعم عغيم الكخـ والرلاة 

الأئسة الأعلاـ وعن كل من عاش بيجييم و عن عمسائشا و رضى الله عن صحابتو و دعا إلى ممة الإسلاـ و صاـ و 

 حتى الختاـ.

تقجـ بالذكخ الجديل إلى نذكخ وما الذكخ إلا لله العمي العغيم الحي وفقشا لإتساـ ىحه السحكخة، كسا ن

" يحياوي فاطيسة " التي يخجع الفزل ليا بعج الله سبحانو وتعالى في إنجاز ىحا العسل من خلاؿ   ستاذتشاأ

 الشرائح الكيسة والتهجييات التي قجمتيا لشا.

 التجارية وعمهـ التدييخ وجسيع الأساتحةلى عسيج كمية العمهـ الإقترادية،كسا لا نشدى شكخنا الخالص إ

 .و المجشة السشاقذة

 .بعيج في إتساـ ىحا العسل ولذكخ كافة إلى من ساعجنا سهاء من قخيب أاو 
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 السقجمة
 

 أ 
 

 مقجمػػة:
شيج العالع في الدشػات الأخيخة تصػرا تكشػلػجيا ىائلب غيخ مغ شبيعة السعاملبت الإقترادية كالسالية 

 بذكل عاـ، كمع بخكز مفاليع مثل التحػؿ الخقسي، الحكاء الإصصشاعيكأسيع في إعادة تذكيل بيئة الأعساؿ 
البيانات الزخسة، كأنتخنت الأشياء، أصبحت الخقسشة عشرخا أساسيا لا غشى عشو في بشاء القجرة التشافدية 

 لمسؤسدات، كخرػصا في قصاع الخجمات السالية مثل قصاع التأميغ.

يجية التي كانت تعتسج بذكل كبيخ عمى السعاملبت الػرقية حيث يعج قصاع التأميغ مغ القصاعات التقم
كالإجخاءات اليجكية في تدييخ نذاشاتيا، سػاء عمى مدتػى إكتتاب العقػد أك تدػية السصالبات أك إدارة العلبقات 
مع الدبائغ. غيخ أف التصػرات التكشػلػجية فخضت عمى شخكات التأميغ التػجو نحػ اعتساد الخقسشة في مختمف 

خاحل سمدمة الكيسة التأميشية، سعيا إلى تحديغ الكفاءة التذغيمية، تخفيس التكاليف، تدخيع العسميات، كتقجيع م
 خجمات ذات جػدة عالية تتساشى مع تػقعات العسلبء الستدايجة في بيئة رقسية متغيخة.

ب التشطيع الخقابي كىحا ما يجعل تبشي الحمػؿ الخقسية ضخكرة إستخاتيجية تفخضيا متغيخات الدػؽ كمصال
 Fin) ةد مثل شخكات التكشػلػجيا الساليبالإضافة إلى السشافدة الذجيجة التي فخضيا دخػؿ فاعميغ جج

Tech) ( كشخكات التأميغ الخقسيInsur Tech)  ىحا التحػؿ الخقسي لا يذتسل فقط الأدكات كالتقشيات، بل.
 لسؤسدية كأساليب التفاعل مع العسلبء . يتعجاه إلى إعادة ترسيع الشساذج التذغيمية كالثقافة ا

كمع ذلظ لا تخمػ ىحه التحػلات مغ تحجيات، مغ أبخزىا الحاجة إلى تصػيخ البشية التحتية الخقسية  كضساف 
أمغ كحساية السعمػمات، كالتكيف مع الستغيخات القانػنية كالتذخيعية، فزلب عغ مقاكمة التغييخ داخل بعس 

فإف تحميل أثخ الخقسشة عمى شخكات التأميغ لا يكتفي بخصج التحػلات التقشية فحدب  الذخكات التقميجية، كلحلظ
بل يتصمب أيزا دراسة عسيقة لمشتائج الإقترادية كالتشطيسية، مع الشطخ في الفخص كالتحجيات التي تفخضيا 

 البيئة الخقسية.

شو يفخض تحجيات ججيجة عمى في ضل التحػلات التكشػلػجية الستدارعة أصبحت الخقسشة كاقعا لا مفخ مو
شخكات التأميغ كيسشحيا في الػقت نفدو فخصا متعجدة لتحديغ خجماتيا كتعديد قجرتيا التشافدية، كفي ضػء ذلظ  

 نصخح التداؤؿ  التالي :   

  ؟التأمينشخكات نذاط الخقسشة عمى  كيف تؤثخ

 يشجرج عغ ىحه الإشكالية أسئمة فخعية تتسثل فيسا يمي:ك 

 ؟ما خرائريا كأىجافياك  ػد بالخقسشةما السقر -



 السقجمة
 

 ب 

 

 ماىي أبخز التقشيات الخقسية الحجيثة السدتخجمة في قصاع التأميغ؟ -

 في تبشي الخقسشة؟ شخكات التأميغ الجدائخيةماىي السدايا كالتحجيات التي تػاجو -

 :الجراسة تفخضيا

 انصلبقا مغ الإشكالية السصخكحة يسكغ صياغة الفخضيات التالية :

تػاجو شخكات التأميغ تحجيات كبيخة في التكيف مع التحػؿ الخقسي، خاصة فيسا يتعمق  الفخضية الأولى:
 بالبشية التحتية كالسػارد البذخية.

  .تداىع الخقسشة في جعل خجمة التأميغ خجمة نسصية الفخضية الثانية:

أماـ قجرت شخكات التأميغ عمى تبشي لػجيا السشاسبة العائق الػحيج ػ يعتبخ تػافخ التكش الفخضية الثالثة:
 الخقسشة.

 أىجاؼ البحث: 

 تحميل مفيػـ الخقسشة كفيع أبعادىا السختمفة في القصاع السالي كخاصة قصاع التأميغ. -

 تحجيج تأثيخ التحػؿ الخقسي عمى العسميات الإدارية كالتذغيمية في شخكات التأميغ. -

التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الإصصشاعي، البيانات الزخسة تقييع مجى اعتساد شخكات التأميغ عمى  -
 كتقشيات البمػؾ تذيغ.

 أثشاء تصبيق الخقسشة. شخكات التأميغ الجدائخيةالػقػؼ عمى التحجيات التي تػاجو  -

 أىسية البحث:

عكاساتيا تقييع إنك أثخ الخقسشة عمى شخكات التأميغ مغ خلبؿ تحميل تبشي التقشيات الخقسية في ىحا القصاع 
تجخبة العسلبء مع تدميط الزػء عمى أبخز التحجيات التي تػاجو التحػؿ ، ك جػدة الخجمات، ك عمى الأداء الجاخمي

 شخح تػصيات عسمية لتعديد جاىدية ىحه الذخكات للئنجماج الكامل في الاقترادك الخقسي في صشاعة التأميغ 
                                                       الخقسي.                                           

 

 



 السقجمة
 

 ج 

 

 أسباب إختيار السهضهع:

 تع إختيار مػضػع أثخ الخقسشة عمى شخكة التأميغ لعجة أسباب رئيدية أبخزىا:

 أسباب مهضهعية:

أىسية الخقسشة في العرخ الحجيث حيث يذيج العالع تحػلا رقسيا شاملب في مختمف القصاعات كقصاع  -
 التأميغ ليذ إستثشاء مسا يجعل مغ الزخكري دراسة ىحا التحػؿ كفيع أثاره.

الحاجة إلى مػاكبة التصػرات التكشػلػجية فاختيار ىحا السػضػع نابع مغ الخغبة في تدميط الزػء عمى  -
 ضخكرة التكيف مع التكشػلػجيات الحجيثة مثل: الحكاء الإصصشاعي كتحميل البيانات .

 أسباب ذاتية:

شخري بسجالات التكشػلػجيا كالتأميغ كالخغبة في الخبط بيشيسا مغ  جاء إختيار السػضػع نتيجة اىتساـ -
 خلبؿ بحث عمسي يعالج التحجيات كالفخص السختبصة بالخقسشة.

 جود الجراسة:ح    

 تتحجد ىحه الجراسة مغ خلبؿ الحجكد التالية: -

  MACIR VIEخقشا إلى تصبيق الخقسشة في بعس شخكات التأميغ الجدائخية مثل شخكة تص :الحجكد السكانية
 لمتأميشات.  ALLIANCEلمتأميشات، شخكة    KAARAMAكشخكة 

الحجكد الدمانية: شسمت ىحه الجراسة الفتخة التي تع فييا إعجاد محكخة البحث خلبؿ الفتخة السستجة مغ شيخ 
 جانفي إلى غاية شيخ ماي. 

 الجراسة:مشيج 

إعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي، باعتباره الأندب لجراسة أثخ الخقسشة عمى شخكات التأميغ مغ 
خلبؿ جسع السعمػمات كالسعصيات الشطخية الستعمقة بسفيػـ الخقسشة كتصػرىا، ككيفية تأثيخىا عمى أنذصة كخجمات 

 عس تجارب شخكات التأميغ الجدائخية.شخكات التأميغ مغ خلبؿ تقشياتيا الحجيثة مع التصخؽ لب
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 صعهبات الجراسة:     

 ىحه الجراسة مجسػعة مغ الرعػبات يسكغ تمخيريا فيسا يمي: كاجيت

نجرة السخاجع الستخررة بالمغة العخبية حيث أف معطع الجراسات الستعمقة بالخقسشة في قصاع التأميغ  -
 مشذػرة بمغات أجشبية مسا يتصمب تخجستيا أحيانا.

 حجاثة السػضػع كمحجكدية تصبيقو خاصة في شخكات التأميغ الجدائخية  -

 قمة السخاجع كالكتب في مجاؿ تصبيق الخقسشة في شخكات التأميغ -

 الجراسات الدابقة:   

شخكات التأميغ الجدائخية  -عباس راضية( بعشػاف: رقسشة خجمات التأميغ )عسارة مدعػدة ، دراسة -
تيجؼ الجراسة إلى رقسشة القصاعات الإقترادية كمشيا قصاع التأميغ  .2022جامعة البميجة، الجدائخ، -نسػذجا

سمة مغ مغ خلبؿ أتستة الخجمات التأميشية التي أصبحت إتجاىات الإدارة الحجيثة. حيث تػصمت الجراسة إلى ج
 الشتائج أىسيا:

رقسشة القصاعات في إشار  غياب التكخيذ القانػني لخجمة التأميغ الإلكتخكني رغع تػجو الجكلة نحػ -
 سياسة مذخكع الجدائخ إلكتخكنية.

 إمتشاع كإعخاض فئات كاسعة في السجتسع عغ التأميغ بدبب نقز الػعي التأميشي لجى غالبية الأفخاد. -

عخض  -بعشػاف: تكشػلػجيا التأميغ ك دكرىا في عرخنة ك تصػيخ قصاع التأميغ ) مخيع صيج(دراسة -
، جػاف  1، العجد 5مجمة أرصاد لمجراسات الإقترادية ك الإدارية ، السجمج   -الأمخيكية oscarتجخبة شخكة 

دء مغ تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى تكشػلػجيا التأميغ كج -الجدائخ-سكيكجة 1955أكت  20، جامعة 2022
الثػرة التي أحجثتيا التكشػلػجيا السالية في الدشػات الأخيخة ك كحا التعخؼ عمى أىع الإبتكارات التكشػلػجية ك 

كتجخبة رائجة في مجاؿ تكشػلػجيا  الأمخيكية oscarأىسيتيا في قصاع التأميغ مع تدميط الزػء عمى شخكة 
 التأميغ. ك مغ أىع نتائج ىحه الجراسة:

التكشػلػجيا الشاشئة كالحكاء الإصصشاعي ك السذػرة الآلية ك غيخىا عمى خمق ك إستحجاث نساذج تعسل  -
 أعساؿ إبتكارية ججيجة أساسيا التشبؤ ك الػقاية مغ السخاشخ.

 .تجعع تقشيات ك إبتكارات تكشػلػجيا التأميغ التصػر الخقسي لقصاع التأميغ -



 السقجمة
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الحي يمعب دكرا محػريا في دعع ك تذجيع الإبتكار في التخكيد عمى الجانب التطيسي ك القانػني  -
 صشاعة التأميغ.

 ليكل الجراسة:    

 الإلساـ بسختمف جػانب السػضػع تع تقديع البحث إلى فرميغ: بغخض

الفرل الأكؿ: تشاكؿ ىحا الفرل الإشار الشطخي لمخقسشة كالتأميغ الخقسي حيث تع تقديسو إلى ثلبث  -
الأكؿ تقجيع الإشار السفاليسي لمخقسشة كأساسياتيا أما السبحث الثاني فتع التصخؽ إلى مباحث، تع في السبحث 

 خرائريا كأىجافيا كالأشكاؿ التي تتسيد بيا، السبحث الثالث تشاكؿ التحػؿ الخقسي في مجاؿ التأميغ.

حث الثلبثة الفرل الثاني: تشاكؿ ىحا الفرل كيفية تػضيف الخقسشة في شخكات التأميغ مغ خلبؿ السبا -
فتع التصخؽ في السبحث الأكؿ إلى الإدارة الإلكتخكنية كالأنطسة الخقسية في شخكات التأميغ أما السبحث الثاني فتع 
التحجث عغ التصبيقات التقشية الحجيثة في شخكات التأميغ، أما بخرػص السبحث الثالث تصخقشا إلى بعس 

 ئخية. الأمثمة لتصبيق الخقسشة في شخكات التأميغ الجدا

  



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ل الأوؿػالفر
 الإطار الشغخي لمخقسشة والتأمين الخقسي
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في العقػد الأخيخة تصػرا رقسيا متدارعا أحجث تحػلا جحريا في شخيقة إدارة الأعساؿ كالخجمات  شيج العالع
كأدى إلى إعادة تذكيل البشى السؤسدية كالإقترادية كالاجتساعية. كقج أصبحت الخقسشة محػرا أساسيا في 

غ جػدة الأداء، كتسكيغ التفاعل إستخاتيجيات التصػيخ، لسا تػفخه مغ إمكانات ىائمة في تدخيع الإجخاءات، كتحدي
ثلبثة مباحث رئيدية. يتشاكؿ السبحث الأكؿ  إلىيشقدع ىحا الفرل  الحكي بيغ الأنطسة كالسدتخجميغ، حيث

مفيػـ الخقسشة كالتقشيات السعتسجة فييا، مػضحا التصػر التاريخي كالسفاليسي ليحا السرصمح، كمغ أبخز الػسائل 
أما السبحث الثاني فيدمط الزػء عمى خرائز الخقسشة كأىجافيا، مبيشا كيف تديع التقشية التي تجعع تصبيقاتو. 

كتعديد القجرة التشافدية لمسؤسدات، كفي السحث الثالث، تع التخكيد عمى  ،في تحديغ الكفاءة كتحقيق الذفافية 
 أىسية التأميغ الخقسي كجدء لا يتجدأ مغ عسمية التحػؿ الخقسي الآمغ.
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 أساسياتياو السبحث الأوؿ: مفيهـ الخقسشة 

البيانات مغ شكميا التقميجي إلى صيغة رقسية مسا يديع في تدييل ك تقػـ الخقسشة عمى تحػيل السعمػمات  
مثل الحكاء ، ىحا التحػؿ ضيخت مجسػعة مغ التقشيات الحجيثة التي تجعسو معك الػصػؿ إلى البيانات 

التي غيخت بذكل جحري شخيقة العسل ، ك البمػؾ تذيغ، ك الحػسبة الحدابية، أنتخنت الأشياء، الإصصشاعي
 التفاعل في السؤسدة.ك 

 تعخيفياو تظهر الخقسشة و السظمب الأوؿ: نذأة 

مغ خلبؿ تحػيل السعمػمات ك الخجمات مغ الذكل الػرقي إالى الذكل  مخ تصػر الخقسشة بالعجيج مغ السخاحل
 الخقسي مغ خلبؿ:

 تظهر الخقسشةو أولا: نذأة 

مؤسدات السعمػمات الإقترادية حيث ضيخت ك خية عجيجة في مخافق ييخجع مفيػـ الخقسشة إلى تصػرات تار 
مغ خلبؿ  " hurterالخسديشات حدب "ىختخ" "مشح ، الدػيجك بخيصانيا ك في كل مغ الػلايات الستحجة الأمخيكية 

كسا مخت الخقسشة ، الشتائج السحققة نتيجة الإختفاء لمدجلبت البصاقية الػرقية لتحل محميا الدجلبت الإلكتخكنية
لجأ العجيج مغ الباحثيغ الى ، فيع أبعادهك لتػضيح ىحا التحػؿ ك بعجة مخاحل مشح الخسديشات إلى يػمشا ىحا. 

تبخز مغ خلبليا شبيعة التحػؿ مغ الأنطسة التقميجية إلى ، تصػرىا إلى مخاحل متعاقبةك ة الخقسشة تقديع مدار نذأ
ييجؼ ىحا التقديع إلى تدميط الزػء عمى كيفية تصػر مفيػـ الخقسشة مغ مجخد ك البيئات الخقسية الستكاممة. 

ثع إلى إعادة تذكيل نساذج ، العسمياتإلى إستخجاـ ىحه البيانات في تصػيخ ، تحػيل البيانات إلى صيغة رقسية
 السؤسدات بشاء عمى الإمكانات الخقسية.ك الأعساؿ 

تصػر الخقسشة إلى ك يمي بتقديع مخاحل نذأة  كمغ أبخز ىحه التقديسات ما قجمو "ىارتخ"  بحيث يقػـ فيسا
 :1الثانية فيسا يميك تسثمت السخحمة الأكلى  أربعة مخاحل زمشية 

 

 

 

                                                           
، محكخة 2017/2021مدار عبج الشػر: : فعالية الخقسشة عمى الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، دراسة مرخؼ الدلبـ الجدائخ  - 1

ماستخ أكاديسي، كمية العمػـ الإقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ التدييخ، قدع العمػـ السالية كالسحاسبة، جامعة قاصجي مخباح، 
 .14ص، ، 2023-2022كرقمة، 
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 تظهر الخقسشةو خاحل نذأة : م01الججوؿ رقم 

 1تتسثل السخحمة الأكلى ك الثانية فيسا يمي:

 

                                                                                                      

 

 
                                                           

1
 .15، 14مدار عبج الشػر: السخجع الدابق، ص، ص  - 

التظهرو الشذأة   السخاحل 
 

كاف ذلظ نتيجة إختخاع جػف بارديغ ككالثخ لأكؿ ك  1947ضيخت الخقسشة في بجاية 
يػتخلتكخار الحدابات الخياضية التي تع إجخاؤىا يجكيا مدبقا سبك تخاندستػرعامل 

 زادت رقائق.  1969بحمػؿ سشة ك تحػيميا رقسيا، ك 
 
 

الأولى  السخحمة
(1947-1969)  

  
يعخؼ الجسيػر لأكؿ مخة بالسفاليع التي أدت إلى الأنتخنت عشجما تع إرساؿ رسالة 

باستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ البخكتػكػلات 1969في سشة  ARPANETعبخ
عمى كجو الخرػص إلى تصػيخ بػتػكػلات لمعسل عبخ الأنتخنت  ARPANETأدى

تع تقجيع ، في سبعيشيات القخف الساضيك  ،حيث يسكغ ربط العجيج مغ الذبكات 
تعسل بقصع  ػكحجة تحكع ألعاب فيجي، الكسبيػتخ السشدلي،  حػاسيب مذاركة الػقت

أيزا جعل ، ك أصبح التحػؿ مغ حفع الدجلبت الػرقية إلى الخقسية، الشقػد السعجنية
ل كاف ذلظ نتيجة إجتساع بخككدك كل مرادر قابمة لمبحث فييا عبخ شبكة الأنتخنت 

الحي تبشتو الػلايات الستحجة  الاجتساعيك لجعع التشسية في السجاؿ الإقترادي 
 "NAZAالػكالة الفزائية لمشازا" ك الأمخيكية بتسػيل بيغ السؤسدة القػمية لمعمػـ 

 .التابعة لػزارة الجفاع
 

السخحمة لثانية 
(1969-1989)  
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 :1عخفت الخقسشة تصػر ممحػظ عبخ الفتخات التالية ك الخابعة أما خلبؿ السخحمة الثالثة

 
 تعخيف الخقسشة ثانيا:

الحي ك الإترالات ك الخقسشة مفيػـ حجيث إرتبط ضيػره مع بخكز تكشػلػجيا السعمػمات  مفيهـ الخقسشة: -1
السعارؼ إلى إستخجاـ الأرقاـ في نقل ىحه ك جية في نقل السعمػمات ينتج عشو التحػؿ مغ إستخجاـ الصخؽ التقم

 السعارؼ بتػضيف ىحه التكشػلػجيا الحجيثة في ىحا السيجاف.ك السعمػمات 
  "تيخي كاني" فيشطخ ذلظ كفقا لمدياؽ الحي يدتخجـ فيوك تتعجد السفاليع الستعمقة بسرصمح " الخقسشة " 

terry kuny"  أشكاليا مغ إلى شكل مقخكء  إلى الخقسشة عمى أنيا عسمية تحػيل مرادر السعمػمات عمى إختلبؼ
 الحي يعتبخ كحجة السعمػمات الأساسية لشطاـ ك (  bitsبػاسصة تقشيات الحاسبات الآلية عبخ الشطاـ الثشائي)البيتات

                                                           
 .16، 15مدار عبج الشػر: السخجع الدابق، ص، ص  - 1

سشة  إلى الأنتخنت عشجما تع إرساؿ يعخؼ الجسيػر لأكؿ مخة بالسفاليع التي أدت
البخكتكػلات لمعسل عبخ  عبخ رسالة ARPANET باستخجاـ مجسػعة متشػعة مغ 1969

في سبعيشات القخف الساضي، تع تقجيع ك الأنتخنت، حيث يسكغ ربط العجيج مغ الذبكات 
تعسل بقصع الشقػد  ػالكسبيػتخ السشدلي، حػاسيب مذاركة كحجة تحكع ألعاب فيجي

أيزا جعل كل ك  أصبح التحػؿ مغ حفع الدجلبت الػرقية إلى الخقسية، السعجنية،
كاف ذلظ نتيجة إجتساع بخككدل لجعع ك مبحث فييا عبخ شبكة الأنتخنت السرادر قابمة ل

الحي تبشتو الػلايات الستحجة الأمخيكية  الاجتساعيك التشسية في السجاؿ الإقترادي 
التابعة لػزارة  "NAZA الػكالة الفزائية نازا "ك بتسػيل بيغ السؤسدة القػمية لمعمػـ 

 الجفاع.

 
 
 
الثالثة  السخحمة

(1989-2004)  
 

 Bearningصخح "ك أصبحت الخقسشة جدءا ميسا للبنجماج في نساذج أعساؿ الذخكات 

point"  السؤسدات ضخكرة جعل الخقسشة جدءا مغ عخكضيا ك أنو عمى معطع الذخكات
ضسغ تمظ الذخكات السؤسدات البشكية. التي تػاجو كاقعا ججيجا ك عسمياتيا الجاخمية ك 

عمى الخغع مغ أف الخقسشة قج غيخت بدخعة  تغيخ سمػؾ العسلبء.ك بتقشيات ججيجة 
 البيئة التي يعسمػف فييا.ك بالشذاشات البشكية 

العسػمية ك أما فيسا يتعمق بالجدائخ فقج أكلت إىتساما كبيخا لخقسشة مؤسداتيا الإقترادية 
مسارسة القػانيغ التي تخػؿ ك لاسيسا البشكية مشيا كذلظ عغ شخيق مختمف التذخيعات ك 

 .2005ذلظ ابتجاء مغ سشة ك ىحا 

 
 السخحمة الخابعة

إلى يهمشا  2005)
 ىحا(
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عمييا  غ الأرقاـ الثشائية يسكغ أف يصمقتحػيل السعمػمات إلى مجسػعة مك معمػمات يدتشج إلى الحاسبات الآلية  

 الأجيدة الستخررة .ك يتع ىحا بفزل الإستشاد إلى مجسػعة مغ التقشيات ك  (، الخقسشة) 
السعمػمات ك يعخؼ الخقسشة بأنيا مشيج يدسح بتحػيل البيانات  " charlette buresiأما "شارلػت بيخسي" "

 . 1اضخي إلى الشطاـ الخقسيشمغ الشطاـ الت
 كتشاضخية بػاسصة كاميخات ماسحة أك الخقسشة عمى أنيا إنذاء مػارد مغ أصػؿ مادية  ػتعخؼ اليػندكك 

 ػأشخشة الفجيك عغ شخيق الأنتخنت أشكاؿ رقسية بسا في ذلظ الجكرات جأ إذ يذسل السب، أجيدة إلكتخكنية أخخى 
 .2التصبيقاتك الألعاب ك الشرػص الخقسية ك السكتبات ك 

 التحهؿ الخقسي و ة تالسظمب الثاني: الفخؽ بين الخقسشة الأتس

كثيقا بعالع التكشػلػجيا  لكشيا  ارتباشاالتحػؿ الخقسي مرصمحات مختبصة ك الأتستة  تعتبخ كل مغ الخقسشة،
 تصبيقاتيا.  ك تختمف في معانييا 

                  الخقسشة                                                                               أولا:

التعامل معيا كإعادة ك السعمػمات مغ تشديق مادي إلى تشديق رقسي ليديل تجاكليا ك ىي تحػيل البيانات 
 تحػيل نسػذج كرقي إلى ممف عمى الحاسب بريغتو نرية أك إستخجاميا بػاسصة الحاسب، فعمى سبيل السثاؿ

 .إلى ممف mp3تحػيل محاضخة مغ كاسيت  كصػرة لديػلة الػصػؿ إليو كقت الحاجة أ

أيزا يسكغ إعتبار ربط الأجيدة في السرانع بالحاسب لمحرػؿ عمى القخاءة مباشخة بجؿ مغ القخاءة ك 
عسل الحدابات الازمة ك اليجكية مغ أمثمة الخقسشة، كسا يعتبخ إستخجاـ بخنامج الأكدل لعسل كذف الخكاتب 

ماكشا نفعمو في بجاية  ػىك لبخمجيات اك ندتصيع أف نػجد القػؿ إف الخقسشة ىي عسمية ربط العالع السادي ك  مخقسشة،ل
 الكسبيػتخ. الدتيشات عشجما بجء ضيػر

                                                          (automation-l’automatisation)ثانيا الأتستة: 

عشج تعخيبيا تأخح نفذ  (Digitization-Digitalization)قبل أف نبجأ في تعخيف الأتستة أكد أف أذكخ أف 
يسكغ أيزا أف ندتخجـ رقسشة ك لحا فزمت استخجاـ الأتستة ك لكغ لكل مشيا معشى مختمف ك الخقسشة  ػىك التعخيب 
 العسميات.

 
                                                           

"الستصمبات  السجمة العمسية السدتقبل الإقترادي «اقتراديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة »، عمي حسيجكش ، حسيج بػزيجة  - 1
 .44، ص، 2020، ديدسبخ01، العجد8كالعػائج" تجارب دكلية ،"دركس كعبخ"، السجمج 

  «2023تدخيخ الخقسشة لتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة  » :لبة الله مرصفى الديج عمي ،نغع حديغ نعسة ، رغج محمد نجع - 2
 .103، ص  21/04/2019،  1، العجد  11، جامعة بغجاد ، العخاؽ ، السجمج  الدػؽ ك حساية السدتيمظ السجمة العخاقية لبحػث
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إذا إفتخقا إجتسعا يعشي ببداشة في العسػـ ك الأتستة مرصمحاف إذا إجتسعا إفتخقا ك يسكششا القػؿ أف الخقسشة 
 لكغ ىشاؾ فخؽ جػىخي بيشيسا عشج أىل التخرز.ك يسكغ أف يعبخ كل مشيسا عغ الآخخ 

البيانات الخقسية لمتأثيخ عمى ك رقسشة العسميات بأنيا استخجاـ التقشيات الخقسية  كيسكششا تعخيف الأتستة أ
 ة إلى إجخاءات رقسية.تحػيل الإجخاءات اليجكي، ك كيفية إنجاز العسل

البيانات الخقسية في إدارة الإجخاءات عغ شخيق تقييع البيانات ك مغ التقشيات الخقسية  الاستفادةفالأتستة تعشي 
ذلظ لتسكيغ نسػذج العسل الحالي ك دعع إتخاذ القخار في القخارات الذبو مييكمة ك القخارات السييكمة  اتخاذك 
 الخقسشة.لحا فاف الأتستة تفتخض ، ك تحديشوك 

عسل عمى تالكفاءة مع تقميل التكاليف، فإف الأتستة ك إف الخقسشة تعسل عمى زيادة الإنتاجية  إذا قػلشاك 
 تخػليا. كلكشيا لا تغيخىا أك تصػيخ نساذج العسل التجارية الحالية ك تحديغ العسميات 

لغ ك رقسشة  ػنسػذج رقسي ىكسا يقاؿ بالسثاؿ يتزح السقاؿ ذكخنا في الخقسشة أف تحػيل نسػذج كرقي إلى ك 
يدتصيع ك نفتخض أف لجيشا نسػذج شمب إجازة لمسػضف كرقي نكػف شبقشا الخقسشة بسجخد أف الشسػذج أصبح رقسي 

التأكج مغ إكتساؿ ك تأكج مغ أحكية السػضف للئجازة لفشا أف الشطاـ يقػـ باضلكغ إذا أك السػضف تعبئة الشسػذج 
ف إمكانية إرساؿ الشسػذج عغ شخيق الشطاـ بذكل آلي إلى مجيخه بعج ذلظ يعصي السػضك بيانات الشسػذج 

إصجار ك يتع متابعة الشسػذج إلى أف تشتيي جسيع إجخاءاتو ك الخفس  السجيخ يتخح القخار في السػافقة أكك السباشخ 
 كافة التقاريخ اللبزمة فيحه أتستة. 

 التحهؿ الخقسي   :ثالثا

عسيق عمى السدتػى الإستخاتيجي ك إحجاث تغييخ شامل  ػىيتجاكز التحػؿ الخقسي الأتستة فالتحػؿ 
لكغ السذخكع الحي ، ك إدارة معيشة كيسكششا تشفيح مذخكع أتستة معدكؿ في قدع أ، الثقافي في السشطسةك التذغيمي ك 

 كافة السدتػيات الإدارية.ك يتزسغ التحػؿ الخقسي كيجؼ لو سيحجث التغييخ في جسيع أقداـ السشطسة 

الأتستة تديل إتخاذ الإجخاءات الازمة عمى ك قسشة تحػؿ الشسػذج الػرقي إلى نسػذج رقسي فإذا كانت الخ 
 .1الإجخاءك الشسػذج رقسيا فالتحػؿ الخقسي يدأؿ ىل نحغ في حاجة أصلب لمشساذج 

لسغ ك التفكيخ فيسا تقجمو السشطسة ك إعادة الشطخ  ػكسا كضحشا في الدابق حػؿ مفيػـ التحػؿ الخقسي ىك 
ىل سشقجـ ، سشدتسخ في السشافدة في نفذ الدػؽ الحي نحغ فيو اليػـ أـ سػؼ نختخؽ أسػاؽ أخخى  ىل، تقجمو

 ىل ما نقجمو مشاسب لتػقعات، الخجمات الحالية لغ تكػف مشاسبة مدتكبلبك ما نقجمو اليػـ أـ أف السشتجات 

 
                                                           

1
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نقجـ ما نقجمو بشفذ الصخيقة ىل سشطل ، مشتجات ججيجةك عسلبئشا في السدتقبل أـ أف عميشا البحث عغ خجمات 
 أكثخ جػدة.ك أـ أف ىشاؾ شخؽ أخخى أقل تكمفة 

الإستفادة  ػاليجؼ ى، الحاسب باستخجاـإف ىجؼ التحػؿ الخقسي أبعج بكثيخ مغ تحديغ الإجخاءات 
 .1إيجاد مػقع لمسشطسة في السدتقبلك الكاممة مغ فخص التقشيات الخقسية 

 الحجيثةالسظمب الثالث: تقشيات الخقسشة 

الإبتكارات التكشػلػجية التي تعسل عمى تحػيل العسميات ك تتسثل ىحه التقشيات في مجسػعة مغ الأدكات 
في مختمف  الابتكاريفتح أفاقا ججيجة مغ ، ك جية إلى أنطسة رقسية مسا يعدز مغ كفاءة العسليالأنطسة التقمك 

 السجالات.

 بيغ ىحه التقشيات الحجيثة التي تمعب دكرا محػريا في التحػؿ الخقسي نجج: مغ

 BIG DATAأولا: البيانات الزخسة 

البيانات الزخسة ىي مرصمح يذيخ إلى مجسػعات بيانات ضخسة لمغاية تعخيف البيانات الزخسة:  -1
 لجرجة يرعب معالجتيا باستخجاـ الأساليب التقميجية لإدارة البيانات.

 تتسيد ىحه البيانات بخرائريا الخسدة الخئيدية : خرائريا: -2

أدكات إدارة البيانات ك حيث تتجاكز قجرة البخامج ، : تتسيد البيانات الزخسة بحجسيا اليائلالحجم 2-1
إكدابايت  ك( أ peta bytesالتقميجية عمى معالجتيا. قج ترل كسية البيانات الزخسة إلى بيتا بايت   )

(exabytesأ )ك ( حتى زيتا بايتzettabyets)   عمى سبيل السثاؿ يسكغ أف يشتج مػقع إلكتخكني لمتجارة
بيشسا يسكغ لسحصة شاقة ذرية أف تشذئ إكدابايت مغ ، مغ بيانات السعاملبت كل عاـ  betabytesالإلكتخكنية 

 كل يػـ. الاستذعاربيانات 

  تحميميا في الػقت الفعميك تصمب معالجتيا مسا ي، تتػلج البيانات الزخسة بدخعة ىائمةالدخعة :  2-2
بيشسا تخسل ، بسعجؿ ىائل postsك tweetsعمى سبيل السثاؿ: تشتج مشرات التػاصل الإجتساعي ، شبو الفعمي كأ

 بيانات مدتسخة عغ حالتيا. (iot)أجيدة أنتخنت الأشياء 

مقاشع ك الرػر ك بسا في ذلظ الشرػص ، تأتي البيانات الزخسة مغ مرادر متشػعة التشهع: 2-3
 .السكاتبةالبيانات ك البيانات الحيػية ك البيانات الرػتية ك  ػالفيجي

 الأدكات التقميجية. باستخجاـتحميميا ك ىحا التشػع يجعل مغ الرعب معالجتيا 
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يجب تشطيف  دقة البيانات الزخسة ميسة لمغاية خاصة عشج إستخجاميا لإتخاذ القخارات.الرجؽ:  2-4
 مػثػقيتيا.ك معالجتيا قبل تحميميا لمتأكج مغ دقتيا ك البيانات 

تسكغ قيسة البيانات الزخسة في قجرتيا عمى الكذف عغ رؤى ججيجة كتحديغ عسميات  الكيسة: 2-5
 .إتخاذ قخارات أفزلك العسل 

كتصػيخ نساذج خجمات الك تحديغ السشتجات ك يسكغ إستخجاـ البيانات الزخسة لحل السذكلبت السعقجة 
 1أعساؿ ججيجة

 ثانيا: الحهسبة الدحابية 

يعخؼ السعيج الػششي لمسعاييخ : (cloud computing)تعخيف الحهسبة الدحابية -1
ككالة غيخ تشطيسية تابعة لػزارة التجارة الأمخيكية مع ميسة لتعديد الإبتكار الحػسبة  ػ( كىNISTالتكشػلػجيا)ك 

عشج الصمب إلى مجسػعة مذتخكة مغ ، ك لتسكيغ الػصػؿ إلى الذبكة في كل مكافالدحابية عمى أنيا نسػذج 
الخجمات( التي يسكغ ك التصبيقات ك التخديغ ك الخػادـ ك مػارد الحػسبة القابمة لمتكػيغ)عمى سبيل السثاؿ الذبكات 

 .خجمة التفاعل مدكد  كإصجارىا بدخعة بأقل جيج إداري أك تػفيخىا 

الخرائز الأساسية الخسذ لمحػسبة  (NISTالتكشػلػجيا)ك القػمي لمسعاييخ  يدخد السعيجخرائريا:  -2
 الدحابية:

تػفيخىا دكف تجخل بذخي  كيسكغ الػصػؿ إلى مػارد الدحابة أالخجمة الحاتية عشج الظمب:  2-1
لمسؤسدات يسكغ لمسدتيمكيغ الػصػؿ الفػري إؿ الخجمات الدحابية عشج التدجيل. يسكغ ، الشسػذجىحا باستخجاـ 

الذخكاء بالػصػؿ إلى الخجمات الدحابية الجاخمية عشج  كالعسلبء أ كأيزا إنذاء أليات لمدساح لمسػضفيغ أ
 الصمب كفق لسشصق محجد مدبقا دكف الحاجة إلى السخكر بخجمات تكشػلػجيا السعمػمات.

ة بػاسصة أي السػارد الدحابيك يسكغ لمسدتخجميغ الػصػؿ إلى الخجمات وصهؿ واسع لمذبكة:  2-2
 في أي مػقع مترل بالذبكة بذخط أف يكػف لجييع إذف.ك جياز 

 الاحتفاظتتع مذاركة مػارد مددكجة الدحابة مغ قبل مدتأجخيغ متعجديغ مع تجسيع السهارد:  2-3
 ببيانات العسلبء الفخدييغ مخفية عغ العسلبء الأخخيغ.

يسكغ زيادة مػارد ، السػجػدة في مكاف العسلالبخامج ك عمى عكذ الأجيدة السخونة الدخيعة:  2-4
 تعجيميا بصخيقة أخخى بشاء عمى الإحتياجات الستغيخة لسدتخجـ الدحابة. كتقميميا أ كالحػسبة الدحابية أ
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مدتخجمي ك يتع قياس إستخجاـ مػارد الدحابة بحيث لا تحتاج الذخكات . الخجمة السحدهبة: 5.2
 1ل السػارد التي يدتخجمػنيا في أي دكرة فػتخة معيشةالدحابة الأخخيغ إلا إلى دفع مقاب

 ثالثا: الحكاء الإصظشاعي

يخجع مرصمح الحكاء الإصصشاعي إلى العالع "مارفغ مشكدي " عشجما مرظمح الحكاء الإصظشاعي  : -1
 " . Artificial intelligence step towards "ـ تحت عشػاف 1961كتب مقالة عاـ 

يسكغ إعتباره الجدء الحدابي الحي يعصيشا القجرة عمى ، ك كسفيػـ يرعب تعخيفو بجقة intelligenceالحكاء 
بعس ك كحلظ الحيػانات ، ك لجى الشاس مختمف الجرجات مغ الحكاء، ك تحقيق الأىجاؼ في العالع مغ حػلشا

 فق ىحا التعخيف.ك لات لآال

 فحكاء الإنداف القجرة عمى فيع الأشياء ك تعمسيا:

 learning، التعمع  classification،الترشيف problems solving، حل السدائل  creativityالإبجاع 
 .........الخ. optimization التحديغ، processing languageمعالجة المغة الصبيعية 

مثل قجرتو عمى ، شخيقة عسموك قجرة الألة عمى محاكاة العقل البذخي  ػىتعخيف الحكاء الإصظشاعي:  -2
مشح التصػر الحي شيجه الحاسػب في مشترف القخف ، ك الإستفادة مغ التجارب الدابقةك الإكتذاؼ ك التفكيخ 
حيث يسكشو إكتذاؼ إثباتات ، ثع إكتذاؼ أف الحاسػب باستصاعتو الكياـ بسياـ أكثخ تعقيجا مسا إعتقجنا، العذخيغ

مع ذلظ بالخغع مغ إجابياتو الكثيخة ك لعب الذصخنج بسيارة كبيخة  لمشطخيات الخياضية السعقجة بالإضافة لقجرتو عمى
سعة تخديشية عالية إلا أنو للآف لا يػجج أي بخنامج باستصاعتو مجاراة مخكنة العقل ك مغ سخعة في السعالجة 

 و. البذخي خرػصا بسا يتعمق بكيامو بالسيسات التي تتصمب الإستشتاجات اليػمية التمقائية لسا يتع التعخض ل

الحكاء الإصصشاعي ىػ ذكاء قاـ الإنداف برشاعتو، كسا تع ترشيع الحكاء الإصصشاعي عمى شكل  -
 ألات معقجة تدتخجـ خرائز الكسبيػتخ.
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 خرائص بخامج الحكاء الإصظشاعي: -3

تتعامل مع رمػز تعبخ عغ السعمػمات الستػفخة  (:(Symbolic representation. التسثيل الخمدي 1.3
تسثيل يقتخب ك  ه، ك الصعاـ لو رائحة زكية، أحسج في صحة جيجة، اليػـ حار، الديارة خالية مغ الػقػد ػالج مثل

                                                                مغ شكل تسذيل الإنداف لسعمػماتو في حياتو اليػمية.

ليا حمػؿ  مذاكل لا تتػافخ ػالحكاء الإصصشاعي نحتتػجو بخامج (: Searchingالبحث التجخيبي ) 2.3
فأماـ ىحا الصبيب عجد مغ الإحتسالات قبل التػصل إلى التذخيز ، يقػـ بتذخيز السخض لمسخيس يسكغ
يشصبق الحاؿ عمى لاعب ، ك لغ يتسكغ بسجخد رؤيتو لمسخيس كسساع أىاتو مغ الػصػؿ إلى الحلك  الجقيق

ىحا الأسمػب مغ البحث ، ك إفتخاضات متعجدةك لية يتع بعج بث إحتسالات الذصخنج فإف في حداب الخصػة التا
كسا تعتبخ سخعة الحاسب مغ العػامل اليامة ، التجخيبي يحتاج إلى ضخكرة تػافخ سعة تخديغ كبيخة في الحاسب

 .1دراستياك لفخض الإحتسالات الكثيخة 

لشسكغ الحاسب مغ حل مذاكمشا يجب (: knowelge representationتسثيميا)و إحتزاف السعخفة  3-3
أف نسكشو مغ فيسيا أكلا لسا كاف مغ الخرائز اليامة في بخنامج الحكاء الإصصشاعي إستخجاـ أسمػب التسثيل 

فإف بخامج الحكاء ، إتباع شخؽ البحث التجخيبي في إيجاد الحمػؿك الخمدي في التعبيخ عغ السعمػمات 
مثاؿ ك الشتائج ك جة كبيخة مغ السعخفة تحتػي عمى الخبط بيغ الحالات الإصصشاعي يجب أف تستمظ في بشائيا قاع

 ذلظ :

 ػغيخ صح ػإذا كاف الج. 
 . درجة الحخارة مشخفزة 
 .فيجب إرتجاء السعصف 

إحتزاف السعخفة بسعخفة كجػب إرتجاء ك ( ػغيخ صح ػفي ىحه الأمثمة يتزح التسثيل الخمدي )الجك 
 السعصف.

   :(  suncertain or uncompleted) السكتسمة غيخ البيانات غيخ السؤكجة أو 3-4

يجب عمى البخامج التي ترسع في مجاؿ الحكاء الإصصشاعي أف تتسكغ مغ إعصاء حمػؿ إذا كانت 
 ليذ معشى ذلظ أف تقػـ بإعصاء حمػؿ ميسا كانت الحمػؿ خاشئة أـ صحيحة، ك مكتسمة كالبيانات غيخ مؤكجة أ

 ففي البخامج ، إلا تربح قاصخةك إنسا يجب لكي تقػـ بأدائيا الجيج أف تكػف قادرة عمى إعصاء الحمػؿ السقبػلة ك 
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الصبية إذا ما عخضت حالة مغ الحالات دكف الحرػؿ عمى نتائج التحميلبت الصبية فيجب أف يحتػي البخنامج 
 عمى القجرة عمى إعصاء الحمػؿ.

تعتبخ القجرة عمى التعمع إحجى مسيدات الدمػؾ الحكي سػاء  :(obility to learn)القجرة عمى التعمم  3-5
الإستفادة مغ أخصاء الساضي فإف بخنامج الحكاء الإصصشاعي  ككاف التعمع البذخ يتع عغ شخيق السلبحطة أ

 .1يجب أف تعتسج عمى إستخاتيجيات لتعمع الآلة

 أنتخنت الأشياء رابعا:

: مسا لا شظ فيو أنشا نعير في عرخ الأجيدة السحسػلة لعجة سشػات ياءأنتخنت الأش مجخل إلى -1
نحغ عمى كشظ أف ، بجأت ترمشا بعس مغ ملبمحيا مشح سشػات قميمةك لكغ ىشاؾ مػجة ضخسة قادمة ، ك قادمة

 " . IOTما يعخؼ إخترار ب "ك أ  internet of thingsنعير ما بات يعخؼ بعشرخ " أنتخنت الأشياء " 

سسحت لشا بالتػاصل مع بعزشا البعس فأصبح تبادؿ الخسائل ، ك الأنتخنت غيخت عالسشا كموفتقشية 
لا يحتاج سػى عجة نقخات مغ أناممظ عمى جياز ك الحرػؿ عمى أخبار الصخؼ الأخخ مغ العالع شيئا عاديا ك 

ة أنحاء الكػكب "جياز ىاتف" مغ الشػع الأكؿ يخبط كاف أف الأنتخنت ىػ اعتقادذىب البعس الأخخ في ، ك ذكي
 يحػلو لقخية صغيخة .ك ببعزو 

لا سيسا بعج التصػر الرشاعي السيػؿ ، كبيخة في السجتسعات السعاصخة باىتساـقج حطيت شبكة الأنتخنت ك 
"بإسع الثػرة الرشاعية السقبمة "التي ليا قابمية عمى تعخيف نفديا ضسغ  " thingsتصػيخ الأشياء "ك في ترشيع 

القابمية عمى " التفاعل مع الأشياء الأخخى السختبصة ك عمى شبكة الأنتخنت"  الاتراؿعمى "القابمية ك الذبكة 
أصبحشا عمى كشظ أف ما بات يعخؼ بعرخ إنتخنت الأشياء ك بالأنتخنت " بإسع " الثػرة الرشاعية السقبمة "

internetof things ب " باخترارما يعخؼ ك أIOT" بكة كل شيئ ما بجأنا نصمق عميو اليػـ مرصمح شك أ
internet of every things-iot  مفيػـ  ػأنتخنت الأشياء ىك حيث تيجؼ جسيعيا لإنذاء بيئة أفزل لحياة الإنداف

ببعزيا البعس لإرساؿ  كمتصػر لذبة الأنتخنت بحيث تستمظ كل الأشياء في حياتشا قابمية الإتراؿ بالأنتخنت أ
 ؿ الذبكة .إستكباؿ البيانات لأداء كضائف محجدة مغ خلب كأ
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يفتخض بيحه التكشػلػجيا أف تجعل حياتشا أبدط تتحدغ حالتيا بيا مغ خلبؿ ربط العجيج مغ الأشياء ك 
حيث يسكغ أف تتفاعل الأشياء مع ، التحكع بيا مغ خلبؿ الأنتخنتك الستعجدة عبخ كسائط إستذعار ك الستشػعة 

الأشياء " بذبكة الأنتخنت مغ خلبؿ إستخجاـ  يتع ربط"ك مع الإنداف مغ جية أخخى ك بعزيا البعس مغ جية 
  G4تقشية الجيل الخابع  ،WI-FIتقشية ، ZIGBEEتقشية ، إحجى التقشيات الحجيثة لمخبط بالذبكات كتقشية البمػتػث

 SENSORSسمكية لبما أحجثتو ىحه التقشيات مغ تحػؿ جحري في بشاء شبكات الحداسات الك غيخىا  كأ
NETWORKS.WNS (WIRELESS) .التي تجعع عسل شبكة أنتخنت الأشياء 

 تعخيف أنتخنت الأشياء: -2
يقرج بو الجيل الججيج مغ ، مرصمح بخز حجيثا (internet of thingsدية )يأنتخنت الأشياء بالإنجم

تذسل ىحه ك )الذبكة( الحي يتيح التفاىع بيغ الأجيدة الستخابصة مع بعزيا )عبخ بخكتػكػؿ أنتخنت(  الأنتخنت
يتخصى ىجا التعخيف ك غيخىا ك أدكات الحكاء الإصصشاعي السختمفة ك الحداسات ك السدتذعخات ك الأدكات  الأجيدة

مغ خلبؿ ك اليػاتف الحكية عبخ شبكة عالسية كاحجة ك مع الحػاسب  تػاصل الأشخاص ػىك السفيػـ التقميجي 
 بخكتػكػؿ الأنتخنت التقميجي السعخكؼ.

أي أف الذخز يدتصيع التحكع في ، للئنداف التحخر مغ السكافما يسيد أنتخنت الأشياء أنيا تتيح ك 
 الأدكات مغ دكف الحاجة إلى التػاجج في مكاف محجد لمتعامل مع جياز معيغ.

بأنو مفيػـ حاسػبي يعبخ عغ فكخة إتراؿ مختمف  "iotيذار لو إخترار ب "ك يعخؼ أنتخنت الأشياء 
تجسع  افتخاضيةعمى التعخيف بشفدو للؤجيدة الأخخى. إنيا شبكة قجرة كل جياز ك الأجيدة السادية بذبكة الأنتخنت 

ترل بيشيا عغ ك السحخكات ، الاستذعارأجيدة ، البخمجيات، بيغ مختمف الأشياء السرشفة ضسغ الإلكتخكنيات
 شخيق الأنتخنت الأمخ الحي يتيح ليحه الأشياء إمكانيات تبادؿ البيانات فيسا بيشيا.

يرعب ك إلا أف عالع أنتخنت الأشياء عالع معقج لمغاية ، ىحا السفيػـ مغ بداشةعمى  كعمى الخغع مسا يبجك 
عسمية جسع كسيات ضخسة مغ البيانات العذػائية مغ ، يعشى عمى السدتػى التقشي ػفي، تعخيفو بجسمة محجدة

ذلظ مغ يذتسل ، ك مغ ثع التشبؤ بدمػكيا في السدتقبلك تحميميا ك مختمف الأشياء السػصػلة بذبكة الأنتخنت 
 1لغات البخمجة.ك البخكتػكػلات 
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 التحجيات التي تهاجيياو أشكاليا  ،الخقسشة أىجاؼو خرائص  السبحث الثاني:

تتسيد الخقسشة بعجة خرائز، أبخزىا الدخعة في إنجاز السياـ كالجقة في معالجة السعمػمات، كسا تيجؼ 
الإبتكار، كتحديغ جػدة الخجمات السقجمة، حيث تتخح إلى تحقيق الذفافية كتػفيخ الػقت كالتكاليف، كتعديد 

كمغ ىشا تبخز أىسية فيع  ،أشكالا متعجدة تذسل رقسشة البيانات، كرقسشة الخجمات في مختمف القصاعات
خرائز الخقسشة كأىجافيا كأشكاليا، كالػعي بالتحجيات السراحبة ليا، لزساف الاستفادة القرػى مغ إمكاناتيا 

 خقسي الفعاؿ.كتحقيق التحػؿ ال

 خرائص الخقسشةو السظمب الأوؿ: أىجاؼ 

 تتسثل أىجاؼ ك خرائز الخقسشة فيسا يمي:

 أولا: الأىجاؼ

حيث أف الػسائل الخقسية تعج أقل عخضة لمتمف مقارنة بالػسائل الػرقية التي تتعخض لعجة  الحفع: -1
 أخصار.

أما بخرػص التخديغ فإف القخص السزغػط يسكشو تخديغ آلاؼ الرفحات فسا بالظ  التخدين:-2
 الخقسشة تػفخ عميشا الكثيخ مغ السداحات. إذ DVDبقخص رقسي 

خرػصا شبكة الأنتخنت سسحت الخقسشة بالإشلبع عمى نفذ الػثيقة ك مغ خلبؿ الذبكات  الإقتداـ:-3
 مغ قبل مئات الأشخاص في نفذ الػقت.

حيث أنو  الاستخجاعتتسيد الشطع الخقسية بدخعة كبيخة في  :الاستخجاـوسيهلة  لاستخجاعاسخعة  -4
 في ثػاف بجلا مغ عجة دقائق. استخجاعياالػثائكية إلى شكل رقسي يسكغ لمسخء ك عشجما تحػؿ السػاد السكتبية 

 بإضافة إلى أىجاؼ أخخى تتسثل في:

 تػصيل السعمػمات لمسدتفيج دكف التجخل البذخي. -

لا يقرج ، ك إنتاجو عمى الذبكة كالخبح السادي مغ خلبؿ بيع السشتج الخقسي سػاء عمى أقخاص مميدرة أ -
 1الحرػؿ عمى عائج مادي يغصي ىامر مغ التكمفة لزساف إستسخار العسميات . ػما ى بالخبح ىشا الإنجاز بقجر

 

                                                           
التعميع العالي كالبحث العمسي كتحقيق التشسية السدتجامة أعساؿ السمتقى الجكلي د خػاثخة سامية : الخقسشة ضسانة لجػدة  - 1

، الجدء الثاني، دكتػر الحكسة لمشذخ كالتػزيع، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، بػدكاك،  2021فيفخي  21/22يػمي  الافتخاضي
 .133جامعة أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ، ص 
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 الخرائص ثانيا:

 بالخرائز التالية :تتسيد الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الآخخى 

 فالتكشػلػجيا تجعل كل الأماكغ إلكتخكنيا متجاكرة . تقميص الهقت:1-

التي يسكغ ك تتيح كسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلب مغ السعمػمات السخدنة  تقميص السكاف:-2
 سيػلة.ك الػصػؿ إلييا بيدخ 

نطاـ الحكاء الإصصشاعي ك الحػار بيغ الباحث ك : نتيجة حجكث التفاعل تقاسم السياـ الفكخية مع الآلة-3
تقػية فخص تصػيغ السدتخجميغ مغ أجل الذسػلية ك مسا يجعل تكشػلػجية السعمػمات تداىع في تصػيخ السعخفة 

 التحكع في عسمية الإنتاج.ك 

تتحج مجسػعة مغ التجييدات السدتشجة عمى تكشػلػجيا السعمػمات مغ أجل  :تكهين شبكات الإتراؿ-4
يدسح ك كحا مشتجي الآلات ك الرشاعييغ ك ىحا ما يديج مغ تجفق السعمػمات بيغ السدتعسميغ ك الإتراؿ  تذكيل

 بتبادؿ السعمػمات مع بكية الشذاشات الأخخى.

مخسل في نفذ الػقت ك أي أف السدتعسل ليجه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدتقبل  :التفاعمية-5
 ما يدسح بخمق نػع مغ التفاعل بيغ الأنذصة.ػ ىك دؿ الأدكار عػف تبايفالسذاركيغ في عسمية الإتراؿ يدتص

الغيخ مصالبيغ ك فالسذارؾ ، الخسالة في أي كقت يشاسب السدتخجـ استكباؿكتعشي إمكانية  الاتدامشية: -6
 الشطاـ في نفذ الػقت. باستخجاـ

 الإترالات.ك تكشػلػجيا السعمػمات  باستقلبليةكىي خاصية تدسح  الامخكدية :-7

الستشػعة الرشع ف أي بغس الشطخ  الاتراليةكتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة  قابمية التهصيل :-8
 البمج الحي تع فيو الرشع عمى مدتػى العالع بأكسمو. كعغ الذخكة أ

أي أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أثشاء تشقلبتو أي مغ أي مكاف الحخية: و قابمية التحخؾ  -9
 الياتف الشقاؿ...الخ.، كسائل إتراؿ كثيخة مغ الحاسب الآلي الشقاؿ عغ شخيق

ىي إمكانية نقل السعمػمات مغ كسيط إلى آخخ كتحػيل الخسالة السدسػعة إلى ك قابمية التحهيل:  -10
 .1مقخكءة كرسالة مصبػعة أ

 

                                                           
1
كمية  محكخة ماستخ، رقسشة الخجمة العسػمية كمبجأ قابمية السخفق العسػمي لمتكيف، :ات عبج القادر معسخسعيج، بغ دادي ىذاـ  - 

 .14، 13ص، ، ص، 2022-2021الحقػؽ كالعمػـ الدياسية ،جامعة قاصجي مخباح، كرقمة، 
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معيشة بجؿ تػجيييا  جساعة كإلى فخد كاحج أ الاتراليةتعشي إمكانية تػجيو الخسالة ك  جساىخية:الا -11
 ىحا يعشي إمكانية التحكع فييا حيث ترل مباشخة مغ السشتج إلى السدتيمظ.، ك بالزخكرة إلى جساىيخ ضخسة

قابمية ىحه الذبكة لمتػسع لتذسل أكثخ فأكثخ مداحات غيخ محجكدة مغ  ػىك : الانتذارو الذيهع  -12
 السشيجي لشسط مخف. الانتذاربحيث تكتدب قػتيا مغ ىحا ، العالع

حيث تأخح السعمػمات مدارات ، السحيط الحي تشذط فيو ىحه التكشػلػجيا ػىك الكهنية: و العالسية  -13
 .1ىي تدسح لخاس الساؿ بأف يتجفق إلكتخكنيا، ك معقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق العالعك مختمفة 

 سمبياتياو إجابياتيا ، السظمب الثاني: أشكاؿ الخقسشة

 الخقسشة عجة أشكاؿ، كسا ليا مجسػعة مغ الدمبيات ك الإجابيات تتسثل في:تتخح 

 أولا: أشكاؿ الخقسشة

 تتع عسمية التسثيل الخقسي لمشرػص بإحجى الصخيقتيغ التاليتيغ:

يتع الحرػؿ عمييا إما ، ك ىي التي يكػف فييا كل حخؼ مسثل لػحجه بذكل رقسي الظخيقة الأولى : -1
إنصلبقا  ocrبػاسصة التعخؼ الزػئي عمى الحخكؼ  كأ، شخيق بخامج معالجة الشرػصبالإدخاؿ السباشخ عغ 

 مغ كثيقة مخقسة في شكل صػرة.

تتسثل في عسمية ، ك السدتعسمة في أغمب مذاريع السكتبات الخقسيةك ىي السصبقة ك  الظخيقة الثانية : -2
 تعصيشا صػرا رقسية ، ك الترػيخ الزػئي التي تتع باستخجاـ الساسحات الزػئية

 ىي:ك نسيد فييا ثلبثة أشكاؿ ك لمػثائق 

ىي مغ أنػاع الخقسشة الأكثخ إستعسالا عمى الخغع مغ ك  (:mode imageالخقسشة في شكل صهرة )  2-1
يغ ثخاصة لمباحك السخصػشات القجيسة ك ليا أىسية كبيخة في مجاؿ الكتب ، ك أنيا تحتل مداحة كبيخة عشج التخديغ

 ليدت الشرية.ك السختريغ بجراسة الكيع الفشية ك 

 كل بيدكاؿ يسكغ تخميده ك  pixelالرػرة تتكػف مغ مجسػعة نقاط تجعى بيدكاؿ ك 

  noir et blancأسػد ك بايت لرػرة أبيس  -1 : بػ

 niveaux de gris بايت لرػرة في مدتػى رمادي  -2     

 en couleurأكثخ لرػرة ممػنة  كبايت أ -3     
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 يدسح ػفي، : ىحا الشػع يتيح الفخصة لمبحث داخل الشز(Mode texte) الخقسشة في شكل نص  2-2
 بالتعامل مباشخة مع الػثيقة الإلكتخكنية عمى أنيا نز.

إنصلبقا مغ كثيقة   ocr لمحرػؿ عمى ىحا الشػع يتع إستعساؿ بخمجية التعخؼ الزػئي عمى الحخكؼك 
كسا ، حخكؼك علبمات ك جة تقػـ بتحػيل الشقاط السكػنة لمرػرة إلى رمػز حيث أف البخم، مخقسة في شكل صػرة

ىحا ، ك أدكات التحميل الشحػي ك مشتجي ىحه البخمجيات مرحػبة بقػاميذ ، ترحيح الأخصاءك تدسح بالتعجيل 
 مكتػبة في لغات عجيجة. كأشكاؿ نحػية قجيسة أك الشػع يشاسب الػثائق التي تزع عجد كبيخ مغ أسساء العمع 

الخقسشة في شكل  ػىك يػجج شكل ثالث لمخقسشة (:  mode vectoriel ) اتجاىيالخقسشة في شكل   2-3
ىي تدتعسل خاصة في مجاؿ الخسػـ ، ك ىي تقشية تعتسج عمى العخض باستعساؿ الحدابات الخياضية، ك إتجاىي

 مكمفة. ك التحػؿ مغ الذكل الػرقي إلى الذكل الإتجاىي عسمية شػيمة ك بسداعجة الحاسب الآلي 

ىي تيجؼ ك  1993عاـ   Adobeىي تقشية شػرتيا شخكة ك  PDFيتػاجج حاليا شكل لمتقجيع الإتجاىي كك 
 .1تبادؿ السعمػمات السقخكءة إلكتخكنياك إلى نذخ 

 :تالإيجابياثانيا 

تعسل الخقسشة عمى إعتساد القصاعات الحيػية لمخجمات عمى مشيجيات العسل القائسة عمى التقشيات الخقسية 
تػفيخ قشػات ك الخجمات ك إبتكار السشتجات ك إستغلبؿ تقشيات الحكاء الإصصشاعي ك مغ خلبؿ معالجة البيانات 

تحقيق ك خفس التكمفة ك ى إخترار الػقت ججيجة لملئرتقاء بكفاءة الأداء إلى مدتػيات غيخ مدبػقة مسا يؤدي إل
خمق فخص ك تبديط الإجخاءات ك بالإضافة إلى تحديغ الجػدة ، كفاءة أعمى في العسميات الإنتاجيةك مخكنة أكبخ 

 التجشب الزخيبي.ك التيخب ك الفداد ك الحج مغ البيخكقخاشية ك كسا تداعج الخقسشة في تعديد الذفافية ، ججيجة

، الدياسية أيزاك مشيا الإجتساعية ك فحدب بل تذسل عمى مجالات أخخى  ديةاقترافسشافع الخقسشة ليدت 
جاء نتيجة أف  جسيع مؤشخات الخقسشة تعػؿ عمى الديادة ، إلا أف تخكيد الشطخ عمى مفيػـ الخقسشة الإقترادية

  .اقترادذلظ لسا ليحا مغ أىسية بػصفو أفزل مخجع لتسثيل قػة ك (  GPDفي معجلات الشاتج السحمي الإجسالي )

كحلظ تجعع كصػؿ السػاششيغ إلى الخجمات ، ك تحدغ مغ نػعية الحياةك كسا أنيا تقمل مغ مدتػى البصالة 
 الكفاءة.ك العامة كسا تدسح الخقسشة لمحكػمات بالعسل في إشار مغ الذفافية 

 

 

                                                           
كمية العمػـ  ،محكخة ماجيدتخ في عمع السكتبات سييمة : السكتبة الخقسية في الجدائخ دراسة لمػاقع كتصمعات السدتقبل، ميخي  - 1

 .86-83، ص ص، 2006-2005الإندانية كالاجتساعية، جامعة مشتػري قدشصيشة، ، 
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 ثالثا: الدمبيات

 التي نحكخ مغ بيشيا:مغ الدمبيات  ػبالخغع مغ الأثار الإيجابية لمخقسشة إلا أنيا لا تخمك 

عغ خجمات  الاستغشاء: إف تصبيق الخقسشة قج يؤدي إلى زيادة ندبة البصالة نتيجة إرتفاع البظالة -1
عمى الأقل عجـ الحاجة إلى تعييغ عساؿ ججد في ضل الديػلة  كالعامميغ بدبب التػسع في إستخجاـ التقشية أ

 سمية الخقسشة.البداشة في إنجاز الأعساؿ التي تػفخىا عك الدخعة ك 

عمى خرػصيات الآخخيغ مثلب  الاشلبعيسكغ التعامل الخقسي الشاس مغ فقجاف الخرهصية:  -2
رقع السدتخجـ لأية فاتػرة  كالغاز خلبؿ إدخاؿ رقع الياتف أ كفاتػرة الكيخباء أ استيلبؾالتعخؼ عمى مقجار 

 كيخباء. بالإضافة إلى ضاىخة التجدذ الإلكتخكني.

 .1باعتبار أف ىشاؾ العجيج مغ التقشيات الحجيثة تأتي مغ ىشاؾزيادة التبعية لمخارج:  -3

 التغمب عميياو السظمب الثالث: تحجيات الخقسشة 

تدايج رقعة العالع الخقسي يثيخاف تحجيات خاصة ك الإترالات ك الدخيع لتكشػلػجيا السعمػمات  ػإف الشس -
الأثخ البيئي لتدايج الذبكات ، حساية السدتيمظك ىي تدايج أكجو عجـ السداكاة ك شػاغل متدايجة بتعييغ الترجي ليا ك 
فزلب عغ ، الاثخ عمى كضائف العسلك الخرػصية عبخ الأنتخنت ك مدائل الأمغ الديبخاني ، ك الأجيدة السػصػلةك 

 التكشػلػجيات الخقسية الججيجة. لاستخجاـالأبعاد الأخلبقية 

 ىي تذسل ما يمي:ك الأعساؿ لمترجي ليحه التحجيات ك يتعيغ إتخاذ عجة خصػات عمى مدتػى الدياسات ك 

مميار  3.9فحاليا حػالي ، الخقسية السػثػقة عمى نصاؽ كاسعك إتاحة الشفاذ إلى البشية التحتية السادية  -1
سخ مػصػلة بالأنتخنت في في السائة مغ الأ 84في الػقت الحي نجج فيو ، ك شخز غيخ مػصػليغ بالأنتخنت

يعير ما يقارب مغ ربع سكاف ك في السائة في السشصقة الإفخيكية  15.4تشخفس ىحه الشدبة إلى مجخد ، أكركبا
لأنيا ليدت مجخد مذكمة تكشػلػجيا بل إنيا أيزا ، ىي مذكمة يرعب حمياك العالع غيخ السػصػليغ في إفخيكيا 

 مذكمة نسػذج أعساؿ.

تقخيخا ميسا عغ العػلسة الخقسية حيث تبيغ أف زيادة تجفقات البيانات  )  (mckinseyأصجرت شخكة -2
ىحا يعشي أف الرشاعة لع يكغ ليا كجػد ك  مغ التجارة العالسية بالدمع أعمى اقتراديةف قيسة السعمػمات تحقق الآك 

تجارة الدمع التي تعػد إلى ف قيسة أكبخ لمشاتج السحمي الإجسالي لبمج مغ عاما يسكشيا أف تحقق الآ 15عسميا مشح 
  كأجيدة الشفاذ إلييا أقل تكمفة، لكغ في الػقت الحي تربح شبكة الأنتخنت أكثخ تػفخا، ك قخكف مزت

                                                           
 مجمة بحػث العمػـ، تحميل نطخي، «دكر الخقسشة في تحقيق الاستجامة في قصاع الخجمات »أ.ىاني جاد أحسج حسيجة :  - 1

 .425، 424، 423، ص ـ، ص 2023، ديدسبخ 6، السجمج الإجتساعية كالتشسية
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مازلشا بعيجيغ ججا عغ الخكب نحغ ببداشة لا نتحخؾ بالدخعة الكافية كلا نطل عمى مقخبة كافية مغ سائخ       
عميو يتعيغ معالجة الفجػة الخقسية الزخسة بيغ الجكؿ الستقجمة ك الأثخ ستتختب عمى ذلظ تجاعيات عسيقة ك العالع 

 الشامية.ك 

 مبتكخة لتحجيث عسميات الترشيع التقميجيةك الكبيخة إلى إيجاد سبل ججيجة ك تحتاج الذخكات الرغيخة  -3
 زيادة القجرة التشافدية.ك مغ أجل حساية السدتيمظ ، بسا بتعيغ الكياـ بو للئيعازيسكغ أف يدتخجـ السشتج ألة ذكية 

الإترالات مجسػعة ميارات ججيجة مثل الإلكتخكنيات ك تتصمب البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات  -4
ترسيع شبكة الكيخباء الحكية فزلب عغ الإدارة ك ترسيع الخكبػتات ك الدراعة الجقيقة ك الصب الخقسي ك السيكانيكية 
 التجريب.ك في التعميع ك ما يتصمب تغييخات في التفكيخ ػ ىك الإلكتخكنية 

يتعايذػف مع ك الجكؿ أف تتكيف مع كاقع ججيج يتعاكف فيو الأفخاد ك يجب عمى مؤسدات الأعساؿ  -5
الدراعة الجقيقة يتعيغ ك تطيخ فيو قصاعات صشاعية ججيجة مثل الصب الخقسي ، ك الخكبػتات السداعجةك لات الآ

أصحاب ك يخجح أف يصالب السدتيمكػف ك جة لتبادؿ البيانات الستعمقة بالرشاعات الخقسية الإتفاؽ عمى معاييخ ججي
الخرػصيات فزلب عغ ك الأمغ ك تخديغ البيانات الزخسة ك تتعمق ىحه السعاييخ بتبادؿ ، السرمحة الأخخكف بحلظ

 القػى العاممة.ك لات الأخلبقيات التي تػجو العلبقات بيغ الآ

مؤسدات الأعساؿ ك الحكػمات ك تحجة لمتشسية الرشاعية مع السحافل الجكلية تعسل مشطسة الأمع الس -6
الإترالات لتحقيق ك تكشػلػجيا السعمػمات ك بتحقيق الإمكانات في الرشاعة الخابعة ك لمتغمب عمى ىحه التحجيات 

الإتحاد الجكلي للئترالات مؤخخا ك قج إلتدمت مشطسة الأمع الستحجة لمتشسية الرشاعية ك أىجاؼ التشسية السدتجامة 
بشاء القجرات ككضع معاييخ دكلية ك البشية التحتية لمشصاؽ العخيس ك بتعديد التعاكف في مجاؿ التحػؿ الخقسي 

تسكيغ الأفخاد في جسيع ك الإترالات مغ أجل ربط غيخ السػصػليغ بالأنتخنت ك ججيجة لتكشػلػجيا السعمػمات 
  .1ات التكشػلػجيا الخقسيةأنحاء العالع مغ الإنتفاع بسسيد 

  

                                                           
 . 122، 121، 120د.خػاثخة سامية، السخجع الدابق، ص، ص،  - 1
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 التحهؿ الخقسي في مجاؿ التأمينالسبحث الثالث: 

يعج التأميغ الخقسي أحج الخكائد الأساسية لزساف إستسخار الخجمات الإلكتخكنية بثقة كأماف، حيث يديع 
السعاملبت في حساية السعمػمات، كضساف الخرػصية كتعديد ثقة السدتخجميغ بالتقشيات الخقسية، سػاء في 

الخجمات الحكػمية كالتعميسية، كسا أف أىسية التأميغ الخقسي تتدايج مع إزدياد  كأالبيانات الرحية،  السالية، أك
 حجع البيانات كتػسع الإعتساد عمى الأنتخنت.

 مداياهو السظمب الأوؿ: تعخيف الػتأمين الخقسي 

 ح التأميغ الخقسي مجسػعة مغ التعاريف أىسيا:يتخ        

 أولا: التأمين الخقسي

أي تحػيل كل خجمات التأميغ التي ، التحػؿ الخقسي ػالتأميغ الخقسي ىتعخيف التأمين الخقسي:  -1
الدخعة حيث ك شخكات التأميغ لجسيع العسلبء إلى خجمات رقسية أي أتستة العسميات بيجؼ تعديد الكفاءة  تقجميا

البخمجيات في مختمف ك الستحكسات  كالسبشية عمى السعالجات أالأجيدة ك إف الأتستة ىي إستخجاـ الكسبيػتخ 
بأقل ك سميع ك الأعساؿ بذكل دقيق ك مغ أجل تأميغ سيخ الإجخاءات ، الخجماتيةك التجارية ك القصاعات الرشاعية 

 .1خصأ مسكغ

يذيخ إلى تصبيق الحمػؿ ك الإستخجاـ السبتكخ لمتكشػلػجيا في صشاعة التأميغ  ػىالتأمين الخقسي:  -
تعديد الجػانب السختمفة ك تبديط لا، تعمع الآلة، ك تحميلبت البيانات الزخسةك صصشاعي الخقسية مثل الحكاء الا

تيجؼ شخكات التأميغ الخقسي إحجاث ثػرة في مسارسات التأميغ التقميجية مغ خلبؿ تقجيع ، لدمدمة قيسة التأميغ
 .2خبة العسلبء الذاممةتعديد تج، ك تحديغ الكفاء التذغيمية، ك خجمات ججيجةك مشتجات 

تحػيل خجمات التأميغ التقميجية إلى خجمات رقسية مسا يديل عمى العسلبء  ػىالتأمين الخقسي:  -
يتيح لمعسلبء الػصػؿ إلى  ػىك الحرػؿ عمى الخجمات التأميشية دكف الحاجة إلى التعامل مع شخكة التأميغ 

تدتخجـ ىحه السشرات الخػارزميات ك عبخ الأنتخنت  كخجمات تأميشية متشػعة عبخ مشرة إلكتخكنية أك مشتجات 
 تدعيخ التغصيات التأميشية أما إتجاىاتو فيي:       لالخقسية ا

 

 

                                                           
التأميغ الخقسي  »:  د. محمد عبج المصيف زايج، د. الديج الذخبيشي الأشقخ، د. علبء محمد شكخي، د. لبة الله عبج الربػر أميغ - 1

 .193، ص 2019، 1، العجد 39، السجمج السجمة العخبية للئدارة،  «دراسة تصبيكية عمى قصاع التأميغ الدعػدية
  er.comwww.mubash 30/01/2024التأميغ الخقسي دليل شامل لفيع مجاؿ تكشػلػجيا التأميغ لمذخكات الشاشئة،   -2 

http://www.mubasher.com/
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بجأت العجيج مغ شخكات التأميغ تعتسج عمى التكشػلػجيا الخقسية لتحديغ تجخبة التحهؿ الخقسي:  1-1
تصبيقات ك تصبيقات مخررة لتدييل عسمية شخاء التغصيات التأميشية ك العسلبء مغ خلبؿ مشرات إلكتخكنية 

 تقجيع السصالبات حاؿ تحقيق الخصخ السؤمغ عميو.ك مخررة لتدييل عسمية شخاء التغصيات التأميشية 

 تقجيعك إستخجاـ تصبيقات الحكاء الإصصشاعي لتحميل البيانات تحميل البيانات: و الحكاء الإصظشاعي  1-2
 تحجيج التغصيات التأميشية التي تلبئع الخصخ بذكل أكثخ دقة.ك التشبؤ بالسخاشخ ك مخررة حمػؿ تأميشية 

 التأميغ كخجمة حيث يسكغ للؤفخادمفيػـ  انتذار: (insurance as a service)التأمين كخجمة  1-3

 الذخكات الػصػؿ إلى مشتجات التأميغ بديػلة عبخ مشرات التأميغ بسا يحقق تجخبة أفزل لمعسلبء.

تدييل إصجار الػثائق ك إستخجاـ تمظ التقشية في تأميغ السعاملبت  (:blokchainسمدمة الكتل ) 1-4
 .1تقميل الإحتياؿ في التأميغك 

 مدايا التأمين الخقسي:و أىسية  -ثانيا

يخجع ك العسيل إلى حج كبيخ، ك نجحت التكشػلػجيا في سج الفجػة بيغ شخكة التأميغ  خفض التكمفة:  -1
التي تديل كجػد إنفراؿ مباشخ بيغ شخكات التأميغ ك تػافخ السعمػمات الفػرية عغ شخيق التقشيات الخقسية 

 العسيل مغ خلبؿ عجة قشػات رقسية مسا يداىع بذكل كبيخ في تقميل التكاليف التذغيمية.ك 

تعتسج تصبيقات ك  يعج الإحتياؿ في مجاؿ التأميغ مذكمة تػاجو شخكات التأميغإكتذاؼ الإحتياؿ:  -2
التأميغ الخقسية بذكل كبيخ عمى حجع البيانات التي تداعج شخكات التأميغ عمى أداء كضائفيا بذكل أفزل 

إستخجاـ التحميلبت التشبؤية يتع ك حرػؿ العسلبء عمى التدعيخ السشاسب لمتغصيات التأميشية فسغ خلبؿ البيانات ك 
بسداعجة الحكاء الإصصشاعي يسكغ ، ك ييخ في سمػؾ العسلبءتحجيج التغك الكذف عغ الإحتياؿ في السصالبات 

كسا يسكغ ، مسا يدسح بكذف الإحتياؿ قبل حجكث أي ضخر، مخاجعة كسيات كبيخة مغ البيانات بكفاءة أكبخ
إتخاذ قخار أفزل ك لمحكاء الإصصشاعي مداعجة العسلبء في تحجيج السخاشخ السحتسمة السختبصة بسصالبات محجدة 

 كثائق التأميغ. ءبذأف شخا

 تػفخ السعاملبت الخقسية سيػلة في إجخاء مختمف العسميات الستعمقة بالتأميغسيهلة إجخاء العسميات:  -3
مسا يػفخ الخاحة لمعسلبء ، في أي كقتك تدػية عبخ الأنتخنت في أي مكاف  كسػاء إصجار التغصيات التأميشية أ

 يحدغ تجخبة العسيل بذكل عاـ.ك 

 

                                                           

 
1

تاريخ  https://taminwamasaref.com 20/08/2024الإتحاد السرخي لمتأميغ: التأميغ الخقسي مدايا كتػقعات مدتقبمية،  -
 .02/03/2025عمى السػقع  الإشلبع

https://taminwamasaref.com/
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التقشيات الشاشئة مثل ك تتبشى شخكات التأميغ الإستثسار في التكشػلػجيا الخقسية السيدة التشافدية:   -4
ما إلى ذلظ حيث تتيح التكشػلػجيا الخقسية ك  blokchain، كأنتخنت الأشياء، ك التعمع الآلي، الحكاء الإصصشاعي

دفع أقداـ التأميغ مغ خلبؿ ك السصالبات  تقجيع، ك لمعسلبء الػصػؿ إلى كثائق التأميغ الخاصة بيع بكل سيػلة
لحا يجب عمى شخكات التأميغ الإستثسار في التكشػلػجيا ، عشج الحاجة مسيدةإتخاذ قخارات ك نطاـ رقسي كاحج 

 الخقسية لسػاكبة السشافدة في الدػؽ.

الجكلية التي ك المػائح السحمية ك الإلتداـ بتصبيق القػانيغ الخقابية: و ضساف الإمتثاؿ لمسعاييخ التشغيسية   -5
 .1لػائح مكافحة الإحتياؿك متصمبات التخخيز ك الخرػصية ،ك مثل قػانيغ حساية البيانات ، تشطع التأميغ الخقسي

 التحجيات التي يهاجيياو التأمين الخقسي و السظمب الثاني: الفخؽ بين التأمين التقميجي 

 يختمف التأميغ التقميجي عغ التأميغ الػرقي في مجسػعة مغ العشاصخ أىسيا:  

 التأمين الخقسيو أولا: الفخؽ بين التأمين التقميجي 

حيث يقػـ عمى أساس إدارة ، لصالسا تسيد قصاع التأميغ في مجاؿ الخجمات السالية بصبيعتو السحافطة -1
فإف مذيج التأميغ يخزع لتحػؿ عسيق يتجدج ىحا ، التكشػلػجيةمع التصػرات ، مع ذلظك عمع إكتػاري ك السخاشخ 

حيث يمتقي الإبتكار مع التأميغ لإعادة تذكيل ، السددىخ  (insurtechػجي) لالتحػؿ في مجاؿ التأميغ التكشػ 
 خجمة كثائق التأميغ.ك إدارة ك كيفية بيع 

الخقسي كاحجة مغ السجالات الخئيدية التي يحجث فييا التأميغ التكشػلػجي تأثيخا كبيخا.  يعتبخ التػزيع -2
الشيج السباشخة لمسدتيمظ شخكات التأميغ ك يتع تعصيل نساذج البيع التقميجية لمتأميغ حيث تسكغ السشرات الخقسية 

لكشو ك لى خفس تكاليف التػزيع لا يؤدي تحػؿ التأميغ فقط إ، مغ الػصػؿ إلى جسيػر أكسع بذكل أكثخ فعالية
الخاحة في مشتجات التأميغ السخررة خريرا لإحتاجاتيع السحجدة. ك يػفخ لمعسلبء أيزا مديجا مغ الذفافية 

تحػؿ التأميغ الخقسي يحجثاف ثػرة في كيفية قياـ شخكات التأميغ ك فإف تحميلبت البيانات ، علبكة عمى ذلظ
مغ ، تخريز عخكض التأميغك ء لفيع ممفات السخاشخ بذكل أفزل بتحميل كسيات ىائمة مغ بيانات العسلب

إكتذاؼ ك يسكغ لذخكات التأميغ تبديط عسميات الإكتتاب ، خلبؿ الإستفادة  مغ خػارزميات التحػؿ الخقسي
 تحديغ إستخاتيجيات التدعيخ بشاء عمى رؤى البيانات في الػقت الفعمي.ك السصالبات الإحتيالية بذكل أكثخ كفاءة 

أصبحت ، تجاربيعك ضافة إلى الكفاءة التذغيمية فإف التأميغ التكشػلػجي يعيج تذكيل تفاعلبت العسلبء بالإ
مسا يدسح لذخكات ، الػاجيات الخقسية ىي القاعجة بذكل متدايجك الجردشات الآلية ك تصبيقات الياتف السحسػؿ 

 .الػقت السشاسب في إدارة الػثائقك ت معالجة السصالبا، ك سخيعة الإستجابةك التأميغ بتقجيع خجمة عسلبء سمدة 
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 مدتقبل التأمين الخقسيو ثانيا: تحجيات 

التكيف مع ك يتصمب التأميغ الخقسي إدارة مخاشخ الأمغ الدبيخاني ، عمى الخغع مغ فػائجهالتحجيات:  -1
فيشاؾ مذكلبت تتعمق ، ضساف عسل الأنطسة معا بدلبسة نطخا لأف تصبيقات التأميغ رقسيةك التقشيات الججيجة 

السالية ك بأف البيانات يجب أف يثق السدتخجمػف في تأميغ السخاشخ الإلكتخكنية عمى معمػماتيع الذخرية 
 الحداسة بذكل فعاؿ.

بالشطخ إؿ السدتقبل مغ السقخر أف يػاصل التأميغ الخقسي تذكيل مدتقبل مدتقبل التأمين الخقسي:  -2
 ػستتجو شخكات الػتأميغ بذكل متدايج نح، تصػر تػقعات السدتيمكيغك جيا مع تصػر التكشػلػ ، صشاعة التأميغ

مغ ، تقجيع تجارب شخريةك تحديغ الكفاءة التذغيمية ك تزع الخقسشة في السقجمة لجفع الإبتكار  إستخاتيجيات
يسكغ لذخكات التأميغ الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية في سػؽ سخيعة ، خلبؿ الإستفادة مغ قػة التقشيات الخقسية

 .  1تعديد العلبقات شػيمة الأمج مع العسلبءك التغييخ مع تحديغ قيسة العخكض 

 ثالثا: السبادرات الخقسية في قظاع التأميشات)رقسشة خجمات التأمين(: 

 مين:السفيهـ من السبادرات الخقسية السجمجة في نغم خجمة التأ  -1

رقسشة خجمات التأميغ) السبادرات الخقسية السجمجة في نطع خجمة التأميغ( حدب خبخاء التأميغ  تتسثل في 
 الشطع الإلكتخكنية في صشاعة التأميغ. ك الإترالات ك تبشي شخكات التأميغ لتكشػلػجيا السعمػمات 

إعتساد مشتجات تكشػلػجية مدتحجثة لع ، ك البيعك التدػيق ك كحلظ التحػؿ الخقسي في عسميات إكتتاب العقػد ك 
حتى  كالديارات ذاتية الكيادة أك مثل الخكبػت ، تكغ مدتحجثة لع تكغ في كقت سابق قبل سشػات معجكدة

 الحكاء الإصصشاعيك كالبمػؾ تذيغ ، تقشيات التصبيقات الخقسية الحكيةلضافة إلى المجػء الإبا، الكيخبائية مشيا
تعاقج ك تفاكض  كما يتعمق بو مغ عخض أك التعػيزات التأميشية ك أنو تقجيع التغصيات يعخؼ التأميغ الإلكتخكني بك 

 تدػية السصالبات بصخيقة رقسية مغ خلبؿ الأنتخنت أيزاك إستلبـ الػثيقة  كيكػف الجفع أ، ك عبخ شبكة الأنتخنت
 – 15%  10%كح بيغ قية لذخكات التأميغ  بشدب تتخاارقسشة التأميغ مغ شأنيا أف تقمل مغ التكاليف الإنفك 

إضافية  سيشعكذ ذلظ عمى تحقيق أرباح بالتاليك مغ إجسالي السراريف الدشػية التي تتحسميا ىحه الذخكات 
 ي.مخكب سشػ  كبأحجاـ نسػ

 الإبخاـ الإلكتخوني لرفقات التأمين:  -2

 الإلكتخكنية تطيخ رقسشة الخجمة التأميشية بخرػصيات ناشئة عغ عسميات إبخاـ عقػد التأميغ بالأساليب
 فتصبيقات الخقسشة في شخكات التأميغ ستجعل ىحا العقج يتسيد عغ غيخه مغ العقػد الأخخى بالخرائز التالية:
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شخاء خجمات ك عسمية بيع ، ك فيربح عقجا يبخـ عغ بعج الخقسشة تجعل التأمين عقجا إلكتخونيا: 2-1
 ػحاضخيغ في مجمذ العقج مغ حيث السكاف. فيبحيث أف أراؼ العقج غيخ ، التأميغ تتع عبخ شبكات الأنتخنت

كسا يتع الػفاء في العقج ، تعاقج بيغ الحاضخيغ مغ حيث الدمافك تعاقج بيغ شخفيغ غائبيغ مغ حيث السكاف. 
 إلكتخكنيا.

عمى إعتبار أف العسيل الخقسشة تتيح إمكانية الكذف عن شخوط الإذعاف في عقج التأمين:  2-2
   ثع شخكط محجدة مدبقا، في عجد مغ الخانات السقتخحة أمامو في السػقع الإلكتخكني لذخكة التأميغ  طغسيز

عجـ التػقيع في حالة  كلأنو إما أف يػقع إلكتخكنيا في حالة القبػؿ أ، لا يسمظ أف يعارض حػؿ شخكط العقجك 
 الخفس.

فإبخاـ العسيل عقجا تأميشيا أمين: الخقسشة تزسن التأكج الإلكتخوني من حدن الشية في عقج الت 2-3
حيث أف ، ذلظ لعجـ إلتقاء الصخفيغ ، ك العسيلك إلكتخكنيا يعشسج بذكل كبيخ عمى الثقة الستبادلة بيغ شخكة التأميغ 

مغ ، ك الآلية الخقسية لبيع ىحه الخجمات تكػف عغ شخيق إفراح شالب التأميغ عغ البيانات التي تتصمبيا الذخكة
كحا أسعار خجماتيا التأميشية ك تقػـ الذخكة بتحجيج درجة الخصخ ، البيانات إلكتخكنيا استسارةنسػذج  ملءخلبؿ 

في حالة تحقق الخصخ ضج العسيل سػؼ تمجأ الذخكة ألى التأكج الخقسي مغ البيانات التي أفرح ، ك السشاسبة ليا
ما يشدجع مع مبجأ ػ ى، ك ػيزاتفإذا تبيغ أف البيانات السقجمة غيخ صحيحة لا يحرل العسيل عمى التع، عشيا

 حدغ الشية في تشفيح العقػد الإلكتخكنية.

 و إستعسالات الخقسشة في الخجمة التأميشية: السبادرات الخقسية لذخكات التأمين في العالم -3

في ك الخقسشة في قصاعات الأعساؿ   اقترادياتلقج أضيخت العجيج مغ مخاكد البحث الستخررة في 
بعج إجخاء إستصلبع حػؿ الإنفاؽ ك  2021في بجاية عاـ ك أنو ، الأمخيكيAvasant Research مخكد مقجمتيا 

إتزح أف السبادرات الخقسية ليحه ، التػضيف في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية السػجية لذخكات التأميغ في العالعك 
زادت الإنفاؽ عمى ىحه مغ شخكات التأميغ  %73الذخكات ركدت بذكل كبيخ عمى تصبيقات الحػسبة الدحابية )

مغ الذخكات زادت الإنفاؽ عمى التحػؿ الخقسي أي رقسشة كسائل  %71عمى التحػؿ الخقسي )ك التصبيقات( 
   1.التحػيلبت السالية....إلخ(، التراريح، كثائق العقػد، إجخاءات الخبخة، الجفع، الإشتخاؾ

                      

 
                                                           

أعساليا في سػؽ الخجمات، السمتقى الجكلي  حػؿ الإدارة  د. رابح مخكاني :السبادرات الخقسية لمذخكة الجدائخية لمتأميشات كنسػ - 1
جامعة  ، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 2023نػفسبخ  28ك 27كدكرىا في عرخنة  الإدارة العسػمية بالجدائخ يػمي الخقسية 

                                                                       .8، 7محمد بػضياؼ السديمة، ص،ص
ttps://www.researchgate.neth 
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مغ الذخكات أقخت الديادة(.   ( 60 %الدحابية بسداعجة السشرات الخقسيةكحلظ عمى البشية التحتية ك 
السػاقع ك ػمات مشبكات تكشػلػجيا السع باستعساؿتخكيج خجمات التأميغ ك مػاصمة الإعتساد عمى نذخ ك 

مغ بيغ ك مغ الذخكات أعمشت عغ زيادة نفقاتيا في ىحا الفرل(   %50مشرات التػاصل  إلخ)، الإلكتخكنية
نطع معمػمات تعاملبت التأميغ ك السبادرات  الخقسية  كحلظ تفعيل شخكة التأميغ كضعية التكامل بيغ البيانات 

مغ الذخكات زادت مغ  40%ك % 43ذكاء الأعساؿ) ك عمى تصبيقات تحميل البيانات عمى الخط  الاعتسادك 
تصبيقات الذبكات ك الخرػصية ك مغ السعمػمات بسا في ذلظ أ، حتى أتستة مخاكد البياناتك نفقاتيا ليحا الغخض( 

 .1تكشػلػجيا السدتخجـ الشيائيك مػضفي تكشػلػجيا السعمػمات ك 

 تجخبة العسلاء و السظمب الثالث: مداىسة التأمين الخقسي في تحدين الكفاءة التذغيمية 

شخكات التأميغ تذيخ في سياؽ ، ك الكفاءة التذغيمية ىي مجى قجرة السؤسدة عمى إستخجاـ مػاردىا الستاحة
خجمة العسلبء ، ك تدػية السصالبات، الكفاءة التذغيمية إلى قجرة الذخكة عمى إدارة عسمياتيا مثاؿ إصجار الػثائق

تحقيق الأرباح السدتيجفة، كقج ساىع التأميغ الخقسي بذكل ك زيادة رضا العسلبء ك مع تقميل الشفقات التذغيمية 
كتدخيع زمغ ، تقميل التكاليفك لذخكات التأميغ مغ خلبؿ تبديط الإجخاءات  ممسػس في تحديغ الكفاءة التذغيمية

 الإستجابة لمعسلبء.

 أولا: تحدين الكفاء التذغيمية

تعج الكفاءة التذغيمية عشرخا حاسسا في أي تخفيف السخاطخ من خلاؿ تحدين الكفاءة التذغيمية:  -1
مع ذلظ فيي أيزا ك في الشياية زيادة الخبحية. ك نتاجية تحديغ الإك عسل تجاري لأنيا تداعج عمى تقميل التكاليف 

معالجتيا بذكل إستباقي. ك أداة أساسية لتخفيف السخاشخ لأنيا تسكغ السؤسدات مغ تحجيج السذكلبت السحتسمة 
الإستخاتيجيات ك في ىحا القدع سشدتكذف كيف يسكغ أف يداعج تحديغ الكفاءة التذغيمية في تخفيف السخاشخ، 

 لتي يسكغ لمذخكات تشفيحىا لتحقيق ذلظ.السختمفة ا

 تحديغ الكفاءة التذغيمية ىي تبديط العسميات ػإحجى الخصػات الأكلى نحتبديط العسميات:  1-1
مغ خلبؿ ك إزالتيا ك إيجاد شخؽ لتبديصيا ك الأمثل  ػيتزسغ ذلظ تحجيج مجالات العسل التي لا تعسل عمى الشح

غيخىا مغ السذكلبت التي يسكغ أف تؤثخ عمى ك  التأخيخك الكياـ بحلظ يسكغ لمذخكات تقميل مخاشخ الأخصاء 
يؤدي إلى نفاذ ك الخبحية عمى سبيل السثاؿ تحجيج الذخكة نطاـ إدارة السخدكف الخاص بيا فعاؿ ك الإنتاجية 

يسكغ لمذخكة تقميل مخاشخ فقجاف السبيعات  الإفخاط في التخديغ كمغ خلبؿ تبديط ىحه العسمية السخدكف أك
 التكاليف السختبصة بيا.  ك السخدكف ك 
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 الإستثسار في التكشػلػجياك ىشاؾ شخيقة أخخى لتحديغ الكفاءة التذغيمية الإستثسار في التكشهلهجيا:  1-2
تدخيع العسميات الحكاء الإصصشاعي أف تداعج الذخكات عمى ك الخكبػتات ك يسكغ لأدكات الأتستة مثل البخامج 

تحديغ الجقة عمى سبيل السثاؿ قج تدتخجـ الذخكة أدكات التذغيل الآلي الأتستة نطاـ معالجة ك تقميل الأخصاء ك 
 التأخيخ في عسمية التشفيح. ك الصمبات الخاصة بيا مسا يقمل مغ مخاشخ الأخصاء 

لأنو يداعج عمى ، يعج التػاصل الفعاؿ أمخا بالغ الأىسية لتحقيق الكفاءة التذغيمية تحدين التهاصل: 1-3
يعسمػف عمى تحقيق نفذ الأىجاؼ يسكغ لمذخكات تحديغ التػاصل مغ ك ضساف أف الجسيع عمى نفذ الرفحة 

الكياـ بحلظ يسكغ  مغ خلبؿك تصبيقات السخاسمة الجساعية  كخلبؿ تشفيح أدكات تعاكنية مثل بخامج إدارة السذاريع أ
 التأخيخ.ك الفيع  ءلمذخكات تقميل مخاشخ سػ 

يعج الإستثسار في تجريب السػضفيغ شخيقة أخخى لتحديغ الكفاءة التذغيمية  تجريب السهعفين:  4-1
يسكغ ، السعخفة التي يحتاجػنيا لأداء كضائفيع بفعاليةك تخفيف السخاشخ مغ خلبؿ تدكيج السػضفيغ بالسيارات ك 

الخبحية  ك غيخىا مغ السذكلبت التي يسكغ أف تؤثخ عمى الإنتاجية ك الحػادث ك قميل مخاشخ الأخصاء لمذخكات ت
قػع حػادث في مكاف ك عمى سبيل السثاؿ قج تػفخ الذخكة التجريب عمى إجخاءات الدلبمة لمحج مغ مخاشخ 

 العسل.

تحجيج ك أخيخا يسكغ لمذخكات تحديغ الكفاء التذغيمية مغ خلبؿ مخاقبة الأداء مخاقبة الأداء:  1-5
كمغ خلبؿ الكياـ بحلظ يسكغ لمذخكات ، تتبع التقجـ بسخكر الػقتك مجالات التحديغ يتزسغ ذلظ كضع معاييخ 

قج تقػـ إتخاذ الإجخاءات الترحيحية قبل تربح مذكلبت كبيخة عمى سبيل السثاؿ ك تحجيج السذكلبت السكتسمة 
 تشفيح تحديشات العسمية لديادة الكفاءة.ك الذخكة بسخاقبة خط الإنتاج الخاص بيا لتحجيج الإختشاقات 

مغ خلبؿ ك يعج تحديغ الكفاءة التذغيمية عشرخا حاسسا في تخفيف السخاشخ في أي عسل تجاري  -
يسكغ ، مخاقبة الأداءك يغ تجريب السػضفك تحديغ الإترالات ك الإستثسار في التكشػلػجيا ك تبديط العسميات 

الخبحية في ك غيخىا مغ السذكلبت التي يسكغ أف تؤثخ عمى الإنتاجية ك التأخيخ ك لمذخكات تقميل مخاشخ الأخصاء 
 .1الشجاح في سػؽ تشافدية بذكل متدايجك يا فنياية السصاؼ يسكغ أف يداعج ىحا الذخكات عمى تحقيق أىجا

 :تتسثل في الخصػات التاليةك اليف: تحدين الكفاءة التذغيمية لتقميل التك -2

ديط العسميات لتقميل تكاليف الخصػات ىي بالخصػة الأكلى في تتحميل العسميات الحالية: و تحجيج  2-1
فيع ك يتزسغ ذلظ رسع خخيصة لكل خصػة مغ خصػات العسمية ، تحميل العسميات الحالية داخل السؤسدةك تحجيج 

مغ خلبؿ الحرػؿ عمى فيع كاضح لكيفية عسل عسمياتظ ك السػارد السصمػبة لكل مخحمة ك السخخجات ك السجخلبت 
 الإختشاقات السحتسمة التي تؤدي إلى إرتفاع التكاليف .ك حاليا يسكغ تحجيج مجالات عجـ الكفاءة 

                                                           

                      .8/03/2025الإشلبع عمى السػقع يػـ     https://fastercapital.com تحديغ الكفاءة التذغيمية،  - 1 
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بسجخد تحجيج العسميات الحالية مغ الزخكري التخمز ححؼ الخظهات التي ليذ ليا قيسة مزافة:  2-2
تزيف فقط ك الخجمة الشيائية  كأي خصػات لا تزيف قيسة ىحه خصػات لا تداىع بذكل مباشخ في السشتج أمغ 

عسميات  كالتكمفة غيخ الزخكرية عمى سبيل السثاؿ يسكغ التخمز مغ الحخكة غيخ الزخكرية لمسػاد أك الػقت 
يف قيسة يسكغ تقميل تكاليف مغ خلبؿ إزالة ىحه الخصػات التي لا تز، ك التفتير السفخشة لتبديط العسمية

 تحديغ الإجسالية.ك التذغيل 

تقميل تكاليف ك يسكغ للؤتستة تحديغ الكفاءة التذغيمية بذكل كبيخ  أتستة السياـ الستكخرة: 2-3
عمى سبيل ، استكذف حمػؿ الأتستة لتبديط ىحه العسمياتك كة لمػقت مالسدتيك حجد السياـ الستكخرة ، الخصػات

لمسياـ  (RPAتشفيح أتستة العسميات الآلية) كإستخجاـ البخامج لأتستة إدخاؿ البيانات أ السثاؿ يسكغ أف يؤدي
بل ، لا تعسل أتستة السياـ الستكخرة عمى تحديغ الكفاءة فحدب، تقميل الأخصاءك تػفيخ الػقت ى الخكتيشية إل

 تحخر أيزا لمتخكيد عمى السديج مغ الأنذصة ذات الكيسة السزافة.

يعج تػحيج العسميات إستخاتيجية فعالة أخخى لتقميل تكاليف الخصػة يتزسغ التقييذ تهحيج العسميات:  2-4
مغ خلبؿ تػحيج العسميات يسكشظ التخمز مغ ، ك ء السياـاإرشادات كاضحة لأدك إنذاء ك تحجيج أفزل السسارسات 

خفس التكاليف عمى سبيل السثاؿ يسكغ لذخكة ك ضساف الإتداؽ مسا يؤدي إلى تحديغ الكفاءة ك  الاختلبفات
البيع بالتجدئة تػحيج عسمية إدارة السخدكف الخاصة بيا عبخ متاجخ متعجدة مسا يزسغ أف جسيع السػضفيغ 

 تحديغ مدتػيات السخدكف.ك يتبعػف نفذ الإجخاءات لتقميل الأخصاء 

ؿ التقشية إلى زيادة تبديط العسميات  يسكغ أف يؤدي الإستفادة مغ الحمػ تشفيح الحمهؿ التكشهلهجية:  2-5
أدكات إدارة سيخ  كأ  (ERPفكخ في الإستثسار في أنطسة تخصيط مػارد السؤسدات)، كتقميل تكاليف الخصػات

 أتستة الجػانب السختمفة لعسمياتظ.ك مشرات التعاكف السدتشجة إلى الدحابة لخقسشة  كالعسل أ

تحديغ الكفاءة العامة عمى سبيل السثاؿ ك مذاركة البيانات تدييل ك يسكغ ليحه التقشيات تعديد الإتراؿ 
تحجيج ، ك تتبع التقجـك يسكغ لذخكة إنذاءات إستخجاـ بخامج إدارة السذخكع لتبديط الإتراؿ بيغ الفخؽ السختمفة 

الفخص السحتسمة لتػفيخ التكاليف. كجراسة الحالة لذخكة أمازكف حيث تعج ىحه الذخكة مثالا رئيديا لذخكة 
ت في تبديط عسمياتيا لقميل تكاليف خصػاتيا تتزسغ عسمية التشفيح الخاصة لمذخكة العجيج مغ الخصػات نجح

لتحديغ الكفاءة شبقت أمازكف تقشيات التذغيل الآلي ك شحشيا. ك حتى تعبئة السشتجات ك بجءا مغ تمقي الصمبات 
 ىكلع يؤدي ذلظ إل، تقميل الأخصاء البذخيةك لمتعامل مع السياـ الستكخرة ، مثل السداعجة الآلية في مدتػدعاتيا

تدميسيا بذكل أسخع مسا أدى إلى ك س التكاليف التذغيمية فحدب بل أدى أيزا إلى تسكيغ معالجة الصمبات فخ
 .1زيادة رضا العسلبء
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 في شخكات التأمين ثانيا: طخؽ تحدين تجخبة العسلاء

لقج كانت معالجة السصالبات مشح فتخة التهاصل في الهقت الفعمي لسعالجة السظالبات بذكل أسخع:  -1
يسكغ أف ، حاممي كثائق التأميغك محبصة في كثيخ مغ الأحياف لكل مغ شخكات التأميغ ك شػيمة عسمية شفافة 

 حتى الشداعات القانػنية.ك إختشاقات الأعساؿ الػرقية إلى عجـ الخضا ك سػء الفيع ك يؤدي التأخيخ 

حيث يكػف حامل البػليرة متػرشا في حادث ، مع ذلظ يسكغ لمسخاسمة الثشائية أف تغيخ ىحه التجخبةك 
خاصة بيع لعجة أياـ لتمقي الخد مغ شخكة التأميغ ال الانتطارك سيارة بجلا مغ ملء نساذج السصالبة السصمػبة 

يسكغ أف تحتػي ىحه الخسالة عمى صػر لسكاف الحادث ، عبخ تصبيق السخاسمة يسكشيع ببداشة إرساؿ رسالة
 بالإضافة إلى كصف مخترخ لسا حجث.  ، السخكبةك 

تصمب أي معمػمات إضافية قج ، ك يسكغ لذخكة التأميغ أف تدتجيب عمى الفػر، مغ ناحية أخخى ك 
تقميل فخص ، ك إيابا في الػقت الفعمي عمى تدخيع عسمية السصالباتك ذىابا  تعسل ىحه الإترالات، تحتاجيا

 السذاركة في العسمية.ك تػفخ لحاممي كثائق التأميغ إحداسا بالتحكع ، ك سػء فيع كحجكث أخصاء أ

تججيجاتيا مجلب آخخ تتألق فيو الخسائل ك تعج تحجيثات الدياسة التحجيات التمقائية لحاممي البهليرة:  -2
التي غالبا ما يشتيي بيا الأمخ ك تخسل شخكات التأميغ إشعارات تججيج البػليرة عبخ البخيج   ، الثشائية تقميجيا

 التجاىل. كبالزياع أ

تتحسل حاممي كثائق التأميغ دكف حساية ك ىحا يسكغ أف يؤدي إلى ىفػات في الدياسات مسا يتخؾ ك 
 شخكات التأميغ ميسة إعادة إصجار كثائق التأميغ.

لذخكات التأميغ بإرساؿ تحكيخات تمقائية بالتحجيج مباشخة إلى الأجيدة  الاتجاهتدسح السخاسمة ثشائية 
صلبحية الدياسة  انتياءإرساليا قبل ك ثائق التأميغ يسكغ تخريز ىحه التحكيخات ك السحسػلة الخاصة بحاممي 

 ات اللبزمة.ءبجء الإجخاك إلغاء" بديصة " كبػقت شػيل. يسكغ لحاممي البػليرة بعج ذلظ الخد بخسالة" تججيج" أ

مثل ، علبكة عمى ذلظ يسكغ لذخكات التأميغ إستخجاـ قشاة السخاسمة ىحه لسذاركة تحجيثات الدياسة السيسة
يسكغ الػصػؿ ك مغ خلبؿ تػفيخ قشاة إتراؿ مباشخة ك الأحكاـ ك الذخكط  كالأقداط أ كالتغييخات في التغصية أ

تقميل إحتسالية فقجاف حاممي كثائق التأميغ لمسعمػمات ك تعسل شخكات التأميغ عمى تعديد الذفافية ، ييا بديػلةلإ
 .1اليامة

 

                                                           

 
1

عمى  الإشلبع    .https://routemobile.comكيفية تحديغ معالجة السصالبات كتحجيثات الدياسة باستخجاـ السخاسمة الثشائية  -
 .12/03/2025يػـ  السػقع
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غالبا ما تػاجو صشاعة التأميغ إنتقادات لكػنيا غيخ شخرية ضاىم: ر و تحدين مذاركة العسلاء  -3
يػفخ  ػأف تغخ ىحا الترػر في، يسكغ لمسخاسمة الثشائية الإتجاه عبج إستخجاميا بذكل فعاؿك غيخ مدتحبة. ك 

 .استجابةك كسيمة لذخكات التأميغ لمتعامل مع حاممي كثائق التأميغ بصخيقة أكثخ تخريرا 

 كثائق التأميغ أك عمى سبيل السثاؿ يسكغ لذخكة التأميغ إستخجاـ الخسائل لإرساؿ رغبات عيج لحاممي 
لا يعدز تجخبة العسلبء فحدب. بل أيزا فخصا لمبيع  ىحاك عغ مجى رضاىع عغ خجمات الذخكة.  الاستفدار
بيع مشتجات تأميغ إضافية. بالإضافة إلى ذلظ تدسح السخاسمة ثشائية الإتجاه لذخكات التأميغ  كالستجاكؿ أ

إىتسامات حامل كثيقة التأميغ بدخعة. يسكغ أف يسشع ىحا الإتراؿ الفػري تفاقع السذكلبت ك بسعالجة إستفدارات 
 بيع. الاحتفاظمعجلات ك مسا يؤدي في الشياية إلى زيادة رضا العسلبء ، مى شكاكى كبيخةالبديصة ع

يعج الإحتياؿ في مجاؿ التأميغ مرجر قمق كبيخ ليحه الرشاعة حيث مشعو: و كذف الإحتياؿ تعديد -4
حيث ، الإحتياؿ يكمف مميارات الجكلارات سشػيا. يسكغ أف تكػف السخاسمة الثشائية الإتجاه أداة قيسة في مكافحة

كثائق ك يسكغ لذخكة التأميغ أف تصمب تفاصيل ، يقجـ حاؿ البػليرة مصالبة بعشرخ مدخكؽ مغ خلبؿ الخسائل
 تقخيخ الذخشة. كمثل إثبات الذخاء أ، إضافية

مسا يثيخ ، قج يقجـ مدتشجات مدكرةك فقج يتخدد في تقجيع ىحه التفاصيل أ، إذا لع يكغ حامل البػليرة حكيكيا
 ت حسخاء لذخكة التأميغ.علبما

يسكغ لذخكات التأميغ إستخجاـ الخسائل لمتحقق مغ ىػية حاممي كثائق التأميغ عشجما ، علبكة عمى ذلظ
يسكغ  مغ خلبؿ تشفيح عسميات مرادقة قػية داخل مشرة السخاسمةك تغييخات عمى سياساتيع.  كيصمبػف تحجيثات أ

 جيلبت غيخ السرخح بيا في الدياسة.التعك لذخكة التأميغ تقميل مخاشخ سخقة اليػية 

كثائق دقيقة أمخا بالغ الأىسية في صشاعة ك يعج الإحتفاظ بدجلبت حفع الدجلات: و تبديط التهثيق  -5
تػفخ السخاسمة الثشائية الإتجاه شخيقة ملبئسة لتبديط ىحه ، حل الشداعاتك أ الامتثاؿسػاء مغ أجل ، التأميغ
 .1العسمية

الدجلبت  كبديػلة إرساؿ ندخ رقسية مغ السدتشجات السيسة مثل رخز الكيادة أيسكغ لحاممي البػليرة 
يسكغ لذخكات ، صػر السستمكات مباشخة إلى شخكة التأميغ الخاصة بيع مغ خلبؿ تصبيقات السخاسمة كالصبية أ

 مسا يديل الػصػؿ إلييا عشج الحاجة.، تشطيسيا بذكل آمغك التأميغ بعج ذلظ تخديغ ىحه السدتشجات 
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يسكغ لسشرة السخاسمة أف تكػف بسثابة مدتػدع مخكدي لجسع الإترالات لذخكة ، ضافة إلى ذلظلإبا
 كمسا يقمل مغ فخص سػء الفيع أ، التعميسات السيسةك ىحا يزسغ تػثيق السحادثات ك حامل البػليرة ك التأميغ 
 .1الخلبفات

 الأمن الديبخاني وحساية البياناتالسظمب الخابع: 

 تبخز أىسية الأمغ الديبخاني فيسايمي: الإعتساد الستدايج عمى التكشػلػجيا ك الأنطسة الخقسيةمغ خلبؿ 

 بخاني في حساية البياناتيأىسية الأمن الد أولا:

أساليب ك فسع تصػر تقشيات القخصشة ، تعج حساية البيانات مغ أكبخ التحجيات التي تػاجييا الذخكات اليػـ
تذسل ، مغ الزخكري كضع إستخاتيجيات شاممة للؤمغ الديبخاني لتحقيق الأمافأصبح ، اليجسات الإلكتخكنية

 أىسية الأمغ الديبخاني الشقاط التالية:

يعسل الأمغ الديبخاني عمى مشع الػصػؿ غيخ السرخح بو إلى معمػمات حساية البيانات الحداسة:  -1
 السؤسدية.ك الذخرية 

الإستثسار ، ضخر كبيخ لمدسعةك قج تؤدي إلى خدائخ مالية الإختخاقات الأمشية حساية سسعة الذخكة:  -2
 الذخكاء.ك في حساية البيانات يعدز الثقة لجى العسلبء 

قج تؤدي ك الإنقصاعات الشاتجة عغ اليجسات الإلكتخكنية تعيق العسميات ضساف إستسخارية الأعساؿ:  -3
 العسل.تصبيق تجابيخ الأماف يداعج في الحفاظ عمى سيخ ، كبيخة إلى خدائخ

فإف تكمفة الػقاية أقل بكثيخ مغ تكمفة إصلبح الأضخار ، عمى السجى الصػيليف: لالتقميل من التكا -4
 الشاتجة عغ اليجسات.

                                                                 أنهاع التيجيجات الديبخانية الذائعة: ثانيا:

مغ أبخز التيجيجات ، لكل نػع شخيقة معيشة تؤثخ بيا عمى الأنطسة، ك الإلكتخكنيةتعجد أنػاع التيجيجات ت
 الديبخانية:

يتع زرع ، كبخامج التجدذ، كأحرشة شخكادة، تذسل الفيخكسات(: malware )البخمجيات الخبيثة  -1
 سخقة البيانات. كىحه البخمجيات بيجؼ تعصيل الأنطسة أ

شخكة  كيتع ترسيسيا خريرا لإختخاؽ نطاـ معيغ أ(: targeted attacks) اليجسات السهجية -2
 الخسائل. شخرشةك غالبا باستخجاـ تقشيات معقجة ، محجدة
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تصالب بفجية مقابل فظ التذفيخ. تعتبخ ك تقػـ بتذفيخ بيانات الذخكة (: ransomwareبخامج الفجية:)  -3
 مغ أخصخ التيجيجات التي تػاجييا الذخكات.

مثل كمسة ، يتع فيو خجاع الأفخاد لمحرػؿ عمى معمػمات حداسة(: phishingالتريج الإلكتخوني)  -4
 مغ خلبؿ رسائل البخيج الإلكتخكني مديفة.، أرقاـ البصاقات الإئتسانيةك السخكر 

مسا ، تعتسج عمى إغخاؽ الشطاـ بكسية ضخسة مغ الصمبات)الحخماف من الخجمة(: DDosىجسات   -5
 لمصمبات السذخكعة. استجابتوعجـ ك صيمو يؤدي إلى تع

                                                                    إستخاتيجيات تعديد الأمن الديبخاني ثالثا:

 يجب عمى السؤسدات إعتساد إستخاتيجيات فعالة مشيا : ، البيانات مغ التيجيجات الإلكتخكنيةك لحساية الأنصسة 

التذفيخ يحػؿ السعمػمات إلى نرػص مذفخة لا يسكغ قخاءتيا إلا بعج فظ  التذفيخ لحساية البيانات:  -1
 خاصة عشجما تكػف البيانات حداسة.، الشقلك التذفيخ، يسكغ إستخجاـ التذفيخ لتأميغ البيانات أثشاء التخديغ 

الػاردة ك حخكة البيانات الرادرة تعسل ججراف الحساية عمى مخاقبة  (:firewallsإعجاد ججراف الحساية) -2
 مشع أي نذاط مذبػه. كسا تداعج في مشع الػصػؿ غيخ السرخح بو إلى الأنطسة.ك 

يقمل مغ إحتسالية ك تجريب السػضفيغ عمى أسذ الأمغ الديبخاني يخفع مغ كعييع التهعية: و التجريب   -3
قػية  إستخجاـ كمسات مخكرك  السخيبةيذسل التجريب التعخؼ عمى رسائل البخيج ، اليجساتك الػقػع في فخ التريج 

 تجشب مذاركة السعمػمات الحداسة.ك 

تشبو ك تتعقب ىحه الأنطسة الأنذصة غيخ الصبيعية في الذبكة  إعجاد أنغسة الكذف عن التدمل: -4
 قت مبكخ.مسا يداعج في الترجي لميجسات في ك ، السدؤكليغ عشج إكتذاؼ أي نذاط مخيب

يفزل الػصػؿ غمى البيانات الحداسة كفقا لسبجأ "الحج الأدنى مغ الامتيازات" حيث إدارة الهصهؿ:  -5
 .1نطاـ الرلبحيات الزخكرية لأداء السياـ السصمػبة كيسشح كل مػضف أ
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https://www.spskills.com      20/03/2025الإشلبع عمى السػقع يػـ. 

https://www.spskills.com/


 الإطار الشغخي لمخقسشة والتأمين الخقسي  الفرل الأوؿ:                                  

37 

 

 

 خاتسة الفرل:

فحدب، بل أصبحت إشارا في ضػء ما تشاكلشاه في ىحا الفرل، يتزح أف الخقسشة لع تعج خيارا تكشػلػجيا 
إستخاتيجيا شاملب لإعادة بشاء العسميات كالخجمات في مختمف القصاعات. كقج بيشا مغ خلبؿ السباحث الثلبثة 
الأسذ الشطخية لمخقسشة، كالتقشيات التي تجعسيا، إلى جانب خرائريا كأىجافيا التي تديع في تحديغ الكفاءة 

 كاللئبتكار كتدخيع الأداء السؤسدي.

أبخزنا في السبحث الثالث أىسية التأميغ الخقسي كأحج السختكدات الأساسية لزساف إستسخارية الأنذصة  كسا
الخقسية كحسايتيا مغ التيجيجات الديبخانية الستدايجة. فسع تشامي الإعتساد عمى الحمػؿ الخقسية، تدداد الحاجة إلى 

كتتكيف مع شبيعة السخاشخ السعاصخة  السختبصة بالفزاء أليات حساية فعالة، تتجاكز السفاليع التقميجية لمتأميغ، 
 .الديبخاني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 انيػل الثػالفر
 ينػالخقسشة في شخكات التأمتهعيف   
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في ضل التحػؿ الخقسي الحي يذيجه العالع، باتت الخقسشة عاملب حاسسا في إعادة تذكيل نساذج الأعساؿ 
الإكتفاء بالأساليب في مختمف القصاعات، كمغ بيشيا قصاع التأميغ. إذا لع تعج شخكات التأميغ قادرة عمى 

التقميجية في تقجيع خجماتيا كإدارة عسمياتيا، بل أصبحت مصالبة بتبشي الحمػؿ الخقسية كزخكرة إستخاتيجية لسػاكبة 
 تػقعات العسلبء، كتحديغ الكفاءة التذغيمية، كتعديد قجرتيا التشافدية.

شخيقة تقجيع السشتجات التأميشية، لقج أدى تػضيف الخقسشة في شخكات التأميغ إلى إحجاث نقمة نػعية في 
مغ خلبؿ إستخجاـ أدكات مثل الحكاء الإصصشاعي، كتحميل البيانات، كالتصبيقات الحكية، مسا ساىع في تدخيع 

 عسميات الإكتتاب، كتحديغ تقييع السخاشخ، كتخريز الخجمات حدب إحتياجات العسلبء.
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 لأنغسة الخقسية في شخكات التأميناالإلكتخونية و الإدارة  السبحث الأوؿ:

يسثل تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كالإعتساد عمى الأنطسة الخقسية نقصة تحػؿ إستخاتيجية في صشاعة 
التأميغ، حيث يديع في رفع مدتػى الذفافية كتدييل الإجخاءات، كتقميل التكاليف إلى جانب تعديد القجرة 

البشية  السبحث إلى تدميط الزػء عمى مفاليع الإدارة الإلكتخكنية، كدكرىا غي تصػيخالتشافدية، كييجؼ ىحا 
 التحتية الخقسية لذخكات التأميغ، مع إستعخاض أبخز التحجيات كالفخص السختبصة بيحا التحػؿ.

 السظمب الأوؿ: نغم السعمهمات الإلكتخونية في إدارة الهثائق والتعاملات

 مشطػمة حجيثة تتسيد بسجسػعة مغ الخرائز تتسثل في: الإدارة الإلكتخكنية  ىي 

 أولا: الإدارة الإلكتخونية 

كضع الباحثػف كالخبخاء أكثخ مغ تعخيف للئدارة الإلكتخكنية ندتعخض  تعخيف الإدارة الإلكتخونية: -1
 أىسيا:

ـ مرصمحا حجيثا ندبيا في مجاؿ العمػ E- management يعتبخ مرصمح الإدارة الإلكتخكنية  -
العرخية، كىي شخيقة حجيثة لإدارة مشطسات الأعساؿ بذكل أساسي عمى إستخجاـ شبكة متقجمة للئترالات 

 لبحث كإستخجاع السعمػمات مغ أجل دعع كإتخاذ القخارات الفخدية كالتشطيسية.

الأساسيات الإدارة الإلكتخكنية ىي عبارة عغ إدارة الأعساؿ الحكػمية بلب كرؽ، فيي تذسل مجسػعة مغ  -
حيث يػجج الػرؽ لكغ لا يدتخجـ بكثخة كيػجج الأرشيف الإلكتخكني كالبخيج الإلكتخكني كنطع تصبيقات الستابعة 

. 24/24الآلية فيي إدارة بلب مكاف كإدارة بلب زماف حيث تعسل في مجاؿ   ساعة في اليػـ

لستسيدة للؤنتخنت كشبكات الأعساؿ في الإدارة الإلكتخكنية ىي العسمية الإدارية القائسة عمى الإمكانات ا -
التخصيط كالتػجيو كالخقابة عمى السػاد كالقجرات الجػىخية لمذخكة كالآخخيغ بجكف حجكد مغ أجل تحقيق أىجاؼ 

 .1الذخكة

تتسيد الإدارة الإلكتخكنية بسجسػعة مغ الخرائز تتسثل أساسا في ثانيا: خرائص الإدارة الإلكتخونية: 
 ما يمي:
في ضل الإدارة الإلكتخكنية لغ تجج تمظ الأكراؽ التي  يحتاج إنجازىا إلى كقت والهضهح: الدخعة  -1

شػيل ليذ إنجازىا فحدب، بل ندخيا أكثخ مغ ندخة إذا إستمدـ الأمخ، كحفطيا كإرساليا إلى الجية التي 
ربسا البجء مغ ججيج عػدتيا كإمكاف تكخار ذلظ مخات كمخات في حاؿ كقػع خصأ ما ك  انتطارسببت في أمخىا، ثع 

                                                           
، 308، ص، ص3، جامعة الجدائخ 31/12/2020تػاتي  أميخة: كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخكنية في قصاع التأميشات، ت ف  - 1
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في حاؿ ضياع تمظ الأكراؽ، كىحه كميا أمػر نتجت عغ كاقع كمعاناة عاشتيا السجتسعات البذخية في ضل 
  الإدارات التقميجية التي كانت تقف دائسا عاجدة عغ تبجيل شيئ مغ ىحا الػاقع، كىي مذكلبت أصبح بالإمكاف

أيزا ضساف سخعة إنجاز ، ك معاملبتياك مػماتيا تجاكزىا في ضل سيصخة الإدارة الإلكتخكنية عمى مع
 إستكباليا.ك إرساليا ك السعاملبت الفائقة 

 فيياضمػ لا تقػـ الإدارة الإلكتخكنية عمى مسارسات الأفخاد مغ  إدارة السعمهمات لا الإحتفاظ بيا: -2
بيا دكائخىا حدب بخامج بقجر ما تقػـ عمى إدارة السعمػمات التي تحتفع ، جيجىع اليجكي في إدارة معاملبتياك 

تبديصيا لو بجرجة أشبو ك مغ تمظ البخامج ما يتيح لمسخاجع إنجاز معاملبتو عبخ شاشاتيا كأزرارىا ، ك معيشة
بل تزسغ ليا كسائل الحفع ، البياناتك لا تعشي ىحا أف الإدارة الإلكتخكنية لا تحتفع بالسعمػمات ك بالتعميسية 

ضل الإدارة الإلكتخكنية إلى معمػمات تحتفع بيا الإدارة الإلكتخكنية عمى لكغ تتحػؿ تمظ السمفات في ، الأمشية
بشاء عمييا يػافق البخنامج  كأ، حيغ يقػـ صاحب تمظ السعمػمات بصمب معاممة ما استجعاؤىاحيث يتع ، شبكتيا

 رفزيا. كعمى مشحو تمظ السعاممة أ
الدخيعة  الاستجابةك بفعل إمكاناتيا ك الإدارة الإلكتخكنية إدارة مخنة يسكشيا بفعل التقشية السخونة:  -3

ما يعيغ الإدارة عمى تقجيع كثيخ ، صعػبة الإتراؿك السكاف ك التجارب معيا متجاكرة بتمظ حجكد الدماف ك للؤحجاث 
 ميجية.بفعل تمظ العػائق في ضل الإدارات التق كمغ الخجمات التي لع تكغ متاحة أ

أصبح بإمكاف الإدارة الإلكتخكنية متابعة مػاقع عسميا السختمفة عبخ الذاشات الخقابة السباشخة:  -4
أجيدتيا التي ك كحلظ عمى مشافحىا ، ك الكاميخات الخقسية التي في كسعيا أف تدمصيا عمى كل مغ مػاقعيا الإداريةك 

تتابع ك ة السزسػنة الرادقة التي تكيع بيا أنذصتيا ىكحا أصبح لجى الإدارة تمظ الأدا ، ك يتعامل معيا الجسيػر
التقاريخ التي يخفعيا الافخاد في الإدارات التقميجية بسا ك سحكخات لمػاقعيا باشسئشاف بعيجا عغ أسمػب الستابعة با

 يعخؼ عشيا مغ مذكلبت يأتي في مقجمتيا إنعجاـ الذفافية في كثيخ مغ الحالات.
الخرػصية لمسعمػمات السيسة لسا تسمكو تمظ ك تػفخ الإدارة الإلكتخكنية الدخية الخرهصية: و الدخقة   -5

عجـ إتاحتيا إلا لحكي الرلبحية الحيغ يسمكػف ك البيانات السيسة ك الإدارة مغ بخامج تسكشيا مغ حجب السعمػمات 
لإدارة الإلكتخكنية إلا أنو الذفافية الحي تتستع بيسا اك فعمى الخغع مغ الػضػح ، عمػماتسكمسة السخكر لشفاذ تمظ ال

إذا أف قجرتيا عمى ، فيشا تتفػؽ الإدارة الإلكتخكنية عمى الإدارة التقميجية، لا يشصبق عمى مختمف أنػاع السعمػمات
ممفاتيا السحجػبة أمخا بالغ ك مسا يجعل الػصػؿ إلى أسخارىا ، لجييا أنطسة مشع الإختخاؽ، ك الدخية أعمىك الإخفاء 
 .1الرعػبة
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 : الأنغسة الخقسية لإدارة التأمين السظمب الثاني

 :مغ أبخز الأنطسة الخقسية السدتخجمة في قصاع التأميغ نجج

زبػف( في شبكات الإتراؿ ، عسيل، ) محصةclientمرصمح  يدتخجـ: clientنغاـ العسيل /الخادـ/ -1
 مثل: الحػاسب الذخرية. مكانيات السعالجة الخاصةالسحمية لمجلالة عمى محصة عسل تستمظ إ

يكػف ، ك الذبكة الييكمة السدتعسمة حاليا لخبط كسبيػتخ بكسبيػتخ آخخ عبخ ػنسػذج الخادـ/ السدتفيج ى -
أي نػع مغ أنػاع الحاسبات( يحتاج خجمة مقجمة مغ  كجياز)حاسب شخري أ كبخنامج أ clientفييا السدتفيج 

الخجمات السقجمة مغ الحاسب الخادـ تتلبءـ مع أىجاؼ ك  server حاسب آخخ يدسى الخادـ كشخؼ بخنامج أ
 خجمة بخيج إلكتخكني....إلخ.، خجمة صفحات متعجدة الػسائط، خجمة ممفات، الذبكة مثلب: خجمة شباعة

 workstationsمحصات العسل  كنطاـ آلي تعسل فيو الحػاسب الذخرية أ ػفشطاـ الخادـ العسيل ى 
 ػجػدة في مػاقع بعيجةالتي تكػف مك  قػاعج بيانات.....(، ممفات، كعسلبء تصمب خجمات مغ ممفات)شبع

بيشسا تتسخكد بعس السػارد ، السعالجة عبخ محصات العسل السختبصة بالذبكةك مغ خلبؿ الحداب ك 
 السذتخكة في خادـ السمفات الخئيدي.

 data based management systemنغاـ إدارة قهاعج البيانات:  -2

 محصات شخفية، عمى مجراء متخرريغ بالاعتسادإتخاذ القخارات التأميشية )داخل شخكات التأميغ( يتع 
قػاعج البيانات ، قػاعج البيانات)قػاعج البيانات العامة لذخكة التاميغك البخامج ، الحاسبة الآلية، شبكات إتراؿ

شكل ىحا الشطاـ في مرالح كأقداـ شخكات ك قػاعج البيانات الخاصة بالسجريغ متخحي القخار( ليكمة ، الخارجية
ىي شخيقة لتػزيع ك  –محصات العسل  -محصات العسل تذكل شبكة تجعى شبكة الخادـك فإف السمفات ، التأميغ
 . 1السػارد في شبكات الإتراؿ السحميةك السياـ 

تاريخية ك بيانات مالية ك إف قػاعج البيانات ىحه عبارة عغ مجسػعة مغ السمفات التي تحتػي عمى معمػمات 
قػاعج ك عسمية أدارة مػارد البيانات ، ك العسميات كفعالة كسخخجات تداىع في تحديغ القخارات أك تجار بصخيقة كفؤة 

إستخجاع ك تحجيث ك تشطيع ك تخديغ ك البيانات تتع مغ خلبؿ حدـ بخامجية متصػرة لمحاسبات تجيخ عسميات إنذاء 
 تدسى نطع إدارة قاعجة البيانات.ك البيانات 

تشطيع مرادر البيانات السختبصة مع ك إرجاع ك ىحا الأخيخ يعخؼ عمى أنو الشطاـ الحي يديل عسمية إدخاؿ 
 DBMSكسا أف أنطسة، السخدنة بصخيقة تسشع تكخار ىحه البيانات في السشطسةك تبادلية  بعزيا البعس بعلبقة

 الشسػذج العلبئقي.ك الشسػذج الذبكي ، ىي: الشسػذج اليخميك تدتخجـ كاحج مغ ثلبثة نساذج لقػاعج البيانات 
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أحج البخامج التي تدتخجميا شخكات  مغ بيغ: Groupwareبخمجيات السجسهعة)العسل السذتخؾ( -3
 .lotusnoteتسثل أىع مشتج مغ بخامج العسل السذتخؾ في بخنامج ، ك السؤسدات السالية الأخخى ك التأميغ 
في الذبكات لخجمة مجسػعة  للبستخجاـتعخؼ بخمجيات السجسػعة عمى أنيا "نػع مغ البخمجيات صسع ك 

عمى أنو" سيخكرة مغ العسميات التي  Groupwareكسا يعخؼ مغ السدتخجميغ الحيغ يعسمػف في مذخكع مذتخؾ" 
 .الزخكرية ليحا العسل" wareتزع مجسػعة بخامج  Groupتيجؼ إلى العسل الجساعي

الأدكات التي تدسح لسجسػعة ما بتحديغ ك الػسائل ك "لسجسػعة مغ الإجخاءات  يعخؼ كحلظ عمى أنوك 
 التعاكف".ك التشديق ك الإتراؿ 

إذف ، بعج تكشػلػجيك  بعج  تشطيسيمغ خلبؿ ىحه التعخيفات يطيخ عمى أف لبخمجيات السجسػعة بعجيغ: 
لعسل في كقت كاحج بتصبيقات يسكغ القػؿ أف ىحه البخمجيات تدسح بأف يقػـ السػضفػف في شخكة التأميغ با

تحقيق الإنتاجية السصمػبة  ػنح عسميع لمتػجوك تشديق جيػدىع ك التعاكف ك كشتيجة لحلظ يقػمػف بالإتراؿ ك  معيشة
 عغ شخيق تشطيع السذاركة في السعمػمات التأميشية.

فالبخامج الجساعية تتيح نسصا تفاعميا سخيعا بيغ مدتخجمي الذبكة مغ خلبؿ عخض السدتشجات التي يتع 
عخؼ عمى ىحا ما يتيح لسػضفي شخكات التأميغ الت، ك التعامل بيا عمى أكثخ مغ شاشة كسبيػتخ في كقت كاحج

 الستغيخات التي تصخأ عمى كل مدتشج لحطة بمحطة.
نتيجة لديادة حجع التكاليف الإدارية السختبصة  :work flowتجفق الأعساؿ)إندياب العسميات( -4

لمعسل ، ك كحلظ لسختمف العسميات الأخخى التي تقػـ بيا مختمف السشطسات، ك بالعسميات الإدارية الستكخرة يػميا
 workإنتاجية تع كضع نطاـ يجعى ، مالية، محاسبية، قانػنية، تػجيو مختمف العسميات: إداريةك عمى تقميل 

flow ، بخمجة تجفقات السدتشجات ك الحي يدسح بأتستة ك ىحا الأخيخ يذكل كضيفة خاصة مغ بخمجيات السجسػعة
ة بسا فييا مؤسدات السؤسدات الساليك يدتخجـ ىحا الشطاـ في البشػؾ ك السعمػمات بيغ مختمف فخؽ العسل ك 

ىحه ك ضائف في آف كاحج ك عمى أنو" عسميات مرسسة بصخيقة يسكغ معيا تذغيل عجة work flow يعخؼك التأميغ 
حتى إتساـ عسمية كاحجة  الانتطارالسيسات  كالصخيقة مخالفة لمسعالجة التدمدمية التي يجب فييا عمى الػضائف أ

 قبل أف يسكغ البجء في الأخخى.

مغ ك كل عسميات السشطسة حيث تربح السعمػمة تشتقل مغ نذاط إلى آخخ ك بو كحلظ" أتستة جدء أ نقرجك 
 ."شخؼ إلى آخخ برػرة آلية تبعا لقػاعج تدييخىا

عغ مجسػعة مغ البخامج التي تداعج شخكة التأميغ في  عبارةwork flow عمى العسػـ يسكغ القػؿ أف ك 
 .1تدييخ السػاردك اية إلى الشياية إضافة إلى تخشيج الشفقات متابعة أي مذخكع تأميشي مغ البجك إدارة 
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كسائل ك بسعشى نقل الخسائل باستخجاـ نطع السعالجة  : Electronic Messagingالخسائل الإلكتخونية -5
نقميا عبخ خصػط الإترالات إلى محصة شخفية ك الإتراؿ عغ بعج حيث يتع إدخاؿ الخسالة في محصة شخفية 

 بالسعجلات.أخخى مػصػلة 

خجمات ىحا الأخيخ في شخكات ، ك يصمق كحلظ عمى الخسالة الإلكتخكنية مرصمح البخيج الإلكتخكنيك 
البخيج  استكباؿك السجراء بإرساؿ ك التأميغ ىي عبارة عغ خجمات عمى شبكة حاسبة تدسح لسػضفي شخكة التأميغ 

نياية شخفية إلى نياية أخخى بيغ ك الإلكتخكني. فيػـ شخيقة لإرساؿ الشرػص إلكتخكنيا مغ حاسػب مخكدي أ
 فخكع شخكة التأميغ.ك مختمف أقداـ 

فسغ خلبلو ضيخت ، مكسل ضخكري لا يسكغ الإستغشاء عشو في عسميات الإتراؿ ػفالبخيج الإلكتخكني ى
السؤسدات ك داخل شخكة التأميغ  الاستعساؿبديػلة تامة في ، ك أكثخ سخعةشخيقة ججيجة لجعل تجفق السعمػمات 

عمى مجار ك حيث تسكغ العسلبء مغ إستخجاـ الخسائل القريخة في جسيع تعاملبتيع التأميشية ، السالية الأخخى 
 الداعة.

  data interchange electronicتخجسة حخفية لمسرصمح الأمخيكي  ػكىالتبادؿ الإلكتخوني لمبيانات:  -6
تكشػلػجيا البخامج التي تدسح لأجيدة ك الأجداء الآلية لمكسبيػتخ ك عبارة عغ مجسػعة مغ السعاييخ الشسصية  ػىك 

تشفيح صفقات الأعساؿ بصخيقة إلكتخكنية لا تعتسج ، ك الكسبيػتخ في التشطيسات السختمفة بتحػيل البيانات إلكتخكنيا
يقػـ نطاـ تبادؿ البيانات إلكتخكنيا بشقل السعمػمات الستعمقة بيا: الذؤكف التي ك مغ العسميات ، ك عمى الػرؽ 

 دفعات الفػاتيخ.......إلخ.ك الإستكباؿ ، جػدة السػاعيج، الإستعلبمات
يعخؼ كحلظ ك : electronic document managementالسدتشجات و التدييخ الإلكتخوني لمهثائق  -7

ففي الدابق كاف ، ما يعخؼ بشطاـ الأرشفة الإلكتخكنيةػ ىك لأرشفة لسمفات ا كباسع التدييخ الإلكتخكني لمسمفات أ
ف أما الآ، تدتغخؽ عسمية البحث كقتا شػيلب غالباك صػرة عسمية شاقة تتع يجكيا  كمعمػمة أ كالبحث عغ مقالة أ

قة سيمة مشتطسة ييتع إستخجاع السعمػمات فيو بصخ ك فإف الارشيف يخدف رقسيا في ذاكخة الحاسب الإلكتخكني 
 الرػرة في ىحا الأرشيف.ك كبالإضافة إلى إمكانية تخديغ الرػت ، سخيعةك 

الػثائق التأميشية السكتػبة ك الحي يدسح بتحميل الرػرة  scannerخكات التأميغ الساسح شتدتخجـ  -
 .1الأقخاص الرمبة كتحتفع عمى شكل ممفات معمػماتية عمى الأقخاص السخنة أك 
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  :التأمينات التي تهاجو الإدارة الإلكتخونية في شخك والعهائقالسظمب الثالث: التحجيات 

 أولا: التحجيات

بإعتبار أف الإدارة الإلكتخكنية ىي عسمية حجيثة تختكد عمى الإبتكار بصخيقة جحرية ناتجة عغ إنجماج  
السعخفة كتصبيقات نساذج الأعساؿ الحجيثة كالستلبحقة  كاقترادمجسػعة مغ تكشػلػجيات السعمػمات كالأنتخنت 

 فإنيا ترصجـ عشج تصبيقيا بسجسػعة مغ التحجيات نحكخ مشيا تمظ السترمة بػػ:

 البشية التحتية للؤعساؿ الإلكتخكنية بحيث يدتمدـ تصػيخىا كتشسيتيا برفة ملبئسة. -

قميجية إلى نسػذج الأعساؿ الإلكتخكنية ػذج الأعساؿ التسالسشطسة إدارتيا التي يجب تحػيميا مغ ن -
 الحجيثة.

 إدارة مػقع السشطسة عمى شبكة " الػيب" -

كأخيخا إدارة عسمية التحػؿ الإلكتخكني في جسيع الأنذصة كالعسميات الخاصة بالسشطسة مع كيفية إدارة كل 
  .السذخكعات

السالية السخصػدة ليا، كعمى كفاءة السػضفيغ كأيزا عمى تػفيخ  بالاعتساداتكتبقى ىحه التحجيات مخىػنة 
 ) بيئة، تكشػلػجيا، ثقافة  إلخ...(. السشاخ اللبئق
 العهائقثانيا: 

بالخغع مغ مدايا الإدارة الإلكتخكنية التي تعخضشا ليا سالفا، إلا أف تصبيقيا في شخكة التأميغ كإعادة التأميغ 
 ا:ببعس السعػقات نحكخ مشي اصصجـ

نقز التكػيغ كالخبخة لجى بعس السػضفيغ الحيغ يفتقجكف إلى الإلساـ الكامل بسختمف جػانب الإدارة  -
 الإلكتخكنية.

 التػقفات السدتسخة كالسفاجئة مغ حيغ لآخخ نتيجة عجـ فاعمية بعس حقػؿ الشطاـ. -

ب في التخمي عغ البعس كإستعساؿ الإدارة الإلكتخكنية يكػف عادة عمى حداب السػضفيغ مسا يتدب كثخ -
 مشيع كىػما يؤدي إلى تفذي ضاىخة البصالة بكل أنػاعيا.

 غياب ثقافة التأميغ لجى السجتسع يؤثخ سمبا عمى المجػء إلى إستعساؿ الإدارة الإلكتخكنية. -

 .1مذاكل متعمقة بالقخصشة كأخخى بالفيخكسات التي قج تؤدي إلى إتلبؼ كضياع السمفات -

  

                                                           
 .319تػاتي أميخة : السخجع الدابق، ص  - 1



 تهعيف الخقسشة في شخكات التأمين                     الفرل الثاني:                                      
 

46 

 تظبيق التقشيات الحجيثة في شخكات التأمين :  السبحث الثاني

في عرخ الثػرة الخقسية، أصبحت التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الإصصشاعي، الحػسبة الدحابية، كأنتخنت 
مغ مختمف القصاعات، حيث أسيست في تصػيخ أساليب العسل، كزيادة الإنتاجية كتحديغ  أالأشياء جدءا لا يتجد 

ا التػسع في إستخجاـ التكشػلػجيا، بخزت تحجيات ججيجة تتعمق بحساية السعمػمات جػدة الخجمات، كمع ىح
 كالبيانات الحداسة.

  الحكاء الإصظشاعي السظمب الأوؿ: تظبيقات

 ىحا السصمب اىع أنػاع الحكاء الإصصشاعي ك استخجماتو في شخكات التأميغ كفق العشاصخالتالية: يتزسغ

 وأنهاعو أولا: الحكاء الإصظشاعي

إستخجاـ الحكاء  ػالحكاء الإصصشاعي في مجاؿ الػتأميغ ى الحكاء الإصظشاعي في مجاؿ التأمين:-1
تقجيع الخجمات في قصاع التأميغ مثل: ك غيخىا مغ التقشيات الستقجمة لتحديغ التغصية ك الأتستة ، الإصصشاعي

تداعج ىحه البيانات شخكات ، البياناتيتصمب قصاع الػتأميغ كسية كبيخة مغ ، صشاعات الخجمات السالية الأخخى 
يسكغ ، ماىي الأقداـ التي يجب تحريمياك نػع التأميغ الحي يجب تقجيسو لكل شخز  جالتأميغ عمى تحجي

مسا يؤدي إلى زيادة الخعاية لعسلبئيع مع ، لمحكاء الإصصشاعي تحديغ قجرات إتخاذ القخار لجى مقجمي الخجمات
 تحديغ أرباحيع.

الحاؿ في حداب  ػكسا ى، الخػارزميات عمى نصاؽ كاسعك ـ قصاع التأميشات البيانات الصالسا إستخج -
تدعيخ كثائق ك غيخ الذخرية في عسمية التقييع لتكيع السخاشخ ك معالجة البيانات الذخرية ك أقداط التأميغ 

 .1سخعة أكبخك لكغ الحكاء الإصصشاعي يعدز ىحه القجرات بسكياس ، ك التأميغ

ميغ التكشػلػجي التي تدتخجـ تقشيات ججيجة لخجمة العسلبء يسكغ أف يؤدي إما إلى صعػد شخكات التأ -
 تحجييع مغ أجل الأعساؿ . كتقجيع الخجمات لسقجمي الخجمات التقميجية أ

يسكغ أف تداعج تقشيات الحكاء الإصصشاعي السؤسدات التي تقػـ بشذخ خجمات التأميغ للؤفخاد  -
السؤسدات الأخخى داخل الشطاـ البشائي لمتأميغ ك يجب عمى مقجمي التأميغ  بالتاليك الذخكات عمى حج سػاء ك 

 الشطخ في تصػيخ العجيج مغ السبادرات التي تعتسج عمى الحكاء الإصصشاعي لتحقيق فػائج ىحه التقشية القػية.

تصبيقات ىشاؾ العجيج مغ  التكشهلهجيا الستقجمة السدتخجمة في التأمين:ك أنهاع الحكاء الإصظشاعي -2
 الحكاء الإصصشاعي التي يسكغ لسقجمي خجمات التأميغ إستخجاميا لتحديغ عسمياتيع.

                                                           

 1-  Keith O’Brien ،Amanda Downie: الحكاء الإصصشاعي في مجاؿ التأميغ،  ما ىػhttps://www.ibm.com    الإشلبع عمى
 .01/04/2025السػقع يػـ 
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القجرة لمتصبيقات البخمجية  (APISتػفخ كاجيات بخمجة التصبيقات )واجيات بخمجة التظبيقات :  2-1
يغ مختمف يسكغ لػاجيات بخمجة التصبيقات أف تخبط ب، عمى التػاصل مع بعزيا البعس لتبادؿ السعمػمات
شخكة التدػية الخارجية ك يسكغ أف تخبط بيغ شخكة التأميغ ، أنػاع السؤسدات داخل نطاـ التأميغ البشائي لمتعاكف 

قصاع التأميغ عمى  ػكسا أنيا مدؤكلة عغ مػاصمة نس الػصػؿ إلييا.ك السصالبيغ لتحديغ مذاركة السعمػمات ك 
مجسعي البيانات إستخجاـ كاجيات ك شاشئة مثل كسصاء التأميغ سبيل السثاؿ: يسكغ لذخكات التأميغ التكشػلػجية ال

 العخكض عمى عسلبئيا.ك بخمجة التصبيقات لمتػاصل مع شخكات التأميغ لغخض الأسعار 

العسميات التجارية السعقجة  ،أتستة(BPA)أتستة عسميات الأعساؿ  أتستة العسميات التجارية : 2-2
 التحميل الإكتتابي، ك معالجة السصالبات، ك بديػلة معالجة إنزساـ العسلبء BPAالستكخرة في التأميغ يسكغ ب ك 
 خجمات إدارة الدياسات الأخخى.ك 

الحي يدتخجـ نساذج المغة    (GENAIالحكاء الإصصشاعي التػليجي)الحكاء الإصظشاعي التهليجي : 2-3
حكاء الإصصشاعي التػليجي يسكغ أف يداعج شخكات التأميغ بصخؽ متعجدة ،حيث يسكغ لم (LLMSالكبيخة )

كتل  كتحميل السدتشجات أك مداعجة مػضفي التأميشي تبديط السياـ مثل الخد عمى إستفدارات خجمة العسلبء 
كسا ، يسكغ أف يداعج مسثمي خجمة العسلبء عمى الإستجابة بذكل أفزل لسذكلبت العسلبء، الشرػص الفخدية

يسكغ أف يداعج في حل مذكلبتيع الخاصة مغ خلبؿ إستخجاـ تقشيات الحكاء الإصصشاعي مثل : ركبػتات 
الذخكات عمى تحديغ العسميات   IBMالسداعجيغ الإفتخاضيغ عمى سبيل السثاؿ :تداعج شخكة ك السحادثة 

حكاء الإصصشاعي التػليجي مغ الرػر بإستخجاـ ال ككتل الشرػص أك السدتخجمة لمتعامل مع السدتشجات الكبيخة 
ساعج حاممي روبهت محادثة لعسيل تأمين بإنذاء  IBMالخاصة بيا كسا قامت شخكة WATSONXخلبؿ تقشية 

الػصػؿ إلى الغخض الكامل لمتغصيات السقجمة في حدمة التأميغ ك كثائق التأميغ عمى تػفخ السدتشجات الازمة 
يغ في الرشاعة إنيع بحاجة إلى تبشي الحكاء يحيالتشف مغ السجيخيغ %77قاؿ ، الخاصة بيع كفقا لحلظ

 الإصصشاعي البذخي بدخعة لسزاىاة مشافدييع كفقا لتقخيخ معيج قيسة الأعساؿ .
الأتستة الحكية ىي الديسة السسيدة لأي سيخ عسل مدتشج إلى الحكاء الإصصشاعي الأتستة الحكية : 2-4

تػسيع نصاقيا عبخ السؤسدة عمى سبيل السثاؿ: يسكغ ك القخار  إتخاذىي تشصػي عمى إستخجاـ التقشية لتبديط ك 
 . الامتثاؿمعالجة إحتياجات ك تقجيخ الأسعار ك لسدكد خجمة التأميغ إستخجاـ الأتستة الحكية لحداب السجفػعات 

لحكاء الإصصشاعي مغ ا لتسكيغ الخػارزمياتك يدتخجـ البيانات  (ML) التعميع الآليالتعمم الآلي : 2-5
يسكغ لسقجمي خجمات التأميغ إستخجاـ تقشيات التعمع ، كتحديغ دقتو تجريجيا، الصخيقة التي يتعمع بيا البذختقميج 

 .1العسلبءك تذغيل خجمات تقجـ تػصيات السشتجات لمسحتسميغ ك الآلي مثل التعمع العسيق لتحميل بيانات عسلبئيع 
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ىي نػع مغ الحكاء الإصصشاعي يدتخجـ  (NLP) معالجة المغة الصبيعةمعالجة المغة الظبيعية : 2-6
يسكغ لذخكات التأميغ إستخجاـ ، باستخجامياالتػاصل ك التعمع الآلي لتسكيغ أجيدة الكسبيػتخ مغ فيع المغة البذخية 

معالجة المغة الصبيعية لتحميل السعمػمات التي يقجميا العسلبء لتحجيج ما إذا كاف بإمكانيا تقجيع التأميغ السشاسب 
مفة عمى سبيل السثاؿ يسكغ لمسؤسدات التي تقجـ تأميشيا صحيا  شخح أسئمة عمى العسلبء السحتسميغ بأي تكك 

 شية بذكل أفزل.يحػؿ تاريخيع الصبي لفيع إحتياجاتيع التأم
السعخكؼ أيزا بإسع  (OCR) التعخؼ البرخي عمى الأحخؼ التعخؼ البرخي عمى الأحخؼ: 2-7

البيانات التمقائي لتحػيل صػر الشز بدخعة إلى تشديق يسكغ قخاءتو  استخخاجيدتخجـ ، التعخؼ عمى الشز
إنو عشرخ حاسع في نيج شخكات التأميغ لمتحػؿ الخقسي حيث يحػؿ الأصػؿ القجيسة إلى محتػى رقسي ، آليا

يسكغ أف يداعج إستخجاـ تقشية التعخؼ الزػئي عمى الحخكؼ في رقسشة الشساذج القجيسة ، قابل لمبحث
عخكض خجماتيع بذكل ك ت ككضعيا في قاعجة بيانات لسداعجة الذخكات عمى فيع تاريخ أعساليع التعػيزاك 

 أفزل.
 إستخجاـ الحكاء الإصظشاعي في مجاؿ التأمين : ثانيا:

يسكغ لأدكات الحكاء الإصصشاعي تحديغ عسمية معالجة السصالبات مغ خلبؿ إدارة السظالبات :  -1
يسكغ لذخكات التأميغ قخاءة ك  (NLPت بإستخجاـ معالجة المغة الصبيعية )التدػياك تدخيع معالجة السصالبات 

معالجتيا لتقخيخ ما إذا كاف سيتع مشح السصالبة أـ لا مغ خلبؿ جسع كسيات كبيخة ك تفديخىا ك الرػر ك السدتشجات 
تعديد الجػدة ك مغ البيانات التاريخية يسكغ إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي التسييدي لإجخاء تقييسات لمسرجاقية 

بذكل تكسيمي سيتسكغ الحكاء الإصصشاعي التػليجي مغ مداعجة السخاجع في ك الإتداؽ في عسمية التعجيل ك 
 .1إنذاء تقخيخ أكليك تمخيز البيانات 

قج تدتخجـ مديجا  عقػد خاصة تمظ التي تأسدت مشحك شخكات التأميغ تحجيث التعميسات البخمجية : -2
الحكاء الإصصشاعي التػليجي لسداعجة   IBMتدتخجـ  ASSEmblerك CObOL:  التقشيات القجيسة مثل مغ

إنذاء رمد يعسل مع التقشيات ك شخكات التأميغ الخاسخة عمى تحجيث أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات الخاصة بيا 
لتعجيل التعميسات   IBMAPPLICation on DIxcorerحل SUMLIfeإستخجمت شخكة التأميغ ، الحالية

بجء إكتذاؼ التصبيقات لتحميل التأثيخ عمى الشطاـ ك  intelligence( ADDIإصلبح الأخصاء )ك البخمجية 
IBMSYSTEMS . الخاص بيا 

يسكغ لأدكات الحكاء الإصصشاعي تحديغ عسمية معالجة السصالبات مغ خلبؿ تدخيع معالجة السصالبات  -
تفديخىا ك الرػر ك يسكغ لذخكات التأميغ قخاءة السدتشجات ك  (NLPالتدػيات بإستخجاـ معالجة المغة الصبيعية )ك 
 أـ لا. ىا ما إذا كاف سيتع مشح السصالبةمعالجتيا لتقخيخ ك 
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يسكغ إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي التسييدي لإجخاء ، مغ خلبؿ جسع كسيات كبيخة مغ البيانات التاريخية -
بذكل تكسيمي سيتسكغ الحكاء الإصصشاعي ك جيل الإتداؽ في عسمية التعك تعديد الجػدة ك تقييسات لمسرجاقية 

 إنذاء تقخيخ أكلي.ك التػليجي مغ مداعجة السخاجع في تمخيز البيانات 
عسمية تججيج الشذاشات السذبػىة التي تذيخ إلى  ػالكذف عغ الغر ىالكذف عن الغذاء :  -3

التأميغ يتزسغ مصالبات تأميغ  أكبخ مثاؿ عمى الإحتياؿ السحتسل فيك إحتساؿ كقػع نذاط إجخامي في التأميغ 
إستخجاـ ك السبالغة في ما حجث تذسل الأمثمة الأخخى سجلبت شبية مدكرة  كحادث أ اختخاعكاذبة مغ خلبؿ 

مقارنتيا بالبيانات ك يسكغ لمحكاء الإصصشاعي  تحميل البيانات السقجمة ، تحخيفات أخخى  كىػية شخز أخخ أ
يسكغ لبخنامج إكتذاؼ الإحتياؿ السجعػـ ، دقيقة أـ لا بذكل أفزل التاريخية لتحجيج ما إذا كانت السصالبة

سمػؾ السدتخجميغ لسداعجة ك التصبيقات ككاجيات بخمجة التصبيقات ك بالحكاء الإصصشاعي مخاقبة السعاملبت 
 إيقافو في السخحمة الحالية. كالسشطسات في مشع مغ الإحتياؿ بذكل أفزل أ

تقييع السخاشخ ىسا عشرخاف أساسياف في إستخاتيجية الأعساؿ لجى ك  إدارة السخاشخإدارة السخاطخ :  -4
إعادة التأميغ أف تفيع مخاشخ حاجة كل عسيل ك يجب عمى شخكات التأميغ ، تذجيع الخبحية، ك مدكدي التأميغ

قج يداعج إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي في تحميل ، يشصبق ىحا عمى جسيع أنػاع التأميغ، ك مشيع لتقجيع مصالبة
البيانات التي يقجميا عسلبؤىا ك كسيات الزخسة مغ البيانات التي تستمكيا شخكة التأميغ مغ الأحجاث التاريخية ال

 الكبيخة . السفاجأةمحاكلة تقميل ك في تحجيج أسعار بػليرات التأميغ بذكل مشاسب 

التحقيق في السصالبات بشاء نساذج أساسية في ك التأميغ عمى السستمكات ك حاليا الإكتتاب   IBMتدتخجـ  -
كفاءة عسميات ك تحديغ نجاح  ػاليجؼ مغ الشسػذج ى IBM Watsonxالبيانات ك مشرة الحكاء الإصصشاعي 

 إتخاذ القخارات .ك تقييع السخاشخ 
مغ شخكات التأميغ   %60كججت دراسة أجخىا معيج قيسة الأعساؿ أف  تظهيخ مشتجات ججيجة :  -5

الخجمات غيخ التقميجية ستحقق قخيبا نفذ القجر مغ الإيخادات مثل : السشتجات التقميجية ك السشتجات  تػقعت أف
الحالية قج تشخخط شخكات التأميغ في بيئة مخاشخ متبايشة مثل : التأميغ القائع عمى الدمػؾ سيحتاجػف إلى 

 عيخ سياساتيع بجقة.معخفة كيفية تدك أدكات الحكاء الإصصشاعي لفيع ىحه البيئات بذكل أفزل 
تدعيخىا ك عسمية تحجيج ما إذا كاف سيتع تقجيع بػليرة تأميغ لسقجـ الصمب  ػالإكتتاب ىالإكتتاب : -6

تسكغ نساذج الحكاء الإصصشاعي الذخكات عمى تحديغ إكتتابيا مغ خلبؿ تحميل البيانات التي ، بذكل مشاسب
يسكغ لذخكة التأميغ إختيار أف يقخر الحكاء الإصصشاعي ما إذا كاف سيقجـ العخض أـ لا ، يقجميا العسلبء

 .1إستخجاـ البيانات السقجمة لتدعيخ البػليرةك 
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مغ الفػائج  يشتج عغ إعتساد الحكاء الإصصشاعي العجيجفهائج الحكاء الإصظشاعي في التأمين:  ثالثا:
 .تأميغغيخىا مغ مؤسدات قصاع الك لذخكات التأميغ 

 كالإحتياؿ أ قج يداعج الحكاء الإصصشاعي لمسؤسدات عمى إكتذاؼ تحدين الأمن الدبيخاني: -1
فقج يداعج الأمغ الدبيخاني السدتشج إلى الحكاء الإصصشاعي في ، مذكلبت الأماف السحتسمة بذكل أفزل

بالشطخ إلى أف شخكات ، ك لاسيسا حتى معالجة السذكمة دكف تجخل بذخي ك إكتذاؼ السذكلبت بذكل أسخع 
فإف إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي يسكغ أف يداعج في تجشب مذكل ، التأميغ تدتزيف بيانات شخرية ميسة

 السذكلبت التشطيسية الكبيخة.ك الدسعة 
 تجخبة العسلبء مغ السؤسدات عمى تحديغ يداعج الحكاء الإصصشاعيتجارب مخررة لمعسلاء :  -2

 ة بإستخجاـ رسائل مخررة.خلبؿ التدػيق لسجسػعات محجد

روبهتات كسا أنو يعدز دعع العسلبء مغ خلبؿ تػفيخ أدكات خجمة عسلبء ذاتية الخجمة أكثخ قػة مثل : 
السداعجيغ الإفتخاضيغ كتدكيج مسثمي خجمة العسلبء بالسديج مغ السعمػمات مغ خلبؿ الحكاء ك السحادثة 

ؿ أف شخكات التأميغ التي إستخجمت الحكاء الإصصشاعي الإصصشاعي التػليجي كجج إستصلبع معيج قيسة الأعسا
في مؤشخ صافي في  %48إرتفاعا بشدبة ك في السعجؿ الإحتفاظ بالعسلبء   %14التػليجي شيجت إرتفاعا بشدبة 

 نقاط التخكيج.

يسكغ لذخكات التأميغ إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي في إجخاءات البيانات التحميلات التشبؤية:   -3
الحي قج يؤثخ ك يحتاجػف إلى معخفة ما يحتسل حجكثو في السدتقبل ، تحميل رؤيتياك الخاصة بيا لتحديغ جسع 

مغ رؤى تشبؤية  لاستخلبصفيسا يتعمق بالدياسات الحالية .يسكغ إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي  التداماتيععمى 
البيانات الحالية لسداعجتيع في تذكيل إستخاتيجية تدتفيج مغ البيئة الحالية مع تجشب السذكلبت  السحتسمة في 

 السدتقبل.
يسكغ إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي في السشدؿ لأشياء مثل تقشية إنتخنت الأشياء تخفيض السظالبات : -4

(LOT مثل أجيدة الكذف عغ أكؿ أكديج الكخبػف ) ف لتشبيو أصحاب السشازؿ في الػقت الفعمي عشج كقػع الجخاك
كسا يسكغ أف يداعج إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي في الأجيدة الحكية عمى تقميل مخاشخ ، حادث محتسل ضار

السذكلبت الرحية السحتسمة التي تيجد  كالػفاة في مصالبات التأميغ عمى الحياة مغ خلبؿ إكتذاؼ السػاقف أ
 .1الحياة
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يشصػي دمج الحكاء الإصصشاعي في التحجيات التي تهاجو الحكاء الإصظشاعي في مجاؿ التأمين :  رابعا:
 التي يجب عمى الذخكات تػقعيا.ك قصاع التأميغ عمى بعس السخاشخ السحتسمة 

حيث لا ، قج يؤدي إستخجاـ الحكاء الإصصشاعي كحجه إلى بعس مذاكل البيانات جهدة البيانات: -1
 كلحلظ مغ السسكغ أف تختكب أخصاء مثل ىمػسة البيانات التي ليدت مػجػدة أ، ا قيج التحديغتداؿ التكشػلػجي

ىسية تأثيخ كبيخ عمى ك إدخاؿ بيانات  كقج يكػف لحداب خاشئ أ، إجخاء إفتخاضات غيخ صحيحة حػؿ شمب ما
السػضفيغ لمتحقق مغ الشتائج ىحا يعدز الحاجة إلى إستخجاـ ك القخارات الإستخاتيجية التي تشذأ عغ تمظ البيانات. 

 التػازنات.ك إستخجاـ أنػاع أخخى مغ الزػابط  كالتي أنتجيا الحكاء الإصصشاعي أ

يسكغ ، بسا أف الحكاء الإصصشاعي يتع تجريدو عمى مجسػعات البيانات البذخيةإحتسالية التسييد:  -2
فخض رسػـ إضافية عمى  كعات معيشة أإما عغ شخيق رفس تقجيع التأميغ إلى مجسػ ، لمشساذج أف تقػـ بالتسييد

قج تكػف ىشاؾ مخاكؼ تشطيسية إذا لع تتخح الذخكات خصػات كافية لمحج مغ أي مذكلبت ك أقداط التأميغ 
يشبغي ليا إستخجاـ أدكات الحكاء فمغ السحتسل أف شخكات التأميغ ، بشاء عمى ذلظ، ك تسييدلمحتسمة تتعمق با

العسل إما مع شخكات تصػر أدكات خاصة بحالة ك  chatGPTمثل   الإصصشاعي التػليجية الأكثخ عسػمية
 تصػيخ أدكاتيا الخاصة. كأ IBMالإستخجاـ مثل 

يسكغ أف يداعج ، يجب عمى شخكات التأميغ إتخاذ خصػات لحساية بيانات العلبءالسدائل التشغيسية:  -3
 انتياكالكغ إستخجاـ أدكات الحكاء الإصصشاعي الخارجية قج يذكل ، ك الحكاء الإصصشاعي في حساية تمظ البيانات

تفكخ في إستخجاميا  اصصشاعييجب عمى شخكات التأميغ التحقيق بعسق في أي أدكات ذكاء ، لبعس المػائح
 شمب إرشاد خبخاء قانػنييغ قبل تعخيس أي بيانات عسلبء لتمظ التقشيات.ك 

الكاممة مغ  للبستفادةخكات التأميغ السػارد الجاخمية الستبايشة قج لا تستمظ شالفجهات في السيارات:  -4
أف السػضفيغ الحالييغ قج يفتقخكف إلى السيارات  كالاذكاء الإصصشاعي. قج لا يكػف لجييا السػضفيغ السشاسبيغ أ

حكاء يجب عمى شخكات التأميغ الإستثسار في تصػيخ ميارات ال، مثل الذخكات في الرشاعات الأخخى  السشاسبة.
إعادة تأىيل السػضفيغ الحالييغ لتحزيخىع لػضائف السدتقبل التي تذسل الاذكاء الإصصشاعي ك الإصصشاعي 
كسا يجب عمييا البحث عغ مػضفيغ ججد لجييع بالفعل ميارات متعمقة بالحكاء الإصصشاعي عشج ، كسكػف رئيدي

 .1كجػد فخص عسل شاغخة
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 البيانات الزخسة تظبيقاتالسظمب الثاني: 

تع التصخؽ مغ خلبؿ ىحا السصمب إلى الجكر الحي تقػـ بو البيانات الزخسة في تقييع السخاشخك التشبؤ بيا 
 في شخكات التأميغ .

 وكيفية تقييم السخاطخ في التأمين البيانات الزخسةأولا: 

معقجة ك تتكػف البيانات الزخسة في التأميغ مغ مجسػعات ضخسة البيانات الزخسة في التأمين:  -1
تتزسغ ك غالبا ما تكػف غيخ مشطسة ك مغ البيانات التي يرعب عمى الأفخاد معالجتيا باستخجاـ الصخؽ التقميجية. 

 أجيدةك سجلبت الأشباء  ، ك كبيانات الحػادث، سجلبت السصالبات، ك معمػمات مغ مرادر متعجدة تذسل العسلبء
 .1غيخىا مغ السرادر التي تجسعيا شخكات التأميغ، ك أنذصة العسلبءك تتبع صحة 

مع تخاكع بيانات ألاؼ العسلبء عمى مجار سشػات عجيجة تربح ىحه البيانات ضخسة ججا بحيث يرعب ك 
بيانات تتصمب عسمية الػصػؿ إلى ىحه ال، علبكة عمى ذلظك فيسيا دكف إستخجاـ تقشيات التحميل الستقجمة ك تحميميا 

غيخىع ك         الػسصاء، السحاسبيغ، الإستفادة مشيا تعاكنا بيغ العجيج مغ الأشخاؼ السعشية مثل: السكتتبيغك 
 حيث يتع إستخجاـ ىحه البيانات كفقا لػضائفيع السختمفة خلبؿ دكرة حياة الػثيقة.، العجيج مغ الجارات الأخخى ك 

ػى مغ بياناتيا الزخسة يجب أف تستمظ القجرة عمى لكي تتسكغ شخكات التأميغ مغ الإستفادة القرك  -
قػاعج  كالبعس مسا يعشي تجشب تخديغ البيانات في أنطسة أ بعزياتخديغ ىحه البيانات بذكل غيخ مشعدؿ عغ 

الخؤى السفيجة  استخلبصك حيث أف جسع البيانات ضسغ حل مػحج يػفخ فخص أكبخ لمتحميل ، بيانات مشفرمة
يداعج ىحا في إكتذاؼ الفجػات السػجػدة في البيانات مسا ، إضافة إلى ذلظ، مغ خلبؿ أدكات التقاريخ الستصػرة

 تحميمييا بذكل أدؽ.ك يتيح الفخصة لسدكدي الخجمات الخارجية لتقجيع الدياؽ الازـ لمبيانات 

ف تحميل البيانات الزخسة يػفخ لذخكات فإ، إتخاذ قخارات مجركسةك بالإضافة إلى تحديغ كفاءة العسل 
 ة برػرة أدؽيلسخاشخ السدتقبمالسداعجة في التشبؤ باك التأميغ أدكات قػية لسػاكبة التغييخات السدتسخة في الدػؽ 

 التػسع السدتجاـ.ك يديع في تحديغ الأداء الذامل ما 
في صشاعة التأميغ الزخسة: كيفية تعديد تقييم السخاطخ في التأمين باستخجاـ تحميلات البيانات  -2

قج إعتسجت شخكات ك شخكات التأميغ  استجامةضساف ك الػثائق  يعج تقييع السخاشخ جدءا أساسيا مغ تحجيج أسعار
 بيانات الحػادث الدابقة، ك التأميغ في الساضي عمى مجسػعة محجكدة مغ العػامل مثل التاريخ الرحي لمعسلبء

البيانات الزخسة أصبحت الفخصة أكبخ لتحديغ ىحا التقييع بذكل غيخ لكغ مع ضيػر ، كبيانات مالية ثابتة
 مدبػؽ.
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تقشيات تسكغ شخكات التأميغ مغ الحرػؿ عمى رؤى دقيقة حػؿ ك تقجـ تحميلبت البيانات الزخسة أدكات ك 
 :أكثخ دقة كفعالية كذلظ مغ خلبؿبالتالي إتخاذ قخارات ، ك السخاشخ التي قج تػاجييا

تتيح تحميلبت البيانات الزخسة بؤ بالسخاطخ باستخجاـ البيانات الستشهعة: تحدين دقة التش 2-1
لذخكات التأميغ الػصػؿ إلى مجسػعة كاسعة مغ البيانات التي يسكغ إستخجاميا لتقييع السخاشخ بذكل دقة. 

 انات مرادر متعجدة مثل:يتذسل ىحه البك 
يسكغ لذخكات التأميغ التشبؤ ، ة الأنتخنتمغ خلبؿ تحميل سمػؾ العسلبء عمى شبكبيانات الأنتخنت:  -أ

 تػقع سمػكياتيع التي قج تؤدي إلى السخاشخ.ك بأنساط حياة العسلبء 

يسكغ لمبيانات السدتخمرة مغ الأجيدة الحكية مثل اليػاتف السحسػلة بيانات الحهسبة الدحابية:  -ب
العػامل  كالأفخاد مثل الكيادة الأمشة أسمػكيات ك الديارات السترمة بالأنتخنت أف تقجـ معمػمات حػؿ تحخكات ك 

 البيئية التي قج ثؤثخ عمى السخاشخ.
مغ الدجلبت الرحية الخقسية  للبستفادةتتيح تحميلبت البيانات الزخسة البيانات الظبية:  -ج

التغصيات بذكل ك مسا يداعج في تحجيج الأسعار ، السعمػمات الصبية لمعسيل بذكل دقيق لتحميل تاريخ السخضك 
 .1أفزل

مغ خلبؿ تقشيات الحكاء الإصصشاعي  تعمم الآلة:و تحميل الأنساط باستخجاـ الحكاء الإصظشاعي  2-2
يسكغ لذخكات التأميغ فحز كسيات ضخسة مغ البيانات لتحجيج الأنساط الخفية التي قج لا تكػف ، تعمع الآلةك 

 تداعج ىحه الأدكات عمى:ك كاضحة باستخجاـ الصخؽ التقميجية. 
تحجيج السخاشخ التي قج تشذأ مسا يصخأ عمى سمػكيع ك فيع الأنساط الدمػكية لمعسلبء يل الدمهؾ: تحم -أ

 مغ تغييخات.
يسكغ ، الحػادثك مغ خلبؿ التعخؼ عمى الأنساط الدابقة لمسصالبات السظالبات: و التشبؤ بالحهادث  -ب

 كقػع حػادث مدتقبمية. احتساؿلمشساذج التشبؤية أف تداعج في تقجيخ 

مسا ، في الػقت الفعمي عمى التشبؤ بالسخاشخ قبل كقػعيا البيانات يداعج تحميل التحميل المحغي: -ج
 قخارات سخيعة لمحج مغ الخدائخ. باتخاذيدسح 

مغ أكبخ مدايا إستخجاـ البيانات الزخسة في الأسعار وفقا لمسخاطخ الفخدية: و تخريص السشتجات  2-3
ذلظ بجلا مغ ك الأسعار بشاء عمى السخاشخ الفعمية لكل عسيل. ك القجرة عمى تخريز السشتجات ، تقييع  السخاشخ

مسا يسكغ شخكات التأميغ مغ تحجيج الأسعار ، السػقع الجغخافي كالإعتساد عمى مؤشخات جساعية مثل العسخ أ
سبيل السثاؿ: يسكغ تحجيج الأشخاص الأكثخ عخضة لمحػادث  عمى أكثخ دقة بشاء عمى تحميل البيانات الفخدية.
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انات الصبية لتحديغ ترشيفات السخاشخ يكسا يسكغ تحميل الب، أنذصتيع اليػمية كبشاء عمى سمػكيع في الكيادة أ
 الخاصة بكل عسيل بشاء عمى حالتو الرحية الفعمية بجلا مغ مجخد ترشيفيا كفقا للؤمخاض السعخكفة.

تداعج البيانات الزخسة أيزا عمى تحديغ الكهارث الظبيعية: و قجرة عمى إدارة السخاطخ تحدين ال 2-4
مسا ، في الػقت الفعمي البيئيةك مغ خلبؿ تحميل البيانات السشاخية ، إدارة السخاشخ الستعمقة بالكػارث الصبيعية

تعجيل إستخاتيجيات التأميغ كفقا ك الدلازؿ( ك )مثل الفياضانات  يداعج عمى تشبؤ شخكات التأميغ بالكػارث الصبيعية
خافية في تحجيج السشاشق أكثخ عخضة للؤخصار، مسا يداعج غلحلظ. كسا يسكغ أف يداعج تحميل البيانات الج

 شخكات التأميغ عمى تخريز الػثائق بذكل أكثخ فعالية.
مى تقييع لا تقترخ أىسية تحميل البيانات الزخسة عتقميل الإحتياؿ: و تحدين تجخبة العسلاء  2-5

يسكغ لذخكات التأميغ تقجيع ، فباستخجاـ ىحه البيانات، بل قج تداعج أيزا في تجخبة العسلبء، السخاشخ فقط
حالات  لاكتذاؼميا ايسكغ إستخج، إلى ذلظ بالإضافة، تػقعاتوك عخكض مخررة لمعسيل بشاء عمى تفزيلبتو 

 .1الحج مشياك الإحتياؿ في السصالبات 
 أمثمة عن كيفية إستخجاـ بعض الذخكات الكبخى لمبيانات الزخسة بظخؽ مبتكخة: ثانيا:

تدتخجـ إحجى شخكات التأميغ الكبخى البيانات الزخسة لتقييع السخاشخ مغ بخنامج تحميل الدمهؾ:  -1
بيانات عغ حيث تجسع الذخكة ، خلبؿ بخنامج خاص يعتسج عمى تكشػلػجيا تتبع سمػؾ العسيل أثشاء قيادة سيارتو

أكقات الكيادة ثع يتع تحميل ىحه البيانات لتقجيع أسعار التأميغ ك أنساط التػقف ، سمػؾ الكيادة مثل الدخعة
بالتالي يسكغ لذخكة التأميغ مشح الدائقيغ الحي يتحمػف بشسط قيادة ك مخررة بشاء عمى عادات الكيادة لمفخد 

إلى ىحه البيانات  استشادارائح لتحديغ سمػؾ الكيادة آمغ خرػمات كبيخة عمى الأقداط. كسا تػفخ الذخكة ن
بشاء عمى تمظ السعمػمات يسكغ ك تداعج ىحه البيانات أيزا في التشبؤ باحتسالية حجكث مصالبات مدتقبمية ك 

 لمذخكة تقجيع مشتجات تأميشية مخررة كفقا لمشتائج السحتسمة.

تدتخجـ شخكة أخخى التحميلبت البيانية : أنذظة العسيلو بخنامج تحميل البيانات الستعمقة برحة   -2
 الػثائق أجيدة تتبع لياقة بجنية لسخاقبة نذاشيع البجنيػ حيث يدتخجـ حامم، الخفالية الخاصة بالعسيلك الرحة 

تقجـ الذخكة تدعيخا ديشاميكيا ، بشاء عمى البيانات السجسعةك بعس السقاييذ الرحية الأخخى.  ، ك نطاميع الغحائي
الفحػصات الصبية ك مكافآت  لمدمػكيات الرحية مثل مسارسة التساريغ الخياضية بانتطاـ ك  مغ خلبؿ خرػمات

 التدعيخ.ك يداعج ىحا الشيج الذخكة في فيع السمفات الرحية لمعسلبء بذكل أفزل مسا يعدز دقة الإكتتاب ك 
تقييع ك خجـ شخكة  تأميغ أخخى البيانات الزخسة لتحميل دتتالظقذ: و بيانات الأقسار الرشاعية   -3

 السخاشخ مغ خلبؿ الصخؽ التالية: 
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التشبؤ ك بيانات الحػادث التاريخية لتحجيج ك أنساط الصقذ ، تعتسج الذخكة عمى بيانات الأقسار الرشاعية -
ستمكات في السشاشق عالية تدعيخ كثائق التأميغ عمى السك يداعج ىحا في الإكتتاب ، ك ةالصبيعيبتأثيخ الكػارث 

مغ خلبؿ تحميل  الاحتياليةالسخاشخ، كسا تدتعيغ الذخكة بخػارزميات التعمع الآلي لمكذف عغ السصالبات 
مع تدخيع عسمية ، كيداعج ىحا الشيج عمى الحج مغ السصالبات الدائفة، أي شحكذ في البيانات اكتذاؼك الأنساط 

 كفاءة.ك جعميا أكثخ دقة ك تدػية السصالبات 

تدتخجـ إحجى الذخكات الكبخى البيانات الزخسة لمحرػؿ عمى رؤى أكضح عغ تحميلات العسلاء:  -4
تحقيق كفاءة تذغيمية أكبخ. تعتسج الذخكة عمى تحميلبت البيانات لتقديع قاعجة عسلبئيا بذكل أكثخ دقة ك العسلبء 

 تقجيع السشتجات السخررة.ك لأغخاض التدػيق السدتيجؼ 

انات الزخسة الذخكة في تدخيع معالجة السصالبات باستخجاـ التحميلبت التشبؤية لتقييع صحة تداعج البي
 .1السصالبات
تدتخجـ شخكة تأميغ أخخى البيانات الزخسة بصخؽ مبتكخة بيانات الرحة: و تحميل بيانات السشاخ  -5
 متعجدة: 

تقييع تأثيخه عمى محفطتيا ك الشساذج التشبؤية لتحميل مخاشخ التغيخ السشاخي ك تدتخجـ الذخكة بيانات السشاخ 
 مسا يداعج عمى تقميل السخاشخ شػيمة الأجل.، التأميشية

مسا يداعج أيزا في تقييع ، بخامج رفاليةك كسا تقػـ الذخكة مغ خلبؿ مشرة صحية مخررة  -
 السخاشخ التأميشية.

الحكاء الإصصشاعي في ك كات التأميغ الخقسية البيانات الزخسة تدتخجـ إحجى شخ التأمين الخقسي:  -6
تعتسج الذخكة عمى ركبػتات الحكاء الإصصشاعي لجسع البيانات مغ العسلبء السحتسميغ ، التػاصل مع العسلبء

 مغ ثع تقجيع عخكض تأميغ فػرية بشاء عمى تحميل البيانات في الػقت الفعمي.ك 

خاص بيا معالجة السصالبات مغ خلبؿ تحميل البيانات السقجمة مغ يتػلى ركبػت الحكاء الإصصشاعي ال
 السػافقة عمى السصالبات في غزػف دقائق قميمة.، ك الإحتياؿ اكتذاؼك ، العسلبء

كيفية التغمب و جو صشاعة التأمين عشج تظبيق البيانات الزخسة االرعهبات التي ته و التحجيات  ثالثا:
 عمييا:

 الأماف:و مذكمة الخرهصية  -1

 نطخا لأف البيانات التي يتع جسعيا تتزسغ معمػمات حداسة عغ الأفخاد مثل الحالة الرحيةالتحجي: 
 الأماف يعج تحجيا كبيخا.ك فإف الحفاظ عمى الخرػصية ، السػقع الجغخافي، ك الدمػكيات اليػمية
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 البياناتيجب عمى الذخكات إستخجاـ تقشيات التذفيخ الستقجمة لحساية لمتغمب عمى ىحا التحجي: و  
بالإضافة إلى التحكع في الػصػؿ لمبيانات لزساف عجـ مذاركة البيانات الحداسة إلا مع الأشخاؼ السرخح ليا 

 الامتثاؿبحلظ  كسا يجب عمى الذخكات تصبيق الدياسات الأمشية بذكل صارـ مع التجقيق الجكري لزساف 
 لمسعاييخ القانػنية.

 عجـ وجهد خبخات كافية: -2

خاصة في صشاعة ، الرعب العثػر عمى ميشييغ ذكي خبخة في تحميل البيانات الزخسةمغ التحجي: 
 فيع عسيق لمرشاعة.ك التأميغ التي تتصمب خبخة فشية 

لتػضيف الخبخاء في  استثساراتيايجب عمى الذخكات تػجيو قجر كبيخ مغ لمتغمب عمى ىحا التحجي: و 
ػجيا خارجية مخررة في البيانات الزخسة. كسا تع تقجيع إضافة إلى التعاكف مع شخكات تكشػل، مجاؿ البيانات

 بخامج تجريبية لتصػيخ ميارات السػضفيغ الحالييغ في تحميل البيانات.
 إحتياجات العسيل:و تحقيق التهازف بين التكشهلهجيا  -3

قج تػاجو الذخكات صعػبة في التػفيق بيغ إستخجاـ البيانات الزخسة لتقجيع خجمات مخررة التحجي: 
 بيغ تمبية إحتياجات العسلبء التي قج لا يتسكغ الحكاء الإصصشاعي مغ فيسيا بذكل كامل.ك 

يجب عمى الذخكات دمج الحكاء الإصصشاعي مع التفاعل البذخي بحيث يتع لمتغمب عمى ىحا التحجي: و 
عمى  مع الحفاظ، تقشيات الحكاء الإصصشاعيك تقجيع خجمة مخررة مغ خلبؿ الجسع بيغ التحميل التشبؤي 

 .1لزساف تمبية إحتياجات العسلبء بذكل شخري عشرخ التػاصل البذخي 
 السشرات الخقسيةو تظبيقات اليهاتف الحكية  السظمب الثالث:

 .يتزسغ ىحا السصمب أىع التصبيقات الحكية ك السشرات الخقسية في شخكات التأميغ

  PhoneInsurance: اليهاتف الحكية أولا
لكغ مع تصػر ك سمكية لبمغ الذبكات التكشػلػجية ال mobilephone السحسهؿ الياتف التأميشييعتبخ  -1

 24تدتسخ ىحه الخجمة ، الخجمات التأميشية عمى مدتػى العالع أنذأت شخكات التأميغ خجمة الياتف التأميشي
 قج تعجدت الخجمات التي يقجميا الياتف التأميشي عمى مدتػى العالع.، ك ساعة في كل أياـ الدشة

الحرػؿ عمى ك ة خاصة مغ الاستفدار فلبء برفة عامة كالسؤمغ ليع برالياتف التأميشي العسيسكغ 
غيخىا مغ ك السشازؿ إضافة إلى التأميغ البحخي ك الدفخ ، ك تدعيخات لسختمف خجمات التأميغ عمى الديارات

عغ ك أ short message service( smsمغ خلبؿ خجمة الخسائل القريخة.)، الخجمات التأميشية التي تقجميا الذخكة
 شخيق البخيج الإلكتخكني.
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التحجث مع أحج مدؤكلي خجمة العسلبء عبخ الياتف ك إذف الياتف التأميشي يدسح لمسؤمغ ليع بالاتراؿ 
الحرػؿ عمى مداعجة مغ خلبؿ حرػلو عمى  كلتشفيح عسمياتو أ، عبخ خجمة الخد الآلي لمػصػؿ إلى حدابو كأ

.ك الأسئمة عمى مجار الداعة ك  الإجابة عغ جسيع الاستفدارات  كل يػـ

الحػاسب الشقالة بذبكة الأنتخنت أي ك أىع التصػرات التكشػلػجية إمكانية ربط اليػاتف التأميشية الشقالة  -
تقشية  كأ wab ىحا ما تجدج في خجمات الياتف الشقاؿ في نطاـ الػابك بأي شبكة معمػماتية أخخى مغ أي مكاف 

 .1سمكيةلببخكتػكػؿ التصبيقات ال
 خجمات التأميغ الرحيالخجمات التي تقجميا شخكات التأمين لعسلائيا عبخ الياتف السحسهؿ:  -2

تقاريخ الأشباء في ك حفع  التذخيرات ، تتبع الحالةك الإبلبغ عغ مصالبة ، شخاء مشتجات التأميغ الرحي
شخاء التأميغ ، حة عمى الدياراتغصيات التأميشية الستامات إستذارة الصبيب عغ بعج، التخج، الدجلبت الصبية

إصلبح الديارات ، إمكانية تحجيج مػعج فشي، بالحادث السبمغ عشو ػفيجي كإمكانية إرساؿ صػر أ، عمى السخكبات
الحرػؿ عمى خجمة دعع العسلبء عمى مجار الداعة شػاؿ أياـ ، مشتجات تأميغ الدفخ، في أقخب خجمة سيارات

 تججيج الػثيقة تمقائيا.، الأسبػع
تصبيقات الياتف دور تظبيقات الياتف السحسهؿ في تحدين تجخبة عسلاء شخكات التأمين:  -3

 مميار ىاتف ذكي حػؿ العالع 27السحسػؿ إكتدبت عمى مخ الدشيغ أىسية كبيخة في حياتشا فسع كجػد أكثخ مغ 
في إستخجاـ   الاستسخاربخاصة في ضل ك ليذ مغ السفاجئ أف تددىخ صشاعة تصبيقات الأجيدة السحسػلة 

مغ دكف أي مؤشخات عمى إنخفاض تمظ ، مبيعاتيا  بسعجؿ ثابت ػنسك اليػاتف الحكية  انتذارك التصبيقات 
تذيخ الاحراءات إلى أف قيسة الدػؽ تصبيقات الياتف السحسػؿ العالسي بمغت ك  السعجلات في السجى القخيب.

ىحه الكيسة بسعجؿ سشػي مخكب يبمغ  ػشسمع تػقعات أف ت، 2022في العاـ  أمخيكي مميار دولار 206.85
إرتفاع ندبة إستخجاـ ، ك اليػاتف الحكية في كل مكاف انتذارجخاء ، 2030العاـ  إلى 2023مغ  %13.8

التعمع الآلي في تصبيقات الياتف السحسػؿ التي يتع ك التقشيات الحجيثة مثل: الحكاء الإصصشاعي ك الأنتخنت 
 . iosمتجخ التصبيقات لشطاـك  Google Playتحػيميا عادة مغ مػاقع تػزيع التصبيقات مثل متجخ 

 في كل صشاعة،  Game changerلقج بخزت تصبيقات الياتف السحسػؿ كأداة تغييخ لقػاعج المعبة  -
فسع تقجـ التكشػلػجيا إعتاد العسلبء السعاصخكف بالفعل عمى ، رشاعاتمشيا التأميغ الحي يعج مغ أىع تمظ ال

إدارة كل شيئ باستخجاـ ىػاتفيع الحكية بسا في ذلظ مشتجات التأميغ التي تداىع تصبيقات الياتف السحسػؿ ك شخاء 
ليف فزلب عغ الحج مغ التكاك تقميل الأعساؿ الػرقية ك لعل أىسيا تبديط العسميات السعقجة ، في دعسيا بعجة شخؽ 
 غيخ ذلظ.ك زيادة رضا العسلبء 
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  مدايا تظبيقات الياتف السحسهؿ لذخكات التأمين: -4

تعسل السشرات الخقسية الحجيثة عمى التحػؿ الآلي لجسيع العسميات التحهؿ الآلي لمعسميات:  1 -4
ما ك تحريل السجفػعات ك معالجة الفػاتيخ ك جعميا أكثخ سلبسة مثل: تمقي الصمبات ك كبالتالي تبديصيا ، التجارية

 إلى ذلظ.

يػفخ إستخجاـ تصبيقات الياتف السحسػؿ في السؤسدة الفخصة خفض التكاليف: و زيادة الإيخادات  4-2
علبكة عمى ذلظ تسكغ تصبيقات ، ما يػفخ لمذخكات مبالغ مالية كبيخة، السخىقةك لتبديط العسميات الػرقية السكمفة 

فخيجة أف تػفخ بديػلة تشافدية تعسل عمى تحديغ الإحتفاظ بالعسلبء ك سقتخنة بخجمات متسيدة الياتف السحسػؿ ال
 ككلائيع. 

إدارة كل شيئ ك لقج إعتاد العسلبء السعاصخكف عمى شخاء إستقظاب العسلاء من الأجياؿ القادمة:  4-3
لحلظ يتػقعػف الحرػؿ عمى تجخبة عسلبء متسيدة أثشاء الكياـ بحلظ خاصة عشج التعاقج ، باستخجاـ ىػاتفيع الحكية

الإبلبغ عغ ك مع شخكات التأميغ بحيث يكػنػف قادريغ عمى إستخجاـ تكشػلػجيا الياتف السحسػؿ لجفع الأقداط 
مع ، ك متفاعل مع بيئتيعلحلظ يعج الياتف الحكي الأداة السثالية ل، إدارتياك الػصػؿ إلى حداباتيع ك السصالبات 

تربح تصبيقات الياتف السحسػؿ الخقسية الحميف السثالي لتمبية ىحه الصمبات ، إستسخار تدايج شمبات السدتيمكيغ
بحيث يسكغ جحب إنتباه العسلبء لفتخة أشػؿ ، مغ خلبؿ جعل التفاعل مع العسلبء ذات معشى أكبخ بكثيخ

 .تذجيعيع عمى إستخجاـ السديج مغ السشتجاتك 
، تدسح التصبيقات لمذخكات بجسع السعمػمات عغ كل عسيلتقجيم عخوض مخررة لمعسلاء:  4-4

زيادة ك ما يؤدي إلى الإحتفاظ بالعسلبء ػ ىك يربح ىحا ميسا عشج تقجيع العخكض ليع بشاء عمى البيانات الػاردة ك 
 .كلائيع

كل ما يتصمبو الأمخ فإف ، لمحرػؿ عمى ميدة في التشافديةإكتداب عخوض مخررة لمعسلاء:  4-5
يسكغ شخكات التأميغ ، عمى سبيل السثاؿ مشتجات التأميغ الرحي، بعس الخجمات الجحابةك تصبيق ىاتف  ػى

 الرحي جعل خجماتيع أكثخ جاذبية لمعسلبء عمى السجى الصػيل مغ خلبؿ تصػيخ تصبيق ىاتف سيل الاستخجاـ 

 .1ػفخ العجيج مغ السيدات السفيجةي
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 ىحه أىسيا:ك إف ىحه السدايا عجيجة تظبيقات الياتف السحسهؿ لحاممي الهثائق:  مدايا -5

مسيدة إذ لا يسمظ أي شخز رفالية أف يجج ك ىي تجخبة رقسية فخيجة ك الإستذارة عبخ الأنتخنت:  5-1
  .الػقت

للئستذارة بذأف مدألة تيسو، فإف الحرػؿ عمى الإستذارة  الكافي لديادة إحجى شخكات التأميغ شخريا
 الازمة عغ بعج سيحجث فخقا لمسدتخجميغ عشج إختيار شخكة تأميغ.

كاحجة مغ أعطع فػائج التكشػلػجيا ىي التػاصل في كقت  إستجابة خجمة العسلاء في أسخع وقت: 5-2
 العسلبء عمى الفػر كتػفخ تجخبة أكثخ سلبمة.سخيع  إذ يتيح تصبيقات الياتف السحسػؿ لمذخكات التفاعل مع 

ميدة أخخى لتصبيقات الياتف السحسػؿ تسكغ في تخديغ جسيع السعمػمات  تخدين البيانات: 5-3 
 الزخكرية لعسيل الذخكة في كاجية كاحجة كالػصػؿ إلييا في أي كقت.

قة  في أي مكاف كفي أي يسكغ العسلبء الاشلبع عمى الػثي الهصهؿ الفهري إلى تفاصيل الهثيقة: 5-4
 كقت لمتأكج مغ ما تغصيو الػثيقة، كما ىي الأقداط السدتحقة كمتى تشتيي ىحه الػثيقة، كما الى ذلظ.

جعل العسلبء عمى  يتع تقجيع عخكض أسعار لػثيقة التأميغ أك الحرهؿ عمى عخوض الأسعار: 5-5
بخرػمات كإمتيازات بشاء عمى عجد السخات  إتراؿ مع كسيط التأميغ، ما يسكغ الذخكات مغ إستيجاؼ العسلبء

 التي يجخمػف فييا إلى التصبيق لمحرػؿ عمى تغصية ججيجة.

يجب أف تكػف عسمية الإبلبغ عغ مصالبة بعج كقػع حادث سخيع كسيل  الإبلاغ عن السظالبة: 5-6
 ميخا الياتف.كا مثل: إلتقاط صػرة لتحسيل الأدلة، سػاء باستخجاـ الساسح الزػئي لمتصبيق أك كبديط

لا يسكغ إنكار أىسية بػابة الجفع السػثػؽ بيا في إنذاء أي تصبيق مالي، يجب  تكامل بهابة الجفع: 5-7
بػابات الإلكتخكني كغيخىا مجعػمة مغ خلبؿ نطاـ  تكػف أنطسة الجفع الدائجة مثل: بصاقات الإئتساف أك أف

 .1بزغصة زر كاحجة الذخاء داخل التصبيق حتى يتسكغ العسيل مغ دفع الأقداط
كفي ىحا الرجد نقػؿ أف  التحجيات التي تهاجو تظبيقات الياتف السحسهؿ الخاصة بذخكة التأمين: -6

العجيج مغ شخكات التأميغ تجج صعػبة في مػاكبة كتيخة التغيخات التكشػلػجية التي تعتسج عمى تكشػلػجيا 
 السعمػمات كالاستجابة بذكل مشاسب لمتحجيات التي تطيخ إذ عمى عكذ القصاع السرخفي فإف قصاع التأميغ 

كبيخ بإعتبار أف شخكات التأميغ قميمة ندبيا تستمظ ىاتف  لا يعتسج عمى تصبيقات الياتف السحسػؿ إلى حج
تذيخ %11محسػؿ كىشا فقط مغ شخكات التأميغ الأمخيكية عمى سبيل السثاؿ تعتسج عمى تصبيقات الياتف  

الشذخة إلى أف السحسػؿ،  ككسا ىػ الحاؿ في العجيج مغ السجالات الأخخى، تسيل شخكات التأميغ عادة إلى 
 يات التي إعتادت عمييا، حيث تكػف متخددة في قبػؿ الإبتكارات الإلكتخكنية في إدارة عسمياتيا.التسدظ بالبخمج
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يزاؼ إلى ذلظ أنو في كثيخ مغ الأحياف، تكػف حمػؿ تكشػلػجيا التأميغ التي تدتخجـ عبارة عغ مداع   -
الزخكري تػحيج تمظ الحمػؿ مدتقمة داخل مقخ العسل، كمع ذلظ لتحقيق أقرى إستفادة مغ التحػؿ الخقسي، فسغ 

جسيعا في إشار عسل كاحج، بحيث يسكغ أف يربح تصبيق الياتف السحسػؿ جدءا مغ ىحه الإشار مع التخكيد 
 .1بذكل رئيدي عمى جعمو إلداميا لمعسلبء

 السشرات الخقسية ثانيا:

في القخف الخامذ عذخ كفق قامػس الأكاديسية   plate-formeضيخ لفع  تعخيف السشرة الخقسية:  -1
الدياسة، كالعسل  في مجالات  platformeالفخندية، بيشسا تع تجاكؿ السرصمح فيسا بعج بالمغة الانجميدية 

الشقابي، أما بسعشاىا الخاص الستجاكؿ في مجاؿ التكشػلػجيا الخقسية كالأنتخنت الجاؿ عمى" السشرات الخقسية" فقج 
        حػؿ الحي شخأ عمى مجسػع الذخكات العالسية مثل شخكة أمازكف، غػغل...ضيخ مع الت

كسا أف مرصمح السشرة أصبح أكثخ السرصمحات شيػعا كإنتذارا في العقج الساضي، كبمغ السرصمح 
، حيشسا لجأت مختمف الجكؿ بسؤسداتيا كقصاعاتيا، كشخكاتيا 2020ذركتو في الذيخة خلبؿ جائحة كػركنا في 

عتساد عمى السشرات الخقسية لمعسل عغ بعج، كتقجيع الخجمات في مختمف السجالات، فطيخت مشرات  بالإ
رقسية لمتعمع / الرحة، كأخخى لتقجيع الصعاـ، الشقل، كسا ضيخت مشرات رقسية إعلبمية متخررة كذات تػجو 

 خجماتي، مثل مشرات رصج كمكافحة الأخبار الكاذبة .

سية في الأكنة الأخيخة بقػة في الػشغ العخبي، كخاصة في الجدائخ، كأصبح إنتذخ مفيػـ السشرات الخق
ىشاؾ جسيػر يفزل التعخض لمسحتػى السػجػد عمى تمظ السشرات كػنيا مختمفة في الذكل كالسزسػف. دكف 

 إدراؾ السعشى الرحيح ليا، كعجـ التفخقة كالخمط بيشيا كبيغ السػقع كالبػابة.

ية، يعج خصػة ميسة ػ لمفرل كالتسييد بيشيا كبيغ السفاليع السذابية ليا فزبط مفيػـ السشرات الخقس
ترسيسيا كحتى الخجمات السقجمة مغ ، عابيايتتجاخل معيا في كػف الحامل كاحج كتختمف معيا في قجرة إست

 خلبليا.

عمى أنيا السكاف الحي تتجسع فيو مجسػعات أصحاب السرمحة الػاحجة  platformeكتعخؼ السشرة 
بسػجب قػاعج مذاركة محجد بػضػح، مغ أجل تبادؿ الأفكار كالدمع كالخجمات، كأي شيئ آخخ يسكغ تبادلو بيغ 

 الأجيدة التي تترخؼ نيابة عغ البذخ.  لات أكالآ أجيدة الكسبيػتخ، أك البذخ أك
فتعخؼ بأنيا البيئة التفاعمية، التي تقػـ بتػضيف جسيع التقشيات :  digital platformالسشرة الخقسية  أما

السختمفة السختبصة بالػيب، كسا تجسع السشرة الإلكتخكنية، بيغ مسيدات أنطسة السحتػى، كبيغ شبكات التػاصل 
 الإجتساعي السختمفة مثل: تػيتخ، فيدبػؾ كغيخىا.
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ية، التي تقػـ بتػضيف جسيع التقشيات السختبصة بالػيب، كالتي تحتػي السشرات الخقسية ىي البيئة التفاعم
عمى عخض متساسظ/متشاسق تقشي كتجاري لمػلػج إلى العالع البعيج كالخجمات التفاعمية كالغيخ تفاعمية، التي 

 مجانا. تقجـ عبخ الػيب، كسا يسكغ أف تخزع  لمجفع، كيكػف الػلػج  إليو محجكدا أك يسكغ أف تجاع أك

كيسكغ تعخيف السشرات، أنيا أسساء مختمفة لسداحة إلكتخكنية، مخررة لسيجاف معيغ عمى شبكة 
مشرة، تحسل إسع كعشػاف يسيد السشرة عغ غيخىا مغ  مؤسدة أك الأنتخنت يسكغ عمييا بشاء مػقع لذخز أك

  outoroute de l’information، تخبط بيشيا شخؽ تدسى الافتخاضيمشرات  كمػاضيع أخخى، تدبح في الفزاء 
 .1كليا مشرة بػابة تجخل كتخخج مشيا السعمػمات الستجاكلة بفزل العشػاف كالإسع

تكشػلػجيا الإعلبـ  تجميات: تعتبخ السشرات الخقسية كاحجة مغ أبخز خرائص السشرات الخقسية -2
 كىحا ما يسكغ إبخازه في الأتي:  كالاستخجاـالخقسي، مغ حيث التقشية 

 كانية الػصػؿ إلى الأنتخنت.مالتػسع عمى نصاؽ عالسي، كقج ترل إلى كل شخز لجيو إ* لجييا قجرة 

* تػفخ السشرات الخقسية شفافية الأسعار، كالخجمات، مع إمكانية مقارنة العخكض، كرضا العسلبء، عمى 
 مدتػى غيخ مدبػؽ، كبالتالي تديج مغ السشافدة.

 باقميع محجد. مقيجة بسكاف أك ت محرػرة أك* متاحة لجسيع مدتخجمييا في كل مكاف، فيي ليد

عشج الشذخ، كبعج ذلظ بدشػات، كيسكغ الخجػع إلييا  في  ثوتح * تبقي السعمػمات كالأخبار محفػضة كما
 كل مكاف كزماف.

 * سيػلة الإستخجاـ كقمة التكمفة، حيث ساعج في زيادة عجدىا كتخريريا أكثخ فأكثخ 

 كالاستخجاـ* دمقخشة الإعلبـ كالػسائل مغ خلبؿ تعديد السذاركة كالاستيلبؾ 

سشرة، فيي التي تخمق الكيسة بيغ مصػري التصبيقات كمدتخجمييا كمع  ل* التفاعلبت ىي أساس نجاح كا
 زيادة عجد السذاركيغ في كلب الجانبيغ، تدداد الكيسة، كيدسى ىحا الشسػذج بالشسػذج الذبكي التفاعمي.

* تتيح السشرات الػصػؿ الستكافئ لمجسيع إلى الدػؽ، فبجلا مغ مذاىجة التميفديػف، يسكششا صشاعة 
 الأفلبـ.

 * الجيشاميكية تعشي أف السديج مغ السدتخجميغ يشجبػف السديج مغ السدتخجميغ 
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سشرة * السدتيمظ السشتج داخل السشرة يذكل قيسة ججيجة، كمػارد إضافية فائزة، تديج مغ محتػى ال
 كتقػي التفاعلبت بيغ السدتخجميغ.

* تجسيع البيانات كالإحراءات عغ الجسيػر مغ خلبؿ زيارة السدتخجميغ لمسشرات الخقسية كذلظ مغ 
 خلبؿ تدجيل كل زائخ ججيج يػميا، ككحا الإستفادة مغ السؤشخات الإحرائية.

 ع:السشرات إلى أربع أنػا  شخكاتيسكغ فرل  أنهاع السشرات الخقسية: -3

مشرة معاملبت كمشرة إبتكار في نفذ الػقت  تسثل:  integrated platformsمشرات متكاممة  3-1
مثل  كمشرات الألعاب  Appstore التي لجييا مشرات مصابقة مثل: Appleتذسل ىحه الفئة شخكات مثل: 

XBOX. 
كخجمة تعسل  كأساس تقػـ  كمشتج، أ ، أتقشية عبارة عغ: innovation platformsمشرات الإبتكار 2-.3

مشتجات ججيجة كميا كالتصبيقات  لابتكارخجمات تكسيمية،  مشتجات أك فػقيا الذخكات الأخخى، بتصػيخ تقشيات، أك
   . Andriodك iosكالسػاقع كالأنطسة مثل: 

 خجمة، تعسل كػسيط أك مشتج أك ىي تقشية أك  :trensactional platformsمشرات السعاملات  3-3
 Airbnb السػرديغ مثل مشرة السذتخيغ أك السعاملبت، بيغ مختمف السدتخجميغ أك تديل التبادؿ أك قشاة،

 paypalك stripeو  payfortالعقار كالدياحة( كمشرات التجارة الإلكتخكنية، كمشرات الجفع الإلكتخكني مثل:)
 uberمشرة الشقل التذاركي مثل: 

تتكػف مغ الذخكات التي شػرت إستخاتيجية محفطة   :investment platformsمشرات الإستثسار 3-4
 مدتثسخ نذط في مشرة أككمييسا. مشرة، كتعسل كذخكة قابزة أك

الإنذاء مجتسعات  افتخاضيةتػفخ فزاءات : socialnetwrkingplatformsالسشرات الإجتساعية  5 -3
 (instagramالستبادلة مغ بيشيا إندتغخاـ)التفاعلبت ك تخبط فيسا بيشيا مجسػعة مغ العلبقات ، رقسية

 .1(facebook(، فيدبػؾ)tuiterتػيتخ)، (flikerفيمكخ)

 تجارب رائجة  لسشرات التأمين في الهطن العخبي: -4

عخفت بعس الجكؿ العخبية محاكلات جادة لسػاكبة التصػرات الحاصمة في مجاؿ التكشػلػجيا مغ خلبؿ 
تحديغ جػدة ك السحمي مغ جية  الاقترادالسشرات الإلكتخكنية في تصػيخ  الإستفادة مغ السيدة التي تقجميا

يسكغ التصخؽ إلى بعس التجارب الشاجحة لسشرات التأميغ في ، ك الخجمات السقجمة لمدبائغ مغ جية أخخى 
 الستسثمة في:ك الػشغ العخبي 
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حاصمة عمى إعتساد ىي عبارة عغ مشرة إلكتخكنية مشرة تأميشي السسمكة العخبية الدعهدية:  4-1
ياجات التأميشية لمدبائغ تتػفيخ الإحك تعسل عمى تدييل ، شخكة تأميغ 20البشظ السخكدي الدعػدي تزع أكثخ مغ 

 الستعمقة بتأميغ الديارات كفق أحكاـ الػثيقة السػحجة لمتأميغ الإلدامي عمى السخكبات.ك 

تمف شخكات التأميغ مسا يسكغ الدبػف مسيدات كثائق التأميغ لسخك تعسل مشرة تأميشي عمى عخض أسعار 
بالإضافة إلى ، مغ ثع يتع شخاؤىا فػرا مغ خلبؿ شبكة الأنتخنتك مغ إجخاء مقارنة بيغ مختمف الػثائق التأميشية  

الخد عمى ك قانػني مغ أجل حل كافة الإشكالات التي يسكغ أف ترادؼ الدبائغ ك تػفيخ فخيق دعع تقشي 
دة مغ الخجمات  التي تقجميا مشرة تأميشي يتصمب بعس السعمػمات الستعمقة مغ أجل الإستفا، ك إستفداراتيع

تتع كافة الإجخاءات ، ك البصاقة الإئتسانيةك البصاقة الجسخكية لمديارة ك العشػاف  الػششي لمدبػف ك ببصاقة اليػية 
إصجار الػثيقة لتأميغ ك إنتياء بالجفع الإلكتخكني ك الستعمقة بالػثيقة التأميشية إلكتخكنيا بجءا بعخض الأسعار 

 التأميغ ضج الغيخ. ك الديارات الذامل 
ىي مشرة إلكتخكنية شاممة تزع الإمارة العخبية الستحجة :  YALLA COMP   AREمشرة  4-2

القصاع السرخفي تعسل عمى تػفيخ تجخبة مسيدة لمدبائغ مغ خلبؿ إتاحة ك التأميغ  مشيا القصاعات العجيج مغ
الخىػف ك القخكض الذخرية ك  الائتسافالستعمقة ببصاقات ك ػيل في الذخؽ الأكسط  فخصة إجخاء مقارنة التس

السؤسدات ك التي تػفخىا مجسػعة متشػعة مغ البشػؾ ك الحدابات السرخفية ك التأميغ ك قخكض الديارات ك العقارية 
 الجكلية.ك السالية السحمية 

الأجيدة ك دكؿ عخبية مغ خلبؿ تصبيق عمى اليػاتف  9في   yalla compareتشتذخ الخجمات التي تػفخىا
يسثل الػتأميغ أحج ، تعسل عمى تدييل الإجخاءات التعاقجية لمدبائغك كسا تػفخ ىحه السشرة خجمات مجانية ، الحكية

حيث يتع تػفيخ مشتجات تأميشية مختمقة بأسعار تشافدية كىي تأميغ الديارات ، الخجمات التي تقجميا ىحه السشرة
 .1تأميغ الحيػانات الأليفةك التأميغ الرحي ك الحياة ك الدفخ ك تأميغ السستمكات ك التأميغ ضج الفيخ ك بذقييا الذامل 

  

                                                           
 مجمة أبحاث «التدػيق الإلكتخكني لمتأميغ السشرة الإلكتخكنية مشصمق لبعث»بػدركمي عبج الشػر، فاشيسة بغ عبج العديد:   - 1
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 تهعيف الخقسشة في شخكات التأمين                     الفرل الثاني:                                      
 

64 

 خيةشخكات التأمين الجدائ السبحث الثالث: تظبيقات الخقسشة في بعض

يتشاكؿ ىحا السبحث تصبيقات الخقسشة في شخكات التأميغ الجدائخية مغ خلبؿ عخض نساذج لبعس 
الذخكات الجدائخية التي بجأت في إدماج الحمػؿ الخقسية في خجماتيا مثل إشلبؽ تصبيقات الياتف السحسػؿ 

شخكات التأميغ  بالإضافة إلى الرعػبات التي تػاجو E-Recoursكإستخجاـ السشرات الخقسية مثل مشرة 
 الجدائخية كالأفاؽ السدتقبمية في تصبيق الخقسشة.                  

 في شخكات التأمين الجدائخية تظبيق الخقسشةالسظمب الأوؿ: 

 في ىحا السصمب إؿ كيفية تصبيق الخقسشة في شخكات التأميغ الجدائخية مغ خلبؿ : تع التصخؽ 

 أولا: السهاقع الإلكتخونية

عشػاف الذخكة عمى شبكة  شخكات التأميغ الجدائخية العسػمية مشيا كالخاصة مػقع إلكتخكني ىػتستمظ  
ككحا  الأنتخنت، كيعتبخ السػقع الإلكتخكني السخآة العاكدة لكل نذاشاتيا التي تديل عمى السترفح معخفة خجماتيا

، كتحسيل نساذج لػثائق الترخيح عمى قػانيغ كأرقاـ اليػاتف كالبخيج الإلكتخكني لذبكة ككالاتيا الاشلبع
عمى التقاريخ السالية الدشػية لشذاشيا، كتتبع بعس السػاقع إمكانية الترخيح عمى  لاحتػائوبالحادث، بالإضافة 

الحاؿ في شخكات فخع  ضياع  الأمتعة خلبؿ الدفخ كسا ىػ الخط  في حالة كقػع حادث مخكر لمديارة أك
 الأشخاص.

د أداة رقسية، لأنو كسيمة قػية للئتراؿ السؤسدي ) التخكيج لمعلبمة التجارية فسػقع الػيب أكثخ مغ مجخ 
كصػرة الذخكة( كالتدػيق التجاري ) التخكيج لمسشتجات كالخجمات(، كللئستفادة أكثخ مغ مدايا السػقع الإلكتخكني 

كتدييل البحث عغ  يجب أف يدتػفي ىحا الأخيخ عجدا معيشا مغ السعاييخ: إمكانية الػصػؿ)تدييل السعالجة(
السعمػمات كالترسيع)الجسالي(، كالسحتػى) الكتابة السعجلة كالذاممة كالسعمػمات السحجثة بانتطاـ في الجدء 
الػاقعي كمقاشع الفيجيػ....( كتكػف مدتجيبة) عخضيا يتكيف مع اليػاتف الحكية كالأجيدة المػحية( كأخيخا تقجـ 

اعية، كخخيصة الذبكة، كنسػذج الاتراؿ كشمب عخكض الأسعار الجفع كضائف مفيجة)ركابط إلى الذبكات الإجتس
 .1عبخ الأنتخنت كإلى ذلظ(

 ثانيا: الهسائط الإجتساعية

دخػؿ الذبكات الإجتساعية عمى الػيب، حجثت ثػرة في نطاـ السعمػمات كالاترالات بأكسمو في  مع
العجيج مغ السجالات، كأصبحت ىحه الذبكات الإجتساعية التي تتفػؽ عمى الػسائط التقميجية أفزل الصخؽ 

                                                           
سعيجي صبيخة: تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، أشخكحة دكتػراه، كمية العمػـ الإقترادية  - 1

 .143،جامعة حديبة بغ بػعمي، الذمف، ص  2022/2023ة، كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ السالية كالسحاسب
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خنت تعدزه الذبكات السخترخة لمػصػؿ إلى العسلبء، كإكتداب أفزل السيارات. كمدتقبل التأميغ عمى الأنت
 الإجتساعية الإستثسار في الذبكات الإجتساعية كإستغلبليا بالذكل الأمثل لمتقخب مغ الدبائغ.

 2021كالجدائخيػف حخيرػف عمى إستعساؿ الذبكات الإجتساعية، ككفقا لمتقخيخ الخقسي لمجدائخ لدشة  
 التالي: ية عمى الشحػالستعمقة بعجد السدتخجميغ الشاشصيغ لمذبكات الإجتساعية فيي مبش

مغ السذتخكيغ ىع رجاؿ كالشداء يسثمغ ندبة  %62مميػف مذتخؾ في الجدائخ،  23 . الفايذ بهؾ:1
38%. 

 .ثإنا %9.5ذكػر ك %90.5تحري الجدائخ أكثخ مغ نرف مميػف مذتخؾ  .مشرة تهيتخ:2

 .إناث %44.1ذكػرك %55.9مميػف مذتخؾ  6.8لجييا حػالي  . مشرة إندتغخاـ:3

 .ذكػر %40.7إناث ك %54.1ملبييغ مدتخجـ جدائخي مشيع  5تحري  . سشاب شات:4

كالتحػؿ العالسي إلى عالع رقسي بدخعة فائقة دفع شخكات التأميغ الجدائخية كشطيخاتيا العالسية  إلى عجـ 
بسعشى شخكة تأميغ شبكات التػاصل الإجتساعي في الجدائخ،  16تجاىل ىحه الأدكات الخقسية، حيث تدتخجـ 

كليا حزػر عمى الذبكات الإجتساعية  ) %24 -/16أكثخ مغ نرف الذخكات العاممة في قصاع التأميغ) 
   Facebook(16/24- 66  ,66%)كالذبكات الأكثخ شيػعا بيغ شخكات التأميغ الػششية مختبة كسا يمي: 

LinkedIn(11/24 – 45.83% )Twitter(9/24 – 37.54%،)YouTube(8/24 – 33.33%) 
Instagram(3/24 – 12.5%)1. 

 ثالثا: أمثمة عن تظبيق الخقسشة في بعض شخكات التأمين الجدائخية

 لمتأميشات الجدائخية:  KAARAMAتظبيقات اليهاتف الخقسية في شخكة  -1

شخكة كخامة لمتأميغ ىي شخكة مداىسة تع إنذاؤىا في : KAARAMA ASSURANCEتقجيم شخكة  1-1   
لذخكة  %100ديشار جدائخي كانت في البجاية تابعة بشدبة  1000.000.000ماؿ قجره بخأس  2011جػيمية 
CAAR  مداىسييامغ كتزع حاليا ( القخض الذعبي الجدائخيCPA)  مغ رأس ماليا. %15بشدبة 

الحي أنذأ حيث  04-06تتخرز شخكة كخامة لمتأميغ في التأميغ الذخري بسػجب القانػف رقع  -
مى السستمكات كالتأميغ عمى الحػادث الذخرية، تقجـ الذخكة مجسػعة كاسعة مغ فرل أنذصة التأميغ ع

 مشتجات التأميغ التي تغصي جسيع فخكع التأميغ الذخري التي تذكل عخكضيا مثل:

 تأميغ الػفاة السؤقت لتعػيس السقتخض 
 تأميغ الدفخ الفخدي 
 السداعجة في الدفخ كالسداعجة في الخارج 

                                                           
 .144 ،143، ص سعيجي صبيخة: السخجع الدابق، ص - 1
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  الفخديةالتأميغ ضج الحػادث 
 التأميغ الرحي الفخدي 
 1التأميغ الجساعي 
ىي شخكة  assurance  kaarama شخكة :Kaarama assuranceالياتف السحسهؿ من طخؼ شخكة  1-2

الستخررة في التأميغ الذخري حيث تػفخ شخكة  (CAARتابعة لذخكة التأميغ كإعادة التأميغ الجدائخية )
kaarama  لعسلبئيا مشرة مبيعات عبخ الأنتخنت تدسىmy caarama ىحا الحممسدتخجيسي الأنتخنت  يدسح

عبخ  "moussafer  "  في بػليرة تأميغ الدفخ مغ  الاشتخاؾ CIBالحيغ لجييع بصاقة الجفع الإلكتخكنية 
 .2الأنتخنت

 : لمتأميشات الجدائخية MACIR VIEبظاقات الجفع الإلكتخوني لذخكة   -2

تعج مريخ لمحياة أكؿ شخكة خاصة متخررة في التأميشات عمى لمحياة:  macir vieتقجيم شخكة  2-1
بعج الفرل الحي تع بيغ التأميغ عمى  2011أكت  11الأشخاص في الجدائخ، تأسدت مريخ لمحياة بتاريخ 

اة مغ السعخفة مريخ لمحي استفادةالأشخاص كالتأميغ ضج الأضخار، بفزل ميارات فخيق مغ ذكي الخبخة، 
تسكشت مريخ لمحياة مغ تحقيق قيسة  الستعسقة لمطخؼ الإجتساعي كالإقترادي الجدائخي كعمى ىحا الشحػ

مزافة حكيكية لدػؽ التأميشات، مغ خلبؿ ترسيع مشتجات تمبي تصمعات كإحتياجات السؤمشيغ عمييع سػاء كانػا 
 لمحياة مغ مػاجية تحجيات متعجدة كضساف الشسػخػاص كبفزل نقاد القػة ىحه تسكشت مريخ  ميشييغ أك

 . 3السدتسخ

بالذخاكة مع بخيج الجدائخ، خجمة  macir vieمقت شخكة أش :e- paimentبظاقة الجفع الإلكتخوني   2-2
(  حيث cartes bancaires elahabia( لحاممي بصاقات البشظ الحىبية ) paiment èlectroniqueالجفع الإلكتخكني)

مجى الحياة  %15بإمكاف حاممي ىحه البصاقات شخاء تأميغ الدفخ عبخ الأنتخنت، كسا يتع مشح خرع أصبح 
 .4macir vie لسدتخجمي مشرة الجفع الإلكتخكني

                                                           

 1- Pèsentation de l’entreprise  https://www.caarama.dz    2025ماي 12الإشلبع عمى السػقع يػـ 
 2-   mobile une applicationcaarama lance     mag.net-https://www.atlas .04/05/2018   12الاشلبع عمى السػقع يػـ 

                                    .2025ماي 
الاشلبع   https://www.macirvie.com  تعج مريخ لمحياة أكؿ شخكة متخررة في التأميشات عمى الأشخاص في الجدائخ -3 

 .2025ماي  13عمى السػقع يػـ 

 
4

- macir vie lance le paiment en ligne pour les clients d’algerie poste     mag.net-https://www.atlas .10/10/2018 
 .2025ماي  13الإشلبع عمى السػقع يػـ 

                                     

https://www.caarama.dz/
https://www.atlas-mag.net/
https://www.atlas-mag.net/
https://www.macirvie.com/
https://www.atlas-mag.net/
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رقسشة كاممة للؤجيدة قامت مريخ لمحياة بإشلبؽ بصاقة  بيجؼ :macir vie passالبظاقة الخقسية  2-3
الحجث الأكؿ   my macir voyageالتي تع تصػيخىا كجدء مغ التأميغ  my macir passمداعجة إلكتخكنية ججيجة 

 في الجدائخ الحي يصسح إلى إحجاث ثػرة في تأميغ الدفخ الكلبسيكي.

 my macirيسكغ تحسيل ىحه البصاقة مجانا مغ مداحة  :macir vie passطخيقة تحسيل بظاقة  2-4
 myيتزسغ جسيع السعمػمات الستعمقة بالسذتخؾ في   www.macirvie.com/mymالذخرية عبخ مػقع الػيب 

macir voyage     : كالتي تتسثل في 

 اليػية -

 رقع التأميغ -

 تػاريخ صلبحية العقج -

 الكارثة في خارج الػشغ.بالإضافة إلى تفاصيل الإتراؿ بذخيظ السداعجة لجى السؤسدة مغ أجل إعلبف 

بعجما يتع التحسيل عمى كسيط إلكتخكني حدب الإختيار)ىاتف ذكي، جياز كسبيػتخ، لػحة رقسية( يسكغ 
، كسا تدتعسل بصاقة مداعجة كلبسيكية، كتقجيسيا أثشاء عسميات تحقيق الػثائق my macir passإستخجاـ بصاقة 

 عشج إجخاء مصالبات تعػيس في الخارج. أك

 كلتحسيميا مغ شخؼ السذتخؾ:

  إلى فزاء تدجيل الجخػؿmy macir 
  الإشتخاؾ في عقجmy macir voyage 
 " الحىاب إلى " عقػد 
 " الشقخ عمى  my macir pass "1 
 لمتأميشات الجدائخية:  ALLIANCE السهقع الإلكتخوني والتظبيق السحسهؿ لذخكة -3

مميػف  500( بخأس ماؿ مبجئي قجره SPAذات أسيع) أليانذ لمتأميشات ىي شخكةتقجيم الذخكة:  3-1
مغ قبل مجسػعة مغ السدتثسخيغ الػششييغ كتع رفع رأس ماليا إلى  2005ديشار جدائخي أنذأت في جػيمية 

مميار 2.2زيادة أخخى في رأس ماليا ليبمغ  2010كشيج عاـ  2009مميػف ديشار جدائخي خلبؿ سشة  800
جدائخي بالشدبة لشذاط التأميغ عمى الأضخار كتحققت ىحه الديادة في رأس الساؿ عغ شخيق المجػء العمشي  ديشار

 16/11/2009السؤرخ في  375 – 09لأحكاـ السخسػـ التشفيحي رقع  الامتثاؿكمكشت الذخكة مغ  للبدخار

                                                           

 .2025ماي  13الإشلبع عمى السػقع يػـ     mymacir pass      https://www.macirvie.com -الجدائخ -1 
 

http://www.macirvie.com/mym
https://www.macirvie.com/
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بالحج الأدنى لخأس ماؿ شخكة الستعمق  30/10/1995السؤرخ في  344 – 95السعجؿ كالستسع لمسخسػـ التشفيحي 
 التأميغ.

شخعت أليانذ لمتأميشات في زيادة رأس ماليا عغ شخيق العخض  2010كفي شيخ نػفسبخ مغ سشة  
مميار ديشار مقدسة  1.44مغ رأس الساؿ الإجتساعي أي ما ندبتو  %31كإنرب مبمغ  العخض عمى  للبكتتاب

 سيع. 1804511إلى 

تع  خكط القبػؿ السشرػص عمييا في القػاعج العامة لبػرصة الجدائخبعجما إستػفى ش 2011في مارس 
كقجر سعخ  2011مارس  07خ يإدراج سشج رأس الساؿ لذخكة أليانذ لمتأميشات في ججكؿ التدعيخة الخسسية بتار 

 .1دج 830الإدراج     بػػػ 
تشجرج ىحه السشرة الإلكتخكنية في السهقع الإلكتخوني التجاري لذخكة أليانذ وتظبيقيا السحسهؿ:  3-2

إستخاتيجية التحػؿ الخقسي لمذخكة، كىي تستاز بترفح سمذ لزساف الديػلة كالسخكنة في مختمف التفاعلبت 
 كالسعاملبت الإلكتخكنية بيغ الدبائغ كالذخكة مغ خلبؿ: 

سلبء كالدبائغ الخجمات الخقسية الججيجة السػجية لمع الإكتتاب عن بعج في سبع مشتجات تأميشية: -
 ( مشتجات تأميشية مشيا:7السحتسميغ ىي الإكتتاب عغ بعج فيسا يخز سبع)

  التأميغ عمى الديارات 
 التأميغ متعجد السخاشخ عمى الدكغ 
 التأميغ عمى الكػارث الصبيعية 
 التأميغ السجرسي 
 التأميغ متعجد السخاشخ السيشية 
 التأميغ عمى الذخكات الشاشئة 

لفخع الديارات كالترخيح السدبق كتتبع ممفات الحػادث كالحرػؿ عمى عخض إف الإكتتاب عغ بعج 
التدعيخات بالإضافة إلى خجمة التػصيل إلى السشدؿ ىي خجمات متاحة عبخ السشرة الججيجة، كسا أنيا خجمات 

 حرخية كسابقة مغ نػعيا في سػؽ التأميغ الجدائخ، كىػمغ إبتكار أليانذ لمتأميشات.

الحىبية مع العمع أف السعاملبت الإلكتخكنية  CIBكسا أف الجفع الإلكتخكني متاح عغ شخيق بصاقات الجفع 
 آمشة كمزسػنة عبخ السشرة التجارية.

                                                           

 .2025ماي  13الإشلبع عمى السػقع يػـ      https://www.sgbv.dzبػرصة الجدائخ  SGBV -أليانذ لمتأميشات -1 

https://www.sgbv.dz/
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لمسدتيمظ الجدائخي، تع إعجاد تصبيق  الانتذارإضافة إلى ذلظ كمغ أجل التأقمع مع الإستخجاـ كاسع 
لمتدييل عمى السترفح الػلػج  لكل الأدكات كالخاصيات ببعس  ليشظ سػلػسيػف  -محسػؿ بالذخاكة مع بي

 الشقخات عمى الياتف الحكي.

                     www.allianceassurance.com.dzىحه السشرة التجارية الججيجة لأليانذ لمتأميشات ىػ: عشػاف ك 
 PlayStore .1ك AppStoreقابل لمتحسيل عمى  my Allianceكتصبيق 

  E-Recoursالإطار التظبيقي لمسشرة الخقسية  :الثانيالسظمب 

 ىحا السصمب تعخيف السشرة ك كيفية الجخػؿ إلييا عبخ مجسػعة مغ الخصػات. يتزسغ
 E-Recoursأولا: تعخيف مشرة 

معالجة ممفات شعػف حػادث الديارات بيغ ىي مشرة كششية رقسية متخررة في  e-recoursمشرة  -
، تجسع بيغ مختمف شخكات التأميغ 2022أكتػبخ  01شخكات التأميغ الجدائخية، بجأت ىحه السشرة العسل مشح 

 في الجدائخ في مذخكع مذتخؾ لسعالجة الصعػف الستعمقة بفخع التأميغ عمى الديارات.

-gig-CAATشخكة تأميغ جدائخية )  12عة لػػػ ككالة تأميغ تاب 3800تدتخجـ ىحه السشرة أكثخ مغ 

CAAR SAA-TRUST-AXA-CNMA-ALLIANCE ASSURANCES- CASH-GAM-CIAR-
ALGERIA-SALAMAASSURANCESALGERIE  )متعاكف، كيتع عمى مدتػى  10000إلى  بالإضافة

التأميغ كإعادة شخكات  اتحادمصالبة يػميا. كحدب ترخيح أدلى بو رئيذ  3000ىحه السشرة إدارة أكثخ مغ 
ألف ممف مذيخا إلى أف  30(، فإنو مغ خلبؿ شيخ كاحج تجاكز عجد السمفات السعالجة ثلبثػف UARالتأميغ)

 مميػف دج. 50ىحه السشرة تتصػر بذكل يػمي كبمغت قيسة تدػية السصالبات أكثخ مغ خسديغ 

 BUAA : le bureau unifièتع إنذاء ىحه السشرة مغ قبل السكتب السػحج الجدائخي لمديارات )

automobile algèrien) 13بخأس ماؿ قجره  2014أفخيل  01شخكة ذات أسيع تأسدت في  كىحا السكتب ىػ 
الستعخض ليا جدائخيػف خلبؿ تشقلبتيع في الجكؿ العخبية  مميػف دج، مقدع بيغ الديارات الستدبب فييا أك

كيعػد سبب إنذاء ىحه السشرة مغ قبل السكتب  1975السػقعة عمى الإتفاقية الجساعية لذخكات التأميغ لدشة 
 السػحج الجدائخي للؤسباب التالية:

 خبخة السكتب السػحج في رقسشة العسميات كإضفاء الصابع السادي عمييا 
 مذاركة كافة الذخكات في الدػؽ في رأسساؿ السكتب السػحج 
 (تجخبة السكتب في إدارة ممفات السصالباتcarte orange)  الذخكات نيابة عغ 

                                                           

ى الإشلبع عم https://rouya24.dz    01/01/2023 يمبي حاجيات الدبائغ،  السػقع الإلكتخكني التجاري لذخكة" أليانذ" -1 
 .2025ماي  13السػقع يػـ 

http://www.allianceassurance.com.dz/
https://rouya24.dz/
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 حيادية السكتب السػحج إتجاه شخكات الأعزاء 
 e-Recoursثانيا: الغخض من إستخجاـ مشرة 

 فيسا يمي:  e- recoursيكسغ الغخض مغ إستخجاـ مشرة 

 رقسشة العسميات الستعمقة بسعالجة ممفات شعػف حػادث الديارات 
 الصعػف بذكل مدتسخ مغ بجاية تقجيع ممف الصعغ إلى غاية  ضساف الستابعة الكاممة لعسمية معالجة

 الغمق الشيائي لمسمف.
 )الخبط بيغ جسيع لياكل شخكات التأميغ)الػكالات، السجيخيات الجيػية، كالإدارات السخكدية. 
  ضساف الذفافية مغ خلبؿ تتبع مختمف مخاحل معالجة الصعػف مغ قبل جسيع أصحاب السرمحة

 .تياكرؤية كاممة لسعالج
  تخفيس كبيخ في أكقات الاستجابة كالتعػيس مغ خلبؿ مشرةe-Recours ، كبالتالي تدػية ممف

  .الصعغ في فتخة قريخة ججا
  تؤدي الديادة في مبالغ الصعػف التي يتع جسعيا في إشار زمشي قريخ إلى تحديغ أداء الأشخاص

 .السدؤكليغ عغ متابعة الصعػف 
  تقػـ أغمبية شخكات التأميغ في الجدائخ بإدارة مصالباتيا باستخجاـ بخامج إلكتخكنية داخمية خاصة بكل

 .مغ أجل تبديط معالجة الصعػف كجعميا أسخع  e-Recoursشخكة، إلا أف ىحه الذخكات تدتعيغ بسشرة 
 e-Recoursثالثا: خظهات إستخجاـ مشرة 

          كذلظ بالتصخؽ إلى كيفية الجخػؿ e-Recoursجاـ مشرة فيسا يمي سشقػـ بعخض مختمف خصػات إستخ
 .كالخخكج مغ ىحه السشرة 

 تدجيل الجخهؿ إلى السشرة: و كيفية الهلهج  -1

                     Recours.buaa.dz/-https://eمغ خلبؿ الخابط التالي:  Recours-eيتع الجخػؿ إلى مشرة 
 " Accèder à votre espace " جـإما أف يتع الشقخ عمى زر الػصػؿ الخاص بكل مدتخ للئتراؿ بالفزاءك 

عشػاف البخيج الإلكتخكني ككمسة  إف حداب السدتخجـ ىػ. " s’identifier "الشقخ فػؽ تدجيل الجخػؿ أك
شخكة التأميغ مغ أجل الجخػؿ إلى ىحه السشرة فإنو السخكر يتع مشحيا لكل شخز مكمف بإدارة السصالبات في 

  "mot de passe"ـككمسة الدخ الخاصة بكل مدتخج "Adresse mailيجب إدخاؿ عشػاف البخيج الإلكتخكني "
" s’identifierكالشقخ عمى زر تدجيل الجخػؿ"

1
. 

 

                                                           
في رقسشة عسميات تدػية شعػف حػادث الديارات بيغ شخكات التأميغ في  e- Recoursد. كخاش حداـ: دكر مشرة  - 1

 .339، 338، الجدائخ، ص، ص 1، جامعة فخحات عباس سصيف11/11/2023الجدائخ، تاريخ القبػؿ 

https://e-recours.buaa.dz/
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 e-Recoursالجخهؿ إلى مشرة  (: يهضح كيفية1الذكل)

 
 339كخاش حداـ مخجع سابق ص  السرجر:

 e-Recoursالجخهؿ إلى مشرة  (: يهضح كيفية2الذكل)

 
 339السرجر: كخاش حداـ مخجع سابق ص 

 :1العشاصخ التالية e-Recoursزسغ كاجية مشرة تت :e-Recoursواجية السشرة  -2

 .البخيج الإلكتخكني السختبط بيحا الحدابك إسع حداب السدتخجـ  -1

 tableau de bordلػحة الكيادة الخاصة بكل مدتخجـ  -2

 "Annonces importantesالإعلبنات السيسة " - 4ك   3

                                                           
 .339،340، ص  صد. كخاش حداـ: السخجع الدابق،  - 1
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الإجابة عمى الأسئمة الذائعة ك التي تيجؼ إلى تػفيخ السداعجة ك " Faire aux questionsالأسئمة الستجاكلة " -5
 لمسدتخجميغ بخرػص إستخجاـ السشرة.

 " بسا في ذلظ الذكاكى التي تع إستلبميا le nombre total des rèclamationsلمذكاكى"العجد الإجسالي  -6
 كحلظ الذكاكى التي تع إرساليا.ك )إستكباليا( 

 e-Recours(: واجية مشرة 3الذكل)          

 
 340السرجر: كخاش حداـ مخجع سابق ص 

 "      le nombre de rèclamation finalisèes et règlèes" عجد الذكاكى التي تست معالجتيا كتدػيتيا  -7

  " pour accèder à la liste des rèclamationلمػصػؿ إلى قائسة الذكاكى"  -8

 pour accèder à la liste des  "السجيخية العامةك السجيخيات الجيػية ك الػصػؿ إلى قائسة الػكالات  -9
agences, directions règionales,direction gènèreles 

 "   nouvelle rèclamationلتقجيع شكػى ججيجة  " -10

 .1" التي يجب العسل بيا عشج إستخجاـ ىحه السشرة instruction et choses à savoirالتعميسات "  -11

 زر خاص بالبحث في السشرة -12

                                                           
 . 340ص د. كخاش حداـ: السخجع الدابق، ص،  - 1
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 (les notificationsزر خاص بالتشبييات) -13

                                                                                         الخخوج من السشرة: -3
" يدار صػرة حداب السدتخجـ ثع الزغط  trois pointsلمخخكج مغ السشرة يجب الزغط  فػؽ ثلبث نقاط " 

 ".  dèconnexionفػؽ تدجيل الخخكج" 

 e-Recours مشرة(: الخخوج من 4الذكل)                   

 
 340السرجر: كخاش حداـ مخجع سابق ص 

 e-Recoursسمبيات إستخجاـ مشرة و رابعا: إيجابيات 

  e- Recoursنقػـ بإدراج بعس الإيجابيات كالدمبيات الستعمقة بسشرة  فيسا يمي
الشقاط ليحه السشرة العجيج مغ الإيجابيات التي يسكغ تمخيريا في : e- Recoursإيجابيات مشرة  -1
 التالية:
  تحجيث كتبديط عسمية تدػية ممفات السصالبات الستعمقة بحػادث الديارات مغ خلبؿ سخعة الاستجابة

 كتتبع العسميات .
 .تقميز عسمية تدػية ممفات السصالبات كبأقل تكاليف 
 .سيػلة فيع كإستخجاـ السشرة مغ شخؼ الأعزاء السكمفػف بإدارة السصالبات 
 بيانات الستعمقة بالعسلبء كالسصالبات تسكغ الذخكة بإجخاء دراسات كتحميلبت ضساف إدخاؿ أفزل لم
 مػثػقة.
 (إستجابة أكثخ لسمفات الصعػفrèclamation كذلظ مغ خلبؿ ترفية ىحا الشػع مغ السمفات عغ بعج ) 
 (إمكانية تتبعtraçabilitè.حالة ممفات الصعػف كتقميل فخص الإحتياؿ ) 
 1كدب ثقة السؤمغ ليع كرضاىع مغ خلبؿ عسمية تقجيع السصالبات الدخيعة كالديمة. 

                                                           
 . 347، 346،  340 د. كخاش حداـ: السخجع الدابق، ص،  - 1
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 بيغ سمبيات السشرة ما يميمغ  :e- Recoursسمبيات مشرة  -2
 فتخة تدػية السصالبات عمى مدتػى السشرة بدبب عجـ إحتخاـ الػكالات لمحج الأقرى لسعالجة  شػؿ

 الذكاكى، كتصػؿ ىحه الفتخة أكثخ في حالة عجـ الترخيح بالحادث مغ قبل أحج السؤمشيغ ليع.
  عجـ كجػد شخكةMAATEC  ضسغ شخكات التأميغ عمى الأضخار السشتسية لمسشرة، مسا يعخقل تدػية

 البات الستعمقة بيحه الذخكة كسيتعيغ عمى شخكات التأميغ تدػية السصالبات بالصخيقة التقميجية.السص
  غياب القػانيغ السشطسة لعسل السشرة مغ خلبؿ السخاقبة السدتسخة لشذاط الػكالات فيسا يخز الاستخجاـ

 الأمثل لمسشرة كالاستجابة لمسصالبات في الػقت السحجد.
  يسكغ أف تريب أي مشرة إلكتخكنية أخخى، يسكغ أف يػاجو السدتخجمػف بعس السذاكل التقشية التي

 تحسيل الػثائق. مذاكل في الإتراؿ أك
 للئختخاؽ  السخاشخ الأمشية قج يػاجو السدتخجمػف مخاشخ أمشية في حالة تعخض السشرة لمقخصشة أك

 مسا يؤدي إلى تدخيب بياناتيع الذخرية كالسالية.
 الإتراؿ بالذبكة، قج يتعحر عمى  نتخنت في حالة كجػد مذاكل في الأنتخنت أكالإعتساد عمى تقشية الأ

 .1السؤمغ إستخجاـ السشرة بذكل جيج
 في تدخيع معالجة الذكاوى الستعمقة بحهادث الديارات  e – Recoursدور مشرة خامدا: 

مغ  2022السشرة الخقسية لذخكات التأميغ الخاصة بفخع التأميغ عمى الديارات مشح إنذائيا سشة  تسكشت
مذيخا إلى شكهى يهميا  2.027أي بسعجؿ  مميار دج 35.82شكػى بكيسة  ألف 634.731معالجة أكثخ مغ 

فاد بو رئيذ حدب ما أ 2023تتعمق فقط بالحػادث السدجمة في  دج مميار 6.38شكػى بكيسة  116.394أف 
 الإتحاد الجدائخي لذخكات التأميغ كإعادة التأميغ يػسف بغ ميدية.

حيث أشار في ىحا الدياؽ إلى أف ىحه السشرة تمعب دكرا حاسسا في معالجة الذكاكى الستعمقة بحػادث 
 الديارات، مسا أدى إلى إنخفاض محدػس في الآجاؿ كتحديغ الخجمات كتعديد الذفافية.

مدايا فيسا يتعمق بالحػكسة مغ خلبؿ مخكد البيانات  e-Recoursكحدب ذات السدؤكؿ تػفخ مشرة 
كتدييل الستابعة كالخقابة، كتحديغ إدارة السخاشخ كتعديد التعاكف كالتشديق كتػفيخ التقاريخ كالتحميلبت ذات 

 الرمة.
حدب الارقاـ  سالي السدجل.مغ الإج %83كبمغت ندبة معالجة الذكاكى بشياية شيخ سبتسبخ الساضي 
 التي قجميا رئيذ الإتحاد الجدائخي لذخكات التأميغ كإعادة التأميغ.

 
 

                                                           
 .347د. كخاش حداـ: السخجع الدابق، ص  - 1
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كبخرػص عجد السعاملبت التي تست عبخ الأنتخنت في قصاع التأميغ، أكج أنو في تدايج مدتسخ حيث 
 %181مغ  أي بديادة تقجر بأزيج 2022معاممة سشة  23.571إلى  2021معاممة سشة  8.372مغ ارتفع 

رئيذ   تػقعمعاممة، حيث  24.236في شيخ أكت  بػػ  2022تجاكزت مدتػى سشة  2023بالشدبة لدشة 
 .20221مقارنة بدشة  %48أي بديادة تقجر بػػػ  ألف معاممة لمعاـ كمو. 35الإتحاد تدجيل أكثخ مغ 

ر ديشار جدائخي، مميا 11ألف شعغ تست تدػيتو بكيسة إجسالية قاربت  284أكثخ مغ  2024كفي سشة 
 مسا يعكذ الجكر السيع لمسشرة  في تػحيج السسارسات بيغ شخكات التأميغ.

يحكخ أف قصاع التأميغ عمى الديارات يذكل ندبة كبيخة مغ سػؽ التأميشات في الجدائخ، حيث بمغت حرتو 
بػػ       مع تحقيق رقع أعساؿ يقجر 2023الأضخار خلبؿ عاـ  مغ إجسالي إنتاج قصاع التأميشات عمى 45.6%
 .2مميار ديشار جدائخي، كفقا لمسجمذ الػششي لمتأميشات 65.8

 أفاقيا السدتقبميةو السظمب الثالث: التحجيات التي تهاجو تظبيق الخقسشة في شخكات التأمين الجدائخية 
 الجدائخية مجسػعة مغ التحجيات تتسثل في:يشتج عغ تصبيق الخقسشة في شخكات التأميغ   

 أولا: تحجيات التحهؿ الخقسي في السؤسدات
الخقسي في الجدائخ لع يعج خيارا، كإنسا حتسية تسمييا التحجيات الآنية كالسدتقبمية، فالتحػؿ إف التحػؿ  -

الخقسي مدار إستخاتيجي كمريخي لمجكلة، لو علبقة بكل القصاعات الإستخاتيجية كاستذخاؼ السدتقبميات، كأماـ 
ة السؤىمة التي كضعت مغ أجل تحقيق ىحا الخىاف الإستخاتيجي، يتداءؿ الخبخاء عغ الإمكانيات السادية كالبذخي

 . 2030الخقسي، كإف كشا نستمظ رؤية كاضحة السعالع في مجاؿ التحػؿ الخقسي إلى غاية سشة  الانتقاؿ
كأكضح الخبيخ في مجاؿ الإتراؿ الإلكتخكني " يديج أقجاؿ" أنو بعج ثلبث سشػات مغ إنذاء كزارة الخقسشة  -

مشرة غيخ أف السػاشغ  400عات، مذيخا أف الػزارة تتحجث عغ كجػد غيخ أف الشتائج تبقى دكف مدتػى التصم
 ليذ عمى عمع بالتحػلات الخقسية كيعػد الدبب مغ كجية نطخه إلى قمة التػاصل كالتعبئة حػؿ التحػلات الخقسية .

مغ جيتو يعكف مشجكبي التدػيق الخقسي في الجدائخ عمى تقجيع مذاريع كحمػؿ في مجاؿ الحػكسة  -
نية، كذلظ بتدػيق العجيج مغ السشرات الخقسية في مجاؿ التدييخ كالخبط البيشي كالتجارة الإلكتخكنية الإلكتخك 

 كغيخىا مغ الخجمات، كتعسيع الخقسشة عمى مجالات أكسع.
 كبالتالي فإف لتحػؿ الجدائخ إلى الخقسية يػاجييا عجة تحجيات كمغ أىسيا:

 البشية التحتية التقشية  - 

                                                           
 2024جانفي  02يػـ  ،e- Recoursعبخ مشرة  2022ألف  شكػى مشح سشة  634التأميغ عمى الديارات: معالجة أزيج مغ  - 1

https://www.aps.dz     2025ماي  16الإشلبع  عمى السػقع يػـ. 
       https://elmasdareliktissadi.dz، 2025فيفخي  9التأميغ عمى الديارات: رقسشة كثيقة الترخيح بالحػادث قخيبا،  -2 

 .2025ماي  16لبع عمى السػقع يػـ الإش

https://www.aps.dz/
https://www.aps.dz/
https://elmasdareliktissadi.dz/
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 التجريبك التأىيل  -
 حساية البياناتك الأمغ الإلكتخكني  -
 1التذخيعاتك القػانيغ  - 

 الخاصة بالجدائخ العخاقيلثانيا: 
مغ بيغ العخاقيل التي تػاجو تصبيق الخقسشة في شخكات التأميغ برفة خاصة كعرخنة كتصػيخ القصاع 

 الإقترادي برفة عامة نجج:
، كالحي يتصمب تػفخ تقشيات رقسية الاقترادل ىحا الشػع مغ عجـ تػفخ البشية التحتية الجاعسة لكياـ مث -1

 كآليات التػاصل مع  شبكات الياتفي الدمكية كاللبسمكية، كخجمات الأقسار الرشاعية كالكيانات السادية.
البطء كالتأخخ في تجفق الأنتخنت عمى السدتػييغ الجكلي كالعخبي  حيث بمغت الدخعة في تجفق  -2

دكلة في العالع كىحا حدب  207مغ أصل  128ابايت بالشدبة لمجدائخ إحتمت السختبة ميغ 1.73الأنتخنت 
 .2020إحرائيات مػقع  "سي أي ككرلج" شيخ جػلية 

الإعلبـ  تكتكشػلػجياإنعجاـ الثقة في إجخاء السعاملبت الإلكتخكنية فحدب إحرائيات كزارة البخيج  -3
مغ إجسالي السؤسدات السختبصة بالأنتخنت، كأف ندبة إستخجاـ السؤسدة  BTOB %20كالإتراؿ تسثل التجارة 

 التصبيقي لمتشسية. الاقترادحدبسا أكجتو دراسة قاـ بيا مخكد البحث في  %41الجدائخية لمتكشػلػجيات تبمغ 
غياب ثقافة عرخنة الخجمات لجى السؤسدات لتخػفيا مغ السخاشخ الأمشية مغ جية كالتأخخ في  -4
الأكثخ إستعسالا لمتقشيات  50الجفع الإلكتخكني مغ جية أخخى، حيث غابت الجدائخ عغ قائسة الجكؿ  إعتساد

 الحجيثة لمتكشػلػجيا كالسعمػماتية في ترشيف ككالة " بمػمبارغ إنػفايذغ إنجاكذ".
 ضعف التعامل بتقشيات الجفع الإلكتخكني في السعاملبت التجارية. -5
 01/2/2015السؤرخ في  04-15ع الإلكتخكني لمػثائق رغع صجكر القانػف عجـ تفعيل تقشية التػقي -6

 يحجد القػاعج العامة الستعمقة بالتػقيع كالترجيق الإلكتخكنييغ.
إرتفاع تكمفة إستخجاـ الأنتخنت في الػقت الحي يشخفس فيو متػسط الجخل الدشػي لمفخد في العجيج مغ  -7

 الجكؿ الشامية.
، فشجج أف مذكمة أمية معمػماتيةضعف السػارد البذخية كغياب الخبخات التكشػلػجية الازمة نتيجة كجػد  -8

المغة تذكل عائقا أماـ نجاح التجارة الإلكتخكنية كالتدػيق الإلكتخكني، فالسػاقع التي تدتخجـ المغة العخبية لا 

                                                           
ط/ د أقخاف سياـ، د/ بػقرة سميسة : متصمبات كمعػقات كتحجيات تصبيق الإدارة الإلكتخكنية كالتحػؿ الخقسي في السؤسدات  - 1

عبج الله السدتذفيات في الجدائخ، السخكد الجامعي مخسمي  –البشػؾ  –الإدارات السحمية  –مؤسدات التعميع العالي  –الإقترادية 
 .14 -13ص، ص،  –تيبازة  –
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نت مع ضعف الإلساـ بالمغة الإنجميدية مغ مداحة الإستخجاـ عمى شبكة الأنتخ  %0.05تسثل أكثخ مغ 
مغ ىحه السػاقع  %80الإترالات الجكلية نطخا لأف ات كالفخندية مسا يعػؽ الإستفادة مغ كافة مػاقع شبك

 تدتخجـ المغة الأجشبية.
 انفتاحضعف الإشار التذخيعي الحي يحسي السعاملبت الإلكتخكنية عامة كالتأميشية خاصة في ضل  -9

 .1الخقسي الاقترادػج إلى الأسػاؽ كالػل
 ثالثا: الأفاؽ السدتقبمية لتظبيق الخقسشة في شخكات التأمين الجدائخية

مع تدارع كتيخة التحػؿ الخقسي كإبتكار مشتجات كخجمات تأميشية رقسية ججيجة كنصاؽ الإعتساد عمى الأتستة 
كالتفاعل الخقسي مع العسلبء، فإف إستثسار شخكات التأميغ الجدائخية في الخقسشة لع يعج خيارا، بل أصبح ضخكرة 

ي ىحا الدياؽ تدعى شخكات التأميغ الجدائخية ففي السدتقبل الخقسي، ك  كالاستجامةحتسية لزساف التشافدية 
مجسػعة مغ الخجمات الخقسية الججيجة التي تدتيجؼ تحديغ خجمات التأميغ لرالح أصحاب السخكبات لإشلبؽ 

البصاقية الػششية لمسخكبات السؤمغ عمييا كفق  كاستحجاثحيث سيتع قخيبا تػفيخ تقخيخ السعايشة الػدية الإلكتخكنية 
يج كليج سعػد السجيخ العاـ لمسكتب السػحج الجدائخي لمديارات في ترخيح لػكالة الأنباء الجدائخية ما صخح بو الد

أف ىحه السذاريع قيج الجراسة حاليا كسيتع عخضيا عمى الإتحاد الجدائخي لذخكات التأميغ كإعادة التأميغ كلجشة 
ستداىع في تدخيع عسمية الترخيح  (E-constatالإشخاؼ عمى التأميشات، مذيخا إلى أف السعايشة الإلكتخكنية )

كيعدز التفاعل بيغ السؤمغ ليع كشخكات  بالحػادث مغ خلبؿ مشرة رقسية مسا يقمل مغ مجة معالجة الأضخار
 التأميغ.

كأكج السجيخ العاـ أف مذخكع تقخيخ السعايشة الإلكتخكنية لا يداؿ في مخحمة التصػيخ قبل تعسيسو عمى شخكات 
شخكة تأميغ  13يزع  2014أف السكتب السػحج الجدائخي لمديارات الحي تأسذ في عاـ  التأميغ. كيحكخ

 عسػمية كخاصة.
كيعج تقخيخ السعايشة الػدية كثيقة أساسية تدتخجـ في إجخاء الترخيح بالحػادث لتحجيج التعػيزات 

بذكل كرقي. كقج تع  السدتحقة، حيث يتع سشػيا تقجيع أكثخ مغ مميػف ترخيح لحػادث الديارات في الجدائخ
 كفقا لبيانات السكتب. 2024ألف ترخيح خلبؿ الفتخة السستجة مغ يشايخ إلى سبتسبخ 847تدجيل 

كفي سياؽ آخخ كذف السجيخ العاـ عغ خصة لتصػيخ " ندخ محدشة " مغ السشرات الخقسية الحالية، بسا 
تعػيزات بيغ شخكات التأميغ، إذ سيتع التي تتيح تدػية ال (E- Recoursفي ذلظ مشرة الصعػف الإلكتخكنية )

 تعديدىا بػضائف متقجمة لتعديد فعاليتيا كسيػلة إستخجاميا.

                                                           
 .420 – 415ص ، -ػذجا شخكات التأميغ الجدائخية نس –عسارة مدعػدة كعباس راضية : رقسشة خجمات التأميغ  - 1
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كسا أعمغ عغ نية السكتب إشلبؽ شيادة التأميغ الإلكتخكنية التي ستعػض تجريجيا الذيادات الػرقية، في 
 ترة.خصػة لسكافحة الإحتياؿ كتبديط إجخاءات التحقق التي تقػـ بيا الدمصات السخ

بالإضافة العسل عمى إنذاء بصاقة كششية لمسخكبات السؤمغ عمييا، مسا سيسكغ شخكات التأميغ مغ الػصػؿ 
بديػلة إلى البيانات الأساسية لمسخكبات، كىػما يعدز عسمية التتبع كالسخاقبة كيجعع الإدارة الفعالة لمسخاشخ. 

 . 1قصاع التأميشاتحيث أكج أف ىحه السبادرات تأتي في إشار التحػؿ الخقسي ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 التأميغ عمى الديارات: رقسشة كثيقة الترخيح بالحػادث قخيبا: السخجع الدابق. - 1
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 خاتسة الفرل:
تشاكؿ ىحا الفرل مػضػع تػضيف الخقسشة في شخكات التأميغ مغ خلبؿ السبحث الأكؿ تشاكؿ الإدارة 
الإلكتخكنية كالأنطسة الخقسية في شخكات التأميغ التي ساعجت عمى تحديغ سيخ العسل الجاخمي كتقميز 

السعقجة، أما السبحث الثاني فقج أبخز أىسية التقشيات الحجيثة مثل الحكاء الإصصشاعي كتحميل الإجخاءات الإدارية 
البيانات الزخسة، كفي السبحث الثالث تع تقجيع بعس الأمثمة لتصبيقات الخقسشة في بعس شخكات التأميغ 

 الجدائخية.
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 الخاتسة:

إستخاتيجية   بل أصبحت ضخكرة، يتزح أف الخقسشة لع تعج خيارا، في ضػء ما تع تشاكلو في ىحه الجراسة
حيث  السشافدة الستدايجةك   التصػر في بيئة أعساؿ تتدع بالتغييخ الدخيعك لذخكات التأميغ التي تدعى إلى البقاء 

ساىست بذكل كبيخ في تحديغ الكفاءة التذغيمية، كرفع جػدة الخجمات، كتعديد تجخبة العسلبء، إلى جانب 
 كإتخاذ القخارات الحكية.   دكرىا السحػري في تحميل البيانات

 عخض نتائج الجراسة:

أف الخقسشة ساىست بذكل في تحديغ الأداء التذغيمي لذخكات  اتزحمغ خلبؿ التحميل الشطخي  -
التأميغ مغ خلبؿ تدخيع الإجخاءات، خفس التكاليف، كتعديد كفاءة السػارد. كسا أنيا حدشت تجخبة الدبػف مغ 
خلبؿ تبديط آليات الإكتتاب، تدػية السصالبات، كتػفيخ خجمات رقسية آنية تػاكب متصمباتو، علبكة عمى ذلظ 

ت الخقسشة لذخكات التأميغ فخصة الإستفادة مغ تقشيات الحكاء الإصصشاعي كتحميل البيانات الزخسة لتقجيع أتاح
 الفخدية. للبحتياجاتخجمات مخررة، كالتشبؤ بالسخاشخ بذكل أكثخ دقة كترسيع مشتجات تأميشية أكثخ ملبئسة 

تأميغ في تػضيف الخقسشة أىسيا: في السقابل كذفت الجراسة أيزا عغ تحجيات كبيخة تػاجو شخكات ال -
الحاجة إلى تحجيث البشية التحتية التكشػلػجية، نقز الكفاءات الخقسية، مقاكمة التغييخ داخل السؤسدة، إلى 
جانب التحجيات السختبصة بالأمغ الدبيخاني كحساية السعصيات الذخرية. كسا أف البيئة التذخيعية كالتشطيسية لا 

 حا التحػؿ، مسا يتصمب جيجا مذتخكا بيغ الفاعميغ في الدػؽ كالييئات الخقابية.تداؿ في شػر التكيف مع ى

كجػد فجػة رقسية بيغ الذخكات الكبيخة كالستػسصة كالرغيخة، حيث كانت الذخكات الكبخى أكثخ قجرة  -
 عمى تبشي الحمػؿ الخقسية الستقجمة.

 صحة الفخضيات: اختبار

مشصكية لعجة أسباب مغ بيشيا أف قصاع التأميغ يػاجو  عتبارىاا فخضية صحيحة كيسكغ  الفخضية الأولى:
صعػبات في التكيف مع التحػؿ الخقسي حيث مازالت العجيج مغ شخكات التأميغ تعتسج عمى أنطسة تقميجية 

   كتفتقخ إلى الكفاءات البذخية  القادرة عمى تشفيح مبادرات رقسية بفعالية.

أف الخجمة التأميشية خجمة غيخ نسصية لأنيا تختبط بسقجميا، فكسا  الفخضية صحيحة ذلظ الفخضية الثانية:
داء الفخد يختمف مغ فتخة إلى أخخى بدبب العجيج مغ العػامل كىحا أمعمػـ فإف قجراتشا البذخية متفاكتة كسا أف  ىػ

 الاحتكاؾغ ما يجعل الخجمة التأميشية تقجـ بسدتػيات متفاكتة مغ الجػدة. إلا إستخجاـ التكشػلػجيا يقمل م
 البذخي.
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تعتبخ ىحه الفخضية خاشئة، حيث أف تػافخ التكشػلػجيا السشاسبة لا يعتبخ العامل الػحيج  الفخضية الثالثة:
السؤثخ عمى قجرة شخكة التأميغ عمى تبشي الخقسشة، حيث يعتبخ كجػد يج عاممة كفئة العامل الحاسع في ذلظ 

تغييخ الدخيع مسا يدتجعي ضخكرة مػاكبتيا، إلى جانب أف السخاشخ باعتبار أف التكشػلػجيا تستاز بالتعقيج كال
بخامج الحساية، بل في أغمبيا  اختخاؽالديبخانية التي تختبط بيا لا تكػف في كل الأحػاؿ بدبب قجرة السياجع عمى 

 . -باليشجسة البذخية –تكػف نتيجة لتعخض السػضفيغ للبحتياؿ في ما يعخؼ 

 :الاقتخاحاتو التهصيات 

 تبشي إستخاتيجيات رقسية كاضحة عمى مدتػى الذخكات تذسل جسيع كحجاتيا كأقداميا. -

تصػيخ البشية التحتية الخقسية كتحجيث أنطسة تكشػلػجيا السعمػمات بذكل مدتسخ لتمبية متصمبات التحػؿ  -
 الخقسي.

 تجريب السػضفيغ عمى إستخجاـ البخامج الخقسية كتبشي ثقافة الإبتكار -

 د عمى أمغ السعمػمات كحساية بيانات العسلبء مغ خلبؿ تبشي معاييخ أمشية صارمة كمتقجمةالتخكي -

تذجيع البحث كالتصػيخ في مجاؿ التأميغ الخقسي كدعع الإبتكار عبخ الحاضشات الخقسية كالسبادرات  -
 الحكػمية كالخاصة.

 خقسي.ضخكرة الإستفادة مغ تجارب دكلية عالسية رائجة في مجاؿ التأميغ ال -

سبق فإف نجاح شخكات التأميغ في مػاجية تحجيات العرخ الخقسي يعتسج بجرجة كبيخة  كعمى ضػء ما
في  كاستثسارعمى مجى قجرتيا عمى تبشي إستخاتيجيات رقسية شاممة، تدتشج إلى رؤية مدتقبمية كاضحة، 

 التكشػلػجيا كالسػارد البذخية، إلى جانب تعديد ثقافة الإبتكار كالتصػيخ السدتسخ.

كفي ضل ىحا التحػؿ السدتسخ، تبقى الخقسشة فخصة ثسيشة لإعادة صياغة دكر شخكات التأميغ في 
 العسلبء.الفعالة لستصمبات الدػؽ ك  كالاستجابةالإقتراد الخقسي، كجعميا أكثخ قجرة عمى مػاكبة التحػلات 
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 السخاجع أولا:

كالسعمػمات تسييجي عبج الجبار حديغ الطفخي : أنتخنت الأشياء، كمية التخبية قدع تكشػلػجيا التعميع  -1
 .2021/2022ماجيدتخ، الجسيػرية اليسشية كزارة التعميع العالي كالبحث العمسي، جامعة إب، 

 عسخ سميع : الحكاء الإصصشاعي، د ـ، د ط، د ت  -2

 2024محمد عقػني : تقشيات البيانات الزخسة،  -3

 .2021جػيمية  15مرصفى سميع آدـ : الحػسبة الدحابية، تاريخ الشذخ -4

 الأطخوحاتو ثانيا: الخسائل الجامعية 

سعيجي صبيخة : تفعيل الخجمة التأميشية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ، أشخكحة الجكتػراه، كمية  -1
، جامعة حديبة بغ 2022/2023العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، قدع عمػـ السالية كالسحاسبة، 

 بػعمي، الذمف.

ميخي سييمة : السكتبة الخقسية في الجدائخ، دراسة لمػاقع كتصمعات السدتقبل، كمية العمػـ الإندانية  -2
 .2005/2006، جامعة مشتػري قدشصيشة، محكخة ماجيدتخ في عمع السكتبات، كالاجتساعية

لعسػمي لمتكيف بغ دادي ىذاـ، سعيجات عبج القادر معسخ: رقسشة الخجمة العسػمية كمبجأ قابيمة السخفق ا -3
 .2021/2022كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة قاصجي مخباح، كرقمة، 

مدار عبج الشػر: فعالية الخقسشة عمى الأداء السالي لمبشػؾ التجارية، دراسة مرخؼ الدلبـ  -4
دييخ، قدع ، محكخة ماستخ أكاديسي، كمية العمػـ الإقترادية كالعمػـ التجارية كعمػـ الت2017/2021الجدائخ

 .2022/2023العمػـ السالية كالسحاسبة، جامعة قاصجي مخباح، كرقمة، 

 السمتكياتو السقالات و : السجلات ثالثا

السشرة الإلكتخكنية مشصمق لبعث التدػيق الإلكتخكني »بػدركمي عبج الشػر، فاشيسة بغ عبج العديد:،  -1
الجدائخ  02، جامعة البميجة 2022، ديدسبخ 02العجد ،   09السجمج ، دراسات التشسيةك مجمة أبحاث ، «لمتأميغ
 . 31/12/2022ت ف 

السجمة العمسية السدتقبل  ،«إقتراديات الأعساؿ القائسة عمى الخقسشة  »بػزيجة حسيج، حسيجكش عمي : ، -2
 .2020، ديدسبخ 01، العجد 8" الستصمبات كالعػائج "، تجارب دكلية، " دركس كعبخ"، السجمج  الإقترادي
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التأميغ الخقسي  »محمد عبج المصيف ، الديج الذخبيشي الأشقخ، علبء محمد شكخي، لبة الله الربػر أميغ :  زايج -3
 .2019، 01، العجد 39السجمج ، السجمة العخبية للئدارة، «دراسة تصبيكية عمى قصاع التأميغ الدعػدية

تدخيخ الخقسشة لتحقيق أىجاؼ التشسية  »نغع حديغ نعسة، رغج محمد نجع، لبة الله مرصفى الديج عمي : -4
، تاريخ 11جامعة بغجاد، العخاؽ، السجمج ، حساية السدتيمظك السجمة العخاقية لبحػث الدػؽ ، «ـ2030السدتجامة 

 .21/04/2019الشذخ 

مجمة بحػث ، «دكر الخقسشة في تحقيق التشسية في قصاع الخجمات، تحميل نطخي  »ىاني أحسج حسيجة :  -5
 .2023، ديدسبخ 6السجمج ، التشسيةك الإجتساعية العمػـ 
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الإقترادية، مؤسدة التعميع العالي، الإدارة السحمية، البشػؾ، السدتذفيات في الجدائخ، السخكد الجامعي مخسمي 

 تيبازة .عبج الله، 

 بػشاركس ندخيغ، حجاـ الجسعي : السشرات الخقسية الإعلبمية الجدائخية بيغ التحجي كالػاقع كالتصمع نحػ -7
السدتقبل، مخبخ الجراسات الإعلبـ كالػسائل الخقسية، جامعة العخبي بغ مييجي، أـ البػاقي، الجدائخ 

30/05/2024. 

 ، جامعة الجدائخ.31/12/2020نية في قصاع التأميشات، ت ف تػاتي أميخة: كاقع تصبيق الإدارة الإلكتخك  -8

 .2024جػاف  24أحسج الحىبي: الفخؽ بيغ الخقسشة كالأتستة كالتحػؿ الخقسي، تاريخ الشذخ  -9

شايب محمد: نسط كأىسية تصبيق تكشػلػجيا الإعلبـ كالإتراؿ الحجيثة في شخكات التأميغ، كمية العمػـ  -10
 يف، الجدائخ.الإقترادية، جامعة سص

 عسارة مدعػدة، عباس راضية: رقسشة خجمات التأميغ، شخكات التأميغ الجدائخية نسػذجا. -11

في رقسشة عسميات تدػية شعػف حػادث الديارات بيغ شخكات e- Recours كخاش حداـ: دكر مشرة  -12 
 . 1التأميغ في الجدائخ، جامعة فخحات عباس سصيف 

ضسانة لجػدة التعميع العالي كالبحث العمسي كتحقيق التشسية السدتجامة، أعساؿ خػاثخة سامية: الخقسشة  -13
، الجدء الثاني، دكتػر الحكسة لمشذخ كالتػزيع، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، بػدكاك، جامعة الافتخاضيالسمتقى 

 أحسج بػقخة، بػمخداس، الجدائخ.
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 السهاقع الإلكتخونية رابعا:
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الإتحاد السرخي لمتأميغ: التأميغ الخقسي مدايا كتػقعات مدتقبمية  - 2
20/08/2024 .                                                                      https://taminwamasaref.com   
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 :                                                                                                           ملخص

 

تتشاكؿ ىحه السحكخة أثخ الخقسشة عمى شخكات التأميغ مغ خلبؿ دراسة التحػلات التكشػلػجية التي شيجىا 
ا عمى نساذج الأعساؿ كشخؽ التػزيع كتفاعل العسلبء، كتػضح كيف أدت الخقسشة إلى تحديغ القصاع، كتأثيخى

الكفاءة التذغيمية كتقميل التكاليف كتصػيخ السشتجات كالخجمات التأميشية السخررة، كسا تدمط الزػء عمى 
كالحاجة إلى التكيف  التحجيات التي تػاجييا شخكات التأميغ مثل: الأمغ الديبخاني كتغييخ تػقعات العسلبء

الدخيع مع الإبتكار كتذيخ السحكخة إلى أف التحػؿ الخقسي لع يعج خيارا بل ضخكرة لمبقاء في سػؽ تأميغ سخيع 
 التغيخ. 

 الكمسات السفتاحية: الخقسشة، التأميغ الخقسي، التقشيات الخقسية في شخكات التأميغ، السشرات الخقسية.
Abstract : 

This memo discusses the impact of digitalization on insurance companies by examining the 

technological transformations the sector has undergone and their effects on business models, 

distribution methods, and customer engagement. It highlights how digitalization has led to 

improved operational efficiency, cost reduction, and the development of customized insurance 

products and services. The memo also sheds light on the challenges faced by insurance companies, 

such as cybersecurity, changing customer expectations, and the need to rapidly adapt to innovation. 

It emphasizes that digital transformation is no longer an option but a necessity for survival in a 

rapidly changing insurance market 

Digitization, Digital insurance,les Digital technologies in insurance companies, Digital platforms.

  


