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كر والت  
رالش  دي   ق 

 

 الحمد لله الري أعاهىا وطاعدها بعضىه وطلطاهت وسخس لىا الأطباب ووفلىا في اهجاش هرا العمل

 المشترن اها وشميلي

 وأجىحه بجصيل الشىس الخالص بعبازاث الخلدًس لأطخاذي المشسف

ف على هرا الدهخىز" خىحت بى عبد الله "على إعداد مرهسة الخخسج ماطتر، هما أشىسه أولا على كبىٌ الأشسا

 العمل وثاهيا على مظاعدجه الملدمت وحسصه وصبره في طبيل إهماٌ إهجاش هرا العمل،

 وعلى حظن حعاوهه وحعامله معىا.

 والشىس مىصىٌ إلى لجىت المىاكشت على حشسفهم وكبىلهم مىاكشت هره المرهسة.

 وعماٌ الامن هما لا ًفىجني أن أجلدم بالشىس الجصيل ليل مىظفي الجامعت من عماٌ الادازة

 وخاصت عماٌ الىظافت.

 (CAATهما أشىس وأها ممتن بالعسفان الخالص إلى طيد مدًس الشسهت الجصائسيت للخأميىاث )

 "جيازث " ومىظفيها على مظاعدتهم وهصائحهم الليمت التي زافلخىا طىاٌ إهجاش الجاهب الخطبيلي من هرا

 لعمل.

 دها من كسيب او بعيد في اهجاش هره المرهسةوفي الاخير هخلدم بالشىس الجصيل ليل من طاع

  



 

 

 اهداء
ين{ طىزة ًىوع  ِ

َ
نِ الحَمْدُ لِِل زَبِّ العَالم

َ
 -10-}وَآخِسُ دَعَىَاهُم أ

، فعلتها بعد أن 
ً
 عظيما

ً
 بها هلتها وعاهلت اليىم مجدا

ُ
 عنها أجيت

ً
"من كاٌ أها لها "هالها وأها لها وإن أبت زغما

 
ً
ي وصلت.واهت مظخحيلت، واهت دزوبا

ّ
 خظسث بها الىثير ولىن

ً
 كاطيت وطسكا

 وامخىاها ، الحمد لله الري بفضله أدزهت اطمى الغاًاث أهظس لىفس ي وهجاحي والري 
ً
 وشىسا

ً
الحمد لله حبا

 ًىظس إلى

 أفخخس به.
ً
اكعا  مُعجصجه، إلى الحلم الري طاٌ اهخظازه، جحلم بفضل الله وأصبح و

 أهدي وبيل حب بحث جخسجي:

العظيمت اللىيت التي جحملت ول العثراث وأهملت زغم الصعىباث ها أها اليىم  أجىج لحظاحي  إلى هفس ي 

الأخيرة في ذلً الطسيم الري وان ًحمل في باطىه العثراث والأشىان  وزغما عنها ظلت كدمي جخطى بيل صبر 

ولىن لم حعيلني بل وطمىح وعصيمه وجفاءٌ وحظن ظن بالله  وهم من الأًام مسث شعسث بثللها و مسازتها  

 واهت ذهسي جمس لىيل الاحلام .

إلى ذلً السحل  العظيم الري أحمل إطمه بيل فخس ًسدد إطمي عاليا في عىان الظماء حاملا شسف للبً 

وبيل اعتزاش اها لهرا السحل ابن إلى من ولله الله بالهيبت والىكاز إلى من غسض في زوحي ميازم الأخلاق داعمي 

إلى من وان عمىدي الفلسي الري طاهدوي بيل حب في ضعفي الري أخسج أحمل ما في داخلي  الأوٌ في مظيرحي

 وشجعني دائما للىصىٌ إلى طمىحاحي إلى أوٌ  من اهخظس هره اللحظت ليفخخس بي إلى طىدي و زفيم عمسي.

 )والدي زحمه الله(

داعمت الأولى والأبدًت،  ملاوي الطاهس إلى التي حعجص اليلماث عن وصفها،  لمن حعل الله الجىت جحت أكدامها ال

إلى  من وان وحىدها ًمدوي بالظعي دون الملل إلى التي ظلت دعىاتها جضم إطمي دائما الللب الحىىن معلمتي 

الأولى إلى الجىت  التي أهجبخني و اليد الخفيت التي أشالت عن طسيلي الاشىان ومن جحملت ول لحظت ألم  مسزث 

 ي  محبىبتي وملهمتي ممتن إلى الله اصطفان من البشس أما لي .بها وطاهدجني عىد ضعف

 )أمي حفظً الله وزعان(

 إلى من مدث لي أًاديهم وكت ضعفي  وأمىىا بلدزاحي إخىحي حفظهم الله

 ًصيد علي فيصل                                                                                        

  



 

 

 اهداء
 حمد لله وهفى والصلاة والظلام على الحبيب المصطفى واهله ومن وفىال

الحمد لله الري وفلىا لخثمين هره الخطىة في مظيرجىا الدزاطيت لمرهسجىا هره ثمسة الجهد والىجاح فضله 

 حعالى مهداة الى:

واحصاوي الى هبع  من طاهدجني في صلاتها و دعائها الى من صهسث الليالي جىير دزبي الى من حشازهني افساحي

 العطف والحىان الى ازوع امسأة في الىحىد

 '''أمي الغاليت'"''

الى من طعى من احلي زاحتي  بش يءمن علمني ان الدهيا هفاح وطلاحها العلم والمعسفت الى الري لم ًبخل علي 

 و هجاحي اعص زحل في الىىن 

 '''أبي العصيص '''

واخىاث زفلاء المشىاز وزفلاء العمل وول من كدم لي العىن ول العائلت الىسيمت التي طاهدجني من اخىة 

 والمظاعدة وخاصت اطخاذي المشسف والاطاجرة المىاكشين

 اهدي لىم عملي هرا" مرهسة جخسج ماطتر"

 واجمنى ان جىاٌ اعجابىم

 ؤادبلعسبي محمد ف                                                                               
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 عامة مقجمـــــة



 
 عامـــــــة ةــمقجم

 أ 

 

يعج التأميغ مغ الآليات الأساسية لإدارة الأخصار في الأنذصة الاقترادية والاجتساعية، حيث تقػم شخكات     
دث غيخ الستػقعة مقابل أقداط محجدة. غيخ أن دور ىحه الذخكات لا التأميغ بتػفيخ الحساية السالية ضج الحػا

يقترخ عمى تقجيع التغصية التأميشية فحدب، بل يتجاوز ذلظ إلى التعامل مع شيف واسع مغ السخاشخ التي قج 
 تؤثخ عمى أدائيا واستقخارىا السالي.

التأميغ، تيجف إلى التعخف عمى  وفي ىحا الدياق، تبخز إدارة السخاشخ كػضيفة محػرية داخل شخكات    
السخاشخ السحتسمة وتحميميا وتقييع آثارىا، ثع اعتساد سياسات واستخاتيجيات لمتعامل معيا بكفاءة. وتذسل ىحه 

السخاشخ مختمف الجػانب، بجءًا مغ مخاشخ الاكتتاب وتدعيخ الػثائق، مخورًا بالسخاشخ التذغيمية والتقشية، 
 ة والاستخاتيجية السختبصة بتقمبات الأسػاق والبيئة التشطيسية.وصػلًا إلى السخاشخ السالي

وتكتدب إدارة السخاشخ أىسية خاصة في شخكات التأميغ نطخاً لصبيعة نذاشيا القائع عمى التشبؤ بالخصخ     
والتعامل معو، ما يجعل مغ القجرة عمى إدارة السخاشخ عشرخاً حاسساً في ضسان استسخارية الذخكة وتحكيقيا 

 لسدتػيات عالية مغ الأداء والخبحية.
بشاءً عمى ذلظ، تدعى ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى مسارسات إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ، مغ     

 خلبل تحميل آلياتيا، وأدواتيا، والتحجيات التي تػاجييا في ضل  مغ خلبل ما سبق، نصخح الإشكالية التالية:
 التأمين في إدارة السخاطخ؟ما ىه دور شخكات -     

 و للئجابة عمى الإشكالية نصخح التداؤلات الفخعية التالية:
 ماذا نقرج بإدارة السخاشخ؟-
 ما ىػ مجػ مداىسة شخكة التأميغ في إدارة السخاشخ التي تقػم بتغصيتيا ؟-

 الفخضيات:
 التأميغمؤسدات تقميل مغ حجع الخدائخ في إدارة السخاشخ ىي عسمية التحكع في الخصخ و ال-
 تداىع شخكة التأميغ بذكل كبيخ في إدارة السخاشخ التي تقػم بتغصيتيا-

 حجود الجراسة
افخيل إلى غاية  10، و ذلظ خلبل السجة السستجة مغ 2025تع اجخاء ىحه الجراسة في سشة  الحجود الدمشية:-

  جػان 04
 424تيارت  CAATالذخكة الجدائخية لمتأميغ الحجود السكانية: -

 أسباب اختيار السهضهع:
 تػجج عجة أسباب لاختيار السػضػع نػجدىا فيسا يمي:

 أىسية السػضػع بالشدبة لمباحث ومجال التخرز.-
 تشاسب السػضػع مع مجال اختراص الباحثيغ.-
 الخغبة في البحث في مثل ىحه السػاضيع.-

 أىجاف البحث:



 
 عامـــــــة ةــمقجم

 ب 

 

 ة:نيجف مغ خلبل ىحا البحث إلى تحقيق الأىجاف التالي  
 التعخيف بالتأميغ كآلية لمحساية مغ السخاشخ التي يتعخض ليا الأفخاد والسؤسدات.-
 الكذف عمى دور وأىسية إدارة السخاشخ بالشدبة لمسؤسدة.-
 التعخف عمى الجور الفشي والتقشي لذخكات التأميغ في مجال إدارة السخاشخ-

 أىسية البحث:
مغ أىع القزايا التي تيع السؤسدات السالية والأفخاد، وتتسثل في  تبخز أىسية البحث في كػنو يشاقر واحجة     

الأخصار التي يتعخضػن ليا وكيفية إدارتيا مغ خلبل إتباع إستخاتيجية تداىع في رفع مدتػيات قجرة التأميغ 
 التي تؤدؼ إلى تخفيس التحكع في ىحه السخاشخ .

 الجراسة: مشيج
ة واختيار الفخضيات الستبشاة السشيج الػصفي والتحميمي بالشدبة الجانب تبعشا في تحميل الإشكالية السصخوح     

الشطخؼ، حيث نقػم بعخض مفيػم السخاشخ وإدارة السخاشخ وإستخاتيجية إدارة السخاشخ وكحا عخض نطام التأميغ 
ضػع محل كأداة لمػقاية مغ السخاشخ وتقميز حجع خدائخىا، استخجمشا ىحيغ السشيجيغ حتى يتدشى لشا فيع السػ 

 الجراسة واستشباط العشاصخ التي يسكغ إسقاشيا عمى الجراسة التصبيكية.
 أما الجانب التصبيقي فقسشا بانتياج مشيج دراسة حالة، وىحا مغ خلبل جسع البيانات وتحميميا.

  صعهبات البحث:
 .كانت ىشاك صعػبة في جسع السعمػمات -
 عمػمات الجقيقة الستعمقة بالتأميغ ضج الأخصار السيشية في الجدائخ.عجم تػفخ الس -

 ليكل الجراسة:
 :تع تقديع ىحه الجراسة الى فرميغ ىسا   

الفرل الاول: بعشػان الاشار السفاليسي لإدارة السخاشخ في شخكات التأميغ ، نتشاول فيو مختمف مفاليع التأميغ 
تصخقشا إلى مالية الخصخ و اىجاف إدارة السخاشخ و خصػاتيا  وفي  و أنػاعو والسبادغ التي يقػم عميو كسا

الأخيخ تصخقشا الى شخكات التأميغ و وضائفيا و أىجاف و مرادر امػاليا كسا انتقمشا الى مالية إدارة السخاشخ 
 في شخكات التأميغ و دورىا فييا و بعس السخاشخ التي تتعخض ليا شخكات التأميغ

و مغ خلبلو تصخقشا الى   CAAT ىحا الفرل دراسة حالة  في الذخكة الجدائخية لمتأميغالفرل الثاني: يتزسغ 
 تقجيع عام لمذخكة و الػكالة محل الجراسة و في الاخيخ تقجيع نصاق تصبيق إدارة السخاشخ عمى التأميغ

 :الدابقةالجراسات 



 
 عامـــــــة ةــمقجم

 ج 

 

إدارة السخاشخ في شخكة التأميغ دراسة حالة الذخكة محكخة لشيل شيادة ماستخ بعشػان عقػن حكيسة ، -1
 2014/ 2013أم البػاقي ،أم البػاقي ،  CAATالجدائخية لمتأميغ 

ي شخكات التأميغ دراسة حالة خاشخ فإدارة السمحكخة لشيل شيادة ماستخ بعشػان ، ر دلال، بارش يدخػ بػلفخا-2
2020/2021، ميمةCAATشات ميلمتأئخية ة الجداكالذخ 



 

 

 

 

 

 

 

  الفرل الأول

الاطار السفاليسي لإدارة السخاطخ في 
شخكات التأمين



 
 رة السخاطخ في شخكات التأمينالفرل الأول: الاطار السفاليسي لإدا

 

4 

 

 تسييج:
لسخاشخ جدءًا لا يتجدأ مغ الػاقع الاقترادؼ والاجتساعي لمسؤسدات، ولا سيسا بالشدبة لذخكات تعتبخ ا   

التأميغ التي تقػم بجور رئيدي في مػاجية ىحه السخاشخ مغ خلبل آليات متعجدة تدتشج إلى مبادغ فشية ومالية 
 وقانػنية دقيقة.

كانة محػرية في الاقتراد الحجيث، لسا يػفخه مغ حساية وقج أصبح التأميغ كأداة فعالة لإدارة الخصخ يحتل م     
مالية للؤفخاد والسؤسدات في مػاجية مختمف الأخصار السحتسمة، سػاء كانت متعمقة بالأفخاد )تأميغ عمى الحياة، 

 الحػادث، الرحة...( أو بالسستمكات )الحخائق، الحػادث الرشاعية، الشقل...(.
ية إدارة السخاشخ باعتبارىا مشطػمة متكاممة تيجف إلى تحجيج وتحميل وتقييع وفي ىحا الدياق، تبخز أىس      

السخاشخ ومغ ثع التحكع فييا بالػسائل السشاسبة، بسا في ذلظ تحػيميا إلى شخف آخخ، وىػ ما يتحقق غالبًا عغ 
 شخيق التعاقج مع شخكات التأميغ.

 تبصة بسفيػمي التأميغ وإدارة السخاشخ.وعميو، يتشاول ىحا الفرل الأول الجػانب الشطخية السخ    
ففي السبحث الأول، يتع التصخق إلى السفاليع الأساسية لمتأميغ مغ حيث نذأتو وأنػاعو والسبادغ التي يقػم     

 عمييا، بيجف إعصاء خمفية عامة حػل شبيعة ىحه الأداة الػقائية. 
ػاعو والعشاصخ الأساسية لإدارة السخاشخ، مع التخكيد أما السبحث الثاني، فيتشاول السفيػم العام لمخصخ وأن     

 عمى الأبعاد الشطخية ليحه العسمية.
وفي السبحث الثالث، يُدمط الزػء عمى دور شخكات التأميغ في التعامل مع السخاشخ، مغ خلبل استعخاض     

 .خاشخ بفعاليةجىا في إدارة السوضائفيا، وتحجيج أىع التحجيات التي تػاجييا ، والصخق التي تعتس
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 مفاليم عامة حهل التأمين السبحث الأول:
يُعج التأميغ مغ أبخز الأدوات الاقترادية والاجتساعية التي ضيخت لسػاجية مختمف أنػاع السخاشخ التي     

يتعخض ليا الأفخاد والسؤسدات عمى حج سػاء. فقج تصػر ىحا الشطام تجريجيًا استجابةً لحاجة الإندان إلى 
 ة مغ الخدائخ غيخ الستػقعة، ليأخح شابعًا قانػنيًا وتشطيسيًا دقيقًا في العرخ الحجيث.الحساي
وتكتدب دراسة التأميغ أىسيتيا مغ كػنو يذكل الإشار الحؼ تقػم عميو إدارة السخاشخ في العجيج مغ     

التأميشية وفق شخوط  القصاعات، إذ تقػم شخكات التأميغ بتجسيع الأخصار وتحػيميا مغ الأفخاد إلى السؤسدة
 محجدة، مسا يخفف العبء السالي عغ السؤمغ لو في حال تحقق الخصخ.

وانصلبقًا مغ ذلظ، يُعالج ىحا السبحث الجػانب الأساسية الستعمقة بسفيػم التأميغ، مغ خلبل التصخق إلى     
ى السبادغ القانػنية تعخيفو ونذأتو التاريخية، ثع عخض مختمف أنػاعو وفق ترشيفات متعجدة، وصػلًا إل

 والاقترادية التي تحكع عقػده وتزبط العلبقة بيغ أشخافو.
 السظمب الأول: نذأة و مفيهم التأمين

 أولا: نذأة التأمين
 1681شة كسا ضيخ التأميغ عمى الحخيق س، في شكل التأميغ البحخؼ  1762التأميغ في أول مخة سشة ضيخ    

 في فخندا 1911م ضيخت أول وثيقة تأميغ جػؼ عا ثعفي لشجن ،
ضيخ التأميغ بذكمو الحجيث في بجاية القخن العذخيغ مع صجور مجسػعة مغ القػانيغ في العجيج مغ الجول  

(. وكان القانػن الفخندي ىػ الدائج في 1930(، وفخندا )1908، وألسانيا )(1908الأوروبية، مثل سػيدخا )
 ، عشجما أصجر السذخع الجدائخؼ قانػنًا خاصًا بالتأميغ. 1980الجدائخ حتى عام 

لصالسا رافق الذعػر بالحاجة إلى الأمان والزسان الإندان عبخ العرػر، وكان أول مجال تجدجت فيو       
السخاشخ البحخية، ويخجع ذلظ إلى كثافة التبادل التجارؼ بيغ الجول السصمة عمى البحخ  ىحه الخغبة ىػ مجال

الأبيس الستػسط. بجأ ىحا الشطام في شكل "القخض البحخؼ"، حيث كان الذخز السيدػر يقجم لسالظ الدفيشة أو 
الدفيشة والبزاعة الذاحغ السال الحؼ يحتاجو مقابل فائجة مختفعة، مع استخداد مبمغ القخض بذخط وصػل 

سالسة. يذبو ىحا الشطام التأميغ إلى حج كبيخ، خاصة مغ حيث تػفيخ الأمان لمسقتخض، لكشو يختمف عشو 
 بالشدبة لمسقخض، حيث لع يكغ يتمقى قدط التأميغ، وىػ عشرخ أساسي في التأميغ الحجيث.

 ثانيا: تعخيف التأمين 
مغة مرجر أمغ يؤمّغ مأخػذة مغ الاشسئشان الحؼ ىػ ضج يقال أن التأميغ في ال تعخيف التأمين لغهيا:-1

الخػف، ومغ الأمانة التي ىي ضج الخيانة، يقال أمشو تأميشا وائتسشو واستأمشو وججيخ بالحكخ في ىحا الذأن أن 
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مرصمح التأميغ قج ورد بسعشى الأمان في القخان الكخيع في آيات عجة مشيا قػلو تعالى: ﴿وىحا البمج الأميغ﴾ 
 (.4(، ﴿... وآمشيع مغ خػف﴾ )سػرة قخير، الآية 3ة التيغ، الآية)سػر 

التأميغ ىػ عقج يتعيج بسػجبو الصخف الأول )السؤمّغ( بأن يجفع لمصخف الثاني  تعخيف التأمين اصظلاحا:-2
عخف بسبمغ )السؤمّغ لو( أو لمسدتفيج السحجد في العقج مبمغاً مالياً أو إيخاداً أو مختباً أو أؼ تعػيس مالي آخخ )يُ 

التأميغ( في حالة وقػع الحادث أو تحقق الخصخ السحكػر في العقج. يتع ذلظ مقابل قدط تأميغ أو أؼ دفعة مالية 
  1.أخخػ يجفعيا السؤمّغ لو لمسؤمّغ

مغ القانػن السجني الجدائخؼ التأميغ بأنو "اتفاق يمتدم فيو الجية  619: تعخف السادة التعخيف القانهني-3
فع مبمغ مالي أو تعػيس آخخ لمسؤمغ لو أو السدتفيج السحجد عشج حجوث حجث معيغ أو خصخ تع السؤمشة بج

 ذكخه في العقج، وذلظ مقابل دفع قدط أو مبمغ مالي آخخ مغ السؤمغ لو لمجية السؤمشة. "
ث قام بتحجيج نخػ مغ ىحه السادة أن السذخع الجدائخؼ اىتع بالعلبقة القانػنية بيغ الجية السؤمشة والسدتفيج، حي

حقػق والتدامات كل شخف في العقج. لكغ، يعاب عمى ىحا التعخيف أنو لع يأخح في اعتباره الجػانب الفشية 
 لمتأميغ، حيث اقترخ فقط عمى الجانب القانػني كعلبقة بيغ السؤمغ والسؤمغ لو.

عمى تعخيف واحج. فقج عخّف تشاول بعس الفقياء في فخندا مفيػم التأميغ ولكغ لع يتفقػا التعخيف الفقيي: -4
بلبنيػل التأميغ بأنو "عقج يتيح لمذخز السؤمغ لو الحرػل عمى ضسان مغ السؤمغ لجفع مبمغ مالي في حال 

 حجوث خصخ معيغ، وذلظ مقابل دفع مبمغ محجد مدبقًا".
يدسى بيشسا عخّف سػميان التأميغ بأنو "عقج يتعيج بسػجبو شخز، يُعخف بالسؤمغ، بتعػيس شخز آخخ    

السؤمغ لو عغ خدارة محتسمة ناتجة عغ خصخ معيغ، مقابل مبمغ مالي يجفعو السؤمغ لو لمسؤمغ ليتع إضافة ىحا 
 السبمغ إلى حداب مخرز لتغصية ىحه السخاشخ".

أما ليسار فقج عخّف التأميغ بأنو "عسمية يحرل فييا الذخز السؤمغ لو عمى تعيج مغ السؤمغ بجفع مبمغ    
جث خصخ متفق عميو، وذلظ مقابل قدط يجفعو السؤمغ لو، حيث يتحسل السؤمغ مجسػعة مغ معيغ عشجما يح

 السخاشخ ويقػم بتعػيزيا وفقًا لقػانيغ الإحراء".
يعتبخ تعخيف "ليسار" مغ أكثخ التعخيفات شيخة وشسػلية فيسا يتعمق بالتأميغ لأنو يػضح العشاصخ القانػنية     

خاف السعشية في العقج، ونػع الخصخ السُؤمَّغ عميو، والسبمغ السجفػع كقدط. كسا أبخز والفشية لمعسمية. فقج حجد الأش

                                                 
1

أو انبٕالٙ ، يزكشة ياستش، كهٛت انؼهٕو الالتصادٚت ، أو  CAATػمٌٕ حكًٛت ، إداسة انًخاطش فٙ ششكت انتؤيٍٛ دساست حانت انششكت انجضائشٚت نهتؤيٍٛ  

 2014/ 2013انبٕالٙ 
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الجػانب الفشية لمعسمية والأسذ التي تدتشج إلييا، مثل تجسيع السخاشخ الستذابية ومعالجة تمظ السخاشخ وفقًا 
 لقػانيغ الإحراء. 

دم بسقتزاه السؤمغ )شخكة التأميغ( بأن يؤدؼ إلى و مغ خلبل ىحه التعاريف ندتشتج ان التأميغ ىػ عقج يُم     
السؤمغ لو أو إلى السدتفيج مبمغًا مغ السال أو تعػيزًا ماليًا، عشج تحقق خصخ معيغ أو وقػع حادث محتسل، 

 وذلظ مقابل أقداط يجفعيا السؤمغ لو برفة دورية
 التأمين تقديسات اني: السظمب الث

شاءً عمى الأسذ والسعاييخ السدتخجمة لترشيفيا. ومغ بيغ ىحه السعاييخ: يػجج لمتأميغ عجة فئات تختمف ب     
الخصخ الحؼ يُؤمَّغ مشو، إدارة السؤسدة التأميشية، حخية اختيار التأميغ، والجية السدؤولة عغ كػنو مؤمشاً. في ما 

 يمي ندتعخض كل نػع بحدب ىحه السعاييخ.
 تأميغ وفقاً لمخصخ السؤمغ ضجه إلى الفئات التالية:: يسكغ تقديع المعيار الخظخ السؤمن ضجهولا:  أ

تذسل التأميشات التي تحسي الأفخاد مغ السخاشخ التي تؤثخ عمى حياتيع أو صحتيع،  تأميشات الأشخاص: -1
ومغ أمثمتيا: التأميغ عمى الحياة، التأميغ ضج الحػادث، تأميغ الذيخػخة، تأميغ نفقات الدواج والػلادة، والتأميغ 

 1بصالة. ضج ال
تذسل التأميشات التي تحسي السستمكات مغ السخاشخ، ومغ أمثمتيا: التأميغ البحخؼ،  تأميشات السستمكات: -2

 2التأميغ ضج الدخقة، التأميغ ضج الحخوب والدلازل، وتأميغ السحاصيل. 
مى يختز بحساية شخز في حال تدبب شخز آخخ في ضخر لو، ويتعيغ ع تأمين السدؤولية السجنية: -3

شخكة التأميغ دفع التعػيس لمستزخر. ومغ الأمثمة: تأميغ السدؤولية السجنية لسالكي الديارات، وتأميغ 
 السدؤولية عغ إصابات العسل والأمخاض السيشية.

 يتع ترشيف التأميغ بشاءً عمى شخيقة إدارة ىيئة التأميغ إلى:  معيار الإدارة العسمية لييئة التأمين:ثانيا: 
يذسل أنػاعا مغ التأميشات الستعمقة بحياة الإندان مثل دفع مبمغ مالي عشج وفاة  عمى الحياة:التأمين  -1

 الذخز أو عشج بمػغو سغ معيشة، أو تقجيع معاش يزسغ لو خلبل حياتو.
تتزسغ كل أنػاع التأميشات الأخخػ غيخ التأميغ عمى الحياة، بسا في ذلظ التأميغ البحخؼ  التأميشات العامة: -2
 3تأميغ ضج الحػادث.وال

 يتع ترشيف التأميغ وفقاً لحخية الاختيار إلى: معيار الحخية في التأمين:ثالثا: 

                                                 
1

 22، ص  2006، اسكُذسٚت ،  فاٚض اًٍٚ ػبذ انشحًاٌ ،انتؤيٍٛ فٙ الإسلاو ، انذاس انًطبٕػاث انجايؼٛت 
2

 65، ص 1994فاطًت يشٖٔ َٕٚس، انفٌُٕ انتجاسٚت، انطبؼت انثاَٛت، داس انُٓضت انؼشبٛت، بٛشٔث،  
3

 71، ص  2003ػهٙ انًشالبت ٔ اخشٌٔ ، إداسة انشحٍ ٔ انتايٍٛ انطبؼت الأٔنٗ ، داس صفاء نهُشش ٔ انتٕصٚغ ، ػًاٌ ،  
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تعشي أن الأفخاد لجييع الخيار في التأميغ أو عجمو، مثل التأميغ عمى التأميشات الخاصة أو الاختيارية:  -1
 الحياة، والتأميغ ضج الحخائق.

ىي التأميشات التي تفخضيا الجولة لمتعامل مع قزايا اجتساعية مثل  ارية:التأميشات الاجتساعية أو الإجب -2
 تأميغ الديارات، والتأميغ ضج العجد، والػفاة، والبصالة، والأمخاض وإصابات العسل.

 وفقاً ليحا السعيار، يسكششا تسييد الأنػاع التالية: معيار الييئة التي تقهم بجور السؤمن:رابعا: 
يتع عبخ جسعيات تعاونية غيخ ربحية، حيث يذتخك الأعزاء في تأميغ بعزيع بعزا  ني:التأمين التعاو  -1

 دون وساشة، واليجف ىػ تقجيع الجعع والتعاون بجلًا مغ الخبح.
ىػ شكل مغ أشكال التعاون بيغ مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ يػاجيػن مخاشخ مذابية  التأمين التبادلي: -2

 لتقاسع خدائخىع السالية.
يتزسغ تخريز بعس الذخكات جدءا مغ أرباحيا لاستخجامو عشج تعخضيا لسخاشخ  لتأمين الحاتي:ا -3

 معيشة، مسا يػفخ الأمػال السخررة لأقداط التأميغ.
ىي جسعيات تتكػن مغ أفخاد يذتخكػن في ميشة أو صمة اجتساعية معيشة،  صشاديق التأمين الخاصة: -4

 ي حالات مذخوع معيشة مثل الدواج أو بمػغ سغ معيشة أو الػفاة.وتيجف إلى تقجيع تعػيزات مالية ليع ف
تمعب الحكػمة ىشا دور السؤمغ عشجما تتجشب شخكات التأميغ الخاصة تغصية مخاشخ  التأمين الحكهمي: -5

تعتبخىا الحكػمة ضخورية لمسجتسع، مثل أخصار الحخوب، حيث لا ييجف ىحا التأميغ لتحقيق ربح، وغالباً ما 
 باريًا وأقداشو أقل مقارنة بالأنػاع الأخخػ.يكػن إج

تُجار ىحه الذخكات لتحقيق الخبح، ويكػن رأس ماليا مكػناً مغ حرز متداوية تُعخف  التأمين التجاري: -6
 بالأسيع، وتكػن مدؤولية السداىسيغ مختبصة بسقجار مداىساتيع في رأس السال.

السؤمشة، نلبحع أن التأميغ التعاوني يذبو التأميغ التبادلي،  مغ خلبل الأنػاع السرشفة وفقاً لسعيار الييئة   
حيث يخكّد الشػعان عمى تقجيع الخجمة والتعاون بجلًا مغ تحقيق الخبح، ويكػن لمعزػ دور فعال في الإدارة، لكغ 
 جسعيات التأميغ التعاوني تستمظ رأس مال واسع بيشسا تعتبخ مدؤولية الأعزاء في التأميغ التبادلي غيخ

 محجودة.
أما بخرػص الأقداط، فتكػن في التأميغ التجارؼ مبمغًا ثابتًا يجفعو السؤمغ لو بغس الشطخ عغ قيسة      

 السصالبة، بيشسا في التأميغ التبادلي يعتسج السبمغ عمى مقجار الخدارة.
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تؤدؼ دور السؤمغ في  وبالشدبة للبختلبف بيغ التأميغ الحكػمي والتأميغ التجارؼ، فإن الحكػمة ىي التي       
التأميغ الحكػمي بخلبف شخكات التأميغ التجارية التي تعتسج عمى تحقيق الخبح، كسا أن الأقداط في التأميغ 

 الحكػمي أقل تكمفة مقارنة بسا تأخحه شخكات السداىسة .
 

 السظمب الثالث: السبادئ الأساسية التي يقهم عمييا التأمين
لعقػد القانػنية، وبالتالي يخزع لسجسػعة مغ الذخوط والسبادغ الزخورية لأؼ عقج التأميغ ىػ نػع مغ ا     

عقج قانػني. ىحه الذخوط تذسل أىمية شخفي العقج )السؤمغ والسدتفيج( والخضا والإيجاب والقبػل والتعػيس 
ة، والتي السالي وشخعية مػضػع العقج. ومع ذلظ، يتسيد عقج التأميغ بسجسػعة إضافية مغ السبادغ القانػني

تتكػن مغ ستة مبادغ، وىي: مبجأ حدغ الشية، مبجأ السرمحة التأميشية، مبجأ الدبب القخيب. جسيع أنػاع 
 التأميغ، سػاء كانت تأميشات شخرية أو عمى السستمكات أو السدؤولية، تتبع ىحه السبادغ. أما الثلبثة مبادغ

ومبجأ التعػيس، فيي لا تشصبق عمى تأميشات التالية، وىي: مبجأ الحمػل في الحقػق، مبجأ السذاركة، 
 الأشخاص، ولكشيا تشصبق عمى تأميشات السستمكات و السدؤولية.

ىحا السبجأ يتصمب مغ شخفي العقج أن يتعاممػا مع بعزيسا البعس بشية حدشة. يجب  مبجأ حدن الشية: -1
غ السصمػب، ويجب أن تكػن ىحه عمى السدتفيج أن يقجم لمسؤمغ كل السعمػمات والحقائق الستعمقة بالتأمي

السعمػمات دقيقة وصحيحة. تعتسج أىسية ىحا السبجأ عمى أن السؤمغ يعتسج عمى معمػمات السدتفيج عشج اتخاذ 
قخار بذأن قبػل أو رفس التأميغ، وكحلظ يتحجد بشاءً عمييا قيسة الأقداط والذخوط الأخخػ. إذا قجم السدتفيج 

بيانات ميسة، يسكغ اعتبار أن السؤمغ تعخض لخصخ مختمف عغ الحؼ تع  معمػمات غيخ صحيحة أو أغفل ذكخ
تحجيجه بشاءً عميو. تتأثخ الشتائج الستعمقة بسعمػمات السدتفيج الخاشئة استشادًا إلى مجػ أىسية تمظ السعمػمات وإذا 

ية مػجػد، مثل كان الإغفال عغ حدغ نية أو بدػء نية. إذا كانت البيانات الجػىخية غيخ صحيحة والدػء الش
عجم ذكخ وجػد مػاد خصخة في السستمكات السؤمغ عمييا، يعتبخ العقج باشلًب. لكغ إذا كان الإغفال يتعمق 

 1بسعمػمات ميسة وتع بشية حدشة، فقج لا يبصل العقج. 
ىحا السبجأ يتصمب أن يكػن لمذخز مرمحة حكيكية في الذخز أو الذيء  مبجأ السرمحة التأميشية: -2

عميو، بسعشى أن تكػن لجيو فائجة مادية مشو. فعال، ليذ كل خصخ قابل لمتأميغ، إلا إذا كان يسكغ قياسو السؤمغ 
ماليًا. يعخف السرمحة التأميشية بأنيا الحق القانػني في التأميغ الشاتج عغ علبقة مالية بيغ السؤمغ لو والذيء 

شب السقامخة، حيث تكػن ضج السرمحة العامة. السؤمغ عميو. عقػد التأميغ يجب أن تذسل مرمحة تأميشية لتج
                                                 

1
 98،ص  2006يبادئ انتؤيٍٛ، انذاس انجايؼٛت ، يصش، ابشاْٛى ػهٙ ابشاْٛى ػبذ سبّ،  



 
 الفرل الأول: الاطار السفاليسي لإدارة السخاطخ في شخكات التأمين

 

10 

 

كسا أنيا تقمل مغ حالات السخاشخ الستعسجة، بحيث لا يسكغ لذخز أن يؤمغ عمى مستمكات شخز آخخ ويقػم 
بإحجاث خدارة لمحرػل عمى العائج. أيزًا، تداعج السرمحة التأميشية في قياس قيسة الخدارة السؤمغ عمييا في 

  1حيث تُعتبخ السرمحة التأميشية أحج معاييخ التعػيس. التأميغ عمى السستمكات،
بحدب ىحا السبجأ، يجب أن يكػن الحادث السؤمَّغ مشو ىػ الدبب السباشخ الحؼ أدػ  مبجأ الدبب القخيب: -3

 إلى الخدارة. يجب أن يكػن الدبب الفعمي ىػ الحؼ بجأ سمدمة الأحجاث التي أدت إلى الخدارة، مغ دون أؼ
ة تؤثخ. الكمسة "قخيب" تذيخ إلى العلبقة بيغ الدبب والخدارة، وليذ إلى الػقت. ىحا السبجأ يثيخ عػامل خارجي

ججلًا بيغ السدتفيجيغ، خاصة عشجما يترل الدبب القخيب بتأميشات أخخػ. مثلًب، إذا تع التأميغ عمى مبشى ضج 
ار، فإن شخكة التأميغ غيخ ممدمة الحخيق، لكغ لع يتع تزسيغ الدلازل، وفي حال حجوث زلدال أدػ إلى انفج

 بجفع التعػيس لأن الدبب السباشخ ىػ الدلدال.
ىحا السبجأ يختبط بسبجأ التعػيس، حيث يتيح لمسؤمغ الحمػل محل السؤمغ لو في  مبجأ الحمهل في الحقهق: -4

غ بخفع الجعاوػ السصالبة بالتعػيس مغ شخف ثالث، بعج تدػية السصالبات. يستج ىحا السبجأ ليذسل قيام السؤم
والسصالبة بالحقػق مغ أشخاف ذات صمة بالحادث. إذا حرمت شخكة التأميغ عمى مبمغ أكبخ مغ التعػيس 

 السجفػع، يتع إرجاع الفخق لمسؤمغ لو.
ىحا السبجأ ىػ نتيجة شبيعية لسبجأ التعػيس، حيث أنو إذا قام شخز بتأميغ شيء لجػ  مبجأ السذاركة: -5

كيسة التعػيس ل معادلفإن السبمغ الحؼ يحرل عميو مغ كل واحجة مغ ىحه الذخكات  أكثخ مغ شخكة تأميغ،
السدتحق لو. إجسالي التعػيس مغ جسيع الذخكات لا يسكغ أن يتجاوز قيسة الخدارة الفعمية. كسا يشز مبجأ 

ريع. يمدم السذاركة عمى حق السؤمغ في مصالبة باقي الذخكات بالسذاركة في التعػيس الشدبي بشاءً عمى حر
لابتكار ىحا السبجأ أن تكػن ىشاك عجة شخكات تأميغ، وأن تغصي وثائق التأميغ نفذ الذيء ونفذ الخصخ، وأن 

 تكػن السرمحة التأميشية متذابية في كافة الػثائق، وأن تكػن جسيعيا سارية في وقت وقػع الخصخ.
مجال التأميغ. يشز ىحا السبجأ عمى أن مبجأ التعػيس يعتبخ مغ الخكائد الخئيدية في مبجأ التعهيض:  -6

شخكة التأميغ تػافق عمى دفع مبمغ لا يتجاوز قيسة الخدارة الحكيكية. ولا يشبغي لمسؤمغ لو أن يكدب أؼ ىامر 
ربح مغ الخدارة. معطع عقػد تأميغ السستمكات والسدؤولية تُعتبخ عقػد تعػيس، وعشجما تحجث خدارة مغصاة، 

ميغ أكثخ مغ السبمغ الفعمي لمخدارة. ومع ذلظ، ليذ بالزخورة أن يتع تعػيس كل يجب ألا تجفع شخكة التأ
الخدائخ بذكل كامل؛ بدبب وجػد تحسلبت أو حجود عمى السبالغ السجفػعة، بالإضافة إلى شخوط تعاقجية 

 لا يُدسح أخخػ، قج يكػن السبمغ الحؼ يتع دفعو أقل مغ الخدارة الحكيكية. كسا أن ىحا السبجأ يُؤكج عمى أنو
                                                 

1
 131- 130، ص 2008، داس انحايذ نهُشش ٔ انتٕصٚغ، ػًاٌ،  1اسايت غشيٙ سلاو ، شمٛش٘ َٕس٘ يٕسٗ، اداسة انخطش ٔ انتؤيٍٛ، ط 
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لمسؤمغ لو بالحرػل عمى تعػيس أكبخ مغ قيسة الخدارة التي وقعت، بل يجب أن يعػد السؤمغ لو إلى نفذ 
 الحالة التي كان عمييا قبل وقػع الخصخ. اليجف مغ ىحا السبجأ ىػ:

 مشع السؤمغ لو مغ تحقيق مكاسب أو إثخاء عمى حداب التأميغ. -
 ، حتى لا يعتسج السؤمغ لو عمى وقػع الخصخ لمحرػل عمى التعػيس.تقميل خصخ الدمػك الأخلبقي الديء -

 السبحث الثاني: الاطار الشغخي لإدارة السخاطخ
لقج حاول الاقتراديػن والإحرائيػن وأصحاب نطخيات القخار وخبخاء التأميغ لفتخة شػيمة مشاقذة مفيػم الخصخ 

اليقيغ، وقج اختمفػا في وضع تعخيف شامل لمخصخ. ومع ذلظ، كانت ىحه الاختلبفات تيجف إلى  وحالة عجم
 تػسيع نصاق التعخيف وتقميل العيػب السػجػدة في التعخيفات الدابقة

 ل: مالية الخظخ و إدارة السخاطخ السظمب الأو
 في ىحا السصمب إلى مفيػم الخصخسشتصخق 

 أولا: مفيهم الخظخ
 السفيهم المغهي لمخظخ -1

والحؼ يذيخ إلى التغيخ في  "،RISQUE" أو "RESCASSلغػيًا: كمسة "خصخ" مذتقة مغ السرصمح اللبتيشي "
 التػازن والانحخاف عغ الستػقع.

اصصلبحًا: الخصخ ىػ الالتدام الحؼ يحسل في شياتو الذظ وعجم اليقيغ، مع احتسال حجوث نفع أو ضخر، حيث 
 يكػن الزخر إما تجىػرًا أو خدارة.

 :السفيهم الاقترادي لمخظخ-2
 ، مسا أدػ إلى ضيػر تعاريف مختمفة، مشيا:تشاول العجيج مغ الكتاب والباحثػن مفيػم الخصخ

. ويميامد و ىايشد يعخفان الخصخ بأنو الذظ السػضػعي فيسا يتعمق بشتيجة مػقف معيغ، أؼ أن الخصخ ىػ 1
 حالة مغ عجم اليقيغ.

. نايت: يعخف الخصخ عمى أنو "حالة عجم اليقيغ القابمة لمكياس"، مع التأكيج عمى ضخورة قياس ىحه الحالة، 2
 ىػ ما قج يكػن صعبًا في بعس الأحيان بدبب العػامل السعشػية التي يرعب قياسيا.و 

 وتذسل التعاريف الأخخػ لمخصخ:
 الخدارة السادية السحتسمة نتيجة وقػع حادث معيغ. -
  تػقع اختلبفات بيغ العائج السخصط والستػقع. -

 احتسال الفذل في تحقيق العائج الستػقع. -
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 في الجخل أو الثخوة نتيجة وقػع حادث معيغ. الخدارة السحتسمة -
مغ خلبل ىحه التعاريف، يسكغ استشتاج أن الخصخ ىػ حالة مغ عجم اليقيغ تراحب صانع القخار بدبب 

 1صعػبة التشبؤ بشتائج قخاراتو، مسا قج يؤدؼ إلى خدائخ مادية أو معشػية.
 ثانيا: مفيهم إدارة السخاطخ

يجية تيجف إلى تحجيج وتقييع السخاشخ التي تػاجييا السؤسدة، وتصػيخ إدارة السخاشخ ىي عسمية مش    
استخاتيجيات فعالة لمتعامل معيا. تتزسغ ىحه الاستخاتيجيات نقل السخاشخ إلى جيات أخخػ، تجشبيا، أو تقميل 

قبػل، مسا الآثار الدمبية الشاتجة عشيا. كسا تذسل ىحه العسمية الديصخة عمى السخاشخ وتقميميا إلى مدتػيات م
 يداعج عمى ضسان استسخارية عسل السؤسدة وتحقيق أىجافيا.

تُعتبخ السخاشخ جدءًا لا يتجدأ مغ الحياة البذخية وعسل السشذآت، ولا يػجج تعخيف واحج لمخصخ، حيث     
بًا يختمف مفيػمو بيغ الاقترادييغ، عمساء الدمػك، والإحرائييغ. في مجال إدارة السخاشخ، يُعخّف الخصخ غال

 بأنو حالة مغ عجم اليقيغ، مع ضخورة التسييد بيغ الخصخ وعجم اليقيغ.
إدارة السخاشخ ىي عشرخ أساسي في الإدارة الاستخاتيجية لأؼ مؤسدة، حيث تتبع السؤسدات إجخاءات     

د إدارة مشطسة لسػاجية السخاشخ السختبصة بأنذصتيا، بيجف تعطيع الكيسة السزافة وتحقيق الشجاح السدتجام. تخك
السخاشخ الفعّالة عمى تحجيج السخاشخ ومعالجتيا بذكل استباقي، مسا يديج مغ فخص الشجاح ويقمل مغ احتسالية 

 2الفذل وعجم اليقيغ في تحقيق الأىجاف.
 السظمب الثاني : اىجاف و خظهات إدارة السخاطخ

 اولا: اىجاف إدارة السخاطخ
 الأىجاف التي تدبق التعخض لمخدارة: -1 

يتسثل في الاستعجاد لمسخاشخ السحتسمة بأقل تكمفة مسكشة، بسا في ذلظ تحميل تكاليف  اليجف الاقترادي : -   
 بخامج الأمان وأقداط التأميغ.

يدعى مجيخو السخاشخ إلى تقميل الزغػط الشفدية الشاتجة عغ وجػد مخاشخ  تخفيف التهتخ الشفدي : -   
 خصار التذغيمية.كبيخة، مثل التيجيجات القانػنية أو الأ

يجب عمى السؤسدات الالتدام بالتذخيعات الحكػمية الستعمقة بالدلبمة وحساية  الهفاء بالالتدامات القانهنية: -   
 البيئة والسدتيمكيغ.

                                                 
1

 الٙ ، يشجغ سبك ركشِأو انبٕ  CAATػمٌٕ حكًٛت ، إداسة يخاطش ششكاث انتايٍٛ دساست حانت انششكت انجضائشٚت نهتؤيُٛاث  
2

 د. كًال يحًٕد جبشا، انتؤيٍٛ ٔ إداسة انخطش، يشجغ سبك ركشِ 
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 الأىجاف التي تمي التعخض لمخدارة: -2
 ضسان قجرة السؤسدة عمى استئشاف عسمياتيا بعج الخدارة. بقاء السشذأة: -   
 خاصة في السشذآت التي تقجم خجمات عامة، مثل البشػك والسخابد. ستسخارية التذغيل:ا -   
 الحفاظ عمى تجفق الإيخادات حتى في ضل الطخوف الرعبة. استقخار الإيخادات: -   
 العسل عمى تصػيخ السشتجات وفتح أسػاق ججيجة لزسان نسػ السؤسدة. استسخار الشسه: - 
 تقميل الآثار الدمبية لمخدارة عمى السػضفيغ والسػرديغ والسجتسع بذكل عام. السدؤوليات الاجتساعية: -

 ثانيا: خظهات عسمية ادارة السخاطخ
 الإعجاد: -1

يذسل التخصيط لمعسمية، وتحجيج نصاق العسل، والأسذ السدتخجمة لتقييع السخاشخ، بالإضافة إلى وضع إشار 
 لمعسمية وأجشجة لمتحميل.

 تحجيج السخاطخ: -2
ىحه السخحمة، يتع التعخف عمى السخاشخ السيسة. تذكل السخاشخ أحجاثًا يسكغ أن تؤدؼ لحرػل مذاكل،  في

ومغ ىشا يسكششا بجء التعخف عمييا مغ مرجر السذاكل أو مغ السذكمة نفديا. عشج تحجيج السذكمة أو مرجرىا، 
 دؼ إلى مذكمة.يربح بالإمكان البحث عغ الحػادث التي قج تشتج عشيا أو تمظ التي قج تؤ 

 شخق التعخف عمى السخاشخ تذسل:  
كل السشطسات والفخق العاممة عمى السذاريع تدعى لتحقيق أىجاف معيشة،  التحجيج السعتسج عمى الأىجاف:-أ-2

 لحا فإن أؼ حجث ييجد إنجاز ىحه الأىجاف كمياً أو جدئياً يعج خصخاً.
لديشاريػ خمق سيشاريػىات متعجدة، قج تكػن شخق بجيمة يتزسغ تحميل ا التحجيج السعتسج عمى الديشاريه:-ب-2

لتحقيق ىجف أو دراسة التفاعل بيغ القػػ في الدػق أو معخكة. وبالتالي، أؼ حجث يدبب سيشاريػ غيخ متػقع 
 وغيخ مخغػب يعج خصخاً.

 يتزسغ وضع تفاصيل عغ جسيع السرادر السحتسمة لمسخاشخ. التحجيج السعتسج عمى الترشيف:-ج-2
 في العجيج مغ السؤسدات، ىشاك قػائع بالسخاشخ السحتسمة. مخاجعة السخاطخ الذائعة:-د-2
بسجخد التعخف عمى السخاشخ السحتسمة، يشبغي تقييسيا مغ حيث شجتيا في التدبب بالخدائخ  التقييم:-3

حيان أخخػ. واحتسالية حجوثيا. قج يكػن قياس ىحه العػامل سيلًب في بعس الأحيان، بيشسا يكػن صعبًا في أ
تكسغ صعػبة تقييع السخاشخ في تحجيج معجل حجوثيا، حيث لا تتػفخ دائساً معمػمات إحرائية عغ الحػادث 

 الدابقة، كسا أن تقييع شجة الشتائج يسكغ أن يكػن صعبًا عشجما تتعمق بالسػجػدات غيخ السادية.
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سة نطامية لاختيار شخق فعالة مغ حيث تتسثل إدارة السخاشخ في مسار  دارة السخاطخ واستسخارية العسل:إ-4 
التكمفة لتقميل أثخ التيجيجات عمى السشطسة. لغ يسكغ تفادؼ جسيع السخاشخ أو تقميميا بالكامل بدبب وجػد 
عػائق عسمية ومالية. لحا، يجب عمى جسيع السؤسدات قبػل مدتػػ معيغ مغ السخاشخ الستبكية. بيشسا تيجف 

ائخ قجر الإمكان، فإن تخصيط استسخارية العسل يعالج الشتائج الستختبة عمى ما إدارة السخاشخ إلى تقميل الخد
يتبقى مغ مخاشخ. تكسغ أىسيتو في أن بعس الحػادث التي قج تبجو غيخ محتسمة قج تحجث إذا كان ىشاك وقت 

رة السخاشخ كافٍ ليا. لحا، تختبط إدارة السخاشخ بتخصيط استسخارية العسل وتعتبخ عسمية متكاممة. تػفخ إدا
 مجخلبت ىامة ليحه العسمية، مثل: السػجػدات، تقييع الأثخ، التكمفة السقجرة، وغيخىا.

تغصي إدارة السخاشخ مجالات واسعة تتعمق بتخصيط استسخارية العسل، بسا يتجاوز مجخد إدارة السخاشخ نفديا. 
 يُعتبخ ىحا السجال جدءًا مغ عمػم الاقتراد السختبصة بالشقاط التالية:

 تحجيج علبجات نػعية لجسيع أنػاع السخاشخ عمى مختمف مدتػياتيا، وإدارة العسميات اليػمية.-1
الديصخة عمى السخاشخ في الأنذصة أو الأعسال السختبصة بالأصػل كالقخوض والدشجات وغيخىا مغ أدوات -2

 الاستثسار.
 حساية الأصػل لحساية مرالح السػدعيغ والجائشيغ والسدتثسخيغ.-3
إجخاء دراسات قبل أو بعج وقػع الخدائخ بيجف مشع أو تقميل الخدائخ السحتسمة، مع محاولة تحجيج السخاشخ  -4

 التي يجب الديصخة عمييا واستخجام الأدوات السشاسبة لتقميل احتسال حجوثيا أو تكخارىا.
 خدائخ.تحجيج إجخاءات محجدة يجب الكيام بيا بذأن مخاشخ معيشة لمديصخة عمى الأحجاث وال-5
العسل عمى تقميل الخدائخ إلى أدنى حج وضسانيا مغ خلبل الخقابة الفػرية أو تحػيميا إلى جيات خارجية إذا -6

 لدم الأمخ، بإدارة السشطسة ومجيخ إدارة السخاشخ.
تعديد صػرة السؤسدة مغ خلبل بث الثقة لجػ السػدعيغ والجائشيغ والسدتثسخيغ، عبخ حساية قجرتيا السدتسخة  -7

 1عمى تحقيق الأرباح عمى الخغع مغ أؼ خدائخ عخضية قج تؤثخ عمى الأرباح.
 السظمب الثالث: السخاطخ التي تتعخض ليا شخكات التأمين و طخق ادارتيا

 اولا: السخاطخ التي تتعخض ليا شخكات التأمين
فالتعػيس يرشف إن التعػيزات التي تقجميا شخكات التأميغ لمسدتفيجيغ لا تعتبخ نػعا مغ السخاشخ.    

 كتكاليف محجدة سمفا. بيشسا السخاشخ الفعمية التي تػاجييا يسكغ تقديسيا إلى أربعة أنػاع رئيدية كسا يمي:.
 :زيادة مقجار التعهيزات عسا ىه متهقع-1

                                                 
1

 د. كًال يحًٕد جبشا، انتؤيٍٛ ٔ إداسة انخطش، يشجغ سبك ركشِ 
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تطيخ ىحه السخاشخ عشجما تختفع التكاليف الستعمقة بإصجار وثائق التأميغ والالتدامات الأخخػ، حيث تجفع      
لذخكة تعػيزات أكبخ مغ السخرز ليا. بسعشى آخخ، تتعمق ىحه السخاشخ بتحريل الذخكة لسبالغ أقل مسا ا

تػافق عمى تحسمو مغ مخاشخ. إذا استثسخت الذخكة أمػاليا في أوراق مالية تحقق أداءً جيجًا، فيجب أن تتػقع 
تتسكغ مغ تػقع عػائج مخضية عمى  عػائج مشاسبة. ولكغ إذا دفعت تعػيزات كبيخة تفػق ما تع تخريرو، فمغ

السجػ الصػيل. علبوة عمى ذلظ، قج يحجث ىحا الارتفاع بدبب زيادة كبيخة في معجل التزخع، مسا يؤدؼ إلى 
تراعج قيسة التعػيزات، أو نتيجة لكػارث معيشة، أو يكػن ناتجًا عغ خصأ في تقييع حجع السخاشخ الفعمي، 

  1 ات.وبالتالي خصأ في تػقع قيسة التعػيز
 انخفاض السبيعات:-2

ىحا قج يحجث بدبب دورة الكداد، مسا يجعل بعس السؤمغ ليع غيخ قادريغ عمى دفع الأقداط، أو        
يتخاجع بعس العسلبء عغ قخار شخاء وثائق التأميغ عمى الحياة. يعتقج البعس أن الاستثسار في السؤسدات 

جًا أكبخ مغ التػفيخ مغ قيسة الأقداط بجلًا مغ الاكتفاء بػثيقة السالية الأخخػ، مثل البشػك، قج يحقق ليع عائ
التأميغ. وىحا يعػد في الغالب إلى أن الفائجة التي يحرمػن عمييا مغ خصة الادخار في وثيقة التأميغ تكػن 

  2عادة ندبة بديصة.
 :تخاجع الكيسة الدهقية لعشاصخ محفغة الاستثسار-3

ت التزخع تختفع أسعار الفائجة، مسا يؤثخ سمبًا عمى الكيسة الدػقية للؤوراق مغ السعخوف أنو خلبل فتخا      
السالية ذات العائج الثابت، مثل الأسيع العادية. وبالتالي، قج يشخفس العائج الشاتج عشيا خلبل فتخات التزخع 

أسعار الدشجات بذكل ممحػظ، مسا يؤدؼ إلى تخاجع قيستيا الدػقية. وعشجما تكػن ىشاك فتخات كداد، تربح 
ورفع الخسػم الطاىخة واضحيغ، مع ضيػر انخفاض في العائجات الشاتجة عغ الأسيع بدبب انخفاض أرباح 
الذخكات، وىحا يجعل أسعار الدػق في تخاجع، مسا يؤدؼ إلى انخفاض قيسة مكػنات محفطة الاستثسار 

 3لذخكات التأميغ. 
 :مخاطخ إلغاء الهثائق ومخاطخ الاقتخاض-4

دداد مقاييذ إلغاء الػثائق وندب الاقتخاض خلبل الفتخات التزخسية وكحلظ فتخة الكداد. يعػد ذلظ إلى ت    
محاولة السؤمغ ليع الحرػل عمى عائج مالي لتعػيزيع عغ انخفاض دخميع خلبل فتخات الكداد أو بدبب 

تجج الذخكة نفديا مزغػشة تحتاج  تخاجع الكيسة الذخائية لمشقػد. ومع انخفاض الكيسة الدػقية للؤوراق السالية،

                                                 
1

 374،ص  2004محمد صلاح انحُأ٘ ٔ اخشٌٔ ، اسٕق انًال ٔ انًؤسساث انًانٛت ، انذاس انجايؼٛت ، الإسكُذسٚت ، يصش ،  
2

 452، ص 2008بشاْٛى ُْذ٘، إداسة انًُشآث انًانٛت ٔ أسٕاق انًال، يشكض دنتا نهطباػت، يصش، يُٛش إ 
3

 375يُٛش إبشاْٛى ُْذ٘، انًشجغ َفسّ، ص 
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إلى مػارد مالية لسػاجية السخاشخ، مسا قج يجبخ شخكات التأميغ عمى بيع جدء مغ الأوراق السالية بأسعار 
مشخفزة، مسا يؤدؼ إلى تخفيس حقػق السمكية بذكل عام. نتيجة لحلظ، يتخاجع عجد الػثائق السخاد إصجارىا 

ن نحكخ أنو تػجج وسائل عجيجة لتفادؼ السخاشخ السحكػرة في كل مغ فتخات مغ قبل شخكات التأميغ. مغ السيع أ
 التزخع والخكػد، والتي يسكغ تمخيريا بالشقاط التالية:

تشػيع الاستثسارات لتحقيق تػازن، حيث يسكغ أن تذسل الدشجات الحكػمية والدشجات الخاصة بالسشذآت والأقداط 
 لأسيع.العقارية، بجلًا مغ الاعتساد فقط عمى ا

بشاء ليكل متػازن لسجسػعات الدشجات بسػاعيج استحقاق مختمفة، حيث يسكغ لذخكة التأميغ الحج مغ مخاشخ    
 إلغاء الػثائق ومخاشخ الاقتخاض وضسان الحج الأدنى مغ الخدائخ.

رنة بأنػاع التخكيد عمى تقميل حجع الاستثسار في الأسيع، التي تسيل قيستيا الدػقية لمتغيخ بذكل أكبخ مقا   
 الأوراق السالية الأخخػ.

 ثانيا: طخق ادارة السخاطخ
سياسة إدارة السخاشخ تعج مغ أبخز الدياسات التي تزعيا الذخكات لمتعامل مع السخاشخ السحيصة     

بأعساليا، وتيجف ىحه الدياسة إلى حساية أصػل الذخكة وضسان استقخارىا السالي. ىشالظ عجد مغ الأساليب 
 يع شخكات التأميغ اتباعيا مغ أجل إدارة وتغصية السخاشخ، وتتسثل ىحه الأساليب في:التي تدتص

 :إدارة مخاطخ الاكتتاب -1
لمحج مغ مثل ىحه السخاشخ في شخكات التأميغ، يشبغي تشطيع الأخصار الستذابية والسدتقمة ضسغ محفطة    

ة الخدائخ السحتسمة القرػػ. مغ الزخورؼ واحجة، ثع تحجيج عجد السخاشخ السحتسمة، وتػزيعيا، وتقجيخ قيس
أيزًا اتباع سياسة تشػيع الأخصار السكتتبة، حيث يؤدؼ تشػع السخاشخ التي يتع تأميشيا إلى انخفاض فخص 
الخدارة الإجسالية. لحلظ، تقػم شخكات التأميغ بػضع استخاتيجيات للبكتتاب تذسل تشػيع مخاشخ التأميغ عبخ 

في تقميل الخدائخ الشاتجة عغ مصالبات التأميغ عشج التخكيد عمى نػع محجد. ىجف فئات مختمفة، مسا يداعج 
الذخكة مغ خلبل خصة الاكتتاب ىػ تحقيق تشػع في تغصية التأميغ، مقجار الخدائخ الستػقعة، نػع الشذاط، 

ع الخيارات والسػقع الجغخافي. كسا تعتسج خصة الاكتتاب عمى وجػد حجود محجدة عشج قبػل التأميغ تتساشى م
 1السلبئسة لمذخكة. 

 :إدارة مخاطخ التغيخ -2

                                                 
1

 69، ص(2013/2014حكًٛت ػمٌٕ، إداسة يخاطش ششكاث انتؤيٍٛ، يزكشة يكًهت نُٛم شٓادة انًاستش فٙ انتؤيُٛاث، جايؼت انؼشبٙ بٍ يٓٛذ٘ أو انبٕالٙ، ) 
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تتع ىحه الإدارة مغ خلبل استخجام إعادة التأميغ، حيث تعج ىحه التقشية مختبصة بسدؤوليات الذخكات      
 التأميشية، وتداعج في تقميز خصخ الانييار، وىػ احتسال تكبج خدائخ تفػق الأمػال الستاحة.

 :الاكتتابإدارة مخاطخ تدييخ  -3
لمتقميل مغ مخاشخ إدارة الاكتتاب، يشبغي عمى مجيخ الاكتتاب اختيار السخاشخ وفقًا لقجرات وشبيعة أىجاف      

الذخكة، ويجب أن يستمظ السجيخ الخبخة اللبزمة لزبط شخوط الاكتتاب والتفاوض مع السؤمغ ليع، مع ضخورة 
  1لسكتتبة. أن تكػن تدعيخة السخاشخ متشاسبة لتغصية الأخصار ا

 :إدارة مخاطخ إعادة التأمين -4
 عشج استخجام الذخكات ليحه التقشية، يجب أن تأخح بعيغ الاعتبار ثلبثة عشاصخ رئيدية ىي:      

التعخف بجقة عمى عقػد التأميغ التي تحتاج إلى إعادة تأميغ، وتحجيج الشدبة السشاسبة لمتشازل بسا يتشاسب مع  -
 حجود الاكتتاب لمذخكة.

اختيار نػع إعادة التأميغ الأندب لمعسمية، فإذا كانت الذخكة قج اكتتبت مخاشخ تخكدت في مكان وزمان  -
 محجديغ مثل الكػارث الصبيعية، فإنيا قج تختار أسمػب إعادة تأميغ مشاسب.

ام مغ البحث عغ أفزل معيج تأميغ يقجم عسػلة جيجة في مقابل التشازل، دون أن يتزسغ مخاشخ عجم الالتد  -
 قبمو، حيث يعخف إعادة التأميغ بأنو تبادل السخاشخ الفشية مقابل السخاشخ الخاصة بسعيج التأميغ.

 إدارة مخاطخ الاستثسار: -5
لتقميل ىحا الشػع مغ السخاشخ، تقػم شخكات التأميغ بتشػع مكػنات السحفطة الاستثسارية، بحيث لا تخكد        

سيع الأصػل بذكل دقيق. التشػع ىشا يذيخ إلى القخار الخاص بتذكيمة عمى استثسار محجد وتقػم بتقييع ج
 الاستثسارات في السحفطة، ومغ السيع أن يذسل ذلظ التشػيع بيغ مخاكد الإصجارات وتػاريخ الاستحقاق.

 :إدارة مخاطخ الديهلة -6
سغ أنػاع التأميغ تصبق الذخكة في إدارتيا لسخاشخ الديػلة سياسة تشػيع مرادر التسػيل، وذلظ ض     

السختمفة، كسا تخكد عمى تحميل فتخات استحقاق الأصػل لتحقيق التػافق ومخاقبة مخاشخ الديػلة والفجػات، مع 
 2الحفاظ عمى رصيج كافٍ مغ الديػلة الشقجية والأرصجة القابمة لمتدييل لتمبية الالتدامات السالية. 

 :إدارة مخاطخ تغيخات الدهق  -7
 3التأميغ ىحه الدياسة مغ خلبل:  تعتسج شخكات     

                                                 
1

 Jacques Blondeau et Christian Parant, La réassurance ; approche technique, Economica, Paris, 2003 p518 
2

 70حكًٛت ػمٌٕ، يشجغ سبك ركشِ، ص  
3

 Jacques Blondeau et christian Parant, op.cit, p 519 
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 تصبيق استخاتيجية تدػيكية تتدع بالسلبئسة لتقميل السخاشخ. -
 عخض أسعار تشافدية وتقجيع مشتجات جحابة لمسدتيمظ، مع استخجام قشػات تػزيع متعجدة ومتاحة. -
 :الخرهم إدارة مخاطخ عجم التهافق بين الأصهل و -8

سادىا مغ قبل شخكات التأميغ لإدارة وتغصية السخاشخ التي تػاجييا سػاء عمى تػجج عجة أساليب يسكغ اعت      
صعيج أصػليا أو خرػميا أو كمييسا، ومغ بيغ ىحه الأساليب تقشيات التخريز التي تيجف إلى جعل 
التجفقات السالية الشاتجة عغ محفطة الأصػل قادرة عمى مػاجية تجفقات الخرػم. وفي ىحا الدياق، نسيد بيغ 

 استخاتيجيتيغ ىسا:
بسػجب ىحه الاستخاتيجية، يتع تذكيل محفطة تزع أصػلًا تكػن تجفقاتيا  التجفقات الشقجية الستداوية: -أ

السدتقبمية متداوية لتجفقات الالتدامات الستختبة عمى الذخكة تجاه السؤمغ ليع أو السدتفيجيغ مغ العقػد في 
 خاتيجية بذكل خاص في تأميغ الحياة لتقميل مخاشخ معجل الفائجة.تػاريخ معيشة. غالبًا ما تُدتخجم ىحه الاست

تذيخ إلى تعديد عشاصخ الأصػل والخرػم، حيث تعشي ىحه الصخيقة تػحيج الحداسية  طخق التحرين: -ب
لسعجلات الفائجة بيجف الحساية مغ الخدائخ الشاتجة عغ تقمبات السعجلات. يعتسج ذلظ عمى تذكيل محفطة مغ 

ث يؤثخ تغييخ معجلات الفائجة عمييا بشفذ تأثيخىا عمى التدامات الذخكة. يتسثل التخريز في الأصػل بحي
 1مخحمتيغ: 

 تحجيج الكيسة الحالية وحداسية عشاصخ الخرػم. - 
 تذكيل محفطة استثسارية تػازن قيستيا الحالية وحداسيتيا مع تمظ الخاصة بالخرػم. -

 في إدارة السخاطخ السبحث الثالث: شخكات التأمين و دورىا
  السظمب الأول:  شخكات التأمين و وعائفيا

 أولا: مفيهم شخكات التأمين
شخكات التأميغ ىي مؤسدات مالية متخررة تقجم خجمات الحساية ضج السخاشخ السحتسمة التي قج     

قداط مغ عجد يتعخض ليا الأفخاد أو السؤسدات، وذلظ مقابل دفع أقداط مشتطسة. تقػم ىحه الذخكات بجسع الأ
كبيخ مغ العسلبء لتعػيس الخدائخ التي قج يتعخض ليا البعس مشيع، وفقًا لذخوط العقػد السبخمة. تيجف 
 شخكات التأميغ إلى تػفيخ الأمان السالي وتقميل أثخ الحػادث غيخ الستػقعة عمى الحياة الاقترادية والاجتساعية.

يغ مغ خلبل مجسػعة مغ الػضائف الخئيدية التي تزسغ تعسل شخكات التأم ثانيا: وعائف شخكات التأمين:
 تحقيق أىجافيا وتقجيع خجماتيا بذكل فعال. ىحه الػضائف تذسل:

                                                 
1

 71حكًٛت ػمٌٕ، يشجغ سبك ركشِ، ص  
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تيتع ىحه الػضيفة بتحجيج القدط السشاسب الحؼ يجب عمى السؤمغ لو دفعو مقابل التغصية  وعيفة التدعيخ:-1
عػامل، مثل درجة الخصخ، ومبمغ التأميغ، والطخوف التأميشية ضج خصخ معيغ. يتع تحجيج الدعخ بشاءً عمى عجة 

السحيصة بالخصخ السؤمغ ضجه، بالإضافة إلى معجل الفائجة الفشي. يُعخف الذخز السدؤول عغ تحجيج أسعار 
التأميغ باسع الاكتػارؼ ، وىػ متخرز في الخياضيات والإحراء، حيث يعتسج عمى البيانات الإحرائية 

والأمخاض وغيخىا لتحجيج الأسعار بذكل دقيق ومشافذ، مع ضسان تغصية الخصخ  الخاصة بالحػادث والػفيات
 وتحقيق الخبح.

تختز ىحه الػضيفة باختيار وتبػيب شمبات التأميغ وفقاً لدياسات الذخكة، بيجف تجسيع  وعيفة الاكتتاب:-2
أن تحقق أرباحاً ورفس تمظ  محفطة تأميشية متػازنة ومخبحة. يتع مغ خلبل الاكتتاب قبػل الصمبات التي يُتػقع

 التي قج تؤدؼ إلى خدائخ. تعتسج سياسة الاكتتاب عمى مبادغ أساسية مثل:
 اختيار شالبي التأميغ بشاءً عمى معجل الخدارة الستػقع.-
 تحقيق التػازن بيغ أنػاع التأميشات السختمفة لتقميل السخاشخ.-
 ة الخصخ ومبمغ التأميغ.تصبيق العجالة في تحجيج الأقداط بسا يتشاسب مع درج-

تُجسع السعمػمات اللبزمة للبكتتاب مغ مرادر متعجدة، مثل شمبات التأميغ، تقاريخ الػكلبء، الاستعلبمات 
 الخارجية، والفحػصات الصبية أو الفشية لمسستمكات السؤمغ عمييا.

بيا شخكات التأميغ لتدػيق  تذيخ ىحه الػضيفة إلى الأنذصة التدػيكية والسبيعات التي تقػم وعيفة الإنتاج:-3
خجماتيا التأميشية. يتع تشفيح ىحه الػضيفة مغ خلبل فخيق مغ الػكلبء والسشجوبيغ الحيغ يعسمػن عمى جحب 
العسلبء وتجريبيع عمى تقجيع الخجمات التأميشية. تذسل الأنذصة التدػيكية تصػيخ بخامج تأميشية ججيجة، وإجخاء 

يجيات تدػيكية فعالة، بالإضافة إلى الإعلبن عغ الخجمات في وسائل الإعلبم الأبحاث التدػيكية، ووضع استخات
 السختمفة.

تيتع ىحه الػضيفة بجراسة السصالبات السقجمة مغ السؤمغ ليع وتحجيج مجػ  وعيفة تدهية السظالبات:-4
ة، وتحجيج استحقاقيع لمتعػيزات عشج تحقق الخصخ السؤمغ ضجه. يتع ذلظ مغ خلبل التحقق مغ صحة السصالب

مقجار التعػيس السشاسب، وتدجيج السصالبات بذكل عادل وسخيع. يعتسج تدػية السصالبات عمى عجة أسذ، 
 مثل:

  التحقق مغ صحة السصالبة والتأكج مغ تغصيتيا بػثيقة التأميغ. -
 الإنراف والدخعة في تدجيج السصالبات لزسان رضا العسلبء. -
 يد سسعة الذخكة.تقجيع السداعجة لمسؤمغ ليع لتعد  -
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يتع تشفيح ىحه الػضيفة مغ قبل مدػؼ الخدائخ، الحؼ قج يكػن وكيلًب تابعاً لمذخكة أو مػضفاً داخمياً أو شخفاً 
 مدتقلًب متخرراً في تدػية الخدائخ.

تقػم ىحه الػضيفة عمى نقل جدء مغ السخاشخ التي تتحسميا شخكة التأميغ إلى شخكات وعيفة إعادة التأمين: -5
دة التأميغ، وذلظ لتقميل الأعباء السالية الشاتجة عغ الخدائخ الكبيخة. يعتبخ عقج إعادة التأميغ مذابياً لعقج إعا

التأميغ العادؼ، إلا أن أشخافو تكػن شخكات التأميغ وشخكات إعادة التأميغ. تتيح ىحه الػضيفة لذخكات التأميغ 
 ق تغصيتيا التأميشية.تحديغ قجرتيا عمى تحسل السخاشخ الكبيخة وتػسيع نصا

نطخاً لتػافخ أمػال كبيخة مغ أقداط التأميغ، تقػم شخكات التأميغ باستثسار ىحه الأمػال في  وعيفة الاستثسار:-6
 أدوات استثسارية مشاسبة. تعتسج استخاتيجية الاستثسار عمى شبيعة التأميشات التي تقجميا الذخكة:

 مػال في أدوات شػيمة الأجل بدبب شبيعة الالتدامات السستجة.في حالة تأميشات الحياة، يتع استثسار الأ-
في حالة تأميشات السستمكات، يتع التخكيد عمى أدوات استثسارية قريخة الأجل وعالية الديػلة، مثل الأسيع -

 وأذونات الخديشة.
 الصػيل. قخارىا السالي عمى السجػتداىع ىحه الػضيفة في تعديد الأرباح السالية لمذخكة وضسان است

 ثالثا: مرادر امهال شخكة التأمين و استخجاماتيا.
 تذسل ما يمي:  مرادر الأمهال:-1
تتزسغ رأس السال والاحتياشيات والأرباح السحتجدة، وىي لا تعج الشدبة الأكبخ ضسغ  حقهق السمكية:-أ-1

 مكػنات الأمػال في شخكات التأميغ.
تسثل الشدبة الأكبخ مغ مرادر التسػيل في شخكات تعكذ حقػق الػثائق، و  السخررات الفشية:-ب-1

التأميغ. تأتي ىحه السرادر مغ الأنذصة التي تقػم بيا الذخكة في مجالات التأميشات العامة أو التأميشات عمى 
 الحياة.

يصمق عمى ىحه الاستخجامات مرصمح الاستثسارات، وفيسا يخز استخجامات الأمػال  استخجامات الأمهال:-2
 التأميغ يسكغ ملبحطة الشقاط التالية: في شخكات

تدتثسخ شخكات التأميغ الغالبية العطسى مغ أمػاليا الستػفخة في استثسارات شػيمة الأجل، مسا يجل عمى أن  -
 الاستثسارات قريخة الأجل تسثل ندبة صغيخة.

 التأميغ.الأصػل الثابتة السختبصة بالتذغيل تذكل جدءًا ضئيلًب مغ إجسالي الأصػل في شخكة  -
بشاءً عمى ما تقجم، نجج أن الأصػل لجػ شخكات التأميغ تتكػن في معطسيا مغ استثسارات، عمى عكذ 
 الذخكات التجارية والرشاعية التي تسثل الآلات والسعجات والبزائع الشدبة الكبخػ مغ أصػليا. بيشسا تكػن 
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نة بػثائق التأميغ، إضافة إلى الأصػل في شخكات التأميغ عادة مكػنة مغ أسيع وسشجات وقخوض مزسػ 
 استثسارات في العقارات للبستفادة مغ العػائج الشاتجة عغ الإيجار.

ويعتسج ضسان حقػق السؤمغ ليع عشج وقػع الخصخ عمى مجػ كفاءة الدياسة الاستثسارية الستبعة في شخكات 
سػنة، حتى لػ كانت تمظ التأميغ. لحلظ، تبتعج شخكات التأميغ عغ استثسار أمػاليا في مجالات غيخ مز

السجالات تقجم عػائج مختفعة، خػفًا مغ فقجان رأس السال. وبحلظ، تحخص شخكات التأميغ عمى وجػد سيػلة 
كافية لتمبية الالتدامات الفػرية الشاجسة عغ وقػع السخاشخ، مع تػفيخ ضسان كافٍ في استثساراتيا الستشػعة، 

لحا فإن تحقيق الخبحية يُعتبخ ىجفًا شػيل الأجل، بيشسا يبقى تػفيخ  وتفادؼ السخاشخ عمى أمػال حسمة الػثائق.
 الديػلة أمخًا عاجلًب لتدجيج الالتدامات القريخة الأجل.

كسا ذكخنا سابقًا، تختمف الدياسات الاستثسارية في تأميشات الحياة عغ تمظ في التأميشات العامة بدبب اختلبف 
 يشات الحياة مغ أىع مرادر التسػيل والاستثسار لذخكات التأميغ عشجشبيعة كل مشيسا، حيث تُعتبخ فخوع تأم

 1مقارنتيا بالتأميغ عمى الحياة .
 السخاطخ التي تهاجو شخكات التأمين حدب الاطار الاحتخازي لمسلاءة السظمب الثاني:

 :IIإلى السلاءة  Iأولا: الإطار الاحتخازي في التأمين من السلاءة 
ان ىشاك نطام تشطيسي احتخازؼ في مجال التأميغ عمى الحياة وغيخ الحياة )مثل التأميغ مشح الدبعيشيات، ك    

ضج السدؤولية(. ىحا الشطام يزسغ أن شخكات التأميغ تستمظ الأمػال اللبزمة لتمبية التداماتيا، وأنيا تدتصيع 
 ل التأميغ عمى الحياة.تعػيس الأشخاص السؤمغ عمييع عشج حجوث الزخر، وكحلظ معالجة شمبات استخداد أمػا

)لمتأميغ عمى  1979)لمتأميغ عمى غيخ الحياة( و 1973تذسل ىحه التػجييات الأوروبية التي صجرت في     
. بعج ذلظ، تع إضافة ما يدسى بالسلبءة 1995و 1992الحياة( وكحلظ السبادغ والشطع الخاصة بالإشخاف مغ 

نطامًا  I(، يعتبخ نطام السلبءة Dreyfuss 2012)بحدب  .2002، بعج صجور عجة تػجييات في عام Iالسالية 
، إلا أنو لع يعج مشاسبًا، 2002احتخازيًا يدتشج إلى التػجييات مغ الدبعيشيات، ورغع وجػد مخاجعات لو في عام 

 نطخًا لمسدائل الاقترادية والسالية والقانػنية الستعمقة بالتأميغ.
لعالسية وضيػر مخاشخ ججيجة في إرغام شخكات التأميغ عمى تعجيل تدببت العػلسة ونسػ شخكات التأميغ ا    

، وخمق متصمبات تشطيسية ججيجة في العجيج مغ الجول الأوروبية. ىحا أدػ إلى زيادة تعقيج Iنسػذج السلبءة 
شخق الشساذج الخياضية السدتخجمة لتقييع السخاشخ، وكحلظ الاستخجام الػاسع لمسعمػمات واليشجسة السالية وتصػر 

 تػزيع التأميغ وزيادة نذاط التأميغ البشكي.
                                                 

1
 نتايٍٛ ٔ إداسة انًخاطش، يشجغ سبك ركشِد. كًال يحًٕد جبشا، ا 
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بدبب ذلظ، تدعى التػجييات الججيجة إلى تغييخ ىحا الإشار، والتحػل مغ قاعجة حدابية )حيث لع يكغ     
ىشاك تحجيج شامل لمديصخة الجاخمية عمى السخاشخ( إلى قاعجة أكثخ تكاملًب تعدز جػدة مخاقبة السخاشخ والتقاريخ 

 الخاصة بيا.
تحتػؼ عمى متصمبات بديصة، حيث لع تذسل تػضيح الحػكسة والخقابة الاحتخازية  Iكانت نرػص السلبءة     

لسجسػعات التأميغ، بل كانت تخكد فقط عمى الكيانات القانػنية دون الشطخ بذكل كافٍ إلى الخرائز 
 الاقترادية لسجسػعات التأميغ التي تأثخت بتػسع أنذصتيا.

ادات السػجية إلى ىحا الإشار الاحتخازؼ عمى مدتػػ أوروبا، لأنو كان بديصًا ججًا ولع يأخح في ضل الانتق    
 138/2009في الاعتبار السخاشخ السحجدة لكل شخكة تأميغ أو ليكميا الإدارؼ، أصجر التػجيو الأوروبي رقع 

 بيجف تعجيل الشطام الاحتخازؼ في ىحا السجال. 2009نػفسبخ  25في 
، وىػ 2013و 2012التػجيو السعخوف باسع "السلبءة الثانية" لمجخػل حيد التشفيح في عامي  يدعى ىحا    

 .2016يشايخ  1مختبط بأنذصة التأميغ وإعادة التأميغ ومسارسات ىحا القصاع، وقج تع تصبيقو في 
سباب عسمية، مثل لأ IIإلى السلبءة  I، تع تدييل الانتقال مغ السلبءة IIتحت إشار الجياز السعيارؼ أومشيبػس 

 في القصاع السرخفي. 21في بجاية القخن  IIالتعجيلبت عمى بازل 
ومع ذلظ، فإن ىيئة الخقابة الاحتخازية ىي جدء مغ التصبيق التجريجي ليحا التػجيو في فخندا بالتعاون مع مسثمي 

 شخكات التأميغ.
 فقًا لإجخاء يدسى "لامفالػسي".يعتسج الإشار الاحتخازؼ في مجال التأميغ عمى ثلبثة مدتػيات و    
، ويتصمب تشفيحه مغ كل دولة عزػ في الاتحاد الأوروبي دون IIالسدتػػ الأول يترل بتػجيو السلبءة  -

 الدساح بػجػد قػاعج وششية مشفرمة.
السدتػػ الثاني يخكد عمى الإجخاءات السفػضة مغ السفػضية الأوروبية أو الييئة الأوروبية لمتأميغ  -

( مغ خلبل اللبئحة الأوروبية التي تصبق مباشخة في القانػن CEIOPSسابقًا  EIOPAشات السيشية )والسعا
 الػششي.

السدتػػ الثالث يذسل السعاييخ والسبادغ التػجييية الفشية، بالإضافة إلى مجسػعة مغ التػصيات التي تحجدىا  -
 (.EIOPAالييئة الأوروبية لمتأميغ والسعاشات السيشية )

" مغ قبل الدمصات 2OMNIBUS، 2نب ىحه العشاصخ، تع وضع تػجيو لمتكيف يدسى "الجامع إلى جا
 في إشار الشطام الأوروبي للئشخاف والاستقخار السالي. IIالأوروبية لأجل تعجيل تػجيو السلبءة 
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 II: الشغام الاحتخازي لمسلاءة  1.1الذكل رقم 

 
محكخة  الخئيدية في التشبؤ بالسخاشخ التذغيمية )دراسة ميجانية لذخكات التأميغ الجدائخية(,دور مؤشخات السخاشخ  خػجة بػعبجالله, السرجر:

 .2019/2020تػنذ, السجرسة العميا لمتجارة, ,تخرز مالية, مقجمة لشيل شيادة الجكتػراه في عمػم الترخف

 خاطخ التي تهاجييا شخكات التأمينالسثانيا: 

 IIالنظام الاحترازي للملاءة              

 : IIالعمود 

 

 

 يتطهباث انُٕػٛت:

 

 ORSAٔظٛفت انًخاطش  -

)تمٛٛى انًخاطش انخاصت 

 نهًلاءة(.

 

 ٔظٛفت اكتٕاسٚت. -

 

 ثال.ٔظٛفت الايت -

 

 تؼضٚض َظاو انشلابت انذاخهٛت. -

 

 انتذلٛك انذاخهٙ. -

 

انحٕكًت ٔاستشاتٛجٛت لبٕل  -

 انخطش.

 : IIIالعمود 

 

 

 

 الإبلاؽ ، الاتصال بانًخاطش.

 

 الاتصالاث انًانٛت. -

 

انًٛضاَٛت الاحتشاصٚت  -

نهًستثًشٍٚ، ٔانسهطاث 

انشلابٛت، ٔانؼًلاء ٔششكاث 

 إػادة انتؤيٍٛ.

 : Iالعمود  

 

 

 يتطهباث انكًٛت 

 

حساب يتطهباث حمٕق -

 انًهكٛت 

 

تطٕٚش انًُارج -

انذاخهٛت، اختٛاس 

انصٛغت انمٛاسٛت أٔ 

  انذاخهٛت.

 

  تؤيٍٛ انبٛاَاث.-

 

 تحهٛم الأثش انكًٙ.-

 تؼضٚض تُظٛى افضم / يٕاءيت انمٕاػذ الاحتشاصٚت فٙ أٔسٔبا 

 تًكٍٛ ششكاث انتايٍٛ يٍ خلال إداسة جٛذة نهًخاطش 

 لأْذاف : تحسٍٛ حًاٚت الأشخاص انًؤيٍ ػهٛٓى ا
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متطلباث راس المال 

 IIللملاءة 

 يخاطش الاستثًاس

انًخاطش  يخاطش انسٕق

 انتشغٛهٛت

 يخاطش انسٕٛنت

 خطش الائتًاٌ

يخاطش 

 الاكتتاب

لسدتثسخيغ فخصة لتجشب العجيج مغ السخاشخ، حيث يقػم ىؤلاء بشقل تقجم شخكات التأميغ للؤشخاص وا    
السخاشخ القابمة لمتأميغ إلى شخكات التأميغ، التي بجورىا تعسل عمى إدارتيا بفعالية لتفادؼ وقػع حالات كارثية 

ق، نذيخ قج تؤثخ سمبًا عمى الػضع السالي لمذخكة، بالإضافة إلى الدعي لمحفاظ عمى ربحيتيا. وفي ىحا الديا
 إلى السخاشخ غيخ السالية التي تع ذكخىا سابقًا.

إلا أن شخكات التأميغ تتعخض أثشاء عسميا لمعجيج مغ السخاشخ السختبصة بعسمياتيا، بخلبف تمظ التي تع     
ى قبػل التأميغ عمييا، وقج ازدادت أىسية ىحه السخاشخ في الدشػات الأخيخة، نطخًا لتأثيخىا عمى قجرة الذخكات عم

 الػفاء بالتداماتيا تجاه الآخخيغ، مسا قج ييجد ملبءتيا السالية ويعخضيا للئفلبس في الكثيخ مغ الحالات.
 يسكغ تقديع السخاشخ التي تتعخض ليا شخكات التأميغ إلى عجة فئات: مغ ضسشيا مخاشخ الاكتتاب،    

 مخاشخ الديػلة، مخاشخ الدػق، مخاشخ القخض، السخاشخ التذغيمية.
 

 II: مخاطخ التأمين وفق السلاءة  2.1كل رقم الذ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source :Clélia SAUVET. Solvency 2 quelle modélisation stochastique des provisions techniques 

prévoyance et non vie? Mémoire présenté pour l'obtention du diplôme d'Actuaire, institut de science 

financière et d'assurance, université Claude BERNARD, Lyon, 2006, p18 
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 مخاطخ الاكتتاب في شخكات التأمين-1
يعج الاكتتاب مغ الػضائف الأساسية لذخكات التأميغ، حيث يسثل عسمية اختيار وترشيف شمبات التأميغ بغخض 

عبخ عقػد التأميغ التي تتبشاىا، ولكغ  تكػيغ محفطة أعسال ناجحة. ىحه العسمية تشصػؼ عمى تحسل السخاشخ
يقػم الاكتتاب أيزًا بتػليج مخاشخ ذات صمة عمى مدتػػ الذخكة، بخلبف السخاشخ التي تع تأميشيا، والتي 

 نصمق عمييا مرصمح مخاشخ الاكتتاب.
تؤدؼ إلى تذيخ مخاشخ الاكتتاب إلى تمظ السخاشخ الستعمقة بالأعسال التي يتع الاكتتاب فييا، والتي قج    

 انحخاف الشتائج الفعمية عغ الشتائج الستػقعة، مسا ييجد الػضع السالي لمذخكة.
 يسكغ تمخيز أبخز ىحه السخاشخ في الشقاط التالية:

 ضعف الاكتتاب نتيجة الاكتتاب في مخاشخ غيخ جيجة، وىػ ما لا يرب في صالح الذخكة. -
 الترسيع غيخ السلبئع لمسشتجات. -
جة عغ تدعيخ السشتجات بذكل خاشئ وشمب أقداط أقل مغ الكيسة الفعمية لمخصخ، مسا يؤدؼ الخدائخ الشات -

 إلى عجم كفاية الأقداط لتغصية الالتدامات السدتقبمية.
 الخدائخ الشاتجة عغ تقييع ضئيل لمسخررات أو السؤونات التقشية. -
مسا قج يؤدؼ إلى خدائخ جديسة أو خيارات التػسع غيخ السجروسة وعجم تحجيج نصاق التغصية السسكشة،  -

 مخكدة.
التقييع غيخ السشاسب لمسخاشخ السقبػلة وعجم ترشيفيا في الفئات الرحيحة، وبالتالي يختمف الاحتسال الفعمي  -

 عغ الستػقع لكل فئة.
ائيا يعتبخ الفائس أو العجد التأميشي مكياسا دقيقا لسخاشخ الاكتتاب في شخكات التأميغ مغ خلبل تقييع أد   

 الفشي، حيث أن أؼ فائس أو عجد يطيخ نتيجة أداء الشذاط التأميشي بحتة.
يسكغ الحرػل عمى الشاتج مغ شخح صافي الأقداط السكتتبة وإضافة الإيخادات الأخخػ إلى إجسالي     

اليف الأعباء، والتي تذسل صافي التعػيزات التحسيمية، ونفقات الإدارة، وصافي العسػلات السجفػعة، وأؼ تك
 إضافية أخخػ.

كسا يعج معجل ربحية الاكتتاب مؤشخاً جيجاً لسخاشخ الاكتتاب في شخكات التأميغ، نطخاً لأنو أحج العػامل    
 الخئيدية التي تؤثخ عمى الشاتج الاكتتابي، ويحتدب كسا يمي:

 الشدبة السجسعة -% 100معجل ربحية الاكتتاب = 
 حيث أن:
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 اج( = معجل الخدارة الفشي + معجل صافي التكمفة.الشدبة السجسعة )تكاليف الإنت
 معجل الخدارة = التعػيزات التحسيمية / الأقداط السكتتبة.

 معجل صافي التكمفة = صافي مراريف الاكتتاب / صافي الأقداط السكتتبة.
 العسػلات السحرمة مغ –صافي مراريف الاكتتاب = السراريف الإدارية + العسػلات وتكاليف الإنتاج 

 التأميغ السعاد.
تعكذ الشدبة السجسعة مجػ ربحية الذخكة واستقخارىا، كسا تعصي فكخة جيجة عغ جػدة عسميات التأميغ التي ليا 

 معجلات خدارة متػازنة.
ىشاك العجيج مغ الشساذج الستقجمة السقتخحة لإدارة مخاشخ الاكتتاب في شخكات التأميغ وتحجيج احتياجات رأس 

جيتيا، وأىسيا الشساذج الجاخمية لتقييع مخاشخ الاكتتاب التي تعتسج عمى قػاعج إحرائية السال اللبزم لسػا
 1ورياضية واقترادية.

 مخاطخ الديهلة في شخكات التأمين -2
مخاشخ الديػلة تذيخ إلى الأوضاع التي تػاجو فييا شخكة التأميغ صعػبة في تحػيل أصػليا إلى نقج     

أصػليا بأسعار مشخفزة. وىحا يعشي أن الأصػل الدائمة لمذخكة غيخ كافية لتمبية لتدجيج التداماتيا، أو تبيع 
التداماتيا )مثل التعػيزات والسختجعات وإعادة الذخاء( نحػ السؤمغ ليع عشج حمػل السػاعيج، مسا قج يزصخىا 

 2إلى بيع أصػليا بأسعار تقل عغ قيستيا الحكيقة.
م القجرة عمى تدجيج الجيغ السدتحق مغ أصل يسكغ تحكيقو أو جاىد. تُعخف أيزاً بأنيا: "مخاشخ تطيخ عشج عج

لتحقيق التػضيف، يمدم تػفخ رؤوس أمػال كافية، ويجب أن تكػن ىحه الأمػال متاحة". مسا يعشي أن شخكة 
 التأميغ قج لا تدتصيع تػفيخ الديػلة اللبزمة عشجما تػاجو التدامات غيخ مشتطسة في الػقت السشاسب.

الديػلة إلى الفجػة بيغ الكيع الستػقعة والكيع الفعمية نتيجة لكثخة التعػيزات والسختجعات غيخ  يعػد فذل
الستػقعة، مسا يجعل شخكة التأميغ غيخ قادرة عمى تدجيج التداماتيا في الػقت السحجد، مسا ييجد الثقة فييا، 

ازلات عغ عقػد التأميغ، وبالتالي عػاقب بغس الشطخ عغ ملبءتيا السالية، الأمخ الحؼ قج يؤدؼ إلى إلغاءات وتش
 وخيسة عمى الذخكة.

 وفيسا يمي بعس الأسباب السحتسمة لتدايج مخاشخ الديػلة:

                                                 
1

 2011هطباػت ٔ انُشش ٔ انتٕصٚغ ،بكش ػٛذ احًذ ،إداسة أخطاس ششكاث انتؤيٍٛ )أخطاس الإكتتاب، أخطاس الإستثًاس (، ػًاٌ، الأسدٌ، داس انصفاء نأبٕ  
2

(. يزكشة ياجٛستٛش. لسُطُٛت: كهٛت انؼهٕو CAAT(. تحهٛم يلاءة ٔيشدٔدٚت ششكاث انتؤيٍٛ )دساست حانت انششكت انجضائشٚت نهتؤيُٛاث 2005ْذٖ بٍ محمد. ) 

 الالتصادٚت ٔػهٕو انتسٛٛش، جايؼت يُتٕس٘
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يسكغ أن يشذأ الصمب غيخ الستػقع عمى الديػلة نتيجة لانخفاض الترشيف الائتساني، الجعاية الدمبية، تجىػر  -
سجال، ومجػ تػافخ مػارد التسػيل والػصػل إلى أسػاق الأوضاع الاقترادية، مذاكل شخكات أخخػ في نفذ ال

 رأس السال.
تقمبات غيخ متػقعة في الصمب عمى الديػلة، وبعس الخرائز الخاصة ببعس الذخكات، يسكغ أن تديج  -

 مغ مخاشخ الديػلة عمى نحػ مثل:
الرغيخة صعػبة في  قج يحج حجع الذخكة مغ إمكانية الػصػل إلى أسػاق رأس السال، حيث قج تػاجو الذخكات

الحرػل عمى خيارات تسػيل مثل تمظ الستاحة لمذخكات الكبيخة. ومغ ناحية أخخػ، إذا اضصخت شخكة كبيخة إلى 
 بيع أصػليا دفعة واحجة، فقج لا يدتصيع الدػق استيعاب ىحا الحجع بالدعخ العادل.

نقز الديػلة الشقجية، عمى عكذ  السصالبات العاجمة لمحرػل عمى مجفػعات نقجية قج تذكل خصخاً في حالة
 السصالبات الشقجية الستػقعة التي تعتبخ أقل خصػرة ويسكغ التحكع فييا.

تأجيل السصالبات الشقجية غيخ السعخوفة يديج مغ مخاشخ الديػلة، ومع ذلظ، فإن السخاشخ تطل مشخفزة مع 
 فتخة تأجيل شػيمة حيث تعصي الذخكة فخصة كافية لمحرػل عمى الديػلة.

 عجم القجرة عمى الاقتخاض قريخ الأجل مغ البشػك أو الأوراق السالية يديج مغ مخاشخ الديػلة.
الأزمات في الأسػاق السالية تؤثخ أيزاً عمى مخاشخ الديػلة، فعشجما تكػن تحخكات الدػق شجيجة، تدداد 

 التقمبات بذكل كبيخ.
 جولية  عجة مدتػيات لإدارة الديػلة:مغ أجل إدارة مخاشخ الديػلة، تحجد الجسعية الاكتػارية ال

 إدارة الديػلة اليػمية: وىي عادة ما تكػن وضيفة خديشة الذخكة. -
( أشيخ إلى أربعة وعذخيغ 6إدارة التجفق الشقجؼ السدتسخ: التي تخاقب الاحتياجات الشقجية لفتخة تستج مغ ستة ) -
 ( شيخًا.24)
 السخاشخ الكارثية. اختبار ضغط مخاشخ الديػلة: والتي تخكد عمى -

، قخرت لجشة بازل إصجار مجسػعة مغ الستصمبات الكسية لمديػلة، واقتخحت في ىحا الذأن ما 2009في عام 
 يمي:

ندبة تغصية الديػلة: ىحه الشدبة تحجد الأصػل الدائمة عالية الجػدة التي تحتفع بيا الذخكة والتي يسكغ  -
 الرادرة مغ خلبل سيشاريػىات تحسل قريخة الأجل.استخجاميا لتغصية صافي التجفقات الشقجية 
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ندبة التسػيل السدتقخ الرافي: تكيذ ىحه الشدبة مقجار التسػيل السدتقخ عمى السجػ الصػيل الحؼ تدتخجمو  -
الذخكة مقارنةً برفة سيػلة الأصػل السسػلة، وإمكانيات الصمب الصارغ عمى التسػيل الشاتجة عغ الالتدامات 

 ج السيدانية.والتعيجات خار 
لحا، فإن مخاشخ الديػلة تكػن عادة مغ بيغ أىع القزايا التي تيع الييئات الخقابية والسذخفيغ وكحلظ السؤسدات 

 السالية بذكل عام، وخاصةً شخكات التأميغ وإعادة التأميغ.
 مخاطخ الدهق في شخكات التأمين -3

تعتبخ مخاشخ الدػق مغ السخاشخ الشاتجة عغ التحخكات العكدية في الكيسة الدػقية لأصػل معيشة مثل     
الأسيع أو الدشجات أو القخوض أو العسلبت أو الدمع. وتتعمق أيزًا بالعقػد السذتقة السترمة بيحه الأصػل، 

 1.لات الفائجة، ومجػ زمغ العقجحيث تتأثخ الكيسة الدػقية بتغيخات عجة مثل سعخ الأصل وتحبحباتو، ومعج
وبشاءً عمى ذلظ، تذسل مخاشخ الدػق التعخض لتقمبات في الستغيخات السالية كالأرباح، وأسعار الفائجة،    

 وأسعار الرخف، وأيزًا تحخكات الأسعار غيخ الستػقعة. كسا تذسل الخيارات الستعمقة بتقمبات أسعار الأصػل.
خ الدػق باعتبارىا مؤسدات مالية تتأثخ بالتغيخات في الأسػاق السالية، ما تتعخض شخكات التأميغ لسخاش     

يؤدؼ إلى تغيخ قيع الأصػل والسشتجات والسحافع الاستثسارية. وقج قدستيا الجسعية الاكتػارية الجولية إلى عجة 
 :عػامل رئيدية، تذسل 

 ييخات في أسعار الفائجة.مخاشخ أسعار الفائجة: السخاشخ السختبصة بالخدائخ الشاتجة عغ تغ -
 مخاشخ الأسيع والعقارات: السخاشخ الشاتجة عغ تقمبات أسعار الأسيع والخرائز الأخخػ. -
مخاشخ العسمة: السخاشخ الشاتجة عغ التغيخات في قيع العسلبت، مسا يؤدؼ إلى خدائخ في الأصػل الأجشبية  -

 أو ارتفاع الالتدامات بالعسلبت الأجشبية.
كيد: السخاشخ الشاتجة عغ زيادة التعخض بالخدائخ بدبب تخكد الاستثسارات في مشصقة معيشة أو مخاشخ التخ  -

 في قصاعات محجدة.
مخاشخ الأصػل/الخرػم: التبايغ في تػقيت ومقجار التجفقات الشقجية مغ الأصػل التي تجعع الخرػم وتمظ  -

 رػم.الشاتجة عغ الخرػم، مسا يؤدؼ إلى خصخ عجم تصابق الأصػل بالخ
مخاشخ إعادة الاستثسار: السخاشخ الشاتجة عغ انخفاض العائج عمى الأمػال التي تست إعادة استثسارىا مقارنةً  -

 بالسدتػيات الستػقعة.

                                                 
1

 (،7(7خاطش فٙ انًؼايلاث انًانٛت. يجهت انباحث، (. استشاتٛجٛاث إداسة ان2009ًبهؼضٔص بٍ ػهٙ. ) 

.344-331 
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لحا، يتصمب الأمخ أن تحتفع شخكات التأميغ بجدء كافٍ مغ رأس السال لتغصية تأثيخ التقمبات، مع ضخورة     
 ت الخرػم.تصابق تقمبات الأصػل مع تقمبا

عادةً ما يتع استخجام الكيسة السعخضة لمخصخ  لكياس مخاشخ الدػق، ولكغ ىشاك مخاشخ متعمقة بيحه الأداة،    
حيث تعتسج عمى بيانات تاريخية كاحتسالات وتقػم بإنتاج بيانات تػزع بذكل شبيعي مع متػسط وتبايغ ثابتيغ. 

 لفتخات قريخة. بالخغع مغ ذلظ، تبقى الكيسة السعخضة ومع ذلظ، فإن ىحا لا يعكذ الػضع الفعمي لمدػق إلا
 لمخصخ أداة قيسة إذا تع استخجاميا بذكل صحيح .

( لكيع الأصػل، والتي تتزسغ stress testتقشية أخخػ لمتعامل مع مخاشخ الدػق ىي اختبار التحسل )   
خ مفاجئ لستغيخ رئيدي مثل أسعار سيشاريػىات عمسية يسكغ أن تؤدؼ إلى خدائخ كبيخة غيخ متػقعة، نتيجة تغي

 الدمع أو سعخ الرخف أو مشحشيات العػائج.
مغ الستػقع أن تتصػر نساذج إدارة مخاشخ الدػق في شخكات التأميغ، خرػصاً تمظ ذات السحافع السعقجة،     

 مع إمكانية وجػد تػازن بيغ التصػيخ ودقة الشسػذج والحفاظ عمى فخضيات بديصة.
 في شخكات التأمينمخاطخ القخض  -4

يعج تػسع نذاط الائتسان مغ خلبل الاستثسار والإقخاض جدءًا أساسيًا مغ نذاط شخكات التأميغ، لكغ ىحا     
التػسع قج يشصػؼ عمى مخاشخ إضافية تتصمب إدارة فعالة لمحفاظ عمى جػدة محفطتيا الائتسانية وربحيتيا. مغ 

 بيغ ىحه السخاشخ تأتي مخاشخ القخض.
تكغ مخاشخ القخض محط اىتسام العجيج مغ شخكات التأميغ، بالخغع مغ أن جدءًا كبيخًا مغ استثساراتيا  لع     

مختبط بالدشجات الحكػمية وسشجات الذخكات، والتي تكػن غالبًا عخضة لسخاشخ القخض. وأضيخت الأزمات 
 مى ىحه السخاشخ.السالية الأخيخة في اليػنان وإيخلشجا وإسبانيا والبختغال ضخورة التخكيد ع

تُعخف مخاشخ القخض بذكل عام بأنيا السخاشخ الشاتجة عغ خدائخ قج تشذأ عشج تخمف السقتخض عغ سجاد 
القخض. يحجث ذلظ عشجما لا يمتدم الصخف الآخخ في السعاملبت السالية بذخوط العقج، مسا يؤدؼ إلى خدائخ 

بصة بعجم قجرة الصخف الآخخ أو السجيغ عمى الػفاء لحلظ، تعج مخاشخ القخض مخت. مالية لمجية السالكة للؤصل 
 بالتدامات متفق عمييا.

مخاشخ القخض عمى أنيا السخاشخ الشاتجة عغ انخفاض جػدة الائتسان، سػاء بسا تعخيف أيزًا، يسكغ      
 1.الػسصاءيتعمق بالسجيشيغ أو الأشخاف الأخخػ )مثل عقػد إعادة التأميغ أو عقػد السذتقات أو الػدائع( وكحلظ 

                                                 
1
 IAIS. (2004). Guidance paper on Investment Risk Management 

Guidance paper n° 09. Approved in Amman: International Association of Insurance Supervisors. 
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لحا، يسكغ القػل إن مخاشخ القخض لمسؤسدات السالية عسػمًا تتمخز في عجم استلبم السجفػعات      
السدتحقات عمى القخوض والدشجات بدبب إفلبس السقتخض. أما الذخكات التأميشية، فإن فذل إعادة التأميغ يعج 

 مغ السخاشخ البارزة السختبصة بالقخض.
 :جػانب تتزسغ مخاشخ القخض عجة 

وىي مخاشخ عجم تمقي شخكة التأميغ لمتجفقات الشقجية أو  (:Default riskمخاطخ التخمف عن الدجاد )-4-1
الأصػل السدتحقة، أو التأخيخ في تحريميا أو تحريميا بذكل جدئي، نتيجة إخفاق الصخف في إيفاء الالتدامات 

 الستختبة عميو.
وىي مخاشخ تجىػر احتسال  (:Downgrade or migration riskمخاطخ الانخفاض في الكيسة ) -4-2

 وجػد قرػر أو تخمف في السدتقبل، مسا يؤثخ سمبًا عمى الكيسة الحالية لمعقج مع شخف آخخ.
وىي السخاشخ الشاتجة  (:Indirect credit or spread riskمخاطخ الانتذار السباشخ لمقخض ) -4-3

 دة الخصخ سػاء كانت كميًا أو جدئيًا.عغ ترػرات الدػق السدتقبمية الستعمقة بديا
وىي السخاشخ الشاتجة عغ زيادة التعخض لمخدائخ بدبب  (:concentration riskمخاطخ التخكيد ) -4-4

 تخكيد الاستثسارات في مشصقة جغخافية أو في قصاع اقترادؼ معيغ أو شخف ذؼ علبقة.
عسمية قياس السخاشخ، وىي مخحمة حاسسة في إدارة  بعج تحجيج تمظ السخاشخ وفيع الأنػاع السختمفة مشيا، يبجأ

مخاشخ القخض، حيث تيجف إلى تقجيخ حجع الخدائخ السحتسمة السختبصة بالائتسان وتخريز رأس السال 
 السصمػب لسػاجيتيا.

( كسؤشخ لسخاشخ القخض، حيث تحتاج إلى تػزيعات VaRغالبًا ما يدتخجم الكيسة السعخضة لمخصخ )    
 ,مداران رئيديان لشسحجة ىحا الخصختسجة لمحرػل عمى التػزيع التجخيبي لخدائخ القخض. ىشاك الخدارة السد

إما الاعتساد عمى بيانات تاريخية وإجخاء محاكاة لمحرػل عمى تػزيع تجخيبي لمخدائخ، أو وضع افتخاضات 
 .نطخية بذأن شبيعة تػزيعات الخدائخ

اخل بيغ السخاشخ والحؼ يحتاج إلى فحز قبل عسمية الشسحجة، وفي الشياية، مغ السيع أن نلبحع وجػد تج    
 وإلا سيتصمب الأمخ تخريز رأس مال إضافي لسػاجية نفذ الخصخ بدبب ازدواجية الكياس.

 السخاطخ التذغيمية في شخكات التأمين -5
التأميغ. ولكغ  في العادة، كانت السخاشخ التذغيمية تُشطخ إلييا عمى أنيا مخاشخ أقل أىسية في شخكات      

عمى مجار العقج الساضي، أدت زيادة عجد وحجع الخدائخ التذغيمية إلى زيادة اىتسام وسائل الإعلبم والجيات 
التشطيسية بيحه السخاشخ. ومع اتداع نصاق الأحجاث السختبصة بيا، وكحلظ حجع الخدائخ التي تػاجييا شخكات 
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أعسق، إلى جانب خرػصيات إدارتيا، والعلبقة بيشيا وبيغ  التأميغ، بات مغ الزخورؼ فيع ىحه السخاشخ بذكل
 السخاشخ الأخخػ.

 تعخيف السخاطخ التذغيمية -5-1
تحتل إدارة السخاشخ مكانة مخكدية في قصاع الخجمات السالية، حيث بجأت الجيات التشطيسية مثل اتفاقيات     

ا خاصًا لمسخاشخ التذغيمية بدبب الخدائخ بازل لمسرارف واتفاقيات السلبءة لذخكات التأميغ تعصي اىتسامً 
الكبيخة الشاتجة عشيا. تع استخجام مرصمح السخاشخ التذغيمية لأول مخة في القصاع السرخفي في مشترف 
التدعيشات تدامشًا مع فزائح مرخفية كبخػ، مسا ساعج عمى تعديد دور مجيخ السخاشخ التذغيمية وانتقالو مغ 

 القصاع البشكي إلى التأميغ.
وفقًا لاتفاقيات بازل، تُعخف السخاشخ التذغيمية بأنيا السخاشخ السختبصة بالخدائخ الشاتجة عغ عجم كفاية أو فذل 
العسميات الجاخمية، أو السػارد البذخية، أو الأنطسة، أو بدبب أحجاث خارجية. تذسل ىحه السخاشخ أيزاً 

 1ومخاشخ الدسعة. السخاشخ القانػنية، ولكشيا تدتثشي السخاشخ الإستخاتيجية
أما بالشدبة لمسخاشخ القانػنية، فتُعخف وفق نفذ الاتفاقيات بأنيا السخاشخ السختبصة بالغخامات والعقػبات 

 والأضخار الشاتجة عغ الأخصاء السختبصة بسسارسة الخقابة الاحتخازية، بالإضافة إلى السعاملبت الخاصة.
التذغيمية، تعتسج السخاشخ التذغيمية عمى الخدائخ الشاتجة عغ وبشاءً عمى تعخيف جسعية تبادل بيانات السخاشخ 

ارتكاب مخالفات قانػنية أو تشطيسية، أو جخاء تفديخات سمبية للؤحكام التعاقجية أو عجم قابمية تشفيحىا. كسا تذسل 
 التأثيخ مغ القػانيغ الججيجة والتغييخات في تفديخ القػانيغ السػجػدة.

جشة بازل لمسخاشخ التذغيمية والسخاشخ القانػنية مػجية إلى القصاع السرخفي في عمى الخغع مغ أن تعاريف ل
 الأساس، إلا أنيا تطل ميسة لقصاع التأميغ، حيث تعتسج معطع المػائح في أنحاء العالع نفذ التعخيفات.

مية، أو السػارد تعخف الجسعية الجولية لسخاقبي التأميغ السخاشخ الشاتجة عغ عجم كفاية أو قرػر الأنطسة الجاخ
البذخية، أو الخقابة، مسا يؤدؼ إلى خدائخ مادية. مغ السمحػظ أن ىحا التعخيف قخيب ججًا مغ تعخيف لجشة 
بازل، حيث يعتسج عمى الترشيفات نفديا ولكشو يذيخ إلى ضخورة أن تكػن الخدائخ السادية واضحة لشتسكغ مغ 

 ترشيفيا كسخاشخ تذغيمية.
ات السالية في كشجا عغ السخاشخ التذغيمية والسخاشخ القانػنية، معتسجًا نفذ تحجث مكتب مخاقب السؤسد

 التعخيف الحؼ وضعتو لجشة بازل مع بعس التػسعات والأمثمة لمسخاشخ.

                                                 
1
 Demoulin, C., & Others. (2006). Quantitative models for operationa isk: Extremes, Dependence and aggregation. 

Journal of banking and finance 

30(10 ,)2635-2658.  
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نتبشى التعخيف الحؼ جاء بو الييكل الأوروبي لسخاقبة التأميغ والسعاشات، نطخًا لأنو مخجع لمعجيج مغ الييئات في 
ى دعع الاستقخار السالي وشفافية الأسػاق وحساية حسمة الػثائق والسذاركيغ في نطع التقاعج. العالع وييجف إل

تعخيف السخاشخ التذغيمية بأنيا تذيخ إلى مخاشخ  2003السعتسجة في  2حيث جاء في تػجييات السلبءة 
و عجم كفايتيا أو بدبب الخدارة الشاتجة عغ العسميات الجاخمية أو السػارد البذخية أو الأنطسة بدبب فذميا أ

 أحجاث خارجية.
ىحا التعخيف يرشف السخاشخ إلى أربع فئات رئيدية ىي: العسميات الجاخمية، والسػارد البذخية، والأنطسة، 
والأحجاث الخارجية. وأكج الييكل الأوروبي لسخاقبة التأميغ والسعاشات عمى ضخورة مخاعاة السخاشخ القانػنية مع 

 ختبصة بالقخارات الإستخاتيجية ومخاشخ الدسعة.استبعاد السخاشخ الس
 ترشيف السخاطخ التذغيمية:-5-2

استشادًا إلى التعخيفات الدابقة لسخاشخ التذغيل، تعػد مرادر الخصخ إلى أربعة محاور رئيدية: العسميات 
ية بشاءً عمى ىحه الجاخمية، والسػارد البذخية، والأنطسة، والأحجاث الخارجية، حيث يتع تقديع السخاشخ التذغيم

 السحاور إلى فئتيغ:
وىي تمظ الشاجسة عغ فذل العسميات، أو الأخصاء البذخية، أو خمل في الأنطسة.  السخاطخ القابمة لمتحكم: -

 يسكغ التحكع بيحا الشػع مغ السخاشخ عغ شخيق إجخاءات مخاقبة وقائية.
اث خارجية مثل الكػارث الصبيعية أو عػامل تذسل الخدائخ الشاتجة عغ أحج السخاطخ غيخ القابمة لمتحكم: -

أخخػ لا يسكغ لذخكات التأميغ الديصخة عمييا. في مثل ىحه الحالات، تمجأ الذخكات إلى التأميغ وخصط 
 الصػارغ لزسان استسخار الشذاط.

 . ( أنػاع مغ الأحجاث7كسا ورد في تػجييات بازل أن السخاشخ التذغيمية يسكغ ترشيفيا وفقًا لدبع )    
تذيخ الخدائخ الشاتجة عغ أفعال تيجف إلى الاحتيال أو اختلبس السستمكات أو التحايل  الاحتيال الجاخمي: -

 عمى القػانيغ أو سياسات الذخكة التي تذسل عمى الأقل شخفا داخميا واحجا.
و مخالفة القانػن تذيخ الخدائخ الشاتجة عغ أفعال تيجف للبحتيال، واختلبس السستمكات، أ الاحتيال الخارجي: -

 مغ قِبَل شخف خارجي.
تذسل الخدائخ الشاجسة عغ أفعال لا تتػافق مع  السسارسات الستعمقة بالعسل والدلامة في السهاقع: -

التذخيعات أو الاتفاقيات العسالية، وتتعمق بالرحة والدلبمة، بالإضافة إلى السصالبات الستعمقة بالإصابات 
 اواة والتسييد.الذخرية أو انتياكات حق السد
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سػاء كان متعسجا أو بدبب  الفذل،تذيخ الخدائخ الشاتجة عغ  الدبائن، السشتجات والسسارسات التجارية: -
 في الالتدامات السيشية تجاه عسيل معيغ، أو تمظ الشاتجة عغ شبيعة أو ترسيع السشتج. الإىسال،

خار التي لحقت بالأصػل بدبب الكػارث تذسل الخدائخ الشاتجة عغ الأض الأضخار في الأصهل السادية: -
 الصبيعية أو الكػارث الأخخػ.

تذيخ إلى الخدائخ الشاتجة عغ تػقف أو تعصل الأعسال أو نتيجة لفذل  تعظل الأعسال وفذل الأنغسة: -
 الأنطسة.

سميات أو تذسل الخدائخ الشاتجة عغ تػقف السعاملبت أو مذاكل في إدارة الع تشفيح وتدميم وإدارة العسميات: -
 تكبج خدائخ في العلبقات مع الأشخاف التجارية أو السػرديغ.

 
 II: ترشيف السخاطخ التذغيمية وفق بازل  3.1الذكل رقم 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Dorogovsa & others, 2013,p.913) السرجر : ) 

 
ىحه الأحجاث تشاسب عمى الخغع مغ أن ىحا الترشيف يخكد أساسا عمى القصاع السرخفي، إلا أن جسيع أنػاع 

شخكات التأميغ. في ىحا الدياق، قجم معيج وكمية الاكتػارييغ نطام ترشيف السخاشخ بشاءً عمى السبادغ 
 الأساسية التالية:

المخاطر 

 التشغيليت

تؼطم الاػًال 

 ٔ فشم الأَظًت

 حتٛال داخهٙا

أضشاس فٙ 

الأصٕل 

 انًادٚت

ًؤسساث فٙ يجال ان

انؼًم ٔ انسلايت فٙ 

 أياكٍ انؼًم

تُفٛز ٔ تسهٛى ٔ 

 إداسة انؼًهٛاث

حتٛال ا

 خاسجٙ

انضبائٍ، 

انًُتجاث ٔ 

انًؤسساث 

 انتجاسٚت
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 يعتسج الترشيف عمى الأحجاث بجلًا مغ السدببات؛ -
 يخكد عمى السخاشخ الخصيخة ويدتثشي عسػماً فذل الخقابة؛ -
 خرػم عسمية رقابية ويػلي اىتساماً أكبخ للؤحجاث الكامشة في الأصػل والخرػم؛يعتبخ إدارة الأصػل وال -
يشطخ لمحػكسة أيزاً كعسمية رقابة، ويعتبخ ضعفيا قزية ججية بالشدبة لذخكات التأميغ. لكغ، يعػد سبب  -

 الخدارة إلى مخاشخ الدػق والقخوض ومخاشخ أخخػ وليذ ضعف الحػكسة؛
سغ السخاشخ الاستخاتيجية، حيث يسكغ أن تتدبب الأضخار في سسعة الذخكة تعتبخ مخاشخ الدسعة مغ ض -

 في سحػبات جساعية، ولكغ يشبغي ترشيفيا ضسغ فئات مخاشخ الائتسان ومخاشخ الديػلة.
قجم معيج وكمية الاكتػارييغ قائسة أكثخ تفريلًب وشسػلًا لمسخاشخ التذغيمية في قصاع التأميغ بالاستشاد إلى 

 لتي وضعتيا جسعية السؤمشيغ البخيصانية، وإليظ الفئات:التعخيفات ا
 الاحتيال الجاخمي: -
 .أنذصة مسشػعة 
 .سخقات واحتيالات 
 الاحتيال الخارجي: -

 سخقات واحتيالات؛ 
 .أنطسة الأمغ مثل: الاختخاقات 

 السسارسات الستعمقة بالعسل والدلامة في السهاقع: -
 ت بالفرل؛علبقات السػضفيغ مثل: الإضخابات، مصالبا 
 .الرحة والدلبمة 
 .تسييد 

 الدبائن، السشتجات والسسارسات التجارية:،الأشخاص -
 الالتدام، واجب الإفراح، واجب الأمانة مثل: خيانة الأمانة؛ 
 مسارسات تجارية غيخ أخلبقية مثل: فداد، غديل أمػال؛ 
 عيػب في السشتجات؛ 
 اختيارات، تخويج وتعخض لمسخاشخ مثل: تحميل غيخ كافٍ لمعسلبء. 
 .استذارات وأخصاء تدػيكية 

 أضخار في الأصهل السادية. -
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 تعظل الأعسال وفذل الأنغسة مثل: أعظال في الآلات. -
 :تشفيح وتدميم وإدارة العسميات -
 .قبػل العسلبء وإجخاءات التػثيق مثل: أخصاء في إعجاد العقػد 
 ،إدخال وتشفيح ومتابعة السعاملبت مثل: أخصاء في العقػد 
 بات الدبائغ والعسلبء مثل: أخصاء في السصالبات.إدارة حدا 
 .السخاقبة والبيانات السالية مثل: معمػمات مالية زائفة 
 .الذخكاء التجاريػن مثل: إدارة الأصػل، إعادة التأميغ 
 .السػردون 
الججيجة التي تؤثخ السخاشخ القانػنية والتشطيسية الستعمقة بالتكاليف السختبصة بالامتثال لتغيخات المػائح، القػانيغ  -

 عمى الكيسة الحاتية )بسا في ذلظ حجد السستمكات(، والتغيخات الدمبية في الجباية.
عمى الخغع مغ أن نطام الترشيف يعتسج عمى الأحجاث بجلًا مغ السدببات، إلا أن دراسة السدببات أمخ ميع لفيع 

د. يُذار إلى ىحه الفئات الثسانية بسخاشخ السخاشخ التذغيمية، لأن العجيج مغ الأسباب قج تؤدؼ إلى حجث محج
السدتػػ الأول، التي تتجدأ إلى عجة مخاشخ فخعية حتى الػصػل إلى السدتػػ الثالث السسثل لحجث الخصخ. في 
ىحا الإشار، حجد فخيق معيج وكمية الاكتػارييغ ثلبثة وعذخيغ نػعاً مغ السخاشخ التذغيمية في السدتػػ الثاني، 

مغ ثلبثسئة وأربعيغ فئة فخعية في السدتػػ الثالث. إليظ مثال عمى السدتػيات السختمفة وتع تحجيج أكثخ 
 لمسخاشخ التذغيمية.

 : دور ادارة السخاطخ لذخكات التأمينلثالسظمب الثا
 اولا: بالشدبة لمعسيل

ة التي تحميل السخاشخ التي يتعخض ليا العسيل، حيث تتخرز ىحه الإدارة في اكتذاف السخاشخ الستشػع -1
 تػاجو العسيل ثع تقػم بترشيفيا وتحجيج السيجدات القابمة لمتأميغ وتمظ غيخ القابمة لمتأميغ.

إعجاد دليل شامل لسخاشخ العسيل، يػضح ىحا الجليل التيجيجات التي تػاجو العسيل وأسبابيا، سػاء كانت  -2
خ السباشخة التي قج تحجث نتيجة ليحه ناتجة عغ عػامل شبيعية أو أسباب شخرية، بالإضافة إلى تحجيج الخدائ

 السخاشخ وأيس الخدائخ غيخ السباشخة.
تحميل مخاحل الشذاط الاقترادؼ لمعسيل لتحجيج الأخصار القابمة لمتأميغ التي يسكغ أن يػاجييا، وتػجييو  -3

 نحػ أفزل الدياسات والػسائل لمتعامل مع ىحه السخاشخ.
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التي يدعى العسيل لمتأميغ عمييا، مع تقييع درجة خصػرتيا واتخاذ تشفيح ميام الفحز ودراسة السخاشخ  -4
 القخارات السشاسبة فيسا يتعمق بالتأميغ، وإرشاد العسيل إلى شخق الػقاية وتقميل السخاشخ السحتسمة.

ي تقييع وسائل الػقاية والتأميغ في مخاحل مختمفة مغ الشذاط الاقترادؼ، مع دراسة مجػ فعاليتيا وكفاءتيا ف -5
 مػاجية الأخصار السحجدة، وتحجيج نقاط الزعف وشخق تحديشيا.

فحز نطع إدارة السخاشخ الإلدامية لمعسيل، لتحجيج مجػ فعاليتيا ونقاط ضعفيا وكيفية معالجتيا، سػاء مغ  -6
 خلبل التأميغ التجارؼ أو استخاتيجيات وأساليب إدارة السخاشخ الأخخػ.

خاتيجية الأكثخ ملبءمة لإدارة السخاشخ، حيث أن ىحه الإدارة تتػلى ميسة مداعجة العسيل في اختيار الاست -7
تػجيو العسيل نحػ أفزل سياسة لسػاجية الأخصار، خاصةً تمظ التي لا يسكغ تأميشيا والتي تؤدؼ إلى خدائخ 

 غيخ متػقعة.
كػن السخاشخ تػجيو العسيل حػل كيفية الحرػل عمى الخرػمات السسشػحة عمى القدط، والتي تتعمق ب -8

 التي يػاجييا قابمة لمتأميغ، وكيفية الترجؼ لمخدائخ غيخ السباشخة الشاتجة عغ السخاشخ السؤمشة.
تمعب إدارة السخاشخ دورًا ميسًا في التأميشات الإلدامية السفخوضة عمى العسيل، مغ خلبل دراسة ىحه  -9

يا، مثل التأميشات الاجتساعية لمعسال وتأميشات التأميشات وتحجيج أوجو القرػر فييا والصخق السشاسبة لسعالجت
 السدؤولية السجنية. 

  ثانيا: بالشدبة لذخكات التأمين
تؤدؼ إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ دورأ ميسًا لذخكة التأميغ نفديا، حيث يتجمى ىحا الجور في الشقاط 

 التالية:
 لسختمفة وحجسيا وتجانذ السخاشخ في كل نػع.بشاء محفطة الذخكة ونػعيتيا مغ حيث تشػع التأميشات ا -1
ترشيف السخاشخ السقبػلة بذكل فشي مع وعي كبيخ لخصػرة ىحه السيسة، والتي تؤثخ عمى القخارات السالية،  -2

 مسا يؤدؼ إلى تحجيج الالتدامات والسعيجيغ لمتأميغ.
 دىا وشخوشيا.وضع ليكل إعادة التأميغ بسا يتشاسب مع تخكيب السخاشخ السقبػلة وحجو  -3
 تحجيج احتفاظ الذخكة برػرة عامة لكل نػع مغ التأميغ ولكل خصخ مقبػل. -4
تقييع تقجيخات إدارة السصالبات السباشخة لمسخررات الفشية، لزسان كفايتيا لسػاجية التدامات الذخكة  -5

 السدتقبمية، باستخجام أدوات تحميمية مع مخاعاة الخبخة الذخرية والتجارب الفعمية.

 إدارة السخاشخ للبقتراديات التي تقػم بيا شخكات التأميغ ككيان ضسغ السجتسع.



 
 الفرل الأول: الاطار السفاليسي لإدارة السخاطخ في شخكات التأمين

 

37 

 

دعع إدارة العلبقات العامة في شخكات التأميغ لمعثػر عمى أفزل سياسات الجعاية والتخويج لمتغصيات  -6
 1التأميشية التي تقجميا تمظ الذخكات.

                                                 
1

 247 – 246 -  232، صفحت  2011ػٛذ احًذ أبٕ بكش ، إداسة اخطاس ششكاث انتؤيٍٛ ، الأسدٌ ،  
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 خلاصة الفرل

سي لإدارة السخاشخ في شخكات التأميغ. تع تقجيع نطخة شاممة اليسففي ىحا الفرل، تع تشاول الإشار ال      
عمى مفيػمي التأميغ وإدارة السخاشخ، حيث إنيسا يعجان ركيدتيغ أساسيتيغ لمحفاظ عمى الاستقخار السالي في 

الإضافة السؤسدات. بجأ الفرل بتعخيف التأميغ مغ نقاط نطخ مختمفة، بسا في ذلظ القانػنية والمغػية والفقيية، ب
إلى مشاقذة تصػره التاريخي وأنػاعو بشاءً عمى معاييخ متعجدة مثل نػع الخصخ ومكان التأميغ. تع تدميط الزػء 
 أيزًا عمى السبادغ الأساسية لعقج التأميغ مثل مبجأ حدغ الشية ومبجأ السرمحة التأميشية ومبجأ التعػيس وغيخىا.

مع التخكيد عمى إدارة السخاشخ كعسمية استخاتيجية تيجف إلى بعج ذلظ، تشاول الفرل مفيػم الخصخ ،       
تحجيج وتحميل وتقييع والتحكع في السخاشخ التي قج تؤثخ عمى استسخارية السؤسدة. تع عخض أىجاف إدارة 

 السخاشخ بالإضافة إلى الخصػات الستبعة، بجءًا مغ التحميل وصػلًا إلى التقييع والستابعة.

ضيح دور شخكات التأميغ في إدارة السخاشخ، مع مشاقذة أىع التحجيات التي تػاجييا اختُتع الفرل بتػ      
والأساليب السدتخجمة لمتقميل مشيا، مثل إعادة التأميغ والتشػع والتحػط. كسا بيّغ الفرل العلبقة التكاممية بيغ 

لسخاشخ عمى الأفخاد والسؤسدات، التأميغ وإدارة السخاشخ، حيث تمعب شخكات التأميغ دورًا ىامًا في تقميل آثار ا
يعدز الاستقخار الاقترادؼ والاجتساعي. ما
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 تسييج:
بعج التصخق في الفرل الأول إلى الإشار الشطخؼ الستعمق بالتأميغ وإدارة السخاشخ، مغ حيث السفاليع       

ادغ العامة، وأنػاع الأخصار وآليات التعامل معيا، يأتي ىحا الفرل الثاني لتجديج الجانب الأساسية، السب
التصبيقي مغ الجراسة مغ خلبل تدميط الزػء عمى تجخبة واقعية في إدارة السخاشخ ضسغ شخكة تأميغ جدائخية، 

 (.CAATوىي الذخكة الجدائخية لمتأميغ )
فاعميغ في سػق التأميغ الجدائخؼ، نطخًا لحجع عسمياتيا وتشػع خجماتيا واحجة مغ أىع ال CAATتُعج شخكة        

التأميشية، ما يجعميا نسػذجًا ملبئسًا لجراسة كيفية تصبيق إدارة السخاشخ عمى السدتػػ العسمي. وييجف ىحا 
ء كانت الفرل إلى تحميل الدياسات والسسارسات السعتسجة داخل الذخكة لسػاجية الأخصار التي تػاجييا، سػا

 مختبصة بالسخاشخ الاكتػارية أو التذغيمية أو الدػقية.
كسا يتزسغ ىحا الفرل تقجيسًا مفرلًب لمذخكة مغ حيث نذأتيا وتشطيسيا وخجماتيا، ويُختع الفرل بجراسة      

حالة تصبيكية لسمف تأميشي فعمي، تُحمل مغ خلبلو إجخاءات التعامل مع الخصخ ومجػ فاعمية نطام إدارة 
 خاشخ في تقميز آثاره.الس
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 السبحث الأول: تقجيم عام لمذخكة الجدائخية لمتأمين
( عشرخا ميسا في سػق التأميغ في الجدائخ، حيث تمعب دوره كبيخا في CAATتعج شخكة الجدائخية لمتأميغ )    

يع تعخيف شامل ليحه الذخكة مغ تصػيخ الأنذصة التأميشية بدبب خبختيا في إدارة السخاشخ. سشعسل أولًا عمى تقج
 خلبل السصمبيغ التالييغ:

 (CAATمقجمة عغ الذخكة الجدائخية لمتأميغ الذامل )
 مقجمة عغ الػكالة مكان التجريب

 (CAATالسظمب الأول: مقجمة عن الذخكة الجدائخية لمتأمين الذامل )
اتباعو في الدبعيشيات والثسانيشيات.  تأسدت الذخكة الجدائخية لمتأميشات لتصبيق مبجأ التخرز الحؼ تع    

سشقػم بتقجيع لسحة عغ تاريخ الذخكة وتصػرىا، بالإضافة إلى ليكميا التشطيسي، مع مشاقذة الػضائف الخئيدية 
 التي تؤدييا.

 اولا: تاريخ وتظهر الذخكة 
مسا جعل الذخكات  ( في بيئة حيث تحتكخ الجولة نذاط التأميغ،CAATتأسدت شخكة التأميشات الجدائخية )     

، بعج إعادة ليكمة الذخكة 82. 85وفقًا لمسخسػم رقع  1985أبخيل  30متخررة. تع خلبليا تأسيديا في 
(، التي كانت تعسل في مجال تأميغ السخاشخ الرشاعية والشقل. وبسا CAARالجدائخية لمتأميغ وإعادة التأميغ )

( وتست تدسيتيا CAAR( مغ شخكة )CAATذأت شخكة )أن ندبة الإيخادات مغ تأميغ الشقل كانت مختفعة، ن
في البجاية بالذخكة الجدائخية لتأميشات الشقل، متخررة في تأميغ السخاشخ الستعمقة بالشقل البخؼ والبحخؼ 

  1والجػؼ.
عشجما بجأت الإصلبحات وبجأت الجدائخ في الانتقال إلى مخحمة الإدارة الحاتية لمسؤسدات العامة، تغيخت      

( في EPE/SPAية الذخكة الجدائخية لمتأميشات مغ كػنيا شخكة عامة إلى شخكة عامة اقترادية ذات أسيع )ىػ 
إلغاء تخرز  1989ديدسبخ  24. نتيجة ليحه التغييخات، قخرت الجسعية العامة لمسداىسيغ في 1989أكتػبخ 

 ع التأميغ التالية:الذخكة في تأميشات الشقل، مسا سسح ليا بتػسيع محفطتيا الفشية لتذسل فخو 
 تأميغ السخاشخ الرشاعية، مثل تأميغ الحخائق وأعصال الآلات؛

 تأميشات الأشخاص، التي تذسل تأميغ الحياة والتأميغ في حالة الػفاة؛
 تأميغ السخاشخ البديصة، مثل تأميغ الدخقة وتأميشات الديارات.

                                                 
1

 134، ص 2004/2005ْذٖ بٍ محمد ، تحهٛم يلاءة ٔ يشدٔدٚت ششكاث انتؤيٍٛ ، يزكشة ياجستٛش ، جايؼت يُتٕس٘ لسُطُٛت ، يزكشة يُشٕسة ،  
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ة الجدائخية لمتأميشات بجلًا مغ الذخكة الجدائخية نتيجة ليحا التغييخ في نذاشيا، تع تعجيل اسسيا ليربح الذخك
لتأميشات الشقل. ومع إلغاء شخط التخرز، بجأ يتدايج التشافذ بيغ الذخكات، لا سيسا مع استسخار الجولة في 

، الحؼ ألغى احتكار الجولة لقصاع التأميغ وفتح 1995في عام  07.  95الاحتكار إلى أن تع إصجار الأمخ 
خكات الخاصة، سػاء كانت محمية أو أجشبية. وىحا دفع الذخكة الجدائخية لمتأميشات إلى إعادة الدػق أمام الذ

 ليكمة نفديا لتتكيف مع السخاشخ الججيجة وتػاجو التغييخات.
تقجم الذخكة الجدائخية لمتأميشات مجسػعة مغ مشتجات التأميغ لحساية زبائشيا )الأفخاد أو السؤسدات( مغ      

قج تػاجو مستمكاتيع أو حياتيع الاجتساعية أو السيشية، حيث تدعى إلى التػافق بيغ ما تقجمو مغ  السخاشخ التي
 مشتجات واحتياجات ورغبات زبائشيا.

تيجف الذخكة إلى تػسيع مجسػعة مشتجاتيا التي تتخكد برػرة كبيخة عمى تأميغ الشقل، فيي تدعى لزع     
يق أكبخ حرة في الدػق. تأخح في الاعتبار ضخورة تمبيتيا أنػاع تأميغ أخخػ لسػاجية السشافدة وتحق

 1لاحتياجات العسلبء مغ خلبل تػفيخ مشتجات بأسعار معقػلة وخجمات ذات جػدة عالية. 
فخوع وكل مشيا يكػن لجيو وكالاتو  7، والآن لجييا 10، كان عجد وكالات التػزيع 1985في بجاية عام 

 الخاصة.
مميػن ديشار جدائخؼ، وقج ارتفعت  60تبمغ  1986نت قيسة رأس السال في سشة كا أ. تظهر عائجات الذخكة:

، 2008و 2007. خلبل عامي 1997مميار ديشار في  5. 1، ثع بمغت 1995مميػن ديشار في سشة  900إلى 
سشة مغ بجء نذاشيا. في عام  23إلى  22مميار ديشار، وذلظ بعج ما يقخب مغ  49. 7زادت العائجات إلى 

، مسا جعميا 2010مميار ديشار في  08. 14مميار ديشار، لترل إلى  49. 11قجرت العائجات بحػالي  ،2009
مميار ديشار جدائخؼ في  7٪. حققت الذخكة عائجات قجرىا 18تحتل السخكد الثاني في الدػق بحرة تبمغ 

ػم البيانية، يتزح مميار ديشار جدائخؼ. مغ خلبل الخس 5. 15إلى  2012و 2011، وارتفعت في عامي 2010
، خاصة 1985( شيج تصػراً مدتسخاً في الدشػات الأخيخة مقارنة بدشة CAATأن رأس السال الاجتساعي لذخكة )

حيغ وصمت العائجات إلى أعمى مدتػياتيا، وىحا يخجع إلى تعديد  2012، وصػلًا إلى 2009و 2007بيغ 
 ونة الأخيخة.قجرات التفاوض عمى الاكتتاب ونذخ ثقافة التأميغ في الآ

، ثع 300مع بجاية نذاط الذخكة الجدائخية لمتأميشات، كان عجد مػضفييا نحػ  ب. تظهر عجد مهعفي الذخكة:
 .2010في  1365، ليرل إلى 1996في عام  1200زاد إلى 

                                                 
1

 135بٍ محمد، يشجغ سبك ركشِ، صْذٖ  
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سحيصة ثانيا: التشطيع الجاخمي لمذخكة: قامت الذخكة بإعادة ليكمة تشطيسيا ليتػافق مع الستغيخات والتصػرات ال
بيا، وكحلظ مع مختمف فخوع التأميغ التي أصبحت تقجميا. يذسل الييكل التشطيسي لمذخكة رئيذ مجيخ عام 

(PDG الحؼ يتػلى الإدارة العامة واتخاذ القخارات، ثع تأتي باقي السجيخيات التي تجيخ الأنذصة السختمفة مثل )
مجيخ السػارد، ومجيخ التخصيط والإعلبم الآلي، وغيخىا.  السجيخ العام السداعج، مجيخ إعادة التأميغ، مجيخ الشقل،

فخوع متػزعة في جسيع أنحاء البلبد، وكل فخع يحتػؼ عمى عجد مغ الػكالات بالإضافة إلى  7تزع الذخكة 
 الػكلبء العسػمييغ السختبصيغ بيا أو الستعاونيغ معيا.

حجات: عشابة، قدشصيشة، وىخان، غخداية، فخع و  7تتكػن شبكة التػزيع لمذخكة الجدائخية لمتأميغ الذامل مغ 
 .3، وفخع الجدائخ 2، فخع الجدائخ 1الجدائخ 

 (CAAT: الييكل التشغيسي لمسجيخية العامة لمذخكة الجدائخية لمتأمين )1.2الذكل رقم 
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 السرجر: وثائق مغ الػكالة 

 
 السظمب الثاني: التعخيف بالهكالة و ليكميا التشغيسي 

 بالهكالةاولا: التعخيف 
، CAATىي مؤسدة اقترادية تتعامل مباشخة مع الدبائغ في مجال التأميغ، وىحه الػكالة، والتي تحسل اسع 

 .424تعتبخ واحجة مغ الفخوع التابعة لمسجيخية الجيػية في وىخان. ورمدىا التجارؼ ىػ 
 تقع الػكالة في دائخة تيارت، ولاية تيارت، حيث تتػاجج في مػقع استخاتيجي 

 الخئيذ السجيخ العام

 الأمانة

مجيخية 
السػارد 
 البذخية

مجيخية 
الأخصار 
 الرشاعية

مجيخية 
أخصار 
 الديارات

مجيخية 
إعادة 
 التأميغ

مجيخية 
 الشقل

يذٚشٚت 

 انًشاجؼت
يذٚشٚت 

 انتسٕٚك
يذٚشٚت 

 انتخطٛظ
إداسة 

 انًٕاسد

يذٚشٚت 

انًحاسبت 

 ٔ انًانٛت

فشع 

 غشداٚت

فشع 

 ْٔشاٌ

فشع 

 لسُطُٛت

فشع 

 ػُابت

فشع 

انجضائش 

3 

فشع 

انجضائش 

2 

فشع 

انجضائش 

1 

 ٔكالاث ٔكالاث ٔكالاث ٔكالاث ٔكالاث ٔكالاث ٔكالاث
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   :( CAAT) أىجاف الذخكة الجدائخية لمتأميشاتانيا: ث
 تذسل أىجاف الذخكة ما يمي:

 استثسار رأس السال في مذاريع تعػد بالشفع عمى الذخكة والسجتسع. -
تعديد نطام الخقابة الجاخمي عغ شخيق الكيام بعسميات تفتير وتجقيق، بيجف الػقاية بذكل أفزل مغ  -

 السخاشخ.
عمى السجػ الصػيل والسداىسة في الاقتراد الػششي مغ خلبل تػضيف الأمػال كػدائع في تذجيع الادخار  -

 البشػك.
 زيادة عجد السؤمغ ليع عغ شخيق تػعيتيع بأىسية التأميغ. -
تصػيخ الذبكة الػششية لمتػزيع مغ خلبل إنذاء وحجات ووكالات ججيجة لسػاجية الصمب الستدايج والسشافدة مع  -

 وغيخىا. CAARو  SAAشخكات مثل 
 الحفاظ عمى حرتيا في الدػق الػششي. -

 :تيارت التشغيم الجاخمي لهكالة التأمين ثالثا: 
السجيخ : ىػ السدؤول الخئيدي والسذخف عمى إدارة الػكالة داخميا وخارجيا، ويتػلى الذؤون الإدارية ويتخح  -

 ( ولجيو عجة ميام تذسل:وىخانالجيػؼ ) القخارات، ويػجو التعميسات لمسػضفيغ. يتمقى أوامخه مغ السجيخ
 مخاقبة جسيع الأعسال. -
 مخاقبة السػضفيغ داخل الػكالة. -
 الترجيق عمى جسيع الأعسال. -
 تقجيع الخجمات. -
مرمحة الإنتاج : تعتبخ ىحه السرمحة التقشية العسػد الفقخؼ لمػكالة، حيث تسثل السرجر الخئيذ لمجخل مغ  -

ستشػعة. أىع مجالات التأميغ تذسل: تأميغ الديارات، التأميغ الرشاعي والتجارؼ، تأميغ خلبل عقػد التأميغ ال
 الشقل، وتأميغ السباني.

مرمحة التعػيزات والسشازعات )الحػادث( : تذسل الحػادث السادية والجدجية. يتػلى ىحا القدع معالجة  -
 :الحػادث الشاجسة عغ حػادث السخور أو غيخىا، وأىع ميامو تذسل

مخاجعة السعمػمات السقجم حػل الحػادث والأضخار. إذا كان الخصأ مغ السؤمغ، يقػم بتعػيس الصخف الآخخ،  -
 وفي حال العكذ، يتع تعػيس السؤمغ وتػاصل الػكالة مع الذخكة السدؤولة عغ الحادث.

 إدارة ممفات تدجيل الترخيحات السقجمة. -
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 تحجيج ندبة التعػيس عغ شخيق خبيخ. -
 بة لمحػادث الجدجية، ييتع ىحا القدع بالحػادث التي تتدبب في إصابات أو وفيات. تذسل ميامو:بالشد

 دراسة ممف الحادث واستجعاء الزحايا أو ذوييع. -
 تحجيج ندبة العجد بأنػاعو، بشاءا عمى تقخيخ الصبيب الذخعي، وىحا يؤثخ عمى قيسة التعػيس. -
ؼ أن تستمظ السؤسدة قدع محاسبي لإدارة حداباتيا وضسان تػازنيا. مغ الزخور  والسالية:مرمحة السحاسبة  -

تحتاج كل وكالة تأميغ إلى نطام محاسبي متخرز، حيث تتعامل مع عسميات مالية ولا تستمظ ميدانية. تتزسغ 
 مياميا:

 إصجار الذيكات لتعػيزات. -
 إدارة العسميات اليػمية. -
 تدجيج السدتحقات. -

 اقترادية، تبخز الحاجة إلى إقامة علبقات داخمية وخارجية، وتذسل ىحه العلبقات:بػصف الػكالة كسؤسدة 
تعتسج ىحه العلبقة عمى نقل العقػد التي أبخمتيا الػكالة مع الدبائغ  الإنتاج:العلبقة بيغ السحاسبة ومرمحة  -

خيخة تدجيميا في خلبل اليػم )ندخة مغ العقػد( مغ مرمحة الإنتاج إلى مرمحة السحاسبة، حيث تتػلى الأ
 الجفاتخ السحاسبية.

العلبقة بيغ السحاسبة ومرمحة الحػادث: تشصػؼ العلبقة الأساسية بيغ ىاتيغ السرمحتيغ عمى نقل ممفات  -
التعػيزات السدتحقة لمدبائغ مغ قبل مرمحة الحػادث إلى مرمحة السحاسبة، والتي تتزسغ أوامخ الدجاد 

 سمف إلى مرمحة الحػادث لسخاجعتو.. إذا كان ىشاك أؼ خصأ، يتع إرجاع الوتحػيل السمفات إلى قيػد محاسبية
 تيارت  CAAT: الييكل التشغيسي لمهكالة  2.2الذكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ير الوكالتمذ

 مصلحت المحاسبت
 مصلحت الإنتاج مصلحت الحوادث

مصلحت الحوادث 

 الجسمانيت
مصلحت الحوادث 

 الماديت
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 السرجر: وثائق الػكالة

 السبحث الثاني : دراسة حالة التامين ضج الاخظار السيشية
 بالتأمين ضج الأخظار الرشاعية فالأول: التعخيالسظمب 

 السخاطخ الرشاعية عمى  تأمين أولا:
مغ خلبل الترػرات والجراسات الستعمقة بالسخاشخ الرشاعية، وججنا أن القانػن لع يػضح بذكل دقيق     

السخاشخ الرشاعية، وىحا يتزح مغ القػانيغ التي تع إقخارىا بحيث لع يفخق السذخع الجدائخؼ بيغ السخاشخ 
ذلظ، يػجج ترشيف يسيد بيغ السخاشخ البديصة والسخاشخ الرشاعية، الرشاعية والسخاشخ البديصة. ومع 

 ويكػن ىحا الترشيف كالآتي:
يسكغ ترشيف السخاشخ الرشاعية بشاءً عمى مبالغ التأميغ. إذا كانت السبالغ كبيخة وتجاوزت مؤشخات     

 السخاشخ البديصة، فإنو يتع اعتبار ذلظ الخصخ بسثابة خصخ صشاعي.
يف الخصخ كخصخ صشاعي بشاءً عمى شبيعة الخصخ، حيث إن خصخ الحخيق السختبط بالسداكغ يسكغ أيزًا ترش

والسحلبت التجارية البديصة يُعج مغ السخاشخ البديصة. لكغ السخاشخ السختبصة بالػرش والسرانع والسشذآت 
 الكبيخة تُعتبخ مخاشخ صشاعية.

 أىسية تأمين السخاطخ الرشاعيةثانيا:
 ت الإنتاجية )الرشاعية(بالشدبة لمهحجا -1
يداعج عمى تعديد القجرة الاقترادية لمػحجة الإنتاجية، مسا يديل عمييا التػسع في مجالاتيا الرشاعية )مثلًب،  -

 مغ خلبل الاقتخاض بالاعتساد عمى الأصػل والسستمكات السؤمغ عمييا(.
ما يؤدؼ إلى رفع الخوح السعشػية، وبالتالي يػفخ ىحا التأميغ الحساية لمسستمكات داخل الػحجة الإنتاجية، وىػ  -

 يديج مغ الإنتاج.
يعتبخ السذخوع الحؼ يجمج التأميغ ضسغ إدارة مخاشخىا مذخوعًا متقجمًا، حيث يتستع مجراء ىحه السذاريع  -

 بسيارات عمسية وإدارية متخررة في مجال إدارة السخاشخ والتأميغ.
 واحتخام الستعامميغ في الأسػاق. تعدز الػحجات الإنتاجية السؤمشة مغ ثقة -

إن جسيع الفػائج السحكػرة تذكل حساية لػحجة الإنتاج، مسا يزسغ استسخاريتيا وتصػرىا وتػسع نذاشيا في الدػق 
 الاقترادية.
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إن قػة الاقتراد القػمي تتػقف عمى قػة وحجاتو الاقترادية، حيث يداىع تػفخ  بالشدبة للاقتراد الهطشي: -2
 وحجة اقترادية في تعديد الأمغ للبقتراد الػششي.الأمان لأؼ 

التأميغ الحؼ يزسغ حساية السذاريع الاقترادية وتحسل آثار السخاشخ يؤدؼ إلى استقخار اقترادؼ، مسا  -
 يشعكذ بذكل إيجابي عمى صحة اقتراد الجولة.

وسائل الحساية مغ السخاشخ. تداىع استخاتيجيات إدارة السخاشخ عبخ التأميغ في تدويج ىحه السذاريع بأفزل  -
وتداعج السذاريع القػمية التي تؤمغ عشاصخىا الإنتاجية ضج السخاشخ السحتسمة في تقػية علبقاتيا الاقترادية 

 الجولية، مسا يعدز قجرتيا الاقترادية.

 اعي.يعتبخ تأميغ السػارد الاقترادية مغ مخاشخ الفقجان وتأكل الثخوة أساس الأمان الاقترادؼ والاجتس -
 الأخظار التي يغظييا ىحا التأمين ثالثا:

يُعتبخ تأميغ الحخيق أحج أىع فخوع التأميغ، وىػ يعج مغ أقجميا وأكثخىا تأمين الحخيق والسخاطخ السمحقة: -1
شيػعًا، حيث يزسغ السؤمغ ضج الأضخار الشاتجة عغ الحخيق، وذلظ ما لع يتع الاتفاق عمى خلبف ذلظ في 

صي الأضخار الشاتجة عغ تأثيخ الحخارة أو الاترال السباشخ بالشار أو السػاد القابمة للبشتعال عقج التأميغ. لا يغ
 إذا لع تكغ ىشاك بجاية حخيق يسكغ أن تتحػل إلى حخيق فعمي.

 يتحسل السؤمغ الأضخار السادية الشاتجة مباشخة عغ الحخيق أو الانفجار أو البخق أو الكيخباء.
 عقج متعجد السخاشخ، حيث يتيح تأميغ أضخار أخخػ غيخ مختبصة بالحخيق، مثل: ويعخف تأميغ الحخيق بأنو

 الأضخار الشاتجة عغ اصصجام أو سقػط شائخات أو أجداء مشيا. -
 الأضخار الشاتجة عغ اىتدازات ناجسة عغ شائخات تجتاز ججار الرػت. -
 والأجيدة الإلكتخونية ميسا كان نػعيا. الأضخار الكيخبائية التي تتعخض ليا الآلات الكيخبائية والسحػلات -
الآلة كانت ولا تدال، خاصة في زمششا الحالي، وسيمة ميسة للئنتاج وعاملًب في التشسية،  تأمين كدخ الآلات: -2

مسا يجعميا عشرخًا قيسًا في السؤسدات. مع ىحا التصػر، يدداد خصخ التمف، خرػصًا مع تعقيج الآلات، مسا 
 رأس السال.يؤدؼ إلى خدائخ في 

يػفخ السؤمغ مغ خلبل ىحا العقج ضسانًا لجسيع الأضخار أو تكدخ الآلات أثشاء التخكيب أو التذغيل، ويذسل 
التأميغ عمى كدخ الآلات كافة التجييدات السدتخجمة في الرشاعات الثقيمة مثل السحػلات والأفخان، وكحلظ 

 تػربيشات، بالإضافة إلى معجات الخفع والشقل.السعجات السدتخجمة في تػليج الصاقة مثل السػلجات وال
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ييجف ىحا التأميغ إلى إعادة السؤسدة إلى وضعيا السالي كسا كان ليكػن لػلا  تأمين خدارة الاستغلال: -3
الحادث السزسػن في عقج التأميغ ضج الأضخار السادية )شخط رئيدي أول(، ولا يتع مشح شخكة التأميغ ىحا 

 ل( إلا إذا تع التأميغ ضج الأضخار السادية.العقج )خدارة الاستغلب
 ىحا التأميغ يزسغ دفع تعػيزات ضخر تتسثل في:

 فقجان اليامر الأصمي. -
 السراريف الإضافية الشاتجة عغ استسخار العسل بدبب تػقف أو تخاجع نذاط السؤسدة نتيجة حجوث كارثة. -
مغ التأميغ عمى أنو خاص بسشازل الأفخاد، لكغ غالباً ما يُشطخ إلى ىحا الشػع  تأمين أضخار السياه: -4

السؤسدات الرشاعية كحلظ تتعخض ليحا الخصخ، خاصة إذا يتعمق الأمخ بالخدائخ التي تمحق بالسخدونات 
 والدمع.

 يغصي ىحا التأميغ الأضخار التالية:
شبية والدشجات الأضخار التي تمحق بسستمكات السؤسدة، بسا في ذلظ البزائع والسعجات والعسلبت الأج -

 والأسيع.
الأضخار غيخ السباشخة، بسا في ذلظ التكاليف الشاتجة عغ أتعاب الخبخاء وتكاليف البحث عغ أسباب تدخب  -

 السياه.
 تأميغ السدؤولية تجاه الآخخيغ بدبب تدخب مياه مغ السؤسدة، بذخط أن يكػن التدخب مفاجئًا. -
ية الحجيثة اعتساداً كبيخاً عمى استخجام الدجاج، مسا يسشح تعكذ اليشجسة السعسار  تأمين كدخ الدجاج: -5

السباني مطيخًا جسيلًب، لكغ الدجاج مكمف وسيل الكدخ، مسا يمدم وجػد وثيقة خاصة لحساية الخدائخ الشاجسة 
عغ كدخ الدجاج السفاجئ خلبل فتخة سخيان العقج. يزسغ السؤمغ بسػجب ىحا التأميغ تغصية كافة الخدائخ التي 

 تشجع عغ كدخ الدجاج والسخايا والخخام وغيخىا. قج
 كسا تذسل الزسانات الأخخػ:

 تكاليف الشقل والتخكيب والتشطيف حال حجوث كدخ لمدجاج. -
تعػيس الشفقات لإعادة تأىيل السكان أو نقل الأدوات عشج حجوث الكدخ. لمتػضيح، فإن كدخ الدجاج الشاتج  -

 سقػط الحجارة( يشجرج تحت وثيقة تأميغ الحخيق.عغ الحخيق أو الأسباب الأخخػ )مثل 
يحسي السؤمغ بسػجب ىحا الشػع مغ التأميغ جسيع الأضخار التي تمحق  تأمين السعجات الهرش والبشاء: -6

 بالآلات نتيجة الحػادث التالية:
 حجود السؤسدة. الحػادث السفاجئة خلبل العسميات التذغيمية أو أثشاء تحسيل وتفخيغ، التخكيب والتفكيظ داخل -
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 أخصاء في التخكيب. -
 حػادث ناتجة عغ سػء الاستخجام أو قمة العشاية. -
 الحخيق، الرػاعق والانفجارات. -
 الدخقة أو محاولات الدخقة. -

أيزاً، كل الحػادث التي ليدت مدتثشاة في العقج أو تمظ التي تع ذكخىا، وىحا التأميغ يدخؼ خلبل استعسال أو 
 يث يتزسغ العقج كل شيء مؤمغ ما عجا الاستثشاءات.تػقف الآلات، ح

يغصي ىحا الشػع مغ التأميغ الأضخار والخدائخ التي تريب مستمكات السؤسدة السؤمغ  تأمين الدخقة: -7
 عمييا بدبب حادثة سخقة، بذخط أن تكػن السستمكات مػجػدة في السػاقع السحجدة في وثيقة التأميغ.

يؤمغ السؤمغ بسػجب ىحا التأميغ جسيع الخدائخ أو الأضخار التي  لسعمهمات:تأمين مخاطخ تكشهلهجيا ا -8
تمحق بأجيدة الكسبيػتخ والأجيدة الإلكتخونية )مثل آلات السدح وآلات الترػيخ( وكحلظ السعمػمات السخدنة فييا، 

زمة لإعادة بشاء قاعجة بالإضافة إلى التكاليف السختبصة باستئجار أجيدة لستابعة العسل أو الداعات الإضافية اللب
 البيانات السفقػدة، وتتسثل الأضخار في:

 الاستخجام اليجوؼ غيخ الدميع أو إىسال مغ قبل السػضف أو أؼ شخز آخخ. -
 الحخيق وتأثيخ الرػاعق والانفجارات، إضافة إلى الأضخار الشاتجة عغ الإشفاء والإنقاذ. -
 السخاشخ أثشاء التخكيب أو التفكيظ. -
 نتيجة التػتخات العالية. أضخار -
 اليجسات عمى نطع السعمػمات الخاصة بالسؤسدة. -
 فقجان الدجل الإلكتخوني نتيجة لمدخقة. -
 تدجيل أو إرسال أؼ معمػمات تتعمق بأسخار السيشة. -

كسا يزسغ السؤمغ تغصية الشفقات الشاتجة عغ تعػيس الجعامات السعمػماتية وإعادة تذكيميا، وذلظ ضسغ 
 د السالية الػاردة في العقج.الحجو 

تسثل ىحه السدؤولية السجنية أحج تأمين السدؤولية السجنية الشاجسة عن الشذاط الاقترادي لمسؤسدة:   -9
أكبخ السخاشخ التي تػاجو السؤسدة، فالحج الأقرى لمخدارة السسكشة لسستمكات السؤسدة يعتسج عمى قيستيا، 

تػجج حجود مثبتة لمخدارة. الحكع القزائي ضج السؤسدة بدبب إصابة  بيشسا في حالة السدؤولية السجنية، لا
جدجية أو ضخر مادؼ لمغيخ نتيجة نذاشيا يسكغ أن يتجاوز ما يسكغ أن يصخأ مغ خدائخ عمى مستمكاتيا، مثل 

 التأميغ عمى الأضخار التالية: الزػضاء، التمػث والخوائح، الاىتدازات والانكدارات.
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 ن و ابخام وثيقة التأمين عمى الأخظار السيشيةالسظمب الثاني: مزسه
 اولا: مزسهن وثيقة التأمين عمى الأخظار السيشية

وثيقة التأميغ عمى السخاشخ السيشية، أو وثيقة حساية السدؤولية السيشية، ىي وثيقة تزسغ تأميغ الذخز 
سمو أو بدبب الإىسال. تذسل )السؤمغ عميو( مغ الأضخار الشاتجة عغ الأخصاء التي قج تحجث أثشاء مسارسة ع

 ىحه الػثيقة التعػيس عغ السبالغ التي يجب عمى السؤمغ لو دفعيا قانػنيًا للآخخيغ، بجانب تكاليف الجفاع.
 محتهيات وثيقة التأمين عمى السخاطخ السيشية:

 تحتػؼ وثيقة التأميغ عمى السخاشخ السيشية بذكل عام عمى ما يمي:
 أصحاب وثيقة التأمين:

لػثيقة السػضفيغ أو السجسػعات التي يغصييا التأميغ، مثل الأشباء، الجخّاحيغ، السحاميغ، والسيشجسيغ، تذسل ا
 وغيخىع.

 التغظية التأميشية:
تػضح الػثيقة ما الحؼ يغصيو التأميغ، مثل التعػيس عغ الأضخار التي يتدبب بيا السؤمغ لو، وتكاليف الجفاع، 

 وأحيانًا تكاليف العلبج.
 السؤمن مشيا:الأخظار 

 تػضح الأخصاء السيشية أو الإىسال الحؼ يغصيو التأميغ.
 أعمى مبمغ يسكغ أن تجفعو شخكة التأميغ كتعػيزات. دالتأميشية: تحجالحجود 

 الذخوط والسهاعيج:
 تحجد الذخوط التي يجب أن يمتدم بيا السؤمغ لو، وكحلظ مجة التأميغ، وتاريخ بجايتو وانتيائو.

 ئج:التكاليف والفها
 تذخح كيفية احتداب الأقداط، ومتى يجب دفعيا، وأيزًا تحجيج أؼ فػائج إضافية.

 الزسانات الإضافية:
 يسكغ أن تحتػؼ الػثيقة أيزًا عمى ضسانات إضافية، مثل حساية السستمكات السيشية في بعس الحالات.

 أىسية وثيقة التأمين عمى السخاطخ السيشية:
 الحساية السالية:

 ماليًا لمسؤمغ لو إذا وقع خصأ ميشي أو إىسال، مسا يؤدؼ إلى مصالبات مالية. تػفخ أمانًا
 الخاحة الشفدية:
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 تعصي اشسئشانًا لمسؤمغ لو أثشاء مداولة ميشتو، مع العمع بأنو محرغ ماليًا.
 الهفاء بالالتدامات:

 و إىسال.تداعج السؤمغ لو عمى الػفاء بالتداماتو القانػنية إذا تدبب في ضخر نتيجة خصأ أ
 الحساية مغ الجعاوػ القزائية:

 تقمل مغ احتسال حجوث دعاوػ قزائية ضج السؤمغ لو بدبب الأخصاء السيشية.
 ثانيا: ابخام عقج تأمين ضج الأخظار السيشية

بيجف التأميغ ضج الأخصار السيشية ، و ىحا ما سشتصخق لو   CAATتقجم مقاول الى الذخكة الجدائخية لمتأميغ 
 راستشا لػثيقة التأميغ التالية :غ خلبل دو نػضحو م

 : يسثل البزائع و الأشخاص السؤمشة1.2الججول رقم 
البزائع و الأشخاص 

 السؤمشة
 القدط الرافي )دج( الكيسة )دج( العجد

 الدجاج - 
 الأشخاص - 
 السعجات - 

- 
6 
- 

10000.00 
- 

5000000.00 

 

 23700.00 5010000.00 - السجسهع
 ػكالةالسرجر: وثائق ال

 تحتػؼ عمى العشاصخ التالية: السخاشخ السيشية نلبحع ان وثيقة تأميغ
 Policeبػليرة التأميغ  -
 Souscripteurالسكتتب  -
 Bien/risqueالسستمكات والسخاشخ  -
 Décompte de primeتفريل القدط  -

كة، عشػانيا، والخقع والستسثمة في: اسع الذخ  CAATوتتزسغ معمػمات عغ شخكة التأميغ  بهليرة التأمين:
 الاستجلالي.

 عشػان، الشذاط.الػلاية ، الويزع ىحا الجدء السقخ الاجتساعي لمسؤسدة:  : السكتتب
 ، حقػق الصابع، والقدط الإجسالي.TVAويزع القدط الرافي، تكمفة البػليرة،  تفريل القدط:
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 السظمب الثالث : تحجيج القدط وإجخاءات التعهيض 
دط السخاشخ السيشية اعتسادا عمى مجسػعة مغ العػامل مثل نػع العسل، عجد السػضفيغ، تاريخ يتع عادةً تحجيج ق

الحػادث الدابق، ومدتػػ السخاشخ السختبصة بالػضيفة. يُدتخجم ىحا القدط لخصج التغصية التأميشية التي تحسي 
 العسال في حال حجوث حػادث أو إصابات أو أمخاض مختبصة بالعسل.

 ل الخئيدية السؤثخة في تحجيج القدط:العهاماولا: 
بعس السجالات أكثخ عخضة لسخاشخ معيشة بالسقارنة مع مجالات أخخػ، مسا يتدبب في  نهع الشذاط السيشي:
 زيادة أقداط التأميغ.

 ارتفاع عجد العامميغ يؤدؼ إلى تدايج فخص الحػادث أو الإصابات، وبالتالي يكػن القدط أعمى. عجد السهعفين:
إذا كانت ىشاك سػابق مغ حػادث أو إصابات داخل الذخكة، فسغ السحتسل أن يختفع القدط  الحهادث:تاريخ 

 لتمبية تكاليف الخعاية والتعافي.
تُكيَّع السخاشخ السختبصة بكل وضيفة أو ميسة، وىحا يؤثخ عمى القدط، إذ كمسا ارتفعت درجة  مدتػػ السخاشخ:

 الخصخ، زاد القدط أيزًا.
 دط:طخق حداب الق

يُحجد القدط وفقًا لمتكاليف الستػقعة لمتعػيزات التي قج تزصخ  تحجيج الدعخ بشاءً عمى تكمفة التعهيزات:
 الذخكة لجفعيا في حال وقػع حػادث أو إصابات.

يسكغ لمسؤمغ عميو استخداد جدء مغ القدط في حال لع تحجث حػادث أو إصابات خلبل مجة  الشدب السختجعة:
 التأميغ.

 .تحرل السؤمغ عميو عمى مكافأة إذا لع يقػم بتقجيع أؼ مصالبات شػال فتخة التأميغ جم السظالبة:مكافأة ع
 يتع دفع قدط أولي ثع يتع تغييخه بشاءً عمى الخدائخ التي حجثت بالفعل. استخداد ندب التحسيل:

 : يسثل مبمغ قدط التأمين2.2ججول رقم 
 السبالغ )دج( تعييشات

 23700.00 السشحة الرافية
 500.00 تكمفة الذخشة

 4598.00 الخسع عمى الكيسة السزافة
 40.00 حقػق الصابع

 28838.00 السجسػع
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 السرجر:وثائق مغ الػكالة
 إجخاءات الحرهل عمى التعهيض:ثانيا: 

في ىحا القدع، سشػضح الالتدامات الخاصة بالسؤمغ والسدتفيج عشج حجوث الخصخ السؤمغ ضجه )مثل الحخيق(، 
 ية معالجة حادثة الحخيق وكيفية إعجاد ممف التعػيس.وكيف

يجب عمى السدتفيج أو مسثمو إبلبغ شخكة التأميغ )السؤمغ( عغ وقػع الحادث السؤمغ  أ. التدامات السدتفيج:
عميو، مع ذكخ التاريخ والداعة والسكان بجقة. يسكغ إبلبغ الذخكة عبخ الياتف أو الفاكذ أو إرسال رسالة 

لة حجوث ضخف قيخؼ. كسا يسكشيع الحزػر شخرياً إلى السكتب السختز لمكيام بالإجخاء. بعج مزسػنة في حا
ذلظ، يتع تدميسيع استسارة الترخيح تتػافق مع شبيعة الحادث والتغصيات السػجػدة في العقج. يجب عمى السدتفيج 

 ملء الاستسارة بجقة وتقجيع السعمػمات التالية:
 والداعة بالتحجيج. تاريخ وقػع الحادث وشبيعتو -
 مػقع الحادث. -
 تقييع أولي للؤضخار الشاجسة عغ الحادث وشبيعة الخدائخ. -
 تحجيج الذيء السعشي بالحادث. -
 جسع شيادات الذيػد. -
تحجيج الأسباب والطخوف السختبصة بالحادث مع إرفاق ندخة مغ العقج وكل الػثائق الأخخػ ذات الرمة.  -

 بالتػقيع عمى ىحه الاستسارة. وأخيخاً، يقػم السدتفيج
 بعج استلبم السؤمغ )شخكة التأميغ( لمترخيح، يجب عميو الكيام بالخصػات التالية: ب. التدامات السؤمن:

 التحقق مغ الاسع الكامل لمسدتفيج في عقج التأميغ. -
ن الحادث مذسػل التأكج مغ أن الحادث السصمػب مغصى في العقج، عغ شخيق مخاجعة التغصيات والتأكج مغ أ -

 فييا.
 ضخورة وجػد محزخ رسسي. -
 التأكج مغ سخيان العقج. -
 التأكج مغ وقػع الحادث في السكان السحجد بالعقج. -
 التأكج مغ أن أسباب الحادث لا تتعمق بالاستثشاءات السػجػدة في العقج. -

حة، ثع يفتح ممف خاص بالسدتفيج بعج التحقق مغ جسيع ىحه السعمػمات، يقػم السؤمغ بتصبيق التغصيات السسشػ 
ويدجل الحادث في سجل الحػادث. تقػم شخكة التأميغ بإرسال إخصار بالحادث إلى السجيخية الإقميسية 
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لتخريز مبمغ مالي للبحتياط، حيث يتع تعػيس الستزخريغ في فتخة قريخة، مع تقجيخ تقخيبي لسبمغ 
 التعػيس.

 ثالثا: تدهية تحقق خظخ ميشي:
مغ التعػيس في تأميغ السخاشخ السيشية  بالاندجام مع تدعيخة السصبقة، قيسة الذيء مػضػع يتع ضبط مب

 التأميغ وحجع الزخر الحاصل، وقبل دفع السبمغ التعػيس يجب تػفخ الذخوط التالية:
 مغ شخف مؤسدة مقاولاتية   fibre optiqueتع تحصيع كابلبت  04/07/2020أ. وقػع الحادث: بتاريخ 

 ممف التعػيس: يتزسغ ما يمي: ب. تكػيغ
ترخيح بالحادث: مغ التدامات السؤمغ لو التبميغ عغ الحادث، وذلظ عغ شخيق الترخيح بكل السعمػمات  -1

الستعمقة بالحادث لزسان حقػقو في التعػيس، ويكػن ذلظ بسلؤ استسارة الترخيح بالحادث والتػقيع عمييا مغ 
 :الصخفيغ كسا ىػ مػضح في الججول التالي

 
 : يسثل استسارة الترخيح بالحادث3.2ججول رقم ال

 السرجر: وثائق الػكالة
 
 
 
 
 

 مخاقبة الزسان الزسان الزحية
 الاسم : اترالات الجدائخ 

 العشهان : /
 طبيعة الزخر: /

 الاسم :
 العشهان : الدهقخ

 04/07/2020التاريخ : 
طبيعة الزخر : تحظيم الاسلاك 

 الشحاسية 

 mp/514/2020رقم الذخطة : 
 21.06.2020تاريخ البجاية : 
 20.06.2021تاريخ الشياية :

 28838.00القدط : 
 20.06.2020تاريخ امزاءالعقج : 
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 :و تخسل مغ شخف السؤسدة الستعخضة لمزخر كسا ىػ مػضح في الذكل التالي فاتهرة التعهيض: -1
 

 دائخالتعهيزات التي طالبت بيا شخكة اترالات الج : يسثل4.2ججول رقم ال

 السرجر: وثائق الػكالة
 بإعجاد تقخيخ وىػ كتالي: بتعيغ خبيخ LA CAATرسالة تعيغ الخبيخ ومجونة أتعابو: قامت مؤسدة  -3

 أ. رسالة الخبيخ: وتتسثل في: 
 عمى مدتػػ 04/07/2020السػضػع: نحغ نتعيج بحزػر خبيخ لمحادث الحؼ وقع يػم * 
قامت السؤسدة بتسخيخ كابلبت في القشػات الياتفية مسا أدػ إلى  04/07/2020نتيجة الحادث: في تاريخ  *

 .  انقصاع و كدخ الكابل مغ شخف السؤسدة
 :ب. اتعاب الخبيخ: وىي تتسثل في الججول التالي

 : يسثل اتعاب الخبيخ5.2ججول رقم ال

 تعيين الكسية مبمغ الهحجة )دج( السبالغ )دج(
 أسلبك نحاسية 83 1503.82 124817.06
السجسػع )خارج الكيسة  124817.06

 السزافة(
 الكيسة السزافة 23715.24

 السجسػع 148532.30

 السبالغ )دج( طبيعة العسل
 6315.64 السراريف

 200.00 رسػم السمف
 640.00 الرػر

 100.00 مراريف الشقل
 00.00 تكاليف الإقامة

 7255.64 السجسػع )خارج الكيسة السزافة(
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 : تقجيخ التعهيض:ارابع

بعج تقييع الأضخار، يربح بالإمكان تحجيج مبمغ التعػيس، حيث يقػم السؤمغ بسخاجعة بشػد العقج ليعخف 
الإعفاءات الستفق عمييا عشج تػقيع العقج وحجود التغصية. لكي يقجم التعػيس لذخكة اترالات الجدائخ، يجب 

م بالخصػات التالية: السخاجعة الشيائية لمحادث: يتع تحميل عقج التأميغ ضج السخاشخ السيشية عمى السؤمغ الكيا
ومجػ تػافق الحادث مع الذخوط الستفق عمييا، بسا في ذلظ فتخة الإبلبغ عغ الحادث، صلبحية العقج، والأسباب 

 التي أدت إليو، وىحا يعتبخ خصػة أخيخة قبل بجء عسمية التعػيس.
لشيائي لكيسة التعػيس: بعج انتياء السخاجعة الشيائية لمحادث، يتع احتداب مبمغ التعػيس بشاءً عمى التحجيج ا

تقييع الخبيخ مغ جانب، وما يتزسشو العقج مغ إعفاءات وحجود لمسبمغ مغ جانب آخخ. تتكخر مخاجعة قيسة 
 لكيسة الشيائية لمتعػيس.التعػيس ويتع مقارنتيا مع كل الذخوط السحكػرة في العقج حتى الػصػل إلى ا

سجاده: بسجخد التػصل لحداب التعػيس، يربح السؤمغ ممدماً بجفع السبمغ الستػجب. يتع سجاد ىحا السبمغ مغ 
 خلبل شيظ مرخفي، بعج خرع الشدبة السقخرة وفق السعادلة التالية:

 )السبمغ السقتصع( -قيسة التعػيس = قيسة الزخر 
، وبالتالي يتع احتداب قيسة التعػيس كسا 30. 532. 148يسة يرل إلى مغ السمحق رقع نجج أن ضخر الك

 يمي:
 30. 532. 148 - 24. 713. 23= 06. 817. 124قيسة تعػيس = 

 LAبيشسا يتع خرع مبمغ الخسػم في عقج التأميغ ضج السخاشخ السيشية، تقػم الذخكة الجدائخية لمتأميشات )
CAATاترالات الجدائخ بعيجاً عغ الخسػم. ( بجفع مبمغ التعػيس الفعمي لسؤسدة 

 
 
 
 
 
 

 00.00 الكيسة السزافة
 7255.64 السجسػع
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 خلاصة الفرل:
""، حيث تع الحجيث عغ تأسيذ الذخكة  CAATفي ىحا الفرل ناقذشا حالة شخكة الجدائخية لمتأميشات      

وتعخيفيا وأىجافيا وكحلظ تشطيسيا وليكميا ومشتجاتيا السختمفة مغ خجمات التأميغ. مغ خلبل ذلظ، تسكشا مغ فيع 
ىسية ىحه الذخكات في حساية وإدارة السخاشخ التي تػاجو الأفخاد. كسا اتزح لشا أن تأميغ السخاشخ مجػ أ 

السيشية يُعتبخ مغ أبخز أنػاع التأميغ في الجدائخ، مسا أدػ إلى زيادة نذاط شخكات التأميغ في البلبد. تُعج شخكة 
ػعة متشػعة مغ الزسانات الستعمقة بيحا الشػع رائجة في ىحا السجال، حيث تقجم مجس CAATالجدائخية لمتأميشات 

 مغ التأميغ.
تتحسل شخكة التأميغ مدؤولية تعػيس جسيع الأضخار الشاتجة عغ الأخصاء السيشية، والتي تذسل الأخصاء      

 التي يختكبيا السػضفػن دون قرج، أو الأجداء السُؤَمَّشَة.
العػامل السؤثخة العادية والسعشػية عشج السػافقة عمى تأميغ وعلبوة عمى ذلظ، يجب عمى شخكة التأميغ دراسة     

السخاشخ السيشية. حيث يتعمق العامل السعشػؼ بذكل كبيخ بذخرية شالب التأميغ، بيشسا يتسثل العامل السادؼ 
 في خصخ عجم الانتباه والححر، الحؼ قج يدبب أضخاراً لسستمكات الآخخيغ بدبب ترخفات غيخ مقرػدة مغ

العسال.
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يعتبخ التأميغ مغ العشاصخ الأساسية للبقتراد الػششي، لأنو يقجم فػائج للؤفخاد والذخكات والسجتسع بذكل     

عام. يعج التأميغ وسيمة لتػزيع السخاشخ وتقميل العبء السالي الشاتج عشيا. كسا يُعَج التأميغ وإعادة التأميغ مغ 

لأشخاص لحساية أنفديع ومستمكاتيع، وعمييع دفع مبالغ مالية مقابل ذلظ. مسا مرادر الأمان التي يعتسج عمييا ا

 يعشي أن التأميغ يتصمب مغ الأفخاد والذخكات تحسل تكاليف اليػم لتقميل السخاشخ السدتقبمية.

سية تعتبخ الذخكات التأميشية مغ بيغ الأكثخ أماناً، حيث يسكشيا أن تقجم مداىسات كبيخة في تعديد التش      

الاقترادية مغ خلبل تعاونيا مع الحكػمة في خصط التشسية وسج الفجػات في ىحا القصاع. ولكي تمعب ىحه 

الذخكات دورىا الفعال في الاقتراد، يجب أن تخكد عمى نسػىا مغ خلبل تحديغ وتصػيخ عسميات التأميغ 

الخصخ السالي الحؼ يعبخ عغ زيادة  والسخاشخ التي تغصييا. ومغ أبخز السخاشخ التي تػاجو شخكات التأميغ ىػ

 السخاشخ الشاتجة عغ الاستجانة، ويختبط أيزاً باستخجام الجيػن في تسػيل احتياجات الذخكة.

إدارة السخاشخ السالية تعشي تقميل مدتػػ السخاشخ السالية السحتسمة. مغ أبخز ىحه السخاشخ ىي تغيخ سعخ      

لرخف، ومخاشخ الديػلة. عشجما تشجح إدارة السخاشخ السالية في وضع الفائجة، مخاشخ الائتسان، مخاشخ سعخ ا

استخاتيجيات لمتعامل مع ىحه السخاشخ، سيتاح ليا الػقت الكافي لسػاجية السخاشخ السختبصة بعسمياتيا. عجم قجرة 

 الذخكة عمى إدارة السخاشخ السالية قج يؤدؼ بيا إلى الفذل السالي.

تخجاميا لإدارة ىحه السخاشخ، مثل التحػط ضج السخاشخ السالية. بشاءً عمى نتائج ىشاك عجة أدوات يسكغ اس     

 التحميل، وصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات:

 / الشتائج: مغ خلبل الجراسة الشطخية والسيجانية، تبيغ أن:1

 ة لحساية الأفخاد والسستمكات.اليجف الخئيدي لمتأميغ ىػ تقميل الأضخار السحتسمة في السدتقبل، فيػ شخيق

لا يسكغ تأميغ جسيع السخاشخ التي يتعخض ليا الفخد أو السؤسدة، بل يجب أن تتػفخ شخوط معيشة لتكػن 

 السخاشخ قابمة لمتأميغ.
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تقجم شخكات التأميغ حساية مغ خلبل تحػيل تأثيخ السخاشخ السختمفة إلى شخكات متخررة، وىي شخكات 

 إعادة التأميغ.

 الثقافة التأميشية يسثل أحج أكبخ العػائق التي تػاجو نذاط التأميغ في الجدائخ. غياب

 ىشاك نقز في جػدة خجمات التأميغ وسخعة معالجة مصالبات الحػادث.

 فيسا يتعمق بالجػانب العسمية، يسكغ أن ندتشتج الشتائج التالية:

سخاشخ التي يػاجييا الأفخاد والذخكات عبخ آلية تمعب شخكات التأميغ دورًا ميسًا في إدارة وتغصية مختمف ال -

 التعػيس.

 يُعتبخ التأميغ وسيمة فعالة وضخورية لحساية الأصػل السادية والبذخية الستاحة. -

 نتائج اختبار الفخضيات:

استخاتيجية إدارة السخاشخ تذسل القجرة عمى الكذف السبكخ عغ أسباب الخصخ وشجتو، ثع تحجيج نػعو  -

 بعج ذلظ الكيام بتقييسو وتحميمو بصخق متعجدة، مسا يثبت صحة الافتخاض الأول.وشبيعتو، و 

شخكة التأميغ تقػم بإدارة السخاشخ التي تقػم بتغصيتيا  بذكل كبيخ مغ خلبل مػاجيتيا او نقميا لذخكة اعادة  -

 التأميغ ، مسا يثبت صحة الفخضية الثانية.

 الاقتخاحات:

 التػصل إلييا، نقتخح التالي: استشاداً إلى الشتائج التي تع

يشبغي عمى شخكات التأميغ تػعية الأفخاد والسؤسدات بسػضػع التأميغ مغ خلبل تقجيع معمػمات متشػعة  -

 وإعلبنات.

 يجب فتح السجال لمذخاكات الأجشبية وتبادل الخبخات لتعديد قصاع التأميغ. -

 ىحه الذخكات. يشبغي تفعيل دور السشافدة بػسائل تحفيدية تخفع مدتػػ  -

 مغ الزخورؼ الاعتساد عمى كفاءات بذخية في قصاع التأميغ. -
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 يجب زيادة عجد الػكالات لتدييل حرػل السػاششيغ عمى خجمات تأميشية بديػلة. -

مغ الزخورؼ إنذاء قدع ججيج يخكد عمى إدارة السخاشخ السالية بفعالية ويكػن أكثخ مخونة في التعامل مع  -

 التغييخات.

 الجراسة: آفاق

لا يسكغ القػل إن ىحه الجراسة غصت جسيع جػانب قصاع التأميغ وشخكات التأميغ، حيث يتصمب الأمخ    

السديج مغ الأبحاث في ىحا السجال نطخًا لأىسيتو، ومغ ىشا يسكغ اقتخاح مجسػعة مغ الأفكار لتكػن مػاضيع 

 لمبحث مدتكبلب.

 ، دور إدارة السخاشخ في صياغة إستخاتيجية شخكات التأميغ 

 ، التقشيات الكسية لتػقع الخصخ وتحميمو 

   أىسية تكشػلػجيا السعمػمات فى تفعيل إدارة السخاشخ في السؤسدات برفة عامة وفي شخكات التأميغ

برفة خاصة
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  ممخص

يا تػاجو الأخصار التي ييجف ىحا البحث إلى تػضيح أىسية إدارة السخاشخ في شخكات التأميغ، خاصة وأن

تعتبخ إدارة السخاشخ آلية حيث . التي تتعخض ليا ىي نفديا رالأخصا و سؤسداتاليتعخض لياالأفخاد و 

السخاشخ التي بعس أنػاع البحث ىحا فعالة لمتشبيو السبكخ حيال السخاشخ والأزمات السختمفة. يتشاول 

بإيجاز، فإن إدارة السخاشخ ىي الػضيفة التي تزسغ  السختمفة.شخق إدارتيا  و التأميغتػاجو شخكات 

 .أيزا التأميغ إلى شخكات بالإضافةالسؤسدات الاقترادية  ستسخارا

 شخكات التأميغ, إدارة السخاشخ, السخاشخ التذغيمية, السلبءة الكمسات السفتاحية:

 

Abstract:  

This research aims to highlight the importance of risk management in insurance 

companies, particularly as they face the risks to which individuals and 

institutions are exposed, as well as the risks to which they themselves are 

exposed. Risk management is an effective mechanism for early warning of 

various risks and crises. This research examines some of the types of risks facing 

insurance companies and the various methods of managing them. In brief, risk 

management is the function that ensures the continuity of economic institutions, 

including insurance companies. 

Keywords: insurance companies, risk management, operational risk, solvency 

 


