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 ويسر لنا المصاعب.

«من لم يشكر الناس لن يشكر الله» −صمى الله عميو وسمم−قال رسول الله  

 من باب العرفان بالجميل نتقدم بالشكر والتقدير للأستاذة المشرفة

«مجدوب خيرة»  

رشاداتياعمى نصائحيا  الصائبة وعمى المجيودات التي بذلتيا في سبيل النجاح ىذا  وا 

 العمل.

أعضاء لجنة المناقشة حفظيم الله عمى قبوليم لمناقشة ىذه الدراسة وما بذلاه من جيد 

 في قراءة ىذه المذكرة وتقييميا 

 والى كل من مد لنا يد العون من قريب او من بعيد.
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 :تمييد

شيد العالـ اليوـ قفزة نوعية نحو التحوؿ الرقمي، وىي ظاىرة لا تقتصر عمى تبني التقنيات الحديثة 
يذا التحوؿ العميؽ، ف اشكؿ إعادة ىيكمة شاممة لطريقة عمؿ المؤسسات والاقتصادات برمتيتب، بؿ فحس
التي  الحوسبة السحابية عزز الأتمتة والتحميؿ،الذي ي (AI) الذكاء الاصطناعي حركو قوى دافعة مثؿتالذي 

 Big Data) تحميلات البيانات الضخمةوفر مرونة لا مثيؿ ليا في تخزيف البيانات ومعالجتيا، وت

Analytics) غير مسبوقة  اقدـ لممؤسسات فرصتقرارات، خلاص رؤى قيمة لاتخاذ المكف مف استالتي ت
 .لتحقيؽ الكفاءة التشغيمية، تسريع الابتكار، واكتشاؼ أسواؽ جديدة لـ تكف متاحة مف قبؿ

عقدة ومتنامية مف ومع ذلؾ، فإف ىذه الثورة الرقمية لا تأتي بلا ثمف، بؿ تحمؿ في طياتيا مجموعة م
فبينما تسعى الشركات جاىدة لدمج التقنيات  لممؤسسات فيما يتعمؽ بالاستقرار المالي االمخاطر، خصوص

الرقمية في صميـ عممياتيا لتعزيز تجربة العملاء وتحسيف الأداء، يتزايد تعرضيا لأنواع جديدة مف 
اليجمات صبح المؤسسات أكثر عرضة لػكما ت المخاطر المالية التي تتطمب استراتيجيات إدارة مختمفة

ب في خسائر مالية فادحة ناتجة عف سرقة البيانات الحساسة، تعطيؿ الأنظمة ، والتي قد تتسبالسيبرانية
 فضي إلى خسارة الثقة وتكاليؼ استرداد باىظة كما أفيلتلاعب بالمعاملات المالية، مما الحيوية، أو ا

شكؿ يوالبرمجيات إلى تدريب الكوادر،  ، مف الأجيزةالاستثمار الضخم في البنية التحتية التكنولوجية
ؤثر عمى السيولة يالمتوقعة عمى المدى القصير، مما ا مع العوائدقد لا يتناسب دائم اكبير  امالي اعبئ

ضمف بيئة رقمية  الامتثال التنظيمي جابو المؤسسات تحديات مستمرة فيبالإضافة إلى ذلؾ، توالربحية 
ات المالية إذا لـ تكف مواكبة ليذه عرضيا لمغرامات والعقوبينيف والمعايير بسرعة فائقة، مما تتغير فييا القوا

التغييرات بالتالي، أصبح فيـ العلاقة المتشابكة بيف ديناميكيات التحوؿ الرقمي والتحديات المرتبطة بإدارة 
لممؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ النمو المستداـ والمرونة في مواجية تقمبات  احتمي ااطر المالية أمر المخ

 .العصر الرقمي المتسارع

 لإشكاليةا

مع التطور المتسارع لمتكنولوجيا الرقمية، أصبحت المؤسسات مطالبة أكثر مف أي وقت مضى بتبني 
التحوؿ الرقمي ليس فقط كخيار استراتيجي لتعزيز تنافسيتيا، بؿ كضرورة لضماف استمراريتيا في بيئة 

أنظمة إدارة المخاطر المالية، أعماؿ متغيرة ومعقدة، ويعد التحوؿ الرقمي اليوـ عاملا محوريا في تطوير 
حيث أتاح لممؤسسات أدوات وتقنيات متقدمة لرصد وتحميؿ المخاطر، واتخاذ قرارات مالية أكثر دقة 
وفعالية، غير أف ىذا التحوؿ ورغـ ما يوفره مف فرص، يفرض تحديات جديدة تتعمؽ بقدرة المؤسسات 

 .ر ميارات مواردىا البشريةعمى مواكبة المتغيرات، وتحديث بنيتيا التحتية، وتطوي
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مف خلاؿ تحميؿ  التحول الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية"تأثير  "وفي ىذا الإطار، تبرز أىمية دراسة 
واقع وتجربة الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بولاية تيارت كدراسة حالة، بيدؼ الوقوؼ عمى مدى 

 .خاطر المالية، واستكشاؼ التحديات التي تعترض سبيموفعالية التحوؿ الرقمي في تحسيف آليات إدارة الم

 :انطلاقا مف ذلؾ، يمكف صياغة الإشكالية الرئيسة لمدراسة عمى النحو التالي

التحول الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية عمى مستوى الصندوق الجيوي لمتعاون تأثير ما ىو 
 الفلاحي بولاية تيارت؟

 :يسة الأسئمة الفرعية التاليةوتتفرع عف ىذه الإشكالية الرئ

 إلى أي مدى تـ تطبيؽ التحوؿ الرقمي فعميا في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت؟ .1
 ىؿ يتبنى الصندوؽ استراتيجية واضحة ومتكاممة لمتحوؿ الرقمي في مجاؿ إدارة المخاطر المالية؟ .2
 لمخاطر المالية داخؿ الصندوؽ؟ما ىي الأدوات الرقمية والتقنيات المعتمدة حاليا في إدارة ا .3
 ما ىو أثر التحوؿ الرقمي عمى كفاءة وفعالية إدارة المخاطر المالية في الصندوؽ؟ .4
ما ىي أبرز التحديات والصعوبات التي تواجو الصندوؽ في تطبيؽ التحوؿ الرقمي ضمف إدارة  .5

 المخاطر المالية؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة
 

  ت
 

 فرضيات الدراسة . 3

الرقمي في تطوير أساليب إدارة المخاطر المالية بالمؤسسات، وارتباطو الوثيؽ انطلاقا مف أىمية التحوؿ 
بفعالية الأداء المالي، تيدؼ ىذه الدراسة إلى اختبار مجموعة مف الفرضيات المتعمقة بأثر التحوؿ الرقمي 

رتكزات والتي تأتي كم عمى إدارة المخاطر المالية في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بولاية تيارت
 للإجابة عمى الإشكالية المطروحة ألا وىي: 

 .يدعـ التحوؿ الرقمي قدرة الشركات الجزائرية عمى تحديد المخاطر المالية :الفرضية الأولى  

 .الرقمي عمى رفع كفاءة تقييـ المخاطر المالية في الشركات الجزائرية يساعد التحوؿ :الفرضية الثانية  

 المخاطر  عمى تخفيؼالتحوؿ الرقمي في تحسيف قدرة الشركات الجزائرية  يساىـ :الفرضية الثالثة 

 المالية المحيطة بيا

مف خلاؿ اختبار ىذه الفرضيات، سنحاوؿ تقديـ فيـ معمؽ حوؿ مدى نجاح التحوؿ الرقمي في تعزيز و 
 .ارىا الرقميإدارة المخاطر المالية، مع إبراز أىـ التحديات واقتراح حموؿ عممية لدعـ المؤسسات في مس

 . أىمية الدراسة4

دارة المخاطر المالية كعنصريف حيوييف لتعزيز استدامة ىذه الدراسة تبرز       أىمية التحوؿ الرقمي وا 
 وىذا كونيا: المؤسسات الجزائرية

 

 ا وفرصة في آف واحد لممؤسسات عد التحوؿ الرقمي تحدييحيث  :ومعاصرا احيوي اتتناوؿ موضوع
دارة  ىذيف المفيوميف يقدـ رؤى  طورب لاستدامتياالمخاطر المالية ىي ركيزة أساسية الحديثة، وا 
 .بالغة الأىمية

 ا، بؿ تسعى لتقديـ فيـ عممي لمدى يي لا تكتفي بتحميؿ العلاقة نظريف :اوعممي ادـ فيما معمقتق
 .نجاح التحوؿ الرقمي في تحسيف كفاءة إدارة المخاطر المالية، مما يفيد صانعي القرار

 كشفت الدراسة عف عقبات حقيقية مثؿ ضعؼ البنية  :واقعية لاحمو برز التحديات الميدانية وتقدـ ت
 اقابمة لمتطبيؽ، مما يجعميا مرجععمييا توصيات عممية  تحتية ونقص الكفاءات، وقدمت بناءال

 .ا لممؤسسات المشابيةإرشادي
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 ضافة لممؤسسات في الجزائر وىذا يمنحيا قيمة م :تركز عمى سياؽ محدد المؤسسات الجزائرية
دارة المخاطر  .والمناطؽ التي تواجو تحديات مماثمة في مسيرة التحوؿ الرقمي وا 

 استخداـ الاستبيانات الموزعة عمى عينة مف  :تستند إلى بيانات ميدانية وتحميؿ إحصائي دقيؽ
 .ية، يضفي عمى النتائج مصداقية وقوة عممSPSS الموظفيف ومعالجة البيانات ببرنامج

بشكؿ عاـ، تساىـ الدراسة في سد فجوة معرفية حوؿ التأثيرات المزدوجة لمتحوؿ الرقمي عمى المخاطر 
 .المالية، وتقدـ خارطة طريؽ لممؤسسات لتحسيف استراتيجياتيا في ىذا المجاؿ

 .  أىداف الدراسة5
دارة المخاطر المالية أىمية قصوى في المشيد الا قتصادي المعاصر، تكتسب دراسة التحوؿ الرقمي وا 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى  ،ومعقدةحيث تعيد التكنولوجيا تعريؼ نماذج الأعماؿ وتنشئ مخاطر جديدة 
إضافة إلى الإجابة عمى السؤاؿ المطروح ضمف الإشكالية الرئيسة لمدراسة واختبار  تحقيؽ عدة أىداؼ

وضرورة ممحة تتمخص في النقاط  بالغةبأىداؼ مدى صحة الفرضيات المقترحة فاف ىذه الدراسة تتسـ 
 التالية:

 تحميؿ كيؼ يحدث تبني التقنيات الرقمية )مثؿ  :فيم تأثير التحول الرقمي عمى المخاطر المالية
الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية( تغييرات في طبيعة المخاطر المالية 

 .جديدة مف المخاطرالتي تواجييا المؤسسات، بما في ذلؾ ظيور أنواع 
 التعرؼ عمى المخاطر الجديدة التي يفرضيا التحوؿ الرقمي،  :تحديد المخاطر الرقمية الناشئة

 .مثؿ المخاطر السيبرانية، مخاطر أمف البيانات، ومخاطر تعطؿ الأنظمة الرقمية، وكيفية تقييميا
 ارة المخاطر المالية في تقييـ مدى استعداد المؤسسات وقدرتيا عمى إد :تقييم جاىزية المؤسسات

 .ظؿ بيئة رقمية متغيرة

 . مبررات اختيار الموضوع6

نموا اقتصاديا مستداما وتزايدا في استخداـ  يشيد الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي تيارت       
الرقمية يمكف أف يكوف لو تأثير كبير عمى  والخدماتخدمات التاميف  التكنولوجيا، مما يعني أف استخداـ

وفيما يمي وعمى إدارة المخاطر المالية في المؤسسة لنمو الاقتصادي والتنمية المستدامة في المنطقة، ا
 عرض لأىـ الدوافع التي دعتنا لمعالجة ىذا الموضوع ومحاولة الإحاطة بمختمؼ أبعاده:
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 :المبررات الشخصية 6.6

إدارة المخاطر المالية في تأثيرىا عمى  يفيةالرقمي وكة والتحوؿ تكنولوجيا الرقميالالشخصي ب الاىتماـ- 1 
 المؤسسات.

عمى التحوؿ الرقمي جديد ومثير مف خلاؿ دراسة تأثير  في معالجة موضوعالعممي والرغبة  التحدي- 2
 .، مما يمنح فرصة لتوسيع المعرفة والميارات في ىذا المجاؿفي المؤسساتإدارة المخاطر المالية 

وتحسيف تجربة المستخدميف، التحوؿ الرقمي بداعية ومبتكرة تسيـ في في تطوير حموؿ إ الرغبة-3 
 .وتحقيؽ تغيير إيجابي في المجتمع

ورغبة في  الرقمي،والتحوؿ  بمتابعة وفيـ أحدث التطورات في مجاؿ التكنولوجيا الرقمية الاىتماـ-4
 .الاستفادة مف ىذه التطورات لتحقيؽ تطمعات شخصية ومينية

 :ضوعيةالمبررات المو  6.6

ف اختيار موضوع التحوؿ الرقمي وتأثيره عمى إدارة المخاطر المالية في المؤسسات ليس محض ا     
صدفة، بؿ يستند إلى مجموعة مف المبررات الموضوعية القوية التي تبرز أىميتو وحيويتو في السياؽ 

 :إليؾ أبرز ىذه المبررات الاقتصادي والتقني الراىف

 بؿ أصبح ضرورة الـ يعد التحوؿ الرقمي خيارا ترفييي الرقمي:حوؿ الأىمية المتزايدة لمت ،
 استراتيجية لممؤسسات التي تسعى لمبقاء والتنافس في ظؿ التطور التكنولوجي المتسارع. 

  تبني المؤسسات لمتقنيات الرقمية، تتطور طبيعة المخاطر  مع :الماليةالطبيعة المتغيرة لممخاطر
ر التقميدية، تظير مخاطر جديدة مثؿ مخاطر الأمف السيبراني، المالية فإلى جانب المخاط

 ومخاطر فقداف البيانات، ومخاطر تعطؿ الأنظمة الرقمية
  تتيح الأدوات الرقمية الحديثة )مثؿ الذكاء  :كفاءةالحاجة إلى إدارة مخاطر مالية أكثر

مة لتحسيف دقة الاصطناعي، تحميلات البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية( إمكانات ىائ
وسرعة وشمولية عمميات تحديد وتقييـ وتخفيؼ المخاطر المالية ىذا يستدعي دراسة كيفية 

 .استغلاؿ ىذه الأدوات لتعزيز كفاءة إدارة المخاطر
  الدراسة في تزويد صانعي القرار في المؤسسات بفيـ معمؽ  تساىـ :الاستراتيجيدعـ اتخاذ القرار

 اراتيـ في التحوؿ الرقمي وقدرتيـ عمى إدارة المخاطر المالية. لمعلاقات المعقدة بيف استثم
 عمى الرغـ مف الأىمية المتزايدة لمموضوع، قد تكوف ىناؾ فجوة  :سد الفجوة المعرفية والتطبيقية

دارة المخاطر المالية  .في الأدبيات والدراسات التي تربط بشكؿ مباشر بيف التحوؿ الرقمي وا 
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 اييا المؤسسات اليوـ أكثر تعقيدأصبحت البيئة التي تعمؿ ف :ة التشغيميةالتعقيد المتزايد لمبيئ 
 يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يزيد مف ىذا التعقيد مع إدخاؿ أنظمة جديدة ومترابطة. و  وتغير

ا يمتمؾ القدرة عمى تقديـ مساىمات غني االمبررات، يمثؿ ىذا الموضوع مجالا بحثيبناءً عمى ىذه 
 .قيمة لممؤسسات والاقتصادات عمى حد سواءأكاديمية وتطبيقية 

 الصعوبات . 7

واجيت ىذه الدراسة مجموعة مف التحديات التي أثرت عمى مراحؿ الإنجاز، خاصة خلاؿ الجانب   
 :التطبيقي، ويمكف إبراز أىـ ىذه الصعوبات كما يمي

إجابات تقديـ و ضعؼ تجاوب بعض أفراد العينة، حيث أبدى البعض تحفظا في تعبئة الاستبيانات  .1
 .سطحية غير دقيقة

ضيؽ و  تأخر في استرجاع الاستبياناتبعد المسافة بيف المكاتب المحمية لمصندوؽ مما أدى الى  .2
 .الوقت المخصص لمتحميؿ الإحصائي

ا مب البحث في مصادر أجنبية قد لا تعكس تمام، مما تطبالمغة العربية قمة المراجع المتخصصة .3
 .خصوصية البيئة الجزائرية

وجود خمط بيف الرقمنة والتحوؿ الرقمي في المصادر مف بيف العراقيؿ التي أثرت عمى وضوح كاف ل .4
 .المفاىيـ

 . المنيج8

الأنسب لطبيعة الموضوع، إذ  والمذاف يعداففي ىذه الدراسة، والمنيج التحميمي تـ اعتماد المنيج الوصفي 
مف خلاؿ جمع مخاطر المالية في المؤسسات التحوؿ الرقمي عمى إدارة الإلى وصؼ وتحميؿ أثر  افييدف

 .البيانات الميدانية وتحميميا إحصائيا لاستخلاص النتائج وتفسيرىا

 . حدود الدراسة 9
تتمثؿ حدود ىذه الدراسة في مجموعة مف الجوانب الزمنية، المكانية، البشرية، والموضوعية والتي 

 :ىيشكمت الإطار العاـ لمبحث وساعدت عمى تحقيؽ أىدافو و 
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وتتمحور ىذه الدراسة حوؿ  يعد الموضوع ركيزة أية دراسة أو بحث عممي، :الموضوعيةالحدود  .1
 “الدراسة المؤسسة محؿ التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية في  أثر"

ىي المكاف الذي أجريت فيو الدراسة الميدانية والذي طبقت عميو أدوات جمع  الجغرافية:الحدود  .2
ت وبناءا عمى موضوع البحث فقد تمركز مكاف الدراسة في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف البيانا

فتعتبر مف المؤسسات الاقرب الى تبني مثؿ ىذه التحولات وتعتمد  بمختمؼ فروعوالفلاحي تيارت 
عمى مختمؼ الوسائؿ والتقنيات الرقمية الحديثة والاستفادة منيا لمقياـ بمختمؼ الاعماؿ الإدارية 

 وعرضيا لمخدمات. طريقة تقديميافي  وايضا

يتجمى المجاؿ البشري في مجموعة أفراد عينة الدراسة الذيف ستطبؽ عمييـ  البشرية:الحدود  .3
أدوات البحث داخؿ المجاؿ المكاني، حيث أجريت الدراسة مع موظفي الصندوؽ الجيوي لمتعاوف 

 عاملا. 45عمؿ حيث بمغ عددىـ الفلاحي تيارت، عمى إختلاؼ رتبيـ الوظيفية وأقدميتيـ في ال

ماي إلى  6262نوفمبر  مفيحدد المجاؿ الزمني بالفترة التي تستغرقيا الدراسة  الزمانية:الحدود  .4
6262. 

 :عرض وتحميل الجيود المعرفية السابقة. 11
تعد الدراسات السابقة نافذة الباحث نحو الإثراء العممي فيي ليست مجرد سجؿ للإسيامات السابقة بؿ 

ريطة فكرية تسمط الضوء عمى التوجيات البحثية وتسيـ في رسـ المسارات الجديدة التي تستحؽ خ
الاستكشاؼ، فمف خلاؿ تحميؿ مضامينيا يمكف لمباحث أف يتجاوز حدود الفيـ التقميدي ليعيد صياغة 

سة أبرز الإشكاليات بأسموب مبتكر يضيؼ قيمة إلى المجاؿ العممي، في ىذا الصدد ستتناوؿ ىذه الدرا
الجيود البحثية المتعمقة بموضوعنا مع التركيز عمى التفاعؿ بيف الإسيامات السابقة والفجوات التي لـ 

 تعالج بعد مما يميد الطريؽ لإطار معرفي يدمج بيف التحميؿ النقدي والرؤية المستقبمية.  

ات البحثية واستعراض ستعتمد المعالجة عمى أربعة محاور رئيسية تدمج بيف تحميؿ التوجي         
كرونولوجي لمدراسات السابقة واستكشاؼ الفجوات واستثمار نتائج الدراسات السابقة لتعزيز بناء النموذج 

 الحالي وبيذا يصبح ىذا القسـ أكثر مف مجرد توثيؽ بؿ منصة انطلاؽ لإسياـ عممي جديد ومتفرد.

  التوجيات البحثية لمدراسات السابقة 1 . 

تجاىات البحثية خطوة أساسية لفيـ التطور الزمني والمعرفي لموضوع تأثير التحوؿ الرقمي يعد تحميؿ الا
( مف 2125-2121ىذا التحميؿ عمى دراسات حديثة ) المؤسسات، اعتمدعمى إدارة المخاطر المالية في 

مى ع ، ومصادر ويب أكاديمية، مع تصنيفيا بناءGoogle Scholar ،ResearchGate قواعد بيانات مثؿ
 .الموضوعات، الأساليب المنيجية، التغيرات الزمنية، التوزيع الجغرافي، والفجوات البحثية

 
 



 مقدمة
 

  د
 

 أولا: من ناحية الموضوعات البحثية

تـ تحميؿ الدراسات لتحديد الموضوعات الرئيسية التي حظيت بالاىتماـ الأكبر في مجاؿ التحوؿ الرقمي 
دارة المخاطر المالية. النتائج كالتالي  وا 

 : نسب تركيز الدراسات الحديثة عمى الموضوعات البحثية6 لجدولا

 الموضوع البحثي
 النسبة

(%) 
 التفاصيل

استخداـ الذكاء الاصطناعي في 
 إدارة المخاطر

35% 
تطبيؽ التحميلات التنبؤية والتعمـ الآلي لتقييـ المخاطر 

 .المالية

الأمف السيبراني ومخاطر 
 البيانات

25% 
تراقات السيبرانية وحماية البيانات في إدارة مخاطر الاخ
 .الأنظمة الرقمية

التحوؿ الرقمي ومخاطر 
 الامتثاؿ التنظيمي

20% 
عمى إدارة المخاطر في  (GDPR تأثير الموائح )مثؿ
 .المؤسسات الرقمية

تقنيات البموؾ تشيف لتقميؿ 
 المخاطر المالية

10% 
ر استخداـ البموؾ تشيف لتعزيز الشفافية وتقميؿ مخاط

 .الاحتياؿ

إدارة المخاطر في التكنولوجيا 
 (FinTech) المالية

 تحديات إدارة المخاطر في المؤسسات التي تعتمد نماذج 10%

FinTech. 

 Elicit.comباستخداـ برنامج تحميؿ الطالبيف  :المصدر
 

 ( 52استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المخاطر%  ) في التي تشير دراسات مثؿ تمؾ
Journal of Risk and Financial Management (2023)   إلى أف الذكاء الاصطناعي يعزز دقة

تقييـ المخاطر مف خلاؿ النماذج التنبؤية، لكف ىناؾ نقص في دراسات تقيس تأثيره عمى الأداء 
 .المؤسسي طويؿ الأمد

 ( 62الأمن السيبراني ومخاطر البيانات%  )  أكدت دراسات مثؿDeloitte Insights (2024) 

عمى تزايد مخاطر الاختراقات السيبرانية مع التحوؿ الرقمي، مع حاجة إلى استراتيجيات متقدمة 
 .لإدارة ىذه المخاطر

 ( 62الامتثال التنظيمي%  )   تناولت دراسات مثؿInternational Journal of Finance 

ة في تحميؿ السياقات المحمية تأثير الموائح التنظيمية عمى إدارة المخاطر، لكف ىناؾ فجو  (2022)
 .في الأسواؽ الناشئة
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 ( 62البموك تشين%  )   أشارت دراسات مثؿBlockchain Research (2024)  إلى دور البموؾ
 .تشيف في تقميؿ مخاطر الاحتياؿ، لكف التطبيقات العممية لا تزاؿ محدودة

 FinTech (10%):  ركزت دراسات مثؿFinTech Journal (2023) ديات إدارة المخاطر عمى تح
 .، مع نقص في الدراسات التطبيقيةFinTech في نماذج

 نسب تركيز الدراسات الحديثة عمى الموضوعات البحثية : 6الشكل  تمثيل الدائرة النسبية

 
 Excelالمصدر   من إعداد الطالبين بإستخدام برنامج 

 
ركز الجيود البحثية عمى الذكاء كشؼ التحميؿ الاقتصادي لتوجيات إدارة المخاطر الرقمية عف ت

ظير الدراسات قدرتو عمى تحسيف دقة تقييـ المخاطر باستخداـ النماذج ث ت%، حي35الاصطناعي بنسبة 
في المقابؿ، يشكؿ الأمف  التنبؤية، رغـ محدودية الأدلة حوؿ تأثيره طويؿ الأمد عمى الأداء المؤسسي

تيديدات مع تسارع الرقمنة، ما يستدعي استراتيجيات بتصاعد ال ا% مف الاىتماـ، مدفوع25السيبراني 
ما يتجاىؿ  غالبا  % مف التركيز، إلا أف تحميمو21يمثؿ الامتثاؿ التنظيمي  متقدمة كماوقائية 

، فرغـ الإشارات FinTechخصوصيات الأسواؽ الناشئة كالسوؽ الجزائرية أما تقنيات البموؾ تشيف و
الكفاءة، إلا أف التطبيقات العممية لا تزاؿ محدودة، ما يعكس حاجة  لدورىما في تقميؿ الاحتياؿ وتحسيف

 .ممحة لدراسات تطبيقية أوسع ضمف بيئات محمية

 ثانيا: من ناحية تحميل المنيجيات المستخدمة
تتبايف المنيجيات البحثية المستخدمة في تحميؿ تأثير التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية بيف         
 مقاربات رئيسية ثلات 
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التحميؿ الكمي والمنيج المختمط والتحميؿ النوعي حيث تعكس ىذه التوجيات المنيجية تنوعا في الأدوات 
 التحميمية والأساليب البحثية كما ىو مبيف في الشكؿ ادناه:

 السابقة   : توزيع مناىج التحميل المستخدمة في الدراسات6الشكل رقم 

 
 فالمصدر:مف إعداد الطالبي

المنيجيات البحثية لدراسة تأثير التحوؿ الرقمي عمى في تعدد مف خلاؿ الشكؿ أعلاه يتضح أف ىناؾ 
يوفر  حيث  %(21%(، والنوعي )31%(، المختمط )51إدارة المخاطر المالية، وتشمؿ التحميؿ الكمي )

ماذج مثؿ مونت ، دقة عالية باستخداـ نJournal of Risk Research (2023) التحميؿ الكمي، كما في
، (McKinsey, 2021) % في القطاع المصرفي21-15كارلو، مما قمؿ خسائر المخاطر الائتمانية بنسبة 

 Risk Management Journal المنيج المختمط، كما في، أما لكنو مكمؼ )ملاييف الدولارات لمبنية التحتية(

-50111يبرانية، محققا توازنا بتكمفة أقؿ )يجمع بيف الاستبيانات والمقابلات لفيـ المخاطر السف، (2024)
أما التحميؿ  .(Deloitte, 2023) %25دولار(، وساىـ في تقميؿ تكاليؼ التعافي السيبراني بنسبة  110111

 50111-20111، فيعتمد عمى دراسات الحالة بتكمفة منخفضة )PwC (2022) النوعي، كما في تقارير
في الجزائر، ساىمت ىذه ، و % في القطاع الأوروبي11بة دولار(، وقد قمؿ غرامات الامتثاؿ بنس

 ,CNESE) % في القطاع الفلاحي11المنيجيات في تحسيف الامتثاؿ التنظيمي وتقميؿ الخسائر بنسبة 

 .، مما يعزز الكفاءة الاقتصادية وتخصيص الموارد بفعالية(2022

مفة مقابؿ العائد. التحميؿ الكمي مف الناحية الاقتصادية، تظير المنيجيات الثلاث تفاوتا في التك
المنيج أما  ىو الأكثر تكمفة ولكنو يوفر أعمى دقة، مما يجعمو مثاليا لممؤسسات الكبيرة ذات الموارد الوفيرة

اقتصاديا حيث يناسب الاقتصادات الناشئة مثؿ الجزائر التي تواجو تحديات في  ايحقؽ توازنفالمختمط 
اقتصاديا و  ،وعي فيو الأقؿ تكمفة ويوفر قيمة مضافة في السياقات التنظيميةأما التحميؿ الن ،جودة البيانات
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يعتمد اختيار المنيجية عمى حجـ المؤسسة، توافر البيانات، والموارد المالية، حيث تساىـ ىذه المنيجيات 
 .في تقميؿ التكاليؼ طويمة الأمد مف خلاؿ تحسيف إدارة المخاطر وزيادة الكفاءة التشغيمية

 : من ناحية الاتجاىات الزمنيةثالثا

يشيد عالـ التحوؿ الرقمي تحولا جذريا في طريقة عمؿ المؤسسات وتفاعميا مع العملاء كما يشيد حقؿ 
ومنياجياتو، الدراسات لأساسيات التحوؿ الرقمي وادارة المخاطر المالية تطورا ممحوظا في أولويات البحث 

عية في طبيعة البحوث وأىدافيا ويعكس ىذا التدرج الزمني تكشؼ التحميلات الحديثة عف تحولات نو  حيث
دارة المخاطر   المالية.نضجا متزايدا في فيـ التحوؿ الرقمي وا 

 

 (6262-6262: تطور التركيز البحثي )6الجدول 

 (%) النسبة التركيز البحثي الفترة الزمنية

دارة المخاطر )مثؿ أنظمة 2020-2021 وتحميؿ  ERP أساسيات التحوؿ الرقمي وا 
 (البيانات

20% 

 %35 الأمف السيبراني والامتثاؿ التنظيمي مع تزايد التحوؿ الرقمي 2022-2023

دارة المخاطر في نماذج 2024-2025  FinTech 45%  الذكاء الاصطناعي، البموؾ تشيف، وا 

 Elicit.comباستخداـ برنامج تحميؿ الطالبيف  :المصدر
 التالية:ت الجدوؿ أعلاه بتسجيؿ الملاحظات وتسمح القراءة الإحصائية لمعطيا

 2020-2021 ركزت الدراسات عمى أدوات التحوؿ الرقمي الأساسية (Journal of Financial 

Technology, 2020). 

 2022-2023  زاد الاىتماـ بالأمف السيبراني بسبب تزايد الاختراقات (Deloitte Insights, 

2023). 

 2024-2025  التقنيات المتقدمة مثؿ الذكاء الاصطناعي تحوؿ التركيز نحو (McKinsey 

Report, 2024). 



 مقدمة
 

  س
 

 
 )2125  -  2121 (تطوير التركيز البحثي:  5 تحميل الشكل

 
 exelالمصدر   من إعداد الطالبين بإستخدام برنامج 

 
 يةالمال الدراسات أولويات في ممحوظا تحولا 2125و 2121 عامي بيف الاقتصادي المشيد شيد      
 ركزت ،2121-2121 الفترة ففي المستجدة والمخاطر التكنولوجية لمتغيرات مباشرة استجابة في والتقنية،
 مع يتماشى بما الإلكتروني، الدفع وأنظمة الرقمنة مثؿ الأساسية الرقمي التحوؿ أدوات عمى الأبحاث
 11-كوفيد جائحة فرضتيا التي الجديدة الأوضاع مع لمتكيؼ المتزايدة الحاجة

 Journal of Financial)خلاؿ الدراسات اىتماـ تحوؿ السيبرانية، واليجمات الاختراقات تزايد ومع  

Technology, 2020) 
 استراتيجية أولوية بوصفو السيبراني الأمف تعزيز نحو 2122-2123 (Deloitte Insights, 2023) اما

 والتقنيات الاصطناعي الذكاء تصدر فقد ،2125-2124 وفي الفترة ،المالية الأنظمة استقرار لحماية
 McKinsey) الزمني التسمسؿ ىذا ويعكس إلى الاستثمار المؤسسات تسعى حيث الأبحاث، مشيد المتقدمة

Report, 2024) مع ديناميكية بوضوح الذكي القرار اتخاذ ودعـ التشغيمية الكفاءة تحسيف في التقنيات ىذه 
 المتغيرة الاقتصادية متطمباتوال التكنولوجي التقدـ بيف التفاعؿ

 رابعا: من ناحية التوزيع الجغرافي وكثافتيا
يكشؼ تحميؿ التوزيع الجغرافي لمدراسات المتعمقة بالتحوؿ الرقمي عف تفاوت واضح في أولويات البحث 
بيف المناطؽ المختمفة حيث يعكس كؿ تركيز جغرافي خصوصية التحديات والفرص عبر كؿ اقميـ وحسب 

 المتباينة.ىتماـ البحثي لمكثافات درجة الا
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 السابقة : التوزيع الجغرافي لمدراسات5الجدول 

المنطقة 
 الجغرافية

 النسبة كثافة الدراسات المواضيع الرئيسية الدول

(%) 

المممكة المتحدة،  أوروبا
 ألمانيا

الأمف السيبراني، الامتثاؿ 
 التنظيمي

 %35 كثافة عالية

ت المتحدة، الولايا أمريكا الشمالية
 كندا

الذكاء الاصطناعي، إدارة 
 المخاطر

 %30 كثافة عالية

 %20 كثافة متوسطة FinTechالبموؾ تشيف،  الصيف، سنغافورة آسيا

إدارة المخاطر في المصارؼ  الإمارات، السعودية الشرؽ الأوسط
 الإسلامية

 %10 كثافة منخفضة

 %5 كثافة منخفضة ؽالتحوؿ الرقمي ومخاطر السو  جنوب إفريقيا أفريقيا

 Elicit.comباستخداـ برنامج تحميؿ الطالبيف  :المصدر
 :مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ التركزات تتوزع كالتالي 

  ( 52أوروبا%  ) تييمف بفضؿ التركيز عمى الامتثاؿ التنظيمي (European Journal of Risk, 

2023). 

 ( 52أمريكا الشمالية%  ) طناعيتركز عمى الذكاء الاص (Risk Management Journal, 

2024). 

 ( 62آسيا%  ) تبرز في البموؾ تشيف وFinTech (Asia-Pacific Finance Journal, 2022). 

 ( 62الشرق الأوسط وأفريقيا%  ) تعاني مف نقص الدراسات، مما يكشؼ عف فجوات بحثية. 
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 افية إتجاىات الدراسات السابقة حسب الأقاليم الجغر :  4الشكؿ رقـ 

 

 
 مف إعداد الطالبيف :المصدر

 

تييمف  كما تشير البيانات الحديثة إلى تبايف إقميمي واضح في توجيات إدارة المخاطر المالية حوؿ العالـ
 European Journal ofلتقرير  قا، وفالامتثال التنظيميبفضؿ تركيزىا القوي عمى  %35بنسبة  أوروبا

Risk (2023)أمريكا الشماليةتحظى كما ة صارمة واىتماما بالحوكمة في المقابؿ، ، مما يعكس بيئة رقابي 
 وتطبيقاتو في تقييـ المخاطر الذكاء الاصطناعي، حيث يتركز اىتماميا بشكؿ متزايد عمى %30بنسبة 

(Risk Management Journal, 2024)  مف النشاط، وتبرز كمركز للابتكار في  %20، فتمثؿ آسياأما
مف ناحية  Asia-Pacific Finance Journal (2022)، حسب (FinTech) قنيات الماليةالبموك تشين والت

، مما نقصا في الدراسات والأبحاثفقط،  %15التي تشكؿ  الشرق الأوسط وأفريقيامنطقة تظير أخرى، 
 .وفرص واعدة لتعميؽ الفيـ في ىذا المجاؿ فجوات بحثية واضحةيدؿ عمى 

 ثيةخامسا: من ناحية الفجوات البح
تكشؼ مراجعة الأدبيات المتعمقة بالتحوؿ الرقمي عف عدة ثغرات بحثية جوىرية تعيؽ تكامؿ المعرفة في 

غـ تزايد الاىتماـ بإدارة المخاطر الرقمية، لا تزاؿ الدراسات تتركز في الأسواؽ المتقدمة مع ىدا المجاؿ ر 
 نقص واضح في تناوؿ السياقات الناشئة

كما يلاحظ إغفاؿ التأثيرات الثقافية وضعؼ التناوؿ العممي لتقنيات مثؿ ا فريقيا  مثؿ الشرؽ الأوسط و 
وىو ما  البموؾ تشيف إضافة إلى ذلؾ، تعاني الأدبيات مف محدودية استخداـ النماذج التحميمية المتقدمة

 تفسره الإحصائيات البحثية التالية:
روبا وأمريكا الشمالية، مع معظـ الدراسات تركز عمى أو  :نقص الدراسات في الأسواق الناشئة .1

 .(Journal of Emerging Markets Finance, 2023) نقص في الشرؽ الأوسط وأفريقيا
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قمة الدراسات التي تحمؿ تأثير العوامؿ الثقافية عمى تبني أدوات إدارة  :إىمال التحديات الثقافية .2
 .(Risk Management Journal, 2024) المخاطر الرقمية

عمى الرغـ مف الاىتماـ النظري، ىناؾ نقص في دراسات  :لعممية لمبموك تشينضعف التطبيقات ا .3
 .(Blockchain Research, 2024) الحالة العممية

 لتحميؿ العلاقات السببية PLS-SEM قمة الدراسات التي تستخدـ :محدودية النماذج التحميمية .4

(International Journal of Finance, 2022). 

ستدامة وتعد تؤكد الفجوات البح ثية المحددة لإعادة توجيو الأجندة البحثية نحو مقاربات أكثر شمولا وا 
معالجتيا ضرورة عممية وعممية لتمكيف صناع القرار مف تطوير سياسات رقمية فعالة قادرة عمى مواكبة 

ف عممية تعقيدات التحوؿ الرقمي مع التركيز عمى الربط بيف الإبتكار التقني والخصوصيات المحمية لضما
 المؤسسات.نجاح التحوؿ الرقمي في 

 .سادسا: من ناحية النتائج المرئية

تعكس النتائج المرئية الاتجاىات الرئيسية في أولويات المؤسسات الرقمية، حيث تبرز تقنيات مثؿ      
تكار الذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني كعوامؿ حاسمةكما توضح ىذه النتائج تزايد التركيز عمى الاب

 .والتحوؿ الرقمي كمسار استراتيجي لمنمو

 تشمؿ :خريطة الكممات المفتاحية "Digital Transformation" ،"Risk Management" ،
"Cybersecurity" ،"AI" ،"Blockchain".  تشير خريطة الكممات المفتاحية إلى تزايد و

دارة المخاطر، مع بروز لافت لمفاىي ـ مثؿ الذكاء الاصطناعي التركيز عمى التحوؿ الرقمي وا 
تعكس ىذه الكممات توجو المؤسسات نحو تعزيز الكفاءة الرقمية والحماية كما  والبموؾ تشيف

 السيبرانية

 مف ف، 2123يظير زيادة الاىتماـ بالذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني بعد  :الخط الزمني
كاء الاصطناعي والأمف في الاىتماـ بالذا ممحوظ داشيد تصاع 2123عاـ  أف بعدالواضح 
بأىمية التكنولوجيا في حماية الأصوؿ الرقمية ودعـ دا يعكس وعيا متزاي وىذا التوجو السيبراني

 .استراتيجيات النمو المستقبمية

ؤكد النتائج أف تبني التقنيات المتقدمة لـ يعد خيارا بؿ ضرورة لتعزيز التنافسية والحماية الرقمية ت
في وعي المؤسسات  رانحو الذكاء الاصطناعي والأمف السيبراني تطو ظير التوجو المتزايد يو 

 .بمخاطر العصر الرقمي وفرصو
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 سابعا: من ناحية القيمة المضافة لمدراسة الحالية
في إطار التوجييات البحثية الحالية والمستقبمية ليذه الدراسة يبرز العمؿ عمى أربعة محاور إستراتيجية 

 المبتكرة:مية وتقديـ الحموؿ العممية تسعى لإثراء المعرفة العم
التركيز عمى الشرؽ الأوسط )مثؿ السعودية أو الإمارات( لمعالجة النقص  :سد الفجوة الجغرافية .1

 .في الدراسات

دارة المخاطر PLS-SEM تطبيؽ :استخدام نماذج متقدمة .2  .لتحميؿ العلاقات بيف التحوؿ الرقمي وا 

 .ثير العوامؿ الثقافية عمى تبني أدوات إدارة المخاطردراسة تأ :معالجة التحديات الثقافية .3

 .تطوير نموذج لدمج الذكاء الاصطناعي والبموؾ تشيف في إدارة المخاطر :إطار عممي .4

تمثؿ ىذه التوجييات البحثية إطارا متكاملا لتطوير الدراسة الحالية والمستقبمية في مجاؿ التحوؿ 
استخدام نماذج التحميمي والرؤية التطبيقية مف خلاؿ الرقمي حيث تجمع بيف الإبتكار المنيجي و 

دارة المخاطر PLS-SEM تطبيؽ :متقدمة المالية ودارسة  لتحميؿ العلاقات بيف التحوؿ الرقمي وا 
 المخاطر.تأثير العوامؿ التطبيقية عمى تبني إدارة 

دارة المخاطر، مع برز التوصيات البحثية أىمية التوسع المنيجي والتطبيقي في دراسة التحوؿ الرقت مي وا 
د دمج التقنيات الحديثة كنموذج عممي خطوة أساسية نحو بناء نظـ يعو  مراعاة الفروقات الجغرافية والثقافية

 .أكثر مرونة واستدامة
 الدراسات السابقة: كرونولوجيا .6 

بتكار المالي تعددت الدراسات الحديثة التي تناولت التحوؿ الرقمي حيث ركزت عمى أبعاد مختمفة مثؿ الإ
مع  ىذه الدراساتوالتحوؿ الرقمي وبناء مؤشر مخاطر الإدارة المالية فيما يمي عرض كرونولوجي لأبرز 

 وضيح أىدافيا ونتائجوت
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 :المقارنة بين الدراسات السابقة 2الجدول رقم 

 رقم
 عنوان اسم الباحث الدراسة

 النتائج الأىداف السنة الدراسة
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مؤشر لمخاطر  ىذه الورقة البحثية إلى بناء نظاـ تيدف
الإدارة المالية لممؤسسة وتحديدا في سياؽ التحوؿ الرقمي، 

مما يسمح بفيـ عممي وعقلاني لممؤشرات الرئيسية 
 .وعلاقاتيا المتبادلة في مخاطر الإدارة المالية

 الورقة إلى الاستفادة مف النموذج الييكمي التفسيري وتسعى

(ISM) ومضاعفة مصفوفة التأثير المتقاطع (MICMAC) 

لتحميؿ وتمخيص التقسيـ اليرمي لمعوامؿ المؤثرة، وكذلؾ 
 إنشاء مسار شامؿ لتأثير مخاطر الإدارة المالية

 

 

 

 

 

 

الورقة البحثية ببناء نظاـ مؤشر لمخاطر  تقوم
الإدارة المالية لممؤسسات في سياؽ التحوؿ الرقمي، 

لتحميؿ  (ISM) باستخداـ النموذج الييكمي التفسيري
يف المؤشرات الرئيسية وأوجو الترابط العلاقات ب

بينيا، مما يساعد في فيـ مخاطر الإدارة المالية 
 التي تواجييا المؤسسات أثناء التحوؿ الرقمي

استخداـ طريقة مضاعفة مصفوفة  من خلال.
، تحدد الدراسة (MICMAC) التأثير المتبادؿ

علاقات الترابط بيف العوامؿ الدافعة والعوامؿ 
ي تؤثر عمى مخاطر الإدارة المالية، المختمفة الت

 مما يوفر في النياية مسارا شاملا لتأثير المخاطر
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ييدؼ البحث إلى تحميؿ تجريبي لتأثير التحوؿ الرقمي عمى 

المخاطر المالية لمشركات، وتحديدا باستخداـ بيانات مف 
الشركات الصينية غير المدرجة في البورصة غير المالية 

وخمصت الدراسة إلى أف تنفيذ التحوؿ الرقمي يقمؿ 
بشكؿ كبير مف المخاطر المالية لمشركات، مع 

حا في الشركات غير ملاحظة تأثير أكثر وضو 
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ـ كيفية تأثير لفي 9092-9003في الفترة “ أ”مف الفئة  
 .التحوؿ الرقمي عمى مستويات المخاطر المالية لمشركات

وتسعى الدراسة أيضا إلى دراسة العلاقة بيف جودة الرقابة 
الداخمية وعممية التسويؽ فيما يتعمؽ بتأثيراتيا عمى كبح 

المخاطر المالية لمشركات، مع التركيز عمى تحديد الظروؼ 
أكبر في ظميا، لا سيما في التي يكوف لمتحوؿ الرقمي تأثير 

الشركات غير الممموكة لمدولة، والصناعات التنافسية، 
والشركات ذات التكنولوجيا العالية، وتمؾ التي لدييا 

 .استثمارات بحثية أعمى

 

الممموكة لمدولة والصناعات التنافسية، وكذلؾ في 
شركات التكنولوجيا العالية ذات الاستثمارات 

 .البحثية الأعمى

وتحدد الورقة علاقة إحلالية بيف جودة الرقابة 
الداخمية وعممية التسويؽ في التخفيؼ مف المخاطر 

المالية لمشركات، وتقترح الورقة تدابير مضادة 
لتعزيز تطوير التحوؿ الرقمي، وتحسيف آليات 
المراقبة، وتحسيف الإشراؼ لزيادة المسؤولية 

 .الاجتماعية
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رقمي اليدؼ الأساسي مف البحث ىو دراسة تأثير التحوؿ ال
عمى إدارة المخاطر في أنشطة الاستثمار، بيدؼ فيـ كيفية 

 .تأثير الرقمنة عمى عمميات الاستثمار وعوامؿ المخاطر

وتسعى الورقة البحثية إلى تحديد توصيات لخمؽ بيئة 
استثمارية مواتية والحد مف المخاطر، مع التأكيد عمى 

ات ضرورة تكيؼ الشركات مع الظروؼ المتغيرة ودمج التقني
 .المتقدمة والأدوات التحميمية في استراتيجيات إدارة المخاطر

تسمط الورقة البحثية الضوء عمى أف التحوؿ 
الرقمي في أنشطة الاستثمار يخمؽ فرصا جديدة 

ويعزز كفاءة العمميات، مما يؤدي إلى زيادة 
 .الربحية والنجاح في الاستثمارات

مر كما تؤكد عمى أىمية التكيؼ والتحسيف المست
في استراتيجيات إدارة المخاطر مف خلاؿ دمج 

التقنيات المتقدمة والأدوات التحميمية لمتغمب عمى 
 .العقبات والتحديات في سياؽ الرقمنة
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تقييـ أثر التحولات الرقمية عمى القطاع المالي في الدوؿ 
 .9090إلى  9000الجزرية الصغيرة النامية في الفترة مف 

حقيؽ في التأثير المعتدؿ لمجودة المؤسسية عمى العلاقة الت
بيف الرقمنة والتنمية المالية في اقتصادات الدوؿ الجزرية 

 .الصغيرة النامية

 

 

 

تؤدي الرقمنة دورا ميما في تعزيز التنمية المالية 
في الدوؿ الجزرية الصغيرة النامية في الفترة مف 

 .9090إلى عاـ  9000عاـ 

ة الضوء عمى أف الجمع بيف الرقمنة وتسمط الدراس
والمؤسسات ذات النوعية الجيدة يعزز التنمية 

 .المالية في ىذه الاقتصادات
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ييدؼ البحث إلى دراسة وتقييـ التأثير المتبادؿ بيف التحوؿ 
دارة المخاطر في المؤسسات، مع تسميط الضوء  الرقمي وا 

عمى كيفية تعزيز التحوؿ الرقمي لمكفاءة والابتكار مع 
 .جديدة في إدارة المخاطرإدخاؿ تحديات 

يسعى البحث إلى تحديد مدى تعقيد مشيد المخاطر الناجـ 
عف التحوؿ الرقمي، والذي يزيد مف أنواع وعدد المخاطر 

التي تواجييا المؤسسات، مثؿ اليجمات الإلكترونية 
واختراؽ البيانات، مع استكشاؼ الفرص الجديدة لإدارة 

لمتقدمة مثؿ الذكاء المخاطر مف خلاؿ الأدوات الرقمية ا
 الاصطناعي وتحميلات البيانات الضخمة

 

يزيد التحوؿ الرقمي مف تعقيد مشيد المخاطر 
بالنسبة لممؤسسات، مما يؤدي إلى ظيور مجموعة 

واسعة مف المخاطر مثؿ اليجمات الإلكترونية 
وانتياكات البيانات، الأمر الذي يتطمب اتباع نيج 

 .أكثر قوة في إدارة المخاطر

جع المؤسسات عمى وضع استراتيجية شاممة تش
لإدارة المخاطر الرقمية تدمج التقنيات المتقدمة 

وتعزز ثقافة رقمية قوية بيف الموظفيف، مما يضمف 
أف يكوف جميع الأعضاء عمى دراية بالمخاطر 

 .الرقمية ومجيزيف لمتعامؿ معيا بفعالية
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 فالشبو والاختلا أوجو: السابقة الدراسات مقارنة. 6

 .المالية المخاطر إدارة عمى الرقمي التحوؿ بتأثير تتعمؽ رئيسية جوانب عدة في السابقة الدراسات تتشارؾ

 تشيف، البموؾ الاصطناعي، الذكاء مثؿ المتقدمة، الرقمية التقنيات دور عمى الدراسات جميع تؤكد .1
 تحديد تحسيف خلاؿ مف المخاطر ةإدار  كفاءة تعزيز في السحابية، والحوسبة الضخمة، البيانات تحميلات
 . ليا السريعة والاستجابة بيا التنبؤ المخاطر،

 تيديدات ظيور مع خاصة المخاطر مشيد تعقيد مف يزيد الرقمي التحوؿ أف إلى الدراسات تشير .2
 . شاممة مخاطر إدارة استراتيجيات يتطمب مما البيانات وانتياكات السيبراني الأمف

 التنظيمية والقدرات التنظيمية الأطر مع التكنولوجية التطورات مواءمة أىمية مىع الدراسات تركز .3
 . المخاطر وتقميؿ الامتثاؿ لضماف

 الوعي ثقافة وتعزيز مرنة تحتية بنية تطوير عمى يعتمد الرقمي التحوؿ نجاح أف عمى الدراسات تتفؽ .4
 .المؤسسات داخؿ الأمني

 جوىرية أىميا: جوانب عدة في الدراسات تختمؼ لذكر،الشبو السابقة ا أوجو مف الرغـ عمى
 مثؿ) متقدمة اقتصادات في البنوؾ عمى تركز الدراسات فبعض : والقطاعية الجغرافية النطاقات تبايف.1

ندونيسيا الصيف مثؿ) كبرى ناشئة أو( إيطاليا  الشركات أو العاـ القطاع أخرى دراسات تناولت بينما( وا 
 . الجزائرية الشركات عمى النتائج تعميـ إمكانية مف يحد مما المالية غير

 طريقة أو الانحدار تحميؿ مثؿ) كمية تحميلات اعتمدت الدراسات بعض : المنيجيات اختلاؼ .2
 يؤثر مما الحالة دراسات أو الأدبيات مراجعة مثؿ نوعية مناىج أخرى اعتمدت بينما( المعممة المحظات

 . النتائج دقة عمى
 وتخفيؼ تحديد عمى بعضيا ركز المخاطر حيث إدارة مراحؿ عمى تركيزىا في دراساتال اختلاؼ .3

 . منفصمة كمرحمة المخاطر تقييـ أخرى تجاىمت بينما المخاطر،
 بينما الميارات، ونقص السيبراني الأمف تحديات أبرز فبعضيا التحديات معالجة في الدراسات تختمؼ .4

 .الرقمي التحوؿ لتأثير معدلة كعوامؿ لماليا الشموؿ أو الربحية عمى أخرى ركزت
عكس أوجو التشابو والاختلاؼ بيف الدراسات السابقة تنوع الزوايا البحثية حوؿ العلاقة بيف التحوؿ الرقمي ت

دارة المخاطر  ذلؾ الحاجة إلى دراسات أكثر تكاملا تراعي السياقات المحمية وتستخدـ  المالية ويؤكدوا 
 .ماف نتائج أكثر دقة وواقعيةمناىج تحميؿ متعددة لض

 البحثية: الفجوات تحديد. 3
تكشؼ الدراسات السابقة عف عدة فجوات بحثية تعيؽ الفيـ الشامؿ لتأثير التحوؿ الرقمي عمى إدارة 

تبرز الحاجة إلى دراسات تجريبية  كما المخاطر في السياؽ الجزائري، خصوصا في الشركات غير المالية
 .الأجؿطويمة 
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 الفجوات البحثية في الدراسات السابقة: 2رقم الشكل 

 
 مف إعداد الطالبيف المصدر

 
 الأسواؽ في المخاطر إدارة عمى الرقمي التحوؿ تأثير تتناوؿ التي الدراسات في واضح نقص ىناؾ .1

 . كبرى ناشئة أو متقدمة اقتصادات عمى الأبحاث معظـ تركز حيث الجزائر، مثؿ تطورا الأقؿ الناشئة
 القطاع عمى رئيسي بشكؿ ركزت حيث المالية، غير الشركات عمى التركيز إلى الدراسات فتقرت .2

 . الجزائر في أخرى قطاعات عمى الرقمي التحوؿ تأثير فيـ مف يحد مما المصرفي،
 . المخاطر إدارة عمى الرقمي لمتحوؿ المستدامة الآثار فيـ تعيؽ الأجؿ طويمة التجريبية الدراسات قمة .3
 حمولا تقدـ لـ الدراسات أف إلا الميارات، ونقص السيبراني الأمف مثؿ تحديات إبراز مف الرغـ عمى .4

 . الجزائر مثؿ لبيئات مخصصة عممية
 لدراسة فرصة يوفر مما ،(تخفيؼ تقييـ، تحديد،) المخاطر إدارة لمراحؿ المنفصؿ لمتحميؿ غياب ىناؾ .5

 .الجزائري السياؽ في شاممة
البحثية عف حاجة ماسة لدراسات موجية لمسياؽ الجزائري، تأخذ في الاعتبار  تكشؼ الفجوات

وتوفر ىذه الفجوات فرصة لتقديـ مساىمة عممية أصيمة  خصوصيات السوؽ وواقع البنية التحتية الرقمية
دارة المخاطر  .تعزز الفيـ المحمي لمتحوؿ الرقمي وا 

 الدراسة الحالية: جديد. 4

 الشركات في المالية المخاطر إدارة عمى الرقمي التحوؿ تأثير إشكالية حوؿ ةالحالي الدراسة تتمحور
 : في الدراسة جديد يتمثؿ وبيذا (تخفيؼ تقييـ، تحديد،) المخاطر إدارة مراحؿ عمى التركيز مع الجزائرية
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جديد الدراسة الحالية  :6لشكل رقم ا  

 
 مف اعداد الطالبيف المصدر

 وغير المالية الشركات يشمؿ الدراسة قميؿ ناشئا الجزائري باعتباره سوقا السوؽ في تجريبي تحميؿ تقديـ .1
 . المالية

 إحصائية دقة يضيؼ مما الثلاث، الفرضيات لاختبار  SPSS في برنامج الانحدار تحميؿ استخداـ .2
 . المخاطر إدارة مف مرحمة كؿ عمى الرقمي التحوؿ تأثير لقياس

 يجعؿ مما الميارات ونقص الرقمية التحتية البنية ضعؼ مثؿ والمحمية الوطنية التحديات معالجة .3
 .الجزائري لمواقع ملائمة الدراسة

 بالدراسات مقارنة التفصيؿ يعزز مما منفصؿ بشكؿ المخاطر إدارة مراحؿ يغطي شامؿ إطار تقديـ  .4
 .العامة

ى إدارة المخاطر في السياؽ الجزائري، عد الدراسة الحالية خطوة متقدمة نحو فيـ تأثير التحوؿ الرقمي عمت
مف خلاؿ تحميؿ تجريبي دقيؽ وشامؿ ويمنحيا تركيزىا عمى المراحؿ المنفصمة لإدارة المخاطر والتحديات 

 .تطبيقيا وقيمة عممية مضافةا المحمية طابع
 السابقة: الدراسات من الاستفادة أوجو. 2

صياغة منيجية كمية دقيقة لفيـ تأثير التحوؿ الرقمي الدراسات السابقة مف بناء إطار نظري متيف و تمكف 
لتطوير فرضيات مدروسة وتوصيات عممية تتماشى مع خصوصيات  اكما توفر أساس عمى إدارة المخاطر

 .البيئة الجزائرية
 وتقييـ تحديد لفيـ( تشيف بموؾ اصطناعي، ذكاء) الرقمية التقنيات مفاىيـ دمج: قوي نظري إطار -

 .  ركات الجزائريةالش في المخاطر
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 باستخداـ إحصائيا لاختبارىا المخاطر وتخفيؼ تقييـ، تحديد، حوؿ فرضيات صياغة: دقيقة فرضيات -
 .  الانحدار

 الدقة لضماف SPSS تحميؿ مع الرقمي، التحوؿ تأثير لقياس استبيانات تصميـ: متقدمة كمية منيجية -
 .  الإحصائية

 اقتراح مع الجزائر، في الميارات ونقص السيبراني الأمف تحميؿ: ةالوطنية والمحمي التحديات معالجة -
 .  عممية حموؿ

 .  المخاطر إدارة لتحسيف سحابية تقنيات ودمج مرنة تحتية لبنية استراتيجيات اقتراح: عممية توصيات -

 .  اشئةالن الأسواؽ في الدراسات نقص لمعالجة جزائرية تجريبية بيانات تقديـ: الوطنية الفجوات سد -

 .  والفرص الفروؽ لفيـ العالمية الاتجاىات ضوء في الجزائرية النتائج تفسير: وطنية-عالمية مقارنة -

 

يراعي خصوصية البيئة  دقيؽ تجريبي تحميؿ تقديـ خلاؿ مف البحثية الفجوات تملأ الحالية فالدراسة وبيذا
 تعزيز في يساىـ مما المحمية، تحدياتال ومعالجة المخاطر إدارة مراحؿ عمى التركيز مع الجزائرية،

 .متغيرة رقمية بيئة في المخاطر إدارة استراتيجيات
 ىيكل الدراسة:

جؿ الإجابة عمى الإشكالية المطروحة في ىذه الدراسة واختبار ألتوضيح محتويات الدراسة ومف    
  :تطبيقي وآخرجانبيف أحدىما نظري  إلىمختمؼ الفرضيات المطروحة قمنا بتقسيـ دراستنا 

دارة المخاطر المالية : المسار7الشكل رقم   المنيجي لمدراسة النظرية والتطبيقية لمتحول الرقمي وا 

 
 :مف إعداد الطالبيفالمصدر
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 فأما الجانب النظري يتضمف:
نظرة عامة حوؿ  إلقاءما المبحث الأوؿ فقد حاولنا مف خلالو أمف مبحثيف،  إلىتـ تقسيمو  الفصل الأول:

إدارة المخاطر المالية وتأثير  إلىالمبحث الثاني تطرقنا فيو  أما ،المؤسسة وأىميتو فيوؿ الرقمي التح
  .التحوؿ الرقمي عمييا

في  الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية بالدراسة الميدانية، فقد احتوى عمى الخاص الفصل الثاني:
نتائج تحميؿ  مع التركيز عمىالدراسة  محؿ ةلمؤسسوالتعريؼ باالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي تيارت 

التوصؿ إلييا ومقارنتيا مع ىـ النتائج التي تـ الفرضيات الموضوعة واستخلاص أ محاور الدراسة واختبار
 السابقة.الدراسات 
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رة رقمية غير مسبوقة، تعيد تشكيؿ نماذج الأعماؿ التقميدية وتفرض المؤسسات اليوـ في خضـ ثو  تعد
لـ يعد التحوؿ الرقمي مجرد خيار  ،واقعا جديدا يتطمب التكيؼ والمرونة لمواكبة التغيرات المتسارعة

ترفييي أو رفاىية تنظيمية، بؿ أصبح ضرورة حتمية لمبقاء والنمو المستداـ في بيئة اقتصادية عالمية تتسـ 
إف دمج التقنيات الحديثة مثؿ الذكاء الاصطناعي، تعمـ الآلة،  ،تقمب، عدـ اليقيف، التعقيد، والغموضبال

نترنت الأشياء، في كؿ جوانب العمميات المؤسسية يفتح  الحوسبة السحابية، تحميلات البيانات الضخمة، وا 
بتكار وتطوير منتجات وخدمات آفاقا واسعة لتحسيف الكفاءة التشغيمية بشكؿ جذري، تعزيز القدرة عمى الا

ومع ىذه الفرص الواعدة التي تتيحيا  ،جديدة، وتوفير تجارب عملاء شخصية ومتميزة تفوؽ التوقعات
الرقمنة، تبرز تحديات جمة تتعمؽ بتبني ىذه التقنيات المتطورة، تأىيؿ الموارد البشرية وتزويدىا بالميارات 

ي، وضماف أمف المعمومات وحماية البيانات في ظؿ التيديدات الرقمية اللازمة، إدارة التغيير التنظيم
تتناوؿ ىذه الدراسة بعمؽ الجوانب المتعددة لمتحوؿ الرقمي، مف تعريفو الدقيؽ وأىميتو  ،السيبرانية المتزايدة

الاستراتيجية في بيئة الأعماؿ المعاصرة، إلى الأدوات والتقنيات الأساسية التي تستخدـ فيو لتحقيؽ 
و، والتحديات والفرص الكبرى التي يواجييا عمى الصعيديف النظري والتطبيقي، مع التركيز بشكؿ أىداف

 .خاص عمى تحميؿ واقع التحوؿ الرقمي في المؤسسات الجزائرية

تتناوؿ الدراسة في المبحث الأوؿ التحوؿ الرقمي مف حيث مفيومو، أىميتو، والأدوات والتقنيات 
بينما يركز المبحث الثاني عمى إدارة  ،ى التحديات والفرص المرتبطة بوالمستخدمة فيو، بالإضافة إل

المخاطر المالية، مستعرضا مفيوميا، أنواعيا، ودور التحوؿ الرقمي في إدارتيا، فضلا عف الأدوات 
 .الرقمية والاستراتيجيات المستخدمة في ىذا السياؽ
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 :  الرقمي في المؤسسة لالتحوماىية الأول :  المبحث

فيو يساىـ بشكؿ فعاؿ في  ،لا يمكف إنكار الأىمية القصوى لمتحوؿ الرقمي لمؤسسات العصر الحالي
الاستفادة مف التكنولوجيا في أتمتة المياـ وتطوير مف خلاؿ  تسريع وتيرة العمؿ ورفع مستوى الكفاءة

صيصا ويمكف ،  كما أنو يعزز تجربة العملاء بتقديـ خدمات أفضؿ وأكثر تخ العمميات التشغيمية
المؤسسة مف الابتكار وتطوير حموؿ جديدة لمواكبة المنافسة الشديدة في السوؽ مما يضمف بقاءىا ونموىا 

 .ىذا ما سنتطرؽ إليو في كلا مف المطمبيف الأوؿ و الثاني   باستمرارفي عالـ يتغير 

 : مفيوم التحول الرقمي في بيئة الأعمال  المطمب الأول : 

مي اليوـ ضرورة حتمية لممؤسسات الطامحة لمنمو والازدىار في عالـ يشيد تطورا يمثؿ التحوؿ الرق
تكنولوجيا متسارعا فمف خلاؿ تبني التقنيات الحديثة ودمجيا في صميـ عممياتيا ونماذج أعماليا وثقافتيا، 

و إحداث لا تسعى المؤسسات فقط إلى تحسيف كفاءتيا التشغيمية وتسريع وتيرة عمميا، بؿ تتجاوز ذلؾ نح
ييدؼ ىذا التحوؿ الشامؿ إلى تعزيز ،و تغيير جوىري في طريقة تفاعميا مع عملائيا وتقديـ القيمة ليـ

تجربة العملاء، وفتح آفاؽ جديدة لابتكار المنتجات والخدمات، والأىـ مف ذلؾ، اكتساب ميزة تنافسية 
لمؤسسات إعادة ىيكمة عممياتيا مستدامة في سوؽ دائـ التغير ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ الطموحة، تتبنى ا

التقميدية وتوظيؼ أدوات وتقنيات متطورة مثؿ الذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وتحميلات 
 .البيانات الضخمة، والأتمتة، لتشؽ طريقيا نحو مستقبؿ رقمي واعد 

 التحول  الرقمي:   تعريف و أىميةالفرع الأول : 

ا الرقمية في جميع مجالات الأعماؿ، مما يغير بشكؿ جذري كيفية التحوؿ الرقمي ىو دمج التكنولوجي
سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى تعريؼ التحوؿ الرقمي وتقنيات ، عمؿ المنظمات وتقديميا لمقيمة لعملائيا 

 التحوؿ الرقمي التي تدعمو.

 أولا : تعريف التحول الرقمي 

دراسات المتاحة حوؿ معنى التحوؿ بسبب كونو فكرة جديدة نسبيا لا يوجد اتفاؽ واضح في ال
الرقمي وبناء عمى ذلؾ، يمكف فيـ التحوؿ الرقمي عمى أنو "التعديلات التي تحدثيا التقنيات الحديثة في 

في  Mhlunguوقد شدد مولينغي 1طريقة عمؿ الشركات والمؤسسات، والتي تظير في أساليبيا التشغيمية
تكنولوجية الحديثة في شتى الأنشطة التي تزاوليا الكيانات ىذا التوضيح عمى أىمية استخداـ الأدوات ال

                                                   
1
Mhlungu, N.S, Chen, Peter Alkema.The underlying factors of a successful organisational 

digital transformation.southAfricanJournal of Information Management1 ON LINE 

https://sajim.co.za/index.php/sajim/article/view/995/1418. 

https://sajim.co.za/index.php/sajim/article/view/995/1418
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المختمفة وعميو، يعتبر التبدؿ عنصرا أساسيا في مسيرة أي منظمة نظرا لمتطور التقني المتسارع فالتحوؿ 
 .الرقمي أمر حتمي لبناء مؤسسة قادرة عمى النمو والنجاح في الحقبة الرقمية 

الإجراءات التخطيطية التي تدعـ الإمكانيات الرقمية لممؤسسة كما تـ تعريؼ التحوؿ الرقمي بأنو "
 1.بيدؼ تطوير إجراءاتيا ومنتجاتيا وخدماتيا وأساليب عمميا لإرضاء المستفيديف"

"لا يقتصر فقط عمى الاتجاه نحو استعماؿ التكنولوجيا داخؿ فإف التحوؿ الرقمي وفي الإطار ذاتو، 
شمؿ المؤسسة بأكمميا بشكؿ جوىري مف ناحية طرؽ العمؿ نطاؽ المؤسسة، بؿ ىو مشروع متكامؿ ي

داخميا وخارجيا ومف حيث تقديـ الخدمات لمجميور المستيدؼ لتسييؿ وتسريع الحصوؿ عميياوبالتالي 
 2.يدفع التحوؿ الرقمي الشركات إلى تعديؿ نماذج أعماليا والتأقمـ مع الوضع الراىف

مج التقنيات المتقدمة والتي تشمؿ بشكؿ أساسي: بناء عمى ذلؾ، يرتكز التحوؿ الرقمي عمى د
(، إنترنت VR & AR، الواقع الافتراضي والمعزز )5Gالحوسبة السحابية، تقنيات الاتصالات المتنقمة 

 .(، البموؾ تشيف، وغيرىاAI(، الذكاء الاصطناعي )IoTالأشياء )

لمتطورة بالأساليب التقميدية ومما سبؽ، يتضح أف التحوؿ الرقمي ىو استبداؿ التقنيات الحديثة وا
 .واليدوية في إنجاز عمميات وأعماؿ المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا، سواء كانت إنتاجية أو خدمية

التحوؿ الرقمي ىو عممية تعديؿ شاممة تطرأ عمى طريقة عمؿ الشركات والمؤسسات، مدفوعة 
التكنولوجيا، بؿ يمثؿ مشروعا متكاملا  لا يقتصر ىذا التحوؿ عمى مجرد استخداـ ،بدمج التقنيات الحديثة

اليدؼ الأساسي ىو  ،يغير جوىريا أساليب العمؿ الداخمية والخارجية، وطرؽ تقديـ الخدمات لممستفيديف
تطوير الإجراءات والمنتجات والخدمات ونماذج الأعماؿ لتمبية احتياجات العملاء والتكيؼ مع التطور 

، والواقع الافتراضي والمعزز، 5Gقنيات مثؿ الحوسبة السحابية، ويتضمف ىذا الدمج ت ،التقني المتسارع
نترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي، والبموؾ تشيف  .وا 

التحوؿ الشامؿ والممنيج لمكيانات،  :بناء عمى الفيـ الحالي، يمكف تعريؼ التحوؿ الرقمي بأنو
يـ عممياتيا وثقافتيا، بيدؼ إعادة أفرادا ومنظمات، مف خلاؿ دمج التقنيات الرقمية المتقدمة في صم

                                                   
1
Dennis,furst

.
Digital Transformation Strategy in Multinational Companies :A Qualitative 

Analysis ON LINE[.Master Thesis : MSc International Business 

&Management.Groningen:Faculty of Economics and Business of groningen,2020 

p 9.Availabl  on :https://feb.studenttheses.ub.rug.nl/26539/1/MT_S3795446_D_Frst.pdf. 
جامعة  فاري لبنى سحر، دراسة تحميمية لمحددات نجاح التحوؿ الرقمي في الشركات، المجمة الجزائرية للاقتصاد والمالية،2

، 21/29/9092  ،،  9092 – 05العدد    ،02المجمد  ، الجزائر ،  محمية المستدامةمخبر التنمية ال، يحي فارس المدية 
 .43ص
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تشكيؿ نماذج أعماليا، تحسيف تجربتيا، وتعزيز قدرتيا عمى التكيؼ والابتكار المستمر في بيئة رقمية 
 .متطورة

 الرقمي  تقنيات التحول : ثانيا

عد التحوؿ الرقمي محور الابتكار في عصرنا الحالي، حيث يعتمد عمى مجموعة مف التقنيات ي
ىذه التقنيات ىي  ،لتي تعيد تشكيؿ طريقة عمؿ المؤسسات وتفاعميا مع العالـالمتطورة ا

 .الركيزة الأساسية لمنمو والنجاح في البيئة الرقمية المتغيرة باستمرار
تعد مجرد أدوات للاتصاؿ، بؿ تحولت إلى أجيزة قوية تعتمد عمى  اليواتف الذكية: . أ

ية فيي تتيح لنا التواصؿ، وتصفح تطبيقات تكنولوجية متقدمة لتيسير شؤوننا اليوم
جراء المدفوعات الإلكترونية، والتحكـ في الأجيزة عف بعد، مما يجعميا  الإنترنت، وا 
ركيزة أساسية في عممية التحوؿ الرقمي، حيث تسيؿ الوصوؿ إلى الخدمات 

 .والمعمومات في أي زماف ومكاف

دار الحوسبة السحابية: . ب ة البيانات والممفات، حيث تقدـ نقمة نوعية في طريقة تخزيف وا 
يتـ حفظيا عبر الإنترنت بدلا مف الاعتماد عمى أجيزة الكمبيوتر الشخصية ىذه 
التقنية تمنح المستخدميف مرونة عالية لموصوؿ إلى بياناتيـ مف أي جياز متصؿ 
بالإنترنت، كما تساىـ في تعزيز مرونة الشركات في إدارة بياناتيا وتقميؿ الحاجة إلى 

 .ية معقدةبنى تحت

يمثؿ ثورة في عالـ الاتصاؿ، حيث يتـ ربط الأجيزة والأشياء :(IoTإنترنت الأشياء ) . ت
اليومية بشبكة الإنترنت، بدءا مف السيارات والأجيزة المنزلية وصولا إلى الملابس 
تتيح ىذه التقنية للأجيزة التواصؿ وتبادؿ البيانات فيما بينيا لتحسيف أدائيا وتقديـ 

اـ أكثر ذكاء، كما ىو الحاؿ في الثلاجات الذكية التي تنبيؾ عند تجربة استخد
 .نقص المواد الغذائية

يمثؿ قمة التطور التكنولوجي، حيث يمنح الأجيزة القدرة :(AIالذكاء الاصطناعي ) . ث
عمى "التفكير" والتعمـ بشكؿ مشابو لمبشر يتـ استخدامو في مجالات واسعة مثؿ 

ذ القرارات الذكية، والتعرؼ عمى الأنماط المختمفة تحميؿ البيانات الضخمة، واتخا
خير مثاؿ عمى ذلؾ التطبيقات التي تقترح عميؾ أفلاما أو موسيقى بناء عمى 
تفضيلاتؾ السابقة، والتي تعتمد بشكؿ أساسي عمى خوارزميات الذكاء 

 1.الاصطناعي

                                                   
قرقط ناصر، لعشب سياـ، التحوؿ الرقمي وأثره عمى أداء الموارد البشرية: دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، مجمة 1
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ممة تعيد تشكيؿ جوىر عمؿ يتضح مما سبؽ أف التحوؿ الرقمي ليس مجرد تعديؿ تقني، بؿ ىو عممية شا
 المؤسسات، مدعومة بتقنيات متطورة لضماف النمو والابتكار المستمر في العصر الرقمي.

 :  تبني التحول الرقمي وواقعو بالجزائر الثاني: دوافعالفرع 

بدأ التحوؿ الرقمي في الجزائر متأخرا مع ظيور الإنترنت في التسعينيات، وتطور مفيومو ليشمؿ 
مثؿ تسارع الاىتماـ بو في العقديف الأخيريف، شممت قطاعات عدة  بيانات وتحسيف العممياترقمنة ال
والإدارة ورغـ التحديات، تشيد البلاد خطوات نحو رقمنة الأعماؿ والخدمات الحكومية لتطوير  الزراعة

تماد التحوؿ سنتطرؽ في ىذا الجزء إلى العوامؿ التي تدفع المؤسسات الى اع، بنيتيا التحتية الرقمية
 الرقمي، ثـ ننتقؿ الى واقع الرقمنة في الشركات الجزائرية، واخيرا نستعرض الدوافع الرئيسية لمرقمنة.

 :إلى اعتماد التحول الرقمي المؤسساتالعوامل التي تدفع  أولا:

، سنستكشؼ العوامؿ التي تدفع المؤسسات إلى تبني التحوؿ الرقمي، بدءا مف العنصرفي ىذا  
سريعة التطور، وصولا إلى التوقعات المتزايدة لمعملاء الذيف  الأوساطالتنافسية التي تفرضيا  الضغوط

كيؼ تشكؿ التطورات التكنولوجية وأىداؼ  اسنناقش أيض كما يبحثوف عف تجارب مخصصة وفعالة
مستقبؿ  الاستدامة محركات رئيسية ليذا التحوؿ، وكيؼ يمكف لممؤسسات أف تستفيد مف ىذه العوامؿ لبناء

 ا.أكثر مرونة وابتكار 

 العوامؿ التي تدفع الاعتماد عمى التحوؿ الرقمي ( :02رقـ ) الشكؿ

 

 المصدر: من إعداد الطالبين

                                                                                                                                                               

 .09، ص  9094، 02، العدد 00المجمد الجزائر ،  الاقتصاد والبيئة، 
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سريعة  الأوساطالتحوؿ الرقمي لتبقى قادرة عمى المنافسة في  المؤسسةتعتمد : الضغوط التنافسية . أ
الشركات مف الابتكار والتميز عف  إلى أف التحوؿ الرقمي يمكف 1 أبحاث حيث تشير التطور

شركات  :المنافسيف، خاصة في الصناعات التي تشيد اضطرابات بسبب الوافديف الجدد مثؿ
 (.التكنولوجيا المالية )فينتيؾ

ؿ فيتزجيرالد  يطمب العملاء الحديثوف خدمات سمسة، مخصصة، وفعالةوفؽ: توقعات العملاء . ب
بتمبية ىذه التوقعات مف خلاؿ استخداـ  لممؤسسة التحوؿ الرقمي يسمح فإف Fitzgerald ا"

 2.تحميلات البيانات والذكاء الاصطناعي لتقديـ تجارب عملاء مخصصة
تعمؿ التقنيات الرقمية مثؿ الأتمتة والحوسبة السحابية عمى تحسيف الكفاءة  التشغيمية:الكفاءة  . ت

مف تبسيط العمميات، تعزيز  سسةالمؤ التحوؿ الرقمي يمكف  بأف ويجادؿ التشغيمية وتقميؿ التكاليؼ
 .الإنتاجية، وتحقيؽ توفير في التكاليؼ

القدرة عمى جمع البيانات، تحميميا، والتصرؼ بناء عمييا ىي : اتخاذ القرارات القائمة عمى البيانات . ث
تستخدـ الذكاء  المؤسسةعمى أف  Davenportدافنبورت  حيث يؤكد دافع رئيسي لمتحوؿ الرقمي

لات البيانات الضخمة لمحصوؿ عمى رؤى قابمة لمتنفيذ، تحسيف عممية اتخاذ الاصطناعي وتحمي
 3 .القرارات، وتعزيز تجارب العملاء

تواجو العديد مف الصناعات متطمبات تنظيمية صارمة تتطمب  والامتثاؿ:المتطمبات التنظيمية  . ج
متثاؿ لموائح، كيؼ تعتمد المنظمات الأدوات الرقمية للا Tallonطالوف ، ويشرحالتحوؿ الرقمي

 4 .مثؿ قوانيف خصوصية البيانات، مع تحسيف الشفافية والمساءلة

نترنت : التطورات التكنولوجية . ح التطور السريع لتقنيات مثؿ الذكاء الاصطناعي، البموكشيف، وا 
الضوء عمى كيفية تمكيف ىذه التقنيات Yoo يو ويسمطيدفع التحوؿ الرقمي  (IoT) الأشياء

نشاء نماذج أعماؿ جديدةلممنظمات مف الابت  5 .كار وا 

                                                   
1
 Hess, T., Matt, C., Benlian, A., &Wiesböck, F. (2016). Options for Formulatinga Digital 

Transformation Strategy. MIS QuarterlyExecutive, 15(2), 123-139. 
2
 Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2013). Embracing Digital 

Technology: A New Strategic Imperative. MIT Sloan Management Review, 55(2), 1-12. 
3
 Davenport, T. H., &Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World. Harvard 

Business Review, 96(1), 108-116. 
4
 Tallon, P. P., Queiroz, M., Coltman, T., & Sharma, R. (2019). Information Technology and 

the Search for OrganizationalAgility: A SystematicReview. Journal of Strategic Information 

Systems, 28(3), 218-237 
5
 Yoo, Y., Henfridsson, O., &Lyytinen, K. (2010). ResearchCommentary—The New 

Organizing Logic of Digital Innovation: An Agenda for Information SystemsResearch. 

Information SystemsResearch, 21(4), 724-735. 



                                                                                                   التحول الرقمي وتأثيره على إدارة المخاطر المالية                                                      :     الفصل الأول

33 
 

فوفقا لػػػ كايف  ، يسيؿ التحوؿ الرقمي العمميات العابرة لمحدودامع توسع الأعماؿ عالمي: العولمة . خ
Kane  بأف الأدوات الرقمية مثؿ الحوسبة السحابية ومنصات التعاوف تمكف المنظمات مف العمؿ

 1 .بسلاسة في الأسواؽ الدولية
 المؤسساتمف التحوؿ الرقمي مع تحوؿ  COVID-19 عجمت جائحة: عدالجائحة والعمؿ عف ب . د

كيؼ أصبحت الأدوات الرقمية ضرورية  Iivari et al (2020) يناقشو  إلى العمؿ عف بعد
2 .لاستمرارية الأعماؿ خلاؿ الجائحة

 

 Bai et al يسمطو تعتمد المنظمات التقنيات الرقمية لتحقيؽ أىداؼ الاستدامة : أىداؼ الاستدامة . ذ

الضوء عمى كيفية استخداـ إنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي لتحسيف استيلاؾ الموارد  (2020)
 3 .وتقميؿ الأثر البيئي

 Nambisanحيث يرى   يفتح التحوؿ الرقمي آفاقا جديدة للابتكار ونمو الإيرادات: الابتكار والنمو . ر

et al (2017)  ير منتجات جديدة، دخوؿ أسواؽ بأف التقنيات الرقمية تمكف المنظمات مف تطو
 4 .جديدة، وخمؽ تجارب عملاء فريدة

اعتماد التحوؿ الرقمي مدفوع بمزيج مف العوامؿ الداخمية والخارجية، بما في ذلؾ الضغوط إف  
التي تنجح في  لممؤسساتالتنافسية، توقعات العملاء، الكفاءة التشغيمية، والتطورات التكنولوجية يمكف 

الدوافع تحقيؽ مزايا تنافسية كبيرة، تحسيف رضا العملاء، وضماف الاستدامة عمى المدى  التعامؿ مع ىذه
 .الطويؿ

 الرقمنة في الشركات الجزائرية ثانيا: واقع

، حيث لا يزاؿ الاعتماد عمى الأساليب التقميدية قائما في انسبي اتشيد الرقمنة في الشركات الجزائرية تباطؤ 
بعض الشركات تدرؾ أىمية التحوؿ الرقمي وتسعى لتبني حموؿ إلكترونية  العديد منيا ومع ذلؾ، بدأت

تواجو ىذه الشركات تحديات تتعمؽ بالبنية التحتية التكنولوجية، ونقص و لتحسيف الكفاءة وتطوير الخدمات
 .الكفاءات الرقمية، بالإضافة إلى بعض المعوقات التنظيمية والثقافية

                                                   
1
 Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., & Buckley, N. (2015). Strategy, Not 

Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan Management Review, 57(3), 1-25. 
2
Iivari, N., Sharma, S., &Ventä-Olkkonen, L. (2020). Digital Transformation of Everyday 

Life—How COVID-19 PandemicTransformed the Basic Education of the Young Generation 

and Why Information Management ResearchShouldCare? International Journal of 

Information Management, 55, 102183 
3
 Bai, C., Dallasega, P., Orzes, G., &Sarkis, J. (2020). Industry 4.0 Technologies Assessment: 

A Sustainability Perspective. International Journal of Production Economics, 229, 107776. 
4
Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A., & Song, M. (2017). Digital Innovation 

Management:Reinventing Innovation Management Research in a Digital World. MIS 

Quarterly, 41(1), 223-238. 
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  العام لمرقمنة في الجزائر الإطار . أ

"، التي تسعى إلى تحويؿ الاقتصاد 9040تعد الرقمنة مف الركائز الأساسية في رؤية "الجزائر 
الجزائري مف اعتماده التقميدي عمى المحروقات إلى نموذج قائـ عمى المعرفة والابتكار وفي سبيؿ دعـ 

–9090ة لمرقمنة لمفترة ىذا التحوؿ الطموح، أطمقت الدولة عدة مبادرات بارزة، منيا "الاستراتيجية الوطني
"، والتي تركز عمى تطوير البنية التحتية الرقمية، وتعزيز خدمات الإدارة الإلكترونية، ودعـ ريادة 9093

الأعماؿ في المجاؿ الرقمي ، كما تـ إنشاء ىيئات رقابية مثؿ "الوكالة الوطنية لمتجارة الإلكترونية" بيدؼ 
ومع ذلؾ، يبقى ىناؾ فجوة كبيرة في وتيرة  ،يانات المستخدميفتنظيـ المعاملات الرقمية وضماف حماية ب

تبني الرقمنة بيف الشركات الكبرى والمؤسسات الصغيرة، وكذلؾ بيف المناطؽ الحضرية والريفية وبحسب 
% مف الشركات في ولاية 05ما أورده تقرير وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، فإف حوالي 

وبعض المدف الكبرى فقط بدأت بتطبيؽ حموؿ رقمية فعالة، بينما لا تتجاوز ىذه النسبة  الجزائر العاصمة
  .1% في المناطؽ النائية25

 الشركات:واقع الرقمنة في  . ب

تشيد الجزائر تقدما ممحوظا في تبني الرقمنة عبر عدة قطاعات رئيسية، حيث بدأت بعض القطاعات في 
 ، فيما يمي تفصيؿ لمتقدـ المحرز في ثلاثة قطاعات رئيسية:تحقيؽ خطوات كبيرة نحو التحوؿ الرقمي

 الشركات الكبيرة والحكومية في واقع الرقمنة   .4

شيدت الشركات الكبرى، خاصة في القطاعيف المصرفي والصناعي، تقدما ممحوظا في تبني عمميات 
" و"البنؾ الوطني البنوؾ الرائدة مثؿ "بنؾ الجزائر الخارجي تالمصرفي، أطمقالرقمنة ففي المجاؿ 

الجزائري" تطبيقات ذكية لميواتؼ الذكية تتيح لمعملاء إجراء التحويلات المالية، ودفع الفواتير، ومتابعة 
حساباتيـ بسيولة وفي أي وقت وقد ساىمت ىذه الحموؿ الرقمية في زيادة حجـ المعاملات الإلكترونية 

 .ي الجزائري، وفقا لتقرير البنؾ المركز 9094% خلاؿ عاـ 30بنسبة 

)تخطيط موارد  ERP% مف الشركات الكبرى في أنظمة 40أما في القطاع الصناعي، فقد استثمرت نحو 
المؤسسات( لتحسيف إدارة الإنتاج وسلاسؿ التوريد، مما أسيـ في رفع كفاءة العمميات الداخمية بنسبة 

( لمراقبة الآلات IoTلأشياء )% بالإضافة إلى ذلؾ، بدأت بعض الشركات في اعتماد تقنيات إنترنت ا95
 2.وصيانة المعدات بشكؿ تنبؤي، مما ساعد في تقميؿ أعطاؿ الإنتاج

                                                   
1
World Bank. Digital Economy for Africa (DE4A) Country Diagnostic Report – Algeria . 

Washington, D.C., 2021.  ،https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/digital-economy-for-africa-de4a-country-diagnostic-report-algeria 
 bna.dz ،15:33عمى الساعة  22/05/2025البنؾ الوطني الجزائري، أطمع عميو يوـ   2



                                                                                                   التحول الرقمي وتأثيره على إدارة المخاطر المالية                                                      :     الفصل الأول

35 
 

 والمتوسطة:الشركات الصغيرة .واقع الرقمنة في 6
% مف ىذه المؤسسات 10تحديات كبيرة في الانخراط في مسار الرقمنة إذ يقدر أف حوالي  الشركاتتواجو 

ية اللازمة لشراء أو تنفيذ التكنولوجيا الحديثة، بينما يفتقر جزء كبير منيا تعاني مف نقص في الموارد المال
% مف أصحاب المشاريع 30أيضا إلى الميارات الرقمية الأساسية لدى العماؿ كما يفضؿ ما يقارب 

الصغيرة الاستمرار في استخداـ الأساليب التقميدية بسبب ضعؼ الثقة في الأنظمة الرقمية وغياب الوعي 
 ميتيا.بأى

 (،أنساجومع ذلؾ، ساىمت برامج الدعـ الحكومية، مثؿ تمؾ التي تقدميا وكالة دعـ وتنمية المقاولاتية )
 رقمي،مشروع  500في تمكيف بعض الشركات الناشئة مف بدء رحمتيا الرقمية حيث تـ جسيد أكثر مف 

 1.قتصاد الرقميوىو ما شكؿ دفعة ميمة لتحفيز ىذه الفئة مف الشركات عمى الانخراط في الا

   قطاع الاتصالات .واقع الرقمنة في8

قطاع الاتصالات في الجزائر شيد تطورا كبيرا في تبني الرقمنة، حيث قامت شركات الاتصالات بتوسيع 
 خدماتيا الرقمية لتمبية الطمب المتزايد عمى الإنترنت والخدمات الرقمية كػػػ:

 3نترنت فائؽ السرعة : تـ توسيع شبكات الإالإنترنت عالي السرعةG 5وG مناطؽ واسعة  لتغطية
 البلاد.مف 

 :تـ إطلاؽ خدمات الدفع الإلكتروني مثؿ " الدفع الإلكترونيOoredoo Money"و "Djezzy Box »
 المحموؿ.المعاملات المالية عبر الياتؼ  لتسييؿ

 أمثمة: 

 ( شركة موبيميسMobilisأطمقت خدمات الإنترنت عالي السرعة وحموؿ ال )  دفع الإلكتروني 

 ( شركة جازيDjezzy" قدمت خدمات مثؿ )Djezzy Box 2 .المنزلي" لتوفير الإنترنت 

                                                   
، أطمع عميو يوـ  9093ديسمبر  95مشروع رقمي في الجزائر  ،  500 إيماف مراح ،  نحو تجسيد أكثر مف1

-في-رقمي-مشروع-500-مف-أكثر-تجسيد-/نحوhttps://www.awras.com، 99: 92عمى الساعة  93/03/9095
 ريالجزائ

جزائرية الييئة ال(، تقرير سنوي حوؿ تطور قطاع الاتصالات في الجزائر،9099الييئة الجزائرية لتنظيـ الاتصالات )2
 https://www.arpce.dz/ar/pub/w4o4o7 .لتنظيـ الاتصالات
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 : الإلكترونيةطاع التجارة ق .واقع الرقمنة في4

بدأت بعض الشركات الجزائرية في دخوؿ عالـ التجارة الإلكترونية، مما يعكس نموا في ىذا القطاع حيث 
بيع المنتجات والخدمات عبر الإنترنت ومف بيف الخدمات الرقمية المقدمة تـ إنشاء منصات إلكترونية ل

 نجد:

 تـ إطلاؽ منصات تسمح لمشركات والأفراد ببيع وشراء المنتجات منصات التجارة الإلكترونية :
   .عبر الإنترنت

 :تـ دمج خدمات الدفع الإلكتروني مع منصات التجارة الإلكترونية  خدمات الدفع الإلكتروني
 المعاملات.تسييؿ ل

 أمثمة:  

 " منصةJumia Algeria الإنترنت." التي تتيح لمعملاء شراء المنتجات عبر 

 " منصةOuedkniss 1 والجديدة." التي تعمؿ كسوؽ إلكتروني لبيع وشراء السمع المستعممة 

 الدوافع الرئيسية لمرقمنة ثالثا:

وتسيؿ الوصوؿ الى المعمومات وخمؽ نماذج اعماؿ تشمؿ الدوافع الرئيسية لمرقمنة تحسيف كفاءة العمميات 
  لأىميا:وفيما يمي عرض  جديدة مما يتيح استخداـ التكنولوجيا الرقمية في مجالات مختمفة

 خفض التكاليف وتحسين الكفاءة . أ

يساىـ التحوؿ الرقمي في تحسيف عمميات المؤسسات بشكؿ كبير عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد ىذا 
 2 .وقات التحضير ويخفض مخاطر الأعطاؿ، مما يؤدي في النياية إلى خفض التكاليؼيقمؿ مف أ

 ضغوط من عملاء الشركة . ب

يرغب العملاء اليوـ في خدمة عالية الجودة بغض النظر عف القطاع بفضؿ توفر المعمومات عمى 
المختمفة  الإنترنت، أصبح العملاء أكثر وعيا وقدرة عمى مقارنة العروض والخدمات بيف الشركات

                                                   
، 2المجمد الجزائر ،  ، تطور التجارة الإلكترونية في الجزائر: الفرص والتحديات، مجمة الاقتصاد الرقمي، مصطفىبوزياف 1

 .52، ص9092، 9العدد 

 
2
Oubrahim, I., &Sefiani, N. (2023). Exploring the drivers and barriers to digital 

transformation 

adoption for sustainablesupplychains: acomprehensiveoverview. ctalogistica - International 

Scientific Journal about Logistics, 10, p311. 
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بالإضافة إلى ذلؾ، تشكؿ سيولة نشر الرسائؿ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )مثؿ فيسبوؾ وتويتر( 
1 .ضغطا إضافيا عمى الشركات، حيث لـ يعد العميؿ غير الراضي مجرد حالة فردية

 

 ضغوط من المنافسين . ت

بتت أنيا منافسوف شرسوف شيدت الشركات في السنوات الأخيرة ظيور شركات رقمية بالكامؿ، والتي أث
تمكنت ىذه الشركات مف بناء تفاعؿ قوي مع عملائيا بفضؿ حضورىا الرقمي وتكاليفيا المنخفضة مقارنة 
بالمعاملات التقميدية علاوة عمى ذلؾ، فإف إفلاس بعض الشركات التي فشمت في التكيؼ مع الثورة 

أيف وكيؼ يتـ الاستثمار في الأدوات والأساليب الرقمية قد سمط الضوء لممديريف عمى الحاجة الممحة لفيـ 
.الرقميوالميارات التي تمكف مف الاستفادة القصوى مف ىذا العالـ 

 2 

الجزائر في الاقتصاد العالمي عبر اتفاقيات مع الاتحاد الأوروبي، أصبحت الشركات ممزمة  ومع اندماج
ركات التصدير إلى تبني أنظمة بمواكبة المعايير الدولية في الجودة والشفافية ؼ، اضطرت ش

Blockchain 3 .لتتبع المنتجات، مما رفع مف تصنيفيا في الأسواؽ الخارجية 

 الحكومي:الدعم  . ث

لعبت الحوافز المالية والضريبية التي تقدميا الدولة دورا ميما في تحفيز الشركات الجزائرية عمى اعتماد 
المقاولاتية )أنساج(" قروضا ميسرة بفوائد لا تتجاوز التحوؿ الرقمي ؼ، قدـ برنامج "وكالة دعـ وتنمية 

 الصغيرة.% لممشاريع ذات الطابع الرقمي، بيدؼ تسييؿ انخراط الشركات 5

مف الدوافع الرئيسية نحو التحوؿ الرقمي، حيث تمزـ الشركات  دتع والتشريعات:الموائح التنظيمية  . ج
تحسيف ممارسات السلامة والبيئة علاوة عمى ذلؾ، قد بتبني التقنيات الرقمية للامتثاؿ لممعايير الحديثة و 

تقدـ الحكومات إعانات وحوافز لممؤسسات لتشجيعيا عمى اعتماد التحوؿ الرقمي، مما يسرع مف وتيرة ىذا 
 4 .التحوؿ عمى نطاؽ واسع

                                                   
1
Zaoui, A., Boudaoud, F., &Hasseb, M. (2021). L'impacte du covid-19 sur la transformation 

digitale du secteur bancaire. Revue d'excellence pour la recherche en, 05(01),  p501. 
2
Zaoui, A., Boudaoud, F., &Hasseb, M. (2021). L'impacte du covid-19 sur la transformation 

digitale du secteur bancaire. Revue d'excellence pour la recherche en, 05(01),  p 502. 
3
 Amina Souad RAHALI  etBelkacem FEROUANI, La blockchain, une solution stratégique 

pour l'inclusion financière: approche théorique sur l'économie Algérienne ,Journa 

économique Al-Basha'irVolume IX, n°01,Published: 22/04/2023, pp 1046-1047. 
 

شرقي أسماء، صفيح صادؽ، تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحوؿ الرقمي: الواقع والتحديات، مجمة دراسات في 4
دارة الأعماؿ ، 03/09/9093، 09، العدد 00المجمد )الجزائر ( ، مصطفى اسطمبولي معسكر جامعة ، الاقتصاد وا 

 .252ص
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رغـ يتضح مما سبؽ اف التحوؿ الرقمي في الجزائر يشيد تطورا تدريجيا مدفوعا بعوامؿ داخمية وخارجية و 
التحديات القائمة فاف ىناؾ جيودا حثيثة لتحقيؽ رقمنة شاممة تسيـ في تعزيز النمو الاقتصادي وتنافسية 

 الشركات الجزائرية عمى الساحة الاقميمية والدولية.

 والتقنيات المستخدمة في التحول الرقمي:   الثاني: الأدواتالمطمب 

ي التحوؿ الرقمي نتطرؽ في ىذا المطمب إلى الفرع ستعمالا فا  سنتعرؼ عمى التقنيات الأكثر شيوعا و 
تواجو  والتحديات التيالاوؿ: الادوات المستخدمة في التحوؿ الرقمي والفرع الثاني: تكامؿ النظـ الرقمية 

 ادماج الرقمنة.

 إلى: اسنقسمي التيستعمالا في التحوؿ الرقمي و ا  في ىذا المطمب سنتعرؼ عمى التقنيات الأكثر شيوعا و و 

  الرقمي:المستخدمة في التحول  الأول: الأدواترع الف

عدد التقنيات الأساسية التي تشكؿ العمود الفقري لمتحوؿ الرقمي، فيي تمكف المؤسسات مف إعادة تت
تعريؼ عممياتيا، وابتكار نماذج أعماؿ جديدة، وتقديـ تجارب استثنائية لمعملاء ىذه التقنيات ىي 

سنتناوؿ في ىذا الجزء كؿ مف  الرقمي،جمة الابتكار والكفاءة في العصر المحركات الرئيسية التي تدفع ع
 الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والبموؾ تشيف والبيانات الضخمة.

  السحابية:الحوسبة  أولا:

عمى الرغـ مف الغموض الذي اكتنؼ مصطمح "الحوسبة السحابية" في بداياتو، إلا أنو سرعاف ما أصبح 
تشير الحوسبة السحابية إلى نموذج يتـ فيو توفير الخدمات  التكنولوجيا،لمفاىيـ انتشارا في عالـ مف أكثر ا

والتطبيقات والبرمجيات والأجيزة والموارد الحاسوبية عبر الإنترنت، وتتـ إدارتيا بواسطة طرؼ ثالث 
حصؿ المستخدـ متخصص يعرؼ بمقدـ الخدمة يتـ تخزيف ىذه الموارد في مراكز بيانات متقدمة، وي

 .)"المشترؾ"( عمى ما يحتاجو منيا وفقا لنموذج "الدفع حسب الاستخداـ" الشائع

بعبارة أخرى، بدلا مف الاعتماد عمى جياز الكمبيوتر الشخصي لتخزيف البرامج والممفات والتواصؿ عبر 
الكمبيوتر حينيا  مراكز البيانات يصبح جياز أي-الإنترنت، يتـ تخزيف كؿ ىذه الموارد عمى "السحابة" 

مجرد أداة لموصوؿ والتفاعؿ مع ىذه السحابة وينطبؽ الأمر نفسو عمى الشركات؛ فبدلا مف تثبيت 
التطبيقات عمى أجيزة الموظفيف بشكؿ فردي، يتـ تثبيتيا مركزيا عمى السحابة، ويتمكف الموظفوف مف 

  .العمؿ عمييا بسلاسة كالمعتاد

لمحوسبة السحابية بأنيا: "نموذج  ادقيق ا( تعريفNISTوالتكنولوجيا )وقد قدـ المعيد الوطني لممعايير 
لتمكيف الوصوؿ الدائـ والملائـ لمشبكة بناء عمى الطمب والمشاركة بمجموعة مف موارد الحوسبة 
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طلاقيا بأقؿ  )الشبكات، الخوادـ، وحدات التخزيف، التطبيقات، والخدمات( التي يمكف توفيرىا بسرعة وا 
تفاعؿ مف مزود الخدمة" ىذا التعريؼ يؤكد عمى سيولة الوصوؿ، والمرونة، وقابمية التوسع  جيد إداري أو

 1 .التي توفرىا الحوسبة السحابية لممستخدميف والمؤسسات عمى حد سواء

تمعب الحوسبة السحابية دورا حيويا في التحوؿ الرقمي لإدارة المخاطر المالية مف خلاؿ توفير بنية تحتية 
ة لمتوسع تمكف المؤسسات مف معالجة كميات ضخمة مف البيانات وتحميميا في الوقت الفعمي، مرنة وقابم

مما يعزز القدرة عمى اتخاذ قرارات مدروسة وتوقع المخاطر المستقبمية كما تسيـ السحابة في تحسيف 
، فإف استخداـ  وليةالأماف السيبراني، وتقميؿ التكاليؼ التشغيمية، وتسييؿ الامتثاؿ لممعايير التنظيمية الد

الحوسبة السحابية في القطاع المالي يساعد المؤسسات عمى تحسيف الكفاءة التشغيمية وزيادة سرعة 
 2.الاستجابة لمتغيرات الاقتصادية والمخاطر الطارئة

  الاصطناعي:الذكاء  ثانيا:

ت فبعض التعريفات ليس ىناؾ تعريؼ متفؽ عميو لمذكاء الاصطناعي بسبب تنوع الاستخدامات والتطبيقا
تجعمو مرادفا لمخوارزميات لكف ىذا يعتبر واسعا جدا وغير دقيؽ اذ اف الخوارزميات تسبؽ الذكاء 
الاصطناعي وتستخدـ في مجالات لا علاقة ليا بو بينما يرى البعض الآخر اف الذكاء الاصطناعي ىو 

العديد مف التطبيقات الحالية أما  محاكاة الحواسيب لذكاء البشر وىو تعريؼ ضيؽ قد يؤدي إلى استبعاد
التعريؼ الأكثر شيوعا فيو اف الذكاء الاصطناعي ىو تقنية تمكف الآلات مف محاكاة الميارات البشرية 
المعقدة لكف ىذا التعريؼ غامض أيضا ما لـ يتـ تحديد ىذه الميارات بدقة مما يستدعي تعريفا أكثر 

 3 . وضوحا وملاءمة للاستخداـ الحالي

الذكاء الاصطناعي دورا محوريا في قطاع المالية الحديثة، فيو يساىـ بشكؿ كبير في اكتشاؼ  يمعب
الأنماط الاحتيالية في المعاملات المالية، مما يمكف المؤسسات مف التصدي لمحاولات الاحتياؿ ومنع 

، ما يساعد الخسائر المادية. كما يستخدـ الذكاء الاصطناعي في تقييـ مخاطر الائتماف بدقة عالية
بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف الاعتماد  ،المؤسسات المالية عمى اتخاذ قرارات ائتمانية أكثر أمانا وموثوقية

عمى الذكاء الاصطناعي في إدارة المحافظ الاستثمارية بشكؿ أمثؿ، بحيث يحقؽ المستثمروف أقصى 
ؼ دوره عند ىذا الحد، بؿ يمتد ليشمؿ ولا يتوق ،استفادة مف استثماراتيـ مع تقميؿ المخاطر المرتبطة بيا

تحديد المخاطر التشغيمية وتحميميا والتخفيؼ مف آثارىا، مما يؤدي إلى تحسيف الأداء التشغيمي لممنظمات 

                                                   
1
 NIST, national institute of standards and technologie, us département of commerce, special 

publication 800-145, 2011, p02 
2
 Sai Gadi  , How to manage five key cloud computing risks , 2018 , p 3. 

3
 Sheikh, Haroon &Prins, Corien&Schrijvers, Erik. (2023). Artificial Intelligence: Definition 

and Background. 10.1007/978-3-031-21448-6_2. P 15 – 16  
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ومع استمرار تطور التقنيات، يتوقع أف يصبح دور الذكاء الاصطناعي  ،وزيادة كفاءة العمميات الداخمية
.ثيرا في المستقبؿفي المجاؿ المالي أكثر عمقا وتأ

1  

  تشينالبموك  ثالثا:

تتلاقى تقنية البموؾ تشيف، بسجلاتيا اللامركزية والشفافة، مع عالـ البيانات الضخمة، الذي يمثؿ كميات 
يساىـ دمج ىاتيف التقنيتيف  ،ىائمة ومتنوعة مف المعمومات، لتفتح آفاقا جديدة في تحميؿ البيانات وتأمينيا

 .بيانات وتوفير رؤى عميقة تسيـ في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعاليةفي تعزيز موثوقية ال

 (: Blockchainتشين ) أ. بموك

البموؾ تشيف ىو سجؿ موزع لا مركزي مصمـ لحماية كميات ىائمة مف بيانات المؤسسات يعمؿ كنظاـ 
بر تخزيف ع2تسجيؿ عالمي وقاعدة بيانات مركزية وخدمة تحقؽ، كؿ ذلؾ دوف قيود التخزيف الخارجي

دارة  كميات ىبيرة مف البيانات في سجؿ موزع، تستطيع الشركات الكبرى ضماف شفافية المعاملات وا 
دارة وتسوية النزاعات  الحسابات المالية وكافة المعاملات الأخرى كما يساعدىا ذلؾ في تجنب الاحتياؿ، وا 

يمكف ليذا النظاـ العالمي، الذي 3المتعمقة بالأصوؿ، بالإضافة إلى منع وصوؿ المجرميف إلى البيانات
بيف حفظ السجلات والمركزية والأمف المالي، أف يمكف الشركات مف الحصوؿ عمى الخدمات يجمع 

دارة الشبكات  وتوزيعيا وتبادليا بسرعة يشمؿ ذلؾ الوصوؿ إلى الأصوؿ الرقمية، إضافة إلى إنشاء وا 
 4 .الاجتماعية العالمية، وغيرىا مف التطبيقات

مف ضماف التزاـ الأطراؼ بالاتفاقيات في المعاملات عندما يوقع طرفاف عمى معاممة  تشيفلبموؾ تمكف ا
يتيح ذلؾ لمطرؼ الثاني التحقؽ  تشيفصحيحة بمساعدة طرؼ ثالث موثوؽ بو، يمكف إدراجيا في البموؾ 

كس مف صحة المعاممة في السجؿ ومع ذلؾ، يمتمؾ الطرؼ الثالث وحده القدرة عمى تعديؿ أو ع
المعاممة، مما يسمح لو بإلغاء أي تغيير يحاوؿ الطرؼ الأوؿ البدء فيو يمكف ليذا الطرؼ الثالث التدخؿ 
في بداية أي كتمة، حيث يستطيع إضافتيا إلى السمسمة، أو إنشاء نسخة مكررة منيا، أو القياـ بأي إجراء 

   5 .طراؼ المعنيةآخر ضروري، ثـ وضعيا في مكاف يسيؿ رؤيتو والوصوؿ إليو مف قبؿ الأ

                                                   
1
 Sari, Yovita & Indrabudiman, Amir. (2024). The Role of Artificial Intelligence (AI) in 

Financial Risk Management. Formosa Journal of Sustainable Research. 3. 2073-2082. 

10.55927/fjsr.v3i9.11436. p 2076. 
2
 M. K. F. Aldaboubi, ―Big Data In Single Player Games,‖ PhD Thesis, 2020. 

3
 K. Abbas et al., ―Convergence of Blockchain and IoT for Secure Transportation Systems in 

Smart Cities,‖ Security and Communication Networks, vol. 2021, 2021. 
4
  M. Aldwairi and L. Tawalbeh, ―Security techniques for intelligent spam sensing and 

anomaly detection in online social platforms,‖ International Journal of Electrical and 

Computer Engineering, vol. 10, no. 1, p. 275, 2020. 
5
 S. M. Tadaka, ―Applications of Blockchain in Healthcare, Industry 4, and Cyber-Physical 
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 الضخمة  البيانات رابعا:

ثورة في إدارة المخاطر المالية مف خلاؿ تمكيف المؤسسات مف معالجة  البيانات الضخمةلقد احدثت 
وتحميؿ مجموعات بيانات ضخمة ومتنوعة  بما في ذلؾ السجلات المالية التقميدية واتجاىات السوؽ 

انات البديمة مثؿ الموقع الجغرافي وسجلات المعاملات في ومشاعر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والبي
الوقت الفعمي تتيح ىذه الإمكانية إجراء تقييمات اكثر دقة وشمولية لممخاطر عبر فئات مختمفة مثؿ 
مخاطر الائتماف ومخاطر السوؽ والمخاطر التشغيمية عف طريؽ تحديد الانماط والارتباطات والشذوذات 

التقميدية تحديدا، تسيؿ البيانات الضخمة تعزيز نمذجة التنبؤ لمتنبؤ بالمخاطر  التي  ما تفوتيا الطرؽ
المحتممة وتقوي اكتشاؼ الاحتياؿ ومنعو مف خلاؿ تحميؿ السموؾ وتحسف تقييـ الائتماف مف خلاؿ دمج 

قت نطاؽ اوسع مف نقاط البيانات وتدعـ الامتثاؿ التنظيمي عف طريؽ اتمتة التقارير والمراقبة في الو 
الفعمي مف خلاؿ توفير رؤى اعمؽ وتمكيف استراتيجيات التخفيؼ الاستباقية، تمكف البيانات الضخمة 
المؤسسات المالية مف اتخاذ قرارات اكثر استنارة وتعزيز الامف وتحقيؽ استقرار ومرونة مالية اكبر في 

.سوؽ متطور
1 

  تواجو إدماج الرقمنة: التي والفرص والتحديات : تكامل النظم الرقمية الفرع الثاني

يشير تكامؿ النظـ الرقمية إلى عممية ربط وتوحيد مختمؼ الأنظمة والتطبيقات الرقمية داخؿ المؤسسة أو 
بيف عدة مؤسسات ييدؼ ىذا التكامؿ إلى تمكيف تدفؽ البيانات بسلاسة، وأتمتة العمميات، وتحسيف 

 أفضؿ،شغيمية وتعزيز القدرة عمى الابتكار وتقديـ قيمة التعاوف، مما يؤدي في النياية إلى زيادة الكفاءة الت
سنتناوؿ في ىذا الجزء ربط التقنيات بالعمميات اليومية لممؤسسات، وأيضا أىمية الأنظمة الرقمية المتكاممة 

 في تقميؿ التكاليؼ وزيادة الكفاءة، بالإضافة إلى تحديات وفرص تطبيؽ التحوؿ الرقمي في الجزائر.

 قنيات بالعمميات اليومية لممؤسسات  الت أولا: ربط

ييدؼ دمج التقنيات الرقمية بشكؿ فعاؿ في العمميات اليومية لممؤسسات إلى تحقيؽ تحسينات ممموسة في 
يمكف أتمتة المياـ الروتينية باستخداـ برامج متخصصة وأنظمة الذكاء الاصطناعي،  والإنتاجية،الكفاءة 

تمالية الأخطاء البشرية كما يمكف لممؤسسات الاستفادة مف أدوات مما يوفر الوقت والجيد ويقمؿ مف اح
 .تحميؿ البيانات لفيـ أداء العمميات بشكؿ أفضؿ وتحديد نقاط التحسيف المحتممة

                                                                                                                                                               

Systems,‖ in 2020 7th International Conference on Internet of Things: Systems, Management 

and Security (IOTSMS), 2020, pp. 1–8 
1
 Zishan Liu , Big Data in Financial Industry Risk Management: Applications and Challenges 

, Beijing University of Technology, Beijing, 100124, China  , https://doi.org/10.2991/978-94-

6463-548-5_29 , p 268-271. 

https://doi.org/10.2991/978-94-6463-548-5_29
https://doi.org/10.2991/978-94-6463-548-5_29
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علاوة عمى ذلؾ، يتيح ربط التقنيات بالعمميات اليومية تعزيز التعاوف والتواصؿ بيف الموظفيف والإدارات 
مية مشتركة وأدوات الاتصاؿ الفوري كما يمكف توفير أدوات رقمية لممديريف المختمفة مف خلاؿ منصات رق

لمتابعة سير العمؿ وتقييـ أداء الموظفيف بشكؿ فعاؿ، مما يساىـ في اتخاذ قرارات أكثر استنارة وفي 
 .الوقت المناسب

خلاؿ قنوات بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لدمج التقنيات الرقمية تحسيف تفاعؿ المؤسسة مع العملاء مف 
رقمية متنوعة وأنظمة دعـ العملاء الذكية، مما يوفر تجربة أفضؿ ويزيد مف رضا العملاء كما يمكف 
لممؤسسات الاستفادة مف الحوسبة السحابية لتوفير مرونة في الوصوؿ إلى البيانات والتطبيقات مف أي 

 1 .مكاف وفي أي وقت، مما يدعـ العمؿ عف بعد ويعزز استمرارية الأعماؿ

يشيد عالـ الأعماؿ تحولات جذرية بفعؿ التقدـ التكنولوجي، وتبرز ثلاثة اتجاىات رئيسية ذات تأثير 
 عميؽ عمى طبيعة العمؿ وسوؽ الوظائؼ:

زاحة الوظائف: .أ  الأتمتة وا 

مع التطور السريع لمتكنولوجيا، تتحقؽ أتمتة المياـ اليومية مف خلاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي 
ت والتعمـ الآلي وقد حمت الأتمتة محؿ المياـ التي كانت تقميديا يدوية وتستغرؽ وقتا طويلا وعمى والروبوتا

الرغـ مف أف ذلؾ قد عزز الكفاءة والإنتاج، إلا أنو أثار أيضا مخاوؼ بشأف إزاحة الوظائؼ وتحوؿ في 
ية تستقطب سوؽ العمؿ، أنواع الميارات المطموبة مف القوى العاممة وذكر أيضا أف التطورات التكنولوج

عمؿ ذات ميارات عالية وأجور مرتفعة أو وظائؼ ذات ميارات منخفضة وأجور  مما يتيح فرص
منخفضة مع تقميؿ عدد الوظائؼ ذات الميارات المتوسطة ووفقا لمتقرير، يمكف أف تحؿ الأتمتة والتعمـ 

ولوجيا والمبيعات والتسويؽ خلاؿ ٪ مف العامميف في قطاعات التصنيع والتكن5الآلي محؿ ما لا يقؿ عف 
 2 .السنوات الثلاث المقبمة

 عن بعد والاتصال الرقمي: ب. العمل

لقد غير تطور التكنولوجيا نموذج وظائؼ الشركات التقميدي بشكؿ كبير، وجعمت أدوات التواصؿ الرقمي 
مج التعاوف والمنصات العمؿ عف بعد حقيقة واقعة وبسبب الاستخداـ الواسع لأدوات الاتصاؿ الرقمي وبرا

                                                   
، 3432ى الساعة عم 21/05/9095أطمع عميو يوـ : : طياني ألزاروا ، ، التحوؿ الرقمي وأثره عمى الإدارة ،1

linkedin.com . 
 

2
 Autor, D. H. (2015). Why Are There Still So Many Jobs? The History and Future of 

Workplace Automation. Journal of Economic Perspectives, 29(3), 08953309. 

https://doi.org/10.1257/jep.29.3.3 
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السحابية، تمكنت الشركات مف تبني واستخداـ العمؿ عف بعد بسرعة، وىو اتجاه تفاقـ بشكؿ خاص مع 
ولمعمؿ عف بعد تأثير إيجابي عمى تحسيف الرضا الوظيفي ورفاىية الموظفيف  23-ظيور جائحة كوفيد

، لأنو يريح العامميف المعرفييف مف فقد ثبت أف العمؿ عف بعد يحسف الرضا الوظيفي ورفاىية الموظفيف
مما يسمح لمموظفيف بإدارة جداوليـ بمرونة أكبر والتركيز عمى مياـ  1مشتتات مكاف العمؿ والتنقلات،

محددة ومع ذلؾ، وبسبب المياـ التعاونية الأقؿ استقلالية، قد يتسبب العمؿ عف بعد في إجياد تقني وعدـ 
ر الاغتراب والوحدة والخوؼ الناجمة عف المسافة المادية سيكوف رضا وظيفي علاوة عمى ذلؾ، فإف مشاع
 2 .ليا تأثير سمبي عمى إنتاجية الموظفيف

 المؤقتة:ت اقتصاد الأعمال 

ساىمت المنصات الرقمية في ظيور اقتصاد الأعماؿ المؤقتة، وىو نموذج يقمؿ تكاليؼ العمالة عف طريؽ 
وبالتالي تجنب الالتزامات المتعمقة بالتوظيؼ مثؿ التأميف تصنيؼ العماؿ عمى أنيـ "مقاولوف مستقموف" 

والإجازات المدفوعة يتوفر المزيد مف العمؿ الحر في اقتصاد الأعماؿ المؤقتة، مما يوفر لمعامميف مزيدا 
مف الاستقلالية والمرونة ومع ذلؾ، وبسبب مرونتو العالية، أثار اقتصاد الأعماؿ المؤقتة مخاوؼ بشأف 

 3 .العمؿ النموذجية مثؿ التأميف الصحي وخطط التقاعد والأمف الوظيفينقص مزايا 

 الأنظمة الرقمية المتكاممة في تقميل التكاليف وزيادة الكفاءة   ثانيا: أىمية

يظير تبني استراتيجيات التحوؿ الرقمي تأثيرا محوريا في تعزيز الكفاءة التشغيمية والتسويقية لقطاع 
نظمة الرقمية في تقميؿ الوقت والروتيف بشكؿ ممحوظ، بالإضافة إلى تسييؿ الاتصالات فقد ساىمت الأ

تاحة نظاـ عمؿ أكثر مرونة وقد انعكس ذلؾ إيجابا عمى الأداء، حيث لوحظت  الموافقات الإدارية وا 
نجاز الأعماؿ في الوقت المحدد، وقدرة الأنظمة الرقمية عمى فيـ  سيولة تصفح الأنظمة واستخداميا، وا 

 .العملاء وتوفير اتصاؿ فعاؿ بيـرغبات 

                                                   
1
 Delanoeije, J., Verbruggen, M., &Germeys, L. (2019). Boundary role transitions: A day-to-

day approach to explain the effects of home-based telework on work-to-home conflict and 

home-to-work conflict. Human Relations, 72(12), https://doi.org/10.1177/0018726718823071 

1843-1868. 
2
  Collins, M. (2005). The (not so simple) case for teleworking: a study at Lloyd's of London. 

New Technology Work and Employment, 20(2), 115-132. https://doi.org/10.1111/j.1468-

005x.2005.00148.x. 
3
 Wood, A. J., Graham, M., Lehdonvirta, V., & Hjorth, I. (2018). Good gig, Bad gig: 

Autonomy and algorithmic control in the global gig economy. Work, Employment& Society, 

33(1), https://doi.org/10.1177/0950017018785616. 
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إلا أنو توجد أيضا صعوبات متوسطة في تطبيؽ ىذه الاستراتيجيات، تتعمؽ بشكؿ أساسي بعدـ استعداد 
بعض العامميف لمتغيير والحاجة إلى برامج تدريبية لتنمية قدراتيـ الرقمية، بالإضافة إلى صعوبة استخداـ 

 1 .التطبيقات لجميع الفئات العمرية

ذلؾ، يشير التقييـ العاـ إلى أف تطبيؽ التحوؿ الرقمي ساىـ في قياس وتحسيف الكفاءة التشغيمية  ومع
والتسويقية مقارنة بما كانت عميو الأوضاع قبؿ تبني ىذه الاستراتيجيات وقد تجمى ذلؾ في احتلاؿ مراكز 

ـ الإدارية، وانخفاض تكمفة متقدمة عمى المستوييف المحمي والإقميمي، وتحقيؽ دقة عالية في إنجاز الميا
 2 .الأداء اليومي، مما أدى في نياية المطاؼ إلى زيادة الكفاءة التشغيمية والتسويقية بشكؿ عاـ

مف ناحية أخرى يساىـ التحوؿ الرقمي بشكؿ فعاؿ في خفض التكاليؼ التشغيمية لممؤسسات مف خلاؿ 
ية الناتج عف أتمتة العمميات الإدارية إلى خفض عدة آليات أولا، يؤدي تقميؿ الاعتماد عمى الموارد البشر 

دارة الرواتب ثانيا، يقمؿ الاستغناء عف المعاملات الورقية وتخزيف المستندات  النفقات المتعمقة بالتوظيؼ وا 
إلكترونيا مف تكاليؼ الطباعة والتخزيف المادي والصيانة ثالثا، يساعد التحوؿ الرقمي في تحسيف إدارة 

بكفاءة أكبر مف خلاؿ تتبع المعاملات وتحديد الاحتياجات في الوقت الفعمي رابعا، يساىـ وتوزيع الموارد 
في الحد مف الأخطاء البشرية المكمفة التي قد تحدث في العمميات اليدوية وأخيرا، يؤدي تحسيف سرعة 

ا عمى وكفاءة خدمة العملاء إلى تعزيز سمعة المؤسسة وجذب المزيد مف العملاء، مما ينعكس إيجاب
 3 .الإيرادات

 :الجزائر في الرقمي التحول تطبيق وفرص تحديات ثالثا:

 وتحسيف الاقتصادي لمنمو فرصا يوفر حيث الحالي العصر في لمتنمية اساسية ركيزة الرقمي التحوؿ يعتبر

 عمى المقدمة ىذه وتتركز سريعة وداخمية دولية تغيرات ظؿ في خاصة كبيرة تحديات يواجو لكنو الخدمات

 سبؿ استكشاؼ بيدؼ الجزائر في الرقمي التحوؿ بتطبيؽ المتعمقة والتحديات الفرص أبرز استعراض

 .بيا المرتبطة الصعوبات مواجية وـ الرقمية الامكانات مف القصوى الاستفادة

 الرقمي: التحول تطبيق تحديات أ.

موعة مف التقنيات المتطورة يشكؿ التحوؿ الرقمي محور الابتكار في عصرنا الحالي، حيث يعتمد عمى مج
                                                   

ة العربية زاىد أمؿ فريد، دور استراتيجيات التحوؿ الرقمي في رفع الكفاءة التشغيمية والتسويقية لخدمات الاتصالات بالمممك1
 .952، ص9095، 9، العدد 35السعودية دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات السعودية، المجمة العربية للإدارة، المجمد 

 .959، مرجع سابؽ ، ص زاىد أمؿ فريد2

،  99450عمى الساعة  20/05/9095مقاؿ،  التحوؿ الرقمي وأىميتو في إدارة المعاملات الإدارية ـ أطمع عميو يوـ  3
https://masar-cts.com/ . 

 

https://masar-cts.com/
https://masar-cts.com/
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ىذه التقنيات ىي الركيزة الأساسية لمنمو  ،التي تعيد تشكيؿ طريقة عمؿ المؤسسات وتفاعميا مع العالـ
 والنجاح في البيئة الرقمية المتغيرة باستمرار

ىذا  تواجو الجزائر، مثميا مثؿ العديد مف الدوؿ الأخرى، تحديات وعوائؽ كبيرة في مسيرة التحوؿ الرقمي،
التحوؿ لا يقتصر عمى تبني التقنيات الحديثة فحسب، بؿ يتطمب جيدا متكاملا وتفاعلا وثيقا بيف عدة 
عوامؿ، بما في ذلؾ البيئة الاقتصادية، البنية التحتية التكنولوجية، والثقافة التنظيمية والمجتمعية، ومع 

اؿ الجزائر تواجو صعوبات في بموغ ذلؾ، ورغـ الجيود الكبيرة التي تبذليا الجيات المسؤولة، لا تز 
المستويات المطموبة لمتحوؿ الرقمي، ىذه التحديات، التي تتراوح بيف نقص البنية التحتية الرقمية وعدـ 
كفاية الوعي التكنولوجي، تستدعي تحميلا دقيقا ووضع استراتيجيات فعالة لتجاوزىا وتمكيف البلاد مف 

 مبيف بالشكؿ أدناه: وكما ى المحاؽ بركب الثورة الرقمية العالمية

 تحديات تطبيق التحول الرقمي (:1رقم ) الشكل

 

 الطالبيف إعداد مف :المصدر
 
تواجو الجزائر صعوبة في تطوير وتحديث البنية التحتية التكنولوجية  ضعف البنية التحتية التكنولوجية:.4

نت السريعة وتدني جودة الانترنت و الضرورية لتحقيؽ التحوؿ الرقمي بفاعمية مثؿ انعداـ شبكات الإنتر 
 .ارتفاع أسعار اليواتؼ الذكية

تعاني الجزائر مف نقص في الميارات الرقمية لدى العمالة، مما يجعؿ مف  نقص الميارات الرقمية:.6
 .الصعب تنفيذ استراتيجيات التحوؿ الرقمي بنجاح

في الجزائر خاصة لدى النساء مما ضعؼ استخداـ أنظمة ووسائؿ الدفع الالكترونية  الإقصاء المالي:
 .يؤدي لبطء المعاملات المالية
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التي تعيؽ نمو التكنولوجيا المالية، بالرغـ مف العمؿ المستمر لتطويرالأطر  الفجوات التنظيمية:.8
فالمشرع الجزائري حدد 1 الإلكترونية.التنظيمية لمخدمات المالية الرقمية، ووضع قوانيف بشأف إصدار النقود 

( عمى أنو: 22-21مف القانوف رقـ ) 221و بشأف تداوؿ العملات الافتراضية حيث نصت المادة موقف
"يمنع شراء العممة الافتراضية وبيعيا واستعماليا وحيازتيا العممة الافتراضية ىي تمؾ التي يستعممو 

وراؽ النقدية مستخدمو الانترنت عبر شبكة الانترنت، وىي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطع والأ
وعمميات الدفع بالصؾ أو بالبطاقة البنكية، يعاقب عمى كؿ مخالفة ليذا الحكـ، طبقا لمقوانيف والتنظيمات 

 2 .المعموؿ بيا

يصعب عمى الشركات والحكومة تخصيص الموارد المالية  نقص التمويل والدعم الحكومي المحدود:.1
يث يعتبر الدعـ الحكومي المحدود وعدـ مشاركة الدولة الكافية لتنفيذ مشاريع التحوؿ الرقمي الضخمة ح

والذي كاف ييدؼ  9002السبب الرئيسي في فشؿ مشروح الجزائر الالكترونية الذي تبنتو الجزائر سنة 
 .لرقمنة جميع القطاعات

تعتبر قضايا الأماف وحماية البيانات تحديات كبيرة في سياؽ التحوؿ  أمان المعمومات والخصوصية:.1
قمي، وتتطمب استراتيجيات رغـ أف الجزائر تعتبر مف بيف الدوؿ السبعة الوحيدة التي تقر تشريعات الر 

 .بشأف الجرائـ الالكترونية

نقص الثقة لدى الجميور في المعاملات الرقمية والاعتماد عمى الطرؽ التقميدية لأنيا  ثقافة التغيير:.5
 3 .آمنة ومضمونة

 في الرقمي التحوؿ لتحقيؽ فعالة استراتيجيات تطوير في ميمة خطوة ىو والعوائؽ التحديات ىذه فيـ إف

 التحديات ىذه لتجاوز فعالية أكثر بشكؿ الجيود وتوجيو المناسبة الحموؿ توظيؼ يمكف حيث الجزائر،

 .الرقمي التحوؿ رحمة في النجاح وتحقيؽ

 إلى بالإضافة المدني، والمجتمع لخاصا والقطاع الحكومة بيف التعاوف والعوائؽ التحديات ىذه تجاوز يتطمب

 القطاعات جميع في الرقمي التحوؿ تعزيز إلى الرامية والبرامج السياسات وتطوير اللازمة الاستثمارات توفير

 .البلاد في والاجتماعية الاقتصادية

                                                   
شرقي أسماء، صفيح صادؽ،  تقييـ التجربة الجزائرية في مجاؿ التحوؿ الرقمي: الواقع والتحديات، مرجع سبؽ ذكره، ص 1

234. 

 بي، مجمة العموـ الإدارية والمالية، بف فضة وساـ، بف حساف حكيـ، واقع استخداـ التكنولوجيا المالية في الوطف العر 2
 .294ص ،9090/  29/  42 ،04، العدد 03المجمد جامعة بومرداس الجزائر ، 

 .234شرقي أسماء، صفيح صادؽ، ، مرجع سبؽ ذكره، ص 3
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 الرقمي: التحول تطبيق فرص .ب

مختمؼ القطاعات لدفع النمو الاقتصادي،  تمتمؾ الجزائر إمكانات كبيرة للاستفادة مف التحوؿ الرقمي عبر
 .تحسيف الخدمات العامة، وتعزيز جودة الحياة لمواطنييا فيما يمي تمخيص لمفرص الرئيسية المتاحة أماميا

 
 فرص تطبيق التحول الرقمي :(47رقم ) الشكل

 

 مف إعداد الطالبيف المصدر :

شراؾ المواطنيف يمكف لرقمنة الخدمات الحكومي تحديث الخدمات العامة: 2 ة تحسيف الكفاءة، الشفافية، وا 
يمكف لمنصات الحكومة الإلكترونية تبسيط العمميات مثؿ تقديـ الإقرارات الضريبية، تسجيؿ الأعماؿ، 

 1 .والوصوؿ إلى الخدمات الصحية

يمكف لمحموؿ المصرفية الرقمية وخدمات الدفع عبر الياتؼ المحموؿ توسيع  تعزيز الشمول المالي: 9
الوصوؿ إلى الخدمات المالية، خاصة في المناطؽ الريفية والمحرومة، مما يقمؿ مف الاقتصاد غير 

 2 .الرسمي ويعزز الشموؿ الاقتصادي

                                                   
1
Almarabeh, T., &AbuAli, A. (2010). A General Framework for E-Government: Definition, 

Challenges, and Opportunities. International Journal of Web & Semantic Technology, 1 (1), 

1-10. 
2
Munyegera, G. K., & Matsumoto, T. (2016). Mobile Money, Remittances, and Household 
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يمكف لمتحوؿ الرقمي في التعميـ تحسيف الوصوؿ إلى موارد تعميمية عالية الجودة،  تعزيز قطاع التعميم: 4
 1 .تعمـ الإلكتروني والمكتبات الرقمية سد الفجوات التعميميةخاصة في المناطؽ النائية يمكف لمنصات ال

يمكف للاستثمار في تقنيات المدف الذكية، مثؿ البنية التحتية المدعومة بتقنيات  تطوير المدن الذكية: 3
 .إنترنت الأشياء وأنظمة النقؿ الذكية، تحسيف معايير الحياة الحضرية وتقميؿ الأثر البيئي

يمكف لحموؿ الصحة الرقمية، مثؿ الطب عف بعد والسجلات الصحية  رعاية الصحية:تعزيز أنظمة ال 5
 2 .(، تحسيف الوصوؿ إلى الرعاية الصحية وجودتيا، خاصة في المناطؽ الريفيةEHRالإلكترونية )

(: يمكف للأدوات والمنصات الرقمية مساعدة SMEs) تمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 0
والمتوسطة في تحسيف عممياتيا، الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة، والمنافسة عالميا، المؤسسات الصغيرة 

 3 .ويمكف لمنصات التجارة الإلكترونية والتسويؽ الرقمي دفع النمو

يمكف لموارد الجزائر الوفيرة مف الطاقة المتجددة، مثؿ  الاستفادة من الطاقة المتجددة والاستدامة: 1
 4 .لتقنيات الرقمية لإنشاء شبكات كيرباء ذكية وتعزيز التنمية المستدامةالطاقة الشمسية، أف تدمج مع ا

يمكف للاستثمار في تدريب الميارات الرقمية والتعميـ إعداد القوة العاممة في بناء قوة عاممة رقمية:  2
دة الجزائر لوظائؼ المستقبؿ، ويمكف لمشراكات مع شركات التكنولوجيا والجامعات تعزيز الابتكار وريا

 5 .الأعماؿ

يمكف للأدوات الرقمية مثؿ الزراعة الدقيقة، أجيزة استشعار إنترنت الأشياء،  تعزيز الإنتاجية الزراعية: 3
 6 .وتحميؿ البيانات تحديث القطاع الزراعي في الجزائر، مما يحسف الإنتاجية والاستدامة

                                                                                                                                                               

Welfare: Panel Evidence from Rural Uganda. World Development, 79, 127-137. 
1
 Selwyn, N. (2011). Education and Technology: Key Issues and Debates. Bloomsbury 

Academic 
2
Anthopoulos, L., &Vakali, A. (2012). Urban Planning and Smart Cities: Interrelations and 

Reciprocities. Future Internet, 4 (4), 563-581 
3
 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., &Venkatraman, N. (2013). Digital Business 

Strategy: Toward a Next Generation of Insights. MIS Quarterly, 37 (2), 471-482. 
4
 Lund, H., Østergaard, P. A., Connolly, D., &Mathiesen, B. V. (2015). Smart Energy and 

Smart Energy Systems. Energy, 87, 1-10. 
5
 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2014). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W.W. Norton & Company.  
6
Wolfert, S., Ge, L., Verdouw, C., &Bogaardt, M. J. (2017). Big Data in Smart Farming—A 

Review. Agricultural Systems, 153, 69-80. 
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رض التراث الثقافي الغني والجماؿ يمكف لممنصات الرقمية ع تعزيز السياحة عبر المنصات الرقمية: 20
الطبيعي لمجزائر لجذب السياح يمكف لمجولات الافتراضية، أنظمة الحجز عبر الإنترنت، والتسويؽ الرقمي 

 1 .تعزيز قطاع السياحة

والتحوؿ الرقمي لا يقتصر فقط عمى تبني التكنولوجيا الحديثة، بؿ يمثؿ فرصة لتحقيؽ تحسينات جوىرية 
تشغيمية، إدارة المخاطر، والتوسع في الأسواؽ فيما يمي شرح مفصؿ ليذه العناصر كفرص في العمميات ال

 رئيسية لمتحوؿ الرقمي:

 فرص رئيسية لمتحوؿ الرقمي :(22رقـ ) الشكؿ

 

 

 إعداد الطالبيف فالمصدر: م

 

ة داخؿ يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يعيد تشكيؿ العمميات التشغيمي الابتكار في العمميات التشغيمية: 4
المؤسسات، مما يجعميا أكثر كفاءة ومرونة وىذا مف خلاؿ استخداـ تقنيات مثؿ الأتمتة، الذكاء 

 2 التشغيمية.الاصطناعي، وتحميؿ البيانات، يمكف تبسيط العمميات وتقميؿ التكاليؼ 

                                                   
1
Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., &Koo, C. (2015). Smart Tourism: Foundations and 

Developments. Electronic Markets, 25 (3), 179-188. 
2
 Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital Business 

Strategy: Toward a Next Generation of Insights. MIS Quarterly, 37 (2), 471-482. 
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 يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يعزز قدرة المؤسسات عمى إدارة تحسين استراتيجيات إدارة المخاطر: 9
المخاطر بشكؿ أكثر فعالية مف خلاؿ استخداـ تقنيات مثؿ البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، 

 1 .، يمكف تحسيف التنبؤ بالمخاطر واتخاذ قرارات أكثر استنارةوالبموؾ تشيف

: يمكف لمتحوؿ الرقمي أف يفتح أبوابا جديدة أماـ المؤسسات لدخوؿ فتح أسواق جديدة وزيادة الإيرادات 4
سواؽ جديدة وزيادة إيراداتيا مف خلاؿ استخداـ منصات التجارة الإلكترونية، التسويؽ الرقمي، والحموؿ أ

 .السحابية، يمكف لممؤسسات الوصوؿ إلى عملاء جدد وتوسيع نطاؽ عمميا

فالتحوؿ الرقمي يمثؿ فرصة كبيرة لممؤسسات لتحقيؽ الابتكار في العمميات التشغيمية، تحسيف إدارة 
ر، وفتح أسواؽ جديدة مف خلاؿ تبني التقنيات الرقمية الحديثة، يمكف لممؤسسات تعزيز كفاءتيا، المخاط

 2 .تقميؿ المخاطر، وزيادة إيراداتيا، مما يمكنيا مف البقاء في صدارة المنافسة في العصر الرقمي

                                                   
1
 Davenport, T. H., &Ronanki, R. (2018). Artificial Intelligence for the Real World. Harvard 

Business Review, 96 (1), 108-116. 

 
2
Yoo, Y., Henfridsson, O., & Lyytinen, K. (2010). Research Commentary—The New 

Organizing Logic of Digital Innovation: An Agenda for Information Systems Research. 

Information SystemsResearch, 21 (4), 724-735. 
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 المبحث الثاني: إدارة المخاطر المالية وتأثير التحول الرقمي عمييا:

تحوؿ الرقمي ثورة في إدارة المخاطر المالية، حيث وفر أدوات متقدمة لتحميؿ البيانات واتخاذ لقد أحدث ال
قرارات مستنيرة عممت التقنيات الرقمية عمى زيادة الشفافية والكفاءة التشغيمية، بالإضافة إلى تعزيز القدرة 

لتحوؿ مواجية تحديات عمى الكشؼ عف الاحتياؿ ومراقبة المخاطر بشكؿ فعاؿ ومع ذلؾ، تطمب ىذا ا
الأمف السيبراني وتكامؿ الأنظمة وتطوير الميارات المتخصصة لضماف إدارة فعالة لممخاطر في العصر 

يتناوؿ ىذا المبحث المخاطر المالية وعلاقتيا بالتحوؿ الرقمي في المطمب الأوؿ، ثـ ينتقؿ في ،الرقمي
 مستخدمة في ادارة المخاطر المالية.المطمب الثاني إلى استعراض الادوات والاستراتيجيات ال

 المالية وعلاقتيا بالتحول الرقمي:  المخاطرالأول: المطمب 

يشكؿ مفيوـ المخاطر المالية التحديات المحتممة التي قد تؤثر سمبا عمى الأىداؼ المالية لممؤسسات 
لا جديدة، مما يتطمب والأفراد ومع تسارع وتيرة التحوؿ الرقمي، تتطور طبيعة ىذه المخاطر وتتخذ أشكا

ىذا الجزء تعريؼ المخاطر المالية وانواعيا، ثـ ينتقؿ الى دور  لإدارتيا، يتناوؿاستراتيجيات متقدمة 
 التحوؿ الرقمي في ادارة المخاطر المالية.

 المخاطر المالية وأنواعيا: الأول: تعريفالفرع 

ورة فرؽ سمبي بيف العوائد الفعمية والمتوقعة في ص يتجمىمرتبطة بالتمويؿ قد  المالية تيديدالمخاطر  تمثؿ
سوؼ  حيث المتعددة،أو في عدـ اليقيف بشأف قيمة العائد ينطوي فيميا عمى التعرؼ الدقيؽ عمى أنواعيا 

 نتناوؿ تعريؼ المخاطر المالية وأنواع المخاطر المالية.

 :المخاطر الماليةتعريف أولا: 

أي تيديدات مرتبطة بالتمويؿ  المخاطر الماليةعماؿ والتمويؿ، تعد نظرا لكونيا مفيوما أساسيا في عالـ الأ
وقد تتجمى في صورة فرؽ سمبي بيف العوائد الفعمية والعوائد المتوقعة )عندما تكوف العوائد الفعمية أقؿ( أو 
" في عدـ اليقيف بشأف قيمة العائد و ما يطمؽ عمى المخاطر المرتبطة بالاستثمار اسـ "مخاطر الاستثمار

"بينما تعرؼ المخاطر المتعمقة بالتدفؽ النقدي لمشركة بػ "مخاطر الأعماؿ
1 

وقد شدد شقيري نوري موسى وآخروف في ىذا التوضيح عمى أف عموـ إدارة السوؽ والمخاطر المالية 
التي أسسيا الدكتور ىاري ماركويتز بمقالتو "اختيار  "تطورت تحت مظمة "نظرية المحفظة الحديثة

، يعتبر فيـ أنواع المخاطر المالية وتقنيات إدارتيا أمرا أساسيا لنجاح أي كياف وعميو 2359عاـ المحافظ" 

                                                   
 .90، ص ،  عماف دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ،  09 شقيري نوري موسى وآخروف، إدارة المخاطر ، ط1
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اقتصادي في ظؿ التطورات الاقتصادية المتسارعة فالقدرة عمى تحميؿ وتقييـ ىذه المخاطر أمر حتمي 
 1.لبناء مؤسسة قادرة عمى النمو والنجاح في الحقبة المالية المعاصر

جزءا أصيلا مف الأنشطة الاقتصادية، وقد تفاقـ وجودىا مع تزايد تنوع ىذه الأنشطة في  طروتعتبر المخا
الواقع، أصبحت المخاطر صفة ملازمة للاقتصادات المعاصرة، فالعلاقة الوثيقة بيف النشاط الاقتصادي 

عف  والمخاطر تجعؿ التخمص منيا بشكؿ نيائي أمرا مستحيلاومع ذلؾ، لا يعني ىذا أننا عاجزوف
التعامؿ معيا بؿ يمكف إدارة ىذه المخاطر والتحكـ في آثارىا ونتائجيا إلى حد كبير، وذلؾ مف خلاؿ 

2 .تطبيؽ مجموعة مف السياسات والاستراتيجيات الفعالة
 

تعرؼ المخاطر المالية بانيا اي تيديدات مرتبطة بالتمويؿ قد تظير في صورة فرؽ سمبي بيف العوائد 
او عدـ اليقيف بشاف قيمة العائد يطمؽ  عمى المخاطر المرتبطة بالاستثمار اسـ "مخاطر الفعمية والمتوقعة 

الاستثمار" بينما تعرؼ تمؾ المتعمقة بالتدفؽ النقدي لمشركة بػ "مخاطر الاعماؿ" وقد تطورت عموـ ادارة 
 2359تز عاـ المخاطر المالية تحت مظمة "نظرية المحفظة الحديثة" التي اسسيا الدكتور ىاري ماركوي

مما يؤكد اف فيـ انواعيا وادارتيا اساسي لنجاح اي كياف اقتصادي المخاطر بشكؿ عاـ جزء لا يتجزا مف 
الانشطة الاقتصادية وتلازـ الاقتصادات المعاصرة ولا يمكف التخمص منيا نيائيا لكف يمكف ادارتيا 

 .والتحكـ في اثارىا مف خلاؿ سياسات واستراتيجيات فعالة

مى ما سبؽ يمكف تعريؼ المخاطر المالية بانيا الاحتمالية السمبية لحدوث تبايف غير مرغوب فيو بناء ع
بيف العوائد المتوقعة والفعمية او عدـ اليقيف بشانيا والتي تنشا عف العوامؿ المرتبطة بالتمويؿ والاستثمار 

يرتكز عمى التحميؿ والتقييـ او التشغيؿ المالي لممؤسسة وتتطمب ىذه المخاطر اطارا شاملا لادارتيا 
 .المستمر لتقميؿ تاثيراتيا السمبية وضماف استدامة الاداء الاقتصادي في بيئة تتسـ بالديناميكية والتغير

 المخاطر المالية: ثانيا: أنواع

عد المخاطر المالية جزءا لا يتجزأ مف أي نشاط اقتصادي وتتطمب فيما دقيقا لأنواعيا المختمفة لمتعامؿ ت
 .ىنا التصنيفات الأساسية ليذه المخاطر سنتطرؽا بفعالية معي

تنشأ عندما يعجز العملاء عف سداد ديونيـ أو يفشموف في الوفاء بالتزاماتيـ  مخاطر الائتمان: . أ
المتعمقة بخدمة الديف، مما يؤدي إلى خسارة كمية أو جزئية ويتجمى ذلؾ أيضا في تدىور مستوى 

ر الائتماف المتراكمة عمى مجموعة مف المعاملات )سواء الطرؼ المقابؿ يصعب تقييـ مخاط
                                                   

1
 .91، صنفس المصدر السابؽ، شقيري نوري موسى وآخروف 

دور تكنولوجيا المعمومات في إدارة المخاطر المالية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بمؤسسة الإسمنت  قرناش ىواري ،2
ية والتجارية وعموـ ، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه  في مالية المؤسسة ، كمية العموـ الاقتصاد  ومشتقاتو بالشمؼ

 . 24، ص 9092/9099،الجزائر ،،  جامعة حسيبة بف بوعمي الشمؼالتسيير ، 
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لمقروض أو الأدوات السوقية( بدقة بسبب تأثير التنويع تشمؿ المكونات الفرعية لمخاطر الائتماف 
الجغرافية/الصناعية/القطاعية وتظير مشاكؿ  ،القروض الفردية، وظروؼ السوؽ، والتركيزات
عثرة، وتركيزات عالية المخاطر والسبب الرئيسي المخاطر في شكؿ خسائر قروض، وأصوؿ مت

لمخاطر الائتماف ىو سوء إدارة الائتماف، الذي قد ينجـ عف نقص التواصؿ المناسب، وعدـ 
وضوح المسؤوليات، والتركيز المفرط عمى اتخاذ القرارات الجماعية وفيما يتعمؽ بتحميؿ الائتماف، 

ـ غير الكافي، والنطاؽ الضيؽ لمتقييـ، والاعتماد عمى تشمؿ الأسباب المنسوبة لسوء الإدارة التقيي
سيولة تسييؿ الضمانات، والاعتماد المفرط عمى النماذج أو الوصفات النظرية في صنع القرار، 
بالإضافة إلى عدـ تكامؿ البيانات وعدـ توفرىا في الوقت المناسب ونقص أو عدـ كفاية نظاـ 

 1.التصنيؼ الائتماني

مثؿ في عدـ قدرة البنؾ عمى الوفاء بالتزاماتو المالية الناشئة عف ظروؼ تتمخاطر السيولة: . ب
، أو سحب أو عدـ  متنوعة، بما في ذلؾ استخداـ حد الائتماف غير المموؿ، أو استحقاؽ الخصوـ
تجديد الودائع، أو عمميات السحب مف قبؿ العملاء يمكف أف يؤدي سوء إدارة السيولة إلى خسائر 

ئر جيدة بسبب البيع الاضطراري للاستثمارات أو ارتفاع تكمفة جمع الموارد في العملاء أو خسا
وقد يثير ىذا الوضع غضب الجيات التنظيمية ويؤدي إلى فرض عقوبات، بالإضافة إلى خطر 
فقداف السمعة وبالتالي، تعتبر مخاطر السيولة قاتمة، عمى الرغـ مف أف حالات مماثمة قد تنشأ 

لمخاطر الأخرى مف وجية نظر الاستثمار، تمثؿ مخاطر السيولة الوضع أيضا بسبب سوء إدارة ا
الذي يكوف فيو المستثمر غير قادر عمى الخروج مف الاستثمار إما بسبب مخاطر الائتماف 
)تخمؼ الطرؼ/المصدر( أو بسبب غياب السوؽ ويمكف أف يؤثر ذلؾ عمى قدرة البنؾ عمى الوفاء 

لسيولة بناء القدرة عمى زيادة الموارد بتكمفة معقولة خلاؿ بالتزاماتو تتطمب معالجة مخاطر ا
الأوقات الصعبة، وتعكس القدرة عمى توفير مصادر بديمة للأمواؿ لمواجية مثؿ ىذه الاحتمالات 
ويتفاعؿ وضع سيولة السوؽ ووضع البنؾ الفردي باستمرار لتحديد المجاؿ المتاح عمى صعيد 

سوؽ حجـ المعاملات، وتقمب أسعار الفائدة، والصعوبات السيولة تشمؿ مؤشرات السيولة في ال
في العثور عمى الطرؼ المقابؿ وتتـ معالجة ىذه القضايا مف خلاؿ سياسة السيولة وتنفيذىا مف 

(Alcoo)قبؿ لجنة الأصوؿ/المطموبات
2. 

ت ىي الخسارة المحتممة الناتجة عف تغيرات غير متوقعة في القيمة السوقية للأدوامخاطر السوق: . ت
المالية، وتشمؿ مخاطر معدؿ الفائدة، ومخاطر سعر الصرؼ، ومخاطر تغيرات أسعار الأسيـ، 

                                                   
، ، 9024الجزائر العاصمة، ،   مطبعة الموساؾ رشيد، ط الأولى، فارس فضيؿ، التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقات1

 .200ص
2
Machina, M.J., and M. Rothschild. (1987), ìRisk.îIn The New PalgraveDictionary of 

Economics, edited by J. Eatwell, M. Millgate, and P. Newman, pp.904-5. London, UK: 

MacMillan 
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بالإضافة إلى المخاطر المرتبطة بأسعار المواد الأولية وىي أيضا المخاطر المتعمقة بالإيرادات 
 الناتجة عف التغيرات في أسعار الفائدة والتقمبات في أسعار الصرؼ وأسعار الأوراؽ المالية

وبشكؿ أعـ، ىي الخسارة المحتممة الناجمة عف تقمبات أسعار الفائدة، وأسعار  1وأسعار السمع
السمع، وأسعار الصرؼ، وأسعار الأوراؽ المالية، وذلؾ بسبب التطورات غير المواتية لعوامؿ 

 -أو التي ليست في صالح البنؾ  -السوؽ، أي أف مخاطر السوؽ تنتج عف التغيرات المعاكسة 
 2 .ار السوؽلأسع

تنشأ نتيجة لمتغيرات التي تطرأ عمى مستويات أسعار الفائدة في السوؽ،   : مخاطر سعر الفائدة . ث
حيث يمكف أف تؤدي ىذه التقمبات إلى إعادة تسعير الأصوؿ أو الالتزامات البنكية، مما يؤثر 

سواء مف  بشكؿ مباشر عمى دخؿ البنؾ وتحدث ىذه المخاطر عندما تنخفض أو ترتفع الأسعار،
خلاؿ تحوؿ أسعار الفائدة الثابتة إلى متغيرة بعد انتياء مدة معينة أو تاريخ استحقاؽ، أو العكس 
عند ثبات أسعار الفائدة المتغيرة بيف فترتيف علاوة عمى ذلؾ، فإف الفترة الزمنية بيف مراجعتيف 

ة ىذه المخاطر لأسعار الفائدة عمى الأصوؿ والخصوـ ليست ثابتة أو موحدة، وتزيد مف حد
 3. العوامؿ السوقية والأنظمة التي تؤثر عمى بيئة العمؿ المالية

تشير إلى التأثير السمبي الناتج عف القواعد والموائح الحالية أو   : المخاطر التنظيمية والقانونية . ج
الجديدة، حيث تكوف الخسارة محتممة نتيجة لإجراءات تنظيمية ممكنة وتشمؿ ىذه المخاطر 

المرتبطة بمسؤولية المقرضيف، والدعاوى التي يرفعيا العملاء أو الموظفيف، إضافة إلى  الدعاوى
المسؤولية المتعمقة بالالتزاـ البيئي وغيرىا مف الجوانب القانونية كما تتعرض البنوؾ لمخاطر 
 ناشئة عف المسؤولية الائتمانية، أو العقود، يمكف إدارتيا بشكؿ فعاؿ إذا تـ اتخاذ الإجراءات
اللازمة لمحد مف الأسباب المؤدية إلييا وعادة ما تنشأ مثؿ ىذه الدعاوى بسبب ضعؼ الأمانة، 
والإفصاح غير الكافي، أو المضمؿ، وتضارب المصالح، وسوء الأداء، وضعؼ الأداء المالي، 

أما مف ناحية تغيير  والسموؾ غير الأخلاقي، وغياب الشفافية وغيرىا مف الممارسات غير السميمة
الموائح، فيو عممية مدروسة لا تحدث عشوائيا، إذ يتـ مناقشة التعديلات التنظيمية بشكؿ واسع 
قبؿ تطبيقيا، ويتـ إدخاليا تدريجيا بعد فترة مف النقاش والتحضير لذلؾ يجب أف تتضمف إدارة 

                                                   
 .94، ص9005 ،، اتحاد المصارؼ العربية، بيروت)د.ط(حشاد نبيؿ، دليمؾ إلى إدارة المخاطر المصرفية، 1

دراسة واقع البنوؾ التجارية العمومية الجزائرية، أطروحة دكتوراه  -ت بازؿ نجار حياة، إدارة المخاطر المصرفية وفؽ اتفاقيا2
-في العموـ الإقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة فرحات عباس  ، سطيؼ )الجزائر( ،  

 .50، ص 9024-9023

3
 .0، جامعة المستقبؿ ، العراؽ ، ص العموـ الادرية كمية، )د.ط( ، )د.ف( ،  أنواع المخاطر،  ـ.ـ سرور راقي محمد 
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المخاطر التنظيمية مراقبة مستمرة ليذه التطورات لضماف الاستعداد المسبؽ لأي تغييرات 
 1.تممةمح

تشير إلى درجة تأثير التكاليؼ الثابتة عمى الأرباح حيث تمثؿ نسبة ىذه  المالي :مخاطر الرفع  . ح
التكاليؼ مف التكاليؼ الكمية فإذا كانت درجة الرفع المالي لشركة ما مرتفعة فإف أي انخفاض 

ؿ رئيسي بسيط في الإيرادات يؤدي إلى انخفاض كبير في صافي الربح وتتعمؽ ىذه المخاطر بشك
باستخداـ الشركة لمتمويؿ الخارجي أو الاقتراض والديوف التي تشكؿ عناصر التكاليؼ الثابتة في 

 2.عممية التمويؿ

تعتبر المخاطر المالية جزءا لا يتجزأ مف بيئة الأعماؿ المتغيرة، ومع التحوؿ الرقمي تزداد تعقيداتيا 
راتيجيات فعالة لإدارتيا يصبح أمرا حيويا لضماف لذا، فإف الفيـ الدقيؽ لأنواعيا ووضع است ،وتنوعيا

 استقرار المؤسسات ونجاحيا في المستقبؿ.
 

 :  التحول الرقمي في إدارة المخاطر المالية الثاني: دورالفرع 

اعتمدت عمى تحميؿ البيانات التاريخية والقوائـ  التي ماواجيت الأساليب التقميدية لإدارة المخاطر المالية 
ديات متزايدة في بيئة الأعماؿ المعاصرة أظيرت ىذه الأساليب قيودا واضحة في التعامؿ مع المالية تح

الكميات اليائمة مف البيانات غير المييكمة المتاحة اليوـ مثؿ النصوص الإخبارية ومعمومات وسائؿ 
 .ات المتاحةالتواصؿ الاجتماعي مما يعني  أف الطرؽ القديمة لـ تعد كافية لتحميؿ وفيـ جميع المعموم

يعد التحوؿ الرقمي ركيزة أساسية لتعزيز إدارة المخاطر المالية في المؤسسات مف خلاؿ الاستفادة مف 
 :التقنيات الحديثة لتحسيف تحديد المخاطر، تقييميا، وتخفيفيا تشمؿ العناصر الرئيسية ما يمي

 ة مراقبة المخاطر المالية تتيح تقنيات تحميؿ البيانات الضخم :تحميل البيانات في الوقت الفعمي
لحظيا، مما يساعد عمى توقع التحديات المالية مثؿ تقمبات السوؽ أو المخاطر الائتمانية بدقة 

 3 عالية.

 تعزز الأدوات القائمة عمى الذكاء الاصطناعي دقة تقييـ  :الذكاء الاصطناعي وتعمم الآلة
ط، مما يقمؿ مف الأخطاء ويحسف المخاطر مف خلاؿ تحميؿ البيانات المعقدة واكتشاؼ الأنما

 1 اتخاذ القرار.

                                                   
 .1نفس المصدر السابؽ ، ص  ، ـ.ـ سرور راقي محمد1
 .2نفس المصدر السابؽ ، ص  ، ـ.ـ سرور راقي محمد2

3
 Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. W.W. Norton & Company. 
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 توفر المنصات السحابية حمولا آمنة ومرنة لتخزيف البيانات المالية ومعالجتيا،  :الحوسبة السحابية
 2 مما يدعـ الامتثاؿ التنظيمي ومراقبة المخاطر بكفاءة.

 ت المالية، مما يقمؿ مف تزيد سمسمة الكتؿ مف الشفافية والأماف في المعاملا :تقنية سمسمة الكتل
 3 مخاطر الاحتياؿ مف خلاؿ سجلات غير قابمة لمتغيير.

 تسيـ الأنظمة الآلية في تبسيط عمميات الامتثاؿ ومراقبة المعاملات،  :الأتمتة وكفاءة العمميات
  4 مما يقمؿ مف المخاطر التشغيمية ويعزز المرونة المؤسسية.

الجزائرية مف إدارة المخاطر المالية بشكؿ استباقي، مما يعزز تساىـ ىذه العناصر في تمكيف المؤسسات 
 الشفافية، الاستقرار المالي، والقدرة التنافسية في سياؽ اقتصادي متغير.

إف تبني التقنيات الرقمية الحديثة أصبح ضرورة حتمية لممؤسسات الجزائرية، لتمكينيا مف مواجية تحديات 
 .زيز استقرارىا في ظؿ التحولات الاقتصادية الراىنةإدارة المخاطر المالية بفعالية وتع

 : في إدارة المخاطر الماليةوالاستراتيجيات المستخدمة  الثاني: الأدواتالمطمب 

لمواجية التعقيدات المتزايدة لممخاطر المالية في العصر الرقمي، أصبحت الأدوات الرقمية لا غنى عنيا 
القدرة عمى تحميؿ المخاطر، مراقبتيا، والتخفيؼ مف حدتيا  توفر ىذه الأدوات تقنيات متطورة لتعزيز

سنتناوؿ في ىذا المطمب الادوات التقميدية والحديثة في ادارة المخاطر المالية، ثـ نستعرض  بفعالية،
 استراتيجيات ادارة المخاطر المالية.

 ة:الماليإدارة في إدارة المخاطر  والحديثة فيالأدوات التقميدية  الأول:الفرع 

كبيرا بفضؿ التطور الرقمي مما أدى إلى ظيور مجموعة واسعة مف  المالية تحولاالمخاطر يدت إدارة ش
الأدوات التي غيرت كيفية التعامؿ مع التحديات مف الأدوات التحميمية الأساسية إلى التقنيات المتطورة 

ة وفعالية عمميات إدارة المخاطر أصبحت الأدوات الرقمية التقميدية والحديثة لا غنى عنيا في تعزيز كفاء
 .في بيئة الأعماؿ اليوـ

                                                                                                                                                               
1
 Chui, M., Manyika, J., & Miremadi, M. (2018). Notes from the AI frontier: Applications and 

value of deep learning. McKinsey Global Institute. 
2
 Kshetri, N. (2018). Blockchain’s roles in strengthening cybersecurity and protecting privacy. 

Telecommunications Policy, 42(10), 783-790. https://doi.org/10.1016/j.telpol.2018.10.003  
3
 Tapscott, D., & Tapscott, A. (2016). Blockchain Revolution: How the Technology Behind 

Bitcoin Is Changing Money, Business, and the World. Penguin. NIST (2020).  
4
 Cloud Computing: A NIST Perspective. National Institute of Standards and Technology. 

https://www.nist.gov/programs-projects/cloud-computing 
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 الأدوات التقميدية: أولا:
قبؿ التعمؽ في الاستراتيجيات الحديثة لإدارة المخاطر، مف الميـ أف نفيـ الأساس الذي بنيت عميو ىذه 

تواجو اليوـ قيودا  الأدوات التقميدية، التي كانت فعالة في بيئات عمؿ أقؿ تعقيدا وأبطأ وتيرة، الممارسات
واضحة في ظؿ التطور التكنولوجي اليائؿ والكميات المتزايدة مف البيانات إف استعراض ىذه الأدوات لا 
يساعدنا فقط عمى تقدير سبب الحاجة إلى مقاربات جديدة، بؿ يوضح أيضا كيؼ تطورت مفاىيـ إدارة 

 .المخاطر بمرور الوقت

 الماليةتحميل البيانات التاريخية والقوائم  .2

يعرؼ الفحص النقدي لممعمومات المالية الواردة في القوائـ المالية بيدؼ فيـ عمميات الشركة واتخاذ 
قرارات بشأنيا باسـ تحميؿ القوائـ المالية وىو دراسة لمعلاقات بيف مختمؼ الحقائؽ والأرقاـ المالية كما 

يـ ربحية الشركة وكفاءتيا التشغيمية وتقييـ تظير في مجموعة مف القوائـ المالية وتفسير ىذه العلاقات لف
صحتيا المالية وتوقعاتيا المستقبمية ويقصد بالتحميؿ المالي كلا مف التحميؿ والتفسير حيث يتناوؿ الأوؿ 
تبسيط البيانات المالية عبر تصنيؼ منيجي لممعمومات بينما يركز الثاني عمى شرح معنى وأىمية ىذه 

سياؽ إدارة المخاطر يمعب تحميؿ القوائـ  تكاملاف إذ لا قيمة لمتحميؿ دوف تفسيرالبيانات وىذاف الجانباف م
المالية دورا محوريا مف خلاؿ توفير رؤى قيمة حوؿ الوضع المالي لمشركة وقدرتيا عمى مواجية التحديات 

التشغيمي فيو يساعد في تحديد المخاطر المالية المحتممة عف طريؽ تحميؿ النسب المالية وتقييـ الأداء 
لمكشؼ عف أي انخفاض في الكفاءة قد يؤثر عمى الربحية كما يمكنو التنبؤ بالمخاطر المستقبمية بناء 
عمى البيانات التاريخية والاتجاىات ويدعـ اتخاذ القرارات مف خلاؿ توفير معمومات أساسية لتقييـ 

دقيؽ عف أي تناقضات أو أنماط المخاطر المرتبطة بالاستثمارات والإقراض وأخيرا قد يكشؼ التحميؿ ال
 .غير اعتيادية قد تشير إلى نشاط احتيالي مما يجعمو أداة لا غنى عنيا في الإدارة الفعالة لممخاطر

يمعب تحميؿ البيانات التاريخية والقوائـ المالية دورا ميما في إدارة المخاطر المالية حيث يوفر معمومات 
ات الإيرادات والمصروفات مما يساعد المؤسسات عمى التنبؤ دقيقة عف الأداء المالي السابؽ واتجاى

كما يساىـ في تقييـ الوضع المالي الحالي وتحديد نقاط القوة والضعؼ  ،بالمخاطر واتخاذ قرارات مدروسة
 1 في ىيكؿ التمويؿ. 

                                                   
1
NCERT,Analysis of Financial Statements , Reprint 2025-26 , pp 171- 172. 
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 التقييمات الدورية لممخاطر

ة( مف خلاؿ ورش عمؿ، مقابلات، تجرى ىذه التقييمات عمى فترات زمنية منتظمة )سنوية أو نصؼ سنوي
واستبيانات تيدؼ إلى تحديد المخاطر المحتممة، تقييـ احتمالية حدوثيا وتأثيرىا، وتطوير خطط لمتخفيؼ 

بطيئة وتفاعمية؛ قد لا تتمكف مف اكتشاؼ المخاطر الناشئة بسرعة كافية بيف الدورات الزمنية لكنيا منيا
 1 .د تكوف متحيزةتعتمد عمى تقديرات بشرية ق المحددة ما

  المدى: 3

 ،قيمة لممتغير المالي قيد الدراسة وأصغر أكبرىو أبسط مقاييس المخاطرة ويعبر عف الفرؽ بيف  المدى
)اي "مدى واسع"( دؿ ذلؾ عمى حدة تقمبات العائد لممتغير المالي وبالتالي  أكبركمما كانت قيمة المدى 

نو يعطي لمحة سريعة عف اقصى تذبذب يمكف توقعو، ا ،يشير الى ارتفاع مستوى الخطر المصاحب لو
وفي سياؽ ادارة المخاطر المالية يفيد المدى في التحديد السريع لممخاطر الشديدة المحتممة مما يساعد في 

  .اتخاذ قرارات اولية بشأف الحفاظ عمى السيولة او تعديؿ التعرض للاصوؿ المتقمبة

 الاحتمالية التوزيعات-4

تفصيلا مف المدى، فيي تتيح تتبع سموؾ المتغير المالي وتحديد  أكثرت الاحتمالية أداة كمية تقدـ التوزيعا
يمكف  ،القيـ المتوقع حدوثيا في ظؿ السيناريوىات المحتممة، ومف ثـ تحديد التوزيع الاحتمالي ليذه القيـ

المستقمة، مما يسيؿ  استخداـ ىذه التوزيعات لممقارنة بيف مستويات الخطر المصاحبة لعدد مف الاصوؿ
اتساعا نحو الطرفيف )ذيؿ  أكثرالقاعدة ىنا ىي انو كمما كاف التوزيع الاحتمالي  ،عممية المفاضمة بينيا

 التوزيع اطوؿ(، كمما كاف ذلؾ مؤشرا عمى ارتفاع مستوى الخطر. 

قارنة بالمدى وحده، لممخاطر المحتممة م أعمؽفي إدارة المخاطر المالية، توفر التوزيعات الاحتمالية فيما 
التي تمثؿ  (tail risk)مما يمكف المحمميف مف تحديد احتمالية حدوث خسائر كبيرة وتقييـ مخاطر الذيؿ 

مرونة وتحديد  أكثرىذا يساعد في بناء محافظ مالية  ،الكبير التأثيرالاحداث النادرة ولكنيا ذات 
.استراتيجيات تحوط مناسبة لمواجية التقمبات الشديدة

 2 

 المعياري الانحراف-5

مف اكثر المقاييس الاحصائية شيوعا واستخداما كمؤشر لمخطر الكمي المصاحب  الانحراف المعيارييعد 
بعبارة  ،انو يقيس درجة تشتت قيـ المتغير قيد الدراسة حوؿ قيمتو المتوقعة )المتوسط( ،لممتغير المالي

                                                   
1
Hagenlocher, Michael, et al. Risk Assessment. 2021 , pp 51 – 54. 

دارة المخاطر المالية، 2  .25، ص9090 الجزائر ،  الأولى، الطبعةقوتاؿ ابتساـ، أدوات قياس وا 
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ى اف القيـ الفعمية تميؿ الى الابتعاد عف المتوسط، اخرى، كمما زادت قيمة الانحراؼ المعياري، دؿ ذلؾ عم
في ادارة المخاطر المالية، يعتبر الانحراؼ  ،وبالتالي يشير الى ارتفاع مستوى الخطر وتقمب العائد

انو يساعد المديريف عمى قياس  ،المعياري اداة اساسية لتقييـ تقمبات اسعار الاصوؿ والمحافظ الاستثمارية
وغير النظامية، مما يمكنيـ مف بناء محافظ متوازنة تتناسب مع مستويات المخاطرة المخاطر النظامية 

لتقدير الخسائر المحتممة، مما  (VaR) كما انو يستخدـ في نماذج مثؿ القيمة المعرضة لممخاطر ،المقبولة
 .السيولة وتخصيص راس الماؿ لإدارةيسيـ في اتخاذ قرارات مستنيرة 

 الاختلاف معامل-6 

الاختلاؼ ىو مقياس نسبي )أو معياري( لدرجة التشتت، وىو يقيس مقدار الخطر لكؿ وحدة مف  معامؿ
يقوـ ىذا المعامؿ بالربط بيف الخطر )المقاس بالانحراؼ المعياري( والعائد )المقاس بالقيمة  العائد

لمقارنة بيف المتوقعة( ولذلؾ، يصبح معامؿ الاختلاؼ أكثر دقة وتفضيلا مف الانحراؼ المعياري عند ا
عدة أصوؿ مستقمة ومختمفة مف حيث العائد والخطر كمما ارتفعت قيمتو، دؿ ذلؾ عمى ارتفاع مستوى 

 CV=σ/R :يحسب بقسمة الانحراؼ المعياري عمى متوسط العائد، ويعبر عنو بالصيغة الخطر النسبي

 .ىو متوسط العائد Rىو الانحراؼ المعياري، و σىو معامؿ الاختلاؼ،  CVحيث 

 (Beta Coefficient) بيتا معامل-7

معامؿ بيتا ىو مقياس لمدى حساسية قيـ المتغير المالي قيد الدراسة لمتغيرات التي تحدث في متغير آخر 
)عادة ما يكوف مؤشر السوؽ( فمثلا، يمكف قياس درجة حساسية عائد سيـ معيف لمتغيرات في عائد 

البنوؾ يشير معامؿ بيتا المرتفع إلى ارتفاع درجة الحساسية السوؽ العاـ، أو لمتغيرات في أسعار الفائدة ب
الذي لا يمكف  (Systematic Risk)ليذه التغيرات، وبالتالي يعكس ارتفاع مستوى الخطر المنيجي 

1تنويعو
.
  

تشكؿ الأدوات التقميدية أساسا ميما لفيـ المخاطر المالية، حيث توفر رؤى تحميمية قيمة رغـ قيودىا في 
ف كانت بسيطة، لا تزاؿ تساىـ في التقييـ الأولي واتخاذ القرارات  ،الرقمية المعاصرةالبيئة  ىذه الأدوات، وا 

 .الأساسية لإدارة المخاطر

                                                   
 .20نفس المرجع السابؽ، ص  قوتاؿ ابتساـ،1
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  الأدوات و التقنيات المتقدمة   ثانيا:

في عصر التحوؿ الرقمي، أصبحت الأدوات والتقنيات الرقمية المتقدمة لا غنى عنيا في إدارة المخاطر 
توفر لممؤسسات قدرات تحميمية غير مسبوقة، مما يمكنيا مف تحديد المخاطر وتقييميا والتخفيؼ مف إنيا 

 .حدتيا بفعالية وكفاءة أكبر

نيجا قائما عمى البيانات يستخدـ الخوارزميات الإحصائية، وتقنيات تعمـ الآلة،  التحميؿ التنبؤييعد و 
لمستقبمية بناء عمى البيانات التاريخية يعتمد التحميؿ التنبؤي وأساليب التنقيب في البيانات لمتنبؤ بالنتائج ا

 .في جوىره عمى عدة مبادئ أساسية تضمف دقة وصلاحية التنبؤات في السياقات المالية

 الإحصائية الخورزميات . أ

 تقنياتو  تحميؿ السلاسؿ الزمنيةو  تحميؿ الانحدارتستخدـ التحميلات التنبؤية التقميدية طرقا إحصائية مثؿ 
تساعد نماذج الانحدار في فيـ العلاقة بيف المتغيرات التابعة والمستقمة، مما يمكف  فيي التصنيؼ

يركز تحميؿ السلاسؿ  التاريخية كماالمحمميف المالييف مف التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية بناء عمى البيانات 
نية محددة، مما يجعمو ذا قيمة كبيرة الزمنية عمى نقاط البيانات التي يتـ جمعيا أو تسجيميا عمى فترات زم

 1.لمتنبؤ باتجاىات السوؽ وأسعار الأسيـ والمؤشرات الاقتصادية

 تعمم الآلة . ب

التحميؿ التنبؤي خطوة إلى الأماـ مف خلاؿ تمكيف الأنظمة مف التعمـ مف البيانات  (MLتعمـ الآلة )يأخذ 
ابات العشوائية، والشبكات العصبية معالجة دوف برمجة صريحة يمكف لخوارزميات مثؿ أشجار القرار، والغ

جراء  عصبية تحميؿ بيانات المعاملات  لشبكةويمكف  ،التنبؤاتكميات ىائمة مف البيانات لتحديد الأنماط وا 
لتحديد الشذوذات التي تشير إلى الاحتياؿ، بينما يمكف لأشجار القرار المساعدة في تقييـ مخاطر الائتماف 

 2 .يف لمحصوؿ عمى القروض بناء عمى النتائج التاريخيةعف طريؽ تصنيؼ المتقدم

 تقنيات التنقيب في البيانات . ت

، حيث تساىـ بشكؿ كبير في  تعد تقنيات التنقيب في البيانات أدوات حاسمة في المشيد المالي اليوـ
سيف كما انيا تعمؿ عمى تح ،الكشؼ المبكر عف الاحتياؿ مف خلاؿ تحميؿ الانماط الشاذة في المعاملات

شمولا  أكثردقة التقييمات الائتمانية عبر معالجة كميات ىائمة مف بيانات العملاء، مما يسمح بتقدير 
ولا يقتصر دورىا عمى ذلؾ، بؿ تمتد لتشمؿ تعزيز الكفاءة التشغيمية عف طريؽ تبسيط  ،لمجدارة الائتمانية

                                                   
1
 Hyndman, R. J., &Athanasopoulos, G. (2018). Forecasting: Principles and practice (2nd 

ed.). OTexts. Retrieved from https://otexts.com/fpp2/ 
2
 Kelleher, J. D., & Tierney, B. (2018). Data science: An introduction to data analysis and 

machine learning. MIT Press 
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عملاء مف خلاؿ فيـ اعمؽ الى تخصيص الخدمات لم بالإضافةالعمميات وتحديد مجالات التحسيف، 
 .لاحتياجاتيـ وتفضيلاتيـ

اكتشاؼ الأنماط والعلاقات في مجموعات البيانات الكبيرة يمكف أف تكوف  التنقيب في البياناتيتضمف 
( مفيدة في تقسيـ association rulemining( وتعديف قواعد الارتباط )clusteringتقنيات مثؿ التجميع )

أو تحديد الارتباطات بيف مختمؼ المقاييس المالية في مجاؿ التمويؿ، يمكف أف  العملاء بناء عمى السموؾ
 1يؤدي ذلؾ إلى تحسيف إدارة علاقات العملاء، والتسويؽ المستيدؼ، وتعزيز عممية اتخاذ القرار

  :مكف الذكاء الاصطناعي البنوؾ مف مراقبة المعاملات باستمرار الكشف المبكر عن الاحتيال
 طة المشبوىة في الوقت الفعمي، مما أدى إلى تقميؿ حالات الاحتياؿ المالي بفعاليةواكتشاؼ الأنش

  :ساعدت تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحميؿ كميات ضخمة تحسين دقة التقييمات الائتمانية
مف بيانات العملاء، مما أدى إلى تقديـ تقييمات ائتمانية أكثر دقة وموثوقية، وىو أمر بالغ 

 2 .خاذ قرارات الإقراضالأىمية لات

 :مف خلاؿ أتمتة العمميات الروتينية والمتكررة، تمكنت البنوؾ مف خفض  تعزيز الكفاءة التشغيمية
التكاليؼ التشغيمية بشكؿ ممحوظ وزيادة سرعة تقديـ الخدمات، مما يعود بالنفع عمى كؿ مف البنؾ 

 .والعميؿ

 :المدعومة بالذكاء الاصطناعي تقديـ  أتاحت التحميلات المتقدمة تخصيص الخدمات لمعملاء
خدمات مالية مخصصة تمبي احتياجات العملاء بشكؿ أفضؿ وأكثر دقة، مما عزز مف رضاىـ 

 3 .وولائيـ تجاه المؤسسة المصرفية

 :البموك تشين . ث

 ،تعتبر البموؾ تشيف تقنية رائدة تتميز بػالثبات، مما يضمف سجلات دائمة وغير قابمة لمتغيير لممعاملات
ما العقود الذكية، فتعد برامج ذاتية التنفيذ تساىـ بفعالية في إدارة المخاطر المالية مف خلاؿ أتمتة ا

مفاىيـ جديدة تعزز مف الشفافية والأماف في المعاملات المالية،  تقدـكما  العمميات وتقميؿ الحاجة لوسطاء
 ومف أىـ ي كيفية إدارة المخاطرحيث تؤثر خصائصيا الجوىرية كالثبات والعقود الذكية بشكؿ مباشر ف

  :مميزاتيا

                                                   
1
 Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2011). Data mining: Concepts and techniques. Elsevier. 

السقاط فراس محمد سعود، السقاؼ أحمد عبد القادر، تأثير الذكاء الاصطناعي عمى إدارة المخاطر في البنوؾ السعودية . 2
مجمة عمةـ التربوية و الإنسانية ، جامعة ميدأوشف ،  دراسة استطلاعية لآراء عينة مف موظفي البنوؾ في مدينة جدة، 

 .959، ص9095مارس  ، 34 العددالسعودية ، )د.ـ( ، 

 . 954، مرجع السابؽ ، ص  السقاؼ أحمد عبد القادر،  السقاط فراس محمد سعود3
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 (Immutability) الثبات4

فبمجرد تسجيؿ معاممة عمى البموؾ تشيف، يصبح مف المستحيؿ تقريبا تعديميا  الثباتميزة أخرى ميمة ىي 
(، التي تربط الكتؿ cryptographichashingأو حذفيا يتـ تحقيؽ ىذا الثبات مف خلاؿ التجزئة التشفيرية )

عضيا البعض بشكؿ آمف، مما يضمف أف أي محاولة لتعديؿ كتمة مف شأنيا أف تعطؿ السمسمة بأكمميا بب
ىذه الخاصية لا تعزز الثقة بيف المستخدميف فحسب، بؿ تزيد أيضا مف سلامة البيانات المخزنة داخؿ 

 1البموؾ تشيف

غيمية، حيث تعتمد المؤسسات لعب تقنية البموؾ تشيف دورا حاسما في تقميؿ الاحتياؿ والمخاطر التش
ىذه العقود ىي اتفاقيات ذاتية التنفيذ يتـ برمجة شروطيا  ،المالية عمى العقود الذكية في أتمتة العمميات

مباشرة في شفرة البرمجية، مما يسمح بتنفيذ المعاملات تمقائيا بمجرد استيفاء الشروط المحددة مسبقا وبيذا 
اء عمى التدخلات اليدوية التي تكوف عرضة للأخطاء البشرية، الأسموب، تتمكف المؤسسات مف القض

 2 وتقمؿ بالتالي مف مخاطر الاحتياؿ وتعزز الكفاءة التشغيمية.

 المخاطر المالية في إدارةالعقود الذكية .6

مف خلاؿ الاستفادة مف اللامركزية والأماف التشفيري، تخفؼ العقود الذكية مف مخاطر الاحتياؿ وتحسف 
بالإضافة إلى ذلؾ، فإنيا تمكف مف إجراء دفعات أسرع عبر الحدود، ومعالجة القروض  عاملاتدقة الم

ىذا يعزز الشفافية والثقة بيف الأطراؼ المتعاممة، مما يفتح  آليا، وتبسيط الامتثاؿ لممتطمبات التنظيمية
.آفاقا جديدة للابتكار في القطاع المالي وغيره

3 

 :  الماليةارة المخاطر إد استراتيجيات :الثانيالفرع 

تتعدد استراتيجيات إدارة المخاطر المالية منيا التقميدية والاستراتيجيات الرقمية، كما نتعرؼ عمييا فيما 
يمي: الاستراتيجيات التقميدية لمتعامؿ مع المخاطر المالية والاستراتيجيات الرقمية لمتعامؿ مع المخاطر 

 المالية.

                                                   
1
 Nakamoto, S. (2008). Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System. Retrieved from 

https://bitcoin.org/bitcoin.pdf 
2
Christidis,  K.,  &Devetsikiotis,  M.  (2016).  Blockchains  and  Smart  Contracts  for  the  

Internet  of  Things.  IEEE  Access,  4,  2292-2303. 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2016.2566339 
3
 Johnson, Clinton & Hoover, Rose. (2022). Smart Contracts and Their Impact on Financial 

Transactions in Banking  , p p 1 – 7. 
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 المالية:ة لمتعامل مع المخاطر إستراتجيات التقميدي أولا:

تضمف الاستراتيجيات التقميدية لمتعامؿ مع المخاطر المالية عدة اساليب، اوليا تجنب المخاطرة المالية، 
والذي يعني الابتعاد كميا عف الانشطة او الاستثمارات التي تحمؿ مخاطر معينة، مثؿ عدـ الدخوؿ في 

وثانييا تقميؿ المخاطرة المالية، ويعنى اتخاذ تدابير ،التقمب سوؽ معيف او عدـ الاستثمار في اصؿ شديد
لخفض احتمالية وقوع الخطر او تقميؿ حجـ الخسائر المحتممة عند وقوعو، وذلؾ عبر وسائؿ مثؿ التنويع 

اما الاستراتيجية الثالثة فيي نقؿ المخاطرة  ،في المحافظ الاستثمارية او وضع حدود لمتعرض لممخاطر
تمثؿ في تحويؿ عبء الخطر الى طرؼ اخر، وغالبا ما يتـ ذلؾ مف خلاؿ شراء التاميف او المالية، وت

 .استخداـ المشتقات المالية التي تمكف مف نقؿ مخاطر معينة مقابؿ قسط او رسوـ محددة

 وىو ما يوضحو الشكؿ التالي:

 الإستراتيجيات التقميدية لمتعامؿ مع المخاطر المالية :(29رقـ ) الشكؿ

 

 
 إعداد الطالبيف فم لمصدر:ا

 تجنب المخاطرة المالية . أ

تعني ىذه الاستراتيجية أف المؤسسة المالية تختار عدـ الانخراط في أنشطة تنطوي عمى مخاطر معينة، 
وذلؾ لتفادي التعرض لخسائر محتممة فمثلا، قد يقرر البنؾ عدـ تقديـ قروض لمعملاء ذوي التصنيؼ 

ر التعثر )مخاطر الائتماف(، أو يمتنع عف الاستثمار في أدوات الديف الائتماني المنخفض لتجنب مخاط
 .طويمة الأجؿ لتجنب التعرض لتقمبات أسعار الفائدة

عمى الرغـ مف أف تجنب المخاطرة يقضي عمى احتماؿ وقوع الخطر تماما في المجاؿ الذي تـ تجنبو، إلا 
فمثلا، قد تفقد المؤسسة أرباحا كبيرة كاف أنو قد يحرـ المؤسسة مف فرص استثمارية أو أعماؿ مربحة 

يمكف تحقيقيا مف خلاؿ قروض أو استثمارات ذات عائد مرتفع ولكف بمخاطر أعمى علاوة عمى ذلؾ، لا 
جزء لا يتجزأ  (Systematic Risk) يمكف تجنب جميع المخاطر المالية بشكؿ مطمؽ، فالمخاطر النظامية
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خاطرة كاستراتيجية سمبية ومحدودة الفعالية في سياؽ النمو مف السوؽ وبالتالي، ينظر إلى تجنب الم
 1 .المالي الذي يتطمب قدرة عمى التعامؿ الإيجابي مع المخاطر المحسوبة

 تقميل المخاطرة المالية . ب

في ىذه الاستراتيجية، لا تتجنب المؤسسة الخطر المالي كميا، بؿ تتخذ إجراءات استباقية لخفض احتمالية 
أثره في حاؿ وقوعو ، لتقميؿ المخاطر الائتمانية، تقوـ المؤسسات المالية برصد دقيؽ حدوثو أو تقميؿ 

لسموؾ المقترضيف لمكشؼ المبكر عف علامات التحذير التي قد تشير إلى مشاكؿ في السداد، مثؿ التأخر 
ميؿ مخاطر المتكرر في الدفع كما يمكنيا تطبيؽ سياسات صارمة لمنح الائتماف وتحديد سقوؼ ائتمانية لتق

 - Asset-Liability Management) أسعار الفائدة، قد تستخدـ المؤسسة سياسات إدارة الأصوؿ والخصوـ

ALM)  وبالتالي الحد مف التأثر ، مصممة لموازنة الفجوات الزمنية بيف استحقاؽ الأصوؿ والخصوـ
 .بتقمبات السوؽ

 نقل المخاطرة المالية . ت

يكوف متخصصا في  آخر، ماالمخاطرة المالية مف طرؼ إلى  تتضمف ىذه الاستراتيجية تحويؿ عبء
شراء التأميف، حيث تقوـ المؤسسة )أو الفرد( بدفع قسط مالي لشركة تأميف  وىوتحمؿ مثؿ ىذه المخاطر 

مقابؿ تحمؿ الأخيرة لخطر معيف )مثؿ مخاطر الممتمكات، أو مخاطر المسؤولية( ىذا يسمح لممؤسسة 
 2 .الكبيرة وغير المتوقعة إلى تكمفة صغيرة ومحددة سمفا بتحويؿ الخسارة المحتممة

في الختاـ تظؿ الإستراتيجيات التقميدية لإدارة المخاطر المالية ضرورية لمحفاظ عمى إستقرار المؤسسات 
 الاستراتيجيات.المالية وتقميؿ الخسائر المحتممة ويجب عمى ىده المؤسسات الاستمرار في تنفيذ ىذه 

 المالية مع المخاطرتجيات الرقمية لمتعامل الإسترا ثانيا:
ي عصر التحوؿ الرقمي المتسارع، أصبحت الاستراتيجيات الرقمية ضرورية لإدارة المخاطر إنيا توفر ف

، أدوات متطورة لمواجية التحديات الجديدة وتعزيز قدرة المؤسسات عمى التعامؿ مع بيئة الأعماؿ المعقدة
 والشكؿ الموالي يمخص أىميا:

                                                   
 .131، ، ص  2302عبد العزيز فيمي ىيكؿ، مقدمة في التأميف، دار النيضة العربية، بيروت، 1
 ،02رضواف سمير عبد الحميد، المشتقات المالية ودورىا في إدارة المخاطر ودور اليندسة المالية في صناعة أدواتيا،، ط 2

 .423، ص 9005، مصر ،دار النشر لمجامعات
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 الإستراتيجيات الرقمية لمتعامؿ مع المخاطر المالية:  (24رقـ ) الشكؿ

 

 مف إعداد الطالبيف المصدر:

 التنبؤ الماليتطبيقات  . أ

يستخدـ تعمـ الآلة والذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ واسع لمتنبؤ بالمخاطر الاقتصادية والتشغيمية المحتممة 
ذكاء الاصطناعي أف يعزز بشكؿ كبير دقة تحديد نقاط يمكف لتطبيؽ التحميلات التنبؤية المدعومة بال

الضعؼ المالية، مما يمكف المؤسسات مف تنفيذ ضوابط استباقية تتجو المؤسسات المالية بشكؿ متزايد إلى 
نشر الذكاء الاصطناعي لمكشؼ عف الاحتياؿ في الوقت الفعمي وتقييـ مخاطر الائتماف بدقة أكبر، 

ني الشامؿ ىذه التقنيات تحدث ثورة في كيفية فيـ المؤسسات لممخاطر وبالتالي تعزيز وضعيا الأم
دارتيا، مما يوفر قدرة غير مسبوقة عمى التكيؼ مع التحديات المعقدة في بيئة الأعماؿ اليوـ بفضؿ ىذه  وا 
 القدرات، يمكف لممؤسسات اتخاذ قرارات أكثر استنارة وتقميؿ الخسائر المحتممة بشكؿ كبير، مما يساىـ في

 1 .بناء أنظمة مالية أكثر استقرارا ومرونة

  التكيفية:إستخدام الأنظمة  . ب
أمرا حيويا لاتخاذ قرارات سريعة ودقيقة، خاصة في البيئات الديناميكية مثؿ  الأنظمة التكيفيةعد استخداـ 

ديدات الأمف السيبراني تـ تصميـ ىذه الأنظمة لمتعمـ والتطور استجابة لمبيانات الجديدة وأنماط التي
المتغيرة تظير الدراسات حوؿ ىياكؿ الأمف التكيفية قدرتيا عمى أتمتة اكتشاؼ التيديدات والاستجابة ليا، 
مما يقمؿ بشكؿ كبير مف الوقت اللازـ لمتفاعؿ مع الحوادث وبالتالي يقمؿ مف الأضرار المحتممة ، يمكف 

تقييمات المخاطر في الوقت الفعمي، مما لمتحكـ التكيفي في الوصوؿ تعديؿ متطمبات المصادقة بناء عمى 

                                                   
أطمع عميو يوـ  ليا فايز ، كؿ ما يجب معرفتو عف تقرير التنبؤ المالي ومثاؿ عممي عمى استخراجو مف وافؽ بخطوتيف ، دا1
  . wafeq.com ، 2402عمى الساعة  21/05/9095: 
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يوفر أمنا قويا دوف إعاقة المستخدميف الشرعييف بشكؿ غير مبرر ىذه الأنظمة لا تعزز الكفاءة التشغيمية 
 .فحسب، بؿ تزيد أيضا مف مرونة المؤسسات في مواجية التحديات الأمنية المتطورة

حميؿ البيانات وتقنية البموؾ تشيف يمكف لمشركات مف خلاؿ الاستفادة مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي وت
تحسيف كفاءة ودقة وأماف إدارة المخاطر المالية بشكؿ كبير يساىـ وجود الذكاء الاصطناعي في تحميؿ 
المخاطر في اتخاذ قرارات أفضؿ وأسرع يتيح تحميؿ البيانات لمشركات فيما أعمؽ لسموؾ السوؽ وأنماط 

عمى الأداء المالي وفي الوقت نفسو توفر تقنية البموؾ تشيف الشفافية المخاطر التي يمكف اف تؤثر 
 .والأماف في إدارة المخاطر المالية مف خلاؿ إنشاء نظاـ لا مركزي وسجؿ تدقيؽ غير قابؿ لمتغيير

 لتحقيؽ الاستفادة القصوى مف الإدارة المالية لممخاطر القائمة عمى التكنولوجيا تحتاج الشركات إلى الانتباه
لمتحديات التي قد تنشأ أحد ىذه التحديات ىو الحاجة إلى موارد بشرية ماىرة في تطبيؽ ىذه التقنيات 
يتطمب الأمر فيما وميارات كافية فيما يتعمؽ بالتكنولوجيا المستخدمة بالإضافة إلى التكامؿ الجيد مع 

اليامة التي يجب الحفاظ  الأنظمة الحالية وعلاوة عمى ذلؾ تعد أمف البيانات والخصوصية مف الأمور
.عمييا عند تطبيؽ التكنولوجيا في إدارة المخاطر

1 

 التشفير  . ت

التشفير ىو العممية التي تحوؿ بيا البيانات إلى شكؿ غير مقروء ولا يمكف إرجاعيا لوضعيا الأصمي إلا 
وفؾ  يتكوف التشفير مف عمميتي التشفير ،للأشخاص المرخص ليـ الذيف يمتمكوف الأدوات اللازمة

 .التشفير، وقد يتطمب مفتاح تشفير واحدا أو أكثر لإتماميما حسب نوع التشفير

في سياؽ المخاطر المالية، تشفر الرسالة الأصمية باستخداـ خوارزمية التشفير والمفتاح السري المشترؾ 
ة لمحصوؿ عمى رسالة مشفرة ىذا يعني أف التشفير يساىـ بشكؿ كبير في حماية المعمومات المالي

الحساسة، مثؿ بيانات المعاملات أو معمومات العملاء، مف الوصوؿ غير المصرح بو، مما يقمؿ مف 
مخاطر الاحتياؿ والسرقة الإلكترونية كما يعزز التشفير السرية والنزاىة لمبيانات المالية، مما يضمف أف 

فاظ عمى الثقة في الأنظمة المعمومات لـ يتـ التلاعب بيا أثناء نقميا أو تخزينيا. ىذا أمر حيوي لمح
 2المالية وتقميؿ المخاطر المرتبطة بانتياكات البيانات.

                                                   
1
 Utami, Budi et Al.. (2023). Technology-Based Financial Risk Management Strategy: 

Overview of Recent Developments. ENDLESS: INTERNATIONAL JOURNAL OF 

FUTURE STUDIES. 6. 316-328. 10.54783/endlessjournal.v6i2.180. p 320 – 321. 
2
منصوري ىواري، التقنيات الرقمية الجديدة في إدارة مخاطر المنظمات الاقتصادية الذكية، مجمة المدبر،، جامعة أحمد  

فرص وتحديات،   -، عدد خاص بالممتقى الدولي حوؿ اقتصاد المنصات الرقمية 03جمد دراية أدرار )الجزائر(، الم
 .903، ص29/20/9099
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 خلاصة الفصل : 

يتناوؿ ىذا الفصؿ مفيوـ التجواؿ الرقمي واثره العميؽ عمى كيفية ادارة المؤسسات لممخاطر المالية 
نات الضخمة والذكاء الاصطناعي فالتجواؿ الرقمي يشير الى الاعتماد المتزايد عمى التقنيات الرقمية والبيا

في جوانب العمؿ المختمفة بما في ذلؾ جمع المعمومات وتحميميا واتخاذ القرارات المتعمقة بالمخاطر ويؤكد 
الفصؿ اف التحوؿ الرقمي قد احدث ثورة في ادارة المخاطر مف خلاؿ توفير ادوات جديدة تسمح برصد 

 بالأزماتىائمة مف البيانات لتحديد الانماط والتنبؤ  المخاطر بشكؿ اكثر دقة وسرعة وتحميؿ كميات
المحتممة ؼ يمكف لمتجواؿ الرقمي اف يساعد في الكشؼ المبكر عف الاحتياؿ باستخداـ خوارزميات التعمـ 
الالي لتحميؿ المعاملات وتحديد الانشطة المشبوىة في الوقت الفعمي وتحسيف تقييـ الائتماف بشكؿ افضؿ 

ر بيانات متنوعة بما في ذلؾ السموؾ الرقمي لممستيمكيف لتقدير الجدارة الائتمانية مف خلاؿ دمج مصاد
بدقة اكبر وتعزيز ادارة مخاطر السوؽ عف طريؽ تحميؿ بيانات السوؽ الضخمة لتحديد الاتجاىات وتوقع 

مساءلة مف الى تعزيز الشفافية وال بالإضافةالتقمبات مما يسمح باتخاذ قرارات استثمارية اكثر استنارة 
خلاؿ توفير سجلات رقمية دقيقة لجميع الانشطة مما يسيؿ تتبع القرارات وتحميؿ النتائج ومع ذلؾ لا 
يخمو التجواؿ الرقمي مف التحديات والمخاطر الخاصة بو ويسمط الفصؿ الضوء عمى ضرورة معالجة 

الرقمية تزيد مف مخاطر قضايا مثؿ امف البيانات والخصوصية حيث اف زيادة الاعتماد عمى البيانات 
اف تؤدي الخوارزميات  فإمكانيةالى التحيز في الخوارزميات  بالإضافةاليجمات السيبرانية وتسرب البيانات 

مة غير ممثمة او تحتوي عمى المستخدمة في تحميؿ المخاطر الى نتائج متحيزة اذا كانت البيانات المدخ
اخطاء علاوة عمى تعقيد الانظمة الرقمية حيث اف الانظمة المعقدة قد تزيد مف صعوبة فيـ المخاطر 
وادارتيا بشكؿ فعاؿ وايضا الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا مما قد يؤدي الى فقداف القدرة عمى التفكير 

ينة وفي الختاـ يوضح الفصؿ اف التجواؿ الرقمي يمثؿ النقدي واتخاذ القرارات البشرية في حالات مع
فرصة ىائمة لممؤسسات لتعزيز قدراتيا في ادارة المخاطر المالية ولكنو يتطمب في الوقت نفسو استراتيجية 

 .شاممة لمعالجة التحديات والمخاطر المرتبطة بو لضماف تحقيؽ اقصى استفادة مف ىذه التقنيات

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني

 دراسة ميدانية في الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي تيارت
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تعد الدراسة الميدانية ركيزة أساسية في البحث العممي، إذ تمكف الباحث مف الوصوؿ إلى الحقائؽ 
الموضوعية في مجتمع الدراسة مف خلاؿ المعاينة المباشرة وجمع البيانات وتحميميا وفؽ منيجية عممية 

ناوؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية، مشتملا عمى ثلاثة محددات محكمة، وبيذا يت
 رئيسية:

 المحدد المكاني: يتمثؿ في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت كميداف لمدراسة -

 المحدد البشري: يشمؿ مجتمع البحث وعينة الدراسة المستيدفة -

 ة الزمنية التي أجريت خلاليا الدراسةالمحدد الزمني: والذي يوضح الفتر  -

كما يستعرض الفصؿ الأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات وتحميميا، وذلؾ بيدؼ دراسة تأثير 
التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية في المؤسسة، وتقييـ فعالية ىذا التحوؿ ومراحؿ تنفيذه، مع 

 وسبؿ معالجتيا.تحميؿ التحديات التي واجيت المؤسسة 
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 المبحث الأول: الإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية

تتناوؿ الدراسة الميدانية مجموعة مف الإجراءات المنيجية الدقيقة لضماف جمع البيانات بطريقة عممية 
سبة تشمؿ ىذه الإجراءات تصميـ الأدوات البحثية، اختيار العينة، وتحديد الأساليب المنا ،وموضوعية

ييدؼ ىذا الجزء إلى توضيح الخطوات المنظمة التي اتبعتيا الدراسة لتحقيؽ أىدافيا  ،لتحميؿ البيانات
 .البحثية

 عموميات حول الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي تيارت  الاول:المطمب 
، حيث يعد الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت ركيزة أساسية في دعـ القطاع الزراعي بالجزائر

ىذا  ؿالاجتماعي، ويتناو يجمع بيف التراث العريؽ والتطمعات الحديثة لتعزيز التنمية الفلاحية والتكافؿ 
المبحث عموميات الصندوؽ، مستعرضا ماىيتو، تاريخو، أىدافو الاقتصادية والاجتماعية، وىيكميتو 

ا العرض، ييدؼ المبحث إلى خلاؿ ىذ فالمختمفة، ومالتنظيمية، بالإضافة إلى العلاقات بيف مصالحو 
 .إلقاء الضوء عمى دور الصندوؽ كشريؾ استراتيجي في تمكيف الفلاحيف وتحقيؽ الاستدامة الزراعية

 ماىية الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي الفرع الأول:
 يعتبر الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي جزءا لا يتجزأ مف الييكؿ التنظيمي الزراعي في الجزائر حيث

يعمؿ كمنصة فيو يركز عمى دعـ الفلاحيف والمزارعيف مف خلاؿ تقديـ خدمات التأميف والمساعدة الفنية 
 .تعاونية تيدؼ إلى حماية الفلاحيف مف المخاطر الزراعية وتعزيز استقرارىـ الاقتصادي والاجتماعي

  تعريف الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي اولا:
الفلاحي حجر زاوية في الييكمية الاقتصادية لمقطاع الزراعي الجزائري  يمثؿ الصندوؽ الجيوي لمتعاوف

تجسد دوره في بناء منظومة وي متموقعا كمحرؾ استراتيجي لتعزيز التنمية الريفية ودعـ الفاعميف الزراعييف
 تعاونية متطورة تجمع بيف أدوات التأميف المالي، الدعـ التقني، والتمويؿ الموجو، بيدؼ التخفيؼ مف

نسمط  الفرعفي ىذا  ،المخاطر الاقتصادية والبيئية التي تواجو الفلاحيف وتمكينيـ مف تحقيؽ النمو المستداـ
الضوء عمى الإطار المؤسسي لمصندوؽ، مستعرضيف تعريفو، تاريخ تأسيسو، وأىدافو الاقتصادية 

الاستقرار الاقتصادي في  بتسريع وتيرة التحوؿ الزراعي وتعزيز اوالاجتماعية، التي تعكس التزاما راسخ
 .سياؽ عالمي متسارع التغيرات

يتكوف مف أشخاص يتبنوف قانوف أساسي وىو يقع الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بولاية تيارت 
دينار جزائري، كما لا يمكف  5000كتب كؿ حصة بقيمة اسمية ىي تويكتتبوف حصصا في رأس مالو و 

جزائري وتنظـ الصناديؽ المحمية لمتعاوف الفلاحي بحكـ القانوف دينار  900.000أف يقؿ رأس مالو عف 
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كما يمكف للأشخاص المعنوييف الذيف يمارسوف نشاطاتيـ عمى المستوى الجيوي لاسيما  ،مشتركة ةبصف
في التعاونيات الفلاحية وتعاونيات الصيد البحري وتربية المائيات وتجمعات الصيد البحري أو تحويؿ 

الييئات الفلاحية والغابية كما يقبؿ أيضا منتفعيف آخريف والصناديؽ المحمية التابعة منتجات البحر أو 
 .لمصندوؽ الجيوي التعاوف الفلاحي ببرج بوعريريج موجودة في غالبيو البمديات المجاورة

  تأسيس الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي ثانيا:
أولى صناديؽ الائتماف الزراعي المحمية  أنشئت ثقرف، حيلمصندوؽ الزراعي تاريخ يمتد لأكثر مف 

في الجزائر.  2303في تيارت، وفي عاـ  2304، وبدأت صناديؽ التأميف في العمؿ في عاـ 2302عاـ 
 .2329و 2300عامي  فإضافيا بيتـ إنشاء ستة عشر صندوقا 

عادة التأميف في عامي  دوؽ ، وىما صن2329و 2301تـ تأسيس أوؿ صندوقيف مركزييف لمتأميف وا 
عادة التأميف ضد البرد وصندوؽ التأميف المركزي ضد الحريؽ والحوادث العامة ، التأميف الجزائري وا 

عادة التأميف لممجتمعات الزراعية في  2323اندماجا في عاـ والمذيف  لتشكيؿ الصندوؽ المركزي لمتأميف وا 
 (.CCRMAشماؿ إفريقيا )
( الذي تأسس CCMSAزي لممجتمع الزراعي )لاحقا، تعاوف الصندوؽ مع الصندوؽ المرك وأنشأ

، ليتـ تشكيؿ الصندوؽ الوطني 2352( الذي تأسس عاـ CMAR، وصندوؽ التقاعد الزراعي )2333عاـ 
 .2319ديسمبر  9الصادر في  03-19( بموجب الأمر رقـ CNMAلممجتمعات الزراعية )

يا إلى البنؾ الوطني الجزائري، الذي ونقمت أصول 2302تـ حؿ صناديؽ الائتماف الزراعي التعاوني عاـ لي
 .2320( في عاـ BADRأدى إلى تأسيس بنؾ الزراعة والتنمية الريفية )

 

 تأسيس الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي (41الرقم ) الشكل

 
 المصدر:وثائق الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي
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إلى الصندوؽ الوطني لمضماف  CNMA، تـ نقؿ أنشطة الضماف الاجتماعي والتقاعد مف 2335في عاـ 
 CNR( والصندوؽ الوطني لمتقاعد )CNASالاجتماعي )

والمعدؿ  2335أبريؿ  2المؤرخ  31-35)المرسوـ رقـ  2335وسعت الموائح التنظيمية في أبريؿ 
( نطاؽ أىداؼ الصندوؽ الوطني لممجتمعات الزراعية 2333نوفمبر  40المؤرخ  914-33بالمرسوـ رقـ 

 ليشمؿ:
 نفيذ العمميات المصرفيةت .2

إجراء جميع العمميات المالية والتجارية والزراعية والصناعية والعقارية بما يتفؽ مع أىدافو، سواء  .9
 لحسابو الخاص أو لحساب الدولة أو الجيات العامة أو أطراؼ ثالثة.

قة بتعزيز كمؤسسة مالية متخصصة لتنفيذ أنشطة الدولة المتعم CNMA، تـ تعييف 2335يوليو  94في 
 التنمية الزراعية.

 
 الفرع الثاني: أىداف الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي

ييدؼ الصندوؽ إلى تسييؿ العمميات المالية التي يقوـ بيا شركاتو والمنتفعوف والمكاتب المحمية المنتسبة 
ابع المالي لفائدة إليو المذكورة سابقا ويشارؾ في التنمية عف طريؽ تقديـ المساىمات والخدمات ذات الط

 :شركائو وتكوف كما يمي
 أىداف الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي( 25الرقـ ) الشكؿ

 
 إعداد الطالبيف فالمصدر: م

 والتنمويةالاقتصادية  الأىداف: أولا
 الأملاؾ والأشخاص والقطاعات التي تخصو طبقا لمتشريع المعموؿ بو. .2

ركائو تجسيد المساىمات المالية والمساعدات والدعـ الوساطة المالية بيف الصندوؽ الوطني وش .9
يبادر بيا  والعمميات التيالتي تقررىا الدولة والييئات الأخرى تحت مسؤولية الصندوؽ الوطني 

 الصندوؽ الوطني
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 .تنفيذ العمميات والخدمات لصالح منخرطيو ومنتفعيو .4

 الصناديؽ المحمية يأخذ عمى عاتقو عمميات الشركاء والعمميات التي تتجاوز اختصاص .3

يتكفؿ بمياـ جميع المعطيات المالية والمحاسبة ليذه الصناديؽ كما يمكنو أيضا أف يأخذ  .5
 مساىمات منو.

 والتضامنيةثانيا: الأىداف الاجتماعية 
 المستداـ  وتحقيؽ دخؿتحسيف الضرؼ المعيشية لمفلاحيف مع دعميـ لتطوير انشطتيـ الزراعية  .0

 والمياهالى تحسيف استغلاؿ الاراضي  المساىمة في مشاريع تيدؼ .1

 الفلاحيف مف خلاؿ العمؿ التعاوني والتكافؿ بيفتشجيع التعاوف  .2

 لتعزيز القدرات المينية لمفلاحيف والارشاد الفلاحيتقديـ التكويف  .3

 الكوارث الطبيعة..... الحريؽ،توفير خدمات التامي ضد المخاطر الفلاحية مثؿ الجفاؼ  .20

 

 لح المكونة لمصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي وىيكمو التنظيمي: المصاالفرع الثالث
ويتكوف الصندوؽ الجيوي ككؿ الشركات الأخرى الخاصة بالتأميف مف مجموعة مف اليياكؿ والأطر 
القانونية والمصالح التي تساعده في أداء ميامو، وتحقؽ لو التكامؿ والترابط والسلاسة في انجاز 

 :وىيوقت قصير التأمينات في ظرؼ وجيز و 
 .الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي أولا: مصالح

عطائو ىيكمة صحيحة لابد مف تعييف وتقسيـ مصالحو بحيث  مف أجؿ تحديد مياـ الصندوؽ وا 
لبعضيا البعض والأخذ بعيف الاعتبار الوظائؼ التي يقوـ بيا الصندوؽ وبالتالي  ةومكمم ةتكوف منافس

 وىي: يمكف تعييف المصالح كما يمي 
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مصالح الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي :(20رقـ ) الشكل  

 

 المصدر وثائق الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي تيارت

 لتحقيؽ الفقري العمود أدوارىا، وتكامؿ وظائفيا بتعدد الفلاحي لمتعاوف الجيوي الصندوؽ مصالح تشكؿ
 التي الأمانة مصمحة خلاؿ فمف المستدامة لريفيةا التنمية وتعزيز الزراعي القطاع دعـ في الصندوؽ رؤية

 التكنولوجية، التحتية البنية تدعـ التي الآلي الإعلاـ مصمحة إلى بدقة الإدارية العمميات تنظيـ تضمف
 مصمحة تبرز كما لمصندوؽ، التشغيمية الكفاءة تتجمى القانونية، الحقوؽ تحمي التي المنازعات ومصمحة
 المالية الموارد بإدارة المحاسبة مصمحة تقوـ بينما والتنمية، لمتمويؿ محرؾك الفلاحي الدعـ صناديؽ

 قمب وفي المخاطر، ضد شاممة أماف شبكة توفير في والحوادث التأمينات مصمحتا وتسيـ بمسؤولية،
 تطوير البشرية الموارد تسيير مصمحة تضمف بينما التأميف، عقود إبراـ الإنتاج مصمحة تتولى العممية،

 بتمكيف الصندوؽ التزاـ تعكس متكاممة منظومة المصالح ىذه تجسد ومعا، الأداء، واستدامة فاءاتالك
 ابتكارا أكثر آفاؽ نحو الجزائر في الزراعي التحوؿ عجمة ودفع الاقتصادي، استقرارىـ تعزيز الفلاحيف،
 .وازدىارا
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 متعاون الفلاحي ولاية تيارتل : ىيكمة الصندوق الجيويثانيا

ذا الفرع إلى استعراض ىيكمية الصندوؽ، موضحا كيفية ترابط مصالحو وتوزيع الاختصاصات ييدؼ ى
مف خلاؿ تحميؿ ىذا  و بينيا مع التركيز عمى دور ىذه الييكمية في دعـ الفلاحيف وتعزيز التنمية الزراعية
 تمع الفلاحيالييكؿ، يتضح التزامو بتحقيؽ الكفاءة الإدارية والاستجابة الفعالة لاحتياجات المج
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 متعاون الفلاحي ولاية تيارتلىيكل الصندوق الجيوي   (:40الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثائق الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي تيارت :المصدر
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يعكس التزامو بتحقيؽ  اتبرز ىيكمية الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت نموذجا إداريا متطور 
لدعـ الفلاحيف وتعزيز التنمية الزراعية مف خلاؿ توزيع الاختصاصات بيف  التنسيؽ الفعاؿ بيف مصالحو

المدير والمصالح المختمفة، يضمف الصندوؽ سلاسة العمميات، استجابة سريعة لاحتياجات المنتفعيف، 
دارة محكمة لمموارد والمخاطر تؤكد ىذه الييكمية المنظمة عمى دور الصندوؽ كركيزة أساسية في  حيث وا 

 .الاستدامة الزراعية، مما يعزز مكانتو كشريؾ استراتيجي في المنظومة الفلاحية الجزائرية تحقيؽ

 والتطبيقات المستعممة في الصندوق العلاقة بين مختمف المصالح الرابع:الفرع 

 يعتبر فيـ العلاقة بيف مختمؼ المصالح التنظيمية والتطبيقات الرقمية المستخدمة فييا ركيزة أساسية لتقييـ
دراسة أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة ل وبالنسبةمدى فعالية التحوؿ الرقمي في تعزيز الأداء المؤسسي 

المخاطر المالية بالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت، ييدؼ ىذا العنصر إلى تحميؿ كيفية تفاعؿ 
دارة ا لمخاطر( مع التطبيقات الرقمية المصالح المتنوعة )مثؿ المحاسبة، التأمينات، تقنية المعمومات، وا 

مف خلاؿ دراسة ىذه العلاقة، يسعى و المعتمدة، ومدى مساىمتيا في تحسيف العمميات الإدارية والمالية 
ىذا القسـ إلى إبراز أنماط الاستخداـ الرقمي، تحديد الفجوات التقنية، وتقديـ رؤى تدعـ تطوير 

لح المختمفة، مما يعزز كفاءة إدارة المخاطر ويدعـ استراتيجيات رقمية متكاممة تمبي احتياجات المصا
 الاستدامة الاقتصادية لممؤسسة.

 علاقة مصمحة المحاسبة بالمصالح الأخرى أولا:

تؤدي مصمحة المحاسبة في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي دورا حيويا في ضماف التناغـ المالي 
 مصالح الأخرى مثؿ مصمحتي الإنتاج والحوادثمف خلاؿ تفاعميا المنظـ مع الف والتشغيمي لمصندوؽ

تساىـ مصمحة المحاسبة في تعزيز كفاءة إدارة الموارد، مراقبة الأداء المالي، وتسوية الاختلالات  حيث
في ىذا الفرع، سيتـ استعراض طبيعة العلاقات و  ،بما يتماشى مع أىداؼ الصندوؽ التنموية والاقتصادية

قية المصالح، مع التركيز عمى آليات التنسيؽ والإحصاءات الدورية التي التي تربط مصمحة المحاسبة بب
 .تدعـ استقرار العمميات وتحقيؽ الشفافية المالية داخؿ المنظومة التعاونية
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علاقة مصمحة المحاسبة بالمصالح الأخرى:(22رقـ ) الشكل  
 

 
 

 من اعداد الطالبين :المصدر

 بالنسبة لمصمحة الإنتاجأ. 
أي نقص  وعند وجودمحة بمراجعة يوميو للإنتاج ومقارنتيا مع المداخيؿ في اليوـ نفسو تقوـ المص 

 أو زيادة بينيما تشعر مصمحو الإنتاج قصد تسوية الخمؿ.
 بالنسبة لمصمحة الحوادثب. 

تتمثؿ ىذه العلاقة بصفة عامة في تسوية الممفات المتعمقة بالحوادث في جميع أنواع التأميف خلاؿ  
أشير تقوـ المصمحتيف معا بإحصائيات قصد معرفة ما تحقؽ خلاؿ الثلاثي وبعثو إلى كؿ ثلاث 

 .الفلاحي الصندوؽ الجيوي لمتعاوف
 حوادث بمصمحو الإنتاج مصمحة: علاقة ثانيا

تمثؿ العلاقة بيف مصمحة الحوادث ومصمحة الإنتاج في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي 
يرتكز ىذا و عزز كفاءة الخدمات التأمينية ويدعـ استقرار القطاع الزراعي نموذجا لمتكامؿ الوظيفي الذي ي

التعاوف عمى التنسيؽ المستمر لضماف سير العمميات التأمينية بسلاسة مما يساىـ في تحقيؽ أىداؼ 
 .الصندوؽ التنموية والاقتصادية
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حوادث بمصمحو الإنتاج مصمحةعلاقة  :(23رقـ ) الشكل  

 
 

 الطالبين من اعداد :المصدر
لتسويو أي ممؼ يتـ التصريح بو بمصمحو الحوادث عمى ىذه الأخيرة المجوء لمصمحو الإنتاج وذلؾ 
لمتأكد مف عقد التاميف إذا ما كاف الشخص ىو نفسو المؤمف سوه الشخص الذي تعرض لمخطر وعف 

في إطارىا كذلؾ  طريقي مصمحو الإنتاج التي معقده التاميف الذي يحتوي الضمانات التي يتـ التعويض
 التأكد مف أف تاريخ الحادث يقع في مجاؿ سرياف العقد.

 خرىمانة بالمصالح الأمصمحة الأ ةثالثا: علاق

 بيف يربط إداري كجسر محوريا دورا الفلاحي لمتعاوف الجيوي الصندوؽ في الأمانة مصمحة تؤدي
 الإدارية، لمعمميات تنظيميا خلاؿ فمف الفعاؿ والتفاعؿ لمتنسيؽ متكاملا إطارا موفرة المصالح مختمؼ
دارة  كفاءة وتعزز التشغيمي الأداء سلاسة المصمحة ىذه تضمف السجلات، وحفظ الوثائؽ، تدفؽ وا 

 التي الوثيقة العلاقات استعراض سيتـ الصدد ىذا في والاقتصادية، التنموية أىدافو تحقيؽ في الصندوؽ
 دورىا إبراز مع والمنازعات، الآلي، الإعلاـ لمحاسبة،وا المالية الشؤوف بمصالح الأمانة مصمحة تربط

 .الإدارية المياـ وتسييؿ المؤسسي التماسؾ دعـ في الحيوي
 

 علاقة مصمحة الامانة بالمصالح الاخرى :(90رقـ ) الشكل
 

 
 من اعداد الطالبين :المصدر
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 والمحاسبةالعلاقة مع مصمحة الشؤون المالية أ. 

الميزانية وضماف لتنفيذ العمميات المالية مع متابعة تنفيذ  ندات اللازمةوالمستتزويدىا بالوثائؽ 
 للأنظمة المالية المعموؿ بيا الامتثاؿ

 العلاقة مع مصمحة الاعلام اليب. 

ارشفتيا  والتقارير معاعداد المراسلات الرسمية  والفلاحيف عبردعـ تدفؽ المعمومات بيف الصندوؽ 
 منظـ. وحفظيا بشكؿ
 مع مصمحة المنازعات  العلاقةج. 

 والتأكيد معبالصندوؽ مع متابعة النزاعات القانونية  والعقود الخاصةضماف حفظ الوثائؽ القانونية 
التي يتـ ارساليا مف طرؼ الشرطة او الدرؾ  واحتفاظ بالمحاضراستيفاء الاجراءات الادارية اللازمة 

 .وتقديميا لممصمحةالوطني 

 قمية المستعممة في الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي تيارت:رابعا: مختمف التطبيقات الر 
يشيد الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت تحولا رقميا متسارعا ييدؼ الى تعزيز كفاءة 

 الخدمات 
المقدمة لمفلاحيف وتحسيف إدارة العمميات الداخمية حيث يعتمد الصندوؽ عمى مجموعة متنوعة مف 

 التواصؿ وتسويةالمخاطر،  الاشتراكات، تحميؿتي تغطي جوانب متعددة مثؿ إدارة التطبيقات الرقمية ال
ىدا العنصر إلى إستعراض ىذه  القرار، وييدؼيسيـ في تبسيط الإجراءات ودعـ اتخاذ  الممفات مما

 التطبيقات وتوضيح دورىا في تحقيؽ أىداؼ الصندوؽ كما يوضحو الشكؿ أدناه 
 بيقات الرقمية المستعممة في الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي تيارتالتط ف: مختم(92رقـ ) الشكل

 
 مف اعداد الطالبيف المصدر:
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 يمثؿ العمود الفقري لإدارة العضوية في الصندوؽ، حيث يتيح  تطبيق تسيير اشتراكات الفلاحين
طبيؽ الت االفلاحيف، فيذتسجيؿ وتتبع الاشتراكات بدقة، مف دفع الأقساط إلى تحديث بيانات 

يوفر منصة مركزية تضمف سلاسة العمميات المالية وتقمؿ مف الأخطاء الإدارية مما يعزز ثقة 
 .الفلاحيف في النظاـ ويسيؿ انضماميـ إلى برامج التأميف الفلاحي

 تطبيق CRMA Mutualiste يدعـ الفلاحيف في الوصوؿ إلى الخدمات الصحية مف خلاؿ إدارة
بفضؿ واجيتو ، فة طمبات تعويض الأدوية والعلاجات بكفاءةالاشتراكات الاجتماعية ومعالج

السيمة، يمكف ىذا التطبيؽ الفلاحيف مف تتبع مطالبيـ الطبية بسرعة، مما يخفؼ الأعباء المالية 
 .ويعزز دوره كشبكة أماف اجتماعية تدعـ استقرارىـ المعيشي

 تطبيقLogitipeيف وتسجيؿ تفاصيؿ الحوادث بيف إدارة ممفات الاكتتاب في وثائؽ التأم ع: يجم
يذا التطبيؽ يختصر الوقت اللازـ ف في نظاـ موحد مما يسيؿ تتبع الطمبات وتسوية التعويضات

لمعالجة الممفات ويعزز الكفاءة التشغيمية مما يضمف استجابة سريعة لاحتياجات الفلاحيف في 
 .أوقات الأزمات الزراعية

 ربط المكاتب المحمية لمصندوؽ بشبكة إلكترونية ي :تطبيق التواصل عن بعد وتحميل الممفات
يعزز التنسيؽ بيف  فيو متكاممة، تتيح تبادؿ المستندات والتواصؿ الفوري دوف الحاجة إلى التنقؿ

مما يوفر الوقت والموارد ويضمف تقديـ خدمات متسقة عبر المناطؽ المختمفة ليصبح  الفروع
 .حمقة وصؿ حيوية في الييكمية الإدارية

 أداة متقدمة لتقييـ المخاطر الزراعية مثؿىذا التطبيؽ يقدـ  :ق تحميل المخاطر والمحاسبةتطبي: 
مف خلاؿ تحميلاتو المتعمقة، يساعد و  الجفاؼ أو الأمراض، مع إدارة دقيقة لمسجلات المحاسبية

الصندوؽ في اتخاذ قرارات مالية مستنيرة، مما يعزز الاستدامة المالية ويحمي الفلاحيف مف 
 .لخسائر غير المتوقعةا

 تطبيقPanaleعمى إدارة ممفات الحوادث، مف تسوية التعويضات إلى تحميؿ ىذا التطبيؽ  ز: يرك
مف يعزز دوره في تسريع معالجة المطالبات كما  المخاطر المرتبطة مقدما تجربة سمسة لمزبائف

عمو ركيزة أساسية في رضا الفلاحيف ويؤكد التزاـ الصندوؽ بتقديـ خدمات عالية الجودة مما يج
 .نظاـ التأميف الفلاحي

 دقيقا لاحتياجات الفلاحيف،  التطبيؽ تحميلاىذا  يوفر تطبيق تحميل الزبائن واكتتاب عقود التأمين
يعزز القدرة عمى جذب  فيو مما يتيح تصميـ عقود تأميف مخصصة تمبي متطمباتيـ الفريدة

مرنة مما يعكس التزاـ الصندوؽ بالابتكار في المزيد مف العملاء ويضمف تقديـ خدمات تأمينية 
 .خدمة المجتمع الفلاحي

 تطبيق Yahoo Mailتواصؿ رسمية موثوقة بيف الصندوؽ الجيوي،  التطبيؽ قناةىذا  ؿ: يشك
دوره في فالمكاتب المحمية، والصندوؽ الوطني، حيث يتيح إرساؿ واستقباؿ الممفات بسيولة 
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اءة ويضمف تدفؽ المعمومات بسلاسة مما يدعـ اتخاذ القرارات تبسيط التواصؿ الإداري يعزز الكف
 .السريعة والمنسقة

 تطبيقJira : يوفر بيئة رقمية متطورة لإدارة ممفات الحوادث مف خلاؿ تتبع دقيؽ لممياـ ومراحؿ
قدرتو عمى تخصيص  بفضؿف الإداريلسير العمؿ  معالجة التعويضات، مما يضمف تنظيما فعالا

التقدـ في الوقت الفعمي يعزز ىذا التطبيؽ الكفاءة التشغيمية ويقمؿ مف التأخيرات  المياـ ومراقبة
مما يتيح استجابة سريعة وموثوقة لمطالبات الفلاحيف ويعكس التزاـ الصندوؽ بتقديـ خدمات 

 .تأمينية ذات جودة عالية تدعـ استقرار المجتمع الفلاحي

  حلا مبتكرا يتيح لمفلاحيف ىذا التطبيؽ  ـيقد المخاطر:تطبيق تركيب الزجاج عن بعد وتحميل
طمب خدمات تركيب الزجاج، مثؿ البيوت البلاستيكية، عبر منصة رقمية مدعومة بتحميؿ ذكي 

ىذا  ـمخصصة، يساىمف خلاؿ تمكيف التقييـ عف بعد وتوفير توصيات ف لممخاطر المرتبطة
لخسائر الناجمة عف المخاطر البيئية، التطبيؽ في تعزيز متانة البنية التحتية الزراعية، تقميؿ ا

 .ودعـ الفلاحيف في الحفاظ عمى استدامة إنتاجيـ الزراعي بكفاءة وسرعة

تشكؿ التطبيقات الرقمية في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت دعامة أساسية لتحسيف الأداء 
حموؿ رقمية تغطي إدارة مف خلاؿ دمج ف المؤسسي وتقديـ خدمات متطورة تمبي احتياجات الفلاحيف

ىـ ىذه التطبيقات في تعزيز االاشتراكات، معالجة الحوادث، تحميؿ المخاطر، والتواصؿ الفعاؿ، تس
الشفافية، تسريع الإجراءات، وتمكيف الفلاحيف مف مواجية التحديات الزراعية بثقة. يؤكد ىذا التوجو 

، مما يرسخ دوره كشريؾ موثوؽ في تحقيؽ الرقمي عمى ريادة الصندوؽ في مواكبة التطور التكنولوجي
 .تنمية فلاحية مستدامة

يبرز المبحث الأوؿ دور الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت كمؤسسة رائدة في دعـ الفلاحيف  
مف خلاؿ أىدافو الاقتصادية والاجتماعية، مصالحو ف مستندا إلى تاريخ طويؿ وىيكمية تنظيمية متكاممة

قاتو الرقمية المتطورة، يساىـ الصندوؽ في تعزيز التنمية الفلاحية، حماية الفلاحيف مف المنسقة، وتطبي
يعكس التزامو بمواكبة التحديات الحديثة، مما يجعمو شريكا وىذا ما  المخاطر، وتحقيؽ التكافؿ الاجتماعي

 .أساسيا في بناء مستقبؿ زراعي مستداـ بالجزائر
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 الميدانية اجراءات الدراسة  الثاني: لمطمبا
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ واقع التحوؿ الرقمي وتأثيره عمى آليات إدارة المخاطر المالية في المؤسسات 

عمى عماؿ استبيانات توزيع مف خلاؿ  عمى مستوى عمى الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت
 .( مفردة35في عينة ضمت ) الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي  

 :الدراسةوعينة مجتمع  تحديد :الاول الفرع
 الفلاحي لمتعاوف الجيوي بالصندوؽ المالية المخاطر إدارة صياغة يعيد الذي الرقمي التحوؿ قمب في  

 وجرأة، بدقة العممي البحث خريطة لرسـ حاسمة كمحطة الدراسة وعينة مجتمع تحديد يبرز بتيارت،
 مصالح عبر العامميف مف مفردة( 35) تضـ تمثيمية عينة ارلاختي المبتكرة المنيجية الفرع ىذا ويستعرض
 واقع يعكس عميؽ لتحميؿ وتؤسس البيانات شمولية تضمف صمبة إجراءات تصميـ مع المتنوعة، الصندوؽ
 .ديناميكية زراعية بيئة في والفرص التحديات

 :دواعي اختيار الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي بتيارت كمحل لمدراسةأولا: 
الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت كنموذج رائد يجمع بيف التراث الزراعي والابتكار  رز مؤخراب

 العنصريستعرض ىذا  ،الإداري، مما يجعمو الخيار الأمثؿ لدراسة تأثير الرقمنة عمى القطاع الزراعي
اعؿ الييكمية التنظيمية الأسس المنيجية والاستراتيجية التي تجعؿ الصندوؽ بوابة مثالية لاستكشاؼ تف

المتطورة، التطبيقات الرقمية المتقدمة والدور المحوري في دعـ الفلاحيف لتقديـ رؤى عممية تدعـ التنمية 
 والتي يمكف حصرىا في النقاط التالية: الزراعية المستدامة في الجزائر

 :الجزائري الزراعي القطاع في لمصندوق الإستراتيجية الأىمية. 4

 بالجزائر، الزراعي القطاع دعـ في أساسية ركيزة بتيارت الفلاحي لمتعاوف الجيوي ندوؽالص يعتبر 
 الدور فيذا لمفلاحيف والتمويؿ الفني، الدعـ التأميف، خدمات تقديـ في محوريا دورا يمعب حيث
 باشرالم لتفاعمو نظرا المالية المخاطر إدارة عمى الرقمي التحوؿ تأثير لدراسة مثاليا نموذجا يجعمو
 .معقدة وبيئية اقتصادية تحديات مع وتعاممو الفلاحيف مع

 عاـ الزراعية الصناديؽ أولى تأسيس منذ) قرف مف لأكثر يمتد طويلا تاريخا الصندوؽ يمتمؾ 
 الأداء عمى وتأثيرىا والمؤسسية التاريخية التطورات لتحميؿ غنيا مجالا معرفيا يوفر مما ،(2302
 .الحالي

 

 :الزراعية التعاونية لممنظومة وقالصند تمثيمية. 9

 مف شبكة يضـ حيث الجزائر في الزراعية التعاونية لممنظومة مصغرا نموذجا الصندوؽ يمثؿ 
 المحاسبة،) المختمفة المصالح تفاعؿ دراسة يتيح مما تيارت بمديات في المحمية المكاتب
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 مثالية دراسية حالة صندوؽال وىو ما يجعؿ متكاممة إدارية بيئة في( إلخ الإنتاج، التأمينات،
 .الرقمي التحوؿ وتأثير التنظيمية العلاقات لتحميؿ

 بدراسة يسمح مما ،(تقني دعـ تمويؿ، تأميف،) الخدمات مف واسعة مجموعة الصندوؽ يغطي 
 .والتشغيمية المالية المخاطر إدارة مف متعددة جوانب عمى الرقمية التطبيقات تأثير

 

 :يالرقم التحول في التقدم. 4

 تسيير تطبيؽ مثؿ) الرقمية التطبيقات مف متنوعة مجموعة عمى باعتماده الصندوؽ يتميز 
 لدراسة رائدا نموذجا يجعمو مما ،(Jiraو ،CRMA Mutualiste، Logitipe الفلاحيف، اشتراكات

دارة الإدارية الكفاءة تحسيف عمى الرقمي التحوؿ أثر  جوانب تغطي التطبيقات فيذه المخاطر وا 
 .البحثي لمتحميؿ غنية بيانات يوفر مما المخاطر، وتحميؿ الحوادث، تسوية الاشتراكات، إدارة مثؿ

 دراستو يجعؿ مما الزراعي القطاع تحديث نحو وطنيا توجيا الصندوؽ في الرقمي التحوؿ يعكس 
 .أخرى مؤسسات عمى لمتعميـ قابمة وتوصيات دروس لاستخلاص أىمية ذات

 

 :التنظيمية اتوالعلاق المصالح تنوع .3

 الحوادث، الإنتاج، المحاسبة،) متعددة مصالح تشمؿ متطورة تنظيمية بييكمية الصندوؽ يتميز 
 عمى وتأثيرىا المصالح ىذه بيف البينية العلاقات تحميؿ يتيح مما ،(إلخ الآلي، الإعلاـ الأمانة،
 تحقيؽ في لتنظيميا التكامؿ مساىمة كيفية لدراسة خصبة أرضية ما يوفر المؤسسي وىو الأداء

 .والاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ

 توفر( الحوادث أو الإنتاج مصمحة مع المحاسبة مصمحة تنسيؽ مثؿ) المصالح بيف العلاقات 
 .التنسيؽ عمى الرقمية التطبيقات تأثير ومدى العمميات كفاءة لتحميؿ قيمة بيانات

 

 :والعينة البيانات إلى الوصول إمكانية. 5

 مفردة 35) العامميف مف كافيا عددا يضـ حيث البيانات، جمع تسيؿ ميدانية بيئة دوؽالصن يوفر 
 عينة فاختيار لمعينة جيدة تمثيمية يتيح مما المحمية، والمكاتب المصالح مختمؼ مف( العينة في

 .التحيز مف ويقمؿ البيانات جودة يعزز شخصية مقابلات مع عرضية

 العممي التحميؿ يدعـ مما الأولية، لمبيانات موثوقا مصدرا خميةالدا وتقاريره الصندوؽ وثائؽ توفر 
 .الدقيؽ
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 :لممنطقة والاقتصادية الاجتماعية الأىمية. 0

 لمتعاوف الجيوي الصندوؽ يجعؿ مما الجزائر في رئيسية زراعية منطقة تيارت ولاية تعتبر 
 ىذا ودراسة الريفية طؽالمنا في الزراعية التنمية وفرص لتحديات ممثلا نموذجا بيا الفلاحي
 عمى النتائج تعميـ إمكانية مع محمي سياؽ في الفلاحيف تواجو التي التحديات فيـ تتيح الصندوؽ
 .أخرى مناطؽ

 مثؿ) المخاطر مواجية في الفلاحيف ودعـ الاجتماعي التكافؿ تحقيؽ في الصندوؽ يساىـ 
 عمى الزراعية السياسات تأثير لتقييـ أىمية ذات دراسية حالة يجعمو مما (والحرائؽ الجفاؼ
 .المجتمع

 

 :الدراسة لأىداف الصندوق ملاءمة .1

 بيئة الصندوؽ ويوفر المالية، المخاطر إدارة عمى الرقمي التحوؿ أثر تحميؿ عمى الدراسة تركز 
 الزراعية المخاطر مع وتفاعمو متقدمة رقمية أنظمة عمى لاعتماده نظرا التحميؿ ليذا مثالية
 .ودقيؽ منيجي بشكؿ البحثية الفرضيات اختبار ما يتيح اوىذ والمالية

 المعيشية، ظروفيـ تحسيف الفلاحيف، دعـ مثؿ) لمصندوؽ والاجتماعية الاقتصادية الأىداؼ 
 .وسياسية عممية قيمة ذات نتائجيا يجعؿ مما الدراسة أىداؼ مع تتماشى( الاستدامة وتعزيز

 :دقيقة ميدانية دراسة إجراء إمكانية. 2

 جراء استبيانات توزيع خلاليا مف يمكف ميدانية بيئة الصندوؽ يحيت  العامميف مع مقابلات وا 
 المعممية غير الإحصائية الاختبارات فاستخداـ ومتنوعة غنية بيانات جمع يدعـ مما والمنتفعيف

 .التوزيع الطبيعية غير البيانات طبيعة مع تتناسب صمبة عممية منيجية يعكس البيانات لتحميؿ

  تطبيؽ في الإقميمية التفاوتات دراسة إمكانية يعزز تيارت بمديات في متعددة محمية مكاتب جودو 
 .المخاطر إدارة عمى وتأثيره الرقمي التحوؿ

 أىميتو إلى يستند لمدراسة كمحؿ بتيارت الفلاحي لمتعاوف الجيوي الصندوؽ وعمى ىذا فاختيار
 عمى واعتماده المتكاممة، التنظيمية ىيكميتو راعي،الز  القطاع دعـ في رائدة كمؤسسة الاستراتيجية
 تمثيميتو أف كما الرقمي، التحوؿ أثر لدراسة مثاليا نموذجا تجعمو التي المتطورة الرقمية التطبيقات
 قيمة مف يعزز تيارت ولاية في والاقتصادية الاجتماعية وأىميتو غنية، لبيانات توفره التعاونية، لممنظومة
مكاني الدراسة  أىداؼ لتحقيؽ مناسبا خيارا الصندوؽ تجعؿ نتائجيا،ؼ ىذه المبررات مجتمعة  تعميـ ةوا 
 .الدكتوراه أطروحة سياؽ في العممي البحث
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 ثانيا: محددات اختيار عينة الدراسة.
إف اختيار العينة وطريقة اختبارىا استند إلى منيجية عممية دقيقة تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ الدراسة 

رغـ فعاليتو في ظؿ القيود الزمنية قد يحمؿ تحديات مثؿ احتمالية التحيز في و ضية عر ينة الاستخداـ العف
لمتغمب عمى ذلؾ، تـ ضماف تمثيؿ جميع المصالح والمكاتب المحمية، مع إجراء و  ،اختيار المشاركيف

، نتيجة كما أف الاعتماد عمى اختبارات إحصائية غير معممية، مقابلات شخصية لتعزيز جودة الإجابات
 .عدـ التوزيع الطبيعي، عزز دقة التحميؿ في ظؿ التباينات في البيانات

 :توزيع الاستبيان عمى المكاتب المحمية ( : 71رقم ) جدول
 

عدد العمال الموزع عمييم 
 الاستبيان

 المكتب المحمي

 عيف كرمس عماؿ 4
 الدحموني عماؿ 3
 واد ليمي عامؿ 2
 الرحوية عماؿ 3
 رتتخما عامؿ 2
 فرندة عماؿ 3
 تيارت عماؿ 3

 المجموع عامل   64
 المصدر: من اعداد الطالبين

 
استبيانا( وزع في  93استبيانا، والباقي ) 92استبيانا، حيث غطت المكاتب المحمية  35تـ توزيع إجمالي 
ح بشكؿ مباشر مف خلاؿ مقابلات شخصية مع الموظفيف لتوضي التوزيع عممية تمتو المقر الرئيسي 

أجري التوزيع وتحميؿ المخرجات خلاؿ الفترة مف أفريؿ إلى كما  ،أىداؼ الدراسة وضماف جودة الإجابات
 .سمح بتغطية شاممة لممكاتب المحمية والمقر الرئيسيمما  ،9095ماي 
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 والوسائل المستخدمة في الدراسة الميدانية: الأدوات: لفرع الثانيا
تضيو متغيرات قدراسة قمنا بتصميـ استبياف حسب ما تفي إطار جمع المعمومات المتعمقة بال

جابات أفراد العينة حتى يتسنى لنا اختبار صحة أو بطلاف فرضيات  الدراسة، وذلؾ بغرض جمع آراء وا 
 الدراسة.
 

 أدوات جمع البيانات )أداة الدراسة(: أولا:
الاستبياف، مف خلاؿ  سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا الجزء إلى كؿ ما يتعمؽ بأداة الدراسة والمتمثمة في

استعراض خطوات تصميمو، ىيكمو، إجراءات توزيعو، إضافة إلى اختبار ثباتو وصدقو حيث قمنا 
بصياغة أولية لعبارات الاستبياف انطلاقا مف موضوع الدراسة، أىدافيا وتساؤلاتيا، وتضمف الاستبياف 

 جزأيف رئيسييف:
 

 وىي المؤىؿ العممي،  ساسية لمفئة المبحوثةالجزء الأوؿ: يشمؿ الأسئمة التي تخص السمات الأ
 الوظيفي. المينية، المركزالتخصص العممي، الخبرة 

  الجزء الثاني: وخصص لمفقرات التي غطت متغيرات الدراسة والعلاقة بينيا، وتضمف ثلاثة
 محاور.

 الدراسة: :متغيرات ومحاور (75رقم) جدول

 عدد العبارات المحاور الرقم
متغير  ر الماليةتحديد المخاط 02

 مستقل
00 

 00 متغير تابع تقييم المخاطر المالية 09

متغير  تخفيف المخاطر المالية 04
 مستقل

00 

 من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى الاستبيانالمصدر: 
 

الاستبياف أداة حيوية في جمع البيانات لمدراسة الميدانية، حيث تـ ىذا مثؿ وعمى ىذا الأساس ي        
ميمو بعناية ليتماشى مع أىداؼ الدراسة وتساؤلاتيا، موفرا صورة دقيقة عف السمات الأساسية لمفئة تص

مف خلاؿ ىيكمتو المنظمة، فالمبحوثة ومتغيرات الدراسة المتعمقة بتحديد، تقييـ، وتخفيؼ المخاطر المالية 
زيع واختبار الثبات والصدؽ، التي تشمؿ جزأيف رئيسييف وثلاثة محاور مدروسة، إضافة إلى إجراءات التو 
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يضمف الاستبياف جودة البيانات المجمعة وموثوقيتيا، مما يدعـ تحقيؽ نتائج عممية تسيـ في فيـ أعمؽ س
 لإدارة المخاطر المالية في إطار الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت.

ليتوافؽ مع أىداؼ الدراسة  بدقةما مثؿ ىذا الاستبياف أداة حيوية لجمع البيانات الميدانية، مصمي
وتساؤلاتيا حوؿ تحديد وتقييـ وتخفيؼ المخاطر المالية مف خلاؿ ىيكمتو المنظمة، التي تشمؿ جزأيف 
رئيسييف وثلاثة محاور مدروسة، ييدؼ الاستبياف لتوفير صورة دقيقة عف الفئة المبحوثة ستضمف 

البيانات المجمعة ىذا سيدعـ تحقيؽ نتائج  إجراءات التوزيع واختبارات الثبات والصدؽ جودة وموثوقية
 عممية تسيـ في فيـ أعمؽ لإدارة المخاطر المالية ضمف الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت
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 : إجراءات توزيع واسترجاع الاستبيان:ثانيا
 لتسميـتعمدنا استيداؼ كامؿ طاقـ المؤسسة وذلؾ باقدر ممكف مف الاستبيانات  أكبربيدؼ توزيع       
 المباشر

 عينة الدراسة عف طريؽ مقابمة شخصية معيـ مف أجؿ توضيح اليدؼ مف الدراسة. للاستبياف لأفراد
 وكانت نتائج ىذه العممية كما ىي مبينة في الجدوؿ التالي:

 
 : توزيع الاستبيان(70رقم)جدول 

 
 
 
 
 

 الطالبينالمصدر: من اعداد 
استمارة صالحة  اربعيف استمارة استبياف موزعة عمى مفردات العينة تـ استرجاع خمسة واربعوففمف أصؿ 

 الإجابة.لعدـ احتراميا معايير والغاء خمس استمارات لمدراسة والتحميؿ 
يحتوي خمسة  الخماسي، الذيس مقياس لكارت اسأة الاستبياف قد تـ اعدادىا عمى ما فيما يتعمؽ بأسئمأ

يستخدـ مف أجؿ تحديد الذي )موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، غير موافؽ، غير موافؽ بشدة(، و اجابات 
 أىمية كؿ فقرة مف فقرات الاستبياف، وقياس إجابات أفراد العينة عمى فقراتو حسب الجدوؿ التالي:

 

 ليكارت الخماسي مقياس: (73رقم)جدول 

 الدرجة الأىمية 
 5 موافؽ بشدة 

 3 موافؽ 

 4 محايد

 9 غير موافؽ 

 2 غير موافؽ بشدة 
 (225، صفحة 9000)الصيرفي، : المصدر

 النسبة العدد الاستمارات
 %477 11 الموزعةالاستمارات 

  17 الصالحة لمتحميل   ترجعة المسالاستمارات 
  71 الممغاة 
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غير موافق بشدة، غير موافق، محايد،موافق، موافق ) وباعتبار أف المتغير الذي يعبر عف الخيارات 
)غير بي ، أما الأرقاـ التي تدخؿ في البرنامج الإحصائي تعبر عف الأوزاف ، وىي مقياس ترتي بشدة (

وبعد ذلؾ نقوـ بحساب ( 1، موافق بشدة =1،موافق=8، محايد=6، غير موافق=4موافق بشدة=
المتوسط الحسابي )المتوسط المرجح( عف طريؽ حساب طوؿ الفترة أولا وىي ، عبارة عف حاصؿ قسمة 

مسافة ثانية ، ومف  4إلى  9مسافة أولى ، ومف  9اؿ 2عدد المسافات )مف  3رقـ ، حيث يمثؿ  3/5
 نتجي 3/5تمثؿ عدد الاختبارات  وعند قسمة  5مسافة رابعة ( و 5إلى  3مسافة ثالثة ، ومف  3الى 4

 : الجدوؿ التالي فيماك عيزولتا صبحيو0.80ويسايالفترة  و ؿطو
 موسط الحسابيديد الأىمية لحمقياس ت :( 71)نقول ردلجا

  

 

 

 

 

 

 (225، صفحة 9000)الصيرفي، : المصدر

أداة يعتبر اعتماد مقياس ليكارت الخماسي في تصميـ الاستبياف قوؿ أف ومما سبؽ نستطيع ال
منيجية فعالة لقياس آراء ومواقؼ أفراد العينة بدقة، مما يوفر بيانات كمية ونوعية تدعـ اتخاذ القرارات 

إلى موافؽ  2الاقتصادية المستنيرة مف خلاؿ ترتيب الإجابات عمى مقياس ترتيبي )مف غير موافؽ بشدة=
يتيح ىذا المقياس تحميلا دقيقا  حيث (0.20( وحساب المتوسط المرجح باستخداـ طوؿ الفترة )5شدة=ب

ىذه المنيجية إلى قدرة  اتترجـ اقتصاديو لمستوى الأىمية الاقتصادية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبياف 
لرقمي في إدارة المؤسسة مثؿ الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت عمى تقييـ فعالية التحوؿ ا

المخاطر المالية، وتحديد نقاط القوة والضعؼ في العمميات الإدارية والمالية كما تمكف المتوسطات 
الحسابية المستخمصة مف توجيو الموارد بشكؿ استراتيجي، تحسيف تخصيص الميزانيات، وتعزيز 

تالي يشكؿ ىذا المقياس أداة حيوية السياسات الرقمية التي تدعـ الاستدامة المالية والتنمية الفلاحية وبال
حيث يوفر أساسا عمميا لتطوير استراتيجيات مبتكرة تمبي احتياجات السوؽ  لتعزيز الكفاءة الاقتصادية

 الزراعي وتدعـ القدرة التنافسية لممؤسسة في الاقتصاد الجزائري.

 الأىمية الوسط الحسابي الترتيب
2.20إلى اقؿ مف  2 2  غير موافؽ بشدة 
9.00إلى اقؿ مف  2.20 9  غير موافؽ 
4.30الى اقؿ مف 9.0 4  محايد 
3.90إلى اقؿ مف  4.30 3  موافؽ 
5إلى  3.90 5  موافؽ بشدة 



                                               دراسة ميدانية في الصندوق الجيوي للتعاون الف لاحي تيارت                                    الثاني:  الفصل  

91 
 

 :: الأساليب الإحصائية المستخدمةالفرع الثالث

الإحصائية المعتمدة لتحميؿ البيانات المجمعة في الدراسة الميدانية، مع  الأساليب لفرعيستعرض ىذا ا
 ، واختبار ويمكوكسوف لتقييـ فرضيات الدراسةtويمؾ، اختبار -التركيز عمى تقنيات مثؿ اختبار شابيرو

تيدؼ ىذه الأساليب إلى ضماف دقة النتائج ومعنويتيا، مف خلاؿ قياس أثر الرقمنة عمى سرعة و 
موثوقيتيا، ورضا العملاء كما يبرز المطمب دور تحميؿ الانحدار الخطي في تفسير العلاقات الخدمات، 

 بيف المتغيرات دعما لاستنتاجات عممية موثوقة.

 :(Descriptive Statistics) أولا:التحميل الإحصائي الوصفي

، مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي الوصفي ىو أسموب يستخدـ لتوصيؼ البيانات وتمخيصيا بشكؿ مبسط
يساعد في فيـ الاتجاه العاـ لإجابات و  التكرارات، النسب المئوية، المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعياري

 .العينة وتحديد مدى اتفاقيـ أو اختلافيـ حوؿ متغيرات الدراسة

 :(Cronbach's Alpha) ثانيا: معامل كرونباخ ألفا

إذا كانت قيمتو عالية ، فؽ الداخمي بيف فقرات الاستبيافستخدـ لقياس درجة الثبات و الاتسار يىو اختبا
 .غالبا(، فيذا يعني أف الأسئمة مترابطة وتقيس نفس المفيوـ، مما يدؿ عمى مصداقية الأداة 0.1)تفوؽ 

 :(Kolmogorov–Smirnov Test) ويمك-سيميرنوف اختبار شابيرو–ختباركولموغوروفاثالثا: 

 (Normal Distribution) الطبيعيمما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع لمتحقؽ  افالاختبار  فيستخدـ ىذا

ميـ لتحديد ما إذا كاف مف المناسب استخداـ أساليب إحصائية تعتمد عمى الفرضيات إجراء  وىو
 البارامترية.

 اختبار ويمكوكسونرابعا: اختبار 

  اختبار إحصائي لا معمميىو (non-paramétrique) باركبديؿ لاخت ـيستخد T  عندما لا تكوف
 ، يستخدـ ؿ:لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعيشروطو متوفرة، خصوصا عندما 

  عينتين مرتبطتين)قبؿ وبعد(، أي  قيمتين مرتبطتينمقارنة. 

  رتبأو البيانات ذات  حجم العينة صغيرايستخدـ عندما يكوف (ordinale)أو غير موزعة طبيعيا. 
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ىو أداة إحصائية تستخدـ لتقدير مدى قوة أو أىمية العلاقة أو  (Effect Size Test) اختبار الأثر خامسا:
ييدؼ ىذا الاختبار إلى p-value))الإحصائية الفرؽ بيف مجموعتيف أو أكثر، بعيدا عف مجرد الدلالة 

يس ، ولجودة الخدمات المالية الرقمية المقدمة مف طرؼ البنوؾ الجزائريةعمى  الرقمنةقياس حجـ التأثير 
 .فقط إثبات وجود فرؽ أو علاقة

 وىنا نجد :رأشير مؤشرات اختبار الأث أ:

 حجـ الأثر (Cohen’s d): يستخدـ عادة و  يقيس الفرؽ بيف متوسطيف نسبة إلى الانحراؼ المعياري
 .عند مقارنة متوسط مجموعة مع قيمة معيارية أو بيف مجموعتيف

 مربع إيتا (Eta Squared):  في المتغير التابع التي يمكف تفسيرىا بواسطة يوضح نسبة التبايف
 .المتغير المستقؿ

  نسبة التحسف: تعبر عف مقدار التحسف )بالنسبة المئوية( مقارنة بالقيمة المعيارية أو الوضع
 .السابؽ

 باستخدام مؤشرات تقييم الأثر معايير اتخاذ القرار . :ب

  :(Cohen’s d)حجم الأثر  4

 إذا كاف d < 0.2:  ضعيؼ جدا )غير ميـ عمميا(الأثر 

  0.9إذا كاف≤ d < 0.5: الأثر ضعيؼ 

  0.5إذا كاف≤ d < 0.8: الأثر متوسط 

 إذا كاف d ≥ 0.8: ميـ جدا عمميا( (الأثر كبير 

 عامل ويمكوكسون  6

 r <0.3:أثر ضعيؼ 

 0.3 ≤ r <0.5:أثر متوسط 

 r >0.5:أثر كبير 

 :نسبة التحسف

 .حسف ممحوظا وذا دلالة عممية%، يعتبر الت90كمما زادت النسبة عف 



                                               دراسة ميدانية في الصندوق الجيوي للتعاون الف لاحي تيارت                                    الثاني:  الفصل  

93 
 

 لخصائص العينة الوصف الإحصائي الثالث:المطمب 

 صورة ويرسـ لمدراسة البشرية التركيبة لفيـ دقيقا إطارا العينة لخصائص الإحصائي يوفر الوصؼ
 رالمخاط إدارة عمى الرقمي التحوؿ أثر لدراسة وبالنسبة لممشاركيف، والمينية الديموغرافية لمسمات واضحة
 منيجي تحميؿ تقديـ إلى العنصر ىذا ييدؼ بتيارت، الفلاحي لمتعاوف الجيوي بالصندوؽ المالية

 ىذا خلاؿ فمف المينية، والخبرات الوظيفية، المستويات العممية، المؤىلات يشمؿ بما العينة، لخصائص
 ويعزز النتائج موثوقية يدعـ مما الدراسة لمجتمع تمثيميا ومدى العينة تنوع عمى الضوء إلقاء يتـ الوصؼ،
 .الفلاحية والتنمية الرقمي التحوؿ إطار في الاستراتيجية القرارات توجيو عمى قدرتيا

            خصائص العينة من حيث المؤىل العممي الفرع الاول:

تعد خصائص العينة مف حيث المؤىؿ العممي مفتاحا لفيـ قدرات العامميف في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف 
 العنصريركز ىذا و  ،حي بتيارت ومدى جاىزيتيـ لمواكبة التحوؿ الرقمي في إدارة المخاطر الماليةالفلا

( فردا مف مختمؼ المصالح مع التركيز عمى 35عمى تحميؿ التوزيع الأكاديمي لعينة الدراسة المكونة مف )
يجي يعكس واقع البيئة مستويات التأىيؿ العممي ودورىا في تعزيز الكفاءة التشغيمية لتوفير أساس من

 .المينية ويدعـ استقراء نتائج الدراسة بدقة

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي :(47) جدول رقم

 %النسبة  التكرار المؤىل العممي 

 31.5 23 ليسانس 

 21.5 1 ماستر 

 9.5 9 راجستام

 5 2 دكتوراه 

 91.5 22 مؤىؿ اخر 

 100 30 المجموع 
 SPSS24بناءا عمى مخرجات برنامج  الطالبيناعداد من  :المصدر

العينة، لنا توزيع النسبة حسب المؤىؿ العممي لأفراد  البيانية يتضحو الأعمدة مف خلاؿ الجدوؿ 
نسبيـ عمى  دكتوراه وكانتشيادات جامعية لسانس ماستر ماجستير نجد غالبيتيـ حاصميف عمى  حيث

ى مؤىلات أخرى غير جامعية فكانت فئة الحاصميف عم  ، اما%5، %9.5، 17.5%، %31.5التوالي 
 .%91.5بنسبة 
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 الدرجة العمميةتمثيل عينة الدراسة حسب  :(66) الشكل رقم

 
 SPSS24بناءا عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن اعداد  المصدر:

 يبرز توزيع العينة حسب المؤىؿ العممي ديناميكية رأس الماؿ البشري داخؿ الصندوؽ الجيوي
، %31.5النسبة الأكبر بواقع (حممة الميسانس)لمتعاوف الفلاحي بتيارت، حيث تشكؿ الكفاءات الجامعية 

مايعكس توجيا نحو توظيؼ موارد بشرية ذات أساس أكاديمي قوي قادر عمى استعاب متطمبات التحوؿ 
ماستر، )راسات العميا الرقمي وتطبيقاتو في إدارة المخاطر المالية ،كما أف وجود نسبة معتبرة حممة الد

وىو ما يضفي عمى المؤسسة بعدا معرفيا متقدما ويعزز مف  %95بنسبة إجمالية تبمغ (ماجستير، دكتوراه
قدرتيا عمى التحميؿ العميؽ واتخاذ قرارات استراتيجية مبنية عمى أسس عممية ،أما نسبة المؤىلات 

ات التطبيقية ، وىو ما يخمؽ توازنا بيف ،فتمثؿ رافدا ميما لمخبرات العممية والتخصص %91.5الأخرى
المعرفة النظرية والتجربة الميدانية فيذا التنوع في المؤىلات العممية ينعكس إيجابا عمى مرونة المؤسسة 
في مواجية التحديات الاقتصادية ،ويمنحيا قدرة أكبر عمى تطوير حموؿ مبتكرة لإدارة المخاطر المالية مع 

 في بيئة متغيرة وسريعة التطور .تعزيز قدرتيا التنافسية 

 العينة من حيث المؤىل الوظيفي  خصائص الثاني:الفرع 

 في لمعامميف المينية الكفاءات لفيـ حيوية بوابة الوظيفي المؤىؿ حيث مف العينة خصائص تمثؿ
 رةإدا في الرقمي التحوؿ تطبيؽ فعالية عمى تأثيرىا ومدى بتيارت، الفلاحي لمتعاوف الجيوي الصندوؽ
 المناصب عمى التركيز مع الدراسة لعينة الوظيفي التوزيع تحميؿ إلى العنصر ىذا وييدؼ المالية المخاطر
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 تحقيؽ ودعـ التشغيمي الأداء تعزيز في مساىمتيا كيفية لإبراز المصالح مختمؼ في المينية والأدوار
 .العممية البيئة واقع تعكس بمنيجية الدراسة أىداؼ

 زيع عينة الدراسة حسب المستوى الوظيفيتو  :(44) جدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى الوظيفي  

 20 3 مدير ادارة المخاطر 
 21.5 1 محمؿ المخاطر 

 95 20 مسؤوؿ تقنية المعمومات 
 95 20 موظؼ مالي 

 99.5 3 أخرون ليم دراية بالمخاطر المالية
 200 30 المجموع 

 SPSS24ءا عمى مخرجات برنامج من اعداد الطالبين بنا المصدر:
نجد  العينة، حيثلأفراد  يتضح لنا توزيع النسب حسب المستوى الوظيفي أعلاهمف خلاؿ الجدوؿ 
مدير و   ، %95لمموظؼ المالي ومسؤوؿ تقنية المعمومات بالتساوي بنسبة أف النسبة الكبرى كانت 

 % 99.5ي في حيف ما نسبتو عمى التوال % 21.5،% 20مخاطر المالية  ومحمؿ مخاطر بنسبة 
 .لمناصب اخرى 

 
 المستوى الوظيفيتمثيل عينة الدراسة حسب  (:68) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS24برنامج  المصدر: مخرجات
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متوازنا يدعـ  تنظيميا يعكس التوزيع الوظيفي لمعينة في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت ىيكلا
دارة المخاط ر المالية، حيث تتساوى نسبة الموظفيف المالييف ومسؤولي تقنية المعمومات التحوؿ الرقمي وا 

% لكؿ منيما، مما يشير إلى تكامؿ استراتيجي بيف الجانب المالي والتقني في المؤسسة، ويأتي 95عند 
% ليؤكد الاىتماـ المتزايد بإدارة 20% ومديري إدارة المخاطر بنسبة 21.5وجود محممي المخاطر بنسبة 

% فيضمف مرونة 99.5مخاطر المالية وفؽ منيجية عممية مدروسة، أما تنوع المناصب الأخرى بنسبة ال
متكاملا لمعمميات الأساسية فيذا التوزيع المدروس لممستويات الوظيفية يعزز  لوجستيا تشغيمية ويوفر دعما

مالية التقميدية مما يرفع مف قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التكامؿ بيف التقنيات الرقمية الحديثة والخبرات ال
كفاءة إدارة المخاطر ويدعـ عممية التحوؿ الرقمي بشكؿ فعاؿ ويضمف استدامة النمو المؤسسي في ظؿ 

 التحديات الاقتصادية المتغيرة.
  خصائص العينة من حيث الخبرة المينية الثالث:الفرع 

فلاحي بتيارت كقوة دافعة لمواجية تعقيدات تتجمى الخبرة المينية لمعامميف في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف ال
دارة المخاطر المالية وينطمؽ ىذا الفرع ليستكشؼ خيوط الخبرات المتنوعة لعينة الدراسة  التحوؿ الرقمي وا 
ليرسـ لوحة حية تكشؼ كيؼ تتشكؿ الكفاءات عبر سنوات العمؿ لتعزز الأداء التشغيمي مقدما أساسا 

 الواقع الميني بطموحات التنمية الزراعية المستدامة.منيجيا ينير مسار البحث ويربط 
 عينة الدراسة حسب الخبرة المينية توزيع (:46)جدول رقم

 %النسبة  التكرار الخبرة المينية   

 00 93 سنوات 20إلى  5مف 
 30 20 سنوات 20أكثر مف 
 200 30 المجموع 

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

يتضح لنا توزيع النسب حسب الخبرة المينية  القراءة الإحصائية لمخرجات الجدوؿ أعلاهمف خلاؿ 
، أما ما نسبتو  %00بنسبة  سنوات والمقدرةخبرتيـ اقؿ مف عشر  معظميـ تتراوحلأفراد العينة حيث نجد 

 كثر مف عشر سنوات.أفكاف لمفئة  30%
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 الخبرة المينيةحسب تمثيل عينة الدراسة  :(61) الشكل رقم

 

 SPSS24بناءا عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن اعداد  المصدر:

 

يكشؼ تحميؿ الخبرة المينية في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت عف تركيبة بشرية متوازنة 
كبر بواقع سنوات( النسبة الأ 20-5حيث تشكؿ الفئة ذات الخبرة المتوسطة ) تجمع بيف الديناميكية والخبرة

% مما يعكس قوة عاممة في ذروة عطائيا الميني تجمع بيف النضج الوظيفي والقدرة عمى التكيؼ مع 00
% مف الموظفيف بخبرة تتجاوز العشر سنوات ليضيؼ 30ويأتي وجود  ،المتغيرات التكنولوجية الحديثة

يذا المزيج المتناغـ بيف الخبرات ،فمعرفيا وخبرة تراكمية تثري بيئة العمؿ وتدعـ عمميات نقؿ المعرفة عمقا
يخمؽ توازنا استراتيجيا يدعـ مسيرة التحوؿ الرقمي في المؤسسة، حيث تساىـ الخبرات المتوسطة في قيادة 
دارة المخاطر  التغيير التكنولوجي، بينما تضمف الخبرات الطويمة استمرارية الممارسات المالية الناجحة وا 

لمخبرات يعزز قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ التوازف بيف الابتكار والاستقرار، بكفاءة. ىذا التوزيع المثالي 
 ويدعـ استراتيجيتيا في تطوير خدماتيا المالية وتعزيز مكانتيا في القطاع
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 الثبات والصدق الإحصائي لأداة الدراسة:الفرع الرابع: اختبار 

لأدوات البحثية حيث يضمناف موثوقية ودقة يعد اختبار الثبات والصدؽ مف الركائز الأساسية لتقييـ جودة ا
يشير إلى مدى اتساؽ الأداة في قياس المتغيرات عند تكرار التطبيؽ تحت  لثباتفا البيانات المجمعة

ظروؼ مماثمة، ويقاس عادة باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ الذي يعكس الترابط الداخمي بيف فقرات الأداة 
 الصدقأما  ،تدؿ عمى ثبات عاؿ جدا 0.3عتبر مقبولة، بينما القيـ فوؽ ت 0.1قيمة المعامؿ التي تتجاوز و 

فيتعمؽ بمدى قدرة الأداة عمى قياس ما صممت لقياسو فعميا، ويقاس الصدؽ الذاتي مف خلاؿ الجذر 
في ىذه و  ،إلى دقة عالية في عكس الواقع 2التربيعي لمعامؿ الثبات، حيث تشير القيـ القريبة مف 

تخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات وتـ اختبار ثباتو وصدقو لضماف موثوقية الدراسة، تـ اس
النتائج في تحميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية بالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي 

 .بتيارت

 (: نتائج اختبار الثبات والصدق للاستبيان48جدول رقم )

 العنصر عدد العبارات كرونباخ معامل ألفا الصدق الذاتي
 الاستبياف ككؿ 18 0.916 0.957

 spssمخرجات مف إعداد الطالبيف بناء عمى  :المصدر

، مستوى ثبات مرتفع 0.320مف الناحية الإحصائية، يظير معامؿ ألفا كرونباخ الكمي للاستبياف، البالغ 
 0.3يذه القيمة التي تقترب مف ف ،نة للاستبيافالمكو  22جدا مما يعكس ترابطا داخميا قويا بيف الفقرات الػ

تؤكد أف الأداة تقيس المتغيرات )تحديد، تقييـ، وتخفيؼ المخاطر المالية( بشكؿ متسؽ وموثوؽ، وأف 
كما سجؿ الصدؽ الذاتي، ، النتائج لف تتغير بشكؿ كبير عند إعادة تطبيؽ الاستبياف تحت نفس الظروؼ

، وىي قيمة استثنائية تشير إلى أف الاستبياف يعكس 0.351بات، قيمة المحسوب كجذر تربيعي لمعامؿ الث
بدقة عالية الواقع الذي صمـ لقياسو أي أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية. ىذه المؤشرات 
تؤكد جودة تصميـ الاستبياف وملاءمتو لأىداؼ الدراسة، مما يعزز موثوقية البيانات المجمعة وقابميتيا 

 .حميؿ الإحصائيلمت

( أف الاستبياف 0.351( والصدؽ )0.320مف الناحية الاقتصادية، يعني ارتفاع مستويات الثبات )أما 
موثوقية فيوفر أساسا متينا لاتخاذ قرارات إدارية واقتصادية مستنيرة في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي 

سات محكمة تيدؼ إلى تعزيز كفاءة إدارة الأداة تتيح الاعتماد عمى البيانات المجمعة لتطوير سيا
كما أف  ،المخاطر المالية، مثؿ تحسيف تخصيص الموارد أو تقميؿ الخسائر الناتجة عف المخاطر الزراعية
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دقة القياس المدعومة بالصدؽ العالي تمكف المؤسسة مف تحميؿ الفروؽ بيف الفئات المختمفة )مثؿ 
ومات( لفيـ ديناميكيات بيئة العمؿ وتأثيرىا عمى الأداء الموظفيف المالييف ومسؤولي تقنية المعم

إضافة إلى ذلؾ، يدعـ الاستبياف، بمحاوره المتعددة، تقديـ رؤية شاممة لصانعي القرار حوؿ  ،الاقتصادي
كيفية استفادة الصندوؽ مف التحوؿ الرقمي لتحسيف الاستدامة المالية وزيادة القدرة التنافسية في القطاع 

 .ما يعزز ثقة أصحاب المصمحة في الاستراتيجيات المعتمدةالفلاحي، م
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 تحميل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضيات المبحث الثاني: 
 

واقع التحوؿ الرقمي نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضيات و تحميؿ  ييدؼ ىذا المبحث بشكؿ رئيسي إلى
سات حيث يتضمف وصفا لمنيج الدراسة مجتمع وتأثيره عمى آليات إدارة المخاطر المالية في المؤس

الدراسة وعينتيا أدوات الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة واختبار والتحقؽ مف ملائمة البيانات 
 لمتحميؿ الإحصائي.

 وتحميل نتائج الدراسة ضعر  الأول:المطمب 
تـ جمعيا وتحميميا بناءا عمى  توفر عممية عرض وتحميؿ نتائج الدراسة فيما شاملا ودقيقا لمنتائج التي

أىداؼ الدراسة والمحاور التي تـ تحديدىا فيي تساىـ في فيـ العلاقات والارتباطات بيف متغيرات الدراسة 
وتحديد الاتجاىات والمعايير التي تسمح بتوجيو الدراسة وكذلؾ توضيح النتائج المتحصؿ عمييا وتفسيرىا 

 بطريقة تسيؿ فيميا واستيعابيا.
  نتائج المحور الأول الأول: تحميل الفرع

يوفر تحميؿ نتائج المحور الأوؿ رؤية منيجية لتقييـ كيفية تعزيز التحوؿ الرقمي لقدرة الصندوؽ الجيوي 
يستعرض ىذا الفرع البيانات المجمعة مف عينة  حيث لمتعاوف الفلاحي بتيارت عمى تحديد المخاطر المالية

تغيرات، كشؼ الاتجاىات الرئيسية، وتقديـ تفسيرات دقيقة تربط استخداـ الدراسة لتحديد العلاقات بيف الم
  .التطبيقات الرقمية بكفاءة إدارة المخاطر

رفع كفاءة في    التحوؿ الرقميومف خلاؿ تحميؿ إجابات العبارات المندرجة تحتو لمعرفة مدى مساىمة 
مف وجية نظر الموظفيف تـ  ولاية تيارتالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتقييـ المخاطر المالية في 

 حوصمة النتائج في الجدوؿ الموالي:
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 .الأول: نتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور (41رقم ) ولجدال

  اتـــــــــابــــــــــالاستج ةــــــــــــرات الاحصائيـــــــالمؤش

الانحراف  الدرجة
 المعياري 

المتوس
ط 

الحساب
 ي 

غير 
 فقموا

بشدة
FFFFQ

£ ?  
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 العبــــــــــــارات 

1 70178 1047 
0 0 2 90 29 N  ساىمت أدوات التحوؿ الرقمي )مثؿ تحميؿ

مف  رصد أنواع جديدة البيانات الضخمة( في
 .المخاطر المالية غير التقميدية

0 0 90 50 40 % 

1 70178 1047 
0 0 2 90 29 N الأنظمة الآلية زادت (AutomatedSystems) 

 % 40 50 90 0 0 .مف سرعة اكتشاؼ المخاطر بنسبة ممحوظة

1 70104 1048 
0 0 1 92 29 N بفضؿ  تحسنت دقة تحديد المخاطر

 % 40 59.5 21.5 0 0 .القائمة عمى الذكاء الاصطناعي الخوارزميات

1 70104 1048 
0 0 1 92 29 N  الأنظمة الرقمية بيانات أكثر شمولا لتحديد توفر

 المخاطر

يمكف الاعتماد عمى التقارير الرقمية في تحديد 
 المخاطر الرئيسية

0 0 21.5 59.5 40 % 

1 70831  1078 
0 0 1 92 29 N  يمكف الاعتماد عمى التقارير الرقمية في تحديد

 % 40 59.5 21.5 0 0 المخاطر الرئيسية

1 70187 1073 
0 0 1 94 20 N  واجيت الشركة صعوبات تقنية في تطبيؽ

 % 95 51.5 21.5 0 0 الأنظمة الرقمية لتحديد المخاطر

الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي لممحور ككل المتوسط 10777 70835   

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 
الأوؿ إلى وجود توافؽ قوي بيف آراء موظفي الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي تشير نتائج المحور 

بتيارت حوؿ الدور الإيجابي لمتحوؿ الرقمي في تعزيز قدرة المؤسسة عمى تحديد المخاطر المالية فقد 
أظيرت المتوسطات الحسابية لجميع العبارات المدرجة في ىذا المحور ارتفاعا ممحوظا، حيث تراوحت 

وىو ما يضع النتائج ضمف الفئة الرابعة  3.00، مع متوسط حسابي إجمالي بمغ 3.24و 3.04بيف 
ىذا يعكس رضا وقناعة أغمبية أفراد العينة بأف التحوؿ الرقمي و لمقياس ليكرت الخماسي، أي فئة "موافؽ"

 .ساىـ فعميا في تحسيف عمميات رصد وتحديد المخاطر المالية
 

تعكس ىذه النتائج قدرة المؤسسة عمى الاستفادة مف أدوات التحوؿ الرقمي مثؿ ف مف الناحية الاقتصاديةأما
تحميؿ البيانات الضخمة والخوارزميات الذكية في اكتشاؼ أنواع جديدة مف المخاطر المالية غير التقميدية، 

فر بيانات أكثر وزيادة سرعة ودقة تحديدىا. كما أف الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية والتقارير الإلكترونية يو 
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شمولاوموثوقية ما يدعـ عممية اتخاذ القرار المالي ويقمؿ مف احتمالية التعرض لمخاطر غير متوقعة 
ويؤدي ىذا إلى تحسيف كفاءة تخصيص الموارد المالية وتقميؿ التكاليؼ المرتبطة بإدارة المخاطر وتعزيز 

 .القدرة التنافسية لممؤسسة في السوؽ المالي
(، فيشير إلى درجة عالية مف التقارب في آراء الموظفيف، ما 0.420المعياري المنخفض )أما الانحراؼ 

ىذا التوافؽ يعزز مف استقرار المؤسسة المالي و  يعكس وضوح أثر التحوؿ الرقمي وفاعميتو في بيئة العمؿ
المستثمريف ويمنحيا مرونة أكبر في مواجية التحديات الاقتصادية كما يدعـ استدامة النمو ويعزز ثقة 

 .وأصحاب المصمحة في كفاءة الإدارة المالية لممؤسسة

 تحميل نتائج المحور الثاني الثاني:الفرع 

يركز ىذا الفرع عمى دراسة البيانات المستخمصة مف عينة الدراسة لتحميؿ العلاقات بيف المتغيرات وتقديـ 
ة تقييـ المخاطر، دعما لأىداؼ الدراسة تفسيرات منيجية تربط استخداـ الأدوات الرقمية بتحسيف دقة وسرع

 عمى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة. وتعزيزا للأداء 

ومف خلاؿ تحميؿ إجابات العبارات المندرجة تحتو لمعرفة مف وجية نظر الموظفيف تـ حوصمة النتائج في 
 الجدوؿ الموالي:
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 :انيآراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الث : نتائج(41رقم ) جدولال
  اتـــــــــابــــــــــالاستج ةــــــــــــرات الاحصائيـــــــالمؤش

 الدرجة 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

غير 
 موافق
بشدة

FFFF

Q£ ?  
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 العبــــــــــــارات 

1 70166 1048 
0 0 2 23 24 N ي تحسيف دقة تقييـ ساىمت التحميلات الرقمية ف

 % 31.5 49.5 90 0 0 المخاطر

1 70166 1048 

0 0 8 19 13 N  قممت الأنظمة الرقمية مف الأخطاء البشرية في
 % 47.5 32.5 20 0 0 تقييـ المخاطر

1 70187 1073 
0 0 1 94 20 N  توفر النماذج الرقمية تنبؤات أكثر دقة لممخاطر

 % 95 51.5 21.5 0 0 المستقبمية

1 70187 1073 
0 0 1 94 20 N  زادت كفاءة عممية تقييـ المخاطر بعد التحوؿ

 % 95 51.5 21.5 0 0 الرقمي

1 70114 1047  
0 0 1 22 99 N  تواجو الشركة تحديات في تفسير نتائج

 % 55 91.5 21.5 0 0 التحميلات الرقمية

1 70831 1078 
0 0 1 95 2 N التقييـ الرقمية إلى تحديثات  تحتاج نماذج

 % 21.5 95 90 0 0 مستمرة لتبقى فعالة

الحسابي والانحراف المعياري الإجمالي لممحور ككل المتوسط 107777 70815   

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي  لدى موظفي عاليا تعكس نتائج المحور الثاني مف الدراسة إدراكا
بتيارت لأثر التحوؿ الرقمي في رفع كفاءة تقييـ المخاطر المالية فقد أظيرت المتوسطات الحسابية لجميع 

، مع متوسط حسابي 3.24و 3.04العبارات المدرجة في ىذا المحور ارتفاعا ممحوظا حيث تراوحت بيف 
ىذا و  ة الرابعة لمقياس ليكرت الخماسي، أي فئة "موافؽ"، ما يضع النتائج ضمف الفئ3.00إجمالي بمغ 

يدؿ عمى أف غالبية أفراد العينة يقروف بأف التحوؿ الرقمي ساىـ بشكؿ ممموس في تحسيف دقة التقييـ 
 ،وتقميؿ الأخطاء البشرية، كما عزز مف قدرة المؤسسة عمى التنبؤ بالمخاطر المستقبمية بكفاءة أعمى

تفاع نسبة الموافقة عمى أف التحميلات الرقمية والنماذج الرقمية توفر تنبؤات أكثر ويبرز ذلؾ مف خلاؿ ار 
دقة، وتزيد مف كفاءة عمميات التقييـ، رغـ وجود بعض التحديات في تفسير نتائج التحميلات الرقمية 

 .والحاجة المستمرة لتحديث النماذج

ج تشغيمي أكثر كفاءة ومرونة، حيث تعكس ىذه النتائج انتقاؿ المؤسسة نحو نموذف اقتصادياأما 
يؤدي الاعتماد عمى الأنظمة الرقمية إلى تقميص التكاليؼ المرتبطة بالأخطاء البشرية، وتسريع عمميات 
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كما أف الانحراؼ المعياري ، التقييـ، وتحسيف جودة المعمومات المالية المستخدمة في اتخاذ القرار
ارب في آراء الموظفيف، ما يؤكد وضوح وفاعمية أثر ( يعكس درجة عالية مف التق0.450المنخفض )

التحوؿ الرقمي في بيئة العمؿ. ىذا التوافؽ يعزز مف استقرار المؤسسة المالي، ويدعـ قدرتيا عمى مواجية 
التحديات المستقبمية بثقة أكبر، ويمنحيا ميزة تنافسية في سوؽ الخدمات المالية مف خلاؿ تطوير عمميات 

 .كؿ مستمر وفعاؿتقييـ المخاطر بش

 نتائج المحور الثالث لتحمي الثالث:الفرع 

 الصندوؽ قدرة الرقمي التحوؿ يعزز كيؼ لاستكشاؼ أساسية ىذا المحور ركيزة نتائج تحميؿ يشكؿ
 عمى الفرع ىذا يركز بو حيث المحيطة المالية المخاطر تخفيؼ عمى بتيارت الفلاحي لمتعاوف الجيوي
 في الرقمية الأدوات تسيـ كيؼ توضح دقيقة لتقديـ تفسيرات الدراسة عينة فم المجمعة البيانات تحميؿ
  .الجزائري الزراعي القطاع في المالية للاستدامة وتعزيزا الدراسة لأىداؼ دعما لممخاطر التعرض تقميؿ
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 نتائج آراء عينة الدراسة حول عبارات المحور الثالث:(:  45رقم ) جدولال
  اتـــــــــابــــــــــالاستج ةــــــــــــئيرات الاحصاـــــــالمؤش

 الدرجة 
الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي 

غير 
 موافق
بشدة

FFFF

Q£ ?  
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 العبــــــــــــارات 

1 70817 1071 

0 0 1 90 1 N  ساعدت الأنظمة الرقمية في وضع استراتيجيات
 لمتخفيؼ مف المخاطرأكثر فعالية 

0 0 21.5 05 21.5 % 

1 70811 1077 

0 0 1 90 1 N  زادت سرعة الاستجابة لممخاطر بعد تطبيؽ
 الحموؿ الرقمية

0 0 21.5 05 21.5 
% 

1 70831 1078 
0 0 1 95 2 N  قممت الأدوات الرقمية مف الخسائر المالية

 % 21.5 09.5 21.5 0 0 الناتجة عف المخاطر

1  70187 1073 
0 0 1 94 20 N  توفر الأنظمة الرقمية سيناريوىات متعددة لإدارة

 % 95 51.5 21.5 0 0 المخاطر

1 70401 1070  
0 0 0 3 42 N  واجو الموظفوف صعوبات في استخداـ الأدوات

 % 11.5 99.5 0 0 0 الرقمية الجديدة

1 70571 1017 
0 0 1 20 94 N تيجيات التخفيؼ الرقمية إلى مزيد تحتاج استرا

 % 51.5 95 21.5 0 0 مف التطوير

والانحراف المعياري الإجمالي لممحور ككل يالمتوسط الحساب 1088 70651   

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 
راء موظفي الصندوؽ الجيوي لمتعاوف أظيرت نتائج المحور الثالث مف الدراسة توافقا إيجابيا قويا بيف آ

الفلاحي بتيارت حوؿ الدور الفعاؿ لمتحوؿ الرقمي في تخفيؼ المخاطر المالية التي تواجو الشركات 
الجزائرية فقد سجمت جميع العبارات المدرجة في ىذا المحور متوسطات حسابية مرتفعة تراوحت بيف 

يضع النتائج ضمف الفئة الخامسة لمقياس  ما 3.44، مع متوسط حسابي إجمالي بمغ 3.30و 3.00
لدى أغمبية أفراد العينة بأف التحوؿ  ىذا يعكس اقتناعا راسخاو  ليكرت الخماسي أي فئة "موافؽ بشدة"

الرقمي ساىـ بشكؿ ممموس في تطوير استراتيجيات التخفيؼ مف المخاطر، وزيادة سرعة الاستجابة 
 .خسائر المالية الناتجة عف المخاطرللأحداث المالية غير المتوقعة، وتقميؿ ال

 انتقاؿ المؤسسة نحو نموذج إدارة مخاطر أكثر تطورا ة ليذه النتائج فيي تؤيدقتصاديأما القراءة الا

ومرونة، حيث مكنت الأدوات الرقمية مف وضع سيناريوىات متعددة لإدارة المخاطر وساعدت في تقميص 
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كما أف  ،تقميؿ الخسائر وتحسيف استدامة الأداء المالي زمف الاستجابة للأزمات المالية ما أدى إلى
( يدؿ عمى درجة عالية مف التقارب في آراء الموظفيف، ما يعكس 0.905الانحراؼ المعياري المنخفض )

وضوح وفاعمية أثر التحوؿ الرقمي في بيئة العمؿ ويبرز ذلؾ مف خلاؿ ارتفاع نسبة الموافقة عمى أف 
ما يشير إلى وعي الموظفيف بأىمية التحسيف  قمية تحتاج إلى مزيد مف التطويراستراتيجيات التخفيؼ الر 
 .المستمر في ىذا المجاؿ

 

    اختبار فرضيات الدراسة. الثاني:المطمب 

اختبار فرضيات الدراسة وتقييـ الأثر التحقؽ مف صحة الافتراضات البحثية وتقدير مدى تأثير يتيح 
في إطار دراسة أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية فالمدروس  الموضوعالمتغيرات في 

بالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت، ييدؼ ىذا الفرع إلى تقديـ تحميؿ منيجي لنتائج اختبار 
الفرضيات المتعمقة بتحديد، تقييـ، وتخفيؼ المخاطر المالية، مع تقييـ حجـ الأثر لفيـ القوة العممية ليذا 

سميرنوؼ لمتحقؽ مف التوزيع الطبيعي، -ويمؾ وكولموغوروؼ-مف خلاؿ تطبيؽ اختباري شابيروف التأثير
 واختبار ويمكوكسوف غير المعممي لتحميؿ الفرضيات، إلى جانب مؤشرات تقييـ الأثر مثؿ حجـ الأثر

(Cohen’s d)شاممة  ، مربع إيتا، ونسبة التحسف، يسعى ىذا القسـ إلى تقديـ رؤى إحصائية واقتصادية
تدعـ اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة، وتبرز أىمية التحوؿ الرقمي في تعزيز الكفاءة المؤسسية 

 .والاستدامة الاقتصادية

 اختبار التوزيع الطبيعي  الأول:الفرع 

، اختبار التوزيع الطبيعي خطوة أساسية لتحديد نوع الاختبارات الإحصائية المناسبة لتحميؿ البيانات
لمتحقؽ مما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع  سميرنوف-كولموغوروفو ويمك-شابيرواختبارا  ـويستخد

في و  ،0.05أقؿ مف  (p-value) الطبيعي، حيث ترفض فرضية التوزيع الطبيعي إذا كانت القيمة الاحتمالية
 المخاطر،خاطر، تقييـ إجراء الاختباريف عمى المتغيرات المتعمقة بالمحاور الثلاثة: تحديد الم دراستنا تـ

نظرا لعدـ تحقؽ التوزيع الطبيعي، تـ اعتماد اختبار ويمكوكسوف غير المعممي لاختبار و وتخفيؼ المخاطر 
 :الفرضيات التالية

 يدعـ التحوؿ الرقمي قدرة الشركات الجزائرية عمى تحديد المخاطر المالية :الفرضية الأولى. 

 عمى رفع كفاءة تقييـ المخاطر المالية في الشركات يساعد التحوؿ الرقمي  :الفرضية الثانية
 .الجزائرية

 يساىـ التحوؿ الرقمي في تحسيف قدرة الشركات الجزائرية عمى تخفيؼ المخاطر  :الفرضية الثالثة
 .المالية



                                               دراسة ميدانية في الصندوق الجيوي للتعاون الف لاحي تيارت                                    الثاني:  الفصل  

107 
 

 (: نتائج الإختبارات40رقم ) جدولال
 القرار غوروف_كولمو pقيمة_ إحصائية_كولموغوروف _شابيروpقيمة_ إحصائية_شابيرو المحور

المحور الأوؿ 
 p = 0.000000 0,999 0,00016 0,861 (2)ـ

رفض فرضية التوزيع 
 الطبيعي

المحور الثاني 
 p = 0.000000 0,999 0,0002 0,864 (9)ـ

رفض فرضية التوزيع 
 الطبيعي

المحور الثالث 
 p = 0.000000 0,999 0,00115 0,892 (4)ـ

رفض فرضية التوزيع 
 الطبيعي

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

  نتائج كلا الاختباريف متوافقة وتؤكد أف مف خلاؿ القراءة الإحصائية لمجدوؿ أعمو نلاحظ أف
-non) ىذا يتطمب استخداـ اختبارات إحصائية غير معمميةو  المتغيرات لا تتبع التوزيع الطبيعي

parametric) في التحميؿ اللاحؽ. 

عدـ تحقؽ التوزيع الطبيعي يعكس وجود تبايف أو تحيز في خصائص العينة مف الناحية الاقتصادية فأما 
ىذا قد يشير إلى اختلافات جوىرية في تقييـ الموظفيف أو في واقع بيئة العمؿ، و  أو المتغيرات الاقتصادية

والتحوؿ الرقمي في  ويستدعي دراسة أعمؽ لأسباب ىذا التبايف لضماف فعالية السياسات الاقتصادية
 .المؤسسات

   الفرضيات اختبار الثاني: نتائجالفرع 

تـ اختبار الفرضيات الثلاث المتعمقة بتأثير التحوؿ الرقمي عمى تحديد، تقييـ، وتخفيؼ المخاطر المالية 
في الشركات الجزائرية باستخداـ اختبار ويمكوكسوف لمعينة الواحدة، نظرا لعدـ تحقؽ شرط التوزيع 

، وبالتالي القرار ىو رفض فرضية 0.05أقؿ مف   (P)طبيعي. أظيرت النتائج أف جميع القيـ الاحتماليةال
 العدـ لصالح الفرضيات البديمة، أي أف التحوؿ الرقمي يدعـ قدرة الشركات الجزائرية

 الفرضية الأولى: أولا: اختبار

لمطبؽ عمى بيانات عينة الدراسة لتحميؿ اختبار ويمكوكسوف لمعينة الواحدة ا العنصر نتائجيستعرض ىذا 
العلاقة بيف التحوؿ الرقمي ودقة تحديد المخاطر مقدما تفسيرات منيجية تدعـ أىداؼ الدراسة وتبرز 

تنص الفرضية  تيارت حيثالصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي أىمية الرقمنة في تعزيز الكفاءة المالية ب
 عمى:
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H0  الشركات الجزائرية عمى تحديد المخاطر المالية يدعـ التحوؿ الرقمي قدرة لا:. 

H1   يدعـ التحوؿ الرقمي قدرة الشركات الجزائرية عمى تحديد المخاطر المالية. 

 لمفرضية الأولى ويمكوكسوننتائج اختبار (: 43رقم ) جدولال

إحصائية  Pقيمة  المتوسط الحسابي القرار
 ويمكوكسون

 الفرضية 

 0 0.000000 4,091667 رفض فرضية العدـ

الفرضية الأولى 
 )تحديد المخاطر(

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

  

 التحوؿ أف عمى تنص التي البحثية لمفرضية تأييدا قويا الأولى لمفرضية الإحصائي التحميؿ نتائج كشفت
 الحسابي المتوسط بمغ حيث ليةالما المخاطر تحديد عمى الجزائرية الشركات قدرة يعزز الرقمي

 عالية إحصائية دلالة مع ،(4) المرجعية المعيارية القيمة موجبا واضحا عف انحرافا( 3.03) للاستجابات
(p-value < 0.05)، قاطع بشكؿ الصفرية الفرضية رفض يبرر مما. 

 فعاؿ بشكؿ يسيـ زائريالج المالي القطاع في الرقمية التقنيات تبني أف مجتمعة النتائج ىذه وتؤكد     
 أكثر قرارات اتخاذ مف الشركات يمكف مما المالية المخاطر وتشخيص رصد أنظمة كفاءة تعزيز في وكبير

   .المختمفة المالية التحديات إدارة في ودقة إستباقية

 الفرضية الثانيةثانيا: اختبار 

صناعة القرار المالي الاستراتيجي ألا وىي  الفرضية الثانية لاختبار أحد أىـ الركائز التي تقوـ عمييا تأتي 
كفاءة تقييـ المخاطر حيث تطرح الدراسة سؤالا محوريا حوؿ مدى قدرة الأدوات الرقمية عمى تعزيز دقة 

وعمميا بالغ الأىمية  عمميا وكفاءة عمميات تقييـ المخاطر في البيئة المالية الجزائرية وىو ما يمثؿ تحديا
 وتنص الفرضية عمى: دية العالمية المتزايدةفي ظؿ التقمبات الاقتصا

.    الرقمي عمى رفع كفاءة تقييـ المخاطر المالية في الشركات الجزائرية يساعد التحوؿلا     H0 

 H1    .الرقمي عمى رفع كفاءة تقييـ المخاطر المالية في الشركات الجزائرية يساعد التحوؿ   
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 لمفرضية الثانية كسونويمكو اختبار  نتائج(: 41رقم ) جدولال

إحصائية  Pقيمة  المتوسط الحسابي القرار
 ويمكوكسون

 الفرضية

رفض فرضية 
 العدـ

4,0875 P: 0.000000 0  الفرضية الثانية
 )تقييـ المخاطر(

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:

 تقييـ كفاءة تعزيز في الرقمي التحوؿ تأثير تؤيد قوية إحصائية دلالة الثانية الفرضية تحميؿ أظير
 ≈ p) عالية إحصائية دلالة ذا موجبا انحرافا( 3.0215) الحسابي المتوسط سجؿ حيث المالية، المخاطر

 تحويؿ الرقمية للأدوات يمكف كيؼ النتائج ىذه تعكس أما اقتصاديا( 4) المعيارية القيمة عف( 0.000000
 وتعزيز دقة، أكثر تنبؤية نماذج وتطوير لمبيانات الآني التحميؿ تمكيف خلاؿ مف المخاطر تقييـ عمميات
 الاستراتيجي الأداء ومرونة المالية القرارات جودة في ممموسة تحسينات إلى يترجـ مما التشغيمية، الكفاءة

 .المتغيرة الاقتصادية التحديات مواجية في الجزائرية لمشركات
  الفرضية الثالثة: ثالثا: 
لفرضية الثالثة لاختبار أحد أىـ مزايا التحوؿ الرقمي المتمثمة في تعزيز القدرة عمى تخفيؼ اتسعى 

تأتي في صميـ الجدؿ الأكاديمي حوؿ فعالية التقنيات الرقمية في إدارة الأزمات المالية و  المخاطر المالية
اء أنظمة مالية أكثر حيث تيدؼ الدراسة إلى تقديـ أدلة قاطعة حوؿ مدى مساىمة ىذه التقنيات في بن

 وتنص الفرضية عمى: مرونة وقدرة عمى مواجية التقمبات الاقتصادية

H0 المخاطر المالية المحيطة  عمى تخفيؼالتحوؿ الرقمي في تحسيف قدرة الشركات الجزائرية  يساىـ لا
   .بيا

H1 الية المحيطة بياالمخاطر الم عمى تخفيؼالتحوؿ الرقمي في تحسيف قدرة الشركات الجزائرية  يساىم  

 لمفرضية الثالثة ويمكوكسوننتائج اختبار  :(67رقم ) جدولال

إحصائية  Pقيمة  المتوسط الحسابي القرار
 ويمكوكسون

 الفرضية 

رفض فرضية 
 العدـ

الفرضية الثالثة  0 0.000000 4,2125
 )تخفيؼ المخاطر(

 SPSS24من اعداد الطالبين بناءا عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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 :التفسير الإحصائي والاقتصادي لمفرضية الثالثة

التي تنص عمى أف التحوؿ الرقمي يساىـ في تحسيف قدرة الشركات الجزائرية  ،بالنسبة لمفرضية الثالثة  
ىو الأعمى و ( 3.92)وأظيرت النتائج أف المتوسط الحسابي  ،عمى تخفيؼ المخاطر المالية المحيطة بيا 

 ىو الأقؿ، مما يشير إلى تجانس الإجاباتو ( 0.52الانحراؼ المعياري )حساب الثلاثة وتـ بيف المحاور 
تثبت أف التحوؿ الرقمي يمكف الشركات الجزائرية والتي  شديدة الصغر تؤكد قوة النتائج والقيمة الاحتمالية

خاذ مف تطوير آليات فعالة لتخفيؼ المخاطر عبر تحسيف الرقابة المالية، تعزيز الشفافية، وتمكيف ات
 .عمى استقرارىا المالي وقدرتيا التنافسية في السوؽ قرارات استباقية مما ينعكس إيجابا

 الأثر الثالث: تقييمالفرع 

ييدؼ ىذا الفرع إلى تحميؿ النتائج الإحصائية لمدراسة مف خلاؿ مؤشرات دقيقة مثؿ حجـ            
رؤية شاممة حوؿ القيمة العممية والإحصائية ، مربع إيتا، ونسبة التحسف، لتقديـ   (Cohen’s d) الأثر

مف خلاؿ دراسة ىذه المؤشرات عبر محاور تحديد، تقييـ، وتخفيؼ المخاطر، يسعى ىذا فلمتحوؿ الرقمي 
إلى إبراز التأثير الممموس للأدوات الرقمية في تحسيف الكفاءة التشغيمية، تقميؿ الخسائر المالية،  الفرع 

ة لممؤسسة، مما يوفر أساسا عمميا لاتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة تدعـ ودعـ الاستدامة الاقتصادي
 حيث: التنمية الفلاحية في الجزائر

 إذا كاف حجـ الأثر (d) ( والقيمة الاحتمالية0.2 ≤كبيرا ) (p-value)  فيذا يعني أف 0.05أقؿ مف ،
 .الأثر ليس فقط دالا إحصائيا بؿ ميـ عمميا

  (، فيذا يعزز أىمية الأثر0.00 ≤) اسطا أو قويإذا كاف مربع إيتا متو. 

 إذا كانت نسبة التحسف مرتفعة، فيذا يدعـ القرار بتبني أو تعزيز التحوؿ الرقمي. 

 ممخص معايير تقييم الأثر لمدراسة: :(64رقم ) جدولال

 الاستجابة لممخاطر تقييم المخاطر تحديد المخاطر 

 4,2125 4,0875 4,0917 المتوسط

 0,5147 0,5967 0,6213 ف المعياريالانحرا

 1,7572 1,8224 2,3556 (dحجم الأثر )

 0,1246 0,0785 0,0734 مربع إيتا

 0 0 0 القيمة الاحتمالية

 40,4167 36,25 36,3889 نسبة التحسن %

 SPSS24بناءا عمى مخرجات برنامج  الطالبينمن اعداد 
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 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نسجؿ:
  ( وانحراؼ 3الانحراؼ المعياري: جميع المحاور لدييا متوسطات مرتفعة )أعمى مف المتوسط الحسابي و

، مما يدؿ عمى اتفاؽ المشاركيف عمى أىمية التحوؿ الرقمي في إدارة المخاطر امعياري منخفض نسبي
 .المالية

 حجـ الأثر (d):  معايير  (، ما يعني أف الأثر كبير جدا حسب2.1)بؿ أعمى مف  0.2جميع القيـ أكبر مف
 .كوىيف، أي أف التحوؿ الرقمي لو تأثير قوي وممموس عمى المحاور الثلاثة

  مربع إيتا: يوضح نسبة التبايف المفسر بواسطة التحوؿ الرقمي، وكؿ القيـ ىنا تشير إلى أثر متوسط إلى
 .قوي

 القيمة الاحتمالية (p-value): لة إحصائية عالية جميعيا تساوي تقريبا صفر، ما يعني أف النتائج ذات دلا
 .جدا

 مقارنة بالقيمة المعيارية، مع أعمى نسبة في 40التحسف: جميع المحاور أظيرت تحسنا يفوؽ  نسبة %
 (%30.3محور الاستجابة لممخاطر )
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 يمثؿ بتيارت الفلاحي لمتعاوف الجيوي الصندوؽ في الرقمي التحوؿ أف وعمى ىذا الأساس يمكف القوؿ
 يتمكف المخاطر، تحديد تحسيف خلاؿ فمف المالية المخاطر إدارة كفاءة تعزز يةاستراتيج اقتصادية رافعة

 تخصيص ويحسف المحتممة الخسائر يقمؿ مما مسبقا والاقتصادية البيئية التحديات توقع مف الصندوؽ
 يروتوف البشرية الأخطاء تقميؿ في الرقمية الأدوات فتساىـ المخاطر لتقييـ المالية أما بالنسبة الموارد

 لممخاطر الاستجابة في أما التشغيمية، التكاليؼ ويقمص المالية القرارات جودة يعزز مما دقيقة تحميلات
 يعزز اقتصاديا، الفلاحيف استقرار عمى يحافظ مما لمتعويضات أسرع معالجة تتيح الرقمية الأنظمة فإف

 اليدر، يقمؿ لمصندوؽ، المالية ةالاستدام يعزز التحوؿ وىذا الزراعي الإنتاج استمرارية ويدعـ ثقتيـ،
 خلاؿ مف ممموسة اقتصادية عوائد موفرا بالجزائر الزراعية التنمية دعـ في تنافسي كشريؾ مكانتو ويرسخ
 .المخاطر وتقميؿ الأداء تحسيف

 

 نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة الثالث: مقارنةالمطمب 
أجرينا دراسة معمقة لاختبار ثلاث فرضيات رئيسية حوؿ أثر الرقمنة  في ضوء التحوؿ الرقمي المتسارع،

شممت الدراسة محاور تحديد المخاطر، تقييميا، و  عمى إدارة المخاطر المالية في الشركات الجزائرية
 .والاستجابة ليا، مع توثيؽ النتائج في جداوؿ ورسوـ بيانية تبرز الفروؽ والتأثيرات

فرضيات أف التحوؿ الرقمي ليس مجرد خيار تقني، بؿ ىو رافعة استراتيجية أولا، أظيرت اختبارات ال
حقيقية. جميع المتوسطات الحسابية لممحاور الثلاثة تجاوزت القيمة المعيارية بشكؿ واضح، مع دلالة 

، ما يؤكد أف الشركات الجزائرية التي تتبنى الرقمنة تحقؽ قفزة نوعية (p-value ≈ 0.000) إحصائية قوية
 .ي قدرتيا عمى إدارة المخاطر الماليةف

 :أىميا أما مف الناحية الاقتصادية، فقد كشؼ تقييـ الأثر عف نتائج لافت

 حجـ الأثر (Cohen’s d)  (، ما يعني أف التحوؿ 2.1جدا )أعمى مف  افي جميع المحاور كاف كبير
 .الرقمي يحدث فرقا جوىريا وممموسا في الأداء المالي

  في محور الاستجابة 30% في جميع المحاور، وبمغت أكثر مف 40ت نسبة التحسف تجاوز %
 .لممخاطر، ما يعكس عائدا اقتصاديا عاليا عمى الاستثمار في الرقمنة

  مربع إيتا أظير أف نسبة معتبرة مف التبايف في النتائج تعزى مباشرة لمتحوؿ الرقمي، مما يعزز
 .الثقة في جدوى ىذا التوجو

 عمى الجزائرية الشركات قدرة كبير بشكؿ يعزز الرقمي التحوؿ أف أكدت التي دراستنا، نتائج وتبرز       
 الجزائري النطاؽ في تميزىا مع السابقة، الدراسات مع واضحا تقاربا المالية المخاطر وتخفيؼ تقييـ، تحديد،

 المخاطر لتحديد مؤشرات نظاـ طورت SHS2023 مؤتمرات شبكة فدراسة الثلاثة لممحاور الشاممة والتغطية
 لكف المخاطر تحديد حوؿ الأولى فرضيتنا مع يتماشى ما وىو ،MICMACو ISM نماذج باستخداـ المالية
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 دراسة أظيرت بدورىا دراستنا،  قدمتو الذي الجزائري التخصيص إلى يفتقر المؤسسات عمى العاـ تركيزىا
Ziao You 2023 بالرقابة مدعوما الرقمي التحوؿ برع الصينية الشركات في المالية المخاطر انخفاض 

 دراستنا بو تميزت محور وىو المخاطر، تقييـ أغفمت لكنيا التخفيؼ، حوؿ الثالثة فرضيتنا يدعـ مما الداخمية
 المخاطر إدارة عمى فركزت Kurnosova 2024و Razumova دراسة ، أما %30-40 تحسف بنسبة

 المالية المخاطر تتناوؿ لـ لكنيا الثانية، فرضيتنا مع يتوافؽ ما ىوو  التقييـ في الرقمنة كفاءة مؤكدة الاستثمارية
 بدعـ المالية التنمية في الرقمنة دور فأكدت Matadeen 2024و Fauzel دراسة أما فعمنا، كما شامؿ بشكؿ
 شارتوأخيرا أ الجانب، ىذا في رائدة دراستنا يجعؿ مما المخاطر، إدارة عمى تركز لـ لكنيا المؤسسية، الجودة
 جديدة تحديات مع المؤسسية المخاطر لإدارة الرقمي التحوؿ أف تعزيز إلى  Zghairو Alali  2024دراسة 
 في تحسف% 30 مف أكثر) العالي الاقتصادي العائد بإثبات تفوقت دراستنا لكف نتائجنا مع يتماشى ما وىو

 . المحمي وتطبيقيا( التخفيؼ
ثباتيا الجزائرية، الشركات عمى تركيزىا المخاطر، إدارة لمحاور شاممةال بتغطيتيا إذف دراستنا وبيذا تتميز  وا 

 التحوؿ لدور العممي الفيـ ويعزز تتعمؽ بخصوصية البيئة المحمية بحثية فجوة يسد مما ممموسا اقتصاديا أثرا
 .المالي الأداء تعزيز في الرقمي

مية قائمة عمى استبياف موجو لمشركات منيجية كدراستنا اعتمدت  أما مف حيث المنيجية المستخدمة فقد
يزيد عف  االجزائرية مع تحميؿ البيانات باستخداـ اختبارات إحصائية لممتوسطات ومربع إيتا، مما أظير تحسن

بتركيزىا عمى ىذه النتائج تتقاطع مع الدراسات السابقة، لكنيا تتميز و  ،% في التخفيؼ(30% )وأكثر مف 40
طورت نظاـ مؤشرات لتحديد  SHS (2023) فدراسة شبكة مؤتمرات رت          <المستوى المحمي >ولاية تيا
وىو ما يدعـ فرضيتنا الأولى، لكنيا افتقرت إلى التطبيؽ  MICMACو ISM المخاطر باستخداـ نماذج

 أكدت تقميؿ المخاطر المالية Ziao You (2023) دراسة أما الجزائري الذي قدمتو دراستنا عبر استبياف ميداني
في الشركات الصينية عبر التحوؿ الرقمي مدعوما بالرقابة الداخمية، وىو يتماشى مع فرضيتنا الثالثة، لكنيا لـ 

 Razumova ركزت دراسة، في حيف تتناوؿ تقييـ المخاطر، وىو محور غطتو دراستنا بمنيجية كمية دقيقة

رية، مؤكدة فرضيتنا الثانية، لكنيا لـ عمى كفاءة الرقمنة في إدارة المخاطر الاستثما Kurnosova (2024)و
إلى دور   Matadeen (2024)و Fauzel دراسة ، في حيف اشارتتشمؿ المخاطر المالية العامة كما فعمنا

الرقمنة في التنمية المالية بدعـ الجودة المؤسسية، لكنيا أغفمت إدارة المخاطر، مما يبرز ريادة دراستنا في ىذا 
 الجانب.

أكدت تعزيز التحوؿ الرقمي لإدارة المخاطر المؤسسية، لكف دراستنا   Zghair (2024)و Alali ، دراسةاأخير و  
وتطبيقيا المحمي عبر استبياف موجو وتحميؿ (  %40<تفوقت بإثبات عائد اقتصادي ممموس ) تحسف 

جزائرية، وتغطيتيا بمنيجيتيا الكمية المتكاممة، تركيزىا عمى الشركات ال  تتميز دراستنا ، وبيذا إحصائي شامؿ
ومقدمة رؤى متعمقة بخصوصية البيئة الجزائرية الشاممة لمحاور إدارة المخاطر المالية، مسدة فجوة بحثية 

 .عممية لتعزيز الأداء المالي



                                               دراسة ميدانية في الصندوق الجيوي للتعاون الف لاحي تيارت                                    الثاني:  الفصل  

114 
 

 خاتمة الفصل:

يبرز ىذا الفصؿ، مف خلاؿ دراستو التطبيقية، أف الرقمنة أضحت ركيزة أساسية في النيوض بجودة الخدمات 
 تقد ساىم النشاطات، حيث أثبتت مختمؼ المعطيات أف إدماج التكنولوجيا الرقمية في المؤسسةداخؿ ية الرقم

كما أف تبني  ،بشكؿ ممحوظ في تحسيف الكفاءة، وتبسيط الإجراءات، وتوسيع نطاؽ الوصوؿ إلى الخدمات
ية واستراتيجية تؤثر في طريقة ىذه التحولات لا يقتصر فقط عمى الجوانب التقنية، بؿ يمتد ليشمؿ أبعادا تنظيم

الصندوؽ لقد كشفت المؤشرات أف نجاح الرقمنة مرىوف بمدى جاىزية ، تقديـ الخدمة وتفاعميا مع الزبائف
لتوفير بنية تحتية متطورة، وتأىيؿ الموارد البشرية، وتفعيؿ ثقافة الابتكار، بما الجيوي لمتعاوف الفلاحي تيارت 
عد خيارا يلـ التحوؿ الرقمي داؼ التكنولوجية والغايات الخدمية. وعميو، فإف يضمف تحقيؽ التكامؿ بيف الأى

التحوؿ الرقمي لإدارة مخاطر وتعزيز الرقمية تكميميا، بؿ أصبح شرطا أساسيا للارتقاء بجودة الخدمات 
 المالي.المؤسسة وتعزيز الأداء 
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 الخاتمة:

الكفاءة والشفافية في إدارة المؤسسات خاصة في ظؿ التطورات  يشكؿ التحوؿ الرقمي ركيزة أساسية لتعزيز
التكنولوجية المتسارعة التي تعتمد عمى أدوات مثؿ الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة 

وقد سعت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية في الصندوؽ ، السحابية
ف الفلاحي بتيارت مع التركيز عمى كيفية مساىمة التقنيات الرقمية في تقميؿ المخاطر الجيوي لمتعاو 

 .المالية وتحسيف عمميات اتخاذ القرار

كيف يؤثر التحول الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية المحتممة في إشكالية الدراسة حوؿ:  تتمحور 
تائج أف الصندوؽ نجح تدريجيا في دمج وقد أظيرت الن الصندوق الجيوي لمتعاون الفلاحي بتيارت؟

تقنيات التحوؿ الرقمي، مما ساىـ في تحسيف رصد المخاطر المالية وتحميميا باستخداـ أدوات تحميؿ 
إلى تقميؿ الأخطاء في المعاملات المالية ورفع  بالمخاطر بالإضافةالبيانات الضخمة، وتعزيز دقة التنبؤ 

ه التقنيات إلى تقديـ خدمات رقمية ذات جودة عالية، مما عزز قدرة كما أدت ىذ، كفاءة الرقابة الداخمية
 .الصندوؽ عمى مواكبة التحديات المالية

 استند إلى مراجعة الأدبيات ودراسة ميدانية استخدمت تحميلا اعتمدت الدراسة إطارا نظريا شاملاو 
ناوؿ مفاىيـ التحوؿ الرقمي تكونت الدراسة مف فصميف: الأوؿ ت حيث لاختبار الفرضيات (SPSS) إحصائيا

ودوره في إدارة المخاطر المالية، بينما ركز الثاني عمى الدراسة الميدانية في الصندوؽ، مع تحميؿ النتائج، 
 .اختبار الفرضيات، ومقارنة النتائج مع الدراسات السابقة لاستخلاص أىـ التوصيات

 النظرية والتطبيقية: . الإسيامات4

لتأثير التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية في الصندوؽ تقديـ معالجة عممية سعت ىذه الدراسة إلى 
ركزت  والتطبيقي كمامف خلاؿ مقاربة مزدوجة تجمع بيف التحميؿ النظري الجيوي لمتعاوف الفلاحي تيارت 

دارة المخاطر   (SPSS) مستندة إلى نموذج إحصائي المالية،الدراسة عمى العلاقة بيف التحوؿ الرقمي وا 

أبرز الإسيامات فيما  تيارتلتحميؿ بيانات ميدانية في مؤسسة التاميف الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي 
  :يمي
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 الإسيامات النظرية:.404  

وادارة بالتحوؿ الرقمي المرتبطة الجوانب العممية تقدـ ىذه الدراسة إسيامات نظرية معتبرة تثري    
وقد تمثمت أبرز الإسيامات النظرية في  الخدماتي لمتأمينات، لمجاؿاخصوصا في  المالية،المخاطر 

  :الآتي

 " قدمت الدراسة مفيوما جديدا يفسر أبرز التحديات التي تعوؽ التقدـ في :  "ةفجوة الرقميالمفيوم
إذ لا تزاؿ البنية التحتية الرقمية غير متوازنة بيف   "ةفجوة الرقميال"وىو  مسار الرقمنة بالجزائر

 .مناطؽ الحضرية والريفيةال

 التحوؿ الرقمي نموذجا مبسطا يوضح العلاقة غير المباشرة بيف الدراسة طورت  :نموذج تفسيري
 وادارة المخاطر المالية وابراز اىمية التحوؿ الرقمي في المؤسسات.

 ا في ، مساىمالتحوؿ الرقمي وادارة المخاطر الماليةإطارا يربط دراستنا قدمت  :إطار نظري متكامل
 .الوطنيةسد الفجوات المعرفية في الأدبيات 

 تدفع المؤسسات الجزائرية  والعوامؿ التيالتحوؿ الرقمي ربطت بيف مفاىيـ  :دمج التخصصات
التحوؿ الرقمي عمى ادارة المخاطر  لتبني التحوؿ الرقمي، مقدمة رؤية متعددة الأبعاد لتأثير

 التأميف.المالية داخؿ مؤسسة 

 الذي يعاني تحديات رقمية  السوؽ المصرفي الجزائريعمى الدراسة ركزت  :حثتوسيع نطاق الب
دارةبيف التحوؿ الرقمي  وىيكمية، مضيفة بعدا جديدا للأدبيات بمعالجة العلاقة  المالية.المخاطر  وا 

 تقنيات تحميؿ متقدمةدراستنا استخدمت  :تطوير أدوات القياس (SPSS)  لضماف دقة النتائج، مما
 .قيتيا وقابميتيا لمتطبيؽ في سياقات مشابيةيعزز مصدا

 :الإسيامات التطبيقية.4-6

التاميف واقع شركات تتجمى الإسيامات التطبيقية ليذه الدراسة في تقديـ رؤية عممية وحموؿ مبتكرة تعكس 
 :في مواجية متطمبات الرقمنة، وتركز ىذه الإسيامات عمى النقاط التالية وتحدياتيا

. 

 :نية دقيقةنتائج ميدا -أ 

أكدت الدراسة الميدانية، مف خلاؿ تحميؿ إحصائي دقيؽ باستخداـ اختبار ويمكوكسوف لمعينة الواحدة )نظرا 
لعدـ تحقؽ شرط التوزيع الطبيعي(، أف التحوؿ الرقمي يعزز بشكؿ كبير إدارة المخاطر المالية في 
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بتيارت فقد أظيرت نتائج اختبار  وتحديدا في الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي الشركات الجزائرية
، أف التحوؿ الرقمي يدعـ تحديد المخاطر (P < 0.05) الفرضيات الثلاث، بدرجة دلالة إحصائية عالية

، 3.92(، وتخفيفيا )متوسط حسابي 3.0215(، تقييميا )متوسط حسابي 3.03المالية )متوسط حسابي 
 يعكس تجانس الإجابات( 0.52بانحراؼ معياري 

مت التقنيات الرقمية، مثؿ تحميؿ البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي، في تحسيف دقة رصد ساىفقد 
المخاطر، تطوير نماذج تنبؤية متقدمة، وتقميؿ الأخطاء في المعاملات المالية، مما عزز كفاءة الرقابة 

تخاذ قرارات استباقية ىذه النتائج تعكس قدرة التحوؿ الرقمي عمى تمكيف الشركات مف او  الداخمية والشفافية
 .مما يعزز استقرارىا المالي وقدرتيا التنافسية في بيئة اقتصادية متغيرة

تساىـ ىذه الدراسة في سد فجوة معرفية مف خلاؿ تقديـ دلائؿ إحصائية عمى فعالية التحوؿ الرقمي وبيذا 
 عمى ستدامة. وعميوفي القطاع المالي الجزائري، وتوفر أساسا عمميا لتطوير استراتيجيات رقمية م

تكثيؼ الاستثمار في الأدوات الرقمية، مثؿ منصات التحميؿ الآني، التفكير بجدية في  الشركات الجزائرية
وتدريب الكوادر البشرية لتعزيز الكفاءة التشغيمية، مع وضع سياسات لتكامؿ التقنيات الرقمية في إدارة 

 .المخاطر لضماف استدامة الأداء المالي

 :لتحديات وتقديم حمولتحديد ا.ب
مف خلاؿ النتائج المتواصؿ الييا مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع نستخمص بعض التحديات وبعض 

 الحموؿ منيا 

الدراسة عمى اف التحوؿ الرقمي قد يكوف مكمفا خاصة بالنسبة لممؤسسات  : كشفتالتكمفة*   
          الصغيرة

انو قد يكوف ىنالؾ نقص في الموظفيف المؤىميف عمى  أظيرت الدراسة عمى : نقص الميارات*    
  استخداـ التقنيات الرقمية مما قد يمثؿ تحديا                  

كشفت الدراسة عف الحاجة إلى استثمارات في الحماية السيبرانية لمواجية مخاطر  :الأمن السيبراني*     
 .الاختراقات، مع توصيات بتطبيؽ معايير أمنية متقدمة

يكوف ضعؼ البنية التحتية )مثؿ ضعؼ كشفت الدراسة عمى انو قد    لبنية التحتية الرقمية*   ا
 الإنترنت أو عدـ توفر البنية التحتية الرقمية في المناطؽ الريفية( تحديا في بعض المناطؽ

ف يجب عمى المؤسسات توفير التدريب اللازـ لمموظفيأظيرت دراستنا انو *   توفير التدريب     
 لممساعدة في التكيؼ مع التقنيات الجديدة
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عمى المؤسسات تطوير حموؿ رقمية مخصصة  انو يجبدراستنا أظيرت *   تطوير حمول رقمية        
                         الخاصة.احتياجاتيا        لتمبية 

تخداـ واجيات ربط الأنظمة القديمة مع الحديثة يمكف اس يجب*   استخدام واجيات البرمجة    
  .البرمجة

توصمنا مف خلا ؿ الدراسة انو يجب عمى المؤسسات تشجيع الابتكار *   التركيز عمى الابتكار    
 جديدة.لتطوير حموؿ رقمية 

الجزائري، حيث كشفت عف تبني  الاقتصادضرورة استراتيجية في التحوؿ الرقمي أكدت الدراسة أف و 
مف خلاؿ تحميؿ و مع تفاوت في الكفاءة  المختمفة(الرقمية يقات لحموؿ رقمية )كالتطبالتأمين شركات 

 المؤسسة.تخفيؼ المخاطر المالية في  رؤى عمميةالدراسة ، قدمت SPSS ميداني دقيؽ باستخداـ

  التوصيات:الاقتراحات و .9      
قمي في التحوؿ الر تعزيز مف خلاؿ النتائج المتوصؿ الييا مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع مف أجؿ  

 :بعض التوصيات نقترح تيارتبولاية الصندوؽ الجيوي لمتعاوف الفلاحي 
 الاستثمار في تطوير أنظمة الحوسبة السحابية وشبكة الانترنيت الرقمية  تعزيز البنية التحتية

 العامة.الامنة لدعـ التحوؿ الرقمي في المالية 

 إستخداـ التقنيات والتكنولوجيا الحديثة برنامج لمتأىيؿ البشري عمى  القيام بتحديث وبرمجة مختمف
 بالمؤسسة. 

   مع ضماف حماية البيانات صياغة اطر قانونية مرنة تدعـ التحوؿ الرقميتطوير التشريعات 
 السيبرانية.ومكافحة الجرائـ 

   وضع استراتيجيات فعالة لحماية الأنظمة المالية مف اليجمات الالكترونية تعزيز الامن السيبراني
 البيانات.سرية وضماف 

   وضع مؤشرات أداء رقمية تستخدـ لتقييـ فعالية التحوؿ الرقمي بشكؿ دوري وتحديد قياس الأداء
 نقاط التحسيف. 

  بتطوير الإجراءات المحاسبية بشكؿ دوري تماشيا مع الثورة الصناعية الرابعةضرورة الاىتمام  

  لكترونية.الافي التحوؿ الرقمي لتغطية جميع الخدمات ضرورة التوسع 
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 في مختمؼ تكاليفيا والاىتماـ أكثر بمصادر إراداتيا وتقميؿ مف تكاليفيا مف  عمى المؤسسة التحكم
 أجؿ ضماف رقـ اعماؿ أكبر. 

  إطلاؽ برامج توعية حوؿ فوائد وأماف الخدمات الرقمية، خاصة في المناطؽ ب الرقميةتعزيز الثقافة
 .النائية

 وتطبيؽ الأنظمة والبرامج المتطورة وتنويع الخدمات التأمينية يثة تشجيع استخدام التكنولوجيا الحد
 الحديثة.

  بدراسة وتحميؿ وتخطيط إستراتيجي لجمع عمميات ضرورة قيام الإدارة العميا في شركات التأمين
الانتقاؿ السميـ لمتحوؿ الرقمي وذلؾ مف خلاؿ رؤية بعيدة المدى والاستراتيجية الواضحة المعتمدة 

 الحديث.يب التغيير عمى أسال

  لنجاح نظاـ تبني الاقتصاد الرقمي مف اجؿ التحسيف عمى مؤسسة التامين توفير المناخ الملائم
 أدائيا.والرفع مف مستوى 

  الصناديؽ والمكاتب مشتركة لتقميؿ الفجوات بيف الرقمية المنصات كال منصات وطنية موحدةإنشاء
             وتسييؿ التكامؿالمحمية والصندوؽ الوطني 

 آفاق الدراسة:.8

يعتبر موضوع التحوؿ الرقمي مف اىـ المواضيع المعاصرة والتي لا تزاؿ البحوث العممية قائمة فييا حيث 
انو لامس اغمب الجوانب في كافة المؤسسات ومف خلاؿ معالجتنا ليذا الموضوع تبينت لنا عدة مواضيع 

 :ىاومف بيف أبرز  لدراسات مستقبمية مكممة لعممنا والتي يمكف اف تكوف افاقا جديدة

 .الجزائري الفلاحي القطاع في المالية بالمخاطر لمتنبؤ متقدمة اصطناعي ذكاء نماذج تطوير. 4

 .الجزائرية المؤسسات في المالية الشفافية تعزيز عمى السحابية الحوسبة تأثير. 6

 .الجزائرية لمشركات ماليةال المخاطر إدارة في تشين البموك تقنيات تكامل استراتيجيات. 8

 .العام القطاع في المالية المخاطر لإدارة الموظفين كفاءة رفع في الرقمي التدريب دور. 1

.بالجزائر والمتوسطة الصغيرة الشركات في المالي الأداء استدامة عمى الرقمي التحول أثر تقييم. 1
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–ثــــــيـــــــارت  –جــــامــــعـــــة ابــــن خـــــــــلـــــــــدون   

الاقحصادية، الحجارية وعلىم الخسييركلية العلىم   

علىم الخسييرقسم   

 ثخصص:   إدارة مالية

حىل مىضىع: اسحبيان  
 

 

 

  الأخ الكزيم ،الأخد الكزيمة... السلام عليكم و رحمة الله  جعالى و بزكاثه
أثر التحول الرقمي على " تحت عنوان "الإدارة المالية" في إطار إعداد دراسة ميدانية متخصصة لنيل شهادة الداستر في

، نتوجو "دراسة تطبيقية على الصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي بتيارت –ركات فعالية إدارة المخاطر المالية في الش
إليكم بكل تقدير للمساهمة في ىذا البحث الأكاديمي الذي يهدف إلى تحليل واقع التحول الرقمي وتأثيره على آليات إدارة 

ال، ن ن آرامكم ثل ل ركي ة اساسية لامان لخبرتكم العملية ودوركم الفاعل في ىذا المج اونظر  ،الدخاطر الدالية في الدؤسسات
 .دقة النتائج وعمق التحليل

يهدف ىذا الاستبيان إلى استقصام وجهات نظركم حول مدى تأثير الأدوات الرقمية )م ل الذكام الاصطناعي، تحليل البيانات 
التكاليف، رصد التهديدات، او تع ي  الاخمة، بلوك تشين( في تحسين كفامة إدارة الدخاطر الدالية، سوام على مستوى تقليل 
 .الشفانية كما يسعى إلى تقييم التحديات التنظيمية والتقنية التي تواجو تطبيق ىذه التقنيات

 ،نؤكد لكم ان جميع البيانات الدقدمة ستحفظ بسرية تامة ونق الدعايير الأكاديمية ولن تستخدم إلا في سياق ىذا البحث العلمي
 اإججابة بدقة وموووعية، إ  ان مصداقية الاستبيان وجاا  الدراسة يعتمدان بشكل جوىري على صحة لذا نعت  بتعاونكم في

 .مشاركاتكم

ىم لا محالة في إثرام الدعرنة العلمية وتقديم توصيات عملية لدعم مسيرة اعلى وقتكم ال مين، ومساهمتكم التي ستس نشكركم
                                                                                                          .التحول الرقمي في القطاع الدالي

          إعداد:

  بن بوجمعة يوسف               

  بومدين الزهرة 

 0002/0002: المىسم الجامعي                 

 تأثير التحول الرقمي على إدارة الدخاطر الدالية في الشركات
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 : المعلومات الشخصية الجزء الأول

 :المنصب الوظيفي.
 الدخاطرارة مدير إد

 محلل مخاطر
 مسؤول تقنية الدعلومات

 موظف مالي
 ).................   (آخر

 

 الدرجة العلمية:

 ماجستير       دكتوراه         ماستر             ليسانس   

 مؤىلات اخرى ا كرىا

 

 

 :سنوات الخبرة في مجال إدارة المخاطر

 سنوات 5اقل من 
 سنوات10-5

 سنوات 10 اك ر من
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 : محاور الاستبيانالثاني الجزء

 تحديد المخاطر المالية: المحور الأول

 العبارة

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 بشدة

رصد أنواع  ساهمت ادوات التحول الرقمي )م ل تحليل البيانات الاخمة( في
 .من الدخاطر الدالية غير التقليدية جديدة

     

من سرعة اكتشاف  (Automated Systems) لأنظمة الآليةا زادت
 .الدخاطر بنسبة ملحوظة

     

القائمة على الذكام  بفضل الخوارزميات تحسنت دقة تحديد الدخاطر
 .الاصطناعي

     

      تونر الأنظمة الرقمية بيانات اك ر شمولا لتحديد الدخاطر

      د الدخاطر الرئيسيةالاعتماد على التقارير الرقمية في تحدييمكن 

      واجهت الشركة صعوبات تقنية في تطبيق الأنظمة الرقمية لتحديد الدخاطر

  المحور الثاني: تقييم المخاطر المالية

 العبارة

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 بشدة

      ساهمت التحليلات الرقمية في تحسين دقة تقييم الدخاطر

      نظمة الرقمية من الأخطام البشرية في تقييم الدخاطرقللت الأ

      تونر النما ج الرقمية تنبؤات اك ر دقة للمخاطر الدستقبلية

 زادت كفامة عملية تقييم الدخاطر بعد التحول الرقمي 
     

      تواجو الشركة تحديات في تفسير نتائج التحليلات الرقمية

      قمية إلى تحدي ات مستمرة لتبقى نعالةتحتاج نما ج التقييم الر 
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 المحور الثالث: تخفيف المخاطر المالية

 العبارة

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق
 مىافق محايد

مىافق 

 بشدة

ساعدت الأنظمة الرقمية في ووع استراتيجيات اك ر نعالية للتخفيف من 
 الدخاطر

     

      ول الرقميةزادت سرعة الاستجابة للمخاطر بعد تطبيق الحل

      قللت الأدوات الرقمية من الخسائر الدالية الناتجة عن الدخاطر

      تونر الأنظمة الرقمية سيناريوىات متعددة إجدارة الدخاطر

      واجو الدوظفون صعوبات في استخدام الأدوات الرقمية الجديدة

      رتحتاج استراتيجيات التخفيف الرقمية إلى م يد من التطوي
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 تطبيق لتسيير  الاشتراكات لمفلاحين في الصندوق 74 -
 

 

 

تطبيؽ لتسيير الاشتراكات الاجتماعية ومخالصة الادوية والعلاج ولواحقو  - crma mutualiste  09  
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4- logitipe  تاب وممفات الحوادثتطبيؽ لتسيير ممفات الاكت 

 

 

اصؿ عف بعد وتحميؿ الممفات بيف المكاتب المحميةتطبيؽ لمتو   3  
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تطبيؽ لتحميؿ المخاطر والمحاسبة -5  

 

 

 تطبيؽ لتسيير ممفات الزبائف لمحوادث ومخالصتيا وتحميؿ مخاطرىا -0
panale 
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 7-تطبيؽ تحميؿ الزبائف واكتتاب عقود التاميف

 

 

ندوؽ الوطني لارساؿ الممفاتتطبيؽ ياىو مايؿ لمتواصؿ مع المكاتب المحمية والص -2  

 

 

 



 حقالملا 

136 
 

  -jiraتطبيؽ خاص بممفات الحوادث  -9

 

 

 

 

 10 -تطبيؽ خاص بتركيب الزجاج لمزبائف عف بعد وتحميؿ مخاطره  

 



 

 

                                                                                                   الممخص

حميؿ أثر التحوؿ الرقمي عمى إدارة المخاطر المالية في المؤسسات الجزائرية، مستعرضةً حالة الصندوؽ ىدفت الدراسة إلى ت
 35الجيوي لمتعاوف الفلاحي بتيارت. اعتمدت الدراسة المنيجيف الوصفي والتحميمي، وجمعت البيانات عبر استبياف وُزّع عمى 

طبيؽ تقنيات الانحدار وقياس الأثر لتقديـ فيـ معمؽ حوؿ نجاح التحوؿ ، مع تSPSS موظفًا. عولجت الفرضيات باستخداـ برنامج
 .الرقمي في تحسيف إدارة المخاطر المالية، مع إبراز التحديات واقتراح التوصيات

 أظيرت النتائج أف الصندوؽ شرع في تطبيؽ التحوؿ الرقمي باعتماد تطبيقات رقمية في إدارة الاشتراكات، معالجة الحوادث، تحميؿ
المخاطر، والتواصؿ الداخمي، مما سرّع الإجراءات وحسّف جودة الخدمات. كما بيّنت أف التحوؿ الرقمي عزز قدرة المؤسسة عمى 
رصد المخاطر المالية بدقة، وساىـ في اتخاذ قرارات مالية أكثر استنارة عبر التحميؿ الفوري لمبيانات، مما رفع كفاءة إدارة المخاطر 

شرية. أكدت الدراسة أف الأدوات الرقمية كالحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، وتحميؿ البيانات الضخمة، وقمّؿ الأخطاء الب
أصبحت محورية في تطوير استراتيجيات إدارة المخاطر، إذ حسّنت التنبؤ بالمخاطر واكتشاؼ الاحتياؿ وعززت الشفافية. في 

التحتية، نقص الكفاءات الرقمية، مقاومة التغيير، ومخاطر الأمف السيبراني. المقابؿ، كشفت الدراسة عف تحديات مثؿ ضعؼ البنية 
أوصت الدراسة بالاستثمار في البنية التحتية الرقمية، تكثيؼ برامج التكويف، ووضع استراتيجيات رقمية واضحة لإدارة المخاطر 

 .الابتكار المالية بفعالية، مع تعزيز ثقافة
تطبيقاث رقميت                                                                        -المؤسساث الجزائزيت  -إدارة المخاطز الماليت     -  الزقميالتحول :  الكلوات الوفتاحية

 البنيت التحتيت       –الأمن السيبيزاني        –الذكاء الإصطناعي 

 

                         ABSTRACT 

The study aimed to analyse the impact of digital transformation on financial risk management in 

Algerian institutions, reviewing the case of the Regional Fund for Agricultural Cooperation in 

Tiaret. The study adopted the descriptive and analytical approaches and collected data through a 

questionnaire distributed to 45employees. Hypotheses were addressed using SPSS software, 

applying regression techniques and measuring impact to provide an in-depth understanding of the 

success of digital transformation in improving financial risk management, while highlighting 

challenges and proposing recommendations. 

The results showed that the Fund embarked on digital transformation by adopting digital 

applications in subscription management, incident processing, risk analysis, and internal 

communication, which accelerated procedures and improved the quality of services. It also showed 

that digital transformation enhanced the organisation's ability to accurately monitor financial risks, 

and contributed to making more informed financial decisions by analysing real-time data, 

increasing the efficiency of risk management and reducing human errors. Digital tools such as cloud 

computing, artificial intelligence, and big data analyticshave become central to the development of 

risk management strategies, improving risk prediction, fraud detection, and transparency. At the 

same time, the study revealed challenges such as poor infrastructure, lack of digital competencies, 

resistance to change, and cybersecurity risks. The study recommended investing in digital 

infrastructure, ramping up training programmes, and developing clear digital strategies to 

effectively manage financial risks, while fostering a culture of innovation. 

Keyword : Digital transformation - Financial risk management- Algerian institutions- digital 

applications -        Cybersecurity -Infrastructure   Artificial intelligence - 


