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 أ 

 :  مقدمة
ــرفية بمنتجاتها   ــناعة المالية و المصـــ ــارعة في تطور الصـــ ــادية العالمية المتســـ ــاهمر الحركية الاقتصـــ      لقد ســـ

في خضــم ذلك شــهدت المالية الإســلامية تحولات جوهرية عكســر فاعليتها و قدرتها   و مؤســســاتها و مســتجداتها ،
على التأقلم و الاســــتجابة للتحديات المختلفة ، رغم حداثتها إلا أنها أثبتر وجودها كمؤســــســــات قائمة على مباد   

الذي مكنها و ســــــاعدها على اســــــتقطاب و جذب عدد كبير من العملاء . ففي  ل   الأمر ،  الشــــــريعة الإســــــلامية
  توســــــع و نمو قاعدة الأصــــــول الإســــــلامية و زيادة احتياجات العملاء للمعاملات المالية الأخلاقية بعيدا عن الربا 

مما وضــع المصــارف    ،الدوليالمحلي و و الغرر أصــبا الاهتمام بالصــيرفة الإســلامية كبير جدا على المســتويين  
ــناعة مالية  قائمة على مبدأ الابتكار الذي ترشــــــدط ضــــــواب  المعاملات  الإســــــلامية أمام حتمية فرض نفســــــها كصــــ

 الإسلامية ، و التي أصبحر أفضل البدائل التي تحقق أعلى درجات الكفاءة . 

  عززت الدول الإســـلامية و غير الإســـلامية اســـتراتيجياتها لتطوير المنظومة المصـــرفية و دمجها في خططها      
  التي شـــــــهدت توجها متصـــــــاعدا نحو الصـــــــيرفة الإســـــــلامية في الســـــــنوات القليلةالاقتصـــــــادية و من بينها الجزائر  

  الماضـية بعد تبني الحكومة سـياسـات لتشـجيع التمويل الإسـلامي الذي يتماشـى و خصـوصـيات المجتمع الجزائري 

  طبقا   تقدمها  التي  الخدمات خلال من  الواقع  في  نجاحها  تجســــدفلقد   ،  بارزة  و  هامة  معاصــــرة  كظاهرة برزتحيث  
  تحديات  عدة يواجه  يزال لا  الجزائر  في  انتشـارها أن إلا ،  عاليتين  فعالية  و  كفاءة بكل  الإسـلامية  الشـريعة  لمباد 
 .  بمنتجاتها  الجمهور  جهل من  و   نشأتها حداثة  منطلق من

  المضــافة   بقيمتها  موعيه  و  ، لها  الأفراد تقبّل  بمدى  تتعلق،  متعددة  تحديات  الصــيرفة  منتجات  تســويق يواجه
 الثقافية  المجتمع خصــوصــيات  مع  تتماشــى دقيقة تســويقية مقاربة  يتطلب  مما ،  المالية  ملاحتياجاته  ملاءمتها  و  ،
ها  تبنيب    قرارط على  تؤثر  التي والعوامل  المســتهلك ســلوك  دراســة  جانب  إلى ، لها  الترويج  و   بها  للتعريف ،الدينية  و 
ا  يرتب   بل ،فق     الشــرعي  الجانب على  يقتصــر لا  التبني هذا لأن  ،    المنتجات  هذط لقيمة  المســتهلك  بإدراك  أيضــ 
كمنتجات بديلة اعتمادها  تكار ، ليتم  ها حســب ما جاء في نظرية روجرز لانتشــار الإبخصــائص ــ  إبرازمن خلال   ،

ــار و تبني  لمنتجات التقليدية الربوية ل مقارنة  ــكلة انتشــــ منتجات في بيئة يهيمن هذط ال، من هنا تطفو و تبرز مشــــ
مما يجرنا إلى طرح التســـــــــــاولات حول العوامل المؤثرة على تبني هذط ،  عليها النظام المصـــــــــــرفي التقليدي الربوي 

 المنتجات كمنتجات جديدة مبتكرة .

 ل تبني منتجات الصيرفة الإسلاميةمن أهم الأسباب التي قادتنا إلى طرح التساول حو  ة :ـدراسلـــالية اـــإشك -1

ــة إلى مجال رئيس  من كونها    هاانتقال  هو  ، ــصــ ــوق متخصــ ،   الجديدة   من خلال الطلب المتزايد على منتجاتها، ســ
 :التالية شكالية  طرح الإ، و منه نإلا أن تبنيها و انتشارها لا يزال بطيئا و لا يعكس هذا الاهتمام  

ــلامية باعتبارها جد دة و مبتكرة  على قرار تبنيها من قبل العملاء  ما ــيرفة الإســ ــائص منتجات الصــ تأثير خصــ
 ؟ الجزائريين  
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 تم طرح التساولات الفرعية التالية : بها  و الإلمام بكل جوانشكالية  و لإيضاح هذط الإ : رعيةــاؤلات الفـــالتس -2
 المقصود بالمنتجات الجديدة ؟ما   ➢
 هي خصائص المنتج الجديد ؟ما   ➢
 ؟  تبني المستهلك للمنتوج الجديد  ما المقصود ب ➢
 هي مراحله ؟ما   ➢
تعتبر الإجابات الأكثر احتمالا  فرضيات    وضع للإجابة على الإشكالية  المطروحة تم  :  دراسةـ ـــال اتـ ـــفرضي -3

 : على التساولات الفرعية للإشكالية  و هي كالتالي  
 النسـبية، الفائدة)  مجتمعة  جديد  كمنتج  الإسـلامية  الصـرفية  منتجات  لخصـائص  إحصـائية دلالة  ذو   أثر  يوجد  ➢

 .المنتجات لهذط   الدراسة عينة  أفراد  تبني  على (  الملاحظة  و  التجربة ،  التعقيد ، الملاءمة  و التوافق
 .الإسلامية المصرفية  المنتجات  هذط  تبني  عملية  على  خاصية لكل  إحصائية دلالة  ذو   أثر  يوجد ➢
 :   في الدراسة هذط أهمية كمنت :ةــدراســـال ةـــأهمي -4
و حديث في مجال التسـويق و هو تبني منتجات الصـيرفة الإسـلامية باعتبارها منتجات  تعالج موضـوعا مهما   ➢

لـذا وجـب التعرف على توجهـات و أراء هؤلاء   جـديـدة و تختلد دراســــــــــــــتهـا بـاختلاف مســــــــــــــتخـدميهـا و بيئتهم ،
 المتبنين و تحديد أهم العوامل المؤثرة في قراراتهم لتبنيها .

  معمقة لتوضـــــــــيا علاقتها بالتبني الذي يعتبر موضـــــــــوع هام و جديد في ســـــــــلوكية  دراســـــــــات  تا الآفاق نحو ف  ➢
  .الجزائر  

لمنتجات    متوجهات الأفراد و معرفة آلية  تبنيه  لفهم  الإســــــــــــلامية  للمصــــــــــــارف علمية عملية  توصــــــــــــيات  يقدم ➢
 .ها  انتشار   تعزيز العمل على   الصيرفة الإسلامية  و 

ــاعد ➢ ــلامية   يســــ ــارف الإســــ ــويقية  في إعداد الخط   المصــــ ــبة التســــ رفع   المنتجات من أجل  بهذط للتعريفالمناســــ
   .    انتشارهاما يزيل الغموض عنها و يسرع في  الوعي لدى الأفراد ب

 تمثلر أهداف الدراسة في : :  ةــدراســــال فادـــــهأ -5
 التعرف على الصيرفة الإسلامية و منتجاتها و أهميتها . ➢
 تعريف المنتجات الجديدة و خصائصها حسب نظرية روجرز لانتشار الابتكار . ➢
 التبني و مراحله .تعريف   ➢
ــيرفة الإســـلامية  ➢ ــتهلك  و تحديد أهمها المؤثرة على تبني منتجات الصـ ــلوك المسـ تحديد العوامل المؤثرة على سـ

 باعتبارها منتجات جديدة .
 دراسة العلاقة ما بين خصائص المنتجات الجديدة و عملية التبني . ➢
 تقديم توصيات التي من شانها المساهمة في تبني هذط المنتجات و التسريع في انتشارها . ➢
 :: هذا الاختيار راجع إلى   وعـــوضــذا المـــه ارـــاختياب ــــأسب -6
كمنتجات   التي فرضــر نفســها    الجزائر  في الإســلامية  الصــيرفة  منتجات علىكبير  الاهتمام الالطلب المتزايد و  ➢

 .بديلة ذات فعالية و كفاءة 
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 براز خصائص المنتجات الجديدة للصيرفة الإسلامية  .إ ➢
 معرفة أهم العوامل المؤثرة على عملية تبني منتجات الصيرفة الإسلامية . ➢
 الخاصة بالتبني من الناحية السلوكية .نقص الدراسات   ➢
منتجات  باعتبارها   ي منتجات الصـيرفة الإسـلامية  و عملية تبن  الجديد  جص المنتما بين خصـائتحديد العلاقة   ➢

  .  حسب نظرية روجرز مبتكرة  جديدة و  
   تمثلر في الحدود الزمنية و المكانية: ة ــــدراســــدود الــــــح -7
بداية من ضب  التأصيل   ،  2025 شهر فيفري من داية بالدراسة  الإنطلاق في    تمدراسة :  ــلل زمني ــار ال ــــالإط ➢

ثم ضـب  الإشـكالية و الفرضـيات ، لنباشـر في الدراسـة  الميدانية بتوزيع إسـتبيان على عينة الدراسـة  النظري ،
ـــــ ـــــ ــــ فرد ، ثم فرزها و معالجتها الإحصائية لاختبار الفرضيات و تحليل النتائج المتحصل عليها     101المقدرة بــ

 . 2025إلى غاية شهر جوان من سنة  
 .فرد    101تكونة من ممن ولاية تيارت  عينة عشوائية  توزيع الإستبيان على  : تم    دراسةـــاني للـــالمكار  ــــالإط ➢
  ، حيثي لمناسبته لموضوع الدراسة  ج الوصفي التحليلالمنههذط الدراسة  استخدمنا في   :دمـــمستخـالمنهج ال -8

يقوم هذا المنهج على مجموعة من الإجراءات البحثية التي تتكامل فيما بينها لوصـــــــــــــد و تحليل الموضـــــــــــــوع 
ــول إلى النتائج المرجوة  ــنيفها و تحليلها بدقة للوصــــ من خلال   اعتمادا على جمع البيانات و معالجتها و  تصــــ

  ج مالإســـــــــــتبيان المعد لهذط الدراســـــــــــة و الموزع على عينة من الأفراد ، و اختبار الفرضـــــــــــيات باســـــــــــتخدام برنا
SmartPLS       نمـذجـة المعـادلات الهيكليـة هو برنـامج إحصـــــــــــــــائي متخصــــــــــــــص فيو (SEM)   بـاســــــــــــــتخـدام

يُســــــــــتخدم لتحليل العلاقات المعقدة بين المتغيرات الكامنة )غير  .(PLS) المربعات الصــــــــــغرى الجزئية طريقة
المرصــــــودة( والمتغيرات الظاهرة في البحوم العلمية، خاصــــــة في مجالات مثل التســــــويق، العلوم الاجتماعية،  

  شـفرات والإدارة. يتميز بواجهة رسـومية سـهلة تسـما للمسـتخدمين ببناء نماذج إحصـائية دون الحاجة إلى كتابة 
 . برمجية معقدة

 :  دراسةــــصعوبات  ال -9
 .الخاصة بتبني منتجات الصيرفة الإسلامية من الناحية السلوكية المراجع و الدراسات  نقص  ➢
 جمع المعلومات من أفراد العينة موضوع الدراسة .    مما صعب محدودية الوعي العام بمنتجات الصيرفة   ➢
 .الرسمية من الهيئات الرسمية و الإحصائيات و البيانات  المعلومات  ص قن ➢
 . ضيق المدة الزمنية للدراسة   ➢
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  :السابقة  الدراسات -10
ــوع التبني   ــلة ، التي تناولر موضــــ ــات العربية و الأجنبية ذات الصــــ اعتمدنا في هذا البحث على بعض الدراســــ

 نذكر من بينها : التي تعتبر قريبة من موضوع دراستنا  
  كمال )   ميدانية دراســــــة  -  الجزائر  في  العملاء لدى  الإســــــلامية الصــــــيرفة  تبني نية على  المؤثرة  العوامل-1

 ( . مولوج إسماعيل  و  بلحمري   خيري  و  مولوج
 تم  ذلك  لتحقيق  و  ،  الإســلامية  الصــيرفة  تبني  نية على المؤثرة  للعوامل  النســبية الأهمية  لتحديد  الدراســة هذط  هدفر

  في  الثقة ، التدين  مسـتوى :   هي  و  الإسـلامية  للمصـارف  محتمل عميل 84 من مشـكلة  ميسـرة عينة على  الإعتماد
 ثلاثة  وجود على  الدراسـة  وأسـفرت ،  الخدمات جودة ،  الإتجاهات ، المرجعية الجماعات ،  الأسـعار عدالة ،  البنك
ــيرفة  منتجات  تبني  نية على  جدا  قوي   تأثير  ذات عوامل ــلامية  الصــــــــ ــتوى :   هي  و   الإســــــــ   لدى   الديني  الإلتزام  مســــــــ
 الأهمية أن  كما ،  المصــرف  طرف من المقدمة  الخدمات  أســعار عدالة  و   المصــارف اتجاط الثقة  درجة ،  العميل
 . الجزائر  في العملاء  لدى  تختلد  التبني نية  على المؤثرة للعوامل  النسبية

2- Abdelghani Echchabi and Hassanuddeen Abd.Aziz, Empirical Investigation of 

Custumers, perception and Adoption Towards Islamic Banking Services in Morocco , 2012 ( 

Echchabi& Abd.Aziz , 2012)+- 
 العوامل  و   الإسلامية المصرفية  الخدمات  لتبني المعاربة  العملاء  استعداد  مدى  دراسة هو   الدراسة هذط من الغرض
 .  المغربية  البنوك عملاء على  عشوائي  بشكل وزع استبيان 146  تحليل  تم  لقد.   قراراتهم على  تؤثر  قد  التي
  كبير   تأثير  ،لها الذاتية  المعايير عن  فضـلا ، الوعي  و   التوافق ، النسـبية  الميزة ، اليقين  عدم أن النتائج  أ هرت  و 

 على  كبير  تأثير  لها المرجعية الجماعات أن  كما.   المغرب  في  الإسـلامية  المصـرفية  الخدمات  اتجاط  الموقد على
ــرة  الظروف ان  وجد  كما ، الذاتية  المعايير ــيطرة على  كبير  تأثير  لها الميسـ ــلوكية  سـ  ان  وجد  أخيرا  و  ، المدركة السـ
   المصــــــــرفية  الخدمات  تبني نية  على  كبير  تأثير لها  المدركة الســــــــلوكية الســــــــيطرة  و  ،  الذاتية  المعايير  و  ،  الاتجاط

 الـذاتيـة  الكفـاءة  أن  كمـا  ،  الاتجـاط  على  تـأثير  أي لـه  ليس  التعقيـد  أن  بـالـذكر  الجـدير  من.    المغرب  في  الإســــــــــــــلاميـة
 . المدرك  السلوكي  التحكم  على  تأثير  أي لها  ليس
3- Heri Sudarsono , Yunice Karina Tumewang , Muamar Nur Kholid Customer Adoption 

Of  Islamic Banking Services – Empirical Evidence from Indonesia , 2021 ( Heri ., Karima 

Tumewang , &Nur Kholid, 2021) 
 .  أندونيسيا  في الإسلامية  البنوك  خدمات  اعتماد على  تؤثر  التي الرئيسية  العوامل  فحص الدراسة  هذط  تضمنر

ــتبيان  550 توزيع  طريق  عن  البيانات  جمع  تم ــتقلة  المتغيرات.   محافظة 29  في  اســـ ــة هذط  في  المســـ :    هي  الدراســـ
 التابع  المتغير  الاجتماعي التأثير  و    التدين  ، النسبية الميزة ،  المتوقعة  المخاطر ، التوافق ، التعقيد  ، البنك سمعة
   التدين ،  المتصور  التوافق  و   الوعي أن النتائج  فكانر.   الإسلامية الصيرفة  باعتماد  العملاء  اهتمام  هو 
   التعقيد  أما.   الإسلامية البنوك  خدمات  اعتماد  في  العملاء نية على  إيجابي  تأثير  لهم  الاجتماعي  التأثير  و 
  تأثير   لها المتوقعة  المخاطر  الأخير  في.  الخدمات هذط  اعتماد  العملاء نية على  تأثير  لهما ليس  البنك  ســــــــــــــمعة  و 

 . إندونسيا  في المصرفية  الخدمات  اعتماد  نية على  ملحوظ  و   سلبي
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ــيرفة لمنتجات  المحتملين الزبائن قبول على  المؤثرة  العوامل لتحد د بنائي  نموذج 4- ــلامية  الصــ  على الإســ
 ( .2024  حبيبة  كشيدة. )   الجزائرية  الإسلامية الشبابيك  مستوى 
 على المقدمة  الإسلامية  الصيرفة  لمنتجات  المحتملين العملاء  قبول على المؤثرة  العوامل قياس  الدراسة من  الهدف
  اســتبيان  وزع.   التوكيدي  العاملي  التحليل  ثم  الاســتكشــافي  العملي  باســتخدام  الجزائرية  الإســلامية  الشــبابيك  مســتوى 
 التأثير :  هي مؤثرة عوامل 04  وجود  النتائج  فكانر ، محتمل زبون  271 من متكونة  عشوائية عينة على

 التحليل  بعد  و  ،   النســـــــــــــبية الميزة ،  الإعلام  وســـــــــــــائل  طرف من المقدمة  المعلومات كمية ،  التدين ،  الاجتماعي
 هي  و  مؤثرة   عوامل  بثلام  الاحتفاظ  تم  بذلك  و  ، جيدة  كانر المؤشــرات  كل ،  التدين  حذف  تم  التوكيدي  العاملي
  . النسبية  الميزة ، الإعلام  وسائل  طرف من المقدمة  المعلومات كمية ،  الاجتماعي  التأثير

 الصــــــيرفة  المنتجات تبني  على  المؤثرة  العوامل  أهم لتحد د  الاســــــتكشــــــافي  العاملي  التحليل  اســــــتخدام 5-
 ( . 2024 سارة،  دنداني)    الجزائر في  الإسلامية

- Factors Using Exploratory Factor Analysis To Identify The Most Important  

. Influencing Customers Adoption Of  Islamic Banking Products In Algeria 
   العينة تكونر ،  الجزائر  في  الإســـــــلامية  الصـــــــيرفة  منتجات  طلب على المؤثرة  العوامل  تحديد  إلى  الدراســـــــة  تهدف

  في   الإســـــلامية  الصـــــيرفة  منتجات  لتبنيهم  رأيهم   اســـــتقصـــــاء تم.  الميســـــرة  بالطريقة  اختيارهم  تم 203 من  الدراســـــة
 العامل ،  الاجتماعي  التأثير ،  النسـبية  الميزة:  هي  المؤثرة العوامل  أهم أن النتائج  الدراسـة  أ هرت  حيث ،  الجزائر
 . الزبون   لدى  المتوفرة المعلومات  كمية ،  العامة  الإعلام وسائل  من المقدمة المعلومات  كمية ،  التدين

 من  لعينة  ميدانية  دراســـــــة لها النهائي  المســـــــتهلك تبني في  الجد دة  المنتجات في الابتكار  مســـــــاهمة 6-
 أكلي  جامعة( .  2020 ،  محمد  مســــــــلم)   دكتوراه  أطروحة.  البويرة  بولاية  الذكية النقالة  الهواتف  مســــــــتخدمي

  .البويرة   أوالحاج  محند
ــة هذط  هدفر ــائص وتحليل  تحديد  إلى  الدراســــــــ ــبية،  الميزة  في  والمتمثلة  المبتكر  المنتج  خصــــــــ   التوافق،  درجة النســــــــ
  أيضـــــــــا  وتم  المســـــــــتهلك،  قبل  من  تبنيها  قرار على  تأثيرها ومعرفة التجربة  قابلية التعقيد،  درجة الملاحظة،  إمكانية

ــافة  الجـديدة  للمنتجـات  المتبنين  للأفراد( التفـاعل  إلى الحـاجة المـدركة،  المخـاطر  الدوافع،) النفســــــــــــــيـة  العوامل  إضــــــــــــ
 تم  ذلك  ولتحقيق ،  ثباتها  افترضــــنا  التي المؤثرة امل  العو  من  العديد  هناك أن إلى  الإشــــارة مع  وســــيطة،  كمتغيرات
  عشـوائية عينة  من الدراسـة  فرضـيات  اختبار  في تسـاعد  التي الأولية  البيانات  جمع بغرض  اسـتبيان  اسـتمارة  تصـميم
 ولقد ، spss الإحصــائي   البرنامج  خلال من  نتائجها  تحليل و   معالجتها  تم مفردة،  459عددها بلغ البويرة  بولاية

  المستهلك   تبني  قرار  على مجتمعة  المبتكر المنتج  لخصائص أثر وجود: النتائج من  مجموعة إلى الدراسة توصلر
ــا  تبين  و  الذكية، النقالة  للهواتد البويرة  بولاية ــية أن أيضـــــ ــائص  أكثر  من التجربة وقابلية  الملاحظة  خاصـــــ  الخصـــــ
  .التبني  قرار  اتخاذ  في  تأثيرا

 للبنوك العملاء  اختيار في  المؤثرة  العوامل  حول  (  Haque et al ,2009)آخرون  و  حق  دراســـــة 7-
  رضـاهم   و  العملاء  إدراك  تعكس  التي  الرئيسـة العوامل عن  البحث إلى  الدراسـة  هدفر  و  ،  إندونيسـا في الإسـلامية

 ،  خدماتها جودة ،  تحديدط  و   الإســـلامية  للمصـــارف  العملاء  إدراك  تحليل  محدد  بشـــكل و   ،  الإســـلامية البنوك عن



ة ــــــــــمقدم  

 
 و 

 نموذجا  الدراســــــــة  اســــــــتخدمر.   الإســــــــلامي  للبنك  الاجتماعي و   الديني  البعد  و  ،  البنك  في الثقة ،  الخدمات  توفر
 ،  الخدمات ة  لجود معنوية  إيجابية علاقة  وجود  التحليل أكد  قد  و   التفسيرية  المتغيرات  آثار  لتحديد  لوغارتميا

 الملائمة  المعاينة أسلوب  على الدراسة  اعتمدت  و .   بالبنك الثقة  و  ،  الاجتماعية  و   الدينية  الأبعاد  و   توفرها  و 
 (Convenience Sampling   )ــتخدام  البيانات  جمع  تم  و   فردا  575  حجمها بلغ  التي ــتبانة  باســــــــ  تم  التي  إســــــــ

 .  التقليدي البريد  و   الإلكتروني  البريد ، لوجه  وجها:   الطرق  من عدد  باستخدام  توزيعها
 

ــابقة التي تطرقنا لها ، تبين لنا أنها تناولت ال ــات الســــ مؤثرة على تبني منتجات العوامل  من خلال هذه الدراســــ
التجربة، الملاحظة، التعقيد، الثقة، الصــيرفة الإســلامية، وأهمها: الفائدة النســبية، الملاءمة والتوافق، إمكانية  

الدراســـــات هذه معظم  نتائج   ، كما أظهرت  التد ن، جودة الخدمات، اتجاهات المســـــتهلك، والجماعات المرجعية
دلالة إحصــائية بين هذه العوامل وقرار التبني، مت تأكيد أن الفائدة النســبية  ذات  أن هناك علاقة إيجابية قوية 

ــكـل مرجعيـة     والملاءمـة تعـدان من أكثر العوامـل تـأثير ا، قـاعـدة علميـة مهمـة ننطلق ة و  نظري ـبـالتـالي فهي  تشـــــــ
 حسب السياق الجزائري  .لتحليل هذه العوامل  من خلالها 

 :   البحثهيكل   -11
  ميدانية إسـتكشـافية  ة عن دراسـة  ار فصـل نظري و فصـل عب ،لمعالجة هذا الموضـوع تم تقسـيم الدراسـة إلى فصـلين  

التأصــيل النظري للعوامل المؤثرة على تبني منتجات الصــيرفة الإســلامية مقســم إلى ثلاثة  بعنوان   النظري الفصــل 
المنتجات الجديدة، تبني  ماهية    المبحث الثاني  ، ماهية الصـــــيرفة الإســـــلامية  المبحث الأولتناولنا في   ،مباحث  
 .  الجديدة  المنتجات  تبني على المؤثرة  العوامل الثالث  المبحث

 الصيرفة  منتجات  تبني  في المؤثرة  للعوامل  ستكشافيةالا  ص للدراسة الميدانيةخص     لفصل الثانيأما بالنسبة ل
ئج عرض النتا  عرض منهجية الدراسـة ، المبحث الثانيتم  ، المبحث الأول   احثمبثلاثة   و تندرج فيه  الإسـلامية

 إختبار فرضيات الدراسة  .الإحصائية للدراسة الميدانية و المبحث الثالث  
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منتجات الصيرفة الإسلامية
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 : تمهيد
  المجتمع من واســــعة شــــريحة  حاجيات  تلبية على  فاعليتها و   قدرتهامنتجات الصــــيرفة الإســــلامية   رتأثب لقد

  منتجــات   خلال  من  الربويــة،  التقليــديــة  المنتجــات  عن  بعيــدا  المــاليــة  معــاملاتهــا  في  أخلاقيــة  بــدائــل  عن  تبحــث  التي
 الطلب  هذا  يعكس لا  الجزائر  في  انتشـــارها مســـتويات أن  إلا ،الإســـلامية  المباد  أســـاس  على تقوم  مبتكرة  جديدة
 . الصدد  هذا  في المبذولة الجهود  من  بالرغم  المتزايد

إبراز    و  ،  ا ومبســ  حول الصــيرفة الإســلامية، منتجاتهايهدف هذا الفصــل إلى تقديم إطار مفاهيمي واض ــ
ــمول المالي  و أهميتها  دورها   ــتقطاب الأموال المكنوزة بما يســــــ ـــــو ذلك بفي تعزيز الشـــــــــ هم في تحقيق التنمية ااســـــــــ

  بخصــــــــــائص   متعلق  هو   ما  فمنها ، فيه المؤثرة العوامل  أهم  و  مراحله ،  التبني  فهم  إلى  نســــــــــعى  كما  ،المســــــــــتدامة
 الصــيرفة  منتجات  بخصــائص  متعلق  هو   ما  منها  و  ، فيه  المتواجد  الســياق  بيئة  و  الشــخصــية  و  النفســية  المســتهلك
من و   ،  وذلك في ضــوء نظرية روجرز لانتشــار الابتكار  مبتكرة جديدة  منتجات  باعتبارها  ذاتها  حد  في  الإســلامية

  منتجات   تبني عملية بأن   التأكيد  و   الدراســــــــــــة هذط  في  طرحنا  يعزز بما ،  المتغيرات هذط بين  ما  العلاقة  تحديد  ث م
  ترتكز  بل  فق ،  التجاري   التســـــويقي  الجانب  أو  العقائدية  ،الشـــــرعية  الجوانب على  تقتصـــــر لا  الإســـــلامية  الصـــــيرفة
 .  المنتجات  هذط اتجاط  الأفراد سلوكيات  فهم  و  دراسة  على  كبير  بشكل
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 المبحث الأول : ماهية الصيرفة الإسلامية
تعد تجربة المصـــارف الإســـلامية تجربة حديثة العهد ، إذ  هرت في أواخر القرن العشـــرون ، و قد  هرت  

 كداعم و بديل أمثل للبنوك التقليدية الربوية .
  لبنوكها تزاحم اجعلت،  نشــــــأتها  حداثة من  بالرغم  لتحدياتمختلد ال  لاســــــتجابةل  الإســــــلامية البنوكقدرة   إن
  ل  في ،  شــــــــرعية أســــــــس  على تقوم   مبتكرة   حلولا  و  متنوعة و ،  متميزة  جديدة  منتجات من  تقدمه لما  ، التقليدية
 .  دورها تجاهل  الصعب  من بات  لذا  .عالميا و   محليا عليها  الطلب  تزايد

 

 المطلب الأول : تعريف الصيرفة الإسلامية  
تلتزم المصـارف  الشـريعة الإسـلامية بحيث  لصـيرفة الإسـلامية هي آلية لتطبيق العمل المصـرفي على أسـس  ا

)معمر، الفائدة فيها بنظام  و بطريقة لا يتم التعامل  ، في جميع معاملاتها بالشـــــــــــريعة الإســـــــــــلامية و مقاصـــــــــــدها  
  (275، صفحة 2014

 : تعريف الصيرفة الإسلامية -1
الصيرفة أصلها من الصرف ، أي صرف العملات ، و من المصرفي أو الصراف ، و هو يبدل نقدا بنقد،  

 (1992)الحميد،  .ما يكون الأصل في تسمية المصرف  و رب
  توفير  و   واســــــــــــــتثمارها  الأموال  بحفظ  فتقوم ،الإســــــــــــــلامية  الشــــــــــــــريعة  لإحكام  طبقا  تعمل أنها  تعرف بكما   

 مفهوم  تطبيق خلال  من  والاســـــتثمارية، المصـــــرفية  تعاملاته  جميع  في  الربا  شـــــبهة  عن  بعيدا  ، اللازمة التمويلات
 .والخسارة الربا  في المشاركة عل القائمة  المالية الوساطة

ــد ــريعة    و يقصــــــ ــس تتلاءم مع مباد  الشــــــ ــرفي على أســــــ ــيرفة على أنها ت آلية لتطبيق العمل المصــــــ بالصــــــ
،  2018)بن عزة إكرام و بلدغم فتحي،  الإســـــلامية ، و بطريقة لا يتم التعامل فيها بنظام الفائدة ،أخذا و عطاء  ت  

 . (78صفحة 
كما تعرف أيضـا على أنها ت كل أشـكال الخدمات المصـرفية القائمة على أسـاس المباد  الإسـلامية التي لا  

و القائمة على مبدأ المشــــــاركة  في الأرباح و الخســــــائر ، و تركز على تحقيق   ،تســــــما بأخذ أو دفع فوائد ربوية 
 .  (08، صفحة 2020)نايف ،  تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية ت  استثماريةالعوائد من خلال أدوات 

أهمها تحريم   ،ئم على مباد  الشـــــريعة الإســـــلامية  رفي القاأكســـــفورد بأنها النظام المص ـــــعرفها معجم  و لقد 
  .(95، صفحة 1989)النجار،  نها تتعامل في العادة وفقا لمبدأ تقاسم الأرباح الربا ، كما أ

  أو   تحصـــيل  عنها يترتب  لا  بنكية عملية كل على أنها    الإســـلامية الصـــيرفةفعرف    الجزائري  المشـــرعأما    
  العمليات   يحدد  الذي  2020 مارس 15  في  المؤرخ  02-20  رقم  نظام  من  02  المادة  لنص  طبقا  الفوائد  تســــــــــــــديد
 .  المالية المؤسسات  و   البنوك  طرف من  ممارستها قواعد  و   الإسلامية  بالصيرفة المتعلقة  البنكية
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 :  دراسة مقارنة ما بين منتجات الصيرفة الإسلامية و المنتجات التقليدية الربوية -2
اد ، قدمها المصــــارف الإســــلامية و التقليدية هي خدمات مالية موجهة لتلبية حاجيات الأفر تإن الخدمات التي       

 لكل نظام .  المنتجات من خلال المرجعية و الأسس التشغيلية هذط  في طبيعة  إلا أنه هناك تباين 

 ومدى  نظام،  كل  جدوى   لفهم  الضـــــــــــوء على أهم هذط الاختلافات،   المبين أدناط نســـــــــــل 01من خلال الجدول رقم  
 :   الأفراد  احتياجات  مع توافقه

 التقليدية المنتجات و الإسلامية الصيرفة منتجات بين  ةمقارن : 1 رقم الجدول

 المنتجات التقليدية  منتجات الصيرفة الإسلامية مجال المقارنة  الرقم 
 تقوم على أساس النظرية الرأسمالية  الإسلامية تقوم على أساس مبادئ الشريعة  المرجعية  01
 مد ن و دائن  مشاركة ، مرابحة ، بيت و شراء العلاقة 02
 أسس مجردة قائمة على أسس شرعية و واقعية طبيعة المنتجات  03
 إستلام المال و إعادته بفائدة البيت بهامش ربح معلوم  التمويل  04
 لا تتقيد بضوابط أخلاقية  المحرماتتمنت التعامل في  التعامل  05
 فوائد ربوية أصول حقيقية  مصادر الربح 06

فائدة محددة و متغيرة على أساس المبلغ   ربح معلوم و مشاركة في الأرباح و الخسائر  العائد  07
 و المدة

  تحملها العميل دون البنك تقاسم المخاطر حسب التمويل المخاطر  08
 دون تقييد شرعي ، رقابة محاسبية  شرعية لمطابقة الأحكامهيئة  الرقابة  09

تحقيق الربح دون مراعاة الجانب   تحقيق العدالة الاجتماعية و الشمول المالي  لإجتماعية االعدالة  10
 الاجتماعي 

 

 داد الطالبين ــ ـــمن إعدر :  ــــالمص 
 

 منتجات الصيرفة الإسلامية   المطلب الثاني :
 مع مباد  الشريعة الإسلامية لا سيما ما    صممر لتتماشىمثل منتجات الصيرفة الإسلامية أدوات مالية ت 

تتنوع هذط المنتجات بين صــيغ التمويل )كالمرابحة والمضــاربة(  .يتعلق بتحريم الربا و المضــاربة غير المشــروعة 
العدالة   هم في تعزيز الشــمول المالي وتحقيقاوقد برزت كبديل فعّال يس ــ ،وصــيغ الاســتثمار )كالمشــاركة والإجارة(

 .في المعاملات  
       : هي أداة تمويـل على المـدى القصــــــــــــــير حيـث يســــــــــــــتخـدم في تمويـل عمليـات التجـارة الـداخليـة   المرابحـة •

 كما يمكن تطبيقه على مختلد الأنشطة سواء  كانر متعلقة بالأفراد أو بالمؤسسات  .  و الخارجية
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و غير منقولة  أت فهي عقد يقوم بموجبه البنك أو المؤســســة المالية ببيع لزبون ســلعة معلومة ، ســواء كانر منقولة  
، يملكها البنك أو المؤسـسـة المالية ، بتكلفة اقتنائها مع إضـافة هامب ربا متفق عليه مسـبقا و وفقا لشـروط الدفع  

 المتفق عليها بين الطرفينت .
 فيها البنك في وقتنا الحالي و التي يقوم  انتشارا: و هو أكثر   المرابحة المصرفية ) للآمر بالصرف ( ✓

بشــراء ســلعة بناء على طلب المشــتري و ذلك على أســاس وعد منه بشــراء تلك الســلعة مرابحة ، و بيعها له بزيادة 
ة البنك يكع العلم بأن البضاعة ستكون في ملمعلومة مع بيان ثمن الأصلي للسلعة و سداد الثمن على أقساط . م

)الكراسـنة،  المبين أدناط  (01)  و يمكن توضـيا عملية المرابحة  بالشـكل، بل بيعها للعميل على أسـاس المرابحة  ق 
2013): 
 

                                   
 
 

 دفع قيمة البضاعة + الربا                          دفع قيمة البضاعة                   
 المرابحة عملية : 1 الشكل

       هي أســــــــــلوب تمويلي يشــــــــــترك بموجبه البنك مع طالب التمويل على المشــــــــــاركة في الربا  :  المشــــــاركة •
، بهدف المشـــاركة   وواحد أو عدة  أطراف  ت فهي عقد بين البنك أو المؤســـســـة المالية و الخســـارة على الملكية . 

 نشــــاط آلية توضــــيا في رأســــمال المؤســــســــة أو المشــــروع أو في عمليات تجارية من أجل تحقيق أرباح . ويمكن
 : ) مرجت سابق ( التالي (02) بالشكل   المشاركة

                              
 

                                 
                                                                         
 

                                    
 المشاركة  نشاط آلية : 2 الشكل

ــد بأ : المضـــــاربة • ــيغ التمويل التي توصـــــ ــتثماريةنها عملية من صـــــ بين طرفين هما   اتفاقتقوم على   اســـــ
 المال و المضارب أو العامل ) أي الطرف المختص باستثمار المالي( .  صاحب  

الرأســمال اللازم للمقاول الذي    و مؤســســة مالية المســمى ت مقرض للأموال ت ،ت فهي عقد يقدم بموجبه بنك أ
 يقدم عمله في مشروع من أجل تحقيق أرباح و تشمل :   

الإسلاميالبنك  المورد لعميلا   

 تحويل البضاعة باسم البنك تحويل البضاعة باسم العميل

 البنك العميل الشريك

 المشاركة
40 % 60  % 
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 سواء فيما يخص نوع    المال (  صاحب: هي التي لا تتقيد بشروط يضعها البنك)   المضاربة المطلقة ✓
 أو الزمان أو المكان فهي بدون قيود إلا النوعية فيها .  العمل
 المال(على العميل) المضارب( بشرط أن   صاحب: هي مقيدة بشروط يضعها البنك )  المضاربة المقيدة ✓

   يبين طبيعة المضــاربة  (  03)تفســد هذط القيود صــيغة العقد و منها ) المزارعة ، المســاقاة  ( . و الشــكل التالي  لا  
 :(2013)الكراسنة، 
            
 
 

  
 

 المضاربة طبيعة : 3 الشكل

 إجارة  منتهية و  تشــغيلية إجارة الإجارة من نوعان وهناك الأجرة مقابل المنافع تملك عن : عبارةالإجارة   •
  .بالتمليك
  في مستأجر بواسطة أو استخدامه معين أصل استئجار بمقتضاط يتم اتفاق فهي :  التشغيلية الإجارة ✓
 .)المؤجر( الأصل مالك إلى العقد في زمنية محدودة لفترة دورية مبالغ بسداد الأخير هذا قيام مقابل
  الموجود خيارا  بامتلاك للمستأجر تقدم التي الإجارة عقود من شكل فهي : بالتمليك المنتهية الإجارة ✓

 ، هبة عقد بموجب أو  السـوقية بدفع القيمة أو  رمزي  ثمن مقابل الموجود بشـراء إما الإجارة فترة نهاية عند
 الأسـاسـي، الإدارة عقد عن ومسـتقل منفصـل بشـكل الوعد أن يتم شـريطة الإجارة فترة خلال الإجارة قسـ  دفع أو 
)الدكتور   .ذلك تحقق عند تلقائيا   الملكية فتنقل الإجارة التزامات بجميع الوفاء معلق على هبة عقد ابرام يتم أو 

 : (2013)الكراسنة،   التالي (04)بالشكل الإجارة عقد آلية توضيا ويمكن (2013ابراهيم،  
 

  
 

                                                                  
 

 الإجارة عقد آلية :4 الشكل

هو عقد يقوم من خلاله البنك أو المؤســســة المالية الذي يقوم بدور المشــتري بشــراء ســلعة ، التي   :  السـلم •
 تسلم له آجلا من طرف زبونه مقابل الدفع الفوري و النقدي  .

 النشاط  التجاري/ الإستثماري المضارب البنك

 عوائد منتظمة على رأس المال

 دفعات رأس المال

 المورد البنك العميل

 تحويل الأصل باسمأجير الأصل إلى العميل                        

 دفع قيمة الأصل دفع أقساط الإيجار
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ــراء اتفاق بأنه :  به أيضــا و يقصــد ــلعة لشـ ــعر محددة، جودة  و  بكمية معين نوع من سـ ــبقا   بسـ  محدد مسـ
 أو  الســلم، عقد إبرام عند الشــراء كامل ســعر المشــتري  بصــفته المصــرف ويدفع.   محدد مســتقبلي تاريخ في تســلم
)الكراســنة،   الســلم نشــاط آلية يوضــا (05)التالي والشــكل   .ثلاثة أيام أو  يومين تتجاوز لا لاحقة فترة غضــون  في

2013) 
 

                       
 
 

 
 

 السلم نشاط آلية :5 الشكل

 ونه صاحب الأمر ، مؤسسة المالية بتسليم سلعة إلى زبهو عقد يتعهد بمقتضاط البنك أو ال : ستصناعالإ •
ــعر ثابر و وفقا  ــائص محددة و متفق عليها بين الأطراف ، بسـ ــنع وفقا لخصـ ــتصـ ــلعة سـ ــنع سـ ــراء لدى مصـ أو بشـ

 لكيفيات تسديد متفق عليها مسبقا بين الطرفين . 
ــد به ــاوط لم ربما أصـــــل شـــــراء أو  بيع على عميل البنك مع اتفاق :  و  يقصـ  تتم أن على بعد، يتم انشـــ

 .سلفا   محدد بيع بسعر محدد مستقبلي تاريخ له في وتسليمه النهائي المشتري  وفقا  لمواصفات بناوط أو  صناعته
  :     (2013)الكراسنة،   الاستصناع عملية فيها تتم التي الآلية يوضا (06)التالي والشكل
 

                              
 

           
 
 

 الاستصناع عملية فيها تتم التي الآلية : 6 الشكل

ــابات الودائت   • :هي حســـــابات تحتوي على أموال يتم إيداعها في بنك من طرف أفراد أو كيانات ، مع حسـ
بإعادة هذط الأموال أو ما يعادلها إلى المودع أو إلى شــخص آخر معين ، عند الطلب أو حســب الشــروط    الالتزام

 المتفق عليها مسبقا .
:هي تو يفات لأجل ، تترك تحر تصرف البنك من طرف المودع لغرض    الاستثمارالودائت في حسابات   •
 في تمويلات إسلامية و تحقيق الأرباح . استثمارها 

 

 العميل البنك المصنع

تسليم الأصل في تاريخ 
مستقبلي

تسليم الأصل في تاريخ 
مستقبلي

                          الدفع بناء على الإنجاز 
 

 دفع سعر شراء عند الإستلام
 

البضاعةمالك  البنك العميل  

 تسليم الأصل في تاريخ مستقبلي توريد الأصل في تاريخ مستقبلي

 دفع قيمة الأصل مقدما دفع قيمة الأصل عند الإستلام        
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 المطلب الثالث : أهمية الصيرفة الإسلامية   
يعزز العدالة المالية، الاســـــــــــتقرار  الصـــــــــــيرفة الإســـــــــــلامية ليســـــــــــر مجرد نظام مالي بديل، بل هي نموذج  

الاقتصـــــــادي، والتنمية المســـــــتدامة على جميع المســـــــتويات. من خلال أدواتها المبتكرة ومبادئها الأخلاقية، تســـــــهم  
الصـيرفة الإسـلامية في تحقيق فوائد اقتصـادية واجتماعية تعود بالنفع على الأفراد، المؤسـسـات، الدول، والاقتصـاد  

 .العالمي ككل
 :  أهمية الصيرفة الإسلامية على الأفراد -1

 : تقدم حلول مالية تلبي حاجيات الأفراد لما يتوافق و الشريعة الإسلامية و تجنب    التوافق مت الشريعة •
 المعاملات المالية المحرمة ) الربا( .

 مما يضمن عدالة في   مشاركة في الأرباح و الخسارة: تقوم على أساس ال الصدق في المعاملات المالية •
 المعاملات مقارنة مع البنوك التقليدية التي تقوم على أساس الفائدة الثابتة .

 : تقديم مجموعة كبيرة من الخيارات و الأدوات المتجانسة و المتوافقة مع   الوفرة في الخدمات المالية •
 الشريعة الإسلامية .

 : توسيع الخدمات المالية إلى كافة أفراد المجتمع ، خاصة تلك التي تتحفظ عن   تعزيز الشمول المالي •
 .التعامل مع البنوك التقليدية   

 : أهميتها على المؤسسات -2
 من خلال  الخدمات التي تعتمد على: توفر للمؤسسات نمو مستدام    التمويل المستدام و الدائم •

 المشاركة في الأرباح و الخسائر .
 الذي    الاجتماعيفي المشاريع ذات الطابع    الاستثمارفهي تشجع على  :  الاجتماعيةتعزيز المسؤولية   •

 يعزز سمعتها و صورتها في المجتمع .
 ير المشروعة و اعتمادها  المالية من خلال  تجنب المضاربة غ: تقلل المخاطر   الثقة و تقليل المخاطر •

 على أصول حقيقية .
 : فهي توفر تمويل للمشاريع الصغيرة و المتوسطة مما يضمن    دعم المشاريت الصغيرة و المتوسطة •
 .  استمرارهاو يضمن نمو هذط المؤسسات و    اقتصادي  انتعاش

 :  أهميتها بالنسبة للدول -3
         المستثمرين الذين يبحثون عن خدمات تتوافق مع الشريعة الإسلامية ،  استقطاب:  الاستثمارجذب  •

 .  للاستثمار تتيا فرص حقيقية و 
 : تقليل الأزمات المالية و استقرار النظام المالي و ذلك بتجنب المضاربة في التعامل .   المالي  الاستقرار  •
 .الاجتماعيو    الاقتصادي : تمويل المشاريع التنموية و البنية التحتية  و تدعيم النمو    التنمية المستدامة  •
 ضمان مشاركة جميع فئات المجتمع خاصة الفئات الهشة بتوفير خدمات تتلاءم    :  ضمان الشمول المالي •

 .    الاجتماعيةو وضعيتهم 
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 : العالمي للاقتصادأهميتها بالنسبة  -4
 على الأصول الحقيقية و تجنبها المضاربة المفرطة . اعتمادها: بسبب   تجنب الأزمات المالية •
 و تعزيز  في التجارة البينية       الاقتصادي: و ذلك بزيادة التعاون    الإسلاميةبين الدول    الاقتصاديالتكامل   •
 : القضاء على الفقر ، تطوير البينة التحتية و تدعيم التعليم .  التنمية المستدامة •
 : تعتبر كبديل للتمويل التقليدي و توفير حل للنظام المالي العالمي الذي يوفر    ةير خدمات متنوعتوف •
 .    اقتصادي استقرار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



التأصيل النظري للعوامل المؤثرة في تبني منتجات الصيرفة الإسلامية الفصل الأول :                            
 

 
16 

 تبني المنتجات الجد دة    ماهيةالمبحث الثاني : 
 كونها الكبير في الحيز الابتكار، و باعتبار أنها تشـــــــكل ةعملي مخرجات أهم من الجديدة المنتجات تعد

التطور    ل في تنافســية ميزة لاكتســابالمتميزة   والخصــائص المطلوبة، بالجودة تكون  أن وجب تســويقيا ، ابتكارا
 أصـــــبا الخيارات وكثرة المطروحة المنتجات الأســـــواق . وبتعدد في والبدائل الخيارات وتعدد التكنولوجي الكبير

 ومبتكر. جديد هو  ما على كل الحصول في تطلعا أكثر المستهلك
 المطلب الأول : تعريف المنتجات الجد دة  

ــافته ،   التعريف الأول  يمكن تعريف المنتج الجديد : ــيء يمكن تغييرط ، أو إضــ : المنتج الجديد ت هو أي شــ
أو تحســـــينه ، أو تطويرط على المواصـــــفات و خصـــــائص المنتج ، ســـــواء مادية أو غير مادية ، والذي يؤدي إلى 

 .(94، صفحة 2004نديم عكروش و آخرون، )مأمون إشباع حاجات و رغبات العملاء الحاليين و المرتقبين ت 
  المســتهلكدم وجود خبرة ســابقة لدى  شــيء يتم تقديمه إلى الســوق بشــرط ع : المنتج هو أي التعريف الثاني

و المؤسسة على هذا المنتج ، كما يعتبر منتجا جديدا أي تغيير يطرأ على السلعة الحالية ، سواء كان هذا الشكل 
)عبد الســـــــلام،   التجاري ت  الاســـــــمإضـــــــافة اســـــــتخدامات جديدة ، أو تغيير في نم  التعبئة و التغليف ، أو تغيير  

 .(321، صفحة 2018
ــحن،  كما عرفه ــفحة  2018)الصــــــ ــل  ت المنتج هو مجموعة من المنافع الت:أنه على   (240، صــــــ ي يحصــــــ

ــباع حا ــتهلك لإشــــــ ــائص المكونة للمنتجات  يجعليها المســــــ ــمل المنافع المادية مثل الخصــــــ       اته ، و هذط المنافع تشــــــ
 و المنافع النفسية التي يحصل عليها لاقتنائه المنتج ت  

 سي أهميتها في :ت و تك
 البقاء و الاستمرار في المنافسة .  ➢
 .  تمكين المستهلك من المفاضلة بين البدائل بتوفير عرض أكبر من المنتجات البديلة ➢
 تحقيق أهداف المؤسسة . ➢
 . تحقيق رضا العملاء  ➢
 .  خلق قيمة إضافية  ➢
 تمييز المنتج عن المنتجات المنافسة . ➢
 تحديث الطلب على المنتجات . ➢

 : ) الصيرفة الإسلامية (  الثاني : خصائص المنتجات الجد دة  طلبالم
الخدمات المصـــرفية بمجموعة من الخصـــائص منها ما هو متعلق بطبيعتها كخدمة ) اللاملموســـية ،   تتميز

ــرفي و التي تجعل التلازمية ، عدم التجانس ،  ــاط المصـــــــ عدم التملك و الفنائية ( ، و ما هو متعلق طبيعة النشـــــــ
 منها متميزة عن باقي الخدمات حتى عن الخدمات المصرفية التقليدية و من بينها :
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: تعتبر المصدر الأساسي في تمويل المصارف ، وتأدية خدماتها المصرفية  ،   على الودائت الاعتماد -1
 و تحقيق أرباحها . 

الشريعة الإسلامية  الامتثال -2 (   لمبادئ  الفاحشة   ( الغرر  تجنب  ( و  الفائدة  الربا)         :من خلال حظر 
 المعاملات المحرمة و أي نشاط يتعارض و مباد  الشريعة الإسلامية . و المسير ) القمار ( ، و تجنب 

: وجود هيئات رقابية شرعية متخصصة في مراقبة و مراجعة  لرقابة الشرعية المصداقية في التعاملا -3
للشريعة الإسلامية ، و تحرير تقارير دورية حول مختلد    امتثالهاالمنتجات المطروحة و إبداء الموافقة بعد ضمان  

 نشاطاتها المصرفية .
: تستند المنتجات على خدمات ملموسة يتم تبادلها ، فهو يركز على    على أصول حقيقية  الاعتماد -4

    التمويل المضمون بالأصول مما يقلل المضاربة عكس المنتجات التقليدية التي تكون في غالب الأحيان مشتقة 
 أو قائمة على المضاربة  .  

: من خلال تقديم تمويلات تشاركية قائمة على القيمة و ليس على    المشاركة في الأرباح و الخسائر -5
 .الحقوق للعملاء و المصارف  الدين مما يحقق العدالة و التوازن في توزيع و تقاسم المخاطر و العوائد و  يحفظ

من    : من خلال تحديد الحقوق و الواجبات في العقود بوضوح  تجنبا للغرر ،  لوضوح و الشفافيةا -6
 الأجرة و الأرباح ، تحدد المخاطر المحتملة مما يخلق جو من الثقة ما بين العميل و المصرف .   احتساب خلال 

بتدعيم   الاجتماعية:  تسعى الصيرفة إلى محاربة الفقر و تحقيق العدالة  تنمية المستدامةالعدالة و ال -7
في البنية التحتية العامة مما يحقق التنمية المستدامة و ترك الأثر    الاستثمار المشاريع الصغيرة و المتوسطة و  

 الإيجابي و التكافلي .    الاجتماعي
: تمنع الشريعة الإسلامية الفوائد على التأخير باعتبارها ربوية    إلغاء الغرامات الربوية و فوائد التأخير  -8

 بل تلجأ المصارف في حالات تكون شيبه منعدمة إلى توجيه هذط الرسوم لأعمال خيرية .   
: تنويع المنتجات من خلال تقديم البدائل لتلبية الحاجيات و الرغبات   في التصميم الابتكارلمرونة و ا -9

ل ) المرابحة + وعد بالشراء + ضمان ( مما يمنا  ثالمتنوعة و المتغيرة للعملاء من جهة و تقديم منتجات جديدة م
 الميزة التنافسية للمصارف الإسلامية .  

: و يتم ذلك عبر التمويلات الصغيرة و المتوسطة بمرافقة المشاريع التنموية   العدالة في توزيت الثروة -10
 و تمكين كل شرائا المجتمع من هذط التمويلات  .  الاجتماعي من أجل تحقيق التكافل 

 

 التبني ) تعريفه ، مراحله ، أنواع المتبنين  ( ماهية الثالث :  المطلب
 تعريف التبني :   -1

إن عملية تبني المنتجات معقدة و طويلة و هي عملية بناء ســـــــــلوكي يصـــــــــاو من خلالها التبني و تتم من 
 إلى الجديد بالمنتج التعلم الأول من بها الفرد يمر خلال سلسلة من العمليات الجزئية ، بحيث أنها عملية ذهنية  

 يصبا مستخدما كي المستهلك يتخذط قرار خلال من وذلك .(Kotler P. &., 2012, p. 156) النهائي التبني
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      عمليــة التبني بــأنهــا ت مجموعــة من الإجراءات   (Rogers E. , 1983, p. 163)  و عرف،    الجــديــد للمنتج
التي يمر من خلالهـا العميـل الفرد للوصــــــــــــــول إلى قرارط لتجربـة أو عـدم تجربـة المنتج الجـديـد ، ثم   الاختيـاراتو  

 أو عدم استخدام المنتج الجديد ت .  الاستخدامفي    الاستمرار
الجديد  ت ســــلعة    تشــــير عملية التبني إلى مجموعة من المراحل التي يمر بها الفرد منذ لحظة إدراكه للمنتج

 .  (149، صفحة 2008)محمد،   ت المنتظم له  الاستخدامإلى حتى الأخذ به أو    ، خدمة أو فكرة  
التبني على أنه قرار شـــخصـــي من الأفراد ليصـــبا مســـتخدم دوري للمنتج أو الخدمة و يتبعها عملية يعرف  

 . (Kotler P. K., 2011, p. 162)" ولاء من المستهلك  

 : مراحل تبني المنتج الجد د -2
 تمر عملية تبني المنتج الجديد بمراحل عدة : 

أول مرحلة يخطوها    هي   و :  Awareness Stage) المعرفة (  :  مرحلة الوعي بالفكرة    المرحلة الأولى •
العميل في عملية التبني ، و ذلك بمعرفته بوجود منتج جديد ، الأمر الذي يدفعه إلى البحث عن المعلومات الكافية  
التي من شأنها مساعدته على معرفته ، فيبدأ بطرح تساولات حوله ما ؟ ، كيف؟ ، لماذا؟   من أجل تحديد ما هو  

 لماذا و ما هي القيمة المضافة التي سيمنحها عن تبنيه ؟    هذا المنتج الجديد ؟ كيف يعمل ؟   
: يبدأ المستهلك في تعلم بعض المعلومات  Interest Stage  ) الإقناع (  مرحلة الإهتمام   :  المرحلة الثانية  •

و       إلى تشكيل موقفا تجاط هذا المنتج الجديد ، إعتمادا على مشاعرط الإيجابية أو السلبية    عن هذا المنتج ، فيعمد 
بالتالي قبوله أو رفضه من خلال تفسير مزاياط وعيوبه ، و خصائصه المتوقعة مثل التوافق ، الميزة النسبية ،  

  (Rogers E. M., 2003, p. 171) درجة التعقيد و ملاحظة نتائجه على الواقع . 
بعد تجميع    : يبدأ في تقييم المنتجEvaluation Stage القرار (  اتخاذ)    مرحلة التقييم  :المرحلة الثالثة   •

و الإلمام بمزاياط أو عيوبه بحيث لا يتم تبين المنتج الجديد في الواقع إلا بعد تجربته من باب    المعلومات الكافية
القابلة للتجربة حالة منتجات الصيرفة الإسلامية تسعى    اختبار  للمنتجات غير  نجاعته و كفاءته ، اما بالنسبة 

طرق مبتكرة في عملية    استخدام المصارف إلى تعزيز و تقديم كل المعلومات التي من شانها إبراز المزايا من خلال  
   جذب العملاء .

حاصل تحصيل لما تم جمعه من    هذا   : و   Trial Stage) تنفيذ القرار (  : مرحلة التجربة  المرحلة الرابعة •
معلومات و معرفة شاملة حول المنتج الجديد ، بالتالي ينتقل العميل إلى البحث عن  أين يمكن إيجاد المنتج ؟  

   ؟؟ و كيف يمكن حلها و تجاوزها  استخدامه؟ ما هي المشاكل المحتمل مواجهتها عند و بعد    استخدامهكيف يمكن  
العميل إلى    : في هذط المرحلة يسعى  Adoption Stage) تأكيد قرار التبني (    التبني  :المرحلة الخامسة   •

في استخدامه ، مما يدفعه إلى تكرار التجربة و بالتالي يرسخ    الاستمراردعم قرارط إما بالقبول المنتج الجديد و  
 ولاءط له ، و إما برفضه بالرغم من تبنيه في مرحلة سابقة لظهور منتج بديل أحسن  منه .

 المختصين (قبل   من  الانتقادات  من مجموعة له  وجهر  أنه إلى  النموذج، هذا  استعمال شيوع  من  وبالرغم
 ( 23، صفحة 2018)عبيدات،  يلي :  ما  الانتقادات هذط بين ومن والباحثين،
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للمنبه لأول للانتباط المستهلك تدفع التي  المشكلة أو الحاجة عن تكشد لا المراحل  هذط أن -1  المرسل مرة 
 . الجديد  المنتج عن قصد  بدون  أو  بقصد

 . تجربته بدون  حتى الجديد المنتج يرفض  قد  المستهلك أن -2
  الجديد موضع المنتج تقييم بإجراء يقومون  قد المستهلكين من العديد بأن تعترف لا  التبني مراحل أن -3

 . فق  التقييم  مرحلة أثناء  فق  ليس  التبني، مراحل كافة خلال من الاهتمام
  بالإضافة البعض الأخر، قبل  يحدم بعضها  أن إذ الترتيب نفس  في تحدم لا قد  الخمس  المراحل هذط أن -4
 .  السلع الاستهلاكية في  وخاصة أصلا، اعتبارها عدم أو  حذفها  يتم المراحل بعض أن إلى
  الجديد  بشراء المنتج الالتزام  تقوية إلى تقود قد  والتي  الشراء بعد ما تقييم  مرحلة تتضمن لم  المراحل هذط أن -5
  .شرائه في  الاستمرار عدم  أو 
ا لنظرية انتشار الابتكار -3  : شرائح العملاء  وفق 

ا إلى نظرية انتشار الابتكارات    ، يمكن تقسيم عملاء المصارف  (Everett Rogers) روجرز لإيفرت  استناد 
الإسلامية  إلى خمس شرائا رئيسية، بناء  على مدى استعدادهم لتبني الخدمات المالية الإسلامية ،  لكل شريحة  

 .خصائص محددة، وتتطلب استراتيجيات مختلفة لاستهدافها
 يميلون إلى التفاعل يتصفون بالمغامرة و  من المجموع الكلي للعملاء المحتملين ، %2.5: يمثلون  المبتكرون  -1

بطبعهم ، يسعون إلى تجربة الأفكار و السلع و الخدمات الجديدة ، يتميزون بمعرفة    اجتماعيون مع الآخرين كونهم  
كبيرة حول المنتجات الجديدة و يرغبون في كل ما هو جديد و استعدادهم لشرائه و استخدامه و تبادل تجاربهم مع  

    .الآخرين 
 من المجموع الكلي للعملاء المحتملين ، يتميزون بدرجة أقل من   % 13.5: يمثلون  الأوائلالمتبنون  -2

بطبعهم ، فاعلون في مجتمعاتهم  التي يعيشون فيها ، تتشكل هذط الفئة غالبا من     اجتماعيون المغامرون ، هم  
 قادة الرأي الذين لهم تأثير على محيطهم   . 

 ليسر بالطويلة   المجموع الكلي للعملاء المحتملين  ، هي فئة تنتظر أوقات %34: يمثلون  الأغلبية المبكرة  -3
الطبقة المتوسطة ) دخل متوس  و مستوى تعليمي متوس  (  تجربتهم    ات الجديدة ، ينتمون عادة إلى  لتجربة المنتج

المتبنون الأوائل ، نظرتهم حذرة و مدروسة لأسباب   » ،    اقتصاديةللمنتجات الجديدة هي نتيجة توصيات من 
 و نفسية.   اجتماعية

 من المجموع الكلي من العملاء المحتملين ، تمثل الطبقة الوسطى في  %34: يمثلون نسبة  الأغلبية المتأخرة -4
و يكون قبولهم لما     الاجتماعيةو    الاقتصاديةالمجتمع ، و يرجع تأخرهم في تجربة المنتجات الجديدة لظروفهم  

 هو جديد إلا بعد ملاحظة  تجارب الآخرين .
 من المجموع الكلي للعملاء المحتملين ، تعتبر الطبقة الدنيا في المجتمع   %16: يمثلون نسبة   المتقاعسون  -5

 . و الدخل ( ، وهم آخر من يجرب المنتجات الجديدة  الاجتماعيمن حيث ) المركز 
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 العوامل المؤثرة على تبني المنتجات الجد دة .  الثالث : مبحثال
دراسـة و متابعة سـلوك المسـتهلك المصـرفي من أصـعب المراحل التي يواجهها أي مصـرف يسـعى إلى تلبية   تعتبر

رغبات و حاجيات عملائه و تحقيق أهدافه ، فالتوجه نحو العميل هي قلب عملية التســويق . إن فهم و اســتيعاب 
م و البديلة و تقييمهم لها تشـــــــــــكل العملاء و التعرف على كيفية قيامهم باختيار بين الخدمات المعروضـــــــــــة أمامه

      عقبة و تحدي أمام المصــــــــــارف ، فالعميل يتأثر ســــــــــلوكه بمجموعة من العوامل التي تجعل منه صــــــــــعب التكهن 
ــة فيما  ــلع ، خاصــ ــراء الســ ــية معينة تختلد عن شــ ــرفية لها خصــــوصــ ــراء الخدمة المصــ و التحديد كون أن قرار شــ

  قد اختلد الكثير من منظري التســــويق و الكتاب في تصــــنيف هذط العوامل ، يتعلق بجانب اللاملموســــية . هذط و  
الدوافع ، الإدراك ، المواقد ، التعلم   “: و المتمثلة في    العوامل الداخليةو بشــــكل عام فإنه يمكن حصــــرها في  

الثقافة ، العائلة ، الطبقات الاجتماعية ، الجماعات المرجعية  “: و تشمل   لعوامل الخارجية.  و ا “و الشخصية  
 العوامل المؤثرة على سلوك العميل المصرفي( 07).     يمثل هذا الشكل     “و المكانة الاجتماعية  

 

                                 
                                              

 

 
 : العوامل المؤثرة على سلوك العميل المصرفي7الشكل 

 . 2001الأصول العلمية للتسويق المصرفي ، الطبعة الثانية ، عمان الأردن  ناجي المعلاء ،
 

 الأول  : العوامل الداخلية المؤثرة على سلوك العميل المصرفي    المطلب
صيرفة  لمستهلك في تعامله مع منتجات الفي تحديد اتجاهات ال العوامل النفسية التي تؤثر بشكل كبير ثم هي تو 

 : الدوافت ، الإدراك ، المواقف و الإتجاهات ، التعلم و الشخصية .  و تشمل  الإسلامية 
هي القوة الداخلية المحركة للسلوك حيث تشكل حالة من التوتر لدى الفرد عند شعورط بحاجة غير :  لدوافت  ا -1

مشبعة تدفعه إلى التحرك لإشباعها ، من خلال سلوك يختارط بناء على الإدراك و التعلم مما يؤدي إلى التقليل من  
 حالة التوتر الذي يشعر به .

هي الإجراءات التي يختار الفرد من خلالها و ينظم و يفسر ما يحصل عليه من حقائق و شواهد   “:  الإدراك -2
)العجارمة، و معلومات لتكوين صورة واضحة عن الأشياء المحيطة به و التي تتم من هلال الحواس الخمس  

 العوامل الداخلية 
 الدوافع  -
 الإدراك  -
 المواقد  -
 التعلم  -
 الشخصية  -

 العوامل الخارجية 
 الثقافة -
 العائلة -
 جتماعية الاالطبقات  -
 الجماعات المرجعية -
 جتماعيةالاالمكانة  -

سلوك العميل  
 المصرفي
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انتقاء و تسجيل   “، و يعرف أيضا :    (2005التسويق المصرفي،   التي تتعلق باستقبال و         العمليات المعرفية 
و تصنيف المثيرات ، البيانات ، المعلومات ، الحقائق الموجودة في البيئة المحيطة و تحليلها و تفسيرها لغرض  

)عمار ر.، سلوك المستهلك،    “ التوصل إلى معان و مفاهيم قد تختلد أحيانا عن الحقيقة أو الواقع اختلافا كبيرا   
2020)  . 

حالة الاستعداد الذهني و العصبي منظمة عن طريق الخبرة توجه   “ : تعرف على أنها    المواقف و الاتجاهات -3
بها   يتعلق  التي  المواقد  نحو  العملاء  ر.،  استجابة  أنها    كما "  .   “  ( 2020)عمار  على              التقييمات   “ تعرف 

ذي يتواجد به و المواقد  و المشاعر سواء كانر إيجابية أو سلبية أو المحايدة التي يكونها العميل من محيطه ال
 دمات المصرفية تتباين من فترة إلى أخرى فقد تتعزز حالة التعامل و تستمر إيجابا أو العكس .اتجاط الخ

لإعطاء  :  التعلم -4 المقصودة  غير  و  المقصودة  و  المنتظمة  و  المستمرة  العمليات  و  الإجراءات  كافة                هو 
، سلع  ، مفاهيم  أفكار  ما هو مطروح من  التي يحتاجها عند شراء  المعلومات  و  المعرفة  العملاء  اكتساب           أو 

. (2020)عمار ر.،    “ و خدمات بالإضافة إلى تعديل أفكارهم ، معتقداتهم ، مواقفهم و الانماط السلوكية لديهم  
)المحمودي    “عملية تغيير في تصرفات العميل نتيجة للمعلومات ، الخبرة و التدريب    “بعبارة أخرى التعلم هو  

المصرفي،   التسويق  .( 2014ف.،  العمليات    .  في  تظهر  التي  الأخطاء  في  الوقوع  من  العملاء  يمنع  فالتعلم 
     المصرفية ، فتعلم كيفية استعمال البطاقة البنكية أو الشيك البنكي او البريد الإلكتروني من شأنه تحسين الخدمة  

 و تسهيلها . 
التفكير و السلوك و المظاهر التي    يم و المباد  و المشاعر و أساليبهي مجموعة من الق  “ :    الشخصية  -5

التنظيم الثابر و الدائم إلى حد ما في طباع الفرد و مزاجه و عقله و بنيته  “، كما هي أيضا  . “يتميز بها الفرد 
       الخدمات المصرفية ، و نظرا لنمطية    (2020)عمار ر.،  .    “الجسدية الذي يحدد كيفية توافق الفرد مع بيئته  

   لمتعلم فالمصرف يرتادط الكبير و الصغير ، ا.  و تشابهها فالمصارف تأخذ في الحسبان الاعتبارات الشخصية  
 .     (2014)المحمودي م.،  حديث العهد و القديم . و غير المتعلم ، الزبون 

 

 المؤثرة على سلوك العميل المصرفي : رجية الخا المطلب الثاني : العوامل
الطبقة الاجتماعية ،العوامل الاجتماعية    : الثقافة ،   بالمستهلك و تشمل  المحيطةالبيئية  مل  او هي مجموع العو 

 ،و العوامل الموقفية . 
المتكامل من الخصائص المميزة للسلوك المكتسب التي يشترك فيها أفراد    النسيج   “ و تعرف بأنها  الثقافة :   -1

إذن الثقافة    “ مجموعة من الصفات الخلقية ، و القيم الاجتماعية التي     ” ، كما عرفها مالك ين نبي  “ مجتمع معين  
 هي المحي  الذي يشكل فيه الفرد طباعه و شخصيته .

تعتبر الثقافة عاملا حاسما في اتخاذ العميل لقرار شرائه بما يتلاءم و ثقافته التي يؤمن بها ، كما أن العامل الديني  
مؤشر بشكل كبير في قبول أو رفض التعامل مع المصارف بما فيها الإسلامية و بالتالي تعتبر ميزة لا بد أن  

 يساغها المصرف لبلوو أهدافه .
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هي مجموع من العادات و التقاليد و الاتجاهات و المعتقدات التي تختص بها مجموعة    “:  الثقافة الفرعية    -
معينة من الأفراد و هي تساهم في تحديد القطاعات السوقية و المسوقين و تدخل في تصميم المنتجات و البرامج  

 و الحملات التسويقية التي تساعد غلى تلبية رغبات و حاجبات العملاء .
: هي مكانة الفرد و موقعه في مجتمع ما أو ثقافة معينة ، حيث يتجانس الأفراد بناء على    الطبقة الاجتماعية  -2

مصالحهم و سلوكياتهم و قيمهم ، و تقاس هذط الطبقة ب) السن ، المستوى التعليمي ، الو يفة ، الدخل ( ، حيث  
المصرفية ، و البطاقات البنكية    يميل أصحاب المستوى التعليمي إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في تعاملاتهم

( الطبقة الاجتماعية هي مجموعة من الأفراد    2006منصور ،  الذكية عوض الصكوك البريدية . ووفقا ل )  
يجمعها قاسم مشترك من العادات و التقاليد و القيم و المفاهيم و الاهتمامات و الانماط المعيشية ، فهي تمارس  

 .     ( 2023)صحرواي،  “ة متقاربة و هي جزء من المجتمع أنماطا سلوكي
 

 .  : و تتكون من الجماعات المرجعية ، العائلة  العوامل الاجتماعية  -3
تلك الجماعات التي يتخذها الفرد نموذجا تتمثل فيهم القيم و الاتجاهات و السلوك    هي   “:    الجماعات المرجعية   -أ

   المجموعات التي يمكن أن تستخدم كإطار مرجعي للأفراد في قراراتهم الشرائية   “ كما تعرف بأنها    “الذي يلائمه  
الرئيسية ) كالأسرة ، الجيران و زملاء العمل ( و الثانوية ) الجماعات الدينية ،    “و تشكيل مواقفهم و سلوكياتهم  

المهنية ...( ، و تستعمل كقاعدة بيانات لدى المصارف لتقييم الآداء لتحديد الرسائل التسويقية التي تتوافق مع  
 احتياجات و رغبات العملاء .

: تمثل المرجعية الأكثر تأثيرا و تأثرا في الفرد ، كفتا حسابات ادخار للأطفال من قبل الآباء و التكفل    الأسرة  -ب
 بالعمليات المصرفية .

 : هو الدور الذي يمكن أن يلعبه الفرد داخل المجموعة التي ينتمي إليها للتأثير على الآخرين .   المكانة -ج
ليس لهـا علاقـة التي  ( ،  المكـان و الزمـان    بـأنهـا : ت مجموعـة العوامـل الظرفيـة )  تعرف  :    العوامـل الموقفيـة -4
 شخصية أو ردود فعل اتجاط المؤثرات التي لها أثر منظم أو قابل للإثبات على السلوك الطبيعي  العارف  بالم

كما يمكن تعريفها  بانها : ت عوامل الزمان و المكان المحيطة بالموقد الشـــرائي     (2017)الزهراء، أو العادي ت  
التي تؤثر بصفة مؤقتة في سلوك الفرد دون أن يكون لها علاقة بخصائص الشخصية او بعناصر    و الإستهلاكي

ــويقي ت   ــعر بها الفرد عند اتخاذط قرار  كما أنها عبارة عن ا.  (2018)منير، المزيج التســـ لحالات المفاجئة التي يشـــ
ومن هذط الحالات  هور حاجة جديدة تتطلب إشـباعا ألا من الأولى قد تجعله يرجع عن قرارط ،   و التي الشـراء ،

) ضــــــــــــــيق الوقـر ، ســــــــــــــعر المنتج ، منـافع المنتج ، قلـة المعلومـات ، تـأثير الجمـاعـات    و تتمثـل هـذط العوامـل في
 و تتكون هذط العوامل من : المرافقة ....( . 

 بها العوامل التي تحدم داخل الحيز المكاني للبيع  ) المصرف ( ،   و يقصد :العوامل المحيطة بالشراء  •
و العـامـل الرئيســــــــــــــي في هـذط الحـالـة هو عـامـل الزمن الـذي يتم فيـه الشــــــــــــــراء ، الوقـر المتـاح ، غيـاب الجمـاعـات 

 الذي يتم فيه اتخاذ قرار الشراء إلى جانب الوضعية الاقتصادية و المالية . المرجعية أو حضورها و المكان
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 المنافع التي قد يدرها استخدام هذط المنتجات و التي يبحث عنها العميل ،  العوامل المحيطة بالاستخدام : •
 و المعايير التي من خلالها تم اختيار أو رفض المنتج المبحوم عنه .

 صل عليها العميل من مصادر مختلفةهي كل المعلومات التي يمكن ان يتح العوامل المحيطة بالاتصال : •
  سواء بمجهودط الخاص أو عن طريق مصادر أخرى و المتمثلة في الإتصال الشخصي أي بين العميل

المكلد أو عن طريق الاتصـال غير الشـخصـي من خلال الإعلانات أو مختلد الحملات التحسـيسـية    و المو د
   و الترويجية .  

 

 ( : Everette M Rogersروجرزالمطلب الثالث : تأثير خصائص المنتج على التبني ) حسب نظرية  
إن عملية تبني المنتجات الجديدة أو رفضها التي تحدم عنها روجرز في نظريته تتأثر بمجموعة من العوامل ،  
من بينها خصائص المنتج الجديد و المتمثلة في ) الميزة النسبية ، التوافق ، التعقيد ، التجربة و الملاحظة (   

ميل لآخر حسب درجة إدراكه لها ، فمنهم المبتكر الذي  كمتغيرات مستقلة رئيسية ، و قد تتباين درجة التأثير من ع
يشعر بالتميز عند حصوله على كل ما هو جديد ، و منهم من يشتريه إلا بعد تجربته من قبل آخرين ، و منهم  

 من لا يعنيه أي جديد . 
فحسب روجرز يمكن للعميل أن يتبنى المنتج الجديد بسرعة من خلال طريقة تقديمه بطريقة ) متميزة ، متفوقة ،  
سهلة الاستخدام ، قابلة للتجربة ، غير معقدة و يمكن ملاحظة خصائصها المتوافقة مع قيمه و عادات بيئته التي  

 يتواجد بها .    
 ( . الإحساس بالتميز  ):   الفائدة النسبية  -1

الميزة النسبية على أنها ت درجة تميز و أفضلية المنتج السلعي أو الخدمي الجديد عن المنتجات  KOTLER  عرف
النسبية بطريقة التي يدركها العملاء المحتملون للخدمات المعروضة   و ترتب  الفائدة (2007)الضمور، الحالية ت 

 قياس هذا الأمر من خلال  و يمكن، فهي تمثل البدائل المتاحة من حيث الابتكار ، الجاذبية و التصميم ، 
 إنها شكل من   (Zeithaml, 1987): هي عبارة عن حكم العميل على مدى تميز الخدمة القيمة المدركة  •

على شكل مقارنة للتوقعات مع الاداء المدرك ، فهي    أشكال التوجه الإدراكي لدى العميل نحو الخدمة ، و تظهر
 .  (Lewis R. &., 1983)تقاس بمستوى التطابق بين عملية تقديم الخدمة و توقعات العميل 

 إن جودة الخدمة ليسر أحادية البعد ، بل تتضمن أبعادا متعددة تتصل بجوهر الخدمة و الخدمات الداعمة  
، كما ان العميل يدركون الجود ة بطريقة أحادية    (Lewis & Booms, 1983)،   (Gronroos, 1984)  لها

 لكن يحكمون على الجودة بناء على عوامل متعددة متصلة بالنطاق الذي تقدم فيه الخدمة  البعد ،
 يقصد بها الدرجة التي يعتقد بها العميل أن استخدام نظام معين   :الميزة التكنولوجية و سهولة الاستخدام  •
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سهولة الإستخدام عندما تكون درجة التعقيد في استخدام    و تكون  (Bagozzi, 1989)سيكون خاليا من الجهد  
التكنولوجيا الجديدة منخفضة أو منعدمة مما يوفر الراحة و الوقر للعميل و يعزز ثقته بها ، نظرا للخصائص  

 المبتكرة و التكنولوجيا المتطورة المتوفرة فيها و التي تظهر منافعها و تميزها . 
 النسبية إرتباط إيجابي وثيق بتبني المنتجات الجديدة كونها تعتبر من أهم الخصائص   بالتالي ترتب  الفائدة

كلما  من الملاحظ أنه      ، و (       Everette M  Rogers ; 3 edition . op. cit P218تفسيرا لها . )  
 (. 49.) رضا عبد الواجد أمين النسبية للمنتج الجديد كلما زادت سرعة تبنيه  للفوائد عميل زادت عملية إدراك ال

 يشير إلى تناسب المنتج الجديد مع القيم السائدة ، و توافقه مع الحاجات الحالية ،  :  الملاءمة و التوافق -2
 .  (2008)النجا،  .التجارب السابقة ، معرفة و تعلُمات العملاء 

    و ترتكز هذط الخاصية مع مدى ملاءمة المنتج الجديد مع إحتياجات العميل ) عاداته ، نم  حياته ، قيمه 
 توافقه مع المتطلبات و المنافع التي ينتظرها( ، مما يسهل عملية تبنيها بسرعة أو العكس . و تشمل : و 
 تؤثر الدوافع الدينية على إدراك العملاء للصيرفة الإسلامية ، فلقد أكدت مختلد الدراسات     :  الإلتزام الد ني  •
أن العوامل الدينية هي العوامل الرئيسية التي تؤثر على إتجاط نحو إختيار منتجات الصيرفة الإسلامية التي   ععلى

 تتوافق مع مباد  الشريعة الإسلامية التي تتجنب التعامل بالربا و تتقاسم الربا و المخاطر .   
 : و تتمثل في حظر الفائدة ) الربا ( في جميع أشكال المعاملات ،   التوافق مت مبادئ الشريعة الإسلامية •

حيث تقوم أنشطتها على الربا العادل و الشرعي ، كما يحظر التمويل الذي يتعارض مع نظم القيم الأخلاقية  
 باعتبار أن مصدر التمويل لا يكون من عمل محظور . 

 .   لا ينشر بسهولة ما تم التنويه إليه المنتج الذي لا يتوافق مع  إذن
 . ( 2003)عنابي،  ت درجة شعور العميل بأن المنتج الجديد سهل الفهم والإستخدام تيقصد به : التعقيد  -3

في دراسته على أن درجة التعقيد تزداد كلما زادت خصائصه و عدم تشابهها مع    (Anne, 2004)و كما أشار  
الخصائص المتاحة ، مما يؤدي إلى الغموض و عدم التأكد من تبنيه . لذا عرض منتج جديد بخصائص محدودة  

، لذا يتم    (187) أنس أحمد عبدالله ، ص  متميزة تثير العميل و تؤثر على انتباهه بما يحفز الدوافع لديه لتبنيه  
الاستعانة بالمبتكرين لتعريف الآخرين بتجاربهم و تبسي  استخدامهم لهذط المنتجات .  كما تجدر الإشارة إلى أنه  
هناك عدة دراسات تؤكد وجود علاقة عكسية بين درجة التعقيد و تبني المنتجات الجديدة فهو من أهم العوامل  

حياة المنتج سريعة جدا نظرا للتقدم التكنولوجي ، لذا وجب تقديم منتجات    المؤثرة على عملية التبني باعتبار أن دورة
 تتسم بالبساطة  و السهولة في الاستخدام. 

)بن  )  بها ت درجة شعور العميل بإمكانية تجربة المنتج الجديد على نطاق محدود  و يقصد :    إمكانية التجريب    -4
 ، و تعتبر من أهم مراحل تبني المنتجات الجديدة   (2003عيسى، سلوك المستهلك ، عوامل تأثير نفسية، 

سهلر عملية تقييمه و بالتالي زادت نسبة تبنيه   ثقة العملاء بالمنتجات و  فكلما توفرت إمكانية تجربة المنتج زادت
 و قبوله من قبل العملاء المحتملون .  
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تعريف       أنها    الثقةيمكن  اللازمة   “ على  المعايير  تمتلك  الإسلامية  الصيرفة  منتجات  أن  العميل                اعتقاد 
كما     “و الخصائص التي من شأنها تلبية حاجاته و تحقيق نتائج عادلة لكل الأطراف بكفاءة و موثوقية و نزاهة  

لنوايا و سلوكيات    (Rousseau, 1998)أشار كل من   الإيجابية  التوقعات  نفسية مبنية على  الثقة حالة  بأن 
( بأن الثقة عبارة عن شعور نفسي يجعل العميل مستعد لقبول تأثير طرف آخر  Lin2008 الآخرين ، و أشار )

   ( بشكل سريع ، و هذا الشعور مبني على أساس توقع إيجابي لنية و سلوك ذلك الطرف . وثوق فيه مال) 
باعتبار أن منتجات الصيرفة الإسلامية غير قابلة للتجربة وجب انتهاج التدرج في إقناع العملاء المحتملون من    و 

 خلال استراتيجيات  :
 : تكثيف الإعلانات للتعريف بالمنتجات و فوائدها و تميزها على المنتجات التقليدية و توضيا كيفية   الدفت •

 استخدامها .
 : لفر انتباط العملاء و تشجيعهم على تجربة المنتجات الجديدة بطريقة سهلة و جذابة تبرز كفاءة  الجذب •

 مقدميها . 
 : أي محاصرة العملاء برسائل ترويجية بشكل مستمر و لفترة طويلة بطرق مبتكرة غير معتادة مما   الضغط •

 يولد الرغبة في تبني هذط المنتجات . 
 في هذط الحالة يتم التركيز على الميزة النسبية التي قد يحصل عليها العملاء بعد استخدام هذط   : الإيحاء •

 المنتجات . 
 : و تعني ت الدرجة التي يمكن بها رصد و ملاحظة المزايا و الخصائص المميزة للمنتج   قابلية الملاحظة -5

 .  (2007)النونو، الجديد و ذلك بواسطة  آخرين في النظام الاجتماعي ت 
 و تشير الدراسات إلى وجود علاقة متينة ما بين إمكانية الملاحظة و تبني المنتجات الجديدة ، منها دراسة          

rogers)    (    .  و تساهم الملاحظة بشكل كبير في تشكيل الوعي الذي من خلاله تكون عملية تبني منتجات
تي  مات الالمعلو   ومحصلة الأفكار    “: على أنه    تعريف الوعيالصيرفة الإسلامية بشكل سريع  و بالتالي يمكن  

    تدور في ذهن العميل و التي تتأثر بها قراراته ، فالوعي هو الإدراك الصحيا لما يدور حول العميل من وقائع  
ن  اك  العميل أقرب في قراراته الصحيحة و و أحدام ، فكلما كان الإدراك صحيحا أي قريب من الواقع  كلما كان  

 . موقت موضوع  ( و العكس ، فالإدراك و الوعي لا ينفصلان عن بعضمها البعض ،)   التبني أسرع
مما سبق التطرق إليه فإن كل خصائص المنتج الجد د تعتمد على انطباع العميل الذي  تولد لديه نتيجة  "  

 ." سهولة فهم و ملاحظة و تميز المنتج مما  زيد من احتمالية تبنيه كبد ل للمنتجات الأخرى  
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  :الفصل  خاتمة
ــياغة   الفصـــــل  هذا خلال  من  قمنا  هذط   مضـــــمون   و  فكرة  يعكس  مفاهيمي  إطار  و   قوي   نظري   تأصـــــيل بصـــ
ــة ــرافية،الا  الدراســ ــتشــ ــيا خلال من  ســ ــيرفة  ماهية  توضــ   أســــس  على  قائمة  متكاملة مالية  كمنظومة  الإســــلامية  الصــ
 العـدالـة  تحقيق  في  أهميتهـا  تبيـان  و   الجـديـدة،  تمويلاتهـا  و   بمنتجـاتهـا  التعريف  و   الإســــــــــــــلاميـة،  الشــــــــــــــريعـة  مبـاد 

  الثاني   المبحث  في.   الحديثة  المســــتدامة التنمية  أســــس  أهم بين  من  باعتبارها  المالي  الشــــمول  تعزيز  و   الاجتماعية
  عن  تميزها  التي  خصـــــائصـــــها  إبراز  و   مبتكرة  جديدة  كمنتجات   الإســـــلامية  الصـــــيرفة  منتجات  إلى الإشـــــارة  تمر

  بتكار للا  تقبلهم  درجة حســب  المتبنين  تصــنيف  و   مراحله  و   التبني  تعريف ،   الربوية  التقليدية المصــرفية  المنتجات
 المتعلقة الخارجية  و    النفســــــية  الداخلية  العوامل أهم  إلى  التطرق   تم  الثالث  للمبحث  بالنســــــبة ،  جديد  هو   ما كل  و 

 هـذا  في  التركيز  تم  كمـا  ،  المنتجـات  هـذط  اتجـاط  ســــــــــــــلوكيـاتهم  تحـديـد  في  أثر  لهـا  التي  و   بـالعملاء  المحيطـة  بـالبيئـة
       الملاءمة ، النســــــــــــبية  الفائدة)   في  المتمثلة و ت    بتكارالا  خصــــــــــــائصت    الجديد المنتج  خصــــــــــــائص   على  المبحث

   ســرعة و   المنتجات هذط  تبني عملية  في  تأثيرها  مدى  و (   الملاحظة  قابلية  و  التجربة  إمكانية ،  التعقيد ،  التوافق  و 
 .   ستشرافيةالا  الميدانية للدراسة  كأساس ،  بتكارالا  لانتشار  روجرز  لنظرية وفقا  انتشارها
  الصـــــيرفة  منتجات  تبني عملية بأن  نســـــتنتج أن  يمكن الواضـــــا  و  الشـــــامل  النظري   التأصـــــيل هذا  خلال من
 بشـــكل  ترتكز بل ،  المحظ  التجاري   التســـويقي  الجانب  أو  العقائدية ،  الشـــرعية  الجوانب على  تقتصـــر لا  الإســـلامية

 . المنتجات  هذط اتجاط  الأفراد سلوكيات  فهم و   دراسة  على  كبير
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 : تمهيد   
عززت الدول الإسـلامية و غير الإسـلامية اسـتراتيجياتها لتطوير المنظومة المصـرفية و دمجها في خططها  

متصـــــــاعدا نحو الصـــــــيرفة الإســـــــلامية في الســـــــنوات القليلة  الاقتصـــــــادية و من بينها الجزائر التي شـــــــهدت توجها  
الماضـية بعد تبني الحكومة سـياسـات لتشـجيع التمويل الإسـلامي الذي يتماشـى و خصـوصـيات المجتمع الجزائري  

، من هنـا مع الطلـب المتزايـد عليهـا  ت كـابتكـارات جـديـدة بطيئـا مقـارنـة  ، إلا أنـه لا يزال اعتمـاد و تبني هـذط المنتجـا
تبرز مشـــكلة انتشـــار و تبني منتجات الصـــيرفة الإســـلامية في بيئة يهيمن عليها النظام المصـــرفي التقليدي الربوي 

 مما يجرنا إلى طرح التساولات حول العوامل المؤثرة على تبني هذط المنتجات كمنتجات جديدة مبتكرة .

و تحديد  ،  بي نا المفاهيم العامة و الخاصـــــة بكل عناصـــــر الدراســـــة    د التأصـــــيل النظري الذي من خلالهبع
ــتقلة و التابعة و المتغيرات الأخرى المحيطة بها   ــل إلى  ، المتغيرات المسـ ــنتطرق في هذا الفصـ   الميداني   التحليلسـ

 و نوعها  ، تحديد مجتمع الدراســـــة ، حجم العينة،  موضـــــوعها  و   الدراســـــة  إشـــــكالية  ضـــــب من خلال   التطبيقي  و 
ــب ،  ــة الأنسـ ــوع  إختيار آداة الدراسـ ــيات موضـ ــب  الفرضـ ــاليب ضـ ــيا أسـ الإختبار للخروج بالنتائج المرجوة ، توضـ

ــائية المســــــتعملة في تحليل النتائج و البيانات التي تم الوصــــــول إليها، إلى غاية الخروج بالنتائج   الدراســــــة الإحصــــ
 المرجوة من هذط الدراسة الميدانية .

 سنتطرق من خلال هذط الدراسة إلى :

 .   ة الدراسة عرض منهجي:  المبحث الأول  -
 . المبحث الثاني : عرض مخرجات الدراسة الإحصائية -
 .  إختبار فرضيات الدراسة المبحث الثالث : -
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 الدراسة  منهجية عرض :الأول المبحث
ــة الميـدانيـة من خلال طرح    المتبعـة  العـامـة    المنهجيـةمن خلال هـذا المبحـث ســــــــــــــنقوم بعرض   في الـدراســــــــــــ

التي لها علاقات ذات دلالة  إحصــــــائية  فرضــــــيات  إشــــــكالية الدراســــــة ، رســــــم النموذج العام للدراســــــة ، و تحديد ال
 جمعو الآداة المســــتعملة في   وســــيلةالكيفية تصــــميم  شــــرح مجتمع و عينة الدراســــة ،   ختيارإالدراســــة ، بموضــــوع 
، من ثم لال بياناتها  و اســـــــتغ  طريقة جمعهاتوضـــــــيا   و ،   بتحديد كل المحاور المعنية بالدراســـــــة    و ذلكالبيانات  

 إبراز الأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات و الإختبارات المستعملة .   
 

 فيها المستخدمة والعينة الدراسة نموذج :الأول المطلب
 

 :الدراسة نموذج -1
إلى الصـيرفة الإسـلامية و خصـائص منتجاتها ومعرفة مفهومها العام بأنها ت كل أشـكال   التطرق  بعد        

الخدمات المصـرفية القائمة على أسـاس المباد  الإسـلامية التي لا تسـما بأخذ أو دفع فوائد ربوية و القائمة على 
استثمارية تتوافق مع أحكام   مبدأ المشاركة  في الأرباح و الخسائر ، و تركز على تحقيق العوائد من خلال أدوات

خصــــــائص   تأثير معرفة خلاله من نحاول الذي الميداني هذا البحث أن نجري  ارتأينا الشــــــريعة الإســــــلامية ت ،  
منتجات الصـــــــيرفة الجديدة كمنتجات جديدة مبتكرة و المتمثلة في ) الفائدة النســـــــبية ، الملاءمة و التوافق ، درجة 

ــار الابتكـار  على قرار تبني هـذط   التعقيـد ، إمكـانيـة التجربـة و ق ـ ابليـة الملاحظـة ( حســــــــــــــب نظريـة روجرز لانتشــــــــــــ
النتائج  إلى الوصول إلى هذط الدراسة المنتجات  من قبل العميل الجزائري بصورة عامة ، و بصورة خاصة تهدف

بين خصـــــــــائص منتجات الصـــــــــيرفة  المتواجدة العلاقة أدناط الموضـــــــــا النموذج لنا ويبين .والمعلومات المرجوة  
ــتقلة و قرار التبني كمتغير تابع ، ــلامية كمتغيرات مســــــــ ــنحاول النموذج هذا خلال من الإســــــــ  على الإجابة ســــــــ

 :التالية  الفرضيات
 ذات دلالة إحصائية ما بين مجموع خصائص منتجات الصيرفة  توجد علاقة  الأولـــى  : الفرضية  -1

 العملاء له .الإسلامية الجديدة و عملية تبني هذط المنتجات من قبل 

 ذات دلالة إحصائية ما بين كل متغير من خصائص المنتجات  توجد علاقة الثانيـــة  :  الفرضية  -2

   الجديدة مع تبني هذط المنتجات من قبل أفراد العينة .
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   ةــــدراســـال وذجــنم  :8 رقم لشكلا

   SMARTPLS برنامج مخرجات على بناء الطالبين دادــــــإع من
 

 العينة بأنها تلك التي تمتاز بشكل يجعلها ممثلة للمجتمع الأصلي    توصد  :الدراسة وعينة مجتمت -2
 .مع بأكملهيستطيع الباحث أن يستخلص من دراسة العينة نتائج تصلا للتعبير عن المجت صحيحا وعندئذ تمثيلا  
ــة مجتمع حيث تمثل    ــتهلكين   من عدد في الدراســــــ ــوائيا العينة اختيار تم وقد الجزائريين ،المســــــ  عشــــــ
 تأثير خصــــائص منتجات الصــــيرفة الإســــلامية على قرار تبني هذط المنتجات وكشــــد  مدى معرفة إلى للوصــــول
 وبصـــــورة عشـــــوائيا اختيارهم تم فرد،  101 الدراســـــة من موضـــــوع العينة تشـــــكلر حيث المتغيرين، بين العلاقة
 عدم رغم الدراســـــة هذط لإجراء الحجم حيث من كافية العينة هذط تعتبر .الوقر نفس في وموضـــــوعية احتمالية
 .المناسبة الإحصائية  بالطرق  اختيارها
 

  البيانات جمت أدوات :الثاني المطلب
  المرتبطة والمعطيات البيانات لجمع كطريقة الاستبيان أداة  على عتمدناا :جمت البيانات  أداة تصميم -1
 من وســيلة" الاســتبيان ويعتبر البحثية، أهدافنا ترســم التي الأبعاد حول العينة واتجاهاتهم  أفراد آراء بمعرفة أســاســا
    البريد، بواســـطة ترســـل الفقرات، من مجموعة من تتكون  اســـتمارة على أســـاســـا التي تعتمد البيانات،  جمع وســـائل
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 فيه، الواردة الأســئلة عن إجاباتهم بتســجيل ليقوموا الدراســة لموضــوع اختيارهم تم الذين الأشــخاص إلى تســلم  أو 
 كما الإجابات، تســجيل  أو  الأســئلة فهم في ســواء للأفراد الباحث مســاعدة بدون  ذلك كل ويتم ثانية، مرة وإعادته

 المجيب ويقوم الغرض لهذا يعد نموذج في المكتوبة الأســـئلة من عدد عن إجابات على للحصـــول وســـيلة" :أنه
 المقابلة إجراء الباحث على عندما يتعذر الإجابات لجمع ومفيدة فعالة، طريقة هو  ، وبالتالي"بنفســـــــــــه بملئها

 التي المعطيات على بالحصـــول والاكتفاء  إجابتهم طريقة في التحكم إلى بالإضـــافة العينة، أفردا مع الشـــخصـــية
 :كالتالي هي أقسام إلى ثلاثة   الاستبيان تقسيم تم ومنه .البحث من الغرض تفيد

تقييم خصائص منتجات الصيرفة   إلى تهدف الأسئلة من مجموعة على القسم هذا يحتوي  :الأول القسم
 الإسلامية كمنتج جديد من قبل الأفراد .   

بتقييم نية الأفراد لتبني منتجات الصيرفة الإسلامية كمنتجات جديدة   القسم  هذا أسئلة تتعلق الثاني : القسم 
 في السوق المصرفية الجزائرية  .  

الثالث   المعلومات  على التعرف  إلى  تهدف  التي  الأسئلة من مجموعة على  القسم  هذا يحتوي  :القسم 
 .والدخل التعليمي والمستوى  والسن الجنس من تتكون  والتي للمجيب الشخصية

  الإلكترونية الخدمة استخدام دراستنا في اعتمدنا التصميم ودقة سرعة أجل من :  البيانات جمت طريقة -2
 والتوثيق البحث لأغراض الشــــــهير التطبيق في المتمثلة محركها صــــــفحة على (  google)   توفرها شــــــركة التي

 الملفات من أنواع عدة وإنشـــــاء وتعديل بتحميل للمســـــتخدمين يســـــما والذي (  Google Forms) والمعروف ب
 مجال في عالية وأهمية فعالية من يمتلكه ما إلى بالإضـافة درايف، جوجل في وتخزينها مباشـرة، الانترنر ، على

 من الباحث  حاجة لعدم نتيجة الدراسـات هذط مثل لإتمام وجهد وقر من يوفرط لما وإجراء الإسـتقصـاءات البحوم
 كافة يجنبنا أنه  كما الإلكترونية، الطريقة بنفس وجمعه ماديا، توزيعا توزيعه وكذا الإســــــــــــتبيان، لطبع خلاله

 إمكانية تتيا التي بفضـل خاصـيته المسـتردة، الإسـتمارات من هائل كم بتفريغ المرتبطة والمضـنية الشـاقة الأعمال
 الزملاء من العديد بمشــاركة العملية تمر هذط حيث الإســتبيان، إلى يقودك الذي الإلكتروني ونشــر الراب  إرســال

 .الإجتماعي التواصل  شبكات طريق عن وذلك والجامعة في العمل والأصدقاء
 

  الإحصائية للبيانات: المعالجة أساليبالمطلب الثالث :
   في  متخصصة  إحصائية  تحليل أداة   الذي هو  PLS-Smart  قمنا باستخدام برنامج:   البرنامج المستخدم -1
 مع  التعامل  البرنامج هذا  ، بحيث يتيا (Partial Least Squares PLS أســـــــــلوب )  باســـــــــتخدام الهيكلية  النمذجة
  العلاقات   تحليل  تتطلب  التي  التطبيقية للأبحام  مثالي ا  خيار ا يجعله  مما بســــــــهولة، والمعقدة الطبيعية  غير  البيانات

 .المتغيرات بين
  بـاســــــــــــــتخـدام   البيـانـات  لتحليـل  الرائـدة  الأدوات من  تجعلـه  التي  المزايـا  من  بـالعـديـد  Smart-PLS يتميز برنـامج

  :الهيكلية ، من أهمها   النمذجة
 . بسهولة  النماذج بناء للمستخدمين تتيا تفاعلية رسومية مستخدم  بواجهة يتمتع:  الاستخدام سهولة •
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  مع   التعامل  Smart-PLS  لبرنامج  يمكن  الأخرى،  البرامج  بعض  عكس  على:  صغيرة  عينات   مع  التعامل •
 . صغيرة عينات

 . الهيكلية والنماذج الصدق، الموثوقية، لتحليل أدوات يقدم : متقدم تحليل •
ا الموزعة غير  البيانات مع التعامل على يساعد: الطبيعية غير البيانات  دعم •  .طبيعي ا توزيع 
 . والتعليم الإدارة، التسويق، مثل المجالات من العديد  في  يُستخدم: التخصصات متعددة  الأبحام مع  التكامل •

 الإحصــــــائية الأســــــاليب من مجموعة بإســــــتخدام قمنا  25النســــــخة    SmartPLSبرنامج  على بالإعتماد        
 صــدق من وللتأكد الدراســة في المشــاركة العينة أفراد إجابات عن الناتجة للمعطيات الإحصــائية لتحليل المناســبة
 :في تمثلر التي الدراسة، فرضيات

 .الدراسة بفرضيات المرتبطة الإستبيان  أسئلة وثبات صدق  لإختبار  باخت مألفا كرو " معامل  إستخدام  •
  التعرف  وكذا المشاركة، العينة لأفراد الشخصية المعلومات عن للكشد  المئوية والنسب التكرارات  إستعمال   •

 . الاستبيان أسئلة عن إجاباتهم مستويات كافة على
  أو السؤال محتوى  على موافقتهم  درجات  حسب  العينة أفرد إجابات لترتيب الحسابي المتوس   إستعمال   •

 .الاستبيان في المستعمل المحور
  إتجاط موافقتهم متوسطات حول المختارة العينات أفراد إجابات تجانس لقياس المعياري  الانحراف  إستخدام  •

 يكون  البيانات، بحيث  مركز  تمثيل  في  الحسابي الوس   كفاءة على يدل إذ  الدراسة، في المستعملة  المتغيرات
 المعياري . الإنحراف قيمة قلر كلما جودة أكثر الحسابي الوس 
 :  الإختبارات المستعملة -2

ــة مدى في العينة أفراد رأي معرفة لمحاولتنا ونظرا       على المتمثل تأثير العوامل المحددة في الدراســـــــ
ــتعانة المؤثرة في تبني منتجات الصــــيرفة الإســــلامية  تمالعوامل    الخماســــي  ((Likertscaleليكرت  بمقياس الإســ
 عبارة كانر عليها حصـــلنا التي البيانات فإن وبالتالي الترتيبي، ذات القياس المتغيرات من النوع لهذا المناســـب

  كل بتأثير الخاصــة ناالأوز  عن تعبر حيث ((SmartPLS4برنامج   في تفريغها تم 05إلى  01عن درجات من 
 تكراري  جدول عرض يتم ثم ومن المختارة، العينة أفراد من فرد لكل وفقا المدروســــــــة العملية على المتغيرات
 لمعرفة الحســـابي  المتوســـ  اســـتخدام لاحقة مرحلة في يتم كما ،رائهمآ و  المختارة العينة أفراد آراء توزيع يعكس
 للعينة ككل. العام الاتجاط

ــتعملر التي العبارات ،  02رقم   يعرض الجدول        ــتبيان في اســـــــ  درجات من درجة كل عند الاســـــــ
 .الاستبيانورد في    سؤال كل من الأفراد رأي لقياس المستخدم ليكرت الخماسي، مقياس
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 الخماسي ليكرت مقياس درجات عند المستعملة العبارات  :2 جدول رقم الجدول

 الدرجة  الرأي 
 1 تماما لا أوافق 
 2 لا أوافق 
 3 محايد 
 4 أوافق  
 5 تماما أوافق 

 

   GoogleForms حسب برنامج بناء على نتائج الإستبيان من إعداد الطالبين:  المصدر
 

ــتخدام عند العينة لأفراد العام الرأي أو  الاتجاط تحديد و  ــابي  المتوســــ  اســ  ترتيبية عبارة كل عند لإجاباتها الحســ
 تلك من متوســـــ  كل فيها ســـــيدرج التي الجديدة  الخلايا أو  الفئات تحديد إلى لجأنا الاســـــتبيان، في مســـــتخدمة

ــطات ــاب   :يلي ما خلال من وذلك المتوســ  من (5) المقياس في قيمة أعلى بين الفرق  بإجراء المدى قيمة حســ
  .  4(=1-5( يساوي  الحالة هذط في المدى أن أخرى، جهة من (1) منه قيمة وأقل جهة
 على (4) أعلاط  بالطريقة المحســــوب المدى قســــمة خلال من إتجاط لكل الصــــحيحة الخلية أو  الفئة طول تحديد
 .(0.80=5/4يصبا) موقد لكل الفعلي الطول أن أي (5)خماسي  ال ليكرت مقياس في قيمة أكبر
 الثلاثي ليكرت مقياس في قيمة أقل إلى (0.80) أعلاط عليها المحصل الخلية أو  الفئة طول إضافة  -

 والقيمة (1) القيمة بين يقع حســــابي وســــ  أي أن إلى يشــــير ما(1.80=0.80+1لتحصــــل على )،(1)
 (يدخل ضمن الفئة أو الخلية الأولى  1.79)
على   لنحصــــل ،)1.80 ( الأولى للخلية قيمة أكبر (إلى0.80عليها ) المحصــــل الخلية أو  الفئة طول إضــــافة -
 الخلية إتجاط في  (يدخل2.59و) (1.80قيمته بين) حســـابي وســـ  أي أن يعني وهذا ،  (2.60=1.80+0.80)

 .الثانية
على   لنحصــــــل (2.34الثانية) للخلية قيمة أكبر إلى (0.80) عليه المحصــــــل الخلية أو  الفئة طول ضــــــافةإ -
 إتجاط (يدخل في 3.39(و)2.60) بين قيمته تقع حســـابي وســـ  أي ان يعني  وهذا،  (3.40=2.60+0.80)

 .الثالثة الخلية
( نتحصـــــل على ) 3.40( إلى اكبر قيمة للخلية الثالثة )0.80إضـــــافة طول الفئة أو الخلية المحصـــــل عليه )  -

 إتجاط (يدخل في 3.39(و)2.60) بين قيمته تقع حسـابي وسـ  أي ان يعني  وهذا( ، 4.20=   0.80+  3.40
 .ةرابعال الخلية

( نتحصـــــل على ) 4.20( إلى اكبر قيمة للخلية الثالثة )0.80إضـــــافة طول الفئة أو الخلية المحصـــــل عليه )  -
 إتجاط  (يدخل في   5 )  (و 4.20) بين قيمته تقع حســـــــابي وســـــــ  أي ان يعني   وهذا( ،  5=   0.80+  4.20
 خامسة .ال الخلية



دراسة استكشافية للعوامل المؤثرة في تبني منتجات الصيرفة الإسلامية الفصل الثاني :                         

 
34 

ــتعملة العبارات من عبارة حول عليها المحصـــل للإجابات العام الإتجاط على نحصـــل ومنه ــتبيان،  في المسـ  الإسـ
 .أدناط (03رقم )  الجدول في الموضا العينة رأي مجال على جديد مجال في

 :العينة رأي مجال  :3 جدول رقم الجدول

 العينة   رأي الدرجة 
 تماما  لا أوافق  1.79 – 1

 أوافق لا  2.59 – 1.80
 محايد  3.39 – 2.60
 وافق أ 4.19 – 3.40

 تماما أوافق  5 - 4.20
 

 GoogleFormsبناء على نتائج الإستبيان حسب برنامج  من إعداد الطالبينالمصدر : 
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 المبحث الثاني  :عرض مخرجات الدراسة الإحصائية :       
جابات أفراد  الحصـــــيلة الإجمالية لإمن   متحصـــــل عليهايانات الالنتائج و البرجمة  مبحث ســـــنقوم بتهذا الفي         
المعلومات و وصــد    عرضو ذلك بحصــائية  بيانات إشــكل    لهذط الدراســة على  المعد  نالإســتببامن خلال العينة 

المتحصـــــل   عرض النتائج الإحصـــــائية المرتبطة بأهمية خصـــــائص منتجات الصـــــيرفةو  لأفراد العينة،  الشـــــخصـــــية
 .  عليها

 عرض المعلومات الشخصية لأفراد عينة الدراسة:  المطلب الأول :
 معلومات وهي الخاصــة بكل فرد   المعلومات بعض توضــيا الاســتمارة ســنحاول   من  الجزء في هذا     
 إليها من خلال الاستجواب الفردي لكل فرد . المتوصل    تحليل النتائج إلى الوصول  في تساعدنا شخصية

 :  الجنستوزيت أفراد العينة حسب     2-1
 الجنس حسب العينة أفراد توزيت : 4 جدول رقم الجدول

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار الجنس
 1 %58.41 59 ذكور
 2 %41.59 42 إناث

 / 100 101 المجموع 
 

 GoogleForms برنامج حسب الإستبيان نتائج على بالاعتماد الطالبين اعداد من: المصدر

 كانر  مشـــــــاركة أعلى: أن  نلاحظ  حيث  الجنس  حســـــــب العينة  أفراد  توزيع نســـــــبة أعلاط ( 04 )  رقم الجدول  يمثل
 ما  أي%   41.59  نسبة  الإنام وسجلر  فرد،  101  أصل  من رجل 59  يمثل ما  أي%  58.41  بنسبة  للرجال
 أن   كمـا ،  إلكترونيـا  كـانـر  عليـه  الإســــــــــــــتبيـان  على  الإجـابـة  أن  راجع  وهـذا  فرد، 101  أصــــــــــــــل  من  أنثى  42يعـادل

 .  الإنام عكس  على الذكور  فئة من  أكبر  كان  الإهتمام
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 التمثيل البياني لتوزيت العينة حسب الجنس :

 
 

 الجنس  حسب العينة أفراد توزيتل : بياني تمثيل  9 رقم الشكل

 :  توزيت أفراد العينة حسب السن 2-2

 السن  حسب العينة أفراد توزيت :5 رقم الجدول

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار السن
 5 %4.95 5 سنة  20أقل من 
 3 %15.84 16 سنة 30سنة إلى  21ما بين 
 4 %14.85 15 سنة   40سنة إلى  31ما بين 
 2 %30.70 31 سنة   50سنة إلى  41ما بين 

 1 %33.66 34 سنة    51أكبر من 
 / %100 101 المجموع 

 

 GoogleForms برنامج حسب الإستبيان نتائج على بالاعتماد الطالبين اعداد من: المصدر

ــن حيث نلاحظ :  ( 05) يمثل الجدول رقم   ــب الســـ ــبة توزيع أفراد العينة حســـ ــاركة في  المبين أعلاط نســـ أعلى مشـــ
ســـــــنة و الذي يمكن  تفســـــــيرط   50ســـــــنة إلى   40ســـــــنة ، ثم تليها الفئة ما بين  51الدراســـــــة كانر لفئة أكبر من 

بالمسؤولية التي تتحلى بها هذط الفئة اتجاط عائلاتها بالدرجة الأولى لإيجاد التمويلات التي من شانها رفع مستواها  
ســـــنة التي ممكن أنها تبحث  40ســـــنة إلى   31ســـــنة و   30إلى   21ن المعيشـــــي ، ثم تأتي بدرجة أقل فئة ما بي

 عن تمويلات تساعدها لتامين مستقبلها و الدخول في مشاريع صغيرة دون مخاطرة .

58%
42%

الجنس

الذكور الإناث
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 : السن حسب  العينة  أفراد  لتوزيت البياني التمثيل

 
 الجنس  حسب العينة أفراد زيتتو ل : بياني تمثيل 10 رقم الشكل

 :المستوى التعليميتوزيت أفراد العينة حسب   2-3

 التعليمي المستوى  حسب العينة أفراد توزيت :6 جدول رقم الجدول  

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 3 %6.94 7 ثانوي 

 1 %63.40 64 جامعي
 2 %29.70 30 دراسات عليا

 / 100 101 المجموع 
 GoogleForms برنامج حسب الإستبيان نتائج على بالاعتماد الطالبين اعداد من: المصدر

 : أن  نلاحظ  حيث  التعليمي المســتوى   حســب العينة  أفراد  توزيع نســبة  أعلاطالمشــار إليه ( 06 )  رقم الجدول  يمثل
  بالإضافة  ،% 15 الثانويين  نسبة  بلغر حين  في%  69.9  الجامعيين  نسبة بلغر   فقد  مثقفون   العينة  أفراد  معظم
 المتوســـ   المســـتوى   ذوي   الأفراد  نســـبة وبلغر ،  10.7% بنســـبة  عليا دراســـات  على متحصـــلون    فرد11وجود  إلى

 .العينة  أفراد لغالبية  الجيد  التعليمي  المستوى   النسب هذط وتعكس التوالي، على%1.0و % 2.9  والإبتدائي

 
 

5%
16%

15%

31%

33%

السن

سنة20أقل من  سنة30سنة إلى 21ما بين  سنة40سنة إلى 31ما بين 

سنة 50سنة إلى 41ما بين  سنة51أكبر من 
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 التعليمي المستوى  حسب العينة أفراد توزيتل : بياني تمثيل 11 رقم الشكل
 

 : المهنة توزيت أفراد العينة حسب 2-4

 المهنة حسب العينة أفراد توزيت  : 7 جدول رقم الجدول

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار المهنة 
 1 %75.25 76 موظف 
 2 %9.90 10 طالب
 3 %5.94 6 بطال

 4 %4.95 5 مهن أخرى 
 5 %3.96 4 متقاعد
 / %100 101 المجموع 

 GoogleForms برنامج حسب الإستبيان نتائج على بالاعتماد الطالبين اعداد من: المصدر

  العينة دافر أغالبية  : أعلاط نســـــــــــــبة توزيع أفراد العينة حســـــــــــــب المهنة حيث نلاحظ أن( 07رقم ) يمثل الجدول 
 بـاقي مو فين و تتوزع%  10  يليهـا نســــــــــــــبـة    و  ،أفراد العينـة  من مجموع   %75.25 يمثلون   و  ،  مو فون  
 .متقاربة نوعا ما   بنسب مهن أخرى و طالب   ،  متقاعد  :بين العينة مفردات

 

 

7%

63%

30%

المستوى التعليمي

ثانوي جامعي دراسات عليا
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 المهنة : حسب  العينة  أفراد  لتوزيت البياني التمثيل

 
 

 المهنة  حسب العينة أفراد توزيتل : بياني تمثيل 12 رقم الشكل
 

 : الدخل الشهري توزيت أفراد العينة حسب  2-5

 الشهري  الدخل  حسب العينة أفراد توزيت  :8 رقم الجدول

 

 

 GoogleFormsنتائج الإستبيان حسب برنامج  على بالاعتماد الطالبين اعداد من: المصدر
 

ــبة توزيع أفراد العينة حســــــب الدخل الشــــــهري حيث نلاحظ أن  ( 08رقم )  يمثل الجدول  أصــــــحاب: أعلاط  نســــ
 دج18.000 دج هم أعلى تكرارا ، بينما الأقل تكرارا الذين لديهم دخل شهري  ما بين 58.000ل أكثر من الدخ
 48000 الى38000من   فئة تليها ثم ، %0.99 بنسـبة دج   38.000إلى  دج  28.000و    دج28.000إلى  

75%

10%
6% 4% 5%

المهنة

موظف طالب بطال مهن أخرى

 الترتيب  النسبة المئوية  التكرار الدخل الشهري 
 2 %16.83 17 دج 18000أقل من 
 5 %0.99 1 دج18000 -دج 28000
 5 %0.99 1 دج28000 -دج 38000
 4 %4.95 5 دج38000  -دج 48000
 3 %12.87 13 دج48000 -دج 58000
 1 %63.37 64 دج58000أكثر من 

 %100 101 المجموع 
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بينما    %12.87دج بنســــــــــــبة قدرت ب  58000دج إلى 48000تليها فئة من  ،   دج 4.95 بنســــــــــــبة دج قدرت
 اغلبية كون  الى التباين هذا ويعود     %16.83المرتبة الثانية بنســـــــــبة   فيدج   18.000جاءت فئة أقل من 
ــتجوبين هم ــهري فئ من المســــ ــ  الدخل الشــــ ــطة من طلبة و مو فون ، إلى جانب أن متوســــ ــة و المتوســــ ات الهشــــ

 الجزائري متدني نوعا ما  .

 الدخل الشهري:  حسب  العينة  أفراد  لتوزيت البياني التمثيل
 

 
 الشهري  الدخل حسب العينة أفراد توزيتل : بياني تمثيل 13 رقم الشكل

 

 عرض النتائج الإحصائية المرتبطة بأهمية خصائص منتجات الصيرفة   المطلب الثاني:

 الإسلامية كمنتج جديد : 

ة الإســـــــلامية ) الفائدة النســـــــبية ، ف الدراســـــــة إلى أنه هناك علاقة قوية ما بين خصـــــــائص منتجات الصـــــــير   شـــــــيرت
، بحيـث تظهر العينـة اتجـاط الملاءمـة و التوافق ، التعقيـد ، قـابليـة التجربـة ، قـابليـة الملاحظـة ( و عمليـة التبني  

تبين نتائج تحليل البيانات المســـتخلص من ف    إيجابي قوي ،  مما يعزز صـــحة فرضـــية روجرز لانتشـــار الإبتكار.
أنه هناك اتجاط إيجابي جد مرتفع نحو هذط المتغيرات باعتبار أن  المتوســــ  الحســــابي لكل  4SmartPLSبرنامج  

حســــــــــــــــب مقيـــاس ليكـــارت ، كمـــا أن الإنحراف المعيـــاري لنفس المتغيرات يتراوح مـــا بين     3المتغيرات أكبر من  
وجهات نظر  لى تباين مقبول من قبل أفراد العينة التي تشــــــــــير إلى أنه هناك  مما يشــــــــــير إ  0.962إلى   0.645

 .صحية  واقعية مما يساعد على قياس العلاقة ما بين المتغيرات  

  مدى  على  النســبية الفائدة  بتأثير المتعلقة  الميدانية  الدراســة  مخرجات  تشــير :  الفائدة النسيبية   خاصيية  .  1.2
 ؤثري  المتغير هذا أن  ، أدناط المبين(  09)    رقم  الجدول  في المبينة  الإسلامية الصيرفة  لمنتجات العينة أفراد  تبني
   4.140  للمتغير  الحسـابي  المتوسـ   قدر  حيث ،  المنتجات هذط  تبني  اتجاط العينة  أفراد  سـلوكيات  على  كبير  بشـكل

 تمثل  الإسلامية الصيرفة  منتجات بأن تعتقد  التي العينة  أفراد آراء  في الكلي شبه  التجانس هو   الملاحظ أن كما ،

17%
1%1% 5%
13%63%

الدخل الشهري

دج18,000أقل من  دج28,000دج  إلى 18,000

دج38,000دج إلى 28,000 دج48,000دج إلى 38,000

دج58,000دج إلى 48,000 دج58,000أكثر من 
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 ترى   أنها  كما ،   الربوية  التقليدية المصــرفية  بالمنتجات مقارنة ،  عاداتهم  و   قيمهم  مع  يتلاءم  الذي  الأفضــل  البديل
 ،  الإسـلامية الشـريعة  مباد  مع  تتطابق  لأنها  النفسـي و   المعنوي   بالأمان  الشـعور  يعزز  لمنتجات هذط  إسـتخدام أن
  المنتجات  هذط  تفضــــــــــــــيل  نحو   العينة  أفراد  قبل من  إيجابي توجه  هناك  بالتالي ، معتقداته  و   بيئته من  جزء  هي  و 

  .  فعالية  أكثر  بشكل المالية  الحاجيات  تلبي   مبتكرة  حلولا  و   متميزة  كبدائل

 النسيبة  لفائدةا خاصيةل العينة أفراد تقييم  : 9 رقم الجدول
 

 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

   لمتغير  الميدانية الدراسة  خلال من  عليها  المحصل النتائج  تظهر:   خاصية الملائمة و التوافق •

 أن  على  العينــة  أفراد  من  كبيرة  شــــــــــــــريحــة  موافقــة   ،  أدنــاط(    10رقم )    الجــدول  في  المبينــة  ،  التوافق  و   الملاءمــة
 المتوسـ   قدر  حيث ،  الأخلاقية  و   الدينية  قيمهم  مع  كبير  بشـكل  تتماشـى  و   منسـجمة الإسـلامية  الصـيرفة  منتجات

 

 العبارات 
 تقييم أفراد العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

الإتجاه  
العام  
 للعينة 

 مقياس ليكرت 
1 2 3 4 5 

عتقد أن منتجات  ت
تمثل   سلاميةالصيرفة الإ 

بد لا أفضل  تلاءم مت  
قيمك و معتقداتك الد نية  

قارنة مت المنتجات  م
 التقليدية الربوية  

7 5 11 29 49 

 موافق  0.892 4.140
6.93% 4.95% 10.98% 28.71% 48.51% 

ترى استخدام منتجات  
الصيرفة الإسلامية يقلل  
من المخاطر الشرعية ،  
النفسية التي قد تتعرض  

 لها 

8 8 9 32 44 

 موافق  0.915 4.030
7.92% 7.92% 8.91% 31.68% 43.56% 

تعتقد أن الصيرفة تقدم  
حلولا مبتكرة تلبي  

احتياجاتك المصرفية  
بشكل أكثر فعالية من  

 البنوك الربوية 

8 11 14 30 38 

 موافق  0.991 3.860
7.92% 10.89% 13.86% 29.70% 37.62% 

 موافق  0.933 4.140 الفائدة النسبية 
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 سلسة بصفة  الإسلامية  الصيرفة  منتجات  تبني  نحو   إيجابي  لتوجه  قوي   مؤشر  هو   و   3.889 بـ ـــــ  للمتغير  الحسابي
            العينــة  أفراد  في  الإجمــاع  و   التجــانس   النتــائج  نفس  من  الملاحظ  أن  كمــا  ،  المصــــــــــــــرفي  الســــــــــــــلوك  تغيير  دون 
ــفة  المالية  حاجياتهم  تلبية  في  المنتجات  هذط  بقدرة  اعتقادهم  و    مدى  النتائج  هذط  تعكس كما  ، فعالة  و   كبيرة بصـــــــــــ

ــا ــيرفة  منتجات ملاءمة  حول العينة  أفراد  رضــ ــيات  و   انســــجامها  و  الإســــلامية  الصــ       الاجتماعية   بيئتهم  و   خصــــوصــ
 .   الدينية  و 

 التوافق و للملاءمة العينة أفراد تقييم  : 10 رقم الجدول
 

 
 العبارات

 تقييم أفراد العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

الإتجاه  
العام  
  للعينة

 مقياس ليكرت 
1 2 3 4 5 

تعتقد أن منتجات  
الصيرفة تتماشى مت  

مبادئك الد نية و  
 الأخلاقية 

5 13 11 27 45 

3.980 0.982 

 موافق 

4,95% 12,87% 10,89% 26,73% 44,55% 

تشعر ان استخدام  
منتجات الصيرفة لا  

 تطلب منك تغييرا  
جذريا في طريقة  
 تعاملك المصرفي 

5 13 13 35 35 

3.858 0.905 
4,95% 12,87% 12,87% 34,65% 34,65% 

تعتقد أن منتجات  
الصيرفة تلبي 

 احتياجاتك المالية 

8 12 14 30 37 
3.829 1.001 

7,92% 11,88% 13,86% 29,70% 36,63% 

 موافق  0.963 3.889 الملاءمة و التوافق
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

 

  توجه  هناك أن(  11في الجدول رقم )   التعقيد  لمتغير  الميدانية  الدراسة نتائج  تبين:    خاصية التعقيد •

 المتوســ   قدر حيث ،  الإســلامية الصــيرفة  منتجات  بعض  مفاهيم  في تعقيد  وجود  نحو  العينة  أفراد  قبل  من  إيجابي
  نسبي   شعور  و   العينة هذط آراء  في  اختلاف  و  تباين   هناك انه يبين  الذي  الأمر ،   3.442  ب ــــــ  للمتغير  الحسابي
 صـــــــــــعبة  و  معقدة  المنتجات هذط أن  البعض  يرى  حيث ،  الإســـــــــــلامية  الصـــــــــــيرفة  منتجات  بعض صـــــــــــعوبة حول

  الخاصـة  المعلومات أن  كما ،  لفهمها  بمختصـين  الاسـتعانة  تتطلب  و  ، مألوفة  غير  مصـطلحاتها أن  و   الاسـتيعاب
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ــتخدامها من  يحد  الذي  الأمر  واضـــــــــــــحة غير  و    قليلة  و  كافية  غير  بها  هذط بأن   قليلة  فئة ترى   حين  في   ،  اســـــــــــ
 .  التقليدية المنتجات عن  استخدامها طريقة  في  تختلد  لا  و  سهلة  المنتجات

 للتعقيد  العينة أفراد تقييم   :11 رقم لجدولا

 
 العبارات

المتوسط   تقييم أفراد العينة 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

الإتجاه  
العام  
 للعينة

 مقياس ليكرت  
 1 2 3 4 5 

تشعر ان بعض  
منتجات الصيرفة  
معقدة ويصعب  

 فهمها  

10 25 17 31 18 

3.313 0.068 

 موافق 

9,90% 24,75% 16,83% 30,69% 17,82% 

المعلومات المتوفرة  
عن منتجات الصيرفة  

غير كافية و غير  
 واضحة 

7 23 7 40 24 

3.571 0.062 
6,93% 22,77% 6,93% 39,60% 23,76% 

تعتقد أن مصطلحات 
الصيرفة يصعب 

فهمها بدون شرح  
 متخصص 

8 22 8 41 22 

  
7,92% 21,78% 7,92% 40,59% 21,78% 

 موافق 0.065 3.442 التعقيد 
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

 

( المشــــار    12رقم )   الجدول  في  المبينة التجربة  متغير  دراســــة   نتائج خلال من  الملاحظ:    خاصيية التجربة
  التعرف  و   الإســــــلامية  الصــــــيرفة  منتجات تجربة  على  إيجابا بالموافقة   العينة  لأفراد  العام توجه  هناك أنه  دناطإليه أ
  قـدر   ،  بهـا  الثقـة  يعزز   ممـا  ،  للغير  النـاجحـة  التجـاربعبر    أو   البنكيـة  الفروع  عبر  إمـا  اســــــــــــــتخـدامهـا  قبـل  عليهـا

 الجازم  اعتقادها  و   العينة  أفراد من  الساحقة الأغلبية توجه  يعكس  الذي   4.053   بــــــــــــــ ــــــ  للعينة  الحسابي  المتوس 
 إمكانية  توفرت  فكلما ،  تســــريعها  في  مهمة و   التبني عملية  في  مهم عامل  الإســــلامية  الصــــيرفة  منتجات تجربة أن

 .   استخدامها قبول  و   تبنيها  نسبة  زادت  بالتالي  و   تقييمها عملية  سهلر  و   بها   الثقة زادت  المنتجات  هذط تجربة
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 للتجربة العينة أفراد تقييم  : 12 رقم الجدول

 
 العبارات

 تقييم أفراد العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

الإتجاه  
العام  
  للعينة

 مقياس ليكرت 

1 2 3 4 5 

تعتقد أن بإمكانك  
التعرف عمليا على  

خدمات الصيرفة عبر  
زبارة الفرع أو استخدام  
المنصات الرقمية قبل  
 اتخاذ قرار التعامل بها 

4 4 12 46 35 

4.066 0.661 

 موافق 

3,96% 3,96% 11,88% 45,54% 34,65% 

تعتقد أن التعرف على 
تجارب الآخرين مت  

الصيرفة يساعدك على 
اختيار الخدمات  

 بطريقة غير مباشرة 

3 5 12 46 35 

4.065 0.625 
2,97% 4,95% 11,88% 45,54% 34,65% 

 وفر البنك معلومات  
عن تجارب مصغرة  
تساعدك على فهم  
الخدمات قبل اتخاذ  

 قرار الشراء 

 5 17 40 36 

4.027 0.648 
2,97% 4,95% 16,83% 39,60% 35,64% 

 موافق 0.645 4.053 التجربة 
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

 

  (13)  رقم  الجدول  في  المبينة الملاحظة  لمتغير  الميدانية الدراسة  نتائجظهر  ت:  خاصية الملاحظة •

  المنتجات  بهذط  الوعي زاد  فكلما ،  بها الوعي  تشـكيل خلال  من  التبني عملية على  الملاحظة  متغير  تأثير  قوة أدناط
 الصيرفة منتجات  استخدام  نتائج  حول العينة أفراد  آراء في تباين  هناك  أنه النتائج  هذط  فتشير   ، تبنيها  درجة زادت

  يعزز   مما  الواقع  في  ملاحظتها  يمكن  بالتالي ، جلية  و   واضــحة  أنها  العينة هذط من  فئة  ترى  بحيث ،   الإســلامية
ـــ  المقدر و   للعينة  الحسابي  الوس   يشير.   الربوية  التقليدية  المنتجات عن  كبديل  استخدامها  و   تبنيها  في الثقة ــــــــــ  بــــــــ

   اليومية المالية  الحاجيات تلبية  على  قدرتها  تعكس   الإســــلامية  الصــــيرفة  منتجات  اســــتخدام  نتائج أن إلى  3.815
  الإدراك  كان  كلما  أي ،  التبني عملية تســريع  إلى  يفضــي  الذي الوعي  تشــكيل  خلال من ،  تطلعاتهم مع  يتوافق  بما

 .  العكس  و   أسرع  التبني كان  كلما   الواقع من  قريب و   صحيحا
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 للملاحظة  العينة أفراد تقييم  : 13 رقم الجدول

 
 العبارات

 تقييم أفراد العينة 
المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

الإتجاه  
العام  
  للعينة

 مقياس ليكرت 

1 2 3 4 5 

يمكن بسهولة  
ملاحظة الفرق بين  

ت  مستخدمي المنتجا
هم  الإسلامية و غير 

في طبيعة التعاملات  
 المصرفية 

4 13 17 37 30 

3.789 0.881 

 موافق 

3,96% 12,87% 16,83% 36,63% 29,70% 

من السهل ملاحظة  
رضا مستخدمي 

منتجات الصيرفة من  
خلال تجاربهم  

 الناجحة 

2 14 17 33 35 

3.858 0.891 
1,98% 13,86% 16,83% 32,67% 34,65% 

نتائج استخدام  
منتجات الصيرفة  
تظهر بوضوح في  

تحسين الوضت المالي 
  للعملاء 

5 14 15 34 33 

3.799 0.907 
4,95% 13,86% 14,85% 33,66% 32,67% 

 موافق  0.893 3.815 الملاحظة 
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية تحليل البياناتنتائج  على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

 

أفراد العينة لمنتجات الصيييرفة    تبنيمدى  المرتبطة بالإحصييائية  المطلب الثالث : عرض النتائج  

  بالمتغير   المتعلقة  و  أدناط  المبين(   14) الجدول  في  عليها  المتحصـل النتائج  خلال من  الملاحظ   :   الإسيلامية  
  العام  التوجه أن  بحيث ،   العينة  أفراد  قبل  من واســع بقبول  تحظى  الإســلامية  الصــيرفة  منتجات أن ،  التبني  التابع
هذط   تبني  إلى  استعدادهم  و   نيتهم  عزز  ي   الذي  4.079  بـــــ ــــ  الحسابي  المتوس   ، بحيث قدر    إيجابي العينة  لأفراد

 لتوصـــــية مســـــتعدون   أنهم  كما ،  الإســـــلامية المالية  المعاملات  إلى التحول  في القوية  رغبتهم  و   مســـــتقبلاالمنتجات  
 آراء  في  الكبير  التجانس   النتائج الملاحظ من خلال نفس هذط   و  ،  اســـــــــتخدامها إلى  إقناعهم  و   ذويهم و   أقاربهم
  تقداتهم علم  طبيعي  امتداد  أنهاب  يراها،   بديلة  كمنتجات  المنتجات هذط  لاســـــــــتخدام  الطوعي التحول  نحو   العينة  أفراد

   .  الربوية  التقليدية  المنتجات عكس  الاجتماعية  يمهمق  و   الدينية
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  الإسلامية الصيرفة منتجات العينة أفراد تبني مدى  تقييم  : 14  رقم الجدول

 العبارات
 تقييم أفراد العينة 

المتوسط  
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

  الإتجاه
 العام للعينة 

 مقياس ليكرت 

1 2 3 4 5 

أنوي استخدام  
منتجات  
الصيرفة  
 مستقبلا 

5 8 15 34 39 

3.979 0.813 

 موافق 

4,95% 7,92% 14,85% 33,66% 38,61% 

أرغب في 
تحويل تعاملاتي 
المصرفية نحو  

المنتجات 
 الإسلامية 

3 8 12 36 42 

4.079 0.767 
2,97% 7,92% 11,88% 35,64% 41,58% 

سأوصي 
أصدقائي و  

أقاربي 
باستخدام  
منتجات  
 الصيرفة 

3 9 22 31 36 

3.900 0.812 
2,97% 8,91% 21,78% 30,69% 35,64% 

لدي استعداد  
 لتجربة منتجات 

جد دة تقدمها   
 الصيرفة 

4 9 14 37 37 

3.969 0.800 
3,96% 8,91% 13,86% 36,63% 36,63% 

استخدام  
منتجات  

المصرفية  
الإسلامية قرار  
صائب بالنسبة  

 لي 

5 10 12 35 39 

3.970 0.841 
4,95% 9,90% 11,88% 34,65% 38,61% 

  0.807 3.979 التبني  
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من
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 إختبار فرضيات الدراسةث الثالث :  حالمب
المصــداقية التقاربية ) بتقييم    النموذج القياسـيتقييم  ســنقوم باختبار فرضــيات الدراســة من خلال   في هذا المبحث
معامل الإرتباط ألفا كرومباخ ، الموثوقية المركبة و متوســـ  التباين المســـتخلص النمودج حســـاب لكل المتغيرات ،

  تقييم ،  (  (Fornell-Larcker Criterion)  لاكر-معيارفورنل  باســــــــتخدام التمايزية  المصــــــــداقية  تقييم. القياســــــــي  
ــاب     الهيكلي  النموذج ــخم  ) معامل بحسـ (   (Effect Size -𝑭𝟐حجم الأثر )،   (𝐑𝟐معامل التحديد ) التباين ،  تضـ

ــــــودة النموذج  تقييمو  -Goodness) المطابقة جودة  معيار  (:𝑄2معيار جودة التنبؤ))  لال حسابخمن   جــ

of-Fit - GOF Index) ) 

 تقييم النموذج القياسي:المطلب الأول : 
 لكل العبارات المستخدمة  التحميل الخارجي أدناط قيم  ( 15 الجدول )  قدمي: تقييم المصداقية التقاربية .1

ــط التبا ن ،  الموثوقية المركبة،  باخممعامل ألفا كرو لقياس المتغيرات الكامنة، إضــــــــــــافة لكل من قيمة  والمتوســــــ
التقدير لاحظنا أن قيم التحميل الخارجي لجميع العبارات المســـتخدمة في  إجراء عملية  فبعد (AVE) المســتخلص

ــ     هار،. ف )جوزيفوهي القيمة الدنيا المطلوبة للحفاظ على العبارة في النموذج  0.40الدراســـــــــــة تجاوزت الـــــــــــــــــــــــ
ــر دار ،( PLS-SEM)الهيكلية  المعدلات  وآخرون،نمذجة   الطبعة  الاردن، عمان العالمي،  الكاتب  مركز  النشـــــــ

، باسـتثناء قيمة التحميل الخارجي للعبارة الثالثة المسـتخدمة في قياس المتغير المتمثل في    (2020،161  الاولى
درجـة تعقيـد منتجـات الصــــــــــــــيرفـة الإســــــــــــــلاميـة، لـذلـك تم حـذف العبـارة المـذكورة و معـاودة عمليـة التقـدير من جـديـد  

ن قيم معــاملي ألفــا كرونبــاخ والموثوقيــة المركبــة كمــا أ  (  16لنحصــــــــــــــــل على المخرجــات الواردة في الجــدول )  
تساق داخلي في جميع العبارات من إما يؤكد لنا وجود  م  0.70تعدت الــــــــــــ   الستةعند المتغيرات  المتحصل عليها  

جهـة، وأن المتغيرات الكـامنـة تتميز بموثوقيـة عـاليـة من جهـة أخرى. بـالإضــــــــــــــافـة إلى أن قيمـة متوســــــــــــــ  التبـاين 
ما يدل أن المتغيرات المذكورة تفسر نسبة جيدة   0.50فوق الـ المستخلص الموضحة في ذات الجدول تشير أنها ت

 .جودة النموذجمما يرفع من  من التباين في العبارات  
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 الحذف قبل  الخارجي التحميل معاملات : 15  رقم جدول

 العبارات  
 التحميل الخارجي

Outerloadings 

 ألفا كرومباخ 
Cronbach's 

Alpha 

 الموثوقية المركبة 
Composite 
reliability 

 متوسط التبا ن 
 المستخلص

Averagevarianc
eextracted 

(AVE) 

الفائدة 
 النسبية 

 0.928 1العبارة 
0.936 

 
0.959 

 
0.887 

 
 0.894 2العبارة 
 0.935 3العبارة 

التوافق و 
 الملاءمة

 0.942 1 العبارة
0.908 

 
0.942 

 
0.845 

 
 0.950 2 العبارة
 0.933 3 العبارة

 التعقيد

 0.948 1 العبارة
0.887 

 
0.748 

 
0.517 

 
 0.669 2 العبارة
 0.453 3 العبارة

 التجربة 

 0.876 1 العبارة
0.805 

 
0.885 

 
0.720 

 
 0.829 2 العبارة
 0.840 3العبارة 

 الملاحظة 

 0.922 1 العبارة
0.922 

 
0.951 

 
0.866 

 
 0.943 2 العبارة
 0.926 3 العبارة

 التبني 

 0.955 1 العبارة

0.976 0.981 0.912 

 0.940 2 العبارة
 0.958 3 العبارة
 0.955 4 العبارة
 0.967 5 العبارة

 
 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية البياناتنتائج تحليل  على بناء الطالبين إعداد المصدر : من
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 الحذف  بعد الخارجي التحميل معاملات : 16  رقم جدول
 

 العبارات  
 التحميل الخارجي

Outerloadings 

 ألفا كرومباخ 
Cronbach's 

Alpha 

 الموثوقية المركبة 
Composite 
reliability 

 متوسط التبا ن 
 المستخلص

Averagevarianc
eextracted 

(AVE) 

الفائدة 
 النسبية 

 0,942 1 العبارة
 0,950 2 العبارة 0,887 0,959 0,936

 0,933 3 العبارة

التوافق و 
 الملاءمة

 0,928 1 العبارة
 0,894 2 العبارة 0,845 0,942 0,908

 0,935 3 العبارة

 التعقيد

 0,973 1 العبارة
 0,848 2 العبارة 0,833 0,908 0,826

  3 العبارة

 التجربة 

 0,876 1 العبارة
 0,829 2 العبارة 0,720 0,885 0,805

 0,840 3 العبارة

 الملاحظة 

 0,922 1 العبارة
 0,943 2 العبارة 0,866 0,951 0,922

 0,926 3 العبارة

 التبني 

 0,955 1 العبارة

0,976 0,981 0,912 

 0,940 2 العبارة
 0,958 3 العبارة
 0,955 4 العبارة
 0,967 5 العبارة

 
 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من
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 )Larcker -Fornellلاكر-فورنلمعيار تم اللجوء إلى    المصداقية التما زية لتقييم  :  تقييم المصداقية التما زية.  2
Criterion)  في المظللة  القطرية  )القيم  المستخلص  التباين  لمتوس   التربيعي  الجذر  مقارنة  على  يعمل  والذي 
النموذج(     17رقم )    الجدول(   المتغيرات المستخدمة في   وآخرون،  هار،.  ف  جوزيف)  مع الإرتباطات بين 

  الاولى   الطبعة  الاردن،  عمان  العالمي،  الكاتب  مركز   النشر  دار  ،(  PLS-SEM)الهيكلية  المعدلات   نمذجة
)القيم الواردة أسفل القيمة القطرية المظللة(، والتي يجب أن تكون أعلى من أي ارتباطات أخرى    (  2020،178

 .في نفس الصد أو العمود لكي نتمكن من القول أن كل متغير يميز نفسه عن المتغيرات الأخرى 
 FORNELL-LARCKERCRITERIONلاكر  -فورنال معيار اختبار  : 17  رقم جدول

 الفائدة النسبية الملاحظة التجرية الملاءمة و التوافق التعقيد  التبني 

      0,955 التبني 

     0.913 0,080 التعقيد 

    0.919 0.022 0,807 الملاءمة و التوافق

   0.849 0.726 0.235 0,640 التجربة 

  0.930 0.785 0.758 0.060 0,723 الملاحظة 

 0,942 0,740 0.657 0.911 0,038- 0,816 الفائدة النسبية 

 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

وعليـه فـإنـه نظرا لأن القيم القطريـة )المظللـة بـاللون الأصــــــــــــــفر(  أكبر من القيم غير القطريـة التي تـأتي في نفس  
العمود، فإن شـرط المصـداقية التمايزية قد تحقق في هذط الدراسـة، بحيث أن المتغيرات في النموذج تتميز بمسـتوى  

لهيكلية للنموذج ويعزز من قوة القياس المســتخدمة في  عال من التمايز عن بعضــها البعض، مما يرفع الموثوقية ا
 .هذط الدراسة

I. النموذج الهيكلي: تقييم 
ــخم التبا ن .  1.3 أدناط الموضــــــــا لقيم (  18رقم )  وفقا للجدول   :)Factor Inflation Variance(معامل تضـــ

، وعليـه يمكن التـأكيـد أن النموذج الهيكلي لا  5معـامـل تضــــــــــــــخم التبـاين فـإن قيمتـه عنـد كـل المتغيرات لم تتجـاوز  
خطي بين الأبعاد والمتغيرات ككل )لطالما   يعاني مشــكل التعدد الخطي، أو بعبارة أخرى نقول أنه لا يوجد إرتباط

ــتقلالية بين المتغيرات    (،5قيمة المعامل أقل من أن  ــتةالما يدل أن النموذج يتميز بدرجة عالية من الإســـــ مما   ســـــ
 يعزز موثوقية العلاقات السببية بينها.
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 𝐕𝐈𝐅 التبا ن تضخم معامل : 18 رقم جدول

 الملاحظة  التجربة  التعقيد الملاءمة و التوافق  الفائدة النسبية  التبني  
𝐕𝐈𝐅 7.987 4.867 4.200 2.153 2.261 4.125 

 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

مما     0.694إلى    تشـــير قيمته بحيث   التفســـيرية للنموذجيســـتعمل لقياس القوة    الذي  :(𝐑𝟐معامل التحد د ).  2.3
ة النموذج على تفسـير التغيرات في المتغير التابع، ما من شـأنه تعزيز موثوقية النتائج المتوصـل إليها يعزز إلى قو 

ــ   19رقم ) من خلال الدراسة. وبملاحظة قيمته المبينة في الجدول  ــ ــ ( يمكن القول أن ما   0.694 )( و المقدر بــ
يمكن تفســيرط بواســطة في المتغير التابع المتمثل في تبني منتجات الصــيرفة الإســلامية   من التباين  % 70 يقارب

ــة  التباين في   ــتعملة في الدراســــــــ ــتقلة المســــــــ المتبقية  تعزى لمتغيرات   من التباين % 30أن   أي، المتغيرات المســــــــ
 .خارج النموذج التي يجب أخذها في الاعتبار لتحسين جودة النموذج  مستقلة أخرى 

 𝑹𝟐 التحد د معامل  : 19  رقم جدول

 𝐑𝟐 القوة لتفسيرية 

 دلالة قوية  0.694 التبني 
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

ــتقل  المتمثل في   :( 𝑭𝟐-Effect Sizeحجم الأثر ).  3.3 خصــــــــــائص  يهدف إلى تقييم قوة تأثير المتغير المســــــــ
ــيرفة الجديدة ــتقل على   التبنيعلى المتغير التابع    منتجات الصـــ ــاب مدى تأثير حذف المتغير المســـ من خلال حســـ

ــ ـــــ 20رقم ) النموذج، و بما أن قيمته المشار إليها في الجدول  ـــــ ـــــ ـــــ   (  أكبر بكثير من القيمة 2.266)( و المقدر بـــ
لخصـائص منتجات  أو بعبارة أخرى يمكن القول أن   (Routledge ،1988)  كبير  فهذا يبرهن وجود تأثير  0.35

  .العملاء لها     تبني  مستوى   ىتأثير قوي عل الصيرفة الإسلامية كمنتج جديد  
 𝐅𝟐 الاثر حجم : 20  رقم جدول

 f-square حجم الأثر 
 قوي  2.266 التبني 

 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية تحليل البياناتنتائج  على بناء الطالبين إعداد المصدر : من
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  تقييم جــودة النموذج:المطلب الثاني :
ــابه بطريقة التجزئة المتقاطعة  : (𝑸𝟐)معيار جودة التنبؤ .1.4 و ذلك   (Blindfolding Technique)الذي يتم حســــ

ــائص  يـة للنموذج، بحيـث يحـدد مـدى جودة المتغير المســــــــــــــتقـل  ؤ من أجـل تقييم القـدرة التنب المتمثـل في خصــــــــــــ
بحيث انه كما  موضــــــــوع الدراســــــــة  .   في التنبؤ بالمتغير التابع  منتجات الصــــــــرفية الإســــــــلامية كمنتج جديد

فعالا جدا  عالية ، تمكنه من ان يكون  ة تنبؤية و أن النموذج يمتلك ق إن ذلك يدل من الصفر ف ارتفعر قييته  
 ةمبينالهذا المعيار  إذ أن قيمة . المتغير التابع الناتج عن التغير في المتغير المســــــتفل    في التنبؤ بالتغير في

فإنه يمكن القول أن النموذج له قدرة تنبؤية   0.15( أعلى من   0.622 )( و المقدرة بــــــــــــــــ   21) في الجدول  
 .(Hair & al, 2017) وفقا لكل من  قوية

 للنموذج التنبؤية القدرة   : 21 رقم جدول

 𝐐𝟐  الدلالة 

 قدرة تنبؤية عالية   0.622 التبني 
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

  جودة مدى  تقييميمكننا من   الذي:  ( GOF Index -Fit -of-Goodness) المطابقة جودة  معيار 4.2
 الواقعية، أو  الميدانية البيانات مع  النظري  النموذج تطابق مدى  تقييم  إلى  يهدف إذ البيانات، تفسير في  النموذج

 :التالية المعادلة باستخدام  حسابه يتم
 
 

  بالتقريب يساوي   كان دراستنا  في الجودة معيار قيمة أن نجد المذكور القانون  على  عددي تطبيق وبإجراء
   (Tenenhaus, pp. 159-205) 0.36   من أكبر قيمة هي و  0.764

 موثوقية  يعزز   فإنه  بالتالي   و  الميداني   الواقع  مع  ويتطابق  جيد    بشكل   البيانات  يفسر   النموذج  أن  على   يدل   ما
 .والاستنتاجات التحليل  في عليه الاعتماد  يمكن النموذج أن إلى ويشير  المتغيرات  بين  العلاقات
 

 

 

 

 

 

 

 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑹𝟐̅̅̅̅ × 𝑨𝑽𝑬̅̅ ̅̅ ̅̅  
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 :الفرضيات إختبارالمطلب الثالث :  
 

 خصائص منتجات الصرفية الإسلامية كمنتج جد د  ذو دلالة إحصائية ل أثر:  وجد  الفرضية الأولى .1
تبني أفراد عينة     على  مجتمعة ) الفائدة النسبية ، التوافق و الملاءمة ، التعقيد ، التجربة و الملاحظة  (

 الدراسة  لهذه المنتجات .
  الأولى الفرضية إختبار  : 22  رقم لجدولا

 Path Coefficient – β T- test P –values  الفرضية العدم 
 مرفوضة  0,000 15,833 0,833 مجموع العوامل ----< التبني

 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من

 

ــية  22 من خلال المخرجات المبينة في الجدول ) ــية الأولى و نقبل الفرضــ ــية العدم للفرضــ ( أعلاط نرفض الفرضــ
ــائية  البديلة أي أنه يوجد   ــلامية  بين   بي  إيجا  أثر ذو دلالة إحصـ ــيرفة الإسـ ــائص المنتجات الجديدة للصـ كل خصـ

كانر   15.833  المقدرة بـــــــ ـــــ (T-test) ، كون أن قيمةأفراد العينة  قبل مستوى تبني هذط المنتجات منو   مجتمعة  
تعزيز هذط  بحيث يمكن القول أن.  (0.05) عندها أقل من القيمةP-value) ) كون أن قيمةذات دلالة إحصـائية،  

  تبني الأفراد لها بنســــــبة مســــــتوى   رفع  ســــــيســــــاهم في  الخصــــــائص المذكورة في الدراســــــة لهذا النوع من المنتجات  

أن العلاقة بين المتغيرين المذكورين ليسر  أي   β = 0.833  أن قيمة معامل المسار تساوي كون  ،   %  83.33
 . علاقة ذات دلالة إحصائية قوية ناتجة عن وليدة الصدفة بل  

 

لكل خاصية على عملية تبني هذه المنتجات المصرفية  :  وجد تأثير ذو دلالة إحصائية  الفرضية الثانية.  2.5
 . الإسلامية 

   الثانية الفرضية إختبار :23 رقم الجدول

 Path Coefficient – β T- test P –values  الفرضية العدم 

 مرفوضة  0,000 0,180 0.007 التبني  <- التعقيد

 مرفوضة  0,000 13,511 0.295 التبني  <- الملاءمة و التوافق

 مرفوضة  0,000 10,805 0.210 التبني  <- التجربة

 مرفوضة  0,000 13,540 0.282 التبني  <- الملاحظة 

 مرفوضة  0,000 15,230 0.312 التبني  <- الفائدة النسبية
 

 SmartPLS برنامج حسب الإحصائية نتائج تحليل البيانات على بناء الطالبين إعداد المصدر : من
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أعلاه نرفض الفرضـــية العدم للفرضـــية الثانية ونقبل الفرضـــية  (    23 ) من خلال المخرجات المبينة في الجدول
كل خاصــــية من خصــــائص منتجات الصــــيرفة   بينأثر ذو دلالة إحصـــــائية إيجابي متفاوت  يوجد   البديلة أي أنه

كل  (T-test)عند كل قيم    P-value) )  قيمة أن  كون ،    الإسـلامية على تبني هذه المنتجات من قبل أفراد العينة
 ، أي انها ذات دلالة إحصائية. 0.05خاصية من خصائص المذكورة كانر أقل من 

أعلاط  أن تأثير هذط الخصائص متفاوت وفق الترتيب  نة في الجدول   ي بيث نلاحظ  من معاملات المسار المح
 التالي :  

 ائدة النسبية  أعلى تأثير كان مرتب  بالف •
 يليه تأثير خاصية الملاءمة و التوافق .  •
 يأتي بعد تأثير خاصية الملاحظة  .  •
 ثم تأثير خاصية التجربة . •
 ليكون في الأخير تأثير خاصية التعقيد .   •
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 خاتمة الفصل : 

و اســتخدام المفاهيم النظرية  ميدانيا  ، باســتهداف عينة من المجتمع و ذلك   تو يفقمنا بمن خلال هذا الفصــل  
لدراســــــة الإشــــــكالية المطروحة و تأكيد فرضــــــيات الدراســــــة التي وضــــــعناها و المتعلقة بتأثير خصــــــائص منتجات  

ائدة النسبية ، الملاءمة و التوافق ، التعقيد ، قابلية فمبتكرة و المتمثلة في ) ال الصيرفة الإسلامية كمنتجات جديدة
، و قد توصـــــــلنا إلى مجموعة على ســـــــلوكيات أفراد العينة في تبني هذط المنتجات  التجربة و إمكانية الملاحظة ( 

 من النتائج  و هي  :

 بالموافقة على كل خصائص منتجات الصيرفة الإسلامية كمنتجات  إيجابا  آراء أفراد العينة غالبية  اتجاط -1

ثير إيجابي في انتشــــــــارها كمنتجات  أشــــــــار الإبتكار ، و اعتبارها ذات تجديدة وفقا لما جاء في نظرية روجرز لانت
 بديلة للمنتجات المصرفية التقليدية الربوية .

 توجه غالبية أفراد العينة بالموافقة على تبني منتجات الصيرفة الإسلامية ، و التوصية بها كمنتجات   -2

 تلبي الحاجيات المالية اليومية ، و توفر التوزان النفسي و المادي .

   منتجات  لخصائص  إحصائية دلالة  ذو   أثر  يوجد  تبين  الأولىلفرضية الإحصائي ل من خلال نتائج تحليل -3

(   الملاحظة  و  التجربة ،  التعقيد ، الملاءمة و   ،التوافق  النسبية الفائدة)  مجتمعة  جديد  كمنتج الإسلامية  ةيرف الص 
 .  المنتجات لهذط   الدراسة عينة  أفراد  تبني   على

   خاصية لكل  إحصائية دلالة  ذو   تأثير  يوجد  الثانية تأكد لفرضيةالإحصائي ل  تحليلال  نتائج خلال  من  -4

 .  المنتجات هذط  تبني عملية  علىمنتجات الصيرفة الإسلامية كمنتجات جديدة    من خصائص

 

 

 



 

 

 
 

 
 :  الخاتمة
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 :   الخاتمة

من خلال اختيارنا لهذا الموضــوع ، أردنا دراســة و توضــيا درجة  تأثير خصــائص المنتج الجديد في تبني  
ــلامية في الجزائر ،  و ذلك ــيرفة الإســـ ــة ،  منتجات الصـــ ــكالية الدراســـ ــاولات المطروحة في إشـــ بالإجابة على التســـ

بالتالي كان لزاما علينا الإلمام بكل جوانب هذط الدراســــــــة و تحديد كل عناصــــــــرها التي من شــــــــانها إيضــــــــاح هذط 
العلاقة ، و ذلك بالتأصـيل النظري لها و تقديم  هذط المفاهيم  بأسـلوب سـهل و مفهوم ، بدء من تعريف الصـيرفة 

 لامية ، تمويلاتها و خصائص منتجاتها ـ   الإس
كما أشرنا إلى عملية التبني بــأنها عملية نباء سلوكي التي يمر من خلالها الفرد عبر مجموعة من المراحل  
منــذ لحظــة إدراكــه للمنتج الجــديــد أو مــا يعرف بمرحلــة الوعي  والمعرفــة  ، مرورا  بــالاهتمــام و الإقنــاع ، من ثم 

 يذ قرار استخدامه بطريقة مستمرة و منتظمة  .التقييم و اتخاذ القرار ، وصولا إلى  تجربة المنتج  و تنف
تتأثر عملية التبني بعدة عوامل ،  منها ما هو مرتب  بالمســـتهلك و شـــخصـــيته ، و عوامل خارجية محيطة  
      ببيئة الســــــياق موضــــــوع الدراســــــة ، و منها ما هو متعلق بخصــــــائص المنتج في حد ذاته ، و من أهم الدراســــــات  
و البحوم التي تطرقر إلى هذا الجانب ، نظرية روجرز لانتشــــــــــــار الإبتكار التي بينر درجة تأثير خصــــــــــــائص  
المنتج الجديد على عملية تبنيه و ســرعة انتشــارط و المتمثلة في ) الفائدة النســبية ، التوافق و الملاءمة ، التعقيد ، 

 ( .ة التجربة و إمكانية الملاحظة  قابلي
بالنســبة للدراســة الإســتكشــافية أســقطنا هذط الخصــائص على منتجات الصــيرفة الإســلامية باعتبارها منتجات  
جـديـدة و مبتكرة في  ـل الإهتمـام المتنـامي عليهـا و زيـادة الطلـب في اســــــــــــــتخـدامهـا بعـدمـا أثبتـر فـاعليتهـا وقـدرتهـا  

 على تلبية الحاجيات المالية للأفراد .  
 :وقد توصلنا إلى عدة نتائج قد تساعد في عملية تطوير هذط المنتجات و تحسينها  

 و المساهمة و لو بالقدر القليل في فتا آفاق    ،ريع انتشارها و تبنيهامعرفة تفضيلات المستهلكين لتس  •
 جديدة للدراسات المستقبلية  .

       منتجات الصيرفة لا تتأثر فق  بالمعايير الفقهية و الشرعية بل تتأثر أيضا بالخصائص التي تميزها   •
 و القيمة المضافة التي تحققها و مدى إدراك المستهلك لها . 

 عملية التبني  عملية بناء سلوكي ، و هي عملية متسلسلة تبدأ بالتعريف بالمنتجات الجديدة ـ، و تكوين  •
تبني هذط المنتجات ، كما يبدي  فراد لدام الســــــلوك المرغوب لدى الأمجموعة من الإنطباعات و الإتجاهات لإح

ــية   ــية و شــــــــــخصــــــــ ــلوكيات مغايرة  اتجاط هذط المنتجات و ذلك بتأثير عوامل أخرى نفســــــــ          في بعض الأحيان ســــــــ
 و عوامل خارجية .

 تفضيل منتجات الصيرفة الإسلامية للمزايا التي توفرها و الفوائد التي تقدمها . •
 توافق منتجات الصيرفة الإسلامية و انسجامها مع قيم المجتمع . •
 نتائج  إستخدام منتجات الصيرفة واضحة و يمكن ملاحظتها .   •



خاتمة ال   
 

 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ما بين خصائص منتجات الصيرفة الإسلامية الجديدة مجتمعة و عملية   •
 تبنيها .
توجد علاقة ذات دلالة إحصــــــــــــــائية ما بين كل متغير من خصــــــــــــــائص المنتجات الجديدة مع تبني هذط   •

 المنتجات من قبل أفراد العينة .
 :   التوصيات

 من خلال هذط النتائج يمكن تقديم بعض التوصيات التي من شأنها التسريع في عملية التبني .     
ــلامية  و  • ــريفة الإســـ ــلية  منتجات الصـــ ــائص ـــــالتركيز على إبراز أفضـــ ــية خصـــ       ها المتميزة لإبراز القيمة النفســـ

 ها مقارنة مع المنتجات التقليدية الربوية .و المادية التي تحقق
استتتت ال البعد الديني و الثيالي لاقراد لي التروي  و التعريف بهذه المنتجات من خال تمات تستتتوييية   •

  .  مع الييم العامة للمجتمع  انسجامهاو   هاتواليبراز  متخصصة لإ
 . استخدامهافي   الإدارية  الإجراءاتتوحيدها و تسهيل    و   المنتجات بهذط  لخاصةالفقهية ا  المفاهيم  تبسي  •
 . بها العملاء ثقة  لتعزيز  المنتجات  هذط لتجربة  إلكترونية  محاكاة  منصات  فتا •

 .     الأفراد  لدى  الوعي  لرفع  العملاء تجارب  ،و  الممولة الناجحة   بالمشاريع  التعريف •
 سباب  القيام بدراسات سلوكية معمقة حول السوق المصرفي و تحديد الفئات المستهدفة و معرفة الأ •

 بني هذط المنتجات ، بما يتوافق و خصوصية كل مجتمع  ت  و العوامل التي تعيق قرارات
 الاستعانة بالأئمة و المؤسسات التربوية و الجامعات للتعريف بوجود هذط المنتجات و الترويج لها.  •
 إنشاء بنوك إسلامية مستقلة عن البنوك الربوية لإضفاء المصداقية على هذط المنتجات .  •
عرض منتجات الصـــــــــــــيرفة الإســـــــــــــلامية و تقديمها بما يبرز القيمة  النفســـــــــــــية و المادية  التي تحققها هذط  •

 المنتجات . 

ــتجيب  البشــــــر تكوين الإطار    • ــيات هي الملائم الذي يســــ لتكفل الأمثل و ا ذا النوع من الخدمات  لخصــــــوصــــ
 انشغالات العملاء المتنوعة .ب

الريفية  لتحقيق الشـــــــمول المالي و الداخلية و  المصـــــــارف الإســـــــلامية خاصـــــــة بالمناطق  توســـــــيع انتشـــــــار   •
 استقطاب العزوف المالي   .

 . و تشجيعها    الشبابيةريادة الأعمال تمويل مشاريع  المساهمة في   •
 :  ةيالدراسات المستقبل

حتاج إلى دراســـــــات  من خلال هذط الدراســـــــة و نتائجها نســـــــتشـــــــد بأن هناك العديد من المجالات لا زالر ت
بالتجدد و التطور المستمر  .الحيوي الذي يتسم    قطاعمعمقة في هذا ال
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 استبيان
         السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاته 

        : تحية طيبة و بعد 

يشرفنا أن نطلب من سيادتكم التفضل بالمساهمة في إثراء هذا البحث   في إطار إعداد بحص علمي ، 
        من خلال مشاركتكم في الإجابة 

على هذا الإستبيان ، حيث نؤكد لكم ان ما تتفضلون به علينا من بيانات و معلومات سيتعامل بسرية    
         تامة و يستخدم إلا في أغراض هذط الدراسة

        شاكرين لكم حسن تعاونكم  ،  تقبلوا تحياتنا 
    

        البيانات و المعلومات الشخصية :   أولا
 

 ور الثالث  : المعلومات الشخصية   حالم

 :    الجنس •
 ذكر                               أنثى                               

 : السن •
 سنة   20أقل من  -
 سنة   30سنى إلى  21من  -
 سنة  40سنة إلى  31من  -
 سنة 50سنة إلى  41من  -
 سنة   51أكثر من  -

 : المستوى التعليمي  •
 ثانوي :  -
 جامعي :  -
 دراسات عليا : -

 :  المهنة •
 مو د  -
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 طالب -
 متقاعد -
 مهن أخرى  -
 بطال  -

 :  الدخل الشهري  •
 دج  18.000أقل من  -
 دج 28.000دج إلى   18.000بين  -
 دج 38.000دج إلى 28.000بين  -
 دج 48.000دج إلى 38.000بين  -
 دج  58.000دج إلى   48.000بين  -
 دج 58.000أكثر من  -

 العبارة 
 مقياس ليكرت

لا أوافق 
 بشدة

أوافق  أوافق محايد  لا أوافق
 بشدة

  كمنتج الإسلامية الصيرفة منتجات خصائص المحور الأول :  تقييم
 العينة  أفراد قبل من جد د

     

 مع يتلاءم أفضل بديلا تمثل الإسلامية الصيرفة منتجات  أن تعتقد -1
    الربوية  التقليدية المنتجات مع مقارنة الدينية معتقداتك و قيمك

     

  المخاطر  من يقلل الإسلامية الصيرفة منتجات استخدام ترى -2
 لها  تتعرض قد  التي النفسية ، الشرعية

     

  المصرفية احتياجاتك تلبي مبتكرة حلولا تقدم  الصيرفة أن تعتقد -3
  الربوية  البنوك من فعالية أكثر بشكل

     

      . الأخلاقية و الدينية مبادئك  مع تتماشى الصيرفة منتجات  أن تعتقد -1

  في جذريا تغييرا منك  يتطلب لا الصيرفة منتجات استخدام ان تشعر-2
  المصرفي تعاملك طريقة

     

      المالية  احتياجاتك تلبي الصيرفة منتجات  أن تعتقد -3

      فهمها    ويصعب معقدة الصيرفة منتجات  بعض ان تشعر-1

      واضحة  غير و كافية غير الصيرفة منتجات  عن  المتوفرة المعلومات-2

      متخصص  شرح بدون  فهمها يصعب الصيرفة مصطلحات  أن تعتقد -3

  زبارة  عبر الصيرفة خدمات على عمليا التعرف بإمكانك  أن تعتقد -1
 بها التعامل قرار اتخاذ  قبل الرقمية المنصات  استخدام أو الفرع
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 على يساعدك الصيرفة مع الآخرين تجارب على التعرف أن تعتقد -2
 مباشرة غير بطريقة الخدمات اختيار

     

 فهم على تساعدك مصغرة تجارب عن معلومات البنك يوفر-3
 الشراء  قرار اتخاذ  قبل الخدمات

     

 و الإسلامية المنتجات مستخدمي بين الفرق  ملاحظة بسهولة  يمكن-1
 المصرفية التعاملات  طبيعة في غيرهم

     

 خلال من الصيرفة منتجات مستخدمي رضا ملاحظة السهل من-2
 الناجحة  تجاربهم

     

 الوضع تحسين في بوضوح تظهر الصيرفة منتجات استخدام نتائج-3
 للعملاء  المالي

     

 الإسلامية الصيرفة منتجات لتبني الأفراد نية  المحور الثاني  : تقييم
 الجزائري  المصرفي السوق  في جد دة كمنتجات

     

      مستقبلا  الصيرفة منتجات استخدام أنوي -1

      الإسلامية المنتجات نحو المصرفية تعاملاتي تحويل في أرغب-2

      الصيرفة  منتجات باستخدام أقاربي و أصدقائي سأوصي-3

       الصيرفة  تقدمها جديدة  منتجات لتجربة  استعداد  لدي-4

      لي بالنسبة صائب قرار الإسلامية المصرفية منتجات استخدام-5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



   الملخص

 

 ملخص :
   جديدة  كمنتجات  الإسلامية  الصيرفة  المنتجات  خصائص على  الضوء  تسلي   إلى   الدراسة  هذط  تهدف

(   الملاحظـة  إمكـانيـة  و   التجربـة  قـابليـة  ،  التعقيـد  درجـة  ،  الملائمـة  و   التوافق  ،  النســــــــــــــبيـة  الفـائـدة)    في  المتمثلـة  و 
ــلوكيات  في  تأثيرها ودرجة   لتحقيق .  الابتكار  لانتشــــــــــار  روجرز نظرية  حســــــــــب ،  تبنيها  قرار  اتخاذ  في  الأفراد ســــــــ
 عددها  بلغ عشــوائية عينة  على  البيانات  و  المعلومات  لجمع  رئيســية كأداة   الاســتبانة  اســتخدمنا  الدراســة هذط  أهداف
 .الهيكلية  المعادلات  لنمذجة SmartPLS  برنامج  باستخدام  البيانات  تحليل  تم  وقد. تيارت ولاية  من فرد 101

 وســــــــــــــلوك   الخصــــــــــــــائص هذط  بين معنوية دلالة  ذات  و   الأثر متفاوتة  إيجابية علاقة  وجود النتائج  أ هرت
ــيرفة  منتجات  تبني  في  الافراد ــبية لفائدةل  كانر  بحيث  الإســـــــلامية،  الصـــــ   الأبرز   الإيجابي  الأثر الملائمة  و   النســـــ
 . الأفراد  سلوك على

 .الابتكار  انتشار   الابتكار،  خصائص  المنتجات،  تبني  الإسلامية، الصيرفة:  المفتاحية  الكلمات
 

Abstract   :  

        This study aims to shed light on the characteristics of Islamic banking 

products as new products (relative usefulness, compatibility and suitability, 

complexity, trialability and observability) and the degree of their influence on the 

behaviour of individuals in deciding to adopt them, according to Rogers' diffusion of 

innovation theory. To achieve the objectives of this study, we used the questionnaire 

as the main tool to collect information and data on a random sample of 101 

individuals from Tiaret. The data were analysed using SmartPLS software for 

structural equation modelling. 

       The results showed that there is a significant positive relationship between 

these characteristics and individuals‘ behaviour in adopting Islamic banking products, 

with relative usefulness and convenience having the most significant positive impact 

on individuals’ behaviour. 

           Keywords: Islamic banking, product adoption, innovation characteristics,  

innovation diffusion. 

 


