—&yli= O gadd oyl l’.ﬁl&

sawidl) agle g :\g)\;ﬂ\ cdaalaidy) A glad) aul<

Sulal) Balgd i clilaie (yada AN 7 AT 5 Sl

Gladdl) 8 gusd 1 pauad %j@ﬁ‘e\ﬂd‘:w‘}

Aadu) 4d pal) cilatia A8 e 555l Jal g

td i) Ml

Gshaa Olgse 1 sSl)

rdalll) aas)

yalil) Cleals —
e gy e —
tAg8lial) Adad
daal) daalad) 4 yal) N PRPOW
Lot = - alaa G padl de
Lda = 1= alae 0 Gshaa Olg
Ladlia — = 2ol VN T

02025 Ol 24 il Ule Gl cuddy

2025/2024 : gaalal) L






: obss L2

LA ABisd s B L ) 10 oA Gt s sy S
g

-

82 e OLE ) Al e aLE7 o G S ) i A f i
g e B PAP O s Ol P s Sl W S L s

M0 N8B SN sl s ablo o= ses S B

o L8 B I b o€ e 5 2 e oL LT B 08 o e
s b el DL It et W sl 3 P s

e A A u uese S A Dl ez

et o e s 1 Glaals L 1520l J2 s 28l 1552 ol bl e b 1 Bs
NIy



s

R TSIy
bl o Ba bl P o P LS dsdulaliL i os oo
I A oo Gas_ o LES L s e b 0ol Efer )
.@l:l;.»ubga}a}’d‘Lwd—‘:‘;mikgf’@bﬁvi)agil,w‘@bﬂ

LA ST
o 45 o G v ol &
e i Lg\i‘Jt de s AN eed Loy
S @U‘\g..ﬁi &l{"’" 0ol Wl i S el

LA (P
Lj/u Vi~ oA a
e L BN (s B i s
.&s;@'ag/;w;;e),,—awm::") I s A2 el
OB cerl S Ll s _ P e 35 g B d s elF s ss L

A S e 20 Gl )
Ld.j’t SHIIE IO R PE INSTEE TPy Pl
s A s daz b D5l ol o2 s b Ao

ol DG dy o i
B Iz

~L Ol



E
i

17... ( Everette M Rogers j s, ki cas ) il o aiiall (ailad il

s)aay)

L) aila

aligiaall ugd
(1P dadla

ettt et e et e e et e e et e e et e et e e et eeat e aat e eaaaaaans SN Juadtl

RN Ldluy) dbjuall ilatie A A Bigal) Jalgall i) Jaalil)
D et LY ddyall dale : J4Y1 Gl
T Lol ddyuall Gyt z JoY) alladl)
0T Al B pal) cilaine ;S Gl
| S USSR Lol ddyrcall duaal @ CBN Callaal)
| T PPN saaall claiiall s daale t SBI Gl
LBt e et et sl clatiall iyt @ oY) Cllaall
16 eneeeieeeeiiee e b (L) dijnall ) saaad) claiidl gailad @ SE) Gl
L7 e (cmiall glel ¢ alalye ¢ Ayt ) ol daale @ B Cllaall
2 | O - saaall clatidl an e sl dalgal) @ Gl Canaal)
siraal Qaaall sl e 55550 20a0a0) algad) 1 J5V) Calladl
150 11 hpeaal Gaand) b e 85550l duayall Qalsall 1 S8 Callaal

B Calladl)

27 oo, Laadluy) dbjseal) clatie Al B Bijal) Jalgall AdLaSIL) A 0 AU Juail

% T D gl
20 et et a et aans byl duagia Laget Jg¥) Gaasdl)
20 et L daaticeal) Lisally dushyall z3sait Jo¥1 calladl)
K| P PP PP lebilasy ililul) pen gl B Calladl



K] | T rlilll Lslaay) dalled) cudlad: Gl Glladll

K FO TR tAglasy) Auhal) Cilajie gajer S Gl
K3 T dih)al) due 3V deaddl) Glagled) (ampe 1 Jg¥1 calladll

e ) A juall Cilatia pailad Ll dadijall Lilany) Fl) paje: S Gl
1 N s
41 Gl 4l cilavial Auad) ol S5 (ae ddadijal) Lilanl i) (e 1l Cllaall
A tdayall Claca p sl Al Gasall
A2 o)) 7 3gaill i JoY) Callaal)

372 o)
54 ........................................................................... .@bﬂ\j‘)iw\ MG

II



Jolaad) b

() Al sl g ) Al cilatic Gy Al 1 &3y Jeaal
K TP et S e ey die Alesiead) chliall 12 Jsan o3y Jsanl
B tiial) gl Jlae 13 Jsan o) Jsoal
K3 TN oaial) Can Al a1 aaysi : 4 Jgan a8y Joaal
KL TP PP PPN Ol o Aall 2hdl aayg 15 A8y Jganl)
K 7 2P ol (gsinnall Canen Al M 55316 Jsan 8y Jganl)
K J TR Lgall Caoen Ansall 2)dl aygs 1 7 Joan ) Jaal)
KL TP @) Jaall G Al A ayss 18 Ay Jaal)
7 P L)) 5350l Aialal Lill ol as 1 9 8y Jpanl)
A2 et Gl 5 daedall diall Al s 1 10 &) Jsanl)
. T PPN abail] Liall a1 anis 111 8 Joaal)
PP Lpanll Anall Sal anii 1 12 8 Joaal)
S TP SPRRSPRPN Aaadlall Liall A1 anis 2 13 8 Joaal)
ABueeneieiieeieeieeeeainaanns Aadl) A puall Cilatia diall S 5 20 aul 2 14 Q8 Joaal)
e SO Gadall U3 sl deeatll Dlalas 1 15 ) Jsan
A9t Cadall ey o)l Joeatll cDllee 1 16 85 son
50t Fornell-LarckerCriterion &Y —JU)s jbae jladl @ 17 a8y Jgaa
3 PR VIF (ol s Qe 18 48y Jsaa
3 TR R2 aosill Jelas 19 &8 Joan
3 FUTT TP F2 V) ass: 20 28y Jsoa
R 1 gl Lganil) syaall ¢ 21 L8 Jean
1 TP oY) Ayl Hlas) 22 L8y Jeaal)
3 F Al dim i) L] 123 &y Joaal

III



Ll ettt e dasyall dolee ¢ 1 <2
1 O UUUPPPUPRURPRURRRR A< L) Lol 4l + 2 <
L2 ettt e e e e e e Ajlaall daph 0 3 J<al
| 52U BaY) v 4l :4 J<a)
G TP TSR aludl Il 447 15 J<a
G JO PO U TPPPPPPN & i Lilee L 20 Al A1 : 6 S
20 e eeeeeee e et e e e e e e e e e e e e ee e sipanll Gaaal) Sl e 53all Lalgall 17 J<aN
30.wee ((Eahll G 3l 8555al) Jalgall ) GaadlaY) A jrall Clatia pailad ADle :8 ) J<4
K1 o) Cen Ll A3l asjgi s 9 a8 <
K JE PP el (ggicnall e Aiall i 353 110 A8, IS
KL T Lgall s nal) 281 ygn 11 a8, J<all
T @) Jaall Can Al D) aysi 12 48, JSa)

v



;G paidal) g

Faidal) 8lual)
Al eblaies 5 clad ae aedly duadl Dy Jid ) Ayl cilatie o S
REVI Aosnl) Ladall latiall ae 43l
REV2 B Al Al ¢ daepal) Shalaall el dadluy) Al clatie aladiul (652
Ll
gl e dallad ST (< A peadl) elilaliin) b 5,Sie Ysla a0 ddjeall of 233
REV3 "
Cov1 CABIAY) 5 Al elinlie ae oalan Ayl cilatie o s
COV2 | iy cllals diyla 6 Ly st clie bl ¥ A jrall ilatie pladiad o) a2
COoVv3 Al eilabin) b 3l Cilatie of a3
COMP 1 lgagd aemng Bakas dbjyall Cilatiie (any o) yedi- 1
COMP 2 daly e 54l ye Ayl clatie ge Bl ilagleal-2
COMP 3 anadic b (9 lgagh Careay Apall Clalhias of JE-3
Glaid) aladiud ol g5l L) e ddjall clad e blee Capel) clil€aly of s
e L Jalaill 18 Mlas) Jd daad )
Ayl clexdl) i) e dlaeluy ddjual) pe A la e Capell of si=2
EXP 2 i e
EXP 3 ehyall 18 Al U8 cilesdl) agd e dhield Sias ulad (e Glaglae Slidl 353
OBS 1 danh B oape 5 LOLLY) Gilaiiall et (g Gl daadle Asgen (Sarl
A8 padll C Lalaal)
OBS 2 daalil) agplas DA e djpal) Cilatie ceddin Ly Aaade Jeudl a2
OBS 3 Dlasll Il gl pans b monngs el dpall cilatia aladial i3
ADP 1 Miiese 4djuall Cilatie aladial gei-1
ADP 2 Al clatiall gas dgdyeaall Dl disas 6 iz jf=2
ADP 3 A pall Slatie sladtiuly 6 5 sl asla3
ADP 4 A pall lgaadi sana cilatia 4l slaaial a4
ADP 5 Bl Cilea 18 BBl A peadl) Cilatia aladiul=5
ADP Sl
FACTORS algall







oot Adymall 5 AL delial) obis b delciall Aallall Zpala@V] S pal) craalos
) 5 lgle 8 Cuse dpasa ¥ead Luadla) dallall ciagd clld aad 8 ¢ Lglaatiane 5 Lolaauga
toale o Aailh legeS laagag cndl gl VI Lgdilas o) ¢ dabaal) cbaanll Llai ) g Al e
Jh i Slaadl o € e s g b Gle ol s i€e (3 ) ¢ ) day il
Wl ce o 2DAY) LI cDlbaall eDleall cilaliin) 8305 5 L) Jsa) 522 sai 5 2 s
Clad) pag Lea ¢ Aol 5 Jaall Cpugiall o lan € Gl A pall sl moal a0
O elaall oy o2 i () LIS Tase e 3l 3l deliaS g add (i dudis ol Ll Y|
C Bl cilays el i ) ) Jeadl sl ) 5 ¢ dadly)

lehba L gaey 5 4d)aall dashiiall pohail (gibadiliw L) e 5 Ldluw)) Joall e
AL i) 8 Ay A al) i e laie lgagt g AU el Liy e 5 Lalai)
Gl pdiad) Gliagad 5 calay G O disall ool il LasSall 35 2e dpaldl
Gl Lt ) clanall DA (e adlgll 3 lgalad e 32l ¢ 835k 5 Aals 5yealen 5RUSS )y Cun
@il sae aales Je ¥ el G sl of Y) ¢ palle Adlad g 5ol (S dadla) dasydll (ol
gl sgeall dea (e 5 Lol Blaa gl (g

Ailiadl) Lgiaks agies 5 ¢ Lol AEY) 3 (s (3latic Badaie Ciliaat A jall Cilatie (Giged 4n s
L8N painall Sliasad pe Sl Ay Likigad Aojlie ity Lee ¢ AL agilalinY Lgiesdle 5 ¢
i obf e 55 Al dalgally ellgioal) gl dalpy culs () ¢ Led g il 5 Ly caupenll il
clatiall o3a Lol dllgioall @l Laad Jasy dy ¢ b oyl culad) e it ¥ Al 138 oY
Ay clanieS laalael ad ¢ Sl HLEy iy Al 4 ela b caus paibad ) DIa e
O A b latiall oda (55 ) A B 5,0 5 saki s (e ¢ syl dpadall claiall 45l
28 (A5 o 85all dalgadl Joa ¥Wslall =)k ) Uiyao Laa ¢ (ou)l) (sadiil) 8yl allaill lgile
 5)Saa Banaa lamieS calamial)

Ay Ayl Slatie 35 Jea Jilall moh ) ol 3l L) aal (e daahad) Adlga) -1

cE.l:m;j\ L@E\Aﬁ.\.«é&.ﬂ:}w\&_ﬁlﬂ\d\)\éwc w)dM&lde@ﬁw\.@j%\ﬁc
P A LKA~k 4t g ¢ alaaY) 13 (eSay Y g Uiday Y Lyl 5 L of )
sSard) B (he Lgisi 1B Mo BiSa g Bass Wylie b Ayl Abjall cilatie gallad 456 L

¢ Ol




- -

Aadla

P Al dpe il cslaall mok 2 Lgailss IS0 ALY 5 ANKEY) 020 Ly 5 duedl) cislaal -2
¢ saoal) Clatiall dgeaiall Lo >
¢ paall pidl pallas o L >

¢ paal) zgiiall dllgiad) i saidl Lo B

¢ alab oo L >

Yias) SV @llay) e luad auag & dagyhall AIKEY) e Al Lahad) cludad -3
P ES a y LIKEU Le il Ll e

adl) BAMAY) dadine da xS Al L pal) Cilatio gailadl Adlas) AN 53 aag >
claidl sdgl Auhall due il o e ( Aadlal) g duadl ¢ wdadl) ¢ dagdlall g (3l

Y ddyadll Cilaiall 03 i dilee o duald (K Adlas) AV 53 A aag B

P Al odn dasal (e rAaa ) Avaai -4

Clatie W)liels ) Ajrall Cladie A8 8 5 Gl Jlae (& Cuds 5 lage leguage wlls >
Ssa ohl 5 Clgag o Capmill Cang 131 ¢ gty 5 Lgaaddi e (DAL Ly (AT 5 saaa
- gl agh)B L 85isal) Jalgall pal maas g Gidiall

P w3 goala go age iy (M AL WBe mu agil ARene AL Ly gad GEY) < 5
el

Cilatiad agin A1 diyrae 5 V) Gilgas agdl Lol Y oyl adll dule dlee Gili ag a3 >
bl i e Jaall 5 Al ddjuall

by dal e ilamial) a3gy Cupaill da el disgaill Jaladll dlac) & Daadla) Cijlaall 2ol >
la,Liml 8 gpuas g lgie asaadl Jui Laa AV (ol el

P A Gl i A ) cilaai-5

- el 5 llatie 5 L) ddpall e oyl >

oY) LI iag) Akt s lpailad 5 saaall cilaiidl Caups >

cddabye g A8l Chapes >

Aol Al cilatie b o si5all lgeal wass 5 cllgiual ol e sl dalsall aass >
- 3o clatie W)lie b

il lee g saall clatidl (ailad G b Al Auy >

il b el 5 clatiall sl A5 b A ledll Loild e ) Gluag i B

f o) aaly LAY 1 1 pedagall 1 LA Gloud -6

Gl gt g A Bl Al Al clatie e Sl plaa Yy sl bl 3
el 5 Alad culd Al

—t



- -

Aadla

Aol ddyuall saaall cilatidl (ailad ) P

C LY Al Glatiie o dilee o 35l Jalsall pal dijea >

C ALl La ) e Al dalad) bl i B

Cilaiie kel L) &) cilatie i ddee 5 2aall miiall Gailad o b &) pass 3
o Akl s B8 5 Bas

S 5 Aie3l) sganll b iz el sgaa =7

Jealill Jasa (e 2y € 2025 (i e e By Ayl B DU 5 Aadyall ) LY >
Laball de e Ol aygn &olaall duhall (4 bkl ¢ Gl 5 2ASEY) b 5 ¢ (bl
e deaniall ) Jalas g lucajall Hlod dileasy) Whadlee 9 W8 &5 ¢ 28 101— 53l
- 2025 A (e Oles el dile )

c 3 101 (e LsSia iyl A5 (e Allgde Ao o i) g & Aahall ALKl LYY >

G ¢ Al §guinsal atpuslial latll jbca gl mgiall Ladpall o3a & Leoiind atdiued) meial) -8
gs—asall dilan 5 Caagl lgin Laad JalSi Al sl Slehal) e degana o meiall 120 ag2
DA e ssapall Zlll ] Joasll 48y lebdas 5 lgguan 5 lgallae 5 libad) pan e lalaic]
galin plaan s il il Ll e V) e e e ghsall 5 Al o2l aaall Sl )
i uly (SEM) Sl ciolaall dadas b o adie SL—as] maliy 8 5 SmartPLS
) Al il (p Bataal) QB Judail axdi o (PLS). Al ga—all Cilasyal) dasyla
el aglell (Gagadll o ¥ lae 3 Aald el Ergadl 8 5alall il piially (525l
Chad LS ) dalall 9 ddlas) z 3l el (peddiiveall mand Algs drasuy Agals ey (5IY

. BMra danay

Al cliga—9

+ ASsld) Al (e L) & ppall Cilatie iy Aaldll Gluball 5 aalall il B

- Al gonage Al A e Clagleall pan Gira lae b pual) Clatia alall ool Agina B
+ el Sling)) e daes)l) Gl @lilasy) 5 Clagleall i 3

oAyl el sad) aca B




- -

Aadla

sl aluhal) 10
) g5 mge callin Al ¢ Al all 3 Lwia) 5 Lupal) clahall e o Gl 3 S Lace)
Pledn e SN ) panse (e A pied Al
Jas ) Lailaa Ay = LiGall B edlaall (gl Audluy) b ual) A A o b "”As\ Jalgadl -
(7o dslan) 5 Grealy (603 9 Zoise
A el il g ¢ Al Ayl 5 A5 e 55al Jalgall Apratl) ZpaaY) il Lyl o2 Cioa
A ¢ ) g 1 A 5 dadluy) Ciladll Jaine Jiee 84 (e A1Sha Byesne die e sl
I asag Ao bl jiady ¢ cleadll saga ¢ clalad¥) ¢ dxagal) Glelaal) ¢ Sl Al ¢ el
3 ) AlEY) (o5 a o8 g Al ) A al) Cilaie A e laa (g G <l Jalse
¥l ) WS ¢ Gipadl Gijh (e dediall cilonal) jlaad Alac 5 Cajliadl olas) 4880 daja ¢ Jaand)
il 8 Sleal) sl Ciian 3l A e sgall Jalall Ayt
Abdelghani Echchabi and Hassanuddeen Abd.Aziz, Empirical Investigation of 2-

Custumers, perception and Adoption Towards Islamic Banking Services in Morocco , 2012 (
Echchabi& Abd.Aziz , 2012)+-

Jalgad) 5 asadla) dub yeaall cilardl) il Anjlaall 2dlaad) dasin) (2e duhy 58 duball 238 (ha (sl
Lyl ol e o Slgde J< g5 pluind 146 dilas 5 381 L agllE e g 8 A
oS il gl A uleall e Dlab ¢ el 5 3815 ¢ dail) Sall ¢ iRl axe o ) ekl
o S b L el clelaall o LS il b ) G paall cleadll sl Cillgall e
O ang Dl 5 ¢ A5l Al Sl o S A0 el spamall Cagylall o ang WS ¢ A5 uladl
Ay adl cleadll 35 45 o S il L A0 A6l ) syl ol 5 ¢ ASIA el 5o olaY)
Al el o) LeS ¢ alat¥) o 5l (of 4l Gad agedl) of AL puaall e s il 8 Al
chaall (Sobd) oSl e il (gl g

Heri Sudarsono , Yunice Karina Tumewang , Muamar Nur Kholid Customer Adoption 3-

Of Islamic Banking Services — Empirical Evidence from Indonesia , 2021 ( Heri ., Karima
Tumewang , &Nur Kholid, 2021)

o Ll b LY daill Gilesd sldiel Ao 55 Al Dl Jalgal) Gand dal)all s3a e
Pt Al ol 8 Al el cilpiall L akilae 29 6 ol 550 mis ke oo bl pes S
S snd) celaa¥l a5 ool ¢ L) sl ¢ Aedgial) Hhlad) ¢ @Il ¢ skl ¢ Glid) e

Gl ¢ paaiall GG g el of il Cul€h . Al bl dlaicl oDleal) slaal s

aiadl) Ll Al @il ciless alaie) 8 edlaad) s e o) 58 agd elaa¥l il
BEICRVA [ O 1N N R EASVER ] I SCH PREQIPCTR D S [ DUA - W s WA A EICH [ PON
aaigni) 8 4l paall Gleadl) slaiel Ay e Lala (il

—t



-

PEYY.P)

e Loy dbpall cilatial cplainall bl Jod At Bigall Jalgal) auaatl Sl zigal  4-
< (2024 dus 5uiS) . Al ddlu) dubudd) Geiue

e Aadiall L) ddjuall cilaiial Cplainall leall Jod e 555a0 Jalgall el Lyl e Cargl)
Ol g9+ gaSsl Lelall Jalatl) 5 SLESEY) ead) aladials Dlad) Al clyledl) (gie
DB s 8 8i5e Jalse 04 3smy ilil) i€ ¢ Jaina (3903 271 (10 A3sSia Adlplic die e
Qi) ey g ¢ Al Sl ¢ DoY) By iyl (e dadkall Clogleal) 2S¢ cpail ¢ e lainY)
2 5 8h5e dalse EOG Llanl) 0 dllyy 5o saa cul€ alpdisal S cpall Gda 5 gaSall alall
edl) Bl ¢ ey dilug Ciyla (pe dasial) Clagleall daeS ¢ e lainY) ik

Ay al) clatiall A8 Ao Biigall Jaloal) aaf danil BL G ) Aalall Jilail plidiud 5-
. (2024 Blu Slxis) il b Ll

Using Exploratory Factor Analysis To Identify The Most Important Factors -

Influencing Customers Adoption Of Islamic Banking Products In Algeria .

Lial) CisS3 ¢ Jihall & Ll ) Ay all cilatie il e 855l dalgall daas ) dahall Caags
& Y Ayl Cilatie pgndl agly elaliow) S Byand) A3kl aa)lial 25203 (e Al
Jalall ¢ celan¥) 5l ¢ duil) snall 1 o 85al Jalsall aal o gl )l cojglal Cum ¢ il
sl s Bgial) Cilaglaal) 2S¢ Lalall el Sl (e dadall Clasleall LS ¢ cpxil

Cre Al dilane A Ll (gl Algiall (A %A paaal) ciladial) %A AN ddl—e 6
A8 daals. (2020 ¢ sana alia) o)y i€ dag ol . Byagal) Agy AuSM) ALY Ciflogl) addiiua
Bugd)  zlallgl saa

(@85 Ay e wil) Ball 8 Abdially Sl il pailad didaty paat ) Aalall sl e
L a3g ccllgn waall U8 (ga Lgin S8 o layil ddjmas dupnll 4G caarl da)n cddaadlall dl<a)
saaall cilaiall i) 2 (delal) 1) dslall (AS5aal i) cailsall) 4 cill Jalsall 28l
o ly aaily ¢ Ll Licagdl ) Bigall Jal sall e maall llia o ) $LEY) pe cidarig S
iflgde due e duhall i laal sl Al Y] bl pes Glaji Ol Blaind arens
g ¢ spsS Jlany) malipdl DA (e lgailis dilas g Lgiallas 23 cB3jhe 45918220 &l 8ysl) 45
Al S5l o dadine Sl il pailiadd Fasas 1l (e degane ) bl Ciliags
oatladll ST e Loyl AllEy Aasdall L als of Lad cpi 5 A4S0 Al Cailgell 8yl AYs0
c il )8 e 8 )ik

ol oSanl) Ladl b B3l alead) Jos (Haque et al 2009 ) g iT g G daly  7-
el g eDlaall ol uSan Al dtyl) Jalgall (o Canll ) Anhyal) cdaa 5 ¢ buigai) B dsada)
¢ lglead Baga ¢ saad g dadlawy) Ciyliaall Dleadl @lya) dalad dana K8 5 ¢ D)) ol o

—t



- -

Aadla

ladgad Ayl Caendi ol o ol il el 5 uall aed) 5o clill 848 ¢ cleadd) g
¢ laddll 5 agal Ligine dulay) IDle dgag il T 08 g L peadil) cyaiall BT paail Ll jle o]
L) dnlaal) Gl Ao Al Cadiel 5. Gl 48 5 ¢ dclaay) 5 ual) sl 5 s

&S A D) aladn sl Ukl aea 23 5 12 575 lgaas by s ( Convenience Sampling )
- glal 2l 5 g ATV aall ¢ dagd leag 1 Gyhall (e axe alasinls leas

Glaiie i e §i5all Jalgal) calglis Lgal U g ¢ Lgd Lt (A ARl l) ciloaal) 238 DA (e
AR cagfanl) (ABaadkal) Ayl AolSa) ¢ 38)gills dasSial) cApanil) BALAY :lgarly cAiaSay) A8l
loafal) 0dn aline il gl LS cdaaapall cilelaadly cdllgimal) cilalad) cclaadd) Saga ¢yl
el Builall o sl ga ¢ Al JhAg Jalgad) o3 (o Luilian] A @ Lugh Aulay) ABdle dlia ¢f
(Uil daga Anale Bac B g Adai Lomape 50 gh UL ([l Jalsnll ST oha olans LagSlally
Sl Bl cuun Jalsadl 238 Judadl LgIMA (e
: daand) -11
L8LISIL) dilue Ay g Bl duad 5 (5l Juald ¢ Galead ] Luhal) pradli &5 ¢ guagall 138 dnllad]
B N pasie ) Ajreall cilatia s e 35l dalsall ()bl Jpaalill Glsins gkl Juadl
aall claid) s dale SE) Gaall ¢ Dl 2l dale Jo¥) Gl b Ll ¢ il
syl el A8 e 5l Jelsall GIE Ganl

A jaal) Cilaiie 45 G 85i5all Jalgell LIS Lulanal) dahyall parad G Jeaill Ll W
2l paje S Gl ¢ Ayl dungie (e @ JgY) Cinall ¢ Caalie B 4gd a0 5 sl
cAahll Gl d lad) G Ginaall 5 dlaall u)all Zsleasy)




Ja¥) Juadl

i A Bl Jalgall ()1 Jualill
Al 48 yuall cilatia



L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

"

P gl
el e daidly Ay cilals Al o lgule 5 1638 dluy) Ayl cilaise cadl )
Cilaie DA e cdagll Ll cilamiall e a I Ledlabae & ADIAT Jily ge aas
Gllall 138 (S Y el b Ll clisies o V1 el toaball Gulad o agii 55 5

caall e gl asgall pe ad)lly il

Dbl 5 ¢ lolatine cdpadlal) Ayl oa assay modaly antlie ] and ) duadll 130 g
Apail) gaead b aalusy Loy 85l Jlge) il s lld 5 Ml Jsa il o33 6 Lginaal 5 Lo
ol laie 58 Lo lgiad ¢ 48 5350l algall aal 5 dlalie ¢ il agh () oaast LS calniudl)
Ayl Gilaiie (ailiads Gloie s L lgie 5 ¢ 4 dalgall Glud) Ly 5 duaddl) o dnaill dllgill
Oe 3¢ DS LI ) ag) Ak egda (8 llg 5 Baas Cilatie L)lae by Ll aa (8 daadluY!
Cilatie 8 Glee b A8 5 A uhall sda 8 Lapl e La ¢ clriall o3 gy Le A8ad) paas
5N s el (glatl) sl Culad) of Lailiel) chaey 8 Culgall e et Y Al Ayl
o latial) oda sladl AV LS5l agh 5 Al e € IS5

—t



L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

L) ddjual) daala : JY) Gl

Copghs B 5 ¢ O pdiad) ANl AN 8 Cajela ) ¢ agall Faa Ayt ) Cijleaall A s
Bl Bpadal) gill il iy g pelsS

gl aaly lgilan gl Blas e el cbanall Cibidad Bt WD Al wy) dsill 5,38 ¢
Jb ¢ daey & el o agii 3Se Yola g desiie g Buaie Bads Cilatie (e 4ed Lo ¢ il
ey dalas Ceall e @l I L Lddle 5 Llsa Lgale bl il

) A yrall it Y0 ullaall

Clad) il Cuny L) Gyl Gudd o ) dasd) Gulail Ll & dadl) 4l
¢ o) 53l Ui Lo Jalail) i ¥ liylay 5 ¢ laaalie 5 dadl ) Ay all Ledlalas poes
(275 dsia 2014

: L) A8l i pai-1

iy 1385 Jag g 5 ¢ Cibpall ol Gyadll e 5 ¢ COlaall Cipen (1 ¢ Capall o Llial ddpuall
(1992 cxaall) . Ciyemall duanss (b Jua) G5S Lay)

o851 5 Wl g Ul dains gt Dl ) danyall AISSY ik Jons s cips LS
psete Gubki DA e (Al Vg dadjaall 4Blalel poan 4 Wl dgad e s ¢ o301 DLl
Bylelly ml) L AS)Laa o Al A0l Al

Gyl (53l s DB Gl o 8y adl) Jaal) Gudail A0 L e ddp il v al
2018 ¢ 2% azals 5 o) B ) " e 5 10l sl Uy Lo Jalatl) i Y diylay g ¢ Al
. (78 dsiha

Y adlay) tsabad) el e ) dgd yadl) cleadl) JISET IS Ll e Laad capen LS
Giad e 5K 5 ¢ pladll LY G aSlad Tae o Al ¢ digyy sk ads o) 3 e
. (08 daiwa 2020 ¢ al) " Aadla) eyl AlSa] ae 5T Llaind el A e ilgal)

a3 lgadl ¢ L) dasydl) (oaba o S 85 aaal pUaill il 358 ST anna lgise S
(95 At 1989 ¢ Hlaill) LY aclis Tased Wb salall 3 Jala g3l LS ¢ L))

S dieani gie (i Y Ay Ll IS L@l e ) ddpeal) Cjad (ghal) gyl Ul

Gilidaall sany (521 2020 Gole 15 #55al 0220 a8 alsi e 02 33l il liide 2ol x5
A Clasgall 5 gl Cih e Wiesslae dels 5 Al ddjueally dileiad) 280

—t



L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

: Aagl LAl cilaiiall g daadaa) A jual) ciladie (o Lo &ijlia Ay —2
¢ A Cliala Al dgase Adle lara & Ll 5 edlay) Cijlaad) Lt 3 Cileasll ()

cplas SV Adal) Gendl) 5 Beapall PIA e Slatiall 038 dand G ol @llia 4l Y)

G caldal IS (goan agal (DAY o2a aal e gy call Ll i slial Gl 01 o8 Joanll DS (1
RN JERNEN PP

Ao ll) claiiall g Anada) A pueal) cilaiia ¢y Aiglia s 1 aby Jgaad)

Loadasl) clatial) L) dbjal) clatia Alaal Jlaa | adp
Allacdl Alail) Gabaf Ao aghi | Asada) daydl) tsale gulad o i daaydl| 01
A g e syl 9 a ¢ dage ¢ ASHLa dMal) 02
Baaa Gl Laadly g doepd uud o Al | claial) Ak 03
Bafliy Asale) 5 Jlall D) astta zy lalgr gl dsalll | 04
AT Ja guay 2831 Y claaal) A Jaladl) piad Jalasil 05
dugyy 2ilsh g J el A slas| 06
el e Bt s ““wfl: At 5 L B A 5 pshha g swi| 07
i) (g8 Jaand) lglaaly Jigail in alial) puslis shladi| 08
dnuidaa L) ¢ opd 2l g pla¥) ddilhal doeyd d5a LeN | 09
cilal) Ble e ¢y g0 cujl ::‘\ Al Jgadd) g Lo Laiay) Alaall gafnt | dpelaiay) At [ 10

Ouallal) dae) (a1 jdaall

L) A jpal) claiia @ AG i)

Lo Lases ¥ Gadlayl Ayl fg0lie g bl Crana Aille gl Audlal) A8 jual) cilaiie i
(Aliaaly daahalls) Lisall poia G Clatiall oda @i L degpdiall e dyyliamall 5 Wl sty Blas,
Sl dadd) o35 8 aales Jad dia€ @) B ((HlaYy ASLLS) L) joay
Ry PPN | u.“n

Ll Hlal) clilee dagad b a2t ww Cun ol adll Lo s 8 8 2 Aadyalle
Glawsall o YL daleie CilS gl ddadsl) Cilide Lo dinde (Ko WS duajlall

- -




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

giia e sl Aghia il elgn ¢ Laslen dabus 503 o Adlal) dsasall ol il dungas aghs dhe g8
adall Lag yal Wy 5 Gsnss dule (e posy el d8Lial aa gAl8) il ¢ dlal) ol ) cli) LSy «
okl G Lo Bl

il g agty A 5 Mol sy 8 hlan) ST ga g0 (cipall a3 ) Ldpaal) dahyall v/
Bl al Lgan 5 ¢ Anlye dalad) el lydo aie 2oy (el o Gl 5 it (bl e ol dabu o)y
i) A8l & (i deliadl o aled) g+ Bl o ) slaw g Al Lol G Gl ae dasles
) 2L ) (01) JSAL Al dlae maiass (S 5 ¢ dadal) Gulad e danll Loy J8

:(2013
Al anls deliad) g Jrand) asls deliadl) s
3y gall S i) Jaand)
deliadl Ao add coll + deliadl Ao ads

daayall dules ¢ 1 JSi

ol AL e dogall (U ae i) dumsa i Jgai gl a2 AL ualle

AL Cangy ¢ ablal sae o aalyy Aalal) dusall o clil) o vie 8" L ASW) e plaall

Ll 4l g (Sasg - 2l Baiad Jal e dulad cillee (8 ol sl ol dagall Jlady A
P (g ) S (02) J<all aS ladl

i) & 5 Jesd)
%\ / 40%
60 As i)

A Lal) Jaliias 407 ¢ 2 e

L oyl o Gl e s Alen ) dilee gl Caags ) dagaill a4 ¢ Ajloiaalle
() ey paitall Caylall (gl ) dalall ol yliaal) 5 Jldl Caalia
@A Jglaall 2 DU Jlaashll ¢ " Jlgadld Giasie " corsall Adle dccsda gl Sliy dungan pdey Mo gb "

P el 5 2Ll st dal e gapie b Al a3k




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

g5 et Lt elgw (W) alia el lgaumy Jag pio 2 ¥ ) o ¢ ddllaall dyliaal) v/
e Aesll ) 358 Gy ed OIS Sl el sl

o Jayd (uliaall Jdsaad) (Sl aalia) clil) Lgaiay Jag yi 52k o ¢ Baudal) dyjliaall v/
dojlanl dagh G (03) ) UKl 5. (BBl ¢ dejfiall ) Leie 5 dal) darea 35l 038 dud Y
:(2013 s SY)

Sl (il Ao Aaliiia 33 g

g i) [l BLady | _ bl i)

Slall (ul ycilada

agiie Blal 5 Ale s lal HaY) 0o pleg Aliag Y] Jilhe adlial dlla e Ble :_Blayle
- chlal,
b oabie dlandsy dahatial ol cpme deal o sliaibe p LS 68 ¢ Adddal slay) v/
(- ongll ) dea) elile ) Saall 3 53game Aia) 534l Auygd alles Sl Y1 138 ald (i
dsasall Bl Hla sabicall s A HlaY) agie o I8 ¢ bl dagiial) oY) v/
¢ A die Caser o) Afgal) Laill gy gl ey e dilie 3sagall el Ll BlaY) 558 dilgl e
(emle) BV S e Jiuay Jaaiie IS del) 2 o ddayd HlaY) 558 DA HlaY) Land xéa
O5Sall) Ll gaan vie Lalah Sl Jamd sla¥) Ll paass gl e Gl daa ke ol S
(2013 @ l) A (04)J<all ey she 4l maagi (Sasg (2013 cpuale

s Jaa¥) g Jaanll ) oY) sl

3,54l Sl Jeand)

Jea) Ao pds Dby Laldl xi
Blay) sie 41 :4 Jeal)

G dab el (gl jen sk (3 Akl Lawgall ol il ADIA (e aghy Sie sa @ alulle
@l 5 (g5l wdall Jilie 4390y izl (e el Al alis




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

MJJMH6EJJM5J‘9.AJZ\:1ASQO&M&)}L}AM#gwém‘ﬂt LA'AJ‘\QME&J
ol caladl Sie byl die el e JalS (gridall dibear Ciyeaal) adug . dane e fli 8 sl
il ) aledl Bl Ll maase (05) S JKally .ol 2D ) cpasy ola®s ¥ daaY 558 (gune b

(2013
s g 3 A ) il s g 3 b Jea) g
delay) dlla L dand)
Ladke o) dasd pds Syl die Juall ded add
alead) Jalii 407 : 5 J<a)

¢ e canlia aiss) () Aales ety Lllal) dscsgall ol lid) ooy 2gaty Mo 5 @ g lialul] @
By 5wl jaaw ¢ LY G lgale e 5 Baxae pailad] Wy piaain dabu pieae (530 ehods
- Ohll G e Lo (3 2aud L]
o o o eam ol s o layy doaal eh ol an o diee e clid) ) Ay 2y
il sane e sana ifise o)l 8 4l dalady el (gl Glialgd Gy o3l f diclia
P (2013 cannd Q) g laial] Llee g o5 A AV nsy (06) SN ISl

sk b dead) abis Gk b Jal) s
Sl Sl auaal)
i) die o) i jrw ad SladY) e sl adall

g Lain) dolas Lgd o35 ) AN : 6 (Sl
e ¢ SULS S ahal Capda e el L Lgelay) i Jlsal e gind cililaa o adlagh clibuae
gyl e ol callall die ¢ e JaT Gadd ) sl gasal) ) elaley Lo ol J1se¥) 030 Bale s Al

sl g 2gall Gl (e il Gt Cont il ¢ JaY Cliadag gt L) clbas (b adlaglle

c WY a5 L) CDlsal G il




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

L)) 48 jual) daan @ Ul Callaal)

Db W) Alaadl 3 m3gad A oy cdany (e alad 3me Gl LDl ) Ayl
ad AV Wghalaeg 3xSinall Lglsal DA (e e ligiusall paan e Lol ) Fpaiilly ¢ gola)
L@V g Jgall ecloocsgall cal @Y1 e aiills 3gas dacLainly daloal] Nilsh (gaiad b Al byl
LSSl
p Al Ao dadu) A8 puall duaai -1

Grind g Baadla) Al 5 @lsh W a1 Glals 6 Alle Jsla o ¢ daaplll ga (3blell) o
(L) Aoyl ALl Dl

G Alae Gaca lae Bladll 5 7Y AL el o agi s dallal) clalaall b (Gal) @
Al 5l Gl e agi Al Ll gl ae djlie CDLabadl)

o gl g duslaiall Clod) 5 ChLAN e 8S Ao sane wai ¢ Adlall cilasdl) b Bagl e
- Bl Ayl

oo Liaw ) el dals ¢ aadaad) 2l S ) Al Glendl) aung : Jlal) Joadl) juiai e
- Aadnll gl e Jaledl)
s Cilaswdall o lgiaf -2

o 2 S cledll DA e alices sad Slesssall 555 2l g pliisall Jigall)
Al 5 ALY 6 A Laal

G el pllall @ apliall b léna) o anin ¢ Ao laia¥) Adgbuall piad e
- el 8 g 5 lhnan Him

laldicl 5 degydall e dpliadl cuiad D (e k) Hhalaadl Ja: blial) &5 ¢ 488 e
- didia Jgual e

Oara Las dlassiall 5 piaall a)liall g 5 e8¢ Aaugiall g Bpiual) 2jlial) pos o
i g Cilaogall 038 gai (e 5 (saleail (ilati
s el dudly Leiiaaf -3

¢ byl Laydll ae @50 Gled e Ggian (Al i) Glagiul @ laiiul) ds e
- LI dadida (a0 T

- dalal) b djlaal) quiaty @lly 5 W aUail) i) g dalad) ciley¥) i Jlad) L8N e

Lo a5 ol gall ae i g Al Ll g Aganill aliall Qiged : daliiosal) dnaill) @

AT ilard iy gl lidl) ald adinall U aies ASLie lacn t (Jall Jgadll (laia

. daclaay) e@:\y_‘bjj




L) A8 jual) claiia A 4 5i5all Jalgall (gl Jualil 2 Y Juad)

b eallall SLaBM duuills Lginan| —4
- ddajaal) doylimall guiad g Aaiall Jea¥) e lalaie) it dullal) cilaiy) cuiad o
i) placll A& 30 (galai®¥) Cpglail) Bali el 5 Anad) Joal) s (galuaBY) Jolsil) o
coalail) e g Aganl Anll ek ¢ Ll e sliadll @ daldial duaill) o
s A el W) sl Ja g5 5 olil) Jugaill Lo il ¢ Ao gile cilatd b @
. gl )




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

Basaal) cilatiall A Aale (ALY Gl
leisS 8 oSl Saad) O Ll lael 5 QY] Dlee cilasie bl (g saall Clatid) o
ookl (8 Gl Sae QLY Saciall (ailadlly cduslaall sagall (6S5 o) ang ¢ Ligs D\
gal Chlal) 855 dag shaall Clatiall 2aais . Blyud) (B ladly Calall axais ) aglyil
Sieg s g8 L US Jle Jseanl) 8 Ll ST cllgl)
Bagaad) claiiall Cigyet 0 JgY) callaal)
¢l ol ¢ ooyt (Sar e (gl 5a " waall wiall t S ) s sanl) i) gt (S
535 Wy ¢ Lk e sl Anale elpm ¢ peiiall pailaad 5 cilialsall o opgk ol ¢ Ainas
(94 dnia 2004 03 )aT 5 ig e a Gsale) " cpinall 5 Gullall Sleall Giliey 5 clala gl
Algiual ol Al 8d 3539 pae oyl Goall ) A i o () sp peiall ¢ (B i )
J<all aa OIS elgw ¢ Adlal) Aaladl o Tlay s g Jaas latiie ey LS ¢ giiall 130 e dsagall
el 2e) " plaill Al s o) ¢ Calinll g Al daa B s ol ¢ Baaa cilaladn w38l )
(321 dsia 2018
dany A ailial) (g degana 5o el " 4l o (240 dniia 2018 (paall) dije LS
Claiiall 35Kl il adll Jio Zoalall giliall (o giliall sda 5 ¢ ailals gl sy el ) gle
" il Ay e Jeany A dueiil) adliall
P Ll i
C Al A hady) g el
AL el e ST Gamge g il c Alalad) e dllgiad) <
- Ao all Calaal gagan
o eaad) Liay (aan
o ddla) ded 3la
- Aadliall sl e i)
okl e cllall Guaas
P (Al ddpuall ) Buaal) clatiall atlad ¢ SEY Gllaal)
¢ Aragaldl ) 2a2aS Lgianhy (laia g8 L lgie (ailiadll (e de genas L yand) ciladdl) uam
Jead 5 A—ad) Lol i) ded 3leie 98 Lo g o ((A5U 5 Gllall aae ¢ puilaall axe ¢ Al
Pl 0o dadiill ddpad)l Gleadd) e S Gleadd) (Al e Shaaie g

YV V V V V V VY




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

¢ Agdyadl Lglend daaliy ¢ Cijlaal) Jisa (b b)) raall et adlagh e slalieY) -1
SAVENTSIJ X

(Faaldl ) el cuan o (Ul )N s DA e dsed) Ayl zedliad JUSY) -2
- DY) Ayl foalie g ety Lol (gl 5 A mall O leleall caind g ¢ (Ll ) el

dxale 5 Ailie B daadio dicyd Aull) Cils dgag dalail) b ddlaaal) dueydd) 4B -3
bide Joa Aysn HlE jupald g ¢ dadlidy) A dll Lllal laca aey dadlgall olay) 5 dag yladll el
. A yead) Ll

Slo S sed ¢ Ll 2 dusele lead e i) aiiad - Adads Jaal Ao slais¥) -4
dde Oa¥) Qe 8 058 A Ll laiidl e djlaad) Qi e Jsea¥l Goadaall dssal)
Ajlaad) e ddl

o pal 5 daidl) o A0 Al s aal DA e gl 9 LY (B ALEL -5
- jlad) 5 Slaall Gsaall Jainy 5 2lsall 5 Hhalid) anlis g ais A Ol 5 Alaad) oay Laa

Go o oAl Lind mgumg agiall B Cilalll 5 Gsiall maat P e &BBAY g Zedagll -6
o Cayaall 5 dueall G Lo A8 e sa (3180 Lo Aldinall i) aaad ¢ WY1 5 8aY) Gluaa) Dla

pee 3y Toe iaY) Allaal) 5iad g Jal djlae ) Adjuall e o daliiesal) duadil) g Afand) -7
S A5 Lalsied) Leanil Giny Lee dolad) Agatll Aad) L) 5 awgid) 5 syl aojlidll
ST 5 ) elaaY)

Ly Wylicl el e sl 2l dayall pia 0 palil) aflgh g Lignll clalidl lad) -8
A JleeY asal 038 apasi ) dednie dnd O6S Clls  Cjlead) bl

bl g cbalal) bl ) asi PIA (e Cilatinal) augii 1 aaanal) (b SN g ddgall -9
e bas ((Glaa + ehydll acg + dahall ) Jie B alatie a8 g dga e ebeall Haiall 5 desuiall
c Ay Gyl dualinl) sl

dugatl) pyliall A3yey Aacagiall 5 Bpiaall cOLsall e @l 2y 0 B9 AN aujel (b Al ~10
o Dlsall p38 (g pdinall wild IS e e laaal) IS gaias ol o

(ouiiall gl ¢ Alafpa ¢ Ayt ) Al dale : G Glaal)

P oll) R -1

e dD g Sl DA e play Sl el ddee & 5 Al g sk Clatiall A5 dilee ()
vl sl Jo¥) alaall e Al L e diad dulee gl Cuns ¢ Aial) cildeal) (e dlude DA
Lediins praca (S lgioall s3a% 518 A (e elyg . (Kotler P. &., 2012, p. 156) gl il




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

Clehal) (e degane " Lol il Lolee (Rogers E. , 1983, p. 163) Cie 5 ¢ maall muiall
& ¢ waall il dupas pae o Aail ol (A Js—easll BAl Jasal) LIS (e e Al syl
APPSR JPRREC PRSI JREC I I 0|

Al 22l el ashy) dlaal die 3l Ly s (Al daball (e degene () Gl dulee s
. (149 daia 2008 (2eae) " Al aliiall alasia) of 4 Y s ) 588 ol deas

dlee lgaty 5 4l of mitall ()50 pa8iane ravad WYY o ead s 8 A o il G
. (Kotler P. K., 2011, p. 162) " llgicedll ;e &Yy

: daal) geiial) (A8 ) -2

Psae dabe vaall muill 5 ddee a0

laglais dlajye Jsl ;4 5 :Awareness Stage ( dball ) BSall S s 1 A Alayalle
Al Cilasleal) e Canll ) dxday (31 a1 ¢ s il g 4 re Gl 5o il Dilee 8 aaal
s leaanidal e SR EaS ¢ f e ddsn V3l ke T ¢ i jen o aiacline Leils e
¢ 408 oo lgatam A Ailcad) Al & Lo 5 13§ Jany (28 aall il 1aa

Slaslaall s alat 8 cllgio) lay :Interest Stage ( & L8Y) ) alaiay) dlape : A0 s salle
5 Al Ay selie o lalae) ¢ wanl) i) 13 olat Wge S0 ) dend ¢ miiall 120 e
¢ L) Haall ¢ GG Jie dadgial) duailad 5 ¢ dugcg oblie et PA e iy ) alsd L
(Rogers E. M., 2003, p. 171) . adlgl o aailis daadle 5 asgail) 4oy

el ay il anils lay :Evaluation Stage ( LAN MAS) andill dla e : &G dls salle
Gl e 4iad s ] &l (8 uaal) il st i Y G dasee sl ellies alalY) 5 2SN Cilaglaall
s By ddjrall cilatie Als Dpaall AWED e il Ll W ¢ a3US  dielas lial
ddec (8 5550 By pladind DA e Wall Sl Lili e () ilaglaall IS i 5 a3a3 ) ladll
cedlead) s

(e drax @ lal Juass Jeals 138 g Trial Stage( JLAN 145 ) dyadl) dage @ dagl) dls salle
¢ il sl oSe ol o Gl ) dsead) Ji JBIL ¢ aaal) i) Jos ALl ddjae 5 Slasles
Flajslad 5 lebs (Ko (i 5 ¢ dalatiiul 2e 5 die Lgigalse dainall JSLEA) o Lo § adadiad ooy (2

&) Jaaall (oaon dsyall 028 4 1 Adoption Stage (Al L8 asl) il daldl) dls palle
o Qb 5 dpaall LSS ) andy lae ¢ daladinl B han) 5 ) miall Jodlls L) o) 8 ac
cdie Gual o gite selal Al Alsje (B 4 (e ai)ll 4y L) g ¢ 4l osYy

Onainall) U8 G N (e degane Al Cigag asl )z 3sail) 138 Jlexiad gaad e al il
(23 dnia 2018 clae) & Lo lalim) oda G ey ¢ Oiallly




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

eopall aiall 5p0 Jo¥ Lol cllgioad) pdx ) ACEL) S dalall (e (23S5 Y dalyal) 020 (i -1
- aal) pdl ge vl (g ) sk

L AT sy syl mid) by 8 ellgd) of -2
foage ) il auii ehal Gsashs 8 Slgiad) o maall Ob Cagan ¥ Sl dale o) -3
o dah ail] dlsye o] ah Gl ¢l alye 28S (DA e plaa Y]
AELaYL QA Gl U8 Gy Lgmns o 3 il Qe 3 a3 Y 8 Gaadll dabyll 038 o 4
LAY alud) 8 dalig Slal blie) aae ol Lgdda diy daball (s o )
paal) giall el AN dagis M agi 28 llg ehall day Lo o Alsge (e ol Jaball 228 ) =5
Ahd b aae
pla) L) Al Bhy eSlaa) il —3

Cladll Dee andi (Kas ¢ (Everett Rogers) jag) Codly bS] Ll 4plas ) 13t
dayd 81 ¢ ) ddla) cleadd) ) aaolasiad (530 (o 3l cAad) mibd Geed () Al
gdlaginy dalide bl yiwl callatig c3oasa (ailad
delall ) Gshasg Bpalaalls Gstaly ¢ Clainall daall MK ¢ ganall (00 %2.5 (slhiar : 09 SSual) — ]
A yeas 09 ey ¢ Bu2l) Slaadl g alodl 5 SN djas N Gsmass ¢ pgaalas (gae lain) agisS (AY) e
ae aelad Jal 5 dsladiidl g ABhdl aadlastial g s 98 e JS (8 Gty g sanad) Clatiall Jsa 5508

c AY)

Oo 8 Ay Ogiaa ¢ Cplainall eDaall S ggandll (0 % 13.5 sbia : HIY) O giciall -2

O Llle A o JSAD ¢ el Gedums A pgiladine (B Oleld ¢ pgaida Opeldial o8 ¢ (g il

agtna e il Al Gl gl s

Abshally Covd sl s 3% 8 ¢ cplainall Dlaall (U £ ganall %34 (gtiay @ BiSuall AuleY) -3

pgial (dausie cadad (S5ie g lagio J33) daugiall daadall ) sale Gaaiy ¢ Baaall cilaiiall 4l
¢ Al Ll dugiie 5 53 gl ¢ JIY) Gl e Gliag dadin oo sunall cilamiali

Aty g dacldial

& bl Aadall Jias ¢ Galainall Sanll e AL g sanall (6%634 dass (otiay : Balial 4uied) 4

W aglod 05 5 delaial¥) 5 Lalad¥) aghgplal sanal) claiall dujns b aajali ang 5 ¢ aaiadll

CODAY) et Aaadle 2 Y] s s

pinall b Laall daalal) et ¢ cpldinal Sleall (SN g gand) (o %16 A Gslia 1 O gusliial) -5

- saal) clatidll Como 0 AT g ¢ (3l 5 elaal) ) Eua e




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

. Bl cilatial) A0 e Bgall Jalgad) @ GIL Gl

Al ) orew Ciran (5 Legals ) daball Gl (e demall dllgivall Sslu daslia 5 Ay i
Glaticd 5 agd O - ol Dilae 8 a Jranll sai angills ¢ adlaal Gass 5 aDlee Slals 5 @il
IS5 g pganii 5 Abil) 5 pgalel A aall cilendl) G UL agald LdS e il 5 eDhaal)
Sl o e Jrad A Jalgal) (0 Aegenas 4S5l il Jsanlld ¢ ladl) ol (g3 g die
Lad daald ¢ aladl ey o s Aiune diagaad gl Ay add) dassll el i )8 O S waaill
¢ Qalgall 028 Capial (b QLS 5 Bigadl) (ilaie o ES) BN B o3 L dpusgaldU il (3l
abaall ¢ Calgall ¢ Y ¢ mdlpall ¢ 3 Akl o0 Adlal) Jalgal) 8 las (Ko ald ale (S
Loaa syl Cilelaal) ¢ doclaay) clibll ¢ bkl ¢ 48lE0 ¢ Jais 50 )i dalgall 5 . ¢ daasall

Sradd) daaad) dobee e 55l Jalgall (07) J<al 138 Jia . © daclaa¥) LI

LayAl) Jalgal) 4304 Jalsal)
g — Jaendl &l glea sl -
g - | — iyl Ayl -
daclasy) clalll - Cilgall -
dunaydll Cleleall — sl -
duc Laay) S - asdl -

Araall Jaand) ol o Bigall Jalsal) 17 JLil
£ 2001 o3 glee ¢ AU dagdal) ¢ Apaall Gagedll Asalal) Joual) ¢ edlaall AU

) Jrand) gl Ao §i5al il Jalgal) 1 oY) callaal)

Ajall Cladie pe alalsd (8 cllgioad) clalas) pass 4 S JS8 55 Al dsdl) Jalsall i o8
dpaddl) g bl ¢ clalaly) s Cilsall ¢ ALY ¢ dlgdl) : ot 5 Al

i Aala aypet vie 3l s sl (e Alls JSE Cua bl Al a1 553 o :adlgal) —1
Oe dlall () (g35 Lae alaall 5 AbaY) ool )bt dloles PlA e ¢ lge LY il ] 4xdxs daniie
4 s g gl s

Mo 9 Glis e dale Jasy Lo a9 ol 5 DA e )l sy all ClehaY) 2 ¢ 2 ALyl -2
Aoanll) Gl Glsall Pl e 48 ) 5 4 el fLEY) e daaly Bgea el Cilaglas




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

Jinad 5 ol 5 Jlial b A &djeall lilaadl © : Liad Cime 5 ¢ (2005 ¢ yaall gl
o Bpads 5 lghdas g ddaaal) Ll B B3sasal) @lall ¢ Glaglaall ¢ QL) ¢ Ghiall G
cllgiaall Wslis ¢y slee) ¢ LS WA adlgl f dagall e Ul Calian 8 aalis 5 Glee ) Jeagl
. (2020

das 5l 3yh oo Aaliie anll 5 03 Slaill) Als ¢ gl e Capen s clalady) g Callgal) -3
Glanil) ¢ gl e Gyt LS (2020 ¢ Jlee) Lo Gl S Calgall st Dlaal) Llaial
Clgall 5 43 2algu (51 aaima (e daenll LgigS Al salaall o dules o) dulas) calS elgw e liall
c oSl ) ) s g Jalal) Al 3 s A1 ) 858 (e (ol L peaal) cilardl) sl

slac sagatall y& g Bagatall 5 daliiial 5 Bydiwall Cllasll 5 Cilelal) WS s ;0 Al -4
plo ¢ malie ¢ IS e mgplae g8 L chd vie lgaling Sl Gilasheal) 5 Al oSleall GluS)
(2020 ¢y Jlae) ¢ agedl Aokl Llad) 5 agilse ¢ agilafine ¢ anylSal Laai ) ALYl clad
Gasanall) © il 5 5pall ¢ Clasbeall dag Jaead) lipai 8w dilee ¢ a aladl) AT Bl
Glleall & gl Sl elad¥) 8 edsll e eDlaall pia alailli . (2014 (b yadll Gagudl) i
Aandl) st 4ld e 39 YD 2l 5l Sl bl o S AUl Jlasio) L& aletd ¢ dgd yeadll
- b

S alad) 5 ol 5 Sl cullad 5 selad) 5 geaball 5 aill (e desena & ¢ : Auaddl) -5
Gty g alic gaabe 5 2ll gl Lo o ) lal) g il alasl) € Laad oo LS 3l Ly Saa
A yead) Gleadd) dgaal s g ¢ (2020 ¢ Jlee) . ¢ iy pe DA G5 LS 2aay A Al
aaidl ¢ el 5 sl sl Cipeadllh L daaddll chlae) Gleall b 33b Calaallh gl
(2014 .o sagenall) o adill g agall Gnaa gl ¢ Al e

P Araal) Juanl) dobu Ao §igall Laglil) Jalgal) 1 SUY clbaal

dos Lia) Jalgallec daeLaia¥) diadal) ¢ ABUERY @ Jeitn 5 cllginall Aasnall L) Jalgall goana 2
. dadbgal) Jalgall o

Ml L @iy Al QuaSal) lull aall pailadll o Joliall ol € gils Cape o ¢ A8 -1
RN 3 ¢ A Daelaa¥) adl 5 ¢ Ra) cliall e desane " cp il ihe LS ¢ (pune paina
- il g dclida 2yl 48 (<0 3 Ll &

o) dalall o LS ¢ gy a3 4l 5 Dy Ly 43yd DA Jrand) 3431 8 Lawls Dlale 381 e
O Y Bae i JEb 5 dlay) e e Cladll ae dalail) iy o ol 8 S S Hdse
- gl ol Copeaall L Ly




L) Al cilatiae s B Biall Jalpall (il Jualdl 2 Y Juad)

Qe gane gy aidd ) Claieall 5 laladV) 5 Al 5 clalell (e goana 2 ¢ i duc il DB -
aebl 5 il manat (3 35 5 geall 5 ABgud) cile Uil yaas B aald (A 5 Y] (e disea
el Glals 5 @le) 4l e aelid Al dadyganll COleall

o el DAY Galay Cus ¢ A B8 5l Lo g 3 dnlge 5 i) DlSe 1 dusLaial) Addal) -2
o (Jaal ¢ dabgll ¢ cadatll (ggiall ¢ Gl Jo Akl 028 Ll g ¢ agad 5 agilSsls 9 agallias
Sl lBlad) 5 ¢ A paal) agDlaled & Eaall Laglgi€ill aladin) ) et (g5l Gilaal doay
DY e desane & Gacldn¥) Akl (2006 ¢ jgaia ) J gy . Lyl il age 3
ol gd ¢ Badpaall L1 5 llaal¥) 5 anlad) 5 adl) 5 il g clalell (e ol idie auld lgrany
(2023 «(glymua) ¢ painall 0o ein b 5 Anline 2S5l Ul

coAll ¢ Leaad) Glelall e GoSE g : duslaiaY) Jalead) -3
oladl 5 At 5 widll agad Jiahi ladgas 3all L3y Al Cleleall @l o ¢ : s gal) cilelaal) -
adhal) agihhi (8 AU anye SIS pasiid o oSa () clegenall € gl Capan LS 4l (3
¢ Al cilelaal) ) Lgll 5 ((Jeall Slay 5 hanll ¢ HAYIS) Dot € agiliSslan 5 agiflsn S5
e @58 A Agisedll L)l ppantl el sl Cojlaall (52 il 520 S Jaxied 5 ¢ (o0 duigal

cedlaadl ey 5 cilalisl

JESal) 5 oLV U e JULDU el cililes i€ ¢ 3al) 1L 5 il ASY) duna el iz Bl -
» A padl clideall;

C oY) o il ) iy S e ganall Jaly 2l dualy o S 531 el s 2 AilSal) —¢
iDle gl Gad Al ¢ (oledl) 5 OIS ) Ayl Jalsall degana " ¢ Lgils iy AniBgall (Jalgal) —4
bl ool e B LB ol abiie 5 Lgd ) i igall slat) ad 350) of dnadall Cojladlly
Sl (sl Al I 5 Lol Jalse "2 il Lgayes oSa WS (2017 ceball) ' salall
aling gl Gaad i) Gailiads Ake Ll 05Se of 0p0 DAY sl B d5e dhms 55 S S
LA o3l die )il gy e AU Ealiall SV ge e Ll WS L (2018 ¢ i) " gl iall
AV el lelu) Gl aas dals seds YAl 038 (e ¢ o)l o aap abaad B ) 5 ¢ eyl
Glelead) 535 ¢ Glagleall 48 ¢ el adlia ¢ miiall jo ¢ Ciigl B ia) B Jalsall 020 Jiaw g
p o Jalall oda 058 5. (... Akl

C((Gpadl) gl S Gl Jads Gaad S Jalsall Ly sy 5 :_elpllls Daaall Jalgall o
Glelaall e ¢zl gl ¢ ol al) a4 S 63 Gl dale sa Alal) oda & il dalal)
L) 5 ALY deagl cuils ) ehall Al 4 S M) K] 5 Waygas ol duaa sl




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

¢ dsanll lgie Gimy AU 5 clatiall o3 alasiod Ly 8 A a8l 235Nl Daaall Jelgall o
caie Gigaall gl by gl Las) @5 DA e S ulad)

dabiie ybae e dseedl lgle deaaty o S G logleall OS o 2 Jailh daaal) Jafgal) o
Granll 0 8 padtll Jlaty) b Al 5 9l jalias 3yh ge ol Galdll sasgaas olsu
dppantl) Caall Calide s DY) DA (e (el pe Jla¥) 3ok e sl Sl Cilisall

Ao il

: (Everette M Rogers g, ki cua ) Al o gilal) paflad il : Gl cibaal
¢ Jalgall (g o ganar Bl anls 5 jag) leie Giaat ) leady ol susall cilamial) s dlee )
(Al 5 Laall ¢ aeall ¢ @Al ¢ Lpdll Shall ) (A AL 5 aall mudl Gallad gl e
3l sl agiad o L 4 Anys cann JAY e e L Ay (L 8 ¢ Apensy Alien ke
adie 5 ¢ (AT JB (e diad da V) il 0o agie 5 ¢ w98 L IS o dlgas die ally jed

. das Lgi iy Y (e
¢ gita ¢ Baia ) Anas 4ail dinh DA e dejen woall wid) G o dseall (S yng) o
S 4ty Slale 5 4l e A8 gl L@AAJLAA‘\LA)\AOSA:’}BMM‘):\Q ¢ dpanll AL ¢ aladnly) Agu
-l sy
(el uleaaY) ) ¢ dsedl) s -1
Gilatiall e wanl) el o caldl il dabiail 5 aa dn s L@.ﬂ e L) 5, KOTLER iy
Fmg yrall Clodall (slinall Sleall S50 Al Aisylay Tpsel) 5350 Baii 5 (2007 ¢ ysacall) * Allal)
Pa e ¥ 138 (il (S 5 ¢ pranail 5 dudlal) ¢ lSaY) ‘—*:Bo—o:\é\ld\ Jilad) i b ¢
Oe JSE g (Zeithaml, 1987) deadll jaa s Ao dsall oSa (e Bl o 1 ASi0al) dalll @
o ¢ el el o Ciladgll Aijlhe (S5 o 5l 5 ¢ Aeddl sai renl) il ShaY) dngill JIS
. (Lewis R. &., 1983) Jueall Claiigi 5 derdll aads diae G aaldail) (gginnas Ll

Lac)all Cleadll g deadl) jagay (oat saaaia laladl cpacats (B ¢ and) Lalad connd daadl) 5asa ()
Lalal Ayl 5 agall ()0 Jueall o) LS ¢ (Lewis & Booms, 1983) « (Gronroos, 1984) !
asall 4 o (23 3Lhalls Aliaia sasie dalse o el sasall Lo (ypaSay oS0 ¢ 2l
Crne allai s (of Jueal) gy dfiey 0 dsyl gy S 2 aladid) Alogen g dungloi€Hl Sjuall @




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

i) (4 bl day (5580 Leie aladiuy) Alggw 55 o(Bagozzi, 1989)  agall (e WA (5w
oailadll Dlas ¢ L 48 jim g Jreall gl 5 da))]) jigr Lee dodnia gl dabdiia sanaal) Lingl il
e g lgailia Helan Al 5 Lgad Byigiall 5)sdiiall LiagloiSall 5 5)Siaall

oailadl) ol pe el g€ sanaal) claiall iy (385 (el Jali) Al 535U as sl
LS il Jaadll (e g ¢ ( Everette M Rogers ; 3 edition . op. cit P218 ) . L |
(49 ol 2alsl ae L) ). 48 e je )y WS anal) aiiall duseadl) 28lall Jaeall &) dilee
Al clalall re 4dlg g Bkl k)l pe daal) i) sl ) s s (@16 g daedlall =2
. (2008 ‘lA.\S\) . C«M\ QL«L&} 2\3)“ 3 ZGuLd\ &_1‘)\;33\

dad ¢ 4l Jasi ¢ ailile ) daead) Glaliin) xe 2l il Zeedle (30 g dualdl) oda K3
el 5. oeSall o Aoy Leidi ddlee g Laa ¢ (lapkiin ) pilial) 5 calldaiall aa 4l
Giluhal) calide Sl 2l ¢ L) ddjuall Sleall sl e dgall adlsall 5 daal) alEY) @
G LS ddjrall cilatie jlad] saiolad] e 5 S Al Jdalsall oo ) dalsall o pile
bl 5l anlas g Lyl Jalasll Cuat Al L) eyl (ool pe @8l
¢ Olalaal) JISE paen 8 (L)) BN s b iaw g0 Avala) danydl) roalie pa (3Blgil) e
ABDAY) il b ae il (53 Jasadl) Llaas WS ¢ eyl 5 dalad) mall o kil ash Cus
- osbae e 0 68 Y digaill Hama o Jliels

 Alsgen Y ad) asill 5 Le ae Gilsn Y @) gl (3
(2003 ¢ ic) " aladiuls agdll Jga waall il Ol dieall Hgad A "ds sl 1 kil -3
e el a5 aailad il LS alag aiall dags o) e 4wl b (Anne, 2004) Ll LS

Bagiaa pailady M il aje 1AL 40l (e <l pie g pagardl ) 635 lae ¢ daliall (ailadl)
S 13 ¢ (187 o« dWae saal (udl ) aal apl adloall Jeay Loy anlal e 55 5 Juanl) 50 Shadi
Al N 5lay) Haan LS L claia) sdgl agalatind Jasedt 5 agolats GnaAYl Cipedl GSinally Ailaniu!
Jalgal) aal (o b Bl claiidll 5 5wl Ay n L Ao 35a S5 Wl 5o Gllia
Cilaviie i Cing 13 ¢ anl i€l adll 1y1as las e jen il Blas 8390 of Jlie b il dlee e 35354l
cpladia) 8 Aggll 5 Aalually auih

() )a9ana Ui e waall aiiall 4oa0 Al€als dsenl) jord dnpa " lgr daly 51 cuadll duilke) -4

saaal) claiall 18 Jale sl (e 51 5 ¢ (2003 chpusis 80 Qelge ¢ Sllgiond) sl ¢ ane

and Lt Gal) Al g 4o dalee Gilgan 5 Gilatially oDlaall 48 ) iiall dyad dlSa) g LalSh
- Oskainal laall (8 (e algid




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

AP Suledl) @i o) djuall Glaiie of duead) sliiel ¢ gl o A8 Ciupd oS
LS daly 5 Adgige 5 5l CallY) < dlile il 3 5 alals 4l Ll e ) aileaddl
GlSsle 5 Llsil dulady) cladgl) e diiwe 4wt dlls 4@ oL (Rousseau, 1998) oo JS i
AT Gyl il ol awtiees Juanll Jeay o yons e Blae 38 o (LIN2008) Ll 5 ¢ 0,8
c bl el dgla 5 Al el @i el e e psmal) 138 5 ¢ e S5 (4 @ 5isall )
O Oostainall eDlaall g L8] (8 oyl gl Cang dupanill AL e dedla) ddpeal) cilaie o bl

Sl Da
i g 5 il cilatial) o laja 5 Ll 5 culatiall Chupeill cilDley) CAESs s adall e
- lgalasi

SoS 550 A Algee Ak 3ol Culaial) dad e ogmandi 5 sSleal) olial il 1 il o
. lgaadie

Lo 5aline e 5)Sie ol Abigha 5l 5 jaicen S Bamg 5 By haall Spalae (5l + il
c o) sde A5 Al Ay
038 alatid aey sDleal) lgdle Jomny 8 A Ll Bhaall o S 3 Allad) o2 iz eyl e
RGPt 9N |
el el pailadll 5 W) Aaadle 5 2y Ly (Sar A Aoyl ' iad g 0 Aaadlal) 2B -5
- (2007 «sigdll) " elaia¥) plaill 4 Al Ay Gl 5 sl

Ly Lgia ¢ Banaal) calamiall ib 5 sl 40lSa) (g Lo difie ABle 29y ) Cluhall o
Glatie A5 dlee 0685 AP e (M) el S0 8 S US4 AdasDl) aalus 5. (- rogers)
S Glaslaa) 5 Y] dlana 4l ot o) il oKy JEIl 5 pope IS0 LY ddjuall
85 (e daaall o ot Ll umall WY1 58 oglls ¢ il Ly S8 a5 aasl) 03 s
OS 5 dasaall aihlf 3 QA Jaead) OIS LIS &8sl (e canh (4 asaa @) OIS Ll ¢ cilaal
( E3asa g )e ) lacans o (Dl ¥ el 5 AYB ¢ (Sl 5 gl )
Aaili dgal alghy (gdl) Jaand) g labail Ao adind waad) milal) pallad JS O 43 @kl Guw Laa
" A clatiall A 4uis Adlada) (e s Les iiall Jaad g Aiadla g agd Algge




L) Abjuall cilatia A B Bigall Jalgall (glail) Jualil 2 Y Juad)

-

AR INIEY

23 (Jgasaa 5 858 (Say aalie Sl 5 (g8 (i Jawali deliwar Jadll 13 (DIA (e Lidd
ool e A0l ALalSie A 0le Ao shaieS Lpadla) b yial) Lale moa gt DA (o ey i) Al
Alaall s 8 Lgwaal Ol 5 Buaal) Ledlipa 5 Lglatia Chupaill 5 cdaadl—u) day ) toabua
S Gl B Eaal) Akl daaiill Gead pal Gn e Woliel W Joadl) 35a5 g duelaaY)
oe Lpa Al lgailad i) 5 58 Bans GlaiieS Ldlu) A all ilaiie ) 5LEY) s
DI gl dapd raes (ifiall sl g adalye 9 (A0l Cpad ¢ sl Ll 48y aal) Gilaiall
Baleiall Zoaplal) 5 Lo wil) L3I Jalsall aal 1) 3yl 3 Gl Gansall A il ¢ s 58 Lo S
8 & SN 2 LS ¢ clatiall o3a olad) agil€ol o vaat S Ll Al eDlaadls ddaadll A8l
Aaedall ¢ Al 52 ) B Al 5" ) el ad " aaal) il el el e Gl
Aoy 5 cilatiall oda i dalee 8 Lyl (e s ((AaaDlal) LG 5 duanl) Alel ¢ adanll ¢ Gl
by Aol dahall Gelud€ ¢ SISV HLEY ) agy Aoyl Gy Lyl

e all ilatie 8 Dlee b g of (Sa alsll 5 Jalal) (gylaill Joaldl) 138 DS (4e
IS8 S5 ¢ Banall latll gl Culall ) dplaall ¢ duey sl Culsal) o i Y Ay
clatiall s3a sladl AEY) CLSshs g 5 Ay e S




: e;m\ Jadl)
(A Bigall Jalgall ALASTA Al
Al 48 yuall cilatia



L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

"

Pl

lehba d lgaad 5 ddyadl doshiall okl Lt dadl) e o L) Joall &)
AL gl 8 DY) Ayl gad laelaie gast cingd A el Wiy e s Al
) adinall Cliagad 5 cdlay ) O] disall pondil cilubis dagSal) A5 ey daldl)
La e ¢ Lgale ljial) allal) ae d5)lke Uik Basna LSS cilaiall 038 s 5 alaiel I Y 43l V) ¢
sl sl dyadl alaill lgle (ags A & Ludla)) A jall cilatie A5 5 ldl ASde )0
- BSie Baas et cilaiall o2 (A5 o 85l dalsal) Jsa c¥lall mhka ) Uy Laa

a3 g Al e JK LGl gl anled) Wy aDIA e @A) el Joalill aey
Suall Jalanll ) Jadl) 13 & Golaiin ¢ Lo ddasnall (YY) chaiall 5 Aadil) g Al aal) < rial
¢ Loy g dual) paa ¢ duhl) adine 2T ¢ lgesdage 5 dahall AL baoda DA (e Rkl
b g ¢ Byaall iy g AN JLasY) pamse bl Javii ¢ o) Al ST laa)
2l 2 Al e Y clgl] Jymsl) &5 ) lild) 5 il Judas b Alent el A5l an) Al
o Ailasad) Ayl s3a (ye 8o yall

p ) Al oda DA (e (3 bt

Al daagia Gage 1 JgY) Gl -
- dailany) duhal) cilasia gase ¢ BN Gasal) -
Al i LR ¢ GUEY Gaal) -




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)
Al dagia gae: Ja¥) Gadl

b DA (e Liluall il 8 Laiial) dalall Langiall Gaym asiiwo Giaall Ba P 00

iflas) ANy @l Bl L) Al el cayll aat 5o Aayall Jlall 2 3gaill oy ¢ Ayl AN

g b Alexicdll 3V 5 Aissgll el A0S 5l ¢ Al Ao 5 adinse L) ¢ Al goiaga
& oe e Lglily Dl 5 lgres diph e a5 ¢ Al Luiaall jslaall IS aay lld 5 Ul
- Aol Lyl g bl Lsleasy) dalleall cullld) )y
lgud daaiional) Lially Aayal) z 3gaic J oY) ullaall
2 o)1) zisai-1
Il IS il alall Lgasgio ddjaay Lgilatia pailad 5 LudluY) ddjyuall I Gykill aa
o A 5 Ligs) wsh pba o 3L e VA DY) aliall el e AN A padl) cileadl)
ASaT aa (3155 dylaind ool DA (e Blgall Gaind e 355 5 ¢ il 5 2LV B A Laal) Ta
pailad 5l dijee DA e Jolas (A sl Candll 13a (g o Wiyl ¢ " Laadlu) Ayl
Aa ¢ @l 5 AaeDlall ¢ Ayl 50 ) & Alidiall g 5)Sine Bads alaiieS aal) ddy wall Clatia
o A8 LB e W) LY yag) Ak e ((Adaadla) AL g Ao el LlS) ¢ el
il ) dsasl () dahall sda Caagh dals 8y 5 ¢ dule Bigan (Gl daanll Ji e Clamidll
Ay all clatie il ad G saalgiall A0l sbal xagall Z3salll W Gaug . Bsmpall cilagleall
o LY Jolai s zisall 18 DA e ¢ ol eS8l JE g A e e el )
s Al cleca )
Ayl Glatie (ailad paane (b Lilan] AN @3 ADle aagi s 6Y) il -1

cad Dlaall U8 e cilamial) ol A0 dalee 5 Saaad) DOl
el (ailad e paiie O o b dbilas) AV @l dDle aa g : Al dua @l -2

Ll Al U8 e ol 038 A5 ae 5aal




L) A8 jual) ciladia A b Bigall Jalgell A8LASIL) A

revl

rev2

rev3

covl

cov2

cov3

comp1

comp2

comp3

expl

exp2

exp3

obs1

obs2

obs3

comp

comp1

]‘

comp2

'f

comp3

2

covl
covZ
cov3

expl

exp2

exp3
factor E

obs1

il g igai 18 Ay JSal)

SMARTPLS galiy cilasia o ol cpudllall 2o

S Jaadl)

adp1

adp2

adp

¥ adp3

adpd

adp5

o) pinall Aiae lglany J0 Jha A @l Loh Al Chag Aulal) Lieg pding -2

LSk aainall o uaill bt il Al £y (e paliion of Gald) gk ey s i
Lilgde Al jloal & Sy ¢ uyiball GSlgwall (e 220 (8 A uhall adae S Gas

i€y claiall sda 5 8 e Ddluy) Al clatie pailad i (G dijea ) Jsasll
Bigany Wilsdic aylidl o ¢33 101 (e hall o imge diall il 35 Gun ¢yl (A8

ase aiy il o3a Y aaall Cus e AdlS dial) o3a et gl Gudi B duc s iagas dllaal
Aanslid)l Agilianl @kl b jlas)

bl pan gl AU Gllaal)

Uiyl Sldanally ULl pead 4yl Gl 8130 e Uadie) :ailibudl aas 814 avaai—1

e Ay " L) e cddiand) Ldlaal ans S Sla) Jon agilalasly Al 3 o)l 48 e Lulud
el Aalgy duss cchdll (o degane o O3S Hlaind o Labad aaes Al cclilad) pan Jilag




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al P SO Juad)
cad 5)lsl) Y] o agilla] Janeis paghl Auall goumsal pajlial &5 0l GalasY) ) ol
LS cblaY) diness ol ALY agh 3 elos U Canlll Bac s (o Gld S 2y ¢Ailh 530 atolely
Cunal) agiig Gl 13gd aa 3ga (B AugSall ARLY) (e 2 oo lla] o Jganll Alug: "
) ehal nld) Lo i Laie GlaY) aand 5oy Alled Liph sa Nl ey Lile
G Sl e Jyanll sl aguls) diyh b oSl ) 28LaYh el 1 ge daad al
P SIS o aledl A ) QL) s o5 dieg - Cnd) e Rl ai

Lpall Clatie (aiload 2wl ) Ciagd A0l (e desene o vl 1o gging J5Y) andl)
LY U e s e Lol

Buds laiieS aadluY) Al cilatia Al DY) A aniy avdl 138 db] Gl AG) sl
- Alall A padl Goud) A

Glasheall Ao capeil) ) Cang Sl ABLY) (e degane o auil) 3o (grin G anidl)
cdaally adsill (ggiaally Cally Guindl e ST Ally Cunall dpadldl)

Ay S deadl) aladid Wl 8 Ladic) aanaill 3835 ey ol (0 0 clilul) gas 48l -2

Ghsilly Gl (aheY e dl) Gubll b Abadl Sae dnia o (google ) A5 g
ikl e ol Bae elily Jasady Jpaaty (peddiaall e (53l ((Google Forms ) o <agyaalls
Jlae (& ddle Lnealy llad (1o 4Shiay Lo ) 2LVl b dags (8 Leaiats cipdlbe cimVl ¢ e
e Galdl dala aaed Ao ciluball o3a e LY agas Sy (e sy Wl clelalin)) elialy gl
QS Ly ol WS eduig S dakll abiy daeng cbale Lajss aanss 1355 (plun ) aidad 4Dl
AlSa) ety ) dineald Juads B2 jicsal) bl (e Bl oS dyin dadijall diicaally 2LAY JlecY)
il e 222l A LA daleal) 020 i G (laidy) (M) agty (Al g pSIYT Ll g L)
Lol dalsll s Gk e @lldg daalally daall b oYl

reliball dutlaaay) dadleall cullud: GG callaal)
& daadic Lilas) Jias B sa @A Smart-PLS zalin aladicly Lied @ asdial) malind) —1

as Jalaill malizll 138 iy Gusy ¢ (Partial Least Squares PLS ) Csbad aladn Gl ISl dadal)
G Jabas bl ) dadil) la DU Wl Bl alasy Lea (Alsgaw Bainally dpalall e cililull
clyaiall

Alast b i) Jalatd 5301 g1 (e aleat S Lall (e w2all Smart-PLS zelin Sacy
t lgadl (e ¢ Sl daialll
A 73l by Gredticeal] i Aide s dagusy pdiicas dgalsy aialy 1ala350Y) Alggus




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

g Jalaill Smart-PLS el (Sar «6aY) mabll s o€ o B Gilie ae doleil) o
e Gl

gl Mailly ¢ Baall (Adghgall Julatl ilgal addy tadiie Jila

Lada Lajgi dejgal) e blall e Jabail) e e liy tdaanhll je Glilall acx @

alailly (Y1 (Gagaitl o V) (o daall 8 a2350d lacadtl] Baseie Sl e JolSil) @

A8 any) Culla¥l (e desena aladi ol idd 25 A3 il SmartPLS gl e alacYl
Gaa (e Shlly Lahyll 8 A LAD Luad) 2] ilila] ge Aatlll Cildanall Ldlany) dudatl duulial
ph i A )l il b
Aabal) i ddadal Gl Al iy Gua DAY Flag S Wl alas pladi) e
Capil) 13S5 ¢AS) Lol Aall AlAY Lpadil) ilagleall (e CadSH Agial) Caally chlS) Jlaatiad @
Ol Al e agibla) Glsiue A8IS e
S el (ggina o agiiflne cilayy o Al 28 ilils) il sl bugial)l Jlecia] @
L) & Jasiesall jgadll
o] agitilge Clangia Jon 3laal) cilisall 2l Clla) Guilad (el (glaal) Calai) aladin) e
G5 Gy (lld) 3She Qi 8 olead) Jassll 5ol e a3 bl Alexiend) il
c @laall Cihaty) dad il LalS 5agan ST laal) Jausl
t Alaxiocal) clady) -2
o Jiaial) duhall 8 saasal) Jalsall 5l (saa & Auad) i) (gl dijea Lalglaal i
—leall (Likertscale) C)Sil (wbidas dilaia) & dndlwl) 48y all Cilatie A5 8 5igall Jalsell
Ble culS lgle Ulas ) bl gld by ¢ il Galdll 3 clpriall e gt 13g) calial)
IS iy Aalall o) e sl Cus (SmartPLS4) zelin b layss 505 ) 01 (e cilag o
GUS Jsas s s o ey Bl dual) A (e 38 ST Gy dugpaall Dlaall o inall
il ol el aladtial AaaY Aaje 8 WS agill o il duall alil el ais oS
LSS Al alal) sl
Slayd e Ay S die gl ) (4l ol Al ahlall 02 &) Jeaal)
L) (B 2)y e IS (g ALY (gl bl padiasal) ¢ oailedll Sl i




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

rubadl) Syl aliia il aie dlaxiosal) landl 12 Jgan o8 Jgaad)
dayl) by
1 ARIEHARY
2 Gdlgl Y
3 2laa
4 il
5 Ll 3dl]

GoogleForms galiy s glain) mills Ao ol cpdlall dlae) (et jlaall

s ple S die loblaY aleall bwsidl ot sie dusll 38 alad) gl f olaV) aaas
Al e dacigio JS Lgd o ) Bl LAY o bl aaas ) Glad colan w8 dardn e
Oe (5) ool (b i el o Gl el sl dad Gl b Lo DA e elly il wgial)
cA=(175 ) gslon A 038 8 o) G (AT dga e (1) 4ie dad il dga
slo (4) el daylall Cgnall aall dawd P (e olad) (< dan all i) of 23l Jgha apaas
1(0-80=4/5)zear cifise I Aadll Jshal) of (6l (5) suladll ST (uliia b dad S
S G i 8 dad JE ) (0.80) el lgdde duasall D) of &) ok dilia) -

dailly (1) dadll o aly slon Ty 61 o Y iy W(1.80=0.80+1) (e Janil(1)
SRR S 2 e J33(1.79)
o duanil ((1.80 ) (oY) adall dad 5l 1)(0.80) lede (omnall ddall of 23 ko dila) —
aal) olat) & J3242.59) 5 (1.80) 0 4iad (bos Jass (6l o i 1385 ¢ (2.60=0.80+1.80)
LAl
Slo danil (2.34) 406 dall 4ad ST ) (0.80) 4de Janal) dudal) of 25l Jpha 38l i) -
sl 8 J32(3.39) (2.60) o 4iad a5 s w6 o) i 138y ¢« (3.40=0.80+2.60)
LA Al
) ele Janti (3.40) &E 4l ied 58 Y (0.80 ) ade danall 22l of 232 Jola dila) -
olat (8 J33x(3.39) 5(2.60) o 4iad 4 olos Jaws gl O S 135 ¢ (4.20 = 0.80+ 3.40
)l 31al)
) e danti (4.20) EE dlall dad ) ) (0.80 ) 4dde Joandll dulal) of 25l Joha dila) —
oat] (b 3 5) 5(4.20) Om 4iad ai sls bws o ) g 13as < (5= 0.80+ 4.20
. daalal) 2




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al t AU Juadl)

cObiwy) A el Ghlall e Hle Joa e duasall GLaU alall olady) o Jass diag
Ll (03) 8 Jgaal) & recasall duall (gl o (e aas o (b
1Al gl Jlas 13 Jan A Jgaad

A L) 6,
1.79 - 1 ARIETARY
2.59 - 1.80 Gdlgl Y
3.39 - 2.60 ylaa
4.19 - 3.40 3l
5-4.20 Lalas 3l

GoogleForms galin cuus gluiud) il Ao ol cpllall slae) (et juaal)




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

: dadlaay) duhall clajia pae: ALl Gaall

Al cllaY AdleaY) Al casll (e lgde Janial) clilall 5 S0 dan iy agtia anaal 2 b
Glaglaall Cimg 5 (ayms Gl g Ailan) @lily J<4 o dabal) sdgd anall laia) DS (e disal)
Joaniall Ay all Cilatie pailaad Lol datyall Ldlaas) @bl (ajes diad) ALY doad il
e

syl e A8 duadddl claglaad) (e JY) callaall
Glaglee Ay 28 UG Al Glagleall (amy micas Jolaia Hlawd) (e eiall 11 8
b S0 el Qi) PIA (e lg] Jeagiall ) dlas ) Jpeasl) 8 Lae b duads
P owind) cus Aial) o8 i 1-2
ouiad) Con Al a8 aisi s 4 Jgan ady Jgaal)

il | Lglad) Lol | psil | i)
1 %58.41 59 s
2 %41.59 42 &
100 101 | gsasal

GoogleForms galin cuus glauin) milii Ao alaie¥lh Gullal) slae) (a1 jiaall

cil€ AL e el o Jaadl G Gaia) e el 2l i Ea s el (04 ) A8y Joandl ey
Ll %41.59 dows EY) clag 28 101 Jdeal (0 d3y 59 Jie e 6l %58.41 Lowsy Jls)l
o LS ¢ Lag i<l cnil€ adle (Y1 e LYl o aaly 13 <28 101 J—al e 0 42 05lay

C ) Gle e Sl A8 e ST oIS Laa]




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al t AU Juadl)

: Guiad) G Lial) sl slal) Skl

il

%42

%58

SR ey

criad) o Al AR ag gl s Al (e 9 ady el

¢ o) cuwn dad) o) B e 2-2

ol Gans L) S8 236315 aB) Jgaal

Qi) | At dadd) | |
5 4.95% 5 5 20 (e g8
3 15.84% 16 3 30 ) A 21 0w e
4 14.85% 15 A 40 L) A 31 o e
2 30.70% 31 A 50 L L 41 o e
1 33.66% 34 i 51 e sl
/ 100% 101 £ gaaal

GoogleForms galin cus gl il Ao sladie¥lh Gullal) slae) (a1 jlaall

A el 1 2aadl s ) (o Anad) il g s kel cpall (05 ) ) Joaall iy
et Sar A 53w 50 ) A 40 o Le A5l Lo 5 0 AL 5T (e LT A5 cul€ Al
lalgiue ad) Lol e (Al L gal) alady (5¥) dnalls Ldlile slat) 25dl) 038 Ly i ) Ll gganally
G gl oSan A0 40 N Aiw 31 53w 30 Y 21 o Lo i dnyay B S ¢ el

- Bhlase (490 ua alde A Jsaall 5 Ll Gl laae lus <L (e




L) A8 jual) ciladia A b Bigall Jalgell A8LASIL) A t AU Juadl)

) s Al 80 aajeil Slad) el

Cod)
%5 %16
%33 °
%15
%31
L 20 (e A w30 M2 ol w40 i3] onle

4w 50 M i 41 pule 4w 51 e LS

i) o i) 8 il ¢ il Bk 10 a8 Jsaul

oailail) (Seiunall s Aial) 23 aajg8 3-2

ralal) (Sginall s Al 8 a5 6 Jgaa o) g2

A | Aslall dedl) | LS | ekl (Sinal

3 6.94% 7 sl
1 63.40% 64 ETIEN
2 29.70% 30 ble claa

/ 100 101 £ 3anal

GoogleForms galin cus gluin) il Ao slalie¥h gullal) slae) (a1 jlaall

ol Laadl Can adeil) (ggianll s Al 3 s A Dkl ad) LAl 06 ) a8y Jsand) e
ALY % 15 sl dus caly gon (3% 69.9 Cuealall daws il 38 (giie diall )il plaes
Lo cosiall (ssiasall (563 Y A cabig ¢ 10.7 %odasy We il e Oglaastia 21 1agag L)

Aaad) 3] Lallad il el (gginal) roil) s3a uSatg ¢ M) Ae%1.05 %2.9 Syl




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al t AU Juadl)

eelaill (5 gl

%7

%30

(ralatl) (Siunal) Coun Al A8 aigil s Al Jad 11 o8 J<

1digal) s Aiad) W) i 4-2

Ligal) o Liad) a8 aigi 1 7 Jgdn A Jgsadl

Al | Augtal) Ll bl digal
1 75.25% 76 i 5o
2 9.90% 10 ik
3 5.94% 6 JUa
4 4.95% 5 A g
5 3.96% 4 I iia
/ 100% 101 £ gaxal

GoogleForms galin s luinl) il Ao slalieYlh Gl slae) (a1 jlaall
Aagad) a1 Al o) sl Cum Aigall i Al )1 s s el 07 ) a8y Jsaad) Sia
b g5 5 ailase¥ 10 i Lol 5 ¢ dnall A poane 00 75.25% (g 5 ¢ (silasa
Lo legi Agliie iy il 5 (AT Gga ¢ 2eliia t On Al Cilajie




L) A8 jual) ciladia A b Bigall Jalgell A8LASIL) A t AU Juadl)

: digall con Al S8 puj gl Slal) ()

el

o g/e475

%10

%75

Ligal) s ) 3B aj gl s il (i 12 o8 (<)

(gl A o diad) o auie 52

Gl Jal) s diad) 8 aajs5 18 al) ) ganl

Gl | Augtall Lawat sal Sl Jaal
2 16.83% 17 2318000 e 8
5 0.99% 1 2218000 — £:28000
5 0.99% 1 2328000 - £:38000
4 4.95% 5 2338000 — £48000
3 12.87% 13 248000 - £358000
1 63.37% 64 2358000 (e S
100% 101 £3anal

GoogleForms galin cuus glain) il Ao slaie¥lh gl slae) (a1 jlaall

Gl o Jaadl Cua (el Jaal) e el 2 aygs Eess ohel (08 ) Ay Jsandl ey
z218.000 e e J32 agedd ol IS ) Lty ¢ LS5 el £358.000 e ST Jaal
48000 N38000 e 4% leahi & % 0.99 dusiy 238.000 ) £328.000 5z28.000




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al P SO Juad)
Lo 12.87% @ <y 4oy 358000 A 748000 (3 438 el ¢ 72 4.95 4oy <oy o
ade) s8I cplal) 138 a5y 16.83% Ay Al dsyal) & £218.000 pe B A% el
@l Jal Lo gie of caila ) ¢ Ogilaga 5 dulla (e ddacigiall 5 A gl Gl (g pa Cugatadll

L lesh At (gyhal

1ol JAAY cun Lial) 23 aug gl Sl Jdad)

L;)@_uﬂ\ Jaal

%1
%63 %13

22 18,000 o 8 328,000 ! £218,000
238,000 ! 728,000 & z248,000 ) £238,000
258,000 I 748,000 i z258,000 e S|

Sd) JA) ons Lial) 80 aajl ;b i 13 ady Jead)

ad jual) claiia gailad dably A jal) Llaaay) @il (a8 1A qathal)

D S dndluy)
¢ Al 523 ) Al by all clatie (ailaad g Lo A ADle Glla adl Al e ds
ool Ll el Gy ¢ ) dolee o ((AdaaDla) A ¢ Aatl) AL ¢ el ¢ G 5 dasDLal
On sl Glbal) Judas w308 Gaid I LI ) jag) dda daa JHm lee ¢ g8 (ala)
U9 el gl o Jliels cilysial) o3a gad adfiye 2 lad) olad) @llia 43 SmartPLS4 zaliy
O Lo zsbiy cbarial) il lanad) Cbaty) o LS ¢ ol eliie o 3 (e ST sl
Sk Clgay @llia adl ) e s Al disal) abdl U8 (e Jsihe 0ol ) e Les 0.962 ) 0.645

- Chpial) G Lo D)) Gl o deliy Lae &y A

e e Luel il Aaleiall Al o) Clajie i 2 A BAAY Aald (1.2
g msaall 138 o ¢ el ) (09 ) &) Jsaad) 8 diall L) 48 jueal) clatial Al 3 s
4.140 juanall Sleal) Tacgiall 38 Cus ¢ clainall sda s olad) Auad) o)l lSsla e S IS5
Jias dadldy) i puall Cilatia ol a3 Al AT o) 8 ST 4ad palaall g Bl o LS

( 1
L %)



L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du))

: g.'aL"'d\ Juadl)

6 Ll LS ¢ dugl) Lol Ay adll claially Alke ¢ agible 5 agadd ge aedli N Juadl) il
¢ Al Ay dl) (galae pe @l WY i) 5 (goinal) QUYL endll e cilatial o3 pladia)
laiall oda Jacadi gai Aual) Sl J e lal 4ng Sl Gl ¢ a5laFiae 5 4% (e e B g

Cadad S OS5 L) cilalall B 5Se Vols 5 Saaia JilaS

L) B8N Lyl Al 3) 3] aniis 1 9 aB ) J gandl)

slasy) dial) L aual
alad) - < laad)
A Srall | alaal) CSd (ubsia
Ll ’
5 4 3 2 1
49 29 11 5 7 claiie of Adiad
Jiad Al 48 yuall
Wiy Juadl Moy
Gilse | 0.892 | 4.140 Ealienlantes
48.51% | 28.71% | 10.98% | 4.95% | 6.93% | sl clilskina 5 dad
claiial) aa 4djlia
Aasyll dpala
44 32 9 8 8 Ciladia aladiu) 45
Hay Ay 4djual)
Gilse | 0.915 | 4.030 ¢ dueydl) hlaal) ¢
43.56% | 31.68% | 8.91% | 7.92% | 7.92% e
AR 8 A Al
P
38 30 14 11 8 i Adyuall off ka3
Gilsa | 0.991 | 3.860 3 padl) dlilalia)
37.62% | 29.70% | 13.86% | 10.89% | 7.92% o
O allad i) <
Ligll gl
@se | 0.933 | 4.140 Al BAsLAY

SmartPLS gl a dsiluaa) clibad) Julad il o elUy Gualldal) slas) (a1 jduaall

el Al Auball DA G lgale Jaanall ilil) gl 1 (880 931 9 daidhall dpald o

O e Ll Al (e B dnny & Adilge oLl (10) &) Joaall b dinal) ¢ Gl 5 dadlall
Lgiall 508 Cun o ABIAY) 5 Al agad pe € <G AL g dasasie DOl ddjuall cilatie




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al t AU Juadl)

dslis Ay oDl ddprall Cilaiie A5 a3 ol dagil (58 Hdige 5o 5 3.889 o aiall Slesll
Al A e laaYl 5 paladl) il e e Bl o LS ¢ A adll ol s g
(5 C_‘\tul\ 0l u«.\s’;\ LS ¢ Alxd 9 §):\_\S 4 Al Z\:JLQ]\ (“6317-‘;\; Z\:ut\ L_é ilas 1 ol 5).35.1 ehdulc\ 5

K

- Al
i) g dasSall L) 28 andi 1 10 a8 J gand)
slagy! L) ad] ands
)y | gial)
alat) Sl (ulaia < laad)
) Slaral) | aleal)
Adall - 5 4 3 2 1
45 27 11 13 5 cilaiie of A
Hlali 48 )
0.982 | 3.980 S
44,55% | 26,73% | 10,89% | 12,87% | 4,95% | s disal) clialea
a8aY)
35 35 13 13 5 pladiad ¢ jad
5 Yaﬁ)_—)&d‘ Gladia
(3lsa i
0.905 | 3.858 i lia culbaty
34,65% | 34,65% | 12,87% | 12,87% | 4,95% ; .
Ak A L
Araall dlalas
37 30 14 12 8 cladiie of Ak
1.001 | 3.829 il Ab
36,63% | 29,70% | 13,86% | 11,88% | 7,92% | . °
Al eilalial)
lsa 0.963 | 3.889 Bolsl) 5 dasdiall

SMartPLS gl cwea dpilaay) cilibyl) Julas gilil Jo sliy Guallal) das) cpa 1 jdaall

ang dlia of (11) &) Jsaad) 3wl il Aihaal) abyal) il oy - Adetl) dyald o

Logiall 5 Gua ¢ Ll djral) Cilatie (cans aalie b bl dsmg sad Alal) 2bal U8 e ol
i Jgnd 5 Alall o3a o)l 8 DA 5 ouli s 4l cpw W Y ¢ 30442 o el sl
L g Baiee Clatiall o3 o)) ) (o Cus ¢ Bl Ay all Cilatic (e Ligra Joa

Lalall clashadl o WS ¢ lgagdl it Blaia) ket ¢ daglle ye Wlalhas o 5 Glaii)




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du))

S Jaadl)

o ol AL A8 (g5 s B o lgeladi e s () ) daaly e 5 ALB 5 LS e L
cdalall lanial e lgaladii) Ayl B alian Y g dlgu il

siaill i) ) s <11 o3 J 2

slasy) L) 28] sl
TGy | Jawgiall
alad) €l Gulida lead)
. Shaal) | olual) -
diall 5 4 3 2 1
18 31 17 25 10 i o
48 uall ciladia
0.068 | 3.313 el S5
17,82% | 30,69% | 16,83% | 24,75% | 9,90% |  caay 5sina
Lgagt
24 40 7 23 7 B giall cilagleal
48 uall ciladia ¢
Gise | 0062 | 3.571 sl Slxtla oo
23,76% | 39,60% | 6,93% | 22,77% | 6,93% | s 5 LdlS i
daalg
22 41 8 22 8 clalboae of s
ey 48, ual)
21,78% | 40,59% | 7,92% | 21,78% | 7.92% | g4 st lgagd
.
Gilsa | 0.065 3.442 dal)

SmMartPLS 7=t e dbaay) ciliLal) Julas mils o ol Guallal) d1as) a1yl

Dbl (12) &) Jsad) 8 Aiaall Zpadll it Ay @il DA G Laadlall 1 Apupdl) 4ald
oyl g Aaadl ) Ay call cilatie dupad o Llag) Zablsalls dial) 2D alall ang olla 4l ol )
0¥ ¢l A rm Lee ¢l daall)l el e o) Al po il e L) Lgaladn ) 8 Lgile
el baliie) 5 Auad) aldl e daaladl LuleY) angi (o (W 4.053 — duall sl Lol
Al b LS ¢ lganyads 8 dage 5 ) Adee g ale Baadlal) byl cilatia dupas o

lealasial) Jod 5 Lot daws Caly JAlb 5 lgands ddae g 5 Lo A8 ) cilatinall 028 40

—t



L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

Auasl L) o8 andi : 12 a8 J gand)

olasy) i) )
dj);."\g\ Jaug gial) .
alad) oS Gulida bt
. Ghaall | laad)
Liall ; 5 4 3 2 1
35 46 12 4 4 AilSaly of A
SRS
Adyual) cladd
0.661 | 4.066 S Rl ¢
34,65% | 45,54% | 11,88% | 3,96% | 3,96% | alaiiu) sf gl 5\
O daadl) cileaial)
lga Jaladl) ) a3
35 46 12 5 3 Ao il of A
silse & GAY) ulas
0.625 | 4.065 ol ity Al
34,65% | 45,54% | 11,88% | 4,95% | 2,97%
clasdl) Laa)
tla g L
36 40 17 5 Cilasie dlid) gy
Bran culad o
0.648 4.027 agh o diels
35,64% | 39,60% | 16,83% | 4,95% | 2,97% | . .
3T U8 claral)
sl )8
lsa 0.645 4.053 il

SMartPLS gl cwa dglaa) cilibyl) Julas milil Jo sliy Guallal) das) ¢pa 1 jdaal)

(13) iy Jsaall b Aial) Alasdal) el Aihanell dudhpall il el 1 Adadlal) dpald o

Cilatiall s3gr el o) LS8 ¢ Loy ol Jin DA (e il dilee Ao Bl e 0 858 oL
A juall Cilatie aladia) 3 Jon Lunad) S el 8 ko ollin 4l bl oda pudid ¢ lgais da s
Sm Lea @l A Lgalaadle (e il ¢ dds g daaly Ll Aal) oda (e & (55 Cuma o ALY
—— el 5 Ll oleall Jacsgll el L Dagnyl) Al claniall e daaS galadial 5 s 4 A&
Laasl) ALl ilalad) L e g uen Audla) Ay all cilatie aladiad il o) ) 3.815
Ay QS WS (@ ¢ il dlee gy ) b (g3 ol Ui IS G ¢ agilallss pa ail50 L

C oSl 5 pomd A QS LIS a8l e g laeaaa




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

Aaadiall Ligl) 38 andi 2 13 a8 J gand)

slasy) dial) A 4l
Cilady) | Jawsiall -
alad) S Gabiia cfylual)
. @l,yul\ | PN
Al ll i 5 4 3 2 1
30 37 17 13 4 Lsgans oSa
O BAY Adaadla
il s
0.881 | 3.789 e
29,70% | 36,63% | 16,83% | 12,87% | 3,96% | aané 5 syl
cOlalaill dapd 4
b paall
35 33 17 14 N
-" ‘..’.4.“ bé*)
&1 0.891 | 3.858 e Al Glatic
34,65% | 32,67% | 16,83% | 13,86% | 1,98%
agulal DA
daalll
Jadi il
33 34 15 14 5 s
0.907 | 3.799 o T3 el
32,67% | 33,66% | 14,85% | 13,86% | 4,95% | L gashl cyusas
eDlasll
ailse | 0.893 | 3.815 Aadlal)

SMartPLS gl cwea dpilaay) cilibnl) Julas gilil Je sliy Guallal) dae) cpa 1 il

4y al) claiial Adal) ) 31 A0 sday Ao yall Ailaaal) iliil) (e 1 Culll) callaal)
el dabeial g oliaf Gual) (14 )Jsanll 3 lede Janiall il IS (e Baadlall ¢ AgaSlas)
Alall dagill o sy ¢ Al sl JB (e paly Do et ) ddjeal) clatie of ¢ il bl
pda i ) aadawial 5 agi 3 @3 4.079 — aleall haugiall 8 Guns o alag) el 28
Lasil aamie agil LS ¢ Ludla) A0l clabadl L) Jeaill 8 dusl) agiaey 5 DLt aee cilaiiall
e b sl pulaall il sda alt A e Baadlall 5 ¢ Lgaladn ) ) age ] 5 agusd o ag)lil
pgihaind anda dltial Ll )y ¢ Al claiie cilaiiall a2 alads WY e shll Joaill gas diall o) g

 Lg)l) Lol Glatiial (e Lo lan¥) agad g Al




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du))

S Jaadl)
L) Al cilaiia dial) A8 S g3a audi 1 14 &) Jgaal
Linl) 28] anads
a3yl ) aiy) | Jacgiall -
- olay )2y 4 gial S ubede jnl
diall alal) | Glaall | lual
5 4 3 2 1
39 34 15 8 5 plasind gyl
Gladia
0.813 | 3.979 -
38,61% | 33,66% | 14,85% | 7,92% | 4,95% | 4&nal
42 36 12 8 3 i
Olalad Jagas
0.767 4.079 s ddpaal)
41,58% | 35,64% | 11,88% | 7,92% | 2,97% N
Gladiial)
oy
36 31 22 9 3 (slaa
Jg.a‘@.&.ai
el

, 0.812 | 3.900 .

(Bhlsa 35,64% | 30,69% | 21,78% | 8,91% | 2,97% | alsiub
Gladia
ddyual)

37 37 14 9 4 Sawiaf gl
Ciladia dyja
0.800 | 3.969 il .
36,63% | 36,63% | 13,86% | 8,91% | 3,96% | \¢<ski s3>
ddyal
39 35 12 10 5 aladia
Gladia
iy
0.841 | 3.970 .
38,61% | 34,65% | 11,88% | 9,90% | 4,95% | L8 &adlusy)
Lonilly ilia
&
0.807 | 3.979 Pt
SmartPLS gal s diban) clibnl) Jlad milid o ¢y Cpalldal) 2138 (a1 jeaall




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al P SO Juad)
Al cludad Lad) @ Gl Gaall
A i) Alamall andy ) bl 7 dgalll auadl A o Bl Glicad LAl st Gl 2 b
zasaill (alin i) cplall laisie s ASiall Adgigal) ¢ ¢laag S Wl dalsy¥) dalae iluae i paiiall (S
g ¢ ((Fornell-Larcker Criterion) ,SY—di)sh)las aladi wl doplall L8l adl and o bl
( (Effect Size -F2) S aaa ¢ (R?) 2aaill ales ¢ ol adat Jalaa ) Claany A<l 7 35l
Goodness-) dulaall 535a Hliee 1(Q2) 508l 5aga lies) Glus DA (e GSJA:\M Bl gm ol g
( (of-Fit - GOF Index

obil) 7 dgalll and : JgY) Gallaall

Aasdicual) Cihlaall JSI Al Jraatl) ad olial (15 ) Jsaad) asis sda il Adlsaall andi .1

i) o ugially Aupal) b ghigall o Lag S Wl Jalaa daid (pe IS 3B a] AnalSl) i puaiall ulid
b deadiiall Chliall el a)lall Jrasill o of LlaaY il Llee el anié (AVE)galdial)
OB G i)z dsaill b Bl o daliall G glhaall il dadll a5 0.40 — I jglas Al
dadal) (Y s e eallad) alSh) 3$e il N ¢ (PLS-SEM)ulSgl) ¥ anal) dadaic g a0
o il jurial) b 8 Aeritiead) ZIEN el oa)lall Jpesill dad ol ¢ (2020161 AsY)
M e Lail) Libee B3glaa 5 8)sShal) liall Cada 3 A ALYl Ady aall Cilaiie bt da
LSyl ddgisally #Liig S Wl lalen ad of LS (16 ) dsaad) b s3lell claadl e Janid
e Shliall aan (8 s (3L dgas W aSh Lae 0.70 ) s ) clpaiall i lgdle Jeaniall
okl e igie daid o Y AL SYL oA dga e dlle Adgisa et LualSl i) Oy ciga
B s peadt 550l il o) Ju e 0.50 1 ot Wl i Janll @l b daiagall il

sl Bagy e pdn Lee cblaall (A Golall (e




L) A8 jual) ciladia A b Bigall Jalgell A8LASIL) A t AU Juadl)
Gidall g8 el Jeaatl) cBlalaa: 15 o8y Jgsa
bl Jagia
el Ayl A gigal) Elags Y
Averagevarianc Composite Cronbach's 6uterloadin < ahylaad)
eextracted reliability Alpha 9
(AVE)
0.928 1 5kl
0.887 0.959 0.936 Baslal)
0.894 M
4:‘-.""‘".‘”
0.935 3 )
0.942 156
0.845 0.942 0.908 950 P R
dagdal)
0.933 35k
0.948 15k
0.517 0.748 0.887 —
0.669 2508 Addiacil
0.453 35k
0.876 156
0.720 0.885 0.805 —
0.829 25 Ayl
0.840 3 skl
0.922 15 ks
0.866 0.951 0.922 -
0.943 280 gy
0.926 3 5 ksl
0.955 13kal
0.940 25
0.912 0.981 0.976 0.958 3okl
0.955 45 ks
0.967 5 5 ks

SMartPLS gl cwea dxilaay) cilibyl) Julas gilil Jo sliy Guallal) das) ¢z jdaall




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al P SO Juad)
ciial) s oAl Jaeatl) CBlalaa: 16 a8 Jgaa
bl Jaugia
sl Al &%?M & lags W ]
Averagevarianc Composite Cronbach's duterloadin < aylaad)
eextracted reliability Alpha g
(AVE)
0,942 15k
- saslall
0,887 0,959 0,936 0,950 25| °
w\
0,933 3 5k
0,928 134
2 3 luad) 3 éﬁbm
0,845 0,942 0,908 0,894 BL ’
dagdlall
0,935 35,k
0,973 150k
0,833 0,908 0,826 0,848 2500 gy
3 5kl
0,876 150k
0,720 0,885 0,805 0,829 2300 g
0,840 3 5k
0,922 15k
0,866 0,951 0,922 0,943 280 1 aas
0,926 35,k
0,955 156
0,940 25,k
0,912 0,981 0,976 0,958 el -
0,955 45,
0,967 5 8k

SmartPLS b cwa Aibaa) clibnd) Judad ailis o sliy Guadlall d1ae) (e 1 sl




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

(Fornell-Larcker jS¥—Ji)s8)baa ) eoalll 5 djulail) dadloaal) aninl 14 jladl) 48)saal) andi .2
o Al dyhall aall) paldtudl plall agial canill sl A5l Je Jeny (sdsCriterion)
WAl U LU i) il L dediiadl clpndl gn allalay) ae (17 ) &) (dsead
AN dadall () gles allall GOlSH 3 &l o (PLS-SEM)idSigl) el dakas
@l Al (sl e el sS of any lg o(Alaall dyladl) dadl) Jaud 535060 all) (2020178
LAY cburiall e Al e axie IS O Jall e oS (S dgenll ol Chaall ki S
FORNELL—LARCKERCRITERION SY — U8 jlaa JLI3) 1 17 a8) Jgan

Al A Bl 5 dagdall Ll Laadlal) L) 531410
S 0.955
) 0,080 0.913
(S Lessidl 0.807 0.022 0.919
Lol 0,640 0.235 0.726 0.849
A 0,723 0.060 0.758 0.785 | 0.930
Al 5450 0.816 -0,038 0.911 0.657 | 0740 0,942

SMartPLS gl cwa dxilaay) cilibyl) Julas milil Jo sliy Guallal) das) cpa 1 jdaall

oo b (Ab A Akl e adll e ST (DY) Ol Al dkal al) oY s 4slé ade
Sinas 3aaT g dgaill 8 Clyaiall o) Cun Al sda 8 3aa5 8 Al ddlaadl) Jayd Glé c3geall
o deaiiicaall (bl 898 (1 ymag z3gaill AlSugl) A igal) 28y Las ¢ and) lguans e laill (e le
syl 228

tASgd) 7 agad) anati

ail xagall slial (18 ) &) Jsaall s :(Factor Inflation Variance) (nliil) adai Jalza .1.3
Y Al z3saill o Sl oSa ey ¢ 5 jpla ol i) IS vie 4iad ol cplall ad i Jales
Lllal) JSS carially sba) o ad Blii) aag Y il Joii (a1 Hlass ) ¢ Jadl) saaal) J<ia Jlay
Loe L) clpuaiall g LY (g Adle A e z39al) O Ju b o5 e JB dalaall et

.....




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

VIF (plill adiai Jalaa: 18 a8) Jgaa

Aadal) | duad wial) | gl 5 LaeSlall Losaadl) B5LRY) (Al
4.125 2.261 2.153 4.200 4.867 7.987 VIF

SMartPLS gl cwaa dpilaay) cilibnl) Julal gilil Jo sliy Guallal) dae) cpa 1 jdaall

lee 0.694 1) died i Cuny o dgaill Ayl 6l (ebidl Janics 53 :(R?) Saaih) Jalas 2.3
leal] Jaasiall il Adgisn o il (ha Lo el uaiall (& clysal) pusdt o zgaill 58 N 5om
Lo of dsill oSa (0.694 ) — Ll 5 (19 ) a8y Jsand) b L) diad AdaaSlasy - Aual) DA (4
dadlsr oppeadt Sy LndlaY) A jpal) Glatie A5 A Jidiall Ul puaiall (8 cplall e % 70 )la
il (a5 Adadl il e % 30 of (6l ¢ Auhall 8 dleat sl Al ) i) 8 oplal
-z 3sail Basa Cpenil jlae¥l b AT Gy ) 2 3gell 2)la (A Ak

R? yaadl) Jales : 19 &) Jgan

Ayl 348 R?
A Ay 0.694 il

-

SMartPLS gl cwea dpilaay) cilibyl) Julas milil Jo sliy Guallal) das) cpa 1 )
oailad 4 Jiddl J8 ) il il 5 i ) Cangy :(Effect Size -F2) ) aaa 3.3
o Jidl il s i Gae Glas DA e il 2l i) e saaall 3yl cilatie
il (e IS ST (2.2660)—— 3l 5 (20 ) &y Jsand) 8 e Ll aiad of L s oz dsadl)
Gilatie Gailadd of Jaill (Kar (a0 )les 5 (1988 (Routledge) S 5 agay cayu 133 0.35

L) laad) 35 (gginn o (558 5Bl was S LY ddyal)

F2 i) aasn:20 a8 Jga

A aaa f-square

g5 2.266 i)

-

SMartPLS gl cwea dpilaay) cilibyl) Julas milil Jo sliy Guallal) das) cpa 1 jdaall




L) Abpal) cilatia il B Bijall Jalgall LbLESIL) Al P SO Juad)
i asadl) Baga anidi AU Gkl
¢lly 5 (Blindfolding Technique) daaliial) &35l dyhay dslwa 23 53 :(Q2) 5uiil) Basn Jbra .1.4
il —ad 8 Jrdiall Ji ) i) B3sa (S2e 23 Cumy iz dgaill Lugunll 5yl auis dal e
LS il dumy s A ahall poimge aalill uaiall sl 8 s S dadl ) ) all cilaiia
s Ylad 058 o) e 43 ¢ Adle Lgi 858 ey 3l o Ja lld Gl uall (e 458 i
Aigal) Sl 138 Zag o Y Jiwd) paidll sl e ) gl el 6 el gl b
B 5% 4 dsel) o Jgill (S 4ls 0.15 e el (10,622 ) s syl 5 (21 ) Jsaad)
. (Hair & al, 2017) (e J<I g 4148
g dgaill dggal) 5pa8l) 21 aB) Jgaa

Ay Q?
Llle Ly b 0.622 sl

SMartPLS 7=t ca dbaay) cilibal) Julas mils o ol Gualldal) d1ae) a1 sl

Bags (SM il (e WiSa (g3l ¢ (Goodness-of-Fit - GOF Index) ddlbaal) Baga e 2.4

aaBlgl) ol Al bl ae ()il 7 3saill Ballai (2e auili ) Cargr 3 (Dbl i &z 3saill

;U daleal) alodtinly Aol a3y

Gl (gl OIS Wy 8 835al) Hlne Al o a5 eSaal Gl e gaxe Gads ehal
(Tenenhaus, pp. 159-205) 0.36 (e Sl dad & 50.764

ddise jm alh Jall 5 Jluell aBlgll e iy wa JSE @bl ub z3sall o e Ju L

calabimayly dulaall 8 ade alae¥) oS z3salll o ) adag byl Gn B




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

clua,dl) SLad) ¢ G claal)

a2 el Al dsbpal) cilaiie gailadl Lilas) s 53 5 aags 1 A6 duaydl) .1
e W A8 Ao ( Aasdlall g Apadl ¢ adal) ¢ daedlall g @l ¢ Awedl) Baldl) ) daaisa
- cladial) sdgd Al

A i) JLad) 1 22 ad) Jgaal

Path Coefficient — 8 T- test P -values pad) duia 3l
dalgal) ggana ————> Al 0,833 15,833 | 0,000 Liaghy

SMartPLS gl cwea dgilaay) cilibnd) Julas milil Je sliy Guallal) das) cpa 1 jdaall

dampall Qi 5 (do¥) il asall A jdl) by odlel (22) Joaad) (& Al clajaadl PIs o
Aol Ay all saoal) clatiall (allad US o (olad) Aflas) AN 53 A1 aag 4l (ol Abad)
il 15.833 — sysiall (T-test) dad o)) 058 el I 8 (e laiall 038 35 (Grinn 5 daaing
sda 33 o) Jaill (Sar Gamy 1(0.05) deidll o S8l lanic (P-value) dad of (sS cAilian) AN il
Aoy b ) 55 (g pd) bl Sl (e sl 13g] Al 35Sl il adl)
Gl 50)sSall Goyiall o 3D G T B = 0.833 (sl slsall Jalas dad of 958 « % 83.33

o g Alas] AN @b ADle ge dxal Jy ddaall sy

Lbyaa) claiiall oda A ddee Ao duald J< Ailas) AYa g3 il aag (A0 Lua i) 2.5

. z\yﬂu'ﬂ
Aill) A pal) HLis) 123 a8 J gaal)
Path Coefficient — B T- test P —values pnl) dua j20)
Aail) > Al 0.007 0,180 0,000 duingd ya
G815 g Aagdlal) > Al 0.295 13,511 0,000 duiagh e
Al > Al 0.210 10,805 0,000 dudagh e
Aaadal) -> Al 0.282 13,540 | 0,000 diaghya
Lpadl) B0 > () 0.312 15,230 0,000 duaghya

SMartPLS gl cwa dslaa) cilibnd) Julas milil Jo sliy guallal) das) cpa 1 jdaal)




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)
i @) Bty LSl A il panll duiadl) by Mo (23 ) Jsand) & L) s il Pha e
dyall claiie galliad e dald 08 o clite sl A8las) AN 53 i g 4l (gl Al

JS(T-test) a US 2ic P-value) ) dad f 05 ¢ dlad) 28 Jd (e cilaiial) oda S e )
Adlas) AV @ Wil gl ¢ 0.05 e JiT clS 5580 Gailiad (0 duals

il (385 Cgliia pailadll sda il o olel Jsaall 8 Al luall Blales (e Laal Cus

Aol 535G dasige IS il el o
cailall g el ald il aly e
S-S V[ SVNEQY. IR
el duals Hih S e

c el Lald 80 AV 8




L) A jual) clatia Al A Bigall Jalsall dblasia) du)) t AU Juadl)

3l dails
Al g adiaall (o Ao calaginb ¢ Lilae bl asalall aladna) g Cadagi B Juadl) 12a DA e
Glatia (ailad il daleid) g lalinag Al dahall clecap oSl g dag laal) IS Y 2yl
AL ¢ 2@l ¢ Al 5 deedlad) ¢ Al 5 ) 8 Alidid) 5 50 Baaa Cilatie Al ddjual)
degana M Ul ag 8 3¢ claial sda A8 4 Al 3 LSl o (Aaadlal) 41Ka) 5 Ayl
CEN

Glaiie ol 48 puall clatie (ailad J€ Ao dalgall Llay) duall aa0 o)) dulle olasl -1
i€ oyl & ala) 8l ey Wylae) oo SIS L G mgy Ayl 8 ela Wl g sans
- Bgo )l Lpadal A paall culatiall Ay

GlatiaS g daagll 5 ¢ Ldlay) 48yl cilatie i o daileall dual) o) @ dulle asg—2
gl g i) gl s ¢ daasd) Ll Glalal)

Gilatia (ailadd Lalas] AN 53 1 ang s (AY) Lacajill Slasy) stz DA (e =3
( Z\LAM\ 9 2\_1);33\ 3 Jéﬁaﬂ\ ¢ daedldl 9 &Sbﬂ\e Zk:um.ﬁ\ 55l ) Z\M:\M RTLEN é\.‘.ﬁsa:ba‘)\-\.d\g\ &a):‘mj\
cclatial o3l Auhal) e Mpf an e

Loals U< ddlan) AV 53 il aagy oSB 20BN ducjell Slaa) dabaill ils DA e —4

colanid) eda o dlee Ao Bana Gl Ll dd puall ot pailad e




. Aailal)



PO ER

. daildld)

A (b wal il pailad A dayd miiag g Al L)l ¢ gaaasall 3¢ Liladl (DA o
¢Aahall LI E) 3 dsgphaall Vsl e DlaYL el 5 ¢ il 8 DY) Ayl cilatie
038l Ll e (Al by alie IS aaas 5 4wl oda ciles S plalY) Lude Lo oS Jully
Aprall Chapsi (e o ¢ agghe 5 g sluls maliall o2 asi 5 Lol (oplail) Jaalills elld 5 ¢ aDlal)
gl pailad 5 @Ehsa ¢ dadluy)
Jabiall (e degana e Bl WA 0o e Al (Sobs sl Dilee Loily ol ddee ) Uyd) LS
B om e gl 5 alaal¥l Dyje ¢ Abpally ool Alajar G Lo gl daal) gl aS)y) ddaal i
- Aaliie g Bydicse Ay deladiul L8 2 5 el Dad () Yeeay ¢ LA SlaS) 5 anil)
ane anla dalse 5 ¢ i s g dllgiuall latiye o L lgie ¢ dalse B il dlee il
Glahal) ol e ¢ 4313 an 8 i) Gailads leie g Lo lgie 5 ¢ daball goiage Gl Ly
pailad Al ds )y i A IS LY iag) dnhi e calal) e ) il Al Gisaldl
¢ 2kl ¢ Aoedlll 5 (il ¢ Apaadl) 52D ) 8 Alid) 5 o)ll deyus g 48 Alee e daal) pud
o Aaadlall AulSa) g duyail) A6
clatie byylie b L) 4yl Glatie Jo (ailadl) sda Ll dualainy) dulyall Lol
Ly Lol cindl Loaas Lgalaan ) 8 allall 525 5 Lgdde aliiall plaia}) Ul (8BS 5 B
AU AW clalal) Al e
Plghad 5 laiiall oda pghi ddee (8 2eld B <A Sae ) Llags S8
G i B lall il b 5 Aaaliaall 5 clgin 5 la)lam) aopudl S1gidll Cuaii diyea @
o Aldiad) caluyall 3o
lajas (W paibadll Ll 3l b eyl 5 Lgadl) Luladl Lo 55 Y dijall Clatia
) llgiand ) s3e 5 Lgiias ) diliad) daill
5SS g ¢ Baaal) Clatialls Caapaills o dluliiie Bolee 8 5 ¢ Sobu sl ddae il ddec @
s WS ¢ bl sda il AV (ol Gigeyall @l ) Sl clalasy) 5 cleLhaiy) (e de gana
aad 5 g da i ] Jalse il el 5 clamial) a2 alat) Splie GlSolw (el s b

Al dalse

a3 il 5 lajis ) Whall Al b pall Cilaiia Lo @
il 4 e Lgalansd) 5 Ledluy) Ayl cilatia 3l e
lgiadle (a5 Aacaly Ayl clatie pladil milie



PO ER

Llae 5 dadine suaall Ldlay) 48 ypall cilatia (ailad b ddlaaa] AV ) dDle 2agie
238 (A5 ae sall Glatid) (2l el e piaie IS (Lo A8l aa] ANVY @3 ADle aag
Al ol U8 e calaid)
: Sluagil)
- il dlee 8 anedl) Lold e S Gliagil) e aa oSa w50 238 DA
daudil] dall) Sl Sacial) lailas o S 5 ) dhyaall Clatie dbzdl 5 e
sl Lol cilanial) pe 8jlia gias ) Aol
Ay gt COlaa IR (e Cilaiiall a3g iy il 5 g il 8 o) A0 ED 5 el sl Jaiu) e
o eninall Al all ae Lgalasil 5 g8 55 51 Y diaiadia
Agaladiad 8 20)aY) el ) Jiged 5 asgi 5 cilatiall 03¢ dalal) dugidll aaliall aass @
e eDlaall 8 33l ilaiial) o3a Aupadl AugpSl) 5lSlas ilaic x6 o

LAY G el a8y eDead) (lad g Alpadl Aaalill ajlially Capall @

ClanY) djea 5 Aagiaall SR w03 5 yemall Boall Jsn dRare LS5k cilulyy Hlall @
pina IS duagead 5 Gils e ¢ Clatiall oda a0 b Ge Al dalgad)

e gl 5 clanial) a3 dgasy Caupeill Clealall 5 Lol Clacgall 5 ASYL AlanY) @

- cilatiall o3a e Adlaadl) slicaY Lgll i) o Aiies Dbl gty slas) o

o3 lgias A Lolall g Ay til) Aadll Gy Ley lea 5 Aedl ) ddp ) st e @
G Pt |

S Jal) 5 et e sl 1aa il asadd Cuaan S DL gydl) HUaYl s e
. degiiall eDlaall ¥ lidsly

5 Ml Jpal) aatl Dzl 5 Al lalially A ald ) Cijlad) Sl gy g o
Al Cag el o)

lganit 5 Aubadll Jlee¥) 52b) ajlie i b daalinall @
s AlEial) ciluyall
Gl )zl clly ¥ eVl el dllin oh cadi s il 5 Al sda DA o

o esall plail) g anatlly andy 53 (o) g Uil 120 3 dRens




2yl il



palall Al

Blaall st yeas (Uaibs, Dgslf ddpenall 2ilsall o) Ll (1992). ¢ ¢ amall =1
LGl

o S g, bl 5 aalial JLY) : LuadlY) doidl (2013). &l Sl 2
saniall Ay jal) LY ¢ ks

L lain/ g Lolall dind] gai despad] Cileasll aclaall Sl clalail (2017). o oo, b3l =3
Lot V1 drals ciladys Al thlse V). dishicd 4 ac ool

c yan Olailin] g awliad! gigwill (2018). <o, paall -4

(4 Loail) Laglsi€3l 50Y) llginel] i85 Ao 535l dofsedl (2007). ) g, sacall =5
Ay astell & Sl Alae) o SV il

sl 5 pallads oV ¢ glees draell (Giswill (2005). @ iaslaall -6

¢ Apala®y) ilabnd) dgaa, laadl 5 asaliad LY/ ¢ Y] ol (2013). ) Asul SN =7
Sl Ayl ChleY) b sl el 38 (3stia

Mgl g aslell dnalall gl claia. dradd (Giowill (2014). G .o 5350l -8

sl g il Lualad) Il i yems ¢ A€yl aadiall gl (2008). & .o, laill -9

o DY) Hpill Sgall SaTY) ¢ 2ifed 5 Spis . duadnY] Spniall mgia (1989). 1, sl =10
.5ya all

daala. USA: Luilye dushys ad il of il pilgo = cuiyii¥) e Gl (2007). 1 .g , 5350 11
A Allal)

cosad (e ASa 13, i) Jiae rellpind] Sl (8.d.). 5, ol =12

. (s.d.).¢ ,aesl Ll =13

Apad LA Junds 4 )30 5 4wy dpall LilSa (2018). % aealy 5 o)) B30 0 —14
o bl dpad aidi

Hpmalal) Slesaaall o 1 el Lasdi il Jolse ¢ llginal) dsla (2003). & oame 5215

o dpndi G olse ¢ llgivd) gl (8.0.). & e =16

Osa ) dmala 1 bl o, el ol (2023). 58l aa—17




palall Al

Dy (grac g JolSio ¢ aiiin) Jine : spasl] Cilatial peki (2018). 1, e 18
L) Aadal) 4dl) o Ly Al

s 5110V Gles Liday auolde ¢ aiilin) JSae - lgiead) Dol (2018). 1 .p ,lane —19

A1) deadll Lagleil o)) llgindl o e gisall Jalsall. (5.d.). 1, S, &), e =20
Y] plell 5 ileshys Alae NI Gl yall

+ duilyse duhs — bl o il wdlgs : iy e Gawill (5.d.). ), dieles) desl slee —21

Al Y dralall 1 sud) duyall Dysgenll. ellgiual ol (2020). 1., Jee =22

Gl gabaall lsas ) o dusdi il Lolse ¢ cllyiaa)) Foha (2003). & ., Slie 23

.MMM\

-

L3l drandl egl 0l A Clogleall aii 50 sa dul (2022). 7 08824

5 SolSie ¢ o] Jiae : syl culatial sk (2004). sAT 5 GigSe ai (sele =25
ol Jily a1 (guae

sl g sl Aualad) Il yeae cdpai€aYl. aadiell Gusadll (2008). T, abaall e aeas—26

sl g Ll Bpall s soles L i) Jiae ¢ cligicd) sl (2008). b ,aeas—27

5 b Asa. ifind) S o) Lisatl delicn _pohs dailivl (2014). G, jees—28
Aoyl dganil

o xiliv) Jiae ¢ dlgicadl ol (2006). &, j5aic =29

ceal] lgil) Aligieaal] il oyl 5 S3gall Jalsel) Lueal. (2018). .z 4 =30
Al 5 L laa) lad)all aaalSY) dlae : yilhall. LY

Al Gl 5 luhall o g daange t sk Ladlul/ dipeal 6 desie (2020). o, li=31
BRI

32- Anne, M. .. (2004). Consumer Response to Innovative Products. Wageningen University .

33-Bagozzi, R. D. (1989). Acceptance of computer technology a comparison of two theoretical
models . . Management Science.

34- C, Gronroos. (1984). A service quality model and its marketing implications. European
Journal of Marketing, 18(4), 36—44 ; Lewis, R. C., & Booms, B. H. (1983). The marketing
aspects of service quality. In Berry, L., Shostack, G., & Upah, G. (Eds.), Emerging

Perspectives on S. Chicago: American Marketing Association.

( 1
L % )



palall Al

35-David, F., Bagozzi, R., & R.P, W. (1989). User acceptance of computer technology: A
comparison of two theoretical models.

36- Everette M Rogers. (s.d.). 3 edition op cit.

37- Gronroos, C. (1984). a service quality model and its marketing implications. journal of
marketing.

38-Hair, J., & al. (2017). A Primer on Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) (2nd ed.). SAGE Publications.

39-Kotler, P. &. (2012). Principles of Marketing ( 14th ed ). Pearson Education .

40- Kotler, P. K. (2011). Maeketing Management. New Jersy, USA: pearson education.

41- Lewis, R.C & Booms. (1983). The Marketing Aspects of Services quality .In Berry ; L,
Shostack , G,&Upah, G(EDS), Emerging Percepctives on Services Marketing .Chicago :
American Marketing Association )).

42-Lewis, R. &. (1983). The Marketing aspects Of service Quality , In L.L Berry. Upah ,
American Marketing Association.

43- Lewis, R., & Booms, B. (1983). :the marketing aspects of service quality. Chicago: American
Marketing Association.

44-Rogers, E. (1983). Diffusion of Innovations ( 3rd ed ). New York: the free press.

45-Rogers, E. M. (2003). Difusion of innovation. New York: free press education 5 edition.

46- Rousseau, D. S. (1998). NOt so different after all : A Cross-discipline , View of trust.
Chicago: Academy of Management Review.

47-Routledge, J. (1988). Statistical power analysis for the behavioral sciences (2nd ed.). .

48-Tenenhaus, M. V. (s.d.). (2005). PLS pathmodeling. ComputationalStatistics& Data Analysis,
48(1),. 2005.

49- Tenenhaus, M., Vinzi, V. E., , & Chatelin, , Y. (2005). PLS pathmodeling.
ComputationalStatistics& Data Analysis, 48(1),.

50- V.A. (1988). consumer perceptions of price, quality and value: Ameans end model Zeithmal
and synthesis. journal of marketing.

51-Zeithaml, V. (1987). Consumer perceptions of price , quality , and value: Amaens-end Model

and synthesis of evidence . Journal Of Marketing.







i)

4\3\5),1}&\:3:&\ AAAJJ?S:AQ ?M\

1z g duk dan

Gl 13a o)) 8 Aalalls Jaill aSiala (g calla o Uiy ¢ e pany dlae) )
LY S SSHlhe DA e

Lpoay Jalaties Gilaglaa 9 bl (e Lide 4 (sliain Lo ) oS0 2850 Gam ¢ laiiall) Mo e

bl o3a alel 8 Y) ardiey g dals

doaddd) clagleal) g cliball Yl

W\ Glagleall @ GIEY ) saal)

:owial) e

Dol @
120 o il -
w30 ) w21 e -
w40 N w31 e -
w50 J gl e -
1w 51 e ST -
:I"M\LSM\ °

:@3\3 -

2‘:5.»01;—
dlle alupy -

-

cilhige —




@Al e -
oy -

) JaAl) e
z218.000 oo & -
c228.000 M z2 18.000 o2 -
£238.000 Y z28.000 ¢ —
g¥8.000 ) £238.000 ¢ -~
g2 58.000 N 2 48.000 o= -
z258.000 e sSi —

S wlbaia
Gl ) S P
Gilgh | s | @35l Y
By Bady

Bylaal)

S Ay Adjual) cilatia pallad andi : J5Y) el
Lial) A8 Jd (e Bsa

e aedl Jemdl Sy Jid LaadlsY!) ddjuall cilatine of a1
Loyl Do) latiall e 4jlae Zaal) chiliiins 5 clod

shlaall e iy L) ddjuall cilaine aladial (52
el (et 38 ) il ¢ eyl

b yeaall dlilabin) b5 35S Yola w385 48 jpeall o a3
Lgll il (e ddlad ST (<

ALY 5 Al il g il Al cilaiie of -]

ot Wi bt elie llayy Y ddjuall cilatie aladia) o) jeds-2
sipaall dlleles A,k

ALl eblabin) b 3l cilatie of a3

Lgagd Cralg Y9N 2\.5):\.«45\ Clating Uan O ):u.l:\_l

daialy e 9 8IS e ddjpal) Glatie e sgall Cilagladli-2

HL) e dbpall il e Llee Copl) SBIKGL o Sgas-1
ls Jalel) 18 3la3) U8 Laadyll cleaial) alaiad gl ¢




Gadal)

e e lu Ayl ga aY) las e Capall o ai-2

Bl e Al clexdd) laal

?@é 6&: Sac s 3 yriaa t_\‘)l.aﬁ O QLQ}L.A Sl )SJ:I_3
shall A Alas) i csleral)

A yaal) cLalel dasl b papt

daalill agyylas

sl Gpuad (A maag jeda ddjuall Cilatia aladiul =503
el ALl

Ll A jpall cilaiia Al ABY) A alli 0 LD gaal)
SA gﬁ)md\ G o) gﬁ Sauda Culadiias

Ssfices 4 yuall Cilatie aladiul g1

Al latiall sas dgdpead) Dlales dasas 6 e -2

A yual) cilatie alatiul o 5 Ml asle—3

A8 pall lgaat Byas calaiie doyal dlaaial (gal-4




gadlall

Bads ClaiiaS dpadlul) ddjuall Claiidl (ailad o gpuall Tl ) dahall 028 Caags
(Adaadld) LolSe) 5 Ayl AL ¢ 2l Ay ¢ A 5 G ¢ Al 03 ) 8 Ak
ETA O I\ SEOP U51 -CRUNVERP LT, 55 S EG R R JERF A MV A PY¥. - P LY
lase &l Adlsde due o bl 5 clasbeall pead Loy 511S ALY laadial duhal) 02 Calaaf

Al ¥ aladll 4230 SMartPLS galiy aladial cbilull st 23 a9 L)l 45 (e 28 101
Aol gy il adll oda (pn Digiee AND il 5 SV Dgline Ala) ADle dgag i) ¢yl
O ) ) D) g Al 5l culS Gy Apadla) Ay ) cilatie (A5 G ARV

A el e
)l ) pailad (sl i dadlay) djuall dalidal) cilal)

Abstract:

This study aims to shed light on the characteristics of Islamic banking
products as new products (relative usefulness, compatibility and suitability,
complexity, trialability and observability) and the degree of their influence on the
behaviour of individuals in deciding to adopt them, according to Rogers' diffusion of
innovation theory. To achieve the objectives of this study, we used the questionnaire
as the main tool to collect information and data on a random sample of 101
individuals from Tiaret. The data were analysed using SmartPLS software for
structural equation modelling.

The results showed that there is a significant positive relationship between
these characteristics and individuals® behaviour in adopting Islamic banking products,
with relative usefulness and convenience having the most significant positive impact
on individuals’ behaviour.

Keywords: Islamic banking, product adoption, innovation characteristics,
inovation diffusion.



