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 :مقدمة
نعيش اليوم في ظل ما يُعرف بـ"الثورة التسويقية"، نتيجة التحول الجذري من الأساليب التقليدية في  

التســـويق إلـــى أنيمـــة حديثـــة أكثـــر ديناميكيـــة وفعاليـــة. فلـــم تعـــد تنافســـية الـــدول تقـــا  فقـــ  بمـــا تملكـــه مـــن 
تكنولوجيــا أو رسو  أمــوال، بــل أرــبحت مرهونــة بقــدرتها علــى التموقــع فــي الســوق العالميــة، وفــت   فــاق 
تسويقية جديدة عبر تقديم منتجات تتماشى مع متطلبـات السـوق الدوليـة. وفـي هـذا السـياق، تكتسـب دراسـة 
وتطبيــق المهــاايم التســويقية الحديثــة أهميــة متزايــدة، خارــة فــي ظــل توجــه العديــد مــن الــدول إلــى اعتمــاد 

يئــــة تنافســــية مهتوحــــة أمــــام كــــل مــــن سياســــات الإرــــلاد الاقتصــــادي وتحريــــر الســــوق، مــــا أفضــــى إلــــى ب
 .المؤسسات العمومية والخارة

ــدة الأمريكيـــة   وقـــد أظهـــرت التجـــارة العالميـــة أن نجـــاد بعـــا الـــدول، علـــى رـــرار الولايـــات المتحـ
واليابـــان، يعـــود بدرجـــة كبيـــرة إلـــى تبنـــي مؤسســـاتها لمهـــاايم تســـويقية معارـــرة، مـــا مكّنهـــا مـــن تحقيـــق نمـــو 
ــا  ــوّرت نيمهـ ــر  طـ ــنه  دول أخـ ــذا الـ ــى هـ ــارت علـ ــد سـ ــة. وقـ ــة بهعاليـ ــواق الخارجيـ ــراق الأسـ ــادي واختـ اقتصـ
التسويقية ضمن مسار تنموي شمولي، سواء كان رناعياً، زراعياً، تجارياً أو خدمياً، ممـا أتـاد لهـا انتشـاراً 

 .واسعاً على المستو  العالمي
وفي ظل هذه المعطيات، أرب  على المؤسسة الجزائرية ألا تكتهي بالمنافسة فـي السـوق المحليـة،  

بل أن تطم  إلى ولوج الأسـواق الدوليـة مـن خـلال تبنـي اسـتراتيجيات تسـويقية فعالـة ومتكاملـة، تُتـرجم إلـى 
ــة حاجـــات  ــرص علـــى تلبيـ ــدود، مـــع الحـ ــر الحـ ــلع والخـــدمات عبـ ــى انســـياة السـ ــة تهـــدف إلـ سياســـات عمليـ
المســـتهلكين وتحقيـــق أهـــداف المؤسســـة. وهـــذا يتطلـــب وعيـــاً اســـتراتيجياً يتجســـد فـــي التســـيير المحكـــم، تـــوفّر 
المعلومـات الدييقــة، وامــتلاا  ليــات تسـويقية قــادرة علــى نقــل المؤسســة مـن مرحلــة الاحتكــار والان ــلاق إلــى 

 .ا رود المبادرة وتُحهّزها  ليات السوق الانهتاد، التنافسية، والديناميكية في بيئة اقتصادية حرة تحكمه
ــر   ــة الدوليـــة عبـ ــات الجزائريـــة أن تواكـــب رود المنافسـ ــة مـــن المؤسسـ ــة الراهنـ ــه تقتضـــي المرحلـ وعليـ

تطوير استراتيجيات تسويق تستند إلى دراسات دييقة للهرص المتاحة، وتُجسّد ميـدانياً بقـرارات فعّالـة تمكّنهـا 
من اختراق الأسواق الأجنبية. كما ينب ي على المؤسسة أن تختار من بين البدائل الاستراتيجية المتاحة ما 

 يضمن لها أكبر قدر من التحكم في عملياتها التسويقية الدولية، ويعزز موقعها في بيئة الأعمال العالمية
 الدراسةأولا: إشكالية 

فـــي ظـــل التحـــولات العميقـــة التـــي يشـــهدها الاقتصـــاد العـــالمي، ومـــع ازديـــاد حـــدة المنافســـة الدوليـــة،  
ــتراتيجيات  ــا لاسـ ــة بمـــد  تبنيهـ ــراق الأســـواق الخارجيـــة مرهونـ أرـــبحت قـــدرة المؤسســـات الوطنيـــة علـــى اختـ
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تســـويقية فعّالـــة وملائمـــة. وعليـــه تنبـــع إشـــكالية هـــذا البحـــث مـــن الحاجـــة إلـــى فهـــم الكي يـــة التـــي تعتمـــد بهـــا 
المؤسســات الجزائريــة، لا ســيما تلــك الناشــطة فــي القطــار الإنتــاجي، اســتراتيجيات تمكنهــا مــن التموقــع فــي 

 .السوق الدولية
 :وتتجلى الإشكالية المركزية في التساسل التالي

 ما هي الاستراتيجيات التي تعتمدها المؤسسات الوطنية لاختراق الأسواق الدولية؟ 
 :ومن هذه الإشكالية تنبثق مجموعة من التساسلات الهرعية

 ما المقصود باستراتيجية المؤسسة؟ .1
 إلى أي مد  يحتل التسويق الدولي مكانة في تهكير المسير الجزائري؟ .2
 ما هي أنوار الاستراتيجيات التسويقية التي تتبناها المؤسسات الوطنية؟ .3
 هل المؤسسات الجزائرية مهيّأة فعلًا للولوج إلى السوق الدولية؟ .4
 ما مههوم الأسواق الدولية وما أبرز خصائصها؟ .5
 ما هي أبرز استراتيجيات التصدير التي تعتمدها المؤسسات؟ .6
 ما هي الأساليب والأنماط التي تسم  باختراق الأسواق الدولية؟ .7
 ما هي الخطوات العملية التي تتبعها المؤسسة لاختراق الأسواق الخارجية؟ .8

  الدراسةثانيا: فرضيات 
 :بهدف تقديم إجابات محتملة لهذه التساسلات، تم اقتراد الهرضيات التالية 

يُعز  غياة تبني التسويق الدولي في المؤسسات الجزائرية إلى طبيعة السوق المحلي، الذي يشـهد  .1
 .رالباً تهوقاً في الطلب على العرض في العديد من المنتجات 

إن عمليــة اختيــار الأســواق الدوليــة تُعــد مــن الخطــوات الحاســمة فــي التســويق الــدولي، حيــث تســهم  .2
 .بشكل كبير في تحديد التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة

إن محدودية كهاءة المسير الوطني في مجال التسويق الدولي تُعد من الأسباة الرئيسية التي تعيق  .3
 المؤسسات الوطنية عن ولوج الأسواق العالمية

 الدراسةثالثا: اهداف 
 :يسعى هذا البحث إلى تحقيق جملة من الأهداف، من بينها 

 .التعرف على فرص اختراق الأسواق الدولية المتاحة أمام المؤسسات الجزائرية •
 .الوقوف على الصعوبات والآفاق المستقبلية التي تواجه المؤسسة الجزائرية في هذا المسعى •
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 .تحليل الهرص والتحديات المرتبطة بالنهاذ إلى السوق الدولية •
 .تقديم رسية واضحة للمهاايم المرتبطة بالتصدير كإحد   ليات التسويق الدولي •
 .اقتراد كي ية بناء استراتيجيات قائمة على التصدير كوسيلة لدخول الأسواق الدولية •
 .إبراز الأبعاد العلمية والعملية لآلية التصدير كخيار استراتيجي •
تقيـيم مـد  اهتمـام المؤسسـات الوطنيـة بالتصـدير، مـن خـلال دراسـة حالـة شـركة كونـدور باعتبارهـا  •

 نموذجاً ناجحاً في اختراق الأسواق الدولية
 الدراسةرابعا: أهمية 

ة لتوجيــه انتبــاه متخـذي القــرار فــي المؤسســات الجزائريــة  تنبـع أهميــة هــذه الدراســة مـن الحاجــة الملحــّ
نحــو ضــرورة إدمـــاج التســويق الـــدولي ضــمن اســتراتيجياتهم التنمويـــة، باعتبــاره أداة فعالـــة لتحقيــق الربحيـــة، 
وضمان الاستمرارية، والنمو المستدام للمؤسسة. كما تبرز أهمية هـذا الموضـور فـي ظـل الانتقـال التـدريجي 
للاقتصاد الجزائري نحو اقتصاد السوق، الذي يتميز بدرجـة عاليـة مـن التنافسـية والانهتـاد، ممـا يُحـتّم علـى 
المؤسسات الوطنية تعزيز جاهزيتها لمواجهة منافسـة شرسـة مـن قبـل شـركات أجنبيـة تمتلـك خبـرات عريقـة، 

 .صص سويية بسهولة داخل السوق الجزائريةوإمكانات تسويقية متطورة، وقدرة على اكتساة ح
وعليــه، فــإن هــذه الدراســة لا تســعى فقــ  إلـــى تســلي  الضــوء علــى أهميــة التســويق الــدولي كخيـــار 
ــاً إلـــى المســـاهمة فـــي تنميـــة الاقتصـــاد الـــوطني مـــن خـــلال تعزيـــز  اســـتراتيجي للمؤسســـات، بـــل تهـــدف أيضـ

 .القدرات التنافسية للمؤسسات الجزائرية في الأسواق الخارجية
 خامسا: دوافع اختيار الموضوع

انطلاقاً من رغبة أكاديمية وعلميـة  "الاستراتيجيات التسويقية لاختراق الأسواق الدولية"جاء اختيار موضور 
في تعميق المعارف في مجال التسويق الدولي، وذلك بالنير لأهمية هذا المجال المتزايدة في ظـل العولمـة 

 :والانهتاد التجاري الذي تشهده الأسواق العالمية. وقد تبلورت دوافع الاختيار عبر محورين أساسيين
 :دوافع ذاتية -أ

ــتجدات المعارـــرة فـــي ميـــدان التســـويق الـــدولي، خارـــة فـــي ظـــل  • الرغبـــة فـــي الاطـــلار علـــى المسـ
 .التحولات الاقتصادية الراهنة

الاهتمام الشخصي بالمواضيع المتعلقة بالتصدير وميـول الباحـث نحـو فهـم  ليـات اختـراق الأسـواق  •
 .الخارجية
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 :دوافع موضوعية -ب
إدراا الأهميــة المتزايــدة للتســويق الــدولي، خارــة فــي ظــل انهتــاد الاقتصــاد الــوطني علــى الأســواق  •

 .العالمية، ما يعزز من ضرورة مواكبة هذا التوجه
السعي لإبراز دور التصدير كأداة استراتيجية فعالة لولوج الأسواق الدولية، واقتراد نماذج يمكـن أن  •

 .تستهيد منها المؤسسات الجزائرية لتعزيز حضورها خارجياً 
 سادساً: صعوبات الدراسة

واجهــت الدراســة مجموعــة مــن التحــديات والمعوقــات، ســواء علــى مســتو  جمــع المعطيــات أو فــي  
 :الجانب الميداني، يمكن تلخيصها كما يلي

ندرة المراجـع والدراسـات الأكاديميـة المتخصصـة فـي موضـور التسـويق الـدولي، خارـة فـي السـياق  •
 .الجزائري 

رــعوبة الحصــول علــى البيانــات الدييقــة، بســبب حساســية المعلومــات واعتبارهــا "أســرار مهنيــة" فــي  •
 .بعا المؤسسات 

ــة  • ــة الميدانيـ ــماد بـــإجراء الدراسـ ــة التعـــاون أو السـ ــد مـــن المؤسســـات الاقتصـــادية الوطنيـ رفـــا العديـ
 .داخلها، ما شكّل عائقاً كبيراً أمام تنهيذ الجزء التطبيقي من البحث 

 سابعاً: منهج الدراسة
 :على المنه  الورهي والمنه  التحليلي بشكل تكاملي، بحيث  هاته الدراسة ت اعتمد 
تــم اســتخدام المــنه  الورــهي فــي تنــاول المهــاايم النيريــة المتعلقــة بالتســويق الــدولي، اســتراتيجيات  •

 .التصدير، والأسواق العالمية، مع الرجور إلى الأدبيات ذات الصلة
أما المنه  التحليلي فقد تـم توظيهـه فـي معالجـة الجانـب التطبيقـي، مـن خـلال دراسـة حالـة مؤسسـة  •

كوندور كنموذج جزائري ناج  في التصـدير واختـراق الأسـواق الدوليـة، وتحليـل المعطيـات المتـوفرة 
 لتهسير اليواهر التسويقية ذات الصلة

 هيكل الدراسة:  ثامنا:
جــاءت هــذه الدراســة موزعــة علــى فصــلين رئيســيين، يتنــاول كــل منهمــا جانبــاً محوريــاً مــن موضــور  

 :"الاستراتيجيات التسويقية لاختراق الأسواق الدولية"، وذلك وفقاً للتقسيم الآتي
الاسـتراتيجيات التسـويقية لاختـراق الأسـواق "خصص للجانب النيري، تحـت عنـوان  :الهصل الأول •

، وقــد تضــمن  لا ــة مباحــث أساســية. تنــاول المبحــث الأول "الدوليــة: الإطــار المهــاايمي والتحليلــي
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المهاايم الأساسية المرتبطة بالاستراتيجية التسويقية والتخطي  الاستراتيجي، ومراحله، وأدواته. أمـا 
المبحث الثاني فقد عال  الشروط والإجراءات التي تضمن نجاد استراتيجيات التسويق الدولي، مع 
ــيم أداء  ــث تقيـ ــث الثالـ ــاول المبحـ ــا تنـ ــاد. بينمـ ــتراتيجية للنجـ ــدلائل الاسـ ــرات والـ ــى المؤشـ ــز علـ التركيـ
وكهاءة هذه الاستراتيجيات مـن خـلال تحليـل المبيعـات، الحصـة السـويية، وكهـاءة المـزي  التسـويقي 

 .الدولي
خُصص للدراسة التطبيقية على مؤسسة كوندور كنموذج لمؤسسة جزائرية رائدة في  :الهصل الثاني •

مجــــال التصــــدير. وتضــــمن هــــذا الهصــــل  لا ــــة مباحــــث، حيــــث قــــدم المبحــــث الأول تعريهــــاً عامــــاً 
بالمؤسســـة وايكلهـــا وأهـــدافها وتشخيصـــها الاســـتراتيجي. فـــي حـــين تنـــاول المبحـــث الثـــاني عنارـــر 
المزي  التسويقي الخاص بالمؤسسة من منت  وتسعير وتوزيع وتروي . أما المبحث الثالث فقد ركّز 
علــى الاســتراتيجيات التســويقية التــي تعتمــدها المؤسســة، لاســيما اســتراتيجية التصــدير واســتراتيجية 

 .التنويع
ويُختــتم كــل فصــل بخلارــة تلخــص أهــم مــا تــم التورــل إليــه، مــع خاتمــة عامــة فــي نهايــة الدراســة  

 .تُبرز النتائ  النهائية والتوريات المقترحة



 

 

 
 
 

 

 الفصل الأول:  
 الاستراتيجيات التسويقية لاختراق الأسواق الدولية: 

 الإطار المفاهيمي والتحليلي 
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 : تمهيد
في ظل التحوُّلات الجذرية التي يشهدها الاقتصاد العالمي، حيث تزداد حدة المنافسة وتتسارر وتيرة 
ا للبقــاء والنمــو للمؤسســات الطموحــة. لــم يعــد  العولمــة، أرــبحت القــدرة علــى اختــراق الأســواق الدوليــة مهتاحــً
النجاد محصورًا في السوق المحلي، بـل امتـد ليشـمل تحـديات معقـدة تتطلـب فهمـاً عميقـاً للبيئـات الخارجيـة 
المتباينة، من حيث الثقافة، التشريعات، والسلوا الاستهلاكي. يُعد التخطي  الاسـتراتيجي الركيـزة الأساسـية 

 .لبناء سياسات تسويقية فعالة تُترجم الهرص العالمية إلى إنجازات ملموسة

يـــأتي هـــذا الهصـــل لاستكشــــاف الإطـــار المهـــاايمي والتحليلــــي للاســـتراتيجيات التســـويقية الموجهــــة 
لاختــراق الأســواق الدوليــة، حيــث يهــدف إلــى تــوفير رسيــة شــاملة حــول كي يــة تحويــل المهــاايم النيريــة إلــى 
أدوات عملية. ينطلق الهصل من فرضية أساسية مهادها أن التميز في التسويق الـدولي لا يعتمـد فقـ  علـى 
ــة  ــدات الج را يـ ــتجيب للتعقيـ ــة تسـ ــميم اســـتراتيجيات مرنـ ــى تصـ ــة علـ ــدرة المؤسسـ ــل علـــى قـ ــت ، بـ ــودة المنـ جـ

 .والسياسية والاقتصادية
مــن خــلال  لا ــة مباحــث متكاملــة، يتنــاول الهصــل أولًا المهــاايم الأساســية للاســتراتيجية التســويقية 
م أدوات  ومراحل بنائها،  م ينتقل إلى تحليل عوامل نجاد هـذه الاسـتراتيجيات فـي البيئـة الدوليـة، وأخيـراً يُقـدتّ
تقييم الأداء لضمان تحقيق الأهداف المرجوة. يُسهم هذا الهصـل فـي بنـاء أسـا  نيـري متـين لههـم الآليـات 
التــي تمكــن المؤسســات مــن تحويــل التحــديات الخارجيــة إلــى فــرص اســتثنائية، تمهيــدًا للانتقــال إلــى الجانــب 

 التطبيقي في الهصل الثاني
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 .اسية حول الاستراتيجية التسويقيةفاهيم أسم :المبحث الأول
أحــد أهــم الأســاليب الإداريــة الهعالــة بالنســبة  الاســتراتيجية التســويقيةو  يعتبــر التخطــي  الاســتراتيجي

سـاعد فـي رسـم التوجـه تللمؤسسات، لاسيما في ظل المنافسة الشديدة والتطورات التكنولوجية المتسارعة؛ إذ 
فـــي إيجـــاد الســـبل اللازمـــة لتحقيـــق هـــذا التوجـــه بمـــا يضـــمن الاســـتخدام الأفضـــل للمـــوارد، لهـــا، و المســـتقبلي 

 .في جميع مجالات نشاطها، والذي سيؤدي إلى تدعيم مركزها التنافسي ونموها واستمراريتهاولنجاد 
 .اتيجيالتخطيط الاستر مفهوم الاستراتيجية التسويقية و : المطلب الأول

فــــي ظــــل التحــــولات المتســــارعة فــــي بيئــــة الأعمــــال، بــــات مــــن الضــــروري علــــى المؤسســــات تبنــــي  
اســتراتيجيات تســويقية فعالــة تضــمن قــدرتها علــى التكيــم والمنافســة. تمثــل الاســتراتيجية التســويقية الرسيــة 
الشاملة التـي توجـه النشـاط التسـويقي نحـو تحقيـق أهـداف المؤسسـة. أمـا التخطـي  الاسـتراتيجي، فهـو الأداة 
التي تتـرجم هـذه الرسيـة إلـى خطـ  عمليـة مـن خـلال تحليـل البيئـة وتخصـيص المـوارد. ويُعـد الجمـع بينهمـا 
أساســاً لتحقيــق التميــز والاســتمرارية فــي الســوق. لــذا، يتنــاول هــذا المطلــب مههــومي الاســتراتيجية التســويقية 

  والتخطي  الاستراتيجي وأهميتهما في بناء ميزة تنافسية مستدامة
 أولًا: ماهية الاستراتيجية التسويقية

تُعــرّف الاســتراتيجية التســويقية علــى أنهــا مجموعــة مــن الأنشــطة المخططــة التــي تتبناهــا المؤسســة 
الموجهة نحو السوق، بهدف تحقيق الكهاءة الاقتصادية من خلال تبنـّي سياسـة تسـويقية دائمـة ترتكـز علـى 
تقديم منتجات وخدمات تُضهي ييمة مضـافة تهـوق مـا يقدّمـه المنافسـون. وهـي تمثـل فـي ذات الوقـت فلسـهة 
ز علــى استكشــاف الهــرص التســويقية، وتشــكل الأســا  الــذي يقــوم عليــه التخطــي  التســويقي  مؤسســية تُركــّ

 1 . والنمو المستقبلي للمؤسسة
كما تُعد الاستراتيجية التسويقية نيـرة شـمولية للمسـتقبل البعيـد للمؤسسـة، وتعمـل إدارة التسـويق فـي 
ضـــوئها علـــى تحديـــد الأهـــداف ورـــيارة الخطـــ  الاســـتراتيجية اللازمـــة لتحقيـــق تلـــك الرسيـــة. وانطلاقـــاً مـــن 
التعاريم المتعددة، يمكن القول إن الاستراتيجية التسـويقية تشـمل كـل الإجـراءات الراميـة إلـى تقيـيم العوامـل 

 2 .البيئية المحيطة، من أسواق ومنافسة ومت يرات خارجية، بهدف خلق ييمة حقيقية للعميل

 
أحمد بلالي ، الأهمية الإستراتيجية للتسويق في ظـل تحـديات الأعمـال الراهنـة ، مجلـة الباحـث ، العـدد السـاد  ، ورقلـة ،   1

 .112 ، ص 2008
،  2013محمد عبيدات ، إستراتيجيات التسويق ، الطبعة الأولى ، القاهرة، الشركة العربية المتحـدة للتسـويق والتوريـدات ،   2

 .35ص: 
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وعليـه فـإن الاسـتراتيجية التسـويقية تمثـل نشـاطاً إداريـاً متكـاملًا يُعنـى بالتنهيـذ المـنيم للمهـام التسـويقية، بمــا 
  .يسهم في بلوغ الأهداف الاستراتيجية بكهاءة وفعالية، ويُكسب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة

 .مفهوم التخطيط الاستراتيجي: ثانيا
تعددت مهاايم التخطي  الاستراتيجي بـاختلاف وجهـات النيـر حـول المسـتقبل ومسـتو  الإدارة فـي 
التعامل معه، وكذا تباين الوسائل المسـتخدمة فـي مواجهتـه. ويُعـرلف التخطـي  الاسـتراتيجي بأنـه أداة إداريـة 
ن قــادة المؤسســات مــن فهــم بيئــتهم والتكيــم معهــا؛ فهــذان العنصــران ّالههــم والاســتجابة  يُعــدّان  فعالــة تمكــّ

 1 .جوهر العملية الاستراتيجية
كمــا يُعــرف التخطــي  الاســتراتيجي علــى أنــه "عمليــة تحديــد رســالة المنيمــة وأهــدافها الاســتراتيجية، 

وهنـاا مـن ينيـر إليـه  ووضع السياسات الملائمة لتوفير الموارد وتوزيعها من أجل تحقيـق تلـك الأهـداف". 
على أنه "تصور مستقبلي لصورة المؤسسة المثالية في الأمد البعيد، والسعي إلى تحقيق هذا التصـور علـى 

 2أرض الواقع". 
فـــه  خـــرون بأنـــه "العمليـــة التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا تحديـــد ال ايـــات التنييميـــة بعيـــدة المـــد ،   يمـــا يُعرتّ
ــة  واختيـــار الوســـائل المناســـبة ّكالاســـتراتيجيات والسياســـات ، وتخصـــيص المـــوارد، وتطـــوير الخطـــ  اللازمـ

 3 ."لتحقيق تلك ال ايات 
انطلاقــاً مــن هــذه التعــاريم، يمكننــا القــول إن التخطــي  الاســتراتيجي يُعــد أداة يياديــة تتــي  لصــنّار 
القرار في المؤسسات التهاعل مع قضايا المستقبل بطريقـة منهجيـة، عبـر تحليـل البيئـة الداخليـة والخارجيـة، 
ز، يرســّ   وتحديــد ال ايــات الاســتراتيجية، وتوجيــه المــوارد لتحقيقهــا. إنــه وســيلة لتحقيــق أداء مؤسســي متميــّ
الميــزات التنافســـية ويضــمن البقـــاء فـــي بيئــة عمـــل تتســـم بعــدم الاســـتقرار والتنافســـية العاليــة. وبالتـــالي، فـــإن 

 .التخطي  الاستراتيجي ليس راية في ذاته، وإنما وسيلة لتحقيق مستقبل أفضل للمؤسسة
 .التخطيط الاستراتيجي الثاني: مراحلالمطلب 

يـــتم إعـــداد التخطـــي  الاســـتراتيجي عبـــر سلســـلة مـــن المراحـــل المتتابعـــة والمنهجيـــة، حيـــث تُعـــد كـــل 
مرحلة تمهيـداً لمـا يليهـا، ولا يمكـن الشـرور فـي مرحلـة دون اسـتكمال سـابقتها. وررـم وجـود تبـاين نسـبي فـي 

 
 .45، ص 2009.الجزائر. 2. طديوان المطبوعات الجامعية ،ستراتيجيلادارة والتخطي  االا دادي عدون، نارر 1
هاريسون دايهيد، الادارة الاستراتيجية والتخطي  الاستراتيجي، تر: ناظورية علاء الـدين، دار زهـران للنشـر والتوزيـع، عمـان   2

 93، ص 2009
 .78، ص 2010 عمان، محمد محمود مصطهى، التسويق الإستراتيجي للخدمات ، دار المناه  للنشر والتوزيع ، 3



 الاستراتيجيات التسويقية لاختراق الأسواق الدولية: الإطار المفاهيمي والتحليلي          الفصل الأول:

11 
 

وجهــات نيــر البــاحثين حــول عــدد وتســميات هــذه المراحــل، إلا أن معيــم الدراســات تجمــع علــى وجــود أربــع 
يوضـ   ل المـوالي. والشـكمراحل رئيسية تشكل الإطار العام المتهق عليه في أدبيـات التخطـي  الاسـتراتيجي

 1الاستراتيجيمكونات التخطي   المتبادل بين التهاعل
 المتبادل بين مكونات الخطة الاستراتيجية. (: التفاعل1شكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 60ص 2009الأردن,-عمان المنهاج،" دار –عرض نظري وتطبيقي –"التخطيط الاستراتيجي  الكرخي،المصدر: مجيد 

 : يما يلي سيتم التطرق الى هذه الخطوات بشيء من التهصيل 
 ":التحليل الاستراتيجي للبيئة "التحليل البيئيأولا: 

تُعد هذه المرحلة الأسا  الذي تُبنى عليه بقية المراحل، إذ يـتم مـن خلالهـا تحليـل البيئـة الخارجيـة 
للمؤسسة ّمثل الهرص والتهديدات ، وتحليل البيئة الداخلية ّمثل نقاط القوة والضعف ، مما يتي  للمؤسسة 

 2 .امتلاا رسية دييقة وشاملة لمحيطها الداخلي والخارجي
يعتبر التحليل البيئي اول عمليات الإدارة الاستراتيجية, حيـث ويبـدا بـه قبـل بـدء المؤسسـة بصـيارة 
استراتيجيتها حيث تقوم الإدارة الاستراتيجية بالتحليل الاستراتيجي للقو  البيئية المحيطة بالمؤسسة, لأهمية 

على أهدافها وانشطتها, التحليل البيئي هو عبـارة عـن مجموعـة أدوات تسـتخدمها الإدارة الاسـتراتيجية   تأ يره
التهديـــدات وتشـــخيص الســـمات او و  تحديـــد الهـــرص و  لتشـــخيص مـــد  الت يـــر الحارـــل فـــي البيئـــة الخارجيـــة

الميـــزات التنافســـية فـــي المنيمـــة مـــن اجـــل الســـيطرة علـــى بيئتهـــا الداخليـــة بشـــكل يســـاعد الإدارة فـــي تحقيـــق 

 
 .123، 2010، عمان، 01بلال خلف السكارنة، التخطي  الاستراتيجي، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط  1
، 01مدحت محمد أبو النصـر، مقومـات التخطـي  والتهكيـر الاسـتراتيجي المتميـز ، المجموعـة العربيـة للتـدريب والنشـر، ط   2

 .101، ص 2009القاهرة، 

 المسح البيئي

صياغة   المتابعة والتقييم 

 الاستراتيجية

 تنفيذ الاستراتيجية
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العلاقــة الإيجابيــة بــين التحليــل الاســتراتيجي للبيئــة وتحديــد اهــداف المنيمــة, وتحديــد الاســتراتيجية المطلوبــة 
  1من بين المت يرات البيئية.

يعرف التحليل البيئي بمجموعة الأدوات التي تستخدمها الإدارة الاستراتيجية لتشخيص مد  الت ير 
الميـــزات التنافســـية فـــي  وتحديـــد الهـــرص والتهديـــدات وتشـــخيص الســـمات او الخارجيـــة،الحارـــل فـــي البيئـــة 

علــى بيئتهـــا الداخليــة بشـــكل يســاعد الإدارة فـــي تحقيــق العلاقـــة الإيجابيــة بـــين المنيمــة مـــن اجــل الســـيطرة 
وتحديـــد الاســـتراتيجية المطلوبـــة مـــن بـــين المت يـــرات  المنيمـــة،التحليـــل الاســـتراتيجي للبيئـــة وتحديـــد اهـــداف 

 2 البيئية.
 : الإطار العام للتحليل البيئي. 2الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 . 68ص2011اليمن صنعاء، الجامعي،دار الكتاب  ،2ط الاستراتيجية، الإدارة  العريقي،محمد  المصدر: منصور

 :تحليل البيئة الداخليةلخارجية و التحليل الاستراتيجي تحليل البيئة ا يتضمنو 
لمحيطهـا والـذي تسـعى الـى معرفـة و التحليـل الـذي تقـوم بـه المؤسسـة هـ:  مفهوم تحليل البيئة الخارجية  -أ

مههـوم الوضع الحالي والأوضار المستقبلية المحتملة لهذا المحي  الـذي تنمـو وتنشـ   يـه وقـد جعـل اتسـار 
ان البعا فير  متعددة  بطرق و مختلهة إليها من زوايا   الباحثين ينيرون عدد من  البيئة الخارجية شموليتها  

خـــلال مـــن المنيمـــات تحـــت تأ يرهـــا والأبعـــاد والعنارـــر التـــي تقـــع الخارجيـــة هـــي مجمـــل المكونـــات البيئـــة 
 مختلهة.سببية مركبة تعطي دلالات خلال علاقات ، وتتشكل من رير المباشرالمباشر و التعامل 

 
 ســتراتيجي لتطــوير أداء المؤسســات، دار الســحاة للنشــر والتوزيــع، القــاهرة،لاي و خــرون، التخطــي  الالــحســين مصــطهى ه 1

 .153، ص 2008
 .155المرجع السابق،  2

 التحليل البيئي

 تحليل البيئة  
 تحليل البيئة

 عامة  

 الضعف  التهديدات

 خاصة 

 الفرص
 القوة
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مــن  ويــر  كــل Jamesو Mintzbergاو تــؤ ر بشــكل مباشــر والتــي "جميــع العوامــل المحيطــة بالمنيمــة  
 1 رير مباشر في عمليات اتخاذ القرارات "

المههـــوم الـــذي قدمـــه  وفـــي Glueckو Jauchوالتهديـــدات هـــي العوامـــل التـــي تـــؤدي الـــى خلـــق الهـــرص " 
 2 "للمنيمة

تتمثل البيئة الخارجية للمؤسسـة فـي تلـك المت يـرات التـي تنشـا وتت يـر خـارج المؤسسـة والتـي تـؤدي 
المؤسسـة  وأنشـطةالى ت ير حتمـي فـي مسـارها وهـي مجموعـة القـو  والمت يـرات التـي تحـي  بمجـال اعمـال 

 ولا يمكن التحكم فيها او السيطرة عليها 
ولا  المؤسسـة،التي تقع خارج حدود  والاحداث والقو  وتشمل البيئة الخارجية على كافة الاتجاهات 

أهـدافها وتحقيـق وتـؤ ر بطـرق مختلهـة علـى قـدرة المؤسسـة فـي أداء مهامهـا   المؤسسـة،تخضع كليـا لسـيطرة  
 .والعالميةولا تقتصر البيئة الخارجية للمؤسسة على البيئة المحلية فحسب بل تمتد لتشمل البيئة الإقليمية 

تـأتي بـه البيئـة مـن فـرص ومـا قـد تحملـه  مـا قـد بيئة الخارجية يتضـمن البحـث عـن كما ان تحليل ال
  تجنب المخاطر والتصـدي للتهديـدات أو التعامـل معهـاو   من تهديدات حيث تستعد المنيمة لارتنام الهرص 

 .طريقة معينة
 :مفهوم تحليل البيئة الداخلية -ب

ذات التنييميــة و  المت يــرات الماديــة والمعر يــةو  المكونــات يقصــد بالبيئــة الداخليــة مجموعــة العوامــل 
 3 .للمنيمة التحكم بهايمكن و  مباشرا على أدائها، وتأ ر تأ يرا الداخلية ،المنيمة الصلة الو يقة بحدود 

انــه حيــث المناســبة  الاســتراتيجيةفــي اختيــار هامــة البيئــة الداخليــة للمنيمــة خطــوة تحليــل ويعتبــر 
المنيمــة كمــا أنــو يوضــ  موقــف المعنويــة للمنيمــة و  والبشــريةالماديــة والإمكانــات القــدرات فــي تقيــيم يســاهم 

منهـا والبحـث عـن  تعزيزهـا للاسـتهادةو  نقـاط القـوةتحديـد و  يسـاعد علـى بيـانو   بالنسبة ل يرهـا مـن المنيمـات 
متابعتها و   من الت لب عليهاالمنيمة  الضعف حتى تتمكن    نقاطتحديد و   بيانوعلى   مستقبلا،تدعيمها  طرق 

 .المنيمة لد المتوفرة نقاط القوة خلال من تهاديها أو 
 

 المكتبــاتوإمكانيــة اعتمــاد فــي  الاســتراتيجيرشــيد حميــد مزيــد، مــرزه حمــزة حســن، قــادر عبــد الحســين مــدهو ، التخطــي   1
،  25المجلـــد ، الإنســـانيةجامعـــة بابـــل، العلـــوم  حالـــة مجلـــةفـــي جامعـــة البصـــرة :دراســـة  المركزيـــة المكتبـــةالجامعيـــة العراييـــة 

 .109، ص 2017، 6العدد
 .97، ص 2009 عمان، نشر والتوزيع ،ل، دار الراية لالاستراتيجيبشار الوليد، التخطي   2
ى لـشـرية كمـدخل لتعزيـز القـدرات التنافسـية، رسـالة مقدمـة لمحصـول عبمـوارد اللل الاسـتراتيجيند  جودة حسين، التخطي    3

 .61، ص 2011، ية التجارة، جامعة بنيا، مصرلعمال، كلادرجة الماجيستير في إدارة ا
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 البحـــث عـــن إمكانيـــة اكتســـاة هـــو الأساســـي مـــن التحليـــل الـــداخلي ان الهـــدف مـــا ســـبق يتضـــ  خـــلال مـــن 
 ذلكأمكن ان على منافسيها ان تتهوق و  المنافسةمعركة ان تخوض تسم  للمنيمة  ميزة تنافسيةحماية و 

 :صياغة الاستراتيجيةثانيا: 
بنــاءً علــى نتــائ  المســ  البيئــي، يــتم فــي هــذه المرحلــة تحديــد الرسيــة المســتقبلية للمؤسســة ورــيارة 
رســـالتها وأهـــدافها بعيـــدة المـــد ،  ـــم اختيـــار الاســـتراتيجيات المناســـبة لتحقيـــق تلـــك الأهـــداف. وتهـــدف هـــذه 
المرحلة إلى تحديد التوجـه الاسـتراتيجي للمؤسسـة وتحديـد البـدائل الممكنـة واختيـار الأنسـب منهـا بنـاءً علـى 

 1 .الإمكانات المتاحة
 الاستراتيجية:تنفيذ ثالثا:  

تُعد مرحلة تنهيذ الاسـتراتيجية مـن أكثـر المراحـل حساسـية وتعقيـداً ضـمن مراحـل التخطـي  الاسـتراتيجي، إذ 
يــتم خلالهــا تحويــل الــرس  والخطــ  الاســتراتيجية إلــى أنشــطة واقعيــة ملموســة، عبــر إعــداد بــرام  تنهيذيــة، 
ــذه  ــاد هـ ــبة. ويتوقـــف نجـ ــة المناسـ ــل التنييميـ ــاء الهياكـ ــؤوليات، وإنشـ ــد المسـ ــوارد، وتحديـ ــام والمـ ــع المهـ وتوزيـ

 2 .المرحلة على مد  التزام الإدارة العليا، وكهاءة الموارد البشرية، وتوفر الإمكانيات المالية والتقنية
وتشمل هذه المرحلـة ترجمـة الخطـ  والسياسـات المعتمـدة فـي مرحلـة الصـيارة إلـى خطـوات عمليـة  

 :عبر  لاث أدوات رئيسية
 :أ. البرنامج

البرنـام  هــو مجموعـة مترابطــة مـن الأنشــطة والمراحـل التــي تهـدف إلــى تنهيـذ خطــة محـددة. ويُعــد البرنــام  
أداة أساســـية لتحويـــل الاســـتراتيجية إلـــى واقـــع تنهيـــذي، وقـــد يتضـــمن إعـــادة ايكلـــة المؤسســـة، ت ييـــر  قافتهـــا 
التنييمية، تطوير منت  جديد، أو التوسع نحو أسواق جديدة. وتُدعم هذه البرام  عـادة بمـوارد ماليـة محـددة 

 3 .وجداول زمنية واضحة، تختلف في حجمها ومدتها وأسلوة تنهيذها تبعاً لطبيعة الأهداف الموضوعة
 :ب. الموازنات

تُعد الموازنات أداة مالية لتخصيص الموارد وتوجيهها نحو تنهيذ الأنشطة الاستراتيجية.  بعد تحديد  
البــرام  التنهيذيــة، يجــب وضــع موازنــات تهصــيلية لكــل نشــاط رئيســي داخــل المؤسســة، بمــا يضــمن التوزيــع 

 
 .61، ص 2014نشر والتوزيع، الدوحة، لالريان ل النتائ ،ى لالمبني ع  الاستراتيجيمجيد الكرخي، التخطي   1
 .77المرجع السابق، ص  2
ميــة لمــنه  معارــر، دار اليــازوري الع الاســتراتيجيوالتخطــي   الاســتراتيجيةوائــل محمــد إدريــس،  حمــدان،خالــد محمــد بنــي  3

 .85، ص 2009عمان،  والتوزيع،لمنشر 
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الأمثـل للمـوارد وتحقيــق الأهـداف بكهـاءة. وتســاعد الموازنـات أيضــاً فـي مرايبـة الأداء وتقييمــه خـلال مراحــل 
 . 1التنهيذ 

 :ت. الإجراءات
الإجـراءات هـي خطــ  تشـ يلية تهصــيلية توضـ  كي يــة تنهيـذ نشــاط أو عمـل معــين، وتحـدد مســاره،  

والجهات المسؤولة عن تنهيـذه، والزمـان والمكـان المناسـبين لـذلك. ولكـي تكـون الإجـراءات فعالـة، ينب ـي أن 
تتســم بالوضــود، والبعــد عــن التعقيــد، والاتســاق مــع السياســات العامــة للمؤسســة، وأن تكــون مكتوبــة ومعلنــة 

ل الأســا   .لضــمان الالتــزام بهــا مــن طــرف جميــع المعنيــين بالتنهيــذ  وعليــه فــإن هــذه الأدوات التنهيذيــة تُمثــّ
العملي الذي ترتكز عليه عملية تنهيذ الاستراتيجية، وتسهم بشكل فعّال في رب  الرسية الاسـتراتيجية بـالواقع 

  2.الميداني
 المتابعة والتقييم.رابعا:  

تُعنى هذه المرحلة بمرايبة سير تنهيذ الاستراتيجية وفقـاً لههـداف والخطـ  المرسـومة، وتقيـيم الأداء 
بناءً على مؤشرات محددة مسبقاً، بهدف تصحي  الانحرافات وتعديل المسارات عند الحاجة. وتُعد المتابعـة 

 3 .والتقييم ضروريين لضمان فعالية الاستراتيجية واستجابتها للت يرات البيئية
  .التخطيط الاستراتيجي للتسويق الدولي الثالث: أدواتالمطلب 

يعد التخطي  الاستراتيجي الدقيق أحد العوامل الحاسمة لنجاد التسويق الدولي، حيث يسـاعد علـى 
تحليل الأسواق العالمية، وفهم الهرص والتهديدات، واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسـبة. ويتـوفر عـدد مـن 

  :الأدوات التحليلية التي تسهم في تعزيز فعالية التخطي  التسويقي الدولي، ومن أهمها
 نقاط القوة، نقاط الضعف، الفرص، والتهديدات SWOT مصفوفة  تحليلأولا: 

يُعـرف هــذا التحليــل بأنـه أداة  نائيــة الأبعــاد تـرب  بــين العوامــل الداخليـة والخارجيــة للمؤسســة، حيــث  
 SWOT يُقـارن بـين نقــاط القـوة والضــعف الداخليـة مــع الهـرص والتهديــدات الخارجيـة. تُســتخدم مصـهوفة

 
 87، ص منه  معارر الاستراتيجيوالتخطي   الاستراتيجيةوائل محمد إدريس،  حمدان،خالد محمد بني  1
 91المرجع السابق، ص  2
 .93 المرجع السابق، ص 3
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ــب  ــرص وتجنـ ــت لال الهـ ــى اسـ ــية تســـاعدها علـ ــزات تنافسـ ــا المؤسســـة ميـ ــك فيهـ ــد المجـــالات التـــي تمتلـ لتحديـ
 1 .المخاطر، وكذلك لمعالجة نقاط الضعف الداخلية بما يتلاءم مع متطلبات السوق الدولية

 :تحليل القوى الخمس لبورترثانيا: 
يعد نموذج القو  الخمس أداة استراتيجية تسـتخدم لتشـخيص بيئـة المنافسـة فـي القطـار الـذي تعمـل  

 يه المؤسسة. يقيس هذا النموذج حدة التنافس وتأ ير القو  المختلهة مثل التهديدات من المنافسـين الجـدد، 
قوة التهاوض للموردين والعملاء، التهديدات البديلة، والتنافس الداخلي. يساعد هذا التحليل المؤسسات علـى 

  2.فهم الديناميكيات التنافسية وتحديد الهرص والتهديدات التي تؤ ر على موقعها في السوق 
 : نموذج بورتر للقوى التنافسية الخمس.3شكل

 
 تهديد                                    

    قوة تهاوضية                         قوة تهاوضية                  
  

 
 تهديد                                     

 
 

Source  :  Michel porter. L’avantage concurrentiel, DUNOD, pris, p17 

 :(PESTEL) تحليل البيئة العامةثالثا:  
هــو أداة تســتخدم لتقيــيم العوامــل الخارجيــة التــي تــؤ ر علــى المؤسســة فــي بيئتهــا العامــة. يركــز هــذا  

التحليـــل علـــى الجوانـــب السياســـية، الاقتصـــادية، الاجتماعيـــة، التكنولوجيـــة، البيئيـــة، والقانونيـــة، ممـــا يمكـــن 
 3. الإدارة من توقع الت يرات الخارجية والتكيم معها في استراتيجية التسويق الدولي

 
مــام محمــد بــن الاســتراتيجي فــي أقســام كليــة العلــوم لاجتماعيــة بجامعــة الامتطلبــات تهعيــل التخطــي   ،العزيــز العســكر عبــد 1

الريـــاض،  ،49مية مــن وجهـــة نيــر أعضـــاء هيئــة التـــدريس بالكليـــة. مجلــة رســـالة التربيــة وعلـــم الــنهس. العـــدد لالاســـاســعود 
 .134، ص 2015

لـــ بــوتر علــى الأداء الاســتراتيجي للمؤسســة دراســة حالــة مؤسســة المطــاحن حجــازي إســماعيل، ا ــر تحليــل القــو  التنافســية  2
 .61، ص2015الكبر  للجنوة، اوما ، بسكرة،  

3 Porter, Michael E. Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and Competitors . Free Press, 

1998, p 49. 

 الداخلون الجدد 

 الزبائن  الموردون  
 المنافسون في الصناعة 

  

 حدة المنافسة  

 

 

 حدة   
 المنتجات  
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 : بطاقات الأداء المتوازن رابعا:  
 :يمثل هذا النموذج أداة شاملة لقيا  أداء المؤسسة عبر أربعة أبعاد رئيسية 

يعكـس الأهـداف الماليـة ويركـز علـى تحقيـق رضـا المسـتثمرين مـن خـلال العوائـد  :المنظور المالي •
 .المالية

يركــز علــى تحقيــق رضــا العمــلاء عبــر جــودة المنتجــات والخــدمات والأســعار  :منظووور العموولاء •
 .المناسبة

يتناول كهاءة وفعالية العمليات التي تساعد المؤسسة على تحقيق تهـوق  :منظور العمليات الداخلية •
 .تنافسي

يقـيس قــدرة المؤسســة علــى الابتكـار والتكيــم المســتمر لضــمان الاســتدامة  :منظووور الووتعلم والنمووو •
 .المستقبلية

 :تحليل سلسلة القيمةخامسا: 
يشير إلى دراسة جميع الأنشطة التي تقوم بها المؤسسة بشكل متسلسل والتي تضيم ييمـة للمنـت   

أو الخدمة. يهدف هذا التحليـل إلـى تحديـد الأنشـطة التـي تمثـل ميـزة تنافسـية، بالإضـافة إلـى فهـم العلاقـات 
 .والتكامل بين هذه الأنشطة لتحسين الكهاءة وتعزيز القيمة المقدمة للعملاء في الأسواق الدولية

 :تخطيط السيناريوهاتسادسا:  
يُعــد مــن الأســاليب المســتقبلية الهامــة التــي تســاعد المؤسســات علــى إعــداد خطــ  اســتراتيجية مرنــة  

وطويلة الأمد. من خلال تكوين تصورات مختلهـة للمسـتقبل المحتمـل، يمكـن للمؤسسـة تطـوير اسـتراتيجيات 
بديلــة تســتجيب للت يــرات فــي بيئــة الأعمــال المت يــرة بســـرعة، ممــا يعــزز قــدرتها علــى البقــاء والتنــافس فـــي 

  1.الأسواق العالمية
 المبحث الثاني: أساسيات نجاح استراتيجيات نمو التسويق الدولي

فــي ظــل العولمــة والت يــرات الســريعة التــي تشــهدها الأســواق العالميــة، أرــب  التســويق الــدولي أداة  
حيويــة لتمكــين الشــركات مــن التوســع وزيــادة حصــتها الســويية، وبالتــالي تحقيــق النجــاد فــي بيئــات تنافســية 
معقدة ومت يرة. ولتحقيق هذا النجاد، يتطلـب الأمـر اعتمـاد اسـتراتيجيات نمـو محكمـة تقـوم علـى فهـم دقيـق 
ومتعمــق للبيئــات الدوليــة المتنوعــة، والتكيــم مــع الخصــائص الثقا يــة والاجتماعيــة المحليــة، بالإضــافة إلــى 

 .توظيم أدوات تحليلية متقدمة تساعد في اتخاذ قرارات تسويقية سليمة ومستنيرة
 

 .75المرجع السابق، ص  حجازي إسماعيل، 1
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 المطلب الأول: الإجراءات الواجب اتباعها لدخول الأسواق الدولية
في ظل التطورات المتلاحقة في الأسواق الدولية، لم تعد المؤسسات تتخذ أي قرار تسويقي إلا بعد  

الاعتمـاد علــى مجموعـة واســعة مــن المعلومـات والدراســات والبحــوث التـي تهــدف إلــى تقيـيم طبيعــة الأســواق 
المختلهة وفهم خصائصها بشكل دقيق. كلما زادت اتسار الأسواق وتباعدت ج را يًا و قا يًا، تعقـدت عمليـة 
ــذه  ــتدعي رـــــيارة اســـــتراتيجية متكاملـــــة لـــــدخول الأســـــواق الدوليـــــة. وتتضـــــمن هـــ الـــــدخول إليهـــــا، ممـــــا يســـ
الاســتراتيجية مجموعــة مــن المراحــل والقــرارات الأساســية التــي يجــب علــى المؤسســة اتخاذهــا لضــمان نجــاد 

 1 :دخولها إلى الأسواق الأجنبية، وهي كالتالي
 .تقييم بيئة التسويق الدولي لههم الهرص والتحديات  •
 .اتخاذ القرار بشأن دخول السوق الدولية من عدمه بناءً على تقييم شامل •
 .اختيار الأسواق المستهدفة التي تتناسب مع قدرات المؤسسة واستراتيجياتها •
 .تحديد الطريقة المثلى لدخول السوق ّمثل التصدير، الشراكة، الاستثمار المباشر، وريرها  •
 .ريارة البرنام  التسويقي المناسب الذي يراعي خصوريات السوق المستهدف •
 اختيار التنييم التسويقي الملائم الذي يدعم تنهيذ الاستراتيجية بهعالية •

  المراحل:يوض  هذه  والشكل التالي
 : يوضح مراحل دخول الأسواق الدولية. 4الشكل

 
 

 
 28المصدر: بخوش حنان, سبل دخول المؤسسة الاقتصادية الجزائرية للأسواق الدولية ص

 :اتخاذ قرار الدخول للأسواق الدولية من عدمهاأولا: 
لا تسـعى جميــع المؤسســات بالضــرورة لـدخول الأســواق الدوليــة بهــدف البقـاء أو التوســع، إذ تلعــب مجموعــة 
من العوامل دورًا حاسمًا في دفع المؤسسة نحـو هـذا القـرار. علـى سـبيل المثـال، قـد يـدفع اختـراق المنافسـين 

 
 .46، ص2007رضوان المحمود العمر, التسويق الدولي, دار وائل للنشر, عمان, الأردن, الطبعة الأولى, , 1

اتخاذ قرار  

 الدخول من عدمه 
اختيار السوق  

 المستهدفة  

اختيار كيفية  

 الدخول  

تحديد البرنامج 

 التسويقي

 اختيار التنظيم
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الدوليين لهسواق المحلية عبر تقديم منتجات ذات جودة أعلى أو أسعار أقل المؤسسة إلى التهكير في الرد 
 .1بالمثل عبر استكشاف فرص جديدة في الأسواق الخارجية ذات العائدات المحتملة الأكبر

وقبل اتخاذ قرار الدخول لهسواق الدولية، يتعين على المؤسسـة دراسـة عـدة مخـاطر وتقيـيم قـدراتها  
علــى العمــل فــي بيئــات جديــدة، بالإضــافة إلــى مــد  فهمهــا لتهضــيلات وســلوكيات المســتهلكين فــي البلــدان 
المختلهة. وبسبب المخاطر والتحديات التي قد تواجهها في هـذه الأسـواق، تميـل العديـد مـن المؤسسـات إلـى 
تأجيل الدخول حتى تتوفر لديها عوامل تأكيد مثل تلقي طلبات من مسـتوردين دوليـين، أو امتلاكهـا لقـدرات 

 .تش يلية واسعة تسم  لها بالاستهادة من فرص التوسع في الأسواق الخارجية
 :قرار اختيار الأسواق الدوليةثانيا: 

يعد اختيار الأسواق الدولية من القرارات الاستراتيجية الحيوية التي تحدد فرص نجاد المؤسسة في  
ا للسـوق المحتمـل فـي الوقـت الـراهن ومسـتقبلًا، مـع توقـع  ا دييقـً الأسواق الخارجية. ويستلزم هـذا القـرار تقييمـً
حجــم المبيعــات، والتكــاليم، والأربــاد المحتملــة. يــرتب  نجــاد اختيــار الأســواق الدوليــة بشــكل مباشــر بمــد  
دقــة التقيــيم وتحليــل الهــرص التســويقية المتاحــة، ممــا يمكــن المؤسســة مــن توجيــه جهودهــا التســويقية بشــكل 

 . 2فعّال ومستدام
 :قرار حول المزيج التسويقي الدوليثالثا:  

يتـألف المــزي  التســويقي الـدولي مــن مجموعــة قـرارات اســتراتيجية تشــمل مجـالات المنــت ، التســعير،  
التروي ، والتوزيع، بهدف تلبية حاجات ورغبات العملاء في السوق المستهدف بشكل فعال. ويتطلب الأمر 
تكييـــم هـــذه العنارـــر لتناســـب الخصورـــيات الثقا يـــة والاجتماعيـــة والاقتصـــادية لهســـواق المختلهـــة، ممـــا 

 .يعزز فرص نجاد المؤسسة في بيئتها التسويقية الدولية
 :قرار اختيار الهيكل التنظيمي المناسبرابعا:  

ال لأي اســتراتيجية   يعتبــر تصــميم الهيكــل التنييمــي مــن المتطلبــات الأساســية لضــمان التنهيــذ الهعــّ
تسويقية دولية. وتسعى المؤسسات الراغبة في دخول الأسواق الدوليـة إلـى تبنـي ايكـل تنييمـي يمكنهـا مـن 

 
ــلال 1 ــادية ،بولطيـــم بـ ــات الاقتصـ ــية المؤسسـ ــع تنافسـ ــدخل لرفـ ــدولي كمـ ــويق الـ ــتراتيجية التسـ ــا  -إسـ ــة بيتـ ــة مؤسسـ ــة حالـ دراسـ

كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم ة، رسالة دكتورا  ،للصناعات ال ذائية ورناعة البسكويت التركية في السوق الجزائرية
 .68 ص ،2015 جامعة محمد خيضر بسكرة ،التسيير

كليـــة العلـــوم ، رســـالة ماجســـتير ، قافـــة التســـويق الـــدولي لـــد  مســـيري المؤسســـات الاقتصـــادية الجزائريـــة ،إســـماعيل جوامـــع 2
 .33، ص 2007، باتنة ،جامعة الحاج الأخضرر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي
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التكيم مع الهروقات البيئية والثقا ية الجديدة، بالإضافة إلى نقل المعرفة والخبرات من السـوق المحلـي إلـى 
 1 .الأسواق الدولية

 :عند تصميم الهيكل التنييمي الدولي، تأخذ المؤسسة في الاعتبار عدة عوامل رئيسية، منها
 .توفر المدراء والكوادر المؤهلة •
 .التنور في خطوط المنتجات والأسواق المستهدفة •
 .حجم المؤسسة أو العمليات الخارجية •
  .توجه الإدارة نحو ممارسة الأعمال في الأسواق الدولية •

 المطلب الثاني: المفاتيح الرئيسية لنجاح الاستراتيجية التسويقية الدولية
يُعــد التســويق الــدولي عمليــة تخطــي  وتنهيــذ أنشــطة تســويقية عبــر الحــدود الوطنيــة، ويتطلــب تبنــي  

اســتراتيجيات فعالــة لضــمان النجــاد والاســتمرارية فــي الأســواق العالميــة المتنوعــة. وفــي ضــوء ذلــك، تتجلــى 
 :المهاتي  الرئيسية التي تساهم في نجاد الاستراتيجية التسويقية الدولية في النقاط التالية

 :دراسة السوق المستهدف وتحليل البيئة الخارجيةأولا: 
 2 :لههم طبيعة الأسواق الدولية، ينب ي على الشركات إجراء تحليل دقيق للبيئة الخارجية يشمل 

 .العوامل الاقتصادية، مثل الدخل القومي ومستو  المعيشة •
 .العوامل السياسية والقانونية، بما في ذلك القوانين التجارية والتشريعات التنييمية •
 .العوامل الثقا ية والاجتماعية التي تؤ ر على سلوا المستهلكين •
 :التكيف مع الثقافات والعادات المحلية ثانيا:

يســـتلزم التســـويق الهعـــال فـــي الأســـواق الدوليـــة فهمـــاً عميقـــاً للاختلافـــات الثقا يـــة، وتكييـــم الرســـائل  
التســويقية والمنتجــات بمــا يتوافــق مــع القــيم والعــادات المحليــة، لضــمان قبــول المنتجــات وتعزيــز العلاقــة مــع 

 .3المستهلكين
 :اختيار استراتيجية التسعير المناسبةثالثا:  

 :عند تحديد الأسعار في الأسواق الدولية، يجب مراعاة عوامل عدة من بينها 

 
كليــــة العلــــوم  ،رســــالة ماجســــتير ،إســــتراتيجية التســــويق الــــدولي حالــــة مؤسســــة حمــــود بــــوعلام للمشــــروبات ،دبيحـــي مباركــــة 1

 48ص ،2002، جامعة الجزائر ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 .52، ص 2002 ،أحمد القطامين، الإدارة الإستراتيجية حالات ونماذج تطبيقية، الطبعة الأولى، دار مجدلاوي، الأردن 2
 .78، ص 1980احمد عادل راشد، مبادئ التسويق وادارة المبيعات، لبنان: دار النهضة العربية،  3
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 .مستو  الدخل والقوة الشرائية للسوق المستهدف •
 .التكاليم الإضا ية مثل الضرائب والجمارا وتكاليم النقل •
 .طبيعة المنافسة المحلية والدولية •
 :قنوات التوزيع الفعالةرابعا:  

تختلـــف أســـاليب التوزيـــع بـــين الأســـواق، لـــذا علـــى الشـــركات اختيـــار قنـــوات توزيـــع تضـــمن ورـــول  
 1 :المنتجات إلى المستهلكين بكهاءة، سواء عبر

 .التوزيع المباشر عبر المتاجر الخارة أو منصات الإنترنت  •
 .التوزيع من خلال وكلاء محليين أو شراكات مع شركات محلية •
 .الاستهادة من التجارة الإلكترونية والتكنولوجيا الحديثة •

 :استراتيجيات الترويج الفعالةخامسا: 
يتطلـــب تصـــميم حمـــلات ترويجيـــة متناســـقة مـــع الثقافـــة المحليـــة، والاســـتهادة مـــن الوســـائل الرقميـــة  

والتقليديــة للورــول إلــى الجمهــور المســتهدف، ممــا يعــزز الــوعي بالعلامــة التجاريــة ويزيــد مــن الطلــب علــى 
 .المنتجات 
 :الابتكار واستخدام التكنولوجيا الحديثةسادسا:  

تســاهم التقنيــات الحديثــة، مثــل الــذكاء الارــطناعي وتحليــل البيانــات، فــي فهــم ســلوا المســتهلكين  
بدقة، وتحسين الاستراتيجيات التسـويقية الدوليـة مـن خـلال تخصـيص العـروض وتطـوير منتجـات وخـدمات 

 .مبتكرة
 :(CRM) بناء الولاء وإدارة العلاقات مع العملاء الدوليةسابعا:  

يتطلــب الحهــاى علــى العلاقــات طويلــة الأمــد مــع العمــلاء فــي الأســواق الدوليــة تطبيــق اســتراتيجيات  
 2 :متقدمة تشمل

 .برام  الولاء والتخصيص في الخدمات  •
 .الاستمار لملاحيات العملاء والعمل على تحسين الخدمات باستمرار •
 .تقديم دعم فني وخدمة عملاء متعددة الل ات  •

 
 .86المرجع السابق، ص  1
، ص 1993، الإســكندرية ،إســماعيل محمــد الســيد، الإدارة الإســتراتيجية مهــاايم وحــالات تطبيقيــة، مكتــب العربــي الحــديث 2

54. 
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 :الامتثال للقوانين والتشريعات المحلية والدوليةثامنا: 
ــتهلك فـــي الأســـواق المســـتهدفة تجنـــب   ــوانين التجاريـــة، والضـــرائب، وحمايـــة المسـ تضـــمن مراعـــاة القـ

العقوبات القانونيـة، وتعزيـز  قـة العمـلاء بالعلامـة التجاريـة، وهـو مـا يمثـل أساسـاً لنجـاد واسـتدامة الأعمـال 
 .الدولية

ــافي   ــع التنـــور الثقـ ــة والتكيـــم مـ ــم بالمرونـ ــاً يتسـ ــاً دييقـ ــواق الدوليـــة تخطيطـ ــاد فـــي الأسـ يتطلـــب النجـ
والاجتمـاعي، بالإضـافة إلـى تبنـي اسـتراتيجيات تسـويقية مبتكـرة ومتطـورة. وباتبـار هـذه المهـاتي  الأساســية، 
يمكــن للشــركات تعزيــز تواجــدها الــدولي، وتحقيــق ميــزة تنافســية مســتدامة تضــمن نموهــا وتطورهــا فــي بيئــة 

 .الأعمال العالمية
 المطلب الثالث: النجاح الاستراتيجي ومؤشراته 
لـــم ينبثــــق مههـــوم النجــــاد الاســـتراتيجي مــــن منطلـــق فلســــهي أو نيـــري بحــــت، بـــل نشــــأ مـــن واقــــع  

الممارسات العملية ودوره الحيوي في تمكين المنيمات من البقـاء والاسـتمرارية فـي بيئـة العمـل الديناميكيـة. 
 .لذا، يعتبر هذا المههوم أكثر تطبيقية منه نيرية، مما يصعب معه تحديد تعريم دقيق وموحد له

 النجاح الاستراتيجيأولا: تعريف 
 1 :وقد تم تعريم النجاد الاستراتيجي على النحو التالي

هــــو "سلســــلة مــــن القــــرارات التــــي يتخــــذها كبــــار المــــديرين فــــي المنيمــــة لتعزيــــز قــــدراتها التنافســــية  •
 ."واستدامتها لأطول فترة ممكنة في ظل البيئة الديناميكية المعاررة

كمــا عــرف بأنــه "قــدرة المنيمــة علــى رــيارة الاســتراتيجية المناســبة لهــا، وتنهيــذها بطريقــة تضــمن  •
 ."تحقيق أهدافها الخارة

وتعريــم  خــر يشــير إلــى أنــه "كهــاءة المنيمــة فــي اختيــار المــدخلات المعر يــة لــدعم بــرام  الــتعلم  •
المستمر لتعزيز قدرتها على التكيم مع المستجدات الخارجية، وتحقيق أهدافها الاستراتيجية، ومن 

 2 ." م ضمان بقائها واستمراريتها

 
 ،الــــدار الجامعيــــة، مهــــاايم ونمــــاذج تطبيقيــــة، الإدارة الإســــتراتيجية ،وجمــــال الــــدين المرســــي ، ابــــت عبــــد الرحمــــان إدريــــس 1

 .101، ص 2003 ،الإسكندرية
 59المرجع السابق، ص   إسماعيل محمد السيد، الإدارة الإستراتيجية مهاايم وحالات تطبيقية، 2
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وبناءً على ذلك، يمكن اعتبار النجاد الاستراتيجي أحـد المؤشـرات التـي تعكـس قـدرة المنيمـة علـى  
البقاء والاستمرارية، من خلال برام  التعلم والتطوير المستمرة التـي تمكّنهـا مـن التكيـم مـع مت يـرات البيئـة 

 .المحيطة، ودعم برام  ومشاريع النمو المستدامة
 :مؤشرات النجاح الاستراتيجيثانيا: 

 1 :يمكن التعرف على درجة النجاد الاستراتيجي من خلال مجموعة من المؤشرات الرئيسية، منها 
، بمــا يضــمن اســتجابة المنيمــة للت يــرات القوودرة علوون النمووو والتكيووف مووع المسووتجدات المتلاحقووة .1

 .والمتطلبات الجديدة في البيئة التنافسية
، التــي تعكــس قــدرة المنيمــة علــى الحهــاى علــى مكانتهــا الاسووتمرارية والنمووو المتميووز فووي العموول .2

 .وتطويرها في الأسواق
، وهـو مؤشـر علـى إدارة المـوارد بشـكل الكفاءة في استغلال الموارد والفاعلية في تحقيق الأهوداف .3

 .مثالي لتحقيق أفضل النتائ 
، لضــمان دعــم مســتدام مــن قبــل تعزيووز الكفوواءة والتفاعوول الإيجووابي مووع جميووع أصووحاب المصووالح .4

 .العملاء، الموظهين، والمساهمين
، حيــث يُعــد رأ  المــال الهكــري مــن أهــم إدارة رأس المووال الفكووري واسووتثمارى بكقصوون شووكل ممكوون .5

 .الأرول التي تضمن الابتكار والتطوير المستمر
النجاد الاستراتيجي ليس مجرد تحقيق أهداف قصيرة الأمد، بـل هـو القـدرة علـى بنـاء منيمـة مرنـة  

وقــادرة علــى التكيـــم، النمــو، والتميـــز فــي بيئــة تنافســـية مت يــرة. وتتحقـــق هــذه الاســتدامة مـــن خــلال مـــزي  
متـــوازن مـــن الأداء المـــالي القـــوي، الابتكـــار المســـتمر، الكهـــاءة التشـــ يلية، والقـــدرة علـــى الاســـتجابة الســـريعة 

 .للتحديات والهرص 
 المبحث الثالث: تقييم أداء وكفاءة استراتيجية التسويق الدولي

تعتمــد فعاليــة اســتراتيجية التســويق الــدولي علــى مــد  قــدرتها فــي تحقيــق الأهــداف المحــددة مســبقًا،  
ويتطلـب ذلــك اسـتخدام مجموعــة مـن المعــايير والمؤشــرات الكميـة والنوعيــة التـي تتــي  للمؤسسـة تقيــيم أدائهــا 
التسويقي بشكل دقيـق وهـادف. ويُعـد تحليـل المبيعـات مـن بـين أبـرز هـذه المؤشـرات، حيـث يعكـس بوضـود 

 .مد  نجاد الاستراتيجية في الورول إلى السوق المستهدف وتحقيق النتائ  المرجوة
 
 

 42، ص 2004 مصر، شريم أحمد شريم، التسويق بين النيرية والتطبيق، دار الكتاة المصرية، 1
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 المطلب الأول: تحليل المبيعات
ــدرة إدارة   ــس قـ ــة، إذ يعكـ ــويقية الدوليـ ــتراتيجية التسـ ــيم أداء الاسـ ــي تقيـ ــية فـ ــن الأدوات الأساسـ ــد مـ يُعـ

ن هــــذا التحليــــل  التســــويق والمبيعــــات علــــى تحقيــــق الأهــــداف المخططــــة خــــلال فتــــرة زمنيــــة محــــددة. ويُمكــــّ
المخططين من ررـد نقـاط القـوة والضـعف فـي الأداء، مـا يسـم  بتعزيـز الجوانـب الإيجابيـة ومعالجـة أوجـه 

كمــا أن غيــاة الاعتمــاد علــى المعلومــات والتحلــيلات التاريخيــة يجعــل مــن الصــعب علــى مــديري ، القصــور
المبيعات التنبؤ بالاتجاهات المستقبلية للسوق، الأمر الذي قد يؤدي إلى اتخاذ قرارات رير دييقة أو فعالة. 

 .ومن هذا المنطلق، تكتسب البيانات التاريخية أهمية قصو  في بناء خط  المبيعات المستقبلية
 1 :ويمكن تحليل المبيعات من خلال أربعة مداخل رئيسية 

 مدخل حجم الحصة البيعية المخطط لها: أولا
يُعد هذا المدخل من أكثر الأساليب استخدامًا من قبل المؤسسات. ويعتمد إما على ييمة المبيعـات  

 :أو كميتها
 .عندما تكون مبيعات المنت  مستقرة نسبياً، مما يسم  بتوقعها بدقة قيمة المبيعاتتُستخدم  .1
نيـرًا  كميوة المبيعواتأما في حالة المنتجـات الجديـدة أو الأسـواق ريـر المسـتقرة،  يُهضـل اسـتخدام  .2

 .لصعوبة التنبؤ بقيمتها بدقة
ويُراعى عند تطبيق هذا المدخل أن تكون الحصة البيعية للسـلع الجديـدة منخهضـة فـي البدايـة، مـع  

ا  تقديم حوافز ومكافآت أكبر لتحقيقها، في حين أن المنتجات المسـتقرة تُخصـص لهـا حصـص أعلـى. ورالبـً
ــة  ــدة الزمنيـ ــا كانـــت المـ ــدير تكـــون أعلـــى كلمـ ــة التقـ ــذه الحصـــص لهتـــرات زمنيـــة قصـــيرة، لأن دقـ ــدد هـ مـــا تُحـ

 .2أقصر
 مدخل حجم الحصة المالية المخطط لها: ثانيا

 3 :يركز هذا المدخل على المؤشرات المالية التالية
حيـث تهـدف المؤسسـة إلـى التركيـز علـى العائـد الربحـي مـن المبيعـات، ولـيس فقـ  علـى  :الأربواح .1

 .الكمية أو القيمة، إذ أن مبيعات مرتهعة لا تعني بالضرورة أرباحًا مرتهعة

 
 .91، ص 2007دار البرنجي، الأردن،  .استراتيجيات التسويق: دليل للنشر والتوزيع .البزاوي نزار، عبد المجيد محمد 1
، دار 1ط .التخطــي  الاســتراتيجي والإدارة الإســتراتيجية: مهــاايم ونيريــات وحــالات تطبيقيــة .الهراشــي أحمــد عطــاء الله 2

 .55، ص 2009مجدولاي للنشر والتوزيع، الأردن، 
 56، ص  2000محمد فريد الصحن، قراءات في إدارة التسويق، الدار الجامعية للطباعة والنشر، الإسكندرية،  3
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يسـاعد هـذا المـدخل فـي الـتحكم فـي المصـاريم، مـن خـلال ربـ  النهقـات المسـمود بهـا  :التكواليف .2
 .بالعائد المتوقع من المبيعات، بما يعزز كهاءة الإنهاق التسويقي

 مدخل حصة النشاط المخطط لها:  ثالثا
لا يرتكز هذا المدخل علـى كميـة أو ييمـة المبيعـات، وإنمـا علـى ييـا  الأنشـطة المرتبطـة بالعمليـة  

 1 :البيعية مثل
 عدد العروض البيعية المقدمة، .1
 عدد الزيارات للعملاء المحتملين، .2
 .أو عدد المشاركات في المعارض الدولية .3

ويُســــتخدم هــــذا المــــدخل عنــــدما يكــــون الهــــدف هــــو تنشــــي  الحضــــور الســــوقي أو التــــروي  الأولــــي  
 .للمنتجات في الأسواق الجديدة

 مدخل المعايير المتنوعة  :رابعا
تستخدم الإدارة هذا المدخل عندما تررب في السيطرة الشاملة على كل من الأنشـطة البيعيـة وريـر  

 :البيعية، حيث يشمل
 معايير كمية ّكالمبيعات والأرباد ، .1
 .ومعايير نوعية ّمثل رضا العملاء، وفعالية الهرق البيعية، والتهاعل مع السوق  .2

ويتميز هذا المدخل بشموليته ومرونته في التقييم، ما يجعله مناسبًا للبيئـات المعقـدة والمت يـرة مثـل الأسـواق 
يُعـــد تحليـــل المبيعـــات أداة فعالـــة لقيـــا  أداء الاســـتراتيجية التســـويقية الدوليـــة، ويســـاعد علـــى ، كمـــا الدوليـــة

التوجيه المستمر نحو تحسين الأداء، وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق العالمية. كما أن اختيـار المـدخل 
المناســب للتحليــل يجــب أن يتماشــى مــع طبيعــة المنــت ، واســتقرار الســوق، وأهــداف المؤسســة علــى المــد  

 2 القصير والبعيد 
 المطلب الثاني: تحليل حجم الحصة السوقية

ررم غياة مؤشرات مثالية تقـيس الأداء التسـويقي بشـكل شـامل، إلا أن الحصـة السـويية تبقـى مـن  
أبرز المؤشرات الكمية التي يعتمد عليها في تقييم فعالية الاسـتراتيجية التسـويقية، خارـة فـي بيئـة الأعمـال 

 
مجلة المحاسبة والإدارة   :ناهد محمد مطاريد، دور استراتيجيات المنافسة في اختيار مقاييس تقييم الأداء التسويقي، مصر 1

 .91، ص 2008الجزء الأول، جامعة القاهرة،  ،71والتامين، العدد 
 .97، المرجع السبق، ص ناهد محمد مطاريد، دور استراتيجيات المنافسة في اختيار مقاييس تقييم الأداء التسويقي 2
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الدوليــة. فهــي تعكــس مســتو  التنافســية والقــدرة علــى اختــراق الســوق، وتعــد مؤشــرًا مباشــرًا علــى مــد  نجــاد 
 .المؤسسة في تحقيق أهدافها التسويقية

 أولا: الحصة السوقية:
الكميــة   تُعــرف الحصــة الســويية بأنهــا النســبة التــي تمثــل مبيعــات المؤسســة ّمــن حيــث القيمــة أو 

 1 :مقارنة بإجمالي مبيعات السوق الكلية لنهس المنت  أو الخدمة، ويتم حسابها بإحد  الصي تين
 :حسب الإيرادات •

 
 :حسب الكمية •

 
 :أهمية تحليل الحصة السوقيةثانيا: 
 مؤشر علن الربحية والتدفق النقدي .1

تشير الحصة السويية المرتهعة عادة إلى قدرة المؤسسـة علـى تحقيـق أربـاد مسـتدامة بهضـل قاعـدة  
 .عملاء واسعة، مما يعزز تدفقها النقدي ويُسهم في تمويل عملياتها التوسعية دولياً 

 أداة لفهم الوضع التنافسي .2
من خلال تحليل الحصة السويية، يمكن للمؤسسة تحديد موقعهـا داخـل السـوق مقارنـة بالمنافسـين،  

مما يوفر رسية دييقة حول مد  فاعلية استراتيجيتها التسويقية، ومواطن القوة والضعف التي ينب ي التركيز 
 2 .عليها

 
 مجلـة، دراسة حالة منشأة سيدي الكبري البليدة، الاقتصاديةالتسويقي ودوره في تريية أداء المنشأة   الابتكارد،  مدل أمحجأم  1
 .166، ص 2011، زائرلجا ،جامعة بسكرة بر،. ديسم10ث اقتصادية وإدارية، العدد بحاأ

2 Lambin Jean-Jacques, Chantal de Moerloose, marketing stratégique et opérationnel, Du marketing 

à l’orientation-marché, 7ème édition, Dunod, Paris, 2008, p 69. 
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 تقييم الأداء الاستراتيجي .3
تمثـــل الحصـــة الســـويية مخرجـــات مباشـــرة للاســـتراتيجية التســـويقية المتبعـــة، مـــا يســـم  بتقيـــيم مـــد   

  .تحقق الأهداف المرسومة وفاعلية السياسات المعتمدة
 فرص اختراق الأسواق .4

ارتهار الحصة السويية يعني أن المؤسسة قد نجحت في بناء رورة ذهنيـة قويـة لـد  المسـتهلكين،  
مـــا يُســـهّل عليهـــا اختـــراق أســـواق جديـــدة أو التوســـع داخـــل الســـوق الحـــالي، نتيجـــة الســـمعة الجيـــدة والطلـــب 

 .المرتهع على منتجاتها
 تعزيز القدرة التفاوضية والتسويقية .5

ا مـا تحيـى بامتيـازات مـن المـوردين والمـوزعين، كمـا   المؤسسة ذات الحصـة السـويية المرتهعـة رالبـً
 1 .أن منتجاتها تُسوق بسهولة أكبر نيرًا لثقة العملاء بها، مما يعزز كهاءتها في التوزيع والتروي 

يمثـل تحليــل الحصــة الســويية أحــد أهــم أدوات تقيــيم الأداء التســويقي فــي إطــار اســتراتيجية التســويق  
الــدولي، حيــث يــُوفر دلالات كميــة دييقــة عــن مــد  قــوة المؤسســة فــي الســوق. كمــا يســاعد هــذا التحليــل فــي 
 رسم السياسات المستقبلية، وتحديد الهرص الاستراتيجية للنمو، وتعزيز القدرة التنافسية في الأسواق العالمية

 المطلب الثالث: تحليل كفاءة المزيج التسويقي الدولي
يُعــــد تحليــــل كهــــاءة المــــزي  التســــويقي الــــدولي خطــــوة جوهريــــة لتقيــــيم مــــد  فاعليــــة الاســــتراتيجيات  

الــذي يشــمل  –التســويقية التــي تعتمــدها المؤسســة عنــد دخولهــا إلــى الأســواق الخارجيــة. فــالمزي  التســويقي 
يمكــن تصــور نجــاد  يمثــل حجــر الأســا  لأي عمليــة تســويقية، ولا –المنــت ، الســعر، التوزيــع، والتــروي  

 . التسويق الدولي دون دراسة دييقة لكل عنصر من عنارره
 أوّلًا: المنتج في المزيج التسويقي الدولي

يُعد المنت  الركيزة الأساسية للمزي  التسويقي الدولي، إذ تنبني عليه بقيـة الاسـتراتيجيات التسـويقية  
كالـتروي ، التسعير، والتوزيع. فنجاد هذه الاستراتيجيات يعتمد بدرجة كبيرة على طبيعة السلع أو الخدمات 
ال للمنـت  بتقيـيم دقيـق للسـوق المسـتهدفة بهـدف التعـرف  المقدمة وخصائصها. وتنطلق عملية التسـويق الهعـّ

 
، ص 2013، إ ــراء للنشــر والتوزيــع، عمــان 0ط، -إطــار نيــري و تطبيقــي،-اســتراتيجيات التســويق ، فخــري طمليــه الهــام 1

37. 
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علــى حاجــات ورغبــات وتهضــيلات المســتهلك الأجنبــي، ومــن  ــم وضــع الخطــ  والاســتراتيجيات المناســبة. 
 1 :ومن أبرز الاستراتيجيات المعتمدة في هذا المجال

 استراتيجية التغليف والتعبئة. 1
يُعـــد ال ـــلاف أحـــد المكونـــات الرئيســـية للمنـــت  وميهـــره الخـــارجي، حيـــث تســـاهم جودتـــه وتميـــزه فـــي  

تعزيـــز القيمـــة التســـويقية للســـلعة، ســـواء فـــي الســـوق المحلـــي أو الـــدولي. وتـــزداد أهميـــة الت ليـــم فـــي البيئـــة 
الدولية نيرًا لاختلاف ظروف المناخ والمسافات والـذوق العـام، ممـا يسـتدعي مـن الشـركات الدوليـة تصـميم 

 .أرلهة تتلاءم مع كل سوق مستهدف
 :من بين العوامل التي تهرض ضرورة تخصيص الت ليم حسب خصوريات كل دولة

 .من بلد لآخر الطقس والمناخاختلاف  •
 .بين الدول، ررم تطور وسائل النقل بعد المسافات •
 .على الأرفف أو في المخازن وقنوات التوزيع مدة بقاء السلعة •
 .بين الأسواق الدولية تفاوت متوسط الدخل •
 .، ما يهرض استخدام مواد ت ليم رديقة للبيئةالتسويق الأخضرالتوجه المتزايد نحو  •
 استراتيجية التميز )العلامة التجارية(. 2

ررم وجود قوانين دولية تحمي حقوق الملكية الهكرية والصناعية، إلا أن حماية العلامات والأسماء التجارية  
تيــل تحــديًا كبيــرًا فــي الســوق الدوليــة. إذ تواجــه الشــركات مشــاكل حقيقيــة فــي حمايــة منتجاتهــا مــن التقليــد 

 2 :التزوير، مما يجعل من استراتيجية التميز والتهرد أحد المهاتي  الأساسية للنجاد، لا سيما من خلال أو
 .بناء ولاء للعلامة التجارية على المد  الطويل، تقديم ييمة مضافة للمستهلك، الابتكار في التصميم  
 استراتيجية التبيين )الوسم(. 3
ــتهلك   ــة للمســ ــة واضــــحة ومههومــ ــت  بطريقــ ــية عــــن المنــ ــات الأساســ ــالتبيين تــــوفير المعلومــ ــد بــ يُقصــ

ا فــي الت ليــم والتســويق الــدولي. تتــأ ر اســتراتيجية التبيــين بعــدة عوامــل،  الأجنبــي، ويُعــد ذلــك عنصــرًا حيويــً
 :منها الل ة، القوانين المحلية، والثقافة الاستهلاكية، ويجب أن تشمل

 .بل ة يههمها المستهلك وبأسلوة يتوافق مع  قافته إرشادات الاستخدام •

 
1 Kotler Philip, Keller Kevin , Dubois Bernard , Manceau Delphine , Marketing Management, 12ème édition, 

Pearson éducation, paris, 2006, p 75. 
2 R. Eric Reidenbach, Six Sigma Marketing: From Cutting Costs To Growing Market Share, Milwaukee 

Wisconsin ,USA, 2009, p 41 
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 .مثل تاري  الصنع، مدة الصلاحية، بلد المنشأ :تفاصيل المنتج •
 .تشرد طريقة الاستخدام إن أمكن رسومات توضيحية •
 استراتيجية الضمان وخدمة ما بعد البيع. 4
يُعــرّف الضــمان بأنــه تعهــد مــن المنــت  بــأداء الســلعة لوظيهتهــا كمــا يجــب، أمــا خدمــة مــا بعــد البيــع  

فتتمثل في عـروض الشـركة لضـمان رـيانة السـلعة وفحصـها وإرـلاحها أو اسـتبدال أجزائهـا عنـد الحاجـة. 
 1 :وتُعد هذه الاستراتيجية ضرورية خارة في حالة

 .السلع الإنتاجية •
 .السلع الاستهلاكية المعمّرة •

فــي الســوق الــدولي، يتطلــب تقــديم خــدمات مــا بعــد البيــع إجــراءات إداريــة وقانونيــة، منهــا الحصــول  
على موافقات حكومية في بعا الدول. وعلى الررم من أن سياسة الضمان قد تكون مكلهة، إلا أنها تمثل 

 عنصرًا أساسيًا ضمن استراتيجية المنافسة الدولية وتعزز من  قة المستهلك بالمنت  والعلامة التجارية
 ثانيًا: السعر في المزيج التسويقي الدولي

يُعد السعر أحد العنارر الأساسية فـي المـزي  التسـويقي الـدولي، حيـث يمثـل المت يـر الوحيـد الـذي  
يــدر عائــدًا مباشــرًا علــى المؤسســة، مقارنــةً بالعنارــر الأخــر  التــي تُعــد تكــاليم. ويُحــدد الســعر بنــاءً علــى 
تهاعل عوامل السوق، لا سيما قو  العرض والطلب. وتكمن رـعوبة تحديـده فـي الأسـواق الدوليـة فـي عـدم 

 2 .تجانس المنتجات المقارنة وتباين خصائصها من حيث الجودة، والابتكار، والعلامة التجارية، وريرها
 :العوامل المؤثرة علن القرار التسعيري الدولي. 1

 :أهداف التسعير .أ
 3 :تتنور أهداف المؤسسة من اعتماد سياسات تسعيرية تهدف إلى 

 .تحقيق النمو والاستقرار على المد  الطويل −

 
دراسة حالة مؤسسة عمـر بـن -التسويق الدولي ودوره في تهعيل عملية التصدير خارج قطار المحروقات ، مونية بن عربية  1

والعلـوم التجاريـة،  يرقتصادية والتسيلادولية، كلية العلوم ا تجارة تخصصالعلوم التجارية،  فيأطروحة دكتوراه   -عمر قالمة،
 .39، ص 2015  .ةر بسكر ضخي محمدجامعة 

عمـال: دراسـة ميدانيـة علـى الشـركات لأزيـادة تنافسـية منيمـات ا فيخضر لأدور التسويق ا يم،عارف أبو مر   محمدسعدي    2
 .73، ص 2016لجامعة الإسلامية، ، كلية التجارة، ا ةحافيات رز م ، فيستريالصناعية ال ذائية العاملة". رسالة ماج

عمـال: دراسـة ميدانيـة علـى الشـركات لأزيـادة تنافسـية منيمـات ا فيخضر لأدور التسويق ا يم،عارف أبو مر   محمدسعدي    3
 .78مرجع سابق، ص الصناعية ال ذائية العاملة". 
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كمـا يمكــن أن تُشـتق أهـداف فرعيـة مثــل  .ضـمان المردوديـة والربحيـة علــى المـد  القصـير −
 .زيادة حجم المبيعات أو تحسين هامش الأرباد

 :تحليل التكاليف الكلية .ة 
ا فـي تحديـد الحـد الأدنـى للسـعر المقبـول. وكلمـا      يُعد فهم المؤسسة لتكاليم الإنتاج والتوزيع أمرًا جوهريـً

 .استطاعت المؤسسة خها التكاليم، زادت قدرتها على تقديم أسعار تنافسية وكسب حصة سويية جديدة
 :مستوى التكنولوجيا المستخدم .ت 

ــر   ــق الأمـ ــدما يتعلـ ــةً عنـ ــعير، خارـ ــتراتيجيات التسـ ــيارة اسـ ــمًا فـــي رـ ــا دورًا حاسـ تلعـــب التكنولوجيـ
ا، التــي قــد تُســعر بســعر أعلــى نيــرًا للقيمــة المضــافة التــي تقــدمها، ررــم المنافســة  بالمنتجــات المتقدمــة تقنيــً

 .السعرية من منتجات أقل تطورًا
 :القوانين والنظم الحكومية .ث 

تحديــد أســعار  تختلــف السياســات الحكوميــة مــن دولــة لأخــر ، ســواء مــن حيــث فــرض الضــرائب أو 
بعا السلع أو منع دخول سـلع تتعـارض مـع الـدين أو القـيم الثقا يـة، ممـا يهـرض علـى المؤسسـات مراعـاة 

 1 .الإطار القانوني في كل سوق مستهدف
 :درجة المنافسة .ج

ــين،   يتوجـــب علـــى المؤسســـة تحليـــل طبيعـــة المنافســـة فـــي الســـوق الدوليـــة، مـــن حيـــث عـــدد المنافسـ
ــي  ــتحكم فـ ــى الـ ــركة علـ ــدرة الشـ د قـ ــّ ــة يقيـ ــدة المنافسـ ــار شـ ــعري. فارتهـ ــلوكهم السـ ــتراتيجياتهم، وسـ ــم، اسـ حجمهـ

 .الأسعار، مما يستلزم وضع سياسة تسعير مدروسة
 :ظروف الطلب .د

مــن الضــروري دراســة خصــائص الطلــب فــي كــل ســوق خــارجي، مــن حيــث الحاجــة للمنــت ، مــد   
رغبة المستهلك في الشراء، القدرة الشرائية، وحالة تشبع السوق. حيث تؤ ر هذه العوامل مجتمعة في تحديد 

 2 .مد  مرونة الطلب تجاه السعر
 :استراتيجيات التسعير في السوق الدولية. 2

وتهدف إلى كسب حصة سويية كبيرة في أسرر وقت، من خلال تقديم المنـت    :استراتيجية التغلغل .أ
 .بسعر منخها نسبيًا، خارة في مراحل إطلاقه الأولى، لجذة أكبر عدد من المستهلكين

 
 .42، مرجع سبق ذكره،  ص مونية بن عربية 1
 .49مرجع سبق ذكره، ص  ،الاقتصاديةالتسويقي ودوره في تريية أداء المنشأة  الابتكارد، مدل أمحجأم 2
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وتعتمد على تحديد سعر مرتهع للمنت  عنـد طرحـه فـي السـوق، بهـدف تعيـيم  : استراتيجية الكشط .ة 
 .الأرباد بسرعة، واسترداد تكاليم الاستثمار قبل دخول منافسين جدد 

نيرًا لتباين اليروف الاقتصادية والثقا يـة بـين الـدول، تلجـأ الشـركات  : استراتيجية التميز السعري  .ت 
الدوليــة إلــى اعتمــاد تســعير متنــور يــتلاءم مــع كــل ســوق علــى حــدة، بــدلًا مــن فــرض ســعر موحــد 

 .عالميًا
 ثالثًا: التوزيع الدولي

ا فــي المــزي  التســويقي، إذ يمثــل الجســر الــذي تنتقــل مــن خلالــه   يُعــد التوزيــع الــدولي عنصــرًا حيويــً
المنتجــات أو الخــدمات مــن الشــركة الأم إلــى المســتهلك النهــائي فــي الأســواق الخارجيــة. وتــتم هــذه العمليــة 
عبــــر فــــرور مباشــــرة للشــــركة أو مــــن خــــلال وكــــلاء، مــــوزعين، أو شــــركاء محليــــين. ونيــــرًا لتبــــاين البيئــــات 
الاقتصادية والثقا يـة والقانونيـة مـن سـوق إلـى  خـر، تقتضـي الضـرورة تكييـم الاسـتراتيجيات التوزيعيـة بمـا 

 1 .يتلاءم مع خصوريات كل سوق مستهدف
 :استراتيجيات التوزيع في السوق الدولية. 1

تهدف هذه الاستراتيجية إلى ت طية أوسع نطـاق ممكـن مـن السـوق،  : استراتيجية التوزيع المكثف .أ
ا  مـن خـلال اسـتخدام عــدد كبيـر مـن المــوزعين دون تقييـد أو انتقـاء دقيــق. وتعتمـدها الشـركات رالبــً
فــي توزيــع المنتجــات واســعة الاســتهلاا، كــالمواد ال ذائيــة والمشــروبات والمنيهــات، بهــدف ضــمان 

 .توفر المنت  في أكبر عدد من نقاط البيع، وتحقيق حجم مبيعات مرتهع
تقوم المؤسسة باختيـار عـدد محـدد مـن المـوزعين بنـاءً علـى معـايير  :استراتيجية التوزيع الانتقائي .ة 

توافـق المنتجـات التـي يسـوّقها ، سـمعته فـي السـوق ، كهاءتـه الهنيـة، القوة المالية للموزر :دييقة، مثل
تُعزز هذه الاستراتيجية العلاقة بين المؤسسة  .قدرته على تحقيق عوائد مرضية، مع رورة الشركة

م بها المنت  في السوق   .والموزعين، مما يتي  لها تحكمًا أكبر في الطريقة التي يُقدل
تعتمد هذه الاستراتيجية على استخدام موزعين محدودين لل اية، بل   : استراتيجية التوزيع المحدود .ت 

قـــد تعتمـــد علـــى مـــوزر وحيـــد فـــي ســـوق معـــين. وتُســـتخدم عـــادة فـــي تســـويق المنتجـــات ذات القيمـــة 
العاليـــة، أو ذات الطـــابع الهـــاخر والنـــادر، مثـــل الســـيارات الهخمـــة أو الســـاعات الراييـــة. وتتـــي  هـــذه 

 
دراســة واقــع –التســويق الــدولي للمنتــوج الزراعــي كــأداة لتنميــة الصــادرات الجزائريــة خــارج قطــار المحروقــات  ،ســليمان دحــو 1

، والعلــوم التجاريــة، جامعــة بســكرة والتســييرقتصــادية لا، كليــة العلــوم االتســييرالعلــوم  فــيأطروحــة دكتــوراه  -تصــدير التمــور،
 .84، ص 2016
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ــورة المنـــت   ــى رـ ــاى علـ ــمان الحهـ ــع، وضـ ــي قنـــوات التوزيـ ــاملًا فـ ا كـ ــً ــة تحكمـ ــتراتيجية للمؤسسـ الاسـ
 1 السوق  وسمعته في
 رابعًا: الترويج الدولي

يُعــد التــروي  أحــد الركــائز الأساســية فــي المــزي  التســويقي الــدولي، إذ يمثــل الأداة الاتصــالية التــي  
تعتمدها المؤسسات لرب  علاقات مع العملاء في الأسواق الخارجية، بهدف إعلامهم، إقناعهم، أو تذكيرهم 
بالمنت  أو الخدمة أو العلامة التجارية. ويُنير إلى النشاط الترويجي بورـهه جهـدًا اتصـاليًا تسـويقيًا يرمـي 

 2 .إلى التأ ير على سلوا المستهلك وتحهيزه على الشراء أو إعادة الشراء أو التورية بالمنت 
 :عناصر المزيج الترويجي الدولي. 1

يُعد الإعلان وسـيلة ريـر شخصـية مدفوعـة الأجـر لنقـل الرسـائل التسـويقية إلـى الجمهـور :  الإعلان .أ
ــون،  ــتخدمة ّتلهزيـ ــة المسـ ــيلة الإعلانيـ ــاليم الوسـ ــل تكـ ــركة  بتحمـ ــن ّالشـ ــل المعلـ ــتهدف. ويتكهـ المسـ
إنترنــــت، مجــــلات، لافتـــــات... . ويهــــدف الإعـــــلان إلــــى تزويــــد المســـــتهلك الأجنبــــي بالمعلومـــــات 
الضرورية عن المنت ، والتأ ير فـي توجهاتـه وتهضـيلاته، واسـتمالته لاقتنـاء السـلعة وتهضـيلها علـى 

 .البدائل المنافسة
يُمثـــل البيـــع الشخصـــي اتصـــالًا مباشـــرًا وشـــههيًا بـــين رجـــل البيـــع والمســـتهلك  : البيوووع الشخصوووي .ة 

المحتمــل، يــتم مــن خلالــه عــرض وتهســير خصــائص المنــت  ب ــرض إتمــام الصــهقة. ويُعتبــر البيــع 
الشخصي من الوسائل الترويجية الهعالة في الأسـواق الخارجيـة، نيـرًا لتهاعلـه المباشـر مـع الزبـائن 

 3 .وإمكانية تعديل الرسالة التسويقية وفقًا لخصورياتهم
يشمل هذا النشاط مجموعة من الأدوات التحهيزية قصيرة الأجل التي تهدف إلى   :تنشيط المبيعات .ت 

تشجيع المستهلك أو الموزر على اقتناء المنت  بكميات أكبر وبشـكل أسـرر. وتشـمل وسـائل تنشـي  
المبيعـــات: توزيـــع العينـــات المجانيـــة، تنيـــيم المســـابقات، تقـــديم الهـــدايا، الحـــوافز، والتخ يضـــات. 

 
علي محمد أزهر، دور المعارض الدولية التجارية في تنشي  الحركة الاقتصادية في الامارات ، مجلـة التحليـل والاستشـراق   1

 .107، ص 2022، 02، العدد 02الاقتصادي، المجلد 
فــي المؤسســات الصـــناعية  9001نصــيرة دانــي الكبيــر، معاشــو دانــي الكبيــر، واقــع تطبيــق نيــام الجــودة وشــهادة الايــزو  2

 58، ص 2016، جامعة معسكر، 03الجزائرية، المجلة الم اربية للاقتصاد والتسيير، العدد 
3 Adesoga ,A .Examintaion Of The Relevance Of Personal Selling In Marketing Activities .Journal Of 

Accounting And Management, vol 06, N 02, 2016, p 111 
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ا فــي الأســواق التــي يصــعب الورــول فيهــا إلــى المســتهلكين عــن  وتُســتخدم هــذه الوســائل خصورــً
 1 .طريق الإعلان التقليدي

يُشير النشر إلى الأنشطة رير مدفوعة الأجر التـي تـروّج لمنـت  أو خدمـة أو مؤسسـة مـن  : النشر .ث 
خــلال وســائ  إعلاميــة مســتقلة، مثــل الصــحف، المجــلات، أو القنــوات التلهزيونيــة، عبــر تقــارير أو 
ــيطرة  ــع لسـ ــر خاضـ ا وريـ ــً ــه مجانيـ ــي كونـ ــلان فـ ــن الإعـ ــف عـ ــح ية. ويختلـ ــات رـ ــالات أو تحقيقـ مقـ

 .المؤسسة
تُعــرف العلاقــات العامــة بأنهــا الجهــود التــي تبــذلها المؤسســة لتحســين رــورتها  : العلاقووات العامووة .ج

وتعزيز سمعتها لد  مختلف فئات الجمهور، مثل العملاء، المـوردين، المـوظهين، وسـائل الإعـلام، 
ــور  ــبب تنـ ــدولي بسـ ــياق الـ ــي السـ ــدة فـ ــة متزايـ ــة أهميـ ــات العامـ ــب العلاقـ ــة. وتُكتسـ ــات المحليـ والحكومـ

 .الثقافات واختلاف توقعات الجمهور في الأسواق الخارجية
تُعتبــر المعــارض وســيلة ترويجيــة مهمــة تُمكــن الشــركات مــن عــرض منتجاتهــا  :المعووارض الدوليووة .د

وتقنياتهـــــا الحديثـــــة، والتوارـــــل المباشـــــر مـــــع الزبـــــائن والمـــــوزعين، واستكشـــــاف اتجاهـــــات الســـــوق 
الخارجيــة. وتحــرص المؤسســات الدوليــة علــى المشــاركة فــي هــذه المعــارض لمــا لهــا مــن دور فــي 

 .تسهيل الولوج إلى الأسواق الأجنبية وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية
نيم المؤسســــات أو الحكومــــات بعثــــات تجاريــــة إلــــى أســــواق أجنبيــــة بهــــدف : البعثووووات التجاريووووة .خ تــــُ

استكشاف هذه الأسواق، تعزيز العلاقات التجارية، والتهاوض مع شـركاء محتملـين. وتتكـون البعثـة 
عـــادة مـــن أفـــراد ذوي خبـــرات متخصصـــة، وتُعـــد أداة فعالـــة فـــي دعـــم أنشـــطة التصـــدير، اســـتقطاة 
الاستثمارات، أو إبرام اتهاييات تعـاون. ويتوقـف نجاحهـا علـى وضـود أهـدافها، ودقـة التحضـير لهـا 

 2. من حيث توقيت التنهيذ، تركيبة المشاركين، وبرمجة اللقاءات والأنشطة المرافقة
 
 

 
 فـيداء الخـدمات وتحقيـق الميـزة التنافسـية، أطروحـة دكتـوراه لأدور سياسات التسويق المباشـر فـي تحسـين ا  ،س يان مساتلة  1

 .62، ص 2017والعلوم التجارية،  يرقتصادية والتسيلاقتصادية، كلية العلوم الاالعلوم ا
لـة مجدور المـزي  التسـويقي المسـتدام فـي تحقيـق الميـزة التنافسـية للمؤسسـة الصـناعية،  ، شـراد ين، ياسـالله ملحوسـان يات   2

 33، ص 2017نة، ، جامعة بات13، العدد الصناعي الاقتصاد
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 خلاصة الفصل الأول:
تنــاول هــذا الهصــل الإطــار المهــاايمي العــام المتعلــق بالاســتراتيجية التســويقية، مركــزًا علــى دورهــا  

الحيوي كخطة شاملة تهدف إلى تحقيق أهداف المؤسسة ضمن بيئة تنافسية ديناميكية. وقد تم التطرق إلى 
التخطي  الاستراتيجي بورهه عملية منهجية تستند إلى تحليل شامل للبيئة الداخلية والخارجية، يليـه تحديـد 

 .الأهداف، وريارة الاستراتيجيات الملائمة،  م التنهيذ والتقييم المستمر
كمــــا أبــــرز الهصــــل أهميــــة دمــــ  التخطــــي  الاســــتراتيجي فــــي الســــياق الــــدولي، مــــن خــــلال تكييــــم  

السياسات التسويقية مع خصوريات كل سوق خارجي، وهو ما يستدعي تنسيقًا فعالًا بين مختلف الأقسام 
الوظي يـــة داخـــل المؤسســـة، خارـــة الإنتاجيـــة والتســـويقية، لمواجهـــة تحـــديات الأســـواق العالميـــة. ويُعـــدّ فهـــم 
ــة تلـــك السياســـات  ــمًا لضـــمان فعاليـ ــرًا حاسـ ــوانين المحليـــة عنصـ ــتهلاكية والقـ ــة الاسـ .العوامـــل المـــؤ رة كالثقافـ
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 تمهيد:
بعــد أن تناولنــا فــي الهصــل الســابق دراســة نيريــة معمقــة حــول الاســتراتيجية التســويقية وأساســيات 
نجاحها، بالإضافة إلى تقييم كهاءتها في الأسواق الدولية، نسعى في هذا الهصـل إلـى تطبيـق هـذه المهـاايم 
النيرية علـى مؤسسـة كونـدور، التـي تُعـد واحـدة مـن أبـرز الشـركات الجزائريـة الرائـدة فـي مجـال الصـناعات 

تأسست كوندور كجزء من مجمـع بـن حمـادي، وتمكنـت سـريعًا مـن ترسـي  مكانتهـا   .الإلكترونية والكهربائية
 .في السوق المحلية والإقليمية، بهضل تنور منتجاتها وجودتها العالية التي تواكب تطورات التكنولوجيا

تنش  المؤسسة في عدة مجالات تشمل تصنيع الأجهـزة الكهرومنزليـة، الهواتـف الذكيـة، الشاشـات، 
بالإضــافة إلــى تقــديم حلــول متكاملــة فــي مجــالات الطاقــة والتكييــم، مــا جعلهــا علامــة تجاريــة مو وقــة لــد  

 .المستهلكين
تستند استراتيجية كوندور إلى الابتكـار والتحـديث المسـتمر، سـعياً منهـا لتلبيـة الاحتياجـات المت يـرة 
للســوق وتعزيــز حضــورها فــي الأســواق الدوليــة، مســاهمة بــذلك فــي تعزيــز الصــناعة الوطنيــة ورفــع مســتو  

 .التنافسية الجزائرية على الصعيد العالمي
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 -كوندور-المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة
تُعــــــد مؤسســــــة كونــــــدور مــــــن أبــــــرز الهــــــاعلين الاقتصــــــاديين فــــــي قطــــــار الصــــــناعات الإلكترونيــــــة  

والكهرومنزليــــة فــــي الجزائــــر، كمــــا اســــتطاعت أن تحجــــز لنهســــها مكانــــة معتبــــرة علــــى الصــــعيدين الــــوطني 
والإقليمي. تأسست المؤسسة برسية طموحة تستند إلى تقديم منتجات تجمع بين الجودة العاليـة والتكنولوجيـا 

 .المتطورة، مع التزام راس  بتلبية حاجيات المستهلكين وتحقيق أعلى معايير الابتكار والتجديد 
ــأتها،   ــى نشـ ــرق إلـ ــلال التطـ ــن خـ ــة مـ ــن المؤسسـ ــاملة عـ ــورة شـ ــديم رـ ــى تقـ ــث إلـ ــذا المبحـ ــدف هـ ويهـ

 .وتطورها، وايكلها التنييمي، بالإضافة إلى عرض موجز حول تطور مواردها البشرية
 المطلب الأول: تعريف ونشكة مؤسسة كوندور

قبـــل التطـــرق إلـــى مؤسســـة كونـــدور، مـــن الضـــروري الإشـــارة إلـــى مجموعـــة بـــن حمـــادي، باعتبارهـــا  
الإطار المؤسسي الذي انبثقت عنه هذه الأخيرة. تعتبر المجموعـة مـن بـين التكـتلات الصـناعية الرائـدة فـي 
الجزائر، حيث أسّست مجموعة متنوعـة مـن المشـاريع الاقتصـادية التـي تمـس مجـالات حيويـة واسـتراتيجية، 

 .مما مكنها من فرض وجودها في السوق الوطنية
تتخذ مجموعة بن حمادي من ولاية برج بوعريري  مقرًا لها، وتنش  في عدة قطاعات رناعية من  

 1 .أبرزها: الصناعات الإلكترونية والأجهزة الكهرومنزلية، البناء ومواد البناء، الصناعات ال ذائية، والعقار
إنتـــاج  فـــي هـــذا الســـياق، جـــاءت ولادة مؤسســـة كونـــدور إلكترونيـــك كهـــرر رـــناعي متخصـــص فـــي 

الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية. وسرعان ما برزت كمؤسسة نموذجية، بهضل اعتمادها على التكنولوجيا 
الحديثـــة، وحررـــها علـــى تحســـين الجـــودة، والاســـتثمار فـــي البحـــث والتطـــوير، ممـــا مكّنهـــا مـــن تحقيـــق نمـــو 

 2 .متسارر وتوسيع قاعدة زبائنها محليًا ودوليًا

 
دكتـوراه ، دراسـة حالـة مؤسسـة كونـدور التنييمـي فـي المؤسسـات الجزائريـة الإبـدارإدارة المعرفة وأ رها على ، سعاد يحيبن   1

، ص 2019، 03، جامعـــة الجزائـــر رالتســـييو العلـــوم التجاريـــة و علـــوم  الاقتصـــاديةكليـــة العلـــوم ، رالتســـييعلـــوم  يعلـــوم فـــ
139. 

 .139، المرجع السابق، ص سعاد يحيبن  2
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 بن حمادي. : مجموعة5الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

،  دراسة حالة مؤسسة كوندور التنييمي في المؤسسات الجزائرية الإبدارإدارة المعرفة وأ رها على  ، سعاد يحيبن : المصدر
،  2019، 03، جامعة الجزائر رالتسييو العلوم التجارية و علوم   الاقتصاديةكلية العلوم  ، رالتسييعلوم    يدكتوراه علوم ف

 139ص 

 -كوندور–أولا: الطبيعة القانونية لمؤسسة 
علــى إ ــر انتقــال الجزائــر مــن الاقتصــاد الموجــه إلــى اقتصــاد الســوق، وتهيئــة المنــاخ الملائــم الــذي  

يســـم  بوجـــود ســـوق تنافســـية حقيقيـــة، وفـــت  أبـــواة الاســـتثمار فـــي الســـوق الوطنيـــة أمـــام القطـــار الخـــاص، 
وبـــالتزامن مـــع التطـــور والزيـــادة المســـتمرة فـــي الطلـــب علـــى المنتجـــات الإلكترونيـــة والكهرومنزليـــة، تأسســـت 

تابعـة لمجموعـة بـن حمـادي التـي  (SARL) مؤسسـة "عنتـر تـراد" كمؤسسـة خارـة ذات مسـؤولية محـدودة
 1 :تضم عدة شركات في قطاعات متنوعة، من أبرزها

 .لإنتاج البلاط ومواد البناء  Gemacمؤسسة  .1
 .لإنتاج الأكيا  البلاستيكية  Polybenمؤسسة  .2
 .لإنتاج القم  والصلب ومشتقاته  Gerbionمؤسسة  .3
 .لإنتاج الآجر  Argilorمؤسسة  .4

 
1 https://www.condor.dz/ 24/4/2025 14 :59 

 مجموعة بن حمادي 
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 .لتنش  في مجال المواد المعدنية  Métal Hodnaمؤسسة  .5
 .لإنتاج وتسويق الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية  Condorمؤسسة  .6

للتجــارة ،  ّعنتــر "Trade Antar" تحــت اســم 2002  يهـري  09تأسسـت مؤسســة كونــدور فــي  
، (SARL)  كمؤسســة خارــة ذات مســؤولية محــدودة 2002وحصــلت علــى ســجلها التجــاري فــي أبريــل 

  تحولـــت المؤسســـة إلـــى شـــركة مســـاهمة 2012. وفـــي ســـنة 2003وبـــدأت نشـــاطها الهعلـــي فـــي فبرايـــر 
(Condor SPA)وتحمل حاليًا العلامة التجارية ،"Condor".  1 

يرمز اسم "كوندور" إلى طائر من أكبر الطيور في العالم يعيش في جبـال أمريكـا الجنوبيـة ويتميـز  
الموجـود بجانـب العلامـة التجاريـة  "R" بقدرتـه علـى الطيـران علـى ارتهاعـات عاليـة جـداً. كمـا يشـير الحـرف

إلى تسجيل المؤسسة في الـديوان الـوطني للمؤلهـات والابتكـارات، ممـا يضـمن لهـا الحمايـة القانونيـة اللازمـة 
 .ضد التقليد والتزوير

ــوالي   ــدر بحـ ــاحة تقـ ــوعريري  علـــى مسـ ــرج بـ ــة بـ ــناعية لولايـ ــة الصـ ــي المنطقـ ــدور فـ ــة كونـ ــع مؤسسـ تقـ
دينـار جزائـري، ويتجـاوز عـدد عمالهـا  2.540.000.000متر مربـع. يبلـر رأ  مالهـا حـوالي   112,500

 2 .عاملًا  6999
تتمثــــل أنشــــطة المؤسســــة فــــي رــــناعة وتســــويق الأجهــــزة الإلكترونيــــة والكهرومنزليــــة، حيــــث تنــــت   

مجموعة واسعة من المنتجات مثل أجهـزة التلهـاز، أجهـزة الاسـتقبال الرقمـي، المكيهـات الهوائيـة، الثلاجـات، 
  . لات الطب  وال سيل، الهواتف النقالة وريرها

، ممـا ISO 9001 VERSION 2000  كمـا حصـلت المؤسسـة علـى شـهادة الجـودة العالميـة 
 3 .يؤكد التزامها بمعايير الجودة والتطوير المستمر

 :ثانيا: مراحل تطور مؤسسة كوندور
مــرت مؤسســة كونــدور، خــلال مســيرتها، بعــدة مراحــل تطوريــة ســاهمت فــي ترســي  مكانتهــا كشــركة  

رائدة في مجال الصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية على المستو  الوطني والإقليمي. يمكـن تلخـيص هـذه 
 4 :المراحل كما يلي

 
1 https://www.condor.dz/ 24/4/2025 14 :59 

 145، المرجع السابق، ص سعاد يحيبن  2
فــي المؤسســات الصـــناعية  9001نصــيرة دانــي الكبيــر، معاشــو دانــي الكبيــر، واقــع تطبيــق نيــام الجــودة وشــهادة الايــزو  3

 90، ص 2016، جامعة معسكر، 03الجزائرية، المجلة الم اربية للاقتصاد والتسيير، العدد 
 145، المرجع السابق، ص سعاد يحيبن  4

https://www.condor.dz/
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 :مرحلة الشراء والبيع .1
فـي بـداياتها، اعتمــدت المؤسسـة علــى اسـتيراد منتجــات إلكترونيـة جــاهزة مـن الخــارج وبيعهـا مباشــرة  

فــي الســوق المحليــة. كانــت الإجــراءات الجمركيــة واللوجســتية تمثــل تحــدياً رئيســياً فــي هــذه المرحلــة، إلا أن 
 .الطلب المتزايد على هذه المنتجات حهز كوندور للانتقال إلى مرحلة أكثر تطوراً 

 : مرحلة شراء المنتجات المفككة جزئياً  .2
فــي هــذه المرحلــة، بــدأت المؤسســة فــي اســتيراد منتجــات مهككــة جزئيــاً، حيــث تقــوم بتركيــب وتجميــع  

هـــذه الأجـــزاء محليـــاً. ســـاعد هـــذا الأســـلوة فـــي تقليـــل التكـــاليم الجمركيـــة، بالإضـــافة إلـــى تطـــوير مهـــارات 
 .العاملين في التجميع والههم الجزئي للمنتجات 

 : مرحلة شراء المنتجات مفككة كلياً  .3
مــع تقــدم خبرتهــا، انتقلــت كونــدور إلــى اســتيراد منتجــات مهككــة بالكامــل لإعــادة تركيبهــا محليــاً. أتاحــت هــذه 
المرحلـة للمؤسســة فررــاً متعــددة منهـا: التعــرف التهصــيلي علــى الأجهـزة، دراســة مكوناتهــا، وتحديــد الأجــزاء 

 1 .التي يمكن تصنيعها محلياً بتكاليم أقل، مما ساعد على زيادة القيمة المضافة للمنتجات داخل الجزائر
 مرحلة الإنتاج المحلي الكامل .4

بعد استيهاء الخبرات الهنية والتقنية اللازمة في المراحل السابقة، شرعت كوندور في مرحلة الإنتـاج  
الكامل محليـاً، حيـث طـورت قـدراتها الصـناعية والتقنيـة لتصـنيع مجموعـة واسـعة مـن المنتجـات الإلكترونيـة 
والكهرومنزليــة بشــكل مســتقل. قامــت الشــركة باســتثمارات كبيــرة فــي الجوانــب الماليــة، الصــناعية، والبشــرية 

مـن بـين الخطـوات الهامـة فـي هـذه المرحلـة، حصـلت المؤسسـة علـى  .لضمان جودة الإنتاج وتوسيع نطاقـه
الصـينية، مـا سـاعد فـي نقـل التكنولوجيـا وتحسـين جـودة منتجاتهـا،  Hisenseتـراخيص تصـنيع مـن شـركة 

 2. ت في الأسواق الوطنية والدوليةبالإضافة إلى دعم الابتكار المحلي وتعزيز تنافسية المنتجا

 
1 https://www.condor.dz/ 24/4/2025 15 :50 
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 ومهامه: المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة "كوندور"
 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور.6الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: وثائق مقدمة من طرف مديرية الموارد البشرية. 
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 المركزي 
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 الوسط 

المديرية  

 الجهوية العلمة 

المديرية  

الجهوية  

 قسنطينة  

مصلحة الامن  

 الداخلي 

قسم الاستثمار  

والوسائل  

 العامة  

 مديرية الاستغلال  

مركب  

 الثلاجات 
مديرية  

البحث  

والتطوي 

 ر
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تحويل  
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندورأولا: 
ــة  ــة مســـتويات تنييميـ يتضـــ  مـــن الشـــكل التنييمـــي لمؤسســـة كونـــدور أن الهيكـــل يتكـــون مـــن أربعـ
رئيســية، حيــث ينقســم كــل مســتو  إلــى مجموعــة مــن المــديريات المتخصصــة التــي تعمــل بتنســيق تــام تحــت 
مسؤولية المدير العام. يعين المدير العام من قبل مجلـس إدارة الشـركة، والـذي يمثـل الهيئـة العليـا المسـؤولة 

 1 .عن الإشراف على نشاطات المؤسسة، وهذا التنييم يعكس طبيعة كوندور كشركة خارة ذات أسهم
 المستوى التنظيمي الأول. 1

 :يشمل هذا المستو  ست مديريات رئيسية تتمثل في
 مديرية الإمداد  •
 مديرية إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامة •
 مديرية التكييم المركزي  •
 مديرية نيم المعلومات  •
 مديرية الموارد البشرية •
 مديرية المالية والمحاسبة •

تلعــب هــذه المــديريات دورًا اســتراتيجيًا فــي رــيارة الأهــداف والسياســات المختلهــة للمؤسســة، وذلــك 
 .بالتنسيق المباشر مع المدير العام

 المستوى التنظيمي الثاني. 2
 :يتركز هذا المستو  على تنهيذ الأهداف والسياسات التي تم وضعها، ويتكون من أربع مديريات هي   

 مديرية المشاريع •
 مديرية التسويق •
 المديرية التجارية للمنتجات الكهرومنزلية •
 المديرية التجارية لمنتجات الإعلام الآلي •
 المستوى التنظيمي الثالث. 3

 :يشمل المديريات الجهوية الثلاث بالإضافة إلى
 مصلحة الأمن الداخلي •
 قسم الاستثمار والوسائل العامة •
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 المستوى التنظيمي الرابع. 4
يركز على مديرية الاست لال التـي تضـم مختلـف الوحـدات الإنتاجيـة المسـؤولة عـن إنتـاج مجموعـة 

 .متنوعة من المنتجات. كما تضم هذه المديرية مديريات تابعة أخر  تدعم عمليات الإنتاج
 ملاحظات حول نظام التنظيم. 5

تتبنى مؤسسة كوندور في تنييمها مزيجًا من النيام الوظيهي والتنييم رير الوظيهي، حيـث يعتمـد 
 :الأخير على توجهين رئيسيين

 التنييم حسب نور المنتجات  •
 التنييم المبني على الأسا  الج رافي •

يمــن  هــذا المــزي  المؤسســة درجــة عاليــة مــن المرونــة والقــدرة علــى الاســتجابة الســريعة لمتطلبــات 
 .السوق المت يرة، مما يعزز كهاءة عملياتها التش يلية ويساعدها في مواجهة تحديات البيئة التنافسية

 وعليه يمكن تلخيص مهام ومسؤوليات مختلف الإدارات والمصال  كما يلي: 
 المديرية العامة: ثانيا: 

تتكــون المديريــة العامــة مــن مجموعــة مــن المكونــات الأساســية، وهــي: رئــيس المــدير العــام، نائــب  
 :المدير العام، والأمانة العامة. وتتمثل المهام العامة للمديرية العامة في النقاط التالية

 .تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة والعمل على ضمان تنهيذها •
 .إعداد وتخطي  برام  الإنتاج بما يتوافق مع خط  المؤسسة •
 .الحهاى على ممتلكات وأرول المؤسسة وحمايتها •
 .تحديد الأولويات العامة للمؤسسة واتخاذ القرارات الحاسمة في القضايا المعقدة •
 .تنييم وجدولة الأعمال المتعلقة بكافة المديريات الأخر  داخل المؤسسة •

ــام   ــدير العـــام فـــي الإشـــراف الكامـــل علـــى النيـــام العـ أمـــا علـــى المســـتو  الهـــردي، فتتمثـــل مهـــام المـ
للمؤسسة، ويتولى التوييع الرسـمي باسـم المؤسسـة وتمثيلهـا أمـام الجهـات القضـائية والهيئـات المختلهـة. كمـا 
ــام باتخــــاذ القــــرارات اللازمــــة، وإرــــدار الأوامــــر، والتعليمــــات، واللــــوائ  الموجهــــة لرسســــاء  يقــــوم المــــدير العــ

  .المصال  والمجموعات، مع متابعة تطبيقها على الوجه الأمثل
فــي المقابــل، يقــوم نائــب المــدير العــام بــدعم المــدير العــام فــي أداء مهامــه، ويتــولى مســؤولية متابعــة  

تنهيذ الأوامر والتعليمات الصادرة عن المدير العام، والعمـل علـى مرايبـة الالتـزام بكافـة الإجـراءات والقـوانين 
 .المعمول بها داخل المؤسسة لضمان تطبيقها بشكل فعال
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أما الأمانة العامة،  يمثلها السكرتارية التي تتولى إعداد جدول المواعيد الخـاص باللقـاءات الرسـمية  
والاجتماعــات التــي يرأســها المــدير العــام، بالإضــافة إلــى تنيــيم وتصــنيم وحهــل الو ــائق الصــادرة والــواردة. 
كمــا تتــولى الــرد علــى الاتصــالات الهات يــة والمراســلات الإداريــة والتجاريــة الخارــة بالمؤسســة، ممــا يجعلهــا 

 حلقة ورل هامة بين الإدارة العليا والموظهين
 :مديرية الإمدادثالثا:  

تتــــولى مديريــــة الإمــــداد مســــؤولية تــــوفير التجهيــــزات والوســــائل اللازمــــة للمــــديريات الأخــــر  داخــــل  
 :المؤسسة، وتشمل مهامها الأساسية ما يلي

عبـر التعاقـد  إدارة عمليات النقل البري للبضـائع، سـواء باسـتخدام وسـائل النقـل التابعـة للمؤسسـة أو •
 .مع شركات تأجير خارجية

 .نقل العمال التابعين للمؤسسة بين مواقع العمل المختلهة •
 .تسيير وريانة وسائل النقل الخارة بالمؤسسة لضمان جاهزيتها وكهاءتها •
 .إدارة مخزون قطع الغيار وضمان توفرها لتلبية احتياجات الصيانة •
 :مديرية إدارة الجودة الشاملة والتنمية المستدامةرابعا:  

ــة الإجـــراءات المتعلقـــة   ــة ومتابعـــة تنهيـــذ كافـ ــذه المديريـــة حـــول مرايبـ ــور المهمـــة الأساســـية لهـ تتمحـ
بعمليــات الإنتــاج بشــكل شــامل. يقــوم مــدير الإدارة بإعــداد تقــارير تقييميــة دوريــة حــول ســير العمليــات، تُرفــع 
إلــى نائــب المــدير العــام الــذي بــدوره يعرضــها علــى المــدير العــام. فــي حــال ررــد أي تقصــير إداري، يتخــذ 
المــدير العــام الإجــراءات اللازمــة لتحســين التســيير المســتدام للمــوارد، والتــي قــد تتضــمن إعــادة ايكلــة المهــام 

 :تشمل المهام الرئيسية للمديرية ما يلي .الوظي ية أو استقطاة مختصين إداريين جدد 
تطوير وتحسين جودة المنتجات المقدمـة، مـع الاسـتهادة مـن أحـدث الابتكـارات التكنولوجيـة، بهـدف  •

 .تعزيز القدرة التنافسية وجذة عدد أكبر من المستهلكين، وكسب السمعة السويية المتميزة
تنشــــي  وإدارة البــــرام  المتعلقــــة بــــالأمن الصــــناعي والوقايــــة مــــن المخــــاطر التــــي قــــد تهــــدد ســــلامة  •

 .المؤسسة
تنسيق الأنشطة المتنوعـة بهـدف الحـد مـن الآ ـار السـلبية علـى البيئـة الطبيعيـة، تماشـياً مـع مبـادئ  •

 .التنمية المستدامة
توجيــه ومرايبــة العمليــات لضــمان توافقهــا مــع متطلبــات التســيير المســتدام للمــوارد وتحقيــق التحســين  •

 .المستمر في الأداء



 دراسة تطبيقية لمؤسسة كوندور   الفصل الثاني:

53 
 

 :مديرية التكييف المركزي خامسا : 
تُعنـــى هـــذه المديريــــة بـــدعم وضـــع الأهــــداف والسياســـات المتعلقـــة بتطــــوير قطـــار مكيهـــات الهــــواء  

الجماعية داخل المؤسسة. كما تسعى إلى تحهيـز المشـاريع الطموحـة عبـر تـدريب وتكـوين المـوارد البشـرية، 
بهـــدف الـــتمكن مـــن التقنيـــات الحديثـــة وتحســـين فعاليـــة الاســـتراتيجية التســـويقية للمؤسســـة. تشـــمل مشـــاريعها 

 .تكييم المباني الجديدة، تجديد الأنيمة القائمة، وتجهيز المستش يات، الهنادق، مراكز التسوق، والمكاتب 
 :مديرية نظم المعلوماتسادسا:  

ــل المؤسســـة، وتـــوفير البيانـــات والمعلومـــات   ــوير نيـــام المعلومـــات داخـ ــذه المديريـــة بتطـ ــتص هـ تخـ
اللازمة لدعم اتخاذ القرار على مختلف المستويات التنييمية. كما تتحمل مسؤولية حماية هذه الأنيمة من 

 .محاولات الاختراق والاعتداءات المختلهة، وضمان سلامة المعلومات وسرية البيانات 
 :مديرية الموارد البشريةسابعا:  

 :تعمل هذه المديرية على تسيير كافة الشؤون المتعلقة بالمستخدمين داخل المؤسسة، وتتضمن مهامها    
 .توظيم العمال وفقاً لاحتياجات المؤسسة •
 .تنهيذ مخططات التكوين والتدريب، ومرايبة أداء العمال أ ناء العمل •
 .معالجة القضايا القانونية المتعلقة بالعمال والموظهين •
 التنسيق مع الهيئات والجهات الخارجية المعنية بالشؤون الاجتماعية  •
 .من  التصاري  اللازمة للخروج أو الت يب في حالات المرض أو اليروف الشخصية الطارئة •
 .العمل على تحقيق إدارة فعالة للموارد البشرية داخل المؤسسة •
 وضع نيم لهجور، المزايا، المكافآت، وإدارة الإجازات والعطل •
 مديرية المحاسبة والماليةثامنا: 

تُعنى مديرية المحاسبة والمالية بكافة الجوانـب المتعلقـة بـالإدارة الماليـة والعمليـات المحاسـبية داخـل  
 :المؤسسة. وتتمثل أبرز مهامها في

 .تطبيق السياسة المالية والمحاسبية المعتمدة من قبل المؤسسة •
 .ضمان مسك دفاتر المحاسبة العامة وفقاً للقوانين والإجراءات المعمول بها •
 .إعداد الميزانية السنوية وتحليلها لمتابعة الأداء المالي •
 .متابعة حسابات الخزينة وضب  العمليات المالية اليومية •
 .الإشراف على المتابعة المالية لمختلف الاستثمارات، وإعداد المخططات المالية •
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 مديرية المشاريعتاسعا:  
تُكلف مديرية المشاريع بمتابعة وتنهيذ المشاريع المسطرة مسبقًا من طـرف المديريـة العامـة، وتتمثـل  

 .مهمتها الأساسية في ضمان تحقيق أهداف المشاريع وفقًا للجدول الزمني والمعايير المحددة مسبقاً 
 مديرية التسويق. 1
تُعــد هــذه المديريــة المحــرا الأساســي لاســتراتيجية المؤسســة فــي الأســواق، حيــث تضــطلع بتخطــي   

ومرايبــة تنهيــذ البــرام  الترويجيــة، إضــافة إلــى إجــراء الدراســات المرتبطــة بــالمنت  قبــل وبعــد عمليــة الإنتــاج. 
 :وتشمل مهامها الرئيسية

 .جمع البيانات حول حاجات ورغبات المستهلكين •
 .إجراء بحوث تسويقية وتحليل المنافسة لتحديد حجم الطلب  •
 .المساهمة في إعداد سياسة الأسعار الخارة بمنتجات المؤسسة •
 .إعداد خرائ  الطلب وجداول المبيعات  •
 .تحليل المبيعات والتنبؤ باتجاهاتها المستقبلية •
 .دراسة أ ر ت يرات الأسعار على الطلب  •
 .تنهيذ حملات التروي  لتعزيز رورة المؤسسة وعلامتها التجارية •
 المديرية التجارية للمنتجات الكهرومنزلية. 2
 :تتولى هذه المديرية إدارة النشاط التجاري المرتب  بالمنتجات الكهرومنزلية، وتشمل مهامها 

 .تحديد جداول مواعيد البيع وإبلاغ وحدات الإنتاج بها •
 .تنهيذ السياسات التسويقية للمؤسسة •
 .إبلاغ مختلف المديريات بالت يرات الحارلة في الأسواق ومستويات المبيعات  •
 .تقييم أ ر بنية الأسعار على الربحية وتقديم الاقتراحات المناسبة •
 المديرية التجارية لمنتجات الإعلام الآلي. 3
 :تهتم هذه المديرية بتسويق منتجات الإعلام الآلي، من خلال 

 .الاستمار لاحتياجات الزبائن، وتسجيل وتصنيم طلباتهم •
 .تطوير سياسات البيع للحهاى على العملاء الحاليين واستقطاة عملاء جدد  •
 .تلبية حاجات الزبائن في المكان والزمان المناسبين لضمان رضاهم •
 .دراسة السوق من حيث مستويات الأسعار وجودة المنتجات  •
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 مديرية الاستغلال. 4
تُشــرف مديريــة الاســت لال علــى كافــة عمليــات التصــنيع ومراقبتهــا، وهــي المســؤولة عــن الــتحكم فــي  

 :عدد من المركبات والوحدات الإنتاجية، وهي
 .مختص بإنتاج نوعين من المنتجات هما الثلاجات والمجمدات  :مركب الثلاجات •
 .يُنت  مختلف أنوار المكيهات الهوائية و لات ال سيل :مركب المكيفات وآلات الغسيل •
تُعنــى بإنتــاج أجهــزة التلهزيــون، أجهــزة الاســتقبال الهوائيــة، والبطاقــات  :وحوودة المنتجووات السوومراء •

 .الإلكترونية
مختصــة بإنتــاج الحواســيب المكتبيــة والمحمولــة،  :وحوودة منتجووات الإعوولام الآلووي وأجهووزة الهواتووف •

 .اللوحات الإلكترونية، وأجهزة الهواتف الذكية
 .تُنت  أجهزة ولوازم المطب ، المدافئ، والأجهزة الكهرومنزلية الص يرة :وحدة المنتجات البيضاء •
تُنــت  القطــع البلاســتيكية التــي تــدخل فــي تركيــب منتجــات بــاقي الوحــدات  :وحوودة إنتوواج البلاسووتي  •

 .الصناعية
المنــت  الأساســي يتمثــل فــي لوحــات الطاقــة الشمســية، فــي إطــار  :وحوودة إنتوواج الألووواح الشمسووية •

 .توجه المؤسسة نحو الطاقات المتجددة
 مديرية خدمات ما بعد البيع. 5

تُعنى هذه المديرية بمتابعة رضا الزبائن بعد عملية البيع، من خلال شبكة فنيـة منتشـرة عبـر كامـل  
 :التراة الوطني. وتشمل مهامها

 .تقديم خدمات الصيانة والدعم الهني لما بعد البيع •
 .تحليل الأعطال المبلر عنها للاستهادة منها في تحسين جودة المنتجات  •
 .استقبال ومعالجة شكاو  الزبائن بشكل فعال •
تزويد مديرية الجودة الشاملة والتنمية المستدامة بالت ذية الراجعة من الزبـائن لتوجيـه عمليـة الإنتـاج  •

 .نحو التحسين المستمر
 .متابعة أداء الوكلاء المعتمدين وضمان مطابقتهم لمعايير المؤسسة •
 مديرية البحث والتطوير. 6

 :تُعتبر هذه المديرية حجر الأسا  في ديناميكية الابتكار داخل المؤسسة، وتتمثل مهامها في
 .إجراء بحوث تهدف إلى تحسين المنتجات الحالية وتطوير منتجات جديدة •
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 .مواكبة  خر التطورات التكنولوجية في ميادين الصناعات الإلكترونية والكهرومنزلية •
 .دعم العملية الإبداعية داخل المؤسسة لتعزيز التنافسية محلياً ودولياً 

 المديريات الجهوية )الوسط، قسنطينة، العلمة(عاشرا:  
تعمـــل هــــذه المــــديريات بالتنســــيق الكامـــل مــــع المديريــــة العامــــة المتواجـــدة ببــــرج بــــوعريري ، وتلتــــزم  

بالقرارات المشتركة والمتهق عليها بين جميع المسؤولين. كما تُنيم اجتماعات دورية بين المديريات لضمان 
 .التكامل وتحقيق المصلحة العامة للمؤسسة

 قسم الاستثمار والوسائل العامة. 1
 :ينقسم هذا القسم إلى

 قسم المشتريات المحلية والوسائل العامة .أ
 .إعداد المخط  السنوي والمخططات الثلا ية للمشتريات  −
 .دراسة عروض الموردين المحليين والتوارل معهم −
 .إرسال طلبات الشراء وتنسيق تنهيذها −

 قسم المشتريات المستوردة .ة 
 .دراسة عروض الموردين الأجانب والتوارل معهم −
 .تحضير ملهات الشراء ومتابعة تنهيذها −
 إرسال الطلبات بناءً على حاجيات الوحدة، وتنهيذها بعد مصادقة المديرية العامة −

 :تُعنى مصلحة الأمن الداخلي بضمان سلامة وأمن المؤسسة، وذلك من خلال: مصلحة الأمن الداخلي
 .تنييم ومرايبة عمليات الحراسة •
 .حماية الممتلكات والتجهيزات الخارة بالمؤسسة •
 .السهر على أمن وسلامة العمال داخل الوحدات الإنتاجية •

 المطلب الثالث: أهداف مؤسسة كوندور
تســعى مؤسســة "كونــدور" إلــى تحقيــق الريــادة فــي الســوقين المحلــي والــدولي مــن خــلال تبنــي رسيــة  

 :استراتيجية ترتكز على الجودة، الابتكار، والتنمية المستدامة. وتتلخص أهدافها  يما يلي
 دعم وتطوير الصناعة الإلكترونية في الجزائر .1

 .تصنيع منتجات إلكترونية ذات جودة عالية محلياً لتقليل التبعية للاستيراد وتعزيز الإنتاج الوطني
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 التوسع في الأسواق الدولية .2
تصدير المنتجات الجزائريـة نحـو الأسـواق الخارجيـة، خارـة فـي إفريقيـا والشـرق الأوسـ ،  −

 .بهدف دعم الصادرات رير النهطية
 تشجيع الابتكار والبحث والتطوير .3

تحســين جــودة المنتجــات عبــر تبنــي أحــدث الابتكــارات التكنولوجيــة وتكــريس  قافــة البحــث  −
 .العلمي داخل المؤسسة

 خلق فرص العمل وتنمية الكفاءات .4
توظيم وتكوين  لاف الشباة الجزائريين في المجالات الصناعية والتقنية، والمساهمة في  −

 .الحد من البطالة
 الالتزام بالتنمية المستدامة .5

تصنيع منتجات رديقة للبيئة وتطوير حلول في مجال الطاقة الشمسية، في إطـار التوجـه  −
 1نحو الاقتصاد الأخضر

 المطلب الرابع: التشخيص الاستراتيجي لمؤسسة كوندور
يُعــد التشــخيص الاســتراتيجي أداة أساســية لتحليــل الوضــعية الداخليــة والخارجيــة للمؤسســة، ب ــرض  

فهم بيئتها وتحديد العوامل المؤ رة علـى أدائهـا. ويهـدف هـذا التشـخيص إلـى تقيـيم نقـاط القـوة والضـعف مـن 
ــة  ــتراتيجية للمؤسسـ ــارات الاسـ ــه الاختيـ ــم  بتوجيـ ــا يسـ ــر ، مـ ــة أخـ ــن جهـ ــدات مـ ــذا الهـــرص والتهديـ ــة، وكـ جهـ

 .بهعالية
 أولًا: التشخيص الداخلي

يركــز التشــخيص الــداخلي علــى دراســة الجوانــب الداخليــة للمؤسســة بهــدف تحديــد مواردهــا وقــدراتها  
ــداخلي لمؤسســة كونــدور مــن  التنافســية، بالإضــافة إلــى نقــاط الضــعف المحتملــة. وقــد تــم تحليــل الوضــع ال

 :خلال أربعة أبعاد رئيسية
تمتلـــك كونـــدور مـــوارد بشـــرية مؤهلـــة ومدربـــة، إلـــى جانـــب بنيـــة تحتيـــة رـــناعية  المووووارد والقووودرات .1

ــة فـــي  ــاً، خارـ ــاً وخارجيـ ــاً يعـــزز قـــدرتها علـــى التوســـع داخليـ ــا يشـــكل ررـــيداً مهمـ متطـــورة، وهـــو مـ
 .الأسواق الدولية

 
1 watch?v=ktefhfZtZAw&ab_channel=ElHayatTV  03/4/2025 10 :06 

https://www.youtube.com/watch?v=ktefhfZtZAw&ab_channel=ElHayatTV
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ــا بـــالتكيم الســـريع مـــع  الهيكووول التنظيموووي .2 ــد المؤسســـة علـــى ايكـــل تنييمـــي مـــرن، يســـم  لهـ تعتمـ
 .الت يرات السويية، مما يساهم في تحقيق الهعالية التش يلية

تتبنى كوندور  قافة مؤسسية قائمـة علـى تشـجيع الابتكـار والـتعلم المسـتمر، وهـو   الثقافة التنظيمية .3
 .ما ينعكس إيجاباً على جودة المنتجات وقدرتها التنافسية

أظهـرت المؤسسـة كهـاءة معتبـرة فـي إدارة وظائههـا الأساسـية كالإنتـاج، التسـويق،   الكفاءة الوظيفية .4
 .والتمويل، مما يدعم تطبيق استراتيجيات التوسع والنمو المستدام

 ثانياً: التشخيص الخارجي
يرتكز التشـخيص الخـارجي علـى دراسـة العوامـل البيئيـة المـؤ رة علـى أداء المؤسسـة خارجيـاً، وذلـك  

 :Michael Porter باستخدام نموذج القو  الخمس لـ
تواجه كوندور تهديداً مـن دخـول شـركات جديـدة إلـى السـوق الجزائـري،  تهديد دخول منافسين جدد .1

 .وهو ما يستدعي تعزيز ميزتها التنافسية عبر الابتكار وخها التكاليم
تعتمد المؤسسة علـى مـوردين محليـين ودوليـين، مـا يجعلهـا عرضـة لتقلبـات الأسـعار   قوة الموردين .2

 .وسلاسل الإمداد، الأمر الذي قد يؤ ر على تكاليم الإنتاج واستمرارية التوريد 
يتمتـع المسـتهلك الجزائـري بقـوة تهاوضـية متزايـدة، وهـو مـا يـدفع المؤسسـة   قوة الزبوائن )المشوترين( .3

 .إلى تحسين جودة منتجاتها وخدماتها لضمان ولاء الزبائن
تواجه كوندور منافسة من منتجات مستوردة بأسعار منخهضـة، مـا يتطلـب   تهديد المنتجات البديلة .4

 .منها تعزيز القيمة المضافة لمنتجاتها والتميّز بجودة أعلى
تعمـل المؤسسـة فـي بيئـة تنافسـية عاليـة، تضـم شـركات محليـة ودوليـة،   شدة المنافسة فوي السووق  .5

 .الأمر الذي يهرض عليها الابتكار المستمر للحهاى على حصتها السويية
 ثالثاً: النتائج والتوصيات

 استراتيجية التصديرتشير نتائ  التشخيص الاستراتيجي إلى أن كوندور تعتمد بشكل أساسي على   
كخيــار للنمــو الــدولي. وررــم نجــاد هــذا الخيــار، فــإن هنــاا مجموعــة مــن التورــيات الاســتراتيجية لتعزيــز 

 :مكانة المؤسسة مستقبلاً 
 :من المهم أن تستكشف كوندور بدائل استراتيجية أخر  مثل تنويع استراتيجيات النمو .1

 .الدخول في تحالهات استراتيجية مع شركات أجنبية −
 .الاستثمار المباشر في الأسواق الخارجية −
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ينب ــي تطــوير الهيكــل التنييمــي والثقافــة المؤسســية لتكــون أكثــر مرونــة  تحسووين البيئووة التنظيميووة .2
 .وابتكاراً، بما يسم  بالتكيم مع التحولات السريعة في السوق 

توسـيع الاسـتثمار فـي البحـث والتطـوير سـيُمكّن المؤسسـة مـن تقـديم   التركيز علن البحوث والتطووير .3
 منتجات مبتكرة، تواكب حاجات السوق المحلي والدولي وتزيد من قدرتها التنافسية

 SWOT  : التشخيص الاستراتيجي لمؤسسة كوندور باستخدام نموذج7الشكل 
 نقاط الضعف نقاط القوة
تحظن كوندور بثقة   :علامة تجارية وطنية قوية

المستهلكين في السوق المحلي وبعض الأسواق  
 .الإفريقية، مما يمنحها قاعدة صلبة للتوسع

رغم التوجه  :اعتماد مفرط علن السوق المحلي
نحو التصدير، إلا أن السوق الداخلي لا يزال يمثل  

 .المصدر الأساسي للإيرادات
تغطي منتجاتها مجالات   :تنوع محفظة المنتجات

متعددة )الإلكترونيات، الكهرومنزليات، تكنولوجيا 
 .المعلومات، الطاقة الشمسية(

مقارنة بالمنافسين   :ضعف التواجد العالمي
الدوليين، لا تزال كوندور تفتقر لحضور قوي في  

 .الأسواق الأوروبية والأمريكية
تمتل  المؤسسة بنية   :قدرة إنتاجية معتبرة

تصنيعية متقدمة تسمح بالإنتاج المحلي بتكلفة  
 .تنافسية

تعاني من قيود في البنية   :تحديات لوجستية
التحتية للنقل والتخزين تؤثر علن فعالية عمليات 

 .التصدير
تستفيد كوندور من   :دعم حكومي للتصدير

المبادرات الحكومية لدعم الصادرات خارج قطاع 
 .المحروقات

ضعف   :محدودية القدرات التسويقية الدولية
استراتيجيات الترويج الخارجي يحد من انتشار  

 .العلامة دولياً 
 التهديدات الفرص
توفر هذى الأسواق   :الأسواق الإفريقية الصاعدة

فرصاً واعدة لمنتجات بكسعار معقولة وجودة  
 .مقبولة

منافسون   :المنافسة من الشركات الصينية والتركية
يقدمون منتجات مشابهة بكسعار أقل وجودة  

 .مقبولة

كوندور من أبرز   :توجه وطني لتنويع الصادرات
المستفيدين من هذا التوجه عبر تصدير  

 .المنتجات الإلكترونية

تؤثر مباشرة   :تقلبات الاقتصاد الكلي وسعر الصرف
 .علن تكلفة الإنتاج والتسعير في السوق الخارجي

   :ZLECAf كالو  اتفاقيات اقتصادية إقليمية
تسهل الدخول إلن الأسواق الإفريقية بتكاليف  

 .منعدمة جمركية منخفضة أو

بعض الدول تفرض   :قيود جمركية وتشريعية
حواجز جمركية أو غير جمركية تعيق نفاذ  

 .المنتجات الجزائرية
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يفتح   :تطور الطلب علن الطاقات المتجددة
المجال لتسويق منتجات كوندور في مجال  

 .الألواح الشمسية

 :عدم استقرار السياسات التجارية في بعض الدول
يمكن أن يؤثر سلباً علن الاستقرار التجاري 

 .للمؤسسة
 ين.ت: من اعداد الباحثالمصدر

 المبحث الثاني: المزيج التسويقي لمؤسسة كوندور
ــويقي  ــزي  التسـ ــل المـ ــد تحليـ ــم السياســـات التجاريـــة التـــي تعتمـــدها  يُعـ مـــن الأدوات الجوهريـــة لههـ

المؤسسات الاقتصادية في سبيل تحقيق أهـدافها التسـويقية، وتعزيـز مكانتهـا التنافسـية فـي الأسـواق المحليـة 
خطـوة أساسـية لتقيـيم  Condor والدولية. وفي هذا الإطار، يمثل تحليل المـزي  التسـويقي لمؤسسـة كونـدور

 .مد  فعالية استراتيجيتها التسويقية وتكيهها مع حاجات المستهلكين والمت يرات السويية
، (Product) المنـت  :، وهـي4Pيعتمـد هـذا المـزي  علـى أربعـة عنارـر رئيسـية تُعـرف بنمـوذج  
مـن خـلال هـذه المكونـات  .(Place) ، والمكـان أو التوزيـع(Promotion) ، التـروي (Price) السـعر

الأربعــة، يمكــن تحليــل كي يــة ييــام كونــدور بتطـــوير منتجاتهــا بمــا يتوافــق مــع تهضــيلات الســوق، تســـعيرها 
بطريقة مدروسة تنافسياً، اعتمادها على أسـاليب ترويجيـة فعالـة لزيـادة الـوعي بعلامتهـا التجاريـة، بالإضـافة 

 .إلى استراتيجيات توزيع تضمن توفر منتجاتها في مختلف مناطق الوطن والأسواق الخارجية
يسم  هذا التحليـل بـإبراز نقـاط القـوة التـي تعتمـد عليهـا المؤسسـة، وكـذا الهـرص المتاحـة التـي تسـتثمر فيهـا 

 .لتعزيز قدراتها التنافسية، سواء داخل السوق الجزائرية أو في الأسواق الخارجية، لا سيما الإفريقية منها
 Condor المطلب الأول: سياسة المنتج في مؤسسة كوندور

سياســة تنويــع المنتجــات كخيــار اســتراتيجي يهــدف إلــى تلبيــة  Condor كونوودورتتبنــى مؤسســة  
الاحتياجات المتعددة والمت يرة للسوق المحلي، إضافة إلى تعزيز مكانتهـا التنافسـية فـي الأسـواق الخارجيـة. 
ويُعد المنت  أحد أهم عنارر المزي  التسويقي، كونه يمثل الحزمة الأساسية من المنـافع والخصـائص التـي 

 تُعرض على المستهلك لإشبار حاجاته ورغباته. 
 مضمون المنتج أولا: 

 :وتُعال  مؤسسة كوندور مضمون المنت  من خلال  لاث مستويات رئيسية 
ويعنـي القيمـة الأساسـية أو المنهعـة الحقيقيـة التـي يبحـث عنهـا المسـتهلك عنـد  : المنوتج الجووهري  .1

 .اقتنائه للمنت ، مثل الراحة، الأداء أو المتانة
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ويتضــمن الجوانــب الملموســة للمنــت ، مثــل الجــودة، التصــميم، الســمات التقنيــة،  : المنووتج الفعلووي .2
 .العلامة التجارية، والت ليم

ويشـمل مجموعـة الخـدمات المرافقـة للعمليـة الشـرائية، مثـل الضـمان، خـدمات مـا :  المنوتج المودعّم .3
 .بعد البيع، سهولة التوريل، والتكوين التقني

 تنوع تشكيلة المنتجاتثانيا: 
تركز كوندور على تقديم مجموعة واسعة مـن المنتجـات ت طـي مختلـف شـرائ  السـوق، وتُقسـم هـذه  

 :المنتجات إلى  لاث فئات رئيسية
 .مثل أجهزة التلهاز، أجهزة الاستقبال الرقمي :منتجات إلكترونية استهلاكية •
 .تشمل الثلاجات، ال سالات، المكيهات الهوائية :منتجات كهرومنزلية •
تشـمل الحواسـيب المحمولـة، اللوحـات الرقميـة، الهواتـف  :منتجات تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوال •

 .الذكية
 التركيز علن الجودة والمعايير الدوليةثالثا:  

تعتمـــد المؤسســـة فـــي تصـــميم منتجاتهـــا علـــى معـــايير الجـــودة الأوروبيـــة والدوليـــة، ســـواء مـــن حيـــث  
الأداء، كهــاءة اســتهلاا الطاقــة، أو التصــميم العصــري. وقــد حصــلت علــى شــهادات مطابقــة تعــزز مــن  قــة 

 .المستهلك المحلي والإقليمي في منتجاتها
 تطوير المنتجات عبر البحث والتطويررابعا:  

تـولي كونـدور أهميـة كبيــرة لمجـال البحـث والتطــوير، حيـث تسـعى إلــى تحسـين موارـهات منتجاتهــا  
بصهة دائمة بما يتناسب مع خصوريات السوق الجزائري، كإنتاج أجهـزة مقاومـة للحـرارة المرتهعـة لتناسـب 

 .المناطق الجنوبية من البلاد 
 بناء علامة تجارية قويةخامسا: 

رـنع فـي " :نجحـت كونـدور فـي ترسـي  رـورة ذهنيـة إيجابيـة لعلامتهـا التجاريـة مـن خـلال شـعارها المميـز
 .، وهو ما يعكس التزامها بتقديم منت  يجمع بين الجودة والتصميم المحلي العصري "الجزائر بجودة عالمية

 خدمات ما بعد البيعسادسا:  
تُعتبر خدمات ما بعد البيـع أحـد عنارـر الـدعم الأساسـية لسياسـة المنـت  فـي كونـدور، حيـث تـوفر  

المؤسسة شبكات وطنية للصيانة وقطع الغيار الأرلية، مما يُعزز من  قة المسـتهلك ويُشـكل ميـزة تنافسـية 
 .في السوق 
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يجمــع بــين  نظووام متكامووللا تنيــر مؤسســة كونــدور إلــى المنــت  بورــهه مجــرد ســلعة تقنيــة، بــل كـــ  
الجودة، الابتكار، المعرفة الدييقة بالسوق، والخدمات المرافقة، وهو ما يجعل عنصر المنت  حجر الأسـا  

 .في المزي  التسويقي للمؤسسة ورافعةً رئيسية لنجاحها واستمرارها في السوق المحلي والدولي
 المطلب الثاني: سياسة التسعير في مؤسسة كوندور

 تُعد سياسة التسعير أحد الركائز الأساسية في اسـتراتيجية التسـويق التـي تنتهجهـا مؤسسـة كونـدور 
Condor .إذ تلعب دورًا حاسمًا في تعزيز قدرتها التنافسـية وكسـب رضـا الزبـائن داخـل السـوق الجزائريـة ،

ــتهلك،  ــوة الشـــرائية للمسـ ــة الســـوق المحلـــي، القـ ــعير متـــوازن يراعـــي طبيعـ ــة علـــى تبنـــي تسـ وتحـــرص المؤسسـ
 .والمنافسة السويية، مع المحافية على جودة المنت 

 تسعير يراعي القدرة الشرائية للمستهل  الجزائري أولا: 
تنطلــق كونــدور مــن فهــم دقيــق للواقــع الاقتصــادي والاجتمــاعي للمســتهلك الجزائــري، وتســعى لتقــديم  

منتجـات بأسـعار مناســبة للهئـات المختلهــة، بمـا يضــمن لهـا ت طيـة شــريحة واسـعة مــن السـوق دون المســا  
 .بجودة المنت 

 تقديم قيمة حقيقية مقابل السعرثانيا: 
، إذ تـوازن بـين السـعر التنافسـي وجـودة المنـت ، مـا "القيموة مقابول الموال"تستند كوندور إلى فلسـهة   

 .يعزز من جاذبية منتجاتها في السوق المحلية وحتى الإقليمية، ويُسهم في بناء ولاء العملاء
 تنويع الأسعار بحسب الفئة الاجتماعيةثالثا:  

 :تقوم المؤسسة بعرض منتجات متعددة من نهس الهئة، مصنّهة حسب القدرات الشرائية المختلهة 
 .بأسعار منخهضة وجودة مقبولة :إصدارات اقتصادية •
 .تناسب ذوي الدخل المتوس  وتوازن بين السعر والمزايا :إصدارات متوسطة •
 .موجهة للمستهلكين الباحثين عن ميزات عالية وتصميم عصري  :إصدارات فاخرة •
 استراتيجيات التسعير المعتمدة في كوندوررابعا:  

، LGنيرًا لطبيعة السوق المهتوحة والمنافسـة مـع علامـات عالميـة مثـل سامسـونر،  :التسعير التنافسي.  1
ا مــا تكــون أقــل  وبرانــدت، تعتمــد كونــدور علــى مقارنــة أســعارها بأســعار هــذه الشــركات، وتضــع أســعارًا رالبــً

 .بنسبة محددة مع الحهاى على الجودة
 .أسعار الثلاجات أو المكيهات في كوندور أقل من نييراتها الكورية، ررم تما ل الخصائص  :مثال
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تُقـدّم المؤسسـة مـوديلات مختلهـة مـن نهـس المنـت  حسـب الإمكانيـات   :التسعير التفاضولي حسوب الفئوة.  2
 .والخصائص، مما يتي  لها استهداف شرائ  متنوعة من الزبائن

دج بـدلًا  29,900تلجأ كونـدور إلـى أسـاليب التسـعير النهسـي، كاسـتخدام أرقـام مثـل   :التسعير النفسي.  3
ا لــد  المســتهلك بوجــود فــارق ســعري فعلــي، ويُســتخدم هــذا الأســلوة  30,000مــن  دج، ممــا يتــرا انطباعــً

 .خارة في المتاجر الإلكترونية أو العروض الموسمية
تطرد المؤسسة عروضًا مجمعة ّمثل: مكيم + تركيب مجاني، أو تلهـاز + مسـتقبل  : تسعير الحزمة. 4

 .رقمي ، وذلك بهدف تحهيز المستهلكين على اتخاذ قرار الشراء وزيادة متوس  المبيعات لكل عملية بيع
ــد  :التسووووعير الترويجووووي. 5 ــمية ّرمضــــان، الصــــيم، الــــدخول المدرســــي ، تعتمــ ــبات الموســ خــــلال المناســ

المؤسسة على تخ يضات سعرية مدعومة بحملات دعائيـة مكثهـة، بهـدف زيـادة حجـم المبيعـات واسـتقطاة 
 .مستهلكين جدد 

فـي حالـة إطـلاق منتجـات جديـدة أو الابتكـار، تحـدد كونـدور أسـعارها  :تسعير الكلفة + هامش الوربح . 6
اعتمــادًا علــى كلهــة الإنتــاج مضــافًا إليهــا هــامش ربــ  مــدرو ، مــا يضــمن اســترداد التكــاليم وتحقيــق أربــاد 

تتبنــى مؤسســة كونــدور سياســة تســعير مرنــة وديناميكيــة تتماشــى مــع خصورــيات الســوق المحلــي ، معقولــة
والمنافســـة الدوليـــة. ويُيهـــر التحليـــل وجـــود علاقـــة طرديـــة بـــين اســـتراتيجية التســـعير ورضـــا الزبـــائن، حيـــث 
ساهمت الأسعار المناسـبة المدعومـة بـالجودة فـي تعزيـز ولاء العمـلاء وزيـادة الحصـة السـويية. وعليـه، تُعـد 

 .سعية محليًا وإقليميًاالتسعير أداة تسويقية فاعلة في تحقيق أهداف المؤسسة التو 
 المطلب الثالث: سياسة التوزيع في مؤسسة كوندور

ا فــي السياســة التســويقية لمؤسســة كونــدور، إذ تُعــد وســيلة   ا محوريــً تحتــل اســتراتيجية التوزيــع موقعــً
رئيسية لضمان ورول المنتجات إلى مختلف شـرائ  المسـتهلكين علـى المسـتويين المحلـي والـدولي، بـأعلى 
درجات الكهاءة والجودة. وتُوظّف المؤسسة شبكة توزيع متعددة القنوات تجمع بين التوزيع التقليدي والتوزيـع 

 .الرقمي، مما يُمكّنها من تعزيز انتشارها وتوسيع حصتها السويية
 أولًا: التوزيع المحلي

 :ت طي كامل التراة الوطني، وتتمثل أهم مكوناتها في شبكة توزيع متكاملةتعتمد كوندور على  
تتعاون المؤسسة مع شـبكة مـن المـوزعين المعتمـدين الـذين يضـمنون تـوافر :  الموزعون المعتمدون  .1

 .المنتجات في نقاط البيع بمختلف الولايات الجزائرية، مع الالتزام بمعايير الجودة والخدمة
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تمتلــك كونــدور نقــاط بيــع ومعــارض رســمية تمثــل واجهــة مباشــرة : نقوواط البيووع والمعووارض الخاصووة .2
للمستهلك، وتُوفر من خلالها تجربة شراء متكاملة تشمل الاستشارة، الاطلار، الشراء، وخدمات ما 

 .بعد البيع
تتعاون كوندور مع كبر  سلاسل التوزيع فـي الجزائـر لتوسـيع :  الشراكة مع سلاسل البيع بالتجزئة .3

رقعــة ت طيــة منتجاتهــا، ممــا يســهل علــى المســتهلكين الورــول إليهــا فــي المــدن الكبــر  والمنــاطق 
 .الداخلية

تُمثــل خــدمات مــا بعــد البيــع عنصــرًا أساســيًا ضــمن سياســة : خوودمات مووا بعوود البيووع والوودعم الفنووي .4
التوزيع، حيث تضمن كوندور توفير قطع الغيار الأرلية وخدمات الصيانة عبر شبكة وطنية مـن 

 .مراكز الدعم الهني، مما يُعزز من  قة الزبائن ورضاهم
 ثانيًا: التوزيع الرقمي والتجارة الإلكترونية

ــع   ــوات التوزيـ ــوير قنـ ــي تطـ ــدور فـ ــرعت كونـ ــتهلاا، شـ ــاط الاسـ ــر أنمـ ــي وت يـ ــول الرقمـ ــتجابةً للتحـ اسـ
الرقمية، حيث أطلقـت منصـات إلكترونيـة خارـة لعـرض وبيـع منتجاتهـا عبـر الإنترنـت، مـا يسـم  للعمـلاء 
بالشراء بسهولة من أي مكان وفي أي وقت. ويُعد هذا التوجه دليلًا على سعي المؤسسة لمواكبـة التطـورات 

 .التكنولوجية وتلبية متطلبات الزبائن الحديثة
 ثالثًا: التوزيع الدولي

، ممــا ســم  لهــا التصوودير المباشوورتبنــت كونــدور اســتراتيجية توســع خــارجي طموحــة ترتكــز علــى  
 .باختراق العديد من الأسواق الإقليمية والدولية

دولـة،  35% من إنتاجها نحـو حـوالي 80تُصدر كوندور أكثر من  :  التوسع في الأسواق العالمية .1
 2020منهــا: فرنســا، تــونس، الســن ال، الأردن، بنــين، وموريتانيــا. وقــد بل ــت ييمــة رــادراتها بــين 

 1 .، مع أهداف مستقبلية لرفع هذه الحصةمليون دولار 28.51نحو  2022و
تعتمـد كونـدور علـى التصـدير المباشـر كخيـار رئيسـي : استراتيجيات الدخول إلن الأسوواق الدوليوة .2

لدخول الأسواق، ما يمنحهـا القـدرة علـى الـتحكم فـي التسـويق والتوزيـع، ويُتـي  لهـا التهاعـل المباشـر 
مــع متطلبــات الأســواق الخارجيــة. كمــا تُشــارا بانتيــام فــي معــارض دوليــة لتــروي  منتجاتهــا وبنــاء 

 .شبكات علاقات تجارية

 
1 https://algeriemaintenant.dz/2021/04/  20/4/2025 14 05 : 25 

https://algeriemaintenant.dz/2021/04/
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عقـدت المؤسسـة شـراكات مـع شـركات أجنبيـة لتعزيـز قـدراتها :  الشراكات الدولية والتصنيع المحلوي .3
التوزيعية والإنتاجية، كما تهدف بعا هذه الشراكات إلى تصنيع محلي في بلدان أخـر ، وهـو مـا 

 .يُساعدها على تقليص الكلهة وتعزيز حضورها الإقليمي
عــززت كونــدور مــن حضــورها الرقمــي علــى المســتو  العــالمي مــن خــلال : التوزيووع الرقمووي الوودولي .4

تطــوير منصــات إلكترونيــة موجهــة للتســويق والتوزيــع الــدولي، مــا يُســهم فــي تســهيل الورــول إلــى 
 .منتجاتها خارج الجزائر ويعكس مواكبتها للتحول الرقمي العالمي

ا   ا يجمـــع بـــين الت طيـــة الواســـعة محليـــً ا اســـتراتيجيًا مدروســـً تُبـــرز سياســـة التوزيـــع فـــي كونـــدور توجهـــً
والانهتاد الدولي، مدعومًا بتكنولوجيا رقمية حديثة. ويمثل هذا التنور في القنوات والآليات نقطة قوة أساسية 

 تعزز من مرونة المؤسسة وقدرتها على التوسع والنمو المستدام داخل وخارج الجزائر
 المطلب الرابع: سياسة الترويج في مؤسسة كوندور

تلعب سياسة التروي  دورًا أساسيًا في الاسـتراتيجية التسـويقية لمؤسسـة كونـدور، إذ تمثـل أداة فعالـة  
لبناء الصورة الذهنية للعلامة التجارية، وزيادة الوعي بالمنتجات، وتعزيز العلاقة مع الزبائن فـي ظـل سـوق 

 .يتسم بتنافسية شديدة وتحول مستمر في سلوا المستهلك
نجحت كونـدور فـي ترسـي  مكانتهـا مـن خـلال مـزي  متكامـل مـن الأسـاليب الترويجيـة، يجمـع بـين الوسـائل 

 .التقليدية والرقمية، إضافة إلى النشاطات الميدانية المباشرة مثل المعارض والهعاليات والعروض الخارة
 أولًا: الإعلانات عبر الوسائل التقليدية والرقمية

تستثمر كونـدور فـي وسـائل الإعـلام التقليديـة   :الإعلانات التقليدية )التلفزيون، الراديو، الصحافة( .1
مــن خــلال حمــلات إعلانيــة محترفــة تُبــث عبــر القنــوات التلهزيونيــة والإذاعيــة الوطنيــة، إضــافة إلــى 
ا مــا تُســتخدم هــذه الوســائل خــلال المناســبات الوطنيــة أو عنــد إطــلاق  الصــحف والمجــلات. ورالبــً

 .منتجات جديدة، مع التركيز على إبراز جودة المنتجات، أسعارها التنافسية، وخدمات ما بعد البيع
مواكبــةً للتحــول الرقمــي،  :الإعلانووات الرقميووة )وسووائل التواصوول الاجتموواعي والموقووع الإلكترونووي( .2

توســـعت كونـــدور فـــي اســـتخدام الوســـائ  الرقميـــة، خارـــة عبـــر منصـــات مثـــل  يســـبوا، إنســـت رام، 
يوتيــوة، وتيــك تــوا، مــن خــلال حمــلات إعلانيــة ممولــة، فيــديوهات ترويجيــة، ومنشــورات تهاعليــة 

كمــا يُعــد الموقــع الإلكترونــي الرســمي للشــركة قنــاة ترويجيــة مهمــة،  .تســتهدف فئــات عمريــة مختلهــة
حيث يُوفر معلومات تقنية وتجارية تهصيلية حول المنتجات، ما يعزز  قة المستهلك ويُشجعه على 

 .اتخاذ قرار الشراء
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ن كونــدور مــن تحقيــق ت طيــة واســعة وتــأ ير إعلانــي   هــذا الــدم  بــين الإعــلام التقليــدي والرقمــي يُمكــّ
 .أقو ، وتعزيز التهاعل مع الزبائن الحاليين والمحتملين

 ثانيًا: المشاركة في المعارض والفعاليات التجارية
تــولي كونــدور أهميــة كبيــرة للمشــاركة فــي المعــارض والهعاليــات التجاريــة، ســواء علــى المســتو  المحلــي أو 
الدولي، وتُعد هذه المشاركة أداة فعالة في التروي  المباشر للمنتجات والعلامة التجارية. وتتمثل أهم أهـداف 

 :هذه المشاركات  يما يلي
تست ل كوندور هـذه الهعاليـات للكشـف عـن أحـدث منتجاتهـا   :عرض الابتكارات والمنتجات الجديدة .1

فــي مجــال الإلكترونيــات والأجهــزة الكهرومنزليــة، ممــا يتــي  فررــة إبــراز التطــور التكنولــوجي الــذي 
 .تعتمد عليه

وفر المعــارض فررــة لجمــع  راء الزبــائن مباشــرة، مــا  :التفاعوول المباشوور مووع الزبووائن والشووركاء .2 تــُ
 .يساعد المؤسسة على تحسين جودة منتجاتها وتوجيه استراتيجياتها التسويقية بشكل أدق

 معوورض الإنتوواج الوووطني بووالجزائرتُشــارا كونــدور فــي فعاليــات مثــل  :تعزيووز العلاقووات التجاريووة .3
ــدة وتعزيـــز حضـــورها  ــا فـــت  قنـــوات توزيـــع جديـ ــا يُتـــي  لهـ ومعـــارض إقليميـــة ودوليـــة متخصصـــة، مـ

 .الخارجي
يُساهم الحضور المنتيم في هـذه الهعاليـات فـي ترسـي  رـورة كونـدور   :بناء صورة مؤسسية قوية .4

 .كمؤسسة مو وقة ومتطورة، قادرة على المنافسة محليًا ودوليًا
 ثالثًا: العروض الترويجية والخصومات

تُعد العروض الترويجية والخصومات جزءًا أساسـيًا مـن اسـتراتيجية كونـدور لجـذة العمـلاء وتعزيـز  
المبيعات، خارة في ظل المنافسة المتزايدة في سوق الأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية. وتبرز أهمية هذه 

 :العروض من خلال
مـــن خـــلال تقـــديم تخ يضـــات موســـمية أو عـــروض محـــدودة المـــدة، تعمـــل  :تحفيوووز قووورارات الشوووراء .1

 .كوندور على تسريع اتخاذ القرار الشرائي وزيادة حجم المبيعات في فترات قصيرة
تُسـتخدم العـروض لتسـويق المنتجـات المتبقيـة مـن مـوديلات   :تصريف المخوزون وتحقيوق التووازن  .2

 .سابقة أو كوسيلة تحهيزية لإطلاق منتجات جديدة
تُسـاعد الخصـومات فـي جـذة الهئـات ذات القـدرة الشـرائية  :الوصول إلن شرائح جديدة من الزبائن .3

 .المحدودة، وبالتالي توسيع قاعدة العملاء
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ا واحصــل علــى الثــاني  :تعزيووز الووولاء للعلامووة التجاريووة .4 نيم كونــدور حمــلات مثــل "اشــترت منتجــً تــُ
وفر قســـائم شـــرائية وخـــدمات مجانيـــة، ممـــا يُســـاهم فـــي بنـــاء علاقـــة  قـــة مـــع  بنصـــف الســـعر"، أو تـــُ

 .الزبائن
يـتم تسـويق هـذه العـروض عبـر مختلـف القنـوات: إعلانـات تلهزيونيـة،   :الترويج المتكامل للعوروض .5

وســائل التوارــل الاجتمــاعي، ولافتــات فــي نقــاط البيــع، لضــمان الورــول الواســع وتحقيــق التــأ ير 
 .المطلوة 

المنــت ، الســعر،  :تكاموول عناصوورى الأربعووةيُيهــر تحليــل المــزي  التســويقي لمؤسســة كونــدور مــد   
التوزيع، والتروي ، حيث نجحت المؤسسة في تقديم منتجات ذات جودة عالية وبأسـعار تنافسـية، مـع شـبكة 
توزيــع محكمــة ت طــي الســوق المحليــة وتختــرق الأســواق الخارجيــة، مدعومــة بسياســات ترويجيــة ديناميكيــة 

 .تجمع بين الحدا ة والتقليد، والهعالية والمرونة
وقـد ســاهم هــذا التكامــل فــي ترســي  كونــدور كواحـدة مــن أبــرز العلامــات التجاريــة الجزائريــة، القــادرة  

على مواكبة التحولات الاقتصادية والتكنولوجية، ومواجهة تحديات المنافسـة، والاسـتمرار فـي التوسـع والنمـو 
 على المستويين المحلي والدولي

 المبحث الثالث: استراتيجيات التسويقية المتبعة في مؤسسة "كوندور".
تُعد الاستراتيجية التسويقية ركيزة أساسية في بناء الميزة التنافسية لأي مؤسسة رناعية تسعى إلى  

التوسع والنمو في بيئة اقتصـادية تتسـم بالديناميكيـة والتعقيـد. وفـي هـذا الإطـار، اعتمـدت مؤسسـة "كونـدور" 
علـى مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات التسـويقية المتكاملـة، التـي لـم تقتصـر علـى السـوق المحلـي، بـل تجاوزتـه 

 .إلى الأسواق الإقليمية والدولية، في سبيل تعزيز موقعها الصناعي والتجاري 
ــا مؤسســـة   ــتراتيجيات التـــي انتهجتهـ ــذه الاسـ ــلي  الضـــوء علـــى أبـــرز هـ ــذا المبحـــث إلـــى تسـ يهـــدف هـ

زت علـى اختـراق الأسـواق الخارجيـة عبـر  "كوندور"، والتي تتمثل أساسًا في: اسـتراتيجية التصـدير، التـي ركـّ
تكييـــم المنتجـــات وتحقيـــق الالتـــزام بالمعـــايير الدوليـــة؛ واســـتراتيجية التنويـــع، التـــي اســـتهدفت توســـيع نطـــاق 
المنتجات والأسواق عبر الابتكار والشـراكات الاسـتراتيجية؛ بالإضـافة إلـى اسـتراتيجية الابتكـار والاسـتدامة، 

 .التي جسّدت التوجه نحو إنتاج ذكي ومسؤول بيئيًا واجتماعيًا
 المطلب الأول: استراتيجية التصدير في مؤسسة "كوندور".

ا تعتمــده المؤسســـات لتعزيــز وجودهــا فــي الأســـواق   ا ومنيمــً ا علميــً تُمثــل اســتراتيجية التصــدير نهجـــً
ا للمتطلبــات الخارــة بكــل ســوق مســتهدف، ســواءً علــى  الخارجيــة، وذلــك مــن خــلال تكييــم منتجاتهــا وفقــً
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مسـتو  التصــميم أو الوظــائف، مــع تبنــي سياسـة تســعير مرنــة تتناســب مــع القـدرة الشــرائية للعمــلاء فــي تلــك 
الأسواق. كما تعتمد هذه الاستراتيجية على الاسـتهادة مـن الحـوافز الحكوميـة المقدمـة، مثـل التمويـل الميسـر 
وأنيمة التأمين ضد المخاطر، إلى جانب التخ يضات الضريبية التي تُخهّا تكاليم الإنتاج وتُعزز الميزة 

ا الالتــزام بالمعــايير الدوليــة كشــهادة  ISO 9001 التنافســية. ولا يقتصــر الأمــر علــى ذلــك، بــل يشــمل أيضــً
لضمان جودة المنتجات وقبولها في الأسواق العالمية. وتُعتبر هذه الاستراتيجية من أبس  الوسـائل لـدخول  

الأسواق الدولية، حيث تحافل المؤسسة على عمليات التصنيع محليًا مع توجيه جزء من الإنتاج للتصدير، 
 .سواءً عبر خط  عشوائية أو استراتيجيات مُخططة للتوسع المستدام

استراتيجية النمو المعتمد على المنـت ، والتـي  :تنقسم الاستراتيجيات التصديرية إلى نوعين رئيسيين 
ز علـــى اختـــراق أكبـــر عـــدد مـــن الأســـواق بمنـــت  واحـــد بعـــد تعديلـــه ليتناســـب مـــع الثقافـــة أو التشـــريعات  تركـــّ
المحلية، مثل تعـديل الهولتيـة الكهربائيـة فـي الأجهـزة الموجهـة للسـوق الأوروبيـة. واسـتراتيجية النمـو المعتمـد 
على السوق، التي تعتمـد علـى مرايبـة سـوق معينـة وتحليـل المنافسـة فيهـا، مـع تعـديل الكميـات المصـدرة أو 
الأســعار بنــاءً علــى ســلوا المنافســين، والتركيــز علــى الأســواق ذات الحــواجز الجمركيــة المنخهضــة أو تلــك 

 .سواق الأفريقية والعربية في حالة الجزائرالتي تربطها بالدولة اتهاييات تهضيلية، كالأ
تُســهم عــدة عوامــل فــي نجــاد هــذه الاســتراتيجية، ومــن أبرزهــا الحــوافز الحكوميــة التــي تشــمل تــوفير  

قــروض ميســرة عبــر رــناديق دعــم المصــدرين، مثــل "شــباا المصــدر" الجزائــري، وأنيمــة تــأمين الصــادرات 
التــي تحمـــي مـــن المخـــاطر السياســية أو التجاريـــة، كمـــا فـــي نمــوذج الشـــركة الجزائريـــة لضـــمان الصـــادرات. 
ــي  ــاركة فـ ــل أو المشـ ــاليم النقـ ــن تكـ ــزءًا مـ ــي جـ ــتياً ي طـ ــاً لوجسـ ــدول دعمـ ــا الـ ــدم بعـ ــك، تُقـ ــى ذلـ ــافة إلـ إضـ
المعارض الدولية، مما يُعزز القدرة التنافسية للمنتجات. وعلى الصـعيد الـداخلي، تحتـاج المؤسسـة إلـى بنيـة 

الإنتاج الهعلي / الإنتـاج القصـوي    ّ تحتية قوية تشمل تقييم القدرة الإنتاجية عبر ييا  معدل الاستخدام
، وضـــمان الجـــودة عبـــر اختبـــارات دوريـــة وفـــق معـــايير دوليـــة، وتطـــوير الكـــوادر البشـــرية عبـــر بـــرام  100

% مــن 12تدريبيــة متخصصــة فــي إدارة العمليــات التصــديرية، كمــا فعلــت شــركة كونــدور التــي خصصــت 
 .مواردها لتأهيل العاملين

تتطلب تطبيق استراتيجية التصدير خطوات مُمنهجة، بدءًا بدراسـة الأسـواق المسـتهدفة عبـر تحليـل  
اقتصــادي يُقــيّم مؤشــرات مثــل النــات  المحلــي الإجمــالي، وتحليــل ديم رافــي لههــم أنمــاط الاســتهلاا، وتحليــل 
تنافسي لتحديد حصة المنافسين. تليها مرحلـة اختيـار قنـوات التوزيـع المناسـبة، كـالبيع المباشـر للمسـتوردين 

إنشـاء فـرور دوليـة للـتحكم الكامـل فـي العمليـات. كمـا  أو الاعتماد على وكـلاء محليـين لتقليـل التكـاليم، أو
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يجب مراعـاة عوامـل التسـعير الـدولي، مثـل تكـاليم الشـحن والرسـوم الجمركيـة، والتكيـم مـع القـدرة الشـرائية 
لكــل ســوق، وإدارة مخــاطر رــرف العمــلات عبــر التعاقــد بعمــلات مســتقرة. وأخيــرًا، ييــل الالتــزام بالمعــايير 

لهجهزة الكهربائيـة فـي أوروبـا، عـاملًا حاسـمًا لضـمان قبـول المنـت  وتحسـين   CE Mark الدولية، كشهادة
 .خدمة ما بعد البيع عبر أنيمة تتبع الشكاو  

تبنت مؤسسة كوندور استراتيجية تصديرية مختلطة تجمع بين التركيز علـى المنـت  والسـوق، حيـث  
دولـــة مـــع تكييههـــا حســـب الاحتياجـــات المحليـــة، ممـــا أد  إلـــى زيـــادة  35رـــدّرت الأجهـــزة الكهربائيـــة إلـــى 

لتحسـين الجـودة.  الإيطاليـة Candy %، خارة بعد تعاونها مع شركات عالميـة مثـل63الصادرات بنسبة 
ومــع ذلــك، واجهــت تحــديات مثــل التعقيــدات الجمركيــة فــي الأســواق الأفريقيــة، ممــا اســتدعى ضــرورة رفــع 

 1 .% لتعزيز المرونة في مواجهة الأزمات، وفقًا لتصريحات المدير العام30سقف التصدير إلى 
ا متكـاملًا يعتمـد علـى التخطـي  الـدقيق للقـدرات  ختامًا، تُعـد اسـتراتيجية التصـدير فـي مؤسسـة كونـدور نيامـً
الداخليــة، والاســتهادة الذكيــة مــن الهــرص الخارجيــة، مــع تعيــيم الاســتهادة مــن الــدعم الحكــومي والشــراكات 

 الدولية، والالتزام بالابتكار والجودة كركائز أساسية لتحقيق التنافسية العالمية
 مؤسسة كوندور-: مخطط استراتيجية التصدير8الشكل 

 
 

 
 

 .الطالبتينمصدر: من اعداد 
 "المطلب الثاني: استراتيجية التنويع في مؤسسة "كوندور

ا   تُمثــل اســتراتيجية التنويــع فــي مؤسســـة كونــدور محــورًا أساســيًا فـــي تعزيــز مكانتهــا التنافســية محليـــً
ا، حيــث تعتمــد علــى توســـيع نطــاق أنشــطتها عبــر إدخــال منتجـــات جديــدة، واختــراق أســواق ج را يـــة  ودوليــً
متنوعــة، وعقــد شــراكات اســتراتيجية مــع كيانــات عالميــة. تهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى تحقيــق تــوازن بــين 
المخــاطر والعوائــد، والاســتهادة مــن الهــرص الناشــئة فــي قطاعــات رــناعية وتقنيــة متعــددة، ممــا يُســهم فــي 

 .تحقيق نمو مستدام ومرن في ظل التقلبات الاقتصادية
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 :أشكال التنويعأولا: 
 .والتنويـع الج رافـي تنويـع المنتجـات  :تنقسم استراتيجية التنويـع فـي كونـدور إلـى محـورين رئيسـيين 

فــي إطـــار تنويـــع المنتجـــات، وســـعت المؤسســة نطـــاق عملهـــا مـــن خـــلال إدخــال ســـلع جديـــدة مثـــل الهواتـــف 
الذكيــة، والحواســيب المحمولــة، والألــواد الشمســية، ومعــدات البنــاء، إلــى جانــب تطــوير الأجهــزة الكهربائيــة 
والمنزليــة التقليديــة. لــم يقتصــر هــذا التنويــع علــى زيــادة التشــكيلة الســلعية فحســب، بــل شــمل تحســين الجــودة 

%. أمـا التنويـع الج رافـي، فيتمثـل 63واعتماد تكنولوجيا متقدمة، ممـا رفـع الميـزة التنافسـية للمؤسسـة بنسـبة 
ــا 35فـــي التوســـع نحـــو  ــع هـــدف واضـــ  لرفـــع ييمـــة الصـ ــام  70درات إلـــى دولـــة، مـ مليـــون دولار بحلـــول عـ

ــدًا علــى المنتجــات متوســطة 2029 ا متزاي ، مــع التركيــز علــى الأســواق الأفريقيــة والعربيــة التــي تُيهــر طلبــً
 1 .التكلهة
 :الشراكات الاستراتيجيةثانيا: 

ا فــي نجــاد اسـتراتيجية التنويــع، حيــث عقـدت كونــدور تحالهــات   لعبـت الشــراكات الدوليــة دورًا محوريـً
هـذه الشـراكات فـي مشـاريع مشـتركة لبنـاء  ،الإيطاليـة Candyو الصـينية Hisense مع شركات رائدة مثـل

مجمعات رناعية متطورة في الجزائر، مثل المجمع المخصص لإنتاج المكيهـات الـذي يُنـت  مليـوني وحـدة 
% منهــا موجــه للتصــدير. ســاهمت هــذه التحالهــات فــي نقــل التكنولوجيــا، ورفــع جــودة المنتجــات 80ســنويًا، 

وفــــــق المعــــــايير الدوليــــــة، وتعزيــــــز القــــــدرة التصــــــديرية، ممــــــا عــــــزز رــــــورة كونــــــدور كمؤسســــــة رــــــناعية 
 2 .عالمي بعد  ذات 

 :الدوافع وراء اعتماد الاستراتيجيةثالثا:  
تعـــود دوافـــع تبنـــي اســـتراتيجية التنويـــع إلـــى عـــدة عوامـــل، أهمهـــا تقليـــل الاعتمـــاد علـــى منـــت  واحـــد  
ســـوق محليـــة محـــدودة، ممـــا يُخهـــف مـــن مخـــاطر التقلبـــات الاقتصـــادية أو التشـــبع الســـوقي. كمـــا ســـعت  أو

المؤسسة إلى است لال الطاقة الإنتاجية العاطلة في مرافقها الصناعية، وتحقيق توازن بين أربـاد المنتجـات 
المختلهة، حيث تُ طي أرباد المنتجات الجديدة النقص في مردودية المنتجات التقليدية في مراحل تراجعها. 
إضــافة إلـــى ذلـــك، هـــدفت الاســـتراتيجية إلـــى تجنـــب الاتهامـــات بالاحتكـــار فـــي الصـــناعات الحاليـــة، وجـــذة 

 .كهاءات إدارية قادرة على ييادة قطاعات متنوعة
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 :متطلبات نجاح الاستراتيجيةرابعا:  
يتطلـب تنهيــذ اســتراتيجية التنويــع بنجـاد دراســة متعمقــة لهســواق الجديـدة، مــع تحليــل دقيــق للعوامــل  

الاقتصادية والاجتماعية والتشريعية التي تـؤ ر علـى قبـول المنتجـات. كمـا تحتـاج المؤسسـة إلـى إدارة فعالـة 
% مــن مواردهــا  12مليــون دولار ســنويًا ّمــا يعــادل  2للمــوارد البشــرية والماليــة، حيــث خصصــت كونــدور 

لتدريب الكوادر وتأهيلها لمواكبة التطورات التكنولوجيـة. إلـى جانـب ذلـك، يُعـد بنـاء شـراكات اسـتراتيجية مـع 
 .سيما في مجالات نقل التكنولوجيا وضمان الجودة مؤسسات محلية ودولية عاملًا حاسمًا، لا

 المطلب الثالث: استراتيجية الابتكار والاستدامة
تُعد استراتيجية الابتكار والاستدامة في مؤسسة كوندور ركيـزة أساسـية لضـمان بقائهـا التنافسـي فـي  

سـوق متســم بــالت يرات التكنولوجيـة الســريعة والضــ وط البيئيـة المتزايــدة. تعتمــد هـذه الاســتراتيجية علــى دمــ  
التطورات التكنولوجية في عمليات الإنتاج، وتبني ممارسات رديقة للبيئة، وتعزيـز المسـؤولية الاجتماعيـة، 

 .مع الحهاى على توازن بين الأرباد والمخاطر الناتجة عن تنور المنتجات 
 :الابتكار التكنولوجيأولا: 

ــة،   ــناعية الرابعـ ــورة الصـ ــة الثـ ــا بمواكبـ ــة تعكـــس التزامهـ ــات ذكيـ ــوير منتجـ ــو تطـ ــدور نحـ توجهـــت كونـ
التي تتي  التحكم عن بُعْد عبر تطبيقات الهواتف الذكية، وتقنيات التبريد  المكيهات المتصلة بالإنترنت  مثل

ــل إلــــى  ــبة تصــ ــة بنســ ــة فــــي40المــــوفرة للطاقــ ــتثمرت المؤسســ ــا اســ ــوير %. كمــ ــدات البحــــث والتطــ  وحــ
(R&D)  ــتخدامها، مثــــل تصــــميم أجهــــزة كهربائيــــة قابلــــة ــين جــــودة المنتجــــات وتوســــيع مجــــالات اســ لتحســ

ا لاحتياجــات الأســواق الناشــئة. وقــد خصصــت كونــدور جــزءًا كبيــرًا مــن مواردهــا لــدعم هــذه  للتخصــيص وفقــً
نيمــة الطاقــة الوحــدات، ممــا مكنهــا مــن تحقيــق تقــدم ملحــوى فــي ابتكــار حلــول تكنولوجيــة متقدمــة، مثــل أ

 1 .الشمسية المدمجة في الأجهزة المنزلية
 :الاستدامة البيئيةثانيا: 

فــي إطــار ســعيها لتحقيــق التوافــق مــع المعــايير البيئيــة العالميــة، أطلقــت كونــدور مشــاريع رائــدة فــي  
ا فـــي  الألـــواد الشمســـية مجـــال الطاقـــة النييهـــة، مثـــل تصـــنيع لتوليـــد الطاقـــة المتجـــددة، والتـــي تُســـتخدم أيضـــً

ــة  ــا تبنـــت المؤسسـ ــوري. كمـ ــود الأحهـ ــى الوقـ ــا علـ ــن اعتمادهـ ــل مـ ــا قلـ ــة، ممـ ــداتها الإنتاجيـ ــ يل بعـــا وحـ تشـ
 :ممارسات رناعية خضراء تشمل

 .%70إعادة تدوير النهايات الإلكترونية بنسبة  •
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 .تقليل الانبعا ات الكربونية عبر استخدام مواد خام رديقة للبيئة •
ــطناعي • ــذكاء الارــــ ــات الــــ ــاج عبــــــر تقنيــــ ــوط الإنتــــ ــي خطــــ ــة فــــ ــتهلاا الطاقــــ ــاءة اســــ ــين كهــــ  .تحســــ

% خلال خمس سـنوات، 25هذه الإجراءات ساهمت في خها البصمة الكربونية للمؤسسة بنسبة 
 1 .وفقًا لتقاريرها السنوية

 :المسؤولية الاجتماعيةثالثا:  
ا تعزيـز الـرأ  المـال   لا تقتصر استراتيجية الاستدامة على الجوانب البيئية فحسب، بل تشـمل أيضـً

لبـرام  تدريبيـة وتأهيليـة تهـدف إلـى رفـع  من مواردهـا الماليـة %12 البشري والمجتمعي. خصصت كوندور
ا  كهاءة العاملين، مثل دورات في إدارة التكنولوجيا الحديثة وريانة الأجهزة الذكية. كما أولت اهتمامًا خارـً

إلـى  2018حـالات عـام  305 لتحسين ظروف العمل، حيث نجحـت فـي خهـا معـدل حـوادث العمـل مـن
ــة بحلـــول  100أقـــل مـــن  ــاطر البيئـــة 2021حالـ ــة العمـــال بمخـ ــان متطـــورة وتوعيـ ، عبـــر تطـــوير أنيمـــة أمـ
 2 .الصناعية
 :التوازن بين الربحية والاستدامةرابعا:  

تمكنــت كونــدور مــن تحقيــق تــوازن بــين تعزيــز أرباحهــا عبــر منتجــات متنوعــة ّمثــل المــواد البيضــاء  
والسمراء  وتبني ممارسات مستدامة، حيث حققت منتجاتها المبتكرة ّكالألواد الشمسية  نمـوًا فـي المبيعـات 

% مـن النهقـات التشـ يلية. هـذا 15%، بينما ساهمت سياسات خها التكاليم البيئية في توفير 35بنسبة  
ا للعلاقــة التكامليــة بــين الابتكــار والاســتدامة، حيــث تُتــرجم الاســتثمارات الخضــراء  ا عميقــً التـوازن يعكــس فهمــً

 .إلى ميزة تنافسية تعزّ  رورة العلامة التجارية وجاذبيتها في الأسواق الدولية
 :التحديات والرؤية المستقبليةخامسا: 
ررــم الإنجــازات، تواجــه كونــدور تحــديات مثــل ارتهــار تكــاليم التحــول نحــو التكنولوجيــا الخضــراء،  

ورــعوبة تــوطين التقنيــات المتقدمــة فــي ظــل نــدرة الكــوادر المؤهلــة. لتجــاوز هــذه العقبــات، تعمــل المؤسســة 
علــى تعزيــز شــراكاتها مــع مراكــز البحــث العالميــة، وزيــادة المخصصــات الماليــة للابتكــار، مــع التركيــز علــى 

 .تصميم منتجات تلبي متطلبات الاقتصاد الدائري 
تُمثل استراتيجية الابتكار والاستدامة في كوندور نموذجًا لتحول المؤسسات الصناعية نحـو نمـوذج  

أعمــال متكامــل، يجمــع بــين الربحيــة والمشــاركة الهعالــة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. تُيهــر هــذه 
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ا للت ييـر الإيجـابي، عبـر توظيـم التكنولوجيـا لـيس فقـ   الاستراتيجية كيم يمكن للصـناعة أن تكـون محركـً
 لتعزيز الكهاءة، بل أيضًا لبناء مستقبل أكثر استقرارًا لهجيال القادمة

 كوندور بمؤسسة: يمثل الشكل استراتيجية التنويع 9الشكل 
 

  
  

 
 
 

 المصدر من اعداد الطالبتين 

 استراتيجية التنويع 

 الهواتف الذكية

 الحواسيب التلفزيونات

الابتكار التطوير  

 المستدام 
 التوسع الجغرافي 

دولة  35  

الشراكات الدولية  

 والتوسع الصناعي  
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 خاتمة الفصل الثاني:
ــداف   ــق الأهــ ــل الشــــامل للبيانــــات والاســــتراتيجيات المطروحــــة، يتضــــ  أن تحقيــ ــلال التحليــ ــن خــ مــ

التنييميــة فــي ظــل الت يــرات المتســارعة لبيئــة الأعمــال يتطلــب اعتمــاد  ليــات اســتراتيجية مرنــة، تُســهم فــي 
كخيــــار اســــتراتيجي محــــوري لمؤسســــة  التنويــــع تعزيــــز رــــمود المؤسســــة ونموهــــا. فــــي هــــذا الإطــــار، يبــــرز

"كونــدور"، لا ســيما فــي ســياق تذبــذة تهضــيلات المســتهلكين وتنــور احتياجــاتهم، ممــا يســتلزم تقــديم حلــول 
 .مبتكرة تحافل على الحصة السويية وتُعزز الولاء للعلامة التجارية

أظهرت الدراسة أن نجاد التنويع مرهون بمد  توظيم الابتكار كركيزة أساسية، خارـةً مـع اتجـاه  
الأســواق نحــو تشــابه فــي جــودة المنتجــات وتقــارة أســعارها. لــذلك، يتعــين علــى المؤسســة تعيــيم اســت لال 
طاقاتها الإنتاجية عبر تحسين الكهاءة التش يلية، واعتماد قنوات توزيع ذكية مدعومة بخدمات ما بعـد البيـع 

 .استبايية، تُعزز تجربة العملاء وتُحقق رضاهم طويل الأمد 
كما أكدت النتائ  أن استراتيجية التنويع ليست مجرد توسع أفقي في المنتجات، بل  لية استراتيجية  

لتعزيــز الميــزة التنافســية، عبــر الــدخول إلــى قطاعــات جديــدة ومواءمــة العــروض مــع الهــرص الناشــئة. وقــد 
نجحت "كوندور" في ترجمـة هـذا الـنه  عبـر تحليـل دقيـق للبيئـة الخارجيـة، واختيـار أسـواق واعـدة، وتكييـم 

 35منتجاتها مع الخصائص الثقا ية والاقتصادية للعملاء، مما مكنها من بناء حضـور قـوي فـي أكثـر مـن 
 .دولة

ا لــدم  الاســتراتيجيات التســويقية المتنوعــة ّكالتصــدير   ا ناجحــً د تجربــة "كونــدور" نموذجــً ا تجســّ ختامــً
والتنويع والابتكـار  فـي إطـار رسيـة متكاملـة، تـدعمها شـراكات دوليـة مدروسـة واسـتثمارات ذكيـة فـي البحـث 
والتطــوير. هــذا التكامــل لــم يُعــزز مكانتهــا كرائــدة فــي الســوق الجزائريــة فحســب، بــل وضــعها علــى خريطــة 
المنافســة العالميــة، لتصــب  مثــالًا يُحتــذ  للصــناعات الناشــئة الســاعية نحــو التميــز والاســتدامة فــي اقتصــاد 

 . مت ير
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 الخاتمة: 
مــع تطبيقهــا علــى  الاســتراتيجيات التســويقية لاختــراق الأســواق الدوليــة فــي ختــام هــذه الدراســة حــول 

مؤسسـة "كونــدور"، يتجلــى أن نجــاد المؤسسـات فــي المنافســة العالميــة يعتمـد علــى تبنــي اســتراتيجيات مرنــة 
 35ومبتكــرة تتكيــم مــع طبيعــة الأســواق المســتهدفة. تمكّنــت "كونــدور" مــن ترســي  حضــورها فــي أكثــر مــن 

ا للمتطلبـات الثقا يـة  التصـدير دولة عبر دم  استراتيجيتي والتنويـع، مـع التركيـز علـى تكييـم منتجاتهـا وفقـً
 .والتقنية لكل سوق، مثل تعديل موارهات الأجهزة الكهربائية لتناسب البنى التحتية المتنوعة

ّمثــل التعــاون مــع "ايســنس" الصــينية و"كانــدي" الإيطاليــة   الشــراكات الدوليــة أظهــرت التجربــة أن 
ا فـــي نقـــل التكنولوجيـــا وضـــمان الجـــودة، بينمـــا ســـاهم ــً ّكإنتـــاج ألـــواد الطاقـــة  الابتكـــار كانـــت عـــاملًا محوريـ

الشمســية  فــي تعزيــز الصــورة الذكيــة للعلامــة التجاريــة. ومــع ذلــك، واجهــت المؤسســة تحــديات كالتعقيــدات 
 .الجمركية الأفريقية، والتي تم تخ يهها عبر اعتماد قنوات توزيع مرنة وتحالهات استراتيجية

لا يقتصــر نجــاد الاختــراق الــدولي علــى زيــادة الحصــة الســويية فحســب، بــل يشــمل بنــاء علاقــات  
طويلة الأمد مع العملاء، وهو ما حققته "كوندور" عبر خدمات ما بعـد البيـع وتطـوير نيـام تتبـع الشـكاو . 
ــة فـــي  ــة ّمثـــل خهـــا الانبعا ـــات الكربونيـــة  عـــزز  قـــة الأســـواق الأوروبيـ ــايير البيئيـ ــا بالمعـ كمـــا أن التزامهـ

 .منتجاتها
ا يُحتــذ  للصــناعة الجزائريــة، حيــث تثبــت أن التخطــي  الاســتراتيجي   ا تُقــدم "كونــدور" نموذجــً ختامــً

المـــدعوم بالبحـــث والتطـــوير يمكـــن أن يحـــوّل التحـــديات إلـــى فـــرص، ويُمكـــن المؤسســـات مـــن المنافســـة فـــي 
 .اقتصاد عالمي متقلب 
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 التوصياتأولا: 
فــــي ضــــوء النتــــائ  التــــي تورــــلت إليهــــا الدراســــة، يمكــــن تقــــديم التورــــيات التاليــــة لتعزيــــز فــــرص  

 :المؤسسات الجزائرية في اختراق الأسواق الدولية
 :للمؤسساتبالنسبة 

 :تعزيز الابتكار .1
 .لمواكبة التطورات التكنولوجية (R&D) زيادة الاستثمار في وحدات البحث والتطوير −
 .تصميم منتجات ذكية تراعي الاتجاهات العالمية نحو الاستدامة والرقمنة −

 :تحسين الكفاءة اللوجستية .2
 .عقد شراكات مع شركات شحن دولية مو وقة لخها تكاليم التصدير −
 .استخدام منصات رقمية لإدارة سلاسل التوريد بشكل أكثر فعالية −

 :التسعير المرن  .3
ــرائية لهســــواق المســــتهدفة ّكالأســــواق  − ــب مــــع القــــدرة الشــ اعتمــــاد سياســــات تســــعير تتناســ

 .الأفريقية 
 .تهادي مخاطر ررف العملات عبر التعاقد بعملات مستقرة −

 للحكومة وصناع السياسات بالنسبة
 :تسهيل الإجراءات الجمركية .1

 .تبسي  إجراءات التصدير عبر إنشاء "نافذة موحدة" لتخليص البضائع −
 .تهعيل الاتهاييات التجارية الثنائية مع الدول الإفريقية −

 :الدعم المالي والتدريبي .2
 .تمويل مشاريع التصدير عبر قروض ميسرة وضمانات ائتمانية −
 .تنييم برام  تدريبية متخصصة في التسويق الدولي للمسيرين −

 :الترويج للعلامات الوطنية .3
 .إنشاء مكاتب تمثيلية في الأسواق الواعدة لدعم انتشار المنتجات الجزائرية −
 .المشاركة الهعالة في المعارض الدولية لعرض القدرات الصناعية −

يمكــن للمؤسســات الجزائريــة أن تحــذو حــذو "كونــدور"، وتتحــول مــن لاعــب محلــي إلــى فاعــل  ومنــه 
 .دولي، مساهمةً في تنويع الاقتصاد الوطني وتعزيز مكانته العالمية
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 ملخص الدارسة:

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل وتقييم الاستراتيجيات التسويقية التي تعتمدها المؤسسات الاقتصادية  
لاختراق الأسـواق الدوليـة، مـع التركيـز علـى مؤسسـة "كونـدور" الجزائريـة كنمـوذج تطبيقـي. وقـد جـاءت هـذه 
الدراســـة اســـتجابةً للتحـــولات الاقتصـــادية العالميـــة، والانهتـــاد المتزايـــد نحـــو التبـــادل التجـــاري والتوســـع خـــارج 
الحدود الوطنية، مما يهرض على المؤسسات الجزائريـة ضـرورة تطـوير  ليـات تسـويقية تتماشـى مـع معـايير 

 .التنافسية الدولية
أظهرت نتائ  الدراسة أن مؤسسة كوندور قد حققت تطورًا ملحوظًا في مجال التسويق الـدولي، مـن  

ــلال اعتمادهــــا علــــى مــــزي  تســــويقي متكامــــل واســــتراتيجيات مرنــــة تــــتلاءم مــــع خصورــــيات الأســــواق  خــ
المستهدفة. إلا أن هناا تحديات حقيقية تواجهها، من بينها ضعف الدعم المؤسساتي، التبعيـة فـي اسـتيراد 

 .بعا المدخلات، ومحدودية الابتكار التسويقي مقارنة بالمنافسين الدوليين
المووزيج ، اختووراق الأسووواق الخارجيووة، الاسووتراتيجيات التسووويقية، الوودولي الكلمووات المفتاحيووة: التسووويق

العلامووة  التنافسووية، التنويووع السوووقي، التصوودير، كونوودور الوودولي، مؤسسووةالتوورويج ، التسووويقي الوودولي
 ..التجارية الجزائرية

Abstract: 

 This study aims to analyze and evaluate the marketing strategies adopted by economic 

institutions to penetrate international markets, with a specific focus on the Algerian company 

Condor as a case study. The research responds to global economic transformations and the 

increasing openness to trade and international expansion, which require Algerian companies 

to develop marketing mechanisms aligned with international competitiveness standards. 

 The findings revealed that Condor has made significant progress in international 

marketing through the adoption of an integrated marketing mix and flexible strategies tailored 

to the characteristics of target markets. However, it still faces considerable challenges, such as 

limited institutional support, dependence on imported inputs, and a relatively low level of 

marketing innovation compared to international competitors. 

Keywords: 

 International Marketing, Marketing Strategies, Foreign Market Penetration, 

International Marketing Mix, International Promotion, Condor Company, Export, 

Market Diversification, Competitiveness, Algerian Brand 

 
 
 


