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والتقديرالشكر
سلم و عليھ الله ص الله رسول :قال

ورا"  ش عبدا ون أ أفلا شة ".ياعا
كذ قال عزوجل: " لكو الله شكر لا الناس، شكر لم ".من

اتباع ع أعاننا و وفقنا الذي الله مد نا المع و ف العلم، ق طر
.والمستعان

الثناء و بالشكر لنتوجھ اعانةل أو نصيحة أو معلومة أي لنا قدم من
مس بداية منذ عيد من أو ب قر من و سواء العلمية بالذكرنخصتنا

المشرف وكذعابداستاذنا ، أعضاءع للك ل و المناقشة نة
والعائلة صدقاء و الزملاء

سيشكرأكما ال وعلوم ة والتجار قتصادية العلوم قسم أساتذة

المكتبة عمال جميع موظفيوا ل نفطالوا عمؤسسة يارت ب

معن م عيداوقوف من أو ب قر من البحث ذا .انجاز

خ عزو الله ھسأل لوج خالصا العمل ذا يجعل أن وجل

الط أمام ق الطر بھ ين وأن م نالكر اللاحق .لبة

ن العالم رب مد وا
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مقدمة

أ

مقدمة-01
یتطلب فهما دقیقا یعتبر التسویق أحد الركائز الأساسیة في نجاح أي منظمة، حیث 

لاحتیاجات السوق و كیفیة تلبیة تلك الاحتیاجات بفعالیة، و من بین التحدیات الكبیرة التي 
تواجه الشركات في مجال التسویق تأتي قضیة توزیع المنتجات بشكل أمثل بین الأسواق 
المختلفة ، هذا التحدي لا یقتصر على اختیار القنوات المناسبة بل یشمل أیضا تخفیض
التكالیف و تحقیق أقصى استفادة من الموارد المتاحة، یتطلب هذا التحدي اتخاذ قرارات 

.استراتیجیة متكاملة أهمها تقلیل التكالیف
إحدى الأدوات الفعالة التي تساعد في اتخاذ هذه القرارات الاستراتیجیة هي مسائل

الإداریة لتحقیق التوزیع النقل،تستخدم هذه المسائل في العدید من المجالات اللوجستیة و 
.الأمثل للموارد بین عدة نقاط

" عندما قام هیتشكوك بدراسة بعنوان 1941وتعود الجذور التاریخیة لنموذج النقل إلى عام 
قدم كوبمانس دراسته 1947، وفي عام "توزیع الإنتاج من عدة مصادر إلى مواقع مختلفة

وفي ،1963عام دانزیغطورت من طرف التي" الاستخدام الأمثل لمنظومة النقل"بعنوان 
طریقة التوزیع المعدل للحصول على الحل الأمثل، أما وآخروندانزیغدرس 1951عام 

فقد اقترحت من طرف شارنس وكوبر في عام ) القفز على الصخور(طریقة المسار المتعرج 
توصل کوهن إلى حل مشكلة تخصیص المهام وهي حالة خاصة 1955وفي عام ،1954

.1957مشكلة النقل وطورها كل من فورد وفولکرسن عام من
إن تبني استراتیجیات توزیع منتجات، یعد سبیل حتمي للارتقاء بأداء المؤسسات العمومیة 
الجزائریة، لمواجهة المنافسة الداخلیة والخارجیة، وهو الوضع المطلوب أكثر في مؤسسات  

الارتقاء بخدماته وأدائه والابتعاد عن موارد الذي بدأ یعرف انفتاح عالمي، ومطلوب منه 
.الدولة لسد العجز، والذي سینعكس مباشرة على الأداء التسییري والبشري وأخیرا المالي

في سیاق التسویق تعد مسائل النقل أداة رئیسیة في تحدید طرق و أسالیب توزیع المنتجات 
و علیه و زیادة الكفاءة التشغیلیة ،بین مراكز الإنتاج و منافذ الطلب بهدف تقلیل التكالیف

.تصبح هذه المسائل بمثلبة حلقة وصل بین النظریة و التطبیق في استراتیجیات التوزیع



مقدمة

ب

إشكالية الدراسة-02
استخدام مسائل النقل كأداة لدعم اتخاذ قرارات تدنیة تكالیف تبرز إشكالیة الدراسة في كیفیة 

التوزیع في التسویق
:ورد في المقدمة یمكن أن نصیغ إشكالیة البحث على النحو التاليو من خلال ما

هل تطبیق مسائل النقل في مؤسسة نفطال یؤدي إلى الوصول إلى الحل الأمثل لتدنیة  -
؟التكالیف

:لات الفرعیة التالیةؤ وللإجابة على الإشكالیة السابقة سوف نحاول الإجابة على بعض التسا
 ووظائفه؟ما المقصود بالتسویق
ماهو المنتج وماهمي مراحل تطوره؟
أفضل نموذج للنقل یمكن إستخدامه في تدنیة تكالیف النقل للمنتجات؟ماهو
 تطبیق هذه النماذج یؤدي بالضرورة إلى الوصول إلى الأمثل؟هل
كیف یمكن تحسین الحل الأولي وصولا إلى الحل الأمثل؟

البحثوض فر -03
یتمأنبشكل جید تم صیاغة مجموعة من الفرضیات علىحتى نعالج هذا الموضوع 

:اختبارها من خلال هذه الدراسة
 تدنیة تكالیف النقلیؤدي الاستخدام الفعال والأمثل لنماذج النقل إلى.
 یساعد متخذ القرار على تبني إستراتیجیة واضحةتطبیق هذه النماذج.
 الوصول إلى الحل الأمثلتطبیق هذه النماذج في مرحلة ثانیة یقود إلى.

البحثأهداف-04
:نهدف من خلال هذه الدراسة إلى

. محاولة للوصول إلى خطة مثلی لنقل المنتجات من عدة مصادر إلى عدة مراكز-
.إبراز أهمیة نماذج النقل في توزیع المنتجات-
تكالیف مسائل النقل في تدنیة یهدف البحث إلى توضیح الدور الفعال الذي تلعبه -

زیادة مبیعاتها وأرباحها بشكل كبیر وتحسین مركزها التنافسي والحفاظ على توزیع المؤسسة و
.السلع بشكل منظم

محاولة توفیر مادة نظریة ومیدانیة حول هذا الموضوع للزملاء الباحثین ومن ثم إثراء -
.المكتبة الجزائریة ببحث جدید



مقدمة

ت

البحثأهمية-05
:وضوع فیما یليتكمن أهمیة دراستنا للم

براز أهمیة التسویق وتسویق المنتجاتإ.
التعرف على أحد الأسالیب الكمیة المستخدمة في مجال التسویق.
نركز الاهتمام على إحدى أهم وظائف المؤسسة والمتمثلة في وظیفة النقل.

البحثهذااختياردواعي-06
محاولة دراسة مشكل النقل.
 التكالیفتدنیة التعمق في دراسة الدور الفعال الذي تلعبه مسائل النقل في .
المرحلة الحالیة التي تعیشها المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة والتي تتطلب تحكما

. في التكالیف خاصة وان التحكم في التكالیف یخلق میزة تنافسیة
 النقلنقص الدراسات المیدانیة المحلیة لنماذج.
محاولة ربط الدراسة النظریة بما هو موجود على أرض الواقع .
في البحث في هذه المواضیعتینرغبة ومیول الباحث.
علاقة البحث بمجال التخصص .

البحثمنهجية-07
وقد لمسنا في بحثنا هذا ضرورة اللجوء إلى المنهج الوصفي التحلیلي الذي یمكن على أساسه 
یتم أخذ المعلومات الضروریة، وهذا یركز بدرجة أولى على جمع وتلخیص الحقائق الحاضرة 
المرتبطة بظاهرة عینة، ثم القیام بتحلیلها استنادا إلى البیانات المجمعة ومحاولة الوصول إلى 

ج قابلة للتعمیم، وهذا ما تم الاعتماد علیه من أجل عرض وتحلیل البیانات المتعلقة نتائ
.بإستخدام مسائل النقل من أجل إتخاذ القرار الأمثل لتسویق المنتجات

البحثصعوبات-80
أجلمنعرضهانریدوالتيهذاببحثناقیامناأثناءوالعراقیلالصعوباتمنالعدیدواجهتنا
:فیمایلينجسدهاوالتيالقادمینالباحثینقبلمستقبلا منتفادیها

.الحصول على المعلومات المیدانیة قصد إجراء الدراسة التطبیقیة فيصعوبةال-
هاوجود عدة برامج لدراسة مثل هذا النوع من مسائل النقل إلا ان الوقت لم یسعنا لإتقان-

Win QSBد و هولذا حاولنا قدر الإمكان اتقان برنامج واحاجمیع



مقدمة

ث

صعوبة الحصول على بعض المراجع والتي تم التطرق فیها إلى طرق الحل الأولي وكذا -
.الحل الأمثل في المرحلة الثانیة

حدود الدراسة-09
ما یخص الایطار المكاني فان تمثل حدود دراسة الموضوع في ایطارین مكاني وزماني ففي

التطبیقيأما الایطار الزمني فإنها تتمثل في الجانب -تیارت-مؤسسة نفطالالدراسة تخص 
2520-2420وذلك في الفترة 

البحثهيكل-01
فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي هذاإلىبحثناتقسیمتمالدارسةأهدافإلىللوصول
:كالتالي

الأول عن تمت الإجابة في المبحث مباحثثلاثةتقسیم هذا الفصل إلىتم الأولفي الفصل
وتطرقنا في هذا المبحث إلى التعریف التساؤل التالي ما المقصود بالتسویق ووظائفه

فقد المبحث الثانيأما فيبالتسویق و أهمیته، التطور التاریخي للتسویق، وظائف التسویق 
إلى تعریف المنتجوتسویق المنتجات وقد تطرقنا فیه إلىتم الإجابة عن التساؤل الثاني

و تصنیفه ، تحقیق مزیج المنتجات المناسب، دورة حیاة المنتوج و استراتیجیة كل مرحلة ،
الأسالیب الكمیة فیه إلىتطرقنا و تمت الإجابة عن بقیة الأسئلةو أخیرا في المبحث الثالث

رها التاریخي، خصائصها ثم مسائل النقل و طرق الحل الاولي و أخیرا و و تطهامفهومو 
.الحل الاوليتحسین 

في المبحث الأول وهو الفصل التطبیقي فقد تم تقسیمه الى ثلاث مباحثفي الفصل الثاني
ثم إلىماهیة مؤسسة نفطالتطرقنا فیه إلىوالذي ورد بعنوان نبذة عن مؤسسة نفطال

مهام وأهداف مؤسسة نفطال، أما في الهیكل التنظیمي الخاص بمؤسسة نفطال، وأخیرا
تم تقسیم هذا تدنیة التكالیف بإستخدام مسائل النقلالذي جاء تحت عنوانونيالمبحث الثا

صیاغة مسألة النقل في حالة التدنیة لمؤسسة نفطال، مسألة المبحث إلى ثلاث مطالب هي
و أخیرا تحسین الحل الأولي لمسالة النقل، أما المبحث الثالث النقل وإیجاد الحل الأولي لها

Win QSBة النتائج المتحصل علیها  ببرنامجمقارنجاء تحت اسم
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تمهيد
قد یعتقد كثیر من الناس ان بعض المنتجات و الخدمات الممیزة التي تحمل علامات تجاریة معروفة 
اصبحت معروفة بین لیلة و ضحاها الا ان الحظ لم یلعب دورا كبیرا في نجاحها و انما كان اكتشاف 

افكار جدیدة مبتكرة و التسویق البارع 
نشاط اقصادي اذ یربط بین المنتجات او الخدماتیعد التسویق احد العناصر الاساسیة لنجاح اي 

و لایقتصر التسویق على البیع.والعملاء المستهدفین بهدف تلبیة احتیاجاتهم و تحقیق رضاهم 
مثل دراسة السوق و تحدید الفئات ،بل یشمل مجموعة واسعة من الانشطة ،الترویج فحسب 

. و التوزیع و بناء العلامة التجاریة المستهدفة  و تطویر استراتجیات التسعیر 
على مر العصور تطور التسویق من ممارسات بسیطة قائمة على المقایضة الى استراتجیات معقدة 

و مع ظهور الانترنیت ووسائل التواصل الاجتماعي ،تعتمد على البیانات و التكنولوجیات الرقمیة 
كات فهم سلوك المستهلكین بدقة و تحقیق میزة اصبح التسویق اكثر تفاعلا و شخصنة مما یتیح للشر 

.تنافسیة مستدامة 
:و هذا ما سنتطرق الیه من خلال دراستنا للمباحث التالیة 

عمومیات حول التسویق :الأولالمبحث -
تسویق المنتجات:المبحث الثاني-
مدخل إلى الأسالیب الكمیة: المبحث الثالث-
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عمومیات حول التسویق: المبحث الأول
التبادلیة الاقتصادیة هم وظائف علم الادارة الذي یهتم بدراسة العلاقات أحد أیعد التسویق بشكل عام 

نشطة و العملیات والوظائفوالمسالك والاجتماعیة التي تواجه المنظمات فهو یعبر عن مجموعة من الأ
.و المنتفع بهذه المنتجات ألى المستهلك النهائي إالتسویقیة التي ترتبط بعملیة انتقال المنتجات من المنتج 

:المطالب التالیة و هذا ما سوف نتطرق له في هذا المبحث من خلال
همیتهأتعریف التسویق و : المطلب الاول

یعتبر التسویق الركیزة الأساسیة لمنظمات الأعمال، حیث یهدف إلى جذب العملاء و بناء علاقات طویلة 
الأمد معهم و زیادة الوعي بالعلامة التجاریة، فمن خلال هذا المطلب سوف نتطرق إلى كل من ماهیة 

التسویق و أهمیته 
تعریف التسویق: أولا

یعد التسویق أحد أهم الأنشطة الحیویة في بیئة الأعمال المعاصرة و قد تنوعت التعریفات الأكادیمیة للتسویق 
بتنوع المدارس الفكریة و المداخل النظریة مما یعكس شمولیته و مرونته كعلم و ممارسة من أهم هذه 

:التعاریف ما یلي
 التسویق هو نشاط الاعمال الذي یوجه انسیاب السلع و الخدمات من :للتسویقتعریف الجمعیة الامریكیة

.المنتج الى المستهلك او المستخدم
كوتلرتعریف(KOTLER)هو نظام متكامل یشمل على مجموعة من الانشطة الفرعیة المتعلقة :التسویق

1.المرتقبینبتخطیط و تسعیر و توزیع و ترویج السلع و الخدمات للمستهلكین الحالیین و

التسویق هو اوجه النشاط الخاصة بدراسة و تحدید حاجات السوق و توجیه :تعریف الدكتور السید ناجي
موارد المنظمة نحو ما یمكن تقدیمه من المزیج الخاص بالمنتجات و الاسعار و التوزیع و الترویج الذي 

2.یحقق اهداف المنظمة و المجتمع

لتسویق هو مجموعة الانشطة التي تقوم بدراسة حاجات و رغبات السوق ا:التسویق في النظام الاسلامي
المستهلكینالذي یحقق اهداف )المنتج ، السعر ،الترویج ،التوزیع (و تقدیم المزیج التسویقي اللائم 

) سلع و خدماتوافكار(و المستخدمین و المنظمة و المجتمع في ظل المحددات الاسلامیة على المنتجات 
3.و الاسعار و طرق الترویج و اسالیب التوزیع

10ص،1999،الریاض-فلیب كوتلر ، كوتلر یتحدث عن التسویق ، ترجمة فیصل عبد االله بابكر ، مكتبة جریر ،المملكة السعودیة 1
الأردن - امد للنشر و التوزیع،عمانحدار ال،نظام موسى سویدان ، شفیق ابراهیم حداد ، التسویق مفاهیم معاصرة ، الطبعة الثانیة2
26ص ،2003،
20ص،2010الأردن،- عبد العزیز مصطفى أبو نعمة ،أصول التسویق ، دار المسیرة للنشر و التوزیع ، عمان3
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باعتبار هدف التسویق هو اشباع حاجات المستهلكین و تلبیة رغباتهم ،فقد :تعریف قادة الفكر التسویقي
اتجه عدد من قادة الفكر التسویقي الى تعریف هذا النشاط من وجهة نظر المنافع التي یخلقها ،و بذلك عبروا 

1عن الاشباع

منفعة الملك+المنفعة المكانیة +المنفعة الشكلیة =الاشباع 
:المفهوم التقلیدي للتسویق

" Cotlerكوتلر "التسویق هو مجموعة الأنشطة البشریة التي تستهدف تسهیل عملیات التبادل ، لقد وضع 
: هذا المفهوم الذي مازال  الأكثر شیوعا ، و یتضمن هذا المفهوم ما یلي 

.نشاط إنساني على خلاف أنشطة أخرى كالإنتاج و الإستهلاك إن التسویق 
إن التسویق یستهدف تسهیل عملیة التبادل ، سواء جرى التبادل لصفقة واحدة ، أو لإجراء عملیات تبادل 

.مختلفة 
إن التبادل لیس مقصورا فقط على السلع و إنما یشتمل الخدمات أیضا ، و قد تكون المبادرة في عملیة 

ل من طرف المشتري عندما ینزل للأسواق باحثا عن السلعة ، كما قد تكون من طرف البالغ الذي ینزل التباد
: للأسواق باحثا عن مشترین لسلعته ، و على هذا فإن التبادل یتطلب 

 طرفین یرغب كل منهما في إجراء التبادل.
 كل من الطرفین یملك أشیاء ذات قیمة من وجهة نظر الطرف الآخر.
2و تسلیمما لدیه الاتصالمن الطرفین قادر على إجراء كل

:للتسویق المفهوم الحدیث
العمل الإداري الخاص بالتخطیط الإستراتیجي لجهود المشروع و توجیهها و الرقابة على استخدامها في برامج 

شطة المنظمة تستهدف الربح للمنظمة ، و إشباع حاجات المستهلكین ، ذلك العمل الذي یتضمن توحید كل أن
3.في نظام عمل موحد ) بما فیها الإنتاج و التمویل و البیع (

و من هذه التعاریف نستنتج ان التسویق هو مجموعة من الانشطة و العملیات التي تهدف الى تحدید 
دماتالمناسبة ، بطرقة تحقیق قیمة لكل من خاحتیاجات العملاء و تلبیتها من خلال تقدیم المنتجات او ال

یشمل التسویق عدة جوانب مثل ابحاث السوق ، و تطویر المنتجات ،و التسعیرو الترویج . العمیل و الشركة 
.، التوزیع، بناء العلاقات مع العملاء 

22ص،2000،الإسكندریة-،مصرمحمد فرید الصحن، إسماعیل السید ،التسویق ، الدار الجامعیة 1
15بق ذكره ، صنظام موسى سویدان ، شفیق إبراهیم ، التسویق مفاهیم معاصرة ، مرجع س2
30ص،،مرجع سبق ذكرهعبد العزیز مصطفى أبو نعمة ،أصول التسویق ، 3
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أهمیة التسویق: ثانیا
یتضح مما سبق ذكره أن التسویق كمفهوم وفلسفة و ممارسة ، لم یعد مجرد نشاط من نشاطات منشآت 

التقلیدیة ، و إنما أصبح یحتل مكانا بارزا في الحیاة في الحیاة الاقتصادیة لأي مجتمع ،و یندر أن الاعمال 
.نجد نشاطا إبداعیا و ابتكاریا لا یشكل التسویق شریانه الحیوي 

:و یمكن إیجاز أهمیة التسویق بالآتي 
تلاف انواعها على إعادة ساهم المفهوم الحدیث للتسویق في مساعدة الشركات و المنظمات على إخ- 01

لي دخل المستهلك او بالت. النظر بتوجهاتها التسویقیة أكثر من مجرد التركیز على السوق و المستهلك
كعنصر أساسي من عناصر العملیة التسویقیة ، فتحققت الفائدة المتبادلة لطرفي التبادلو من الملاحظ أن 

استطاعت تحقیق نجاحات كبیرة من خلال التركیز على ما المنظمات التي اعتمدت المفهوم الحدیث للتسویق 
:وهي4Csیسمى ب

) Transactional Marketing(ساهم التحول الجذري في التفكیر التسویقي و ممارسته من تسویق التبادل - 02
في توسیع قواعد العملاء الراضین بنسب كبیرة ، ذلك أن Relationship Marketingالى تسویق العلاقة 

، و تسعى جاهدة إلى إیجاد حلول العمیل الراضي یقدر عالیا الشركة التي تتعامل معه بأسلوب علائقي رفیع 
لمشاكله ، و تنویره بالمعلومات التي تمكنه من اتخاذ قرارات شراء أو تعامل تتسم بالعقلانیة و النضج ، بما 

.یحقق له أكبر قیمة مضافة مقابل ما یدفعه من مال للحصول على مبتغاه
ساهم التسویق كممارسة في رفع المستوى المعیشي للأفراد و الوصول بهم إلى درجات عالیة من - 03

فللمستهلك حاجات مختلفة یحاول إشباعها بقدر الإمكان، و مهمة إشباع هذه الحاجات الاقتصادیة،الرفاهیة 
1.تقع على عائق التسویق

ة، و بذلك یسهل حركة التبادل ، ویساعد على ارجیخیعمل التسویق على إنعاش التجارة الداخلیة و ال- 04
یتوقف إلى حد كبیر على نجاح المنظمات المختلفة في اقتصادي، إذ إن نجاح أي نظام يالاقتصادالنمو 

.تسویق منتجاتها داخل البلد و خارجه بأحسن كفایة ممكنة 

1Kotler, P., & Keller, K. L. Marketing Management (15th ed.). Pearson Education, 2016, p 55

Customer Valueالقیمة للعمیل                           

Cost to the Customerالتكلفة بالنسبة للعمیل          

Convenanceالملائمة                            

Communicationالإتصال
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لسوق ، و هو بذلك یؤدي دورا یقوم التسویق بتعریف المستهلكین بالمنتجات المتوافرة و المطروحة في ا- 05
كبیرا في توجیه و ترشید سلوك المستهلكین تجاه السلع و الخدمات المختلفة بحیث یتم توجیه القوة الشرائیة 

فالتسویق إذن یساعد على . الاستهلاكالسلیمة التي تحقق التوازن بین الإنتاج و الاتجاهاتلدى الأفراد في 
1.البلدان دون إسراف تبذیر للموارد المادیة و البشریة المتاحة اقتصادیاتیة و تنمالاقتصاديتحقیق الإستقرار 
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منتجات، فإن المختلفة بزیادة مقدار أو كمیة ما تقدمه من منتجات ، فإن التسویق هو الذي یضمن انسیاب 
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1Tracy , Brian . La Vente et le Marketing .Éditions Eyrolles, 2015, p45
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مقادیر الإنتاج اللازمة ، و الجودة المطلوبة ، و التصامیم المرغوبة ، و أوقات العرض الملائمة ، و الأسعار 
.الخ...المقبولة 

تتحقق قیمة العمیل من خلال التسویق التفاعلي ، و التسویق عبر قواعد البیانات ، و التسویق بالعلاقة - 10
من شخص إلى شخص آخر ، و التسویق المبني على المعرفة ، و التسویق الإلكتروني ، و التسویق 

1.و غیرها من الروافد النوعیة التي تصب في بحر التسویق المتنامي الأطراف

التطور التاریخي للتسویق: المطلب الثاني
البسیطة في المجتمعات القدیمة ، ثم شهد التسویق تطورا كبیرا عبر العصور ، حیث بدأ بعملیات المقایضة 

تطور مع ظهور النقود التقلیدیة  و مع الثورة الصناعیة ، برزت الحاجة إلى استراتیجیات تسویقیة أكثر تطورا 
، مما أدى إلى ظهور الإعلانات و العلامات التجاریةو في القرن العشرین ، ساهمت وسائل الإعلام في 

إلى ذروته في العصر الرقمي ، حیث أصبحت البیانات و التكنولوجیا توسیع نطاق التسویق ، حتى وصل 
.الحدیثة تلعب دورا رئیسیا في فهم سلوك المستهلكین و تحقیق الأهداف التسویقیة بطرق أكثر دقة و تأثیر

:و هذا ما سنتطرق له

مراحل تطور مفهوم التسویق: أولا
أن " روبرت كینغ و جیرون میكارتي"، إذ یؤكد كل من یعتبر التسویق بمعناه الحالي حدیث النشأة نسبیا 

لم یعرف مفهوم التسویق إلا في الخمسینات ، حیث كان المفهوم السائد الاقتصادیة الإدارة في المؤسسات 
:أن مفهوم التسویق قد تطور عبر المراحل الثلاث التالیة " روبرت كینغ "قبل ذلك هو مفهوم البیع ، 

و فیها كانت مشكلة الإنتاج هو محور انشغال الإدارة في ):1930- 1900(بالإنتاج مرحلة التوجه - 01
المؤسسة ، و لم یكن تعریف الإنتاج یواجه أي صعوبة لأن السوق لم تكن مشبعة ، و لذا كان التركیز في 

ادرة من هذه المرحلة على الإشباع الكمي للحاجات ، و أن قضایا النوعیة أو الجودة في الإنتاج كانت للمب
أو الجودة في الإنتاج كانت للمبادرة من مهندسي الإنتاج ، و تمیزت هذه المرحلة بعدما النوعیةمهندسي 

تدخل رجال البیع في قضایا ال، و تمیزت هذه المرحلة بعدما تدخل رجال البیع في قضایا الإنتاج و اقتصاد 
2.وظیفتهم على إقناع المستهلك بأن ما أنتج هو ما یشبع حاجتك

حیث زاد الإنتاج بمعدلات كبیرة بفضل إدخال أسالیب الإدارة ):1950-1930(مرحلة التوجه للبیع - 02
العلمیة في المشروعات و اقتصادها تمیز بالإنتاج الكبیر ، و من ثم برزت الحاجة لنظام وتوزیع قادر على 

الإعلان ، استخداملبیع لم تتغیر فازداد بوظیفة البیع ، و لكن فلسفة االاهتمام تصریف هذا الإنتاج ، و ازداد 

الصمیدعي ، بشیر العلاق ،إیهاب علي القرم ، الأسس العلمیة للتسویق الحدیث مدخل شامل ، دار الیازوري محمود.،الطائي حمید1
37-34ص ص  ، 2005الأردن ،-للنشرو التوزیع ، عمانالعلمیة

2Baker, M.J., & Hart, S.  The Marketing Book (6th ed.) Butterworth-Heinemann,Oxford, UK., 2007, p. 68
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و ظهرت بحوث التسویق لتزوید إدارة المؤسسة بالمعلومات التسویقیة اللازمة لترشید قراراتها المتعلقة بالإنتاج 
1.إلخ ...و التوزیع التخزینو 

لمؤسسة و فیها تبنت الإدارة في ا):إلى الیوم-1950من سنة (مرحلة التوجیه بالمفهوم التسویقي - 03
الأسهل صنع ما یحب المستهلك أن یشتري من محاولة بیع ما "الإنتاجیة فلسفة جدیدة في الإنتاج مفهومها 

منتوجات جدیدة لمسایرة سرعة تغیر ابتكار، و قد تمیزت هذه المرحلة بالسرعة في " یحب المنتج أن یصنع 
و قد ساعد على . لكین و كسب رضاهم أذواق المستهلكین ، و ازدادت شدة المنافسة من أجل جذب المسته
2.تطور هذا المفهوم عوامل كثیرة تكنولوجیة ، اقتصادیة و اجتماعیة 

مراحل تطور مفهوم التسویق):01-01(الشكل رقم

الجامعةدارالثانیة،الطبعة،والتطبیقالنظریةالتسویقمبادئالحمید،عبدالمعطيعبدعلي:المصدر
25ص،2016الإسكندریة،-مصروالتوزیع،للنشرالجدیدة

التسویقوظائف:الثالثالمطلب
بالعلامةالوعيتعزیزإلىتهدفحیث،مؤسسةأوشركةأينجاحفيأساسیادوراالتسویقوظائفتلعب

بعضهامعتتكاملالتيالوظائفمنالعدیدالتسویقیشمل.المبیعاتزیادةو،العملاءجذب،التجاریة
:إلىسنتطرقالمطلبهذاخلالمنو،الأهدافهذهلتحقیق
بمكانالصعوبةمنأنهكما،التسویقوظائفتحدیدحولالتسویقمجالفيالمتخصصینالكتابآراءتختلف

متىونشاطهالتسویقیبدأمتىنقررحیننوجههاالتيالصعوباتبسببدقیقةبصورةالتسویقوظائفحدیدت
.الأخرىالاقتصادیةالنشاطاتببقیةالتسویقنشاطتشابكإلىبالإضافة،ینتهي

،المنتجاتتطویروتصمیمو،السوقبحث:الآتيفيالتسویقوظائفیحدد.AKERBMفالأستاذ
منالتسویقمجالفيالمتخصصینالعلماءمنمجموعةأما.البیعبعدماخدماتو،التوزیعو،الإعلانو

1Lunt, E. . Marketing in the Age of Digital Transformation . Wiley, Hoboken, NJ. 2018 . p. 72
2Stewart, D. W.  The Evolution of Marketing: A Historical Perspective . Pearson, 2009, p. 88
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1Lunt, E. . Marketing in the Age of Digital Transformation . Wiley, Hoboken, NJ. 2018 . p. 72
2Stewart, D. W.  The Evolution of Marketing: A Historical Perspective . Pearson, 2009, p. 88
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،السوقبحثو،السلعیةللتشكیلةالتخطیط:یليفیماتتمثلالأساسیةالتسویقوظائفأنفترىالیابان
.1التسویقیةلعملیاتابرمجةو،التوزیعو،الإعلانو

التسویقوظائفیحددانالتسویقتطبیقفيالمعرفةوالخبرةذويمنERREL&FRIDEP2الأستاذینأنغیر
.التسعیرو،التوزیعو،الترویجو،الجدیدةللمنتجاتالتخطیطو،السوقدراسة:یليبما
تتضمنمنهامجموعةكل،مجموعاتلاثثفيالتسویقوظائفالفتاحعبدسعیدمحمدالأستاذیحددو

:یليكمامعینةوظائف
.البیعو،الشراءو،التدریجوالتنمیطوالسلعة،تخطیط:المبادلةوظیفة:أولا
.النقلوالتخزین،:الماديالتوزیعوظیفة:ثانیا
التسویقیةالمعلوماتعلىحصولالو،التسویقیةالمخاطرتحملوالتسویق،تمویل:المساندةالوظائف:ثالثا
التسویقوظائفبأنلنایؤكدغیرهموالتسویقبمجالالمتخصصینالكتابلآراءأعلاهتقدمماتحلیلإن

متفقالتسویقیةللوظائفمعینتصنیفیوجدلاإذ،نشاطهاطبیعةحسبأخرىإلىأعمالمنظمةمنتختلف
لكيعلیهمعینةتعدیلاتإجراءإلىتصنیفأيیحتاجولأحوال،اوالظروفكافةفياستخدامهیمكنعلیه

،الحسبانفيالقیدهذاعلىأبقیناإذو،الأعمالمنظمةظروفنفرضهاالتيالتحلیلیةالاحتیاجاتیناسب
بعضتتضمنمجموعةكل،أربعةمجموعاتإلىالأعمالمنظمةفيالتسویقوظائفتصنیفیمكننا

:یليكماالوظائف
الإداریةالوظائفمجموعة:أولا
:التسویقإدارةمصطلحعلیهایطلقالتيالتالیةالإداریةالوظائفعلىالمجموعةهذهتنطويو

،التسویقیةأهدافهاتحدیدوالسوقفيالأعماللمنظمةالحاليالمركزتحلیلعلىیشملو:التخطیط01- 01
.الأهدافهذهإلىللوصولاللازمةالتسویقیةالبرامجوالاستراتیجیاتوضعثممنو

هیكلهتصمیمإلىفیتعرضالأعمالمنظمةفيالتسویقيالنشاطتنظیمعلىیشملم:التنظیم02- 01
اقتضتكلماالأمورهذهفيالنظرإعادةو،السلطاتوالمسؤولیاتتحدیدو،الإداریةبتقسیماتهالتنظیمي

تنفیذتسهیلإلىتسعىالتنظیموظیفةأنشكلا،والتنسیقمنممكنةدرجةأعلىظلفيلذلكلحاجةا
.3بنجاحالمنشودةأهدافهاتحقیقوالأعمالمنظمةبهاتقومالتيالتسویقیةالعملیات

تعریفهموعمالالأمنظمةفيالتسویققسمفيالعاملینالأفرادتوجیهالوظیفةهذهتشملو:التوجیه03- 01
یمكنمامعالتعاملكیفیةوبها،القیامكیفیةو،بهایقومواأنیجبالتيالأعمالو،ظروفهوالعملبطبیعة

1Baker, M. J. Marketing Strategy and Management  (4th ed.). Palgrave Macmillan , 2007. p. 65
2Pride, W. M., & Ferrell, O. C ,Marketing (21st ed.). Cengage Learning., 2019 ,p. 95
3 Pride, W. M., & Ferrell, O. C. . Marketing (21st ed.). opcit ,p. 96
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التيوالمؤهلاتالقدراتضمنالعطاءوالجدعلىحفزهمإلىبالإضافةعقباتأومشاكلمنیواجههأن
.أمورمنیستجدماعمتوجیههموعلیهمالإشرافمتابعةویملكونها

ذلكوالأعمال،منظمةفيالتسویقیةالوظائفكافةلتنفیذالتقییموالمتابعةعلىتشملو:الرقابة04- 01
،التسویقیةالعملیةتطویرو،تلافیهاعلىللعملالثغراتعلىالوقوفوالتنفیذكفاءةمستوىمعرفةولقیاس

السابقالتسویقیةالخططفيتعدیلیتمأنالأعمالمنظمةفيالتسویقيءالأداتقییمعملیةعلىیترتبقدو
الوظائفأداءفيالخللأوجهلمعالجةأوالسوقفيتظهرقدالتيالجدیدةالتغیراتلمواجهةذلكووضعها

1.التسویقیة

مجموعة وظائف التبادل : ثانیا
:و تضمن هذه المجموعة عددا من الوظائف أهمها 

و تناول هذه الوظیفة كلا من التنویع و التشكیل ، كما تتناول أیضا :التخطیط للمنتجات الجدیدة 01- 02
تطویر المنتجات الحالیة لمنظمة الأعمال من خلال قیام إدارة التسویق بدراسات مشتركة مع بقیة الإدارات 

هذه الدراسات . الخ ...ة التمویل ، إدارة الإنتاج ، و الإدارة الهندسیة ، و إدارة الشراء ، و إدار : الأخرى 
المشتركة ضرورة من أجل تصمیم السلعة من حیث محتواها و شكلها و تحدید مستوى جودتها و كمیة 
إنتاجها بما یتماشى مع حاجات و رغبات العملاء و حجم الطلب المتوقع في السوق ، و كذلك تحدید سعر 

للذین ستظهران أن بهما السلعة في السوق، و تحدید نوع السلعة ، و اختیار الاسم و العلامة التجاریة ا
.الخدمات الإضافیة التي ستقدم للعمیل أثناء البیع و بعده

و یشملان على تحویل ملكیة السلع و المنتج إلى العمیل بما یحقق منفعة الحیازة ،:الشراء و البیع 02- 02
الخ من الأمور ...بیع و الشراء، و شروط الشحن ، و یشملان أیضا على عملیة التفاوض بخصوص سعر ال

.الأساسیة التي تسهل و تسهم في نقل الملكیة و تحقیق المنفعة الحیازیة

و تشمل هذه الوظیفة على تصمیم البرنامج الترویجي ، من أجل تعریف العملاء بالسلع ، :الترویج03- 02
المزیج "البرنامج الترویجي الذي یطلق علیه تسمیة أخرى هي و تنشیط الطلب علیها في السوق ، و یتضمن 

2.عناصر متعددة أهمها الإعلان ، و البیع الشخصي ، و تنشیط المبیعات ، و الدعایة " الترویجي

85ص، 2012الأردن ، -الأولى ، عمانمحمد الجابري ،إدارة التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة1
61ص ، 2004الأردن،-سعید أبو العلا ، أساسیات التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان 2
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مجموعة وظائف التوزیع المادي: ثالثا
:و تشمل هذه  المجموعة على الوظائف التالیة 

الوظیفة بتوفیر السلع في الوقت المناسب للمستهلكین ، فهناك الكثیر من و تهتم هذه :التخزین 01- 03
السلع یكون إنتاجها موسمیا ، فتنتج بكمیات كبیرة و یتم تخزینها لتكون متوفرة للمستهلك طوال فترة السنة
و علیه یمكن القول ، إن تخزین السلع إلى حین ظهور الطلب علیها من قبل المستهلكین یحقق المنفعة 

.الزمانیة 
و تختص هذه الوظیفة بنقل و إیصال السلع من منظمات الأعمال إلى المستهلكین :النقل المادي02- 03

لنقل المدي للسلع یحقق المنفعة المكانیة وعلیه یمكن القول ، إن ا. في الأماكن الجغرافیة المتواجدین فیها 
1.باستخدام وسائط النقل الشائعة و المعروفة 

مجموعة الوظائف المساعدة : رابعا 
:و تشمل هذه المجموعة على وظائف متعددة أهمها ما یلي 

و تهتم هذه الوظیفة بجمع المعلومات عن المستهلكین و المنافسین و الموردین : دراسة السوق 01- 04
الطبیعیة ، و العوامل الاجتماعیة - و الموزعین ، و كذلك عن العوامل الاقتصادیة ، و العوامل التكنولوجیة 

عمال و قدرتها التنافسیة الخ ، التي تؤثر على منظمات الأ...القانونیة ، - الثقافیة ، و العوامل السیاسیة - 
فهي بذلك تشكل القاعدة الإعلامیة اللازمة لإنتاج السلع بالكمیات المناسبة و بمواصفات .و تحلیلها 

و خصائص تتفق و أذواق و رغبات المستهلكین ، و تحقق لهم أكبر قدر ممكن من الإشباع ، و كذلك 
.الخ ...لعرض من السلع و الطلب علیها لإعداد تنبؤات صحیحة فیما یتعلق با

و تهتم هذه الوظیفة بتوفیر الأمور اللازمة لممارسة وظائف التسویق المختلفة :تمویل التسویق02- 04
المذكورة أعلاه و غیرها ، خاصة في فترات الرواج و زیادة الطلب سواء من قبل منتجي السلع أو الوسطاء 

2.اج و زیادة المخزون من السلع ، و كذلك زیادة النفقات الترویجیة التي یحتاجون خلالها لزیادة الإنت

دار وائل للنشر ، المفاهیم، الأسس، الوظائف: استراتیجیات التسویق.البرواري، نزار عبد المجید، والبرزنجي، أحمد محمد فهمي1
45، ص2004الأردن،- عمانوالتوزیع،

33-29ص ص ،2006الأردن ،-، عمان الوراق للنشر والتوزیعمحمد أمین السید علي ،أسس التسویق ، 2
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التسویقوظائف:)01-02(رقمالشكل

،                   محمد الجابري ،إدارة التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى: المصدر
88ص2012،الأردن-عمان
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التسویقوظائف:)01-02(رقمالشكل

،                   محمد الجابري ،إدارة التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى: المصدر
88ص2012،الأردن-عمان
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التسویقوظائف:)01-02(رقمالشكل

،                   محمد الجابري ،إدارة التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى: المصدر
88ص2012،الأردن-عمان
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المنتجاتتسویق : المبحث الثاني
تسویق المنتجات هو عملیة أساسیة تهدف الى تعزیز الوعي بالمنتجات و زیادة الطلب علیها من خلال 
استراتیجیات متعددة تهدف الى جذب و تحفیز العملاء المستهدفین یشمل هذا المجال مجموعة من الأنشطة 

هلكین وصولا الى تطویر و العملیات التي تبدا من تحلیل السوق و فهم احتیاجات و رغبات المست
.استراتیجیات فعالة للترویج و التوزیع

فالمنتوج الناجح قد یكون قادرا على خلق درجة اعلى من الحماس بین رجال البیع و هو أمر حیوي للمؤسسة 
كما تنطوي دورة حیاة المنتج على العدید من الاستراتیجیات سنحاول الالمام بها و ذلك من خلال التطرق إلى 

:المطالب التالیة
تعریف المنتج وتصنیفه: المطلب الأول

المنتوج یمثل العنصر الأول من عناصر المزیج التسویقي حیث یتم من خلاله إشباع حاجات و رغبات 
المستهلكین المدروسة سلفا من قبل منظمات الأعمال فمن خلال العناصر التالیة سیتم التطرق و التعرف 

المنتوج و تصنیفاتهمفهوم : على كل من
تعریف المنتج: أولا

یعتبر المنتج العنصر الأكثر أهمیة من عناصر المزیج التسویقي لان جمیع القرارات المتعلقة بالتسعیر
المنتج على stanton and futrellو الترویج و التوزیع تعتمد في الأساس على المنتج نفسه و یرى كل من 

:أنه

الملموسة و غیر الملموسة بما في ذلك العبوة و الشكل و السعر و السمعة و المكانة مجموعة من الصفات "
لكل من المنتج و البائع و كذلك خدمات ما بعد البیع و التي یتم تقدیمها للمشتري المتوقع كعرض یستخدم 

1"في اشباع حاجاته

ك أو الاستخدام أو الحیازةأي شيء یمكن تقدیمه للسوق بغرض الاستهلا:"یرى كوتلر المنتج على أنه
أو الإشباع لحاجة أو رغبة معینة و هو بذلك یشتمل على الأشیاء المادیة و الخدمات غیر المادیة، 
والأشخاص، الأماكن، و المنظمات، و الأفكار، و إن مفردة المنتج هي وحدة ممیزة بمجموعة من الخصائص 

2"لمادي و اللون و الطعم و غیرهامثل الحجم و السعر و المظهر ا

یعرف المنتج بأنه عبارة عن سلعة،خدمة، أو فكرة مؤلفة من حزمة من خواص محسوسة و غیر محسوسة 
تشبع حاجات المستهلكین و رغباتهم، حیث یتم الحصول علیها مقابل مبلغ من المال او أي وحدة قیمة، 

1tanton, W. J., & Futrell, C. Fundamentals of Marketing (8th ed.). McGraw-Hill, 1987,p.4
2Kotler, P, & Armstrong, G, Principles of Marketing  (16th ed.), Pearson, 2016,p, 296
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واص المادیة مثل اللون، التصمیم، أما الخواص غیر و تتضمن الخواص المحسوسة في المنتج الخ
المحسوسة في المنتج فتتضمن أشیاء مثل الوجاهة، التفاخر، الشعور بالصحة ، و السعادة، و غیرها ، 
و الواقع أن المنتج أو العرض هو أساس أي عمل و تهدف الشركة الى جعل المنتج أو العرض مختلفا

1.النواحي بحیث تجعل السوق المستهدفة تفضله حتى و إن كان سعره عالیاو افضل في بعض 

المنتوج هو أي شيء تحصل علیه كنتیجة لعملیة تبادلیة ، فهو حزمة من الخصائص و المنافع تقدم لإشباع 
د و قد یكون إما ملموسا أو غیر ملموس ، و یتضمن منافع او فوائ: حاجات او رغبة لطرفي العملیة التبادلیة

2أو نفسیة و المنتج قد یكون فكرة، خدمة أو سلعة أو خلیطا بین هذه الثلاث ةأو اجتماعی" عملیة"وظیفیة 

:و هناك ثلاث مستویات للمنتج
و هو عبارة عن المنفعة الجوهریة و المزایا الأساسیة التي یبحث عنها المشتري و یتوقع : المنتج الجوهر.1

تقدمها المنظمات و بما یسمح بإشباع حاجاته و رغباتهالحصول علیها من المنتجات التي 
و هو عبارة عن المنتج الفعلي الذي یتم عرضه بالسوق من قبل المنظمات و یتكون : المنتج الملموس.2

.من السمات و الأبعاد المادیة الملموسة التي تسهل عملیة المبادلة للمنتج الأساسي
مضافا إلیه كافة العناصر الملموسة و غیر )الفعلي(وس هو عبارة عن المنتج الملم: المنتج المدعم.3

الملموسة المرافقة لهذا المنتج أو الداعمة له و الذي تقدمه المنظمات، بمعنى آخر جمیع الخدمات التي ترافق 
.المنتج مثل التوزیع التركیب، الضمان، الصیانة

یوضح مستویات المنتج):01- 03(رقم الشكل

عقل ، خالد طراونة ، سعید راشد الكتیبي ، المفاهیم التسویقیة الحدیثة و أسالیبها ، إبراهیم سعید:المصدر
54ص ،2014الأردن ،-عمان الطبعة الأولى ،اء للنشر و التوزیع ، ددار الغی

31ص ،مرجع سبق ذكره ، الأسس العلمیة للتسویق الحدیث مدخل شامل ، وآخرونحمید الطائي  1
52صمحمد فرید الصحن ، إسماعیل السید ،التسویق ،مرجع سبق ذكره،2
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تصنیف المنتجات: ثانیا
لأسواق إن السبب الأول في حاجتنا لمعرفة تصنیف المنتجات هو أن الأنواع من المنتجات هي موجهة

مستهدفة محددة و هذا بدوره یؤثر في تبني قرارات معینة بالتوزیع و الترویج و التسعیر، أما السبب الثاني 
یتعلق بمتطلبات الجهود التسویقیة و التي بالتأكید تختلف باختلاف تصنیف المنتجات ، فإما استهلاكیة و إما 

.بكیفیة تصنیف المنتجاتصناعیة ،و باختصار فإن المزیج التسویقي الكلي یتأثر

یمكن تصنیف السلع الى المجموعات التالیة:تصنیف السلع
1المنتجات الاستهلاكیة: المجموعة الأولى

هي عبارة عن تلك المنتجات الملموسة التي یقوم المستهلك بشرائها بغرض الاستهلاك النهائي، و یمكن 
:تقسیمها إلى أنواع وفق معاییر أهمها

:ومن خلال هذا المعیار یمكن تصنیف السلع الاستهلاكیة إلى النوعین التالیین:فترة الاستخدامطول : أولا
هي تلك السلع التي یقوم المستهلك بشرائها لاستهلاكها عبر : durable goodsالسلع المعمرة 01-01

.فترات زمنیة طویلة، و تتمیز بارتفاع أسعارها و حاجتها إلى خدمات ما بعد البیع

هي تلك السلع التي تستهلك بسرعة في مدة واحدة : durable goods-Nonالسلع غیر المعمرة 01-02
.أو عدد محدود من المرات خلال فترة زمنیة قصیرة، و تتمیز بانخفاض أسعارها

و من خلال هذا المعیار یمكن تصنیف السلع الاستهلاكیة إلى :الجهد المبذول في عملیة الشراء: ثانیا
:أنواع رئیسیة التالیة

هي تلك السلع التي یقوم المستهلك :convenienceGoods"سلع سهلة المنال"السلع المیسرة 02-01
.النهائي بشرائها على فترات متقاربة و بأقل وقت و جهد 

هي المنتجات لا یقرر المستهلك شرائها إلى بعد إجراء :shopping goodsسلع التسوق 02-02
المقارنة اللازمة بین الأصناف أو الخدمات المعروضة في السوق، حیث تتم المقارنة بین الأصناف المتاحة 
عند كل عملیة شراء تقریبا و ذلك بغرض المفاضلة بین السعر و خصائص المنتجات و الجودة و الضمان

2و الخدمات المقدمة بحیث یحصل المستهلك علىأفضل الشروط المعروضة 

:و تنقسم بدورها إلى نوعین
تعني تشابه السلع المعروضة من حیث الجودة و یكون الاختلاف في السعر : سلع تسوق متجانسة1.2.2

.المبرر الأساسي للقیام بالتسوق و إجراء المقارنات

43لبنان، ص - ، بیروت2015دار العلم للملایین، ، ،إبراهیم سعد، فاطمة علي، مبادئ التسویق، الطبعة الأولى1
مؤسسة الجریسي لتوزیع ،، الطبعة الأولى"دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة لأسرة السعودیة"خالد بن عبد الرحمن الجریسي، سلوك المستهلك2

34، ص2006السعودیة ، ،-والإعلان ،الریاض
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ي الاختلاف في الخصائص و الوظائف التي تؤدیها السلعة و التي تعن:سلع تسوق غیر متجانسة2.2.2
تكون ذات أهمیة نسبیة أكبر للمستهلك من السعر، الأمر الذي یفرض على المستهلك مزیدا من البحث

.و المقارنات للوصول إلى السلعة التي تشبع احتیاجاته
بمواصفات خاصة و خصائص محددة تمثل السلع التي تنفرد:specialtyGoodsالسلع الخاصة 3.2

تجذب المستهلك و تجعله على استعداد لبذل أقصى جهد ممكن في سبیل الحصول علیها ،وعادة لا یقوم 
المستهلك بالمقارنة بین البدائل المتاحة في عملیة البحث عن هذا النوع من السلع بقدر ما یبحث عن علامة 

.لامة التجاریة تجاریة محددة و یكون شدید الولاء لهذه الع
هي تلك المنتجات التي یشتریها المنتجون : IndustrialGoodsالسلع الصناعیة : المجموعة الثانیة

لاستخدامها في مواجهة متطلبات منظمة الأعمال سواء لإنتاج سلع أو تقدیم خدمات أخرى أو للمساعدة في 
منتجات وفقا لما تعطیه من جوانب وظیفیة تسهیل الإنتاج،و یهتم مشترو المنتجات الصناعیة بتمییز تلك ال

:تسهل أدا عملیات الإنتاج و تصنف إلى
المقصود بالمواد المصنعة تلك المواد التي تجري علیها عملیات إنتاجیة من : المواد و الأجزاء المصنعة1.2

ة لمؤسسات أجل تحویلها إلى منتجات قد تعد بالنسبة للمؤسسة المنتجة منتجات تامة الصنع و لكن بالنسب
صناعیة أخرى تعتبر منتجات نصف مصنعة ، أما الأجزاء المصنعة فهي عبارة عن سلع تامة الصنع لكنها 

.تدخل في إنتاج سلع أخرى دون أن تفقد شكلها أو مزایاها
تتمیز هذه بأسعار مرتفعة كما یتم شرائها عادة دون تدخل وسطاء، و غالبا ما یتم : المنتجات الرأسمالیة2.2
یعها حسب الطلب و بمواصفات خاصة، و أفضل وسیلةترویج فعالة یتم استخدامها هي عن طریق تصن

.الآلات و المعدات، وسائل النقل الداخلي: المعارض المتخصصة أو البیع الشخصي مثل
الخدمات المالیة و القانونیة،: فهي عبارة عن خدمات تدعم العملیة الإنتاجیة مثل: الخدمات الصناعیة3.2

. إلخ...و الخدمات المتعلقة بإجراء بحوث التسویق 
الوقود و الزیوت التشحیم، و أدوات التنظیف، : تشمل السلع الضروریة للإنتاج مثل1:الإمدادات التشغیلیة4.2

و هي قصیرة العمر و منخفضة الأسعار و غالبا ما تشترى من الوسطاء و بمجهود قلیل و إذا تحسس 
.ار فإنه یتعاقد على كمیات تساعده على ذلكالمشتري لتقلبات الأسع

2:تصنف الخدمات وفق المعاییر التالیةتصنیف الخدمات:ثانیا

تنقسم الى: حسب الزبون-01

103ص،2005، مصر-القاهرةدار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، ، لطبعة الأولى ، ا"المقدمة في التسویق"محمد حافظ حجازي، 1
213-210صص ،2008عمان الأردن ، ،دار الثقافة للنشر و التوزیع ، ، الطبعة الأولى "مبادئ التسویق"محمد صالح المؤذن، 2
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السیاحة: هي الخدمات التي تقدم لإشباع الحاجات الشخصیة مثل: خدمات المستهلكین.
الاستشارات الإداریة، : الأعمال مثلهي الخدمات التي تقدم لإشباع حاجات منشآت : خدمات منشآت

.الخدمات المحاسبیة
:تنقسم إلى نوعین: حسب درجة الاعتمادیة-02

خدمات الطبیة، محامین و كذلك تتمثل : تتمثل في مهنیین مثل: خدمات تعتمد في تقدیمها على الإنسان
الفندقة : في عمال المهرة و غیر المهرة مثل

البیع الآلي، غسل السیارات آلیا و كذلك : تكون مؤتمنة مثل: معداتخدمات تعتمد في تقدیمها على ال
.سائق سیارة أجرة، الأشعة و التحالیل الطبیة: تدار هذه الخدمات من قبل مشغلین غیر مهرة و مهرة مثل

:حسب أهمیة حضور المستفید من الخدمة إلى أماكن تقدیمها-03
ضرورة حضور المستفید لأماكن تقدیم الخدمة.
ضرورة لحضور المستفید لأماكن تقدیم الخدمةلا.

:حسب دوافع مقدم الخدمة-04
الخدمات المقدمة بدافع الربح
خدمات المقدمة لیست بدافع الربح

:حسب الخبرة المطلوبة في أداء الخدمات-05
خدمات تتطلب الخبرة المهنیة
خدمات لا تتطلب الخبرة المهنیة

:حسب طبیعتها-06
 خدمات ضروریة
خدمات كمالیة

أو حاجة ) خدمات فردیة(حیث تتباین الخدمات فیما إذا كانت تحقق حاجة شخصیة:حسب نوع الحاجة-07
).خدمات تجاریة، خدمات الأعمال(للأعمال



الإطار النظري حول تسويق المنتجاتالفصل الاول                        

18

تحقیق مزیج المنتجات المناسب:المطلب الثاني
التي تنتجها و تقدمها منظمات إن مزیج المنتجات هو عبارة عن مجموعة متكاملة من المنتجات و أشكالها 

الأعمال لأسواقها المختلفة و یعرف مزیج المنتجات بأنه تلك التركیبة التي تكوّن مجموعة من المنتجات
أو خطوط المنتجات التي تقوم المنظمة بإنتاجها و عرضها للبیع في سوق ما أو أنه قائمة من المنتجات 

.ة ببیعها في الأسواقترغب المنظم) سلع و خدمات(
تعریف مزیج المنتجات: اولا

أو المجموعة من خطوط المنتجات المختلفة التي تقدمها الشركة إلى " الحزمة"و یقصد بمزیج المنتجات تلك 
السوق، و من الخصائص الممیزة لمزیج المنتجات كل من الاتساع و العمق ، و یقاس اتساع مزیج المنتجات 

التي تقدمها الشركة إلى السوق، بینما یقاس عمق مزیج  المنتجات بمتوسط عدد بعدد خطوط المنتجات 
1.المنتجات المختلفة التي تعرضها الشركة للسوق من خلال جمیع خطوط منتجاتها

أبعاد مزیج المنتجات: ثانیا
:تتمثل ابعاد مزیج المنتجات في العناصر التالیة

الإنتاج الرئیسیة التي تقدمها المؤسسة للأسواق، أن یقصد به عدد خطوط: اتساع مزیج المنتجات-01
اتساع مزیج المنتجات یساعد المؤسسة على تنویع منتجاتها بهدف تلبیة حاجات ورغبات الزبائن في الأسواق 

2وكذلك یساعدها على الوقوف أمام المنافسین

إنتاجي ولكل منتج، وبعبارة یشیر العمق إلى عدد الأشكال أو الأنواع لكل خط : عمق مزیج المنتجات-02
أخي فهو یمثل التشكیلة التي یتألف منها كل منتج في خط المنتجات

.یشیر إلى إجمالي عدد الأصناف التي ترعاها المؤسسة ضمن خطوط منتجاتها: طول مزیج المنتجات-03
سواء أكان من یشیر إلى درجة الترابط والاتساق بین مختلف خطوط المنتجات، : توافق مزیج المنتجات-04

3حیث استعمالها النهائي، أو مستلزمات إنتاجها، أو طریق توزیعها وترویجها، أو أي شكل أخر

2005،الإسكندریة-مصر،الطبعةالأولى ، الدار الجامعیة، " التسویق المعاصر"ثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین محمد المرسى، 1
260،ص

103، ص2011الأردن،-محمود جاسم الصمدي، ردینة عثمان یوسف، إدارة المنتجات، دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان 2
، 2008الأردن، - عماني للنشر والتوزیع ،ور تطویر المنتجات وتسعیرها ، الطبعة العربیة ، دار الیاز حمید الطائي ، بشیر عائق ،3

26ص 
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الأنشطة الرئیسیة المتعلقة بالمنتج:ثالثا
هناك عدة أنشطة متعلقة بالمنتج من حیث المظهر والشكل ومستویات قدرات النشاط الإنتاجي فهي تلك 

1:المؤسسة في سبیل تمییز منتجاتها عن المنتجات المنافسة لها، والمتشكلة منالمجهودات التي تبذلها 

هو مجموعة الوسائل المادیة المتنوعة لغرض احتواء السلع و حمایتها وتسهیل عملیة نقلها :التغلیف- 01
نتباه وتوزیعها، كما یعتبر الغلاف الصورة المرئیة للسلعة فهو یساعد على التعریف علیها وبیعها وجلب الا

.إلیها من خلال الألوان، الصورة والرسومات والخطوط الموجودة علیه
ولقد اجمع المختصون في المیدان التسویقي، على أن الغلاف هو الصورة المرئیة لمنتج، وأن المستهلك یحكم 

3:حیث تتجلى مستویات التغلیف في2علیه قبل أن یحكم على المنتج ذاته،

یمثل الغلاف الأولي والذي یحتوي على السلعة، فهو ذو اتصال مباشر بالسلعة مثل :المستوى الأول
.الزجاجة التي تحتوي على الدواء

هو الذي یجمع عدة وحدات من المنتج لجعلها في وحدة مباعة أي هو حاویة إضافیة :المستوى الثاني
.للمنتج

كبیر من المنتجات من المصنع إلى نقاط عبوة الشحن هو الذي یسمح بشحن عددغلاف :المستوى الثالث
.البیع

یعتبر التغلیف في الوقت الحالي جزء حیوي في سیاسة تطویر منتجات المؤسسة، كما یعتبر جزء مهم من 
المنتج نفسه في إعطاء الزبون التصور الكامل للمنتوجات والحكم على جودتها ونوعها، حیث تكمن أهمیة 

:التغلیف في
محتویات المنتج وحمایته أثناء عملیة التعبئة والنقل والتداول والتخزین حیث یقلل من المحافظة على - 

.احتمالات تعرضه للكسر
. یعد التغلیف وسیلة اتصال مع جمهور المستهلكین وذلك من خلال التعلیمات الخاصة باستخدام المنتج- 
. یعد أداة للشهرة والتمیز- 
. اح المنتجات الجدیدةیعتبر التغلیف عاملا مهما في نج- 

358، ص 2006الأردن، -محمد صالح المؤذن، مبادئ التسویق، دار الثقافة للنشر و التوزیع، عمان1
25، ص 2007التوزیع ، الجزائر، فرید كورتل ، مدخل التسویق ، دار الهدى للطباعة و النشر و 2
بن یمینة كمال ، تأثیر التعبئة التغلیف على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري، رسالة ماجستیر ، التسییر الدولي للمؤسسة ، تخصص 3

39، ص 2011تسویق دولي ، جامعة تلمسان، 
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نتیجة أضغط حركات حمایة البیئة فان المنتجین بدورهم یركزون في تصمیم أغلفة منتجاتهم : حمایة البیئة- 
. بما یتلاءم مع البیئة وعدم تلویثها

إن المنافسة الشدیدة بین المؤسسات جعلتها تلجا إلى تمییز منتجاتها وتموقعها في :العلامة التجاریة-02
البدائل المتنافسة، وذلك باستخدام علامة تجاریة للتعریف بالمنتج ولجذب الزبائن، فهي تعد الیوم من سوق 

.أهم الاستراتیجیات التسویقیة المستخدمة لاستهداف الأسواق
فهي عبارة عن اسم، لفظ، رسم، أو تولیفة من هذه العناصر التي تسمح بالتعرف على المنتجات المعروضة 

لتمییز منتجاتها عن المنافسین، وتظهر أهمیتها من خلال تأثیرها على الزبون، فهي تعبر له من قبل الشركة
،والعلامة یمكن أن 1عن أصلة الترویج وجودته، لذلك یجب حسن اختیار العلامة، للتعبیر عن قیمة المنتج

:تكون
معدل، تسمیة مبتكرة، اسم تتمثل في اسم المالك، اسم مستعار أو : إشارة شفهیة، تكون مكتوبة أو منطوقة

.الخ... مبتكر من جزء، شعار، رقم
.رسم رمز، مزیج من الألوان، مثل شعار کوکاکولا: والتي ترى بالعین:إشارة مصورة
.تتضمن رموز مكتوبة ومصورة:إشارة مركبة

.مكونة من أصوات وجمل موسیقیة وإیقاعیة:إشارة صوتیة
.قارورة كوكاكولا:شكل المنتج وغلافه

تعد العلامة بالنسبة للمؤسسة الإشارة إلى ملكیة المؤسسة، إضافة إلى تمتین مختلف المنتجات والخدمات، 
كما تسهم في 2كما تسهم في تقسیم السوق، وتقدم رموز الدعم وفاء الزبائن، والقیام بالاتصال وتثبیت المنتج،

لمنتج ومراقبته، حیث یمكن التمییز بین القضاء على التقلید من خلال العلامة المسجلة، والتعرف على ا
.نوعین من العلامات التجاریة

هي تلك العلامة المملوكة بواسطة المنتج ذاته، وعادة ما یطلق علیها ):العلامة القومیة(علامة المنتجین 
.العلامة القومیة

هي تلك العلامة المملوكة بواسطة احد الوسطاء مثل متاجر التجزئة أو متاجر الجملة، : علامة عین الموزع
عادة ما یطلق علیها بالعلامة الخاصة أو اسم المتجر، حیث تتمیز علامة الموزع بكونها تباع بسعر اقل من 

تیر قسم علوم التسییر ،تخصص تسویق،جامعة مصباح لیلى،دور التغلیف في النشاط الترویجي للمؤسسة، رسالة ماجس1
79،ص2010قسنطینة،

71-70،، ص ص 2015الأردن، -لنشر والتوزیع ، عمانلمحمد سلطان حمو ، أسس واستراتیجیة إدارة المنتج، دار الرایة 2
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ة ضخمة مما یزید من تلك المنتجات التي تحمل علامات قومیة نظرا لأنه في العادة ینفق علیها نفقات إعلانی
.تكلفة تسویقها

أصبح من المتفق علیه الآن أن تكون جودة المنتج مصنفة تصنیفا مؤثرا وفعالا في :جودة المنتج- 3
المؤسسة وتكون مكملة لكل النشاطات الثانویة والأساسیة، إذن یمكننا القول بان الجودة تبدأ مع حاجات 

مت إسهاما فعالا في میادین العملیات الإنتاجیةوالخدمیة بشكل الزبون وتنتهي برضاه، فجودة المنتجات أسه
عام وبدت لها أهمیة خاصة في اكتساب تكنولوجیا المنتج، إذ أصبحت محل اهتمام كافة الباحثین 
والمؤسسات الإنتاجیة، وقد تباینت أفكار ومفاهیم الباحثین الخاصة بالجودة وفق لزاویة النظر إلیها، إلا أن 

الشكلي یكاد یكون متمثلا في المضامین التي تسعى لتحقیقه المؤسسة، ویرتبط مستوى جودة هذا التباین
حیث تتجلى أبعاد جودة 1المنتج بجوانب فنیة وأخرى اقتصادیة عند الإنتاج خاصة مستوى الجودة وتكلفته،

:المنتوج في
ویمكن استخدام الحاسب عني مدى استجابة خصائص المنتج لتحقیق الجودة المرغوبة،ت:جودة التصمیم-

.الإلكتروني في تحقیق جودة التصمیم عن طریق تغذیة العقل الإلكتروني بمعادلات ریاضیة وبكلفة اقل
تعني قدرة العملیة لقیاس التغیرات في مختلف زوایا التصمیم في تحقیق مواصفات التصمیم، :جودة المطابقة-

المواصفات المقررة بغض النظر على مستوى جودة تصمیم أي مدى مطابقة المواصفات الفعلیة للمنتج لتلك 
مقدار إدراك الزبون لأي من السلعة أو الخدمة التي تقبل التوقعات أبي إن جودة "المنتج ویشیر وتعرف بأنها 

التكامل الصفات الخصائص "المنتج تحد من قبل الزبون ولیس من قبل الشركات المنتجة فقط، فالجودة هي 
2.ظهر قدرتها على الإبقاء بالاحتیاجات المطلوبة الحالیة والمستقبلیةالمنتج والتي ت

:أبعاد الجودة في منتوجات في النقاط الآتیة1987حیث حدد دیفید غارفین 
.مدى قدرة المنتج على القیام بالوظائف المطلوبة منه:الأداء

.أقصى مدة یمكن للمنتج أن یكون صالح للاستخدام:الموثوقیة
.أقصى مدة یمكن للمنتج أن یعیش:والمتانةالتحملیة 

مدى سهولة إصلاح المنتج وعادته لحالته الطبیعیة مع الأخذ بعین الاعتبار :الخدمیة أو قابلیة الاستخدام
.التكلفة المالیة والسرعة الزمنیة للإصلاح

، مجلة الإدارة) الخیاطة الحدیثة دراسة تطبیقیة في شركة ( رجاء جاسم محمد ، دراسیة دور تقانة المعلومات في تحسین جودة المنتج 1
11ص ،2013العراق،-بغدادو الاقتصاد ، معهد الإدارة الرصافة ، العدد التاسع و السبعون ، 

12رجاء جاسم محمد ، مرجع سابق ، ص 2
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.مدى أناقة وجاذبیة المنتج:الجمالیات
.بعض الوظائف التحدیث وتطویر المنتجإمكانیة إضافة : المزایا أو خصائص المنتج

.سمعة الشركة المصنعة للمنتج:سمعة المنتج
.مدى التقیید بالمواصفات المطلوبة من قبل المصنع لتحقیق متطلبات الزبون:المطابقة للمعاییر 

دورة حیاة المنتوج و إستراتیجیة كل مرحلة: المطلب الثالث
، بدءًا من مرحلة التطویر والتقدیم إلى السوق، مرورًا "دورة حیاة المنتج"یمر أي منتج بمراحل متعددة تُعرف بـ 

بالنمو والنضج، ووصولاً إلى مرحلة الانحدار، حیث تُعد فهم هذه المراحل وتحلیلها أمرًا بالغ الأهمیة لإدارة 
حلة لتعظیم المنتجات بشكل فعال، إذ تتیح للشركات تطویر استراتیجیات تسویقیة ومالیة مُناسبة لكل مر 

.العوائد وتقلیل المخاطر، مما یُسهم في تحقیق النجاح المستدام للمنتج في السوق التنافسیة
دورة حیاة المنتوج: أولا

بدورة حیاة بدأً من مرحلة الولادة مروراً بالنمو ثم النضوج إلى - كما الإنسان و الحیوان –تمر المنتجات 
ت بالمراحل التي یمر بها المنتوج منذ لحظة تقدیمه للسوق ثم مرحلة ، و نقصد بدورة حیاة المنتجاالانحدار

، و تأسیساً على هذا التعریف، فطالما أن حالة المنتوج تتغیر مبیعاتهالانحدارالنمو، و النضوج  و أخیرا 
و قبول المستهلكین له في السوق، فإنه من الضروري و في كل مرحلة مراجعة الإستراتیجیات الخاصة بكل 

حالة المنافسة، إستراتیجیة الترویج، إستراتیجیة التوزیع، و إستراتیجیة التسعیر، إضافة إلى : مرحلة من حیث
1.كیفیة التعامل مع المعلومات السوقیة

:و الشكل التالي یوضح ذلك
دورة حیاة المنتج:)01- 04(رقم الشكل

مؤمون ندیم عكروش ، سهیر ندیم عكروش ، تطویر المنتجات الجدیدة ،دار وائل للنشر: المصدر
125ص،2004الأردن ، - و التوزیع الطبعة الاولى ،عمان 

211ص، مرجع سبق ذكره ،"التسویق"فرید الصحن، إسماعیل السید ،1
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تقدیمه للسوق، تبدأ هذه المرحلة من وقت ظهور المنتوج و: (Introduction Stage)مرحلة التقدیم-01
فالمبیعات تبدأ من نقطة الصفر و الأرباح تكون سلبیة، بل أن الأرباح تكون دون الصفر لأن الإیرادات 
الأولیة تكون قلیلة و یجب على المنظمة أن تغطي تكالیفها العالیة نتیجة الحملات الترویجیة و نفقات 

.عود التدریجيالتوزیع، كما یمكن ملاحظة المبیعات و الأرباح تبدأ بالص
:تتمیز هذه المرحلة بالخصائص التالیة

بسبب ارتفاع التكالیف المترتبة على بحوث التسویق و التوزیع، انعدامهانخفاض معدل الربحیة أو 01- 01
.و قلة المبیعات

.اقتصار الجهود التسویقیة على المستهلكین الأكثر میلاً للشراء و الأكثر مقدرة على الدفع02- 01
.في البدایةانتقائيقلة عدد المتاجر التي تبیع المُنتج لأنه جدید و توزیعه03- 01
.استخدام الإعلان التعریفي للترویج للمنتج04- 01
:یكون سعر المنتج في هذه المرحلة مرتفعا نسبیاً بسبب05- 01
عدد كبیر من الوحدات ارتفاع تكالیف الإنتاج و انخفاض عدد الوحدات المنتجة، و عدم المجازفة بإنتاج

.لعدم تأكد المنظمة من قبولها أو رفضها من قبل السوق
 ارتفاع التكالیف بسبب حرص المنظمة على تقدیم المنتج دون عیوب أو شوائب ووجود بعض المشاكل

.الإنتاجیة التي لم یتم التغلب علیها بعد
ارتفاع تكالیف الإعلان و التوزیع.
فسة، حیث یُحجم أصحاب رؤوس الأموال عن الدخول في إنتاج مُنتج لا یتوقع أن تكون هناك منا

. لا یعرفون مصیره بعد
تقع تلك المرحلة مباشرة بعد مرحلة التقدیم، إذ تمتاز هذه المرحلة :Growth stage)(مرحلة النمو-02

أرباح و مبیعات حصة سوقیة،بأنها فترة قبول السوق المتزاید للمنتج الجدید و فیها تزاید سریع لتحقیق 
و یمتاز العملاء في هذه المرحلة بأنهم من المتبنین أو المبتكرین الأوائل و هذه الفئة ذات دخل عالٍ، و 
مستوى تعلیمي عالٍ، و یرغبون بتجریب الأفكار الجدیدة، یزداد معدل المبیعات بشكل ملحوظ كما یزداد عدد 

میدان السوق و السبب وراء دخولهم هو وجود الفرص السوقیة الجذابة، المشترین و یدخل منافسون جدد ل
و یتم هنا تقدیم منتجات بسمات جدیدة و یتم زیادة و توسیع نظام التوزیع المعتمد، أما بالنسبة للأسعار فإنها 

ل منافسین تبقى كما هي في المرحلة السابقة أو ربما تنخفض بشكل بسیط بسبب العوامل التنافسیة و دخو 
جدد كما تنخفض الأسعار حسب اتجاه الطلب، إضافة إلى أن مستوى النفقات یكون كما هو في المرحلة 
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السابقة و قد یزداد بشكل تدریجي صغیر بسبب زیادة حجم المبیعات و زیادة الحاجة إلى زیادة النفقات 
1.و خصوصاً عند دخول منافسین جدد

بعد أن تزداد المبیعات بشكل كبیر خلال مرحلة النمو فإنها أیضاً :)geMaturity sta(مرحلة النضج -03
تستمر بالزیادة إلى أن تصل لمرحلة النضج و الاستقرار لبرهة من الزمن، و تمتاز هذه المرحلة بوصول 
المبیعات للذروة أو القمة، إذ تسجل المبیعات اقصى حد و رقم یمكن ان تصل إلیه و انخفاض التكالیف 

بشكل أكبر من المرحلة السابقة و بشكل ملحوظ كما تستمر الأرباح بالارتفاع بشكل اكبر من المرحلة یكون 
كما أن معظم عملاء هذه المرحلة یكونون من الأغلبیة المبكرة) حجم المبیعات اعلى و تكلفة اقل(السابقة 

امل عقلانیة رشیدة و هذه الفئة ذات و هم الأشخاص العقلانیون الذین یتخذون قرارهم الشرائي بناء على عو 
.أعداد كبیرة

:و هذه السمات كلها تكون موجودة ضمن هذه المرحلة تتكون من ثلاث جزیئات
)النمو(الجزء المتعلق بالزیادة )1
)الثبات(الجزء المستقر و یمثل الذروة )2
هذا الجزء أن ، حیث أن یمیز)التراجع(الجزء المتناقص من النضوج قبل الوصول لمرحلة التناقص )3

العملاء هم من فئة الأغلبیة المتأخرة، و الذین یقومون بشراء هدا المنتج بعد ان یكون قد تم تجریبه من 
.الأغلبیة المبكرة

ان الهدف التسویقي لهذه المرحلة یتمثل بالسعي لتعظیم الأرباح إلى أقصى حد ممكن مع استمراریة الدفاع 
لیها، أي أن الهدف بدأ بالتحول من هدف طویل المدى إلى هدف قصیر لزیادة الحصة السوقیة و الحفاظ ع

.2المدى كون دورة حیاة المنتج قد قاربت على الانتهاء
عندما تبدأ المبیعات بالانخفاض بسرعة فإن المنتوج قد :(Decline Stage))التدهور(الانحدارمرحلة -04

السوق، و عندما یدخل المنتوج اتجاهاتدخل مرحلة الانحدار، إما نتیجة دخول تكنولوجیا جدیدة أو تغیر 
مرحلة الانحدار فإن التسویقیون ینحون عدة طرق لمواجهة الحالة فمنهم من یقوم بتخفیض النفقات الترویجیة، 

عن الموزعین غیر النشطین و التفكیر بعدها بالتوقف عن تقدیم المنتوج للسوقو الاستغناء
تمتاز هذه المرحلة بتراجع مبیعات المنتج بشكل حاد و ملموس بسبب زیادة التقدم التكنولوجي، تغیر أذواق 

و زیادة المستهلكین، زیادة المنافسة داخلیا و خارجیا، و هذه جمیعا تؤدي إلى طاقة فائضة غیر مستغلة 

-دمشقمحمد عبد الوهاب عزام،إدارة التسویق المفاهیم الحدیثة والاستراتیجیات التطبیقیة ،  الطبعة الثالثة، دار الفكر للنشر والتوزیع، 1
150ص ، 2018سوریا،

165، ص مرجع سبق ذكرهالمفاهیم الحدیثة والاستراتیجیات التطبیقیة ، ،محمد عبد الوهاب عزام،إدارة التسویق2
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انخفاض أو تخفیض الأسعار مع تلاشي الأرباح تدریجیا، فكما تقوم المبیعات و الأرباح بالتراجع و التناقص 
بشكل حاد فإن الشركة قد لا یعود لدیها الخیار الا بسحب المنتج من السوق او تنسحب هي من السوق الذي 

المبیعات و كذلك الكلفة و الأرباح كما أن قامت بدخوله، و تمتاز هذه المرحلة كما ذكر بتراجع و تناقص
فئة العملاء تكون من المتأخرین أو المتقاعسین و نسبتهم قلیلة و حجم الذین یقومون بشراء المنتج بأوقات 

.متأخرة جداً و یحكمهم الإطار التقلیدي في سلوكهم الشرائي
الإستراتیجیات المتبعة لكل مرحلة:ثانیا

تبني استراتیجیات تسویقیة ) التقدیم، النمو، النضج، الانحدار(دورة حیاة المنتج تتطلب كل مرحلة من مراحل
حیث تهدف هذه . ومالیة مختلفة تتناسب مع طبیعة السوق وخصائص المستهلكین في كل مرحلة

ت الاستراتیجیات إلى تعظیم القیمة التنافسیة للمنتج وتحقیق أعلى عائد ممكن، مع الأخذ في الاعتبار التحدیا
.والمتغیرات التي تواجه المنتج في كل مرحلة من حیاته في السوق

إن الإستراتیجیات التي یتم اتباعها في هذه المرحلة : الإستراتیجیات التي یتم اتباعها في مرحلة التقدیم-01
ما ترتبط به هي تلك التي تتعلق بتحقیق میزة الریادة و الإستراتیجیات المتعلقة بالحلقة أو الدورة التنافسیة و 

:من إجراءات تتخذها المنظمة للمحافظة على موقعها الریادي، أما استراتیجیة المنظمة التسویقیة فتشمل
استراتیجیة المنتج في تلك المرحلة تركز على تقدیم المنتج الأساسي.
یكون استراتیجیة السعر في تلك المرحلة تركز على وضع السعر بناء على هامش معین، و هذا السعر قد

.أقل من التكالیف أو مساوٍ لها، و لكن السعر یكون مرتفعا لتغطیة التكالیف المرتفعة
 استراتیجیة التوزیع تركز على عمل بناء التوزیع الاختیاري
استراتیجیة الإعلان تركز على بناء الوعي و الإدراك على مدى فئتي المتبنین المبكرین و التجار
 أي تشجیع تجریب المنتج(الترویج على البیع المكثف و التجریب و أخیراً تركز استراتیجیة.(

ان الاستراتیجیات التي یتم اتباعها في هذه المرحلة        : الإستراتیجیات التي یتم اتباعها في مرحلة النمو-02
: و الإجراءات المتخذة من طرف المنظمة تتمثل في 

دة علیه كما یجري تطویر نمط ذلك المنتجتطویر جودة المنتج و إضافة سمات بمواصفات جدی.
تقوم بإضافة نماذج جدیدة و سلع أخرى بأحجام مختلفة و لكنها تتبع المنتج الأصلي المطروح.
الدخول لأسواق مستهدفة جدیدة.
الزیادة من تغطیة التوزیع و إدخال قنوات توزیعیة جدیدة.
عي إلى الإعلان المؤدي لتفضیل سلعة معینةمن فكرة الإعلام و الترویج بهدف توفیر الو الانتقال.
تقلیل الأسعار لجذب المشترین ذوي الحساسیة العالیة نحو الأسعار.
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03-الإستراتیجیات المتبعة في مرحلة النضج:ان الاستراتیجیات التي یتم اتباعها في هذه المرحلة و 
الإجراءات المتخذة من طرف المنظمة تتمثل في

بموجب هذه الإستراتیجیة فإن المنظمة تسعى إلى زیادة سوقها للعلامة : استراتیجیات تعدیل السوق03-01
:الحالیة الموجودة في هذه المرحلة من خلال التأثیر على عاملین یشكلان حجم المبیعات و هما

عدد مستخدمي اسم العلامة.
 معدل الاستخدام لكل مستخدم.

تركز هذه الاستراتیجیات على زیادة المبیعات بشكل متزامن من خلال :المنتجستراتیجیات تعدیل إ03-02
:تعدیل خصائص المنتج عبر ثلاث أسالیب

تحسین الجودة و تطویرها: الأسلوب الأولQualityImprovement
.و یهدف هذا الأسلوب لزیادة أداء المنتج الوظیفي، و هذا یؤدي لتحقیق میزة تنافسیة

 تحسین أو تطویر السمات أو الخصائص للمنتج: الثانيالأسلوبFeaturesImprovement
و یهدف هذا الأسلوب لإضافة میزات جدیدة للمنتج الحالي أو القائم على نحو یزید من أمان المنتج، تعددیة 

1.استخداماته و درجة اقتناع العملاء

تحسین أو تطویر النمط : الأسلوب الثالثStyle Improvement
هدف هذا الأسلوب إلى إضفاء منظر جمیل للسلعة، یجذب العملاء و یمیز السلعة عن غیرها من السلع ی

الأخرى التي یطرحها المنافسون فطبیعة هذا الأسلوب یمكن أن تعطي المنتج نمطاً ممیزاً و هویة سوقیة 
بأذواق المستهلكین و ممیزة، و لكن یعاب على هذا الأسلوب احتمال فشل النمط لصعوبة التكهن و التنبؤ

العملاء فضلا عن التغیرات المستمرة التي یجب أن تجري للنمط على نحو یواكب التغیرات الهائلة السریعة 
.في السوق، و یمكن الغلب على هذه المشكلة عن طریق إجراء أبحاث و دراسات السوق

زیادة حجم مبیعاتهم و أرباحهم و یسعى مدیرو المنتج إلى : استراتیجیات تعدیل المزیج التسویقي03-03
:حصصهم السوقیة و في تلك المرحلة من خلال تعدیل عناصر المزیج التسویقي من حیث

كیف سیعدل السعر على نحو یجذب العملاء بشكل اكبر؟: السعر
كیف سیعدل على نحو یزید من توزیع و انتشار المنتج؟: التوزیع
على نحو تزید من أهمیة المنتج و تجذب مزیدا من العملاء؟كیف سیتم زیادة نفقات الإعلان: الإعلان
كیف سیتم زیادة الترویج لزیادة المبیعات و ما هي الطرق؟: ترویج المبیعات

170، ص مرجع السابقنفس ال1
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ما هي طبیعة الخدمات التي یمكن ان ترافق السلعة و تؤدي لزیادة الاقبال علیها من : الخدمات المرافقة
افسین، إن هذه العناصر و كیفیة توجیهها تشكل مسار البحث بین قبل العملاء و تمیز السلع عن سلع المن

.1مدیري المنتج من أجل زیادة حجم المبیعات في تلك المرحلة
یمكن استخدامها (kotler,2003)هناك خمس استراتیجیات: الانحدارالاستراتیجیات المتبعة في مرحلة -04

:و هيالانحدار في مرحلة 
.استثمارات المنظمة من أجل السیطرة على السوق أو الحفاظ و تقویة المركز التنافسي لهازیادة04-01
بقاء مستوى استثمارات المنظمة كما هو حتى یتم حل جمیع الإشكالات و حالات عدم التأكد 04-02

.الموجودة في الصناعة ككل
العملاء المرتبطة بأرباح تقلیل مستوى استثمارات المنظمة من خلال التخلص من مجموعات04-03

.و بنفس الوقت زیادة الاستثمارات المتعلقة بالمجموعات و القطاعات السوقیة المربحة) خسائر(سالبة
السعي لتوفیر (حصاد أو حصد استثمارات المنظمة من أجل تغطیة النقد الذي تحتاجه المنظمة 04-04

.)قدر كاف من السیولة
2.ئي من خلال تجربة الأصول و شطبها للسیطرة على الوضعتجرید الأعمال بشكل نها04-05

3البدائل الاستراتیجیة الأربعة لدورة حیاة المنتج

:هناك أربعة بدائل رئیسیة لدورة حیاة المنتج ترتبط طبیعة هذه البدائل بمصفوفة النمو و هذه البدائل هي
استراتیجیة بناء الحصة السوقیة و تكون في المراحل الأولى لدورة حیاة المنتج - 01
استراتیجیة الحفاظ على مستوى الحصة السوقیة و تكون في مرحلة النضج من دورة حیاة المنتج - 02
استراتیجیة الحصاد تهدف الى استغلال النقد من خلال تقلیل الحصة السوقیة قبل الوصول لمرحلة - 03

.محلالالاض
استراتیجیة الانسحاب من السوق و تهدف هذه الاستراتیجیة الى سحب المنتج من السوق عند تدني - 04

.الحصة السوقیة

175محمد عبد الوهاب عزام، إدارة التسویق،مرجع سبق ذكره ، ص 1
2Kotler, P.  Marketing Management: Analysis, Planning, and Control of Marketing Strategies, 10th edn.
Amman: Dar Safaa for Publishing & Distribution, 2003 ,p280
3John Stark,product life cycle Management,5th edition,springer,2022 , p54
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مدخل إلى الأسالیب الكمیة:المبحث الثالث
تشكِّل الأسالیب الكمیة أداةً منهجیةً أساسیةً في تحلیل الظواهر الاقتصادیة والاجتماعیة والإداریة، حیث 

یُنظر إلیها كجسر یربط . تعتمد على البیانات الرقمیة والنماذج الریاضیة والإحصائیة لاتخاذ القرارات الدقیقة
.بین النظریة والتطبیق، مما یُسهِّل عملیة التنبؤ وتقییم البدائل في مختلف المجالات

طرق ، ثم ننتقل إلى ل النقل بمسائفي هذا المبحث، سنستعرض المفاهیم الأساسیة للأسالیب الكمیة، ونُتبعها 
یُهدف هذا التحلیل إلى توفیر إطار نظري . بالتعرف على طرق تحسین الحل الاولي، لنختتمالحل الاولي 

في تعزیز الفعالیة العلمیة والعملیةو مسائل النقل متكامل لفهم دور هذه الأسالیب 
خصائصهاو تطورها التاریخي،، مفهوم الأسالیب الكمیة : المطلب الأول

تعتبر الأسالیب الكمیة وسیلة فعالة في عملیة ترشید القرارات من حیث الاقتصاد بالجهد و الوقت و المواد
و تحقیق الحل الأمثل للمشكلات التي قد تظهر في النشاط التسویقي لمنظمة الأعمال 

تعریف الأسالیب الكمیة: أولا
الأدوات أو الطرق التي تستخدم من قبل متخذ القرار لمعالجة تعرف الأسالیب الكمیة بأنها مجموعة من 

مشكلة معینة أو لترشید القرار الإداري المتخذ بخصوص حالة معینة و المفروض توفر القدر الكافي من 
البیانات المتعلقة بالمشكلة مثلا في مجال إدارة الإنتاج یتم تحدید المستلزمات من المواد الأولیة و الأیدي 

ة و أیة مدخلات أخرى لعملیة الإنتاج مع ذكر ماهیة المخرجات هذا من جانب و من جانب آخر العامل
یتطلب كیفیة استخدام هذه البیانات و الموارد و تطبیقها لتحدید الفرضیات و العوامل المؤثرة بشكل مباشر

.1أو غیر مباشر
ن خلالها یتم تنظیم كافة مفردات المشكلة و یمكن تعریفها أیضا بأنها النماذج الریاضیة أو الكمیة التي م

الإداریة أو الاقتصادیة و التعبیر عنها بعلاقات ریاضیة من معادلات و متباینات و تفرض شروط للمتغیرات 
) الموارد المتاحة(المستخدمة لبناء تلك المعادلات أو المتباینات و یتم دعم هذه المعادلات بالبیانات اللازمة 

مما یناسب variablesو البعض الآخر متغیرات constantمنها في كونها ثوابت و التي یتصف قسم 
طبیعة المشكلة، هذا یعني أن النموذج الریاضي یعتبر الوسیلة أو الأسلوب التي تتم معالجة المشكلات من 

ي یتم خلالها، و من بعد ذلك تجري علیها التحلیلات الملائمة و المناسبة حسب طبیعة المشكلة و بالتال
2التوصل إلى الحل المطلوب

20ص،2017الاردن،-دار الجنان للنشر و التوزیع، عمان،، الطبعة الأولىمحمود بشیر، الأسالیب الكمیة في إدارة الأعمال1
18، ص2015الاردن،-التوزیع، عمانحمید عبد النبي الطائي، الأسالیب الكمیة في التسویق، دار الیازوري للنشر و 2
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)بحوث العملیات(التطور التاریخي للأسالیب الكمیة : ثانیا
قدم العدید من العلماء وخلال فترة زمنیة تقرب القرنین مساهمات قیمة لتعزیز دور وأهمیة بحوث العملیات ، 

.ولوضع الأسس العلمیة الصحیحة للتعامل مع المشاكل المختلفة 
:مراحل تطور بحوث العملیات إلى ثلاث مراحل وهيیمكن تقسیم 

فعلى الرغم من إمكان إرجاع نماذج بحوث العملیات ، لاسیما :مرحلة ما قبل الحرب العالمیة الثانیة -)أ
،حیث یصعب تحدید فترة معینة كنقطة بدایة التطبیق مفاهیم بحوث العملیات ،إلا 1طرقها إلى أصول مبكرة

تطور مفهوم الإدارة بشكل عام ، نستطیع أن نرى بأن هناك فترات بدأت تتمیز بها أننا ومن خلال إستعراض
هذه المفاهیم أكثر من غیرها كفترة الثورة الصناعیة مثلا ، وفي نهایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن 

،فالإدارة العشرین ،كان هناك مجموعة من الأعمال التي یمكن اعتبارها بأنها ثورة علمیة في ذلك الوقت 
،كانت تسمى بالهندسة الصناعیة ، إضافة إلى أعمال 2لفردریك تایلور Scientific Managementالعلمیة 

أعمال المهندس : أخرى اتخذت من الاسالیب الریاضیة أساسا لها منها على سبیل المثال لا الحصر
4.ظریة الطوابیرعندما ساهم في إكتشاف وتطویر ن1908لسنة .ERLING3)(الدنماركي إیرلنج 

بینما یرى البعض أن نشأتها ترجع إلى الحرب العالمیة الثانیة :مرحلة أثناء الحرب العالمیة الثانیة - )ب
،حیث قامت وزارة الدفاع البریطانیة قبل هذه الحرب مباشرة بتكوین فریق من العلماء لدراسة المشاكل 

العسكریة بهدف الاستفادة الأكثر فعالیة من الموارد العسكریة الاستراتیجیة والتكتیكیة المتعلقة بالعملیات 
المحدودة في ذلك الوقت باستخدام الأسالیب الكمیة ، ولقد ساعدت الأبحاث التي تمت ) المعدات العسكریة(

الأسالیب الریاضیة الجدیدة التي تساعد في نخلال العملیات الحربي هذه الحرب إلى التوصل إلى الكثیر م
القرارات وحل المشكلات الإنتاجیة المختلفة ،ولقد كان بمثابة نقطة البدایة لظهور ما یعرف حالیااتخاذ 

5.بحوث العملیات

سوریا -العوا ، بحوث العملیات ،الطبعة الأولى ، دمشق صباح الدین بقجة جي ،وائل معلا ،محمد نایفة ،حسام مراد ،محمد نوار1
01ص،1998

الأردن -للنشر والتوزیع، عمان محمد أحمد الطروانة، سلیمان خالد عبیدات، مقدمة في بحوث العملیات، الطبعة الأولى، دار المیسرة 2
13،ص2009،

حسین یاسین طعمة، مروان محمد النسور، إیمان حسین خشوش، بحوث العملیات نماذج وتطبیقات، الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر 3
22، ص2009الأردن، - عمان،والتوزیع

،   2007الأردن ،-الطبعة الأولى، دار مجدلاوي ،عمانبحوث العملیات ،إلىمدخلحامد سعد نور الشمرتي ،علي حنبل الزبیدي ،4
17ص 

04ص ، 2009مصر–جمال عبد العزیز صبار ، بحوث العملیات في المحاسبة ،الطبعة الاولى ،القاهرة  5
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وقد رافق هذه الحالة عودة معظم الاختصاص في مجال بحوث :مرحلة بعد الحرب العالمیة الثانیة - )ج
ثانیة فقامت الجامعات بتدریس تلك المادة ومحاولة العملیات إلى الحیاة المدنیة بعد انتهاء الحرب العالمیة ال

.تطبیقها في جل المشاكل المدنیة 
وفي هذه الفترة أیضا ظهر الاهتمام بشكل جدي بدارسة النمو الاقتصادي لتلك البلدان ، وبذلك  استخدمت 

حصول وهي إحدى أسالیب بحوث العملیات في تخصیص موارد أو طاقات محدودة لل"  البرامج الخطیة "
على أهداف معینة، وفي الحقیقة لقد تم تطویر الأسالیب الریاضیة لتشمل تحدیات واسعة من المتغیرات 
المؤثرة في المشاكل المدروسة ، وبذلك ساعدت هذه الأسالیب على استخدام هذه الموارد للحصول على نتائج 

دة تطور الحسابات الإلكترونیة أفضل مما لو أضیفت موارد جدیدة ، ومما یساعد على حل المشاكل المعق
1.وبذلك تم تنفیذ التحلیلات والدراسات المطلوبة بسرعة فائقة

بینما كان الوضع مختلفا في الولایات المتحدة الأمریكیة ، إذ تم التركیز على بحوث العملیات الدفاعیة ، ولم 
العملیات خلال الثورة الصناعیة ، ولكن تزاید الاهتمام بعلم بحوث . یؤشر له دور كبیر في المجال الصناعي 

.2على أثر أتمته العملیات الإنتاجیة واستبدال العامل بالماكنة 
وقد انتشر في هذه الأیام تدریس بحوث العملیات في معظم الجامعات في العالم فقلما تجد جامعة إلا وتعني 

حوث العملیات بدءا من بتدریس مقررات في بحوث العملیات بل وإن بعضها یمنح درجات متخصصة في ب
3البكالوریوس ومرورا بالماجستیر انتهاء بالدكتوراه

هناك تطوران هامان حدثا بعد الحرب العالمیة الثانیة وأدیا إلى التوسع في استخدام بحوث العملیات
:التطوران هما .في المنظمات غیر العسكریة 

العملیات في عملیة اتخاذ القرار أدى إلى العدید من البحث العلمي المتواصل في استخدام بحوث –01
لطریقة السمبلكس 1947ولعل من أهم هذه التطورات هو اكتشاف جورج دانتزغ في عام . التطورات المنهجیة

.لحل المسائل البرمجة الخطیة 
ملامح هذا بالتزامن مع التطورات المنهجیة ، حدث تطور هائل في مجال الحاسوب وإمكاناته ولع أبرز–02

1.التطور هو ظهور الحاسوب الرقمي 

،1999الأردن ، - العملیات ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، عمانرفاه شهاب الحمداني ،أحمد شهاب الحمداني ، بحوث 1
14-13ص ص 

أحمد عبد إسماعیل الصفار، ماجدة عبد اللطیف التمیمي، بحوث العملیات تطبیقات على الحاسوب، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر 2
24،ص2008الأردن، -والتوزیع، عمان 

العملیات والأسالیب الكمیة نظریة وتطبیق، الطبعة الأولى   جهاد صباح بن هاني، نازم محمود الملكاوي، فالح عبد القادر الحوري، بحوث 3
14،ص 2014الأردن، -دار جلیس الزمان، عمان 
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تصنیفات النماذج: ثالثا
النموذج هو تجرید الحقیقة أو التمثیل التجریدي للحالة الواقعیة للمستخدم لتحلیل و تفسیر المتغیرات التي 

2:تتكون عملیة بناء و تنفیذ النموذج من المراحل التالیة، تمثلها و التنبؤ بها 

الأعراضاكتشاف )1
تحدید المشكلة )2
صیاغة النموذج )3
تحلیل و حل النموذج )4
تنفیذ الحل)5

:و لان النماذج عدیدة و متنوعة نعرض فیما یأتي أبرز التصنیفات و الأكثر شیوعا
:تصنیف النماذج حسب درجة التجرید: أولا
تعتمد على استخدام اشكال مصغرة متشابهة : Physical modelsالنماذج الطبیعیة أو المادیة01-01

للأشكال الحقیقیة، و یستفاد من ذلك من أجل رؤیة الأشیاء بسهولة و بشكل میسر و میزة هذا الشكل 
.المطابقة مع الحالة الواقعیة 

و هي أكثر تجریدا من النماذج الطبیعیة : Schematic modelsالنماذج البیانیة و التخطیطیة01-02
تشابها بالحالة الواقعیة مثل الاشكال البیانیة و المخططات و الصور و من أمثلتها نماذج القرار و أقل 

كشجرة القرار 
و هي نماذج رمزیة عالیة التجرید لا تشبه الحالة : Mathematical modelsالنماذج الریاضیة01-03

ت الواقعیة التي تمثلها حیث تستخدم فیها الأرقام و الرسوم و المعادلا
: تصنیف النماذج حسب أغراضها: ثانیا
و هي النماذج التي تصف و تتنبأ بسلوك الحالة : description Modelsالنماذج الوصفیة02-01

الطبیعیة إلا انها لا تتمتع بالقدرة على تحدید المسلك الأفضل للنشاط الذي یجب اعتماده و من امثلتها نماذج 
.خطوط الانتظار و النماذج الشبكیة

و هي تسمى أیضا نماذج الامثلیة و هذه النماذج : Normative modelsالنماذج المعیاریة02-02
تختلف عن النماذج الوصفیة في أنها تحدد مسلك النشاط الأمثل و من أمثلتها نماذج البرمجة الخطیة 

و نماذج المخزون على أساس كمیة الطلبیة الاقتصادیة 

، الطبعة الأولى ، دار المناهج للنشر ) برمجة الخوارزمي(عاصم عبد الرحمن الشیخ ، بحوث العملیات واستخدام حزم البرمجیات 1
15، ص1999الأردن ،–والتوزیع ،عمان 

66ص،2006الاردن،-عبد االله سعید، الجدید في الأسالیب الكمیة و بحوث العملیات، دار الحامد للنشر و التوزیع،عمانسهیلة2
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1: حسب طبیعتها أو حسب درجة التأكدتصنیف النماذج: ثالثا

و هي النماذج التي تفترض ظروف التأكد الكامل: Deterministic Modelsالنماذج المؤكدة03-01
و المعرفة التامة بالحالة الواقعیة و ما ستكون علیه و من أمثلتها نماذج النقل و التخصیص 

و هي النماذج التي تتعامل مع الحالات التي لا : ModelsProbabilisticالنماذج الاحتمالیة03-02
یمكن فیها التنبؤ بشكل مؤكد بنتائج النشاط الإداري و هذه تفترض ان قرار یتخذ یمكن ان ینتج أكثر من 

نتیجة او حصیلة واحدة 
خصائص الأسالیب الكمیة: رابعا

القرار، نظرًا لما تتمیز به من خصائص تتسم تُشكل الأسالیب الكمیة دعامة أساسیة في البحث العلمي وصنع 
وتُعد هذه الخصائص السبب الرئیس وراء الاعتماد المتزاید . بالدقة، والموضوعیة، والتكرار، والتحلیل المنهجي

.علیها في المؤسسات الأكادیمیة والإداریة على حد سواء
2:نذكر من الخصائص ما یلي

من أبرز خصائص :(Quantitative Data Dependence)الاعتماد على البیانات الكمیة-01
الأسالیب الكمیة هو اعتمادها الكلّي على البیانات الرقمیة، والتي تقُاس من خلال أدوات موضوعیة مثل 

لا تُعنى هذه الأسالیب بالمعاني أو التفسیرات . الاستبیانات، السجلات الإداریة، أو برامج الحوسبة الإحصائیة
مثل النسب، المتوسطات، الانحراف (القیاس الدقیق للمتغیرات باستخدام مقاییس كمیة الشخصیة، بل ب

....)المعیاري،
تعتمد الأسالیب :(Scientific and Logical Approach)المنهجیة العلمیة والتحلیل المنطقي-02

للاختبار، یلیها تصمیم الكمیة على منهجیة علمیة منظمة تبدأ بتحدید المشكلة، ثم وضع فرضیات قابلة 
یُعد هذا التسلسل جزءًا من المنهج العلمي الذي . نموذج ریاضي، وجمع البیانات، ثم تحلیلها وتفسیر النتائج

.یضمن الدقة والموثوقیة في نتائج البحث
(Use of Mathematical and Statistical Models)استخدام النماذج الریاضیةوالإحصائیة-03

یتم التعبیر عن هذه . ب الكمیة على نماذج ریاضیة تُستخدم لتمثیل العلاقات بین المتغیراتتبُنى الأسالی
العلاقات بواسطة معادلات، دوال، أو توزیعات احتمالیة، مما یُتیح إمكانیة التحلیل الدقیق والتنبؤ

75ص،2013الاردن،- جهاد صیاح، تطبیقات في بحوث العملیات، دار الحامد للنشر و التوزیع،الطبعة الأولى ، عمان1
88ص،مرجع سبق ذكره ، وآخرونحامد سعد نور الشمتري2
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لتحیز تسعى الأسالیب الكمیة إلى تقلیل ا:(Accuracy and Objectivity)1الدقة والموضوعیة-04
لذلك فإن نتائجها قابلة للتحقق وإعادة . الذاتي، حیث تعتمد على بیانات موضوعیة وأسالیب حسابیة دقیقة

.الفحص من قبل باحثین آخرین
بفضل استخدام نماذج :(Replicability and Generalizability)القابلیة للتكرار والتعمیم-05

نفس الأسلوب على بیانات مختلفة أو عینات جدیدة للتحقق ومعادلات واضحة، یمكن للباحثین إعادة تطبیق 
.كما تتیح الأسالیب الكمیة تعمیم النتائج على المجتمع الكلي إذا كانت العینة ممثلة. من النتائج

بما أن النماذج الكمیة تعتمد على تحلیل العلاقات بین :Predictive Capability)(إمكانیة التنبؤ-06
تُستخدم هذه القدرة في . بالتنبؤ بالنتائج المستقبلیة بناءً على بیانات حالیة أو سابقةالمتغیرات، فهي تسمح 

.الاقتصاد لتوقع النمو، وفي الأعمال لتقدیر المبیعات، وفي التمویل لتحلیل المخاطر
توفر الأسالیب الكمیة أدوات تحلیلیة تُسهم في :)(Decision Supportالمساعدة في اتخاذ القرار-07
وهذا ما یجعلها أداة أساسیة في دعم القرار، خاصة في بیئات الأعمال . ییم البدائل وصیاغة قرارات رشیدةتق

.التي تتسم بالتعقید
رغم الطابع الصارم للأسالیب الكمیة، إلا :)Flexibility of Application(المرونة في التطبیق-08

ویتم توظیف النماذج . الاقتصاد، الطب، التعلیم، والهندسةأنها قابلة للتكیف مع مختلف المجالات، كالإدارة، 
.المختلفة حسب نوع وطبیعة المشكلة محل الدراسة

و طرق الحل الاوليمسائل النقل: المطلب الثاني
اتسع استخدام أسس و مفاهیم البرمجة الخطیة لیشمل نواحي متعددة في سبیل اتخاذ القرارات، و من اهم 

.ها بناء على هذا الأسلوب هو نموذج النقلالطرق التي تم تطویر 
ماهیة مسائل النقل:أولا

تعتبر طریقة النقل أو كما تسمى غالبا بمشكلة النقل من الأسالیب الریاضیة ذات الأهمیة في عملیة اتخاذ 
ى إل) مراكز الإنتاج أو المخزون(القرارات المتعلقة بنقل حجم معین من السلع أو المواد من مصادر متعددة 

بهدف سد احتیاجات المراكز ذات العلاقة بأقل كلفة ممكنة من ) المراكز التسویقیة أو البیعیة(مراكز متعددة 
مجموع تكالیف النقل، فمشكلة النقل تأخذ أهمیتها من خلال ما تحتله تكالیف النقل من أهمیة نسبیة مقارنة 

2.بمجموع تكالیف الصنع و التوزیع و غیرها

90ص، 2009مصر،- أبو قاسم مسعود الشیخ،بحوث العملیات،المجموعة العربیة للتدریب و النشر،الطبعة الثانیة، القاهرة1
125، صمرجع سبق ذكره، الطبعة الأولى، )بحوث العملیات(أكرم محمد عرفان المهتدي، الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة 2
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هو من النماذج الریاضیة و المشتقة من النموذج البدیل العام للبرمجة الخطیة، و لكن مصمم إن نموذج النقل 
.لمعالجة مشاكل النقل و توزیع البضائع

تعتبر مشكلة النقل من المشاكل الخاصة في البرمجة الخطیة، حیث أن النماذج الریاضیة المستخدمة في 
سلعة ) نقل أو شحن(مها هو إیجاد أسلوب أمثل لتوزیع مشكلة النقل هي نماذج خطیة و الهدف من استخدا

بحیث تكون كلفة النقل الكلیة للسلعة ) طلبها(إلى مناطق استهلاكها ) عرضها(أو مادة ما من مناطق إنتاجها 
أقل ما یمكن

الافتراضات التي یقوم علیها نموذج النقل: ثانیا
1: یقوم نموذج النقل على عدة افتراضات وهي

على هذه توجد مشكلة النقل إذا تعددت مصادر عرض السلعة وفي نفس الوقت تعددت مراكز الطلب-01
أیضا لیست . ذلك أن توافر مصدر واحد للعرض ومركز واحد للطلب من شأنه عدم تواجد مشكلة. السلعة

ددت هناك مشكلة إذا كان هناك مصدر واحد للعرض وتعددت مراکز الطلب والعكس صحیح أیضا إذا تع
مصادر العرض وكان منفذ الطلب واحد فلا توجد مشكلة أیضا وبصورة أخرى فإن المشكلة تبرز عند تعدد 

.مصادر العرض وتعدد مراكز الطلب طالما وجدت مشكلة الاختیار بین البدائل المتاحة
ف في اختلاتجانس خصائص الوحدات المراد نقلها من مصادر العرض إلى مراكز الطلب، فطالما وجد-02

خصائص الوحدة بالدرجة التي تجعل مراكز الطلب تمیز بین مصادر العرض،فسوف یفقد هذا النموذج 
.إمكانیة تطبیقه

الوحدات وجود مسار واحد مباشر لنقل الوحدات من مصدر العرض إلى مركز الطلب، فلا یجوز نقل-03
.من مصدر عرض إلى مصدر عرض أخر ثم محاولة نقله إلى مركز طلب

الكمیات افتراض حالة التأكد التام، حیث أن الكمیات المعروضة من قبل مصادر العرض وفي المقابل-04
الخاصیة یتطلب الأخذ المطلوبة من قبل مراكز الطلب محددة ومعروفة على وجه الدقة، ذلك أن غیاب هذه

. بعین الاعتبار متغیرات احتمالیة
یمكن عروضة مع الكمیات المطلوبة في البدایة، إلا أنهعلى الرغم من افتراض تساوي الكمیات الم-05

. التخلي عن هذا الافتراض وإیجاد الحلول الملائمة في حالة الاختلاف
تتصف تكلفة النقل الخاصة بكل وحدة من مصدر العرض إلى مركز الطلب بأنها محددة ومعروفة-06

.المنقولةلاقة خطیة مع حجم الوحداتعلى وجه الدقة ولا تتعرض لاقتصادیات الحجم، فهي ترتبط بع

169، ص2004مصر، -القاهرةمدخل معاصر في بحوث العملیات، الدار الجامعیة، فتحي رزق السوافیري،1
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متطلبات بناء نموذج البرمجة الخطیة لمشكلة النقل:ثالثا
1:لبناء نموذج البرمجة الخطیة لمسألة النقل یتطلب وجود مجموعة من العناصر كالتالي

Supplyوجود مجموعة من مراكز أو مصادر الإنتاج، و تمثل جانب العرض-01

Demandوجود مجموعة من مراكزالاستلام أو الاستهلاك، و تمثل جانب الطلب -02

توفر مجموعة من بدائل النقل الممكنة لكل بدیل منها تكلفة معینة و قابلیة استیعابیة معینة - 03
وجود هدف تسعى المنظمة أو صانع القرار إلى تحقیقه، وغالبا ما یتعلق الهدف بتخفیض تكالیف النقل -04
:الرموز المستخدمة في النموذج الریاضي العام لمشكلة النقل هي-05

(j)إلى مركز الطلب (i)الكمیة المنقولة من مركز الإنتاج : 
)المصادر(أو مراكز التوزیع ) العرض(رمز مراكز الإنتاج : 
) التسویق(أو مراكز الاستهلاك ) الطلب(رمز مركز الاستلام : 

(j)إلى مركز الطلب(i)تكلفة نقل الوحدة الواحدة من مركز الإنتاج : 
(i)العرض أو الطاقة الإنتاجیة لمركز الإنتاج : 
(j)الطلب أو عدد الوحدات التي یحتاجها مركز الطلب : 

:ویمكن تمثیل عناصر نموذج النقل بیانیا بالشكل التالي

1Harold A, Winston, Principles of operations research :with applications to managerial decisions, 2nd

edition,Duxbury press, 1991, p61
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عناصر نموذج النقل): 01- 05(الشكل رقم 

S2

S1

S3

Sm

D1

D2

D3

Dn

11C

12C

13C

1nC

21C

22C

23C

2nC

31C

32C

33C

3nC

m1C
m2C

m3C

mnC

عیزوتلا زكارم
)ضرعلا(

ملاتسلإا زكارم
)بلطلا(

قصي حمید السلامي، سیف الدین هاشم قمر،الأسالیب الكمیة للعلوم المالیة والمصرفیة، الطبعة :المصدر
189، ص2019العراق، -الثانیة، الجامعة العراقیة، بغداد

الصیغة الریاضیة لمسألة النقل:رابعا
إحدى الحالتین وهذا حسب طبیعة دالة الهدف، إما أن نكون أمام حالة البحث عن التقلیل تأخذ مسالة النقل 

أو أننا نكون أمام حالة أخرى هي حالة التعظیم  لدالة ) MIN(في دالة الهدف، أي البحث عن أدنى قیمة لها 
).MAX(الهدف،أي البحث عن أقصى قیمة ممكنة لدالة الهدف 
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تاخذ الصیغة الریاضیة لمسائل النقل في حالة :ائل النقل في حالة التقلیلالصیغة الریاضیة لمس04-01
1التقلیل الخطوات التالیة

من المادة المراد نقلها jإلى المركز iهي كمیة ما ینقل من المركز ijXلنفرض أن :تحدید المتغیرات-01
حیث  i 1,2,3,........,mو j 1,2,3,........,n

إن الهدف من هذه المسألة هو نقل الكمیات الموجودة في مراكز التوزیع حسب :تحدید دالة الهدف-02

:حاجاتها بأقل تكلفة ممكنة أي أن 
m n

ij ij
i 1 j 1

WMIN C X
 

 

:وتتالف من قسمین:تحدید الشروط الخطیة-03
یجب أن الإستلامإن الكمیات المنقولة من مراكز التوزیع إلى مراكز ): العرض(مراكز التوزیع03-01

لا تزید على الكمیة المعروضة وتأخذ الصیغة الریاضیة التالیة
11 12 13 1n 1

21 22 23 2n 2

mn mm1 m2 m3

X X X ....... X a

X X X ....... X a

.

.
X X X ....... X a

         .         .        .          .       .
         .         .        .          .       .









    
    

    

الكمیة المنقولة یجب أن لا تقل عن إضافة إلى ذلك فإن مجموع ):الطلب(مراكز الإستلام 03-02
إحتیاجات مراكز الإستلام بعبارة أخرى یجب أن تكون

11 21 31 m1 1

12 22 32 m2 2

mn n1n 2n 3n

X X X ....... X b

X X X ....... X b

.

.
X X X ....... X b

         .         .        .          .       .
         .         .        .          .       .









    
    

    

وهي أن الكمیات المنقولة یجب أن تكون قیم صحیحة وغیر سالبة ومجموع :تحدید الشروط الإضافیة-04
شرط ) (الطلب(یساوي إلى مجموع ما یطلب في مراكز الإستلام ) العرض(مایتوفر في مراكز التوزیع 

أي ) التوازن
ijXشرط عدم السلبیة- 0 i, j 

:شرط التوازن-
m n

i j
i 1 j 1

a b
 

 

،2006القاهرة،-،المكتبة العلمیة الزقازیق،مصر)نماذج وتطبیقات(إبراهیم موسى عبد الفتاح،مقدمة في بحوث العملیات 1
193-190ص ص 



الإطار النظري حول تسويق المنتجاتالفصل الاول                        

38

1:وتأخذ مسألة النقل في حالة التقلیل صیغتها النهائیة بالشكل التالي

 

 

 

   

n

ij i
j 1

m

ij j
i 1

ij

m n

ij ij
i 1 j 1

W

X a i 1,2,3.....,m

X b j 1,2,3.....,n

X 0 i 1,2,3.....,m , j 1,2,3.....,n

MIN C X

S/ C





 











 

 

  











في هذه الحالة یتم البحث عن أعظم ربح           :لمسائل النقل في حالة التعظیمالصیغة الریاضیة 04-20
أو عائد في وجود نفس الشروط المعروضة في حالة التقلیل مع بعض الإختلاف،حیث أن دالة الهدف تكون 
في حالة التعظیم كما یتم إستبدال تكالیف نقل الوحدة الواحدة بالربح المحصل علیه من نقل الوحدة الواحدة  

ijPنرمز له بالرمز أو العائد والذي سوف

إلى مركز iفإذا إفترضنا ان الربح أو العائد المحصل علیه من جراء نقل وحدة واحدة من مركز التوزیع 
هي maوijX، وأن الكمیات المنقولة من كل مركز توزیع إلى كل مركز تسلیم هي ijPهو jالإستلام 

هي كمیات الطلب فإن البرنامج الخطي الریاضي لمسألة النقل تعطى بالصیغة nbكمیات العرض  و
2:الریاضیة التالیة

 

 

 

   

n

ij i
j 1

m

ij j
i 1

ij

m n

ij ij
i 1 j 1

Z

X a i 1,2,3.....,m

X b j 1,2,3.....,n

X 0 i 1,2,3.....,m , j 1,2,3.....,n

MAX P X

S/ C





 











 

 

  











مسائل النقل یتمثل في نقل المواد أو السلع إلى الجهات إن الهدف من حل :الهدف من مسائل النقل:خامسا
المذكورة بأقل تكلفة ممكنة او أكبر ربح ممكن،مع مراعاة عدم الإخلال بشروط العرض والطلب

:حیث انه لدینا نوعان من هذه المسائل) الكمیات المتوفرة والكمیات المطلوبة(

المملكة العربیة -خالد بن موسى الطاسان، المدخل إلى البرمجة الخطیة وتطبیقاتها في الإدارة،دار جامعة الملك سعود للنشر، الریاض1
172، ص2018السعودیة،

241،مرجع سبق ذكره، ص )نماذج وتطبیقات(مقدمة في بحوث العملیات إبراهیم موسى عبد الفتاح، 2
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إذا كانت خطة النقل ممكنة ،وكان فیها مجموع الطلب یساوي ):قةمسائل النقل المغل(النوع الأول 05-01

مجموع العرض أي أن 
m n

i j
i 1 j 1

a b
 

 فإن خطة النقل هذه تسمى بخطة النقل المغلقة.

:وفي هذه الحالة یأخذ النموذج الریاضي للمسألة المغلقة الصیغة الریاضیة المختصرة التالیة

 

 

 

   

n

ij i
j 1

m

ij j
i 1

ij

m n

ij ij
i 1 j 1

W

X a i 1,2,3.....,m

X b j 1,2,3.....,n

X 0 i 1,2,3.....,m , j 1,2,3.....,n

MIN C X

S/ C





 











 

 

  











إذا كانت الكمیات المتوفرة لا تساوي الكمیات المطلوبة، وهذا ):مسائل النقل المفتوحة(النوع الثاني 05-02
بدوره یؤدي إلى خلق حالة من عدم التوازن،وتتمثل بفائض الإنتاج أو عجز في الإنتاج ومسائل النقل التي 

وهنا ) غیر المتوازنة(، تسمى بالمسائل المفتوحة تتمیز بعدم التساوي بین الكمیات المتوفرة والكمیات المطلوبة
:نمیز حالتین

یكون فیها إجمالي الكمیات المتوفرة أكبر من إجمالي الكمیات المطلوبة والتي یعبر عنها :الحالة الأولى-

:بالعلاقة التالیة
m n

i j
i 1 j 1

a b
 

 

) مراكز التسلیم(وتسمى هذه الحالة بالمفهوم التجاري فائض في الإنتاج، ونضیف إلى المراكز الإستهلاكیة
المحددة في المسألة مركزا وهمیا  n 01 أي نضیف عمود جدید إلى مصفوفة النقل ونجعل مقدار

ومجموع الكمیات المطلوبة أيیساوي الفرق بین مجموع الكمیات المتوفرة ) طلبه(إستهلاكه 

n 1

m n

i j
i 1 j 1

b a b
 

  
:ونجعل تكلفة النقل من جمیع مراكز الإنتاج إلى مراكز الإستهلاك الوهمي مساویة للصفر أي نضع

i,n 1 0C   حیث i 1,2,3.....,m

یتضمنوبذلك نكون قد حولنا هذا النموذج إلى نموذج متوازن  mو n 1 مركزا إستهلاكیا ونطبق علیه
1:ما طبقناه في حالة التوازن، ویصبح النموذج الریاضي معطى بالصیغة التالیة

116-115ص ص ،2021دمشق،-سوریا،میسم أحمد جدید،بحوث العملیات،منشورات جامعة الشام الخاصة1



الإطار النظري حول تسويق المنتجاتالفصل الاول                        

40

 

 

 

   

n 1

ij i
j 1

m

ij j
i 1

ij

m n 1

ij ij
i 1 j 1

W

X a i 1,2,3.....,m

X b j 1,2,3.....,n,n 1

X 0 i 1,2,3.....,m , j 1,2,3.....,n 1

MIN C X

S/ C









 











 

  

   











وهي الحالة المعاكسة للحالة الأولى والتي یكون فیها إجمالي الكمیات المتوفرة أقل من إجمالي :الحالة الثانیة

:أي عندما یكون- عجز في الإنتاج–الكمیات المطلوبة 
m n

i j
i 1 j 1

a b
 

 

ة مركزا إنتاجیا وهمیا وفي مثل هذه الحالة نضیف إلى المراكز الإنتاجیة المحددة بالمسأل m 01 ونجعل
مقدار ما ینتجه مساویا للفرق بین مجموع الكمیات المطلوبة ومجموع الكمیات المتوفرة أي نجعل كمیة 

mالعرض له  مساویة إلى                                        1

n m

j i
j 1 i 1

a b a
 

  

:هذا المركز إلى جمیع المراكز الإستهلاكیة مساویة للصفر أي نضعونجعل تكلفة النقل من 

m 1,j 0C   حیث j 1,2,3.....,n

وبذلك نكون قد حولنا هذا النموذج إلى نموذج متوازن یتضمن nو m 1مركزا إنتاجیاا ونطبق علیه ما
1:طبقناه في حالة التوازن، ویصبح النموذج الریاضي معطى بالصیغة التالیة

 

 

 

   

n

ij i
j 1

m 1

ij j
i 1

ij

m 1 n

ij ij
i 1 j 1

W

X a i 1,2,3.....,m,m 1

X b j 1,2,3.....,n

X 0 i 1,2,3.....,m 1 , j 1,2,3.....,n 1

MIN C X

S/ C









 











  

 

    











117-116نفس المرجع السابق ، ص ص1
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طرق الحل الأولي: سادسا
بشكل عام نستطیع القول أن نماذج النقل تمثل حالة خاصة للبرمجة الخطیة وذلك من أجل إیجاد أقل الطرق 

المواقع بما یتوافر من عرض محدود في عدد من المصانع، وإستخدام تكلفة لإشباع الطلب المحدود في عدد 
البرمجة الخطیة لحل نماذج النقل یحتاج إلى وقت وجهد كبیرین وخاصة إذا كانت متغیرات القرار كثیرة، 

.ولهذا تم تطویر نموذج النقل الذي نستطیع من خلاله الوصول إلى الحل بجهد ووقت أقل
الحصول أولا على حل أساسي إبتدائي مقبول بإستخدام عدد من الطرق عند حل أي نموذج نقل یجب

:الریاضیة المستخدمة لحل مشاكل النقل ومنها
)North West Corner Method)(NWC(طریقة الركن الشمالي الغربي -01
)RM)(Row Minimum(طریقة أدنى تكلفة في الصف-02
)MRM)(Modified Row Minimum(طریقة أدنى تكلفة في الصف المعدل-03
)CM)(Column Minimum(أدنى تكلفة في العمود طریقة-04
)MCM) (Modified Column Minimum(طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل-05
)MM)(Matrix Minimum(طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة-06
)VAM()ogal"s Approximation MéthodV(طریقة فوجل التقریبیة-07
)RAM)(Russels Approximation Méthod(طریقة روسیل التقریبة -08

وفیما یلي شرح لهذه الطرق
الطریقة باللغة الإنجلیزیة بطریقة تسمى هذه):North East Corner(طریقة الزاویة الشمالیة الشرقیة-01

الإنجلیزیة یبدأ من الیسار إلى وذلك لأن جدول النقل باللغة )North East Corner(الركن الشمالي الغربي
وعلى هذا ) الیسار(إلى الشمال ) الشرق(الیمین في حین في اللغة العربیة جدول النقل یتجه من الیمین 
1.الأساس فإن الطریقة تسمى بالعربیة بطریقة الركن الشمالي الشرقي

ي الحل، وفكرة هذه الطریقة وهي من أكثر الطرق الریاضیة شیوعا التي لا تحتاج إلى تكنیك ریاضي عالي ف
الذي ) والذي یسمى أیضا بخلیة النقل(تقوم على أساس البدء بحب المشكلة من الربع الأول في جدول النقل 

یقع في الجزء الشمالي الغربي من الجدول، ویتم إعتماد القیم ij ija ,b كمؤشر في عملیة التوزیع للبضائع

2.والمنتجات بین مراكز التوزیع والإستلام

:ویمكن تلخیص خطولت إستخدام هذه الطریقة كمایلي

150، ص1993الأردن،- عمانمنعم زمزیر الموسوي،الأسالیب الكمیة في الإدارة،دار زهران للطباعة والنشر،1
256، ص2010الأردن،-مؤید الفضل،المنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإداریة المثلى،دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،عمان2
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نبدأ بالخلیة التي تقع في شمال غرب مصفوفة النقل وهي الخلیة:أولا 1,1 ولتحدید الكمیة التي توضع في
هذه الخلیة تتم المقارنة بین الكمیة المعروضة من المصدر الأول أي الكمیة 1a والكمیة المطلویة في جهة

الإستخدام الأول أي الكمیة 1b.
 11فإذا كانتb a والذي یعني أن الكمیة المطلوبة في جهة الإستخدام الأول تقل عن الكمیة المتاحة

للمصدر الأول فیتم شغل الخلیة 1,1بمقدار 1bویرمز لهذه الكمیة بالرمز 11X ویعني ذلك إستیفاء قید
لي یجب حذفه من مصفوفة النقل،أما الكمیة المعروضة من المصدر الأول في الصف العمود الأول وبالتا

الأول من المصفوفة فیتم تخفیضها بالكمیة 11Xثم نتحرك أفقیا إلى الخلیة ، 1,2في الخطوة الموالیة.
11وإذا كانتb aأن الكمیة العروضة في المصدر الأول تقل عن الكمیة المطلوبة في جهة والذي یعني

الإستخدام الأولي فیتم شغل الخلیة 1,1بمقدار 1aوالتي یرمز لها بالرمز 11X ویعني ذلك إستیفاء قید
الصف الأول وبالتالي یجب حذفه من مصفوفة النقل،أما الكمیة المطلوبة في جهة الإستخدام الأول الواقعة 

في العمود الأول من المصفوفة فیتم تخفیضها بالكمیة 11Xثم نتحرك رأسیا إلى الخلیة ، 2,1 في الخطوة
.الموالیة

11أما إذا كانتb a والذي یعني أن الكمیة المعروضة من المصدر الأول تساوي الكمیة المطلوبة في
جهة الإستخدام الأول فیتم شغل الخلیة  1,1 بأي من المقدارین المتساویین والذي یرمز له بالرمز 11X

ویعني ذلك إستیفاء قید الصف الأول وقید العمود الأول من مصفوفة النقل، ومن ثم یتم حذف كلا من 
الصف الأول والعمود الأول ثم نتحرك قطریا إلى الخلیة 2,2 في الخطو الموالیة ومن ثم فإننا نلاحظ دائما

أن  11 1 1a ,bX min

الإستمرار في هذه الخطوات بلإنتقال التدریجي من خلال الخلایا الواقعة في الشمال الغربي نحو یتم :ثانیا
الخلایا الواقعة في الجنوب الشرقي من مصفوفة المعاملات الفنیة لنموذج النقل حتى یتم الإنتهاء من توزیع 

في جهات الإستخدام كل الكمیات المعروضة من المصادر المختلفة وفقا لإحتیاجات الطلب) او نقل(
المختلفة، حتى تتحقق العلاقة التالیة m n 1 

1:نحسب التكلفة الإجمالیة لمسالة النقل حسب العلاقة التالیة:ثالثا

  mn mn11 11 12 12Z C X C X .......... C Xmin    

204-202مرجع سبق ذكره، ص صl،)نماذج وتطبیقات(براهیم موسى عبد الفتاح،مقدمة في بحوث العملیات 1
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بعین تتمثل هذه الطریقة في توزیع الكمیات أخذا :)Row Minimum(أدنى تكلفة في الصفطریقة -02
وذلك وفقا لأدنى تكلفة بالنسبة لكل مستهلك ولا یمكن الإنتقال إلى ) الصفوف(الإعتبار المستهلكین فقط 

1.الصف الموالي مالم یلبي الطلب الكلي للمستهلك وهكذا

تقوم هذه الطریقة على :)Modified Row Minimum(الصف المعدلأدنى تكلفة فيطریقة-03
عمود الطلب على أدنى كل صف وذلك تبعا إلى عمود الطلب حیث یتم توزیعإختیار أقل تكلفة نقل في 

تكلفة في السطر فإذا تم إستیفاء السطر ننتقل إلى السطر الثاني، وإذا لم یتم إستیفاء السطر وتم إستیفاء 
2.العمود ننتقل إلى  عمود آخر وهكذا حتى یتم شطب جمیع الصفوف والأعمدة

تختلف هذه الطریقة عن الطریقة السابقة حیث :)Column Minimum(العمودطریقة أدنى تكلفة في -04
تبدأ بإختیار الخلیة التي بها أدنى تكلفة في العمود الأول ویتم شغل هذه الخلیة بنفس الأسلوب السابق وبعد 

مصفوفة الإنتهاء من العمود الأول وحذفه ننتقل إلى العمود الثاني فالثالث وهكذا حتى یتم الإنتهاء من ال
3.كلها

تقوم هذه :)MCM)(Modified Column Minimum(طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل-05
صف العرض حیث یتم توزیعصف العرضوذلك تبعا إلى عمودالطریقة على إختیار أقل تكلفة نقل في كل 

على أدنى تكلفة في العمود فإذا تم إستیفاء العمود ننتقل إلى العمود الثاني، وإذا لم یتم إستیفاء العمود وتم 
4.إستیفاء الصف ننتقل إلى  صف آخر وهكذا حتى یتم شطب جمیع الأعمدة و الصفوف

بتحمیل أكبر قدر تقوم هذه الطریقة:)MM)(Matrix Minimum(طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة-06
من الكمیات المنقولة على الخلایا ذات التكلفة الدنیا ثم یجرى التخصیص التالي على الخلایا التي تلیها 
بحسب الترتیب التصاعدي للتكالیف،حتى یتم مقابلة كل الإحتیاجات في حدود طاقة المصانع ،وقد تضطر 

بعض الخلایا ذات التكلفة العلى،وحیث أن كل هذه الطریقة بالرغم من ذلك إلى التخصیص الإجباري على 
تخصیص یضع قیودا إضافیة على التخصیصات الباقیة الممكنة، فإن ذلك قد یترتب علیه إختیار غیر 
صحیح للخلایا خاصة عندما یكون لبعض الخلایا نفس التكلفة مما ینتج عنه تخصیص مبدئي ضعیف 

5.ن الحل الأمثلیستلزم عدة عملیات متكررة حتى یمكن الإقتراب م

125، ص2006مصر،-القاهرة،الیمین فالته،بحوث العملیات الجزء الأول،إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع1
،الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع،                 Win QSB,SPSS,Minitabعد فاضل حسن التمیمي،أسالیب التحلیل الكمي بنظم ر2

198،ص2016مصر،-القاهرة
210،مرجع سبق ذكره، ص)نماذج وتطبیقات(موسى عبد الفتاح، مقدمة في بحوث العملیات إبراهیم 3
198،مرجع سبق ذكره، صWin QSB,SPSS,Minitabرعد فاضل حسن التمیمي،أسالیب التحلیل الكمي بنظم 4
167، ص 1983مصر،-دلال صادق بطرس،بحوث العملیات في المحاسبة،جامعة القاهرة، القاهرة5
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تعتبر هذه الطریقة من :)VAM)(Vogal"s Approximation Méthod(طریقة فوجل التقریبیة-07
أكثر الطرق المستخدمة أهمیةلأنها تعطي حلا أقرب إلى الحل الأمثل، فغالبا مایكون الحل الأولي هو الحل 

:التالیةالأمثل وللوصول إلى الحل الأولي بهذه الطریقة نتبع الخطوات 
إیجاد كلفة الجزاء وهي حاصل الفرق بین أقل تكلفتین غیر متساویتین في كل صف وفي كل عمود-01

ویرمز لهذا الفرق بالرمز 1، مع ملاحظة انه إذا توافق في أي عمود أو صف تكلفتین متساویتین
.لا یؤخذ الفرق بینهما

.بین الصفوف والأعمدة وفي حالة تساوي أكثر من قیمة واحدة نختار واحدة منهانختار أكبر جزاء من-02
تحدید الخلیة التي تحتوي على أقل كلفة في الصف أو العمود الذي تم إختیاره في الخطوة السابقة ثم یتم -03

.مقارنة إحتیاجات مراكز الإستیلام المناظر لها مع الكمیة المتوفرة في مراكز التوزیع
في الخلیة المختارة ثم بعد ذلك یحذف الصفإختیار أصغر الكمیتین في الخطوة السابقة وتوضع -04

.أو العمود المقابل لأصغر كمیتین
إعادة الخطوات السابقة إلى أن یتم توزیع جمیع الكمیات المتوفرة في مراكز التوزیع على مراكز -05

1.الإستیلام

تعتبر هذه الطریقة :)RAM)(Russels Approximation Méthod(طریقة روسیل التقریبة -08
،أما ) خصوصا للمصفوفات الكبیرة(الأمثلأقرب للحل ) قاعدي(طینا حل أوليعأفضل من سابقاتها لأنها ت

:خطوات الحل بهذه الطریقة فهي كالتالي
jbولكل عمود نرمز لها بiaتحدید أعلى تكلفة نقل لكل صف ونرمز لها ب-01

ijنشكل مصفوفة جدیدة تكلفتها هي-02 jiij C ba  

،ونعطي لمتغیرها أكبر كمیة ممكنة والتي تساويijنقلتكلفةأصغرنحدد الخلیة التي لها-03

 ij i ja ,bX min

و العمود المتحقق وتغییر كمیة إجمالي الطلب أوالعرض الذي تقع فیه الخلیةأبحذف الصف -04
.إلى  مقدار الفرق بین كمیتي العرض والطلب المقابلة لها

إذا بقي صف أو عمود واحد نعطي للصف او العمود المتبقي كمیات العرض أو الطلب المتبقیة-05
2.للخطوة الأولىإذا بقي أكثر من صف أو عمود واحد نعود-06

134، صمرجع سبق ذكره،)بحوث العملیات( أكرم محمد عرفان المهتدي،الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة1
عبد الجبار خضر بخیت،سعد أحمد عبد الرحمان النعیمي،عباس حسین بطیخ،بحوث العملیات مرتكزات أساسیة وقرارات علمیة،جامعة 2

135، ص2015بغداد،- بغداد،العراق
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تحسین الحل الاوليطرق :المطلب الثالث
للنموذج الذي تم ) الإبتدائي(إلى الحل الأمثل لنموذج النقل فإن ذلك یتطلب أولا تحدید الحل الأولي للوصول

،ثم یلي ذلك إختبار أمثلیة الحل الأولي الذي تم التوصل )السابقة(التوصل إلیه بأي من طرق الحل الثمانیة 
توصلنا إلى الحل المثل المنشود لنموذج إلیه، فإذا وجد ان الحل الإبتدائي هو نفسه الحل الأمثل فنكون قد 

النقل، أما إذا كان الحل الأولي غیر أمثل فیجب القیام بعملیة تحسین الحل الأولي وذلك من خلال إختیار 
.المتغیر الداخل والمتغیر الخارج والإنتقال إلى جولة جدیدة تالیة

إختبار الحل الأمثل:أولا
نموذج النقل بنفس الفكرة المتبعة في طریقة السمبلكس والتي تعتمد على یتم إختبار أمثلیة الحل الأولي في 

فكرة أثر تحویل المتغیرات غیر الأساسیة في الحل إلى متغیرات أساسیة وإن كان ذلك سیتم في نموذج النقل 
،بطریقة تتناسب مع خصائص هذا النموذج

الحلقات المغلقة أو المسارات المغلقة وجد عدة طرق یمكن بواسطتها إختبار أمثلیة الحل منها طریقةتو 
وتسمى أیضا بطریقة محور الإرتكاز او طریقة التخطي، وطریقة المضاریب أو المجامیع، وطریقة فورد 

.فلكرسون وطریقة لوریا
طرق إختبار الحل الأمثل:ثانیا

الیب أخرى إن الحصول على الحل الأساسي الأولي لا یعني نهایة المشكلة وإنما یجب أن نستخدم أس
لإختبار هل الحل الأساسي الذي تم الحصول علیه من تطبیق إحدى الطرق السابقة الذكر هو حل أمثل، 

.وهل هو الحل الوحید الذي لا یمكن إیجاد حل أفضل منه ام أن هناك حلولا أخرى أمثل منه
وهناك اربع طرق لإختیار الحل الأمثل هي

.)لقة أو التخطيالمسارات المغ(طریقة المسار المتعرج - 
.)عوامل الضرب(طریقة التوزیع المعدل - 
.طریقة فورد فلكرسون- 
.طریقة لوریا أو الطریقة التوزیعیة- 

علما بان تحسین الحل الأولي بإحدى الطرق الأربعة السابقة یتطلب أن تكون مشكلة النقل في الحل الأولي 
:الأساسي مستوفاة للشرط التالي

01- عدد الأعمدة+عدد الصفوف)= الخلایا المشغولة(یة عدد المتغیرات الأساس- 
1.واما إذا لم یتحقق هذا التساوي فإن مشكلة النقل تكون حالة خاصة تسمى إنحلال الحل

138،مرجع سبق ذكره، ص)بحوث العملیات( د عرفان المهتدي،الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریةكرم محمأ1
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ویطلق علیها أحیانا بطریقة المسار :)Stepping Stone Method)(المغلق(طریقة المسار المتعرج-01
المتغیرات غیر (وتقوم هذه الطریقة على أساس تقییم جمیع الخلایا الفارغة المغلق او طریقة التخطي

لمعرفة مدى مساهمتها في تخفیض تكالیف النقل الكلیة في حالة تحویلها إلى خلایا مشغولة ) الأساسیة
) سیةالمتغیرات غیر الأسا(،ومن اجل إختیار المتغیر الداخل یتم إختبار الخلایا الفارغة )متغیرات أساسیة(

1.في جدول الحل الأولي للنقل الذي تم الحصول علیه بإستخدام إحدى طرق المرحلة الأولى

:ولتطبیق هذه الطریقة یجب إتباع الخطوات التالیة
.تحدید المتغیرات الأساسیة وغیر الأساسیة من جدول الحل الأولي-01
یمر على عدد من ) غیر المشغولةالخلایا (یتم رسم مسار مغلق یبدأ بالمتغیرات غیر الأساسیة -02

بحركة أفقیة أو عمودیة على ان لایزید عدد المتغیرات في كل إتجاه ) الخلایا المشغولة( المتغیرات الأساسیة
.أفقي أو عمودي على متغیرین أساسیین

أي ،بةللمتغیر غیر الأساسي تعقبها إشارات سالبة،موجبة،سالبة،موج(+)یبدأ المسار المغلق بإشارة موجبة-03
بالتعاقب للخلایا إبتداءا من المتغیر غیر الأساسي المرسوم له المسار المغلق ولغایة ) -(،(+)تعطى إشارة 

آخر خلیة في المسار بحیث تقع الخلایا المشغولة عند الزوایا القائمة للمسار المغلق،أما المتغیرات الأساسیة 
.كما هي بدون تغییرالأخرى التي لا تمثل زوایا المسار فإن قیمتها تبقى 

(+) إحتساب دلیل التحسین وذلك من خلال حاصل الفرق بین مجموع المتغیرات ذات الإشارة الموجبة -04
في المسار الواحد، مع ملاحظة أنه إذا كانت التكلفة ) -(مطروح منها جمیع التكالیف ذات الإشارة السالبة 

.ل الخلیة سیؤدي إلى خفض تكالیف النقلغیر المباشرة لخلیة ما باسالب فإن ذالك یعني ان شغ
التحقق من امثلیة الحل یكون كالتالي-05
إذا كانت كافة قیم التحسین موجبة أو صفریة فإن الحل یكون أمثلا،أي یجب ان تكون التكلفة غیر 05-01

.المباشرة لكل خلیة فارغة قیمة موجبة أو مساویة للصفر
یعني أن هناك إمكانیة لتحسین الحل المتمثل في خفض التكالیف إذا كانت هناك قیم سالبة فهذا 05-02

شریطة إختیار أكبر قیمة سالبة لأنها تساهم بشكل أكبر في تحسین الحل،ففتح مسارات جدیدة للنقل یتم على 
2.هذا الأساس

جهاد صیاح بني هاني،نازم محمود ملكاوي،فالح عبد القادر الحوري،تطبیقات بحوث العملیات في إدارة الأعمال،الطبعة الأولى،دار 1
239، ص 2013الأردن،-الحامد للنشر والتوزیع،عمان

140- 139ص ص مرجع سبق ذكره،،)بحوث العملیات( أكرم محمد عرفان المهتدي،الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة2
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وتسمى أیضا بطریقة المضاریب):Modified Distribution Method(طریقة التوزیع المعدل -02
أو طریقة المضاعفات وتعتمد هذه الطریقة على الحسابات التكراریة ولكنها تختلف عن طریقة المسار المتعرج 
في طریقة تقییم كل متغیر من المتغیرات الأساسیة من ناحیة تأثیره على دالة الهدف إن تطور هذه الطریقة 

،وفیما یلي 1تخدمة في البرمجة الخطیةالمس) Dual theory(یستند في الأساس على نظریة النموذج المقابل 
:الخطوات الأساسیة لطریقة التوزیع المعدل

نبدأ الحل بالحل المبدئي وبأي طریقة من الطرق التي تم ذكرها سابقا، ومن الأفضل البدء إما بطریقة -01
.الزاویة الشمالیة الشرقیة او طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة

.یة وغیر الأساسیةنستخرج المتغیرات الأساس- 02
حیث iUنعرف عوامل الضرب للصفوف بالمتغیر- 03 01,02,03,.......,mi وللأعمدة بالمتغیرjV

حیث  j 01,02,03,.......,n

i:لجمیع الخلایا الممتلئة یتم وضع العلاقة الریاضیة التالیة-04 jij U VC 

وذلك وفق العلاقة ) متغیر غیر أساسي(لكل خلیة فارغة ) مؤشر التحسین(یتم حساب التغیر في التكلفة -05
ij:التالیة ij i jK C U V 

أكبر من أو تساوي صفر،أما إذا كانت واحدة أو أكثر         ijKیكون الحل أمثل إذا كانت جمیع قیم -06

2.سالبة  نقوم بعملیة التحسینijKمن قیم 

ونكون إنطلاقا منها مایسمى ) أكبر قیمة بالقیمة المطلقة(للقیام بعملیة التحسین نختار أقل قیمة سالبة -70
وهو عبارة عن شكل ذو مستقیمات لیست مائلة وله زوایا قائمة حیث ینطلق من الخانات بالمسار المغلق

ذات أقل قیمة سالبة والتي نضع بها   أي نكون مسار مغلق تكون زوایاه خانات مملوءة ویعود إلیها،
ونضع بالتناوب ) متغیرات أساسیة(  و  

یتم تحدید قیمة-08  من خلال الخانات التي یوجد بها  حیث نأخذ أقل قیمة أي
 

ij

ij ij

Min X

X  
 

.أو النقصانبالزیادة، ونعوضها إما 

146عبد الجبار خضر بخیت،وآخرون،بحوث العملیات مرتكزات أساسیة وقرارات علمیة، مرجع سبق ذكره، ص 1
247مرجع سبق ذكره، صالعملیات في إدارة الأعمال ،جهاد صیاح بني هاني وآخرون ، تطبیقات بحوث 2
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القیم المحصل علیها بعد إدخال قیمة-09 توضع في جدول جدید ونقوم بحساب كل من iIو jJ

موجبة أو ijKالخاصة به ونعید العملیات السابقة للتأكد من أمثلیة الحل إلى غایة الحصول على قیمة

.معدومة ثم نحسب التكالیف
أيijKمجموع + التكالیف الجدیدة الناتجة عن عملیة التحسین هي نفسها التكالیف السابقة-10

n

i 1
ijij ijC C K



  

.التكایف الجدیدة: ijC:بحیث

ijC:1.التكالیف السابقة

وتعرف ):Distributive Method or Luria Method(طریقة لوریا الطریقة التوزیعیة أو -03
بطریقة الدورة ویقصد بها مجموع الخلایا التي یضمها خط منكسر مقفل یعمل في كل خلیة زاویة قائمة 

في ) - (وإشارة(+) والمفروض أن یكون عدد زوجي، والدورة المعدلة هي الدورة التي یتم فیها وضع إشارة 
.خلایاها

فهو عبارة عن المجموع الجبري لتكلفة النقل للوحدة الواحدة في جمیع الخلایا التي تضمها من الدورةأما ث
.الدورة

ولتحسین الخطة سوف نبدل من وضع الشحنات بواسطة الدورات ذات الأثمان السالبة، وسوف نستخدم تلك 
.الدورات التي تقع قممها السالبة في خلایا أساسیة

دورات ذات أثمان سالبة في الجدول فإن هذا یدل على أنه لایمكن تخفیض تكلفة النقل وإذا لم یكن هناك 
.أكثر من ذلك، ونكون قد توصلنا إلى الحل الأمثل

وتتلخص الطریقة التوزیعیة في البحث عن الدورات سالبة الأثمان، ثم نبدل وضع الشحنات في خلایا هذه 
لایبقى في الجدول دورات سالبة الأثمان،وعند تحسین الخطة حتى ) مع بقاء الشحنات على حالها( الدورات

بواسطة التبدیل الدوري، فإنه كما في طریقة السمبلكس نستبدل متغیر غیر أساسي بمتغیر أساسي، نملأ خلیة 
غیر أساسیة في مقابل ذلك نفرغ خلیة أساسیة، ولذلك یبقى عدد الخلایا الأساسیة دائما مساویا m n 1  ،

ومن الممكن إثبات أن لكل خلیة غیر أساسیة من خلایا جدول النقل توجد دورة وحیدة أحد قممها تقع في هذه 
فإنه یمكن تحسین الخطة بواسطة ) - (وإذا كان ثمن هذه الدورة سالبا(+) الخلیة غیر الأساسیة، وتوضع إشارة

138الیمین فالته،بحوث العملیات، مرجع سبق ذكره، ص 1
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الأقل شحنات التي تقع في القمم السالبة للدورة، التبدیل الدوري، وعدد الوحدات التي سوف تتحدد من العدد
1(+).للدورة، ونطرحه من الخلایا الموجیة ) -(فنضیف هذا العدد الأقل شحنات التي تقع في القمم السالبة

وهي من الطرق التي تستخدم في تحسین الحل ):Foulkerson-Ford(فلكورسن-طریقة فورد-04
د أن یتم الحصول على الحل الإبتدائي بإستخدام الطرق  الواردة ذكرها الممكن، حیث بع) القاعدي(الإبتدائي 

:سابقا، یستلزم  الأمر تحسین الحل الإبتدائي للحصول على الحل الأمثل وخطوات هذه الطریقة هي كالتالي
iنضع نجمة مقابل الصف الذي فیه-01 0a أمام العمود الذي یوجد فیه صفر المشترك من ونجمة

.الصف أعلاه وذلك في مصفوفة التكالیف
ijفي الأعمدة التي تم تحدیدها بإختیار المربع الذي فیه-02 0X  ومن ثم نحدد الصف فیما لو لم یتم

.تحدیده
jكون فیهایجري التحقق، هل أن على الأقل واحدة من الأعمدة المحدودة ی-03 0b 

فهناك إمكانیة لزیادة النقل في المربعات التي تحمل القیمة صفر في مصفوفة إذا كانت الإجابة بنعم-04
.التكالیف

إذا كانت الإجابة ب لا یحذف الصف الذي لم یتم تحدیده والعمود الذي تم تحدیده، ومن ثم من بین -05
.وفة یتم إختیار العنصر الأقل قیمةعناصر المصفوفة الغیر محذ

یحذف العنصر الأقل قیمة الذي تم إختیاره من العناصر التي لم تحذف ویضاف ذلك إلى العناصر -06
.التي حذفت مرتین

.إذا كانت جمیع الصفوف وا؟لعمدة بها أصفار فقد توصلنا إلى الحل الأمثل-07
2.التكالیف الحقیقیةنحسب تكلفة النقل المثلى بالرجوع إلى -08

خالد زهدي مصطفى خواجة ،مدخل إلى بحوث العملیات والبرمجة الخطیة ،المعهد العربي للتدریب والبحوث الإحصائیة،1
230-229، ص ص 2022الأردن،-عمان

276-275الفضل،المنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإداریة المثلى ، مرجع سبق ذكره، ص ص مؤید 2
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:خاتمة الفصل الأول
یعد التسویق من الوظائف الحیویة في المؤسسات المعاصرة ،لما له من دور محوري في فهم حاجات 
المستهلكین و توجیه الأنشطة الإنتاجیة بما یضمن تقدیم قیمة مضافة، و یشكل تسویق المنتجات أحد 

ترویجها،تطویر المنتجات ، و تسعیرها، و طیطوخبتالجوانب الأساسیة في هذا المجال ، حیث یعنى 
.و توزیعها بشكل ینسجم مع متطلبات السوق المستهدف ، مستندا إلى أدوات المزیج التسویقي

وفي ظل التغیرات المتسارعة في البیئة التسویقیة و تزاید حجم البیانات ،برزت الحاجة إلى توظیف الأسالیب 
الیب استخدام أدوات التحلیل الإحصائي ، مثل الكمیة في دعم و تحسین القرار التسویقي ،و تشمل هذه الأس

من أجل فهم أعمق لسلوك المستهلك ، مسائل النقل والتخصیص وذلكالإنحدار ، التنبؤ،و تحلیل البیانات،
.وقیاس فعالیة الحملات ،و تحدید الإتجاهات السوقیة بدقة

ن خلال عرض الحل الأولي وقد تم عرض أحد هذه النماذج الكمیة بالتفصیل وهي أسالیب النقل وذلك م
طریقة الزاویة الشمالیة الشرقیة،طریقة أدتى تكلفة في السطر، طریقة أدنى تكلفة في السطر (بالطرق الثمانیة

المعدل، طریقة أدنى تكلفة في العمود، طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل،طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة، 
وتحسین الحل الأولي إلى غایة الحصول على الحل الأمثل من ) التقریبیةطریقة فوجل التقریبیة،طریقة روسیل 

طریقة المسار المتعرج، طریقة المجامیع او المضاریب،طریقة فورد فلكرسون،طریقة (خلال الطرق الأربعة 
)لوریا

ز كفاءة الأداء وعلیه، فإن التكامل بین المفاهیم التسویقیة التقلیدیة و الأسالیب الكمیة الحدیثة یسهم في تعزی
التسویقي، و یدعم قدرة المؤسسة على التكیف مع المنافسة و اتخاذ قرارات استراتیجیة مبنیة على معطیات 

.موثقةو موضوعیة 
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تمهيد
والغاز في الجزائر، مؤسسة نفطال، بصفتها فاعلاً رئیسیاً في قطاع توزیع وتسویق المنتجات النفطیةتُعدّ 

یمتدّ دورها الحیوي من تلبیة احتیاجات المستهلكین من الوقود والغاز، إلى . ركیزة أساسیة للاقتصاد الوطني
تضطلع نفطال بمسؤولیة ضخمة في ضمان . دعم مختلف القطاعات الصناعیة والخدماتیة في البلاد

ة الإمداد المعقدة، من الاستیراد أو الإنتاج المحلي إلى استمراریة الإمدادات، وهو ما یتطلب إدارة فعّالة لسلسل
.التخزین والنقل والتوزیع وصولاً إلى المستهلك النهائي

في ظلّ بیئة اقتصادیة تتسم بالتغیرات المستمرة وتقلبات أسعار الطاقة، والتحدیات اللوجستیة، تبرز 
لا تقتصر تدنیة ،تي تتبناها مؤسسة نفطالكأحد المحاور الاستراتیجیة الكبرى التدنیة التكالیفأهمیة

التكالیف على مجرد خفض الإنفاق، بل هي عملیة شاملة تهدف إلى تحسین الكفاءة التشغیلیة، وترشید 
هذا التوجه لا یساهم فقط في تعزیز . استخدام الموارد، وتحقیق أقصى قیمة ممكنة من كل دینار یتم إنفاقه

ؤسسة، بل ینعكس إیجاباً على القدرة التنافسیة لنفطال في السوق، وعلى الربحیة والاستدامة المالیة للم
.المساهمة في استقرار الأسعار بالنسبة للمستهلك

. كأدوات علمیة متطورة تسهم بشكل فعال في تحقیق هذا الهدفهنا یبرز الدور المحوري لـلأسالیب الكمیة
تقنیات الأمثل لتحلیل البیانات المعقدة، الوالإحصائیة و تعتمد الأسالیب الكمیة على تطبیق النماذج الریاضیة 

فمن خلال . وتحدید العلاقات بین المتغیرات المختلفة، وتقدیم حلول مستنیرة للمشكلات الإداریة والتشغیلیة
استخدام هذه الأسالیب، یمكن لنفطال اتخاذ قرارات مبنیة على أسس علمیة صلبة بدلاً من الاعتماد على 

.أو الخبرات الشخصیة وحدهاالتقدیرات 
إنّ دمج الأسالیب الكمیة في صمیم العملیات التشغیلیة والإداریة لمؤسسة نفطال یفتح آفاقاً واسعة لتحقیق 

فمن خلال تحلیل البیانات التاریخیة والتنبؤ بالطلب المستقبلي، وتحسین مسارات النقل، . كفاءة غیر مسبوقة
یانة، یمكن لنفطال أن تقلل من الهدر، وتزید من فعالیة استخدام وإدارة المخزون، وتحسین جداول الص

.أصولها، وبالتالي تدني من تكالیفها بشكل ملحوظ
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نبذة عن مؤسسة نفطال:المبحث الأول
مؤسسة نفطال هي شركة جزائریة رائدة في مجال توزیع المحروقات، تأسست بهدف توفیر الوقود والمنتجات 

تسهم نفطال بشكل كبیر في . للمستهلكین عبر شبكة واسعة من المحطات في مختلف أنحاء الجزائرالبترولیة 
دعم الاقتصاد الوطني من خلال ضمان تزوید السوق بالمنتجات البترولیة ذات الجودة العالیة، وهي تعتبر 

.من أهم اللاعبین في قطاع الطاقة في البلاد
ماهیة مؤسسة نفطال:المطلب الأول

هي شركة جزائریة حكومیة متخصصة في توزیع المحروقات والمنتجات البترولیة على " نفطال"سة مؤس
تأسست المؤسسة بهدف تلبیة احتیاجات السوق المحلیة من الوقود والمشتقات . مستوى التراب الوطني

الرئیسیة في قطاع وتُعد نفطال واحدة من الشركات . البترولیة، مثل البنزین والدیزل والغاز الطبیعي المسال
الطاقة في الجزائر، حیث تدیر شبكة واسعة من المحطات وتشارك في عملیات التخزین والنقل والتوزیع 

هم المؤسسة في تعزیز الاقتصاد الوطني من خلال اكما تس. لضمان توفیر المحروقات بشكل مستمر وآمن
.دعم قطاع النقل والصناعة في البلاد

نشأة المؤسسة:أولا
لطالما كان قطاع المحروقات قطاعا مهما وحساسا، ومن أجل ضمان السیر الحسن وبأفضل الشروط كلفت 

، 1963مهمة تسییر قطاع المحروقات في الجزائر إلى مؤسسة سوناطراك، حیث قررت السلطات الجزائریة 
أنذاك 63إنشاء مؤسسة سوناطراك بموجب المرسوم رقم -31الصادر في 12/491ووضعته المؤسسة 

.تحت وصایة وزارة الصناعة الطاقة
ومن أجل تخفیض الضغط المتزاید على سوناطراك، تم توزیع المهام على مؤسسات أخرى من أجل ضمان 

) NAFTAL. (مهمتها تكریر سوناطراك، وكذلك) NAFTEC(السیر الجید للعمل، فتم إنشاء مؤسسة نفتاك 
، وقد تم 1980البترولیة المواد البترولیة، ومؤسسة نفطال التي أوكلت لها مهمة توزیع وتسویق المنتجات

وانطلقت في أداء مهمتها 01/01/1982المؤرخ في 80/101إنشاء مؤسسة نفطال بموجب المرسوم رقم 
).SPA(أخذت نفطال شكل شركة ذات وفي أسهم 27/08/1987وفي 01/01/1982في 

:یرجع مصطلح نفطال إلى
NAFTلح العلمي للبترولأي النفط وهو المصط.

AL الحرفین الأولین من كلمة الجزائر )ALGERIE ( ت أولقد بد، تعني نفط الجزائر" نفطال"أي أن كلمة
عملیة البحث والتنقیب والتسویق وذلك من خلال توسیع مجال البحث العلمي في مؤسسة سوناطراك ابتداء 

ولقد تم إنشاء المؤسسة للتكریر الوطنیة والتوزیع للمنتجات ،البتروكیمیاء، لاسیما في مجال 1967من سنة 
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ERDP1988انحلت 25/08/1987والتي وضعت تحت وصایة المناجم أنذاك، وفي ERDPالبترولیة 
الذي تم من خلاله الفصل بین نشاطین التوزیع والتكریر، وذلك بإنشاء مؤسسة 87/189بموج المرسوم 

NEFTECوالتكریر ومؤسسة نفطال الخاصة بعملیة التوزیعالخاصة بنشاط التصفیة.
، 25/08/1987المؤرخ بـ 189/87أما بالنسبة لمقاطعة تیارت فتم إنشائها بمقتضى نفس المرسوم رقم 

بدأت في نشاطها
تعریف مؤسسة نفطال و موقعها: ثانیا
مؤسسة وطنیة كبیرة على المستوى الوطني مقرها NAFTALنفطال : تعریف مؤسسة نفطال 02-01

الرئیسي بالشراقة تختص بتوزیع وتسویق المواد البترولیة حیث یقدر رأس مالها ب 
عامل على المستوى الوطني كانت تقوم 30440دج وتقوم بتشغیل ما یقارب 15,650,000,000.00

، ومع الوقت وزیادة SONATRACHكة الأم في بادئ الأمر بتكریر وتوزیع المواد البترولیة تابعة لشر 
نشاط القطاع اصبح من الضروري تقسیم العمل حیث أصبح العمل بین العملیتین أمرا ضروریا، تم ذلك 

م، حیث أصبحت نفطال متخصصة في عملیات التكریر ونفطال بالتوزیع والتسویق فقط ومن 1987سنة 
.GPL, CLP: لها إلى شركة ذات أسهم وهيم تم تقسیمها إلى ثلاث تقسیمات مع تحوی1988عام 

زیادة محسوسة في الإنتاج حیث زاد توسعها إلى 1992لقد عرفت المؤسسة عدة تغیرات حیث شهدت سنة 
.وحدات مستقلة09مقاطعة و 39

تقع مقاطعة الوقود نفطال ف الشمال الغربي لدائرة تیارت ، ولایة تیارت : موقع مؤسسة نفطال - ثانیا 
كلم و یقع 40تقدر مساحتها ب CNASو بجوار مكتب الضمان الإجتماعي FRIGOشارع بمحاذات

.مقر المؤسسة الأم نفطال في الجزائر العاصمة
الهیكل التنظیمي: المطلب الثاني 

یُعد الهیكل التنظیمي للمؤسسة أساساً لتحدید أدوار ومسؤولیات مختلف الأقسام والعاملین، حیث یساهم في 
تتمثل في تقدیم الخدمات أو المنتجات ，أما مهام المؤسسة،العمل وضمان تحقیق الأهداف بكفاءةتنظیم 

.المحددة وفق رؤیتها واستراتیجیتها، مع التركیز على استیفاء احتیاجات العملاء والمساهمة في النمو المستدام
یوضح الهیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال 01-02والشكل 
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مدیر المقاطعة

دائرة مالیة و المحاسبة دائریة التقنیات دائرة الإدارة و الوسائل 
العامة (7) مخزن الوقود

514147تیارت 

514144فرندة 

514387تیسمسیلت

514039افلو 

514205بوراشد 

514208البیض 

514027شلف

سكرتیر  مسؤؤول الأمن المناعي

مصلحة المعلومات 
إطار الدراسات

دائرة المعلومات و 
التسییر

مصلحة الإعلام ألي مصلحة الوقود

مساعد الأمن الداخلي 
محامي 

الهیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال ):02- 01(الشكل رقم 

لمؤسسة نفطال قسم الموارد البشریة: المصدر
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شرح الهیكل التنظیمي للمقاطعة الوقود تیارت: ثانیا 
هو الذي یترأس المقاطعة:المدیر-01
الفاكس تسجیل الرسائل عند وصولها، استعمالتنظیم مواعید المدیر الرد على الهاتف :سكرتاریة-02

.الحاسوب و فهرست الوثائق باستعمالترتیب وتنظیم الوثائق 
مكلف بتوفیر الأمن والمحافظة على التركیبات الصناعیة:مسؤول الأمن الصناعي -03
.ممتلكاتهامكلف بتوفیر الأمن على المستوى الداخلي بالمقاطعة وحمایة :مساعدة الأمن الداخلي -04
.مكلف بشؤون القانونیة للمقاطعة:حامي -05
قسم معلوماتي دوره حصر المعلومات وتحلیلها، إرسال المعلومات للمدیریة :دائرة المعلومات والتسییر -06

.العامة لما له مسؤولیة داخل الإدارة وهي تتكون من مصلحة المعلومات وإطار دراسات
ل الوقود واستغلال قطاع النقل في مجالات تخصص المقاطعة العقود مع مكلف بنق:مصلحة الوقود -07

الزبائن الخارجیة التخزین وتأمین المنتوج الوقود، تضم إطار دراسات ومكلف بالدراسات
تقوم بدراسة أي مشروع یقدم للمؤسسة من ناحیة الربح أو الخسارة وهو مكلف بكل :مصلحة الدراسات -08

.المبیعات والمشتریات على مستوى المؤسسة
توفیر كل الوسائل من كل الأنواع مواد و لوازم التسهیل مهمة :دائرة الإدارة والوسائل العامة -09

مصلحة التسییر، مصلحة الوسائل العامة مصلحة الموظفین تحوي الدائرة على ، مصلحة الموارد البشریة،
.الدراسات

مكلف بدراسة المشاریع وإعداد میزانیة تنبؤیة لها، مع صیانة تركیبات :دائرة التقنیات والصیانة -10
الشبكات وتوفیر قطع الغیار لكل من هذه الأخیرة، تضم مصلحة الإعلام الآلي ومصلحة الأنظمة و الشبكات 

ساتومكلفین بالدرا
تضم مصلحة المیزانیة والتكلفة ومصلحة المحاسبة العامة ، مكلفة بمعالجة : دائرة المالیة والمحاسبة -11

جداول التسییر المراكز والإدارة والإجراءات المحاسبیة التحلیلیة وإعداد المیزانیة التقدیریة للشركة المقاطعة، 
وإعداد المیزانیة والجداول الملخصة وكل ما یتعلق وإمساك المحاسبة العامة وكل التسجیلات المحاسبیة 

.بالمعاملات المالیة
تیارت على سبعة مخازن تتمثل في تیارت -تمتلك مؤسسة نفطال مقاطعة الوقود :مخزن الوقود -12

البنزین العادي البنزین (،فرندة تیسمسیلت آفلو شلف بوراشد البیض یتم فیها تخزین المادة البترولیة الوقود 
.لممتاز المازوت، بنزین بدون رصاص التریوتا
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:مهام و أهداف مؤسسة نفطال :المطلب الثالث
سوف نتطرق في هذا المطلب إلى مهام مؤسسة نفطال وأهدافها، وكذا الأهداف التي تدخل ضمن عملیة 

التوزیع والأهداف المسطرة نحو السوق
:مهام مؤسسة نفطال و وسائلها : أولا

المتضمن إحداث المؤسسة الوطنیة لتسویق المنتوجات البترولیة 87/189الثانیة من المرسوم نصت المادة 
:وتوزیعها على ما یلي 

تتولى هذه المؤسسة في إطار المخطط الوطني للتهیئة الإقتصادیة و الاجتماعیة بتسویق المنتوجات البترولیة 
وكذلك المخصصة منها الطیران والبحریة وغاز البترول ومشتقاتها وتوزیعها إلى المحروقات و زیوت التشحیم 

الممیع والوقود والمذیبات والمعطرات والبرافین و الزفت و الإطارات المطاطیة أما بالنسبة للمصلحة التجاریة 
بولایة تیارت تتمثل مهمتها في مراقبة جمیع الصفقات التجاریة التي تقوم بها جمیع الوحدات التابعة لها من 

و متابعة التسییر المباشر وكذا محطات التسییر الحر بحیث تضمن السیر الحسن لهذه الصفقاتمحطات
التسییر المادي والمالي بتوجیه مراقبة لفعالیة نشاط مصلحة الزبائن وكذا التدخل في المحطات في الحالات 

ل في تتمثLES BONS DE COMMANDESاستقبال الطلبیات الضروریة تركیب ، تصلیح، تجدید
:المنتوجات الأساسیة 

 الوقود، غاز، زیوت.
 تقوم مصلحة البرمجة والتموین والتوزیع الدراسة الطلبیات ثم ارسالها إلى مركز توزیع الوقود.
 تنظیم وتطویر عملیة التسویق وتوزیع المواد البترولیة.
تخزین ونقل جمیع المواد البترولیة المسوقة على مستوى التراب الوطني.
ویر الهیاكل القاعدیة للتخزین والتوزیع من أجل ضمان تغطیة حاجیات السوقتط
الحرص على تطبیق واحترام التدابیر الخاصة بالأمن الصناعي وحمایة البیئة.
القیام بجمیع دراسات السوق التي تخص استهلاك المواد البترولیة.
تطویر صورة وجود العلامة ونوعیتها.
 المعدات والأدوات والمنشئاتتأمین وصیانة مختلف.
تطویر المستوى التأهیلي للعمال وذلك بإجراء تربصات متوالیة.
وضع المیزانیة التقدیریة.
تسویق الوقود والزیوت.



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

58

أهداف مؤسسة نفطال:ثانیا
: يما یلیمكن حصرها فی

تنظیم المؤسسة، تطویر وتسییر أعمال تسویق المنتوجات البترولیة وتوزیعها.
على تنفیذ التدابیر التي تقررها الحكومة لترقیة استعمال غاز البروبان والوقود تسهر.
تسهر على تنفیذ الأعمال التي تساعد في دعم التكامل الاقتصادي.
 مع الهیئات المعنیةبالاتصالتنفیذ التدابیر الرامیة للحفاظ على البیئة وحمایتها.

الأهداف في إطار التوزیع:ثالثا
 كل منتوج بترولي مسوق عبر التراب الوطني و نقله و تكلف من ینقلهتخزین.
تصون التجهیزات والتركیبات ووسائل النقل الداخلة ضمن ممتلكاتها.

الأهداف في إطار السوق:رابعا
تطویر الهیاكل القاعدیة الخاصة بالتخزین والتوزیع لضمان أحسن تغطیة السوق
السنوات وتحقیقها بالاتصال مع الهیئات المعنیة بغیبة توفیر حاجات إعداد المخططات السنویة ومتعددة

.السوق الوطنیة 
 مجمع المعلومات المتعلقة بالحاجات والمنتوجات قصد تزوید السوق وضمانه، هذا دون أن ننسى تلك

الأهداف المتعلقة بالسهر على تطویر الإعلام الآلي في إطار مهامها و كذلك تطویر استعمالاتها 
 إضافة على ذلك المشاركة في تكوین العمال وتجدید قدراتهم ومهاراتهم و تحسین مستواهم.
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تدنیة التكالیف بإستخدام مسائل النقل: المبحث الثاني
تعد مسائل النقل أحد نماذج البرمجة الخطیة الكلاسیكیة التي تستخدم بكفاءة في إدارة سلاسل الإمداد 

تهدف هذه المسائل إلى تحدید الطریقة المثلى لنقل الموارد أو المنتجات من ،و تخفیض التكالیف اللوجستیة 
، بحیث یتم ) مثل مراكز التوزیع أو المتاجر(إلى عدة وجهات ) مثل المصانع أو المستودعات(عدة مصادر 

یفیة تدنیة التكالیف بإستخدام مسائل حث سوف نعالج كتلبیة الطلب بأقل تكلفة ممكنة ، و من خلال هذا المب
.  النقل

صیاغة مسألة النقل في حالة التدنیة لمؤسسة نفطال: المطلب الأول
تعتبر مسألة النقل في حالة التدنیة من أهم تطبیقات البرمجة الخطیة،حیث تهدف إلى توزیع الموارد من عدة 

.مراكز عرض إلى عدة مراكز طلب بأقل تكلفة ممكنة
حساب تكالیف النقل: أولا

نستخرج أولا المسافة بین كل من مراكز التوزیع لحساب تكالبف النقل من مراكز التوزیع إلى مراكز الطلب
:إلى مراكز الطلب حسبما هو موضح في الجدول التالي

المسافة بین مراكز التوزیع والإستیلام):20-10(رقم الجدول
المسافةمراكز الإستلاممناطق التوزیع

كم27السوقرتیارت
كم61مدرسیةتیارت
كم57حمادیةتیارت
كم67عین الحدیدتیارت
كم67عین الذهبتیارت

من إعداد الطالبتین: المصدر
إلى مراكز الإستیلام فهي موضحة من ) مراكز التوزیع(أما كمیات التوزیع من ولایة تیارت بمخازنها الأربعة

:خلال الجدول التالي
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الكمیات الموزعة إلى مراكز الإستیلام): 02-02(رقم الجدول 

ia
)الطلب(مراكز الإستلام 

)العرض(مراكز التوزیع
5D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب

1 110a 17252226201S

2 107a 15301630162S

3 86a 10241915183S

4 80a 11201720124S
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین: المصدر
تحسب تكالیف النقل وفق العلاقة التالیة

Cout de transports=quantite×prix de transport×distance
المسافة×سعر النقل×الكمیة الموزعة= تكالیف النقل

:أما سعر النقل فهو یحسب وفق العلاقة التالیة
0.399prix de transport=0.399=سعر النقل

ومن خلال علاقة تكالیف النقل یمكن حساب جمیع تكالیف النقل من مراكز التوزیع إلى مراكز الإستیلام كما 
:هو موضح من خلال الجدول التالي

التوزیع إلى مراكز الإستیلامتكالیف النقل من مراكز ): 02-30(رقم الجدول 

ia
)الطلب(مراكز الإستلام 

)العرض(مراكز التوزیع
5D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب

1 110a 4545695352805351S

2 107a 4016823893234282S

3 86a 2675464621624813S

4 80a 2944554142153214S
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین: المصدر
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صیاغة مسألة النقل ریاضیا:ثانیا
:كالتالي) 02- 03(یمكن صیاغة مسألة النقل ریاضیا إنطلاقا من الجدول رقم 

11 12 13 14 15 21 22 23 24 25

31 32 33 34 35 41 42 43 44 45

11 12 13 14 15

21 22 23

MIN(Z)=535X 280X 535X 569X 454X 428X 323X 389X 682X 401X

               481X 162X 462X 546X 267X 321X 215X 414X 455X 294X

X X X X X 110

X X X

S / C

         
        

    
  



24 25

31 32 33 34 35

41 42 43 44 45

11 21 31 41

12 22 32 42

13 23 33 43

14 24 34 44

15 25 35 45

11 12 13 14 15 21 22 23 24 25 31 32 33 34

X X 107

X X X X X 86

X X X X X 80

X X X X 66

X X X X 91

X X X X 74

X X X X 99

X X X X 53

X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X ,X

 
    
    
   
   
   
   
   

35 41 42 43 44 45,X ,X ,X ,X ,X ,X 0















 

مسارات النقل: ثالثا
وذلك من خلال المخطط ) 03(یمكن توضیح مسارات النقل والتكالیف المتعلقة بها إنطلاقا من الجدول رقم 

التالي
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مسارات النقل مع التكالیف):02- 20(الشكل رقم 

5 3 5

280

5 3 5

5 6 9

454

428

323

389

682

401

481

162

462

546

267

321

215

414

455

294

من إعداد الطالبتین: المصدر
الأولي لهامسألة النقل وإیجاد الحل :المطلب الثاني

للوصول إلى الحل النهائي یتم أولا إیجاد حل أولي أساسي یمثل خطة نقل مبدئیة تحقق التوازن بین العرض 
و الطلب و تراعي القیود المفروضة 

:)North West Corner Method)(NWC(يالركن الشمالي الغربطریقة : أولا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

بتطبیق العلاقة الأساسیة  ij i ja ,bX minوبالتالي

نبدأ بالخلیة  11X

   11 1 1 11 44a ,b 110,66X min X min  

ویتم حذف العمود من مصفوفة النقل1Dالإستلاموحدة فیتشبع مركز 66یتم توزیع 
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i:بحساب القیم الجدیدة بعد الخصم كالتالينقومذلكبعد  i ij 1

1j j ij

a a X a 110 66 44

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

حیث12Xننتقل إلى الخلیة    12 1 2 12a ,b 44,74 44X min X min  

فیتم حذف الصف أما العمود 1Sیتم تشبع مركز التوزیع12Xوحدة على الخلیة 44بعد توزیع الكمیة 

iوحدة كالتالي44فینقص الطلب الإجمالي ب i ij 1

2j j ij

a a X a 44 44 0

b b X b 91 44 47

  
 
 


    
    

:حیث22Xننتقل إلى الخلیة    22 2 2 22a ,b 107,47 47X min X min  

فیتم حذف العمود أما الصف 2Dیتم تشبع مركز الإستلام 22Xوحدة على الخلیة 47بعد توزیع الكمیة 

iوحدة كالتالي47فینقص العرض الإجمالي ب i ij 2

2j j ij

a a X a 107 47 60

b b X b 47 47 0

  
 
 


    
    

:حیث23Xننتقل إلى الخلیة    23 2 3 23a ,b 60,47 60X min X min  

ویتم حذف الصف الثاني من 2Sیتشبع مركز التوزیع 23Xوحدة على الخلیة 60بعد توزیع الكمیة 
وحدة كالتالي60مصفوفة النقل،أما الطلب الإجمالي فینقص ب

i i ij 2

3j j ij

a a X a 60 60 0

b b X b 74 60 14

  
 
 


    
    

حیث33Xننتقل إلى الخلیة    33 3 3 33a ,b 86,14 14X min X min  

فیتم حذف العمود الثالث من 3Dیتم تشبع مركز الإستیلام 33Xوحدة على الخلیة 14بعد توزیع الكمیة 
:وحدة كالتالي14مصفوفة النقل أما العرض  الإجمالي فینقص ب

i i ij 3

3j j ij

a a X a 86 14 72

b b X b 14 14 0

  
 
 


    
    

حیث                   34Xننتقل إلى الخلیة    34 3 4 34a ,b 72,99 72X min X min  

ویتم حذف الصف الثالث من 3Sیتم یتشبع مركز التوزیع 34Xوحدة على الخلیة 72بعد توزیع الكمیة 
:وحدة كالتالي72مصفوفة النقل أما الطلب الإجمالي فینقص ب

i i ij 3

j j ij 4

a a X a 72 72 0

b b X b 99 72 27

  
 
 


    
    

:حیث44Xننتقل إلى الخلیة    44 4 4 44a ,b 80,27 27X min X min  
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فیتم حذف العمود أما الصف 4Dیتم تشبع مركز الإستلام 44Xوحدة على الخلیة 27بعد توزیع الكمیة 

iوحدة كالتالي27فینقص العرض الإجمالي ب i ij 4

4j j ij

a a X a 80 27 53

b b X b 27 27 0

  
 
 


    
    

وحدة فیتشبع مركز التوزیع 53فیتم شغلها بالكمیة 45Xفي الأخیر لم یتبقى في مصفوفة النقل سوى الخلیة 
فیتم حذف الصف الرابع والعمود الخامس من مصفوفة 5Dالسادسوكذلك مركز الإستلام 4Sالسادس

.النقل
ویمكن عرض النتائج المتحصل علیها من خلال الجدول التالي

الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):20-04(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1 110a  44 015

15

454

0

C
X




14

14

569

0

C
X




13

13

535

0

C
X




12

12

280

44

C
X




11

11

535

66

C
X



1S

2 107a  60 025

25

401

0

C
X




24

24

682

0

C
X




23

23

389

60

C
X




22

22

323

47

C
X




21

21

428

0

C
X



2S

3 86a  72 035

35

267

0

C
X




34

34

546

72

C
X




33

33

462

14

C
X




32

32

162

0

C
X




31

31

481

0

C
X



3S

4 80a  53 045

45

294

53

C
X




44

44

455

27

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

0

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

0
4 99b 

27 0
3 74b 

14 0
2 91b 

47 0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
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المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA

:)Row Minimum(الصفأدنى تكلفة فيطریقة:ثانیا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

ویتم شغلها بالكمیة  12Xنبدأ عملیة التوزیع بالصف الأول ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة وهي الخلیة

12Xحیث   12 1 2 12a ,b 110,91 91X min X min  

وحدة 91یتم حذف العمود الثاني الذي تم إستیفاؤه بالكامل ویخفض إجمالي العرض بالصف الأول بمقدار 

i:كالتالي i ij 1

2j j ij

a a X a 110 91 19

b b X b 91 91 0

  
 
 


    
    

حیث15Xویتم شغلها بالكمیة 15Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف وهي الخلیة 
   515 1 15a ,b 19,53 19X min X min  

19ول نظرا لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المطلوبة في العمود الخامس بمقدار ویتم حذف الصف الأ

iوحدة كالتالي i ij 1

1j j ij

a a X a 19 19 0

b b X b 53 19 71

  
 
 


    
    

23Xادنى تكلفة وهي الخلیةالثاني، نختار الخلیة التي لها بعد حذف الصف الأول یتم الإنتقال إلى الصف 

:حیث23Xویتم شغلها بالكمیة    23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  

وحدة 74ویتم حذف العمود الثالث الذي تم إستیفاؤه بالكامل ویخفض إجمالي العرض بالصف الثاني ب

iكالتالي i ij 2

2j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 25Xالصف الثاني وهي الخلیة یتم الإنتقال بعد ذلك إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في

25Xحیث   525 2 25a ,b 33,34 33X min X min  
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وحدة        33یتم حذف السطر الثاني نظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي الطلب من العمود الثاني ب

iكالتالي i ij 2

4j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 34 33 01

  
 
 


    
    

35Xإلى الصف الثالث، نختار الخلیة التي لها ادنى تكلفة وهي الخلیة حذف الصف الثاني یتم الإنتقالبعد 

:حیث35Xویتم شغلها بالكمیة    535 3 35a ,b 86,01 01X min X min  

وحدة 01العمود الخامس الذي تم إستیفاؤه بالكامل ویخفض إجمالي العرض بالصف الثاني بویتم حذف 

iكالتالي i ij 3

j j ij 1

a a X a 86 01 85

b b X b 01 01 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 31Xث وهي الخلیة یتم الإنتقال بعد ذلك إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الثال

31Xحیث   31 3 1 31a ,b 85,66 66X min X min  

وحدة 66بالكامل ویخفض إجمالي العرض من الصف الثالث بنظرا لإستیفائهیتم حذف العمود الأول

iكالتالي i ij 3

5j j ij

a a X a 85 66 19

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

بالكمیة ویتم شغلها 34Xوهي الخلیةالثالثیتم الإنتقال بعد ذلك إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف

34Xحیث:   34 3 4 34a ,b 19,99 19X min X min  

وحدة 19ویتم حذف الصف الثالث الذي تم إستیفاؤه بالكامل ویخفض إجمالي الطلب بالعمود الرابع ب

iكالتالي i ij 4

4j j ij

a a X a 19 19 0

b b X b 99 19 80

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 44Xبعد حذف الصف الثالث یتم الإنتقال إلى الصف الرابع، و نختار الخلیة  المتبقیة 

44Xحیث:   44 4 4 44a ,b 80,80 80X min X min  

:وحدة كالتالي80ویتم حذف العمود الرابع والصف الرابع معا لإستیفائهما إجمالي الطلب والعرض  ب

i i ij 4

4j j ij

a a X a 80 80 0

b b X b 80 80 0

  
 
 


    
    

:ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التاليویمكن تلخیص نتائج 
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في الصف):02-05(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1101a  19 015

15

454

19

C
X




14

14

569

0

C
X




13

13

535

0

C
X




12

12

280

91

C
X




11

11

535

0

C
X



1S

1072a  33 025

25

401

33

C
X




24

24

682

0

C
X




23

23

389

74

C
X




22

22

323

0

C
X




21

21

428

0

C
X



2S

863a  85

19 0

35
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01
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


34

34

546

19
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X




33

33

462

0

C
X




32

32

162

0
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X




31

31

481

66

C
X



3S

804a  045

45

294

0

C
X




44

44

455

80

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

0

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b  34

01 0
4 99b 

80 0
3 74b 

0
2 91b 

0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

12 15 23 25 31 34 35 4491, 19, 74, 33, 66, 19, 01, 80X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 14 21 22 24 32 33 41 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 15 15 23 23 25 25 31 31 34 34 35 35 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 454 19 389 74 401 33 481 66 546 19 267 01

455 80 154912

min

min

     

             
                DA
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:)Modified Row Minimum(الصف المعدلأدنى تكلفة فيطریقة: ثالثا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

ویتم شغلها بالكمیة  12Xنبدأ عملیة التوزیع بالصف الأول ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة وهي الخلیة

12Xحیث   12 1 2 12a ,b 110,91 91X min X min  

وحدة 91یتم حذف العمود الثاني الذي تم إستیفاؤه بالكامل ویخفض إجمالي العرض بالصف الأول بمقدار 

i:كالتالي i ij 1

2j j ij

a a X a 110 91 19

b b X b 91 91 0

  
 
 


    
    

حیث23Xفي الصف الثاني ویتم شغلها بالكمیة 23Xننتقل بعذ ذلك إلى الخلیة 
   23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  

وحدة كالتالي74العرض  بمقدار ویتم حذف العمود الثاني نظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي 

i i ij 2

3j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 35Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الثالث وهي الخلیة 

35Xحیث   535 3 35a ,b 86,53 53X min X min  

53ویتم حذف العمود الخامس نظرا لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المعروضة في الصف الثالث بمقدار

iوحدة كالتالي i ij 3

5j j ij

a a X a 86 53 33

b b X b 53 53 0

  
 
 


    
    

41Xویتم شغلها بالكمیة 41Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الرابع وهي الخلیة 

حیث   41 4 1 41a ,b 80,66 66X min X min  

66ویتم حذف العمود الأول نظرا لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المعروضة في الصف الرابع بمقدار 

iوحدة كالتالي i ij 4

1j j ij

a a X a 80 66 14

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

44Xویتم شغلها بالكمیة 44Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الرابع وهي الخلیة 

حیث   44 4 4 44a ,b 14,99 14X min X min  

وحدة 14ویتم حذف السطر الرابع  نظرا لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المطلوبة في العمود الرابع بمقدار 
كالتالي
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i i ij 4

4j j ij

a a X a 14 14 0

b b X b 99 14 85

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 34Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الثالث وهي الخلیة 

34Xحیث   34 3 4 34a ,b 33,85 33X min X min  

وحدة 33لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المطوبة في العمود الرابع بمقدارویتم حذف الصف الثالث نظرا 

iكالتالي i ij 3

j j ij 4

a a X a 33 33 0

b b X b 85 33 52

  
 
 


    
    

14Xویتم شغلها بالكمیة 14Xبعد ذلك ننتقل إلى الخلیة التي لها أدنى تكلفة في الصف الأول وهي الخلیة 

حیث   14 1 4 14a ,b 19,52 19X min X min  

وحدة 19ویتم حذف الصف الأول نظرا لإستیفائه بالكامل وتخفض الكمیة المطلوبة في العمود الرابع بمقدار

iكالتالي i ij 1

4j j ij

a a X a 19 19 0

b b X b 52 19 33

  
 
 


    
    

حیث24Xویتم شغلها بالكمیة 24Xبعد ذلك ننتقل إلى آخر خلیة متبقاة و التي لها أدنى تكلفة وهي الخلیة 
   66 2 4 24a ,b 33,33 33X min X min  

ویتم حذف الصف الثاني نظرا لإستیفائه بالكامل وكذلك العمود الرابع لإستیفائه هو الآخر وتخفض الكمیة 

iوحدة كالتالي40المطلوبة  والمعروضة بمقدار i ij 2

4j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 33 33 0

  
 
 


    
    

:ویمكن تلخیص نتائج ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التالي
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في الصف المعدل):02-06(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1101a  19 015

15

454

0

C
X




14

14

569

19

C
X




13

13

535

0

C
X




12

12

280

91

C
X




11

11

535

0

C
X



1S

1072a  33 025

25

401

0

C
X




24

24

682

33

C
X




23

23

389

74

C
X




22

22

323

0

C
X




21

21

428

0

C
X



2S

863a  33 035

35

267

53

C
X




34

34

546

33

C
X




33

33

462

0

C
X




32

32

162

0

C
X




31

31

481

0

C
X



3S

804a  14 045

45

294

0

C
X




44

44

455

14

C
X




43

43

414

0

C
X




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
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4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

0
4 99b  85

52 33 0
3 74b 

0
2 91b 

0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- الأسطرعدد +عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA
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:)Column Minimum(العمود أدنى تكلفة فيطریقة: رابعا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

حیث41Xویتم شغلها بالكمیة 41Xنبدأ بالعمود الأول ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 
   41 4 1 41a ,b 80,66 66X min X min  

وحدة 66یتم حذف العمود الأول نظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العرض من الصف الرابع ب

iكالتالي i ij 4

1j j ij

a a X a 80 66 14

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 32Xیتم الإنتقال بعد ذلك إلى العمود الثاني ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 
حیث32Xبالكمیة    32 3 2 32a ,b 86,91 86X min X min  

:وحدة كالتالي86ببالعمود الثانيالطلبنظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي الصف الثالثیتم حذف 

i i ij 1

2j j ij

a a X a 86 86 0

b b X b 91 86 05

  
 
 


    
    

42Xویتم شغلها بالكمیة 42Xونختار  الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیةنبقى في نفس العمود 

حیث   42 4 2 42a ,b 14,05 05X min X min  

وحدة 05بالصف الرابعفي العرضخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و العمود الثانيیتم حذف 

iكالتالي i ij 3

3j j ij

a a X a 14 05 09

b b X b 05 05 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 23Xونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة الثالث یتم الإنتقال بعد ذلك إلى العمود 
حیث23Xبالكمیة    23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  

:وحدة كالتالي74ببالصف الثانيالعرضنظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العمود الثالثیتم حذف 

i i ij 1

2j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 44Xونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة الرابع یتم الإنتقال بعد ذلك إلى العمود 
حیث44Xبالكمیة    44 4 4 44a ,b 09,99 09X min X min  
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:كالتالياتوحد09ببالعمود الرابعالطلبنظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي الصف الرابعیتم حذف 

i i ij 4

4j j ij

a a X a 09 09 0

b b X b 99 09 90

  
 
 


    
    

14Xویتم شغلها بالكمیة 14Xونختار  الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیةنبقى في نفس العمود 

حیث   14 1 4 14a ,b 110,90 90X min X min  

وحدة 90بالصف الأولفي العرضخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و العمود الرابعیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

4j j ij

a a X a 110 90 20

b b X b 90 90 0

  
 
 


    
    

ویتم 25Xونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة الخامس یتم الإنتقال بعد ذلك إلى العمود 
حیث25Xشغلها بالكمیة    525 2 25a ,b 33,53 33X min X min  

ةوحد33ببالعمود الخامسالطلبنظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي الصف الثانيیتم حذف 

i:كالتالي i ij 4

4j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 53 33 20

  
 
 


    
    

وحدة20ویتم شغلها بالكمیة المتبقیة وهي 15Xننتقل إلى آخر خلیة في العمود الخامس وهي الخلیة
وحدة كالتالي20یتم حذف الصف الأول والعمود الخامس لإستیفائهما الكمیة المطلویة وهي 

i i ij 1

5j j ij

a a X a 20 20 0

b b X b 20 20 0

  
 
 


    
    

:ویمكن تلخیص نتائج ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التالي
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود):02-07(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب
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
44

44

455

09

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

05

C
X




41

41

321

66

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

20 0
4 99b 

90 0
3 74b 

0
2 91b 

05



0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

14 15 23 25 32 41 42 4490, 20, 74, 33, 86, 66, 05, 09X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 12 13 21 22 24 31 33 34 35 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 42 42 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 569 90 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66 215 05

455 09 142597

min

min

     

             
                DA
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)Modified Column Minimum(العمود المعدلأدنى تكلفة فيطریقة: خامسا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

حیث41Xویتم شغلها بالكمیة 41Xنبدأ بالعمود الأول ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 
   41 4 1 41a ,b 80,66 66X min X min  

وحدة 66یتم حذف العمود الأول نظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العرض من الصف الرابع ب

iكالتالي i ij 4

1j j ij

a a X a 80 66 14

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 32Xیتم الإنتقال بعد ذلك إلى العمود الثاني ونختار الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 
حیث32Xبالكمیة    32 3 2 32a ,b 86,91 86X min X min  

:وحدة كالتالي86بالثالثظرا لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العرض بالصف یتم حذف العمود الثاني ن

i i ij 3

j j ij 2

a a X a 86 86 0

b b X b 91 86 05

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 12Xنبقى في نفس العمود ونبحث عن الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 

12Xحیث   12 1 2 12a ,b 110,05 05X min X min  

اتوحد05بالصف الأولفي العرضخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و العمود الثانيیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

3j j ij

a a X a 110 05 105

b b X b 05 05 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 23Xننتقل بعد ذلك إلى العمود الثالث ونختار  الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة
حیث23Xبالكمیة    23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  

وحدة 74بالثاني الصففي العرضخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و العمود الثالثیتم حذف 

iكالتالي i ij 2

3j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها 44Xونختار  الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیةالرابع ننتقل بعد ذلك إلى العمود 
حیث44Xبالكمیة    44 4 4 44a ,b 14,99 14X min X min  
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وحدة كالتالي14بالعمود الرابع في الطلبخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و الصف الرابعیتم حذف 

i i ij 4

4j j ij

a a X a 14 14 0

b b X b 99 14 85

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 14Xنبقى في نفس العمود ونبحث عن الخلیة التي بها أدنى تكلفة نقل وهي الخلیة 

14Xحیث   14 1 4 14a ,b 105,85 85X min X min  

ةوحد85بالصف الأولفي العرضخفض إجمالي ینظرا لإستیفائه بالكامل و العمود الرابعیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

4j j ij

a a X a 105 85 20

b b X b 85 85 0

  
 
 


    
    

ویتم 25Xتكلفة نقل وهي  الخلیةننتقل بعد ذلك إلى آخر عمود وهو العمود الخامس ونبحث عن أدنى 
حیث                      25Xشغلها بالكمیة    525 2 25a ,b 33,53 33X min X min  

وحدة كالتالي33یتم حذف الصف الثاني لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي الطلب في العمود الخامس ب

i i ij 2

5j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 53 33 20

  
 
 


    
    

وحدة20ویتم شغلها بالكمیة المتبقیة وهي 15Xننتقل إلى آخر خلیة في العمود الخامس وهي الخلیة
وحدة كالتالي20یتم حذف السطر الأول والعمود الخامس لإستیفائهما الكمیة المطلویة وهي 

i i ij 1

5j j ij

a a X a 20 20 0

b b X b 20 20 0

  
 
 


    
    

:تلخیص نتائج ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التاليویمكن 
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل):02-08(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1101a 

105



20 0

15

15

454

20

C
X




14

14

569

85

C
X




13

13

535

0

C
X




12

12

280

05

C
X




11

11

535

0

C
X



1S

1072a  33 025

25

401

33

C
X




24

24

682

0

C
X




23

23

389

74

C
X




22

22

323

0

C
X




21

21

428

0

C
X



2S

863a  035

35

267

0

C
X




34

34

546

0

C
X




33

33

462

0

C
X




32

32

162

86

C
X




31

31

481

0

C
X



3S

804a  14 045

45

294

0

C
X




44

44

455

14

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

66

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

20 0
4 99b 

85 0
3 74b 

0
2 91b 

05 0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 15 23 25 32 41 4405, 85, 20, 74, 33, 86, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 21 22 24 31 33 34 35 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 05 569 85 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66

455 14 142352

min

min

     

             
                DA
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:)Matrix Minimum(طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة: سادسا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

ویتم شغلها بالكمیة 32Xنبدأ عملیة التوزیع بإختیار الخلیة التي بها أدنى تكلفة في الجدول ككل وهي الخلیة 

32Xحیث:   32 3 2 32a ,b 86,91 86X min X min  

وحدة 86ببالعمود الثانيالطلبنظرا لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الثالث یتم حذف 

i:كالتالي i ij 3

j j ij 2

a a X a 86 86 0

b b X b 91 86 05

  
 
 


    
    

:حیث42Xویتم شغلها بالكمیة 42Xبعد ذلك نبحث عن أدنى تكلفة في الجدول التالیة والتي تمثلها الخلیة

   42 4 2 42a ,b 80,05 05X min X min  

وحدات كالتالي05یتم حذف العمود الثاني لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العرض في الصف الرابع ب

i i ij 4

2j j ij

a a X a 80 05 75

b b X b 05 05 0

  
 
 


    
    

:حیث45Xویتم شغلها بالكمیة 45Xننتقل بعدها إلى الخلیة التي بها أدنى تكلفة بالجدول وهي الخلیة 
   545 4 45a ,b 75,53 53X min X min  

وحدة كالتالي53یتم حذف العمود الخامس لإستیفائه بالكامل ویخفض إجمالي العرض في الصف الرابع ب

i i ij 4

5j j ij

a a X a 75 53 22

b b X b 53 53 0

  
 
 


    
    

41Xویتم شغلها بالكمیة41Xننتقل بعدها إلى الخلیة التي بها أدنى تكلفة في الجدول ككل وهي الخلیة

:حیث   41 4 1 41a ,b 22,66 22X min X min  

:وحدة كالتالي22الأول بالعمودفي الطلبالرابع لإستفائه بالكامل، ویخفض إجمالي الصفیتم حذف 

i i ij 4

1j j ij

a a X a 22 22 0

b b X b 66 22 44

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 23Xدنى تكلف نقل كلیة ككل بالجدول وهي الخلیةأننتقل بعد ذلك إلى الخلیة التي بها 

23Xحیث   23 2 3 23a ,b 107,74 33X min X min  

وحدة 33بالصف الثانيفي العرضالثالث لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمودیتم حذف 
كالتالي
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i i ij 2

3j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 21Xدنى تكلف نقل كلیة ككل بالجدول وهي الخلیةأننتقل بعد ذلك إلى الخلیة التي بها 

21Xحیث   21 2 1 21a ,b 33,44 33X min X min  

وحدة كالتالي33بالعمود الأولفي الطلبلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الثانيیتم حذف 

i i ij 2

1j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 44 33 11

  
 
 


    
    

ویتم شغلها بالكمیة 11Xدنى تكلف نقل كلیة ككل بالجدول وهي الخلیةأننتقل بعد ذلك إلى الخلیة التي بها 

11Xحیث   11 1 1 11a ,b 11,110 11X min X min  

وحدة 11بالصف الأولفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الأولیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

1j j ij

a a X a 110 11 99

b b X b 11 11 0

  
 
 


    
    

:حیث14Xفیتم شغلها بالكمیة14Xلم یتبقى في الجدول ككل غیر الخلیة 
   14 1 4 14a ,b 99,99 99X min X min  

:لإستیفائهما بالكامل حیثوالعمود الرابع الصف الأولیتم حذف 

i i ij 1

4j j ij

a a X a 99 99 0

b b X b 99 99 0

  
 
 


    
    

:ویمكن تلخیص نتائج ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التالي
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المصفوفةالحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في ):02-09(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
الذهبعین

1101a  99 015

15

454

0

C
X




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14

569
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C
X
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
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C
X




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0

C
X




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C
X



1S
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C
X




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X




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


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22

323

0
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


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428
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C
X



2S
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0

C
X




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0

C
X




33

33
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0

C
X




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C
X




31
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481

0

C
X



3S

804a 

75



22 0

45

45

294

53

C
X




44

44

455

0

C
X




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43

414

0

C
X




42
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215

05

C
X




41

41

321

22

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

0
4 99b 

0
3 74b 

0
2 91b 

05 0
1 66b 

44



11 0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیةوللتأكد من ان

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

11 14 21 23 32 41 42 4511, 99, 33, 74, 86, 22, 05, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

12 13 15 22 24 25 31 33 34 35 43 44 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 14 14 21 21 23 23 32 32 41 41 42 42 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 11 569 99 428 33 389 74 162 86 321 22 215 05

294 53 142777

min

min

     

             
                DA
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:)V.A.M)(thodéVogal"s Approximation M(طریقة فوجل التقریبیة:سابعا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

و تكلفة الفرصة البدیلة لكل صف وعمود والتي نرمز أنحسب الفروق المطلقة أو الغرامات :المرحلة الأولى
، لذلك الصف الأولوالتي تنتمي إلى 174أكبر غرامة هون أكبر فرق مطلق أو أنلاحظ و1لها بالرمز 

بحیث12Xویتم شغلها بالكمیة12Xوهي الخلیةالصف یتم إختیار الخلیة ذات الأقل تكلفة في هذا 
   12 1 2 12a ,b 91,110 91X min X min  

وحدة 91بالصف الأولفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الثانيیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

2j j ij

a a X a 110 91 19

b b X b 91 91 0

  
 
 


    
    

أما الأعمدة فتحسب للأول و الثالث والرابع والخامس فقط نعید حساب الغرامات لكل صف :المرحلة الثانیة
لذلك یتم إختیار ، الثالثونلاحظ أن أكبر غرامة تقع في الصف ،2ونرمز لها بالرمزالثاني تم حذفهلأن 

بحیث35Xویتم شغلها بالكمیة35Xوهي الخلیةالصف الخلیة ذات الأقل تكلفة في هذا 
   535 3 35a ,b 86,53 53X min X min  

وحدة 53بالصف الثالث في العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الخامسیتم حذف 

iكالتالي i ij 3

5j j ij

a a X a 80 53 33

b b X b 53 53 0

  
 
 


    
    

والتي نرمز لها لكل صف أما الأعمدة فتحسب للأول و الثالث والرابع  نعید حساب الغرامات:المرحلة الثالثة
لذلك یتم إختیار الخلیة ذات الأقل تكلفة في هذا العمود الأول ونلاحظ أن أكبر غرامة تقع في ،3بالرمز

بحیث41Xویتم شغلها بالكمیة41Xوهي الخلیةالعمود 
   41 4 1 41a ,b 80,66 66X min X min  

وحدة كالتالي66بالصف الرابعفي العرض لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الأولیتم حذف 

i i ij 4

1j j ij

a a X a 80 66 14

b b X b 66 66 0

  
 
 


    
    

والتي نقوم بعملیة حساب الغرامات لكل صف الأول أما الأعمدة فتحسب للثالث والرابع  :الرابعةالمرحلة 
الثاني فتكون الخلیة ذات أقل تكلفة نقل هي ونلاحظ أن أكبر غرامة تقع في الصف ،4نرمز لها بالرمز

:   بحیث23Xویتم شغلها بالكمیة23Xالخلیة    23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  
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وحدة 74بالصف الثانيفي العرض لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الثالثیتم حذف 

iكالتالي i ij 2

3j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    

في هذه المرحلة نلاحظ أنه تم حذف كافة الأعمدة ماعدا العمود الرابع بمصفوفة النقل  :الخامسةالمرحلة 
ویتم 5وبالتالي لا یمكن حساب الفرق في الصفوف أما العمود الرابع فیمكن حساب الفرق ونرمز له بالرمز

التوزیع في هذا العمود تصاعدیا كالتالي
: بحیث44Xویتم شغلها بالكمیة44Xفي العمود وهي الخلیة یتم التوزیع أولا في الخلیة الأقل تكلفة

   44 4 4 44a ,b 14,90 14X min X min  

وحدة كالتالي14بالعمود الرابعفي الطلب لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الرابعیتم حذف 

i i ij 4

4j j ij

a a X a 14 14 0

b b X b 90 14 85

  
 
 


    
    

:بحیث34Xذات أقل تكلفة ویتم شغلها بالكمیة 34Xبعدها یتم الإنتقال إلى الخلیة 
   34 3 4 34a ,b 33,85 33X min X min  

وحدة كالتالي33بالعمود الرابعفي الطلب لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الثالثیتم حذف 

i i ij 3

j j ij 4

a a X a 33 33 0

b b X b 85 33 52

  
 
 


    
    

:بحیث14Xذات أقل تكلفة ویتم شغلها بالكمیة 14Xبعدها یتم الإنتقال إلى الخلیة 
   14 1 4 14a ,b 19,52 19X min X min  

وحدة كالتالي19بالعمود الرابعفي الطلب لإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الأولیتم حذف 

i i ij 1

4j j ij

a a X a 19 19 0

b b X b 52 19 33

  
 
 


    
    

:بحیث24Xویتم شغلها بالكمیة 24Xبعدها یتم الإنتقال إلى آخر خلیة وهي 
   24 2 4 24a ,b 33,33 33X min X min  

ویتم تخفیض إجمالي وكذلك العمود الرابع لإستیفائه هو الآخرلإستیفائه بالكاملالصف الثانيیتم حذف 

iكالتالي33الطلب  والعرض في الصف والعمود ب i ij 2

4j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 33 33 0

  
 
 


    
    

لكل صف وعمود) الغرامات(والجدول التالي یوضح عملیة حساب الفروقات 
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حساب الفروق لكل صف وعمود ):02-10(الجدول رقم 
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض( 43215D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب

34818117415 454C 14 569C 13 535C 12 280C 11 535C 1S

29312126625 401C 24 682C 23 389C 22 323C 21 428C 2S

841919510535 267C 34 546C 33 462C 32 162C 31 481C 3S

41272710645 294C 44 455C 43 414C 42 215C 41 321C 4S

279125531071

279125 ----------1072

 ----------9125 ----------1073

 ----------9125 ---------- ----------4

 ----------91 ---------- ---------- ----------5

من إعداد الطالبتین:المصدر
:خلال الجدول التاليلخیص نتائج ماتم شرحه سابقا من فیأما الجدول التالي

طریقة فوجل التقریبیةالحل الأولي بإستخدام):02-11(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1101a  19 015

15

454

0

C
X




14

14

569

19

C
X




13

13

535

0

C
X




12

12

280

91

C
X




11

11

535

0

C
X



1S

1072a  33 025

25

401

0

C
X




24

24

682

33

C
X




23

23

389

74

C
X




22

22

323

0

C
X




21

21

428

0

C
X



2S

863a  33 035

35

267

53

C
X




34

34

546

33

C
X




33

33

462

0

C
X




32

32

162

0

C
X




31

31

481

0

C
X



3S

804a  14 045

45

294

0

C
X




44

44

455

14

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

66

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

0
4 99b  85

52 33 0
3 74b 

0
2 91b 

0
1 66b 

0
jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة
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01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

:)R.A.M)(Approximation MéthodRussels(طریقة روسیل التقریبة : ثامنا

نلاحظ أن مسالة النقل متوازنة أي مجموع العرض یساوي مجموع الطلب 
4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  

ijنستخرج مصفوفة التكالیف الجدیدة بإستخدام العلاقة التالیة:المرحلة الأولى jiij C ba  

5D
4D3D

2D1D

569-682-569-612-569-1S

735-682-828-682-789-2S

733-682-619-707-600-3S

615-682-576-563-669-4S

23Xوبالتالي یتم شغلها بالكمیة 23Xبعد تشكیل المصفوفة نلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلیة 

بحیث   23 2 3 23a ,b 107,74 74X min X min  

وحدة 74بالصف الثانيفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الثالثیتم حذف 

iكالتالي i ij 2

3j j ij

a a X a 107 74 33

b b X b 74 74 0

  
 
 


    
    
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نعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة والجدول التالي یوضح ذلك:المرحلة الثانیة

5D
4D

2D1D

569-682-612-569-1S

735-682-682-789-2S

733-682-707-600-3S

615-682-563-669-4S

بحیث21Xوبالتالي یتم شغلها بالكمیة 21Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلیة 
   21 2 1 21a ,b 33,91 33X min X min  

وحدة كالتالي33بالعمود الأولفي الطلبلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الثانيیتم حذف 

i i ij 2

1j j ij

a a X a 33 33 0

b b X b 66 33 33

  
 
 


    
    

والجدول التالي یوضح ذلكنعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة :المرحلة الثالثة

5D
4D

2D1D

569-569-569-569-1S

733-569-664-600-3S

615-569-520-669-4S

بحیث35Xوبالتالي یتم شغلها بالكمیة 35Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلیة 
   535 3 35a ,b 86,53 53X min X min  

وحدة 53بالصف الثالثفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الخامسیتم حذف 

iكالتالي i ij 3

5j j ij

a a X a 86 53 33

b b X b 53 53 0

  
 
 


    
    

نعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة والجدول التالي یوضح ذلك:الرابعةالمرحلة 

4D
2D1D

569-569-569-1S

569-664-600-3S

569-520-669-4S

بحیث41Xوبالتالي یتم شغلها بالكمیة 41Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلیة 
   41 4 1 41a ,b 80,33 33X min X min  
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وحدة كالتالي33بالصف الرابعفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الأولیتم حذف 

i i ij 4

1j j ij

a a X a 80 33 47

b b X b 33 53 0

  
 
 


    
    

والجدول التالي یوضح ذلكنعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة :الخامسةالمرحلة 

4D
2D

569-569-1S

569-664-3S

569-520-4S

بحیث32Xوبالتالي یتم شغلها بالكمیة 32Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلیة 
   32 3 2 32a ,b 33,91 33X min X min  

وحدة 33بالعمود الثانيفي الطلبلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الثالثیتم حذف 

iكالتالي i ij 3

j j ij 2

a a X a 33 33 0

b b X b 91 33 58

  
 
 


    
    

نعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة والجدول التالي یوضح ذلك:المرحلة السادسة

4D
2D

569-569-1S

569-520-4S

وبالرجوع إلى جدول النقل نجد أن أقل 44Xو14Xو12Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلایا
بحیث12Xفیتم شغلها بالكمیة 12Xتكلفة نقل هي في الخلیة 

   12 1 2 12a ,b 110,58 58X min X min  

وحدة 58بالصف الأولفي العرضلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي العمود الثانيیتم حذف 

iكالتالي i ij 1

2j j ij

a a X a 110 58 52

b b X b 58 58 0

  
 
 


    
    

نعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام العلاقة السابقة والجدول التالي یوضح ذلك:المرحلة السابعة

4D

569-1S

569-4S
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وبالرجوع إلى جدول النقل نجد أن أقل تكلفة نقل 44Xو14Xنلاحظ أن أصغر تكلفة نقل هي في الخلایا
بحیث44Xفیتم شغلها بالكمیة 44Xهي في الخلیة 

   44 4 4 44a ,b 47,99 47X min X min  

وحدة كالتالي47بالعمود الرابعفي الطلبلإستیفائه بالكامل ویتم تخفیض إجمالي الصف الرابعیتم حذف 

i i ij 4

4j j ij

a a X a 47 47 0

b b X b 99 47 52

  
 
 


    
    

العلاقة السابقة والجدول التالي یوضح ذلكنعید إستخراج مصفوفة التكالیف باستخدام:لثامنةالمرحلة ا

4D

569-1S

بحیث14Xفیتم شغلها بالكمیة 14Xنلاحظ أن الخلیة المتبقیة  هي 
   14 1 4 14a ,b 52,52 52X min X min  

ویتم تخفیض إجمالي وكذلك العمود الرابع لإستیفائه هو الآخرلإستیفائه بالكاملالصف الأولیتم حذف 
وحدة كالتالي52بالطلب والعرض للكمیة المتبقیة 

i i ij 1

4j j ij

a a X a 52 52 0

b b X b 52 52 0

  
 
 


    
    

:ویمكن توضیح ماتم شرحه سابقا من خلال الجدول التالي
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طریقة روسیل التقریبةالحل الأولي بإستخدام ):02-12(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب
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
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
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
22
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
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2S
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34
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C
X
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
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C
X




32

32
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C
X




31

31

481

0

C
X



3S

804a  47 045

45

294

0

C
X




44

44

455

47

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

33

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 

0
4 99b 

52 0
3 74b 

0
2 91b 

58 0
1 66b 

33 0
jb

إعداد الطالبتینمن :المصدر
:وللتأكد من ان الحل الأولي مقبول  نطبق العلاقة التالیة

01- عدد الأسطر+عدد الأعمدة=عدد الخلایا المملوءة
 K K 04 05 01 08m n 1      

مقبولالأوليوبالتالي فالحل 
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA
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:بعد إتمام عملیة التوزیع لمسألة النقل بالطرق السابق ذكرها تم التوصل إلى النتائج التالیة:ملاحظة
طرق النقل وتكلفة كل طریقة):02-31(الجدول رقم 

تكلفة النقل الكلیةطریقة النقلالرقم
دجNorth West Corner Method)(NWC(159798(طریقة الركن الشمالي الغربي 01
دجRM)(Row Minimum(154912(طریقة أدنى تكلفة في الصف 02
دجMRM)(Modified Row Minimum(147308(طریقة أدنى تكلفة في الصف المعدل03
دجCM)(Column Minimum(142597(طریقة أدنى تكلفة في العمود 04
دجMCM) (Modified Column Minimum(142352(طریقة أدنى تكلفة في العمود الأدنى 05
دجMM)(Matrix Minimum(142777(طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة06
دجVAM()Approximation Méthodogal"sV(147307(طریقة فوجل التقریبیة07
دجRAM)(Russels Approximation Méthod(140213(طریقة روسیل التقریبة 08

من إعداد الطالبتین:المصدر
تحسین الحل الأولي لمسالة النقل: المطلب الثالث

العرض و الطلب ، تأتي بعد إیجاد الحل الأولي لمسألة النقل ، و الذي یوفر توزیعا مبدئیا للموارد بین مراكز
وذلك من خلال الطرق مرحلة تحسین الحل بهدف الوصول إلى التوزیع الأمثل الذي یحقق أقل تكلفة ممكنة

.التي سوف نتطرق لها
)المسار المغلق(المسار المتعرج إیجاد الحل الأمثل بإستخدام طریقة : أولا

لحل الأولي بطریقة الزاویة الشمالیة الغربیة حیث لإیجاد الحل الأمثل بطریقة المسار المتعرج ننطلق من ا
:وجدنا فیما سبق مایلي

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA

بما انه یوجد لدینا إثنى عشرة  متغیر غیر أساسي إذن فعدد المسارات هو إثنى عشرة  ویمكن توضیحها من 
خلال الجدول التالي
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للمسارات المغلقة في المرحلة الأولى حساب التكلفة غیر المباشرة الجدول رقم (02-14):
المتغیرات غیر الأسسیةللمتغیر الأساسيالمسار المغلق التكلفة غیر المباشرة

535 280 323 389 189   13 12 22 23 13X X X X X  13X
569 546 462 389

323 280 139
  

  
14 34 33 23

22 12 14

X X X X
X X X

 

  


14X

454 294 455 546 462 389
323 280 185

    
  

15 45 44 34 33

23 22 12 15

X X X X X
X X X X

  

   


15X

428 323 280 535 150    21 22 12 11 21X X X X X  21X

682 389 462 546 209   24 23 33 34 24X X X X X  24X
401 294 455 546

462 389 89
  

  
25 45 44 34

33 23 25

X X X X
X X X

 

  


25X

481 462 389 323
280 535 170

  
   

31 33 23 22

12 11 31

X X X X
X X X

 

  


31X

162 462 389 323 234    32 33 23 22 32X X X X X  32X

267 294 455 546 118    35 34 44 45 35X X X X X  35X
321 455 546 462 389 323

280 535 239
    

   
41 44 34 33 23

22 12 11 41

X X X X X
X X X X

  

   


41X

215 455 546 462
389 323 90

  
   

42 44 34 33

23 22 42

X X X X
X X X

 

  


42X

414 455 546 462 43   43 44 34 33 43X X X X X  43X

من إعداد الطالبتین:المصدر
هي أصغر قیمة سالبة ومن ثم یمكن تنفید عملیة 41Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة 

النقل على هذه الخلیة والتي لها المسار التالي

41 44 34 33 23 22 12 11 41X X X X X X X X X      

التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا 
41 44 34 33 23 22 12 11 41X X X X X X X X X      

            (-)                       (-)                     (-)        (-)

   11 22 33 44, , ,MIN MIN 66,47,14,27 14X X X X  

ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل فتبقى  
كما هي
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41Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-51(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب
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C
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4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

11 12 22 23 34 41 44 4552, 58, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 52 280 58 323 33 389 74 546 86 321 14 455 13

294 53 156452

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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للمسارات المغلقة في المرحلة الثانیة حساب التكلفة غیر المباشرة الجدول رقم (02-16):
المتغیرات غیر الأسسیةالمسار المغلق للمتغیر الأساسيالتكلفة غیر المباشرة

535 280 323 389 189   13 12 22 23 13X X X X X  13X

569 535 321 455 100    14 11 41 44 14X X X X X  14X

454 535 321 294 54    15 11 41 45 15X X X X X  15X

428 323 280 535 150    21 22 12 11 21X X X X X  21X
682 323 280 535

321 455 30
  

   
24 22 12 11

41 44 24

X X X X
X X X

 

 



24X

401 323 280 535
321 294 150

  
   

25 22 12 11

41 45 25

X X X X
X X X

 

  


25X

481 546 455 321 69   31 34 44 41 31X X X X X  31X
162 546 455 321

535 280 05
  

  
32 34 44 41

11 12 32

X X X X
X X X

 

  


32X

462 389 323 280 535
321 455 546 239

   
   

33 23 22 12 11

41 44 34 33

X X X X X
X X X X

  

  



33X

267 546 455 294 118    35 34 44 45 35X X X X X  35X

215 280 535 321 149   42 12 11 41 42X X X X X  42X
414 389 323 280

535 321 282
  

  
43 23 22 12

11 41 43

X X X X
X X X

 

  


43X

إعداد الطالبتینمن :المصدر
لهما أصغر قیمة سالبة  وبالتالي یتم 21Xوالخلیة 25Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة

على هذه الخلیة والتي لها ومن ثم یمكن تنفید عملیة النقل 25Xإختیار أحدهما على الخیار ولتكن الخلیة 
المسار التالي

25 22 12 11 41 45 25X X X X X X X    

نختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أي
25 22 12 11 41 45 25X X X X X X X    

             (-)                     (-)                      (-)

   11 22 45, ,MIN MIN 52,33,53 33X X X  

بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل فتبقى  ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما 
كما هي
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25Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-71(الجدول رقم 
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التوزیع
)العرض(
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X
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
43

43

414

0

C
X
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
42

42

215

0

C
X




41

41

321

47

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

11 12 23 25 34 41 44 4519, 91, 74, 33, 86, 47, 13, 20X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 22 24 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 23 23 25 25 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 389 74 401 33 546 86 321 47 455 13

294 20 151502

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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الثالثة للمسارات المغلقة في المرحلة حساب التكلفة غیر المباشرة الجدول رقم (02-18):
المتغیرات غیر الأسسیةالمسار المغلق للمتغیر الأساسيالمباشرةالتكلفة غیر 

535 389 401 294
321 535 39

  
  

13 23 25 45 41

11 13

X X X X X
X X

  

 


13X

569 455 321 535 100    14 44 41 11 14X X X X X  14X

454 535 321 294 54    15 11 41 45 15X X X X X  15X

428 401 294 321 0   21 25 45 41 21X X X X X  21X
323 401 294 321

535 280 150
  

  
22 25 45 41

11 12 22

X X X X
X X X

 

  


22X

682 401 294 455 120   24 25 45 44 24X X X X X  24X

481 546 455 321 69   31 34 44 41 31X X X X X  31X
162 546 455 321

535 280 05
  

  
32 34 44 41 11

12 32

X X X X X
X X

  

 


32X

462 389 401 294
455 546 89

  
  

33 23 25 45 44

34 33

X X X X X
X X

  





33X

267 546 455 294 118    35 34 44 45 35X X X X X  35X

215 280 535 321 149   42 12 11 41 42X X X X X  42X

414 389 401 294 132   43 23 25 45 43X X X X X  43X

من إعداد الطالبتین:المصدر
هي أصغر قیمة سالبة ومن ثم یمكن تنفید عملیة 35Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة 

النقل على هذه الخلیة والتي لها المسار التالي

35 34 44 45 35X X X X X  

نختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أي
35 34 44 45 35X X X X X  

            (-)                       (-)

   34 45,MIN MIN 86,20 20X X  

فتبقى  ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل 
كما هي
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35Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-91(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب
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
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
13

13

535

0

C
X




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
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
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
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
21

21
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2S
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
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X
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33
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C
X
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
32
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162
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C
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


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C
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

3S

804a 45

45
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C
X
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
44

44

455
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C
X




43

43

414

0

C
X




42
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215
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C
X




41

41
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47

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

11 12 23 25 34 35 41 4419, 91, 74, 33, 66, 20, 47, 33X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 22 24 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:التكلفة الكلیة للنقل فهيأما
 
 

11 11 12 12 23 23 25 25 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 389 74 401 33 546 66 267 20 321 47

455 33 149142

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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الرابعةللمسارات المغلقة في المرحلةغیر المباشرةحساب التكلفة ):02-20(الجدول رقم 
المتغیرات غیر الأسسیةالأساسيالمسار المغلق للمتغیر التكلفة غیر المباشرة

535 535 321 455 546
267 401 389 157

   
   

13 11 41 44 34

35 25 23 13

X X X X X
X X X X

  

   


13X

569 455 321 535 100    14 44 41 11 14X X X X X  14X
454 535 321 455

546 267 64
  

  
15 11 41 44

34 35 15

X X X X
X X X

 

  


15X

428 401 267 546
455 321 118

  
   

21 25 35 34

44 41 21

X X X X
X X X

 

  


21X

323 401 267 546 455
321 535 280 32

   
   

22 25 35 34 44

41 11 12 22

X X X X X
X X X X

  

   


22X

682 401 267 546 02   24 25 35 34 24X X X X X  24X

481 546 455 321 69   31 34 44 41 31X X X X X  31X
162 546 455 321

535 280 05
  

  
32 34 44 41

11 12 32

X X X X
X X X

 

  


32X

462 267 401 389 207   33 35 25 23 33X X X X X  33X

215 280 535 321 149   42 12 11 41 42X X X X X  42X
414 389 401 267

546 455 250
  

  
43 23 25 35

34 44 43

X X X X
X X X

 

  


43X

294 455 546 267 118   45 44 34 35 45X X X X X  45X

من إعداد الطالبتین:المصدر
هي أصغر قیمة سالبة ومن ثم یمكن تنفید عملیة 21Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة 

النقل على هذه الخلیة والتي لها المسار التالي

21 25 35 34 44 41 21X X X X X X X    

التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا 
21 25 35 34 44 41 21X X X X X X X    

            (-)                      (-)                      (-)

   25 34 41, ,MIN MIN 33,66,47 33X X X  

ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل فتبقى  
كما هي
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21Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-12(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(
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مدریسة

2D
السوقر
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383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

11 12 21 23 34 35 41 4419, 91, 33, 74, 33, 53, 14, 66X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 546 33 267 53 321 14

455 66 145248

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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الخامسةللمسارات المغلقة في المرحلةغیر المباشرةحساب التكلفة ):02-22(الجدول رقم 
المتغیرات غیر الأسسیةالمسار المغلق للمتغیر الأساسيالتكلفة غیر المباشرة

535 389 428 535 39   13 23 21 11 13X X X X X  13X

569 455 321 535 100    14 11 41 44 14X X X X X  14X
454 535 321 455

546 267 64
  

  
15 11 41 44

34 35 15

X X X X
X X X

 

  


15X

323 280 535 428 150   22 12 11 21 22X X X X X  22X

682 428 321 455 66   24 21 41 44 24X X X X X  24X
401 428 321 455

546 267 118
  

  
25 21 41 44

34 35 25

X X X X
X X X

 





 25X

481 546 455 321 69   31 34 44 41 31X X X X X  31X
162 546 455 321

535 280 05
  

  
32 34 44 41

11 12 32

X X X X
X X X

 

  


32X

462 546 455 321
428 389 89

  
  

33 34 44 41

21 23 33

X X X X
X X X

 

  


33X

215 280 535 321 149   42 12 11 41 42X X X X X  42X

414 321 428 389 132   43 41 21 23 43X X X X X  43X

294 455 546 267 118   45 44 34 35 45X X X X X  45X

إعداد الطالبتینمن :المصدر
ومن ثم یمكن تنفید 14Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة الوحیدة ذات القیمة السالبة هي 

عملیة النقل على هذه الخلیة والتي لها المسار التالي

14 11 41 44 14X X X X X  

المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة في 
14 11 41 44 14X X X X X  

            (-)                      (-)

   11 44,MIN MIN 19,66 19X X  

ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل فتبقى  
كما هي
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14Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-32(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(
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383a b
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  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 21 23 34 35 41 4491, 19, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 428 33 389 74 546 33 267 53 321 33

455 47 143348

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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السادسةللمسارات المغلقة في المرحلةغیر المباشرةحساب التكلفة ):02-42(الجدول رقم 
المتغیرات غیر الأسسیةالمسار المغلق للمتغیر الأساسيالتكلفة غیر المباشرة

535 569 455 321 100   11 14 44 41 11X X X X X  11X
535 569 455 321

428 389 139
  

  
13 14 44 41

21 23 13

X X X X
X X X

 

  


13X

454 569 546 267 164   15 14 34 35 15X X X X X  15X
323 280 569 455

321 428 50
  

  
22 12 14 44

41 21 22

X X X X
X X X

 

  


22X

682 428 321 455 66   24 21 41 44 24X X X X X  24X
401 428 321 455

546 267 118
  

  
25 21 41 44

34 35 25

X X X X
X X X

 





 25X

481 546 455 321 69   31 34 44 41 31X X X X X  31X

162 546 569 280 95    32 34 14 12 32X X X X X  32X
462 546 455 321

428 389 89
  

  
33 34 44 41

21 23 33

X X X X
X X X

 

  


33X

215 455 569 280 49   42 44 14 12 42X X X X X  42X

414 321 428 389 132   43 41 21 23 43X X X X X  43X

294 455 546 267 118   45 44 34 35 45X X X X X  45X

نإعداد الطالبتیمن :المصدر
ومن ثم یمكن تنفید 32Xأظهرت نتائج التقییم للمسارات المغلقة أن الخلیة الوحیدة ذات القیمة السالبة هي 

عملیة النقل على هذه الخلیة والتي لها المسار التالي

32 34 14 12 32X X X X X  

المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة في 
32 34 14 12 32X X X X X  

            (-)                      (-)

   12 34,MIN MIN 91,33 33X X  

ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة أما بقیة الخلایا التي لم یطرأ علیها تعدیل فتبقى  
كما هي
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32Xإعادة التوزیع حسب المسار المغلق المختار للخلیة ):02-52(الجدول رقم 

ia
مراكز )الطلب(مراكز الإستلام 

التوزیع
)العرض(

5D
عین الحدید

4D
حمادیة

3D
مدریسة

2D
السوقر

1D
عین الذهب

1101a 15

15

454

0

C
X




14

14

569

52

C
X




13

13

535
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


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58
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


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11

535

0
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

1S

1072a 25

25

401

0

C
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


24

24

682
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C
X




23

23

389

74

C
X




22

22

323

0

C
X




21

21

428

33

C
X



2S

863a 35

35

267

53

C
X




34

34

546

0

C
X




33

33

462

0

C
X




32

32

162

33

C
X




31

31

481

0

C
X



3S

804a 45

45

294

0

C
X




44

44

455

47

C
X




43

43

414

0

C
X




42

42

215

0

C
X




41

41

321

33

C
X



4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
المتغیرات الأساسیة هي             

12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

نعید إختبار الخلایا الفارغة للتأكد من أن الحل المتوصل إلیه هو حل أمثل
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السابعةللمسارات المغلقة في المرحلةغیر المباشرةحساب التكلفة ):02-62(الجدول رقم 
المتغیرات غیر الأسسیةالمسار المغلق للمتغیر الأساسيالتكلفة غیر المباشرة

535 569 455 321 100   11 14 44 41 11X X X X X  11X
535 569 455 321

428 389 139
  

  
13 14 44 41

21 23 13

X X X X
X X X

 

  


13X

454 267 162 280 69   15 35 32 12 15X X X X X  15X
323 280 569 455

321 428 50
  

  
22 12 14 44

41 21 22

X X X X
X X X

 

  


22X

682 428 321 455 66   24 21 41 44 24X X X X X  24X
401 267 162 280 569

455 321 428 23
   

   
25 35 32 12 14

44 41 21 25

X X X X X
X X X X

 

 

 

 25X

481 162 280 569
455 321 164

  
  

31 32 12 14

44 41 31

X X X X
X X X

 

  


31X

462 389 428 321 455
569 280 162 184

   
   

33 23 21 41 44

14 12 32 33

X X X X X
X X X X

  

   


33X

546 569 280 162 95   34 14 12 32 34X X X X X  34X

215 455 569 280 49   42 44 14 12 42X X X X X  42X

414 321 428 389 132   43 41 21 23 43X X X X X  43X
294 267 162 280

569 455 23
  

  
45 35 32 12

14 44 45

X X X X
X X X

 

  


45X

إعداد الطالبتینمن :المصدر
نلاحظ أن التكلفة غیر المباشرة لجمیع المسارات المغلقة موجبة إذن فالحل المتوصل إلیه هو حل أمثل

):Modified Distribution Method(طریقة التوزیع المعدل :ثانیا
ننطلق أیضا من الحل الأولي بطریقة الزاویة الشمالیة الغربیة ونبحث عن الحل الأمثل

ijللخلایا المملوؤة فقط  مع العلم أن iUوjVنقوم بحساب قیم  i jC U V  1، ونضع 0U  ونستخرج

بقیة القیم كالتالي
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1 1 1

1 2 2

2 2 2

2 3 3

3 3 3

3 4 4

44 4

554

U V 535 V 535
U V 280 V 280
U V 323 U 43
U V 389 V 346

U V 462 U 116

U V 546 V 430

U 25U V 455
V 269U V 294

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 



  
  
  
  
  
  

 
 

ij:المملوؤة وفق العلاقة التالیةثم نستخرج التكلفة الحدیة للخلایا غیر  ij i jK C U V 

الأولىفي المرحلةالحدیةحساب التكلفة ):02-72(الجدول رقم 

ia

مراكز التوزیع)الطلب(مراكز الإستلام 
)العرض( 5D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب

5 269V 4 430V 3 346V 2 280V 1 535V 

1 110a 
15

15

15

454

0

185

C
X
K







14

14

14

569

0

139

C
X
K







13

13

13

535

0

189
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X
K







12

12
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280

44

0
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X
K







11
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535

66

0

C
X
K






1 0U 

1S

1072a 
25

25

25

401

0

89
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K







24
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24

682

0

209
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K
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


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23

389
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0
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





22
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323
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0

C
X
K







21

21

21

428

0

150

C
X
K





 

2 43U 2S

863a 
35

35

35

267

0

118

C
X
K





 

34

34

34

546

72

0

C
X
K







33

33

33

462

14

0

C
X
K







32

32

32

162

0

234

C
X
K





 

31

31

31

481

0

170

C
X
K





 

3 116U 3S

804a 
45

45

45

294

53

0

C
X
K







44

44

44

455

27

0

C
X
K







43

43

43

414

0

43

C
X
K







42

42

42

215

0

90

C
X
K





 

41

41

41

321

0

239

C
X
K





 

4 25U 4S

4 5

i j
i 1 j 1

383a b
 

  
5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد عدة قیم سالبة وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه وذلك ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 41Xبإختیار أقل قیمة سالبة  والتي توجد في الخلیة  
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41 11 12 22 23 33 34 44 41X X X X X X X X X      

یا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلا
41 11 12 22 23 33 34 44 41X X X X X X X X X      

             (-)                      (-)                      (-)         (-)

   11 22 33 44, , ,MIN MIN 66,47,14,27 14X X X X  

كالتالي iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

1 1 1

1 2 2

2 2 2

2 3 3

3 4 3

4 1 1

4 4 4

5 54

U V 535 U 214
U V 280 V 66
U V 323 U 257
U V 389 V 132

U V 546 U 91

U V 321 V 321
U V 455 V 455
U V 294 V 294

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

والجدول التالي یوضح ذلك
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الثانیةفي المرحلة41Xالحدیة للمسارات المغلقة للخلیة حساب التكلفة ):02-82(الجدول رقم 

ia

مراكز التوزیع)الطلب(مراكز الإستلام 
)العرض( 5D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب

5 294V 4 455V 3 132V 2 66V 1 321V 

1 110a 
15

15
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454

0
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 
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5 53b 4 99b 3 74b 2 91b 1 66b jb

من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد قیمتان سالبتان متساویتان وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 25Xوذلك بإختیار أحدهما على الخیار ولتكن الخلیة  

25 45 41 11 12 22 25X X X X X X X     

الخلایا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار 
25 45 41 11 12 22 25X X X X X X X     

             (-)                     (-)                      (-)

   11 22 45, ,MIN MIN 52,33,53 33X X X  

ونضع iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

4 0U ونستخرج بقیة القیم كالتالي
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1 1 1

1 2 2

2 3 3

52 2

3 4 3

4 1 1

4 4 4

5 54

U V 535 U 214
U V 280 V 66
U V 389 V 282

U V 401 U 107
U V 546 U 91

U V 321 V 321
U V 455 V 455
U V 294 V 294

 
 
 
 
 
 
  
 
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 
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  
  
  
  
  
  
  

والجدول التالي یوضح ذلك
الثالثةفي المرحلة25Xالحدیة للمسارات المغلقة للخلیة حساب التكلفة ):02-92(الجدول رقم 
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مراكز التوزیع)الطلب(الإستلام مراكز 
)العرض( 5D

عین الحدید
4D

حمادیة
3D

مدریسة
2D

السوقر
1D

عین الذهب
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من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد عدة قیم سالبة وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه وذلك ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 35Xبإختیار أقل قیمة سالبة  والتي توجد في الخلیة  
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35 34 44 45 35X X X X X  

الخلایا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار 
35 34 44 45 35X X X X X  

            (-)                       (-)

   34 45,MIN MIN 86,20 20X X  

ونضع iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

1 0U ونستخرج بقیة القیم كالتالي

1 1 1

1 2 2
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والجدول التالي یوضح ذلك
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الرابعةفي المرحلة35Xالحدیة للمسارات المغلقة للخلیة حساب التكلفة ):02-30(الجدول رقم 
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من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد عدة قیم سالبة وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه وذلك ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 21Xبإختیار أقل قیمة سالبة  والتي توجد في الخلیة  

21 41 44 34 35 25 21X X X X X X X    

الخلایا التي تحمل إشار سالبة في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار 
21 41 44 34 35 25 21X X X X X X X    

            (-)                      (-)                      (-)

   25 34 41, ,MIN MIN 33,66,47 33X X X  

ونضع iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

1 0V ونستخرج بقیة القیم كالتالي
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والجدول التالي یوضح ذلك
الخامسةفي المرحلة21Xالحدیة للمسارات المغلقة للخلیة حساب التكلفة ):02-13(الجدول رقم 
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من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد قیمة سالبة واحدة فقط وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 14Xوذلك بإختیار الخلیة  
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14 11 41 44 14X X X X X  

في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة
14 11 41 44 14X X X X X  

            (-)                      (-)

   11 44,MIN MIN 19,66 19X X  

ونضع iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

4 0V ونستخرج بقیة القیم كالتالي
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من إعداد الطالبتین:المصدر
نلاحظ أنه توجد قیمة سالبة واحدة فقط وبالتالي فالحل غیر أمثل ولا بد من تحسینه ijKبعد حساب قیمة

،نحدد المسار المغلق وذلك بإضافة أو طرح قیمة 32Xوذلك بإختیار الخلیة  

32 34 14 12 32X X X X X  

في المسار المغلق ونختار أقل قیمة فیها أينختار الخلایا التي تحمل إشار سالبة
32 34 14 12 32X X X X X  

            (-)                      (-)

   12 34,MIN MIN 91,33 33X X  

ونضع iUوjVقیم ننتقل إلى الجدول التالي بحسب توزیع مسار الخلیة الجدیدة ونعید حساب كل من

1 0U ونستخرج بقیة القیم كالتالي
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والجدول التالي یوضح ذلك
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المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA
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Win QSBمقارنة النتائج المتحصل علیها  ببرنامج :المبحث الثالث
هو تطبیق برمجي مصمم لدعم اتخاذ القرارات في مجال الأعمال التجاریة وبحوث "WinQSB"برنامج

من خلال واجهة مستخدم بدیهیةیهدف البرنامج إلى تسهیل حل المشكلات التحلیلیة المعقدة. العملیات
بتصمیمه المعیاري، حیث یحتوي على وحدات مختلفة مخصصة WinQSBیتمیز. وسهلة الاستخدام

لمعالجة أنواع معینة من المشكلات
:Win QSBمدخل إلى برنامج:المطلب الأول

والتطور التاریخي ،)Win QSB(سیتم في هذا المطلب التطرق إلى تعریف برنامج التحلیل الكمي للأعمال
.للبرنامج،وظائف البرنامج والفئات المستهدفة منه والبرامج البدیلة له

Win QSBتعریف برنامج : أولا
أو الأنظمة الكمیة للأعمال Quantitative Systems for Businessاختصار لـ)WinQSB(برنامج

والمهنیین في حل مشاكل بحوث العملیات هو برنامج حاسوبي مصمم خصیصًا لمساعدة المدیرین والطلاب 
.واتخاذ القرارات في مجالات الإدارة والإنتاج وتقییم المشاریع ومراقبة الجودة والمحاكاة

. یُستخدم في مجموعة واسعة من المجالات الأكادیمیة والعملیة التي تتطلب تحلیلاً كمیًا لدعم اتخاذ القرارات
فیما یلي أهم ،یاضیة والإحصائیة في بحوث العملیات وإدارة الأعمالیركز البرنامج على حل المشكلات الر 

:مجالات استخدام البرنامج
:التعلیم الأكادیمي-01

على نطاق واسع في الجامعات والمعاهد لتعلیم الطلابWinQSBیُستخدم: تدریس بحوث العملیات- 
وحداته التعلیمیة تتیح عرض خطوات ،المشاریعمفاهیم البرمجة الخطیة، نماذج النقل، تحلیل القرارات، وإدارة 

.الحل بشكل مبسط
یساعد الطلاب في دراسة موضوعات مثل إدارة الإنتاج، تخصیص الموارد، والتخطیط : إدارة الأعمال-

.الاستراتیجي
یُستخدم لتدریس نماذج التنبؤ، تحلیل السلاسل الزمنیة، ومحاكاة :الإحصاءات والریاضیات التطبیقیة-

.لأنظمةا
:إدارة الأعمال والشركات-02
یُستخدم لحل مسائل تحسین الموارد المحدودة، مثل توزیع الموظفین، المیزانیات،:تخصیص الموارد-

.أو المواد الخام بطریقة تقلل التكالیف أو تزید الأرباح
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مثل تحدید أفضل مسارات یساعد في حل مسائل النقل والتوزیع،: إدارة سلسلة التورید واللوجستیات-
.الشحن أو تقلیل تكالیف النقل

، یُستخدم لتخطیط وإدارة المشاریع الكبیرة، مثل مشاریع PERT/CPMباستخدام وحدة: جدولة المشاریع-
.البناء أو تطویر المنتجات، من خلال تحدید المسار الحرج وتخصیص الموارد

ي ظل عدم الیقین، مثل اختیار استراتیجیات استثماریة أو یساعد في تقییم الخیارات ف: تحلیل القرارات-
.تسویقیة

:تحلیل البیانات والتنبؤ-03
یُستخدم في تحلیل البیانات التاریخیة لتوقع الطلب على المنتجات أو الخدمات، مما یساعد :التنبؤ بالطلب-

.في التخطیط التجاري
الأعمال، مثل اختبار تأثیر تغییرات في العملیات التشغیلیة یُستخدم لمحاكاة سیناریوهات : محاكاة الأنظمة-

.أو التكالیف
یوفر أدوات لتحلیل البیانات الإحصائیة، مثل الحسابات الوصفیة أو اختبارات : تحلیل الإحصاءات-

.الفروض
:الصناعات والتطبیقات العملیة-04
.وجدولة المهام في المصانعیُستخدم لتحسین خطوط الإنتاج، تقلیل الهدر، : التصنیع-
.یساعد في إدارة المستودعات، تحسین التوزیع، وتقلیل تكالیف النقل: الخدمات اللوجستیة-
.یُستخدم في تحلیل المخاطر أو تحسین محافظ الاستثمار باستخدام نماذج البرمجة الخطیة: القطاع المالي-

:البحث والتطویر-05
یُستخدم في الأبحاث لتطویر نماذج ریاضیة أو اختبار الفرضیات في بحوث : الدراسات الأكادیمیة-

.العملیات
یساعد الباحثین في تصمیم واختبار نماذج تحلیلیة لأنظمة معقدة، مثل الشبكات أو نظم : تطویر النماذج-

.الإنتاج
تدفقات العمل أو اختبار یُستخدم لمحاكاة سیناریوهات مختلفة في البحث، مثل تحلیل : محاكاة الأنظمة-

1.النماذج الاقتصادیة

235،مرجع سبق ذكره، صWin QSB,SPSS,Minitabرعد فاضل حسن التمیمي،أسالیب التحلیل الكمي بنظم 1
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نشأة البرنامج:ثانیا
هو برنامج تحلیلي تم تطویره لدعم اتخاذ WinQSB (Quantitative Systems for Business)برنامج

یُعتبر أداة تعلیمیة وعملیة تُستخدم لحل المشكلات ،القرارات في مجالات بحوث العملیات وإدارة الأعمال
ونُشر لأول Long Chang-Yihتم تصمیمه بواسطة،الكمیة المعقدة باستخدام نماذج ریاضیة وإحصائیة

مرة في التسعینیات، وتحدیدًا في منتصف تلك الفترة، حیث كان شائعًا في الأوساط الأكادیمیة والتعلیمیة 
البرنامج كان یُستخدم على نطاق واسع في ،)2005- 1995حوالي (التسعینیات وأوائل الألفیة خلال أواخر 

.الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي لتدریس مفاهیم البرمجة الخطیة، تحلیل القرارات، وإدارة العملیات
احدة منها ، كل و (Modules)لیس أداة واحدة، بل هو حزمة من الأدوات أو الوحداتWinQSBبرنامج

هذه الوحدات هي التي تُشكل ،مصممة لحل نوع معین من المشاكل في مجال بحوث العملیات وعلوم الإدارة
.الرئیسیة" أدوات البرنامج"
التي تغطي معظم ) وحدة19حوالي (على مجموعة واسعة من الوحدات المستقلة WinQSBحتويی

.مجالات بحوث العملیات وعلوم الإدارة
، إلخ)مثل البرمجة الخطیة، إدارة المشاریع، تحلیل القرار(صممة لحل نوع معین من المشاكل كل وحدة م

.هذا التصمیم یسمح للمستخدمین بالوصول إلى الأداة المناسبة لمشكلتهم دون الحاجة إلى برامج متعددة
:ومن بین هذه الوحدات نذكر التالي

لحل مشاكل تخصیص الموارد :(Linear and Integer Programming)البرمجة الخطیة والعددیة-01
.وتحقیق أقصى ربح أو أدنى تكلفة

لحل مشاكل تتعلق بالتدفق في الشبكات، مثل مشاكل النقل :(Network Modeling)نماذج الشبكات-02
.والتخصیص

ظروف مختلفة، بما في ذلك لتحلیل القرارات في ظل :(Decision Analysis)تحلیل القرارات-03
.التحلیل الأساسي وتحلیل الإیرادات وتحلیل جداول شجرة القرار

لمحاكاة أنظمة الانتظار متعددة :(Queuing System Simulation)محاكاة نظم صفوف الانتظار-04
.المراحل والمكونات

) Critical PathCPMباستخدام تقنیات مثل:(Project Management)إدارة المشاریع-05
Method)وPERT (Program Evaluation and Review Technique) لتحدید المسار الحرج

.وإدارة الجداول الزمنیة للمشاریع
.لتطویر وتحلیل خطط أخذ العینات:(Acceptance Sampling)العینات–تحلیل القبول -06
المتعلقة بمتطلبات الإنتاج ورضا العملاء لحل المشاكل:(Aggregate Planning)التخطیط الكلي-07

.بأقل التكالیف
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وظائف البرنامج:ثالثا
:له عدة وظائف نذكر منها

لأنه یجمع بین مختلف تطبیقات " النظام الكمي للأعمال"بأنه WinQSBیُعرف: نظام كمي للأعمال- 01
.واحدةبحوث العملیات والتطبیقات الإداریة والإحصائیة والمحاسبیة في حزمة 

یتمیز هذا البرنامج بقدرته على حل النماذج الریاضیة المعقدة التي تصف تلك : حل المشاكل المعقدة-02
.التطبیقات، مما یسهل عملیة التحلیل واتخاذ القرار

أداة قویة لدعم اتخاذ القرار، حیث یقدم تفسیرات لنتائج وحلول WinQSBیُعد: دعم اتخاذ القرار-03
.اضیة، ویمتلك إمكانیات عالیة في تمثیلها بیانیًاالمشكلات الری

، مما یجعله سهل Windowsتم تصمیم البرنامج لیتلاءم مع أنظمة تشغیل:Windowsمتوافق مع- 04
.الاستخدام ومتاحًا لعدد كبیر من المستخدمین

.التعلم للمستخدمین الجددواجهة البرنامج سهلة الاستخدام وبدیهیة، مما یقلل من منحنى : واجهة بدیهیة-05
:المكونات والمیزات

من مجموعة من الوحدات الفرعیة، كل منها مخصص لحل نوع معین من WinQSBیتكون برنامج- 06
.المشاكل

الفئات المستفیدة من البرنامج والبرامج البدیلة له:رابعا
هيWinQSBبرنامج الفئات المستفیدة من

الأعمالطلاب الهندسة الصناعیة وإدارة-
المهندسون والمحللون في مجال تحسین العملیات-
الباحثون في بحوث العملیات والتحلیل الكمي-
.المدرسون الذین یشرحون مفاهیم البرمجة الخطیة أو إدارة المشاریع-

:أما البرامج البدیلة له فهي
-Excel Solver)للبرمجة الخطیة(

-LINDO/LINGO)للحلول المتقدمة فيOR(
-GAMS)للنمذجة الریاضیة المتقدمة(
-IBM CPLEX)1لحل مسائل كبیرة ومعقدة(

236نفس المرجع السابق ص 1



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

117

:Win QSBالحل الأولي بإستخدام برنامج : المطلب الثاني
في هذا المطلب سوف نقوم بإیجاد الحل الولي لمسالة النقل الخاصة بمؤسسة نفطال وذلك بإستخدام الطرق 

الجانب التطبیقي في المبحث الثاني من المطلب الثاني،ثم القیام بمقارنة الحل الثمانیة التي تم التطرق لها في
Win QSBالیدوي مع الحل بإستخدام برنامج

نافذة البرنامج  وكیفیة الحصول على الحل الأولي:أولا
Network Modelingنختار البرنامجWin QSBمن أجل الحصول على مسائل النقل بإستخدام برنامج

كما یوضحه الشكل التاليTransportation problemنختار منهثم 
لمسائل النقلWin QSBنافذة برنامج ): 02- 30(الشكل رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
:المعطیات اللازمة للمسألة كالتاليتظهر نافذة أخرى نقوم بملئOKبالضغط على أیقونة 
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تكالیف النقل الخاصة بمؤسسة نفطال وحدة تیارت):02-43(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
Solver and analyzeنقوم بالضغط على ولإیجاد الحل الأولي بإستخدام الطرق الثامنیة السابقة الذكر 

فتظهر النافذة التالیة التي توضح الطرق الثمانیة والتي Select Initial Solution Methodونختار الخیار 
الحل الأولي كما یوضحه الشكل التاليادسوف نقوم بإختیار كل واحدة منها لإیج

نافذة الطرق الثمانیة لإیجاد الحل الأولي): 02- 40(الشكل رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
إیجاد الحل الأولي للطرق الثمانیة: ثانیا

مع ) 02- 03(سوف نقوم بإیجاد الحل الولي للطرق الثمانیة حسب  التسلسل الذي یوضحه الشكل رقم 
.مع الحل المتوصل إلیه یدویاWin QSBمقارنة الحل ببرنامج 

ثم نقوم بالضغط )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر02-01
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
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نافذة الطرق الثمانیة لإیجاد الحل الأولي): 02- 40(الشكل رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
إیجاد الحل الأولي للطرق الثمانیة: ثانیا

مع ) 02- 03(سوف نقوم بإیجاد الحل الولي للطرق الثمانیة حسب  التسلسل الذي یوضحه الشكل رقم 
.مع الحل المتوصل إلیه یدویاWin QSBمقارنة الحل ببرنامج 

ثم نقوم بالضغط )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر02-01
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف
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تكالیف النقل الخاصة بمؤسسة نفطال وحدة تیارت):02-43(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
Solver and analyzeنقوم بالضغط على ولإیجاد الحل الأولي بإستخدام الطرق الثامنیة السابقة الذكر 

فتظهر النافذة التالیة التي توضح الطرق الثمانیة والتي Select Initial Solution Methodونختار الخیار 
الحل الأولي كما یوضحه الشكل التاليادسوف نقوم بإختیار كل واحدة منها لإیج

نافذة الطرق الثمانیة لإیجاد الحل الأولي): 02- 40(الشكل رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
إیجاد الحل الأولي للطرق الثمانیة: ثانیا

مع ) 02- 03(سوف نقوم بإیجاد الحل الولي للطرق الثمانیة حسب  التسلسل الذي یوضحه الشكل رقم 
.مع الحل المتوصل إلیه یدویاWin QSBمقارنة الحل ببرنامج 

ثم نقوم بالضغط )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر02-01
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر):02-53(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 15 23 25 31 34 35 4491, 19, 74, 33, 66, 19, 01, 80X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 14 21 22 24 32 33 41 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

أما التكلفة الكلیة للنقل فهي:
 
 

12 12 15 15 23 23 25 25 31 31 34 34 35 35 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 454 19 389 74 401 33 481 66 546 19 267 01

455 80 154912

min

min

     

             
                DA

76وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر):02-53(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 15 23 25 31 34 35 4491, 19, 74, 33, 66, 19, 01, 80X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 14 21 22 24 32 33 41 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

أما التكلفة الكلیة للنقل فهي:
 
 

12 12 15 15 23 23 25 25 31 31 34 34 35 35 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 454 19 389 74 401 33 481 66 546 19 267 01

455 80 154912

min

min

     

             
                DA

76وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

119

الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر):02-53(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 15 23 25 31 34 35 4491, 19, 74, 33, 66, 19, 01, 80X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 14 21 22 24 32 33 41 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

أما التكلفة الكلیة للنقل فهي:
 
 

12 12 15 15 23 23 25 25 31 31 34 34 35 35 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 454 19 389 74 401 33 481 66 546 19 267 01

455 80 154912

min

min

     

             
                DA

76وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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120

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل02-02
فیضهر الحل الأولي Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل):02-63(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

07وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

120

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل02-02
فیضهر الحل الأولي Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل):02-63(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

07وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

120

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل02-02
فیضهر الحل الأولي Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل):02-63(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

07وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :في العمودأدنى تكلفة طریقة 03- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود):02-73(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
14 15 23 25 32 41 42 4490, 20, 74, 33, 86, 66, 05, 09X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 12 13 21 22 24 31 33 34 35 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:التكلفة الكلیة للنقل فهيأما 
 
 

14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 42 42 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 569 90 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66 215 05

455 09 142597

min

min

     

             
                DA

37وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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121

ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :في العمودأدنى تكلفة طریقة 03- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود):02-73(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
14 15 23 25 32 41 42 4490, 20, 74, 33, 86, 66, 05, 09X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 12 13 21 22 24 31 33 34 35 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:التكلفة الكلیة للنقل فهيأما 
 
 

14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 42 42 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 569 90 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66 215 05

455 09 142597

min

min

     

             
                DA

37وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

121

ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :في العمودأدنى تكلفة طریقة 03- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود):02-73(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
14 15 23 25 32 41 42 4490, 20, 74, 33, 86, 66, 05, 09X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 12 13 21 22 24 31 33 34 35 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:التكلفة الكلیة للنقل فهيأما 
 
 

14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 42 42 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 569 90 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66 215 05

455 09 142597

min

min

     

             
                DA

37وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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122

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :العمود المعدلفي أدنى تكلفة طریقة 40- 02
فیضهر الحل الأوليTableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل):02-83(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 15 23 25 32 41 4405, 85, 20, 74, 33, 86, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 21 22 24 31 33 34 35 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 05 569 85 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66

455 14 142352

min

min

     

             
                DA

67وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

122

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :العمود المعدلفي أدنى تكلفة طریقة 40- 02
فیضهر الحل الأوليTableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل):02-83(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 15 23 25 32 41 4405, 85, 20, 74, 33, 86, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 21 22 24 31 33 34 35 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 05 569 85 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66

455 14 142352

min

min

     

             
                DA

67وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

122

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :العمود المعدلفي أدنى تكلفة طریقة 40- 02
فیضهر الحل الأوليTableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في العمود المعدل):02-83(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 15 23 25 32 41 4405, 85, 20, 74, 33, 86, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 21 22 24 31 33 34 35 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 15 15 23 23 25 25 32 32 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 05 569 85 454 20 389 74 401 33 162 86 321 66

455 14 142352

min

min

     

             
                DA

67وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

123

ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :يالركن الشمالي الغربطریقة 50- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-93(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین:المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:الكلیة للنقل فهيأما التكلفة 
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA

وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 64

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

123

ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :يالركن الشمالي الغربطریقة 50- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-93(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین:المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:الكلیة للنقل فهيأما التكلفة 
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA

وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 64

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

123

ثم نقوم بالضغط )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :يالركن الشمالي الغربطریقة 50- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsعلى خیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-93(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین:المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:الكلیة للنقل فهيأما التكلفة 
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA

وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 64



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

124

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة60- 02
الأوليفیضهر الحل Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة):02-40(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 14 21 23 32 41 42 4511, 99, 33, 74, 86, 22, 05, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

12 13 15 22 24 25 31 33 34 35 43 44 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 14 14 21 21 23 23 32 32 41 41 42 42 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 11 569 99 428 33 389 74 162 86 321 22 215 05

294 53 142777

min

min

     

             
                DA

79وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

124

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة60- 02
الأوليفیضهر الحل Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة):02-40(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 14 21 23 32 41 42 4511, 99, 33, 74, 86, 22, 05, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

12 13 15 22 24 25 31 33 34 35 43 44 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 14 14 21 21 23 23 32 32 41 41 42 42 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 11 569 99 428 33 389 74 162 86 321 22 215 05

294 53 142777

min

min

     

             
                DA

79وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

124

ثم نقوم )02- 03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار :طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة60- 02
الأوليفیضهر الحل Tableau-Solve and disply Stepsبالضغط على خیار الحل الجدولي

كما یوضحه الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة):02-40(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 14 21 23 32 41 42 4511, 99, 33, 74, 86, 22, 05, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

12 13 15 22 24 25 31 33 34 35 43 44 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 14 14 21 21 23 23 32 32 41 41 42 42 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 11 569 99 428 33 389 74 162 86 321 22 215 05

294 53 142777

min

min

     

             
                DA

79وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

125

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم هذا الخیار نقوم بإختیر ::طریقة فوجل التقریبیة70- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة فوجل التقریبیة):02-14(الجدول رقم

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

28وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

125

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم هذا الخیار نقوم بإختیر ::طریقة فوجل التقریبیة70- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة فوجل التقریبیة):02-14(الجدول رقم

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

28وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

125

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم هذا الخیار نقوم بإختیر ::طریقة فوجل التقریبیة70- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

الجدول التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة فوجل التقریبیة):02-14(الجدول رقم

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 23 24 34 35 41 4491, 19, 74, 33, 33, 53, 66, 14X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 21 22 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 23 23 24 24 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 389 74 682 33 546 33 267 53 321 66

455 14 147308

min

min

     

             
                DA

28وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

126

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار ::التقریبیةروسیلطریقة 80- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه الجدول Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة روسیل التقریبیة):02-24(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

78وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

126

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار ::التقریبیةروسیلطریقة 80- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه الجدول Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة روسیل التقریبیة):02-24(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

78وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 

دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

126

ثم نقوم بالضغط على )02-03(من الشكل رقم نقوم بإختیر هذا الخیار ::التقریبیةروسیلطریقة 80- 02
فیضهر الحل الأولي كما یوضحه الجدول Tableau-Solve and disply Stepsخیار الحل الجدولي

التالي
الحل الأولي بإستخدام طریقة روسیل التقریبیة):02-24(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

78وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة 
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الأمثل لمسالة النقل لمؤسسة نفطال لإیجاد الحل :Win QSBالحل الأمثل بإستخدام برنامج :المطلب الثالث
وحدة تیارت سوف نقوم بإخیار أحد الحلول الأولیة بإحدى الطرق التي تطرقنا لها سابقا ولتكن طریقة الركن 

بطریقة التوزیع المعدل او مایعرف بطریقة الأوليمع العلم أن البرنامج یقوم بإیجاد الحل الشمالي الغربي
.المجامیع

ماعدا طریقة الأمثلأي طریقة أخرى من طرق الحل الأولي یمكن أن تقود إلى الحل مع العلم ان أخذ 
.روسیل التقریبیة التي في الغالب تقود إلى الحل الأمثل كما سوف نرى ذالك لاحقا

إیجاد الحل الأمثل إنطلاقا من الحل الأولي بطریقة الركن الشمالي الغربي:أولا
الركن الشمالي الغربيلدینا مما سبق بإستخدام طریقة 

الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-43(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

:المتغیرات الأساسیة هي
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA
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الأمثل لمسالة النقل لمؤسسة نفطال لإیجاد الحل :Win QSBالحل الأمثل بإستخدام برنامج :المطلب الثالث
وحدة تیارت سوف نقوم بإخیار أحد الحلول الأولیة بإحدى الطرق التي تطرقنا لها سابقا ولتكن طریقة الركن 

بطریقة التوزیع المعدل او مایعرف بطریقة الأوليمع العلم أن البرنامج یقوم بإیجاد الحل الشمالي الغربي
.المجامیع

ماعدا طریقة الأمثلأي طریقة أخرى من طرق الحل الأولي یمكن أن تقود إلى الحل مع العلم ان أخذ 
.روسیل التقریبیة التي في الغالب تقود إلى الحل الأمثل كما سوف نرى ذالك لاحقا

إیجاد الحل الأمثل إنطلاقا من الحل الأولي بطریقة الركن الشمالي الغربي:أولا
الركن الشمالي الغربيلدینا مما سبق بإستخدام طریقة 

الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-43(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

:المتغیرات الأساسیة هي
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA
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الأمثل لمسالة النقل لمؤسسة نفطال لإیجاد الحل :Win QSBالحل الأمثل بإستخدام برنامج :المطلب الثالث
وحدة تیارت سوف نقوم بإخیار أحد الحلول الأولیة بإحدى الطرق التي تطرقنا لها سابقا ولتكن طریقة الركن 

بطریقة التوزیع المعدل او مایعرف بطریقة الأوليمع العلم أن البرنامج یقوم بإیجاد الحل الشمالي الغربي
.المجامیع

ماعدا طریقة الأمثلأي طریقة أخرى من طرق الحل الأولي یمكن أن تقود إلى الحل مع العلم ان أخذ 
.روسیل التقریبیة التي في الغالب تقود إلى الحل الأمثل كما سوف نرى ذالك لاحقا

إیجاد الحل الأمثل إنطلاقا من الحل الأولي بطریقة الركن الشمالي الغربي:أولا
الركن الشمالي الغربيلدینا مما سبق بإستخدام طریقة 

الحل الأولي بإستخدام طریقة الركن الشمالي الغربي):02-43(الجدول رقم

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

:المتغیرات الأساسیة هي
11 12 22 23 33 34 44 4566, 44, 47, 60, 14, 72, 27, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 35 41 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 33 33 34 34 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 66 280 44 323 47 389 60 462 14 546 72 455 27

294 53 159798

min

min

     

             
                DA
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ثم نضغط على Iterationنختار من قائمة شریط الأدوات الخیار) 02- 38(إنطلاقا من الجدول السابق
فیضهر لنا جدول آخر ونقوم بعملیة تحسین الحل بالضغط على نفس الأیقونة إلى Iteration Nextالخیار

ان نصل إلى الحل الأمثل
الجدول التالي المرحلة الثانیة من الحلیمثل

لمرحلة الثانیة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-44(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 34 41 43 4552, 58, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 52 280 58 323 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 156452

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 645251دج إلى159798النقل إنخفظت من تكلفةنلاحط ان 
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة الثالثةNextنواصل الضغط على الخیار 
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ثم نضغط على Iterationنختار من قائمة شریط الأدوات الخیار) 02- 38(إنطلاقا من الجدول السابق
فیضهر لنا جدول آخر ونقوم بعملیة تحسین الحل بالضغط على نفس الأیقونة إلى Iteration Nextالخیار

ان نصل إلى الحل الأمثل
الجدول التالي المرحلة الثانیة من الحلیمثل

لمرحلة الثانیة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-44(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 34 41 43 4552, 58, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 52 280 58 323 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 156452

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 645251دج إلى159798النقل إنخفظت من تكلفةنلاحط ان 
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة الثالثةNextنواصل الضغط على الخیار 
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ثم نضغط على Iterationنختار من قائمة شریط الأدوات الخیار) 02- 38(إنطلاقا من الجدول السابق
فیضهر لنا جدول آخر ونقوم بعملیة تحسین الحل بالضغط على نفس الأیقونة إلى Iteration Nextالخیار

ان نصل إلى الحل الأمثل
الجدول التالي المرحلة الثانیة من الحلیمثل

لمرحلة الثانیة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-44(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 22 23 34 41 43 4552, 58, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 21 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 22 22 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 52 280 58 323 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 156452

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 645251دج إلى159798النقل إنخفظت من تكلفةنلاحط ان 
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة الثالثةNextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الثالثة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-45(الجدول رقم 

QSBWINبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 41 44 4519, 91, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 151502

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 515021دج إلى 645251النقل إنخفظت من ان تكلفةنلاحط 
الرابعةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الثالثة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-45(الجدول رقم 

QSBWINبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 41 44 4519, 91, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 151502

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 515021دج إلى 645251النقل إنخفظت من ان تكلفةنلاحط 
الرابعةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الثالثة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-45(الجدول رقم 

QSBWINبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 41 44 4519, 91, 33, 74, 86, 14, 13, 53X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 35 42 43 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 41 41 44 44 45 45Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 462 86 321 14 455 13

294 53 151502

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج 515021دج إلى 645251النقل إنخفظت من ان تكلفةنلاحط 
الرابعةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الرابعة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-46(الجدول رقم 

WIN QSBبرنامجبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 35 41 4419, 91, 33, 74, 33, 53, 14, 66X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 546 33 267 53 321 14

455 66 145248

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج145248دج إلى 515021النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
الخامسةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الرابعة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-46(الجدول رقم 

WIN QSBبرنامجبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 35 41 4419, 91, 33, 74, 33, 53, 14, 66X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 546 33 267 53 321 14

455 66 145248

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج145248دج إلى 515021النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
الخامسةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الرابعة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-46(الجدول رقم 

WIN QSBبرنامجبالاعتماد على مخرجات من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
11 12 21 23 34 35 41 4419, 91, 33, 74, 33, 53, 14, 66X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

13 14 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

11 11 12 12 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 535 19 280 91 428 33 389 74 546 33 267 53 321 14

455 66 145248

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج145248دج إلى 515021النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
الخامسةفیظهر لنا جدول الحل في المرحلة Nextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الخامسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-74(الجدول رقم 

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 34 35 41 4491, 19, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 428 33 389 74 546 33 267 53 321 33

455 47 143348

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج483314إلى دج145248النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة السادسةNextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الخامسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-74(الجدول رقم 

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 34 35 41 4491, 19, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 428 33 389 74 546 33 267 53 321 33

455 47 143348

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج483314إلى دج145248النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة السادسةNextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة الخامسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-74(الجدول رقم 

WIN QSBمخرجات برنامجبالاعتماد على من إعداد الطالبتین: المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 34 35 41 4491, 19, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 32 33 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:أما التكلفة الكلیة للنقل فهي
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 34 34 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 91 569 19 428 33 389 74 546 33 267 53 321 33

455 47 143348

min

min

     

             
                DA

إلا ان الحل لایزال غیر أمثلدج483314إلى دج145248النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
فیظهر لنا جدول الحل في المرحلة السادسةNextنواصل الضغط على الخیار 
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لمرحلة السادسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-84(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتینمن إعداد : المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:للنقل فهيأما التكلفة الكلیة 
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

،كما أن جمیع التكالیف الحدیة دج021314إلى دج143348النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
.111، وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة رقم أمثلأصبحت موجبة أو معدومة فالحل 

كما یمكن إیجاد الحل الأمثل للمسألة بالتكالیف الحدیة من خلال نفس البرنامج كما یوضحه الشكل التالي
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لمرحلة السادسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-84(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتینمن إعداد : المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:للنقل فهيأما التكلفة الكلیة 
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

،كما أن جمیع التكالیف الحدیة دج021314إلى دج143348النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
.111، وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة رقم أمثلأصبحت موجبة أو معدومة فالحل 

كما یمكن إیجاد الحل الأمثل للمسألة بالتكالیف الحدیة من خلال نفس البرنامج كما یوضحه الشكل التالي
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لمرحلة السادسة لإیجاد الحل الأمثلا): 02-84(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجالطالبتینمن إعداد : المصدر
من خلال الجدول السابق نستنتج مایلي: التحلیل

المتغیرات الأساسیة هي             
12 14 21 23 32 35 41 4458, 52, 33, 74, 33, 53, 33, 47X X X X X X X X       

المتغیرات غیر الأساسیة هي                             

11 13 15 22 24 25 31 33 34 42 43 45 0X X X X X X X X X X X X          

:للنقل فهيأما التكلفة الكلیة 
 
 

12 12 14 14 21 21 23 23 32 32 35 35 41 41 44 44Z C X C X C X C X C X C X C X C X

Z 280 58 569 52 428 33 389 74 162 33 267 53 321 33

455 47 140213

min

min

     

             
                DA

،كما أن جمیع التكالیف الحدیة دج021314إلى دج143348النقل إنخفظت من نلاحط ان تكلفة
.111، وهي نفس النتیجة المتحصل علیها یدویا في الصفحة رقم أمثلأصبحت موجبة أو معدومة فالحل 

كما یمكن إیجاد الحل الأمثل للمسألة بالتكالیف الحدیة من خلال نفس البرنامج كما یوضحه الشكل التالي
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الحل الأمثل بالتكالیف الحدیة): 02-49(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
دج، في حین أن العمود الثالث یوضح 140213الدنیا هي نلاحظ من خلال الجدول التالي أن التكلفة 

المتغیرات الأساسیة وغیر الأساسیة اما العمود الخیر فیوضح التكالیف الحدیة وهي نفسها المتحصل علیها 
.112بإستعمال الحل الیدوي في الصفحة 

إیجاد الحل المثل من أي طریقة أخرى: ثانیا
والجدول التالي یوضح عدد Win QSBولي إبتدائي من خلال برنامج یمكن إیجاد الحل الأمثل من أي حل أ

كالتاليمن الطرق السبعة المتبقیةطریقةبأيالمراحل لإیجاد الحل الأمثل 
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الحل الأمثل بالتكالیف الحدیة): 02-49(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
دج، في حین أن العمود الثالث یوضح 140213الدنیا هي نلاحظ من خلال الجدول التالي أن التكلفة 

المتغیرات الأساسیة وغیر الأساسیة اما العمود الخیر فیوضح التكالیف الحدیة وهي نفسها المتحصل علیها 
.112بإستعمال الحل الیدوي في الصفحة 

إیجاد الحل المثل من أي طریقة أخرى: ثانیا
والجدول التالي یوضح عدد Win QSBولي إبتدائي من خلال برنامج یمكن إیجاد الحل الأمثل من أي حل أ

كالتاليمن الطرق السبعة المتبقیةطریقةبأيالمراحل لإیجاد الحل الأمثل 
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الحل الأمثل بالتكالیف الحدیة): 02-49(الجدول رقم 

WIN QSBبالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتین: المصدر
دج، في حین أن العمود الثالث یوضح 140213الدنیا هي نلاحظ من خلال الجدول التالي أن التكلفة 

المتغیرات الأساسیة وغیر الأساسیة اما العمود الخیر فیوضح التكالیف الحدیة وهي نفسها المتحصل علیها 
.112بإستعمال الحل الیدوي في الصفحة 

إیجاد الحل المثل من أي طریقة أخرى: ثانیا
والجدول التالي یوضح عدد Win QSBولي إبتدائي من خلال برنامج یمكن إیجاد الحل الأمثل من أي حل أ

كالتاليمن الطرق السبعة المتبقیةطریقةبأيالمراحل لإیجاد الحل الأمثل 



دراسة تطبيقية في مؤسسة نفطالصل الثانيالف

134

الحل الأمثل بأي طریقة من طرق الحل الأوليعدد المراحل للحصول على):02- 50(الجدول رقم 
لأمثلعلى الحل اعدد المراحل للحصول طرق الحل الأولي

خمسة مراحلطریقة أدنى تكلفة في السطر
ثلاث مراحلطریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل

أربعة مراحلطریقة أدنى تكلفة في العمود
ثلاث مراحلطریقة ادنى تكلفة في العمود المعدل

أربعة مراحلطریقة أدنى تكلفة في المصفوفة
مراحلثلاث طریقة فوجل التقریبیة
بمعنى هي الحل الأمثلولا مرحلةطریقة روسیل التقریبیة

من إعداد الطالبتین: المصدر
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خاتمة الفصل الثاني
في الاقتصاد الجزائري كمسؤول عن توزیع وتسویق لمؤسسة نفطالیتناول هذا الفصل الدور المحوري

لتحقیق . في ظل بیئة اقتصادیة متقلبةالتحدي المستمر لـتدنیة التكالیفالمنتجات النفطیة والغاز، مؤكدًا على 
أن تكون أدوات قویة وفعالة، هذا الهدف الاستراتیجي، یستعرض الفصل كیف یمكن لـلأسالیب الكمیة

.في سیاق بحوث العملیاتوطرق تحسین الحلطرق الحل الأوليوتحدیدًا من خلال التركیز على
هذه الطرق، . التكالیف عادةً بـطرق الحل الأولي، والتي تُستخدم لتحدید حل مبدئي للمشكلةتبدأ عملیة تدنیة

طریقة فوغل التقریبیة، توفر نقطة انطلاق سریعة طریقة أقل التكالیف، أوطریقة الركن الشمالي الغربي،مثل
في مشكلة توزیع الوقود من وعملیة لحل مشكلات النقل أو التوزیع التي تواجهها نفطال على سبیل المثال، 

المستودعات إلى محطات الخدمة، یمكن لهذه الطرق أن تحدد مسارات مبدئیة وشحنات أولیة تضمن تلبیة 
ورغم أن الحلول التي تقدمها هذه الطرق قد لا تكون الأمثل دائمًا، إلا ،الطلب بأقل تكلفة ممكنة عند البدء

.یهاأنها ضروریة لتوفیر قاعدة یمكن البناء عل
هذه الطرق تهدف إلى تعدیل الحل المبدئي خطوة ،طرق تحسین الحلبعد الحصول على حل أولي، یأتي دور

من ،بخطوة للوصول إلى الحل الأمثل أو الأقرب إلى الأمثل، وبالتالي تحقیق أقصى تدنیة ممكنة للتكالیف
مل هاتان الطریقتان على تقییم مدى تعوطریقة التوزیع المعدلةطریقة المسار المتعرجأبرز هذه الطرق هي

جدوى إعادة تخصیص الموارد أو تغییر مسارات النقل لتحدید ما إذا كانت هناك إمكانیة لخفض التكالیف 
)المسارات غیر المستخدمة(فمن خلال تحلیل مسارات النوزیع الحالیة وتحدید الخلایا الفارغة ، الإجمالیة

استخدامها، یمكن لنفطال إعادة ترتیب خطط التوزیع بشكل دینامیكي التي یمكن أن توفر تكالیف أقل عند
على سبیل المثال، عند تحدید المسارات الأكثر كفاءة لشاحنات نقل الوقود بین المستودعات ومستمر

ومحطات التوزیع المختلفة، یمكن أن تساعد طرق تحسین الحل في تقلیل استهلاك الوقود للشاحنات، 
یانة، وتقلیل أوقات الانتظار، وبالتالي تخفیض التكالیف التشغیلیة بشكل ملموس كما وتحسین جداول الص

یمكن أن تسهم في تحسین إدارة المخزون وتحدید المستویات المثلى لتخزین المنتجات لتجنب تكالیف التخزین 
.الزائدة أو نقص الإمدادات

الحل یمثل استراتیجیة شاملة وفعالة في الختام، یبرز الفصل أن دمج طرق الحل الأولي وطرق تحسین
لمؤسسة نفطال لتحقیق تدنیة التكالیف هذا التكامل لا یقتصر على خفض النفقات المباشرة، بل یساهم في 
تحسین الكفاءة التشغیلیة، وتعزیز القدرة التنافسیة، ودعم الاستدامة المالیة للمؤسسة على المدى الطویل في 

.سوق الطاقة الجزائریة
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خاتمة
مع التوسع في الأسواق و تزاید تعقید سلاسل الإمداد، برزت مسائل النقل كأداة ریاضیة و إداریة فعالة في 

و یمكن جوهر هذه . عند اتخاذ قراراتها المتعلقة بتسویق المنتجات و توزیعها بشكل أمثل دعم المؤسسات
المسائل في السعي إلى تقلیل تكالیف النقل و تحقیق التوازن بین مراكز الإنتاج و منافذ الطلب، مع مراعات 

دائل و توجیه الموارد نحو القیود التشغیلیة و اللوجستیة، و قد أثبتت هذه المسائل فعالیتها في تحلیل الب
.المسارات التي تحقق أقصى كفاءة بأقل تكلفة ممكنة 

و من هذا المنطلق و اعتمادا على الإطار النظري في الفصل الأول من هذا البحث و الإطار التطبیقي الذي 
انب تم التطرق إلیه في الفصل الثاني یمكن القول أن الاعتماد على هذه المسائل لا یقتصر على الج

الریاضي فحسب ، بل یعد جزءا أساسیا من أدوات اتخاذ القرار الإستراتیجي في مجال التسویق و التوزیع و 
علیه ، فإن دمج مفاهیم التحلیل الكمي مع التوجهات التسویقیة یمثل توجها ضروریا لكل مؤسسة تطمح إلى 

.عالمیةتحسین أدائها و تعزیز قدرتها التنافسیة في الأسواق المحلیة و ال
و قد استهدف الجزء التطبیقي من البحث تسلیط الضوء على مسائل النقل و طرق الحل الأولي و  تحسینه  

حیث تم تطبیق دراستنا على شركة نافطال كحالة Win QSBو مقارنة النتائج المتحصل علیها ببرنامج 
.تطبیقیة لإتخاذ القرار الأمثل

:لفروضاختبار ا
صحة الفرضیات من عدمها كالتاليمما سبق یمكن إختبار 

تدنیة تكالیف یؤدي الاستخدام الفعال والأمثل لنماذج النقل إلى والتي وردت كالتالي : الفرضية الأولى
، فقد تم تأكدیها وذلك من خلال الدراسة التطبیقیة في مؤسسة نفطال وحدة تیارت حیث تم تدنیة تكالیف النقل

.النقل إلى أدنى مستوى لها
یساعد متخذ القرار على تبني إستراتیجیة تطبیق هذه النماذج والتي وردت كالتالي :ة الثانيةالفرضي

واضحة، فقد تم تأكیدها هي الأخرى حیث أن تطبیق نماذج النقل بمختلف الطرق تمكن متخذ القرار من 
.إتخاذ القرار السلیم

الوصول إلى الحل الأمثل،فقد تم تأكیدها تطبیق هذه النماذج في مرحلة ثانیة یقود إلى :الفرضية الثالثة
هي الأخرى حیث تم تطبیق طرق الحل الأولي في المرحلة الأولى وتم تحسین الحل الولي بطریقة الركن 

.الشمالي الغربي في المرحلة الثانیة وذلك لتدنیة التكالیف
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:نتائج البحث
للبحث نتائج نظریة وتطبیقیة نعرضها كالتالي

:النظريةالنتائج -أ
وتلبیةالسوقاحتیاجاتفهمعلىقدرتهخلالمنالمؤسساتنجاحفيأساسیةلتسویق یمثل ركیزةل-01

.بكفاءةالطلب
لتقلیلاستراتیجيتخطیطإلى،وتحتاجالتكالیفعلىتأثیرًاالتسویقوظائفأكثرمنالتوزیعوظیفة-02

.الكفاءةوتحقیقالهدر
مراكزبینللمواردالأمثلبالتوزیعالمتعلقةالقراراتاتخاذلدعمفعالةكمیةأداةتعتبرالنقلسائلو-03

.الاستهلاكومنافذالإنتاج
والطلبالعرضبینالتوازنتحقیقعلىتقومدقیقةتوزیعخططبناءمنیُمكّنالكلاسیكيالنقلنموذج-04

.الإجمالیةالتكلفةوتقلیل
الحللاتضمنلكنهامبدئیةحلولاً توفر) تكلفةأوأقلالغربیةالشمالیةالزاویةطریقةمثل(الأوليالحلف-05

.دائمًاالأمثل
وتحقیقالأمثلالحلإلىالوصولفيیساعدالمتعرجالمسارمثلطرقباستخدامالأوليالحلتحسین-06

.التكالیفمنالحدالأدنى
البدائلتقییمعلىالقدرةالمؤسساتویمنحالقراراتخاذفعالیةیعززالتسویقفيالنقلنماذجاعتماد-07

.النتائجوتوقع
بیئةفيالمؤسسة،خاصةأرباحوزیادةالتنافسیةتحسینفيمباشرةیساهمالنقلتكالیففيالتحكم-08

.مفتوحةاقتصادیة
النتائج التطبيقية- ب

النقاط التالیةتم الوصول إلى عدة نتائج من خلال الدراسة التطبیقیة نوضحها في 
طرق  وبتكالیف تم الحصول على الحل الأولي لمسالة النقل الخاصة بمؤسسة نفطال من خلال ثمان -01

مختلفة هي كالتالي
دج159798طریقة الركن الشمالي الغربي بتكلفة إجمالیة تقدر ب- 
دج154912بتكلفة إجمالیة تقدر بطریقة أدنى تكلفة في الصف- 
دج147308بتكلفة إجمالیة تقدر بتكلفة في الصف المعدلطریقة أدنى - 
دج142597بتكلفة إجمالیة تقدر ب طریقة أدنى تكلفة في العمود- 
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دج142352بتكلفة إجمالیة تقدر ب طریقة أدنى تكلفة في العمود الأدنى- 
دج142777بتكلفة إجمالیة تقدر ب طریقة أدنى تكلفة في المصفوفة- 
دج147307بتكلفة إجمالیة تقدر ب التقریبیةطریقة فوجل- 
دج140213بتكلفة إجمالیة تقدر ب طریقة روسیل التقریبة- 

:تم تحسین الحل الأولي إنطلاقا من طریقة الركن الشمالي الغربي بطریقتین مختلفتین هما-02
وبتكلفة إجمالیة سبعة مراحلطریقة المسارات المغلقة او المتعرجة وقد تم التوصل إلى الحل الأمثل بعد - 

دج140213تقدر ب
وبتكلفة إجمالیة تقدر طریقة المجامیع أو التوزیع المعدل وقد تم الوصول إلى الحل الأمثل بعد ستة مراحل- 
.دج140213ب

في حال اخذ أي طریقة من الطرق السبعة الخرى كحل أولي فإن عدد المراحل سوف تختلف من طریقة -03
ول إلى الحل الأمثل كالتاليإلى اخرى للوص

تستلزم خمسة مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة طریقة أدنى تكلفة في السطر- 
دج140213تقدر ب

تستلزم ثلاث مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة طریقة أدنى تكلفة في السطر المعدل- 
.دج140213بتقدر

تستلزم أربعة مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة طریقة أدنى تكلفة في العمود- 
.دج140213تقدر ب

تستلزم ثلاث مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة طریقة ادنى تكلفة في العمود المعدل- 
.دج140213تقدر ب

تستلزم أربعة مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة أدنى تكلفة في المصفوفةطریقة- 
.دج140213تقدر ب

.دج140213تستلزم ثلاث مراحل للوصول إلى الحل الأمثل بتكلفة إجمالیة تقدربطریقة فوجل التقریبیة- 
.لا تستلزم ولا مرحلة بمعنى هي الحل الأمثلطریقة روسیل التقریبیة- 

:التوصيات
في ضوء ما تم التوصل إلیه من نتائج خلال هذه الدراسة، وبالنظر إلى واقع مؤسسة نفطال والتي لا تعتمد 
على الأسالیب الكمیة في تخفیض التكالیف، ولا تتوفر على قسم مختص بإدارة التكالیف وفق الأسالیب 

: ا التنظیمي یتم اقتراح ما یليالكمیة ضمن هیكله
 و تعظیم أرباحهاتدنیة تكالیفهالتبني مؤسسة نفطال الأسالیب الكمیة.
إحداث قسم مختص بإدارة التكالیف وفقا للأسالیب الكمیة و تدریب العمال من خلال دورات تدریبیة.
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:أفاق البحث
تتناول هذا البحث من زوایا عدیدة نقترح نأمل من خلال بحثنا هذا ان نكون فتحنا الباب لدراسات أخرى 

:منها
.تطبیق مسائل النقل متعددة المراحل- 
.تطبیق مسائل النقل متعددة الأهداف- 
.تطبیق مسائل النقل الإحتمالیة- 
.تطبیق مسائل النقل الضبابیة- 



قائمة المراجع



قائمة المراجع

142

المراجعقائمة 
العربیةالكتب: أولا
2015.لبنان،-إبراهیم سعد، فاطمة علي، مبادئ التسویق، الطبعة الأولى، دار العلم للملایین، بیروت.1
إبراهیم سعید عقل ، خالد طراونة ، سعید راشد الكتیبي ، المفاهیم التسویقیة الحدیثة و أسالیبها ،           .2

.2014الأردن ،- الطبعة الأولى ،عمان دار الغیداء للنشر و التوزیع ، 
الزقازیق،،المكتبة العلمیة)نماذج وتطبیقات(إبراهیم موسى عبد الفتاح،مقدمة في بحوث العملیات.3

.2006القاهرة،- ،مصر
- أبو قاسم مسعود الشیخ،بحوث العملیات،المجموعة العربیة للتدریب و النشر،الطبعة الثانیة، القاهرة.4

.2009مصر،
إسماعیل الصفار، ماجدة عبد اللطیف التمیمي، بحوث العملیات تطبیقات على الحاسوب، أحمد عبد.5

.2008الأردن، - الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان 
،            )بحوث العملیات(أكرم محمد عرفان المهتدي، الأسالیب الكمیة في إتخاذ القرارات الإداریة .6

.2004الأردن،-صفاء للنشر والتوزیع، عمانالطبعة الأولى، دار
المفاهیم، الأسس، : استراتیجیات التسویق.البرواري، نزار عبد المجید، والبرزنجي، أحمد محمد فهمي.7

.2004الأردن، -الوظائف، دار وائل للنشر والتوزیع،عمان
.2006مصر،-لقاهرةالیمین فالته،بحوث العملیات الجزء الأول،إیتراك للطباعة والنشر والتوزیع ،ا.8
،الطبعةالأولى ،              " التسویق المعاصر"ثابت عبد الرحمن إدریس، جمال الدین محمد المرسى، .9

.2005الإسكندریة ،- الدار الجامعیة، مصر
2009مصر–جمال عبد العزیز صبار ، بحوث العملیات في المحاسبة ،الطبعة الاولى ،القاهرة .10
محمود الملكاوي، فالح عبد القادر الحوري، بحوث العملیات والأسالیب جهاد صباح بن هاني، نازم.11

.2014الأردن، - الكمیة نظریة وتطبیق، الطبعة الأولى   دار جلیس الزمان، عمان 
جهاد صیاح بني هاني،نازم محمود ملكاوي،فالح عبد القادر الحوري،تطبیقات بحوث العملیات في .12

.2013الأردن،-الحامد للنشر والتوزیع،عمانإدارة الأعمال،الطبعة الأولى،دار 
جهاد صیاح، تطبیقات في بحوث العملیات، دار الحامد للنشر و التوزیع،الطبعة الأولى ،         .13

. 2013الاردن،-عمان
حامد سعد نور الشمرتي ،علي حنبل الزبیدي ، مدخل إلى بحوث العملیات ، الطبعة الأولى،          .14

.2007لأردن ،ا-دار مجدلاوي ،عمان
حسین یاسین طعمة، مروان محمد النسور، إیمان حسین خشوش، بحوث العملیات نماذج وتطبیقات، .15

.2009الأردن، - الطبعة الأولى، دار الصفاء للنشر والتوزیع،عمان



قائمة المراجع

143

حمید الطائي، بشیر عائق ، تطویر المنتجات وتسعیرها ، الطبعة العربیة ، دار الیازوري للنشر .16
.2008الأردن، - نوالتوزیع ،عما

حمید الطائي،محمود الصمیدعي ، بشیر العلاق ،إیهاب علي القرم ، الأسس العلمیة للتسویق .17
2005الأردن ،- الحدیث مدخل شامل ، دار الیازوري العلمیة للنشرو التوزیع ، عمان

حمید عبد النبي الطائي، الأسالیب الكمیة في التسویق، دار الیازوري للنشر و التوزیع، .18
، 2015الاردن،-عمان
، "دراسة تحلیلیة للقرارات الشرائیة لأسرة السعودیة"خالد بن عبد الرحمن الجریسي، سلوك المستهلك.19

.2006السعودیة ، ،- الطبعة الأولى، مؤسسة الجریسي لتوزیع والإعلان ،الریاض
الإدارة،دار جامعة الملك سعود خالد بن موسى الطاسان، المدخل إلى البرمجة الخطیة وتطبیقاتها في .20

.2018المملكة العربیة السعودیة،- للنشر، الریاض
خالد زهدي مصطفى خواجة ،مدخل إلى بحوث العملیات والبرمجة الخطیة ،المعهد العربي للتدریب .21

.2022الأردن،- والبحوث الإحصائیة،عمان
.1983مصر،-القاهرةدلال صادق بطرس،بحوث العملیات في المحاسبة،جامعة القاهرة، .22
،الطبعة Win QSB,SPSS,Minitabرعد فاضل حسن التمیمي،أسالیب التحلیل الكمي بنظم .23

.2016مصر،-الأولى، دار الفجر للنشر والتوزیع،القاهرة
رفاه شهاب الحمداني ،أحمد شهاب الحمداني ، بحوث العملیات ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر ، .24

.1999الأردن ، -عمان
.2004الأردن، - سعید أبو العلا ، أساسیات التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان .25
سهیلة عبد االله سعید، الجدید في الأسالیب الكمیة و بحوث العملیات، دار الحامد للنشر                 .26

.2006الاردن،- و التوزیع،عمان
مراد ،محمد نوار العوا ، بحوث العملیات صباح الدین بقجة جي ،وائل معلا ،محمد نایفة ،حسام .27

.1998سوریا - ،الطبعة الأولى ، دمشق 
، الطبعة ) برمجة الخوارزمي(عاصم عبد الرحمن الشیخ ، بحوث العملیات واستخدام حزم البرمجیات .28

.1999الأردن ،–الأولى ، دار المناهج للنشر والتوزیع ،عمان 
رحمان النعیمي،عباس حسین بطیخ،بحوث العملیات عبد الجبار خضر بخیت،سعد أحمد عبد ال.29

.2015بغداد،- مرتكزات أساسیة وقرارات علمیة،جامعة بغداد،العراق
.2010الأردن،- عبد العزیز مصطفى أبو نعمة ،أصول التسویق، دار المسیرة للنشر و التوزیع،عمان.30
الجدیدةالجامعةدارالثانیة،الطبعة،والتطبیقالنظریةالتسویقمبادئالحمید،عبدالمعطيعبدعلي.31

.2016مصر،- ،الإسكندریةوالتوزیع،للنشر
.2004مصر، -فتحي رزق السوافیري، مدخل معاصر في بحوث العملیات، الدار الجامعیة، القاهرة.32
.2007فرید كورتل ، مدخل التسویق ، دار الهدى للطباعة و النشر و التوزیع ، الجزائر، .33



قائمة المراجع

144

دث عن التسویق ، ترجمة فیصل عبد االله بابكر ، مكتبة جریر ،المملكة فلیب كوتلر ، كوتلر یتح.34
.1999الریاض،- السعودیة 

قصي حمید السلامي، سیف الدین هاشم قمر،الأسالیب الكمیة للعلوم المالیة والمصرفیة، الطبعة .35
.2019العراق، - الثانیة، الجامعة العراقیة، بغداد

دات، مقدمة في بحوث العملیات، الطبعة الأولى،           محمد أحمد الطروانة، سلیمان خالد عبی.36
..2009الأردن ،-دار المیسرة للنشر والتوزیع، عمان 

.2012الأردن،- محمد الجابري ،إدارة التسویق ، دار وائل للنشر و التوزیع ، الطبعة الأولى ، عمان.37
.2006الأردن ،- عمان محمد أمین السید علي ،أسس التسویق ، الوراق للنشر والتوزیع ، .38
، الطبعة الأولى ، دار الوفاء لدنیا الطباعة و النشر، "المقدمة في التسویق"محمد حافظ حجازي، .39

.2005مصر ، - القاهرة
الأردن، -محمد سلطان حمو ، أسس واستراتیجیة إدارة المنتج، دار الرایة للنشر والتوزیع ، عمان.40

2015.
، الطبعة الأولى ، دار الثقافة للنشر و التوزیع ،                  "مبادئ التسویق"محمد صالح المؤذن، .41

.2008الأردن ، -عمان 
محمد عبد الوهاب عزام،إدارة التسویق المفاهیم الحدیثة والاستراتیجیات التطبیقیة ،  الطبعة الثالثة، .42

.2018سوریا،  - دار الفكر للنشر والتوزیع،دمشق
.2000الإسكندریة ،- د ،التسویق ، الدار الجامعیة ،مصرمحمد فرید الصحن، إسماعیل السی.43
محمود بشیر، الأسالیب الكمیة في إدارة الأعمال، الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر و التوزیع، .44

.2017الاردن،-عمان
محمود جاسم الصمدي، ردینة عثمان یوسف، إدارة المنتجات، دار المیسرة للنشر والتوزیع،           .45

.2011الأردن،-عمان 
منعم زمزیر الموسوي،الأسالیب الكمیة في الإدارة،دار زهران للطباعة والنشر،                      .46

.1993الأردن،-عمان
مؤمون ندیم عكروش ، سهیر ندیم عكروش ، تطویر المنتجات الجدیدة ،دار وائل للنشر و التوزیع .47

.2004الأردن، - الطبعة الاولى ،عمان 
الفضل،المنهج الكمي في إتخاذ القرارات الإداریة المثلى،دار الیازوري العلمیة للنشر مؤید .48

.2010الأردن،- والتوزیع،عمان
.2021دمشق،- میسم أحمد جدید،بحوث العملیات،منشورات جامعة الشام الخاصة ، سوریا.49
انیة، دار الحامد نظام موسى سویدان ، شفیق ابراهیم حداد ، التسویق مفاهیم معاصرة ، الطبعة الث.50

.2003الأردن ،- للنشر  و التوزیع،عمان



قائمة المراجع

145

الأجنبیةالكتب باللغة :ثانیا
1. Baker, M. J. Marketing Strategy and Management  (4th ed.). Palgrave
Macmillan , 2007
2. Baker, M.J., & Hart, S.  The Marketing Book (6th ed.) Butterworth-
Heinemann,Oxford, UK., 2007
3. Harold A, Winston, Principles of operations research :with applications to
managerial decisions, 2nd edition,Duxbury press, 1991
4. John Stark,product life cycle Management,5th edition,springer,2022
5. Kotler, P, & Armstrong, G, Principles of Marketing (16th ed.), Pearson, 2016
6. Kotler, P.  Marketing Management: Analysis, Planning, and Control of
Marketing Strategies, 10th edn. Amman: Dar Safaa for Publishing &
Distribution, 2003
7. Kotler, P., & Keller, K. L. Marketing Management (15th ed.). Pearson
Education, 2016
8. Lunt, E. . Marketing in the Age of Digital Transformation . Wiley, Hoboken,
NJ. 2018
9. Pride, W. M., & Ferrell, O. C ,Marketing (21st ed.). Cengage Learning., 2019
10. Pride, W. M., & Ferrell, O. C. . Marketing (21st ed.). opcit

11. Stewart, D. W.  The Evolution of Marketing: A Historical Perspective .
Pearson, 2009
12. tanton, W. J., & Futrell, C. Fundamentals of Marketing (8th ed.). McGraw-
Hill, 1987
13. Tracy , Brian . La Vente et le Marketing .Éditions Eyrolles, 2015

المذكرات: ثالثا
مصباح لیلي، دور التغلیف في النشاط الترویجي للمؤسسة، رسالة الماجستیر قسم علوم التسییر، - 01

2010تخصص تسویق، جامعة قسنطینة،  
بن یمینة كمال ، تأثیر التعبئة التغلیف على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري، رسالة ماجستیر ، - 02

.2011التسییر الدولي للمؤسسة ، تخصص تسویق دولي ، جامعة تلمسان، 
المجلات:رابعا

دراسة تطبیقیة في شركة ( رجاء جاسم محمد ، دراسیة دور تقانة المعلومات في تحسین جودة المنتج 
.20و الاقتصاد ، معهد الإدارة الرصافة ، العدد التاسع و السبعون ، ، مجلة الإدارة)الخیاطة الحدیثة 



الملخـــــــــــــــــص



الملخص
تهدف هذه المذكرة إلى دراسة كیفیة توظیف مسائل النقل، كأحد نماذج البرمجة الخطیة، في اتخاذ القرار 

وتتمحور الدراسة حول إیجاد الحلول المثلى التي تضمن تقلیل تكالیف النقل بین .لتسویق المنتجاتالأمثل
مراكز الإنتاج ومراكز التوزیع، مع تحقیق التوازن بین العرض والطلب، بما یخدم أهداف المؤسسة 

.التسویقیة واللوجستیة
تطبیقها من خلال دراسة حالة واقعیة أو تم في هذه المذكرة استعراض الإطار النظري لنماذج النقل، و 

وطریقة ، Vogel)(طریقة فوجل، مفترضة، باستخدام طرق ریاضیة مثل طریقة الركن الشمالي الغربي
كما تناولت الدراسة كیفیة استخدام هذه الأدوات لاتخاذ قرارات تسویقیة مبنیة على تحلیل .التوزیع المعد

.التقدیرات الشخصیةعلمي، بدلاً من الاعتماد على 
طریقة المسارات المغلقة، طریقة الركن الشمالي الغربي، التسویق، مسائل النقل: الكلمات المفتاحية

Abstract:
This thesis aims to examine how transportation problems, as a type of linear
programming model, can be utilized to make optimal decisions for product
marketing. The study focuses on finding optimal solutionsthat minimize
transportation costs between production centers and distribution centers, while
ensuring a balance between supply and demand, in line with the company's
marketing and logistics objectives.
The thesis reviews the theoretical framework of transportation models and
applies them through a real or hypothetical case study, using mathematical
methods such as the Northwest Corner Method, Vogel's Approximation Method,
and the Modified Distribution Method (MODI). It also explores how these tools
can be used to make marketing decisions based on scientific analysis rather than
relying on personal estimates.
Keywords:Marketing,Transportationproblems,NorthwestCorner Method,Closed
Loop Method
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