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SPSS galiy cila ia :(02) a3y 3alall

Corrélations

A Gaall 10148,

JsY ) saal g sens S el sene
Jds¥) )mdl ¢ e Corrélation de Pearson 1 786"
Sig. (bilatérale) ,000
N 91 91
Gl ¢ sexe Corrélation de Pearson ,786" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 91 91

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ly S W aladials Auhal) jglaay Ol cll) clalas 102 a3,

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,892 ,892 23
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,895 ,896 10
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach standardisés d'éléments
,929 ,929 34
;W\ <libdl 203 ?EJ
ol
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide S 50 54,9 54,9 54,9
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< 41 45,1 45,1
Total 91 100,0 100,0
;\ﬂ)a.“ 44y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 430 0 I 73 80,2 80,2 80,2
.40 N30 o 12 13,2 13,2 93,4
.50 M40 o 2 2,2 2,2 95,6
s 50 o I 4 4,4 4,4 100,0
Total 91 100,0 100,0
Ligall dpmia gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — oals fole glhl 8 ilase 27 29,7 29,7 29,7
o5 dale fia Juee 10 11,0 11,0 40,7
dee 0 daaf 2 2,2 2,2 42,9
ol 47 51,6 51,6 94,5
2o i 3 33 3,3 97,8
Jis 2 2,2 2,2 100,0
Total 91 100,0 100,0
s Obia) ClJRAL o jlamall Gl Ay g Java o) 9 Abeaad) Cillans gial) 104 B
Statistiques
e ) Al A 5o
&) dsaall (S PPN NN DREN g P O T P |
Ce g Grll | Alew Gadaill Jah sl gl i 8 O oAl sy
:d_,@.u.j Jlaxiny) ;LJ\J :d_,g_uu d&.ﬁkﬂ\
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,76 3,79 4,00 4,16
Ecart type ,993 ,913 730 671
Statistiques
Sh o Gl sk Gl glaall Eypaas o
o Gk JSS | Gl o e | Gubl el | s g e B
Sl ga Loegd iy el A sgun 50 e JSy
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,02 3,93 4,07 3,37
Ecart type 1,135 ,646 ,629 ,996
Statistiques
e g Gakd | e Gl custe [ JSLae gl anl gl | JSLE (gf dla
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JS e G 50 o Ledidl 5543 alaaiuy) oL S aleilly pLall oL
3 ¢aYl s il sgll Gukll Gubill ) Sl Al
A sandll
N Valide 91 90 91 91
Manquant 0 1 0 0
Moyenne 3,82 2,81 2,76 2,99
Ecart type ,889 ,970 1,089 1,130
Statistiques
Gun Gabi o il Gu o Gl Iy Sle Jpanll oy
Aladd a2 (o ge s e g A iKY leadl) | Je 38y JSG Jeandl
Gy Ay SV | Baal¥) e Blaadls | G508 e Uil e Lokl ) 2eaal
e Gy JS uals & il () 5
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,23 3,11 3,01 3,02
Ecart type 1,044 1,178 1,100 1,105
Statistiques
Gux kel | gun Guld Jiy e dyanll iy
At a2 Cge claa¥l e e du sy cleaall | e d8s U< Jeand
g AAs SV | Baa,Y) e Llially [ 535 5 Jsl o0 Leallal ) Aaasll
s Gy Uy als gt )53
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,23 3,1 3,01 3,02
Ecart type 1,044 1,178 1,100 1,105
Statistiques
S Gl ashy
e Al e faapad g0
mti e oLy el Gaaddll Slaglas [ Eulad pe Slalaall
el Jlesles | gan Gkl gemy | AW man Yy [ DDA e cige g2
Gun Gkl e | Cleshallflen ige | 3ol s lgale gOYL | aul udl ALK
Csa dpaddll Sl Lgaladin (pasisal)
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,51 3,70 3,86 3,97
Ecart type ,959 ,863 877 ,849
Statistiques
032l ) Jailas gll & i - ‘
Jual sl Jilaa g & ol Ak @
G @ ol Gl | gl 8 e (el | g Galad e baalaicl
sl (o glindy aghl )l S Gadad sl b U5, DI PRSI B RETPOA
Gmdail) e Lyl
N Valide 91 91 91
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,46 3,22 3,53
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I Ecart type I ,898 1,063 1,015 I
Statistiques
Gdaill aladial
el e al Ui & il Co g (b Aedial) Cilarall 2l o paidy
Cga (50 0 (Bukal Gdaill pladiu e lud k) i oll
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,23 3,79 3,67 4,09
Ecart type 1,136 ,925 1,023 770
Statistiques
by 3o Jiy o sl Gk cilaaad ]
Tesiall Lexdll sogm | 2 ol et Geki o Ay | 5l se s
il gl 8 phainl e il s gun vand Al xe
(ilad 53 Gukatll Ay ALl aileadl)
N Valide 91 91 91 91
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 3,03 3,76 3,52 4,00
Ecart type 1,197 1,004 ,993 789
Statistiques
Glaadll (38 65 ellia Sl e paly
Gl 838 gl Jb{\i\ disad (A daiy | Gleadll e aay Y
(Shtkaia g A s Y Glea o bl e 38 il
N Valide 91 91 91
Manquant 0 0 0
Moyenne 3,59 3,33 3,27
Ecart type 1,043 1,165 ,978
Z\é.aj):\m\ QL@LBS\ e Sdﬁ:dj\y‘ M@Lﬂﬂ\h}l«]\ .
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,7812 ,609 ,605 4,53649

a. Prédicteurs : (Constante), 4 5SY) ikl Slad 315

ANOVA:
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2856,977 1 2856,977 138,825 ,000°
Reésidus 1831,594 89 20,580
Total 4688,571 90

a. Variable dépendante : o5 L=
b. Prédicteurs : (Constante), &) clinhill et 33
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A g pSN) ladail) cileod Bagad #lag <l

gadlall

[ ]
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 90 98,9
Exclue® 1 1,1
Total 91 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
el :_L\;J\ J\Ja.i\}“
Coefficients®
Coeflicients
Coefficients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Madale standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 2,422 3,270 T4 461
pasadf alges dl aedl 838 236 297 3,543 001 602 361 217
gl L el -420 244 - 146 1,744 085 449 -187 -107
base W1 cdldl sl 133 219 053 609 544 539 066 037
Salmsul ol i aadl 820 170 408 4,334 000 647 466 206
bl guaalall sl 738 1495 304 3774 000 612 381 232
ol _pualdl 2 673 238 187 2,824 08 471 2495 73
a. Variable dépendante ; gsll La,
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Carrélations
Ecart Caorrélation
Mod&le standard Béta t 5ig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 2,742 3,215 853 396
plansdt alpea g¥ sl B26 235 293 3,519 001 602 357 215
gl ol sl -,395 238 =137 -1,670 0899 449 -178 =102
dalasal pal sl 879 139 437 6,316 000 64T 565 386
aledl_ppaalall aedi 7549 RED 13 3,969 Jooo 612 395 242
ol puald 2 681 237 ,200 2,874 005 471 298 76
a. Variable dépendanta ; gsil L=,
Coefficients?
Coefficients
Coeflicients non standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modéle standard Béta t Sig. simple Partielle | Partielle
1 (Constante) 1,681 3,184 528 599
pladd dlag. ol adl 685 21 243 3096 003 602 3T 181
Gl _pal sl 837 it A6 6,052 ooo 647 G486 373
ol pualell sadl 703 1490 ,280 3,697 oo 612 370 228
Sl il sl 879 23 70 2,503 14 471 261 154

a. Variable dépendante  asdl_Ls,
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Gubd DA (e @lldg syl Liay (Ao duig 5 ciladaill ciladd Baga jj dalan ) du))all sda aagn
Guldl e e die e aaig Qi forme Google Jlaiul diaay i ¢ g i< ol
& 83k 100 lealgd due o lhasts Cus dibidd) elaa¥) Jualgll allse je Cige g2y
SPSS22 dueliiaV) aslall Ailany) dojall maliyy Libeinlly Adlany) Cullul) (e de sana alain
Aadiall A9 pSIY) ilapdaill ilaxds Basad o) Ayl o3 4l cliagi Lo aaly cled] Jiagiall gl Jalail
Aoy s A S cilaodll saga alad aip OSG cdleall bl e S Cge sy gada e
Al Dl cdnpadly LY sl alaiia) dlgen) : sl e leall Ly 4 layils
This study aims to analyze the impact of the quality of electronic application services on
customer satisfaction, specifically focusing on the BaridiMob application. To achieve the
goals, an online questionnaire was developed using Google Forms and posted to
BaridiMob application users in Algeria (Tiaret city) in May 2025, that enables us to receive
a sample of 100 participants via various social media platforms.

A variety of statistical methods were employed to analyze the findings, and the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS 22) was utilized for data processing. The final
findings revealed that the quality of the electronic services provided by the BaridiMob
application significantly influences customer satisfaction. Furthermore, the dimensions of
electronic service quality were ranked in terms of their impact on customer satisfaction as
follows: ease of use, responsiveness, security and confidentiality, and lastly, social
influence.

Keywords:
Electronic applications, customer satisfaction, Baridi Mob application, service quality.
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