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Récapitulatif des modeles

Model R R-deux R-deux Erreur

e ajusté standard de
I'estimation

1 .809¢ .654 .651 .36768

a. Valeurs prédites : (constantes), J<wy) i sall sl

aanall 33 ea JL:u‘ LFM\ JJMH ‘;Il.u;j‘ Lu.njlaj\ 0233)

ANOVA?
Modéle Somme: des Ddi Moyenqe des D Sig.
carrés carrés
Régression 25.076 1 25.076 | 185.485 .000°
1 Reésidu 13.249 98 135
Total 38.324 99

a. Variable dépendante : s s25s desl

b. Valeurs prédites : (constantes), J<uy) i sl el
gl IS La g S ) 20348

Récapitulatif de traitement des
observations




Valide 100
Observations  Exclus? 0
Total 100

100.0

.0

100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

.906 22

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Valide 99 99.0
Sbservation Exclus® 1 10
Total 100 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

913 20

Récapitulatif de traitement des

observations

%

daadl) 535 Alail:0448

Obtindd @lill 5 Baali:05 A8



Valide 99 99.0
Observations  Exclus? 1 1.0
Total 100 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

949 42
axiall Jadll jlasi) il 106,48
Coefficients?
Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
)(CO”Sta”te 755 201 2504| 011
il 181 .066 224 2.752 .007
Dl -.003- 077 -.002- -.034- 973
1 &5 -.010- .063 -.013- -.160- 874
I 120 072 133 1.663 .100
S8y A71 .078 .186 2.203 .030
il skl .096 .055 130 1.763 .081
llead) 224 .056 359 4.012 .000

a. Variable dépendante : s s35s deasl



Coefficients?

Modeéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardisés standardises
A Erreur Béta
standard
(Constante) .750 251 2.981 .004
el .180 .064 224 2.815 .006
&isd -.010- .062 -013-| -.166- .869
1 s 120 071 132 1.676 .097
) 171 077 .186 2.219 .029
i (galal .096 .054 130 1.778 .079
Sl 224 .055 .359 4.044 .000

a. Variable dépendante : s 525 deasl
gl il paie Cada day aall jlaasy) Jalas 5l 108 Ay
Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 746 249 2.993 .004
gl 179 .063 221 2.846 .005
1 (T8 117 .069 129 1.695 .093
A8y 169 .076 .185 2.226 .028
G gkl .093 .051 126 1.828 071
Cilleall 223 .055 .358 4.064 .000

a. Variable dépendante : s 525n el

G_)j)ﬂ\ }@Jjﬂ\ 5 el J:\alnu.l;.lz_\‘;b;.“ J\J&Y\dﬂlﬁc_‘at}a 209@5‘)

Coefficients?



Modeéle Coefficients non Coefficients t Sig.
standardisés standardisés
A Erreur Béta
standard
;CO”Sta”te 024 228 4050  .000
1 gl 191 .063 .236 3.030 .003
) 191 .076 .208 2.524 .013
Jaall skl .100 .051 135 1.946 .055
lileal) .255 .052 410 4913 .000
) sl piciall o gl g ) yealic) Jiisall il G add) JasiVI Jilas 23l : 108
(Z\AJ;.“ 3l ¢a

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefficients T Sig.
standardizes standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 432 233 1.853 .067
1
DSy guall anall .849 .062 .809| 13.619 .000

a. Variable dépendante : s 525 el
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Abstract:

This study aims to investigate the impact of service marketing innovation on
service quality in public and Private service institutions in general, and to apply

this to Algeria Post Corporation in Keddara as a case study.

To achieve this, the basic concepts related to the foundations of service
marketing innovation service quality, and the relationship of service marketing

innovation to service quality were addressed.

In the practical part, a questionnaire was used and distributed to a sample of
(100) individuals from clients of Algeria, Post in Tiaret province. The statistical
software package (IBM SPSS20) was used to extract and analyze the results. At
the end of study, we concluded the marketing innovation in the elements of the
marketing mix affects the quality of service in Algeria Post Tiaret, with a

variations in the level of impact among these elements.
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Keywords: Service marketing innovation, service quality, Service Quality,
Service, Algeria post, Tiaret Province.



