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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  
  

 أن على  وʛȄضها  ॼʴǽه  ؗʺا الʛȞʷ و  الʻʲاءو  Ǽالʙʺʴ  وتعالى تॼارك  الله  إلى نʨʱجه
  ؗان فʺا الʛʤʻ وقʛʸ الʛʷॼ ضعف  مॽɾ  ʧه ما على ، العʺل هʚا لإنʳاز وفقʻا

  . وتعالى سʴॼانه فʹله  مʧ فهʨ  صʨاب مॽɾ  ʧه

  . العاॽɾة و  العفʨ  نʶأل و  الʛȞʷو  الʙʺʴ فله

 إلى تقǽʙʺه  ʧȞʺǽ  ما اȌʶǼ  هي  وتقʙيʛ شʛȞ ؗلʺة  مʧ وأنʰل  أصʙق نʙʳ   لʦ كʺا
  الʸʻائح ؗل على "بʦجʜॻʲ خالǻʗة " ةالأسʱاذ ، العʺل هʚا ىعل ةالʺʛʷف

 ذخʛا اوأدامه ،جʜاء  خʛʽ عʻا  الله افʜʳاه ،اʛʡفه  مʧ الʺقʙمة الॽʁʺة والʨʱجʽهات
  . للأجॽال 

  الʺعʛفةو  العلȘȄʛʡ ʦ  لʻا مهʙوا الʚيʧ إلى

  الأفاضل أساتʚتʻا جʺॽع إلى

  . تقʙيʛو  شʛȞ ألف

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  لإهʙاءا
  

ȑʙة  أهʛʺث  ȑʙا  جهʚإلى ه:  

  ...الʨʽم هʚا  إلى وصʨلي  في الله Ǽعʙ الفʹل لهʦ ؗان مʧ إلى

    ،والإصʛار الʨʺʢح ʦॽʀ  نفʶي  في غʛسʨا مʧ إلى

    ،والʸʻح Ǽالʙعاء  سانʙوني مʧ إلى

    ،ونʳاحي قʨتي مʙʸر الʨʻʴن  الام إلى  وȂلى أبي روح إلى

  الأعʜاء ءبʻاالأو  الʜوج إلى

  الأكارم الاخʨة إلى

ʨني  الʚيʧ أصʙقائي إلى     ،والإنʳاز الʱعʖ لʤʴات شارؗ

   ،الʴلʦ لʴʱقȘʽ وجاهʙت صʛʰت الʱي روحي إلى

  ...الʳʻاح هʚا في ʸǼʺة له ؗان مʧ ؗل إلى

ȑʙا   أهʚاضع العʺل هʨʱʺفانًا الʛا عʛًȞوش  ʧم .ʖالقل  

  حلʸॻة

  

  

  

  



  

  

  

  لإهʙاء ا
  

ȑʙة  أهʛʺث  ȑʙا  جهʚإلى ه:  

  ...الʨʽم هʚا  إلى وصʨلي  في الله Ǽعʙ الفʹل لهʦ ؗان مʧ إلى

    ،والإصʛار الʨʺʢح ʦॽʀ  نفʶي  في غʛسʨا مʧ إلى

    ،والʸʻح Ǽالʙعاء  سانʙوني مʧ إلى

   ،ونʳاحي قʨتي مʙʸر ،الʨ َʧ ʧʽʰʽʰʴالʙيال روح إلى

   والعائلة الʦȄʛؔ الʜوج إلى

   ،والʺعʛفة العلʦ حʖ فيَّ  زرع ومعلʦ  أسʱاذ ؗل إلى

ʨني  الʚيʧ أصʙقائي إلى     ،والإنʳاز الʱعʖ لʤʴات شارؗ

   ،الʴلʦ لʴʱقȘʽ وجاهʙت صʛʰت الʱي روحي إلى

  ...الʳʻاح هʚا في ʸǼʺة له ؗان مʧ ؗل إلى

ȑʙا   أهʚاضع العʺل هʨʱʺفانًا الʛا عʛًȞوش  ʧم .ʖالقل  

رشي
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  مقʗمة 

 

 

 

 

 

 



  مقʙمة  

 أ  

  الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  أصʗʴॼ   ،الʛقʺي  الاقʸʱاد   نʨʴ   العالʺي  والʨʴʱل  الʺʶʱارعة  الʛقʺॽة  الʨʲرة  ʣل  في

  الʺʧʽʳʱʻ   بʧʽ  والʱفاعل  والʛʷاء  الॽʰع  Ȅʛʡقة  مʧ  جʚرȄًا  غʛّ̔ت   حʘʽ   ،الʙʴيʘ   العʛʸ  مʤاهʛ   أبʛز   مʧ  واحʙة

.ʧʽؔهلʱʶʺوال   ʙفق   ʗه  أتاحʚمة  هʨʤʻʺة  الॽʺقʛات   الॽانȞاد   واسعة  إمʛات   للأف ʛؗʷعلى  وال   ّʙاء  حʨمʺا   ،س  Ȑإلى  أد 

 قʨʽد   دون   ،العالʦ  أنʴاء  مʱʵلف  مʧ  والʙʵمات   الʺʳʱʻات   إلى  الʨصʨل  وسهʨلة  ،الأسʨاق  في   مʨʰʶق   غʛʽ  تʨسع

  الʺʺʧȞ   مǼ   ʧات   ،الʺʨʻʱعة  الʛقʺॽة  والʺʸʻات   ،الإلʛʱؔوني  الʙفع  وتॽʰʢقات   ،الॽؗʚة  الهʨاتف  وȃفʹل  والʺȞان.  الʜمان

  .فقȌ واحʙة بʻقʛة ؗاملة تʳارȄة معاملات  إجʛاء

 الʺʱعلقة   تلʥ  وخʨʸصًا  ،الǽʙʴʱات   مʧ  خالॽًا  ʧȞǽ  لʦ  ،العʙيʙة  مʜاǽاه  مʧ  الʛغʦ   وعلى  ،الهائل  الʨʴʱل  هʚا  أن  إلا

  مʧ   العʙيʙ   تʛʰز  ،والʺȑʛʱʷ   الॼائع   بʧʽ  الʺॼاشʛ  الاتʸال  ॽɼاب   ʨʶǽدها  افʛʱاضॽة  بʯʽة   ففي  الʺʱʶهلʥ.  بـʴʺاǽة

 مع   الʺʳʱʻات   تʢابȘ  وعʙم  ،الʳʱارȑ   الغʞ  مʲل   ،بॽاناته  وسلامة  وأمʻه  الʺʱʶهلʥ  حقʨق   تʺʝّ   الʱي  الإشȞالॽات 

  .للʨʸʵصॽة الʺʱʴʺلة الانʱهاكات  عʧ فʹلاً  ،الإعلانات  وتʹلʽل ،الأمʨال اسʛʱجاع  وصعȃʨة ،أوصافها

 إʡار   وجʨد   ʙʱʶǽعي  ما  ،الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  رقعة  واتʶاع  الʺʙʵʱʶمʧʽ  عʙد   تʜايʙ   مع  الǽʙʴʱات   هʚه  أهʺॽة  وتʜداد 

 الأمʛ  يʢʱلʖ   ؗʺا  الأفʛاد.  حقʨق   وحʺاǽة  الاقʸʱادȑ  الʨʺʻ  تॽʳʷع  بʧʽ  يʨازن   ،فعّال  وتॽʤʻʺي  وتȄʛʷعي  قانʨني

 الʨȞʴمات   بʧʽ  الʱعاون   سʰل  تʛȄʨʢ  جانʖ   إلى  ،ʴǼقʨقهʦ  الʺʱʶهلʧʽؔ  وعي  وتعʜȄʜ  ، الʛقʺॽة  الʛقاǼة  أدوات   تفعʽل

ات  ʛؗʷات  والʶسʕʺة والॽʻاء ،الʺعʻʰة لʯʽة بॽونʛʱؔإل ʛʲوثقة أمانًا  أك.  

 اجʱʺاॽɺة   قʹॽة  أصॼح  بل  ،فʖʶʴ   اقʸʱادǽًا  أو  تقॽًʻا  خॽارًا  ǽعʙ   لʦ  الʺʱʶهلʥ  وحʺاǽة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʨضʨع  إن

  مع   ،الʺعاملات  مʧ  الʙʳيʙ   الȌʺʻ  هʚا  تʛافȘ  الʱي  والǽʙʴʱات   الʺʵاʛʡ  لॽʰʢعة  عʺॽقاً   فهʺاً   تʢʱلǼ،   ʖامॽʱاز  وتȄʨʺʻة

  جʺॽع   مʸالح   ذاته  الʨقʗ   في   وتʴفȎ  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر  تʨاكʖ   وشاملة  ذॽؗة  حلʨل  تʛȄʨʢ  على  الʳاد   العʺل

  الأʛʡاف. 

  : الʱالॽة شȞالॽةالا نʛʢح ،عʛضه  تʦ ما على  بʻاءا

  ȏʗʶʯال ʥȜʸǻ ʃॻ ماهي الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في ʡل تʦʠر الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ وؕ

  لها لʸʷان بʭʻة امʹة ومʦثʦقة 

  الʯالॻة:  الʹقاȉ في نʦجʚها الاخȎʙ  الاسʭلة مʥ مʦʸʱعة تʯفʙع الʙئʴॻة اشȜالॻة مʥ وانʠلاقا 

 ʙما م_ȑ  ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الالʳʱار الʷʱان  

  _ماهي أبʛز الʺʵاʛʡ الʱي يʱعʛض لها الʺʱʶهلʥ الʜائʛ عʛʰ الانʛʱنʗ؟ 

  دور الʙولة والॽɻʺʳات في تعʜȄʜ حʺاǽة الʺʱʶهلʨ  ʥ مȑʨʱʶ وعي الʺʱʶهلʥ الʜʳائʴǼ ȑʛقʨقه؟ ما ه  ʨ_ما ه 



  مقʙمة  

 ب   

  :اتॻالفʙض

 إلى   اسعى  تʶعى  الʱي  الأساسॽة  الفʛضॽات   مʧ  مʨʺʳعة  وضعʻا  جʨانॼه  مʱʵلف  مʧ  الʙراسة  ʨʺǼضʨع  لإحاʡة

 :الʙراسॽة خلال مʧ اخॽʱارها

  الغالॽʰة   الانʜال  حʘʽ   الالʛʱؔوني  الʙفع  وسائل  في  مʙʴودǽة  مʧ  الʜʳائʛ  في  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  قʢاع  ǽعاني- 

 . الʱقلǽʙʽة الأسالʖʽ  على تعʙʺʱ  الʺعاملات  مʧ العʤʺى

-   ʦسعي  رغ  ʛائʜʳإلى  ال  ȋاʛʵاد   في   الانʸʱقʺي  الاقʛأن  إلا  ال  Șʽʰʢمات   تʨال  الʺعلʸال  والاتʜفا  لايॽɻة   ضʳॽʱن 

 .الʺʱʳʺع ووعي الʺʻاسॼة  الॽʱʴʱة الॽʻʰة ॼɺاب 

-ʦاهʶارة  تʳʱة  الॽونʛʱؔل  الالȞʷǼ  ȍʨʴة  في  ملȃʨة  صعǽحʺا  ʥهلʱʶʺة  الʳॽʱاب   نॽɽة  لǼقاʛة.  الʛاشॼʺر   الʨʢوت 

 ʖʽة الأسالॽʺقʛال ʞال للغॽʱر والاحʨʸوق  ʠعǼ  عاتȄʛʷʱال ʧة عॼاكʨا مʚه Ȍʺʻارع الʶʱʺال ʧالʺعاملات  م 

    :الʗراسة أهॻʸة

 ʖʶʱؔه  تʚراسة  هʙها   الʱʽʺأه  ʧع  مǼاʢال   ȑʨʽʴد   الʙʳʱʺع  والʨضʨʺارة  لʳʱة  الॽونʛʱؔالإل،  ȑʚح  الॼأص   ʝّʺǽ   اةॽح 

 للʺʸʻات   الʨاسع  الانʷʱار  فʺع  للʙول.  والاجʱʺاॽɺة  الاقʸʱادǽة  الʦʤʻ  في  وʕȄثʛ  ،مॼاشȞʷǼ   ʛل  الʨʽمॽة  الأفʛاد 

 مʛʢوحة  تʧؔ   لʦ الʱي  الǽʙʴʱات  مʧ جʺلة  يʨاجه الʺʱʶهلǼ ʥات   ،الإلʛʱؔوني الʨʶʱق  على   الاعʱʺاد  وازدǽاد  الʛقʺॽة

 قانʨني   وعي  بʻاء  في  وتʶهʦ  ، والقانʨنॽة  الʱقॽʻة  الʺʙʳʱʶات   تʨاكʖ   الʙراسة  هʚه  أن  ؗʺا ،الʱقلǽʙʽة  الʳʱارة  أنʺاȋ  في

 .الʛقʺي العʛʸ مʢʱلॼات  يʨاكǼ  ʖʺا  الȄʛʷʱعات  تʛȄʨʢ جهʨد  وتʙعʦ ،الʺʱʶهلʧʽؔ لȐʙ مʱقʙم

  :ةالʗراس أهʗاف

  :يلي ما تʴقȘʽ إلى الʙراسة هʚه تهʙف

-  ʙيʙʴم تʨارة مفهʳʱة الॽونʛʱؔان ،الإلॽȃها  وʸائʸاها خǽاʜارة مقارنة ومʳʱالǼ ةǽʙʽقلʱال. 

-  ʙل رصʽلʴات  وتǽʙʴʱي الʱاجه الʨت ʥهلʱʶʺوني الʛʱؔء في الإلʨار ضʷʱع  الانȄʛʶا الʚع لهʨʻال ʧالʺعاملات  م. 

- ʦॽʽة تقॽفعال ʛʡة الأॽنʨة القانॽالʴعلقة الʱʺة الǽاʺʴǼ ʥهلʱʶʺة في الʯʽارة بʳʱة الॽونʛʱؔالإل.  

  

  

 



  مقʙمة  

 ت   

  الʦʸضʦع:  اخॻʯار اسॺاب

ʦار تॽʱع اخʨضʨʺة الʙاب  لعॼأهʺها:  أس  

 الʨʽمॽة.  الॽʴاة في الالʛʱؔونॽة للʳʱارة الʺʜʱايʙة الأهʺॽة .1
 الʛقʺॽة. الʨʢʱرات  مʨاكॼة عʧ  الʱقلǽʙʽة الȄʛʷʱعات  قʨʸر .2
 .وتॽɻȄʛʷة واقॽɻة حلʨل بʱقʦǽʙ العلʺॽة  الʺʶاهʺة في الॼɼʛة .3

   الʗراسة: حʗود
  في:  تؔʺʧ الʘʴॼ  هʚا فʙʴʱيʙ  ،والʜماني الʺȞاني الॼعʙ  تʙʴيʙ   ضʛورة العلʺي الʘʴॼ  مʻهॽʳة تقʱʹي

ʗعॺاني: الȜʸال ʦاد  تʺʱراسة اعʙارة الʳʱة الॽونʛʱؔات و  الالǽʙʴة تǽحʺا ʥهلʱʶʺفي ال  .ʛائʜʳال  
 ʗعॺمʹي:الʚان -11الى   2025- جانفي-5 الʨ2025-ج  

  الʗراسة: مʹهج 

  الʱʻائج   وتʴلʽل  الȄʛʤʻة  الʺفاʦॽʂ  عʛض   بʳǽ  ʧʽʺع  الȑʚ   الʴʱلʽلي   الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  هʚه  في  اعʙʺʱنا
ʚا  وانʨاعها   خʸائʸا  وتʙʴيʙ   الالʛʱؔونॽة  للʳʱارة   اسʙʵʱماه  الʨصفي  فالʺʻهج  الʴʱلʽلي   الʺʻهج   اما  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة   وؗ

 للʨصʨل   الʺʻاسʖ   الʺʻهج  Ǽاعॼʱاره الʘʴॼ   مʨضʨع   ولʺعالʳة  الʜʳائʛ   في   الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  واقع  لʴʱلʽل  فاعʙʺʱناه
 .الʙراسة لأهʙاف

  الʗراسة:  صعȁʦات

 : الʸعȃʨات  هʚه واهʦ الʛقʺॽة الॽʰانات  ʳǼʺع مʱعلȘ بʛزهاأ الǽʙʴʱات  مʧ العʙيʙ  الʙراسة هʚه في واجهʻا

  .مʙʴودة الʺʨʱفʛة الॽʰانات  جعل ما الʜʳائʛ في الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة تȘʽʰʢ  حʙاثة-

  .الʜʳائʛ في الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا واقع حʨل وحʙيʲة دॽʀقة بॽانات  ॽɼاب  -

  الʖʲॺ: خʠة

Șʽقʴʱاف  لʙأه   ʘʴॼة  الǼة   على  والاجاॽالȞدة  الاشʙʴʺال،  ʦت   ʦॽʶتق   ʘʴॼالى  ال   ʧʽلʸرئ  فॽ:ʧʽʽʶ   ȑʨʱʴǽ  هʺا   ؗلʻم 
  حʘʽ تʻاولʻا: ومʢالʖ  مॼاحʘ  على

  تʦ   الالʛʱؔونॽة،  لʳʱارة  الȑʛʤʻ   إʡار  خلاله  مʧ  تʻاولʗ   حʘʽ   ،الالʛʱؔونॽة  للʳʱارة  تʸॽʸʵه  تʦ  :لالاو  الفʶل
  الالʛʱؔونॽة   الʳʱارة  ومʵاʛʡالʲاني أدوات    الʺʘʴॼ   الالʛʱؔونॽة   الʳʱارة  حʨل  اساسॽة  مفاʦॽʂ  الاول  الʺʘʴॼ   في  تʛʢق 

    الالʛʱؔونॽة.الʺʘʴॼ الʲالʘ واقع وآفاق تȘʽʰʢ نʤام الʳʱارة 



  مقʙمة  

 ث   

 الاول   الʺʘʴॼ   مॼاحʘ:  ثلاثة  في  وتʺʲل  ،الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  تǽʙʴات   الى  تʛʢق   خلاله  مʧ  تʛʢقʻا  الʰاني:  الفʶل
ʦॽʂل  عامة  مفاʨة  حǽحʺا  ʥهلʱʶʺال   ʘʴॼʺاني  والʲة  وسائل  الǽحʺا  ʥهلʱʶʺوني  الʛʱؔاحله  الالʛوم  ʛʽواخ   ʘʴॼم  

 ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱن الʨل قانʣ وني فيʛʱؔالإل ʥهلʱʶʺة الǽحʺا  

 الʴاǺقة الʗراسات

 زواǽا   مʧ  عʙيʙة  دراسات   تʻاولʗ   حʘʽ   الأكادॽʺǽة  الʨʴॼث   في  مʜʱايʙ   اهʱʺاما  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  مʨضʨع  عʛف
ʜ مʧ هʻاك  مʱʵلفة  . والانʨاع والʸʵائʟ  الʺفاʦॽʂ حʘʽ  مʧ الȑʛʤʻ  الإʡار  على رؗ

  الʳʱارة   واقع  بʛصʙ   الʙراسات   Ǽعʠ   اهʗʺʱ   ؗʺا  الالʛʱؔونॽة   للʳʱارة   والفʻي  الʱقʻي  الʳانʖ   تʻاول  الآخʛ   الॼعʠ   ماأ
ʜʽ مع عالʺॽا الالʛʱؔونॽة ʛؗʱول على الʙة الॽامʻال . 

 أبʛز   ʺʧف  والॽʤʻʱʺي   القانʨني  والإʡار  الʛقʺॽة  الॽʻʰة   بʴʱلʽل  يʱعلॽɾ   Șʺا  مʙʴودة  فالʙراسات   الʜʳائʛ  مȐʨʱʶ   على   ماأ

 : الʶاǼقة الʙراسات 

 تعʛف  الالʛʱؔونॽة الʳʱارة أن إلى وخلʗʸ  الʜʳائʛ في الʛʱؔونॽة الʳʱارة واقع تʻاولʗ   فاʡʺة شهʛة فلاق-
  تʽʳʶل مع الأولى مʛاحلها  في الأخʛʽة هʚه لاتʜال  حʘʽ  الʻامॽة والʙول الʺʱقʙمة الʙول بʧʽ  ما ʛʽʰؗا تفاوتا

 الʜʳائʛ في الʺʙʴودة الʺॼادرات  Ǽعʠ  انʢلاق

-ʞکام  ʙʺʴم ʧʽاسǽ ȑوخلاد  ʙʺʴم ʧʽهʺا في الأمʱل دراسʨارة حʳʱة الॽونʛʱؔة في الالॽʻʰة الॽʱʴʱة الॽʺقʛه  الʻؔل 
  .الʳʱارȑ  الȌʺʻ لهʚا فعال تȘʽʰʢ  لʧʽȞʺʱ ؗافي غʛʽ مازال

- ʧȄʛقʨة بʳǽʙت على  2019دراسة خʜ القانʨني لʴʺاǽة الʺʱʶهلʥ الالʛʱؔوني في الʜʳائʛ    الإʡاروالʱي رؗ
  خʨʸصا ॽɾʺا يʱعلȘ بʦॽʤʻʱ العقʨد الالʛʱؔونॽة وحقʨق الاسʛʱجاع  الȄʛʷʱعات ʛʽʰؗة في  فʨʳات وʗʻʽȃ وجʨد 

- ʙʰع ʧة    2018الله  بॼاسʻʺة الॽنʨة القانʯʽʰاب الॽɼ الى ʗʸوخل ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الالʳʱق الى واقع الʛʢت
تʙني  إضافة الى  الإلʛʱؔونॽةالعʨائȘ امام تʨʢر الʳʱارة  أبʛزونقʟ الʲقة في أنʤʺة الʙفع الالʛʱؔوني Ȟʷǽلان 

  الʺʱʶهلʥ  وعي

 ʘ الʛقʺॽة حʽابʛزت مʧ خلال اسॽʰʱان مʙʽاني نقʟ الʨعي الʺʱʶهلʥ الʜʳائʴǼ ȑʛقʨقه  2021هاجʛ لعʰȄʛي  -
  ʧʽؔهلʱʶʺال ʦʤان مع ʧʽʰت ʨلعʢǽ على  ن لاॽʰال ȋوʛاو  ع ش ʨفʛعǽ وني  ن لاʛʱؔال ȐʨȞن شʨمʙقǽ ʅॽؗ  
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 :ʗʻهʸت  

 خلال   ʛʽʰؗا  تʨʢرا  شهʙت  حʘʽ   ،الʙʴيʘ   العʛʸ  في  الʨʽمॽة  حॽاتʻا  مʧ  اساسॽا  جʜءا  أصʗʴॼ   الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة
 بॽع   أو  للʨʶʱق   وسʽلة  مʛʳد   الالʛʱؔونॽة   الʳʱارة  تعʙ   لʦ  الانʛʱنʗ.  وانʷʱار  الʨʻؔʱلʨجي  للʱقʙم  نʳॽʱة  الأخʛʽة  العقʨد 

 انʱقال  تʺʲل  فهي  والʺʴلॽة.  العالʺॽة  الاسʨاق  عʺل  Ȅʛʡقة  ǽغʛʽ   مʱؔاملا  نʤاما  أصʗʴॼ   بل  ،والʙʵمات   الʺʳʱʻات 
 مʸʻات  عʛʰ  والʺȑʛʱʷ   الॼائع  بʧʽ  الʱفاعل  يʦʱ  حʘʽ   ،الʛقʺي  العالʦ  الى  الʺادǽة  الاسʨاق  مʧ  الʱقلǽʙʽة  الʳʱارة

  .وسʛعة ʶǼهʨلة الʙʵمات و  الʶلع تॼادل  تॽʱح  الʛʱؔونॽة

 ʙارة  تعʳʱة  الॽونʛʱؔلة  الالʽنة  وسʛي  مʰاجات   تلॽʱاد   احʛات و   الافʶسʕʺعلى  ال   ʙاء   حʨح  اذا  ،سॽʱت  ʧʽقʨʶʱʺصة   للʛف 
  للॼائعʧʽ   تʨفʛ  ؗʺا  مȞانهʦ.  مʧ  الʻʱقل  الى  الʴاجة  دون   العالʦ  أنʴاء  مʱʵلف  مʧ  الʺʳʱʻات   آلاف  على  الاʡلاع

 فʗʴʱ   الʙيʻامॽȞॽة  هʚه  مادǽة.  أو  جغʛاॽɾة  ʙʴǼود   الʱقʙʽ   دون   واسعة  وجʺاهʛʽ  جʙيʙة  أسʨاق  الى  الʨصʨل  فʛصة
  .الالʛʱؔوني الʙفع وأنʤʺة ،الʨʱصʽل وخʙمات  ،الʛقʺي الȘȄʨʶʱ مʲل مʱعʙدة الʺʳالات  في الابʱؔار أمام الॼاب 

  :الى الʛʢʱق  الفʸل هʚا في سʴʻاول ،سȘʰ مʺا وانʢلاق ،تفʽʸل اكʛʲ لʙراسة

 ʖʲॺʸالاول: ال  ʤॻʀة مفاॻل اساسʦارة حʱʯة  الॻونʙʯؒالال  
 ʖʲॺʸاني: الʰال Ȏادॺالات مʱارة ومʱʯة  الॻونʙʯؒالال  
 ʖʲॺʸال :ʖالʰو  ادوات الʙʟاʳارة مʱʯة  الॻونʙʯؒالال  
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ʖʲॺʸالاول:  ال ʤॻʀة مفاॻل  اساسʦارة حʱʯة  الॻونʙʯؒالال  

 مʧ   ،بها  ونʞॽɻ  بها   نʨʶʱق   الʱي   الȄʛʢقة  تغʛʽ  دافعة  قʨة  الالʛʱؔونॽة   الʳʱارة   اصʗʴॼ   ، الʺʶʱارع  الʛقʺي  عالʺʻا  في
ʛاجʱʺة  الǽʙʽقلʱق   الى  الʨʶاضي  الʛʱاسعة  افʷا  ،الʻقلʱالى  ان  ʛʸع   ʙيʙج  ʧق   مʨʶʱال   ʘʽود   حʙʴة  الॽɾاʛغʳال  ʦل   ʙتع 
  الالʛʱؔونॽة.  الʳʱارة عالʦ في سʱʻعʺȘ ، الʺʘʴॼ  هʚا في عائقا.

ʔلʠʸالاول:  ال  ʃȂʙأةو  تعʵارة نʱʯة  الॻونʙʯؒالال  

 مʺارسة   ʛʡق   في  ثʨرةً   أحʙثʗ   حʘʽ   ،الʺعاصʛ  الʛقʺي  الاقʸʱاد   في  أساسॽًا  مʨʴرًا  الإلʛʱؔونॽة   الʳʱارة  مفهʨم  Ȟّʷǽل
ȋاʷʻال   ȑارʳʱال  ʛʽʽʶر  ومع  الʺعاملات.  وتʨʢʱجي  الʨلʨʻؔʱارع  الʶʱʺزت   ،الʛاجة  بʴإلى  ال   ʙيʙʴت   Șʽا  دقʚم  لهʨالʺفه ، 

  الʳهات   قʰل  مʧ  الʺعʙʺʱة  والʺعايʛʽ   الʛʤʻ  زواǽا  لاخʱلاف  تॼعًا  وتʨʻعها  الʱعارʅȄ  بʱعʙد   ʙʢʸǽم  ذلʥ  أن  إلا
  قʙمʱها   الʱي  الʱعارʅȄ   أبʛز  اسʱعʛاض   ǽقʱʹي  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تعʅȄʛ   تʻاول  فإن  ،هʻا  ومʧ  الʙولॽة.  والʺʕسʶات 
 الʱقلȑʙʽ  الʺفهʨم  يʳʱاوز  الȑʚ  الʺʢʸلح  هʚا  حʨل  شاملة  رؤȄة  تʧȄʨؔ  في  ʶǽهʦ  مʺا   ،والʺʨʸʱʵن   الʺʤʻʺات 

   .للʳʱارة

1-ʃȂʙارة  تعʱʯة:  الॻونʙʯؒاقع  في  الالʨال   ʝॽاك  لʻه  ʅȄʛد   تعʙʴارة  مʳʱة  للॽونʛʱؔى  الالʱلأن  ح،  ʥوذل   ʖʰʶǼ   دʙتع 
  مʻها:  تʙرج لʚلʥ لها الʺعʛفة الʺʤʻʺات  و الʳهات 

 ةʸʢʹم ʤة الأمʗʲʯʸن  الʦللقان  ȏارʱʯولي  الʗ1:ال   
 ʗʺʱة  اهʺʤʻم  ʦة   الأمʙʴʱʺلة  الʲʺة  في  مʻʳل  ʦة  الأمʙʴʱʺن   الʨللقان   ȑارʳʱولي  الʙارل  الʱʶالأون  (Uncitral)   ضعʨب 
 لʻʳة   وافقʗ   حʘʽ   1996  دʛʰʺʶǽ  مʧ  عʛʷ  الʶادس  في  ذلʥ  لها  تʦ  وقʙ   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  لقانʨن   مʛʷوع

    .الإلʛʱؔونॽة للʳʱارة الʨʺʻذجي القانʨن  إصʙار على الأونʱʶارل
 ʙا  سʺح  لقʚن   هʨالقان  ʅȄʛعʱسائل  بʨمة  الʙʵʱʶʺد   في  الʨة  العقॽونʛʱؔة  ففي  الإلʛالأولى  الفق  ʧة  الʺادة  مॽانʲال   ʟن 

  تॼادل  ʵǼلاف الʛʸʴ  لا  الʺʲال  سʽʰل   على الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   Ȅʛʡقها  عʧ يʦʱ الʱي  الاتʸال   وسائل   مʧ   أن  على
 ȘȄʛʡ   عʧ  الإʳǽاب   يʦʱ  أن  مʲلا  الʺʺʧȞ  مʧ  إذ   ،الفاكʝ  أو  الʱلʝؔ  أو  الإلʛʱؔوني  الʙȄʛʰ   أǽʹا  إلʛʱؔونॽا  الॽʰانات 
 ʗنʛʱل الإنʨʰوالق ʧع ȘȄʛʡ  ʝالفاك.   

  ثʦ 1998  سʻة  الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات   قانʨن   أصʙرت  حʘʽ   الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  الʨʺʻذجي  القانʨن   ॼʡقʗ   العالʦ  في
 2000  سʻة  والʧʽʸ  وتʨنʝ  وفʛنʶا1999  سʻة  واʢǽالॽا  الأمॽȞȄʛة  الʺʙʴʱة  الʨلاǽات   مʻها  دول  عʙة  ذلǼ  ʥعʙ   تلʱها

   2002.سʻة الʧȄʛʴॼ دولة و دبي  إمارة و 2001 سʻة وايʛلʙʻا
 
  

 
السياسية تاريخ الاطلاع   الموسوعة،  encyclopedia.org/dictionaryD8%A9-https://politicalموقع  ضمن الالكترونية عمر، التجارة امينة1

25/01/2025 .  
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 ةʸʢʹارة مʱʯة الॻʸالعالWTO) :(  
 ʗاولʻة تʺʤʻارة مʳʱة الॽʺارة العالʳʱة الॽونʛʱؔالإل ʧةاز  مȄنها وʨؗ  ةॽاج عʺلʱع  إنȄزʨع وتॽȃج وȄوʛات  وتʳʱʻʺال  ʧم  
 تॼادل   أو  تʨرʙȄ   مʧ  الʳʱارȑ   الʢاǼع  ذات   العلاقة  عʧ  الأنʢʷة  جʺॽع  الʱعʅȄʛ  هʚا  شʺل  ثʦ  ومʧ  اتʸال  شȞॼة  خلال

الة   أو  تʳارȑ   تʺʽʲل  أو  تʨزȄع   إنفاق  أو  سلع  بॽع  أو ʨؗلة  الʨʺعǼ  ا  ؗان  وانʚه  ʅȄʛعʱال   ʙمات   أغفل  قʙʵافة  الȞǼ 
    .أنʨاعها
  وتȄʨʶقها   وتʨزȄعها  والʙʵمات   الʶلع  إنʱاج  ''أنʢʷة  أنها:  على  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  العالʺॽة  الʳʱارة  مʤʻʺة  تعʛف
   .1 الالʛʱؔونॽة الʨسائȌ خلال مʧ  للʺȑʛʱʷ  تʶلॽʺها أو وॽȃعها
 ʖʶا وحʚه ʅȄʛعʱل الʺʷة الʺعاملات  تȄارʳʱاع ثلاثة الʨأن ʧات  مॽالعʺل:    

    .عʻه الʘʴॼ  وعʺلॽات  الʺʱʻج عʧ  الإعلان .عʺلॽات أ
   .الʺȄʛʱʷات  ثʺʧ وسʙاد  ارء الʡ  ʞلʖ  تقʦǽʙ .عʺلॽات ب 
   ''.الʺȄʛʱʷات  تʶلʦॽ .عʺلॽات ت 

ʧا  ومʚم  فإن  ،هʨارة  مفهʳʱة  الॽونʛʱؔلا  الإل  ʛʸʱقǽ  اش  علىʛات   ءʳʱʻʺال   ʖʶʴمات   ،فʨمات   فالʺعلʙʵي   والʱال 
ʧʽʰادلॼʱة  ت ʛؗش   Ȑʛأو  وأخ  ʧʽة  ب ʛؗأو   ش  ʥهلʱʶي   مʱوال  ʦʱت   ʛʰع   ʗنʛʱال   وسائل   أو  الانʸة  الاتॽونʛʱؔالإل   Ȑʛالأخ 

    .الॽʰع Ǽعʙ  ما خʙمات  إلى ءʛاالʷ قʰل ما معلʨمات  مʧ إبʙʱاءا ،الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة ضʺʧ تʙخل ʚؗلʥ فهي
 ʔʴة حʸʢʹعاون  مʯال ȏادʶʯة: و الاقॻʸʹʯ2  ال 

 الʳʱارȄة   الʺعلʨمات   أشȞال  جʺॽع  تʷʺل  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أن  الى  فʛʽʷʱ  الॽʺʻʱة  و  الاقʸʱادȑ  الʱعاون   مʤʻʺة  أما
ات   بʧʽ  تʺʙʱ   الʱي ʛؗʷاد   و  الʛي  و  الأفʱم  الʨوني  أساس  على  تقʛʱؔاء  الالʨس   ʗة  ؗانȃʨʱȞة  أو  مॽئʛعة   أو  مʨʺʶم 
  تأثʛʽها   مȐʙ  و  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  الʺعلʨمات   و  الॽʰانات   تॼادل  عʺلॽة  على  الʺʛتॼة  الأثار  شʺʨل  الى  Ǽالإضافة  هʚا

  .  الʳʱارȄة الأنʢʷة  تʦȞʴ  و تʙعʦ الʱي العʺلॽات  و الʺʕسʶات  على
 ʔʴاد حʲي:و الأ  الاتȁرو  
 بʧʽ  ؗانʗ   سʨاء  الʛʱؔونॽة  بʨسائل   تʦʱ  الʱي  الأنʢʷة  "كل   Ǽأنها  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  روȃيو الأ  الاتʴاد   عʛف

 الʨȞʴمॽة". الادارات  بʧʽ  و حȐʙ على  مʻهʺا ؗل بʧʽ أو الʺʱʶهلʧʽؔ و الʳʱارȄة الʺʛʷوعات 
 فʛارة وتعʳʱة الॽونʛʱؔانها  على  الال  ȋاʷʻال  ȑارʳت، ȑʚال  ʦʱي ʧع ȘȄʛʡ .ʗنʛʱالان ȑأنها أ   ȋاʷن  ȑارʳت  

ʦʱي  ʧع  ȘȄʛʡ  امʙʵʱالات   اسʸة  الاتʲيʙʴا  الॽجʨلʨʻؔمات.والهاتف  وتʨقال  الʺعلʻال،  ʥلʚؗن   وʨȄʜلفʱوني  الʛʱؔو   ،الال  
ʛʽغ ʥذل ʧال وسائل مʸة الاتॽونʛʱؔة الالʲيʙʴال  ȑʛ3.الأخ 

  

 
  32-31، ص2003، مصر، 1ابراهيم العيسوي"التجارة الالكترونية"، المكتبة الاكادمية، ط 1
  . 34، ص2006أحمد عبد الخالق، التجارة الالكترونية و العولمة منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر،  2
  . 30، ص 2015، دار المسيرة للنشر والتوزيع بالاردن، 1عامر ابراهيم قنديلجي، التجارة الالكترونية وتطبيقاتها، ط 3
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 1:الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة نʵأة-2

ات   بʧʽ  الʳʱارȄة  الʺʙʻʱʶات   تॼادل  على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  بʙاǽة   اعʙʺʱت  ʛؗʷة  خلال  الʛʱات   فʻʽʱʶال  ʧخلال  م 
 الʢلॼات   ونʺاذج  ؗالفʨاتʛʽ  الʺʙʻʱʶات؛  يॼʱادلʨن   والعʺلاء  الʺʨردون   ؗان  فقʙ   ،الʙʰائॽة  الʴاسʨب   شȞॼات   اسʙʵʱام
 الʴاسʨب   لʤʻام  خلالها  مʧȞʺǽ  ʧ   والʱي  ،(EDI)  الإلʛʱؔونॽة  الॽʰانات   تॼادل  تقॽʻة  Ǽاسʙʵʱام  ،الʧʴʷ  وتأكʙʽ   الʳʱارȄة
ة  الʵاص  ʛؗʷǼ  ةʻʽادل   معॼانات   تॽʰب   مع  الʨة  حاس ʛؗش   Ȑʛأخ،   ʙة  لؔل  ؗان  وق ʛؗامها  شʤاص.  نʵال  ʨيʙʽف   ʙق 
:ʥॼʳعǽ  م1979  عام  وفي،  ʛؔʱاب   ʙي  الʺعهȞȄʛالأم  ʛʽة  للʺعايॽʻʡʨال  (ANSI)   امًاʤن  Șلʢǽ  هॽعل  (ASC X12) ، 

ʨام  وهʤة  عالʺي  ن   الʨʢʵة   الʤʻام  هʚا  ؗان  وʚȃلʥ  ،الإلʛʱؔونॽة  الȞॼʷات   عʛʰ  مʻها  الʳʱارȄة  وخاصة  الॽʰانات   لʺʷارؗ
  الإنʳلȄʜʽة   للʺʛʱʵع  ذلʥ  في  الفʹل  وȄعʨد   ،الʴالي  ʶʺǼʺاها  لʝॽ  لʧؔ  ،الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   انʢلاق  لʙʰاǽة  الأولى
 الأنʤʺة   ʨʡُرت   حʧʽ  ،الʲʺانʻʽات   مʸʱʻف  في  الإلʛʱؔونॽة   للʳʱارة   الفعلॽة  الʙʰاǽة  ؗانʗ   لʧؔ  .ألʙرʞʱȄ  ماȞǽل

 تॽʁʴقه  عʙم مʧ  وȃالʛغʦ  ،الإنʛʱنʗ   عʛʰ مʛًʳʱا  110 مʧ الʶلع   شʛاء  الʺʙʵʱʶمǼ   ʧʽإمȞان أصॼح  ʘʽʴǼ   الʴاسॽȃʨة 
  الʨʽم. نعʛفها  الʱي الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة بʙاǽة  على  الأولى الأمʲلة أحʙ  ؗان أنه إلا ،الؔافي الʳʻاح

ʔلʠʸاني: الʰة  الॻʸاه ʝائʶارة وخʱʯة الॻونʙʯؒالال  

  2الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة اهॻʸة اولا:
  الʱالॽة: العʻاصʛ في دولة أȑ اقʸʱاد  على الالʛʱؔونॽة الʳʱارة أهʺॽة تʲʺʱل

1-  ʤارة  دعʱʯة:  الॻارجʳال  ʛفʨارة  تʳʱة  الॽونʛʱؔص   الإلʛادة  فȄلات   زʙادر   معʸت اال،  ʥوذل  ʧلة  خلال  مʨسه 
 على   والقʙرة  ،مʙʴودة  وʱȃؔلفة  عالʺॽا  والʙʵمات   للʶلع  الʨʶʱق   وامȞانॽة  ،الʛئʶॽة  الاسʱهلاك  كʛʜام  إلى  الʨصʨل

ʚلʥ  ،الʳʱارȄة  الʸفقات   وانهاء  عقʙ   سʛعة   ،الʺʱʶهلʧʽؔ  مʢʱلॼات   لʱغʛʽ  والاسʳʱاǼة  الأسʨاق  تʴلʽل  على   القʙرة  وؗ
ʛهʤȄو  ʛارة  أثʳʱة  الॽونʛʱؔالإل  ʛʲحا  أكʨارة  في   وضʳمات   تʙʵال  ʧʽول  بʙمʺا  ال  ȑدʕوره  يʙاح   درجة  رفع  إلى  بʱالانف 

ȑادʸʱا  في  الاقʚال  هʳʺال،   ʘʽل  حʲʺǽ  اعʢمات   قʙʵة  الॼʶر  مهʺة  نʙتق  ʨʴʻ60  ب   %  ʧاج  إجʺالي  مʱالعالʺي   الإن 
،  ʦغʛالȃو  ʧم  ʥه  فإن  ذلʺʳاوز  لا  حʳʱ20  ي%  ʧارة  مʳʱة  الॽولʙا  ،الʺȃد   ورʨعǽ  ʥأداء  أن  إلى  ذل  ʛʽʲؗ   ʧمات   مʙʵال 

 ʖلʢʱلة  يʽال  وسʸات  ʥلʚ  الʙʴيʲة   الʺعلʨمات   تقॽʻة  ʣهʨر  مع  ولʧؔ  والʺʧʽʳʱʻ.  الʺʱʶهلʧʽؔ  بʧʽ  فيʛاالʳغ  القʛب   وؗ
 ʙأت   فقॽʂ  ارةʳʱة   الॽونʛʱؔالإل  ʛʰة  عȞॼش   ʗنʛʱلة   الإنʽال  وسʸدة  الاتʨالʺفق ʧʽب  ʥهلʱʶʺج  الʱʻʺوال،  ʥلʚȃو   ʗʺساه 
  اسʙʵʱام   في  الȄʜادة  أن  الॽʁاسॽة  سات راالʙ   إحȐʙ  أثʗʱʰ   وقʙ  الʙʵمات.  مʧ   لʛʽʲؔ   ارॽɾة  الʳغ  العॼʁات   زوال  في

 ʗنʛʱار  الإنʙقʺǼ  10 %  ول  فيʙة  الॽʰʻالأج  ȑدʕإلى  ي  ʨʺات   وواردات   ارت   صاد   نǽلاʨة  الʙʴʱʺة   الॽȞȄʛار   الأمʙقʺǼ 
   .الʨʱالي على  %1.1  و 1.7%

 

 
  . 2023/اغmawdoo3.com ،20/ʝʢʶ، مʨضʨع مʨقع، الالʛʱؔونॽة الʳʱارة نʷأة، الهلالات ارȄج 1

  . 33/ 32  ص، 2023-2022، جامعة ابʧ خالʙون تॽارت، بʙʽاغʨجॽة مʨʰʢعة، الʛʱؔونॽة الʳʱارة، مʢʸفي حʳاج 2
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-2  ʤة  دعॻʸʹʯة:  الǻادʶʯل  الاقʲʺوعات   تʛʷʺة  الʢسʨʱʺة  الʛʽغʸرا  والʨʴة  في   أساسا  مॽʺʻʱة  الǽادʸʱوتعاني   ،الاق 
  ʛونॽة الإلʱؔ  الʳʱارة  وتعʙ   العالʺॽة.  الأسʨاق  إلى  للʨصʨل  اللازمة  الاقʸʱادǽة  الʺʨارد   ॽɼاب   مʧ  الʺʛʷوعات   هʚه

ة  على  القʙرة  الʦʳʴ  ومʨʱسʢة  الʸغʛʽة  للʺʛʷوعات   تʴقȘ  الʱي  الأدوات   مʧ  واحʙة ة  في  الʺʷارؗ ʛؗارة  حʳʱة  الॽولʙال 
فاءة   Ǽفاعلॽة   لʴʱقȘʽ   اللازمʧʽ   والʺȞان  الʨقʗ   وتʨفʛʽ  ، والإعلان  والʙعاǽة  الȘȄʨʶʱ   تؔالʅॽ   خفʠ   مʧ   تقʙمه  Ǽʺا   وؗ

  الॽʺʻʱة   عʳلة  يʙفع  الȑʚ  الأمʛ  الʺʛʷوعات   هʚه  نʷاʡات   تفعʽل   على  إʳǽاǼا  يʻعʝȞ  وهʚا  الʳʱارȄة.  الʺعاملات 
 ॽɾʺا   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   عʛʰ الʳʱارȄة  العʺلॽات   تؔالʅॽ  انʵفاض   أن   إلى  الاقʸʱاديʧʽ  أحʛʽʷǽ   ʙ  ؗʺا  ،الاقʸʱادǽة

ʧʽاعات   بʢالأعʺال  ق   ʧȞʺǽ  أن  ȑدʕادة  إلى  يȄفي  دائʺة  ز   Ȑʨʱʶاتج  مʻال  ȌسʨʱʺǼ  5%  ات   فيǽادʸʱول  اقʙال 
 في   %0.25  بॼʶʻة  الإجʺالي  القʨمي  الʻاتج  نʺʨ  في  زȄادة  ǽعʻي  مʺا  ،القادمة  العʛʷ  الʨʻʶات   مȐʙ  على  الʺʱقʙمة
 ʨʴǼالي   أسهʺا  قʙ   ؗلʽهʺا  الʺعلʨمات   تقॽʻة   وقʢاع  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   أن  الأمॽȞȄʛة   الʳʱارة   رةزاو   وتʛؗʚ  الʻʶة.

30%ʧم ʨʺاتج نʻلى  الʴʺة خلال الإجʺالي الʛʱ1995_1998  الف . 
-3  ʤدع  :ʃॻʡʦʯم  الʙارة  تقʳʱة  الॽونʛʱؔصا  الإلʛة  فʙيʙج  ʅॽʣʨʱلل،   ʘʽح  حॽʱع  إقامة  تȄارʷة  مȄارʳة   تʛʽصغ 

 فʽها   تʨفʛ  الʱي  الʙʵمات   تʳارة  سॽʺا  لا  ،الاسʲʱʺارȄة  الʱؔالǼ  ʅॽأقل  العالʺॽة  Ǽالأسʨاق  ورʢȃها  د ʛاللأف  ومʨʱسʢة
 ، للانʱقال  الʴاجة  دون   والعالʺي  الإقلॽʺي  الʺȐʨʱʶ   على  خʙماتهʦ  لʱقʦǽʙ  الʺʧʽʸʸʵʱ  د ʛاللأف  آلॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة

 في   وॽɿॽʣة  فʛصا  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة   تʨفʛ  ،أخȐʛ   ناحॽة  ومʧ  الʛʴة.  الأعʺال  في  للانʢلاق  لهʦ  الʺʳال  ǽفʱح  مʺا
 ʙيʙالع  ʧالات   مʳʺلفة  الʱʵʺلة  ذات   الʸقات   الॽʰʢʱارة  بʳʱة  الॽونʛʱؔل  ،الإلʲم  ʧʽʸʸʵʱʺاء  في  الʷاقع  إنʨʺال 

 الॽɿॽʣʨة   الفʛص   تʨفʛʽ  إلى  Ǽالإضافة  الإلʛʱؔونॽة.  الʺʱاجʛ  في  والفʧʽʽʻ  والإدارʧʽȄ  والعاملʧʽ  ،  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارȄة
 مج ʛاوالʰ  الȞॼʷات   مهʙʻسي  مʧ   ،الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  علʽها  تعʙʺʱ   الʱي  ،والاتʸالات   الʺعلʨمات   تقॽʻة  قʢاع  في

   .وغʛʽها الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة لॽʰʢʱقات  اللازمة
-4  ʤاعات   دعʠة:  القॻجʦلʦʹؒʯح  الॽʱار  يʷʱارة  انʳʱة  الॽونʛʱؔعلى  الإل   Ȑʨʱʶʺمي  الʨالق  Șة  خلʯʽاخ  بʻوم   ʦملائ 

 لॽʰʢʱقات   الإلʛʱؔونॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  لʙعʦ  وذلʥ  ،والاتʸالات   الʺعلʨمات   تقॽʻة  في  مʸʸʵʱة   قʢاعات   لʤهʨر
 ،الʳʱارȄة  الʱعاملات   في  اسʙʵʱامها  وانʷʱار  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  ونʺʨ  تʨʢر  ومع  الإنʛʱنʗ.  شȞॼة  عʛʰ  الʳʱارة

  خلȘ   إلى  يʕدȑ  الȑʚ  الأمʛ  ، والاتʸالات   الʺعلʨمات   تقॽʻة  لقʢاع   الʺʸاحॼة  الʙʵمات   في  والاسʲʱʺار  ،  الإلʛʱؔونॽة
  .القʨمي الاقʸʱاد  تʙعʦ مʱقʙمة تʨʻؔلʨجॽة قʢاعات  تʧʽʡʨ أو
  
  
  
  
  
  
  



  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ     الأول الفʶل 

11 

    الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة خʶائʝ ثانॻا:

ʜʽʺʱارة تʳʱة الॽونʛʱؔة  الالʙعǼ  ʟائʸعلها  خʳلفة تʱʵم  ʧارة عʳʱة. الǽʙʽقلʱل  الʺʷه وتʚه  ʟائʸʵمايلي:  ال  

  1  الالʙʯؒونॻة: للʱʯارة العالʸي الʠاǺع .1
 ʙعʱارة  تʳʱة  الॽونʛʱؔالال  ʧسائل  خلال  مʨة  الॽʻقʱة  الॽجʨلʨʻؔʱي  والʱال  ʦʱت  ʧصا  خلالها  مʨʸة  وخȞॼمات   شʨالʺعل 

 العʙيʙ   الى  وصʨلها  أمام  عائقا  وȄقف  الʱقلǽʙʽة  الʳʱارة  ǽقʙʽ   قʙʽا  تعʛʰʱ  ؗانʗ   والʱي  والʺȞانॽة  الʳغʛاॽɾة  "الʙʴود  الʙولॽة
ʧاق.  مʨالأس  

ة  أȑ  تॽʢʱʶع  الʙولॽة  الʺعلʨمات   Ȟॼةش  على  تʳارȑ   مʨقع  خلال  ومʧ  فالآن ʛؗى   شʱوان  ح   ʗة  ؗانʛʽل  أن  صغʸت 
ʚلʥ  ؗله  العالʦ  عʛʰ  الȞॼʷة  ومʙʵʱʶمي  أسʨاق  الى  على   مʨقعها  خلال  مʧ  الʳʱارȄة  الʺعاملات   أدارة  ʻȞʺǽها  وؗ

  ؗان. مʨقع أȑ مʧ  الʙولॽة الʺعلʨمات  شȞॼة

   الالʙʯؒونॻة:  للʱʯارة الʗʯʸاخل الʠاǺع .2

ʧارة  خلال  مʳʱة  الॽونʛʱؔت   الالʙلف  وجʱʵات   م ʛؗʷاء  الʨس   ʗة  ؗانʛʽغʸة  أو  الʛʽʰؔاصل  أن  الʨة  الفǽʙʽقلʱال   ʧʽب  

 واʸǽالها   تʨزȄعها  وʛʡق   والʙʵمات   للʶلع  الʺادǽة  الʺʤاهʛ  لاخʱلاف  ʳॽʱʻؗة  ʣهʛت   والʱي  الʺʱʵلفة  القʢاعات 

 ʗʴॼة  أقل  أصʙحا  حʨووض  ʛهʤȄو  ʥح  ذلʨضʨلع  في  بʶمات و   الʙʵي  الʱال   ʗل  ؗانʸالى  ت  ʥهلʱʶʺقة  الȄʛʢǼ   ةǽʙتقل  

ʧارة خلال ومʳʱة الॽونʛʱؔالال ʧȞالها أمʸǽا اॽʺرق  ʖʱؔلا ؗالʲامج مʛȃب. وʨاسʴال  

3-ʙȂʦʠات تʗال وحʸاه في الأعʱا: الاتॻجʦلʦʹؒʯ2  ال 

ʧاضح  مʨر  أن  الʨʢʱع  الȄʛʶال   في  الʳارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔض   الالʛفǽ   ات   علىʙورة   الأعʺال  وحʛض  ʅॽؔʱال   ʛʺʱʶʺال 

 تعʙʺʱ   حʙيʲة  خʢʢا  الأعʺال  وحʙات   معʦʤ  تʻʰʱي  أن  الʹʛورȑ   مʧ  أصॼح  ،لʚلʥ  الʺʱغʛʽة.  العʺلاء  احॽʱاجات   لʱلॽʰة

 تʽȞʷل   في  مʻها  الاسʱفادة  ॽɿॽؗة  وادراك  الʺʱاحة  الʨʻؔʱلʨجॽة  للʨسائل  عʺॽقا  فهʺا  ʨʱʶǽجʖ   مʺا   ،الʨʻؔʱلʨجॽا  على

  العʺلاء. مع قȄʨة علاقات 

 3  الالʙʯؒونॻة: الʱʯارة في الʦرॻɾة الʗʹʯʴʸات ॻɺاب .3

 ʙأح   ʖانʨʳال   Ȑʛي  الأخʱال   ʗفॽارة  الى  أضʳʱة  الॽونʛʱؔة  هي  الالॽانȞفقات   اتʺام  امʸة  الȄارʳʱل  الȞʷǼ  ؔاملʱدون   م 

 هʻاك   تʜال  لا  ،ذلʥ  ورغʦ  الʙʵمات.  أو  الʺʳʱʻات   تʶلʦॽ  الى  وصʨلا  الʱفاوض   مʧ  بʙءا  ،ورॽʀة  مʙʻʱʶات   الى  الʴاجة

 
  . 32-31ابراهيم العيسوي، التجارة الالكترونية، مرجع سابق ذكره، ص 1

  26ص، )2002يʨلʨʽ، والॽʺʻʱة الȌॽʢʵʱ قʹاǽا (سلʶلة  مʛʸ، الالʛʱؔونॽة الʳʱارة مʧ للاسʱفادة اسʛʱاتॽʳॽة نʨʴ، الʙʴاد مʛʴم 2
3  ʙʺʴم  ʛʺف  عʛȄʨʷارة ،  الʳʱة  الॽونʛʱؔل  في  الالʣ  امʤʻارة  الʳʱدار  العالʺي  الʙيʙʳان  الʛزه  ʛʷʻع  و  للȄزʨʱ2013،  ، الاردنال  ،

  . 63ص
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 ʠعǼ   اتǽʙʴʱع  الʱʺات   لقةالॼاثǼ   دʨالعق  Ȏق   وحفʨقʴامات   الʜʱدفع  مʺا  ،والال   ʙيʙالع  ʧات   مʺʤʻʺة  الॽولʙالى  ال  ʛȄʨʢت 

ʧʽانʨارة خاصة قʳʱالǼ ةॽونʛʱؔف الالʛʱرات  تعʛʴʺالǼ  قʨة والعقॽونʛʱؔها ،الالʴʻʺفة وتʸة الॽنʨاللازمة. القان 

 1الʯʸعاملʥʻ: على الॺʸاشʙ الʯعʙف الى الʲاجة دون  الʯعامل .4

 ʵǽلȘ   مʺا  ،والʺȑʛʱʷ   الॼائع   بʧʽ  مॼاشʛ  لقاء  الى  الʴاجة  دون   والʛʷاء  الॽʰع  عʺلॽات   تʻفʚʽ   الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   تॽʱح

ʧات   عॽة   العʺلȄارʳʱة  الǽʙʽقلʱي  الʱال   ʙʺʱاللقاء  على  تع  .ʛاشॼʺا  الʚه  ʛالام   ʙق  ȑدʕالى  ي   ʠعॼات   الǽʙʴʱل   ،الʲم 

 الʺʳال  ǽفʱح   قʙ  مʺا ، فقȌ الالʛʱؔوني الاتʸال على   والاعʱʺاد  ،الأخʛ عʧ  ؗاॽɾة  Ǽʺعلʨمات   ʛʡف ؗل  معʛفة عʙم

 ʠعॼل  ʛʡاʵʺل  ،الʲال  مʴʱة  انȄʨال.  أو  الهॽʱا  الاحʺȃات   أن  وॽعʺل  Șقʴʱال   ʗʶॽنة  دائʺا  لʨʺʹقة  أو  مॽʀفان   ،د  

ʧʽمات   تأمʨة  الʺعلॽʸʵʷال   ʙعǽ  .اȄورʛض  ʥلʚل،  ʦت   ʛȄʨʢات   تॽʻمة  تقʙقʱم  ȍفاʴة  على  للॽصʨʸʵال  ʜȄʜالأمان  وتع ، 

ʧزها ومʛام أبʙʵʱة اسʺʤأن ʛʽفʷʱة الǽاʺʴانات  لॽʰاسة الʶʴعاملات  في الʱة الȄارʳʱال  ʛʰع .ʗنʛʱالان  

 2الالʙʯؒونॻة: الʱʯارة في الʯقلȏʗʻ الʦسȊॻ دور تʙاجع .5

 ʗʺة  ساهȞॼمات   شʨة  الʺعلॽولʙل  في  الʽاجة  تقلʴاء  الى  الʢسʨال  ʧʽȄارʳʱال،   ʘʽح  حॼان  أصȞامǼ   ʧʽؔهلʱʶʺال 

ʧرديʨʺاصل  والʨʱة   الʛاشॼاجة   دون   مʴف  الى  الʛʡ   .ʘا  ثالʚر  هʨʢʱسʺح  ال   ʥهلʱʶʺاء  للʛاجǼ   اتॽاء  عʺلʛʷال   ʧم  

 الʺʱاجʛ  زȄادة  الى  الʴاجة   دون   بها   يʛغʖ   الʱي  والʙʵمات   الʺʳʱʻات   الى   ʶǼهʨلة  والʨصʨل  ،الʸʵʷي  جهازه   خلال

ات   حǽ  ʦʳعʙ   لʦ  وسʛعة  ؗفاءة  أكʛʲ  الʛʷاء  عʺلॽة  جعل  مʺا  ،وسʢاء  على  الاعʱʺاد   أو ʛؗʷاء   ،الʨس   ʗة   ؗانʛʽصغ 

  أو  ضʵʺة أو

 دورا   يلعʖ   الʳغʛافي  الʺʨقع  ǽعʙ   لʦ  حʘʽ   ،الʺʱʶهلʥ  الى  الʨصʨل  في  قʙرتها  على  مʕثʛا  عاملا  ،معʻʽة  حʙود   ذات 

ة  مʨقع  ؗان   الʱي  الʱقلǽʙʽة   الʳʱارة  ʵǼلاف  ،ذلʥ  في  حاسʺا ʛؗʷها  الʽف  ʛثʕل  يȞʷǼ  ʛʽʰؗ  على   Ȑʙرتها  مʙعلى   ق 

  عʺلائها.  الى الʨصʨل

6. ʙʻغʯع الȂʙʴم  في الʦارة مفهʱʯة:  الॻونʙʯؒالال 

 والʺعلʨمات   الاتʸال  ووسائل الالʛʱؔونॽة   Ǽالʳʱارة  الʺʛتʢॼة  الʳʱارȄة  الأنʢʷة  نॽɺʨة   في  الʺʶʱارعة  الʨʢʱرات   أدت 

 الʹʛورȑ   مʧ  أصॼح  ،مʱلاحقة  تʨʻؔلʨجॽة  لʨʢʱرات   الʨسائل  هʚه  تعʛض   وʖʰʶȃ   مفهʨمها.  في  مʛʺʱʶ  تغʛʽ  الى

  للʱغʛʽ   عʛضة  الالʛʱؔونॽة  للʳʱارة   الʺʤʻʺة  القʨانʧʽ  جعل  مʺا  ،الʱقʙم  هʚا  تʨاكʖ   مʛنة  وتȄʛʷعات   أنʤʺة  وضع

ʛʺʱʶʺة الॼاكʨʺات  لʙʳʱʶʺال ʱʺالʶارعة .  

  

 
1 ʦॽʂاʛاب  ȑʨʶॽɻارة، الʳʱة الॽونʛʱؔجع، الالʛم Șʰه سʛؗ33ص، ذ .  
2 ʙʺʴم ʛʺف عʛȄʨʷارة، الʳʱة الॽونʛʱؔل في الالʣ امʤʻارة  الʳʱالعالʺي ال ʙيʙʳجع، الʛم Șʰه سʛؗ65/ 64ص، ذ .  
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ʔلʠʸال  :ʖالʰاعأ الʦارة نʱʯة الॻونʙʯؒال    

  :1الى  تॽʻʸفها وʧȞʺȄ ،فʽها الʺʱعاملة الأʛʡاف لॽʰʢعة وفقا الالʛʱؔونॽة الʳʱارة أنʨاع تʱعʙد 

  الʺعاملات   الى  الʨʻع  هʚا  Business to Business(B2B):   ʛʽʷǽالʸʢʹʸات  بʥʻ  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة.1

ات  بʧʽ  تʦʱ الʱي الʳʱارȄة ʛؗʷات  الʶسʕʺلفة. والʱʵʺال 

ات  بʥʻ  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة.2 ʙؕʵال  ʥʻؒهلʯʴʸوالBusiness to consumer(B2C):  ʧʺʹʱا  يʚع  هʨʻال   ʧم  

ات  بها تقʨم الʱي الॽʰع عʺلॽات   الʳʱارة ʛؗʷة الʛاشॼم .ʧʽؔهلʱʶʺلل 

  بʻʽهʦ   فʽها  الʺʱʶهلʨؔن   يॼʱادل  :Consumer to Consumer (C2C)الʯʴʸهلʥʻؒ  الإلʙʯؒونʥʻʻ  الʱʯارة.3

 الالʛʱؔونॽة.  الʺʸʻات  خلال مʧ والʙʵمات  الʺʳʱʻات 

 الʨʱاصل   للأجهʜة  تॽʱح  تقॽʻة  على   تعPeer to Peer(P2P):   ʙʺʱ  الʹʙʢات  بʥʻ  الالʙʯؒونॻة   الʱʯارة  تॻʮʠقات .4

ʛاشॼʺا الʺॽɾ  هاʻʽم ، بʙʵʱʶة في وتʙل نʺاذج عʲم B2B وB2C  و C2C . 

 الأجهʜة   عʛʰ  تʦʱ  الʱي  والॽʰع  الʛʷاء  عʺلॽات   تʷʺل  :(M- Commerce) الʦʸʲʸلة   الأجهʚة  عʙʮ  الʱʯارة.5

 اللاسلॽؔة.  الاتʸال تقॽʻات   مالʺʨʺʴل Ǽاسʙʵʱا

ʜ :(Int business EC) الʓʸسʴة  داخل الالʙʯؒونॻة الʱʯارة.6 ʛؗة الʺعاملات  على تॽاخلʙة  داخل الʶسʕʺال، 

 الادارت.  بʧʽ الʺعلʨمات  تॼادل مʲل

 داخل  الفʛق   أو  الأفʛاد   بʧʽ  الʱعاون   تʶهʽل  الى  تهʙف  :(collaborative EC)  الʯعاونॻة  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة.7

 ؗفاءة.  أكȞʷǼ ʛʲل الʺهام لإنʳاز الʺʕسʶة

 و   الʺʨاʧʽʻʡ   الى  الʨȞʴمॽة  والʺعلʨمات   الʙʵمات   تقʦǽʙ  تʷʺل  :(E-Govérantent )  الالʙʯؒونॻة  الʦȜʲمة.8

  الانʛʱنʗ.  عʛʰ الʺʕسʶات 

  

  

  

  

 

  

  

 
  .18/19، ص2015، الشركة العربية المتجدة للتسويق والتوريدات، مصر، 4محمد نور برهان، عز الدين خطاب، التجارة الالكترونية، ط 1
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  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة اصʹاف  مʥ  لʹʸاذج وصف : 1 -1 رقʤ الʗʱول

1  ʥة م ʙؕʵالى  ال  
ʣهلʯʴʸالB2C) ( 

ʤʯعاملات   تʸال ʙʮع   ʕنʙʯالأن ʥʻات  ب ʙؕʵال ʥʻؒهلʯʴʸاد.   والʙالاف  

2   ʥʻات  ب ʙؕʵال  
(B2B)  

 ȏʙʱات  ت ʙؕʵمعاملات  ال ʙʮع   ʕنʙʯات  مع الأن ʙؕش  .Ȏʙأخ  

  Ǻالʚʱʯئة الॻʮع  3
  (الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني 

  الالʙʯؒوني) 

ات  بʦȜǻ  ʥʻن   ما عادة   الأنʙʯنʕ   عǺ  ʙʮالʚʱʯئة الॻʮع ʙؕʵال ʥʻؒهلʯʴʸوال .  

4  ʥة م ʙؕة الى  ش ʙؕش  
  الى 

 ʣهلʯʴʸال(B2B2C) 

ة ॻɼه  تقʗم الȏʘ الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة نʦʸذج  ʙؕʵج  الʯʹمة أو  ما مʗة  الى خ ʙؕش  
  عʸلائها.   على  تʲافȌ عʸلॻة 

5  ʥم ʣهلʯʴʸالى  ال  
ة ʙؕʵال(B-C) 

  الʱʯʹʸات الॻʮع  الأنʙʯنʕ   الأفʙاد فʻها  تʗʳʯʴم  الʯي  الʱʯارة   هي الالʙʯؒونॻة الʱʯارة 
  و  مʹʱʯات الى  ʯʲǻاجʦن  الʘيʥ الॺائعʥʻ   عʥ الʖʲॺ  أو للʓʸسʴات  الʗʳمات  أو

  خʗمات. 

6  ʥم ʣهلʯʴʸالى  ال  
 ʣهلʯʴʸال(C2C) 

  مʯʴهلʥʻؒ الى مॺاشʙة الʯʴʸهلʦؒن   ॻɼه يॻʮع  الȏʘ الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة نʦʸذج 
 .ʥȂʙآخ  

  الʛʷʻ   سʻة   ،نالارد   ،ȋ1  القادمة  للأجॽال  الʨاعʙ   الʺʱʶقʰل  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   ،الʢائي  لʧʽʶʴ ا  عʗʮ  مʗʸʲ  الʗʶʸر:

2010  

  الالʙʯؒونॻة الʱʯارة فʦائʗو   مʱالات   :الʠʸلʔ الʙاǺع

 ʙارة  تعʳʱة  الॽونʛʱؔالال  ʧز  مʛرات   أبʨʢʱفي  ال  ʛʸقʺي  العʛال،   ʘʽح   ʙʺʱا  على  تعॽجʨلʨʻؔʱة  الʲيʙʴاتʺام   في  ال  

 الى  الʨصʨل  وامȞانॽة  ،مʛونة  ،الأمان  مʲل  ،أساسॽة  مॼادȐ  على  وتʛتʜؔ  وسهʨلة.  ʛʶǼعة  الʳʱارȄة  الʺعاملات 

 نʢاق  على   الأعʺال  فʛص   وتʨسॽع  الʛقʺي  الاقʸʱاد   تعʜȄʜ  في  تʶهʦ   مʱعʙدة  مʳالات   تʷʺل   ؗʺا  ،العالʺॽة  الاسʨاق

  واسع.

  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة مʱالات  :-1

  تॽʱح   حʘʽ   ،الʛʷاء  و  الॽʰع  عʺلॽات   لʻʱفʚʽ   الانʛʱنʗ   اسʙʵʱام  على  الأساسي  ȞʷǼل  تعʙʺʱ   الالʛʱؔونॽة  رةالʳʱا

ʧʽعاملʱʺاء  للʛة  الʺعاملات   اجȄارʳʱاجة  دون   الʴالى  ال   ʙاجʨʱا  أن  ؗʺا  ،افعلي  الʚع   هʨʻال  ʧارة  مʳʱح  الʺʶǽ   اصلʨʱالǼ  

ʛاشॼʺال  ʧʽات   ب ʛؗʷهل  مʺا  ،والعʺلاء  الʶǽ  ةॽادل  عʺلॼات   تʳʱʻʺال  ʲʺʱمات. تʙʵالات   لوالʳارة  مʳʱة   الॽونʛʱؔالال 
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 تॽʱح   أنها  ؗʺا  والʺȑʛʱʷ.  الॼائع  لؔل  والʳهʙ  الʨقʗ   تʨفʛʽ  الى   Ǽالإضافة  ،ةالʷʱغʽلॽ  الʱؔالʅॽ  تقلʽل  على  قʙرتها  في

ات  أكʛʰ فʛصا ʛؗʷل للʨصʨاق الى للʨاجة دون  أوسع أسʴاقع الى الʨة.  مॽفعل  

  الॽʺʸʱʺات و   الʨʱزȄعو   الȄʨʺʱل  الʨʻʰك  -الʜʳʱئة   ةمʻها: تʳار   مʱعʙدة  مʳالات   في  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʙʵʱʶم  كʺا

  مʧ   نʛؗʚ  الأعʺال  مʨʺʳعة  خلال  مʧ  نفʶه  الʺȞان  في  الʨʱاجʙ   بʙون   جʙيʙ   واحʙ   مʱʻج  تʧȞʺǽ   ʦॽʺʸ  حʘʽ   الهʙʻسॽة

ʦالات  أهʳارة مʳʱة الॽونʛʱؔ1  :الال  

  الʚʱʯئة: تʱارة - 

  الʙفع   عʺلॽة  تʦʱو   الʶعʛ  معʛفةو   الʺȐʨʱʴ   أو  الؔاتʖ   اسʦ  عʧ  الʘʴॼ   فʽها  وʦʱȄ   الʺʳالات و   الʖʱؔ   مʲل - 

   الʛʷʻ. خلال مʧ الʶʱلʦʱȄ  ʦو  الʛʱؔونॽة ȄʛʢǼقة

   الȂʦʸʯل: بʹʦك - 

  و   الʨʰرصات   أسعار  مʱاǼعة  و  الʶʴاب   مʧ  الاسʱلام  أʢʶǼها  مʧ  الʱيو   الالʛʱؔونॽة  الʙʵمة  الʨʻʰك  تقʙم - 

 للأسهʦ.  الʛʷاع و  الॽʰع

 الʦʯزȂع: - 

 الʨثائॽʁة.  الʛʷائȌو  الافلام  لʨʱزȄع الآلي الʴاسʖ   أجهʜةو  بʛامج  مʧ الالʛʱؔونॽة الʺʳʱʻات  تʨزȄع في تʲʺʱل - 

 -  

 الهʹʗسॻة:  الʸॻʸʶʯات - 

 - ʧم  ʧȞʺاك  مʛʱفي  الاش  ʦॽʺʸج  تʱʻم   ʙيʙون   جʙب   ʙاجʨʱان  في  الȞʺه  الʶنف  ʧعة  خلال   مʨʺʳعʺل  م   ʧوم  

ʛلة أشهʲعلى  الأم ʥة ذل ʛؗرد  شʨارات. فॽʶلل 

  الʱʯارȂة: الʯعاملات - 

 - Șعلʱام  تʤʻادل  بॼʱال   ȑارʳʱال  ʧʽات   ب ʛؗʷم  الʨة  تقॽعʺلǼ  ادلॼʱاحلها  الʛʺǼ  لفةʱʵʺام  ودفع  الʤفع  نʙلفة   الʱʵʺال  

 الॽʰع.  Ǽعʙ  ما ʙمات خ وتقʦǽʙ والʱأمʧʽ الʙʻʶات  وتॼادل

 - :ʙʵʹام الॽʀ ة ʛؗʷال ʛʷʻاتاحة  و بǼ اراتهاʙفي اص  ʙائʛʳالات  و الʳʺرة الʨʸǼ  .ةॽونʛʱؔال 

  الॻɼʙʶʸة: الالʙʯؒونॻة  الʸالॻة الʗʳمات - 

 ʙى  تعʱم  حʙالات   أقʳارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔو   الالʦʱت  ʦʤفقات   معʸة  الॽة  الʺالॽونʛʱؔك  و  الʨʻʰة  الॽʺة  العالॽʶॽئʛي   و  الʱال 

  مॼاشʛة.  ʨʸǼرة   مॽɾʛʸة خʙمات  تقʙم

 
ن خالدون،  بوهكة فتيحة مذكر، التجارة الالكترونية و تحديات اعتمادها في اقتصاديات الدول ،مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات شهادة ماستر، جامعة اب  1

  .30، ص2016-2015
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  الʯؒالʃॻ  تʞॻɽʳ في أثʙه و الॺʸاشʙة الॻʮع Ȃʙʟقة :1 -1 رقʤ الȜʵل

ॽɿॽة إلغاء الʨسʢاء (مʲل الʺʨزعʧʽ وتʳار الʳʺلة 1- 1يʧّ̔ʰُ الȞʷل (  ) آلॽة الॽʰع الʺॼاشʛ في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وؗ

  ʧʽئة) بʜʳʱعة  والʻʸʺة ال ʛؗʷعالʻʸُ̋ والʺʱʶهلʥ، مʺا يʕدȑ إلى خفʠ الʱؔالʅॽ وتȄʛʶع وصʨل الʺʳʱʻات،   ة ال

والʱي هي أقل   الȄʛʢقة الإلʛʱؔونॽة (الॽʰع الʺॼاشʛ)و    الȄʛʢقة الʱقلǽʙʽة الأكʛʲ تعقʙʽاً وتؔلفةʧʽ  وهʨ نʺʨذج ǽُقارن ب

  . تؔلفة 

  

 ،الاردن  ȋ  2  ،ادارȑ   و  تʳارȑ   و  تقʻي  مʛʤʻو  مʧ  الالʛʱؔونॽة   الʳʱارة  ،الʢॽʢي  مॼʸاح  خʹʛ  الʗʶʸر:

  .39ص ،2008

2- ʗائʦال فʯارةʱ ةॻونʙʯؒالال  

ات و  الʺʱʳʺعو  الʳʺهʨر مʧ لؔل الالʛʱؔونॽة لʳʱارة ومʨʻʱعة ʛʽʲؗة فʨائʙ  هʻاك ʛؗʷ1ال.  

 ʗائʦارة فʱʯة الॻونʙʯؒالال :ʥʻؒهلʯʴʸلل   

 - ʛافʨمة تʙʵل الȞʷǼ ʦت الأوقا ؗافة وفي دائ. 

 -  ʠॽɿʵارة مع مقارنة الؔلفة تʳʱة. الॽونʛʱؔالال 

 - ʛʽفʨات  تʻʽة عॽانʳات  مʳʱʻʺة.  للॽʺقʛال 

 الȘȄʨʶʱ.  وسʛعة سهʨلة - 

 والʙʴمة. الأسعار مقارنة امȞانॽة - 

 
  .94، ص2015"، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، EVIROMENE -Eعليان ربحي مصطفى، البيئة الالكترونية  1
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 مʙʴدة.  مʨاصفات  وفȘ الʙʵمة أو الʶلعة ʡلʖ   امȞانॽة - 

 والʺقارنة. الافؔارو  الأراء تॼادل بهʙف آخʧȄʛ الʺʱʶهلʧʽؔ مع الʱفاعل - 

 ʗائʦارة فʱʯة الॻونʙʯؒات: الال ʙؕʵ1لل 

 -  ʠॽɿʵارة مع مقارنة الؔلفة تʳʱة.  الǽʙʽقلʱال 

 - Șʽثʨʱال ʛاشॼʺة.  للʺعاملات  الȄارʳʱال 

 العالʺॽة. الاسʨاق الى الʨصʨل - 

 - ʧʽʶʴالعلاقة ت ʧʽض  بʛو  الع ʖلʢال . 

 - ʜʽفʴت ʝافʻʱال  ȑارʳʱال  ʧʽات.   ب ʛؗʷال 

 ʗائʦارة فʱʯة الॻونʙʯؒائع الالॺلل: 

-  ʠॽɿʵؔلفة تʱادة  الȄاح. وزȃالأر 

 العالʺॽة.  الاسʨاق الى Ǽالʨصʨل الأسʨاق تʨسॽع -

 الʺعلʨمات.  نقل في الʛʶعةو  الʺʻʱاॽʂة الʙقة -

 ʗائʦارة فʱʯة الॻونʙʯؒع:  الالʸʯʱʸ2لل 

 الʢاقة. مʸادر وتʨفʛʽ  الʯʽʰي الʱلʨث  حالات  تقلʽل - 

 الʺʱʳʺعات.  في الʛفاॽʂة معايʛʽ زȄادة - 

 - ʛʽفʨمات  تʙʵي العامة الʱمها  الʙات  تقʶسʕʺة الॽمʨȞʴأقل والعامة  الǼ  .ؗلفة 

 3الالʙʯؒونॻة  الأعʸالو  الالʙʯؒونॻة  الʱʯارة بʥʻ الفʙق  -3

الʙʱاخل الʛʽʰؔ في الʺفاʦॽʂ بʧʽ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والأعʺال الإلʛʱؔونॽة، إلا أن هʻاك فʛوقاً جʨهȄʛة لى الʛغʦ مʧ  ع

  وهي ؗالʱالي:  تفʸل بʻʽهʺا مʧ حʘʽ الʢʻاق والʣʨائف والأهʙاف

  إلʛʱؔوني   وجʨد   هي  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  بʻʽʺا  ،إلʛʱؔونॽة  تʳارة  ʶǽʺى  الإنʛʱنʗ   عʛʰ  والʙʵمات   الʶلع  وॽȃع  شʛاء - 

 .الإنʛʱنʗ  عʛʰ  الʳʱارȄة الأنʢʷة جʺॽع تʻفʚʽ  خلاله مʧ يʦʱ للأعʺال

 .الإلʛʱؔونॽة الأعʺال في رئʶॽي عʛʸʻ هي الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة - 

  الʺالॽة   الأنʢʷة  ؗافة  تʷʺل  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  بʻʽʺا  ،Ǽالʺال  الʺʱعلقة  الʺعاملات   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʷʺل - 

 .الʺʶاعʙة الأخȐʛ  للأنʢʷة Ǽالإضافة

 
  .95مرجع نفسه، ص  1
  . 100، مرجع نفسه، ص  2
  . company.com/dets-https://www.passion ،03/02/2025 ،17:29.شركة باشن للبحث والتطوير،  3
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 -  ʖلʢʱارة  تʳʱة  الॽونʛʱؔقعاً   الإلʨاً   مॽونʛʱؔه  إلʻȞʺǽ  لʽʲʺت  ȋاʷʻال  .ȑارʳʱالʺقابل  الǼ،   ʖلʢʱة   الأعʺال  تॽونʛʱؔالإل  

 .الإنʛʱنʗ   عʛʰ  الأعʺال لإدارة الʺʕسʶة مʨارد  وتȌॽʢʵ العʺلاء علاقات  وȂدارة إلʛʱؔونॽاً  مʨقعاً 

 الإنʛʱنʗ   تʙʵʱʶم  الإلʛʱؔونॽة  الأعʺال  بʻʽʺا  ،العالॽʁǼ  ʦة  مع  للʨʱاصل  الإنʛʱنʗ   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تʙʵʱʶم - 

 ʗانʛʱوالإن  ʗانʛʱʶاصل والإكʨʱاف مع للʛʡالأ. 

  1الالʙʯؒونॻة  والاعʸال الالʙʯؒونॻة الʱʯارة بʥʻ الفʙق  : 2 -1 رقʤ الʗʱول

  الالʛʱؔونॽة  الاعʺال  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة
 عʛʰ الʳʱارȄة الʺعاملات  اجʛاء تعʻى - 

 ʗنʛʱالأن 
 - ʦǽʙمات  تقʨل معلʨʡ  ع معاملاتॽʰاء و الʛʷال 

ʛʰع  ʗنʛʱالأن 
 مʙʴودة  معاملات  - 
  الȑʚ و الʵارجॽة الʳʱارȄة العʺلॽات  تغʢى - 

 العʺلاء  مع تʨؔن 
 -  ʖلʢʱارة تʳʱة الॽونʛʱؔقعا الالʨم 

    الʳʱارȑ  الʷʻاȋ  تʺʽʲل  ʻȞʺǽه  الʛʱؔونॽا

 و  الʳʱارȄة الأنʢʷة انʨاع جʺॽع اجʛاء تعʻي-
    الأنʛʱنʗ  عʛʰ الʙʵمات 

  ؗل في الانʛʱنʗ  عʛʰ تʨاجǼ   ʙالʹʛورة تعʻي  لا-
  الاعʺال 

  الʱي الʙاخلॽة الاعʺال  انʢʷة و العʺلॽات  تعʢي-
 ʟʵر تʨة الأمȄة الادار ʛؗʷالاضافة للǼ الى  

  الʵارجॽة الʺعاملات 
- ʖلʢʱة الاعʺال تॽونʛʱؔقع الالʨامج و مʛادارة ب  

ة   لʺʨارد  الȌॽʢʵʱ  و العʺلاء علاقات  ʛؗʷال  
  

   لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات  يʦ  مʗونة الʗʶʸر:

  

   

 
1m.co it-you-Htty://blog   00.: 16بتوقيت  04/06/2025تاربخ الاطلاع 
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ʖʲॺʸال ʰو  أدوات :اني الʙʟاʳارة مʱʯة  الॻونʙʯؒالال  

 مʧ   أساسॽا  جʜءا  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   أصʗʴॼ   ،للأنʛʱنʗ   الʨاسع  والانʷʱار  الʨʻؔʱلʨجॽا  في   الȄʛʶع  الʨʢʱرات   مع

ات   هائلة  فʛصا  تʨفʛ  حʘʽ   ،العالʺي  الاقʸʱاد  ʛؗʷاد   للʛعلى  والأف   ʙاء.  حʨا  في  سʚه   ʘʴॼʺض   ،الʛعʱʶʻادوات   س 

 الʨʳانʖ   الى   وصʨلا  ،والʛʷاء  الॽʰع   عʺلॽات   تʶهل   الʱي  والʱقॽʻات   الʺʸʻات   مʧ  بʙا  ،الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة   واǼعاد 

ʜʽ  عالʛقʺॽة. م  الʯʽʰة   في   الأعʺال  نʳاح  تʕثʛ   الʱي   الاسʛʱاتॽʳॽة  ʛؗʱرات   على  الʨʢʱة  الʲيʙʴي  الʱال   ʙʽل   تعʽȞʷت 

  الالʛʱؔونॽة.  الʳʱارة مʱʶقʰل

ʔلʠʸارة أدوات الأول:  الʱʯة  الॻونʙʯؒالال    

ʛفʨد   الأدوات   تʙعʱʺة  الॽانȞل  امʨخʙالى  ال  ʦارة  عالʳʱة  الॽونʛʱؔاقعها.  وادارة  الالʨع   مʨʻʱالأدوات   وت   ʖʶح   Ȑʨʱʶʺال 

 1الʨʻع ؗʺا يلي:  و 

1. ʗȂʙʮوني  الʙʯؒالال (Email):  عǽ ʙ  ʧم  ʛʲمات   أكʙخ   ʗنʛʱارا  الانʷʱلة  انʨام  في  وسهʙʵʱل  ،الاسʲʺȄما  وʨا  مفهʢॽʶǼ 

 يʢʱلʖ   ولا  الʺʨاقع  معʦʤ  في  مʳاني  وهʨ  ،الالʛʱؔوني  بʙȄʛ   عʨʻان  امʱلاك  عʛʰ  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  الى  للʙخʨل

  أحॽانا. مفهʨمة غʛʽ اخʸʱارات  على ȑʨʱʴǽ  قʙ  ولʛʶǼ، ʧؔعة الʛسائل لإرسال  وʙʵʱʶȄم ،اشʛʱاكا

ʜة  قʛʽʸة  الʛسائل  لʳعل  أنه  وȄلاحȎ  هʚا ʛؗاً   ،ومॼاد   خارج  وغالʱاً   فإن   ،الʺعʛʽʲؗ  ʧʺن   مʨʰʱȞǽ   ʙȄʛʰوني   الʛʱؔالإل 

 الʸعʖ   مʧ  آخʛون   يʨجʙ   ،اسʳʱلʗʰ   قʙ   الاخʸʱارات   هʚه  Ǽعʠ   أن  مع  الاخʸʱارات   مʧ  شامل  مʱʶǽ  Ȑʙعʺلʨن 

  .اسʱعʺالها  على  مʱعʨديʧ أصʻʴॼا مʱى ،بʙونها ǽعʺلʨا أن

 خȌ   يʢʱلʖ   بل  ،الʺȞلف  Dial up  الهاتف  الاتʸال  بʤʻام  للاشʛʱاك  الʺʙʵʱʶم  ʱʴǽاج  لا  الانʙʯنʕ:  شȜॺة  اسʗʳʯام .2

 الʺʸادر  الى  الʨصʨل  Ǽالأنʛʱنʗ   الاتʸال  يॽʱح  الانʛʱنʗ.  خʙمة  مʜود   مع  والاشʛʱاك  ،ؗʺʨʽʰتʛ  جهاز  ،هاتف

 الǼ   ʙȄʛʰاسʙʵʱام  الإلʛʱؔونॽة   للʳʱارة  الفعلي  الʨʴʱل  خʨʢات   بʙاǽة  ʧȞʺǽ  فʛد   ȘȄʛʡ  عʧ   أو  مʕسʶة  في   مʨʻʱعة

 حʨȞمॽة   ومʸادر  ومʛاجع  الʺॼʱȞات   مʲل  مʱʵلفة   مʸادر  مʧ  الʺعلʨمات   الإنʛʱنʗ   تʨفʛ  ؗʺا  الاتʸالات   لأغʛاض 

  .وʛʡق  والʺعʙات  والʺʳʱʻات  والʶلع وʨȃرصة وأسʨاق ومعلʨمات  مʤʻʺات و  ومʕسʶات 

ات   أساسॽة  خʨʢة  (Home pages)  معلʨمات   صفʴات   انʷاء  ǽعʙ   معلʦمات:  مʦقع  أو  صفʲة  انʵاء .3 ʛؗʷعلى  لل 

 ʗنʛʱالان،  ʧȞʺȄاؤها  وʷؔلفة  انʱلة.  بʨمعق  ʧع  ȘȄʛʡ  ة ʛؗʷأو  ال  ʧات   خلال  م ʛؗة  شʸʸʵʱم  ʧȞʺȄها  وʲب   ʧع 

ȘȄʛʡ   ودʜمة  مʙخ   ʗنʛʱات   في  أو  الإنʴة  صفॽانʳأو  م  ʜʳʴǼ  ʦاق  اسʢم  نʙʵʱʶه  وتʚات   هʴفʸة  الǽعاʙوالإعلان   لل  

ʅȄʛة  العʺلاء  وتع ʛؗʷالǼ  اجهاʱنȂماتها  وʙانها  وخȞها  ومʱاسॽة  العامة  وسʢʷة  وأن ʛؗʷال.   ʙʻل  وعʨʴة  ت ʛؗʷللارتفاع   ال 

 ȐʨʱʶʺǼ  الʳارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔالإل   ʧȞʺǽ   اءʷقع  إنʨمات   مʨوج  معلʛʵة  الʶسʕʺال  ʦارجي   للعالʵال  Șʽقʴفاعل   وتʱال  

 
  .101/102، ص2015"، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، EVIROMENE -Eعليان ربحي مصطفى، البيئة الالكترونية 1
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ʧʽة  ب ʛؗʷرديها  وعʺلائها  الʨها  ومʽزعʨوم   ʖلʢʱȄام  وʙʵʱقع  اسʨم   ʖȄارات   وʺʲʱوفات   و  اسʛʸنات   مʨȞة   ومॽأساس  

 معلʨمات   نʦʤ   عʧ  مʻفʸل  مʨقع  في  الإنʛʱنʗ   شȞॼة  على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  بʙاǽة  خʨʢات   الأسلʨب   هʚا  وʲʺȄل

ة ʛؗʷم  الʨقǽ   ضʛعǼ   اتʳʱʻʺال  ʦائʨفاعل  الأسعار  وقʱة  العʺلاء  مع  والǼارات   على  والإجاʶفʱمات   وجʺع  الاسʨالʺعل 

ʧوار عʜفة الʛاهات  ومعʳات  اتॼɼوار ورʜوالعʺلاء ال. 

4. ʙʱʯʸوني الʙʯؒالال store) Electronic(:1 

ة  بʧʽ  الʳʱارة  العʺلॽات   تʻفʚʽ   يॽʱح ʛؗʷا  ،وعʺلائها  الʺǼ   في  ʥض  ذلʛات   عʳʱʻʺمات   الʙʵوال،  ʦائʨات   ،الأسعار  قॼلʡ 

  ʨȞǽن   ان  ʧȞʺǽ  الʺالॽة.  الʺعاملات   وتأمʧʽ   والʴʺاǽة   الأمان   لʹʺان  خاصة  تʳهʜʽات   يʢʱلʖ   الʙفع.  ووسائل  ،الʛʷاء

   معقʙا. أو ʢॽʶǼا

  :هي  الإلʛʱؔوني الʺʛʳʱ لʻʰاء أساسॽة مʨȞنات  أرȃع  هʻاك فإن عامة  وʸȃفة

 -  ʙاعʨقات   قॽʰʢʱة  الॽونʛʱؔها  الإلʻوم  Șʢʻك  الأعʺال  مʛʴوم   ʙاعʨنات   القʨȞقات   ومॽʰʢʱار  الʡȂقات   وॽʰʢʱال.  

 .الȞॼʷات  تʷغʽل ونʦʤ الاتʸال ونʦʤ والʷʱفʛʽ الأمʧ شȞॼة  ومʻها الإلʛʱؔونॽة الȞॼʷات  - 

 .الʺʤʻʺة مʨارد  وتȌॽʢʵ الॽʰʢʱقات  وॽȃانات  الॽʰانات  إدارة نʦʤ مʲل الإلʛʱؔونॽة الॽʰانات   - 

  .والʛʰامج والʨʻؔʱلʨجॽا الʨʵادم مʲل الॽʰʢʱقات  وتʨزȄع تكامل  - 

  ي:يل  ॽɾʺا فʲʺʱʱل الإلʛʱؔوني الʺʛʳʱ إنʷاء مʛاحل أما

 الॽʰانات  وقʨاعʙ  والʳʱارة للServer  ʖȄʨ انʱقاء فʽها وʦʱȄ الإعʙاد  مʛحلة - 

ʖʽ   مʛحلة -  ʛؗة  تʯʽل   بʽغʷʱلة  الʲʺʱʺب   في   والʨاسʴة  أو  الȞॼʷة  الॽلʴʺادم   الʵعة  أو   والʨʺʳم  Server  مع  

 .بʛمॽʳاتها

 وصʨرها  وأسعارها الʺʳʱʻات  أصʻاف تʽʺʴل  يʦʱ وفʽها الʱؔالʨجات  معॽʢات  قاعʙة إنʷاء مʛحلة - 

  وجʺع   الʶلع  عʧ  الʘʴॼ   عʺلॽات   و  الʨʶʱق   وعȃʛات   الʱؔالʨجات   تʦॽʺʸ  يʦʱ  حʘʽ   الʺʛʳʱ  تʦॽʺʸ  مʛحلة - 

 الȃʜائʧ  عʧ الʺعلʨمات 

 .الʛʷاء وأوامʛ  الʙفع ومعاملات  العʛوض  ʡلʖ   تʦॽʺʸ في وتʲʺʱل الॽʰع معاملات  مʛحلة . - 

 .والʺʨʱʶدعات  الʺʴاسॼة  بʛمॽʳات  إعʙاد  في وتʲʺʱل الʺʛʳʱ إدارة مʛحلة - 

 -  

  

 
  . 103/104ذكره، ص ربحي مصطفى عليان، مرجع سابق  1
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 :Full Loop ECالʯʸؒامل الالʙʯؒونॻة الʱʯارة مʦقع .5

 قʨائʦ   خلال  مʧ  وʙʴȄدها  ،واخॽʱارها  ،الʺʳʱʻات   وتʸفح  Full Loop ECالى  الʨȃʜن   بʙخʨل  الʛʷاء  عʺلॽة   تʙʰأ

 إلى   الʨʱصل  وفʨر  الʺʢلʨب   ʙʳǽ   حʱى  صفʴة  مʧ  أكǼ  ʛʲاسʱعʛاض   الʨȃʜن   ॽʀام  الأمʛ   يʢʱلʖ   وقʙ   ،تفʽʸلॽة

 أسلʨب   عʧ  معلʨمات   مع  الʸفʴة  تʙʴدها  الʱي  الʛʷاء  بॽانات   إدخال  يʦʱ  تʙʴيʙها  يʙȄʛ   الʱي  الʻهائॽة  الاخॽʱارات 

 تʨؔن   وهʻا   الʺȑʛʱʷ   يʙȄʛها   الʱي   الأصʻاف  نفʝ   لǽʙه  الʺʱاح  الʺʜʵون   في  الʺʨزع  لʨȞǽ  Ȑʙن   لا  وقʙ   هʚا  .الʛʷاء

 .الإنʛʱنʗ  خلال مʧ  العʺʽل ʡلʖ  لʨʱفʛʽ الʺʱʵلفة الʛʷاء  مʸادر الȄʛʶع  Ǽالاتʸال مʛهʨنة للʢلʖ  الاسʳʱاǼة  قʙرة

ȘقʴʱȄارة  تؔامل  وʳʱة  الॽونʛʱؔالإل  ʧخلال  م  Ȍȃقع   رʨمات   مʨة  معلȞॼش   ʖȄو  ʦʤʻالǼ  ةॽاخلʙة  الʶسʕʺلل   Șʽقʴوت 

ȋاॼالؔامل  الارت  ʧʽة  ب ʛؗʷعلى  وعʺلائها  ال   Ȑʨʱʶم  ʦʤمات   نʨة  الʺعلॽاخلʙال   ʖلʢʱȄا  وʚه  ʛʽفʨدرجات   أعلى  ت 

ʧʽأمʱام  و  الʙʵʱران  اسʙار  جʻال  Fire .walls  اʚه  ȎلاحȄاد   أن  وʙإع  ʛʽابʙاء  تʛʷال   ʙȄرʨʱوني  والʛʱؔالإل  ȑدʕإلى   ي 

Ȍȃي   رȃوʙʻعات   مॽʰة   م ʛؗʷال   ʚافʻʺǼ   عॽʰع  الȄزʨʱار  والॼʱاعǼ  ʥءاً   ذلʜج   ʧاءات   مʛاء  إجʛʷوني  الʛʱؔالإل   ʙوق   ʛهʣ  

 خاصة   إلʛʱؔونॽة  تॽʰʢقات   لInternet on Buying Open   ʦॽɺʙʱ  الإنʛʱنʗ   على  الʺفʨʱح  الॽʰع  مॽʁاس  أخʛʽاً 

  إعʙاد  إلى  يʕدȑ  ؗʺا  الإلʛʱؔونॽة.  الʳʱارة  ومʨاصفات   الʱقॽʻة  الॽʻʰة  تʙعʦ  وȃعʹها  الأعʺال  بʧʽ  الʳʱارȄة  Ǽالʺॼادلات 

ʛʽابʙع  تॽʰاء  الʛʷاً   والॽونʛʱؔة  دمج  إلى  إلȞॼʷة  الॽاخلʙة  ال ʛؗʷات   لॽع  وعʺلॽʰاء  الʛʷعʺلائها  وعلاقاتها  والǼ   داخل 

  .واحʙة إلʛʱؔونॽة عʺلॽة

ʔلʠʸاني: الʰال ʙʟاʳارة  مʱʯة الॻونʙʯؒالال    

 الʟʵʷ الǽ ȑʚقʨم ʳǼʺع الॽʰانات للʨʸʴل على قاعʙة بॽانات لʺʙʵʱʶمي الإنʛʱنʗ.  تفʻʷلات الॺʯʯع:

ॽات هʕلاء الʻاس._  ʨؗاقف وسلʨم ʦخلالها فه ʧع مॽʢʱʶǽ 

ॽات واتʳاهات  ʨؗعة سلǼاʱم ʧم ʧȞʺʱى تʱة ، حȄارʳʱاقع الʨʺمه الʙʵʱʶقع _ عادة ما تʨʺعلى ال ʧʽقʨʶʱʺال . 

  ʖاسʻوضًا تʛم عʙأنها تق ʘʽق ، حʨʶʱʺة للʙالفائ ʧم ʧʽر معʙلها ق ʧؔة تʺامًا ولʯʽس ʗʶॽع لॼʱʱة الॽعʺل _

 ذوق الʺʨʶʱق بʻاءً على الॽʰانات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ العʺلاء.

 .Ȑʛات أخ ʛؗأو ش ȘȄʨʶات ت ʛؗʷعها لॽل بʲانات مॽʰه الʚام هʙʵʱلة في إساءة اسȞʷʺل الʤت 

 _ يʨصى Ǽالʛʷاء مʧ مʨاقع معʛوفة وذات مʙʸاॽʀة.

ا قʛاءة سॽاسات الʨʸʵصॽة الʵاصة Ǽالʺʨقع. ً́ ǽأ ʥॽعل ʖʳǽ _ 

  -يʦʱ عʛض بॽانات العʺʽل للॽʰع. للʺʨقع،_ في حالة عʙم وجʨد سॽاسة خʨʸصॽة 
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الʱالॽة:   الاخʠʯاف:  الʛʢق   ȐʙإحǼ  ʥذل  ʦʱȄو الʺʨʶʱق   ʦعل دون  مʙʴدة  مʨاقع  لعʙة  الʺʨʶʱق  تʨجॽه   ʨه  

يǼ ʦʱاسʙʵʱام تقॽʻات مʱعʙدة لʨʱجॽه الʹʴاǽا إلى مʨاقع أخȐʛ ، مʲل تʨجॽه    . الʗʻʶʯ الاحॻʯالي أو الاخʠʯاف:1

العʺʽل إلى مʨاقع وهʺॽة تॼʷه تʺامًا مʨقع وʖȄ مʷهʨر ومعʛوف ، مʧ خلال رسائل الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʱي  

  .تقʙم عʛوض وهʺॽة مغȄʛة

الإنʙʯنʕ: هʹاك   .2  ʙʮال عॻʯخلالها  الاح ʧم ʦʱلفة يʱʵق مʛʡ ةʙال،عॽʱها    الاحʽف  ʦʱي وهي ʛʡق مʱʵلفة 

  :الاحॽʱال Ǽعʙة ʛʡق مʱʵلفة في عʺلॽة الॼʱادل الʳʱارȑ ، مʻها

_   ʧʽلغ معʰها ودفع مʽالاتفاق عل ʦاء سلعة تʛʷوهʺي ل ʟʵة أو ش ʛؗمع ش ʙعق ʦʱدة: يʨجʨم ʛʽلعة غʶال

  .دون الʨʸʴل على الॼʹاعة لعʙم وجʨدها

هʚا الʨʻع شائع في الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، ʖʰʶǼ صعȃʨة تʙʴيʙ ومعʛفة جʨدة الॼʹائع، لʚا فإن  جʦدة مʹʳفʷة:

ʛʽʰؗ ائعʹॼدة الʨفة جʛلاف في معʱالاخ ʞ1هام.  

الʱي تʦ الاتفاق   الʺʨاصفات   ʧا عॽلف ؗلʱʵل مȞʷǼ اعةʹॼال الʨʸʴل على   ʧȞʺʺال  ʧا_ مʚل يʦʱ    علʽها، 

ة  ʛؗل: شʲع، مॽʰة الॽاء عʺلʛة لإجʢॽسʨات ال ʛؗʷام الʙʵʱاسPayPal .لʨʰل مقȞʷǼ فقةʸأجل اتʺام ال ʧم  

  الالʙʯؒوني  الʗفع الʠʸلʔ الʰالʖ: أنʸʢة 

1. ʃȂʙفع وسائل  تعʗال  : 

 ʙʸقǽ  فعʙالǼ   ونيʛʱؔة   انه   "على2الالॽل  عʺلȄʨʴال   تʨأساس  في  هي   الأم   ʧʺلعة  ثʶمة  أو  لʙقة  خȄʛʢǼ   ةॽʺرق  ȑأ 

 ʚؗلʥو      ."الॽʰانات   لإرسال  Ȅʛʡقة  أȑ  أو  ما   شȞॼة  أو  تلفʨني  خȌ   عʛʰ  الॽʰانات   ارسالو   ،الؔʺʨʽʰتʛ  أجهʜة   Ǽاسʙʵʱام

 ʙʸقǽ  فعʙالǼ  ونيʛʱؔعة3  أنه  على   الالʨʺʳلات و   الادوات   "مȄʨʴʱة  الॽونʛʱؔي  الالʱرها  الʙʸارف  تʸʺات   و   الʶسʕʺال 

  الॽؗʚة."  الʢॼاقات  و الالʛʱؔونॽة الȞॽʷات  و  الالʛʱؔونॽة الʻقʨد  و الॽؔʻʰة الʢॼاقات  في تʲʺʱل و دفع كʨسʽلة

2. ʝائʶفع وسائل خʗوني:  الʙʯؒالال 

  تلʸॽʵها   ʧȞʺǽ  الʱي  و  الʱقلǽʙʽة  الʨسائل  عʧ  تʺʜʽها  الʱي  الʸʵائʟ   الالʛʱؔونॽة  الʙفع  وسائل  أهʺॽة  مʧ  زاد   ما

  كالاتي:

 
مقال علمي، مخاطر التجارة الالكترونية، تاريخ الخبر  1

https://www.uomus.edu.iq/NewDep.aspx?depid=7&newid=137942025/06/14    
العلوم الاق  2 كلية  في  ماجستير  الجزائرية، مذكرة  للتجربة  العشرون مع الاشارة  الحادي و  للقرن  المدفوعات  تصادية،  لوصيف عمار، استراتيجيات نظام 

  . 29، ص2008/2009قسنطينة
ل عصرنة نظام  منصوري الزين، وسائل و انظمة الدفع و السداد الالكتروني عوامل الانتشار و شروط النجاح، مداخلة في الملتقى العلمي الدولي الرابع حو  3

  .2011افريل 26/27الدفع البنوك الجزائرية و اشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر، المركز الجامعي خميس مليانة، 



  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ     الأول الفʶل 

23 

  

 ) خʶائʝ وسائل الʗفع الالʙʯؒوني  3 -1( رقʤ الʗʱول

 الʙول   جʺॽع  في   مقʨʰلة  وسʽلة  الالʛʱؔوني  الʙفع  ǽعʛʰʱ    الالʙʯؒوني الʗفع في الʗولॻة الॻʮʠعة .1
  العالʦ.  انʴاء وجʺॽع

  شȞل   على  نقʨدا  الالʛʱؔوني  الʙفع  لعʺلॽة  تʟʸʵ   الالʙʯؒونॻة  الʹقʦد اسʗʳʯام .2
 أقʛاص   أو  بʛامج  ،شʛائح  شȞل  على  تʨؔن   قʙ   الʛʱؔوني

  ذاكʛة.
3. ʗعॺة في الȂʦʴعاملات تʸة   الॻونʙʯؒح   الالʺʶت   ʗنʛʱة  الانȄʨʶʱفع  معاملات   بʙي  الʱوال  ʦʶʱت   ʙعॼالǼ 

ʧʽاف بʛʡعامل.  أʱال  
  عʛʰ   للʛʷاء  مʸʸʵة  ʢǼاقات   ȘȄʛʡ  عʧ  اما  الʙفع  يʦʱ  الʗفع أسلʦب .4

 ʗنʛʱأو  الان  ʧاقات   خلال  مʢॼة  الॽؔʻʰال  ʦʱة. يǽفع   العادʙال 
ʛʰع ʧʽʱȞॼالأولى  ش  ʟʱʵت  Ȍاف فقʛʡأǼ  عاملʱم  الʜʱلȄو 
  عامة   والʲانॽة  بʻʽهʦ  مॼʶقة  وتʳارȄة   مالॽة  علاقات   وجʨد 

  رواȌǼ. وجʨد  دون  الأفʛاد  تʙʱاولها
  ، 2014/ 2013  ،جامعة وهʛان    ،ماجʛʽʱʶ  مʛؗʚة  ،الʜʳائʛ  في  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  افاق  و  واقع   ،Ȅʛؗʺة  صʛاع   الʗʶʸر:

  . 59ص 

3.ʤʢفع نʗمة الʗʳʯʴʸارة في الʱʯة  الॻونʙʯؒالال 

- ʙيʙʶʱا الʙنق  ʙʻلام.  عʱالاس  

  الॽؔʻʰة.  الʢॼاقات  Ǽاسʙʵʱام الʙفع-

 الॽؗʚة.  الʢॼاقة Ǽاسʙʵʱام الʙفع-

  الالʛʱؔونॽة. ǼالȞॼʷات  الʙفع-

  . الالʛʱؔونॽة الʻقʨد  Ǽاسʙʵʱام الʙفع-
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1.3 ʗيʗʴʯا الʗنق ʗʹلام: عʯ1الاس  

  ʗʽʺه  سʚة  هʛʱحلة  الفʛʺالǼ  ةॽائʙʽارة  الʳʱة.  للॽونʛʱؔالال  ʛʰʱعǽ   ʙيʙʶʱا  الʙنق  ʧم   ʖʽي  الأولى  الأسالʱال   ʗمʙʵʱفي  اس 

 و  ،للॽʰع  الʺعʛوضة Ǽالʶلع الʵاصة الʺعلʨمات  ؗل Ǽعʛض  الʳʱارȑ  الʺʨقع ǽقʨم ،الالʛʱؔونॽة الʳʱارة ʣهʨر بʙاǽات 

 ʙʻع   ʙيʙʴن   تʨȃʜلعة  الʶلع  أو  الʶاد   الʛʺاؤها  الʻʱة   اقʛاشॼم  ʧع  ȘȄʛʡ   ʗنʛʱالان،  ʦʱي   ʙيʙʶت  ʧʺلعة  ثʶاة   الʛʱʷʺا  الʙنق  

 ʙʻلام.  عʱا  الاسʚب   هʨي  لا  الاسلʺʱʻالى  ي   ʖʽفع  الاسالʙوني  الʛʱؔقة  بل  الالȄʛʡ   ةǽʙʽح  تقلʺʶت   ʙيʙʶʱة  بʺॽʀ   اتȄʛʱʷʺال 

  الʳʱارȑ.   الʺʨقع مʧ اقʻʱاؤها يʦʱ الʱي

 2: الॻؒʹʮة الʠॺاقات Ǻاسʗʳʯام الʗفع 2.3

 الʸʵʷي   ؗالؔارت   مغʻاॽʶॽʡة  و  بلاسॽؔʱة  ʢǼاقات   عॼɺ   ʧارة  فهي  ،الʰلاسॽȞॽʱة  الʻقʨد   Ǽاسʦ  أǽʹا  تعʛف  وهي

ارد   أو  الفʜʽا  أو ʛؗʱالʺاس.  ʧȞʺه  تʚاقات   هʢॼحاملها  ال  ʧل  مʨʸʴد   على  الʨقʻال  ʧع  ȘȄʛʡ   ف  آلاتʛʸاتي  الʚال 

ATM  ه  ؗʺاʻȞʺا  تʹǽا   ʧاء  مʛش  ʦʤاجاته  معॽʱه  ما  مقابل  أداء  أو  احʙȄʛي  ʧمات   مʙخ  ʥن   أن  دون   وذلʨȞǽ  

 الʹॽاع. أو للʛʶقة تʱعʛض  قʛʽʰؗ  ʙة مالॽة مॼالغ لǽʙه

    هي:  الॽؔʻʰة الʢॼاقات  مʧ رئॽʶॽة أنʨاع ثلاثة يʨجʙ  و

  اقاتʢॼة الॽانʺʱالائ   

  اقاتʢǼ فʛʸؔي الʻʰة الȄʛهʷال)( 

 اقةʢǼ فعʙال  

  وتـʙʵʱʶم   معʻʽة  مॼالغ  حʙود   في  الʺʸارف  تʙʸرها  ʢǼاقات   هي  :  (crédit carde)الائʸʯان  ʠǺاقات 1.2.3

  ʧȞʺǽ   ؗʺا  .لها  الʺʙʸر  الʥʻʰ   إيʛادات   مʧ  وتʙȄʜ   لʴاملʽها  والʳهʙ   الʨقʗ   بʨʱفʛʽ   وتʜʽʺʱ  ضʺان  كأداة 

 آخʛ   شʟʵ   لʺʸلʴة  معʰʺǼ  ʧʽلغ  اعʱʺاد   Ǽفʱح  الʢॼاقة  مʙʸر  Ǽʺقʱʹاه  يʱعهʙ   عقʙ   انها  على  "  3تعȄʛفها 

ʨاقة  حامل  هʢॼال  ȑʚع  الॽʢʱʶǽ  هاʱʢاسʨفاء  بʨة  الʺॽʁǼ   اتȄʛʱʷم  Ȑʙلات   لʴʺة  الȄارʳʱي  الʱال  Ȍॼتʛمع   ت  

  تʦʱ   أن  على  ،الأول  الʛʢف   عʧ  الʢॼاقات   حاملي  ȄʛʱʷʺǼات   الʨفاء  Ǽقʨʰلها  ॽɾه  تʱعهǼ   ʙعقʙ   الʢॼاقة  مʙʸر

 مʙʴدة."  مʙة ؗل Ǽعʙ  الʻهائॽة الȄʨʶʱة

ʧات  ومʜʽʺاقات  مʢǼ انʺʱ4الاتي:  الائ  

  الʢॼاقة. لʸاحʖ  الʳهʙ  و الʨقʗ  رȃح-

 
  . 485-483، ص  2007، الدار الجامعة، مصر،  1فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، لانترنت، و اعادة هيكلة الاستثمار، البورصات و البنوك الالكترونية، ط  1
  .243-242، ص2009أحمد محمد غنيم، التسويق و التجارة الالكترونية، المكتبة العصرية للنشر و التوزيع، مصر،  2
 .61، ص2013/2014صراع كريمة، واقع و افاق التجارة الالكترونية في الجزائر، مذكرة ماجستير، جامعة وهران ،  3
  .50/51، ص1999رضوان، عالم التجارة الالكترونية ، المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، رافت  4
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 الʺʙʸر  الʥʻʰ   عʨائʙ   عʧ  يʙȄʜ   مʺا   الʱأخʛʽ  رسʨم  و  الʙʵمات   مقابل  فʨاعʙ   و  رسʨم  على  لها  الʺʙʸر  الʥʻʰ  حʨʸل-

  لها.

  الاجل الʙفع و الفʨرȑ  الʛʷاء امȞانॽة-

-ʛيʙʸالعʺلة تǼ ةॽلʴʺة   و الॽʰʻالاج  

  الʜʱوʛȄ  و الʛʶقة مʧ للʴʺاǽة العʺʽل صʨرة تʽʺʴل -

  الʺʴلॽة  Ǽالعʺلة الائʱʺانॽة الʢॼاقة  Ǽاسʱعʺال خارجها او الʙولة  داخل مʧ الʖʴʶ  امȞانॽة-

  الʺاسʛʱ   ،الفʜʽا  ʢǼاقة  (  مʻها  و  الʙʶاد  على  القʙرة  عʙم  لاجʻʱاب   للعʺʽل  جʙʽة  دراسة  Ǽعʙ   الا  الʢॼاقة  هʚه  تʶلʦ  لا

  اكʝȄʛʰʶ).  امȞȄʛان ،كارد 

  الاتي:  الȞʷل في  مʨضح فهʨ الائʱʺانॽة الʢॼاقة ʙʸʺǼر يʱعلॽɾ Șʺا أما 

  مʙʸر الʢॼاقة الائʱʺانॽة  )2 -1 ( رقʤ الȜʵل

   

  

   
  

  

   

  

الʲانॽة،    ،الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  ،ʱʵǼي  ابʛاʦॽʂ  الʗʶʸر:   ،2008  ،الʜʳائʛ  ،  ،الʳامॽɻة  الʺʨʰʢعات   ديʨانالॼʢعة 

    .74ص 

  قʰل   مǼ  ʧالؔامل  يʦʱ  الʙʶاد   أن  في  الائʱʺان   ʢǼاقات   عʧ  الʢॼاقات   هʚه  تʱʵلف  الʵهȏʙ:  الʗفع  ʠǺاقات 2.2.3

 حامل  مع  شهȄʛا   الʺʴاسॼة  تʦʱ  الʷهȑʛ.  الʢǼ   ʦʸʵاقة  اǽʹا  تعʛفالॽɾ  .ʖʴʶه  تʦ  الȑʚ  الʷهʛ  خلال  للʥʻʰ  العʺʽل

  الʺʴʱʶقة   الʺॼالغ  تفاصʽل  يʧʺʹʱ  ،الʷهǼ   ȑʛالʶʴاب   ʷؗفا  حاملها   الى  لها  الʺʙʸر  الʥʻʰ  ارسال  ȘȄʛʡ  عʧ  الʢॼاقة

لمصدر ا  

 المؤسسات المصرفية الكبرى  المؤسسات التجارية الكبرى  المنظمات العالمية 

أمريكان   ماستر كارد  الفيزا كارد 
  داينزر كلوب  اكسبرس

 المصرف 
 بطاقات المحلات 



  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ     الأول الفʶل 

26 

 ذلʨȞǽ  ʥن   ان  ضʛورة   مع  ،  الʨʻʰك  أو  الʻقȑʙ  الʖʴʶ   آلات   مʧ  الʻقǽʙة  سȃʨʴاته  ʚؗلʥ  و  مȄʛʱʷاته  نʳॽʱة  علॽه

ʧʺض  ʙʴى الʸاقة. الاقʢॼ1 لل  

 فـي  الʥʻʰ  لȐʙ  للعʺʽل  فعلॽة  أرصʙة  وجʨد   على  الʢॼاقات   هʚه  تعʙʺʱ   :(debit card)  الʗفع  ʠǺاقات  3.2.3

  للعʺلاء   والʳهʙ   الʨقʗ  تʨفʛ  أنها   ومʜʽتها  الʢॼاقة  حامل  للعʺʽل  الʺʨʱقعة  الʺȃʨʴʶات   لʺʨاجهة  جارȄة  حʶاǼات   صʨرة

 ʙȄʜادات  وتʛإي ʥʻʰر  الʙʸʺلها ال.ʛʷʱʻه تʚاقات  هʢॼا في  الȃاورو ʛʲاك ʧات  مǽلاʨة الʙʴʱʺة الॽȞȄʛالام، ʧخلال  وم 

ʜ  مʸʱل    خاص   جهاز ʛؗʺǼ   اقاتʢॼال  ʦʱاءة  تʛانات   قॽʰل  الʽʺاقة  وهي  العʢǼ  ةॽʸʵش   ʧʺʹʱت  ʦرق  ʅȄʛعʱل   للʽʺالعǼ  

Personal) PIN Number (Identification.2  

ʦʸʵة  تʛاشॼة  مʺॽʀ   اتȄʛʱʷʺال  ʧاب   مʶل  حʽʺالع،  ʧʽʴاء  فʛʷر  الʛʺه  تʚاقة  هʢॼال  Ȑʙهاز  لʳد   الʨجʨʺال   ʙʻع 

ʛاجʱو  ،ال  ʛʰع  ȌȄʛʷال  Ȍʻا  الʺʺغʛانات   تقॽل  بʽʺسل  و  العʛي   ʖلʡ  لȄʨʴد   تʨقʻال  ʜ ʛؗʺاقات   لʢॼال  ȑʚل  الʸʱع   يʛالفǼ  

ȑʚال   ʙجʨه  يॽɾ   ابʶل  حʽʺالع   ʙأكʱلل  ʧات   مʻʽʰو  ال   ʙʽصʛو  ،ال   ʙعǼ   ʙأكʱال  ʧم   ʙʽصʛال  ʦʱة  تॽاء  عʺلʛʷحالة   وفي  ،ال 

ʝȞة تلغى العॽاء.  عʺلʛʷ3ال  

  ʛʽʰؗة   ʶǼعة  الʧȄʜʵʱ  وʻȞʺȄها  صاحʰها  معلʨمات   على  الʢॼاقات   هʚه  تȑʨʱʴ   الॻؕʘة:  الʠॺاقات  Ǻاسʗʳʯام  الʗفع  3.3

  4  والॽʰانات. والʱفاصʽل الʺعلʨمات  ؗل تʴʺل حʘʽ  ،الʛؗʚ  الʶاǼقة الʢॼاقات  تفʨق 

 إلʛʱؔونॽة   نقʨد   لʴافʤة  تȄʨʴلها  وȂمȞانʽـة  الفـʨرȑ   الʙفع  ؗʺʜʽة  ،مʜʽات   مʧ  لʙيها  لʺا  بها  للʱعامل  العʺʽل  وʱʵȄارها 

   ... تʻقل  تʛؗʚة أو صॽʴة ʢǼاقة  أو تعʢǼ ʅȄʛاقة  إلى تȄʨʴلها  أو وتفʛغ تʺلأ

 ʗهʳات  ʙيʙالع ʧارف مʸʺات  و ال ʛؗʷة الॽام الʺالʙʵʱه لاسʚاقات  هʢॼال ʥة وذلʙاب  لعॼها:  اسʻ5م  

 -  ʟاقʻاقة تؔلفة تʢॼة الॽؗʚال،  ʘʽح  ʗʴॼة تؔلفة اصʙحʨها الʻود  مʙʴǼ )1-2.5 .(دولار 

 - ʦʣالات  تعاʺʱاح ʛȄوʜʱي الʱال Șافʛعʺال تʱاس ʦʤاقات  نʢॼة.  الǽادॽʱالاع 

 الॽʸʵʷة.  الʨʴاسʖʽ  ،الهʨاتف عǼ ʛʰعʙ"  عǼ  ʧالʱعامل  " الاهʱʺام - 

ات   اهʱʺام -  ʛؗالات   شʸالات   ʖʽاسʨʴه  والʚاقة  بهʢॼلها  و  الȄʨʴاقة  علة  تʢǼ  دةʙعʱامات   مʙʵʱلها   الاسȄʨʴʱؗ  

ة  Ǽه  قامʗ   ما  ذلʥ  على  ومʲال  ،الॽʴʸة  الʱامʢǼ  ʧʽاقة  او  ،الهȄʨة  لʢॼاقة ʛؗش  Sun Micro Systemes  

 
  .30فريد النجار، مرجع سابق ذكره، ص   1
2000,p 453,2 France , compuress,paris-business-E revolution : amor Daniel    
  .  40لوصيف عمار، مرجع سابق ذكره، ص  3
  .169د. احمد عبد الله العوضي، العوامل المؤثرة في التسويق التجارة الالكترونية، مجلة الاقتصاد والمجتمع، الكويت، ص  4
  . 05نوال بن عمارة، بعنوان وسائل الدفع الالكتروني الافاق والتحديات ، حامعة ورقلة ، ص  5
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 الʙȄʛʰ   على  الʨʸʴل  و  بهʱȄʨهʦ  للʱعʛف  الانʛʱنʗ   عǼ   ʛʰاسʙʵʱامها   ʶǽʺح  ȞʷǼل  الʢॼاقة   هʚه  ʨʡرت   الʱي   و

 . الالʛʱؔوني

4.3ʔʻة  الأسالॻؒʹʮة  الʰيʗʲفع  في  الʗاد  الʗʴر  :والʨʢʱد   بʨقʻرها  الʨهʣل   في  وȞش   ʙيـʙث   جʙʴʱʶرة   في  مʨص  

    1  ي:ف تʲʺʱل خلالها مʧ يʙʱاول ॽʂاكل إنʷاء تʢلʗʰ  ،الʛʱؔونॽة وسائل

 في: الهاتفʙʶʸال ʧȞʺʱʽل لʽʺالع ʧار مʶفʱالاس ʧه عʙʽء دون  رصـʨـʳإلـى الل ʛʽابʨʢلة الȄʨʢال.   

 ʙفع أوامʗة الॻɼʙʶʸة الॻونʙʯؒمات الإلʗقاصـة وخʸـة الʻونʙʯؒالإل (BACS) :  

 الʻقʨد   تȄʨʴل  خلالها  مʧ  يʦʱ  ،العʺʽل  ʡلʖ   على  بʻاء  مʙʴد   وشʟʵ   مʙʴد   تارȄخ  في  الʙفع   وسائل  إحȐʙ  مʧ  وهى

ʧاب   مʶاب   إلى  العʺلاء  حʶاص   حـʵـات   أو  أشـʯʽه   Ȑʛفي  أخ  ȑع  أʛف  ȑع  لأʛفي  فʛʸولة  في  مʙوالآن  ، ال   ʗʴॼأص 

ʦʱمات  تʙفع مقاصة خʙوني الʛʱؔة الإلȄʨʶʱة  للॽونʛʱؔعات  في الإلʨفʙʺال.    

    ل:تʸʵ الإلʙʯؒونॻة) (الȜॻʵات والʦȜʶك الʙقॻʸة الإلʙʯؒونॻة الʹقʦد5.3

 دʦالʹق  ʸقʙةالॻ:  ماʙʻم  عʨقǽ  لʽʺاء  العʛʷǼ   ة  عʺلاتॽونʛʱؔإل  ʧم  ʥʻʰر  الʙʸʺلهـا   ال  ʦʱل   يʽʺʴه  تʚعلى   العʺلات   ه 

 علامة   أو  خاص   رقʦ  عʺلة  ولؔل  الॽʁʺة   صغʛʽة  عʺلات   وحʙات   صʨرة  في  وتʨؔن   ǼالʺȐʛʱʷ   الʵاص   الʶʴاب 

  . (TOKENS) وتʶʺى العادǽة العʺلات  مʴل العʺلات  هʚه وتعʺل الʺـʙʸر الʥʻʰ مʧ خاصة

 اتȜॻʵة:  الॻونʙʯؒالإل   ʙرت   لقʙك  أصʨʻʰات   الʶسʕʺة  والॽة  الʺالॽɾʛʸوالʺـ  ʥॽʷوني  الـʛʱؔامه  الإلʙʵʱفي  لاس   ʙيʙʶت 

 إلʛʱؔونʽـة   رسـالة  وهـى  ،بها  الʱعامل  الʺعʱاد   الʱقلǽʙʽة  الʨرॽʀة  للȞॽʷات   مȞـافئ  وهʨ  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  في  الʺعاملات 

   .صʱʴه  مʧ  الʱأكʧȞʺǽ   ʙ  رقʺʽـا  تॽʀʨعا  ʴǽʺل  Ǽالʙفع  تعهʨؗ   ʙثॽقة   Ǽʺهʺʱه  وȄقʨم  الʥॽʷ  مʙʸر   يʛسلها  ومʕمʻة  مʨثقـة

   

 
  .168/169احمد عبد الله العوضي، مرجع سابق ذكره،  1
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  الالʙʯؒوني  الʗفع عʦʻب و مʚاǻا  :4 -1 رقʤ الʗʱول

  الالʛʱؔوني  الʙفع عʨʽب   الالʛʱؔوني  الʙفع مȄʜا
 ةॺʴʹالǺ :املهاʲل 

Șقʴفع  وسائل  تʙوني  الʛʱؔاملها  الالʴا  لǽاʜة   مǽدʙع  
  في:  تʺʲل

   الاسʙʵʱام سʛʽ و سهʨلة - 
  تفادȑ   و  الʨرॽʀة  الʻقʨد   حʺل  بʙل  الأمان  تʺʴʻه - 

 الʹॽاع  و الʛʶقة
 الʺʳاني  الائʱʺان على الʨʸʴل - 
 ةॺʴʹالǺ :ʙاجʯلل 
 -  ʙتع  Ȑʨق  ضʺان أقʨقʴائع لॼال 
 - ʦاهʶادة في تȄعات  زॽʰʺال   
  الʥʻʰ   عاتȘ  على  الȃʜائʧ   ديʧ  مʱاǼعة  عʰئ  تʴل - 

ات  و ʛؗʷرة الʙʸʺال 
 ةॺʴʹالǺ :رهاʗʶʸل 
 - ʛʰʱتع  ʙائʨم و  الفʨسʛمات  و الʛالغ ʧاح  مȃالار  

  الʺالॽة  الʺʕسʶات  و الʨʻʰك تʴققها الʱي

 ةॺʴʹالǺ :املهاʲل  

  القʙرة   زو يʳʱا  Ǽʺا  الانفاق   و  الاقʛʱاض   زȄادة - 
 الʺالॽة 

 ةॺʴʹالǺ :ʙاجʯلل 
 -  ʙق  ȑدʕالفة  يʵم   أو   مʙامه  عʜʱال  ȋوʛʷالǼ   الى  

  مʧ   ذلʥ  عʧ  يʛʱتʖ   وما   معه  الʱعامل  بʥʻ   الغاء
 تʳارȑ   نʷاȋ مʺارسة في صعȃʨات 

 ةॺʴʹالǺ :رهاʗʶʸل 
 - ʛʢخ  ʛʲاد   تعʙاقة  حاملي   سʢॼن   الʨيʙال  

 علʽهʦ   الʺʴʱʶقة
  ضॽاعها   نفقات  الʺʙʸر الʥʻʰ تʴʺل - 

   

- 2021دور أنʤʺة الʙفع الالʛʱؔوني في تʧʽʶʴ الʺعاملات الʺॽɾʛʸة، مʛؗʚة ماسʛʱ    ، جʨدȑ نʽʰل،  الʗʶʸر:

  . 20- 19 ص  ،2022
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 تȖʻʮʠ نʢام الʱʯارة الالʙʯؒونॻة  وآفاقالʖʲॺʸ الʰالʖ: واقع 

في  ʷǽهʙ العالʦ تʨʴلاً رقʺॽًا مʶʱارعًا، وتʛʰز الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ؗأحʙ أبʛز مʤاهʛ هʚا الʨʴʱل، حʘʽ أحʙثʗ ثʨرة  

أسالʖʽ تॼادل الʶلع والʙʵمات وتفاعلات الأعʺال. لǽ ʦعʙ تȘʽʰʢ نʤام الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة مʛʳد خॽار إضافي 

للʺʕسʶات، بل أصॼح ضʛورة حॽʺʱة لʺʨاكॼة مʢʱلॼات الʨʶق الʺعاصʛ وتʢلعات الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʜʱايʙة نʨʴ الʛʶعة  

لʴالي لȘʽʰʢʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مع تʶلȌॽ الʹʨء والʛاحة والʨʻʱع. يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى اسʷؔʱاف الʨاقع ا

 ʙهʷʺل الʽȞʷاصل إعادة تʨي ȑʚال ȑʨʽʴام الʤʻا الʚة لهॽلʰقʱʶʺاف الآفاق الʛʷʱاحة، واسʱʺص الʛات والفǽʙʴʱعلى ال

 الاقʸʱادȑ العالʺي. 

ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒارة الالʱʯالاول: واقع ال ʔلʠʸال 

في أȑ بلʙ دون أن نʙʴʱث عʧ مȐʙ تʨʢر نॽʶج شȞॼة الʺعلʨمات   ةالإلʛʱؔونॽلا نॽʢʱʶع الʙʴʱث عʧ الʳʱارة  

  .والاتʸالات 

  1في الʚʱائʙ ةالإلʙʯؒونॻ سʦق الʱʯارة  -1

الؔاملة ومʶارها وراء   مȞانʱها  في الʜʳائʛ، لʻؔها لا تʜال Ǽعʙʽة عʧ الʨصʨل إلى  ةالإلʛʱؔونॽتʨʱسع أعʺال الʳʱارة  

في الʜʳائʛ، ومع ذلʥ،   ةالإلʛʱؔونॽاقʸʱاد شʺال إفॽʁȄʛا الʺʳاورة، حʘʽ لا تʨجʙ أرقام رسʺॽة عʧ مॽʰعات الʳʱارة  

ملॽار دولار أمȞȄʛي. Ǽقʙʸ تعʜȄʜ  5الʨʶق بʨʴʻ إمȞانات والʛʴفʧʽʽ، تقʙر  للʳʱاروفقا للॽɻʺʳة الॽʻʡʨة الʜʳائȄʛة 

ʣهʛت أول أسʨاق عʛʰ الانʛʱنʗ   الانʛʱنʗ. بʻʽʺا  انʷʱارالʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʰلʙ، تʶعى الʨȞʴمة لȄʜادة معʙلات  

مع وصʨل مʛʳʱ جʨمॽا إفॽʁȄʛا.   2014في انʢلاق في عام   ةالإلʛʱؔونॽ بʙأت الʳʱارة    2009  عام،في الʜʳائʛ في  

  ʛايʛʰارة    ،2018في فʳʱائح الʨعلى أول ل ʟʻعا يȄʛʷت ȑʛائʜʳلʺان الʛʰال ʛالإأقॽونʛʱؔةل   ،ʥلʚة لʳॽʱلاد. نʰفي ال

  .الʜʳائʛ والʽʳʶʱل في الʳʶل الʳʱارȑ للʰلاد  ʖʳǽ على الاسʨاق عʛʰ الانʛʱنʗ اسʱʹافة مʨاقعها الالʛʱؔونॽة في

  ʗنʛʱالان  ʛʰع الʨʴؔلॽة  والʺʛʷوȃات  الॼʱغ  شʛاء  عʺلॽات  جʺॽع  القانʨن   ʛʤʴǽ  ʘʽالإضافةحǼ   اتʳʱʻʺال  إلى 

 الʙʽʸلانॽة وخʙمات الʺʛاهʻات والʺقامʛة عʛʰ الانʛʱنʗ. و قʙ ذʛؗ الʨȞʴمة مʕخʛا أنها لا تهʙف إلى فʱح أسʨاقها

ات الʙولॽة مʧ أجل حʺاǽة اقʸʱاد الʰلاد وسॽادتها الॽʻʡʨة. وʻʽȃʺا لا يʨجʙ حʹʨر للʺʨاقع ʛؗʷة أمام الॽونʛʱؔالال 

ات الʨسʢॽة خʙمات إعادة الʧʴʷ للʢلॼات  ʛؗʷال ʧم ʙيʙم العʙتق ،ʛائʜʳفي ال ʝȄʛʰʶة ؗأمازون وعلى إكॽʺالعال

دولة    97، تʱʴل الʜʳائʛ الʺʛتॼة العاشʛة مʧ بC2  B  ʧʽالإلʛʱؔونॽة القادمة  مʧ هʚه الʺʨاقع. وفقا لʺʕشʛ الʳʱارة  

 ʛأف ʘʽح ʧة مॽʁȄ ادʙعʱة الاسॽونʛʱؔارة الالʳʱلل.  

 
1Lloyds Bank eexpand, All Rights reserved. Latest Update: April 2023 Https://www.lloydsbaktrade.com/en/market-
potential/algeria/ ecommerce، 18/05/2025. 
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  مॻʮعات الʱʯارة الالʙʯؒونॻة والعʸلاء   -2

 .مʧ سȞان الʰلاد   6وهʨ ما ʲʺǽل ٪  2017ملʨʽن في عام ،    2.45بلغ إجʺالي مʙʵʱʶمي الʳʱارة الالʛʱؔونॽة   

والهʨاتف  الالʛʱؔونॽات   ʙتع  .ʧʽʶʻʳال  ʧʽب مʲالي  تʨازن  الʜʳائȄʛة  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  سʨق  في   ʙجʨي لا  كʺا 

ومʱʶلʜمات الʅॽʤʻʱ والʺلاʝǼ مʧ بʧʽ أكʛʲ أنʨاع الاشॽاء شʨʽعا في الاسʨاق عʛʰ الانʛʱنʗ.. تʦ إنʷاء أنʤʺة 

 ، ومʚʻ ذلʥ الʧʽʴ تʨʢر الʨʶʱق عʛʰ الانʛʱنʛʶǼ ʗعة. على هʚا 2016د في نهاǽة عام  الʙفع الالʛʱؔوني في الʰلا

  Ȍʢʵت  ،ʨʴʻالPoste Algérie    ةॽʻʡʨال الǽʙȄʛʰة  الاʡلا(الʙʵمات  في   ق الʜʳائȄʛة)   ʗنʛʱالان  ʛʰع مʴفʤة 

لʶʱهʽل عʺلॽات الʛʷاء عʛʰ الانʛʱنʗ، وȃالʱالي تعʜȄʜ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، ؗʺا ǽعʛʰʱ الʻقʙ عʙʻ الʶʱلʦॽ  2018عام 

 1لʙفع الʺفʹلة بʧʽ الʜʳائʧʽȄʛ، ؗʺا هʨ الʴال في معʦʤ الʰلʙان في العالʦ العȃʛي وشʺال إفॽʁȄʛا. هȄʛʡ ʨقة ا

  نʢام مʙʶفي ضʃॻɹ الʦʠʯر -3

و   الاصʨل  جʺॽع  العامة  الʨʻʰك   ʛيʙت  ʘʽح فعالة،   ʛʽوغ جامʙة  الʺالॽة  الʺʕسʶات  غالॽʰة  تʤل   ،ʛائʜʳال في 

 ،ʥة. علاوة على ذلǽة للغاǽʙʽقة تقلȄʛʢǼ ةȄʛائʜʳة الॽات الʺالʶسʕʺتعʺل ال ،ʥلʚة لʳॽʱا. ونॼȄʛة تقॽɾʛʸʺوض الʛالق

 ʨي يʱاعات الʢالق ʛʲأك ʙأح ȑʛائʜʳفي الʛʸʺام الʤʻال ʙعǽ.اǽʙʴسʺي تʛال ʛʽاع غʢعامل   اجهها القʱال ʦʱما لا يʙʻع

  .2مع الاقʸʱاد، ʤǽل الʙفع الالʛʱؔوني مهʺة صॼɻة

4- ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒاقع الالʦʸال  

  :ومʧ بʧʽ الʺʨاقع والॽʰʢʱقات الاكʛʲ انʷʱارا في الʜʳائʛ نʛؗʚ مʻها

  dz. Jumia :3مʦقع جʦمॻا -

  مʛʡ ʧف   2013مʨقع تʨʶق الʛʱؔوني ضʦʹǽ ʦʵ الف الʺʳʱʻات ذات جʨده عالॽة وȃأثʺان مʻاسॼة، تأسʝ سʻه  

لʺʨقع والʺالؔة  الʛʱؔوني  مʳال  في  الʺعʛوفة  افॽʁȄʛا،   ʗنʛʱان ومJovago    ʧو    Kaymuمʨʺʳعه   ،ʧʽوفʛالʺع

 ʛفʨʱȄق وʨثʨن ومʨʺʹقع مʨم ʨوه ʙȄʛعلى ما ت ʘʴॼر للʨʢʱم ʙج ʗʰȄʛȞاده سʺʱواع Șʽقعه الانʨل مȞات شʜʽʺم

  ʛائʜʳا الॽمʨقع جʨم ȌǼة. راॼاسʻأثʺان مȃة وॽد ة عالʨجات ذات جʨʱʻʺعلى ؗل الdz.jumia.www  

  :Echrily 4مʦقع اشȂʙلي 

 
1 Lloyds Bank eexpand, All Rights reserved. Latest Update: April 2023 Https://www.lloydsbaktrade.com/en/market-
potential/algeria/ ecommerce، 18/05/2025. 

  . 177/202، ص  2020  جوان،    3  الجزائر   جامعة،  2العدد  ،   صاليةلاتا  و  مية لاعلاا للدراسات  معالم  مجلة،  الجزائر  فيالالكترونية   التجارة،    سفيان  حداد  2
  .15:33، على ساعة 16/05/2025، بتاريخ  www.jumia.dzربط موقع ،   3
  . 15:40، على الساعة 16/05/2025، بتاريخ www.echrily.comربط موقع اشري لي  4
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ʛʹʵاكه والʨاع الفʨع انॽʺج ʦʹǽ ʘʽة حॽائʚة والغॽهلاكʱات الاسʳʱʻʺي الʰʴʺل ʟʸʵوني مʛʱؔال ʛʳʱازجة   مʢال

ل انʨاع الʨʰʴب والʨȄʜت والȄʛȞʶات ومʨاد الʅॽʤʻʱ ومʳʱʻات تʟʵ الاʡفال الʸغار  ومʳʱʻات الʴلʖʽ ومʱʷقاته وؗ

وʜʽʺʱȄ الʺʨقع بʙعʺه اللغة العॽȃʛة وسهʨله الʛʷاء وهʨ يʙعʦ عʙه ʛʡق دفع حǽ ʘʽقʨم بʨʱصʽل مȄʛʱʷاتʥ مʳانا 

  ʺʨاد الغʚائॽة.الى ؗل ولاǽات الʜʳائʛ وهʨ اول سʨق جʜائȑʛ خاص Ǽال 

-  ʛॻʹؕ قع وادʦ1م :  

الॽʰع والʛʷاء عʛʰ    2006تأسʝ سʻه   ه جʜائȄʛة مʸʱʵة في اعلانات  ʛؗش ʨع الاوهʺʱʳʺل للʨحل ʛفʨت ʗنʛʱن 

ألف زائʛ اغلॼا مʧ  800الʜʳائȑʛ لॽʰع الʶلع وشʛائها ايǽ ʧعʛʰʱ سʨق افʛʱاضॽه جʜائȄʛة يʱلقى زȄارات يʨمॽه تفʨق  

.ʛائʜʳال  

  2نʛؗʚ مʻها:  تǽʙʴاتعʙة  في الʜʳائʛ تʨاجه الʳʱارة الالʛʱؔونॽة 

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  -1

 ʗنʛʱل الؔامل للإنʨصʨإلى ال ʛقʱتف ʛائʜʳفي ال Șʡاʻʺال ʠعǼ الʜة، لا تॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰفي ال ʧʶʴʱال ʦرغ

  .عائقًا أمام انʷʱار الʳʱارة الإلʛʱؔونॽةعالي الʛʶعة، مʺا Ȟʷǽل 

  الʰقة والأمان 

 ʖلʢʱال. يॽʱاوف الأمان والاحʵم ʖʰʶǼ ةॽونʛʱؔعاملات الإلʱفي ال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧʽقة بʲفي ال ʟاك نقʻال هʜلا ي

  .الأمʛ تʧʽʶʴ الʙʱابʛʽ الأمॽʻة وتॽɺʨة الʺʱʶهلǼ ʧʽؔأهʺॽة الأمان الʛقʺي

 ʥʻانʦعات والقȂʙʵʯال  

رغʦ وجʨد قʨانʧʽ تʙعʦ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، إلا أن هʻاك حاجة لʛȄʨʢʱ تȄʛʷعات أكʛʲ تفʽʸلاً وشʺʨلاً لʴʺاǽة 

  .حقʨق الʺʱʶهلʧʽؔ والॼائعʧʽ وضʺان عʙالة الʱعاملات 

  الʥʲʵ والʗʳمات اللʦجॻʯʴة  

  ʧʴام شʤة نॽونʛʱؔارة الإلʳʱال ʖلʢʱت ʘʽا، حʛًʽʰؗ اǽًʙʴت ʧʴʷة والॽʱʶجʨمات اللʙʵل الȞʷع لʹʺان تȄʛفعال وس

 ʖاسʻʺال ʗقʨات في الॼلʢة الॽʰرضا العʺلاء وتل.  

  الفʙص الʯʴʸقʮلॻة 

 
  .  14:05. على الساعة 17/05/2025، بتارخ https://www.ouedkniss.comرابط موقع  1
  .18/05/2025، نشر ، بتاريخ iksab.net، 2024خديجة طلبيبي، التجارة الالكترونية في الجزائر الفرص و التحديات 2
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   : العالॻʸة  الأسʦاق  في  الأسʨاق الʦʯسع  إلى  للʨصʨل  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  اسʱغلال  الʜʳائȄʛة  ات  ʛؗʷلل  ʧȞʺǽ

  .العالʺॽة، مʺا ǽفʱح أبʨاǼًا جʙيʙة للʨʺʻ والʨʱسع

  تʙȂʦʠ الॻʮʠʯقات والʗʳمات الʲʸلॻة: 

 ʜȄʜفي تع ʦهʶوت ȑʛائʜʳق الʨʶاجات الॽʱي احʰة تلॽلʴمات مʙقات وخॽʰʢت ʛȄʨʢت ʧȄʛؔʱʰʺواد الأعʺال والʛل ʧȞʺǽ

  .الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة

  تعʚȂʚ الʯعلʤॻ والॻɸʦʯة الʙقॻʸة: 

ثقʱهʦ في الʱعاملات ʶǽاهʦ تعʜȄʜ الʱعلʦॽ والॽɺʨʱة الʛقʺॽة في تʧʽʶʴ فهʦ الʺʱʶهلʧʽؔ للʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وزȄادة  

  .الإلʛʱؔونॽة، مʺا ǽعʜز نʺʨ هʚا القʢاع

  : آلॻة تȂʦʸل الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ احʶائॻات ني الʠʸلʔ الʰا

 1. تʦʠر وسائل الʗفع الإلʙʯؒوني 1

 :ونيʙʯؒالإل الʗفع  ʠǺاقات  الʜʳائʛ    عʗد  في  الʺʙʱاولة  الإلʛʱؔوني  الʙفع  ʢǼاقات  عʙد  إجʺالي  بلغ 

 .2023% مقارنة ʻʶǼة  ʢǼ20اقة، بȄʜادة قʙرها  19,844,903

  ةॻؒʹʮاقات الʠॺ4,239,021ال :(CIB)   هاʻاقة، مʢǼ217,784  ."اقة "أعʺالʢǼ 

 :(ʙائʚʱال ʗȂʙب) ةॻʮهʘاقات الʠॺادة   15,605,882 الȄʜاقة، بʢǼ25 .% 

 :ʥʻʻونʙʯؒار الإلʱʯد الʗإلى    ع ʗنʛʱالإن ʛʰفع عʙة الʸʻإلى م ʧʽʺʹʻʺار الʳʱد الʙا،    582ارتفع عʛًتاج

 . 2023% مقارنة Ǽعام 23بȄʜادة 

 . نʦʸ حʤʱ سʦق الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 2

  :قʦʴة الʸॻɾ    ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱق الʨس ʦʳاوز حʳارتفاع    1.5تǼ عًاʨفʙي، مȞȄʛار دولار أمॽمل
 عʙد ʢǼاقات الʙفع الإلʛʱؔوني.

 ʸॻɾ .2ة عʸلॻات الʗفع الإلʙʯؒوني 3
   ʥاسي الأول مʗʴة    :2024الॼʶʻوني بʛʱؔفع الإلʙات الॽة عʺلʺॽʀ ʗة  57ارتفعǼاʛل إلى قʸʱ60% ل  

 ملॽار ديʻار جʜائȑʛ، مʺا ǽعʝȞ تʨجهًا مʜʱايʙًا نʨʴ تقلʽل اسʙʵʱام العʺلة الʨرॽʀة. 

 
  .mhttps://www.echoroukonline.co  ،17/05/2025، 17/05/2025الشروق اونلاين،  1
2https://www.horizons.dz2024 -HORIWONS  ، 
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 1. آلॻات تȂʦʸل الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة 4

 :اتيʘل الȂʦʸʯها في    الʡاʷء نʙʰاتي لʚل الȄʨʺʱة على الʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧم ʙيʙالع ʙʺʱتع
 الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، نʛًʤا لʸعȃʨة الʨʸʴل على تʺȄʨل مʛʸفي مʟʸʵ لهʚا القʢاع.

 :ميʦȜʲال ʤعʗامج الʙا في    بʺǼ ،ةॽʺقʛع الȄارʷʺل للȄʨʺوت ʦامج دعʛب ʛȄʨʢة على تȄʛائʜʳمة الʨȞʴتعʺل ال
الة الॽʻʡʨة لʙعʦ وتॽʺʻة الʺقاولاتॽة" ( ʨؗل "الʲالات م  ).ANADEذلʥ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، مʧ خلال وؗ

  :كʦʹʮاكات مع الʙʵارة    الʳʱة للʸʸʵة مॽات مالʳʱʻمات ومʙخ ʦǽʙة في تقȄʛائʜʳك الʨʻʰال ʠعǼ أتʙب
 الإلʛʱؔونॽة، مʲل حʶاǼات تʳارȄة خاصة وحلʨل دفع إلʛʱؔوني. 

 2. الǻʗʲʯات والفʙص الʯʴʸقʮلॻة 5

 :اتǻʗʲʯال 
 .ةॽونʛʱؔقة في الʺعاملات الإلʲضعف ال 
 .عʺʱʳʺات الʯف ʠعǼ Ȑʙي لʻقʱعي الʺالي والʨال ʟنق 
  .ةʲيʙʴوني الʛʱؔفع الإلʙات الॽʻي تقʻʰفي ت ʛتأخ 
 :صʙالف 
 .ةॽؗʚاتف الʨواله ʗنʛʱام الإنʙʵʱادة اسȄز 
  .ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰسع الʨت 

  دعʦ حʨȞمي مʜʱايʙ للʨʴʱل الʛقʺي. 

ʰال ʔلʠʸال :ʖال ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒارة الالʱʯ3آفاق ال 

تؔʺʧ آفاق هʚه الʙراسة في وضع إسʛʱاتॽʳॽة وॽʻʡة للʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ، و تهʙف هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة إلى  

  تʛȄʨʢ القʙرات الفॽʻة و الʳʱارȄة في مʳال الʳʱارة الالʛʱؔونॽة و تʻʰي هʚه الاخʛʽة. 
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1- ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒارة الالʱʯة الॻʱॻاتʙʯار العام إلاسʟالا  

على   ʖغلʱال  ʖʳǽ خلالها   ʧم الالʛʱؔونॽة،  الʳʱارة   ʛȄʨʢʱل واضʴة  رؤȄة  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  إسʛʱاتॽʳॽة  تʙʴد 

  ʖاعʸʺالȋر    ونقاʨهʣ Șʽي تعʱالʹعف الʛȄʨʢوت    ʛاضʴال ʗقʨة في الॽونʛʱؔارة الالʳʱغلالالʱص   واسʛالف

  .الʺʱاحة

ʧؔو ل  ȑʙʰت ʦالان ل ʙʴقها، و لॽʰʢʱة لȄʨة قॽمʨȞد إرادة حʨوج ʧم ʙة لا بॽʳॽاتʛʱه الاسʚاح هʳو ن ʚʽفʻأجل ت ʧم

 ʖانʳل الʲة مȄورʛʹاتها الॼلʢʱم ʠعॼاما بʺʱى اهʱة أو حॽونʛʱؔارة الالʳʱال الʳʺǼ امهاʺʱة اهȄʛائʜʳمة الʨȞʴال

ʨمات، الʛʽʸفة الالʛʱؔونॽة، الʺʳال الʨحʙʽ الȑʚ اهǼ ʗʺʱه  القانʨني، ثقافة الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ اتʳاه تʨʻؔلʨجॽا الʺعل

ʢف انʛعǽ ʦل ʛʽا الاخʚى هʱة، و حॽونʛʱؔمة الالʨȞʴمات و الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔال تʳم ʨة هʛʽات الاخʨʻʶقا لافي ال

  .ملʣʨʴا

 ȑʚال ȑادʸʱالاق ʛة الاثʡاʶॼة لॽونʛʱؔارة الالʳʱوع الʛʷاه مʳة اتȄʛائʜʳمة الʨȞʴام الʺʱضعف اه ʛʽʶتف ʧȞʺǽ و

ʧȞʺǽ تॽʁʴقه مʧ خلال تȘʽʰʢ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة، أȑ أنه سʴॽقȘ زȄادة ʢॽʶǼة في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ مع احʱʺال 

في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸالات. و لʧؔ   وجʨد نʱائج اʳǽابॽة مʱعلقة ʵǼلȘ فʛص عʺل جʙيʙة لا سॽʺا

 ʧع ʘʴॼو ال ʛيʙʸʱهه للʽجʨاجها و تʱإن ʛȄʨʢادها، تʸʱاقǼ ضʨهʻال ʛائʜʳفإذا أرادت ال ،Ȑʙʺة الʛʽʸة قȄه رؤʚه

لالʛʱؔونॽة و اللʴاق Ǽالʙول اخȐʛ في هʚا  ا  مʨارد مالॽة بʙيلة للʺʨارد الʻفॽʢة، فلا بʙ مʧ تʴقȘʽ مʛʷوع الʳʱارة

ʺʳال و ذلʥ مʧ خلال رسʦ إسʛʱاتॽʳॽة ذات رؤȄة مʱʶقʰلॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ، خاصة و أن الʳʱارة الالʛʱؔونॽة فʛضʗ ال

  نفʶها في الʶاحة العالʺॽة و ʧȞʺǽ عʧ قʖȄʛ أن تأخʚ مȞانة الʳʱارة الʱقلǽʙʽة. 

  1الॺʸادئ الʯي تقʦم علʻها إسʙʯاتॻʱॻة الʱʯارة الالʙʯؒونॻة  -2

   ةॽمʨȞʴات الʢلʶال ʧاللازم م ʙʽأيʱال ʛافʨضʺانهʺا دون ت ʧȞʺǽ ان لاʛاحها أمʳة ونॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʚʽفʻإن ت

ʺا أن تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة    امʱلاكهاالʜʳائȄʛة Ǽاعॼʱار   القʙرة على الʙفع بها، وتʚلʽل العॼʁات الʱي قʙ تʨاجهها.ؗ 

ǼالʨȞʴمة وحʙها بل يʱعʧʽ على سائʛ أصʴاب الʺʸلʴة مʧ مʕسʶات القʢاع العام، القʢاع   لʝॽ مʡʨʻا 

  .و الʙولॽة الʺʛʷʱʻة في العالʦ الʱقʙم للʺʶاهʺة Ǽأدوارها  الإقلॽʺॽةالʵاص، الʺʱʳʺع الʺʙني و ʚؗا الʺʤʻʺات 

   ʛʽفʨت ʖʳǽ ارجي ؗʺاʵاخلي والʙل الȄʨʺʱادر الʸضح مʨة تʺॽة سلॽلȄʨʺة تʢʵǼ ةॽʳॽاتʛʱه الاسʚه ʦॽɺʙت ʖʳǽ

أن الʜʳائʛ في وضع مالي لا Ǽأس Ǽه نʛʤا    ونعلʦالʙعʦ الʺالي اللازم لʻʱفʚ بʨʻد ومʴاور هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة،  

لارتفاع احॽʱاʡاتها Ǽالعʺلة الॼɻʸة. مع الاخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار رأس مال القʢاع الʵاص الʲʺǽ ȑʚل مʙʸر هام  

 
الزهراء، التجارة الالكترونية تحديات وافاقها في الجزائر، اطروحة دكتوراه، تحليل اقتصادي، جامعة جزائر    1 ، ص  2012/2013،  3قندوزي فاطيمة 

219.  
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والʺعلʨمات، ولʖʳǽ ʧؔ خلȘ الʛʤوف الʶلॽʺة لʚʳب هʚا الȄʨʺʱل   ت الاتʸالاللاسʲʱʺار في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا  

  .الʳʱارȄةللأعʺال وتهʯʽة بʯʽة داعʺة 

  هʚه ومʱاǼعة   ،ʚʽفʻت وضع،   ʧم تʺʻȞها  الʱي  الؔاॽɾة  الʶلʢة   ʥلʱʺت  Ȑʨʱʶم أعلى  على  هʯʽة  وضع   ʖʳǽ

الʙʱخل Ǽالʨʱجॽه و على اقʛʱاح الʴلʨل للʺȞʷلات الʱي قʙ   وعلىالاسʛʱاتॽʳॽة، تʨؔن قادرة على ॽʀاس الاداء  

  .تعʛʱض عʺلॽات تʻفʚʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽة

 ارة الاʳʱة الॽʳॽاتʛʱم إسʨة  لتقॽارب دولʳات وتॽʳॽاتʛʱعلى اس ʙʺʱتع ،Ȑʙʺة الʙʽعǼ ةॽلʰقʱʶة مȄة على رؤॽونʛʱؔ

  .ساǼقة

 ةॽجʨلʨʻؔʱة الʯʽʰعة في الȄʛʶرات الʨʢʱونة للʛʺǼ ةॽمʨȞʴاسات الॽʶال ʖʽʳʱʶأن ت ʖʳǽ.  

   ،ةॽونʛʱؔارة الالʳʱال  Șʽʰʢت في  نʺʨذجا  الʨȞʴمة  تʺʲل  أن   ʖʳǽʥمة   وذلʨȞʴال لʛʰنامج  تॽʰʢقها  مʧ خلال 

 الالʛʱؔونॽة.
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  : الاول الفʶل خلاصة

 ʙا  لقʻʰʶʱاك  ʧا  خلال  مʚل  هʸارة  شاملا  فهʺا  الفʳʱة  للॽونʛʱؔي  ،الالʱل  الʲʺعة   تʨʺʳؔاملة  مʱم  ʧات   مॽل   العʺلʺʷت 

 ، الانʛʱنʗ   عʛʰ  أساسي  ȞʷǼل  العʺلॽات   هʚه  تʦʱ  لها.  وتʛوȄج  ،وتʨزȄعها  ،وشʛائها  وॽȃعها  ،الʙʵمات و   الʺʳʱʻات   عʛض 

ȑʚال  ʙعǽ لةʽسʨة الʶॽئʛارة الʳʱة. للॽونʛʱؔالال  

ات و   للʺʱʶهلʧʽؔ  مʙʴود   غʛʽ  فʛصا  قʙمʗ   حʘʽ   ،الأعʺال   عالʦ  في  ثʨرة  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تعǼ   ʙاخʸʱار ʛؗʷال 

  مʧ   واسعة  مʨʺʳعة  وقʙمʗ   ، الʳهʙ و   الʨقʗ   ووفʛت   ،العالʺॽة  الأسʨاق  الى  الʨصʨل  سهلʗ   فهي  سʨاء.  حʙ   على

  .الʙʵمات و  الʺʳʱʻات 

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الʰاني  الفʶل 
مʠʯلॺات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في ʡل تȖʻʮʠ الʱʯارة  

ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒالال 
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ʜʽ   لॼʸʱح  ،الأخʛʽ   العقʨد   في  هائلا  تʨʢرا  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  شهʙت   سهلʗ   حʘʽ   ،العالʺي  الاقʸʱاد   في  أساسॽة  ةرؗ

 حقʨق   حʺاǽة  في  جॽʺʶة  تǽʙʴات   ت ز بʛ   ،الʺʶʱارع  الʨʺʻ  هʚا  معو   زر.  Ǽʹغʢة  الʙʴود   عʛʰ  الॽʰعو   الʛʷاء  عʺلॽات 

ʧʽؔهلʱʶʺض   ،الʛعʱؗال  ʞوني  للغʛʱؔهاكات   ،الالʱة  وانॽصʨʸʵاب   ،الॽɼة  وॽɾفاʷاسات   في  الॽʶال   الʙʰʱالاس 

  ،معقʙا  أمʛا  الʛʷعʧʽʽ  غʛʽ  الॼائعʧʽ  مʶاءلة  ʳǽعل  الʛقʺॽة  الʺʸʻات   عʛʰ  الفاعلة  الʳهات   تعʙد   أن  ؗʺا  .الاسʛʱجاعو 

 الاحॽʱال   عʺلॽات   تॼʱع  صعȃʨة  ذلʥ  الى  تʹاف  الأʛʡاف.  بʧʽ  الʲقة  تعʜز  مʨحʙة  رقʺॽة  تȄʛʷعات   ॽɼاب   مع   خاصة

Ȅʜة  تʦʶʱ  افʛʱاضॽة  بʯʽة  في ʛؗاللامǼ،  عي  مʺاʙʱʶǽ   ا  تعاوناॽاجهة  دولʨʺه  لʚات   هǽʙʴʱة  وضʺان  الʯʽة  بȄارʳة   تʻام 

  الʺʱʶهلʥ. وحʺاǽة الابʱؔار بʧʽ تʨازن 

   الʻقاȋ: تلʥ  تعالج  الʲالʲة الʺॼاحʘ  لعʛض  الفʸل هʚا  سʟʸʵʻ  الʺʨضʨع في الʱعʺȘ  ةɽǼॽ  ذلʥ على  وʻȃاء

 ʖʲॺʸالاول: ال  ʤॻʀل عامة مفاʦة حǻاʸح ʣهلʯʴʸال 

 ʖʲॺʸاني: الʰة وسائل الǻاʸح ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒاحله  الالʙوم 

 ʖʲॺʸال :ʖالʰال .ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒارة الإلʱʯن الʦل قانʡ وني فيʙʯؒالإل ʣهلʯʴʸة الǻاʸح  
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ʖʲॺʸالاول:  ال ʤॻʀل عامة  مفاʦة حǻاʸح  ʣهلʯʴʸال  

 ʙة  تعǽحʺا  ʥهلʱʶʺة  الॽة  آلȄʨʽالة  لʹʺان   حʙة   لعȄارʳʱاء   الʻȃقة   وʲال   ʧʽاف  بʛʡة  الأǽادʸʱالاق،   ʘʽح  ʜ ʛؗعلى  ت 

 ʣل   في  الʨʸʵصॽة.  وحʺاǽة  الʛʷوȋ  شفاॽɾة  ضʺان  مع  ،عالॽة  وجʨدة  آمʻة  وخʙمات   سلع  على  الأفʛاد   حʨʸل

 ʙاق  تعقʨة  الأسʲيʙʴز  ،الʛʰاجة  تʴه  الى  الʚة  هǽاʺʴاجهة  الʨʺات   لǽʙʴʱال  ʞؔارو   ؗالغʱالاح،  ʜȄʜات   وتعॽآل   ʦلʤʱال  

  الفعالة.

ʔلʠʸالاول ال ʃȂʙة  : تعǻاʸح  ʣهلʯʴʸال  

ʺʺة  والॽʤʻʱʺات   القʨانʧʽ  مʧ  مʨʺʳعة  هي  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة ٌy  ، العادلة  الʳʱارة  وضʺان  الʺʱʶهلʥ  حقʨق   لʹʺان  الʺ

 الʺʺارسات   أو  Ǽالغʞ  تʱعلȘ  الʱي  الأعʺال  لʺʻع  صُʺʺʗ   القʨانʧʽ  تلʥ  الʨʶق.  في  الॽʀʙقة  والʺعلʨمات   والʺʻافʶة

ʛʽل  العادلة  غʨʸʴا  على  للǽاʜم  ʛʲأك  ʧم  ʧʽʶافʻʺال  .ʧȄʛا  الآخʺؗ  ʛفʨة  تǽة  حʺاॽɾات   إضاʯللف  ʛʲفي   ضعفاً   الأك 

  1الʺʱʳʺع. 

  مʧ  لأȑ  الʱعʛض   مʧ  للʺʱʶهلʧʽؔ  الʴʺاǽة  تقʦǽʙ  إلى  تهʙف  الʱي  القʹائॽة  والأحȞام  القʨانʧʽ  ؗافة  أنهوȄعʛف أǽʹا  

 الʹʨاȌǼ   مʨʺʳعة  Ǽأنّه   أǽʹاً   ǽعʛف  ؗʺا  الʳʱار  Ǽعʠ   قʰل   مʧ  تʨاجههʦ  قʙ   الʱي  والاحॽʱال  الʖʸʻ   عʺلॽات 

 فʯات   ؗافة  Ǽاحʛʱام  وتلʜمهʦ  ،الʳʱارȄة  القʢاعات   في  العاملʧʽ  ؗافة  على  تُفʛض   الʱي   والأخلاॽʀة  الاجʱʺاॽɺة

ʧʽؔهلʱʶʺال ʦǽʙلع وتقʶمات  الʙʵوال ʦب  لهʨأسلǼ  حॽʴص .ʖاسʻ2وم. 

 أȑ   أو  الʺʙني  الʺʱʳʺع  جʺॽɻات   أو  الهʯʽات   تʛʸف  أنها  على  ةॻالقانʦن  ةॻالʹاح  مʥ  الʯʴʸهلʣ  ةǻ حʸا  وتعʙف

 Ǽالعʺلॽة   ॽʀامه  أثʻاء  ضار  شيء   أȑ  مـʧ  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  أجل  مʧ  القانʨنॽة  Ǽالॽʸʵʷة  تʱʺʱع  أخȐʛ   هʯʽة

 على  للʨʸʴل  ʶǽعى  شʟʵ   ؗل  لʴʺاǽة  اللازمة  الإجʛاءات   Ǽأنه  الاقʸʱادǽة  الʻاحॽة  مǽ   ʧعʛف  ؗʺا  ،الاسʱهلاكॽة

ة  عॼɺ  ʧارة  فهي  العائلॽة.  أو  الॽʸʵʷة  حاجاته  إشॼاع  بهʙف  خʙمة  أو  سلعة ʛؗة  حʺʤʱʻة  مǽاʺʴالح   لʸʺال  

 الʺʱʶهلʥ   تعʅȄʛ  إلى  تهʙف  الʨȞʴمॽة  وغʛʽ   الʨȞʴمॽة   الأجهʜة  مʧ  مʱعʙدة  مʨʺʳعة  تʺارسها  للʺʱʶهلʧʽؔ  الاقʸʱادǽة

  ʴǼ  .3قʨقه
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ʔلʠʸاني: الʰاق الʠة نǻاʸح ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒالال  

 ʙعǽ  ʥهلʱʶʺوني  الʛʱؔالال   ʙأح   ʦاف  أهʛʡة  العلاقة  أǽʙعاقʱة   في  الʯʽارة  بʳʱة  الॽونʛʱؔع  إذا  ،الالʱʺʱة   يॽصʨʸʵǼ 

 حʺاǽة   نʢاق  تʙʴيʙ   أهʺॽة  وتؔʺʧ  ،له  مʱؔاملة  قانʨنॽة  حʺاǽة  تʨفʨʱʶǽ  ʛʽجʖ   ما  ،الʱقلȑʙʽ  الʺʱʶهلʥ  عʧ  تʱʵلف

ʥهلʱʶʺوني  الʛʱؔان  في  الالॽالات   بʳʺي  الʱلها  الʺʷه  تʚة  هǽاʺʴاء  ،الʨس  ʧم   ʘʽاص   حʵأو  الʺعاملات   أو  الأش  

  الالʛʱؔوني.  Ǽالعقʢ  ʙةॼالʺʛت الʴقʨق 

 ʘʽهات   ان  حʳة  الॽʻة  الʺعʺʱوالʺه   ʗنʛʱالأنǼ   رتʙات   أصʺॽة  تعلʺʤوأن  ʧʽانʨي  وقʱال  ʦʱة  تهॽʹقǼ  ةȄʛن   سʨȃʜفي   ال  

   الالʛʱؔونॽة.  الأعʺال مʤʻʺات  ومع الانʛʱنʗ  مع تعاملاته

  :privacy الʦʶʳصॻة أولا:

  مʻع   الأشʵاص   مʨʺʳعة  أو  الʟʵʷ   قʙرة  وهي  الʵاصة  وحॽاته  الॽʸʵʷة   معلʨماته على  لʴॽافȎ  الفʛد   حȘ   وهي

  عʺلॽة   ولʴʱقȘʽ  والʺʕسʶات   الʺʤʻʺات   وȃالأخʟ   للأخʧȄʛ  معʛوفة  لॼʸʱح  بهʦ  أو  Ǽه  الʺʱعلقة  الʺعلʨمات 

  الʱالॽة  العʻاصʛ تʨفʛ تʢʱلʖ   فهي الʨʸʵصॽة

 فل  أنȞǽ  ʛʳʱʺوني   الʛʱؔالال  ȑʚع  الʺʳǽ   ماتʨان   الʺعلǼ   ʚانات ه  هॽʰمات   الʨة  والʺعلॽʸʵʷم   لا  الʙʵʱʶت  

 الʨȃʜن  ومʨافقة تȄʛʸح دون 

 ʧʽȞʺن  تʨȃʜال ʧل مʨصʨانات  الى الॽʰي الʱه  الʸʵت  ʙأكʱوال ʧم Ȑʙها. مʱدق 

 ة  وضعʙارات   عॽن   أمام  خʨȃʜص   الʨʸʵǼ  امʙʵʱانات   اسॽʰمات   الʨي  والʺعلʱال   ȑʛʳǽ  جʺعها  ʧا  مʚن   هʨȃʜال  

  الʝॻʶʳʯ ثانॻا:

ʛʰة  عॽائʸة  احʙيʙعلى  ج   ʧʽقʨʶʱʺعلى   ال   ʗنʛʱالأن  )  ʧ4الى3  م  (ʧʽȃاوʳʱم  ʦو  أنهʛشع   ʖʽʵʱب  ʧʤال   ʙعǼ   Ȑʨʱʴم  

 تॽɿॽؗ   Șʽʰʢة   عʧ   الʙʴʱث   فقʰل   الʴالة  هʚه  في  الʛʷاء  Ǽعʺلॽة  ǽقʨمʨا  لʧ  الʺʨʶʱقʧʽ   هʕلاء   أن  حʶǽ   ʘʽهʦ  لا

 ʟॽʸʵʱقع  على  الʨارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔالال  ʧم   ȑورʛʹال  ʛʽفʨة  تȃʛʳأفʹل  ت   ʧائȃʜلل  ʨفه   ʙاعʶǽ  لȞʷǼ  ʛʽʰؗ   في 

 تȃʛʳة  تʨفʛʽ   على   تʛʴص   الʺʸʻات   مʧ   الʛʷاء   ǽفʹلʨن   انهǽ  ʦقʨلʨن   الʺʱʶهلʧʽؔ   مʧ%40  الʺॽʰعات   حʦʳ  رفع

  مʧ %44  الʨȃʜن   ولاء  مʧ  يʙȄʜ     الʟॽʸʵʱ   فان   الʺॽʰعات   حʦʳ  رفع  الى  Ǽالإضافة  صفʴاتها  عʛʰ  للʨȃʜن   مʸʸʵة

ʧʽؔهلʱʶʺن   الʨلʨقǽ ʦأنه  ʙرون  قʛȞǽ اءʛʷال  ʙعǼ ورʛʺة الȃʛʳʱب  ʨʶت Ȅ ʁॽة ةʸʸʵم .ʦ1له  
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  : العلاقة بʥʻ الʦʶʳصॻة والʰقة والॻʮانات الȁʚائʥ )3 -1(  رقʤالȜʵل 

  زȄادة حʦʳ و نॽɺʨة بॽانات   

  

 

ʔلʠʸال  :ʖالʰرات الʙʮة  مǻاʸح ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒالال  

 الʱʹلʽل  بʨاسʢة  والʙʵاع  للغʞ  وعʛضة  ʸʺǼالʴه  للʱلاعʖ   عʛضة  الʛقʺي  الاقʸʱاد   ʣل  في  الʺʱʶهلʥ  أصॼح

ʜه  تʱهʙد   الʱي   الʺʵاʛʡ  وʖʰʶȃ   للॽʁʴقة  مʢاǼقة  غǽ   ʛʽاʜʺǼا  والايهام  ʛؗم  ʅॽɻʹة  العلاقات   في  الǽʙعاقʱة   الॽونʛʱؔالال 

 ʖاد   وجʳǽل  اʰة  سॽɾه  ؗاʱايʺʴفعل  ،لȃر  وʨʢʱاصل  الʴال  وسائل  في  الʸار  الاتʷʱة  الʺعاملات   وانॽونʛʱؔح   الإلॼأص  

ʜ  في  أحʙهʺا  الʳʱارȄة  الʱعاقǽʙة  العلاقة  ʛʡفي  أن  وʦȞʴȃ  زمانॽة  أو  مȞانॽة  ʨʴǼاجʜ  مقʙʽ   غʛʽ  الʺʱʶهلʨؔن  ʛؗة  مʨق 

 تʨʱاجʙ   لا  الȑʚ  الʺʱʶهلʥ  على  شʛوʡه  ǽفʛض   أنه  ؗʺا  الʙʵمة  أو  الʶلعة  ǽقʙم  الȑʚ  الʺʛʱʴف   أو  الʺهʻي  وهʨ  ألا

 الʛʢف  هʨ  الʺʱʶهلʥ   أن  نʙʳ   لʚلʥ  الإنʛʱنʗʽ   شȞॼة  دعاǽة  وسائل   ȘȄʛʡ   عʷǽ   ʧاهʙها  إنʺا   يǽʙه   بʧʽ  الʶلعة

ʅॽɻʹفي  ال   ʙعاقʱال   ȑʚال  ʛʢॽʶǽ  هॽحالة  عل  ʧلال  حالة  تʹفي  مʺا  الʹعف  مʱازن   في  اخʨʱال  ʧʽفي  بʛʡ   العلاقات 

 الاسʱهلاكي   الʷʻاȋ  تʦȞʴ  الʱي  القانʨنॽة  القʨاعʙ   تعʙʺʱ   الȄʛʷʱعات   Ǽعʠ   في  تʜال  لا  أنه  الʺفارقات   ومʧ  الʱعاقǽʙة

  .للالʜʱامات  الʱقلǽʙʽة ت Ȅʛʤاالʻ هي

  وعʙم   والغʺʨض   القلȘ   يʛʽʲ  مʺا   ،Ǽعʙ   عʧ  تʛʰم  آلॽة   عقʨد   أغلʰها  ʨؗن   الإلʛʱؔونॽة  العقʨد   في  الʱفاوض   أهʺॽة  تʛʰز

ʧʽقॽا  ،الǼةॼʶʻل   ʠعॼل   ʖانʨة  جॽة  العʺلǽʙعاقʱا  ،الʺǼ  فعʙف  ؗل  يʛʡ  ل  إلىʨخʙف  مع  مفاوضات   في   الʛʢال   ʛالآخ 

 ؗالʱعاقʙ   ؛  الʙʴيʲة  الإلʛʱؔونॽة  الاتʸال   وسائل  مʧ  أكʛʲ  أو  وسʽلة  اسʙʵʱام  خلال  مʧ   ،الʻهائي  العقʙ   إبʛام  قʰل

ʪ ادʜʺي  لʻوني  العلʛʱؔأو  ،الإل  ʧة   خلال  مȞॼاقع  شʨمات   مʨة  الʺعلॽʺة   العالॽونʛʱؔأو  الإل   ʖȄʨال  Web site  ،   أو 

ʧخلال م  ʙȄʛʰوني  الʛʱؔالإلE- Mail ها أوʛʽغ...   

 ʙجʨعة تʨʺʳم ʧاب  مॼي الأسʱام إلى أدت  الʺʱة الاهǽاʺʴǼ الحʸق  مʨوحق ʧʽؔهلʱʶʺها الʻ1  :م  

  ازȄـات   دةʰلʢʱم  ʥهلʱـʶʺال  ʧمـ  ʧʽـʳʱʻʺل  في  الʨـʸʴمات   علـى  الʙخـ  Șفـʱاتـه  مـع  تॼɼد   رʛـة  ،ؗفـʳॽʱارتفـاع   ن  
 مʛاعاة   دون   ،ʛʽʰؗ  لʨʶق   مēمʳʱʻا  الʺʨʳʱʻن   ǽقʙم   بʻʽʺا   ،ورفاهʱʽه  تعلॽʺة  ومȐʨʱʶ   الʺʱʶهلʥ  ومʷॽɻـة  دخـل

  .الؔامل الإشॼاع دون  حالة في الʺʱʶهلʥ  تʛك إلى ذلʥ وأدȐ  ،حـʙة علـى فـʛد  ؗـل رॼɼات 

 
الحفيظ   3الالكتروني ومبرارات حمايته، الملتقى الوطني    ضيف روفية، لرقط سمية، المستهلك   1 حول المستهلك واقتصاد الرقمي، المركز الجامعي عبد 

  . 5، ص 2018افريل 23/24بوالصوف، ، 

ʨyصॽة سॽاسة اعʱʺاد  خ
ʨhلة  الȃʜائʧ ومعلʨمات دॽʀقة و وواضʴة مق

 Ǽالʺʛʳʱ الʲقة تʴلʽل
ʛɦوني  الʨلاء و الالؔ
 له
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 قـعʨت  ʥهلʱـʶʺدة  الʨتفعـة  جـʛـات   مʳʱʻʺمات   أو  للʙـʵفـاض   مـع  الʵخل  انʙقـي  الـॽʁʴة  الʨة   والقـॽائʛـʷال  
ʥهلʱـʶʺـة للʳॽʱالأسعار ارتفاع ن، Ȑأد ʥإلى ذل ȋاॼإح  ʖʹوغ ʥهلʱʶʺال.  

 مʙع ʛافʨمات  تʨة  الʺعلॽɾالؔا ʧع  ʟائʸمات  خʙʵوأسعارها ال.  
 رʨهʣ  لةȞʷم  ʥهلʱʶʺال   ʠفʵʻخل  مʙومعا  ،الʭته   ʧم  ʞفاض   الأسعار  في  والʺغالاة  الغʵدة  وانʨʳال 

:ʥم وذلʙة إدراكـه لعـॽʺه  لأهʱفاض  ،حʺايʵوان  Ȑʨʱʶه  مʺॽته تعلʛʰم وخʙه وعॽɺقه  وʨقʴǼ.  
 ʛʽة  تغـʛـʤʻـة  الʽنʨة  القانॽاسـॽʶع  والʨضـʨʺايـة  لʺʴل  ،الʨـʰمـة  وقʨȞʴخل  الʙـʱايـة  الʺʴـالح  لʸم  ʧʽؔهلʱـʶʺال ، 

  .الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  مʳال   فى  الأصʨات   مʧ  الʺʙȄʜ   لʨؗ   ʖʶؔسʽلة  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  لʱأيʙʽ   الॽʶاسـʧʽʽ  واتʳـاه
 ارʛة الأضॽʶفʻي الʱض  الʛعʱلها ي  ʠعǼ ʧʽؔهلʱʶʺال  ʖʰʶǼ امʙʵʱاس  ʠعǼ لعʶمات و  الʙʵال.  
 مʙفـة  عـʛمع   ʙيـʙالع  ʧمـ  ʧʽؔهلʱـʶʺال   ʖانـʨʳـة  لʽنʨـام  القانʤʻقي  للȄʨـʶʱلؔـل  ال  ʧـلع  مـʶمات   الʙـʵي   والʱوالـ 

ʧـȞʺǽ ءʨـʳها اللʽإل  ʗورة وقʛʹال .ʦاتهॽʺʴل 
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ʖʲॺʸاني: الʰة  وسائل  الǻاʸح ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒاحله  الالʙوم  

Ȑر  أدʨʢʱجي  الʨلʨʻؔʱارع  الʶʱʺار  الʷʱارة  وانʳʱة  الॽونʛʱؔز  الى  الالʨات   بǽʙʴة  تʙيʙج   ʖلʢʱاعادة  ت  ʛʤʻات   في  الॽآل 

 بل   ،الʱعاقǽʙة  العلاقات   تʦॽʤʻ  على  ǽقʛʸʱ  نʨن االق  دور  ǽعʙ   لʦ  إذا  الالʛʱؔونॽة.   أو   الʱقلǽʙʽة  سʨاء  ،الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة 

 ʙʱل  امʺʷॽة  لǽحʺا  ʥهلʱʶʺال  ʧي  الʹارة  الʺʺارسات   مʱال  ʙض   قʛعʱة  في  خاصة  ،لها  يʯʽة  بॽʺرق  ʛقʱانا  تفॽالى   أح 

  الʺʱʶهلʧʽؔ  حقʨق  لʹʺان فعالة ومʕسʶاتॽة قانʨنॽة وسائل وضع الي الʴاجة بʛزت  ، Șلالʺʢʻ هʚا ومʧ الʷفاॽɾة.

 الʱعاقǽʙة   العلاقة  الأʛʡاف  بʧʽ  الʨʱازن   Ǽ  ʧʺʹǽʺا  ،العقʙ   تʻفǼ   ʚʽعʙ   ما   الى  اضافة  ،تعاملهʦ  أشȞال  اخʱلاف  على

  الʳʱارȄة.  الʺعاملات  في الʲقة وȄعʜز

ʔلʠʸة وسائل الاول:  الǻاʸح ʣهلʯʴʸال  ʥللة  الاعلانات مʷʸال  

  :1الʱالॽة الʨسائل اتॼاع ʧȞʺǽ ،الʺʹللة الإعلانات  مʧ الʺʱʶهلʥ لʴʺاǽة

    :والʃॻɿʰʯ  الॻɸʦʯة .1

 ادةȄعي  زʨق   الʨقʴǼ  :ʥهلʱʶʺال   ʖʳǽ   ةॽɺʨت   ʧʽؔهلʱʶʺال  ʦقهʨقʴǼ  ةॽنʨا  القانʺॽɾ  Șعلʱالإعلانات   يǼ،  اʺǼ  في   ʥذل 

Șʴل في الʨʸʴمات  على الʨقة معلॽʀد ʛʽمʹللة وغ.  

 ʦॽمهارات  تعل ʛʽؔفʱال :ȑʙقʻغي الॼʻي  ʙȄوʜت ʧʽؔهلʱʶʺهارات  الʺǼ ʛʽؔفʱال ȑʙقʻال  ʦॽʽقʱم الإعلانات  لʙاق  وعॽʶالان  

  .فʽها الʺॼالغ أو الؔاذǼة الʨعʨد  وراء

 رʚʴال   ʙʻاء  عʛʷال  ʛʰع  :ʗنʛʱالإن   ʙأكʱال  ʧة  مॽʀاʙʸاقع  مʨʺقات   الॽʰʢʱل  والʰاء  قʛʷال   ʖʻʳوت  Ȏانات   حفॽʰال  

  .مʨثʨقة غʛʽ  مʨاقع على الॽؔʻʰة

  :2والإنفاذ  الʙقاǺة .2

 لʽهات   دور  تفعʳة:  الॽقابʛال   ʖʳǽ  هات   علىʳة  الॽمʨȞʴة  الॽʻة  الʺعǽاʺʴǼ  ʥهلʱʶʺال  ʅॽʲؔة  تǼقاʛالإعلانات   على  ال  

  .علʽهʦ القانʨنॽة العقȃʨات  وتȘʽʰʢ الʺʵالفʧʽ ومʱاǼعة

  ʦȄʛʳالʺʹللة:   الإعلانات   ت  ʧس  ʧʽانʨم   قʛʳة  الإعلانات   تǼد   والʺʹللة  الؔاذʙʴات   وتȃʨة   العقॼاسʻʺال   ʧʽʻللʺعل  

ʧʽالفʵʺال.  

 Șقʴʱال  ʧة  مʴمات:  صʨام  الʺعلʜإل  ʧʽʻالʺعل  ʦǽʙقʱمات   بʨقة  معلॽʀة  دʴوواض   ʧات   عʳʱʻʺمات   الʙʵي   والʱال  

  .عʻها  ǽعلʨʻن 

 
  . الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية،  الغش وقمع المستهلك بحماية  يتعلق 2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقم قانونال 1
  المرجع نفسه  2
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  :والʢʯلʤ الȎʦȜʵ  آلॻات .3

 لʽهʶت  ʦǽʙتق :ȐاوȞʷال   ʛʽفʨات  تʨʻة سهلة قʴوواض  ʦǽʙقʱل  ȐاوȞش ʧʽؔهلʱʶʺال   ʙالʺʹللة الإعلانات  ض.  

  Șʽقʴʱفي  ال   ȐاوȞʷة:   الॽفعالǼ   ʖʳǽ  هات   علىʳة  الॽʻالʺع  Șʽقʴʱفي  ال   ȐاوȞʷمة  الʙاذ   الʺقʵاءات   واتʛاللازمة   الإج 

  .الʺʱʶهلʧʽؔ حقʨق  لʴʺاǽة

 ʛʽفʨات  تॽآل :ʠȄʨعʱلل   ʖʳǽ ʛʽفʨات  تॽآل  ʠȄʨعʱل ʧʽؔهلʱʶʺال ʧيʚروا الʛʹت ʧالʺʹللة الإعلانات  م. 

  :نفʴه الʯʴʸهلʣ دور .4

 Șقʴʱال  ʧمات:  مʨالʺعل   ʖʳǽ  على  ʥهلʱʶʺال  Șقʴʱال  ʧمات   مʨاردة   الʺعلʨالإعلانات   في  ال  ʧادر  مʸقة   مʨثʨم 

  .الʛʷاء قʛار اتʵاذ  قʰل

 مʙاق  عॽʶوض  وراء  الانʛة:  العॽʺهʨر  الʚʴال  ʧي  الإعلانات   مʱم  الʙوضًا  تقʛة  عȄʛل  مغȞʷǼ  الغॼه  مॽɾ  أو   Ȍتʹغ  

  .سȄʛع  قʛار لاتʵاذ  الʺʱʶهلʥ على

 الإبلاغ  ʧالʺʹللة:  الإعلانات   ع   ʖʳǽ  على  ʧʽؔهلʱʶʺالإبلاغ  ال  ʧع  ȑن   إعلانات   أʨهʰʱʷǽ  نها  فيʨؗ   مʹللة 

  .الʺعॽʻة الʳهات  إلى

  :1الإعلام وسائل دور .5

 ʛʷعي:  نʨال   ʧȞʺǽ  سائلʨأن   الإعلام  ل   ʖة  في  فعالاً   دورًا  تلعॽɺʨر  تʨهʺʳال  ʛʡاʵʺǼ   ة   الʺʹللة  الإعلاناتॽɿॽ   وؗ

  .معها الʱعامل

 Șقʴʱال ʧالإعلانات: م  ʖʳǽ الإعلام وسائل على Șقʴʱال ʧة مॽʀاʙʸل الإعلانات  مʰها قʛʷن.  

  :الʜʳائʛ في

  ʙجʨن   يʨة  قانǽاʺʴل  ʥهلʱʶʺف  الʙة  إلى  يهǽق   حʺاʨحق  ʥهلʱʶʺال  ʧها  الʺʹللة  الإعلانات   مʛʽوغ  ʧالʺʺارسات   م 

  .الȄʜʻهة غʛʽ  الʳʱارȄة

  ʖʳǽ  على  ʧʽʻام   الʺعلʜʱالال  ʦǽʙقʱمات   بʨة  معلʴॽʴة  صʴفي  وواض  ʦإعلاناته   ʖʻʳوت  ȑمات   أʨة  معلǼأو   ؗاذ 

  .مʹللة

 Șʴǽ ʧʽؔهلʱʶʺلل  ʦǽʙتق  ȐاوȞش  ʙهات  إلى  الʺʹللة الإعلانات  ضʳة الʸʱʵʺال.  

 
  . الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية،  الغش وقمع المستهلك بحماية  يتعلق 2009 فبراير 25 في المؤرخ 03-09 رقم قانونال 1
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 الʳهات  ذلʥ في Ǽʺا ،الأʛʡاف مʱʵلف جهʨد  تʹافʛ الʺʹللة الإعلانات  مʧ الʺʱʶهلʥ حʺاǽة تʢʱلǼ،  ʖاخʸʱار

  . الʺʱʶهلʥ حقʨق   تʛʱʴم  وشفافة نȄʜهة تʳارȄة  بʯʽة لʹʺان ،الإعلام ووسائل ،أنفʶهʦ والʺʱʶهلʧʽؔ ،الʨȞʴمॽة

ʔلʠʸاني: الʰة الǻاʸح  ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒل  في الالʡ ʦن: القان  

  1: رئॽʶॽة مʴاور ثلاثة  على  في ʣل القانʨن ʥ الʺʱʶهل  حʺاǽة مفهʨم وȄقʨم

 رʦʲʸقابي  الʙال:  ȑʚال  ʧʺʹǽ  وض   سلامةʛالʺع  ʧلع  مʶمات   الʙʵها  والʱقǼاʢاصفات   ومʨʺة  للॽاسॽʁة  الॽʺالعال ،  

  الॽɻʺʳات   في  الʺʺʲلة  الʺʙني  الʺʱʳʺع  مʕسʶات   إلى  Ǽالإضافة  ،أساسॽة  ʸǼفة  الʙور  بهʚا  الʨȞʴمॽة  الأجهʜة  وتقʨم

 والغʞ   للʙʱلʝॽ  الʺʱʶهلʥ  تعʛض   دون   الʽʴلʨلة  إلى  الأولى   Ǽالʙرجة  تهʙف  والʱي  ،الʺʱʶهلʴǼ  ʥʺاǽة  الʺعॽʻة

 ȑارʳʱل الʽلʹʱافة  والȞǼ رهʨاله صȞوأش. 

 رʦʲʸعي  الȂʙʵʯال:  ʨوه  ʦإعادة  أساس  على  القائ   ʛʤʻع  في  الȄʛʷʱال  ʦالقائ  ʧاد   أجل  مʳǽلة  إʤة  مǽلؔافة   حʺا 

 الʺʱʶهلʥ  حقʨق 

 رʦʲʸفي  الॻɿʰʯي   الʸॻعلʯوال  ȏوالإرشاد  ʣهلʯʴʸلل:  ʨوه   ȑʚم  الʨقǽ  هॽوعى  رفع  عل  ʥهلʱʶʺه  الʛʽʸॼقه   وتʨقʴǼ 

 .الʴʺاǽة مʧ الأكʛʰ القʙر له ʴǽقȘ ما إلى وʨȄجهه قʛاراته يʛشǼ   ʙʺا ،وواجॼاته

  2: في ʡل القانʦن   الʙʯؒوني الʯʴʸهلʣ مفهʦم

  أو   ʸʴǽلʨن  الʚيʧ  الأشʵاص   "  Ǽانهʦ الʺʱʶهلʨؔن   )1993يʨلʨʽ   26(  الفʛنʶي  الاسʱهلاك  قانʨن   مʛʷوع  وعʛف

 يʛʰم  الȑʚ  الʟʵʷ   ذلʥ  هʨ   الإلʛʱؔوني  فالʺʱʶهلʥ  ،الʺهʻي"  غʛʽ  للاسʱعʺال  الʙʵمات   أو  الʺʻقʨلات   ʱʶǽعʺلʨن 

  سلع   مʱʴǽ  ʧاجه  ما  ؗل  تʨفʛʽ  أجل  مʧ  وغʛʽها  وانʱفاع  وقʛض   اʳǽار  و  شʛاء  مʧ  الʺʱʵلفة  الإلʛʱؔونॽة  العقʨد 

  ودون   تȄʨʶقها  إعادة  ذلʥ  مǽ  ʧقʙʸ   أن  دون   الالʛʱؔوني  الʺʱʶهلʥ  العائلॽة  أو  الॽʸʵʷة  حاجاته  لإشॼاع  وخʙمات 

  Ǽاسʱعʺال   ǽقʨم  مʧ  ؗل  "  هʨ   الʛʱؔوني  الʺʱʶهلʥ  ،  وȂصلاحها  الأشॽاء  هʚه  لʺعالʳة  الفॽʻة  الʛʰʵة  له  تʨʱافʛ  أن

 في   سʙʵʱامهاا  أو  تȄʨʴلها  أو  بॽعها  لإعادة  يهʙف  ولا  ǽعʨلهʦ  مʧ  حاجات   أو  حاجاته لإشॼاع  الʙʵمات   أو  الʶلع

  الʺʱʶهلʥ   أǽʹا  وعʛف  "الʙʴيʲة  الالʛʱؔونॽة  الʨسائل  لʙʵمات   أو  الʶلع  تلʷǼ  ʥأن  الʱعاقʙ   يʦʱ  وان  ،الʺهʻي  نʷاʡه

  مقابل   بʙون   أو  Ǽʺقابل  خʙمة  أو  سلعة  على  الالʛʱؔونॽة  الʨسائل   الʱعاقʙ   بʨاسʢة  ʸʴǽل  مʧ  ؗل  "ني Ǽانهالالʛʱؔو 

    الآخʧȄʛ حاجات  أو  الॽʸʵʷة لʴاجʱه إشॼاعا

  أو   سلعة  مʳانا  أو  Ǽʺقابل  ǽقʻʱي   معȑʨʻ   أو  ॽʰʡعي  شʟʵ   ؗل  هʨ  الʺʱʶهلʥ  ان  الى  الʚʱائȏʙ   الʙʵʸع  اشار  "

 مʱؔفل   حʨʽان  أو  آخʛ  شʟʵ   حاجة  تلॽʰة  أو  الॽʸʵʷة  حاجʱه  تلॽʰة  أجل  مʧ  الʻهائي  للاسʱعʺال  مʨجهة  خʙمة

  .Ǽه

 
  . 3ضيف روفية، لرقط سمية، المستهلك الالكتروني و مبرارات حمايته، مرجع سابق ذكره، ص  1
  . 4السابق، صالمرجع  2
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1. Ȗʲام   الإعلام:  في   الʜرد   إلʨʺاء   الʢإعǼ  ʥهلʱʶʺمات   ؗل   الʨعلقة  الʺعلʱʺج  الʱʻʺالǼ  مة  أوʙʵل  الʰق   ʙعاقʱ1.ال  

2. Ȗاجع: حʙʯال ʧʽȞʺت ʥهلʱʶʺال ʧإلغاء م  ʙة  خلال العقʛʱدة فʙʴلاً  مʲام 7 (مǽفي أ  ʠعǼ (ʧʽانʨ2. الق  

  3. الʛʢفʧʽ بʧʽ والʨاجॼات  الʴقʨق  بʨʱازن  ʵǽل العقʙ  في شȋʛ أʢǼ ȑلان الʯعॻɽʴة: الʙʵوȉ مʹع .3

  4. الʺॼʶقة مʨافقʱه دون  الʺʱʶهلʥ بॽانات   اسʱغلال عʙم الॻʶʳʵة:  الʸعॻʠات حʸاǻة .4

5. ʗيʗʲة تॻولʓʴʸة الॻنʦرد: القانʦʸد  حالة في للʨوج  ʖʽج في عʱʻʺم أو الʙع ʦॽلʶʱ5. ال  

  حʺاǽة   مȞاتʖ   مʲل  ، الʺʸʱʵة  الهʯʽات   لȐʙ  شȞاوȐ   تقʦǽʙ  مʧ  الʺʱʶهلʥ  تʺʧʽȞ  والȎʦȜʵ:  الʮʯلॻغ  آلॻات .6

ʥهلʱʶʺات  أو الʸʻʺة الॽʺقʛة الॽʺسʛ6. ال  

  7. القانʨن  وفȘ  الإلʛʱؔونॽة والʺʸʻات  الʳʱار مʧ الʺʵالفʧʽ على عقȃʨات  فʛض  والعقȁʦات: الʙقاǺة .7

ʔلʠʸال  :ʖالʰاحل الʙة  مǻاʸح ʣهلʯʴʸوني الʙʯؒالال  

 عʛʰ   الʱعاملات   أثʻاء  وسلامʱه  حقʨقه  ضʺان   إلى  تهʙف  مهʺة  مʛاحل  Ǽعʙة  تʺʛ  الإلʛʱؔوني   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة

.ʗنʛʱا يلي الإنʺॽɾو  ʛهʤز تʛاحل أبʛة مǽحʺا  ʥهلʱʶʺوني الʛʱؔالإل: 

 8Stage) Contractual-(Pre الʯعاقʗ قʮل ما مʙحلة  -1

 .شفافة معلʨمات  على  بʻاءً  واॽًɺا قʛارًا الʺʱʶهلʥ يʚʵʱ  أن ضʺان

 ʙʻابʗة تǻاʸʲال: 

 ʦǽʙمات  تقʨة معلʴواض ʧائع  عॼة الȄʨان ،(الهʨʻالع، (ȋوʛʷال. 
  ضʛل عʽقة تفاصॽʀد ʧمات  عʙʵلع/الʶال. 
 حॽضʨت ʛعʶا الؔامل الʺǼ في ʥذل  ʖائʛʹال ʅॽؔالʱة والॽɾالإضا. 
 انॽاسات  بॽجاع الإلغاء سʛʱوالاس. 

 
  47 ص.، 2021جامعة احمد دراية، ، الفكر دار، الرقمية  البيئة  في المستهلك حماية  محمد.، الله عبد 1
  . 63 المادة،  المغرب،  المستهلك بحماية المتعلق 31.08 رقم القانون 2
3Union European Contracts, Consumer in Terms Unfair on 93/13/EEC Directive   
  . 2 المادة، مصر ، 2020 لسنة 151 رقم الشخصية البيانات حماية قانون 4
  . 118 ص.،  2023، 9 العدد، الرقمي القانون مجلة، الإلكتروني"  للمورد المدنية  "المسؤولية  فاطمة.، كريم 5
  . 2022،  الإلكتروني  المستهلك حقوق دليل السعودية. العربية   المملكة، التجارة  وزارة 6
  الثالث.   الباب،  مصر، المعلومات تقنية جرائم  مكافحة بشأن 2018 لسنة 175 رقم لقانون 7

8 Alan Davidson ،The Law of E-Commerce ،Cambridge University Press.2021, 174/179   
https://www.cambridge.org/9781108820344   
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 Stage (Contractual(1 الʯعاقʗ مʙحلة  -2

ʧʽق  تأمʨحق ʥهلʱʶʺاء الʻام  أثʛإب  ʙالعق. 

 ʙʻابʗة تǻاʸʲال: 

 افقة ضʺانʨة مʴȄʛة صʛʽʻʱʶوم ʧم ʥهلʱʶʺافقة الʨم)  ʛʽمʹللة) غ. 
 ʛʽفʨة تʵʶة نॽونʛʱؔإل ʧم  ʙالعق. 
  ʙأكʱال ʧم ʨخل  ʙالعق ʧم ȋوʛʷة الॽɿʶعʱال. 
 ة دفع وسائل ضʺانʻآم. 

 2Stage) Contractual-(Post الʯعاقǺ ʗعʗ ما مʙحلة  -3

 .الʛʷاء Ǽعʙ  حقʨقه مʺارسة مʧ الʺʱʶهلʥ وتʺǼ، ʧʽȞالاتفاق  الʺʨرد  الʜʱام ضʺان

 ʙʻابʗة تǻاʸʲال: 

 Șʴاجع في الʛʱة خلال الʛʱمًا) 14 (عادة  فʨي. 
 لةʨسه ʦǽʙتق  ȐاوȞʷال. 
 لʨʸʴعلى ال ʦما دع  ʙعǼ عॽʰل الʲمات  (مʙالʹʺان)  خ. 
 ةॽانȞل إمʨصʨات  إلى الॽاعات  حل  آلʜʻال (ODR – Online Dispute Resolution). 

  

 

  

  

 

1 Iris Benohr ،EU Consumer Law and Human Rights ،Oxford University Press      : 2013, 141/150 
https://global.oup.com/academic/product/eu-consumer-law-and-human-rights-  

2 Geraint Howells and Thomas Wilhelmsson  ،Consumer Protection in the Age of the ‘Information Economy ،: Ashgate 
Publishing  ،2006 ،45/61 . Available via Google Books  
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 .ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒارة الإلʱʯن الʦل قانʡ وني فيʙʯؒالإل ʣهلʯʴʸة الǻاʸح :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

Ǽه ؗل الأنʤʺة القانʨنॽة Ǽالعالʦ وتʨʢرات   واهǽ ʗʺʱعʛʰʱ الʺʱʶهلʥ مʧ أبʛز وأهʦ العʻاصʛ في الاقʸʱاد الʙولي،  

 .ʧمʜور الʛʺǼ هʱوسائل حʺاي  

إن حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني تʨʱʶجʖ في إحاʱʡه ȞǼافة الʨسائل والالॽات القانʨنॽة لʨʱفʛʽ له الʴʺاǽة الؔاॽɾة،  

  وتʹʺʧ مʸالʴه حقʨقه.

تʨجهʗ أغلʖ الʙول في إʡار الʴʺاǽة إلى آلॽات قانʨنॽة ومʻها الʜʳائʛ حʘʽ حاولʗ أن تʳارȑ الʙول الʱي سॼقʱها  

  في مʳال حʺاǽة الʺʱʶهلʥ الإلʛʱؔوني. 

  الʠʸلʔ الأول: حقʦق الʯʴʸهلʣ الʚʱائȏʙ في ʡل الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة. 

 ʧول عʙفي الع Șʴل الʺʷت ʗنʛʱالأن ʛʰاء عʛʷال ʙʻن عʨة قانǽن على حʺاʨؔهلʱʶʺل الʸʴǽ ʛائʜʳفي ال

العقʙ، حȘ الإعلام، حȘ الʨʸʴل على معلʨمات واضʴة عʧ الʺʳʱʻات أو الʙʵمات، وحʺاǽة بॽاناتهʦ الॽʸʵʷة، 

ʱʻس ʥهلʱʶʺة للʻة عادلة وآمॽونʛʱؔارة إلʳة تʯʽف إلى ضʺان بʙق تهʨقʴه الʚة هॽʶॽئʛق الʨقʴيلي ال ʻاول ॽɾʺا 

إضافة إلى الʴقʨق   1962مارس    15للʺʱʶهلʥ والʱي أعلʧ عʻها بʙاǽة الʛئʝॽ الأمȞȄʛي الأسȘʰ جʨن ȑʙʻʽؗ في  

) ʦارها رقʛقǼ ةʙʴʱʺال ʦة الأمʺʤʻʺة العامة لॽɻʺʳتها الʛي أقʱخ 39/248الȄارʱل  15) بȄʛ1985أف .  

  1أولا: الʲقʦق الأرȁعة الʙئॻʴॻة. 

  تʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

حȘ الʺʱʶهلʥ في الʴʺاǽة مʧ الʶلع والʙʵمات، وعʺلॽات الإنʱاج الʱي   :therightafs aftetyحȖ الأمان  -1

ʧȞʺǽ أن تʙʴث له أضʛار ॽɾʺا يʱعلʱʴʸǼ Șه وسلامʱه، لʚلʥ وجʖ تʨفʛ شʛوȋ أساسॽة تʺʲل في حॽʁقʱها خʨʢات 

ॽɾʺا   p190 w ester ; 1975مʱعاॼʀة تؔفل الʺʕسʶة الʺʳʱʻة مʧ خلالها ؗفاءة وسلامة الʺʱʻج وقʙ حʙدها   

  يلي: 

 تʨقع الأخʢاء الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقع بها الʺʱʶهلʥ جʛاء الʦॽʺʸʱ الʺعʙʺʱ في الʺʱʻج.  - 

 تʛȄʨʢ الʺعايʛʽ الʺʱعلقة بʛفع مȐʨʱʶ الʛقاǼة على الॽɺʨʱة. - 

 تقʦǽʙ الʺعلʨمات للʺʱʶهلʥ عʛʰ العʙيʙ مʧ الʨسائل والʛʢق الʺعʙʺʱة في الاتʸال معه. - 

فاءة الʺʱʻج.  -   تقʦǽʙ الأدلة والʹʺانات الʺॼʶقة على دقة وؗ

 تقʦǽʙ خʙمات الॽʸانة الʺʱؔاملة للʺʱʻج.  - 

 
  . 2010الʺʳلʙ الʲالʘ، العʙد الأول حʨل   43مʳلة نʺاء للاقʸʱاد والʳʱارة، بʨدرجة رمȑʜ، ص- 1
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  :   the right to be informedحȖ الʸعʙفة  -2

ونعʻي بʚلʥ حȘ الʺʱʶهلʥ في الʨʸʴل على الʺعلʨمات، مʺا ʱʶǽلʜم مʧ الʺʧʽʳʱʻ تʨفʛʽ الʛʤوف الʺلائʺة  

  الʱي تʺʧȞ الʺʱʶهلʥ مʧ حॽاز الʺعلʨمات الؔاॽɾة عʧ الʺʳʱʻات. 

  .ʧʽʱألʶʺǼ هʻفادة مʱوالاس Șʴا الʚعلى ه ʥهلʱʶʺل الʨʸة حॽفعال Ȍॼتʛوت  

  كفاǻة الʸعلʦمات:-أ

أȑ قʙرة الʺعلʨمات على تʴقȘʽ إجارته لؔافة الʶʱاؤلات الʱي ʛʢǽحها الʺʱʶهلʥ في سʽʰل الʘʴॼ عʧ حاجاته  

  وȂتʵاذ القʛار الʛشʙʽ في الʛʷاء.

  مʗʶاॻɾة الʸعلʦمات: -ب

الʺʱʶهلʥ أكʛʲ مʧ حʛصه في الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʸادقة والॽʁॽʁʴة  لا تʨجʙ قʹॽة تʛʽʲ اهʱʺام  

  والʱي تॼʻʳه الʨقʨع في العʙيʙ مʧ الʺȞʷلات وʵȃاصة مʧ قʰل الʨسʢاء.

الʺʱʶهلǽ ʥʺلʥ حȘ الʺقارنة بʧʽ الʙʰائل الʺʱاحة في الʨʶق مthe right to choose:    ʧحȖ الإخॻʯار  -3

  ʧʽار مابॽʱصة الإخʛاح له فʱي أن تʻعǽ اʚودخله، وه ʦلائʱة تॽʶافʻʱالأسعار الȃة وॽدة العالʨʳمات ذات الʙسلع وخ

  ة لʙخله. الʺʳʱʻات الʱي ʱʴǽاجها وʛȄغʖ في شʛاءها في إʡار ʛʣوف تʻافॽʶة عادلة، ووفقا لأسعار تʻافॽʶة ملائʺ

: يʲʺʱل هʚا الȘʴ في تʺʧʽȞ الʺʱʶهلʥ مʧ إبʙاء the right ti be heardحȖ الʯʴʸهلʣ في إسʸاع رأǻه  -4

رأǽه ॽɾʺا ʟʵǽ الʺʳʱʻات الʺعʛوضة، ؗʺا يʧʺʹʱ هʚا الǼ Șʴأن ʨȞǽن الʺʱʶهلʥ مʺʲلʧʽ لȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة 

  وغʛʽ الʨȞʴمॽة Ȟǽفلʨن له تلॽʰة ʡلॼاته. 

  ثانॻا: الʲقʦق الإضاॻɼة لʸʢʹʸة الأمʤ الʗʲʯʸة. 

  Ǽالॼʶʻة لʴقʨق الʺʱʶهلʥ الʱي أضافʱها مʤʻʺة الأمʦ الʺʙʴʱة إلى الʴقʨق الأرȃعة ʧȞʺॽɾ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي: 

الأساسॻة-1 حاجاته  إشॺاع  في   ʣهلʯʴʸال  Ȗح (اتʳʱʻʺال)ماتʙʵوال الʶلع  على  الʨʸʴل   Șح  ʥهلʱʶʺلل  :

 ʛʽفاعل مع الأخʱاة وجعله يॽʴالǼ عʱʺʱال Șه حʴʻʺي تʱال ،ʦॽعلʱة، الʴʸال ،ʧȞʶاس، الॼاء، اللʙة ؗالغȄورʛʹال

  ȞʷǼل إʳǽابي. 

2-ʞȂʦعʯال Ȗار حʛاع والأضʙʵل والʽلʹʱة للʳॽʱات نʹȄʨة عادلة وتعȄʨʶل على تʨʸʴفي ال Șʴال ʥهلʱʶʺلل :

الʺʕسʶات   على  الʙʸد  هʚا  وفي  الʛديʯة،  الʶلع  اسʱهلاك  نʳॽʱة  Ǽه   ʗقʴل الأخلاॽʀة   الالʜʱامالʱي  ʕʶʺǼولʱʽها 

  وذلʖʴʶǼ ʥ الʺʳʱʻات الʺعȃʨʢة مʧ الʨʶق ومعالʱʳها واسʙʰʱالها. والاجʱʺاॽɺة
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3-ʃॻɿʰʯال Ȗل  حȞǼ ة تامةǽقفا وعلى دراʲن مʨȞǽ في أن Șʴال ʥهلʱʶʺلل :ʸʵǽ ه معارف ومهارات   هماॼʶȞȄو

  ʦǽʙات، تقʳʱʻʺة على الॽɿȄʛقات تعʸضع ملʨب ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴالهامة ل ʖانʨʳال ʅॽʁʲʱامج الʛل بʺʷغي أن تॼʻȄو

  الʺعلʨمات عʧ الأوزان والʺقايʝॽ والأسعار.

نॻʢفة وصॻʲة-4 بʭʻʮة  الʯʸʯع   Ȗات  حʶسʕʺال على  عʙʻ    الالʜʱام:  الʯʽʰة  الʨʳدة   ʝॽومقاي ʨʺǼاصفات   ʙʽقʱوال

الʺʢلʖ الʲاني: الʨʸʻص القانʨنॽة الॽʻʡʨة لʴʺاǽة 1الʖʰʶ الʛئʶॽي لʱلʨث الʨʳ والʯʽʰة    Ǽاعॼʱارهاعʺلॽات الإنʱاج  

.ʥهلʱʶʺال  

.ʜع الغʸوق ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦأولا: قان  

  ʦن رقʨالقان ʧʺʹʱرخ في    03- 09يʕʺال  ʛايʛʰن    2009فʨالقان ʖجʨʺǼ ʦʺʱʺل والʙرخ في    09-18الʺعʕʺال

الʺʱʶهلʥ   2018جʨان    10 القانʨن حقʨق  هʚا  وʙʴȄد  أحȞاما خاصة   ʞالغ وقʺع   ʥهلʱʶʺال ʴǼʺاǽة   Șعلʱʺوال

وواجॼات الʺʨرديǼ ʧʺا في ذلʥ الʺعلʨمات الʨاجʖ تقǽʙʺها للʺʱʶهلʧʽؔ (ضʺان جʨدة الʺʳʱʻات ومʛاقʱʰها Ǽالإضافة 

  تǼ ʦȄʛʳعʠ الأفعال الʱي تʱʶهʙف غʞ الʺʱʶهلʥ. إلى 

  

  2ثانॻا: القانʦن الʥʸʷʯʸ القʦاعʗ الʳاصة للʦقاǻة مʥ الʙʱائʤ الʶʯʸلة بʦʹؒʯلʦجॻا الإعلام والإتʶال 

  ʦرق القانʨن  الإعلام    04- 03يهʙف  بʨʻؔʱلʨجॽا  الʺʸʱلة   ʦائʛʳال  ʧم للʨقاǽة  الʵاصة   ʙاعʨالقǼ  Șعلʱʺال

ومȞافʱʴه إلى الʨقاǽة مʧ ؗل الʛʳائʦ الʺʱعلقة بʨʻؔʱلʨجॽا Ǽʺا فʽها الغʞ الʳʱارȑ الʱʶǽ ȑʚهʙف الʺʱʶهلʥ   والاتʸال

 ،ʛائʜʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في  فʽها  Ǽʺا  العʺلॽات الإلʛʱؔونॽة   ʦॽʤʻإلى ت الʛقʺॽة Ǽالإضافة  الʯʽʰة  في   ʦʱي  ȑʚال

  فعال.وʙʴȄد هʚا القانʨن مʨʺʳعة مʧ العقȃʨات والغʛامات للأ

  ثالʰا: قانʦن الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة. 

تعʛʰʱ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والʺعاملات الʛقʺॽة ʸǼفة عامة مʳالا واعʙا في الʜʳائʛ وقʙ حʛصʗ الʜʳائʛ على  

الʺʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  -05- 18مʨاكॼة الʨʢʱر الʛقʺي في مʳال الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة في هʚا الʺʳال (القانʨن  

هلʥ في مʳال الغʞ الʳʱارȑ وقʙ نʟ على الʺʵالفات الʺʱعلȘ بʨʻد تʟʵ حʺاǽة الʺʱʶ  2018ماȑ    10الʺʕرخ في  

ʚا مʱʵلف العقȃʨات.   الʱي تʺʝ الʺʱʶهلʥ وؗ

 

  

 
1 -ʘالʲال ʙلʳʺال ،ȑʜدرجة رمʨارة، بʳʱاد والʸʱلة نʺاء للإقʳان ، مʨد الأول جʙ44، ص 2019الع.  
2 - .ʛائʜʳة، الǽʙʺالǼ ي فارسʴǽ ة، جامعةॽنʨراسات القانʙلة الʳم  
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  العقȁʦات الʙʯʸتॺة على الʦʸرد الإلʙʯؒوني وȀشȜالات الʯاǺعة في حالة غʜ للʯʴʸهلʣ في الʭʻʮة الʙقॻʸة:  ثانॻا:

لʻʶة   الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  قانʨن   ʖ2018رت   ʞلغ تهʙف  لأفعال   ʖؔتʛʺال الʺʨرد  على  العقȃʨات   ʧم مʨʺʳعة 

.ʥهلʱʶʺال  

  1العقȁʦات الʙʯʸتॺة على الʦʸرد الإلʙʯؒوني في حالة غʜ الʯʴʸهلʣ في الʭʻʮة الʙقॻʸة: -1

تʵʹع الʺʵالفات الʺʱعلقة Ǽغʞ الʺʱʶهلॽʰʢǼ ʥعة الʴال للȄʛʷʱع والʦॽʤʻʱ الʺॼʢقʧʽ على الأنʢʷة الʳʱارȄة  

وحʺاǽة الʺʱʶهلʥ ولʺعايʻة الʺॼʢقʧʽ على الأنʢʷة القʹائॽة، وللأعʨان الʺʧʽʺʱʻ لأسلاك الʛقاǼة الʱاǼعʧʽ للإدارات 

  الʺʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة.  05- 18لقانʨن  الʺȞلفة Ǽالʳʱارة، وتʱʵلف حʖʶ القانʨن الʱي نʟ علʽها ا

الʺʱعلǼ Șالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة والقʨانʧʽ ذات الʶلʢة على العʙيʙ مʧ   05- 18: نʟ القانʨن  الغʙامات الʸالॻة

  ʖعاقǽ ال أنهʲʺل الʽʰات على سȃʨه العقʚه ʧʽب ʧارة عامة، ومʳʱال ʙاعʨقǼ رد إذا أخلʨʺق لها الʛʢʱي يʱات الȃʨالعق

  ʧʽواح بʛʱة تॽامة مالʛغǼ200.00  دج.1000.000دج إلى  

:ȏارʱʯل الʱʴال ʥم ʔʠʵوني أو الʙʯؒقع الإلʦʸال Ȗʻأو تعل Ȗن    غلʨالقان ʟارة    05-18نʳʱالǼ Șعلʱʺال

  ʧم ʖʢʷهائي والʻال Șوني أو الغلʛʱؔقع الإلʨʺلل ʗقʕʺال Șوهي إما الغل ʛع آخʨن ʧة مȃʨة على عقॽونʛʱؔالإل

 ʖوني أو رقʺي، ؗلعʛʱؔإل ȘȄʛʡ ʧة بها عʛاجʱʺال ȑʛائʜʳع الʛʷʺع الʻاد مʨʺǼ ةʛاجʱʺففي حالة ال ،ȑارʳʱل الʳʶال

 ʖʽʸانॽال وॽȃع  ما  القʺار  ل  وؗ الʙʽʸلانॽة  والʺʳʱʻات  والॼʱغ  الʨʴؔلॽة  الʻʸاॽɺة   والʺʛʷوȃات  Ǽالʺلॽؔة   Șعلʱي

 والʳʱارȄة.

ʣهلʯʴʸة الǻاʸʲة لॻʹʟʦة الॻنʦص القانʦʶʹاني: الʰال ʔلʠʸال  

ʜع الغʸوق ʣهلʯʴʸة الǻاʸن حʦأولا: قان  

  ʦن رقʨالقان ʧʺʹʱرخ في    03-09يʕʺ25ال    ʛايʛʰ2009ف    ʖجʨʺǼ ʦʺʱʺل والʙن  الʺعʨرخ في   09-18القانʕʺال

الʺʱʶهلʥ   2018جʨان    10 حقʨق  القانʨن  هʚا  وتʙʴد  خاصة  أحȞʺا   ʞالغ وقʺع   ʥهلʱʶʺال ʴǼʺاǽة   Șعلʱʺوال

وواجॼات الʺʨرديǼ ʧʺا في ذلʥ الʺعلʨمات الʨاجʖ تقǽʙʺها للʺʱʶهلʧʽؔ لʹʺان جʨدة الʺʳʱʻات ومʛاقʱʰها Ǽالإضافة 

 لʺʱʶهلʥ. الى تǼ ʦȄʛʳعʠ الأفعال الʱي تʱʶهʙف غʞ ا

 

  

 
1 - ʙلʳʺال ،ʛائʜʳة الǽʙʺالǼ ي فارسʴǽ ة، جامعةॽنʨراسات القانʙلة الʳد 11مʙة جانفي 01، العʻʶ187، ص2025، ال .  



  مʠʯلॺات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في ʡل تȖʻʮʠ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ      الفʶل الʰاني  

52 

   1ثانॻا: القانʦن الʥʸʷʯʸ القʦاعʗ الʳاصة للʦقاǻة مʥ الʙʱائʤ الʶʯʸلة بʦʹؒʯلʦجॻا الاعلام والاتʶال 

  ʦن رقʨف القانʙال   04-09بهʸا الاعلام والاتॽجʨلʨʻؔʱلة بʸʱʺال ʦائʛʳال ʧة مǽقاʨاصة للʵال ʙاعʨالقǼ علقةʱʺال

 ʦʱي ȑʚال ʥهلʱʶʺف الʙهʱʶǽ ȑʚال ȑارʳʱال ʞها الغʽا فʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱعلقة بʱʺال ʦائʛؗل ج ʧة مǽة الى وقاʴافȞوم

العʺلॽات الالؔ   ʦॽʤʻت الى  الʛقʺॽة Ǽالإضافة  الʯʽʰة  الʜʳائʛ وʙʴȄد ها في  الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في  فʽها  Ǽʺا  ʛʱونॽة 

  القانʨن مʨʺʳعة مʧ العقȃʨات والعʜمات للأفعال. 

  قانʦن الʱʯارة الالʙʯؒونॻة : ثالʰا

  ʛʰʱعلى تع ʛائʜʳال الʜʳائʛ وقʙ حʛض  الʛقʺॽة ʸǼفة عامة مʳالات واعʙا في  الʳʱارة الالʛʱؔونॽة والʺعاملات 

الʺʱعلقة Ǽالʳʱارة الالʛʱؔونॽة  05- 18مʨاكॼة الʨʢʱر الʛقʺي في مʳال الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في هʚا الʺʳال القانʨن 

ي مʳال الغʞ الʳʱارȑ وقʙ نʟ على الʺʵلفات الʺʱعلقة بʨʻد تʟʵ حʺاǽة الʺʱʶهلʥ ف  2018ماȑ    10الʺʕرخ في  

ʚا مʱʵلف العقȃʨا   ت الʱي تʺǼ ʝالʺʱʶهلʥ وؗ

ʣهلʯʴʸة الǻاʸح Ȗʻقʲʯولة لʘʮʸد الʦهʱال :ʖالʰال ʔلʠʸال .  

ʣهلʯʴʸة الǻاʸاء في حʷ2. أولا: دور الق  

هي مʺارسة عȘȄʛʡ ʧ الʶلʢة القʹائॽة على الʺʵالفʧʽ وتॽʀʨع العقȃʨات الʺقʛرة قانʨنا علॽه وهي ضʛورȄة 

ʧȞʺǽ    لاحʛʱام القʹاء فلا  قʰل   ʧم Șʰʢالعقاب م ʨȞǽن  أن   ʖʳǽ ʥلʚول الʺʱقʙمة  الʙول  في  والȄʛʴات  الʴقʨق 

على الʨʸʻص القانʨنॽة لʸʴॽل الʺʱʶهلǼ   ʥالاعʱʺاد للʺʱʶهلʥ أن يʱʺʱع ʴǼقʨقه دون أن تʨʱفʛ له الʴʺاǽة القʹائॽة  

إلى   وȂحالʱها  قʰله   ʧمة مʙالʺق  ȐʨȞʷال مʱاǼعة  في   ʥهلʱʶʺلل العلاجॽة  الʴʺاǽة  تʲʺʱل  القانʨنॽة ؗʺا  على حقʨقه 

لȐʙ الʺʱʶهلʥ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ جʺॽɻات حʺاǽة   اسʱهلاكॽة الʺʸالح إضافة إلى ذلʥ تعʺل على تʛشʙʽ وخلȘ ثقافة  

  الʺʱʶهلǼ ʥʺا يلي: 

 تʝॽʶʴ الʺʱʶهلʥ وتʨعʱʽه.  - 

 مʛاॼʀة الأسعار والʨʳدة. - 

 مʺارسة الʙعاǽة الʺʹادة.  - 

 -  Ȑʨعʙاعالʻʱعة.   للامʡللʺقا Ȑʨعʙفع والʙال ʧع 

 
  الʜʳائʛ) مʳلة الʙراسات القانʨنॽة، جامعة ʴǽي فارس Ǽالʺǽʙة(  1

مʳلة الʙراسات القانʨنॽة ،حاج شعʖʽ فاʡʺة الʜهʛة ،حʺاǽة الʺʱʶهلʥ مʧ الغʞ الʳʱارȑ والʱقلȑʙʽ، جامعة ابʧ خلʙون تॽارت ،  2
 ʙلʳʺد09الʙة جانفي  01، العʻʶ1019ص 2023ال  
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.ʣهلʯʴʸة الǻاʸات في حॻɹʸʱا: دور الॻثان 

تʺʽʲل   هي  الʱي  الʳʱارȄة  العلامة   ʙʽتقل  ʧم  ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  في  الॽɻʺʳة  تʚʵʱها  الʱي  الأدوار   ʦأه  ʧم

الʺʱʶهلʧʽؔ للʙفاع عʧ حقʨقهʦ ومʸالʴهǼ ʦالإضافة إلى هʚه الॽɻʺʳات تʲʺʱل في مʱʵلف الهʯʽات وذلȄʛʡ ʥقة 

ʱʶʺلل ʧʽلʲʺها: مʻم ʙʳون ʥهلʱʶʺة الǽاʺʴأساسا ل ʧʽʽʻها الʺعʻع ʧʽلʲʺم  ʧʽؔهلʦاس   ʝلʳʺال Ȑʨʱʶات على مॽɻʺʳال

الʺʹادة  الʛعاǽة  على  العʺل  في  الॽɻʺʳات  دور  يʲʺʱل  ؗʺا   Ȑʛالأخ الهʯʽات  وȃاقي   ʥهلʱʶʺال لʴʺاǽة  الʻʡʨي 

الʵاصة Ǽالʺʱʻج الʺقلʙ وتقǽʙʺات تʨضʴॽات حʨل الفʛق   1بʨسائل الإعلام وذلǼ ʥالʚʴʱيʛ مʧ العʨʽب   Ǽالاسʱعانة

  بʧʽ العلامة الأصلॽة والعلامة الʺقلʙة.

كʺا يʛʰز دورها في الʅॽʁʲʱ والॽɺʨʱة الʺʛʺʱʶة للʺʱʶهلʥ مʧ الʨقʨع فʶȄʛة للʶلع الʺغʨʷشة أǽʹا ॽɿॽؗة  

  الʺʢالॼة ʴǼقʨقه مʧ قʰل مʧ مارس الغʞ والʙʵاع في الʶلع أو الॽʰانات. 

  2ثانॻا: دور الʯʴʸهلʣ في حʸاǻة نفʴه بʹفʴه.

إن دور الʙولة أو دور جʺॽɻات حʺاǽة الʺʱʶهلʥ لا ʧȞʺǽ أن ǽعʠ الʺʱʶهلʥ ذاته مʧ مʕʶولॽة الॽʁام بʙوره  

عʙد   اتʶاعفي هʚه الʴʺاǽة فالʙولة ʴǼاجة إلى الʺʱʶهلʥ ولॽʳʷʱع أداء دورها ȞʷǼل ناجح وفعال خʨʸصا أن  

 ʧȞʺǽ فلا ʥهلʱʶʺة الǽات حʺاॽɻʺاء جʷعات على إنʺʱʳʺا الʱعʳش ʙق ʦاجاتهʴǼ ةʛاشॼʺال ʦهʱوصل ʧʽؔهلʱʶʺال

ه وتعاونه مع الʳهات   ʨؗه وسلʱه وثقافॽɺأن درجة و ʥة وذلǽاʺʴال الʳات في مॽولʕʶوم ʥهلʱʶʺاهل دور الʳت

ǽاʺʴǼ Șعلʱام يʤن ȑاح أʳها نʽقف علʨʱي يʱر الʨالأم ʧة مʸʱʵʺال.ʥهلʱʶʺة ال  

  

  

   

 
  . 1018، ص2023، الʻʶة جانفي 01، العʙد 09جامعة ʴǽي فارس Ǽالʺǽʙة الʜʳائʛ، الʺʳلʙ ، مʳلة الʙراسات القانʨنॽة- 1
مʳلة الʙراسات القانʨنॽة (ضف ج= مʳلة علʺॽة دولॽة سʙاسॽة ȞʴʺǼʺة صادرة مʧ مʛʽʵ الॽʶادة والعʨلʺة جامعة ʴǽي فارس  - 2

.ʛائʜʳة، الǽʙʺالǼ  
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  الʰاني: الفʶل خلاصة

 ʗʴॼارة  أصʳʱة   الॽونʛʱؔالإل  ʧز  مʛسʺات   أب  ʛʸقʺي  العʛال،   ʘʽح   ʗأتاح  ʧʽؔهلʱʶʺة  للॽانȞق   إمʨʶʱل   الʨصʨوال 

  ʴǼʺاǽة   تʱعلʛʽʰؗ  Șة  تǽʙʴات   ʣهʛت   ،الʺʶʱارع  الʨʢʱر  هʚا ومع  الإنʛʱنʗ.  عʛʰ  وʶǼ  ʛʶȄهʨلة  والʙʵمات   الʶلع  إلى

 للاحॽʱال  الʱعʛض   أو  ،الʺʳʱʻات   معلʨمات   وضʨح  Ǽعʙم  تʱعلȘ  مȞʷلات   الأفʛاد   مʧ  العʙيʙ   يʨاجه  إذ   ،الʺʱʶهلʥ  حقʨق 

ʧاقع خلال مʨم ʛʽقة  غʨثʨفʹلاً  ،م ʧهاك عʱان ʦهʱʽصʨʸخ  ʛʰجʺع ع ʦاناتهॽة بॽʸʵʷإذن.  دون  ال  

 Ǽعʠ   على  ؗاॽɾة  رقاǼة   ॽɼاب   ʣل   في  ،الʺʳʱʻات   في   تلفًا  أو  تأخʛًʽا   تʷهʙ   قʙ   والʨʱصʽل  الʧʴʷ  عʺلॽات   أن   ؗʺا 

  الʺʢالॼة   الʺʱʶهلʥ  على  ʸǽعʖ   مʺا  ،الʙول  بʧʽ  والأنʤʺة  القʨانʧʽ  تفاوت   ʣل  في  تعقʙًʽا  الأمʛ  يʜداد   الʺʸʻات.

 لإصʙار   الʺعॽʻة  والهʯʽات   الʨȞʴمات   قʰل  مʧ  الʺʚʰولة  الʳهʨد   ورغʦ  بلʙه.  حʙود   خارج  Ǽائعʧʽ  مع  الʱعامل  عʴǼ   ʙʻقʨقه

 دور وتعʜȄʜ الأفʛاد  لॽɺʨʱة ملʴة حاجة هʻاك يʜال لا ،الʺʱʶهلʥ حقʨق  وتؔفل الʳʱارة مʧ  الʨʻع هʚا  تʦʤʻ تȄʛʷعات 

 وعʙالة. أمانًا أكʛʲ إلʛʱؔونॽة بʯʽة   لʹʺان الʛقابॽة الʳهات 
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 ʙات   لقǼ  ʧم   ʙ ʕؗʺارة  أن  الʳʱة  الॽونʛʱؔالإل  ʦل   ʙد   تعʛʳار  مॽيل  خʙب  ʧارة  عʳʱة  الǽʙʽقلʱبل  ،ال   ʗʴॼة  أصʜʽ  أساسॽة  رؗ
 وتعʙد   ،الʛʶعة  مʲل  ،للʺʨرد   أو   للʺʱʶهلʥ  سʨاء  مʱعʙدة  مʜاǽا  مʧ   تʨفʛه   لʺا   نʛʤاً   ،الʙʴيʘ   الʛقʺي  الاقʸʱاد   في

 الʺعاملات   مʳال  في  والʺʲȞفة  الȄʛʶعة  الʨʴʱلات   هʚه  أن  غʛʽ  الʱؔالʅॽ.  وتقلʽل  ،الʳغʛاॽɾة  الʙʴود   وتʳاوز  ،الॽʵارات 
 حʺاǽة   مȐʨʱʶ   على   خاصة   ، والاجʱʺاॽɺة  والاقʸʱادǽة  القانʨنॽة   الǽʙʴʱات   مʧ  جʺلة  معها  أفʛزت   الإلʛʱؔونॽة
ʥهلʱʶʺال ȑʚال  ʙعǽُ فʛʢة العلاقة في الأضعف الǽʙعاقʱال. 

 ʙلق   ʗلقʢه  انʚراسة  هʙال  ʧة  مॽالȞة  إشȄʛهʨما  :مفادها  ج  Ȑʙاهʺة  مʶارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔات   في  الإلǽʙʴة   تǽحʺا  
 هʚه   أن  اتʹح  ،الإلʛʱؔونॽة  للʳʱارة  والॽʺॽʤʻʱة  القانʨنॽة  الʨʳانʖ   لʺʱʵلف  الʺعʺȘ  الʴʱلʽل  خلال  ومʧ  ،الʺʱʶهلʥ؟

 ، الʺادǽة   غॽʰʡ  ʛʽعʱها   Ǽفعل  وذلʥ  ،الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  مʨʤʻمة  تعقʙʽ   في   مॼاشʛ  وغʛʽ  مॼاشȞʷǼ  ʛل  تʶهʦ  الأخʛʽة
 إلى  يʕدȑ مʺا ،الʙول بʧʽ الȄʛʷʱعات  تॼايʧ عʧ فʹلاً  ،الʺʜود  مʨثॽʀʨة  مʧ  الʴʱقȘ  وصعȃʨة ،فʽها الفاعلʧʽ  وتʨʻع 
 .القانʨنॽة الʴʺاǽة مȄʨʱʶات  تفاوت 

ʛʽارة   أن  غʳʱة  الॽونʛʱؔلا   ،الʺقابل  في  ، الإل  ʛʸʱتق  Ȍات   إثارة  على   فقǽʙʴʱبل   ،ال  ʛفʨاً   تʹǽات   أॽانȞة   إمʙيʙج 
ʜȄʜعʱة  لǽحʺا  ʥهلʱʶʺاء  ،الʨس  ʧخلال  م  ʛȄʨʢات   تॽة  الآلॽʻقʱات   الॽؗآل  ʛʽفʷʱال  ʧʽانات   وتأمॽʰأو  ،ال  ʛʰض   عʛف  

  خلال   مʧ  حʱى  أو  ،الʺʳʱʻات   سلامة  وضʺان  ،الʛʱاجع  وحǼ،  Șالʷفاॽɾة  تʱعلȘ  الʺʜوديʧ  على  تعاقǽʙة  الʜʱامات 
 .الʛقʺॽة الʨʢʱرات  هʚه لʺʨاكॼة ʶǽعى الȑʚ والʙولي الʻʡʨي الȄʛʷʱع جهʨد 

 ʙت   وقʛهʣراسة  أʙاهʺة  أن  الʶارة  مʳʱة  الॽونʛʱؔح  في  الإلʛʡ   اتǽʙʴة  تʙيʙة   أمام  جǽحʺا  ʥهلʱʶʺي  لا  الʻعǽ   ورةʛʹالǼ 
  الʱقلǽʙʽة   الʴʺاǽة  أنʺاȋ  صॽاغة  إعادة  تفʛض   الʺʙʳʱʶة  الǽʙʴʱات   فإن  ،العʝȞ  على  بل   ،الʴʺاǽة  هʚه  تقʨُّض   أنها

 وتفعʽل   ،الȄʛʷʱعات   وتʴفʜʽ   ،القانʨني   الʨعي  تعʜȄʜ  إلى  الʺʢاف  نهاǽة  في  يʕدȑ  ما   وهʨ  ،الʛقʺॽة  الʯʽʰة   مع  وتॽʽؔفها
لها ،والʱقاضي الʛقاǼة آلॽات   .الʛقʺي الʺʱʶهلʥ خʙمة في تʖʸ  وؗ

 ،القانʨني   الʳانʖ   بʧʽ  تʳʺع  ،الأǼعاد   مʱعʙدة  مقارȃة  ،إذن  ،تʢʱلʖ   الإلʛʱؔونॽة   الʯʽʰة   في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  إن
 الاقʸʱاد   في  الʲقة  وʛّȞȄس  الʺʱعاقʙة  الأʛʡاف  بʧʽ  الʺʸالح  تʨازن   Ǽ  ʧʺʹǽʺا  ،والʨʱعȑʨ   ،والʱقʻي  ،والʺʕسʶاتي

 وضʺان   ،الإلʛʱؔونॽة  للʱعاملات   مʨحʙة  معايʛʽ  لʨضع  الʙولي  الȘʽʶʻʱ  مʧ  مʙȄʜ  إلى  ملʴة  الʴاجة  وتॼقى  الʛقʺي.
 .الإلʛʱؔونॽة للʳʱارة للʙʴود  العابʛة الॽʰʢعة ʣل في خاصة ،ؗانʨا أيʻʺا الʺʱʶهلʧʽؔ حقʨق 

  تǽʙʴات   ʛʡحʗ   قʙ   ؗانʗ   وȂن  ،الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  إن  القʨل  إلى  تقʨدنا  الʺʛʢوحة   الإشȞالॽة  عʧ   الإجاǼة  فإن  ،وعلॽه
 الʴʺاǽة   مفاʦॽʂ  في   الʛʤʻ  لإعادة  مʨʰʶقة  غʛʽ  فʛصاً   قʙمʗ   ذاته  الʨقʗ   في  فإنها  ،الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة   سʽʰل  في   كʛʽʰة

 .وفعالॽة شʺʨلॽة أكȞʷǼ ʛʲل الʴʺاǽة مʨʤʻمة لʛȄʨʢʱ مʴفʜاً   عاملاً  ʳǽعلها  مʺا ،وآلॽاتها
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ة  مʕʶولॽة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  بʯʽة  في  الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  ،الأخʛʽ  في  تॼقىو  ʛؗʱʷم   ʖلʢʱت  ʛد   تʹافʨجه  ʧʽعʛّʷʺال ، 
 الʛقʺॽة   العʙالة  تʴʱقȘ  حʱى  ،وواجॼاته   ʴǼقʨقه  نفʶه  الʺʱʶهلʥ  وعي  إلى  إضافة  ،الʺʙني  والʺʱʳʺع  ،الʛقابॽة  والʳهات 
 .الʺʨʷʻدة

  اخॺʯار صʲة الفʙضॻات: 

- ʘʽح ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الإلʳʱر الʨʢت ʧم ʙʴǽ ةʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاسǼ قʺيʛاد الʸʱاب ثقافة الاقॽɼ
  ʨه ȑʛائʜʳاد الʸʱاان الاقʸʱا ما   د اقʚوني وهʛʱؔفع الالʙى وسائل الʱة وحȄارʳʱخاصة في الʺعاملات ال ȑʙʽتقل

  يʗʰʲ صʴة الفʛضॽة 
الʜʳائʛ تʱʴل مʛاتʖ ضॽɻفة في تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فهي لʝॽ لها بॽʻة تॽʱʴة مʧ اجل الاعʱʺاد على -

 ʅॽɻفقها ضʙال تʜلاي ʗنʛʱام الانʙʵʱال اسʳالعالʺي في م ȑʨʱʶʺال ʧة عʙʽعǼ ʛائʜʳا الॽة حالॽونʛʱؔارة الالʳʱال
ʰʲا ما يʚوه ʗ ةॽضʛة الفʴص  

في  --  ʗʺساه الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  وتʨʢر   صعȃʨةفعلا  الʺॼاشʛة  الʛقاǼة  ॽɼاب  نʳॽʱة   ʥهلʱʶʺال حʺاǽة  عʺلॽة 
الأسالʖʽ الʛقʺॽة للغʞ والاحॽʱال وقʨʸر Ǽعʠ الȄʛʷʱعات عʧ مʨاكॼة هʚا الȌʺʻ الʺʶʱارع في الʺعاملات الʳʱارȄة 

ʰʲا ما يʚوه ʗ ةॽضʛة الفʴص  
  :الȂʙʵʯعي الȎʦʯʴʸ  على :الأساسॻة الʦʯصॻات

 ʛȄʨʢار تʡني إʨن  قانʛم ʅॽؔʱرات  مع يʨʢʱة الॽجʨلʨʻؔʱال  
 ʜȄʜعاون  تعʱولي الʙال Șʽʶʻʱعات  لȄʛʷʱة الʛود العابʙʴلل  
 إرساء ȏادॼن  مʨقʺي القانʛولي  الʙال  

  :الʯقʹي الȎʦʯʴʸ  على

 يʻʰات  تॽʻؗاء تقʚاعي الʻʢة الاصॼʀاʛʺدة لʨʳال  
 ʛȄʨʢة تʺʤك أنʨبل ʧʽʷات  تʙعاقʱة  للॽؗʚال  
 ʜȄʜل تعʨلʴة الॽʻعلى القائʺة  الأم ʛʽفʷʱم  الʙقʱʺال  

  :الʓʸسʴي الȎʦʯʴʸ  على

 اءʷات  إنʯʽة هॽة رقابʸʸʵʱارة في مʳʱة  الॽونʛʱؔالإل  
 ʛȄʨʢات  تʸʻة مȄʨʶʱازعات  لʻʺاً  الॽونʛʱؔإل  
 لاقʡادرات  إॼة مॽɺʨʱة الॽʺقʛال  ʧʽؔهلʱʶʺلل  
  :الʯʴʸقʮلॻة الآفاق
  الॽؗʚة للʛقاǼة جʙيʙة نʺاذج ʣهʨر - 
  للʺʱʶهلʥ الʱلقائॽة الʴʺاǽة أنʤʺة تʨʢر - 
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  الʺʕʶولة  الإلʛʱؔونॽة الʳʱارة ثقافة  انʷʱار - 
 - ʨʺاد  نʸʱقʺي الاقʛال ʦقة  على  القائʲال  

  
 لإعادة   دافعاً   سȐʨ   لʗʶॽ   الʺʱʶهلʥ  حʺاǽة  على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  تفʛضها  الʱي  الǽʙʴʱات   إن  القʨل  ʧȞʺǽ  ،خʱاماً 
  الʨʺʻ   مʢʱلॼات   بʧʽ  سʨʱازن   الʱي   الॽؗʚة  الʴلʨل  مʧ  جʙيʙ   جʽل  ʤǼهʨر  يʰʻئ  فالʺʱʶقʰل   الʴʺاǽة.  آلॽات   ابʱؔار

ȑادʸʱقʺي  الاقʛة  الǽق   وحʺاʨحق  ʧʽؔهلʱʶʺمʺا  ، ال  ʦهʶॽاء  في  سʻام  بʤن   ȑارʳوني  تʛʱؔإل  ʛʲلاً   أكʙة  عॽɾوشفا 
  .واسʙʱامة
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ʝʳلʸال  

الʹʵاʚ   ȉلʯعȂʚالʵǻ ȏʘهʗه العالʤ أصʕʲॺ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة خॻارا ضʙورȂا في ʡل الʦʲʯل الʙقʸي الȂʙʴع 

  Ȗعلʯا يʸॻɼ صاʦʶات خǻʗʲʯال ʥم ʗيʗه العॺʲʶǻ لʦʲʯا الʘان ه ʙʻامة غʗʯʴʸة الॻʸʹʯال Ȗʻقʲوت ȏادʶʯالاق

مʥ حॻɺ ʖʻاب الʰقة او ضɹف الاʟار القانʦني او   سʦآءاتǻʗʲات حʸاǻة الʯʴʸهلʣ في هʘا الفʷاء الʙقʸي 

الاحॻʯال   لابʙز اهʤ الʙʠʳʸ الʯي يʯعʙض لها الʯʴʸهلʣ الʚʱائʰʸǻ ʙنقʝ الʦعي الʙقʸي وقʗ أʡهʙت الʗراسة 

وضɹف جʦدة الʴلع وॻɺاب الॻات الʮʯلॻغ واسʙʯجاع الʲقʦق  الى جانʔ صعȁʦة تॺʯع مʗʶر الʱʯʹʸات ʸؕا  

تʤॻɿ فعالॻة الأʙʟ القانʦنॻة والॻʸॻʢʹʯة الʲالॻة لʸʲاǻة الʯʴʸهلʣ وتʹافʛ الʓʸسʴات الʗولة والॻɹʸʱات  

ات الʳاصة  ʙؕʵى الʯة وحॻهلاكʯونيالاسʙʯؒالال ʣهلʯʴʸة الȁʙʱت ʥʻʴʲة على  في تǺقاʙات الॻل الʻوتفع

ʘا تعʚȂʚ حʸلات الॻɸʦʯة   ىالʙقاǺة علوانʵاء هʭʻات مʶʶʳʯة في  الإلʙʯؒونॻةالʱʯارة  الʱʯارة الالʙʯؒونॻة وؕ

 حʦل حقʦق وواجॺات في الʭʻʮة الʙقॻʸة 

Abstract 

In light of the rapid digital transformation witnessed globally electronic commerce has become a vital 

option for boosting economic activity and achieving sustainable development however this 

trqnsforation  comes with numerous challenges particulary regarding consumer protection in the 

digital space these challenges incude  a lack of trust weak legal Framework and limited digital 

awareness among consumers the study highights the main risks faces by Algerian consumers  such as 

fraud poor product qualiyty the absence of complaint and redress mecganisms and difficulty in tracing 

product sources it also evaluates the effcttiveness of the current legal and regulatory frameworks and 

discusses the role of public insttuations consumer associations and even private companies in 

strengthening consumer protection  

Moreover, the research emphasizes the importance of enhancing awaress developing digital commerce 

infrastructure and launching compaigns to educate consumers about their rights and responsibilities in 

the realm of electronic commerce 

  

 


