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من  سواء أكان ذلك بسبب الكميات اليائمة طردياتعرف العلاقات الاقتصادية المتبادلة بين الدول نموا 
تبادليا بين الدول من خلال التجارة الدولية، أو بسبب الأصول المالية المتداولة والخدمات التي يتم ع السم

 . بسبب النشاط المتعاظم لمشركات الدولية متعددة الجنسيات وأ بين الدول
 بيذا الحجم اليائل، ضرورة وجود تنظيمات وسياسات معينة تسيل القيام  ويترتب عمى وجود التجارة الدولية

ية والمدفوعات الدولية التي تنشأ بمناسبتيا. ويجب أن تكون ىذه المؤسسات من المرونة بالتجارة الخارج
 . ييئ ليا التكيف مع التغييرات المستمرة في العلاقات الاقتصادية الدولية التي

ومن العوامل التي ينتظر أن تؤدى دورا ىاما في نمو وازدىار التجارة الدولية دخول شبكة الانترنت في 
 ، إذ يتوقع أن تؤدى إلى آثار إيجابية متعددة، وتعد التجارة الإلكترونية أحد ىذه العوامل لما ليا يامجال

 من آثار متعددة عمي التجارة في الدول المتقدمة والدول النامية وعمى دول العالم أجمع.
يتوقع أن يتعاظم د العالمي و لاقتصاالأسرع نموا في احيث أصبحت التجارة لإلكترونية من بين القطاعات 

وامكانية الوصول ‘ في المستقبل القريب نظرا لتأثيرىا الفعال عمى اداء  المؤسسات وقدراتيا التنافسية اىدور 
 الى الاسواق العالمية .

التجارة  وتحرير تطويرالتجارة الالكترونية عمى  دورو سنحاول من خلال ىذه الدراسة إلى معرفة 
الخارجية، من خلال تسميط الضوء عمى موقع جوميا باعتباره من بين أىم مواقع التجارة الالكترونية في 

 العالم العربي ، نظرا لمسياسات التي ينتيجيا، والخدمات المتنوعة التي يقدميا.
 اشكالية الدراسة:  

 بناء عمى ما سبق يمكن أن نطرح التساؤل الرئيسي التالي:
  التجارة الخارجية ؟ وتحرير مدى يمكن أن تساىم التجارة الالكترونية في تطويرإلى أي 

 : ولتوضيح الاشكالية اكثر يمكن ان ندرج الاسئمة الفرعية التالية
 -  وبالتحرير التجاري ماذا نقصد بالتجارة الالكترونية  
 -واقع التجارة الالكترونية في الجزائر  ما ىو 
 -موافقة العينة المختارة من زبائن موقع جوميا عمى الخدمات المقدمة من الموقع ما مدى 

  : فرضيات الدراسة 
نحاول اختبار مدى صحة الفرضيات ‘في اطار الاجابة عمى اشكاليات الدراسة والاسئمة الفرعية 

 التالية 
حيث تمتمك ‘ اصبحت التجارة الالكترونية ومبادلاتيا التجارية في الجزائر اكثر سيولة  .1

 بنية تحتية قوية للاتصالات مع وجود الثقة في وسائل الدفع .



 المقدمة
 

-ب‌-  

 ويتمثل مضمون الفرضية في :  الخدمات المقدمة من موقع جوميا تتوافق مع تطمعات الزبائن.. 2
                     * H0:. الخدمات المقدمة من طرف موقع جوميا لا تتوافق مع تطمعات زبائنيا 

 H1*  : .الخدمات المقدمة من طرف موقع جوميا  تتوافق مع تطمعات زبائنيا 
 اىمية الدراسة  : 

حيث ‘ تكمن اىمية الدراسة في محاولة تحديد دور التجارة الالكترونية في تحرير التجارة الخارجية 
وايضا ‘نمو الاقتصاديات الدول و تعزيز تجارتيا الخارجية  ا في اصبحت التجارة الالكترونية عاملا مؤثر 

من خلال محاولة تحديد وضعية الجزائر في تبني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومدى استفادتيا من 
 المواقع الرائجة في ىذا المجال . كأحدتطبيق التجارة الالكترونية مع اختيار موقع جوميا 

 : اىداف الدراسة 
 -تحرير التجارة الخارجية . ودورىا في  مى الظاىرة الحديثة وىي التجارة الالكترونيةالتعرف ع 
 - التعرف عمى واقع التجارة الالكترونية في الجزائر. 
 -تسميط الضوء عمى موقع جوميا ومعرفة مدى توافقو مع تطمعات زبائنو. 
 الدراسات السابقة  : 

 من داخل الكمية :
‘   دور التجارة الالكترونية في تعزيز حرية التجارة الدولية –معيطي عبد الحق  –ثنية الريح اسامة  -1
مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية ‘ كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ‘ 
وتيدف الى اعطاء لمحة   2021/2022 –تيارت –جامعة ابن خمدون ‘ تخصص مالية وتجارة دولية ‘

بالإضافة الى التطرق الى ‘اىم ما تقدمو التكنولوجيا من خدمات ومدى تأثيرىا عمى النشاط التجاري عن 
 تعريفات التجارة الالكترونية واشكاليا وتطبيقاتيا ومزاياىا والتعرف عمى واقع التجارة الالكترونية في العالم

لكترونية ودورىا في تفعيل التجارة اىمية التجارة الا –عبد الله ميسوم  –بمعربي يونس عبد القادر  -2
مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم ‘ كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ‘  الخارجية
وتعتمد عمى   2020/2021 –تيارت –جامعة ابن خمدون ‘ تخصص مالية وتجارة دولية ‘التجارية 

ونية وتسميط الضوء عمى تجارب بعض الدول معالجة اىم الموضوعات التي تخص التجارة الالكتر 
 المتقدمة والنامية في مجال التجارة الالكترونية والتعرف عمى واقعيا في الجزائر.
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 من خارج الكمية : 
كمية ‘ التجارة الالكترونية ودورىا في تعزيز حرية التجارة العالمية –ببو خالد  –بن سعيد احمد  -1

تخصص ‘مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية ‘ العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
وتيدف الى ابراز دور   2021/2022 –مستغانم ‘ جامعة عبد الحميد بن باديس ‘ مالية وتجارة دولية

الانفتاح عمى التجارة الالكترونية  التجارة الالكترونية في تعزيز حرية التجارة العالمية والتي تتماشى مع
 بالأرقام والاحصائيات الحديثة في التجارة الالكترونية .

كمية العموم الاقتصادية ‘ دور التجارة الالكترونية في تفعيل عمميات التجارة الخارجية–وسام عمرون  -2
‘ تخصص مالية وتجارة دولية‘مذكرة لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية ‘ والتجارية وعموم التسيير 

وتيدف الى معرفة استمرار اعتماد اساليب التجارة   2016/2017 –قالمة – 1945ماي08جامعة 
مل بالتجارة الالكترونية قطع شوطا كبيرا في العديد التقميدية بدلا من الالكترونية في الجزائر رغم ان التعا

 .وكذلك تحديد اىمية التجارة الالكترونية في تنشيط قطاع التجارة الخارجية ‘من دول العالم 
 حدود الدراسة: 
 :مثمت حدود الدراسة في ما يميت 

: يتمثل في دراسة حالة التجارة الإلكترونية في الجزائر، مع التركيز عمى موقع جوميا الحدود المكانية
 كنموذج. 

والتي تتماشي مع تطور التجارة   2025و مارس  2024الى  2018فترة من  :الحدود الزمانية
الإلكترونية ووجود إحصائيات جديدة ليا، إضافة إلى فترة الاستقصاء المطبق عمى عينة من زبائن موقع 

 . 2025فيفري  22إلى  15جوميا والتي كانت من 
 منيجية وأدوات الدراسة:  

بأىم جوانبو و عمى ذلك تعتمد إن طبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنيج الواجب إتباعو قصد الإحاطة 
في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي في الجزء النظري من خلال تقديم كل ما يتعمق بالتجارة 

الالكترونية والتجارة الخارجية من مفاىيم تطبيقات بإضافة إلى تحديد العلاقة بين التجارة الالكترونية 
 لتحتية لتجارة الالكترونية في الجزائر.والتجارة الخارجية وتحديد واقع البنية ا

أما فما يخص الجزء التطبيقي فقد تم اعتماد منيج الدراسة الميدانية من خلال استبيان الموجو لعينة 
 .spss 20اختبرت التمثيل مجموعة زبائن موقع جوميا وتمت معالجة البيانات عن طريق برنامج 
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 أسباب اختيار الموضوع:  
 الدراسة لجممة من الأسباب و الاعتبارات أىميا: تم اختيار موضوع

  . الرغبة و الميول الشخصي في دراسة الموضوع -
 التجارة الخارجية تحريرمعرفة دور التجارة الالكترونية في  -
  .سباب التي أدت إلى التأخر في تبني وتطبيق التجارة الالكترونية في الجزائرالأمعرفة  -
 :صعوبات الدراسة 

 .انعدام الدراسات التي تربط بين التجارة الالكترونية و التجارة الخارجية يتعمق بالجزائر عمى وجو التحديد
  الدراسة:تقسيمات 

 قصد تغطية الموضوع قسمنا الدراسة الى فصمين :
  لمتجارة الالكترونية والتجارة الخارجية والعلاقة بينيما من  : تناول الاطار المفاىيميالفصل الاول

 خلال ثلاث مباحث 
  الاطار النظري لمتجارة الالكترونيةالمبحث الاول : 
  : الاطار النظري لمتجارة الخارجيةالمبحث الثاني 

  العلاقة بين التجارة الالكترونية والتجارة الخارجية الثالث:المبحث 
  فتضمن دراسة حالة الجزائر موقع جوميا نموذجا من خلال ثلاث مباحث: اما الفصل الثاني  

  : واقع التجارة الالكترونية في الجزائرالمبحث الاول 
 لمحة عن موقع جوميا المبحث الثاني : 
 دراسة ميدانية لعينة من زبائن موقع جومياالمبحث الثالث : 
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 مقدمة الفصل :

وبداية القرن الحالي من فرض نفسيا كأساس  يالماضنياية القرن  ظيورىا  لانترنت منذاتمكنت شبكة 
 .ومع سيادة النظام الاقتصادي العالمي الجديد أبعادىا ومعموماتية بكل ةثورة تكنولوجيت ثقوي حيث أحد

لاعمال حيث ىناك اتفاقا عاما افي مجال  التحولاتلالكترونية التي تعد من أبرز ىذه انشأت التجارة  
التي  ؤسساتالمحول الدعم الكبير الذي تقدمو اليوم لمتبادل التجاري، وأصبح ىناك ضرورة حتمية أمام 

وتقوده التكنولوجيا أن تتبع ىذا النمط  المنافسةعالم تسوده  ترغب في الحفاظ عمى وجودىا وموقعيا في
 تقنيات الاتصال الحديثة في ممارسة النشاط التجاري، باستغلالالجديد من التجارة؛ وذلك 

لالكتروني امع طبيعة النشاط  ىأن توفر وسائل حديثة لمدفع تتماش المؤسساتوبالتالي يتعين عمى  
مما ساىم  .تردد لانترنت دونا زبائنيا عمى إتمام صفقاتيم التجارية عبر لامان، وذلك لتحفزاوتوفير نظم 

 في تطوير وتحرير التجارة الخارجية 

 ولمعرفة مدى الدور الذي لعبتو التجارة الالكترونية في تطوير وتحرير التجارة الخارجية وعلاقتيم معا تم
  :تقسيم ىذا الفصل الى ثلاث مباحث

 : الاطار النظري لمتجارة الالكترونية  المبحث الاول
 : الاطار النظري لمتجارة الخارجية  المبحث الثاني
 : العلاقة بين التجارة الالكترونية و التجارة الخارجية المبحث الثالث
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 الإلكترونية التجارةمدخل الى  لاول: المبحث ا
ادى الى نشوء انماط جديدة من ‘وبالخصوص الانترنت ‘ ان التطور اليائل في وسائل الاتصال 

واشير ىذه التعاملات التجارة ‘والتي اصبحت تتم عن بعد بوسائل البيع الالكتروني ‘التعاملات 
عام  29عمى يد شاب عمره  ،1994دأ مصطمح التجارة الإلكترونية في الظيور بعد عام ب.الالكترونية 

غزت العالم واستطاعت ربط دول العالم بشكل لم يكن من الممكن تخيمو  والتي JEFF BEZOSيدعى 
 .سابقا

  الإلكترونيةالتجارة  ماىية: الأول المطمب
 اولا: نشأة  وتعريف التجارة الالكترونية 

 نشأة التجارة الالكترونية  -1
. ولكن بعد مرور عشرات السنوات الآننعرفيا  تيال بالصورة الإلكترونيةتكن التجارة  لم 1994عام  في

تعتمد  (التي لافرادو ا والمنظمات )الييئات الجياتتضاعف أعداد  لىر الدراسات ايمن ىذا التاريخ تش
 . لمحول العا الإلكترونيةتطبيقات التجارة 

 مراحل أساسية مر التطور التاريخي لمتجارة الإلكترونية بين قطاعات الأعمال الاقتصادية بثلاثحيث 
  :1بدأت منذ بدء استخدام أجيزة الكمبيوتر في المؤسسات والمنشآت الاقتصادية 

 :وتعتبر مرحمة الارتباط بين الشركات الرئيسية والموردين الفرعيين المرحمة الأولى Supply 
Chain أي بين الشركة الأم والفروع التي تتبع ليا.  

 لإلكتروني بين الشركات الرئيسية ومختمف الموردين: فييا بدأ التبادل اةالمرحمة الثاني Data      
Electronic interchange المضافة وذلك من خلال استخدام شبكات القيمةValue 

Added Networks  
 نجاز كافة المعاملات التجارية عمى لمرحمة الثالثة : وىي مرحمة التبادل الإلكتروني لموثائق وا 

ىذه المرحمة مزايا كثيرة لممؤسسات  حققت Electronic commerce شبكة الإنترنت
 :منيا أنواعيا مختمف الاقتصادية عمى

  بينيا اساىم في وتقميل الأخطاء وتأكيد المعاملات فيمتتحسين التدفقات المالية والنقدية لمشركة و. 

                                                           
 -الجزائر  –جامعة  باتنة   -02مجمة الاقتصاد الجديد /العدد  –– التجارة الالكترونية واثارىا عمى اقتصاديات الاعمال العربية  - الدكتورة نعيمة يحياوي - 1

2010 
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  تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية وزيادة القدرة التنافسية بين الشركات، بالإضافة إلى زيادة
 حجم التبادل بين المؤسسات التجارية.

  ،تعمل عمى تخفيض التكاليف الثابتة والمتغيرة عمى السواء كأجور البريد والمراسلات التجارية
 مخزون والطمب عميو. وبالإضافة إلى عممية عمى الإسراع في فترة دوران ال

 تعريف التجارة الالكترونية  -2   
 لمتجارة الالكترونية عدة تعاريف ولا نجد ليا تعريفا موحدا معترف بو دوليا ولكن يمكن تقسيمو الى قسمين 

:والتي تتضمن في مفيوميا الى نشاط اقتصادي يتم من خلال تداول السمع  والخدمات التجارة  -1
 والمعمومات بين المؤسسات و الحكومات والأفراد وتحكمو عدة  قواعد وانظمة .  

يشري إلى وصف لمجال أداء التجارة، ويقصد بو أداء النشـاط التجـاري باستخدام  الالكترونية: -2
 لكترونية والتي تدخل الإنترنت كواحدة من أىم ىذه الوسائط.الوسـائط والأساليب الإ

حدد فريق من الخبراء في ىذه المنظمة نموذجا  :تعريف منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية - 2-1
 :1 من ثلاثة أبعاد لتعريف التجارة الإلكترونية

 مثل: إذا كانت تنطوي عمى تبادلات نقدية او نيل ممكية؛ العمميات 
 البنية التحتية للاتصالات الوسيمة: 
 مثل: إذا كانت داخمية بالنسبة لممؤسسة أو أطراف ثالثة. الجيات الفاعمة المشاركة 

التجارة الالكترونية ىي شكل من أشكال البيع  : فدرالية التجارة الإلكترونية والبيع عن بعد تعريف -2-2
 2 النقال ، الانترنت (. اتف الثابت أو عن بعد، والذي يتم وفقا لأسموب الطمب )البريد، الي

ىي إنتاج، إعلان ، بيع وتوزيع المنتجات من خلال  شبكات : تعريف منظمة التجارة العالمية -2-3
الاتصال التعريف السابق يجعل من التجارة الإلكترونية مفيوما واسعا حيث أنيالا تتحدد فقط بالمتاجرة 

 لانتاج ,كما نجد أيضا أن العديد من الباحثيُن يعتبرون ان عبر شبكات الاتصال وانما يشمل أيضا ا
 التجارة الإلكترونية يستوجب حدوث الطمب عبر  الخط ، في  حين  يمكن  باقي الإجراءات الأخرى

  3ان تتم خارج الخط

                                                           
جامعة   - 20  العدد - 51المجلد  - -الاقتصادٌة الأبحاثمجلة    واقع  التجارة الالكترونية  في  الجزائر-سامية  بيمولي فيصل  بوضياف    - 1

 524/ 523ص  - 0202- العفرون، الجزائر- 0البلٌدة 
 3مرجع سبق ذكره ص -بوضياف سامية  بيمولي فيصل     - 2
3

 3مرجع سبق ذكره ص -بوضياف سامية  بيمولي فيصل     -
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: " عمميـة بيـع وشـراء و تبـادل ونقـل الالكترونية بانيا كـن القـول عـن التجـارة يمو كتعريـف شـامل 
المنتجات و الســمع الاستيلاكية والخدماتية والمعموماتية وغيرىا مــن أنــواع المعاملات و الأنشطة التجاريــة 

 باستخدام الأنترنتشــبكة  بر بشــكل كامــل أو جزئــي. عــ إلكترونياإجــراءات التســميم و الــدفع  إتماممــع 
 ين وبـ المنظمات ين بعضـيا مـع الـبعض، أو بــ المنظمات ين سـواء بـ والاتصالات المعموماتلوجيــا تكنو 

 الحكومية . والجيات ين منظمات، أو بـزبائنيا
 متطمبات وخصائص التجارة الالكترونية  ثانيا:

 متطمبات التجارة الالكترونية -1
طمب توفر البيئة المناسبة ليا وكذا المتطمبات اللازمة ان انتشار التجارة الالكترونية في أي مجتمع يت

 :  1لتحقيقيا وتتم وفق التقسيم التالي

: ان نمو التجارة الالكترونية مرتبط بانتشار تقنيات المعمومات الجديدة  البنية التحتية الالكترونية-1-1
والبنية التحتية للاتصالات أي البنية الداعمة لمتجارة الالكترونية وتتضمن شبكات الاتصال السمكي 

 خدمات الدعم -برامج التطبيقات والتشغيل  –الحاسبة الالية  –الانترنت –الياتف –الفاكس –واللاسمكي 

 راس المال البشري . –فنية ال

: وتشمل التشريعات وقوانين التعاقد وادلة التواقيع  التشريعات والانظمة لمتجارة الالكترونية -1-2
الالكترونية التي تتلاءم مع طبيعة التجارة عبر شبكة الانترنت والتي تتمثل في الاطار القانوني الذي 

وق الاطراف المتعاممة فييا وفض النزاعات التجارية يضمن استمرار التجارة الالكترونية وحماية حق
 الالكترونية سواء كانت في نفس الدولة او في دولة اخرى .

: يعتمد نجاح التجارة الالكترونية في أي مجتمع عمى مدى توفر الكوادر  توافر الكوادر البشرية -1-3
الانترنت و البرامج التطبيقية ذات –شبكات الاتصال –البشرية المتخصصة في قطاع تقنية المعمومات 

 العلاقة بالتجارة الالكترونية  .
: تتجو السياسات الحكومية الى عدم إقراريو الضرائب عمى الانشطة التجارية الالكترونية  الضرائب -1-4

 لممنتجات الالكترونية المباعة اضافة الى غياب اليات ضريبية وجمركية وىذا لصعوبة تتبع التسميم المادي

                                                           
  -مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة  -تحديات تطبيق نظام التجارة الالكترونية  بالجزائر وسبل مواجيتيا  -يحياوي نسرين اسماعيل  اليام - 1

 108/109ص  -  2019الجزائر  -جامعة الجمفة -04العدد  -         02المجمد 
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 متعمقة بالتجارة الالكترونية .
 :    1ضافة الى ما سبق من متطمبات الميمة في التجارة الالكترونية ما يميا

o  . ان يكون المشتري والبائع مشتركين في نظام بطاقات الائتمان وان يكونا متصمين بالأنترنت 
o  ضرورة توفر تكنولوجيا قوية قادرة عمى تامين ىذه المعاملات المالية ضد المصوص وقراصنة

 شبكة المعمومات .
o  تطوير اساليب التنظيم و العمل  بالشركات وتوجيات الادارة وانماط تفكيرىا بحيث تتسم بالمرونة

يجا في الادارة يبدا من والقدرة عمى التعامل بكفاءة بأسموب التجارة الالكترونية عمى ان تتخذ من
 الفرص المتاحة في شكل احتياجات العملاء مع ضرورة الاستثمار الصحيحالسوق ويبحث عن 

 في تقنيات المعمومات والحاسب الالي .
o  ضرورة وجود كتالوج الكتروني يسمح بعرض جميع المنتجات ومواصفاتيا لممستيمك وعرض

 دراسات تسويقية عن الاسواق .
o لاشتراك في مثل ىذا النوع من التجارة و الاعلان عن ذلك صراحة فضلا عن قبول قيام البنوك با

 بنظام الدفع والتحويل النقدي عبر الانترنت .
o  . ضرورة تواجد شبكة اتصال قوية وسريعة وخالية من الاعطاب  

-2 خصائص التجارة الإلكترونية  
 بما يأتي: كالتي تتمثل التقميدية النجارة من الخصائص التي تميزىا عن بالعديدم تست
 شبكة عبر التلاقي يتم المشترون  ،وانما  البائعون و فيو  يمتقي في محددجغرا ن جود مكادم و ع 

   الانترنت
  ان عممية التبادل  التجاري  الالكتروني تتم بأعمى درجة من الكفاءة  وبأكثر فعالية وباقل تكمفة

 ممكنة كونيا تعتمد التبادل الالكتروني لمبيانات والمستندات 
  تساعد عمى انجاز العديد من الصفقات و المعاملات بسيولة ويسر دون ان يتطمب  دلك انتقال

 ثما تعرض المنتجات و الخدمات البائع او المشتري الى حي
  تمتاز بإمكانيو مطمقة في عرض منتجاتيا من السمع عمى المستيمكين في وقت واحد و عمى مدار

 الساعة في اليوم الواحد مما يساىم في تحقيق اقصى فائدة ممكنة لكل من المنتجين و المستيمكين  

                                                           
   35ص - 2014الاسكندرية مصر  -الدار الجامعية لمنشر والتوزيع - التجارة الالكترونية اقتصاديات -عبد المطمب عبد الحميد   -1
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 المطمب الثاني : مزايا وعيوب التجارة الالكترونية  
 الالكترونية و التجارة التقميديةالفرق بين التجارة اولا:

 الشكل رقم) 1-1(  :       الفرق بين التجارة الالكترونية و التجارة التقميدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصدر  : و سـام عمـرون، دور التجـارة الإلكترونية في  تفعيـل عمميـات التجـارة الخارجية، مـذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر في  العموم التجارية، 
26 -24،ص  2017تخصص تجارة دولية، جامعة قالمة، الجزائر،   

: مزايا وعيوب التجارة الالكترونيةثانيا  
مزايا التجارة الالكترونية  -1  

 1-1  بالنسبة للأفراد : 
 مما  24/  24و  7أيام /7للأسواق لإلكترونية تفتح : ان المواقع لإلكترونية توفير الوقت والجيد

 خاصية الوقت لمسفر أو الانتظار في طابور الشراء متجمعين ، و يتطمب شراء أحد بونيوفر لمز 
دخال بعض معمومات البطاقة لائتمانية  .المنتجات أكثر من النقر عمى المنتج وا 

 

لتجارة التقميديةا لتجارة الالكترونية  ا   وجو المقارنة  

 منافسة اقل فً ظل السوق المحلٌة 

 انتقال الشخص بائع او مشتري 

 نقل السلع عن طرٌق الوسائل المعتادة 

 تتم من خلال وثائق ورقٌة 

تحدٌد هوٌة المتعاقدٌن ومعرفة كافة 

 المعلومات الاساسٌة 

 تتم بصورة تقلٌدٌة  ملموسة 

تتم العملٌات فٌها ببطء وارتفاع تكلفة 

 تسوٌق المنتج 

التعامل محلٌا وهناك صعوبة بالنسبة 

 للمتعاملٌن فً زٌارة الاسواق العالمٌة 

صعوبة تحدٌد هوٌة المتعاقدٌن وتحدٌد 

 قدراتهم المالٌة 

 تتم الكترونٌا فً انعدام الوثائق الورقٌة 

استخدام وسائل الكترونٌة وقد تستخدم فً 

  الاسالٌب التقلٌدٌةبعض مراحلها 

درجة عالٌة من المنافسة فً ظل اتساع 

 المنافسة عالمٌا 

نطاق السوق دولً و عالمً وامكانٌة 

 الوصول الى اي مكان فً العالم 

بسرعة كبٌرة و انخفاض تكلفة  تتمٌز

 التسوٌق على شبكة الانترنت

بعض المنتجات ٌمكن تسلٌمها الكترونٌا 

 تسلٌم المنتجات   كبرامج الحاسب الالً و التسجٌلات الصوتٌة

 السرعة و التكمفة

  التداول العالمً

 المنافسة 

 الاسلوب 

 الوثائق 

المتعاقدٌن  هوٌة  
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 بين  المقارنة لإلكترونيةعمميات الشراء عبر التجارة  خلال: يمكن لمزبون من الاختيار حرية
 المواقعزيارة العديد من  عبر الانترنت و بإمكانو المتوفرةالخدمات  السمع وأسعار و أشكال 

مكانية التواصل مع شركاتو  لانسب،الاختيار   .المحميخارج النطاق  عالمية ا 
  تجنب تكاليف إضافية و تخفيض  مك: إن التسوق عبر الانترنت يوفر لممستيالأسعارخفض

لاستفادة من عروض انفقاتو مقارنة بالتسوق العادي و ىذا ما ىو في صالح الزبون كما بإمكانو 
 .لأنترنت من الشركات عبر الخصم كبيرة تطمقيا الكثير

  تساؤلاتو الرد عمى  بالإجابة لأنترنتعبر  المتواجدة: تتكفل الشركات المستخدمنيل رضا 
عن  للإجابةميزة  لإنترنتتوفير  لإلكترونيلتخاطب الشخصي أو عبر البريد ا خلال  زبائنيا من
 . رضاىم أفضل لمزبائن ويستحوذ عمى مما يوفر خدمات الزبائن ،  استفسارات

 بالنسبة لممؤسسات المزايا -2

 ىعمى الانترنت في التسويق يتيح ال المؤسسات: إن اعتماد تسويق أكثر فعالية و أرباح اکثرال 
عرض منتجاتيا وخدماتيا في مختمف أنحاء العالم دون انقطاع طيمة ساعات اليوم وطيمة السنة، 

 .من الزبائن المزيد، إضافة إلى وصوليا إلى الأرباحلجني  فرصة أكبر المؤسساتمما يوفر ليذه 
  تعد عممية إعداد وصيانة مواقع التجارة الالكترونية عمى الويب المؤسساتتخفيض مصاريف :

إلى  المؤسساتتحتاج  لا، و المكاتبصيانة  التجزئة أو لأسواقأكثر اقتصادية من البناء التقميدي 
 ظة الثمن تستخدم في خدمة الزبائنالترويجية أو تركيب تجييزات باى الأمورالنفاق عمى 

  الحدود مما يوفر  وتعبر المسافاتتطوي التجارة الالكترونية  :ملاءوالعتواصل فعال مع الشركاء
من  للاستفادةتوفر فرصة جيدة لممؤسسات كما مع الشركاء،  المعموماتطريقة فعالة التبادل 
 .الأخرى المؤسساتمن  المقدمةالبضائع والخدمات 

الوطني لأي دولة كانت مجموعة من التجارة الالكترونية للاقتصاد : تحقق  المزايا بالنسبة لمدولة 3
 المزايا التي تساعد بشكل او باخر عمى النيوض باقتصاد ىده الدولة و الرقي بيا ومنيا ما يمي :

  زباده الصادرات -1
تمكن من خمق فرص جديدة لمعمل الحر ودلك من خلال اتاحتيا لفرصة اقامة لممشاريع  التجارية  -2

 .تصاليا بالأسواق العالمية باقل تكمفة ممكنة الصغيرة والمتوسطة والتي يتم ا
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 تساىم في تحسين ورفع كفاءة الخدمات الحكومية وخدمات الشركات التابعة لمقطاع العام من خلال : -
  توفير البيانات و المعمومات واتاحتيا امام كافة فئات المجتمع من مستيمكين  منتجين ومستثمرين 
  عرض اجراءات وخطوات ونماذج الحصول عمى الخدمات الحكومية  لتسييل التعامل مع الجياز

 الاداري 
 من خلال تطبيق مفيوم  اداء الحكومة لمياميا الكترونيا يجعميا مواكبة لمتطور التكنولوجي

 الحكومة الالكترونية 
 عيوب التجارة الالكترونية  -2

 :1الالكترونية ىناك عيوب ليا ندكر منيامثمما ىناك مزايا لمتجارة 
 . سرقة و تزييف البطاقات الائتمانية 
  غياب التعامل الورقي فييا ييدد مصالح العملاء و الشركات و البنوك نتيجة امكانية حدوث

 تزوير بالبيانات والتلاعب بالفواتير و المستندات عند الطمب .
  لغياب العلاقة المباشرة بين العملاء فقد يتم ابرام صعوبة التحقق من ىوية المتعاممين فييا نظرا

 عقد بين البائع و المشتري يبعد عنو الاف الاميال ويختمف عنو في التوقيت الزمني.
 .  استيراد سمع ممنوعة في الاسواق المحمية 
  حدوث اختراقات في شبكة  الانترنت يؤدي الى فضح اسرار العملاء والبنوك والمؤسسات 
 مشتري عمى رؤية السمعة او فحصيا او التأكد من سلامتيا قبل طمب شرائيا عدم قدرة ال 

 : انظمة الدفع الالكتروني  لثالمطمب الثا
 اولا : ماىية وسائل الدفع الإلكترونية

 وفقا لما سبق التطرق إليو من المفاىيم الخاصة بالتجارة الإلكترونية يتضح أنيا تعتمد بشكل أساسي عمى 
 الأدوات و الوسائل و أنظمة الدفع و التسوية المالية و الإرسال الإلكترونية .مجموعة من 

 وىذه الأدوات منيا ما ىو حديث الاستخدام مثل: الأنترنت نظرا لمثورة التي  حصمت في مجال تكنولوجيا 
 .المعمومات و الاتصال. و منيا ما ىو معروف من قبل مثل: التمفزيون و الفاكس

 

 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر في العموم التجارية  تخصص استراتيجية  كمية  واقع و افاق التجارة الإلكترونية  بالجزائرصراع كريمة   -1

  26 25ص    2014 2013العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير جامعة وىران الجزائر 
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 يالإلكترون مفيوم الدفع -
الإلكتروني عمى انو "مجموعة الأدوات و التحويلات الإلكترونية التي تصدرىا المصارف  بالدفعيقصد 

و المؤسسات كوسيمة دفع و تتمثل في البطاقات البنكية و النقود الإلكترونية و الشيكات الإلكترونية و 
     .1البطاقات الذكية

 "  نظام الدفع الالكتروني ىو نظام دفع مبني عمى تقنيات الكترونية و تقنيات الإعلام الآلي التي
تستعمل لغرض صناعة الدفع الالكتروني عن طريق تطويق المبادلات البنكية عبر سند 

 .معموماتي بدل سند ورقي 
دوات التي تتم يمكن استنتاج تعريف شامل حول نظم الدفع الالكتروني وىي مختمف الطرق و الأ

) بطاقات الكترونية ،النقود الالكترونية ،الشيكات الالكترونية(  ةبصفة رسمية من خلال وسائل مختمف
من أجل تقديم خدمة لممستفيد منيا من خلال برامج و حواسيب ليا صفة الارتباط فيما بينيا من 

 . خلال الإنترنت
 في  التجارة الإلكترونية ادوات الدفع :  ثانيا

تعرف عمى انيا عبارة عن بطاقات بلاستيكية ومغناطيسية يصدرىا البنك لصالح :البطاقات البنكية -1
عملائو بدلا من حمل النقود . فيي بطاقة بلاستيكية مستطيمة الشكل تحمل اسم المؤسسة المصدرة ليا 

ابو وتاريخ وشعارىا و توقيع حامميا وبشكل بارز عمى وجو الخصوص رقميا واسم حامميا و رقم حس
  انتياء صلاحيتيا .

 لمبطاقات البنكية عدة أشكال نمخصيا في الشكل التالي :
 ( : نموذج عن البطاقات البنكية2-1)الشكل قم  

 

 

                                                           
جامعة  - فرع نقود ومالية -لنيل شيادة الماجيستر في عموم التسيير رسالة - احلال وسائل الدفع التقميدية بالإلكترونية -عبد الرحيم وىيبة  -1

  25ص - 2006الجزائر 
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 (     التقسيم الاساسي لمبطاقات البنكية 3 -1الشكل رقم : )

 

 

 

 

 

 مصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى عدة مراجع

وىي ووسيمة الدفع والسداد المستخدمة في مجال التعامل مع البنوك الإلكترونية النقود الالكترونية :  -2
ئل الدفع  عمى وتعكس مدى التطور الذي وصمت اليو  تكنولوجيا الخدمات المصرفية ومدى قدرة وسا

 .موائمة التطورات الحاصمة في  مجال التجارة الالكترونية
يمكن تعريفو عمى أنو عبارة عن رسالة إلكترونيا موثوقة مؤمنة يرسميا مصدر الشيك الإلكتروني :  -3

ل بتحويل قيمة الاو ليقوم البنك  الأنترنيتالشيك الى مستمم الشيك ليعتمده و يقدمو لمبنك الذي يعمل عبر 
عمى حساب حامل الشيك و بعد ذلك  دليلاالشيك المالية الى اعادتو الكترونيا الى مستمم الشيك ليكون 

 تحويل  لاو يمكن لمستمم الشيك أن يتأكد انو قد تم فع لاانو قد تم صرف الشيك فع يقوم بإلغاء الشيك و
1المبمغ لحسابو

  . 

 لالكترونً( : نموذج عن الشٌك ا4-1الشكل رقم  )

 

                                                           
1

بقسنطينة , اطروحة لنيل   SGA دراسة حالة وكالات سوسييتي جنرال الجزائر -رتحديات العمميات البنكية الإلكترونية في الجزائسمية عبابسة  -
  112ص    2017 2016ير , جامعة العربي بن مييدي ام البواقي , شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم التسي

 البطاقات البنكٌة 

غٌر الائتمانٌة  البطاقات  البطاقات الائتمانٌة  

 بطاقات الائتمان غٌر المتجددة

Charge card  

 بطاقات الائتمان المتجددة 

Revoling credit card 

 بطاقة الصراف الالً 

Atm bank card  

  بطاقة الخصم

Discount card  

 بطاقة الدفع مقدما 

Prepaid card 

 بطاقة الشٌك 

Cheque card  

 بطاقة الخصم الفوري 

Debitcard 
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الورقية ومن ثم يمكن القول بأنيا  عن مثيمتيا الإلكترونيةالسفتجة  لا تختمف: السفتجة  الالكترونٌة  -4
الكترونيا بصورة كمية أو جزئية يتضمن أمرا من شخص يسمى  جمعال الأطرافثي لاث شكلمحررة 

خص ثالث يسمى المستفيد الساحب الى شخص أخر يسمى المسحوب عميو بان يدفع مبمغا من النقود لش
 معين. ع أو بتاريخ لاطلالدى ا

 ( : نموذج عن السفتجة الالكترونية5-1الشكل رقم )

 

دقيقة متعددة  معالجات تحملونيا عمى بطاقة تر الك مخزنةىي عبارة عن قيمة :الإلكترونيةظة لمحفا -5
نقودا  يحملالتعامل معيا كأنو  لحامميا لمحافظعمييا وتتيح ىذه ا الحسابمعمومات  تخزينيتم  تيو ال

 المتاجر في  الصغرية المبالغمدفوعات  وأتمت إلى وتيدفمسبقا.  استبداليا يتم  مختمفشكل  فيلكنيا 
 . يةلمحما

 ( نمودج عن المحفظة الالكترونية6-1الشكل رقم )

 

المصرفية  و الفعالية الأداءالممتقى الدولي الرابع حول عصرنة وسائل الدفع مدخل لتطوير : الحبيب بن باير محمد عبد العزيز بن كاممة المصدر 
 .11ص 2011افريل  06جامعة وىران  لمبنوك الجزائرية
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 لمتجارة الخارجية  مفاىيمي المبحث الثاني : الاطار ال
، حيث تقوم عمى أساس تبادل السمع الاقتصاديالتطور  يف الأساسيةإحدى الركائز  الخارجيةتعد التجارة 
 الاقتصادية المزاياالطبيعية و  الموارد، فالدول تتفاوت فيما بينيا من حيث توافر  لمدول العا ينب والخدمات

، لذلك فيي تقوم بتصريف فائض إنتاجيا وتستورد فائض ما أنتجتو الدول والخدماتإنتاج السمع  في
 .منعزل عن بقية الدول اقتصاديبنظام  الاستقلاليةوىذا ما يفرض صعوبة  الأخرى

 ماىية التجارة الخارجيةالمطمب الاول : 
  مفيوم التجارة الخارجية -1

 بين وكذلك الدول، بين والخدمات السمع تبادل عن عبارة بانياتعريف التجارة الدولية ببساطة  يمكن
 منظومة عن عبارة بانيا كما يمكن عمى نحو أعمق تعريفيا الشركات والأشخاص عمى المستوى الدولي، 

 العلاقات السمعية و النقدية التي تتكون من مجموع التجارة الخارجية لبمدان العالم كافة، ويمكن أن يمارس 
 .1التجارة الدولية الأشخاص الطبيعيون أو المعنويون وكذلك الحكومات ومختمف الشركات العالمية

 اىداف التجارة الخارجية -2

 التجارة الخارجية في الاتي :يمكن ابراز الاىداف التي تسعى الى تحقيقيا 

  الاستفادة القصوى من فائض الانتاج اد التصدير يؤدي الى زيادة الناتج الوطني مما ينعكس عمى
 وضع العمالة وتوفير السمع الضرورية و الاساسية والعكس صحيح 

 استيراد السمع الضرورية التي لا يمكن انتاجيا محميا لسبب ما 
  نقل التكنولوجيا والتقنية لبناء واعادة ىيكمة البنية التحتية لمدولة 
  الاستفادة من تكنولوجيا المعمومات باعتبارىا السبيل الوحيد امام الدول النامية لمعبور الامن

 وتضييق الفجوة بين الدول المتقدمة و الدول النامية 
 ا  و نظام اسعار الصرف فييا دراسة موازين المدفوعات لمدول و معالجة الاختلال فيي 
  دراسة السياسات التجارية المتبعة من قبل تمك الدول في مجال التجارة الخارجية سياسة الحماية

 او الحرية وغير دلك من دراسة العلاقات الدولية في اطار التكتلات الدولية و سماتيا المميزة.

 : في تكمن: و الخارجية التجارة اىمية -3
                                                           

 26، ص 1991، الدار المصرية المبنانية، الطبعة الأولى، الجات و مصر و البمدان العربية من ىافانا إلى مراكشسامة مجذوب، ا - 1
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 لدييا المتاحة الموارد تستغل فإنيا السمع من كبير عدد بإنتاج الدولة قامت ادا:  لمموارد الامثل الاستغلال 
 منيا الفائض واستبدال انتاجيا في تتخصص معينة سمعة انتاج في استخدمتيا لو مما كفاءة اقل بطريقة
 .الاخرى الدول في المنتجة بالسمع
  الحركة الدولية لرؤوس الاموال اي انتقال رؤوس الاموال بين دول العالم المختمفة 
  زيادة رفاىية الافراد عن طريق توسيع الاختيار فيما يخص الاستيلاك 
  تحقيق التوازن في السوق الداخمية نتيجة التوازن 

 والعوامل المؤثرة فييا : اسباب قيام التجارة الخارجية  ثانيا
 قيام التجارة الخارجيةاسباب  -1

ىناك عدة اسباب وعوامل ادت الى استناد بالطرف الاخر ودلك من خلال انتياج سياسة التجارة الخارجية 
 التي ليا دور ميم في تنظيم العلاقات الاقتصادية الدولية  بين الدول:

 سبة   صعوبة تحقيق الاكتفاء الذاتي في كل السمع ودلك سبب المزايدات الطبيعية و المكت 
  التخصص الدولي و اختلاف تكاليف  الانتاج. 
  لا يصمح في مناخ اخر‘اختلاف ظروف الانتاج فما يصمح انتاجو وزراعتو في مناطق. 
 وجود فائض او عجز في الانتاج المحمي مما يتطمب تصدير الفائض واستيراد العجز منو. 
  تفاوت اسعار السمع و الخدمات بين الدول نتيجة تفاوت اسعار عوامل الانتاج. 
  اختلاف مستوى التكنولوجيا المستعممة في الانتاج من دولة لأخرى. 
  اختلاف ميول و أذواق المستيمكين وتفضميم لبعض السمع و الخدمات دون غيرىا. 
 1السعي لرفع مستوى المعيشة و الدخل القومي. 

 العوامل المؤثرة في التجارة الخارجية   -2
 ىناك عدة عوامل من شانيا التأثير عمى التجارة الخارجية سواء في الدول المتقدمة او النامية ومن اىميا:

 انتقال الايدي العاممة :    -1.2
  تفاوت الاجور من دولة الى اخرى والدي يرجع الى تفاوت المستوى الاقتصادي بين الدول. 
 النسبية والندرة المطمقة لمعمالة الندرة. 
 اختلاف درجة الميارة عمى المستوى العالمي بالنسبة للأيدي العاممة. 

                                                           
مجلة العلوم القانونٌة   دور اعادة تأطٌر واصلاح قطاع التجارة الخارجٌة  فً تنمٌة الاقتصاد الوطنً الجزائري مدٌحة بن زكري  بن علو  -1

 042 041ص  0255جامعة الجلفة الجزائر  20العدد  20والاجتماعٌة المجلد 
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 الاموال تحقيق اجل من الفلاحين ىجرة مثل الحضارة و المعيشة مستوى تفاوت . 
 العمالة عمى الطمب يزيد الرواج حالة ففي: الاقتصادي التقدم درجة . 
 الشرائية القدرة وتأثر النقود تحويلات يجر مما  العمالة عمى تأثير ليا الحروب:  السياسية العوامل   

 :راس المال -2-2
  سعر الفائدة الحقيقي : انتقال الاموال يكون تبعا لمعدل الفائدة المرتفع 
  سعر الخصم : ادا كانت نسبة الخصم منخفضة فإنيا تكون مشجعة لانتقال رؤوس الاموال 
   سعر الصرف ": راس المال الدي يرتفع قيمة عممتو عالميا يكثر عميو الطمب من الدول الاخرى 

ان اختراع الات جديدة تساىم في الانتاج و التغمب عمى مشاكل نقص الايدي التكنولوجيا  : -3.2
 العاممة وتوفير الجيد و التكاليف  الوقت و الجودة مما يؤثر عمى التبادل التجاري 

 الى ىده العوامل نجد ان ظيور الدول الحديثة  التجمعات الجيوية و المنظمات الدولية  اضافة
 بالإضافة الى الانفتاح الاقتصادي كميا عوامل اثرت عمى التجارة الخارجية  .

 نظريات التجارة الخارجية الثاني: المطمب
 النظريات الكلاسيكية  -

 ان اول اقتصادي كلاسيكي حاول(:    1790 -1723)نظرية التكاليف المطمقة لآدم سميث  -1.1
تقدير اسباب قيام التجارة الخارجية بين الدول ىو العالم الاقتصادي الشيير ادم سميث في كتابو الشيير 

في نيويورك حيث استخدم سميث مفيوم الفرق المطمق في التكاليف  1776الامم الدي صدر عام  ثروة
 بح يعرف بالميزة المطمقة .الانتاجية بين الدول او ما اص

وقد افترض سميث ان كل دولة يمكن ان تنتج سمعة واحدة عمى الاقل او مجموعة من السمع بكمفة حقيقية 
باقل مما يستطيع شركاؤىا التجاريون  وبالتالي فان كل دولة ستكسب اكثر فيما ادا تخصصت بتمك 

 ير تمك السمعة و تستورد السمع الاخرى .السمعة التي تتمتع فييا بميزة مطمقة ومن ثم تقوم بتصد
صاحب ىده النظرية الاقتصادي دافيد ريكاردوا والتي نظرية الميزة النسبية لدافيد ريكاردو:   -1.2

اوردىا في كتابو مبادئ الاقتصاد السياسي و الضرائب  فقد اوضح بنظريتو الجديدة انو ليس بالضرورة 
حدى الدولتين بميزة مطمقة في انتاج  سمعة معينة ولكن قد تقوم التجارة القيام بالتجارة الخارجية ان يتمتع ا

بين دولتين بالرغم من ان احداىا تتمتع بميزة مطمقة في انتاج السمعتين ودلك ادا كانت ىده الميزة اكبر 
 في احدى السمعتين منيا في الاخرى 
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التخصص في السمعة التي تتمتع وبعبارة اخرى فقد حاول ريكاردو ان يثبت ان كل دولة ستتجو الى 
 بإنتاجيا بميزة نسبية مقارنة بالدولة الاخرى وليس التي تتمتع فييا بميزة مطمقة 

جون ستيوارت ميل في كتابو عن  مبادئ الاقتصاد  كان اىتمام :نظرية القيم جون ستيوارت ميل  -3.2
 الدولية  وىو ما اىممو ريكاردوجانب الطمب في التجارة  نصو عمى 1848السياسي الدي نشر عام 

وبصفة خاصة عمى نسبة  التبادل التي بمقتضاىا يتم تبادل السمع الدولية وفي رايو ان ىده النسبة تقع 
بين نسبتي التبادل الداخميتين وتحدد بالعرض و الطمب عمى السمعتين او ما يسمى بالطمب المتبادل 

 لمدولتين . 
نظريتو عمى اختلاف الكفاءة النسبية لمعمل بين الدولتين بمعنى ان ركز جون ستيوارت ميل عند عرضو ل

كمية العمل تكون ثابتة ولكن نواتج العمل مختمفة بدلا من التركيز عمى التكمفة النسبية لمعمل في كل 
منيما بمعنى ان كمية الانتاج تكون ثابتة ولكن تكمفتيا في العمل تكون مختمفة كما فعل ريكاردو ومقيدة 

 .   1خدام الوحدات الحقيقية غير النقدية والاسعار النسبية معبرة عنيا بالوحداتباست
 النظريات النيوكلاسيكية في التجارة الدولية -2

يقوم عندما تختمف التكاليف النسبية للإنتاج  الدوليحسب النظرية التقميدية في التجارة الدولية فإن التبادل 
 في البمدان المختمفة سواء تمثمت التكاليف في العمل وحده أو عناصر الإنتاج مجتمعة لكن ىذه النظرية لا

السويديين "ىكشر و  الاقتصاديينالتكاليف النسبية بين ىذه البمدان وىذا ما فسره  اختلافتوضح أسباب 
   أولين
يرجع ظيور ىده النظرية الى : أولين –وافر النسبي لعوامل الإنتاج )ىيكشر نظرية الت -1.2

والى  1919و اولين في كتاب اثار التجارة الخارجية عمى التوزيع سنة  الاقتصاديين السويديين ىيكشر
تمميذه برتل اولين الدي قام بتطوير وتفسير نظرية معممو من خلال كتابو التجارة الاقميمية والتجارة الدولية 

رة ودلك بتوجيو النقد الى الاسس التي قامت عمييا النظرية الكلاسيكية في التجا 1923الدي صدر سنة 
 الخارجية .

وتعود الى اختلاف الوفرة و الندرة النسبية لعوامل الانتاج فيناك اسعار عوامل الانتاج و المنتجات وان ما 
يؤثر عمى نفقة الانتاج اي عمى سعر عناصر الانتاج يؤثر عمى السمع المنتجة سواء كان التبادل في 

                                                           
1
 40 39ص  2015دار التعميم الجامعي الاسكندرية مصر  التجارة الدولية و التكتلات الاقتصاديةمحمود يونس واخرون  - 
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لانتاج فالتخصص عند اولين ناتج عن الداخل او الخارج لدلك يتخصص البمد بحسب اسعار عوامل ا
 الاختلاف في اسعار عوامل الانتاج وليس نتيجة لمتفاوت بين النفقات المقارنة.

كما اضافت ان الاسعار النسبية لعوامل الانتاج قد تتأثر بأذواق المستيمكين فقد تقمل او تمغي الميزة 
  ن المختمفة شرط اساسي ليده النظرية .النسبية ليدا العنصر ومن ىنا كان تماثل الأذواق في البمدا

ان ىناك فكرة  1954دكر ليونيتيف في مقالة لو نشرت عام نظرية اليونيتيف  لغز اليونيتيف :  -2-2
واسعة الانتشار تتعمق بطبيعة التجارة بين الولايات المتحدة الامريكية وبقية دول العالم ومؤدي ىده الفكرة 

 ة في انتاج السمع التي تتطمب كثافة كبيرة في راس المال .تتمتع بميزة نسبي ان الو.م .ا

وحسب نظرية ىكشر ~اولين فانيا يجب ان تتجو الى تصدير السمع كثيفة راس المال وتستورد السمع 
كثيفة العمل الا ان النتيجة التي توصل الييا ليونيتيف قد اوضحت ان الو.م.ا  تقوم بتصدير السمع كثيفة 

.  1سمع كثيفة راس المالالعمل و تستورد ال  
واستنتج من ذلك ان اشتراك الو.م.ا في التقسيم الولي لمعمل يقوم عمى اساس تخصصيا في مجالات 

مقارنة باقتصاديات  الانتاج كثيفة العمل لا كثيفة راس المال  وىذا عكس ما ىو شائع ان اقتصاد الو.م.ا
 .2بقية دول العالم يتميز بوفرة نسبية في راس المال وندرة نسبية في عنصر العمل

النظريات الحديثة في التجارة الخارجية  -3  
اسم نموذج الفجوة  1961اطمق بوسنر عمى ىذه النظرية سنة نظرية الفجوة التكنولوجية : -1.3

لدى تحميل التبادل بين البمدان ذات البنية الاقتصادية المتشابية  التكنولوجية ولذلك يعتبر ىو المؤسس ليا
، يركز اصحاب ىذه النظرية الانتباه عمى الفارق الزمني بين انتاج وتصدير السمع ذاتيا في مختمف 

 البمدان .
ان التخصص في مثل ىذه الحالة يحدده تعاقب انتاج السمع في مختمف البمدان مع استخدام عوامل 

التي تتيح البمد المنتج ، نتيجة الفارق الزمني في الخروج الى السوق العالمية ,احتلال مواقع راسخة  الانتاج
في ىذه السوق . فالدولة التي تقوم بإنتاج  سمعة جديدة قبل غيرىا ،تحوز عمى افضميات نسبية بالمقارنة 

 داخمي وكذلك الطمب الخارجي مع الاخرين نتيجة احتكار سوق ىذه السمعة ، فتؤمن تمبية الاستيلاك ال

                                                           
 94صمرجع سبق دكره محمود يونس واخرون  -1
اطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في العموم  تحرير التجارة الدولية بين الاتفاقيات التجارية الاقميمية ومتعددة الاطراففيروز سمطاني -2

 38ص 2018 2017وم الاقتصادية وعموم التسيير جامعة بسكرة الجزائر الاقتصادية تخصص اقتصاد دولي كمية العم
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رائدىا ىو الاقتصادي ريموند فرنون وتعتبر امتدادا لنظرية الفارق التكنولوجي :  دورة حياة المنتج -
بحيث تحمل اسباب الابتكار و التجديد وطرق انتشاره عالميا . وفي ىذا الاطار يضع ىذا النموذج علاقة 

ىذا المنتج ,بالإضافة الى اىميتو من الناحية العممية كطريقة بين مبيعات المنتج خلال فترة معينة وعمر 
لمتنبؤ ولتقييم حجم المبيعات والظروف التكنولوجية و التنافسية التي تواجو المنتج تفسير اختلاف المستوى 
 التكنولوجي الذي يستند عميو اختلاف الاثمان كأساس لمتجارة ،فيو يسمح بإجراء تخطيط  واتخاذ سياسات

ق وحسب ىذا الاقتصادي فان كل الدول المتقدمة تمتمك المادة العممية من بحوث و دراسات الا انو تحاري
 . 1نك ان تتحول الى ابتكار و تجديد الا في وجود منتجين واسواق واسعةكلا يم

مكان إنتاج المنتج وفق نموذجو وىي -فرنون  -و يطرح   : 2ثلاثة مراحل لتطوير و شروط  وا 
o حيث من المفروض أن تتم ىذه المرحمة في دولة : ى : مرحمة الإنتاج الجديدالمرحمة الأول

صناعية ذات مستوى دخل فردي مرتفع وتكنولوجيا عالية لأن ىذا الإنتاج الجديد يصاحب عدم 
 التكافؤ لذا يفضل تسويقو 

 .أو في الأسواق القريبة وعميو فإن التغطية لكمفة إنتاجو في المراحل الأولى تكون طويمة نسبيا حميام
o  في ىذه المرحمة يرتفع الطمب عمى المنتج في :  في دول العالم الانتشارالمرحمة الثانية: مرحمة

نعة ليذا الدول الصناعية الكبرى الأخرى لتنتقل تقنيات وفنون إنتاجو في ىذه الدول فتصبح مص
  .المنتج و يمكن لمدولة صاحبة ىذا التجديد أن تصبح ىي المستوردة لذلك المنتج

o عندما يصبح المنتج أكثر نمطية في أسواق الدول  :لمرحمة الثالثة: المرحمة النمطية الشديدةا
التكاليف فيمجأ إلى إقامة  اعتباراتعندىا تدخل  بالكاملالكبرى الصناعية ويصير معروفا 

تكاليف  ارتفاعرغم  بيا مشروعات في بعض الدول النامية نظرا لانخفاض مستويات الأجور 
 وبالتالي، ومن ىنا دورة المنتج قد بمغت مرحمتيا النيائية .أخرى كالطاقة وقطع الغيار والصيانة

 لو. مستوردة أصبحت المنتج لذلك احتكارفالدولة التي كانت مصدرا 
قدم الاقتصادي السويدي ليندر في مقال لو في اوائل  نظرية تشابو الاذواق  نظرية ليندر : -3.3

 الستينيات تفسيرا لقيام التجارة الدولية ،يعتمد عمى منيج ديناميكي ،مختمف عن الكلاسيكي والنيو
كلاسيكي ، فقد تميز ليندر في ىذا المقال بانو فرق في تفسير التجارة الدولية بين السمع و الدول التي 

                                                           
رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجيستر في التحميل و الاستشراف الاقتصادي كمية العموم  الدولي بين النظرية و الواقعنوال عبابسة التخصص  -1

  29ص  2009 2008الاقتصادية وعموم التسيير و العموم التجارية  جامعة قسنطينة الجزائر 
 160ص 1999دار الجامعة الجديدة  الاسكندرية مصر اتفاقيات التجارة العالمية في عصر العولمة مصطفى رشدي  - 2
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تم عادة بين الدول النامية و الدول الصناعية المتقدمة ، والسمع المصنعة ت تنتجيا فتجارة السمع الاولية
 :  1ي قام عمييا تحميمو ىيمن بين الت‘  التي تكون بنسبة اكبر بين الدول الصناعية المتقدمة

الدولة ستقوم بتصدير السمع التي تممك ليا اسواق كبيرة و رائجة ، وذلك من اجل انتاج كبير  -1
الحجم الذي يؤدي الى تحقيق وفورات حجم اقتصادية وتخفيض تكمفتيا ، وبالتالي تمكنيا من 

 غزو الاسواق الاجنبية .
بو الاذواق ، وبالتالي فان فرص التصدير لمدولة تكون افتراض ان الدولة تتميز بتشابو الدخل وتشا -2

 .في اسواق الدول الاخرى المتشابية من حيث الدخل.  ومن ىنا جاء اسم النظرية 

 : تحرير التجارة الخارجية  اسباب مراحل واثار الثالمطمب الث
 مفاىيم حول تحرير التجارة الخارجية: اولا 

تعريف سياسة  يمكنما ك 5واسعار الصرف عن قٌود التجارة  معا لتحرٌر التجاري :"التخلً بشكلٌعنً ا
 الى تحويل نظام التجارة الخارجية والتدابير اليادفة  الإجراءات مةجم اأني عمى الخارجية  التجارة يرر تح

 .2تجاه الحياد بمعنى عدم تدخل الدولة اتجاه الواردات او الصادرات وىي عممية تستغرق وقتا طويلا

 :من منظور المؤسسات الدولية بخصوص تحرير التجارة الدولية فتعني أما
  التصدير و الاستيراد . بُين  حيادية سياسات كإتباع التصدير السياسات المنحازة ضدالتخمي عن 
 فييا و التحكم م الجمركية المرتفعة قيمة الرسو  تخفيض 
 موحد لمرسوم الجمركية.جمركية و الاتجاه نحو نظام  مرسو  إلىالكمية  تحويل القيود 

ويؤدي تحرير التجارة الخارجية الى تغيير في الاسعار النسبية مما ينتج عنو اثار عمى القطاعات تبعا 
ي النياية لاتجاىات الاسعار فييا وىذا من شانو التأثير عمى الانتاج و الطمب و الشغل ، ومنو ف

 اعادة توزيع المداخيل 
 ومزاياىا : اسباب تحرير التجارة الخارجية  ثانيا 

 اسباب تحرير التجارة الخارجية -1
 تنتيجيا يكميةى حاتالإصلا متكامل برنامج من جزء ىي الغالب طاع الخارجي في رير القتحبرامج  نإ

 :منيا رابطةأسباب مًت لىمرده إ وذا التوجوىاد لاقتص فيعجمة النمو  عكذلك بغية دف ،الدول 

                                                           
 45ص  مرجع سبق ذكرهفيروز سمطاني  - 1
  249ص  2003ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر  1ط مدخل الى السياسات الاقتصادية الكميةقدي عبد المجيد  -2
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 اسعار المواد  البترول واتجاه  أسعار بزيادة يتعمق فيما خصوصا التبادل التجاريط و شر ور دىت
 . الاولية الاخرى نحوى الانخفاض 

 ازمة المديونية تفاقم بعد وذلك, الغربية تمارسيا المؤسسات الدولية وبعض الدول  تيالضغوط ال 

والمؤسسات الدولية  عمى أن تحرير ، حيث أصبحت الدول الغربية  1982في الدول النامية عام 
ىو عنصر  أساسي لانعاش الاقتصاد العالمي , ومارست المنظمات الدولية   التجارة الخارجية

 .ضغوطيا عمى الدول  النامية من خلال قروضيا الشرطية
  تزايد عدد التجارب الناجحة فيما يخص تحرير التجارة الخارجية حيث أفظت جميع  الدراسات

علاقة قوية بُين تحرير التجارة الخارجية والنمو الاقتصادي, وان الدول التي ركزت عمى بوجود 
الانفتاح التجاري وتشجيع الصادرات فقد  حققت نموا اكبر من الدول التي  اتبعت سياسة احلال 

 1وكمثال عمى ذلك دول  جنوب شرق آسيا  ,الواردات المبنية عمى حماية الصناعات المحمية

 : ا تحرير التجارة الخارجيةمزاي  -2
 :تؤدي عممية تحرير التجارة الخارجية إلى العديد من المنافع والمزايا لمدول النامية منيا

  تشجيع المنافسة في الأسواق المحمية: يؤدي تحرير التجارة الخارجية إلى إزالة العوائق في
 ىامة في الاقتصاد .المبادلات  الخارجية وىذا بدوره يقود إلى إحداث أثار تنافسية 

  التقميص من التزامات الحكومة: والناجمة عن قياميا بإجراءات التجارة الخارجية من جية وتحمميا
 لتكاليف ناجمة عن التحديد الاداري لأسعار الصرف  ، مما يجعل الحكومة تنصرف لميام اخرى 

 وىذا عن طريق ازالة   ,المساعدة عمى عممية الاندماج الاقتصادي: حيث  تتطمب اسواق  واسعة
 الحواجز الجمركية وغير الجمركية  . 

    .) إن تنمية الصادرات تؤدي الى  تغطية تكاليف الواردات )موازنة الميزان التجاري 
    .تسمح لمشركات أن تستغل بشكل كامل ميزاتيا النسبية 
 2انفتاح التجارة يزيد استخدام التكنولوجيا الجديدة. 
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 ثالثا : مراحل التحرير التجاري و التسمسل الامثل لو 
لاشك أن ىناك خلاف حول  التسمسل الامثل لإصلاحات  التحرير، لكن ىناك مبادئ إلى حد ما عامة، 

 :قد تمثل التسمسل الامثل  لتحرير الاقتصاد  بشكل عام وليس التجارة  الخارجية فقط، وىذه المبادئ ىي
 القيود عمى الأسعار وسياسة الأجور....( قبل  ة او الاسواق الداخميةتحرير القطاعات الحقيقي( :

اضطراب في التدفقات  يالقطاعات المالية لان  ىذه الاخيرة  تتميز بالشفافية مما يعٍني أن أ
 . المالية قد يؤدي إلى عدم الاستقرار المالي  وبالتالي عدم نجاح تحرير التجارة الخارجية

 حرية كانت ىناك اسواق راس المال ، بمعنى انو إذا: مثل : المالية المحميةالاسواق رير تح 
 إلى يؤدي سوف فيذا. العالمية ( من محمية أقل ويات أسعار فائدةستم )وجود لرأس المال  انتقال

 الى الخارج . ىروب راس المال 
  أسعار  ارتفاع إلى يؤدي أن شأنو من  الدولة خلال فترة تحديد الاقتصاد إلى دخول راس المال

  .الخارجية موب لتحرير التجارةطو مىر عكس ما بتعت تيالو  الصرف
 : اثار التحرير التجاري رابعا
ىذه  تؤثر حيث ،التجارة الخارجية ريرتح لبرامجالدول  إتباع جراء عن تنجم التي الآثار من دالعدي ىناك
1غيرىاو  الاجتماعيةو ادية لاقتصوانب لجعمى العديد من امج البرا

 (1) 

 الاثار الاقتصادية  -1
  بتحقيق  و رفع الحماية يسمح التجارة أ ان تحرير: الإنتاجيةوتحسين  الإنتاجنمو  معدلاترفع

 .الإنتاج عناصر إنتاجية وتحسين  أكبر، موارد من خلال توفر ركبو أنم معدلات
 من الحد شأنو من الحماية رفع حيث من الخارج خاصة عمى الانفتاح ن: إوفرات الحجم استغلال 

 .وفرات الحجم   للامح باستغسيو ، الاحتكارية القوى
 دورا ىاما في برامج تحرير التجارة  التصدير وتنويعو  ع: يمعب تشجيرفع معدلات التصدير وتنويعو

 عسياسة تشجي وبالتاليعبة، صيضمن عائدات من العممة ال الصادراتارتفاع  ان إذا  الخارجية ،
 . في وضع ميزان المدفوعات وارتفاعا في معدلات النمو الاقتصادي نا تحسدير تضمن صالت
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 عمى الميزان التجاري من الخارجية  رير التجارةتح: تؤثر برامج تخفيض عجز الميزان التجاري 
 يرا تؤثر برامج التحرير تأثَ  ينحُ  فينفس الوقت,  فيالواردات  ودرات صاعمى ال تأثيَرىا خلال 
 ( السريعة الحوافز خلال  خاصة من(اضحا عمى الواردات وو سريعا 
 قبل ( العممة قيمة خفض )مثل التصدير باستعمال  الحوافز تشجيع البرنامجإذا بدأ  - أ 

الحماية عن الواردات سوف يؤدي ذلك إلى تحسين الميزان التجاري يتبعو  رفع  في الشروع
 .تقمص نتيجة تفاقم الواردات

 .أما إذا كان العكس، الاثر المباشر  لتحرير التجارة يكوف سمبيا في البداية ثم ايجابيا  فيما بعد -ب

 : تعتبر الآثار الاجتماعية من أصعب الجوانب من حيث التقييم. الآثار الاجتماعية -2
اعتمدت الدراسات التي قيمت الأثار الاجتماعية  لبرامج  تحرير التجارة الخارجية  بعض المؤشرات   

 : 1منيا
 إن تراجع حصة الأجور في الدخل الوطٍني تشَير إلى تفاقم حصة الأجور في الدخل الوطني :

و البطالة وتدني  مستوى المعيشة ، حيث يتسبب رفع الحماية في تقيقر بعض الشركات أ
القطاعات التي لا تستطيع ان تواجو المنافسة الخارجية  , ويؤدي ذلك إلى تسريح العمالة, 

 .ينجم عنو ارتفاع معدلات البطالةخاصة غير المتخصصة مما 
 ىالواحد عن مستو  الاستيلاك لمفرد: حيث يعبر مستوى مستوى الاستيلاك لمفرد الواحد 

 .تدىور في المستوى المعيشي يعٍنيالحقيقي الرفاىية, فتدني مستوى الاستيلاك 
 عندما تكون الطبقات الفقَيرة من اكبر المستفيدين  من التقديمات  مستوى النفقات الاجتماعية :

 وبالتالي فإن تقمص ىذه النفقات خلال برنامج دليل عمى  (الصحة , التعميم ,النقل(الاجتماعية 
 .تقيقر مستوى ىؤلاء ويقاس بحجم الانفاق الاجتماعي الى الناتج المحمي  

  تمجأ العديد من الدول التي تحرر تجارتيا الى  انشاء برامج برامج النيوض بالطبقات الفقيرة :
النيوض بالطبقات الفقَيرة، إن وجود ىذه البرامج يدل في  حد ذاتو عمى وجود تأثيَر سمبي 

 .طبقاتمحتمل  عمى ىذه ال
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 الثالث: علاقة التجارة الالكترونية بالتجارة الخارجية  المبحث
ومن العوامل التي ينتظر ان تؤدي دورا ىاما في نمو وازدىار التجارة الخارجية دخول شبكة الانترنت في 

العوامل لما ليا ىذه الاخيرة اذ يتوقع ان تؤدي الى اثار ايجابية متعددة ، وتعد التجارة الالكترونية احد ىذه 
 من اثار متعددة في التجارة بين الدول المتقدمة الدول النامية وعمى دول العالم اجمع .

  علاقة التجارة الالكترونية بالتجارة الخارجية المطمب الأول:
تعريف التجارة الالكترونية والادوات التي تعتمد عمييا ، يتضح ان ىناك فوائد محققة من استخدام  من

 .التجارة الالكترونية في مجال التجارة الدولية  اساليب
  ان استخدام ادوات التجارة الالكترونية واتاحة امكانية تسميم الكثير من المنتجات الكترونيا سوف

  .يسيل بصورة كبيرة التجارة الدولية
  التي تجارية الطراف الافالياتف والفاكس يساىمان بصورة كبيرة في اتمام المبادلات التجارية بين

ساىم الانترنت ايضا في تسييل العمميات التجارية وذلك من خلال تقديم خدمة تتقيم في دول عديدة ، و 
 الاتصال السريع لمغاية وبنفقات قميمة ايضا .

ان المنتجات المعموماتية مثل الكيانات المنطقية لبرامج المعمومات والخدمات المساعدة ليا سوف تساعد 
 بصورة كبيرة لدرجة انيا ستجعل التجارة الدولية تتم داخل دولة واحدة في ذلك المجال 

  كذلك فان التجارة الدولية في الخدمات المتصمة بأعمال التسمية مثل: الموسيقى والفيديو وغيرىا ستشاىد
 تطورا ممحوظا.

  كذلك تساعد تكنولوجيا المعمومات المتقدمة عمى تدعيم ومراقبة الجمارك وتبسيط اجراءاتيا بما في ذلك
استخدام اساليب تقديم الاخطارات التي تسمح بالفحص الاختياري للإرساليات وغيرىا من الاجراءات 

 الضريبية .
كترونية بصفة خاصة في النمو ومن ىنا يظير كيف يمكن ان تساىم المعموماتية عموما والتجارة الال

 الاقتصادي عموما وازدىار التجارة الدولية بصفة خاصة .
 : اثر التجارة الالكترونية عمى التجارة الخارجية  المطمب الثاني

 :لمتجارة الالكترونية اثار عديدة ومتنوعة عمى التجارة الخارجية نذكر منيا 

زيادة في العرض و الطمب الفالنمو الاقتصادي يعتمد عمى عرض عناصر الانتاج ،و  : ىيكل السوق-1
كيفية الاستفادة من ىذه العوامل جميعيا ،لتحقق اعمى عائد ممكنا سواء كان اقتصاديا او اجتماعيا  و

 ،فكمما كان السوق قريب من المنافسة الكاممة امكن تحقيق ذلك .
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لى زيادة الاجور ، رفع مستوى معيشة الافراد وتوسيع نطاق التسويق : فيي تؤدي ا النمو الاقتصادي-2
،مما يؤدي الى زيادة المبيعات والصادرات وبالتالي زيادة الانتاج ومعدلات النمو ،فاستخدام الدول لموسائل 

 التكنولوجية الحديثة في التجارة يعمل عمى زيادة قوة اقتصادىا ونموه .
الالكترونية في زيادة التجارة الخارجية وخاصة الصادرات ،وذلك بتسييل : تساعد التجارة الصادرات -3

الوصول للأسواق العالمية ،وعقد صفقات تجارية بكل سيولة وسرعة دون اية قيود ادارية او تجارية 
 ،والاستجابة لتغيرات طمب المستيمكين ،وتسويق المنتجات المحمية في ىذه الاسواق .

ل رؤوس الاموال بين وحدات الفائض المدخرون ،ووحدات الفائض يتم تباد سوق راس المال-4
المستثمرون ،من خلال اصدار الاسيم و السندات طويمة الاجل ،حيث يتم ابرام عقد الشراء والبيع  
للأوراق المالية المتداولة بالبورصة ،وامكانية الحصول عمى المعمومات عمى ىذه الاوراق المتداولة بسرعة 

 البيع والشراء لمسماسرة ،ويتم كل ذلك الكترونيا . ،واصدار اوامر
ان التجارة الالكترونية يمكن ان تحقق ميزات للاقتصاد الوطني لمدولة في مجال التوظيف :قوة العمل -5

 من ناحيتين :
:انيا تحقق فرصة جديدة لمتوظيف بإقامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة للأفراد وربطيا  الاولى

بالأسواق العالمية باقل التكاليف الاستثمارية ،ولا سيما تجارة الخدمات التي توفر فييا التجارة الالكترونية 
 الحاجة الى التنفل .الية للأفراد المتخصصين لتقديم خدماتيم عمى المستوى الاقميمي والعالمي دون 

: توفر فرصا وظيفية في عدة مجالات ذات الصمة بتطبيقات التجارة الالكترونية ،مثل  الثانية
:المتخصصين في انشاء المواقع التجارية الالكترونية ،والعاممين، و الاداريين ،و الفنيين في المتاجر 

 الإلكترونية 
 رونية في التجارة الخارجية الثالث : مساىمة ادوات التجارة الالكت المطمب

 اولا : الادوات التقميدية لمتجارة الالكترونية 
: يعتبر التميفون الثابت من اقدم واىم وسيمة الى حد الان في مجال التجارة الالكترونية ،بل  التميفون -1

 وفي اداء الاعمال بوجو عام وذلك لعدة اسباب :
  متاح في كل مكان. 
  اداة متنوعة الوظائف فيسمح بدعاية لكثير من السمع والخدمات حيث يمكن الاعلان عن السمعة

 او الخدمة من التميفون وكذلك الشراء والسداد 
 انخفاض تكمفة التميفون فضلا عن السيولة التامة في التعامل معو 
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 لو عدة مزايا كأداة لمتجارة الالكترونية منيا:الفاكس:  -2
  خدمة البريد التقميدية في امكانية توصيل المستندات بسرعة كبيرة .احلالو محل 
  امكانية الاحتفاظ بالمراسلات التجارية ،حيث يمكن عن طرقو اتمام الكثير من المبادلات

 .والاعلانات وتبادل اوامر الدفع وبعض الصور الخاصة بالمبادلات 
اك نسبة من التسوق من المنزل تحقق من : يتمتع بانتشار اوسع من التميفون ،وىن التميفزيون- 3

 اعلانات التميفزيون وبرامج التسوق المذاعة عبره ،ولكن يبقى وسيمة مشاىدة فقط .
 ثانيا : الادوات الحديثة لمتجارة الالكترونية 

 :1خصائص رئيسية وىي 03: وتتصف شبكة الانترنت ب الانترنت  -1
 بمعنى انيا شبكة واسعة النطاق تضم بداخميا مجموعة من شبكات  شبكة الشبكات :

 الحاسبات الالية سواء العامة او الخاصة .
 نظرا لأنيا شبكة دولية، يتعامل معيا مستخدمون من مختمف مستخدمو الشبكة مجيولون :

 دول العالم، وبالتالي ىم مجيولون لبعضيم البعض.
 ان اداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد مستخدمييا  : ويقصد بذلك ذات قدرات غير محدودة

 ،فيذا العدد لا يمكن التحكم فيو ،لأنو كما سبق الاشارة اليو مجيول .
ان استخدام نظم الدفع الالكترونية في التجارة الالكترونية حثيا عمى التقدم و نظام الدفع الالكتروني : -2

 لإلكترونية .الازدىار، وساعد كذلك عمى  نمو سوق البطاقات ا

 : يؤدي نظام الارسال الالكتروني الى تسييل تبادل المراسلات وسرعتيا نظام الارسال الالكتروني -3

،وبالتالي يسيل عممية اتمام المعاملات التجارية بين المشروعات ببعضيا بعض ،وتكون محصمة كل ذلك 
 توسع التجارة وازدىارىا  عبر الانترنت .

 

 

 

 

                                                           
مذكرة مقدمة  لنيل شيادة الماستر في العموم التجارية تخصص  الخارجيةدور التجارة الالكترونية في تفعيل عمميات التجارة وسام عمرون  - 1
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 خلاصة الفصل:
تم من خلال ىذا الفصل القاء الضوء عمى الظاىرة الحديثة المعروفة باسم التجارة الالكترونية ،وازالة لقد 

الغموض عنيا باستعراض ماىية ىذه التجارة واشكاليا والاسس النظرية ليا كما تم التطرق الى انظمة 
 الدفع فييا .

تعاريفيا الا انيا تتفق عمى دورىا الفعال  وتم التطرق الى مصطمح التجارة الخارجية التي ميما اختمفت في
 في التنمية الاقتصادية ،وقد اظيرت سياسات التحرير التجاري ليا تأثير عمى الييكل الاقتصادي لمدول.

كما ان التجارة الإلكترونية لعبت  دورا فعالا في تطوير اقتصاديات الدول من خلال تحسين وتطوير قطاع 
 لانترنت ،حيث لو اىمية كبيرة في زيادة معدلات النمو الاقتصادي.التجارة الخارجية عن طريق ا
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 :  الفصل مقدمة

بيئة  فيثل منظورا جديدا تم تي، وال الإلكترونيةلظيور التجارة  الحديثةلقد ميدت التطورات التكنولوجية 
از ىذه نجا فيالتقميدية  الأساليبالتحول من  تما وفمسفة واجتاىا وممارسة ،حيث التجارية فكر  الأعمال
 المسافات ويختزل والموانع الحواجزالرقمي الذي يزيل كافة  الأسموباستعمال  لىا والاتصالات الأعمال
ىذا  الاستخدامالدولية  والمنافسة، وان ازدياد التسابق التكنولوجي  المعاملات املإتم اللازمة والأزمنة
لمجزائر أي جمال  لا يتركالصفقات  لإبرام الأنترنتومن ضمنيا  العالميةالرقمي والشبكات  الأسموب
 .توفرىا تيال المزايامن  والاستفادة الإلكترونيةتبين التجارة  فيلممماطمة 

، ومازالت ميمشة وبعيدة كل البعد عن التطبيق الواسع  العالمية التحولاتتراعي ىذه  لم الجزائران  إلا  
 الإلكترونيةلمتجارة 

ظل  في،  الجزائر في الإلكترونيةالتعرف عمى وضعية التجارة  لىىذا الفصل ا خلالمن  ونيدف 
 .التجارية المبادلاتمط من تبين ىذا الن فياح العديد من الدول العربية بنج،و  ليا ي لمالعا الانتشار

  :كما يمي نيحيث قمنا بتقسيم الفصل الثا

 التجارة الالكترونية في الجزائر العامة البيئة :الأولالمبحث 
 : نظرة عامة حول موقع جوميا المبحث الثاني 

 : دراسة ميدانية عمى موقع جوميا المبحث الثالث
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 تجارة الالكترونية في الجزائر البيئة العامة لمالمبحث الاول : 
ك تر ي لاحيث  تطبيقاتيالنشر  المتزايد الدولي الاتجاهو  الإلكترونيةلمتجارة  المتسارعي لمالنمو العاان 

  .فييا المتواجدةحل لوضعيتيا  إيجاد محاولةتطبيق ىذه التجارة و  في المماطمةو  لمترددال مجلمجزائر أي 
 المطمب الاول : التجارة الالكترونية في الجزائر 

 اولا : نظرة عامة حول التجارة الالكترونية في الجزائر 
مع التجارة العادية ودليل عمى ذلك وجود العديد من  بالموازاة الجزائر فيموجودة  الإلكترونيةكانت التجارة 

كنت قبل صدور قانون التجارة نيا ا الا لالكتروني التسويق ا في المتخصصة الإلكترونية المواقع
دورا  لاخيرا ذاالصدور ورغم ذلك فإن ى فيتفتقد لمتنظيم والذي تأخر  18/05رقم  الجزائري الإلكترونية

من أسس ، حيث تضمن الباب  لاخيرةتقوم عميو ىذه ا وما الإلكترونيةالتجارية  المعاملاتتنظيم  في
 المادة في، حيث جاء  الإلكترونيةمقدمتيا التجارة  فيالتجارة و  ليذه المنظمةالعامة  الأحكاممنو  الأول
أو  باقتراح الكرتونيمورد  بموجبوالنشاط الذي يقوم  الإلكترونيةالتجارة  18/05من القانون رقم  06

 (1)"1الإلكترونية الاتصالات،عن طريق  لالكترونيلممستيمك اضمان توفري سمع وخدمات عن بعد 

 والحماية القانوني الإطارووفر  الإلكترونيةالتجارية  المعاممةأطراف  الجزائري المشرعوضح  وبالتالي
التجارية  المعاملاتمن طابع  يرتغ تيال المعموماتمع مستحدثات ثورة  تماشيا لأطرافيا اللازمة

 ويمكن،  المعاممةىي شكل من اشكال  تي، وال الإلكترونية بالمعاملات، وأوجدت ما يسمى  الكلاسيكية
 المعموماتتقنيات  لجميعالتكاممي الفعال  الاستخدام"  نيااعمى  الحكومية الإلكترونية المعاملاتتعريف 

 تربطيا تيتمك ال ينوبينيا وب الحكومية الجياتداخل  بدقة عالية التعاملاتلتسييل وتسريع  والاتصالات
ما الشبكة العنكبوتية سواء  برالعام ع المرفقيقدميا  تيال الخدماتقد تشمل كل  فالتعاملات. 2بالأفراد
 عصرنة  لأجلجيودا  الجزائربذلت  الإطارىذا  في، و  الأعمالاو وحدات  للأفرادموجية  بخدمات تعمق

حات نظرا لاصلاتبنت العديد من ا، حيث  المواطنينعمى  والخدمات الإجراءاتالعامة وتسييل  المرافق
 . الوطني الاقتصادرقمية عمى التقنية ال ليذهة ير لمفوائد الكب

 

 

                                                           
،  28العدد  الرسمية الجريدة،  الإلكترونية بالتجارة المتعمق 2018مايو  10لـ : الموافق 1439شعبان عام  في المؤرخ 18/05القانون رقم  -1

 .2018مايو سنة  16 لـ الموافق،  1430شعبان  20بتاريخ 
  

 
  : http://www.yessergov.asلمموقع المتخصص في برنامج التعاملات الإلكترونية الحكومية   -2

http://www.yessergov.as/
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 المطمب الثاني : البنية التحتية لمتجارة الإلكترونية في الجزائر 
  2024الثالث الثلاثي -2018تطور عدد مشتركي الانترنت )الثابت والنقال (في الجزائر خلال الفترة  -اولا

 4Gو( ADSLالثابتمميون مشترك في الأنترنت  54.99الأخير، تم تسجيل ARPCEوفقًا لتقرير 
LTE / Wimax وFTTH (4والجوال Gو G3)  مميون  45.55مقارنة بـ 2024في نياية ديسمبر

كما سجمت حظيرة المشتركين لمياتف النقال ارتفاعا  ٪ 9.44بزيادة قدرىا  2020خلال نفس الفترة لعام 
،  2024مميون مشترك نياية  49إلى  2021مميون مشترك في نياية 47حيث انتقمت من  26.4قدره 

وىذا راجع إلى بداية الاىتمام بالبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات و ظيور صورة جديدة 
 .لمتجارة الإلكترونية وىي التجارة عبر اليواتف الذكية

 

عمى الساعة  06/04/2025اطمع عميو بتاريخ  2025والاتصالات  البريد ضبط سمطة معطيات من انطلاقا الطالبتين  إعداد من المصدر
10.36 https://www.arpce.dz/ar/indic/internet 

 

عمى الساعة  06/04/2025اطمع عميو بتاريخ  2025والاتصالات  البريد ضبط سمطة معطيات من انطلاقا الطالبتين  إعداد من المصدر
10.37https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile 
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 2024الثلاثً االثالث من  2018تطور عدد مشتركً الهواتف النقالة والثابتة فً الجزائر خلال الفترة 

 الهاتف الثابت  الهاتف النقال 
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من ىنا نستنتج أن ىذه الأرقام المذكورة أعلاه تعزز فقط فكرة أن الأنترنت قد احتمت مكانة ميمة في حياة 
الجزائريين، ولا تشير إلى الاستخدام الفعمي للأنترنت في مجال المبادلات والتعاملات الإلكترونية ، لذلك 

الشركات إلى تعزيز وجودىا عمى الويب قصد إرساء انطلاقة قوية لمتجارة الضروري أي ايضا لحاجة 
 .الإلكترونية في البمد

 (2025مارس -2018ثانيا: تطور نشاط الدفع عبر الانترنت حسب القطاعات في الجزائر )

 

اطمع عميو بتاريخ  2025المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات مجمع المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الالي 
sur-paiement-nous/activite-sommes-e.dz/quihttps://www.giemonetiqu- 0.309عمى الساعة  11/50/2025

internet  متوفرة عمىinternet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://www.giemonetique.dz/qui 

د المعاملات نظام الدفع الإلكتروني البنكي في تزايد مستمر ، كما تشير معطيات الشكل إلى أن عد
نلاحظ أن قطاع الاتصالات لو النصيب الأكبر من مجموع المعاملات الإلكترونية، كون معظم 
المعاملات يتم تنفيذىا عبر مشغمي الاتصالات وذلك في ظل انتشار جائحة كورونا، التي ساىمت في 

  .ية وتطور نظام الدفع الإلكتروني البنكي انتعاش التجارة الإلكترون
 (2025مارس -2024)ثالثا: تطور قيمة معاملات الدفع الالكتروني في الجزائر 

 

عمى  11/05/2025اطمع عميو بتاريخ  2025المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات مجمع المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الالي 
 4009internet-sur-paiement-nous/activite-sommes-https://www.giemonetique.dz/qui.الساعة 
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 2025مارس -2018تطور نشاط الدفع عبر الانترنت حسب القطاعات فً الجزائر خلال الفترة  ( 3-2)الشكل 

 رٌاضة وترفٌه 

 بٌع البضائع

 مقدمً الخدمات

 خدمات ادارٌة 

 كهرباء

 تامٌنات 
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 2025مارس  -2018تطور قٌمة معاملات الدفع الالكترونً فً الجزائر خلال الفترة 

 قٌمة معاملات الدفع الالكترونً 

https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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ا منذ إطلاق عممية الدفع الإلكتروني في الجزائر، ويرجع ىذ‘نلاحظ أن حجم المعاملات في تزايد مستمر 
الى التطور التكنولوجي وزيادة عدد مستخدمي الأنترنت، من ىنا يمكن القول ان اجمالي المعاملات في 

تطور التقنيات الإلكترونية وتطور التجارة الإلكترونية التي تشجع وسائل الدفع أكثر  مستمر بفضلنمو 
 / EDAHABIA لبينيوتحقيق إمكانية التشغيل ا Monétique GIE،وانضمام البريد الجزائري إلى  

CIB  2020جانفي 5،  التي دخمت حيز التنفيذ في (Kassoul & Melki, 2022, p. 453) 
 رابعا : تطور معاملات الدفع عبر الدفع عبر الياتف

 (2024-2023تطور القيمة الاجمالية لمعاملات الدفع عبر الياتف المتنقل خلال سنتي ) -1

 

اطمع عميو بتاريخ  2025المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات مجمع المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الالي 
sur-paiement-nous/activite-sommes-.dz/quihttps://www.giemonetique-15.09عمى الساعة  11/05/2025

internet 

 2024ديسمبر-2024تطور اجمالي معاملات الدفع عبر الياتف المتنقل خلال شيري نوفمبر -

 

اطمع عميو بتاريخ  2024المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى معطيات مجمع المنفعة الاقتصادية لخدمات الدفع الالي 
sur-paiement-nous/activite-sommes-https://www.giemonetique.dz/qui-4209.عمى الساعة  11/05/2025

internet 

2024 2025مارس 

48100688867,00 
43590424114,00 

64057902,00 58465858,00 

سنتً  تطور القٌمة الاجمالٌة لمعاملات الدفع عبر الهاتف المتنقل خلال

 2025مارس -2024

   العدد الاجمالً لمعاملات الدفع   المبلغ الاجمالً لمعاملات الدفع

4 000 000
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2025فٌفري  2025مارس    

Série1 4 870 175 5 592 044

تطور اجمالً معاملات الدفع عبر الهاتف المتنقل خلال 
 2025مارس   - 2025شهري فٌفري 
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https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
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، إلا أنو لا يزال في  وبالتالي يعتبر الدفع الإلكتروني عبر الياتف في الجزائر حل سريع وآمن لمغاية
 المرحمة الأولى، مقارنة بالمستويات الغير العادية في عدد المستخدمين

 الجزائر في الإلكترونيةتطبيق التجار ة  تمنعأسباب : المطمب الثالث
 :1الأسبابىذه  بينو من  الجزائر في الإلكترونيةالتجارة  استخدامتعطل  اسباب ىناك

و والبرمجيات  لاليا الحاسب بأجيزةووسائل التعامل  بأساليب الجيلا بي: ويقصد المعموماتية الأمية*
 .الأنترنت عبر تجارتيم يستطيعون ممارسة أنيمنتخيل  فلا التالي

 .الإنجميزية بالمغة  الإلكترونيةالتجارة  التعاملات:حيث معظم حاجز المغة *
 .إنتشار ىذه التجارة دون  يحول: وىذا عمى حاسوب الحصولإرتفاع تكمفة *
في ظل  الارتفاع فيمستمر  في بمدان العادي  الاتصالأن تكاليف  :الأنترنتإرتفاع تكمفة إستخدام *

 .منو الأكبر الجانب تحتكرتزال الدولة  لا الذي الاتصالاتقطاع  في المنافسةغياب 
يواجيونيم  اناس لا مع التعامل عمى الكثرين يشجع لا حيث: لمتعامل ممموس اللامادي غير الطابع*

انعدام الثقة في ىذه  الثقة، عاملفي  صرنالع ىذا ويدخل ورقية، غير إلكترونية وسائط وعمى لوجووجيا 
 ليا. الأمن وعدم  الإلكترونية الوساطة

بمدان لم تفكر  في التجارة زارة و أن يعقل لا إذ: لمبلاد بالموضوع العميا الإدارية الييئات إىتمام عدم*
او استفادة  تقنينو سبيل في ريوالتفك التجارة، من النوع ابيذ الناس إىتمام دىم إستقصاء في إجراءحتى 

 لمجال .ا ىذا في الغربية الدولمن تجارب 
 قيم سيطرة عن ىذا نتج حيث الحديثة الدفع وتقنيات وسائل حيث من الجزائري المصرفي نظام تختمف

 لماليا التعامل ةبأدا وليس التقميدية بالنقد معظميا في تتم التعاملات أن حيث (الكاش) النقديالمجتمع 
 تفتح أن يمكن تيال الحديثة التجارية التقنية بيذه لادالب في الاقتصادية المؤسسات إىتمامنقص الحديثة 

 النسبي في  الانتشار عدم و في بمدان منعدما يكون يكاد إنتشارىا يجعل مما أوسع،اقتصادية  أفاق ليم
 الاتصالات عن بعد . وسائل

 الإلكترونية التجارة تحديات ثانيا : 
 :ىي و اساسية تحديات خمسة إلى نقسميا أن يمكن

  في: وتتمثل ذاتيا حد في بالبنوك مرتبطة: تنظيمية تحديات

                                                           
1
 505، 502وسام عمرون، مرجع سبق ذكره، ص  - 
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 العصرنة لعمميات المرصودة المالية المخصصات مما ينعكس في البنوك، في الإدارية الكفاءة ضعف 
  الالكترونية الدفع وأنظمة لوسائل

 التطوير الاستثمار بمشاريع يتعمق ما وكل المصرفية، لإطارات والتأىيل وكذا مخصصات التكوين 
 .منيا العمومية وخاصة الصناعة المصرفية في البنوك

 في: تتمثل: وثقافية اجتماعية تحديات
 نقص بسبب خاصة، مجال المصرفة بصفة وفي عامة، بصفة المعموماتية مجال في الأمية انتشار 

 الدفع الالكترونية  وأنظمة وسائل عمى المعتمدة المصرفية بالخدمات التعريف
 وغيرىم مما يدفعيم  البنوك زبائن من عريضة فئات لدى الضريبي التحايل ثقافة انتشار عمى فضلا

 بالابتعاد
 بنكية حسابات فتح من حتى أو الإلكترونية، الدفع وسائل استعمال عمى 
 أزمة الثقة  ترسخ إلى بالإضافة بالبنوك، المستخدمين بعض لدى وكذا عدم الالتزام بمبدأ السرية والأمان

 .في الجزائر البنوك لبعض الإفلاس في البنوك في حد ذاتيا من جراء عمميات
 في تتمثل: فنية تقنية تحديات

 المتاحة الاتصالات شبكة المعمومات ووسائل في الاستقرار عدم إلى أدى مما التقنية التحتية البنية ضعف 
 الجزائر. في
 1المتوفرة التكنولوجيا استخدام ضعف وأيضا  

 في تتمثل و: تجارية تحديات
 إلكترونية أعمال الأعمال التجارية  إلى لتحويل اللازمة الفنية والمساعدات التجارية الخبرات ضعف. 
 غياب  ظل في الإلكترونية لأنو التجارة مشروعات لدعم الدول معظم في المال رأس أسواق قصور

الفرص للانطلاق  عمى الحصول من والإبداعات الأفكار لدييم الذين الأفراد عمى يصعب الأموالرؤوس 
 .الإلكترونية التجارية في مشروعاتيم

 2الأنترنت شبكة بطء و الاتصال خطوط كفاية دعم عدم 

 :قانونية و تشريعية تحديات

                                                           
، العدد المعاصرة الاقتصادٌةالدراسات  مجلة، الجزائريالنظام البنكً  فً الإلكترونٌةواقع وسائل انظمة الدفع خاوي،  محمدعربوة حماد،  - 1

 512.ص 0253، الجزائر المسٌلةبوضٌاف  محمد، جامعة 23/0253
 50، ٌومً الخامس الدولًالعلمً  الملتقى، الإسلامًو  بًالوطن العر فً الإلكترونٌةعوائق إعتماد التجارة مسعود،  الهاديمراد راٌس، عبد  - 2

 5 ملٌانة، ص خمٌس،جامعة  0250مارس  0 50،
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 السمع بعض الإلكترونية والخاصة بحضر التجارة المعاملات من القانونية لكثير الملاحقة صعوبة 
 بين قوانين التجارة التقميدية فجوة وجود ثم من و الإلكترونية( )الصيدلة المخدرة الأدوية مثل

 الإلكترونية. والتجارة
 التقميدية التجارة المعاملات لطبيعة وفقا صياغتو تمت الذي الضريبي التشريع في فجوة وجود 

 التقميدية لمتجارة وفقا لمضريبة المستيمك يخضع الذي الأمر المعمومات، تكنولوجيا ومستحدثات
  إلكترونيا. الخدمة أو السمعة نفس يشتري عندما إخضاعو وعدم

 قيام سيولة ظل في القانوني وذلك وكيانو منشأتو عنوان ومعرفة الممول ىوية تحديد صعوبة 
 بمد إلى إلى الانتقال حاجة دون الإلكترونية التجارية العمميات لممارسة الواب عبر التنقل الممول

  1المستيمك
  

 المبحث الثاني: نظرة عامة حول موقع جوميا
باحث أن يثبت أو الفمن خلاليا ،   تعتبر الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية من الأىمية

ينفي فرضياتو عبر النتائج المتوصل إلييا ويعالج الاشكال المطروح؛ فكمما كانت البيانات المستخدمة ذات 
 مصداقية من حيث جمعيا  و دراستيا وتحميميا كمما كان لياتو الدراسة قيمة عممية وعممية.

 ( شعار موقع جوميا7-2الشكل رقم )

  
 httpsM//www.jumia.dzالمصدر : 

    المطمب الأول: تعريف ونشأة موقع جوميا
   اولا : نشأة موقع جوميا

سوقا إلكترونيا في إفريقيا للإلكترونيات والأزياء من بين أمور أخرى كما أن الشركة ىي  Jumiaيعد 
تمكن من شحن وتوصيل الطرود من البائعين لممستيمكين وخدمة الدفع التي تسيل  أيضا خدمة لوجيستية

 Jumiaالمشاركين النشطين ومنصة  المعاملات بين
عمى يد جيرمي ىو دارا و ساشا بونيونيك وىما استشاريا سابقان في  2012تم تأسيس جوميا في عام 

مل خمس دول أخرى وىي مصر والمغرب شركة ماكيتري وذلك في مدينة لاغوس كبداية ثم توسعت لتش
                                                           

، الممتقى العممي الدولي الرابع آليات التجارة الإلكترونية كأداة لتفعيل التجارة العربية البينيةعلاوة محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق،  - 1
 .12،جامعة مخيس مميانة، ص  2011أفريل  27-26حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية، 
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مكاتب جديدة ليا في أوغندا  2014وساحل العاج وكينيا وجنوب أفريقيا، وأضافت شركة جوميا في عام 
دولة افريقية فيي  14موجودة في  2018نيا والكاميرون وغانا والجزائر وتونس وأصبحت بحمول عام نزاوت

الرائدة في إفريقيا. أما في جنوب إفريقيا فان جوميا تعمل تحت تعتبر واحدة من مواقع التجارة الإلكترونية 
التي تختص فقط بتجارة الأزياء عمى الانترنت حققت جوميا إيرادات بمغت  Zandoاسم العلامة التجارية 

 .2016مميون دولار بحمول عام  234
 Tel coinالعديد من الشركات مع شركات الخدمات المختمفة والأفراد فقد عقدت شراكة مع  عقدت جوميا

لتسييل عمميات الدفع في جميع أنحاء مناطق عمميا كما وقعت شراكة مع كارفور وذلك لبيع المنتجات 
 .1عبر الانترنت في إفريقيا

 جوميا الجزائر وتطور : تعريفثانيا
ىي العلامة الرائدة في مجال التسوق عبر الانترنت في الجزائر  JUMIA ALGERIEجوميا الجزائر ىي 

في الجزائر العاصمة عمـى يـــد  2015ال التجارة الإلكترونية تأسست سنة جوىي تعتبر الرقم واحد في م
سفيان باتريك بودري الحامل لمجنسية الجزائرية و ىو المدير العام الحالي لجوميا وىذا بشراكة مع مجمع 

 SARL-تحت اسم " جاد سرفيس الجزائر "  SARLجوميا وىي شركة ذات المسؤولية المحدودة 
JADE-E SERVICE ALGERIA  دار  01مقرىا الاجتماعي في  1.000.000.000رأس ماليا

سنة إبتداءا من تاريخ قيدىا في السجل التجاري مقيدة  99الحمراء القبة القديمة الجزائر العاصمة . مدتيا 
 موظفا  240ل التجاري لولاية الجزائر ، وتضم حاليا بالسج

ولايات من الوطن حيث ، افتتحت مكاتب فرعية في كل  6منذ نشأتيا وسعت جوميا نطاق وجودىا في  
 ولاية مما 43، تيزي وزو ، قسنطينة ، تممسان و بجاية. كما تمارس  نشاطيا في  عنابةمن وىران ، 

ت الرقمية و البنية التحتية من خلال الأسواق و الإعلانات المبوبة عبر خمق نظاما بيئيا مستداما لمخدما
 الانترنت و اليواتف المحمولة.

 : بطاقة فنية لجوميا الجزائرلثاثا
 وتتمثل البطاقة الفنية لجوميا الجزائر في:

  :الاسم القانونيSARL-JAD.E-SERVICE 
 :الاسم الاجتماعي JUMIA DZ 
 المسؤولية المحدودة "ش.ذ.م.م  الشكل القانوني : شركة ذاتSARL " 
 التصنيف : المؤسسات الصغيرة المتوسطة 

                                                           
1
 https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html عمى الساعة 26/02/20250  اطلع عليه في
23.16  

https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html
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  : 2015تاريخ الإنشاء 
  : الدار الحمراء القبة القديمة الجزائر العاصمة 07المقر الاجتماعي 
  :البريد الالكترونيhttps://www.jumia.dz 
 : استخدام التكنولوجيا في تحسين الحياة اليومية لممستيمكين "أفضل تجربة  شعار المؤسسة"

 لمتسويق عبر  الانترنت"

  1000.000.000رأس مال المؤسسة : تأسست برأس مال قدره 
  : موظف 240الموارد البشرية 
  :موظف 300-101حجم الشركة 
 زبائن المؤسسة : جميع مستخدمي شبكة الانترنت 
 س جريبيالمدير العام : ليا 
 القطاع : الانترنت 
 المغات : العربية و الانجميزية  و الفرنسية 
 التخصص : التجارة الالكترونية 
  : مميون زيارة شيريا 1.5يستقبل الموقع أكثر من 

 : فروع جوميا الجزائر و مميزاتياالثانيالمطمب 
 أولا: فروع جوميا الجزائر

 الجزائر عمى الفروع التالية: jumiaتحتوي جوميا 
 jumia Foodجوميا فوود  - 1

ىو موقع / تطبيق لطمب الأكل وتوصيل الوجبات إلى باب المنزل في أقل وقت ممكن ويتضمن وجبات 
مطعم في الجزائر  250ثر من كليلا، حيث أن الموقع متعاقد مع أ 23الغذاء والعشاء إلى غاية الساعة ال

 FOOD JUMIA.DZالعاصمة لوحدىا، بالإضافة إلى وىران ، ورابط الموقع ىو 
 الرسمية لموقع جوميا ( الصفحة8-2الشكل )
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ولاية من  43ويتولى الموقع عممية شحن المنتجات وتوصيميا إلى العملاء حيث يتم التوصيل إلى 
 )JUMIA MD 1دج أو أيام التخفيضات  3000يكون الشحن مجاني إذا تجاوزت الطمبية  الجزائر. 

 Jumia Travelجوميا لمسفر  -2
عن طريق مقارنة بين مختمف الفنادق و حجز الفندق بطريقة سريعة و سيمة ،  عممية السفر يقوم بتسييل

 200000في إفريقيا و أكثر من فندق  25000ن أمنة وبأفضل سعر مع إمكانية الدفع لاحقا في أكثر م
 Jumiaفندق حول العالم بالإضافة إلى توفره عمى شق ثاني يخص حجز تذكرة الطائرة بأسعار تنافسية )

lights : رابط الموقع ) travel jumia.dz 

 Jumla Marketجوميا لمتسوق  -
 الكتروني يقوم بعرض لمختمف المنتجات الخاصة بالرجال و النساء و الأطفال بالإضافة إلى ىو متجر

سمع تخص الديكور و المطبخ و الموضة...الخ وىو الفرع محل الدراسة، رابط الموقع ىو 
www.jumia.dz: 

 ( جوميا لمتسوق9-2الشكل رقم )

 

  Jumla Houseجوميا لممنازل  -4
مجموعة من المنازل والشقق محلات تجارية. مكاتب و كذا أراضي لمشراء أو الإيجار يحتوي الموقع عمى 

مع كامل تفاصيميم و الأسعار المتفاوض عمييا في كل من الجزائر العاصمة ، وىران، عنابة ، بجاية 
  2house.dz.jumia.comرابط الموقع  ....الخ

 

                                                           
1
، جامعة الجزائر 1، المجمد2"، مجمة معالم لمدراسات الإعلامية والاتصالية، العدد تطبيقات توصيل المنتجات الغذائية بالجزائر"فطيمة بونقطة،  - 

 16،  17، ص  -3،2019

دراسة مسحية  - عبر شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك عمى سموك المستيمك تأثير التسويق الالكترونيبممبروك سمية، فحموش مروى  -    2
نية عمى عينة من مستخدمي صفحة جوميا لمتسوق الالكتروني"، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال كمية العموم الإنسا

 .53، ص 2020/2019والاجتماعية جامعة محمد خيضر بسكرة، 
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 ثانيا: مميزات جوميا الجزائر
  1الجزائر عمى العديد من المميزات التي أدت إلى نجاحيا نذكر منيا تتوفر جوميا

  المغرب  –مصر  –دولة ىم نيجيريا  11من أقوى مواقع التسوق الإلكتروني في أفريقيا يخدم- 
 السنغال والجزائر. -الكاميرون  -نيا نزات -أوغندا  -ساحل العاج  –غانا 

 .يدعم العديد من المغات العالمية منيا العربية والإنجميزية والفرنسية والبرتغالية 
  يحتوى عمى واجية أنيقة سيمة الاستخدام ومقسمة بشكل منظم لتستطيع الوصول إلى كل الأقسام

 بسيولة كما يحتوى عمى خاصية البحث التي تسمح لك بالوصول سريعا إلى المنتج الذي تريده  دون تعب
  ميا  دائمة التطوير والتحديث لإضافة كل ما ىو جديد ومفيد في المنتجات والسمع فيي مطمعة جو

 .دائمة عمى متطمبات المستيمك من منتجات مختمفة  و تحاول دائماً توفيرىا 
  يدعم الموقع الشحن السريع حتى باب المنزل مع أمكانية الدفع عند الاستلام وذاك لتوفير

 مشتري.المصداقية والراحة لم
  يحتوى الموقع عمى عروضFlash Sales  وىي عبارة عن تخفيضات كبيرة عمى نوع من السمع

ضافتو إلى عربة التسوق وأيضا إكمال عممية البيع  لكن لفترة محددة لابد أثنائيا اختيار المنتج وا 
 قبل انتياء وقت العرض وذاك للاستفادة منو.

  يوفر الموقع أقصى درجات الأمان لممشتري و يحفظ المعمومات الشخصية الخاصة بحسابك من
محاولات الاختراق كما انو يحفظ حقوق المشتري بإمكانية رد أموالو مرة أخرى إذا أثبت أن المنتج 
ة لا يتوافق مع المواصفات المذكورة لو أو إذا أراد الشاري إرجاعو قبل المدة المحددة وىي سبع

 أيام. 
  يحتوي الموقع عمى وسائل متعددة لمدفع فتح تستطيع الدفع عن طريق بطاقة الائتمان الخاصة بك

 أو يمكنك اختيار الدفع عند الاستلام أو الدفع عن طريق الموبايل. 
  يحتوي الموقع عمى العديد من أنواع المنتجات المختمفة فيو يحتوي عمى العديد من الأقسام التي

  .الأسواقترضى جميع 
  تستطيع استعمال جوميا في أي مكان سواء كان في المنزل عمى جياز الكمبيوتر الخاص بك أو

 التطبيق عمى ىاتفك المحمول عمى
  يق الاتصال بخدمة العملاء بسيولةيمكنك تتبع الطمب الخاص بك عن طر 

 

                                                           

 1https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html مرجع سبق ذكره  عمى  ،22/02/2025في  اطمع عميو 
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 : استراتيجيات موقع جوميا لمتوسع في الجزائرالثالثالمطمب 
 : 1جوميا مجموعة من الاستراتيجيات لمتوسع في إفريقيا و خاصة الجزائر نذكر منياتنتيج شركة 

إذ تمجأ مؤسسة جوميا لاستعمال إستراتجية الإحالة لمتعريف بنفسيا في القارة  إستراتيجية الإحالة -
 الأفريقية و الجزائر خاصة، واكتساب زبائن جدد بأقل تكمفة وبأسرع وقت.

نموا   حيث سجمت : تتوسع خدمات منصة جوميا لمتجارة الالكترونية بالجزائر إستراتيجية التوسع-
ولاية عبر الوطن وظير ذلك من خلال إجرائيا بين  43ممحوظا بأسواقيا الداخمية وانتشرت خدماتيا في 

 شيريا.ألف معاممة تجارية إلكترونية  15ألف إلى  13

في ىذا عمى تجديد خدماتيا و تطويرىا حسب ما يتطمبو  : تعتمد مؤسسة جومياإستراتيجية التجديد-
من شأنو أنو يساىم في تمبية احتياجات المواطنين في مختمف ولايات الوطن، كما تقوم وىذا سوق العمل، 

 .بتطوير خدمات الموقع لتخدم الزبون وتسيل من العمميات التسويقية التجارية التي تتم عبر الموقع 

ن تسعى دائما إلى إطلاق تخفيضات ع ودمات التوصيل إلى المنزل لعدة منتجات إلى تقديم خ بالإضافة
 المنتجات المتوفرة عمى الموقع.

  JUMIAالمبحث الثالث : دراسة ميدانية  عمى موقع  جوميا 
الييا ويعالج  يتسنى لمباحث ان يثبت او ينفي فرضياتو عبر النتائج المتوصل الدراسة الميدانية  خلالمن 

فكمما كانت البيانات المستخدمة ذات مصداقية من حيث جمعيا ودراستيا وتحميميا ‘الاشكال المطروح 
 كمما كان لياتو الدراسة قيمة عممية وعممية .

 المطمب الاول : منيجية الدراسة 
 المجتمع الاحصائي  -ا

 الالكترونية في الجزائر .لمتجارة  JUMIAجوميا  يتكون المجتمع الدراسة من زبائن موقع 
 عينة الدراسة  -ب

حيث تم جمع ‘تم اختيار العينة العشوائية خلال الفترة التي تمت بيا الاستقصاء في موقع جوميا الجزائر 
وبذلك تكون الاستبيانات التي خضعت ‘استبيان من الموقع الالكتروني الذي طبق فيو الاستقصاء  236

 استبيان . 236لمدراسة ىي 
                                                           

"، مذكرة مقدمة لنيل التواصل الاجتماعي ودوره في تحقيق رضا الزبونالتسويق الالكتروني عبر مواقع ايمان مخطاري، نسيمة مداني، "  - 1
، 2020شيادة الماستر، تخصص اتصال وعلاقات عامة كمية العموم الاجتماعية والانسانية، جامعة الجيلالي بونعامة خميس مميانة، الجزائر ، 

 99،100، ص 2019
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 اداة جمع البيانات  -ج
  يعتبر الاستبيان من اكثر الادوات الاحصائية شيوعا لجمع المعمومات اللازمة لتحقيق اىداف

 ومن اجل ذلك تم تصميم قائمة الاستقصاء تتكون من قسمين :‘الدراسة 
  مستوى‘الوظيفة ‘المستوى التعميمي ‘العمر ‘ الاول عمى البيانات العامة )الجنس القسم  يحتوي 

 معدل الشراء من الموقع (‘سنوات التعامل مع الموقع ‘الدخل 
 محاور خاصة بالموقع )الموقع 06يشمل عمى محاور الدراسة المتمثمة في  القسم الثاني 

 الامان (.‘التوزيع ‘الترويج ‘التسعير ‘المنتج ‘ 
 

 ( تفصيل استبيان الدراسة1-2الجدول رقم )

 المفردات  المتغير الفردي  المتغير  القسم 
 (7-1) معمومات عامة  البيانات العامة  القسم الاول 
 6-1 الموقع  التسويق الالكتروني  القسم الثاني 

 9-7 المنتج 
 12-10 التسعير 
 14-13 الترويج 

 17-15 التوزيع  
 20-18 الامان 

 المصدر من اعداد الطالبتين

 لقياس اجابات المبحوثين  لعبارات الاستبيان حسب الجدول التالي  وقد تم استخدام مقياس ليكرت*
 ( درجات مقياس ليكرت2-2الجدول رقم )

 غير راض تماما  غير راض  راضي بعض الشئ راضي  راضي تماما  الاستجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 STATISTICALوقد تم تفريغ وتحميل الاستبيان من خلال الاصدار العشرون لبرنامج التحميل الاحصائي 

PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES(SPSS  ) 
المتوسط الحسابي والانحراف ‘التكرارات ‘كما تم استخدام الادوات الاحصائية التالية : النسب المئوية 

 TEST Tالمعياري  
  ويوضح الجدول التالي المعيار الذي يتم عمى اساسو التحميل بناءا عمى قيم المتوسط الحسابي 

 ( مقياس التحميل3-2الجدول رقم )

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق  موافق بشدة التقييم 
 1.7-1 2.5-1.8 3.3-2.6 3.4-4.1 4.2-5 المجال 

 المصدر من اعداد الطالبتين 
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لتحقق من ثبات اداة الدراسة تمت الاستعانة بمعامل الف كرونباخ  لعبارات : ا ثبات اداة الدراسة -د
 والجدول التالي قيمة الفا كرونباخ لعبارات الدراسة ‘الدراسة 

 لمحاور الاستبيان ( CRANBACH  ALPHA(قيمة معامل الثبات الفا كرونباخ )4-2الجدول رقم )

 عدد العبارات  معامل الفا كرونباخ  
 20 0.942 الاداة ككل

 SOURSE SPSS 20 

اي نسبة)  (0.942) للاستبيان بمغت  االف  من خلال النتائج الموضحة في الجدول اعلاد يتضح ان قيمة 
وبالتالي نكون قد تأكدنا من صدق وثبات  مما ‘وىدا يعكس ثبات الاستبيان  70وىي اعمى من  (94.2

 النتائج والاجابة عمى تساؤل الراسة واختبار الفرضيات . يجعمنا عمى ثقة تامة بصلاحيتو لتحميل

 اختبار التوزيع الطبيعي  -ه
سية  التي يتم دراستيا تتبع يجب تحديد ما إذا كانت بيانات افراد العينة لإجاباتيم عمى المتغيرات الدرا

وىناك عدة طرق احصائية لمكشف عن نوع توزيع ‘التوزيع الطبيعي ام من التوزيعات الاحتمالية الاخرى 
( والجدول التالي يوضح نتائج KOLMOGOROV – SMIRNOVبيانات الاستبيان وىي )طريقة اختبار 

 ىذا الاختبار  
 لبيانات اجابات افراد العينة(  TEST OF NORMALITY( يبين النتائج )5-2الجدول رقم )

 اختبار نوع توزيع البيانات 
اجابات العينة عمى 

 متغيرات الدراسة 

KOLMOGOROV-SMIRNOV SHAPIRO –WILK        نوع التوزيع 
STASTIC DF SIG STASTIC DF SIG 

 طبيعي  0.61 236 0.958 0.051 236 0.101 التسويق الالكتروني 
 SPSS .V25من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

 SHAPIRO –WILKفردا فإننا نستدل بنتائج اختبار ) 236من خلال الجدول نجد ان افراد العينة تساوي 

  (0.05)وىي اكبر من  SIG=0.061لممحور المتعمق بالمسير العائمي  SIG(  وتظير ان مستوى المعنوي
 ومنو الاستبيان تدل عمى اتباع البيانات اجابات افراد العينة لمتوزيع الطبيعي 

ومنو في دراستنا سنستخدم الادوات الاحصائية المعممية الوصفية والاستدلالية لتحميل اجابات واراء افراد 
 العينة واختبار فرضيات الدراسة .
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  المطمب الثاني : الدراسة الاحصائية
 :اولا : وصف الخصائص العامة لعينة الدراسة 

 يمكن تحميل نتائج الاستبيان بدءا من القسم الاول كالتالي :  
  الجنس -1

 ( توزيع افراد العينة حسب الجنس9-2الشكل  رقم )               ( توزيع افراد العينة حسب الجنس6-2جدول رقم )

 

 SPSS20المصدر :من اعداد الطالبتين  اعتمادا عمى مخرجات برنامج 

نجد العينة المأخوذة لدراسة غير متساوية  (9-2)والتمثيل البياني رقم  (6-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
   (%31)وعدد الاناث   (%69)حيث نجد عدد الذكور قد بمغ نسبة ‘العدد بين الجنسين 

   العمر -2
 حسب العمر ( توزيع افراد العينة10-2الشكل رقم )               ( توزيع افراد العينة حسب العمر7-2الجدول رقم )

 

 SPSS20اعتمادا عمى مخرجات برنامج تين المصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع افراد العينة حسب العمر  (10-2)والتمثيل البياني رقم (7-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
بينما قدرت الفئة (% 65) النسبة الاكبر حيث بمغت سنة30اقل من الى ثلاث فئات رئيسية احتل فييا 

وذلك راجع الى اقبال فئة (% 2) البالغة نسبتيم سنة50يمييا اكثر من (% 33)نسبة سنة 50-30من 
 الشباب اكثر من الفئات الاخرى لمشراء والتعامل مع الموقع.

 

 ذكر
69% 

 انثى 
31% 

 توزٌع افراد العٌنة حسب الجنس 

 ذكر

 انثى 

اقل من 
 سنة30
65% 

الى 30من 
 سنة 50
33% 

اكثر من 
 سنة 50
2% 

 توزيع افراد العينة حسب العمر 

 سنة30اقل من 
 سنة 50الى 30من 

 سنة 50اكثر من 

 النسبة المئوية  العدد الجنس 
 %69 162 ذكر

 %31 74 انثى 
 %100 236 المجموع 

 %النسبة المئوية  العدد  العمر 
 %65 154 سنة30اقل من 

 %33 78 سنة 50الى 30من 
 %2 4 سنة 50اكثر من 
 %100 236 المجموع 
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 : المستوى التعميمي -3
 حسب المستوى التعميمي ( توزيع افراد العينة11-2الشكل رقم )  اد العينة حسب المستوى التعميمي ( :توزيع افر 8-2جدول رقم )

 

 SPSS20 اعتمادا عمى مخرجات برنامج  تينالمصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع الافراد حسب المستوى  (11-2)والتمثيل البياني رقم  (8-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
بينما جاء % 78النسبة الاكبر اذ بمغت  المستوى الجامعيالتعميمي الى ثلاث فئات رئيسية احتل فييا 

 جاءت ثالثا او اقل المستوى المتوسطوالنسبة الاقل ىي % 2.ثانيا بنسبة قدرت ب المستوى الثانوي

 افاق الجامعي وىو اكثر اطلاعا واستخداما لمتكنولوجيا .وذلك راجع الى توسع ثقافة و % 1بنسبة 
 : الوظيفة -4

 الوظيفة ( توزيع افراد العينة حسب12-2الشكل  رقم )  ( :توزيع افراد العينة حسب الوظيفة9-2جدول رقم )

 

 SPSS20 اعتمادا عمى مخرجات برنامج  تينالمصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع الافراد حسب الوظيفة  (12-2)والتمثيل البياني رقم  (9-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
  عن العملعاطل  بينما جاء% 53النسبة الاكبر اذ بمغت  الموظفالى ثلاث فئات رئيسية احتل فييا 

 .%1جاء ثالثا بنسبة  متقاعدوالنسبة الاقل ىي % 46ثانيا بنسبة قدرت ب 
 
 

متوسط او 
   اقل
1% 

 ثانوي 
21% 

 جامعي 
78% 

 توزيع افراد العينة حسب المستوى التعميمي 

 متوسط او اقل 
 ثانوي 
 جامعي 

عاطل عن 
 العمل 

46% 

   موظف
53% 

   متقاعد
1% 

 توزيع افراد العينة حسب الوظيفة 

 عاطل عن العمل 
 موظف 
 متقاعد 

 %النسبة المئوية  العدد المستوى التعميمي 
 %1 2 متوسط او اقل 

 %12 50 ثانوي 
 %78 182 جامعي 

 %100 236 المجموع 

 %النسبة المئوية  العدد  الوظيفة 
 %46 114 عاطل عن العمل 

 %53 130 موظف 
 %1 2 متقاعد 

 %100 236 المجموع 
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 مستوى الدخل  -5
 الدخل ( :توزيع افراد العينة حسب13-2الشكل  رقم )     ( :توزيع افراد العينة حسب مستوى الدخل10-2جدول رقم )

 

 SPSS20 اعتمادا عمى مخرجات برنامج  تينلمصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع الافراد حسب الوظيفة  (13-2)والتمثيل البياني رقم  (10-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
 48النسبة الاكبر اذ بمغت  دج 40.000الى  دج20000 من مستوى الدخلفئات رئيسية احتل فييا  03الى 
 . لكل منيما  %26فقد جاءتا بنسبة  40.000و اكثر من  دج20000مستوى الدخل  بينما جاء%

  : سنوات التعامل مع الموقع -6
 الموقع( :توزيع افراد العينة حسب سنوات التعامل 14-2الشكل رقم ) الموقعينة حسب سنوات التعامل مع ( :توزيع افراد الع11-2جدول رقم )

 

 

 SPSS20اعتمادا عمى مخرجات برنامج  تينالمصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع الافراد حسب سنوات  (14-2والتمثيل البياني رقم ) (11-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
 66.1النسبة الاكبر اذ بمغت   سنوات3اقل من التعامل مع الموقع  الى ثلاث فئات رئيسية احتل فييا 

جاء   سنوات5 اكثر منوالنسبة الاقل ىي %21.2ثانيا بنسبة قدرت ب   سنوات5-3منبينما جاء %
 .% 12.7ثالثا بنسبة 

دج 20000من 
 دج 40.000الى 

48% 

دج20000من
 دج 40000-

26% 

اكثر من 
  دج40000

26% 

 توزٌع افراد العٌنة حسب مستوى الدخل 

 دج 20000اقل من 

 دج 40000-دج20000من

 دج 40000اكثر من 

اقل من 
 سنوات 3

66% 
  سنوات5-3من

21% 

اكثر من 
  سنوات5

13% 

   توزٌع افراد العٌنة حسب سنوات التعامل مع الموقع

 سنوات 3اقل من 

 سنوات 5-3من

 سنوات 5اكثر من 

 %النسبة المئوية  العدد مستوى الدخل 
 %26 61 دج 20000اقل من 

 %48 114 دج 40000-دج20000من
 %26 61 دج 40000اكثر من 
 %100 236 المجموع 

 %النسبة المئوية  العدد السنوات
 %66 156 سنوات 3اقل من 

 21% 50 سنوات 5-3من
 %13 30 سنوات 5اكثر من 
 100% 236 المجموع 
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 معدل الشراء  -7
 ( :توزيع افراد العينة حسب معدل الشراء15-2الشكل رقم )       ( :توزيع افراد العينة حسب معدل الشراء12-2جدول رقم )

 

   SPSS20 اعتمادا عمى مخرجات برنامج تينالمصدر :من اعداد الطالب

نجد ان توزيع الافراد حسب معدل  (15-2)والتمثيل البياني رقم  (26-2)من خلال قراءتنا لمجدول رقم 
-5منبينما جاء % 74النسبة الاكبر اذ بمغت  مرات4-1منالشراء  الى ثلاث فئات رئيسية احتل فييا 

 .% 10بنسبة  مرات10اكثر من والنسبة الاقل ىي % 61ثانيا بنسبة قدرت ب    مرات10

 ثانيا : نتائج التحميل الاحصائي 
حتى تكون النتائج دقيقة وواضحة فقد تم حوصمة نتائج الاستبيان في جداول وبوبت الاجابات حسب 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية .ثم حساب ‘التسمسل للأسئمة المتدرجة في الاستبيان 
  كالتاليعبارات حيث كانت نتائج التحميل الاحصائي 6وشمل ىذا المحور  :  الموقع -1

 ( نتائج اراء عينة الدراسة حول استعمال الموقع13-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 موافق  0.91 3.73 موقع الكتروني جذاب  JUMIA/ يمتمك جوميا 1
 موافق  0.86 3.91 بتقديم خدماتو عمى موقعو الالكتروني  JUMIA / يمتزم موقع جوميا 2
 موافق 0.76 4.05 الالكتروني  JUMIA/ من السيل الوصول لموقع جوميا 3
 موافق 0.85 3.87 بتحديث المعمومات الموجودة عمى الموقع الالكتروني الخاص بيا  JUMIA/ تقوم ادارة جوميا 4
 موافق JUMIA  3.82 0.88/ من السيل التعامل مع موقع جوميا 5
 موافق  0.72 3.83 بتوفير كافة البيانات والمعمومات لكيفية استخدام الموقع  JUMIA/ يقوم جوميا 6

 موافق 0.63 3.87 الموقعالمتوسط العام مدى استعمال 

اليدف منيا معرفة الى اي مدى ‘قياس  عبارات6متكون من  المحور الاول الموقعيظير الجدول ان 
وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية : كل المتوسطات لمفقرات ‘استعمال الموقع 
اما بالنسبة لممتوسط الحسابي العام ‘ موافق( وىي تقابل المقياس  4.2الى اقل من  3.4تقع في الفئة )

   مرات4-1من
74% 

 مرات10-5من
16% 

 مرات 10اكثر من 
10% 

 توزٌع افراد العٌنة حسب معدل الشراء 

 مرات 4-1من

 مرات10-5من

 مرات 10اكثر من 

 %النسبة المئوية  العدد معدل الشراء 
 %74 176 مرات 4-1من
 %61 42 مرات10-5من

 10% 18 مرات 10اكثر من 
 %100 236 المجموع 
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وىي ايضا تقابل مقياس ( 4.2الى اقل من 3.4وىو يقع في الفئة المحصورة بين )(3.87فقد قدر ب )
 عمى الموقع . اي ان المستجوبين موافقين‘ موافق

 ميل الاحصائي مبينة في الجدول عبارات حيث كانت نتائج التح3وشمل ىدا المحور :  المنتج /الخدمة-2
 ( نتائج اراء عينة الدراسة حول استعمال المنتج /الخدمة14-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 موافق  0.83 3.85 بتنوع كبير  JUMIA/ تتميز الخدمات التي يقدميا موقع جوميا 7
 موافق  0.95 3.55 /الخدمات الالكترونية المقدمة دقيقة وتتصف بالجودة 8
 موافق 1.07 3.49 / الخدمات الالكترونية تمبي كافة متطمباتي واحتياجاتي 9

 موافق 0.75 3.65 المنتج / الخدمة المتوسط العام مدى استعمال
اليدف منيا معرفة الى اي مدى ‘قياس  عبارات3متكون من  محور المنتج/الخدمةيظير الجدول ان 

وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية : كل المتوسطات ‘استعمال المنتج/الخدمة  
 اما بالنسبة لممتوسط‘ موافق ( وىي تقابل المقياس 4.2الى اقل من  3.4لمفقرات تقع في الفئة )

وىي  (4.2الى اقل من 3.4وىو يقع في الفئة المحصورة بين) ( 3.65الحسابي العام فقد قدر ب  )
 اي ان المستجوبين موافقين عمى المنتج /الخدمة  .‘ موافقايضا تقابل مقياس 

 حيث كانت نتائج التحميل الاحصائي مبينة في الجدول  عبارات3وشمل ىدا المحور  التسعير : -3
 لتسعير( نتائج اراء عينة الدراسة حول ا15-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 محايد  1.19 3.25 الالكترونية منخفضة مقارنة بالتجارة التقميدية  JUMIA/ تكمفة منتجات موقع جوميا 10
المقدمة الكترونيا اقل تكمفة مقارنة مع  JUMIA/ ان اسعار خدمات موقع جوميا 11

 غيرىا من المواقع 
 محايد  1.02 3.06

 موافق 0.83 3.75 مناسبة لمعمل  JUMIA/ طريقة الدفع في موقع جوميا 12
 محايد  0.84 3.38 توافق التسعيرالمتوسط العام مدى استعمال 

اليدف منيا معرفة الى اي مدى يتوافق ‘قياس   عبارات3متكون من محور التسعير  يظير الجدول ان 
وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى تباين في المتوسط الحسابي ‘التسعير مع متطمبات الزبون  

والمتوسطات الحسابية ‘   محايد (وىي تقابل المقياس 3.4الى اقل من  2.6ك لمفقرات تقع في الفئة) 
اما بالنسبة لمحور التسعير فقد قدر ‘ موافق(وىي تقابل المقياس 4.2 من) (الى اقل 3.4تقع في الفئة) 

 .  محايد( مقياس  3.4الى اقل من) (2.6وىو يقع في الفئة المحصورة بين) (3.38ب  )
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  كالتاليعبارات حيث كانت نتائج التحميل الاحصائي مبينة 2وشمل ىدا المحور الترويج :  -4
 عينة الدراسة حول الترويج( نتائج اراء 16-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 محايد 0.82 3.23 / يحتوي الموقع عمى العناوين الرئيسية تندرج تحتيا كافة العناوين الفرعية 13
 موافق 0.91 3.66 / تمتاز المعمومات المقدمة في الموقع الالكتروني بالدقة والوضوح 14

 موافق 0.73 3.69 الترويجالمتوسط العام مدى استعمال 
اليدف منيا معرفة استعمال الترويج  ‘قياس   عبارتينمتكون من محور الترويج  يظير الجدول ان 

الى  2.6وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى تباين في المتوسط الحسابي لمفقرات تقع في الفئة) ‘
 اقل من  الى 3.4والمتوسطات الحسابية تقع في الفئة )‘   محايدوىي تقابل المقياس  (3.4اقل من 

وىو يقع في الفئة 3.69اما بالنسبة لمحور الترويج  فقد قدر ب  ) ‘ موافق(وىي تقابل المقياس  4.2 
 .  موافقتقابل مقياس  (4.2الى اقل من 3.4المحصورة بين) 

 لموالي كالتاليعبارات حيث كانت نتائج التحميل الاحصائي مبينة 3وشمل ىدا المحور  : التوزيع -5
 ( نتائج اراء عينة الدراسة حول التوزيع17-2جدول رقم )

اليدف منيا معرفة الى اي مدى يوافق ‘قياس  عبارات3متكون من   محور التوزيعيظير الجدول ان 
وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية : كل المتوسطات ‘المستجوبين عمى التوزيع  

اما بالنسبة لممتوسط الحسابي ‘وىي تقابل المقياس موافق  (4.2الى اقل من  3.4لمفقرات تقع في الفئة 
وىي ايضا تقابل  (4.2الى اقل من 3.4وىو يقع في الفئة المحصورة بين )(3.64العام فقد قدر ب ) 

 وىو ما يدل عمى توافق اساليب التوزيع مع متطمبات الزبائن   .‘ مقياس موافق 
 
 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

/ استطيع ان اتمقى الخدمة التي اريدىا في الوقت الذي يناسبني من موقع جوميا 15
JUMIA  

 موافق  0.92 3.61

تقوم بإتمام معاملاتي بسيولة من خلال القنوات التوزيعية الالكترونية لموقع جوميا  /16
JUMIA حجز المنتج المناسب  ؛الدفع الالكتروني ؛الدفع وقت استلام المنتج ....الخ 

 موافق  0.82 3.81

 موافق 0.89 3.52 الخدمة بسرعة عالية  JUMIA/ يقدم موقع جوميا 17
 موافق 0.73 3.64 توافق المستجوبين عمى التوزيعالمتوسط العام مدى 
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 عبارات حيث كانت نتائج التحميل الاحصائي مبينة في الجدول الموالي3وشمل ىدا المحور  الامان :-6
 ء عينة الدراسة حول الامان( نتائج ارا18-2جدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

الى وجود سرية  JUMIA/تؤدي سياسة الخصوصية عمى الموقع الالكتروني جوميا 18
 تامة لمعموماتي عمى الموقع 

 موافق  0.76 3.72

 موافق  0.90 3.52 رعاية خاصة فردية بي كعميل  JUMIA/ يولي جوميا 19
 موافق JUMIA  3.70 0.86/ اشعر بالأمان في معاملاتي مع موقع جوميا 20

 موافق 0.72 3.64 تواجد الامانالمتوسط العام مدى 
 تواجد اليدف منيا معرفة الى اي مدى ‘قياس  عبارات3متكون من  محور الامانيظير الجدول ان 

وباستخدام البرنامج الاحصائي تحصمنا عمى النتائج التالية : كل المتوسطات لمفقرات تقع في ‘الامان 
 اما بالنسبة لممتوسط الحسابي العام فقد قدر‘وىي تقابل المقياس موافق  (4.2الى اقل من  3.4الفئة )

‘ تقابل مقياس موافق  وىي ايضا (4.2الى اقل من 3.4وىو يقع في الفئة المحصورة بين )(3.64ب  ) 
 وىو ما يدل عمى توافق اساليب التوزيع مع متطمبات الزبائن   .

 المطمب الثالث  : اختبار الفرضيات 
 O simpleلمعينة البسيطة  Tاعتمدنا عمى اختيار ‘بعد ما قمنا بعرض النتائج الوصفية لقائمة الاستبيان 

   TEST T وذلك للتأكد من الدلالة الاحصائٌة لفروض الدراسة الموضحة  %5عند مستوى دلالة

 من خلال عبارات استمارة الاستبٌان  .

 وكانت قاعدة القرار المتبعة كما ٌلً :

 -( قبول الفرضية العدمية اذا كانتa )sig   ≤ 5% 
 - ( قبول الفرضية البديمة ا كانتa )sig   ≥ 5%     

 يتمثل مضمون الفرضية في:
 H0 :. الخدمات المقدمة من طرف موقع جوميا لا تتوافق مع تطمعات زبائنيا 
 H1 : .الخدمات المقدمة من طرف موقع جوميا  تتوافق مع تطمعات زبائنيا 

‘ T testلا بد من اختبار عبارات ومحاور الاستبيان باستخدام ‘ ومن اجل قبول الفرضية من عدميا 
 وكانت النتائج كما يمي : 

 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A6%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A6%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A6%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9_%D9%85%D8%A6%D9%88%D9%8A%D8%A9
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   لمعينة البسيطة المتعمقة بعبارات الموقع T( :اختبار 19-2الموقع : الجدول رقم ) -1

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة   العبارات 
 H1نقبل 0.000 236 8.041 موقع الكتروني جذاب  JUMIA/ يمتمك جوميا 1

بتقديم خدماتو عمى موقعو  JUMIA / يمتزم موقع جوميا 2
 الالكتروني 

 H1نقبل 0.000 236 12.446

 H1نقبل 0.000 236 15.030 الالكتروني  JUMIA/ من السيل الوصول لموقع جوميا 3
بتحديث المعمومات الموجودة عمى  JUMIA/ تقوم ادارة جوميا 4

 الموقع الالكتروني الخاص بيا 
 H1نقبل 0.000 236 10.460

 H1نقبل JUMIA  11.532 236 0.000/ من السيل التعامل مع موقع جوميا 5
بتوفير كافة البيانات والمعمومات لكيفية  JUMIA/ يقوم جوميا 6

 استخدام الموقع 
 H1نقبل 0.000 236 11.452

 H1نقبل 0.000 236 14.959 الموقع 
الذي يبين اراء افراد العينة في المحور الاول حول استخدام  (19-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 

 (0.05وىي اقل من) ( 0.000ومستوى دلالة)  (T14.959) الموقع من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة
 وىذا يعني ان الموقع يتوافق مع متطمعات الزبائن . H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية  

 لمعينة البسيطة المتعمقة بالمنتج/ الخدمة T( :اختبار 20-2الجدول رقم ) المنتج /الخدمة : -2

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
 H1نقبل 0.000 236 10.662 بتنوع كبير  JUMIA/ تتميز الخدمات التي يقدميا موقع جوميا 7

 H1نقبل 0.000 236 6.271 /الخدمات الالكترونية المقدمة دقيقة وتتصف بالجودة 8
 H1نقبل 0.000 236 4.608 / الخدمات الالكترونية تمبي كافة متطمباتي واحتياجاتي 9

 H1نقبل 0.000 236 8.931 المنتج /الخدمة 
الذي يبين اراء افراد العينة في المحور الثاني  حول استخدام  (20-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 

وىي اقل من  0.000ومستوى دلالة ( T 8.931) المنتج /الخدمة من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة
وىذا يعني ان  المنتج والخدمة المقدمة من طرف  H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية   0.05

 تتوافق مع متطمعات الزبائن . موقع جوميا
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    لمعينة البسيطة المتعمقة بالتسعير T( :اختبار 21-2التسعير : الجدول رقم ) -3

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
الالكترونية منخفضة مقارنة  JUMIA/ تكمفة منتجات موقع جوميا 10

 بالتجارة التقميدية 
 H1نقبل 0.029 236 2.204

المقدمة الكترونيا اقل  JUMIA/ ان اسعار خدمات موقع جوميا 11
 تكمفة مقارنة مع غيرىا من المواقع 

 نقبل 0.558 236 0.588
H0 

 H1نقبل 0.000 236 10.392 مناسبة لمعمل  JUMIA/ طريقة الدفع في موقع جوميا 12
 H1نقبل 0.000 236 4.786 التسعير  

الذي يبين اراء افراد العينة في المحور الثالث  حول التسعير   (21-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 
في ىذه  0.05وىي اقل من  0.000ومستوى دلالة ( T 4.786من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة )

ق مع متطمعات وىذا يعني ان التسعير في موقع جوميا تتوافق يتواف H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية  
 الزبائن باستثناء عبارة  المقارنة بتسعير خدمات الموقع مع المواقع الاخرى .

 لمعينة البسيطة المتعمقة بالترويج T( :اختبار 22-2الترويج : الجدول رقم ) -4

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
تندرج تحتيا كافة العناوين / يحتوي الموقع عمى العناوين الرئيسية 13

 الفرعية 
 H1نقبل 0.000 236 9.476

 H1نقبل 0.029 236 8.365 / تمتاز المعمومات المقدمة في الموقع الالكتروني بالدقة والوضوح 14
 H1نقبل 0.000 236 10.079 الترويج 

الذي يبين اراء افراد العينة في المحور الرابع  حول الترويج   (22-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 
في ىذه  0.05وىي اقل من  0.000ومستوى دلالة  T 10.079من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة 

 . H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية  
 لمعينة البسيطة المتعمقة بالتوزيع T( :اختبار 23-2التوزيع: الجدول رقم ) -5

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
/ استطيع ان اتمقى الخدمة التي اريدىا في الوقت الذي يناسبني 15

  JUMIAمن موقع جوميا 
 H1نقبل 0.000 236 7.275

تقوم بإتمام معاملاتي بسيولة من خلال القنوات التوزيعية  /16
المنتج المناسب  ؛الدفع حجز  JUMIAالالكترونية لموقع جوميا 

 الالكتروني ؛الدفع وقت استلام المنتج ....الخ

 H1نقبل 0.000 236 10.694

 H1نقبل 0.000 236 6.387 الخدمة بسرعة عالية  JUMIA/ يقدم موقع جوميا 17
 H1نقبل 0.000 236 9.307 التوزيع 
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الذي يبين اراء افراد العينة في المحور الخامس  حول التوزيع  (23-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 
في ىذه  0.05وىي اقل من  0.000ومستوى دلالة  T 9.307من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة 

وىذا يعني ان خدمات التوزيع التي يتميز بيا موقع جوميا  المقدمة  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية  
 الزبائن . من تتوافق مع متطمعات

 لمعينة البسيطة المتعمقة بدرجة الامان T( :اختبار 24-2الامان : : الجدول رقم ) -6

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
 JUMIA/تؤدي سياسة الخصوصية عمى الموقع الالكتروني جوميا 18

 الى وجود سرية تامة لمعموماتي عمى الموقع 
 H1نقبل 0.000 236 10.285

 H1نقبل 0.029 236 6.320 رعاية خاصة فردية بي كعميل  JUMIA/ يولي جوميا 19
 H1نقبل JUMIA  8.880 236 0.000/ اشعر بالأمان في معاملاتي مع موقع جوميا 20

 H1نقبل 0.000 236 9.910 الامان 
الذي يبين اراء افراد العينة في المحور السادس  حول الامان ( 24-2)يتضح من خلال الجدول اعلاه 

في ىذه  0.05وىي اقل من  0.000ومستوى دلالة ( T 9.910من خلال الاتجاه العام بمغت قيمة) 
من خلال تعاممو مع موقع  بالأمانوىذا يعني ان  العميل يشعر  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية  

 جوميا .
عمى ما تقدم ولمتأكد من صحة وثبات الفرضية الرئيسية والتي مفادىا الخدمات المقدمة من طرف  بناءا

 لجممة المحاور.  Tموقع جوميا تتوافق مع متطمعات الزبائن وعميو فان الجدول التالي يوضح نتائج اختبار 
 لجممة من المحاور T( : نتائج اختبار 25-2الجدول رقم )

 القرار  درجة الدلالة  درجة الحرية  Tالمحسوبة  العبارات 
 H1نقبل 0.000 236 14.959 الموقع 

 H1نقبل 0.000 236 8.931 المنتج/الخدمة
 H1نقبل 0.000 236 4.786 التسعير 
 H1نقبل 0.000 236 10.079 الترويج 
 H1نقبل 0.000 236 9.307 التوزيع 
 H1نقبل 0.000 236 9.910 الامان 

 H1نقبل 0.000 236 11.137  المجموع 
 SPSS20 من اعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات برنامج 

وىي  0.000ومستوى دلالة ( T 11.137الاتجاه العام بمغت قيمة) انيتضح من خلال الجدول اعلاه  
وىذا يعني ان في المجمل يوجد توافق بين  H0ونرفض  H1في ىذه الحالة نقبل الفرضية   0.05اقل من 

 الخدمات والمنتجات التي تقدميا موقع جوميا ومتطمعات الزبائن .
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 : خلاصة الفصل

في الجزائر مازال في بدايتو بالرغم  االا ان اعتمادى‘ التجارة الالكترونية تخطت حدود العالم في انتشارىا 
اين ازداد عدد مستخدمي ‘ ومات خلال السنوات الاخيرة من التطور لمبنية التقنية للاتصالات و المعم

الانترنت وظيور بعض المواقع الالكترونية مع بعض التطبيقات التي تساعد عمى اختيار اجود المنتجات 
ولمواجية الجزائر لكافة التحديات التي تعيق ممارستيا لمتجارة الالكترونية ‘بأرخص الاثمان وبأسرع وقت 

ولن يتحقق ذلك الا بعد وضع بنية تحتية ‘ ة مناسبة تتماشى مع طبيعتيا الالكترونية لابد من تحضير بيئ
 للاتصالات و التكنولوجيا المعمومات وتحديد البيئة التشريعية و القانونية التي تتلائم مع التجارة الالكترونية 

الالكتروني وتوصمنا  كما قمنا من خلال ىذا الفصل بالتعرف عمى موقع جوميا ودراسة حالة ىذا المتجر
حيث يساىم بشكل ‘ من خلال ىذه الدراسة الى ان موقع جوميا يعتبر من اىم المواقع الرائجة في الجزائر 

وبالتالي تحريرىا وايضا ان الخدمات المقدمة من الموقع جوميا تتوافق ‘ كبير في تطوير التجارة الخارجية 
 مع متطمعات الزبائن حسب نتائج افراد العينة.
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 الخاتمة 

 الحواجز ترفع أن استطاعت والدولي، المحمي  التجاري لمتعامل حديثة وسيمة الإلكترونية التجارة أصبحت
 مبنية التجارة فيذه للاىتمام، ممفت بشكل النقدية التدفقات حجم زيادة في ساىمت كما‘  لمتجارة التقميدية

 الانترنت . شبكة عمى وتقوم والفعالية السرعة عمى
 ارىاطإ من بذلك فخرجت الإلكترونية التجارة تطور في لمالعا عبر الأنترنت شبكة انتشار ساىم فمقد

 منتجاتيا تسويق ايبإمكان صار بفضميا تيوال القطاعات، كل في ممارستيا وتوسع الدولي، الى المحمي
برام  عبر العالم . صفقاتيا وا 
 تفرض حتمية ضرورة اصبح نماوا ، ترفضو او الجزائر بو تقبل موضوعا عدت لم الالكترونية  التجارة ان

 الجزائر عمى وجب لذلك ، لمالعا في الاقتصادية والمؤسسات الأعمال اصحاب جميع ىعم اليوم وجودىا
 تؤثر صارتتي وال الحديثة، التكنولوجيات مجال في والمتلاحقة السريعة التطورات ملاحقةل اكثر السعي
 وزيادة العمل وفرص الانتاج  عمى وبالتالي ، والسياسية والاجتماعية الاقتصاديةلمجالات ا كافة عمى
 .القومي الدخل

الخاص بوضع الجزائر  الاىتمام، مع الإلكترونيةمن ىذا الباب جاء التركيز عمى دراسة ظاىرة التجارة 
 .الإلكترونيةوتبيين موقعيا وموضعيا في عالم التجارة 

: نتائج الدراسة  
يمكن اجمال أىميا فيمن خلال ما تم تناولو في ىذه الدراسة تم التوصل إلى جممة من النتائج   

  تعتبر ظاىرة التجارة الالكترونية احد ابرز المنجزات في تاريخ البشرية حيث أصبحت ممارستيا
أمر طبيعي في الدول المتقدمة، أما في الجزائر فيي جد صعبة مقارنة بدول العالم وىذا راجع الى 

 .مجموعة من عوائق و صعوبات التي سبق ذكرىا
  الجغرافيا من  تجاوز ىاونية في التجارة الخارجية لمعظم دول العالم، لان جوىر تؤثر التجارة الالكتر

 . الانترنتخلال 
  يتيح تطور التجارة الالكترونية لمدول النامية إمكانية الوصول إلى أسواق دولية و خصوصا في

 أكثر اتساعا .المنتجات نوعية التي تحتاج فقط عرضيا في سوق 

  كأداة لتعزيز تجارتيا الخارجية التجارة الإلكترونيةتعتمد الجزائر عمى لا . 
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  لقد صاحب ظيور التجارة الالكترونية إلى بروز الدفع الالكتروني كالنقود الالكترونية الشيكات
 . الالكترونية وغيرىا

  ،رغم تأخر الجزائر في تبني التجارة الالكترونية إلا أن ىناك مؤشرات عمى إمكانية تحسن القطاع
و أمل كبير في انطلاق التجارة الالكترونية، في حال تم العمل عمى توفير البنية التقنية 

 . والتشريعية و التجارية المناسبة لتنمية ىاده التجارة
  لا تممك الجزائر البنية التحتية اللازمة من أجل تبني التجارة الإلكترونية حاليا وتوصمنا إلى نتيجة

أن رغم أن الجزائر شيدت تطورا في مجال استعمال الياتف المحمول لكن ىذا التطور لم 
والذي يعتبر ىو الآخر نافذة من أجل تطور  الدفع الالكتروني يصاحبو تطور في استعمال 

جارة الإلكتروني، إضافة إلى ضعف سرعة تدفق الانترنت ىذا ما يحول دون ازدىار و تطور الت
 . التجارة الإلكترونية

  يعتبر موقع جوميا من أىم المواقع الرائحة في الجزائر، حيث يساىم بشكل كبير في تطوير
  .لدراسة أراء عينة ا حسبالتجارة الالكترونية و بالتالي تطوير التجارة الخارجية وىذا 

 الخدمات المقدمة من الموقع جوميا تتوافق معا تطمعات الزبائن و ىذا ما أكدتو نتائج أفراد العينة. 
: الاقتراحات  

 عمى ضوء النتائج المتحصل عمييا يمكن تقديم الاقتراحات التالية
  يجب عمى البمدان التي ترغب في تحسين اقتصادىا ، و خصوصا البمدان النامية منيا العمل

 ا عمى تبني التجارة الالكترونية وتطويرىا لما ليا من اثار مباشرة عمى اقتصادياتي
 ليا المناسبة العناصر تأمين خلال من الالكترونية التجارة لتطوير لازمة الظروف تييئة من لابد 

 أشكالو . بكل التحتية كالبنية

 إعداد خلال من الرقمية، الأمية ىي و الحديث بمفيوميا الأمية القضاء محاولة نحو السعي 
 المحال في التطورات ومواكبة والاتصال المعمومات تكنولوجيا مع لمتعامل تثقيفية و تدربيو برامج
 .مجتمع أفراد لمختمف الرقمي

 و المعمومات تقنية مستخدمي لحماية التنظيمية الأطر وتحديد القانونية التشريعاتب الاىتمام 
 الالكترونية . التجارة بيئة في والبائعين المستيمكين حقوق عمى الحفاظ

 الالكترونية . التجارة نحو التوجو عمى الجزائري الزبون تشجيع اجل من الدفع أنظمة تطوير 
 تدفقو  سرعة زيادة و الجزائر في الانترانت لشبكة التحتية البنية تحسين
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  الكتب 
، الدار المصرية الجات و مصر و البمدان العربية من ىافانا إلى مراكشسامة مجذوب، ا  .1

 .1991المبنانية، الطبعة الأولى، 
 .2006مركز المشروعات الدولية الخاصة  واشنطن  حول تحرير التجارةاحمد فاروق غنيم  .2
دار الايام لمنشر  – التكتلات الاقتصادية وتطوير التجارة الخارجية –السبتي وسيمة واخرون  .3

 .2019 -الاردن –عمان  -والتوزيع
دار النشر  – التجارة الالكترونية -محمد احمد حمدتو احمد –حسين محمد الطاىر خميفة  .4

 .2016 -المممكة العربية السعودية –والتوزيع 
 –الدار الجامعية لمنشر والتوزيع  – اقتصاديات التجارة الالكترونية –عبد المطمب عبد الحميد  .5

 .2014مصر  –الاسكندرية 
المسيرة لمنشر و التوزيع والطباعة عمان الطبعة الاولى دار التجارة الخارجية رشاد العصار  .6

 .2000 الاردن
ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر  1ط مدخل الى السياسات الاقتصادية الكميةقدي عبد المجيد  .7

2003. 
 –عمان  –دار الثقافة لمنشر والتوزيع  – التجارة الالكترونية –محمد عبد الحسين الطائي  .8

 .2010 -الاردن
 –دار التعميم الجامعي  – التجارة الدولية و التكتلات الاقتصادية–محمد يونس واخرون  .9

 .2015 –مصر  –الاسكندرية 
مؤسسة رؤية  – التجارة الالكترونية و التسويق الالكتروني –محمود متولي محمد زايد  .10

 .2019 -مصر –الإسكندرية  –لمطباعة والنشر 
 –عمان  –دار صفاء لمنشر و التوزيع  – لخارجيةالتجارة ا –موسى سعيد مطر واخرون  .11

 .2001 -الاردن
المعيد العربي لمتخطيط الكويت  السياسات التنظيمية لقطاع الخدماتناجي تواتي   .12

2001. 
 .2017-الجزائر  -قسنطينة -الفا لموثائق  لمنشر و التوزيع – التجارة الالكترونية –ىبة مصطفى كافي 
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دار الجامعة الجديدة  اتفاقيات التجارة العالمية في عصر العولمة مصطفى رشدي  .13
 .1999الاسكندرية مصر 

  المجلات 
المسؤولية المدنية الناشئة عن استخدام وسائل الدفع  –حنان طياري ‘ ام الخير قوق  .1

 –جامعة الجمفة  -01العدد -07المجمد  –مجمة العموم القانونية والاجتماعية  – الالكترونية
 .2022-الجزائر 

مجمة  – واقع التجارة الخارجية في الجزائر وتأثرىا بأسعار الصرف –مرعوش اكرم ‘ بحري اميرة  .2
-الجزائر  –جامعة خنشمة  -01العدد -05المجمد  –الاصيل لمبحوث الاقتصادية والادارية 

2021. 
مجمة    الجزائرواقع  التجارة الالكترونية  في  -بوضياف سامية  بيمولي فيصل     -3 .3

-العفرون، الجزائر - 2جامعة البميدة   - 02العدد   - 15المجمد  - -الأبحاث الاقتصادية
2020. 

مجمة البصائر لمدراسات القانونية  – واقع التجارة الالكترونية في الجزائر –بودالية بوراس  .4
 .2021-جامعة بومرداس الجزائر  – 02العدد -01المجمد  –والاقتصادية 

مجمو – تقييم استخدام المستيمك الجزائري لمنصة جوميا لمتسوق الالكتروني –بومخيمد خالد  .5
 .2021-الجزائر  –جامعة بومرداس  -02العدد -11المجمد  –ابعاد اقتصادية 

 – التجارة الالكترونية في العالم العربي واىم المعوقات التي تحد من تطويرىا –جعيجع نبيمة  .6
 .2018الجزائر  –جامعة المسيمة  -02العدد  -02المجمة  –دارة والاقتصاد مجمة افاق عموم الإ

التجارة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات في ظل تداعيات جائحة  –سممان حسين  .7
 . 2021-الجزائر  –جامعة الجمفة  -01العدد -21المجمد  –مجمة دراسات اقتصادية  – كورونا

مجمة الاجتياد  – الحالية لمؤشرات التجارة الالكترونية في الجزائرالوضعية  –شير علال  .8
 –المركز الجامعي مرسمي عبد الله  -01العدد -13المجمد  –لمدراسات القانونية و الاقتصادية 

 .2024-الجزائر –تيبازة 
مجمة  –– التجارة الالكترونية واثارىا عمى اقتصاديات الاعمال العربية  - نعيمة يحياوي .9

 .2010 –الجزائر  –جامعة  باتنة   -02الاقتصاد الجديد /العدد 
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 -تحديات تطبيق نظام التجارة الالكترونية  بالجزائر وسبل مواجيتيا  -نسرين اسماعيل  اليام يحياوي
 2019الجزائر  -جامعة الجمفة -04العدد  -  02المجمد   -مجمة الاقتصاد الدولي والعولمة 

دور اعادة تأطير واصلاح قطاع التجارة الخارجية  في تنمية مديحة بن زكري  بن عمو  .10
جامعة  03العدد  04مجمة العموم القانونية والاجتماعية المجمد   الاقتصاد الوطني الجزائري 

 .2019الجمفة الجزائر 
كً النظام البن فً الإلكترونٌةواقع وسائل انظمة الدفع خاوي،  محمدحماد،  عربوه .55

بوضٌاف  محمد، جامعة 23/0253، العدد المعاصرة الاقتصادٌةالدراسات  مجلة، الجزائري

 . 0253، الجزائر المسٌلة

  المذكرات 
مذكرة مقدمة لنيل شيادة  – وسائل الدفع في التجارة الالكترونية - صفاء نيمي‘ ابتسام السايس  .1

كمية الحقوق والعموم  –تخصص قانون الاعمال  –ماستر اكاديمي الحقوق والعموم السياسية 
 .2019/2020 –الجزائر –جامعة ورقمة –السياسية 

التسوق الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ودوره في  –نسيمة مداني ‘ايمان مخطاري  .2
كمية  –اتصال وعلاقات عامة  تخصص –مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر –  رضا الزبون تحقيق

 .2019/2020 –الجزائر – خميس مميانة جامعة – العموم الاجتماعية والانسانية 
 اىمية التجارة الالكترونية ودورىا في تفعيل التجارة –عبد الله ميسوم ‘ بمعربي يونس عبد القادر .3

 -تخصص مالية وتجارة دولية  –ياد ماستر في العموم التجارية مذكرة مقدمة لنيل ش - الخارجية
 .2020/2021 –الجزائر  –جامعة تيارت  –كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

تأثير التسوق الالكتروني عبر شبكة  مواقع التواصل  –قحموش مروى  ‘بممبروك سمية   .4
دراسة مسحية عمى عينة من مستخدمي صفحة  – فيسبوك عمى سموك المستيمك الاجتماعي

 –في عموم الاعلام والاتصال  مذكرة مقدمة لنيل شيادة ماستر –  جوميا لمتسوق الالكتروني 
 –الجزائر –بسكرة جامعة – العموم الاجتماعية والانسانية كمية  –اتصال وعلاقات عامة  تخصص
2019/2020. 

 –ر التجارة الالكترونية في تعزيز حرية التجارة الدولية دو  –معيطي عبد الحق ‘ ثنية الريح اسامة  .1
كمية العموم  -تخصص مالية وتجارة دولية  –مذكرة مقدمة لنيل شياد ماستر في العموم التجارية 

 .2021/2022 –الجزائر  –جامعة تيارت  –الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 



 

 

 – التجارة الالكترونية ودورىا في تعزيز حرية التجارة العالمية –حميتي محمد امين واخرون . 6
تخصص مالية وتجارة  –مذكرة مقدمة لاستكمال متطمبات شيادة ماستر اكاديمي في العموم التجارية 

 .2018/2019 –الجزائر  –جامعة قالمة  –كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  –دولية 
وكالات سوسييتي  دراسة حالة -تحديات العمميات البنكية الإلكترونية في الجزائرسمية عبابسة . 7

بقسنطينة , اطروحة لنيل شيادة الدكتوراه الطور الثالث في عموم التسيير ,   SGA جنرال الجزائر
 2017 2016جامعة العربي بن مييدي ام البواقي , 

رسالة  مقدمة لنيل  شيادة  – التجارة الالكترونية حتميتيا وواقعيا في الجزائر –سمية دميش . 8
كمية العموم الاقتصادية  –تخصص تحميل واشراف اقتصادي   –الماجيستر  في العموم الاقتصادية  

 .2010/2011 –الجزائر  –جامعة قسنطينة   –والتجارية وعموم التسيير 
شيادة الماجيستر   رسالة مقدمة لنيل  – واقع وافاق التجارة الالكترونية في الجزائر –صراع كريمة . 9

 –كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير  –تخصص استراتيجية    –في العموم التجارية   
 .2013/2014 –الجزائر  –جامعة وىران   

 – تحرير التجارة الدولية بين الاتفاقيات التجارية الاقميمية ومتعددة الاطراف –فيروز سمطاني . 10
كمية العموم  – -تخصص اقتصاد دولي  –ل شيدة الدكتوراه في العموم الاقتصادية اطروحة مقدمة لني

 .2017/2018 –الجزائر  –جامعة بسكرة    –الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
رسالة لنيل شيادة الماجيستر  - احلال وسائل الدفع التقميدية بالإلكترونية -عبد الرحيم وىيبة . 11

 .2006جامعة الجزائر  -فرع نقود ومالية  -في عموم التسيير
اطروحة مقدمة لنيل شيدة الدكتوراه  – التجارة الالكترونية عبر الانترنت –مخموفي عبد الوىاب . 12

 -الجزائر –جامعة باتنة  –كمية الحقوق والعموم السياسية  –تخصص قانون  –العموم في الحقوق 
2011/2012 

 وسائل الدفع الالكترونية ودورىا في رفع ارادات البنوك –مباركة  حيدة عائشة‘ مرزوقي حورية . 13
كمية العموم  –تخصص اقتصاد نقدي وبنكي   –مذكرة لنيل شيادة ماستر اكاديمي – التجارية

 .2018/2019 –الجزائر  –جامعة ادرار  –الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
رسالة مقدمة لنيل شيادة ماجيستر في  – ية و الواقعالتخصص الدولي بين النظر  –نوال عبابسة . 14

 -جامعة قسنطينة -كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير -التحميل والاستشراف الاقتصادي 
 .2008/2009 –الجزائر 



 

 

مذكرة مقدمة  – دور التجارة الالكترونية في تفعيل عمميات التجارة الخارجية –وسام عمرون . 15
كمية العموم الاقتصادية  –تخصص مالية وتجارة دولية  -شيادة ماستر في العموم التجارية لنيل 

 .2016/2017 –الجزائر  –جامعة قالمة  –والتجارية وعموم التسيير 
  الممتقيات 
الممتقى الدولي الرابع حول عصرنة وسائل الدفع الحبيب بن باير محمد عبد العزيز بن كاممة  .1

 .2011افريل  06جامعة وىران  المصرفية لمبنوك الجزائرية و الفعالية مدخل لتطوير الأداء
دراسة حالة  – التجارة الالكترونية بين التطبيق و الماول –محمد سعيداني ‘ فاطمة بوخاري  .2

جامعة -الممتقى الدولي للاتجاىات الحديثة لمتجارة الدولية وتحديات التنمية المستدامة   –الجزائر 
 .2019ديسمبر  2/3-ئر الجزا –الوادي 

آليات التجارة الإلكترونية كأداة لتفعيل التجارة علاوة محمد لحسن، مولاي لخضر عبد الرزاق،  .3
 -الممتقى العممي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية  -العربية البينية

 جامعة مخيس مميانة - 2011أفريل  26-27
 عوائق إعتماد التجارة الإلكترونية في الوطن العربي وعود، مراد رايس، عبد اليادي مس .4

،جامعة خميس  2012مارس   14، 13يومي  -الممتقى العممي الدولي الخامس -الإسلامي
 مميانة. 

  القوانين 
المتعمق بالتجارة  2018مايو  10الموافق لـ : 1439المؤرخ في شعبان عام  18/05القانون رقم  .1

مايو سنة  16 ، الموافق لـ 1430شعبان  20، بتاريخ  28، الجريدة الرسمية العدد  الإلكترونية
2018. 

  المواقع 
1. http://www.yessergov.as : 

2. https://www.arpce.dz/ar/indic/internet 

3. https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile 

4. -paiement-nous/activite-sommes-https://www.giemonetique.dz/qui

internet-sur 

shopping.html-jumia-gasoft.net/2020/05/Downloadhttps://www.pe 

 

 

http://www.yessergov.as/
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.giemonetique.dz/qui-sommes-nous/activite-paiement-sur-internet
https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html
https://www.pegasoft.net/2020/05/Download-jumia-shopping.html
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -تيارت -ابن خمدونجامعة 
 

 وعموم التسيير الاقتصادية التجاريةكمية :العموم 

  العموم التجاريةقسم: 
 

 

 تحية طيبة وبعد 
مذكرة تخرج سنة ثانية ماستر تخصص مالية وتجارة دولية حول  بإجراءتقوم الطالبتان في ىذه الدراسة 

موضوع دور التجارة الالكترونية في تحرير التجارة الخارجية  ولتحقيق اىداف ىذه الدراسة فانو يسعدني 
مة )*( في المربع مساىمتكم في تعبئة فقرات ىذه الاستمارة بكل امانة وموضوعية وحرص بوضع علا

البحث  ولأغراضالذي يعبر عن اجابتك عمما انو سيتم التعامل بسرية تامة مع البيانات المتحصل عمييا 
 العممي فقط . 
 : وكال نورالدين تحت اشراف الاستاذ          اعداد الطالبتين : 

                       نوار مميكة                
  جمعة صراع              

 2025-2024السنة الجامعية 

 القسم الاول : البيانات العامة 

 انثى الجنس                              ذكر                                     -1

سنة                    50-30من سنة 50اكثر من سنة                            30العمر                         اقل من  -2

ثانوي                                جامعً المستوى التعلٌمً         متوسط او اقل                               -3

موظف                                متقاعد عن العمل                          عاطل الوظٌفة  -4

دج            40000-دج20000 دج40000اكثر من  دج                       20000مستوى الدخل           اقل من  -5

وات                     سن 5-3من سنوات 5اكثر من  سنوات                    3سنوات التعامل مع الموقع       اقل من  -6

مرات                    10-5من  مرات10اكثر من  مرات                        4-1معدل الشراء عبر الموقع       من -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتصادية، تجارية وعموم التسيير ميدان: عموم

 شعبة: العموم التجارية
 تخصص: تجارة دولية
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 القسم الثاني : التسويق الالكتروني

موافق  العبارات  
 بشدة 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

 ا/ الموقع 
      موقع الكتروني جذاب   JUMIA/ يمتمك جوميا 1
      بتقديم خدماتو عمى موقعو الالكتروني  JUMIA / يمتزم موقع جوميا 2
      الالكتروني  JUMIA/ من السيل الوصول لموقع جوميا 3
بتحديث المعمومات الموجودة عمى الموقع  JUMIA/ تقوم ادارة جوميا 4

 الالكتروني الخاص بيا 
     

       JUMIA/ من السيل التعامل مع موقع جوميا 5
بتوفير كافة البيانات والمعمومات لكيفية  JUMIA/ يقوم جوميا 6

 استخدام الموقع 
     

 ب/ المنتج / الخدمة 
      بتنوع كبير  JUMIA/ تتميز الخدمات التي يقدميا موقع جوميا 7
      /الخدمات الالكترونية المقدمة دقيقة وتتصف بالجودة 8
      / الخدمات الالكترونية تمبي كافة متطمباتي واحتياجاتي 9

 ج/ التسعير 

الالكترونية منخفضة مقارنة  JUMIA/ تكمفة منتجات موقع جوميا 10
 بالتجارة التقميدية 

     

المقدمة الكترونيا اقل  JUMIA/ ان اسعار خدمات موقع جوميا 11
 تكمفة مقارنة مع غيرىا من المواقع 

     

      مناسبة لمعمل  JUMIA/ طريقة الدفع في موقع جوميا 12
 د/ الترويج 

/ يحتوي الموقع عمى العناوين الرئيسية تندرج تحتيا كافة العناوين 13
 الفرعية 

     

      / تمتاز المعمومات المقدمة في الموقع الالكتروني بالدقة والوضوح 14
 و/ التوزيع 

/ استطيع ان اتمقى الخدمة التي اريدىا في الوقت الذي يناسبني من 15
  JUMIAموقع جوميا 

     

تقوم بإتمام معاملاتي بسيولة من خلال القنوات التوزيعية  /16
حجز المنتج المناسب  ؛الدفع  JUMIAالالكترونية لموقع جوميا 

 الالكتروني ؛الدفع وقت استلام المنتج ....الخ

     

      الخدمة بسرعة عالية  JUMIA/ يقدم موقع جوميا 17
 ه/ الامان 

 JUMIA/تؤدي سياسة الخصوصية عمى الموقع الالكتروني جوميا 18
 الى وجود سرية تامة لمعموماتي عمى الموقع 

     

      رعاية خاصة فردية بي كعميل  JUMIA/ يولي جوميا 19
       JUMIA/ اشعر بالأمان في معاملاتي مع موقع جوميا 20
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Spss مخرجات نظام برنامج 

 

Fréquence table 

 لجنسا

 Fréquence percent Validé percent Cumulative percent 

Validé            ذكر 

 انثى                     
  

520 

30 
25 

05 
25 

05 
25 

05 

total 236 10000 10000 10000 

 العمر

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé سنة30اقل من          

سنة         50-30من   

سنة       50اكثر من   

 

510 

34 

20 

21 

00 

0 

21 

00 

0 

21 

00 

0 

total 236 10000 10000 10000 

 المستوى التعميمي 

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé00 

 متوسط او اقل             
 ثانوي                
 جامعً                
 

 
0 

12 

540 

 
52 

05 

34 

 
52 

05 

34 

 
52 

05 

34 

total 236 10000 10000 10000 

 الوظيفة

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé00 

 عاطل عن العمل           
 موظف                
 متقاعد                
 

 
550 

502 

20 

 
02 

10 

0 

 
02 

10 

0 

 
02 

10 

0 

total 236 10000 10000 10000 

ستوى الدخل م  

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé دج 20000اقل من   

دج        20000-40000  

دج        40000اكثر من   

 

550 

20 

22 

02 

04 

02 

02 

04 

02 

02 

04 

02 

total 236 10000 10000 10000 
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الموقع سنوات التعامل مع   

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé     سنوات3 من قلا
           سنوات5 الى3 من

            سنوات5 من اكثر
 

512 

12 

02 

22 

05 

50 

22 

05 

50 

22 

05 

50 

total 236 10000 10000 10000 

 معدل الشراء عبر الموقع

 Fréquence  percent Validé percent  Cumulative percent 

Validé    مرات4 الى1من
           مرات10الى5من

        مرات10 من اكثر
  

532 

00 

5 

30 

52 

52 

30 

52 

52 

30 

52 

52 

total 236 10000 10000 10000 

CASA PROCESSING SUMMARY  

 N  

Cases       valide 
                Excluded       
 

236 
0 

100.0 
0 

Total 236 100.0 

a. listwise deletion based on all variables in the procedure. 

frequencies 

statistics 

 

/ يمتمك جوميا 1 
JUMIA   موقع
 الكتروني جذاب

/ يمتزم موقع 2
 JUMIA جوميا 
بتقديم خدماتو 
عمى موقعو 
 الالكتروني

/ من السيل 3
الوصول لموقع 
 JUMIAجوميا 
 الالكتروني

/ تقوم ادارة 4
 JUMIAجوميا 
بتحديث المعمومات 
الموجودة عمى 
الموقع الالكتروني 
 الخاص بيا

/ من السيل 5
التعامل مع موقع 
 JUMIAجوميا 

/ يقوم جوميا 6
JUMIA  بتوفير
كافة البيانات 
والمعمومات لكيفية 
 استخدام الموقع

 
 
 

  لموقع  ا

N    valid 
Missing   
Mean 
Std 
Division  

236 
0 

3.7019 
 

.95167 

236 
0 

3.9522 
 

.82365 

236 
0 

4.0593 
 

.76563 

236 
0 

3.8320 
 

.85366 

236 
0 

3.8029 
 

.84220 

236 
0 

3.8305 
 

.70778 

236 
0 

3.8715 
 

.63283 
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frequencies 

statistcs 

/ تتميز الخدمات التي يقدميا موقع 7 
 بتنوع كبير JUMIAجوميا 

/الخدمات الالكترونية المقدمة دقيقة 8
 وتتصف بالجودة

الخدمات الالكترونية تمبي  /9
 كافة متطمباتي واحتياجاتي

 
 المنتج 

N    valid 
Missing   
Mean 
Std 
Division  

002 

2 

0.4150 

 

.40351  

002 

2 

0.1100 

 

.51514  

002 

2 

0.0550 

 

5.23450 

002 

2 

0.2100 

 

.31502  

 

frequencies 

statistcs 

/ تكمفة منتجات موقع جوميا 10 
JUMIA منخفضة  الالكترونية
 مقارنة بالتجارة التقميدية

/ ان اسعار خدمات موقع جوميا 11
JUMIA  المقدمة الكترونيا اقل تكمفة
 مقارنة مع غيرىا من المواقع

/ طريقة الدفع في موقع 12
مناسبة  JUMIAجوميا 
 لمعمل

 
 

 التسعٌر 

N    valid 
Missing   
Mean 
Std 
Division  

002 

2 

0.0144 

 
5.50340 

002 

2 

0.2150 

 
5.25253 

002 

2 

0.3122 

 
.50032  

002 

2 

0.0403 

 
.30250  

 

frequencies 

statistcs 

/ يحتوي الموقع عمى العناوين الرئيسية تندرج 13 
 تحتيا كافة العناوين الفرعية

/ تمتاز المعمومات المقدمة في الموقع الالكتروني 14
 بالدقة والوضوح

 
 التروٌج 

N    valid 
Missing   
Mean 
Std 
Division  

002 

2 

0.0035 

.40002  

002 

2 

0.2242 

.40022  

002 

2 

0.2503 

.30250  

 

frequencies 

statistcs 

/ استطيع ان اتمقى الخدمة التي 15 
اريدىا في الوقت الذي يناسبني من 
 JUMIAموقع جوميا 

معاملاتي بسيولة من خلال القنوات التوزيعية  بإتمامتقوم  /16
حجز المنتج المناسب  ؛الدفع  JUMIAالالكترونية لموقع جوميا 
 الالكتروني ؛الدفع وقت استلام المنتج ....الخ

 
 
 

لتوزٌعا  

N    valid 
Missing   
Mean 
Std 
Division  

002 

2 

0.2542 

.50032  

002 

2 

0.4502 

.40203  

002 

2 

0.3525 

.34205  
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t-test  

one-sample statistics 

 N  mean Std deviation Std.error mean 

جومٌا ٌمتلك /1  JUMIA  جذاب الكترونً موقع   
جومٌا موقع ٌلتزم /2   JUMIA الالكترونً موقعه على خدماته بتقدٌم   
جومٌا لموقع الوصول السهل من /3  JUMIA ًالالكترون  
جومٌا ادارة تقوم /4  JUMIA على الموجودة المعلومات بتحدٌث 

بها الخاص الالكترونً الموقع   
جومٌا موقع مع التعامل السهل من /5  JUMIA  
جومٌا ٌقوم /6  JUMIA لكٌفٌة والمعلومات البٌانات كافة بتوفٌر 

الموقع استخدام  

236 
236 
236 
236 

 
236 
236 

3.7119 
3.9322 
4.0593 
3.8220 

 
3.8729 
3.8305 

 

.96167 

.81365 

.76563 

.85366 
 

.82220 

.78778 

.08853 

.07490 

.07048 

.07859 
 

.07569 

.07252 

 05826. 63283. 3.8715 236 الموقع
 

one-sample statistics 

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

جومٌا ٌمتلك /1  JUMIA  جذاب الكترونً موقع   
جومٌا موقع ٌلتزم /2   JUMIA موقعه على خدماته بتقدٌم 

  الالكترونً
جومٌا لموقع الوصول السهل من /3  JUMIA ًالالكترون  
جومٌا ادارة تقوم /4  JUMIA على الموجودة المعلومات بتحدٌث 

بها الخاص الالكترونً الموقع   
جومٌا موقع مع التعامل السهل من /5  JUMIA  
جومٌا ٌقوم /6  JUMIA لكٌفٌة والمعلومات البٌانات كافة بتوفٌر 

الموقع استخدام  

8.041 
12.446 
 
15.030 
10.460 
 
11.532 
11.452 

236 
236 
 
236 
236 
 
236 
236 

.000 

.000 
 
.000 
.000 
 
.000 
.000 

.71186 

.93220 
 
1.05932 
.82203 
 
.87288 
.83051 

.5365 

.7839 
 
.9197 
.6664 
 
.7230 
.6869 

.8872 
1.0805 
 
1.1989 
.9777 
 
1.0228 
.9741 

لموقعا  14.959 236 .000 .87147 .7651 .9868 

 

One –sample test 

 N  mean Std deviation Std.error mean 

جومٌا موقع ٌقدمها التً الخدمات تتمٌز /7  JUMIA كبٌر بتنوع   
8/ بالجودة وتتصف دقٌقة المقدمة الالكترونٌة الخدمات   
واحتٌاجاتً متطلباتً كافة تلبً الالكترونٌة الخدمات /9  

236 
236 
236 

 

3.8814 
3.5424 
3.4492 

.89795 

.93958 
1.05893 

 

.08266 

.08650 

.09748 

 06990. 75930. 3.6243 236 الموقع
 

One –sample test 

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

جومٌا موقع ٌقدمها التً الخدمات تتمٌز /7  JUMIA كبٌر بتنوع   
8/ بالجودة وتتصف دقٌقة المقدمة الالكترونٌة الخدمات   
واحتٌاجاتً متطلباتً كافة تلبً الالكترونٌة الخدمات /9  

10.662 
6.271 
4.608 

236 
236 
236 
 

.000 

.000 

.000 
 

.88136 

.54237 

.44915 
 

.7176 

.3711 

.2561 

1.0451 
.7137 
.6422 

 8.931 236 .000 .62429 .4859 .7627 
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one –sample statistics T-TEST 

 N  mean Std deviation Std.error mean 

جومٌا موقع منتجات تكلفة /10  JUMIA مقارنة منخفضة الالكترونٌة 

التقلٌدٌة بالتجارة   
جومٌا موقع خدمات اسعار ان /11  JUMIA اقل الكترونٌا المقدمة 

المواقع من غٌرها مع مقارنة تكلفة   
جومٌا موقع فً الدفع طرٌقة /12  JUMIA للعمل مناسبة  

236 
 

236 
 

236 

3.2288 
 

3.0593 
 

3.7966 

1.12782 
 

1.09617 
 

.83266 

.10382 
 

.10091 
 

.07665 

 07555. 82065. 3.3616 236 الموقع
 

one –sample statistics      

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

جومٌا موقع منتجات تكلفة /10  JUMIA منخفضة الالكترونٌة 

التقلٌدٌة بالتجارة مقارنة   
جومٌا موقع خدمات اسعار ان /11  JUMIA الكترونٌا المقدمة 

المواقع من غٌرها مع مقارنة تكلفة اقل   
جومٌا موقع فً الدفع طرٌقة /12  JUMIA للعمل مناسبة  

2.204 
 
.588 
 
10.392 

236 
 
236 
 
236 

.029 
 
.558 
 
.000 
 

.22881 
 
.05932 
 
.79661 

.0232 
 
-.1405- 
 
.6448 

.4344 
 
.2592 
 
.9484 

 4.786 236 .000 .36158 .2120 .5112 

 

one –sample statistics   T-TEST 

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

 كافة تحتها تندرج الرئٌسٌة العناوٌن على الموقع ٌحتوي /13

الفرعٌة العناوٌن   
 بالدقة الالكترونً الموقع فً المقدمة المعلومات تمتاز /14

 والوضوح

9.476 
 
8.365 

236 
 
236 

.000 
 
.000 

.72034 
 
.62712 

.5698 
 
.4786 

.8709 
 
.7756 

 10.079 236 .000 .67373 .5413 .8061 

 

one –sample statistics    

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

 كافة تحتها تندرج الرئٌسٌة العناوٌن على الموقع ٌحتوي /13

الفرعٌة العناوٌن   
 بالدقة الالكترونً الموقع فً المقدمة المعلومات تمتاز /14

 والوضوح

9.476 
 
8.365 

236 
 
236 

.000 
 
.000 

.72034 
 
.62712 

.5698 
 
.4786 

.8709 
 
.7756 

 10.079 236 .000 .67373 .5413 .8061 
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T-TEST one –sample statistics 

 N  mean Std deviation Std.error mean 

 ٌناسبنً الذي الوقت فً ارٌدها التً الخدمة اتلقى ان استطٌع /15

جومٌا موقع من  JUMIA  
 التوزٌعٌة القنوات خلال من بسهولة معاملاتً بإتمام تقوم /16

جومٌا لموقع الالكترونٌة  JUMIA ؛الدفع  المناسب المنتج حجز 

الخ.... المنتج استلام وقت ؛الدفع الالكترونً  
جومٌا موقع ٌقدم /17  JUMIA عالٌة بسرعة الخدمة  

236 
 

236 
 

236 

3.6186 
 

3.8136 
 

3.5254 

.92376 
 

.82637 
 

.89358 

.08504 
 

.07607 
 

.08226 

 07011. 76161. 3.6525 236 الموقع

 

 one –sample statistics 

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

 الذي الوقت فً ارٌدها التً الخدمة اتلقى ان استطٌع /15

جومٌا موقع من ٌناسبنً  JUMIA  
 التوزٌعٌة القنوات خلال من بسهولة معاملاتً بإتمام تقوم /16

جومٌا لموقع الالكترونٌة  JUMIA ؛الدفع  المناسب المنتج حجز 

الخ.... المنتج استلام وقت ؛الدفع الالكترونً  
جومٌا موقع ٌقدم /17  JUMIA عالٌة بسرعة الخدمة  

7.275 
 
10.694 
 
6.387 

236 
 
236 
 
236 

.000 
 
.000 
 
.000 

.61864 
 
.81356 
 
.52542 

.4502 
 
.6629 
 
.36625 

.7871 
 
.9642 
 
.6883 

 9.307 236 .000 .65254 .5137 .7914 

 

T-TEST one –sample statistics 

 N  mean Std deviation Std.error mean 

18/ جومٌا الالكترونً الموقع على الخصوصٌة سٌاسة تؤدي  
JUMIA الموقع على لمعلوماتً تامة سرٌة وجود الى   
جومٌا ٌولً /19  JUMIA كعمٌل بً فردٌة خاصة رعاٌة   
جومٌا موقع مع معاملاتً فً بالأمان اشعر /20  JUMIA 

236 
 

236 
236 

3.7288 
 

3.5254 
3.7034 

.76974 
 

.90310 

.86042 

.07086 
 

.08314 

.07921 

 06585. 71531. 3.6525 236 الموقع
 

 one –sample statistics 

 Test value 3  
t df Sig (2-

tailed) 

Mean 
differance 

95 confidence interval 
of the difference 

lower upper 

18/ جومٌا الالكترونً الموقع على الخصوصٌة سٌاسة تؤدي  
JUMIA الموقع على لمعلوماتً تامة سرٌة وجود الى   
جومٌا ٌولً /19  JUMIA كعمٌل بً فردٌة خاصة رعاٌة   
جومٌا موقع مع معاملاتً فً بالأمان اشعر /20  JUMIA 

10.285 
 
6.320 
8.880 

236 
 
236 
236 

.000 
 
.000 
.000 

.72881 
 
.52542 
.70339 

.5885 
 
.3608 
.5465 

.8691 
 
.6901 
.8603 

 9.910 236 .000 .65254 .5221 .7830 
 



 Abstract       الممخص
 

 

 الممخص : 
ى ربط موسرعة إنتشارىا وقدرتيا ع الأنترنتوظيور شبكة  والاتصالاتومات من إتساع إستخدام تكنولوجيا المعا

 الإلكترونيةف أنحاء العالم، أدى إلى تغيير نمط التجارة والتبادل التجاري في العالم لتظير التجارة مين من مختمالمتعام
إلى حضورىا  ى، مما أد للأنترنتكنوع جديد من التجارة التي تميزت بطبيعتيا الدولية المنبثقة عن الطبيعة الدولية 

دان من بمحوظ في آليات التجارة الخارجية لمالخاصة بالتجارة الخارجية ، وذلك لتأثيرىا الم الاقتصادية الأدبياتفي 
ى تسييل الكثير من أعمال ميا عم، والتي تعمل بمجمالإلكترونيةتجارة ييا المالحديثة التي تنطوي ع الأدوات خلال

 .ع الخدميةمق بالسمالخ وخصوصا فيما يتع..، والتسويق  كالانتشارالتجارة الخارجية 
حيث ان تأثيرىا ‘تيدف ىذه الدراسة الى ابراز واقع  التجارة الالكترونية ودورىا في تحرير التجارة الخارجية وتطويرىا 

‘ اصبح ممحوظا في اليات التجارة الخارجية لمبمدان من خلال الادوات الحديثة التي تنطوي عمييا التجارة الالكترونية 
وقد خمصت الدراسة جاىزية الجزائر لتطبيق التجارة الالكترونية ‘ات التجارية التي تعمل عمى تسييل الكثير من العممي

حيث ان الجزائر لم تجد مكانتيا بعد ولم تحقق ‘ وذلك لغياب البنية التحتية لمتجارة الالكترونية ‘ عمى نطاق واسع 
 لحد الان الانطلاقة المرجوة. 

الموقع خدمات الكترونية عديدة ىدفيا جذب اكبر عدد من  كما ركزت الدراسة عمى موقع جوميا الجزائر حيث يقدم
 العملاء والزبائن الذين تبين بعد الاستقصاء الموجو لعينة منيم انيم راضيين عمى الخدمات التي يقدميا الموقع .

 جوميا الجزائر  –التحرير التجاري  –التجارة الخارجية  –التجارة الالكترونية  الكممات المفتاحية :
La grande utilisation des TIC et l’apparence de l’internet, la vitesse de sa diffusion et sa capacité de lier 

les différents concessionnaires à travers le monde, a conduit a changer le type du commerce et l’échange 

commercial dans le monde a un nouveau type du commerce c’est « le commerce électronique » marqué 

par sa nature internationale inspiré de la nature internationale de l’Internet ce qui a conduit a la présence 

du commerce électronique dans les littératures économique concernant du commerce extérieure, vu son 

effet remarquable sur les mécanisme du commerce extérieur des pays à travers les outils modernes 

impliqués dans le commerce électroniques qui fonctionne dans l’ensemble a faciliter beaucoup de 

travaux du commerce extérieure comme : la diffusion, marketing ….etc. notamment ce qui concerne le 

service du bien. 
This study aims to the reality of electronic commerce and its role the development of foreign trade, as 

its impact has become noticeable in the foreign trade mechanisms of countries through modern tools 

involved in electronic commerce, which facilitate many commercial operations, and the study concluded 

that the lack of readiness Algeria to implement electronic commerce on a large scale, due to the absence 

of the infrastructure for electronic commerce, since Algeria has not found its place yet and has not 

achieved the desired breakthrough.  

The study also focused on the Jumia Algeria website, where the website offers many electronic services 

aimed at attracting the largest number of clients and customers who, after a survey directed to a sample 

of them, found that they were satisfied with the services provided by the website. keywords: e-

commerce, foreign trade, commercial edit, jumia algeria. AR Green toch. 


