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 ᛿لمـــة شكـــر وتقدᘌــــر
الحمد ᕛ أهل الحمد والثناء والصلاة والسلام عᣢ نᙫينا محمد  

 صᣢ االله علᘭه

 وسلم وعᣢ آله وصحᘘه وسلم

وتوفᘭقه لنا وعᣢ ما أسداە ᙏشكر الله سᘘحانه وتعاᣠ عᣢ إحسانه 

 إلينا من نعم

ᣕلا تعد ولا تح 

 ᣠف الأستاذ والشكر موصول إ ᡫᣄما قدمه لنا ساعد محمد" الم ᣢع "

 من

 نصح وتوجᘭه وលرشاد

᛿ما ᙏشكر لجنة المناقشة لتكᘘدها عناء قراءة هذا الᘘحث وقبولها 

 مناقشته. 

ᣠم الامتنان إᘭل الشكر وعظᗫᖂجᗷ ب لنا أن نتقدمᘭطᘌ ما᛿ ل من᛿ 

 أسهم

ᢝ مجال  خاصة الأساتذةᗷمساعدتنا وتوجيهنا وលرشادنا 
ᡧ

ᣚ ᡧ ᢕᣌالمختص

 الاقتصاد

 والذين أناروا علينا ᗷمعلومات قᘭمة

 وᣠល الذين لم يᘘخلوا علينا ᗷالمعلومات والنصائح

ᢝ الأخᢕᣂ نتمᡧᣎ أن يتقᘘل الله منا هذا العمل
ᡧ

ᣚو .  

 



 

 

 إهــــــــــــداء
لإنهاء هذا الᘘحثالحمد الله عᣢ منه وعونه   

᛿ ᢝل ما ᘌملك حᡨᣎ أحقق له آماله
ᡧᣎالذي وهب ᣠإ 

 ᡧᣙل المبتᘭقدما نحو الأمام لن ᢝ
ᡧᣎدفعᘌ ان᛿ من ᣠإ 

 إᣠ الإᙏسان الذي امتلك الإᙏسانᘭة ᗷᜓل قوة

ᢝ تقدᘌمه للعلم 
ᡧ

ᣚ جمة ᡨᣂات جسام مᘭبتضح ᢝᣥᘭتعل ᣢالذي سهر ع ᣠإ

 ᢝ
ᡨᣎمدرس ᣠإ 

ᢝ الغاᢝᣠ عᣢ قـل ᢔᣍاة "أᘭالح ᢝ
ᡧ

ᣚ ᣠعمرەالأو ᢝ
ᡧ

ᣚ أطال الله ᢝ ᢔᣎ " 

ᢝ وهᘘت فـلذة كᘘدها ᛿ل العطاء والحنان
ᡨᣎال ᣠإ 

ᢝ الشدائد
ᡧ

ᣚ انت سندي᛿ة وᘌحق الرعا ᢝ
ᡧᣎرعت ᢝ

ᡨᣎال ᣠإ 

 و᛿انت دعواها ᗷ ᢝᣠالتوفيق

" ᢝ
ᡧ

ᣚ الجزاء ᢕᣂخ ᢝ
ᡧᣎجزاها الله ع " ᡧ ᢕᣌالقـلب والع ᣢأعز ملاك ع ᢝᣤأ

 الدارᗫن

 ᣢئا من إليهما أهدي هذا العمل المتواضع الذي أدخل عᚏقـلبيهما ش

 السعادة. 

إᣠ من رزقت بهم سندا    

 إᣠ الذين تقـاسموا مᢝᣙ عبء الحᘭاة

 ᢝᣢل هؤلاء أهدي عم᛿ ᣠإ 

 

 

رائدمجاهر   



 

 

 إهــــــــــــداء
فضله فهو  وᙏشكرە عᣢما كنا نطمح إلᘭه  وفقنا وهدانا إᣠالحمد ᕛ الذي 

ف الخلق سᘭدنا محمد  والسلام عᣢ والصلاةوالمستعان، المعان  ᡫᣃأ

ᡧ أما الأنᘭᙫاء  وسلم خاتمصᣢ الله علᘭه  ᢕᣌعد.  والمرسلᗷ  

 _أهدي ثمرة هذا الجهد لأهل العطاء. 

ᢝ  أقدامها إᣠ_إᣠ من وضع الله الجنة تحت 
ᡧᣎقرة عي ᢝ

ᡧ
ᣚ ᢝᣢوأم  ᣠاة، إᘭالح

ᢝ عمرها. 
ᡧ

ᣚ ة أطالᘭالغال ᢝᣤأ ᢝ
ᡨᣛᗫᖁط ᢕᣂانت دعواتها تن᛿ من 

ᣠمن أحمل  _إ ᣠإ ، ᢝ ᢔᣎᜓل  اسمهجوهر قلᗷ رمز افتخار ᣠام، إ ᡨᣂالاح 

 ᢝ ᢔᣍعمرك.  والتقدير والعطاء أ ᢝ
ᡧ

ᣚ مدᘌ ب أرجو من الله أنᘭالحب  

ᢝ الغالᘭة 
ᡨᣎزوج ᣠاءاᘘالاح ᢝ

ᡨ
ᣍناᗖو ᢝ

᡽
ᣍوابنا  

ᢝ بهجة  والعون إᣠ_إᣠ من ᛿انوا نعم السند 
ᡨ

ᣍعمري إخو  . ᢝ
ᡨ

ᣍوأخوا  

ᢝ بឝخلاص 
ᡧᣎل من أحب᛿ ᣠإ_ ᢝᣠ ᡧᣎوتم  ᢕᣂᜓم هذا الخᘌل هؤلاء أهد᛿ ᣠإ

 الجهد. 

 ᢝ
ᡨᣍصدرا ᢕᣂسم  
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 مقدمة
 

 
 -أ-

 الأعمال إدارة ميدان في الحديثة والمقاربات المفاهيم أبرز من الاقتصѧѧѧѧѧادي الذكاء يعد
ية لدول  إرث حماية في دفاعيا كان سѧѧѧѧѧѧѧواء يلعبه الذي الدور إلى بالأسѧѧѧѧѧѧѧاس ذلك ويرجع. ا

 المعلومات اسѧѧѧѧѧتخدام خلال من هجوميا أو به، المتواجدة والدول الاقتصѧѧѧѧѧادية المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات
 متغيرات مع التعامل في مهما نظاما الاقتصѧѧادي الذكاء أصѧѧبح وقد. لديها المحزنة والمعارف

 عدم مجالات تقليل في فعالة وأداة الاقتصѧѧѧѧѧادية للمؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات الخارجية والبيئة الداخلية البيئة
   .الاقتصادية المؤسسات واستمرارية وتطور القرارات اتخاذ في مساعدا وعاملا اليقين،

 في مسѧѧѧѧѧتغلة الذكية الإدارة بأسѧѧѧѧѧاليب أخرى نامية وبلدان الجزائر اهتمام ظهر هنا من
 مسѧѧѧѧتفيدة الحديثة المعرفية والأدوات والاتصѧѧѧѧال الإعلام تكنولوجيات تقدمها التي المزايا ذلك
 .عالمية نماذج من

 الحسѧѧѧاسѧѧѧة المعلومات وبث معالجة في سѧѧѧيسѧѧѧاعد اقتصѧѧѧادي ذكاء نظام إنشѧѧѧاء بالفعل،
 الأسѧѧѧѧواق أو الجزائرية السѧѧѧѧوق صѧѧѧѧعيد على سѧѧѧѧواء الاقتصѧѧѧѧاديين الفاعلين لمختلف والمفيدة
 صѧѧѧادراته وتنويع الجزائر اقتصѧѧѧاد وتطوير خدمة هو ذلك من الغرض الحال بطبيعة. الدولية

  .وغاز نفط أغلبها أولية مواد اليوم إلى عليها تهيمن التي
 كبيرة، أبعاد يأخذ الذي الاقتصادي الذكاء مفهوم تبني المؤسسة على حتما أصبح ومنه

 في التأثير أخرى جهة ومن المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة معرفة حماية جهة من الحالي وقتنا في كبرى وأهمية
 يتيح ما وهذا والتنافسѧѧѧي الكلي محيطها في الحاصѧѧѧلة بالتغيرات والتنبؤ مراقبة وكذا محيطها،
 التطورات عن المؤسسة لغفلة نتيجة تحدث قد استراتيجية أزمات في الوقوع تجنب للمؤسسة
  .والتنافسية التكنولوجية منها خاصة التطورات لآخر معرفتها وعدم بيئتها في الحاصلة

  الإشكالية:-1
  من هذا المنطلق وبناء على ما سبق نطرح الإشكالية التالية: 

  ؟ في الجزائرما هو واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي 
  ويندرج تحت هذا السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

 ما هي المفاهيم أساسية المتعلقة بالذكاء الاقتصادي؟ -
 ما هي العوامل التي أدت إلى ظهور الذكاء الاقتصادي؟ -
 ما هي الفوائد التي تعود على الدولة عند ممارسة الذكاء الاقتصادي؟ -
 في الجزائر؟ وما هي الجهود المبذولة من طرف الدولة؟ما وقع الذكاء الاقتصادي  -

   



 مقدمة
 

 
 -ب-

  الفرضيات: -2
  .الذكاء الاقتصادي هو مصطلح حديث النشأة الفرضية الأولى:

تجربة الجزائر في مجال تطبيق الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي عرفت إخفاقات في  :الفرضѧѧѧѧѧѧѧية الثانية
  .العديد من المجالات

  أهمية الدراسة: -3
بالتعريف بالذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي ومختلف جوانبه سѧѧѧѧѧواء عل المسѧѧѧѧѧتوى يسѧѧѧѧѧمح هذا البحث  -

ومدى ثقافة  الجزائرية النظري أو التطبيقي، تبيان واقعه الحقيقي على مسѧѧѧѧتوى المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات
 عمالها في هذا المجال، ودرجة تقبله والعمل به؛

توضيح وكشف الغطاء عن مصطلحات جديدة، خاصة وأن الموضوع يعتبر حديث نوعا  -
 مما يفيد الطالب في دراساته والمؤسسة في عملها؛ما، 

  أهداف الدراسة: -4
إلقاء الضѧѧѧوء على منهج الذكاء الاقتصѧѧѧادي كمفهوم فرض نفسѧѧѧه جراء التغيرات السѧѧѧريعة  -

 في المحيط التنافسي للمؤسسات؛
 معرفة تطلعات الدولة الجزائرية في مجال الذكاء الاقتصادي؛ -
  أسباب اختيار الموضوع: -5

موضѧѧѧوع من دوافع تحوز رغبة الباحث وتجعله يتمسѧѧѧك بموضѧѧѧوع بحثه،  أيلا يخلو 
فموضوع الدراسة الذي اخترناه ليس وليد الصدفة، وإنما هو مجموعة دوافع يمكننا تلخيصها 

  فيما يلي:
إن هذا الموضѧѧوع سѧѧبق وأن درسѧѧته بعض الدراسѧѧات السѧѧابقة، لكن ما جعلنا دوافع ذاتية:  -أ

ضѧѧѧوع جامع بين التطور التاريخي لذكاء الاقتصѧѧѧادي، وواقع الجزائر في نكمله في شѧѧѧكل مو
  تطبيقه، وهو ما يعتبر حافزا لتقديم هذا النوع من الدراسة.

تعيش المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة اليوم في بيئة شѧѧѧѧرسѧѧѧѧة، وهو ما له من تأثير على  دوافع موضѧѧѧѧوعية: -ب
التي ظهرت فإنه بدون شك أهدافها، وبما أن الذكاء الاقتصادي هو الوسيلة التسييرية الحديثة 

على المؤسѧѧسѧѧات الاقتصѧѧادية بشѧѧكل كبير، وهو وما أردنا أن هذا النظام المعاصѧѧر له تأثيرات 
إثباته من خلال هذه الدراسѧѧѧѧѧة وإسѧѧѧѧѧقاطها بالأخص على سѧѧѧѧѧياسѧѧѧѧѧة الجزائر المتبعة في الذكاء 

  الاقتصادي في مختلف المجالات.
   



 مقدمة
 

 
 -ج-

  المنهج المتبع: -6
وفق أطر منهجية محددة تساهم في إثبات صحة الفرضيات من لمعالجة هذا الموضوع   

عدمها وتحقيقا للأهداف السابقة الذكر اتبعنا المنهج الوصفي وذلك بعرض المفاهيم التي تمس 
الذكاء الاقتصادي في الفصل الأول، أما في الفصل الثاني اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي من 

والدولية في تنبي نظام الذكاء الاقتصادي، والتطرق إلى خلال التطرق لبعض النماذج العربية 
سة الجزائر المتبعة في تطبيق واقع الذكاء الاقتصادي على  سيا بعض الإحصائيات الخاصة ب

  مستوى مختلف مؤسساتها.
  حدود الدراسة: -7
  
  يتناول موضوع بحثنا واقع الذكاء الاقتصادي في الجزائر البعد الموضوعي: -أ
  .2003-2001 دراستنا بمدة زمنية معينة ارتبطت الزماني:البعد  -ب 

تطرقنا في دراسѧѧѧѧѧتنا بالأخذ بعين الاعتبار بتجارب الدول المتقدمة كاليابان  البعد المكاني: -ج
   وأمريكا وفرنسا

  إضافة الى تجارب بعض البلدان العربية كمصر و تونس 
  الدراسات السابقة: -8

 للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الدولية التنافسѧѧѧѧية من الرفع في الاقتصѧѧѧѧادي الذكاء دور" :الدراسѧѧѧѧة الأولى
  نسرين مغموليل 2016 -2015أطروحة دكتوراه، "  الاقتصادية

 الاقتصѧѧѧادي الذكاء مبادئ على الضѧѧѧوء تسѧѧѧليط الدراسѧѧѧة هذه خلال من ةالباحث تحاول
 ةوالقدر والتفوق البقاء على الحفاظ بإمكانه يكن لم إن يزيدالذي  الخيارات أحد أصѧѧѧѧѧѧѧبح الذي
 الجديدة مؤخراتال ضѧѧѧѧم في الجزائرية الأقلية لصѧѧѧѧالح الدراسѧѧѧѧة على التوقيع ،المنافسѧѧѧѧة على

 يعد الذي الاقتصѧѧѧѧادي الذكاء نظام في والامتداد النشѧѧѧѧأة الحديثة الشѧѧѧѧركات إحدى إلى باللجوء
 خلال من وذلك والخدمات، المنتجات تطوير عبر الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية للوحدة الرئيسѧѧѧѧѧѧѧي الاختيار
 توصѧѧلت , حيثالمحروقات قطاع خارج المصѧѧدرة الجزائرية الاقتصѧѧادية الدراسѧѧات دراسѧѧة

 الذكاء نظام معايير بين ةتأثير بسѧѧѧѧѧѧѧيط وعلاقة جداً  قوية ارتباط علاقة بوجود قوية نتائج إلى
  .والتأثير التأثير وقوة )الذكاء في النقص منع ( الاقتصادي
 عند إحصѧѧائية دلالة ذات معنوية فروق توجد لا أنه التطبيقية الدراسѧѧة نتائج أثبتت كما
 للتغيرات يزاتعز كان الذكاء، مسѧѧѧѧѧѧѧتوى رفع على البحوث اسѧѧѧѧѧѧѧتجابات بين% 5 المسѧѧѧѧѧѧѧتوى
  ).الأقدمية والسنوات الوظيفي المنصب). (الدراسة العمر، الجنس،( والشخصية المؤسسية

عن هاته الدراسѧѧѧѧѧة هو أن الدراسѧѧѧѧѧة السѧѧѧѧѧابقة تحدثت عن الذكاء  دراسѧѧѧѧѧتناما يميز 
تحدثت عن الذكاء الاقتصѧѧѧادي في  ناالاقتصѧѧѧادي كخيار يزيد للبقاء على المنافسѧѧѧة، ودراسѧѧѧت

  .الجزائر
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 في اودوره الاسѧѧѧѧتراتيجية المعلومة في للتحكم كآلية الاقتصѧѧѧѧادي الذكاء" الدراسѧѧѧѧة الثانية:
  صونية بتغةل 2017-2016أطروحة دكتوراه،  "تنافسية مؤسسة صناعة

 التي سѧѧѧѧتراتيجيةالا بالتحديات التعريف محاولةإلى  الدراسѧѧѧѧة هدفت الباحثة خلال هذه
 تتطور ذاتها حد في سѧѧتراتيجيةالا المعلومة أن على والتأكيد الاقتصѧѧادية، المؤسѧѧسѧѧة تسѧѧتهدفها

 في الاقتصѧѧادي والذكاء الحقيقية التقنيات ممارسѧѧة على التركيز الى هدفت كما ،هامة ركيزةك
 الحديثة المبادرة هذه اتخاذ وعي معرفة ومدى تحديدها، تم التي الاقتصادية المؤسسات إيجاد

   .ستراتيجيةالا الرؤية في لتحكمل كآلية الحديثة الإدارية
 إلىو الاقتصادية، للمنظمات واضحة رؤية إلى ميدانيا تطبيقها بعد الدراسة وتوصلت

 ويمكن وتحليلها، سѧѧتراتيجيةالا التحديات دراسѧѧةو الاقتصѧѧادية بالمؤسѧѧسѧѧات اهتمامها مسѧѧتوى
سلوب ممارسته وأهمية الاقتصادي الذكاء مفهوم حقيقة تعرف لا الا انها مقبولة، اعتبارها  كأ

 التطبيق بين علاقة هناك أن الدراسѧѧѧѧѧѧة ولاحظت ،العامة سѧѧѧѧѧѧتراتيجيةالا ضѧѧѧѧѧѧمن متكلم داريإ
 الذي الأمر ،سѧѧتراتيجيةالا السѧѧمعة على السѧѧيطرة بالتأكيد الرائعة الجمالية التقنيات وممارسѧѧة

 لختم ،المسѧѧتهلكين صѧѧناعة ومسѧѧألة سѧѧتراتيجيةالا القيمة في السѧѧيطرة بين علاقة دوجو اظهر
  .مستقبلية بحثية وآلية المتوافقة الاقتراحات ضمن الدراسة

الدراسѧѧѧة هو أن الدراسѧѧѧة السѧѧѧابقة تحدثت عن التحديات هاته عن  دراسѧѧѧتناما يميز 
التي تسѧѧѧѧѧѧتهدفها المؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧѧѧادية، مع التأكيد على المعلومات  الاسѧѧѧѧѧѧتراتيجية

  .ودراستي تحدثت عن الذكاء الاقتصادي في الجزائر الاستراتيجية
  
  
  
  

شكل عام أو نظري بحت،  سات التي تناولت الموضوع ب وعلى خلاف العديد من الدرا
سѧѧعت هذه الدراسѧѧة إلى الربط بين الجانب النظري والتطبيقي من خلال دراسѧѧة حالة الجزائر 
وتحليل السѧѧѧياسѧѧѧات المتبعة في تطبيق الذكاء الاقتصѧѧѧادي على مسѧѧѧتوى مختلف المؤسѧѧѧسѧѧѧات 

  الجزائرية وتأثيرها المباشر وغير المباشر على النمو الاقتصادي.
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  هيكل الدراسة: -9
  المذكرة إلى فصلين:تم تقسيم 

أسѧѧѧاسѧѧѧيات الذكاء " نتناول فيه ماهية حول الذكاء الاقتصѧѧѧادي : بعنوان "الفصѧѧѧل الأول
أدوات وآليات صѧѧنع  ، بالإضѧѧافة إلى اسѧѧتعراضجوانب الذكاء الاقتصѧѧاديوكذا ، لاقتصѧѧاديا

 المعلومات
 واقع تطبيق الذكاء الاقتصѧادي في الجزائر وبعض" ويحمل عنوان الفصѧل الثانيأما 

تجارب بعض الدول في تطبيق الذكاء "، نقوم في هذا الفصѧѧل بالتعرض إلى التجارب الدولية
 .واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي في الجزائر، ثم التأكيد على الاقتصادي
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 تمهيد:
 عملية في كأسѧѧѧاسѧѧѧيات والمعرفة المعلومة وظهرت البشѧѧѧري بالمورد الاهتمام زاد لقد

 التكنولوجيا في الهائل كالتطور الخارجي، المحيط يشهدها التي الكثيرة للتغيرات نتيجة الإنتاج
 يركز والذي المعرفي الاقتصѧѧѧѧѧاد على يقوم الأخير هذا جعل مما العالم، في المنافسѧѧѧѧѧة وزيادة

 . الصناعة عن عوضا والمعرفة العلم على
عالم به يمر وما ظام تبني على ملزمة المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة جعل تغيرات من ال ها يحقق ن  ل

 في التحكم على يقوم والذي الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء نجد الأنظمة هذه أبرز ومن الاسѧѧѧѧѧѧѧتمرارية،
 . التهديدات وتجنب الفرص اغتنام أجل من المعلومة تسيير

 ،خصѧѧѧائصѧѧѧه وإلى الاقتصѧѧѧادي الذكاءأسѧѧѧاسѧѧѧيات  إلى سѧѧѧنتطرق الفصѧѧѧل هذا خلال من
أدوات وآليات  سѧنوضѧح الأخير وفي ،جوانب الذكاء الاقتصѧادي سѧنتناول ثم ووظائفه، أهدافه

  .المعلومات، واليقظة والاستراتيجيةصنع المعلومات من خلال نظام 
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  الذكاء الاقتصادي أساسيات المبحث الأول:
ة التي يؤدي تسѧѧѧارع التغيرات الاقتصѧѧѧادية إلى زيادة طلب المعلومات والتقنيات الحديث

لقول أن كثر حدة في إطار السوق العالمية، ويمكن االأتتطور بسرعة أكبر، وتصبح المنافسة 
رات جذرية، يعتبر من أهم وسائل الاقتصاد المنفتح والمعلوم الذي يشهد تغيالذكاء الاقتصادي 

ومن خلال ما سѧѧѧѧѧѧѧبق سѧѧѧѧѧѧѧنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي، والتطور 
  التاريخي له، إضافة إلى الخصائص والأهمية الخاصة بالذكاء الاقتصادي.

 مفهوم الذكاء الاقتصادي المطلب الأول:
 مريكيينالأ لدى الثانية، العالمية الحرب أثناء جوهره وجد المعاصر الاقتصادي الذكاء
 حركاتت عن والجوسѧѧسѧѧة الاسѧѧتعلام خلال من العملية هذه في نبااليا جانب إلى والبريطانيين

ستخدموا حيث ، تميزوا الحرب وبعد العدو،  دهمساع وما تؤسساالم في الاقتصادي الذكاء ا
 الذين نبااللي لنسѧѧѧبةبا الحال وهو للمعلومات، الالكترونية المعالجة أنظمة تطوير هو ذلك على

 ؤسѧѧسѧѧاتلما بين ما التعاون في اسѧѧتراتيجي بعد ذو نموذجا الثانية العالمية الحرب بعد طوروا
  .الاقتصادي الذكاء من الاستفادة وتعظيم لترشيد

إن تعريف الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي لا زال يشѧѧѧѧѧكل جدلا لنقاشѧѧѧѧѧات متعددة نظرية وتطبيقية 
بسبب حداثة الموضوع وتعدد تعاريفه من قبل المؤلفين في هذا المجال إذ تطور مفهوم الذكاء 
الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي مع مرور الوقت مع نظام المعلومات إلى مفهوم ذكاء المعرفة أو ذكاء الأعمال 

وعرفه بأنه: "القدرة للقبض على العلاقات المتبادلة  1958في عام  Luhuمن قبل المؤلف 
  .1قة ما لغرض توجيه العمل نحو الأهداف المنشودة"يما بين الحقائق المعروضة بطر

الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي على أنه: "أداة لكشѧѧѧѧѧѧѧف التهديدات  Besson et Possinويرى 
لحادة، وهو بذلك مجموعة إحداثيات وفي ظل المنافسѧѧة ا ات والفرص المناسѧѧبة في جميع البيئ

بحث معالجة وموزعة تقدم معلومات مفيدة لاسѧѧѧѧѧѧѧتغلالها والتي تعتبر عامل اقتصѧѧѧѧѧѧѧادي فعال 
  .2لضمان حماية رأس مال المؤسسة"

سكي   L’intelligence organisationnelleفي كتابه  Wilenskyوقد عرفه ويلين
على أنه: "نشѧѧѧاط إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف الاقتصѧѧѧادية والإسѧѧѧتراتيجة لمنظمة ما، تم 

  .3جمعها ومعالجتها وتحليلها في إطار قانوني من مصادر مفتوحة"
فَ  الѧѧѧذكѧѧѧاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧادي ليس فقط مصѧѧѧѧѧѧѧطلح تكنولوجي كمخزن البيѧѧѧانѧѧѧات وعُرِّ
Waherhouse  الѧѧأو تحليلات الأعمBusiness Analytical ه يخصѧѧل هو في حقيقتѧѧب ،

                                                            
1  -Hany M. Elshamy , "Economic Intelligence : theory and applications:, International conference of 
Business intelligence and knowledge economy , Al-Zogtoonah university , Jordan. April , 2012 P 153. 
2 -MERAD-BOUDIA Mohamed Djamil , " Intelligence Economique & Systemes D’information", 
Mémoire de Magister, Option Management, Faculte des Sciences Economiques et de Gestion, 
UNIVERSITE ABOU BEKR BELKAID  LEMCEN, Algérie, 2008-2009, p 09 
3  -Jean-Louis Monino, 2013, l’information au coeur de l’intelligence économique stratégique, en ligne, 
consulté le 12 mars 2022, https://www.cairn.info/revue-marche-et-organisations. 
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فهم الأوجه المختلفة في المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة وبما يمكن من قيادتها اتجاه أهداف محددة مثل زيادة 
  .1الحصة السوقية وتحسين رضا العملاء

وعرفته مجموعة العمل في المحافظة العامة للتخطيط في فرنسѧѧѧѧѧا على أنه: "مجموعة 
، المقيدة للأعوان والمتدخلين الاقتصѧѧѧѧѧاديين الأعمال المرتبطة بالبحث، معالجة وبث المعلومة

  .2لصياغة إستراتيجيتهم"
 المعلومات وتفسير وتحليل جمع بأنه واسع نطاق على الاقتصادي الذكاء تعريف يمكن
 المتعلقة البيانات جمع يتضѧѧѧѧѧمن. رراالق صѧѧѧѧѧنع عمليات لتعزيز منهجي بشѧѧѧѧѧكل الاقتصѧѧѧѧѧادية

 المعلومات تحويل هو الهدف. العام المالي والمشѧѧهد السѧѧوق واتجاهات الاقتصѧѧادية بالأنشѧѧطة
  .3وفعالية ذكاءً  أكثر اقتصادية تراراق لاتخاذ استخدامها يمكن للتنفيذ قابلة رؤى إلى الأولية

  التطور التاريخي الذكاء الاقتصادي :ثانيالمطلب ال
إن فكرة الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي نشѧѧѧѧѧأت مع ظهور التجارة وتطورت مع ظهور اقتصѧѧѧѧѧاد 

 15) أن المنافسات ازدادت قوة بالمدن التجارية منذ القرن F.Braudelالسوق، وقد أوضح (
، وأن ظهور المنافسѧѧѧѧѧѧѧة بين تلك المدن وبالأخص في شѧѧѧѧѧѧѧمال إيطاليا، 18وامتدت إلى القرن 

  .4اتسمت في بدايتها بالهجومات التجارية والتجسس الاقتصادي
 كانطلعالمية الثانية قدم لحرب اوفي دراسѧѧѧѧѧѧѧة أخرى حول الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي بعد ا

(kant)اكل  تحليلاѧѧѧѧيناريوهات لمعالجة بعض المشѧѧѧѧكريين بتعميم سѧѧѧѧناجحا لإقناع القادة العس
  .5عدت من مراحل الذكاء الاقتصادي لاحقاأالتي تواجه القادة أثناء الحروب والتي 

وأوضѧѧѧѧѧѧحت دراسѧѧѧѧѧѧة أخرى بأن التطور التاريخي للذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧادي جاء من الفكر 
 معتمدا على المعلومات من أجل اكتشѧѧاف نقاط الضѧѧعف 1870العسѧѧكري البريطاني في عام 

 والقوة للعѧѧدو وتحليѧѧل تلѧѧك المعلومѧѧات لغرض مواجهѧѧة الأخطѧѧار، ثم تطور المفهوم داخѧѧل
ء المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧات وتغير المصѧѧѧѧѧѧѧطلح إلى ذكاء الأعمال، والذي يعد أكثر قربا من مفهوم الذكا

  الاقتصادي.
في اليابان، والذي يعد أول بلد يعتمد على  الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي ظهر 1950وفي عام 

وهي وزارة التجارة الدولية والصѧѧѧѧناعة، والتي أضѧѧѧѧحت  MITI*تبادل المعلومات من خلال 
أسѧѧاس المعرفة وقاعدة المعلومات الأولى في اليابان بمسѧѧاعدة منظمة التجارة الخارجية، وفي 

                                                            
أحمد توفيق بورحلي، صѧѧѧѧѧѧراح بن لحرش: واقع اليقظة الإسѧѧѧѧѧѧتراتيجية والذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧادي في القطاع البنكي  -1

  .81، ص: 2014، الجزائر، 01الجزائري: حالة ولاية قسنطينة، مجلة الدراسات المالية، المحاسبية والإدارية، ع
  .26، ص: 2008عبد الرزاق خليل، أحلام بوعبدلي: الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال،  -2
، ص: 2024فارس البياتي: الذكاء الاقتصѧѧѧادي علم القرارات الاقتصѧѧѧادية الذكية، مطبعة حرب العقول، لندن،   -3

09.  
مناخ الأعمال وجذب الاسѧѧѧتثمارات الأجنبية، مجلة حمداني محمد: أهمية الذكاء الاقتصѧѧѧادي في تحسѧѧѧين ملائمة  -4

، ص: 2012، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، الجزائر، 02أداء المؤسسات الجزائرية، ع
13.  

5 -Davis. Jack " Thekent- Debate of 1949 studies in intelligence 1991. P. 50. 
*  -Ministry international Trade and industry. 
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ذكѧѧاء الأعمѧѧال في حين قѧѧدم المؤلف أول مصѧѧѧѧѧѧѧطلح للLuhn ѧѧوضѧѧѧѧѧѧѧع المؤلف  1958عѧѧام 
Aguilar  ة لظاهرتي اليقظة والذكاء، ويعد العالم  1963في عامѧѧѧѧѧأول دراسH.Wilensky 

  .1أول من وضع تعريفا للذكاء الاقتصادي 1967في عام 
سѧѧѧѧطة ونتيجة لتطور الأسѧѧѧѧواق بوا 1980أما في الولايات المتحدة الأمريكية وفي عام 

جامعة  والذي يعمل أسѧѧѧѧتاذا في Porterات والاتصѧѧѧѧالات فقد اقترح تقنيات تكنولوجيا المعلوم
Harvard  يه جمع المعلومات إلى مرحلة لذي تجاوز ف لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي وا أول نموذج ل

صѧѧѧر على معالجة تلك المعلومات وإيصѧѧѧالها لمعنيين وتحويل المعلومات إلى ذكاء، وأن لا يقت
  ت المؤسسات كافة.مجال المنافسة فقط، بل يتعدى ذلك إلى مجالا

لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي  لذكاء  1990في عام أما في فرنسѧѧѧѧѧѧѧا فقد ظهر ا وتطور مفهوم ا
 1992الاقتصادي ليشمل مراقبة المحيط وإدارة المعلومات وأهميتها للمتخصصين ويعد عام 

وقد وضع أول تعريف علمي في عام  أول ظهور رسم لمصطلح الذكاء الاقتصادي في فرنسا
في التقرير الصѧѧѧѧѧѧادر من  H.Marterقتصѧѧѧѧѧѧادي في فرنسѧѧѧѧѧѧا من قبل العالم للذكاء الا 1994

  .2المحافظة العامة للتخطيط في فرنسا
أربع مراحل لتطور مفهوم الذكاء الاقتصѧѧѧادي وهي   Sallesوضѧѧѧع  2003وفي عام 

  :3كالاتي
ليات تمتد من الثمانينات إلى منتصѧѧѧѧѧف التسѧѧѧѧѧعينات والتي تركز على العم المرحلة الأولى: -

لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي مثل تعريف  وتعريف  Willenskyوالأدوات التي وردت في تعاريف ا
Marter  وكذلك تعريفLesca. 

ام الذكاء وتمتد خلال سѧѧنوات التسѧѧعينيات وهي تهتم بالمقام الأول باسѧѧتخد المرحلة الثانية: -
 أو الإستراتيجي والأهداف المنشودة منه.الاقتصادي 

ذكѧѧاء إذ تبѧѧدأ من أواخر التسѧѧѧѧѧѧѧعينيѧѧات والتي برز فيهѧѧا عمليѧѧة تمويѧѧل الѧѧ المرحلѧѧة الثѧѧالثѧѧة: -
 الاقتصادي والإدارة المشتركة والعمل التعاوني.

قتصѧѧادية وتتضѧѧمن المفاهيم السѧѧابقة والهوية الا 2000عام والتي تبدأ في  المرحلة الرابعة: -
 لمفهوم الذكاء الاقتصادي ودوره الهجومي والدفاعي.

  الي.مما تقدم يمكن إيجاز النشأة والتطور التاريخي للذكاء الاقتصادي في الجدول المو
  
  

                                                            
الواقع والمجهودات، رسѧѧالة ماجسѧѧتير، كلية العلوم –فيلالي أسѧѧماء:  الذكاء الاقتصѧѧادي في المؤسѧѧسѧѧة الجزائرية  -1

  .23-20، ص ص: 2014الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمسان، 
للاقتصѧѧѧѧѧѧاد التطبيقي وتسѧѧѧѧѧѧيير المنظمات، كلية العلوم  طباخي سѧѧѧѧѧѧناء: الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧادي، مدرسѧѧѧѧѧѧة الدكتوراه -2

  .16، ص: 2008الاقتصادية وعلوم التسيير، الجزائر، 
3 -SorinBriciu , Florin Mihai. "Towards a new approach of economic intelligence process : basic 
concept , nalyze methods and informational tools" , Theoretical and applied economic December 
2012,. P.23. 
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  ): تطور النشأة التاريخية للذكاء الاقتصادي:1-1الجدول (
  نشأة المفهوم أو ظهوره  الكاتب أو الدولة  العام الرقم

  التحول من الذكاء الاقتصادي إلى الذكاء التسويقي  المملكة المتحدة 1870  1

2  1950 
ظهر الذكاء الاقتصѧѧѧѧادي ومصѧѧѧѧدره الأسѧѧѧѧاس الذكاء   اليابان

  العسكري
  أول ظهور لمصطلح ذكاء الأعمال  Luhuالعالم  1958  3
4  1963 F.Aguilar  تمت الدراسة الثنائية لظاهرة اليقظة والذكاء  
5  1967 H.Wilensky يعد أول تعريفا واضحا للذكاء الاقتصادي  

6  1980 
تطور المفهوم من الذكاء التنافسѧѧѧѧѧѧѧي إلى مفهوم ذكاء   الولايات المتحدة

  الأعمال
  يعد أول ظهور لمفهوم الذكاء الاقتصادي  فرنسا 1990  7
  الرسمي لمفهوم الذكاء الاقتصاديالظهور   فرنسا 1992  8
  أول تعريف عملي للذكاء الاقتصادي  فرنسا 1994  9

  
نبيل مهدي الجباني، محمد نعمة محمد الزبيدي: الذكاء الاقتصادي المدخل الحديث للاقتصاد المعرفي، المصدر: 

  .38ص: ، 2019، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان، 1ط
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 ميته وأهدافهأهخصائص الذكاء الاقتصادي و :لثالمطلب الثا
ويات يهتم الذكاء الاقتصѧѧѧادي بدراسѧѧѧة التفاعل التكتيكي والإسѧѧѧتراتيجي بين كافة مسѧѧѧت

أهداف  على المسѧѧѧتوى الجزئي أو الكلي وكذلكأهمية كبيرة سѧѧѧواء  النشѧѧѧاطات المعنية به، وله
لذا سѧѧѧѧѧѧѧنتطرق في هذا المطلب إلى خصѧѧѧѧѧѧѧائص وأهمية  لذكاء يسѧѧѧѧѧѧѧعى لتحقيقها،  وأهداف ا

 الاقتصادي.
  أولا: خصائص الذكاء الاقتصادي

ة في نتيجة للتوسѧѧѧع في الاقتصѧѧѧاد المعرفي، والذي يعد من الروافد المعرفية الأسѧѧѧاسѧѧѧي
ضѧѧѧѧيح المجال النظري والمنهجي والتطبيقي، وتعدد المصѧѧѧѧطلحات والمفاهيم، كان لابد من تو

لأخرى، االتمييز بينه وبين المفاهيم  التي يمتاز به الذكاء الاقتصѧѧѧادي لغرضأهم الخصѧѧѧائص 
يكية أو إذ تشѧѧكل المعلومات العنصѧѧر الأسѧѧاس له فضѧѧلا عن اهتمامه في بداية التفاعلات التكت

شاطات كافة بدءا   إلى من المؤسسات المحلية وصولاالإستراتيجية لمختلف المستويات، وللن
هم خصѧѧѧѧائص ويات الدولية، ومن أمراكز القرار العليا في الدولة، وبالتالي تأثيره على المسѧѧѧѧت

  الذكاء الاقتصادي ما يأتي:
ي عملية يسѧѧتخدم الأداء التكتيكي والإسѧѧتراتيجي للمعلومات ذات القيمة والتي تعد أسѧѧاسѧѧا ف -

 اتخاذ القرارات.
ات، يوفي علاقات قوية ومترابطة بين المؤسѧѧسѧѧات والإدارات المركزية والمحلية والجماع -

 تبادلها.من خلال حيازته للمعلومات و
 افة.يمتاز بوجود إدارة قوية وفاعلة تقوم بتنسيق الجهود بين الأعوان الاقتصاديين ك -
 يشكل جماعات للضغط والتأثير في بيئته الداخلية والخارجية. -
 يقوم بدمج المعارف العلمية والتقنية والاقتصادية والقانونية. -
  .1بطريقة مشروعة وقانونيةيمتاز بالسرية في نشر المعلومات وكيفية الحصول عليها  -

  ثانيا: أهمية الذكاء الاقتصادي
 الانفتѧѧاح درجѧѧة وزيѧѧادة والاتصѧѧѧѧѧѧѧѧال، الإعلام تكنولوجيѧѧا مجѧѧال في الهѧѧائѧѧل التقѧѧدم إن

 وبالنسبة سوق، عن عبارة شيء كل أي الاقتصادية، بالحرب لتمث المنافسة جعل الاقتصادي،
 المخاطر توخي درجة بنفس أمامها المتاحة الفرص التقاط معرفة عليها يجب نهإف للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة

 بوضѧѧѧѧѧѧѧع يسѧѧѧѧѧѧѧمح الѧѧذي المعلومѧѧات في التحكم طريق عن إلا يتحقق لا هѧѧذا لهѧѧا، المواجهѧѧة
 منها لابد والتي الأسѧѧاسѧѧية المادة و المنافسѧѧين، وجه في الوقوف تسѧѧتطيع ناجحة اسѧѧتراتيجيات

 الذكاء" هو حجمها كان مهما مؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة لكل ضѧѧѧѧѧѧѧرورية أصѧѧѧѧѧѧѧبحت والتي اللمجا هذا في
 الذكاء أهمية تظهر و فيها، والتحكم الإسѧѧѧتراتيجية المعلومة بحماية يسѧѧѧمح الذي "الاقتصѧѧѧادي
  :2، ويمكن تفسير هذا من خلالالمعلومات هذه في التحكم كيفية في الاقتصادي

                                                            
الذكاء الاقتصادي مشروع عراقي مقترح وإمكانيته في تنمية الاقتصاد العراقي، أطروحة محمد نعمة محمد الزبيدي:  - 1

  .37-36ص ص: ، 2017دكتوراه، جامعة القادسية، العراق، 
2- Guide des bonnes pratiques en matière d’intelligence économique, Service de Coordination a l’Intelligence 
Economique (SCIE), Février 2009, pp (5-7), voir :c.asselin.free.fr 
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إذ أن مقر ر أو رئيس المؤسسة بحاجة إلى  لمعلومات عامل منافسة بالنسبة للمؤسسة:ا -1
  إستراتيجية تتعلق بأعماله من أجل:معلومات 

 معرفة موقعه في السوق؛ -
 تعريف وتحديد نقاط قوته وضعفه؛ -
 اكتشاف الفرص؛ -
 تطوير المؤسسة؛تسيير إستراتيجية  -
 إطلاق منتجات وخدمات جديدة؛ -
 التكيف مع تطورات محيط وبيئة المؤسسة؛ -
 عقد الشراكات؛ -
 تنمية وتطوير  تأثيره؛ -
  الحصول على مزايا تنافسية. -

إذن الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي يتحكم في المعلومات في إطار قانوني (الضѧѧѧѧѧغط، اتصѧѧѧѧѧالات 
  مرار.التأثير، استعمال الانترنت...)، ويجعلها كأساس يدفع بالمؤسسة إلى الرقي والاست

حماية المعلومات هي رأسѧѧمال من أجل تطور  المعلومات عامل أمن وحماية للمؤسѧѧسѧѧة: -2
يرة يجب عليها معرفة الاتصѧѧѧѧال والتواصѧѧѧѧل بالطرقة التي واسѧѧѧѧتمرار المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة، فهذه الأخ

  :1تضمن لها حماية ممتلكاتها المعلوماتية من أجل
لمؤسسة، عن العمل بكل ثقة مع شركائها ومساعديها داخل المؤسسة ومع شركائها خارج ا -أ

ون طريق وضѧѧѧѧѧѧѧع مجموعѧѧة من الأجهزة والإجراءات التقنيѧѧة، الإداريѧѧة، القѧѧانونيѧѧة والتي تك
 سياسة أمن المؤسسة وهي:

 جرد المخاطر والتهديدات المحتملة؛ -
ؤسѧѧѧسѧѧѧة حماية النظام المعلوماتي والمعطيات الحسѧѧѧاسѧѧѧة لديها (المعرفة، نظام معلومات الم -

 الخاص بـالمحاسبة، المشتريات، التسويق، ملفات الزبائن، المنتجات الجديدة؛
 وضع وسائل مادية للحماية الفعالة؛ -
 اخل عقود العمل؛إدخال بنود سرية د -
 إقامة مخطط استمرارية النشاط في حال التوقف الخطير عن العمل أو حالة أزمة؛ -
 الاختبار المنتظم للجهاز الموضوع. -

  نطقي والواضح بين الأفكار حول النشاطات والمشاريع والإستراتيجيات.الترابط الم -ب
شѧѧѧѧѧѧѧرعية (قرصѧѧѧѧѧѧѧنة لقدرة على الدفاع في وجه المنافسѧѧѧѧѧѧѧين المسѧѧѧѧѧѧѧتخدمين طرق غير ا -ج

  المعلومات، التجسس الاقتصادي، التزوير).
  
  

                                                            
  .36ص: مرجع سبق ذكره، ، الواقع والمجهودات–الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية  فيلالي أسماء:  - 1
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  ثالثا: أهداف الذكاء الاقتصادي
كل شيء يرمي إلى تحقيق أهداف مرجوة أو مسطرة، ونتيجة لظروف كانت سبب في 

  :1اللجوء لذلك العمل أو خلقه وهذا هو شأن الذكاء الاقتصادي حيث يهدف لتحقيق ما يلي
 وضمان استمراريتها؛ حماية إرث ونشاط المؤسسة -
 حماية الإرث الوطني في بعديه التكنولوجي والصناعي؛ -
 السماح للمقررين ومسيري المؤسسة بالتحصل على معلومات قيمة؛ -
 ضمان توفير نظام يقظة إستراتيجية تساعد في عملية اتخاذ القرارات الاقتصادية؛ -
 دعم سياسة تنافسية المؤسسات؛ -
  سات ومؤسسات البحث.ضمان توفير أمن اقتصادي للمؤس -
  

   

                                                            
جامعة سعد دحلب، البليدة، ، ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة المؤتمر العالمي السنوي الحادي عشر، :سهام عبد الكريم - 1

  .671ص: 
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  جوانب الذكاء الاقتصادي المبحث الثاني:
 هذه تخدامواس المعقدة، الاقتصادية البيئة وتحليل فهم على القدرة هو الاقتصادي الذكاء

 عة،متنو مصѧѧѧادر من البيانات جمع ذلك تضѧѧѧمنت ،فعالة سѧѧѧتراتيجيةإ قرارات لاتخاذ المعرفة
 الذكاء يعد ، بحيثالسѧѧѧѧѧѧѧوق وتحليلات الحكومية والإحصѧѧѧѧѧѧѧاءات الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية التقارير مثل

 مةالضѧѧѧѧخ البيانات لتحليل اسѧѧѧѧتخدامه يمكن حيث الاقتصѧѧѧѧادي، للذكاء قوية أداة الاصѧѧѧѧطناعي
 .الاقتصادية بالاتجاهات والتنبؤ

 وظائف ووسائل الذكاء الاقتصادي المطلب الأول:
إضѧѧѧѧѧѧافة إلى سѧѧѧѧѧѧنتطرق من خلال هذا المطلب إلى ذكر وظائف الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧادي،   

  مختلف وسائله.
  أولا: وظائف الذكاء الاقتصادي:

وم عليها بالنسѧѧبة لوظائف الذكاء الاقتصѧѧادي فقد تناولها الكتاب حسѧѧب العمليات التي يق
  هذا الأخير، وكذا حسب أهدافه:

  Bruno Martinet et Yves-Michel Martiلاقتصادي حسب وظائف الذكاء ا -1
  :1التي يمكن حصرها فيما يلي

من أجل الحماية من المخاطر  )La Vigilance) أو السѧѧهر (La veilleوظيفة اليقظة ( -أ
  وربح الفرص، وذلك باعتبار أن البيئة معقدة ومتغيرة باستمرار وبسرعة كبيرة؛

حيث عند فهم المؤسѧѧѧسѧѧѧة لبيئتها وكيفية تغيرها  فة فهم البيئة الخاصѧѧѧة بالمؤسѧѧѧسѧѧѧة:وظي -ب
  أقلم معها يمكنها من تحقيق الذات والاستمرار؛وتطورها، ومنه العمل على الت

: حيث يتم )Renseignementسѧѧѧѧتعلام () أو الاReconnaissanceوظيفة المعرفة ( -ج
  مراجعة وفحص إذا ما كانت النتائج صحيحة ومرضية لتحقيق الأهداف المنتظرة.

آخر  بتقسيم Corin Cohen: لقد قام Corin  Cohenلاقتصادي حسب وظائف الذكاء ا -2
لشѧѧكل لوظائف الذكاء التي تضѧѧم الوظائف المشѧѧتركة بين اليقظة والذكاء كما هو موضѧѧح في ا

  الموالي.
   

                                                            
1 - Bruno Martinet ,Yves Michel Marti, «l’intelligence économique :les yeux et oreille de l’entreprise» édition 
organisation ,Paris, 1995, P15 . 
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  يوظائف اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصاد ):1-1الشكل رقم (
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  انيا: وسائل الذكاء الاقتصاديث

كافة الظروف لنمو سѧѧѧѧѧѧѧاهم التطور الهائل لتكنولوجيا الإعلام والاتصѧѧѧѧѧѧѧال في تهيئة 
عمليات الذكاء الاقتصѧѧادي في العالم، حيث أدى التزايد السѧѧريع في اسѧѧتخدام الحواسѧѧب الآلية 

) 06وتعدد طرق جمع المعلومات والتحليل إلى تبني الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي، حيث ضѧѧѧѧѧم سѧѧѧѧѧت (
  :1أدوات لغرض التحليل والمتمثلة في

ؤ بقرارات هؤلاء وتحديد العوامل المؤثرة يمكن من التنب: ملمح النوايا وقدرات المسيرين -1
على إجراءات القرار لديهم، ولإعداد الملمح النفسѧѧѧѧѧѧѧي لصѧѧѧѧѧѧѧاحب القرار، يجب الأخذ بعين 

  الاعتبار المحددات التالية: 
 أنماط القيادة؛ -
 المسارات المهنية؛ -
 الكفاءات؛ -
 التوجهات؛ -
 الميولات؛ -
 القرارات السابقة. -

ظل مناخ المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة الحالي والمسѧѧѧѧتقبلي، من وجهة كما يتم تحليل هذه المحددات في 
  نظر التكاليف والتكنولوجيا المتاحة، وإدارة العمليات.

وهي مقياس أداء المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧات، وتحديد نواحي  :Benchmarkingالبنشѧѧѧѧѧѧѧماركينغ  -2
القصѧѧѧور فيها مقارنة بالمؤسѧѧѧسѧѧѧات الأخرى، والعمل على معالجتها، وتحقيق الجودة في أداء 
الخدمات، وتعتبر من التقنيات الرائدة في الحد من مخاطر فقدان المؤسѧѧسѧѧة لمزاياها التنافسѧѧية 

                                                            
1  -Fuld Leonard M, the new competitor intelligence: the complete resource for finding, analyzing and using 
information about your competitors , new York : john Wiley and sons,1995 , p 482. 
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قعها بالنسبة للمنافسين الآخرين محليا والأداة المثالية لمساعدة منظمات الأعمال في معرفة مو
  وعالميا، وبالتالي فهي أداة للتطور الاقتصادي.

محاولة معرفة مختلف نقاط القوة والضعف،  وتعني ذلكتحليل الإستراتيجية المستقبلية:  -3
وكذا الفرص والتهديدات التي تحيط بالمؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة، وهو نفس النموذج المعروف في مجال 

د ، حيث أن نتائج هذا التحليل تسѧѧѧѧمح بتحديSWOTي والمعروف باسѧѧѧѧم التحليل الإسѧѧѧѧتراتيج
 توجه إستراتيجي.

تحليѧѧل القوى المحيطѧѧة  FULDيقترح نموذج فولѧѧد  :توقع الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتجيѧѧة التنѧѧافسѧѧѧѧѧѧѧيѧѧة -4
بالمؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧة، والمتمثلة في اللوائح، التنظيمات، التكنولوجيا، التغيرات في قطاع النشѧѧѧѧѧѧѧاط 
(عمليات الضم والدعم)، والزبائن (نمو عائدات الاستهلاك)، وهناك عدة طرق أخرى في هذا 

ي يقضѧѧي ، ونموذج الاسѧѧتجابة للمنافسѧѧة الذPorterالمجال منها نموذج القوى الخمس لبورتر 
تقنيات منها الطرق التقليدية لتحليل بتقييم مختلف الاسѧѧѧѧѧѧѧتجابات للمنافسѧѧѧѧѧѧѧة باسѧѧѧѧѧѧѧتعمال عدة 

المنافسѧѧة، المماثلة النماذج الرياضѧѧية والطرق النوعية (مقابلات الأخصѧѧائيين، الملاحظون)، 
  .1وتعتبر أدوات لرصد التوجهات الإستراتيجية للمنافسين

ويقصد  ،Timeliningما يسمى بـFuld  ѧѧѧ: ويقترح نموذج فولد توقع إدخال منتوج جديد -5
  يلها.بذلك متابعة النشاطات العملياتية للمنظمات والتعرف على المعلومات الناتجة وتحل

سي لهذه ويعتبر تحليل الميزانية كأداة تحليلية، حيث يتمثل ال :تحليل التكاليف -6 عنصر الأسا
التكاليف وحرجة كشѧѧѧراء المعدات، البنايات، التجهيزات، المقاربة في التركيز على العوامل ال

  الإدارية.
 المجال هذا في بما خاصѧѧѧѧة طرق تطوير للمنظمات يمكن أنه إلى هنا الإشѧѧѧѧارة وتجدر

 الذكاء اسѧѧѧѧѧѧѧتخدام من الهدف أن إلا نشѧѧѧѧѧѧѧاطها، ومحالات نشѧѧѧѧѧѧѧاطاتها طبيعة بمراعاة وذلك
 سѧѧوقية خصѧѧص على الحصѧѧول الاقتصѧѧادي، الاسѧѧتقلال على المحافظة في يكمن الاقتصѧѧادي

 .والاستمرارية الأداء تحسين إضافية،
 رةإدا ذكر يمكن الاقتصѧѧѧѧѧادي، الذكاء نتائج تحليل في المسѧѧѧѧѧتخدمة الكمية الطرق ومن

نات من المعارف واسѧѧѧѧѧѧѧتخراج المعارف يا لذي الأخير وهذا ،Damming الب عد ا  بين من ي
 ياناتالب بمسѧѧѧتودعات المتواجدة البيانات تحليل على تسѧѧѧاعد التي الاصѧѧѧطناعي الذكاء أدوات

Data ware house مح بكونها تتميز وهيѧѧلكذ البيانات، مختلف بين الارتباطات بإيجاد تس 
 الزبائن كسѧѧѧѧѧѧѧلوك المتجانسѧѧѧѧѧѧѧة غير البيانات من جدا كبير حجم يخزن البيانات مسѧѧѧѧѧѧѧتودع أن

  .وغيرها المبيعات أحجام المخزونات أحجام الإنتاج مستويات و المنتجات وخصائص
  
  

                                                            
، أطروحة للمؤسѧѧسѧѧات الاقتصѧѧادية الجزائريةدور الذكاء الاقتصѧѧادي في الرفع من التنافسѧѧية الدولية مغمولي نسѧѧرين:  -1

دكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصѧѧѧѧѧادية، والعلوم التجارية وعلوم التسѧѧѧѧѧيير، جامعة محمد خيضѧѧѧѧѧر، بسѧѧѧѧѧكرة، 
 .18، ص: 2016-2015الجزائر، 
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 أعوان ومراحل الذكاء الاقتصادي المطلب الثاني:
فمن خلال هذا المطلب سѧѧѧѧѧѧѧوف نتطرق إلى ذكر أعوان الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي ومختلف  

  مراحله التي يمكن أن يمر بها.
  أولا: أعوان الذكاء الاقتصادي

ذكر الأعوان بما أن دراسѧѧѧѧѧѧتنا القائمة متعلقة بالمؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧة فإننا سѧѧѧѧѧѧنقوم بالتطرق إلى 
  :1الاقتصادية الخاصة بالمستوى القاعدي وهم عبارة عن ثلاثة أعوان

تهديدات ووهو الذي يسѧѧتطيع تعريف المشѧѧكل وتحليله ووضѧѧعه في شѧѧكل مخاطر  :المقرر -1
يمكن أن تقع على عاتق المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧة، فهو يعرف احتياجات مؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧته، أشѧѧѧѧѧكال واحتمالات 

  المخاطر والتهديدات الممكنة.
ت هو الشѧѧѧѧخص الذي يختص بمنهجية جمع المعلومات، هدفه الحصѧѧѧѧول على دلالا :اليقظ -2

من  أو معلومات ذات قيمة مضѧѧѧѧѧѧѧافة يسѧѧѧѧѧѧѧتطيع المقررون الاعتماد عليها، بعد انتهاء المقرر
ية تصور المشكل فإن اليقظ عليه ترجمته في شكل معلومات يجب جمعها والتي تعتبر ضرور

ر على اليقظ أن يعرف مصѧѧѧѧѧѧادر المعلومة الملائمة في مصѧѧѧѧѧѧدفي تعداد الإشѧѧѧѧѧѧارات، كما أنه 
عتبر واحد، ومن أجل النجاح في هذه العملية عليه تصѧѧѧѧفية قاعدة معلومات المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة التي ت
  ة.أكيدة وصالحة، ولكن عليه إدراك أن لبس كل المعلومات ضرورية للمشكل بصدد الدراس

واليقظ، يتم تعريف  ن يأخذ دور المقررهو المستعمل الأخير للنظام، يستطيع أ: المستخدم -3
  هذا المستخدم عن طريق مستوى النظام الذي يتفاعل معه.

   

                                                            
ينة من المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات دراسѧѧѧѧѧة ع–دور الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي في اتخاذ القرارات المالية غربي سѧѧѧѧѧماح، غريبي مروة:   - 1

  .18ص: ، 2018-2017، قالمة، 1945ماي  08، مذكرة ماستر، جامعة -الاقتصادية الجزائرية
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  ثانيا: مراحل الذكاء الاقتصادي:
إن مراحل الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي يمكن حصѧѧѧѧѧѧѧرها في الحاجة للمعلومات وحيازة تلك 

عملية اتخاذ المعلومات من مصѧѧادرها الرسѧѧمية وغير الرسѧѧمية وبثها لغرض اسѧѧتخدامها في 
  :1القرار المناسب، ولغرض توضيح ذلك نستعرض أهم مراحله فيما يلي

ط الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي وهي لا تبدو وتعد المرحلة الأولى لنشѧѧѧѧѧا: تحديد الحاجة للمعلومات -1
مات بالمهمة الصѧѧѧѧѧѧѧعبة في أغلب الحالات، ولكنها تسѧѧѧѧѧѧѧتلزم المهارة في تحديد أي من المعلو

صѧѧѧѧѧѧول عليها، وهذا يتطلب وجود المتخصѧѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧѧين في مجال المعرفة المفيدة التي تحتاج الو
يار المعلوما لة من المعلومات المتداولة وفرزها، واخت هائ ت التي تعد للتمييز بين الكميات ال

  مفيدة لغرض تحليلها وبثها لاحقا.
ثانية وهي جمع المعلومات بعد تحديد الحاجة للمعلومات تبدأ المرحلة ال: جمع المعلومات -2

  التي يمكن الحصول عليها من مصدرين هما:
مكن الحصѧѧول عليها من الكتب والصѧѧحفة ومن يوهي المعلومات التي : المصѧѧادر الرسѧѧمية -أ

  ).CDوسائل الإعلام المتداولة فضلا عن الأقراص المضغوطة (
ما تمتاز به هذه المصѧѧѧѧѧѧادر من المعلومات أنها تتطلب جهدا  :المصѧѧѧѧѧѧادر غير الرسѧѧѧѧѧѧمية -ب

الأفراد العاملين في هذا المجال، ومنهم المنافسين والموردين والمصادر الداخلية  شخصيا من
للمؤسѧѧسѧѧات، فضѧѧلا عن وجود معلومات مغلقة ومعلومات مفتحة، فالمعلومات المفتوحة يمكن 
الحصول عليها من المنشورات الإحصائية والصحف المطبوعة والبرامج الإذاعية فضلا عن 

المعلومات المغلقة يمكن الحصѧѧѧѧѧѧول عليها من التقارير ورسѧѧѧѧѧѧائل  المنشѧѧѧѧѧѧورات التجارية، أما
و القنصليات فضلا عن المعلومات السرية التي تسعى المؤسسات للحصول عليها  السفارات

على موافقة الحكومات الأجنبية والتي يسѧѧѧѧѧѧѧتحصѧѧѧѧѧѧѧل عليها من الأقمار من دون الحصѧѧѧѧѧѧѧول 
ممارسѧѧѧة الذكاء الاقتصѧѧѧادي يتطلب  الصѧѧѧناعية أو عن طريق أفراد من الرعايا الأجانب، وأن

  .2حماية المعلومات باستخدام المصادر القانونية وبالوسائل البشرية والتقنية
اسѧѧѧѧѧية للذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي تعد معالجة المعلومات من المراحل الأسѧѧѧѧѧ: معالجة المعلومات -3

لومات المعوالتي تعتمد على قيمة تلك المعلومات بالنسѧѧѧѧѧѧѧبة لمسѧѧѧѧѧѧѧتخدميها، إذ يتم حيازة تلك 
الوثائق  لغرض تحليلها بالشѧѧѧѧѧكل الملائم وترجمتها لتكون معلومة مفيدة وذات قيمة متخفية في

 وتسѧѧѧѧѧѧѧتخدم بذكاء في الوقت المناسѧѧѧѧѧѧѧب، ولابد من الإشѧѧѧѧѧѧѧارة أن المشѧѧѧѧѧѧѧكلة لا تكمن في ندرة
ناسѧѧѧѧѧѧب مالمعلومات بل كثرتها، مما يتطلب فرزها وتقييمها ومعالجتها ثم تحويلها إلى شѧѧѧѧѧѧكل 

  دامها في الوقت المناسب.واستخ
يعد بث المعلومات خطوة أسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧية في نظام الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي لغرض : بث المعلومات -4

المراحل الثلاث السѧѧѧѧѧابقة من تحديد وجمع ومعالجة المعلومات لا تعطي  اتخاذ القرارات كون
                                                            

1- Bolanleoladejo et alt, "knowledge management in economic intelligence with reasoning on temporal 
attributes", Artificial intelligence (CS.AL) vsst, 2009. P.6-7. 

فاقمعروف جيلالي:   - 2 لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي في الجزائر واقع وآ ية العلوم ا عالمية، كل ، مجلة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاد الإسѧѧѧѧѧѧلامي ال
  .15، ص: 2016الاقتصادية، قسم المالية الدولية، المملكة العربية السعودية، 
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خذي القرار، ها من مت ها للمحتاجين إلي لك المعلومات وإيصѧѧѧѧѧѧѧال ئدة المرجوة من ت فا لك  ال وت
المعلومات لا تكون لها قيمة ما لم يتم بثها في الوقت المناسѧѧب وبالشѧѧكل المناسѧѧب، لذا فإن بث 
المعلومات يجب أن يسѧѧѧѧѧѧتخدم بيقظة وذكاء، وأن يقترن بتحويلها إلى فعل لغرض تحقيق قيمة 
مضѧѧافة فضѧѧلا من أن المختصѧѧين في مجال الذكاء الاقتصѧѧادي، يجب أن يتسѧѧموا بالقدرة على 

الآخرين بهذه العملية وتوفير التقنيات التي تسѧѧاعد على تطبيقها في المؤسѧѧسѧѧات وبالتالي  إقناع
  .1تساهم بتحقيق الهدف وهو عملية اتخاذ القرار المناسب

تحديد  مما تقدم يتبين الترابط بين كل مرحلة من مراحل الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي فإذا تعذر
علومات ن تلك المراحل وإذا كان مصѧѧѧѧѧدر المالحاجة للمعلومة المطلوبة، تعني فقدان مرحلة م

ميتها غير موثوق يعني لا مبرر للاسѧѧѧѧѧتمرار، أما إذا كانت المعلومات كثيرة وضѧѧѧѧѧعيفة في أه
ملية يعني ذلك التشѧѧѧѧѧѧويش وزيادة عدم اليقين، أما إذا كانت موثوقة المصѧѧѧѧѧѧدر فإنها تسѧѧѧѧѧѧهل ع

ر، لذا فإن تلك بعد في اتخاذ القراالتحليل وتجعلها قابلة للاسѧѧتخدام ومعلومة مفيدة تسѧѧاهم فيما 
المراحل تعد مترابطة مع بعضѧѧѧѧѧѧѧها بعض لغرض اتخاذ القرار الذكي اقتصѧѧѧѧѧѧѧاديا، ويعرض 

  الشكل الموالي تلك المراحل.
   

                                                            
الذكاء عبد الرزاق خليل، أحلام بوعبدلي: المؤتمر العلمي الدولي الخامس حول اقتصѧѧѧѧѧاد المعرفة والتنمية الاقتصѧѧѧѧѧادية،   -1

  .113، ص: 2005، كلية العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الزيتونة، الأردن، الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال
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  ): مراحل الذكاء الاقتصادي من تحديد المعلومة إلى اتخاذ القرار2-1الشكل (
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
، جامعة 1، طالذكاء الاقتصادي الدخل الحديث للاقتصاد المعرفي نعمة محمد الزبيدي:نبيل مهدي الجنابي، محمد : المصدر

  .52ص: ، 2019القادسية، 

  أشكال الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادية المطلب الثالث:
 المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الوطنية، المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الجزائر، في المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات من أنواع ثلاثة يوجد

 غياب من المؤسسات هذه من الأول النوع يعاني. والمتوسطة الصغيرة والمؤسسات الكبيرة،
 للمؤسѧѧѧسѧѧѧات وبالنسѧѧѧبة الاقتصѧѧѧادي، للذكاء نظام لوضѧѧѧع حافز وجود عدم وبالتالي المنافسѧѧѧة

 فائدة من له لما الاقتصѧѧادي للذكاء نظام وجود ضѧѧرورة مسѧѧيروها أدرك فقد الخاصѧѧة الكبيرة
 الصѧѧѧѧغيرة للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات بالنسѧѧѧѧبة أما. الدولي المسѧѧѧѧتوى على الحاصѧѧѧѧلة التطورات المواكبة

 أن إلا الاقتصѧѧادي، الذكاء لممارسѧѧة جيدة أرضѧѧية على توفرها من الرغم وعلى والمتوسѧѧطة
 وجهل الملائمة، والعروض التحسѧѧѧѧѧѧѧيس غياب بسѧѧѧѧѧѧѧبب لديها معروف غير بقى المفهوم هذا

  . المؤسسة نشاط على عدمه من الاقتصادي للذكاء نظام وجود انعكاسات
 العالم دول جميع على أثرت التي ، 2017 لسѧѧѧنة العالمية الاقتصѧѧѧادية الأزمة بينت لقد
 للذكاء واسѧѧѧѧѧتعمال تنبؤ هناك كان لو أنه الاقتصѧѧѧѧѧاد في مختصѧѧѧѧѧين بإجماع متفاوتة، بدرجات

  . الأزمة تجنب لاستطاعوا التسيير في الاقتصادي
 الصادرات تنويع في بالمساهمة مطالبة الجزائرية المؤسسات جميع الحالي الوقت في

 خلال من الصѧѧѧѧѧѧѧعبة العملة من الدولة إيرادات وتنويع الوطني بالاقتصѧѧѧѧѧѧѧاد النهوض أجل من
كنظام مدمج  الاقتصѧѧѧادي الذكاء على اعتمدت ذاإ لاإ هذا يحدث لن العالمية، المنافسѧѧѧة مواكبة

  داخل تنظيمها لكي تصبح أكثر كفاءة وفعالية وتنافسية.
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التي وضѧѧѧѧѧعت المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات الجزائرية أمام خيار الذكاء أما عن الأسѧѧѧѧѧباب الخارجية 
الاقتصѧѧѧѧادي باعتباره أهم الطرق الجديدة في عملية التسѧѧѧѧيير لتحسѧѧѧѧين كفاءتها وزيادة فعاليتها 

  :1فهي كالتالي
 : السوق اقتصاد لىإ الانتقال -1

 البحث قطري بداية السوق اقتصاد لىإ يالتسيير الاشتراك مرحلة من الجزائر انتقال يعتبر
 عنيي السѧѧѧوق لاقتصѧѧѧاد الانتقال الاقتصѧѧѧادية مشѧѧѧكلاتها حل أجل من والفعالية النجاعة عن

 سѧѧѧاتالمؤسѧѧѧ على يحتم مما جنبيةالأ والاسѧѧѧتثمارات المنتجات على المحلية السѧѧѧوق انفتاح
 المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧات مصѧѧѧѧѧѧѧاف لىإ الارتقاء حجمها كان ومهما طبيعتها كانت مهما الجزائرية
 . الاقتصادي الذكاء على الاعتماد عليها وجب ذلك ولتحقيق المتطورة،

   :التكنولوجية التطورات-2
 مات،المعلو أنظمة تطور من عنها نتج وما والاتصال، علامالإ تكنولوجيا رأسها وعلى    

 عليها كزيرت التي الأسس أهم أحد المعلومات تكنولوجيا صبحتأ لقد. التبادل نمط في والتغير
 فعالةو صѧѧحيحة بطريقة واسѧѧتعمالها المعلومة على الحصѧѧول أن علمنا ذاإ الاقتصѧѧادي، الذكاء
 أن لىإ شѧѧѧѧارةالإ يجب. المحتملين منافسѧѧѧѧيها ضѧѧѧѧد وتحصѧѧѧѧنها فضѧѧѧѧليةالأ للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات تمنح

 ظامن لبناء الاقتصѧѧادية المؤسѧѧسѧѧات تشѧѧجيع في وفير بقدر سѧѧاهمت قد لوجيةوالتكن التطورات
  .الاقتصادي للذكاء

  
  

   

                                                            
، مجلة المدبر، المجلد ي المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالتحول الرقميعلاقة الذكاء الاقتصادي فطريق مسعودة:   - 1

  .193- 192، ص ص: 2022، 01، العدد 09
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  صنع المعلومات أدوات وآليات المبحث الثالث:
 والمعرفѧѧة المعلومѧѧة في التحكم إلى يهѧѧدف والѧѧذي الاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧادي الѧѧذكѧѧاء لأهميѧѧة نظرا  

 نظѧѧام يكون أن جѧѧلأ ومن المنظمѧѧة، وترقيѧѧة تطوير في الكبير لѧѧدورهѧѧا نظرا عليهѧѧا والحفѧѧاظ
 تحقيق على المسѧѧѧѧѧѧѧاعدة تالأدوا و الدعائم عن البحث وجب فعالية، ذو الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء

والتي سѧѧѧنتطرق إليها  بالمعلومات مباشѧѧѧرة علاقة لها والتي الركائز أهم تظهر هنا من غاياته،
  بالتفصيل.

  نظام المعلومات :المطلب الأول
ام المعلومات من مفهوم البيانات والمعلومات جزءا أسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧيا من موارد لقد تطور نظ

بيئتها الداخلية المؤسسة، خاصة في ظل الظروف المتغيرة التي تواجهها المنظمات سواء في 
أو الخارجية ضѧѧѧمن الاتجاه المتسѧѧѧارع نحو عالمية الأسѧѧѧواق وتحرير التجارة وتراجع الحدود 
الإقليمية للدول المختلفة، كما تلعب نظم المعلومات دورا إسѧѧتراتيجيا في حياة المؤسѧѧسѧѧات، إذ 

على القيام  تقدم للإدارة المعلومة المناسѧѧبة في المكان المناسѧѧب والزمان الصѧѧحيح لمسѧѧاعدتها
  بوظائفها المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وكذا اتخاذ القرارات بمختلف أنواعها.

  :أولا: مفهوم نظام المعلومات
 لتزويد الأسѧѧѧاسѧѧѧية المصѧѧѧادر أهم ومن الإسѧѧѧتراتيجية الأدوات أحد المعلومات نظم تعد

 التخطيط الأغراض المناسѧѧѧѧѧبة المعلومات بمختلف الأخرى الخارجية الأطراف وكذا المنظمة
بة ً  دورا تلعب كما القرارات، واتخاذ والرقا كاملة الرؤية تحقيق في حيويا نات بين المت  إمكا

 مواجهتها وفي بالتحديات المليئة بيئتها مع علاقاتها ظل في نشѧѧѧѧѧѧѧاطها ومجالات المنظمات
سة، أهمها من والتي البيئية للقوى سها المنظمة تجد ولهذا المناف  الخيارات من مجموعة أمام نف

 جميع وترضѧѧѧѧѧѧѧي طموحاتها لها تلبي بحيث بينها بالاختيار القيام عليها تفرض الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتجية
 . المصالح أصحاب

 داخѧل النشѧѧѧѧѧѧѧѧاط أوجѧه المختلف دعم من المعلومѧات نظم تقѧѧدمѧه أن يمكن لمѧѧا بѧالنظر
 معالجة في المسѧѧѧѧѧѧاعدة خلال من أو والمعلومات للبيانات توفيرها خلال من سѧѧѧѧѧѧواء المنظمة،

 أي للمنظمة، التنافسѧѧѧѧية بالإسѧѧѧѧتراتيجية ربطها عن البحث لزاما كان والمهام العمليات مختلف
 . الإستراتيجية أهداف تجسيد في مساعد كعامل إلحاقها

 أن إلا الموارد بѧѧاقي عن أهميѧѧة يقѧѧل لا المنظمѧѧة في هѧѧامѧѧا موردا المعلومѧѧات بѧѧاعتبѧѧار
 نظام به يتكفل ما وهذا إدارتها، نظام إلى تحتاج المعلومات هذه انسѧѧѧيابية حركة من الاسѧѧѧتفادة
 مزايا من لها تحققه لما بالغا اهتماما المعلومات ينظم تحتم المنظمات أضѧѧحت وقد. المعلومات

 توجب التي بيئتها في الكثيرة للتغيرات نتيجة وكذا الخارجي، أو الداخلي المستوى على كثيرة
 . الأداة هذه في التحكم عليها

 وجود عدم إلى الموضѧѧѧѧوع هذا تناولوا الذين والمتخصѧѧѧѧصѧѧѧѧين الباحثين كثرة أدت كما
 : يأتي ما التعاريف هذه بين من و له، محدد تعريف
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 تزويد بهدف إجراءات، من متناسѧѧѧѧѧѧѧقة شѧѧѧѧѧѧѧبكات عن عبارة هي المعلومات إدارة نظم
  .1"ةالفعال القرارات تخدم آنية بمعلومات المدير

 وشѧѧѧѧѧѧѧبكѧѧات والبرامج والمعѧѧدات الأفراد من منظمѧѧة مجموعѧѧة هو المعلومѧѧات نظѧѧام
 المسѧѧاندة المعلومات وتوزيع وتخزين وتشѧѧغيل بتجميع تقوم التي البيانات وموارد الاتصѧѧالات

 . 2المنظمة داخل والرقابة القرارات اتخاذ
 واسѧѧѧѧѧѧѧترجѧѧاع بجمع تقوم التي الإجراءات من مجموعѧѧة" هي المعلومѧѧات إدارة نظم
 التنظيم في والرقابة والتنسѧѧѧѧѧѧيق القرارات اتخاذ لتدعيم المعلومات وتوزيع وتخزين وتشѧѧѧѧѧѧغيل
 المنتجات وخلق المتقدمة المنتجات وتطوير المشѧѧѧاكل تحليل في والعاملين المديري ومسѧѧѧاعدة

 . 3"الجديدة
 تكامل على قادر محوسѧѧѧѧѧѧѧب منهجي نظام" أنه على أيضѧѧѧѧѧѧѧا المعلومات نظام ويعرف

 الاحتياجات ذوي للمستخدمين الضرورية المعلومات توفير بقصد مختلفة مصادر من البيانات
 كمعلومات البيانات ومعالجة وتكييف صياغة على للحصول مخصص نظام أنه أي. المتشابهة
 . 4"يحتاجونها عندما للمديرين وتقديمها

 تخزن تعѧѧالج، تجمع، التي المترابطѧѧة العنѧѧاصѧѧѧѧѧѧѧر من مجموعѧѧة هو المعلومѧѧات نظѧѧام
 أن إلى بالإضѧѧѧѧѧافة المنظمة، في والرقابة القرارات اتخاذ مسѧѧѧѧѧاندة أجل من المعلومات وتوزع

 المواضيع وتصور المشاكل تحليل من والعاملين المديرين مساعدة من تمكن المعلومات نظم
 . 5الجديدة المنتجات وخلق المعقدة

 :  ييل فيما والمتمثلة العناصر من مجموعة في تنفق السابقة التعاريف أن والملاحظ

 ظام يتكون ناصѧѧѧѧѧѧѧر من مجموعة من المعلومات ن ية الموارد كالأفراد الع ماد  البرمجية ال
 .والاتصالات البيانات والإجراءات

 سية الوظائف من بمجموعة المعلومات نظام يقوم  لجتهامعا تخزينها، البيانات، كجمع الأسا
 . المعلومات ونقل

 اندة إلى المعلومات نظام يهدفѧѧѧѧѧѧѧطة مسѧѧѧѧѧѧѧبةالرقا التخطيط، كعملية المختلفة المنظمة أنش 
 . القرارات واتخاذ

 المادية العناصѧѧѧѧѧѧر من مجموعة أنه على المعلومات نظام تعريف يمكننا وكحوصѧѧѧѧѧѧلة،
 إنتاج أجل من البعض بعضها مع والمتكاملة المتناسقة والشبكات البيانات البرمجية، البشرية،
 بالشѧѧكل المسѧѧتخدمين إلى المعلومات وإيصѧѧالها معالجتها تخزينها، تجميعها، مفيدة، معلومات

                                                            
  .38، ص: 2003، منشورات المنظمة العربية للتنمية، القاهرة، نظم إدارة العملياتعبد الرزاق السالمي علاء:   -1
محمد الكردي منال، جلال إبراهيم العبد: مقدمة في نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسية والتطبيقات، دار الجامعة   -2

  .13، ص: 2003الجددية، الإسكندرية، 
  .14، ..............ص: نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسيةمحمد بكري سونيا:   -3
، ص: 2007، عمان، الأردن، 2، دار حامد للنشر والتوزيع، طMISيز: نظم المعلومات الإدارية جمعة صالح النجار فا  -4

26.  
5  -LAUDON Kenneth & LAUDON Jane, Management information systems : managing the digital firm (12th 
ed). Upper Saddle River, New Jersey : Pearson Prentice Hall, 2012, p 15 
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 الإدارية خاصѧѧѧة لهم الموكلة المهام أداء في مسѧѧѧاعدتهم أجل من المناسѧѧѧب الوقت وفي الملائم
 . وصائبة صحيحة قرارات اتخاذ ثم ومن للمشاكل حلول لإيجاد منها

  المعلومات نظم خصائصثانيا: 
 : 1يلي فيما نوجزها عديدة بمميزات المعلومات نظم تتميز

 بة درجة على المعلومات نظم تتوفر أن يجبѧѧѧѧѧѧѧهل حتى المرونة من مناسѧѧѧѧѧѧѧتطويرها يس 
 . المختلفة الظروف في التغير مع تتلاءم لكي وتعديلها

 بѧѧات نظم تكون أن يجѧѧادرة المعلومѧѧاء على قѧѧات الوفѧѧاجѧѧاحتيѧѧات من الإدارة بѧѧالمعلوم 
 . ةالمنظم لاحتياجات المناسبين والمكان الزمان في المعلومات هذه توفر وأن الحديثة،

 ر بين التكامل تحقيق على العملѧѧѧѧѧѧѧدةوح النظم هذه تمثل أن بمعنى المعلومات، نظم عناص 
 تمي بحيث التالية، للعملية مدخلات عملية كل مخرجات تعتبر بحيث العمليات من متماسѧѧѧѧѧѧѧكة

 . مرة من أكثر الواحدة العملية تكرار ثلاثي

 ستخدام خلال من عالية ميكنة درجة إلى الوصول سبات ا  في مةالمتقد والوسائل الآلية الحا
 . العمليات بحوث ونماذج والإحصائية الرياضية كالأساليب البيانات تحليل

 راكѧѧѧѧنعها في المعلومات بنظم ويتأثرون يؤثرون الذين الأفراد إشѧѧѧѧأييدت عليه يترتب ما ص 
 . مخرجاتها فائدة وتأكيد عنها والدفاع انظم هذه

 وحѧѧاطتها والإجراءات الأنظمة وضѧѧروريةال المعلومات توفير للنظم يمكن فحتى - وبسѧѧض 
 .داخلها للعمليات الحيد التوصيف خلال من ومفهومة واضحة تكون أن يجب

  ثالثا: أهم نظم المعلومات:
 : 2يلي فيما مظاهرها تتحلى للمؤسسة كبيرة أهمية المعلومات نظم تكتسي

 ؛الإنتاجية مستوى ورفع الكفاءة تحسين 

 ؛الإستراتيجية للمهام أكبر وقت تخصيص من المدراء تمكين 

 ؛والمعقدة الكبيرة المشكلات ومعالجة دراسة إمكانية توفير 

 ؛القرارات تنفيذ في والمساعدة المختلفة الإدارية المهام إنجاز  

 ؛أكبر بسرعة لهما والاستجابة الفرص على التعرف في الإدارة مساعدة 

 أفضل جديدة خدمات تقديم . 
  
  
  
  

                                                            
أثر نظم المعلومات الإدارية في تطوير الأداء في المديريات والدوائر العامة الخروصѧѧѧѧѧѧي سѧѧѧѧѧѧѧالم بن عبد الله بن محمد:   -1

سلطنة عمان  سة حالة–بولاية صحار في  شورة في الإدارة العامة، جامعة آل البيت، عمان، -درا ، رسالة ماجستير غير من
  .26، ص: 2003

  .35، ص: 2005، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، التقنيات الحديثة للمعلوماتمحمد مرسي نبيل:   - 2
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  المعلومات لنظم الإستراتيجي الدوررابعا: 
 : 1الآتي خلال من المعلومات لنظم الإستراتيجي الدور يتحلى

 البساطة، خصائص إضفاء خلال من للمنظمة الإستراتيجية الرؤيا صياغة في المشاركة 
 ةالمشѧѧѧارك من قدر أعلى تحقيق في والمسѧѧѧاعدة الرؤيا هذه على والشѧѧѧمول العمل، الوضѧѧѧوح،

 ؛وصياغتها إعدادها في القاعدة

 ياغة عملية دعمѧѧѧѧѧالة صѧѧѧѧѧطة أنواع تحديد طريق عن وذلك المنظمة رسѧѧѧѧѧالجوهرية الأنش 
 ؛المستهدفة الأسواق عن معلومات وتقديم

 لداخ في والضعف القوة عناصر تحليل خلال من للمنظمة الإستراتيجية الأهداف صياغة 
 هذه قارنةوم الخارجية، البيئة في والمتوقعة الحالية والتهديدات بالفرض ومقارنتها المنظمة
 ردموا بѧѧѧالطبع بينهѧѧѧا ومن الموجودة التنظيميѧѧѧة والقѧѧѧدرات الجوهريѧѧѧة الموارد مع النتѧѧѧائج

 ؛الثمينة المعلومات

 اعدةѧѧتراتيجية اختيار في المسѧѧاملة الأعمال إسѧѧافةبالإ الممكنة، البدائل بين من الشѧѧإلى ض 
طة مع البنيوي الاندماج ѧѧѧѧѧѧѧبة الجوهرية الأنش  نظمةللم الموجه الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي والتقييم للرقا
 ؛الصناعة قطاع في المنافسة المنظمات بأداء ومقارنته

 سية الميزة تحقيق على المعلومات نظم تعمل  تحليل في المثلى الأداة باعتبارها وذلك التناف
  .وخارجها المنظمة داخل الميزة هذه مصادر
نة في المعلومات لنظم الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية الأهداف إجمال يمكن كما   ѧѧѧѧѧѧѧية الس تال  زتمي: ال
 موردينوال الزبائن وفاء الأعمال، ونماذج والخدمات الجديدة المنتجات التشѧѧѧѧѧѧѧغيلية الأعمال
 . والبقاء التنافسية الميزة تحقيق القرارات، اتخاذ تحسين
 ومعيارا للتفوق عنوانا أصѧѧѧبحت كونها المعلومات أهمية تتجلى سѧѧѧبق، ما ضѧѧѧوء على  

 رأسѧѧѧها وعلى وظائفها بسѧѧѧائر علاقتها خلال من الأهمية هذه مزادت المؤسѧѧѧسѧѧѧات التصѧѧѧنيف
 تمثل ماتالمعلو أن فيه لاشك ومما التأكد عدم تقليل بعرض الإستراتيجي القرار تغذية عملية
 لريادةا تحقيق من المؤسسة كن تم الذي ةالمنافس عناصر من هاما وعنصرا إستراتيجيا موردا

  .والاستمرارية
 وتقوم المعلومات على تتحصѧѧѧل أن للمؤسѧѧѧسѧѧѧة يمكن المعلومات نظم خلال من أنه كما  

 فهمها، ليسه منظمة وبطريقة المناسب الوقت في القرار لمتخذي وتقديمها ومعالجتها هالبتحلي
 راتيجيةالإسѧѧѧت المعلومات بإدارة يعنى شѧѧѧكل اعتماد إلى أشѧѧѧكالها وتعدد النظم هذه تطور ودفع
 القرارات متحدي. تزويد إلى تسѧѧѧѧѧѧѧعى حيث للمؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧات، بالنسѧѧѧѧѧѧѧبة كبيرة مكانة لها والتي

  .إستراتيجية قرارات اتخاذ بهدف والخارجية الداخلية البيئة تخص التي بالمعلومات
  

                                                            
، ص: 2012، عمان، الأردن، 1، دار المناهج، طأسѧѧاسѧѧيات نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلوماتسѧѧعد غالب ياسѧѧين:   - 1

63.  
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  اليقظة الإستراتيجية المطلب الثاني:
إسѧѧѧѧѧѧتراتيجيا يحقق للمؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧة التميز، ومن هنا وجب على تعتبر المعلومة متغيرات 

ا مالمنظمة رصѧѧѧѧد المعلومات حول بيئتها وكل ما يتعلق بمنافسѧѧѧѧيها وأوضѧѧѧѧاع السѧѧѧѧوق، وهذا 
بة محيطها والت ها مراق قة التي تسѧѧѧѧѧѧѧتطيع من خلال قاط يتحتم على المنظمة البحث عن الطري

لمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة من داة الفعالة التي تمكن االمعلومات المفيدة، وتعتبر اليقظة الإسѧѧѧѧتراتيجية هي الأ
  ترقب المحيط.

  أولا: مفهوم اليقظة الإستراتيجية
 : ييل كما التعاريف من مجموعة تعرض الإستراتيجية اليقظة بمفهوم الإحاطة أجل من

 خلال من المنظمة لمحيط والذكية العامة والمتابعة المراقبة أنها RIBAULT عرفها
 .1والمستقبلية الواقعية المعلومات على البحث

 المراحل من مجموعة هي الإسѧѧѧتراتيجية اليقظة: ـѧѧѧѧѧѧѧѧѧب عرفها فقد JAKOBIAK أما
  .2"النشطة المعلومات بمصادر المنظمة تربط التي الإنسانية، و التنظيمية المعلوماتية،

 الإجراء ذلك الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية اليقظة بأن HUMBERT LESCA عرفها حين في
 بشѧѧѧѧѧكل المعلومات واسѧѧѧѧѧتعمال جمع تتولى التي أفراد مجموعة خلال من المسѧѧѧѧѧتمر الجماعي
 أجل من وهذا الخارجية البيئة في حدوثها المحتمل والتغيرات يتماشѧѧѧي بما واسѧѧѧتباقي تطوعي

 . 3اليقين عدم مخاطر من التخفيض و أعمال فرص خلق
 من ليتمكن رؤيته ينظم القرار صانع يجعل استباقي تفكير:  فهي PORTER وحسب

  .4"الصحيح القرار لاتخاذ الملائم الوقت في المناسب للشخص الجيدة المعلومة إعطاء
مما سѧѧѧѧѧѧѧبق يمكن تعريف اليقظة الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية بأنها ذلك الجهد الجماعي المسѧѧѧѧѧѧѧتمر 

أن يكون  والمتواصѧѧѧل والذي من خلاله يتم التقاط وجمع البيانات والمعلومات التي من الممكن
  سسة.لها أثر على مستقبل المؤ

  ثانيا: مكونات اليقظة الإستراتيجية
 أنواع عدة من تتكون والتي اليقظة عن شاملا تعبيرا الإستراتيجية اليقظة مفهوم يشمل

ها فيما متكاملة ثانوية الأجهزة من مجموعة إلى تقسѧѧѧѧѧѧѧيمها ويمكن بين  تم وقد الفرعية، أو ال
 اليقظة التجارية، اليقظة التنافسѧѧѧية، اليقظة: هي و رئيسѧѧѧية أصѧѧѧناف أربع إلى اليقظة تصѧѧѧنيف

                                                            
1   -Laurent Hermel,maitriser et pratiquer veille stratégique et intelligence économique, Editions afnor,2eme 
édition,France,2007,p2. 

لذكاء الاقتصادي كآلية للتحكم في المعلومة الإستراتيجية ودوره في صناعة مؤسسة تنافسية، دراسة بتغة صونية:   ا  - 2
الاقتصѧѧѧѧادية والتجارية وعلوم  ، أطروحة دكتوراه في العلوم التجارية، كلية العلومحالة عينة من المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧادية
  .125، ص: 2017-2016التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 

رسѧѧالة ماجسѧѧتير، اليقظة الإسѧѧتراتيجية كعامل للتغير في المؤسѧѧسѧѧة دراسѧѧة حالة مؤسѧѧسѧѧة موبيليس، علاوي نصѧѧيرة:    -3
  .82، ص: 2011-2010تلمسان،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أبي بكر بلقايد،

أثر اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية دراسة حالة محمد رقامي:     -4
، أطروحة دكتوراه في علوم التسѧѧيير، كلية العلوم الاقتصѧѧادية والتجارية وعلوم التسѧѧيير، المؤسѧѧسѧѧات الاقتصѧѧادية الجزائرية

  .94، ص: 2015-2014اجي مختار، عنابة، جامعة ب



 ول الذكاء الاقتصاديحالفصل الأول ...............................................ماهية 
 

 
-28- 

..... القانونية الاجتماعية، كاليقظة أخرى أنواع أيضѧѧѧѧѧѧѧا ويوجد البيئية، واليقظة التكنولوجية
 . وغيرها

 منافسѧѧѧѧѧѧيها على المنظمة تتعرف خلاله من الذي النشѧѧѧѧѧѧاط عن وتعبر :التنافسѧѧѧѧѧѧية اليقظة - 1
 الأداءات بمعرفة أيضѧѧѧѧѧѧѧا تهتم وهي السѧѧѧѧѧѧѧوق إلى الجدد الداخلين وعلى والمحتملين، الحاليين
 وقراراته، عمله تحكم التي والفرضيات قدراته، الحديدة، أهدافه إستراتيجيته، للمنافس الحالية
 الحѧѧاليѧѧة منتجѧѧاتهѧѧا عملهѧѧا طرق تطورهѧѧا المنظمѧѧة، سѧѧѧѧѧѧѧلوك عن المعلومѧѧات جمع يتم حيѧѧث

 ضѧѧمن المنافسѧѧة بحدة قوي بشѧѧكل المجمعة المعلومات وترتبط السѧѧعرية، سѧѧياسѧѧاتها والمحتملة
 درجة من الرفع شѧѧѧѧѧѧأنها من التي متغيرات عدة هناك حيث المنظمة، فيه تنشѧѧѧѧѧѧط الذي القطاع

  . 1المنافسة حدة
للمنافسين  إن الهدف الأساسي من اليقظة التنافسية هو معرفة كيفية تقييم الأداء الحالي

  وكذا أهداف وقدرات المنافسين الجدد والمحتملين. مواستراتيجياتهالحاليين 
سويقية وتختص بالبحث عن المعلومات المتعلقة  :اليقظة التجارية -2 سمى أيضا اليقظة الت وت

بالاهتمامات الأسѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧية للمنظمة المتمثلة في الزبائن والأسѧѧѧѧѧѧѧواق، الموردون واليد العاملة 
المتوفرة في سѧѧѧѧوق العمل، وبالتالي فاليقظة التجارية الهدف منها هو معرفة حاجات ورغبات 

تابعة تطور احتياجاتهم وولائهم قصد كسب رضاهم، ومعرفة وسلوك المستهلكين الحاليين وم
  .2أحوال الموردين ووضعيتهم المالية وطرحهم لمنتجات جديدة

إن الهدف الأساسي من اليقظة التجارية هو تحسين جودة المنتج والحصول على حصة 
  :3سوقية، وحتى يتم ذلك يجب معرفة ما يلي

 ؛الشراء تقنيات مختلف  

 ؛ودةالج إدارة تقنية 

 المستقبلي التخطيط . 
ظة -3 ظة تعرف: التكنولوجية اليق ها التكنولوجية اليق بة" بأن يل مراق  العلمي، المحيط وتحل

 المخاطر توقع اجل من والمسѧѧѧѧѧتقبلية الحاضѧѧѧѧѧرة الاقتصѧѧѧѧѧادية والتأثيرات والتكنولوجي التقني
 لتطور خاصѧѧѧѧѧѧة بصѧѧѧѧѧѧفة المنظمة تكرسѧѧѧѧѧѧها اليقظة فهي وبالتالي التطوير وفرص والتهديدات

 .4"التكنولوجيات

                                                            
 Ooredooأهمية اليقظة التنافسѧѧѧية في تحسѧѧѧين عملية اتخاذ القرار المؤسѧѧѧسѧѧѧة دراسѧѧѧة حالة مؤسѧѧѧسѧѧѧة نحاسѧѧѧية رتيبة:   -1

  .75-74، ص ص: 2018-2017، 3، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، جامعة الجزائر الجزائر
ة ودورها في تنافسѧѧѧية المنظمة الاقتصѧѧѧادية الجزائرية دراسѧѧѧة حالة مؤسѧѧѧسѧѧѧة اليقظة الإسѧѧѧتراتيجيبوخريصѧѧѧة خديجة:   -2

، رسѧѧالة ماجسѧѧتير في إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصѧѧادية والتجارية وعلوم التسѧѧيير، جامعة تكرير السѧѧكر رام مسѧѧتغانم
  .49، ص: 2015-2014، 2وهران 

الإستراتيجية بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتنمية الصادرات خارج محاولة بناء خلية لليقظة قمان أنيسة:   - 3
، رسالة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية المحروقات دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  .32، ص: 2014-2013والتجارية وعلوم التسيير، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، 
  .47ة خديجة: مرجع سبق ذكره، ص: بوخريص  - 4
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 من عنها البحث الواجب المعلومات طبيعة RIBAULT و MARTINET ويحدد
 : 1ـب والمتعلقة التكنولوجية اليقظة خلال

 ؛والتقنية العلمية المكتسبات 

 ؛والخدمات المنتجات 

 ؛الإنتاج أساليب 

 ؛التخصصات و المواد 

 المعلومات نظام . 
 المالية، الثقافية ئةالبي في أسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧا وتتمثل بالمنظمة يحيط ما بكل وتتعلق :البيئية اليقظة - 4

 لأنها الذكر ةالسѧѧѧابق الأخرى الأنواع مع مقارنة الأنواع هذه أهمية تقل ولا الخ،...الايكولوجية
 . المنظمة ومستقبل نشاط على تأثر الأخرى هي

 انببج تتعلق كونها للمنظمة بالنسѧѧѧѧѧѧبة صѧѧѧѧѧѧعبة جد وظيفة البيئية اليقظة تطبيق ويعتبر
 حيث من رةكبي بعناية المعلومات مع التعامل المنظمة على يحتم مما المتبقية البيئة من واسѧѧѧѧѧع
سѧѧѧاسѧѧѧية القرار من أجل تحديد المعلومات الأ ومتخذي للمسѧѧѧيرين وإرسѧѧѧالها ومعالجتها تحليلها

  التي تساعد على التقليل من حالات عدم التأكد وتدعيم القرارات.
وتتمثل في تحديد وملاحظة كل الظواهر الاجتماعية مثل: الصراعات  :الاجتماعيةاليقظة  -5

الاجتماعية، التعارضѧات الدينية والعرفية، سѧوء التفاهم بين الأجيال، التمسѧك بالتقاليد وكل ما 
  .2يستوقف انتباه المتيقظ ويهدد سلامة أو يعزز من التناقض التنظيمي

في مراقبة كل التغيرات التي لها علاقة بمختلف أوجه ومنه فاليقظة الاجتماعية تتمثل 
  :3الحياة الاجتماعية للأفراد وتشمل هذه التغيرات

 ؛الديمغرافي النمو تطور  

 ؛الاستهلاك عادات 

 ؛اللباس في الموظة تغير 

 معينة منطقة نحو النزوح أي السكانية التجمعات . 
 نبعي الأخذ وجب ولذلك المنظمة، نشاط على مباشرة بصورة تؤثر المتغيرات هذه إن
بار كان عدد معرفة إلى بحاجة فالمنظمة الاجتماعية، العوامل كل الاعت ѧѧѧѧѧѧѧموالن وعدل الس 

لديمغرافي، عه ا يد جلأ من الجغرافي وتوزي حد قة ت قاط وتحيدي التوزيع طري  ذلكك البيع، ن
 . المجتمع وتقاليد الاستهلاك عادات حول معلومات إلى تحتاج

                                                            
  .68فيلالي أسماء: مرجع سبق ذكره، ص:   - 1

2- Picard.D,la veille social:prévoir et gérer la conflictualité industrielle, édition vuibert, Paris, 1991, p 2. 
، مجلة العلوم المنظمة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاديةاليقظة التكنولوجيةى كعامل للإبداع في هواري معراج، ناصѧѧѧѧѧѧر دادي عدون:   -3

  .165الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة جيلالي اليابس، سيدي بلعباس، عدد خاص، ص: 
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 للقطاع المنظمة والتشѧѧѧѧريعات القوانين تطور تتبع و رصѧѧѧѧد في وتتمثل :القانونية اليقظة - 6
 المنظمة على بد لا حيث القانونية، والتصѧѧѧنيفات المعايير فقط ليس و المنظمة فيه تنشѧѧѧط الذي
 .1السياسات تطور وكذا المنطقة في والسائدة الموجودة الأنظمة معرفة من

 لدولةا في الرسѧѧمية الهيئات عن تصѧѧدر التي والتشѧѧريعات القوانين متابعة المنظمة على يجب
شاط على تؤثر القوانين لأن  تصبحو الدولة تمنحها تحفيزات صورة في تكون وقد المنظمة، ن

 أو النشѧѧاطات بعض تخص التي الضѧѧريبية والإعفاءات كالتخفيضѧѧات للمنظمة بالنسѧѧبة فرصѧѧا
 . السلع بعض

 اليقظة أنواع مختلف بها تهتم التي العناصѧѧѧѧѧѧѧر أهم نبرز الموالي الشѧѧѧѧѧѧѧكل خلال ومن
 : الإستراتيجية

  ): عناصر أنواع اليقظة الإستراتيجية3.-1الشكل (
  
  
  

 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اليقظة الإسѧѧѧѧتراتيجية ودورها في تنافسѧѧѧѧية المنظمة الاقتصѧѧѧѧادية الجزائرية دراسѧѧѧѧة حالة علاوي نصѧѧѧѧيرة: المصѧѧѧѧدر: 
  .51سبق ذكره، ص: ، مرجع مؤسسة تكرير السكر رام مستغانم

                                                            
اليقظة الإستراتيجية ودورها في تنافسية المنظمة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة تكرير علاوي نصيرة:   -1

  .115، مرجع سبق ذكره، ص: السكر رام مستغانم
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ا: علاقة اليقظة الإستراتيجية بالذكاء الاقتصاديلثثا  

 له تعرضنا ما خلال ومن واضحة غير العلاقة تبقى وعليه المفهومين بين تداخل هناك
 عرضѧѧها ومسѧѧتمرة منظمة عملية وهي المنظمة محيط وتراقب تترصѧѧد اليقظة أن تجد سѧѧابقا،
 الاقتصادي الذكاء أما نشاطه، على تؤثر والتي للمنظمة الخارجية البيئة مستجدات بكل الإلمام
 القيام اليقظة نتائج تعتبر والتي المعلومات رصѧѧد على زيادة يتضѧѧمن إذ ذلك من أشѧѧمل فيعتبر
 . القرارات اتخاذ أجل من وبنها المعلومات لهذه الترجمة بعملية

 الذكاء حين في وسѧѧيلة إلا ليسѧѧت اليقظة إن السѧѧياق هذا في BAUMARD يشѧѧير حيث
 .1متكامل نظام عن عبارة هو الاقتصادي

 الѧѧذكѧѧاء هو كلي نظѧѧام من جزء تعتبر الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيѧѧة اليقظѧѧة بѧѧأن يتضѧѧѧѧѧѧѧح وبѧѧالتѧѧالي
  : التالي الشكل يوضحه ما وهذا الاقتصادي،

  ستراتيجية والذكاء الاقتصادي): العلاقة بين اليقظة الإ4.-1الشكل رقم (
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  
  
  

أطروحة دكتوراه في العلوم : الذكاء الاقتصادي "فهمه، إنشاؤه، تأصيله واستعماله"، حميدوش أمحمدالمصدر: 
، ص: 2014، 3الاقتصادية تخصص اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

59.  

جية في نظام الذكاء الاقتصادي، من خلال الشكل أعلاه نلاحظ اندماج اليقظة الإستراتي
حيث يعتبر امتداد لليقظة الإستراتيجية والتي تستند بدورها إلى حراسة بيئة المنظمة بمختلف 

  أشكالها وعناصرها من خلال الأنظمة الفرعية لليقظة الإستراتيجية.
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  الرصد الإستراتيجي لمطلب الثالث:ا

الطرق المتيسѧѧѧѧѧرة لضѧѧѧѧѧمان النجاح يمكن القول أن الترصѧѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧѧتراتيجي هو إحدى   
 المستمر للمنظمات في بيئات جديدة التنافس.

 أولا: مفهوم الترصد الإستراتيجي:
ويقصѧѧد به:" السѧѧياق المعلوماتي الذي بواسѧѧطته تتمكن المنظمة من الإصѧѧغاء المسѧѧبق   

ها، والإرادي إلى بيئتها الخارجية بغرض فتح منافذ على الفرص المناسѧѧبة لاسѧѧتغلالها في وقت
أو لمعرفة الأخطار وتفاديها والتقليل من آثارها. وتتضѧѧمن هذه العملية تجميع وتوزيع وتحليل 

   .1المعلومات الإستراتيجية ونشرها بغرض تغذية القرارات الإستراتيجية
من هذا التعريف يمكن الإشѧѧѧѧارة إلى أهم الخصѧѧѧѧائص المسѧѧѧѧتخلصѧѧѧѧة لمفهوم الترصѧѧѧѧد    

 الإستراتيجي:
يجي لا تسѧѧتخدم للإشѧѧارة إلى أن المعلومات التي يقدمها الترصѧѧد الإسѧѧترات الإسѧѧتراتيجية: -

ي، تخص العمليѧѧات الحѧѧاليѧѧة والمتكررة، إنمѧѧا تخص تزويѧѧد القرارات ذات الطѧѧابع المسѧѧѧѧѧѧѧتقبل
 .وتطور المنظمة، في البيئة الاجتماعية والاقتصادية المتغيرة

إن فتخص المسѧѧتقبل. وبالتالي أسѧѧلوب يهدف إلى توفير المعلومات التي  التنصѧѧت المسѧѧبق: -
إن فهذا يسѧѧѧѧѧѧѧمح باتخاذ القرارات التي تظهر نتائج على عدة أشѧѧѧѧѧѧѧهر أو سѧѧѧѧѧѧѧنوات قادمة. لهذا 

سѧѧب حمعلومات الترصѧѧد الإسѧѧتراتيجي هي إشѧѧارات الإنذار  المبكرة، أو الإشѧѧارات الضѧѧعيفة 
 .، وليست توقعات مستنبطة من الماضي H Igor ANSOFF تسمية "هاري إغور أنسوف

 مفهوم مكون من عѧѧدة عنѧѧاصѧѧѧѧѧѧѧر ذات التѧѧأثيرات المختلفѧѧة (الزبѧѧائن، الموردون، البيئѧѧة: -
 )  ... المنافسون، القوانين، الحكومات

لمبكرة، بالنظر إلى معلومات الترصѧѧد الإسѧѧتراتيجي والتي تمثل إشѧѧارات الإنذار ا الإبداع: -
لها فعلا، ولكن من خلاحيث أنها لاتصѧѧѧѧѧف الأحداث التي وقعت  فهي إشѧѧѧѧѧارة لمفهوم الإبداع 

 .يمكن صياغة فرضيات ورؤية مسبقة إبداعية
 من هѧѧذا المنطلق أو المفهوم، فѧѧإن كلمѧѧة " الترصѧѧѧѧѧѧѧѧد أو اليقظѧѧة " قѧѧد لا تؤد الغرض -

جي برادار المطلوب، ولكنها تبقى الكلمة الأكثر دلالة. وهنا يمكن تشѧѧѧبيه  الترصѧѧѧد الإسѧѧѧتراتي
 ا (قبل فوات الأوان).السفينة، لأنه يستشعر الأحداث قبل وقوعه

 من هѧѧذا المنطلق أو المفهوم، فѧѧإن كلمѧѧة " الترصѧѧѧѧѧѧѧѧد أو اليقظѧѧة " قѧѧد لا تؤد الغرض -
جي برادار المطلوب، ولكنها تبقى الكلمة الأكثر دلالة. وهنا يمكن تشѧѧѧبيه  الترصѧѧѧد الإسѧѧѧتراتي

 السفينة، لأنه يستشعر الأحداث قبل وقوعها (قبل فوات الأوان).
الإسѧѧѧѧѧتراتيجي لها عدة مرادفات مسѧѧѧѧѧتعملة في بيئة المنظمات.  وتعتبر كلمة الترصѧѧѧѧѧد

ويمكن اعتبار مصѧѧѧطلح " الذكاء التنافسѧѧѧي " والمسѧѧѧح البيئي " من بين المصѧѧѧطلحات الأكثر 
                                                            

سعيد كروم، الترصد الإستراتيجي وسيلة لتحسين أداء المؤسسات الاقتصادية، مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، العدد  - 1
03 ،2013.  
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) يوضح عرض الأهم 1رواجا في المنظمات الغربية( الأوروبية والأمريكية). والجدول رقم (
 الكلمات المرادفة للترصد الإستراتيجي.

 ): مصطلحات الرصد الإستراتيجي1-2ول (جدال
  المصطلحات بالإنجليزية  المصطلحات العربية 

  Scannin Environmental  المسح البيئي
  Vigilant information system  نظام المعلومات الاحترازي
  Strategic environmental scanning  المسح البيئي الإستراتيجي

  Early warning system  نظام الإنذار المبكر
  Technological scanning  المسح التكنولوجي

  Commercial scanning  المسح البيئي التجاري
  Strategic watch  المراقبة الإستراتيجية
 Business intelligence ( veille stratégique  اليقضة الإستراتيجية

  بالفرنسية)
 Competitive intelligence  الذكاء التنافسي
   Commercial intelligence  الذكاء التجاري

  ثانيا: معلومات الترصد الإستراتيجي:
إن هدف الترصѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧتراتيجي هو تحصѧѧѧѧيل المعلومات التي تسѧѧѧѧاعد المنظمة على   

نبؤُِها التعرف بأهم التغيرات التي تحدث في محيطها الخارجي، خاصѧѧѧة تلك المعلومات التي تُ 
الظفر  في المسѧѧѧѧѧѧѧتقبل، وهذا من أجل اتخاذ القرارات اللازمة وبالأحداث التي يمكن أن تقع 

ثل ال فإن المعلومات تم هذا  حدث. ل حة وتلافي الأخطار التي يمكن أن ت تا مورد بالفرص الم
  الأساسي الترصد الإستراتيجي.

و في هذا المجال يمكن تمييز الأنواع الأسѧѧѧѧاسѧѧѧѧية للمعلومات التي يسѧѧѧѧتهدفها الترصѧѧѧѧد   
  :1تيالإستراتيجي كالآ

I  .تعمالها امعلومات التحكمѧѧѧѧѧم المعلومات التي تنتجها المنظمة وتوجهها لاسѧѧѧѧѧلداخلي. : وتض
داء أحسѧѧѧن وتكتسѧѧѧي معرفة هذا النوع أهمية بالغة كونها تمكن المنظمة من أن تقارن أداءها بأ

لموارد المنظمات. ويتم تسѧѧѧѧѧѧيير هذه المعلومات عن طريق النظم المعلوماتية كنظم معلومات ا
ѧѧѧѧѧѧѧة الترصѧبѧѧѧѧѧѧѧبالنس ية أو نظم الإنتѧاج ونظم الجودة. غير أنهѧا لا تمثѧل وزن كبير  د البشѧѧѧѧѧѧѧر

  الاستراتيجي وتعتبر معلومات مدعمة فقط.
II .:أثيرѧѧات التѧѧال  معلومѧѧتعمѧѧѧѧѧѧѧت للاسѧѧة ووُجهѧѧل المنظمѧѧت داخѧѧات التي أنتجѧѧوهي المعلوم

يل والمورد). كالعم خارج المنظمة ( خارجي. أي موجهة لأفراد ومجموعات  وتعتبر نظم  ال
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المعلومات التسѧѧѧѧѧويقية من الأنظمة التي تقوم بتسѧѧѧѧѧييرها. وتبقى هي الأخرى مجرد معلومات 
  مدعمة المعلومات الترصد الإستراتيجي.

 : مجالات الترصد الإستراتيجي:ثالثا
مفهوم الترصѧѧѧѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي هو مفهوم جامع يضѧѧѧѧѧѧѧم العديد من الأنواع المختلفة 

الترصد الإستراتيجي هو الحصول على المعلومات من بيئة المنظمة للترصد. ولما كان هدف 
بغرض تغذية القرارات الإستراتيجية، فإن هذا يستدعي أن تكون المعلومات المحصلة شاملة 
لكѧѧѧل المتغيرات البيئيѧѧѧة، أي أنهѧѧѧا تخص التكنولوجيѧѧѧا، المنѧѧѧافسѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، القوانين، لمتغيرات 

ع الترصѧѧد الإسѧѧتراتيجي إلى عدة مجالات، فتوجد الاجتماعية،...الخ. وعلى هذا الأسѧѧاس يتفر
الترصѧѧѧد التكنولوجي، الترصѧѧѧد التنافسѧѧѧي، الترصѧѧѧد التجاري الترصѧѧѧد الاجتماعي، الترصѧѧѧد 
القانوني.... الخ. كل نوع من هذه الأنواع يسѧѧѧѧتهدف محالا محددا وتجتمع في الأخير لتصѧѧѧѧب 

ع وجدية من الإدارة العليا، الترصѧѧѧد الإسѧѧѧتراتيجي. و هذا ما يتطلب مشѧѧѧاركة فعالة من الجمي
ورغم التكاليف التي يمكن أن تتحمل، جراء قيامها بالترصѧѧѧѧد الإسѧѧѧѧتراتيجي فهي مطالبة على 
الأقل بتحقيق ترصѧѧѧѧد تكنولوجي وترصѧѧѧѧد تنافسѧѧѧѧي كي تضѧѧѧѧمن قرارات فعالة وبالتالي البقاء 

  الاستمرارية.
  من أهم مجالات الترصد الإستراتيجي يمكن ذكر ما يلي:

: الترصѧѧد التكنولوجي يهتم خاصѧѧة بتأثير التطورات التكنولوجية على التكنولوجيالترصѧѧد  -
إستراتيجية المنظمة وكذلك على الحركات الإستراتيجية للمنافسين. هذا النوع من الترصد هو 
س بصѧѧѧѧѧفة أسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧية لتطور التكنولوجيات والتقنيات أي الاكتشѧѧѧѧѧافات العلمية الإبداعات  مُكَرَّ

ѧѧѧبة للمنتجات أو الخدمات، التطورات في إجراءات التركيب، ظهور أدوات التكنولوجية (بالنس
  ومواد جديدة.

يهتم الترصѧѧѧѧѧد التجاري بمتابعة تطور احتياجات الزبائن على المدى  الترصѧѧѧѧѧد التجاري: -
الاعتبار اهتمامات المسѧѧѧѧѧѧѧتهلكين وأذواقهم وتطور  الطويل فالمنتجون بحاجة إلى الأخذ بعين

 .كما أنها تهتم بمتابعة عروض الموردين التي تتعلق بالمنتجات الجديدةعلاقاتهم بالمنظمة. 
فالترصد التجاري يهتم بشكل كبير بالمتابعة المستمرة لتطور احتياجات الزبائن وقدرتهم على 

على توفير المواد الأولية. الشѧѧѧѧѧيء الذي يسѧѧѧѧѧمح  الوفاء ووضѧѧѧѧѧعية موردي المنظمة وقدرتهم
 ون على دراية تامة بالسѧѧѧѧѧѧѧوق وظروفه، من خلال المعلوماتبالقول أن المنظمة يجب أن تك

التسѧѧѧѧѧويقية التي تتعلق بالمسѧѧѧѧѧتهلكين والموردين وهي تحتاج لذلك إلى تنمية قدرات ومهارات 
  .المعلومات توكل إليهم مهمة الحصول على

ويعني " إدراك مختلف التغيرات التي يمكن أن تحѧѧدث داخѧѧل  الترصѧѧѧѧѧѧѧѧد الاجتمѧѧاعي: -
تعرض المنظمة الخطر الاضѧѧѧѧطراب وتأثر  قت ممكن، والتي يمكن لها أنالمجتمع بأسѧѧѧѧرع و

  . علاقتها بالمحيط
يعتبر مفهوم الترصѧѧѧѧد الاسѧѧѧѧتراتيجي قديم وحديث في نفس الوقت، من خلال ما سѧѧѧѧبق 

فهو قديم بحكم ممارسѧѧѧاته في المجالات الأخرى خاصѧѧѧة منها العسѧѧѧكرية، كما أن تطبيقه على 
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ظاهرا للعيان، فهو إما تلقائي غير منظم ونسѧѧѧѧبي، أو يندرج تحت مسѧѧѧѧتوى المنظمات لم يكن 
أحد الوظائف الأخرى كالتسѧѧѧѧويق مثلا، وحديث لأن تطبيقاته على مسѧѧѧѧتوى المنظمة لم يظهر 
إلا خلال الثلث الأخير من القرن العشѧѧرين بشѧѧكل منظم وشѧѧامل، وقد كانت اليابان أولى الدول 

م بعد ذلك في الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسѧѧѧا التي اسѧѧѧتخدمت الترصѧѧѧد الإسѧѧѧتراتيجي ، ث
 وأوروبا وهذا على مستوى الشركات الكبرى خاصة.
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  :خلاصة الفصل
 بحيث للذكاء، المفتاحية المفاهيم بعض وعرض طرح حاولنا الفصѧѧѧѧѧѧѧل هذا خلال من

 الذكاء أن القول يمكن إذ ، التعريفات من مجموعة وقدمنا المفهوم عن عامة لمحة بتقديم قمنا
 كما المؤسѧѧѧسѧѧѧة، المعلومات لحماية تسѧѧѧعى الأنشѧѧѧطة من مجموعة عن عبارة هو الاقتصѧѧѧادي

  .الأزمات وعواقب مخاطر قياس على ويعمل للأزمة المسبق التنبؤ بعملية يسمح
 معلومات حماية في كبير دور له الاقتصѧѧѧادي الذكاء أن  اسѧѧѧتنتاج تم الفصѧѧѧل خلال من
 تعمل خلالها من التي المبكر الإنذار إشارات تحديد في اليقظة تساهم، كما  وتثمينها المؤسسة
  .منها والحد الأزمات تجنب أجل من هذا وكل أهدافها يحقق، وبما استغلالها على المؤسسة



 

 

  الفصل الثاني
 في الاقتصادي الذكاء تطبيق واقع

  الدولية التجارب وبعض الجزائر
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  تمهيد:
 الخارجي المحيط يعرفها التي التغيرات ظل في كبيرة تحديات اليوم المؤسسات تواجه

 في المتسѧѧѧارع التطور الأسѧѧѧواق انفتاح مع عالميا المنافسѧѧѧة اشѧѧѧتداد، مع الاقتصѧѧѧاد عولمة مثل
 والمعرفة المعلومة بروز البشѧѧѧѧري بالعنصѧѧѧѧر الاهتمام ازدياد والتكنولوجيا، العلم مسѧѧѧѧتجدات

سا يقوم معرفي باقتصاد يتميز اليوم العالم من جعل هذا كل... للإنتاج جديدة كموارد سا  على أ
 . الصناعة من بدلا والعلم المعرفة

 مجبرة المواجهة على القدرة أجل من المؤسسة جعل العالم بها يمر التي المعطيات هذه
 و الأنظمة هذه أهم من الاقتصѧѧѧѧادي الذكاء ويعتبر الاسѧѧѧѧتمرارية، لها يضѧѧѧѧمن نظام تبني على
 . التهديدات ومواجهة المتاحة، الفرص استغلال أجل من المعلومات في التحكم أساسه الذي

بعض تجارب الدول العالم وأهم السѧѧياسѧѧات التي  توضѧѧيح تحاول الفصѧѧل هذا خلال من
  على مستوى مختلف المجالات. الاقتصادي الذكاءاتبعتها في تطبيق 
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  تجارب بعض الدول في تطبيق الذكاء الاقتصادي  :ولالمبحث الأ
في  لتوضѧѧيح أهمية الذكاء الاقتصѧѧادي في زيادة تعزيز الاقتصѧѧاديات وكيفية مسѧѧاهمته

ء نظرة تحقيق تنافسѧѧية منظمات الأعمال والعمل على تحسѧѧين آدائها واسѧѧتدامتها سѧѧنحاول إلقا
 النماذجعلى ممارسѧѧѧѧѧة الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧادي حول العالم، وفي هذا الصѧѧѧѧѧدد سѧѧѧѧѧنتطرق إلى أهم 

  .الاقتصادي الذكاء مجال في الرائدة العالمية
  في تطبيق الذكاء الاقتصاديكية يوالأمرالتجربة اليابانية : المطلب الأول

ذي يعد انتقلت مرحلة الاقتصѧѧاد المعرفي إلى مرحلة الاقتصѧѧاد المبني على المعرفة وال
ية من المراحل المتقدمة في الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاد المعرفي، لذا سѧѧѧѧѧѧѧنتطرق إلى عرض التجربة اليابان

  والأمريكية في تطبيقهما للذكاء الاقتصادي.
  أولا: التجربة اليابانية في تطبيق الذكاء الاقتصادي

توجهت القدرات اليابانية كافة الماديات منها والبشرية، والمسماة حينها القدرة المدنية، 
صѧѧѧѧѧوب التنمية الاقتصѧѧѧѧѧادية، وبناء نموذج لجمع المعلومات كافة في المجالات الاقتصѧѧѧѧѧادية 

  .1لصناعية والتكنولوجيةوا
تكار عن انتقل اليابانيون في كثير من القطاعات الصѧѧѧѧѧѧѧناعية من عملية التقليد إلى الاب

ѧѧѧة في مجال البحث والتطوير، وفتح حصѧѧѧادي والمنافسѧѧѧص طريق التكامل بين الذكاء الاقتص
  السوق الخارجي.

ومة كأداة إسѧѧѧتراتيجية إن نظام الذكاء الاقتصѧѧѧادي الياباني يتسѧѧѧم بالاهتمام الكبير بالمعل
هذا القطاع، حيث حوالي  مارات في  من رقم أعمال  %1.5تحقق من خلاله حجم الاسѧѧѧѧѧѧѧتث

من وقتها في هذا  %4إلى  3المؤسѧѧѧسѧѧѧات يسѧѧѧتثمر في مجال الذكاء الاقتصѧѧѧادي ويسѧѧѧتغرق 
) لإمدادها Sogo Shoshasالمجال، وتعتمد المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات اليبانية على الجامعات اليابانية (

بالمعلومات، وهذا ما يفسѧѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧѧتثمار المنظم للمنشѧѧѧѧѧورات وقواعد البيانات والتزام اليابان 
  .2بالمعارض التجارية والاجتماعات والبعثات

   

                                                            
، جامعة القادسѧѧѧѧѧية، الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧاد مدخل الحديث للاقتصѧѧѧѧѧاد المعرفينبيل مهدي الجنابي، محمد نعمة محمد الزبيدي:   -1

  .204، ص: 2017
مؤسѧѧسѧѧة أنو فرع ولاية واقع الذكاء الاقتصѧѧادي في المؤسѧѧسѧѧات الاقتصѧѧادية الجزائرية، دراسѧѧة حالة زرقان مولود:   -2

-2017، مذكرة الماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، مستغانم
  .21، ص: 2018
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  ): الذكاء الاقتصادي في اليابان1-2الشكل (
  

  
  
  
  
  

  

  

  

  

مجلة أداء أهمية الذكاء الاقتصادي في تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الأجنبية حمداني محمد: : المصدر
  .18، ص: 2012، 02المؤسسات الجزائرية، ع

 الأساسي دورها يتمثل التي و) MITI( الصناعة و الدولية التجارة وزارة في يتمركز
 من كل الوزارة بهذه يرتبط كما وإعلامها، وتوجيهها اليابانية المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧات مسѧѧѧѧѧѧѧاعدة في

 ، والتطوير البحѧѧث مراكز تمول التي العظمى التجѧѧاريѧѧة الشѧѧѧѧѧѧѧركѧѧات ، اليѧѧابѧѧانيѧѧة الجѧѧامعѧѧات
 لفائدة النظام هذا اعد وقد.  العلمي و البحثي الطابع ذات الإدارية والهيئات المهنية المنظمات

 متكاملة سياسة تتبنى القيمة بخلق تسمح التي للموارد الجيدة الإدارة أن لقاعدة وفقا المؤسسات
 ومطالبة الأجانب المتدربين واسѧѧѧѧѧتقبال الخارج، إلى اليابانيين والمتدربين المتربصѧѧѧѧѧين لإيفاد
 . 1مهامهم حول تقارير بإعداد هؤلاء

 نجاح يفسѧѧѧѧر الذي النظام لأداء محرك باعتبارها كبيرة بأهمية الثقافة عنصѧѧѧѧر ويحظى
  الجماعية الثقافة إلى تميل التي اليابان

 :  هي أساسية مميزات ثلاث في تتمثل اليابانية المؤسسات يقظة إجراءات إن

 الإبداع مركزية عدم تعكس التي للمعلومات أفقية تدفقات  . 

 الزيادة عن البحث )redondance (المعلومة جمع في  . 

 نشرها و المعلومات لجمع مخصصة مهمة استثمارات  . 
 والوزارات الأولى الوزارة على يقوم النظام هذا أن نسѧѧѧѧѧѧتنتج )1-3( رقم الشѧѧѧѧѧѧكل من
 أخيرا و ، للبلاد والشاملة العامة الإستراتجية تحديد في يساهم الذي الأعمال وعالم الاقتصادية

                                                            
واقع الذكاء الاقتصѧѧادي في المؤسѧѧسѧѧات الاقتصѧѧادية الجزائرية، دراسѧѧة حالة مؤسѧѧسѧѧة أنو فرع ولاية زرقان مولود:   -1

  .22، مرجع سبق ذكره، ص: ممستغان
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التي تسѧѧѧѧاهم في تطوير البحث وإدماج التطوير والإبداع  Thanks (Think ( التفكير هيئات
  عن طريق الدراسة المقارنة والتكنولوجية.

  ثانيا: التجربة الأمريكية في تطبيق الذكاء الاقتصادي:
 حملوا الصѧѧѧѧناعية الثورة ظهور بعد وخصѧѧѧѧوصѧѧѧѧا أوروبا، من المهاجرين موجات إن

 في أمريكѧѧا إلى أوروبѧѧا من والتقنيѧѧات التكنولوجيѧѧا بتحويѧѧل وقѧѧاموا ومهѧѧاراتهم خبراتهم معهم
 الأمر الهجرة تيارات طريق عن أي مباشرة غير بصورة التحويل هذا فكان الصناعي المجال

 التكنولوجيا هذه وتحويل النقل طريقة عن للبحث الأمريكيين والمهندسѧѧѧѧѧѧين بالتقنيين دفع الذي
 انشѧѧѧأ السѧѧѧبب ولهذا أمريكا، إلى الأوروبية الأجنبية الصѧѧѧناعات وتحويل أمريكا إلى أوربا من

 بنقѧѧل اهتم والѧѧذي فيلادلفيѧѧا في FRANKLIN INSTITUTE فرنكلن معهѧѧد 1826 عѧѧام
 الواسѧѧѧѧѧѧع والنشѧѧѧѧѧѧر والعلمية، التكنولوجية اليقظة وتنسѧѧѧѧѧѧيق الأوروبية التكنولوجيا واكتسѧѧѧѧѧѧاب

 و محاضرات بتقديم وذلك الحال هذا في بالتكوين المعهد واهتم أمريكا، في الابتكار المشاريع
 الذكاء منظومة مظاهر أول اعتباره يمكن ما وهذا وتكوينية علمية رحلات تنظيم و دروس

 والتقني الصѧѧѧѧناعي التفوق في الأمريكان رغبة خلال من ظهرت التي الأمريكية الاقتصѧѧѧѧادي
 المعلومѧѧѧѧات الجمع جهود لتنسѧѧѧѧѧѧѧيق FRANKLIN INSTITUTE معهѧѧѧѧد جѧѧѧѧاء ولقѧѧѧѧد

 الاستعلامي التكوين مجال في الجهود وقيادة الأمريكية المؤسسات على ونشرها التكنولوجية
 تنافسѧѧѧѧѧѧѧية ناحية من جزئي منظور له أمريكا في الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي والذكاء ، والتكنولوجي العلمي

 تولي حيث التنافسѧѧѧي الذكاء مصѧѧѧطلح اسѧѧѧتعمل فقد لهذا بينها، فيما الاقتصѧѧѧادية المؤسѧѧѧسѧѧѧات
 لها التصѧѧѧѧدي كيفية و المنافسѧѧѧѧة المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات لاسѧѧѧѧتراتيجيات أهمية الأمريكية المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات

 سѧѧѧѧѧѧѧنة تطرق حيث MICHAEL PORTER كتابات في جليا يظهر ما وهذا ومواجهتها،
 واسѧѧتعمال المنافسѧѧين حول اسѧѧتعلامات نظام إنشѧѧاء إلى التنافس إسѧѧتراتيجية كتابه في 1980

 . المنافسين المعرفة المعلومات
ياق، هذا وفي ѧѧѧѧѧѧѧقد الس لذكاء مورس ف يا المتحدة الولايات في الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي ا  في عمل

 في معتبرة جهودا الأمريكية المؤسسات بذلت حيث الثانية، العالمية الحرب تلت التي السنوات
 اشتداد ونتيجة بالخارج، الاهتمام دون الداخلية، لسوقها الكبرى بالأهمية مدفوعة المجال، هذا

 لدعم هجومية إسѧتراتيجية الحكومة أطلقت المنصѧرم، القرن تسѧعينيات مطلع العولمة ضѧغوط
 الصѧѧѧناعية الدول من أسѧѧѧاسѧѧѧا القادمة العدائية المنافسѧѧѧة مواجهة في الاقتصѧѧѧادية مؤسѧѧѧسѧѧѧاتها

شئة المتقدمة  ، Echeon شبكة ومنها الاستعلامية، قدراتها تسخير عبر سواء، حد على والنا
 والتحقت وبريطانيا المتحدة الولايات بين الأمني الاتفاق إطار في 1947 سنة إنشاؤه تم والذي

 الحرب أثناء السوفياتي الاتحاد على للتجسس هذا وكان ونيوزيلندا كندا ، استراليا من كتل به
 عضѧѧѧѧѧو دولة وكل الالكتروني، والبريد البرقيات المكالمات، على للتنصѧѧѧѧѧت نظام هو الباردة،

 الفقرا الأمريكية المتحدة الولايات سѧѧѧѧѧيطرة تحت النظام هذا ولكن جغرافية، بمنطقة تتكفل فيه
 بهذا تجمع التي المعلومات كلو النظام هذا في أمريكا بها تسѧѧѧѧѧاهم التي الضѧѧѧѧѧخمة للإمكانيات
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 على للتنصѧѧѧѧѧѧت النظام هذا توجيه تم وقد ،NSA في وخاصѧѧѧѧѧѧة أمريكا في. تحليلها يتم النظام
 عام منذ الأمريكية الدفاع وزارة مسѧѧѧѧѧѧاهمة زادت كما والصѧѧѧѧѧѧناعية، الاقتصѧѧѧѧѧѧادية المعلومات

 . الاقتصادي القطاع في ونشرها الإستراتيجية المعلومات أنظمة هندسة تطوير في 2003
 هيمنتهѧѧا تعزيز عن الأمريكيѧѧة المتحѧѧدة الولايѧѧات تثѧѧبح البѧѧاردة الحرب نهѧѧايѧѧة وبعѧѧد

ناحية من واسѧѧѧѧѧѧѧتمرارها  BILL الأمريكي الرئيس وجه حيث العالم، على الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادية ال
CLINTON للذكاء المركزية الوكالة عمل )CIA (نة فيѧѧѧѧѧѧѧتعلام نحو 1993 سѧѧѧѧѧѧѧفي الاس 

 له أسѧѧندت الذي ،)NEC( الاقتصѧѧادي الوطني المجلس إنشѧѧاء طريق عن الاقتصѧѧادي، الفعال
 المتعددة، هياكله جانب إلى المجلس ويضѧѧѧم الداخلية، الاقتصѧѧѧادية السѧѧѧياسѧѧѧات التنسѧѧѧيق مهمة

 بالابتكار كثيرا المتحدة الولايات اهتمت وقد الاقتصѧѧѧادي، النشѧѧѧاط قطاعات كل في مختصѧѧѧين
 .المؤسسات تهم التي المجالات في والتحديث

-la( ب یپسѧѧت للاسѧѧتثمار صѧѧندوقا 1999 سѧѧنة في) CIA( أنشѧѧأت الإطار، نفس وفي
Q-Tel (ندوق هذا طريق عن حيثѧѧѧمن كل تزود الص )CIA (الح ومختلفѧѧѧتعلام مصѧѧѧالاس 

 نشѧѧاطها، مجال كان مهما وذلك معلومات، من تحتاجه بما الاقتصѧѧادية المؤسѧѧسѧѧات الأمريكية
 كالمسѧѧѧѧتثمرين المجالات مختلف في الأمريكيين الفاعلين كل مع بالتنسѧѧѧѧيق يعمل فالصѧѧѧѧندوق

 بالمحالات والمهتمة الناشѧѧѧئة المؤسѧѧѧسѧѧѧات في الصѧѧѧندوق هذا يسѧѧѧتثمر كما وغيرهم، والباحثين
يدة جد عدة ال هدف فهو النشѧѧѧѧѧѧѧاط، من والوا  ذات التكنولوجيا تحويل إلى هذا كل خلال من ي

 وينصѧѧѧѧب أ للوم الوطني الأمن على للحفاظ وذلك الأمريكية للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات المدني الاسѧѧѧѧتخدام
 المركبات وصѧѧناعة القضѧѧاء مجال في خاصѧѧة للمسѧѧتقبلية التكنولوجيات على أسѧѧاسѧѧا اهتمامها
 .أخرى حيوية محالات جانب إلى الآلي الإعلام وكذا الصيدلاني المحال الفضائية

 في الكونغرس عليه صادق والذي carousel قانون بإقرار أكثر التوجه هذا تعمق وقد
 الأجنبية الشѧѧѧѧركات مع بالتحقيق القيام الأمريكية الإدارة الأعوان فوض الذي 2000 ماي 15

 التعليق أو جمركيѧѧѧة أو التجѧѧѧاريѧѧѧة غرامѧѧѧات بفرض. الأمر لزم إذا ومعѧѧѧاقبتهѧѧѧا للمتورطѧѧѧة،
  .العامة المساعدات
 ،بامتياز هجومية كانت وان المتحدة الولايات في الاقتصѧѧѧѧѧѧادي الذكاء إسѧѧѧѧѧѧتراتيجية إن

 حيث الأجنبية، المؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧات أو للدول المعلومات تسѧѧѧѧѧѧرب منع خلال من دفاعية كذلك فهي
 بالاسѧѧѧѧѧѧتعلام المتعلق ،1996 سѧѧѧѧѧѧنة Cohen قانون إصѧѧѧѧѧѧدار طريق عن الرؤية هذه تدعمت

 إستراتيجية كانت سواء" الأعمال أسرار على للمحافظة يرمي والذي الاقتصادية، والجوسسة
 أو الجارية اقتصѧѧѧѧѧادية، مالية، كانت سѧѧѧѧѧواء المعلومات أنواع جميع الحماية هذه وتمس لاء أم

  صناعية
لذكاء ويرتكز تأثير دعم على المتحدة الولايات في الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي ا  جماعات وعمل ال

هدافي التحقيق الضѧѧѧѧѧѧѧغط مة المصѧѧѧѧѧѧѧلحة أ عا لداخل في ال  المعطيات خلال من الخارج وفي ا
 التكتلات تخѧѧدم التي الفيѧѧدراليѧѧة الوكѧѧالات طرف من المسѧѧѧѧѧѧѧتوفѧѧاة والتجѧѧاريѧѧة التكنولوجيѧѧة
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 يرتكز الأمريكي الاقتصѧѧѧѧѧѧادي فالذكاء والتجارة، الأعمال لغاية الجماعي والتوافق والتحالفات
 لضѧѧѧѧمان المنظمة القائدة بالمعلومة خاص محترف سѧѧѧѧوق على ويتوفر الديراني المتطلق على

شاط وهذا والنفوذ التأثير خدمة سهله الن شر لإنتاج ضخمة وكالات وجود ي  التقنية المعلومة ون
 الكونغرس ومكتبة الرسѧѧѧѧѧѧمي بالنشѧѧѧѧѧѧر المكلفة الحكومية الدواوين بعض بينها ومن والتجارية

بة لدفاع وكتا لة و ا لة NASA وكا فة والوكا ئة المكل ية والمنظمة بالبي  والإدارة للعلوم الوطن
 تديرها معطيات توفر ضѧѧѧѧѧѧѧخمة بنوك تمتلك الأمريكية المنظمات أن كما بالتجارة، المكلفة

 الذكاء بان MARTRE تقرير وأشѧѧѧѧѧѧѧار المعلومات في مختصѧѧѧѧѧѧѧين مهنيين إلى بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة
 العالمية الشѧѧѧѧѧѧѧبكات إدارة على الكبرى المنظمات قدرة على يرتكز أمريكا في الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي

 obby( الجماعي والضѧѧѧѧغط الأعمال ذكاء في للمهنيين مختص سѧѧѧѧوق تواجد مع للمعلومات
sag (التجارية التقني المعلومة تنتج التي الفيدرالية الوكالات من مجموعة إلى بالإضافة  . 

 :  التالية العناصر على الأمريكي الاقتصادي الذكاء نظام يرتكز  

 تعلام، فعال نظام وجودѧѧѧѧѧѧين على يعمل للاسѧѧѧѧѧѧيابها المعلومات تدفق تحسѧѧѧѧѧѧكافة على وانس 
 كم توفر التي) NCW( المركزية المعلومات شѧѧبكة عمادة والاقتصѧѧادية الحكومية المسѧѧتويات

 خاصѧѧة الاقتصѧѧادية، للمؤسѧѧسѧѧات الاشѧѧتراك وتتيح والمفهرسѧѧة، المنظمة المعلومات من هائل
 .  الاستراتيجية القطاعات في منها العاملة

 ستراتيجية وجود  والمنظمات الإقليمية، التكتلات الحكومات مختلف على والتأثير للضغط إ
 الاقتصѧѧادية والتنمية التعاون ومنظمة الدولي، النقد وصѧѧندوق العالمية التجارة كمنظمة الدولية

شطة وتمتد وغيرها، سة المؤسسات بعض إلى أحيانا والتأثير الضغط أن  عتبة رفع غير المناف
 .بالمنتوجات المرتبطة التقنية المعايير

 الح على لتحافظ متكاملة قانونية منظومة وجودѧѧات المصѧѧسѧѧة من الأمريكية والمؤسѧѧالمنافس 
 دون والحيلولة الجوسѧѧѧѧѧѧѧة ومكافحة الفكرية الملكية حماية غير المشѧѧѧѧѧѧѧروعة، غير الخارجية

 . الوطني والتكنولوجي العلمي الإرث تسرب

 تحواذ من للوقاية جهاز وجودѧѧѧتثمارات اسѧѧѧركات على الأجنبية الاسѧѧѧتند الأمريكية الشѧѧѧيس 
 القطاعات في الأجانب المسѧѧѧѧѧتثمرين تغلغل صѧѧѧѧѧراحة يمنع الذي الأمريكي القانون على عمله

 الاسѧѧѧѧѧتثمار لجنة تتولى حيث والطاقة، والفضѧѧѧѧѧاء، والطيران التحتية، كالبني الإسѧѧѧѧѧتراتيجية،
 التحديدها مدى لتحديد المذكورة، المشѧѧѧѧاريع دراسѧѧѧѧة الخزانة وزير برئاسѧѧѧѧة) CFT( الأجنبي

 . القومي الأمن
لذكاء منظومةف  الأمن ومجلس الأبيض البيت حول تتمحور الأمريكي الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي ا
 أنهѧѧا على أمريكѧѧا إليهѧѧا تنظر التي الحѧѧالات تجميع تحتم وطنيѧѧة. إسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيѧѧة وهي الوطني

 بكل خاصѧѧѧѧة) war room( الحرب بغرفة يسѧѧѧѧمى ما تشѧѧѧѧكيل تم حيث وحيوية، إسѧѧѧѧتراتيجية
يدة، المعلومات تجميع يتم سѧѧѧѧѧѧѧوق،  العموميين الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاديين المتعاملين على وتوزيعها المف

  1 سواء. حد على والخواص
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 العالم، أنحاء كافة في وتتواجد الكبير، بحجمها الاقتصادي الذكاء شركات أن يبعد كما
ستخدم شرية طاقات وت  الاقتصادي للذكاء خاصة وكالات وجود تلاحظ حيث كبيرة، ومادية ب

  company hold and شركة مثل
 التحاليل، والدراسѧѧѧѧات البحوث بالخبرات المتعلقة الخدمات تقدم رائدة مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة وهي

 أمريكا، في شѧѧѧركة 250 من الأكثر خدمات قدمت 1979 سѧѧѧنة فمنذ. التكوين الاسѧѧѧتشѧѧѧارات،
 بالاسѧѧѧѧتعلامات تهتم مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة وهي competitive intelligence inc شѧѧѧѧركة تحد كذلك

ناعية ѧѧѧѧѧѧѧين عن الصѧѧѧѧѧѧѧة فلوريدا ومقرها المنافسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧومؤس strategic ccompetitive 
intelligence Professional and نة منذ وهيѧѧѧѧѧمى 2010 سѧѧѧѧѧم بهذا تسѧѧѧѧѧتهتم وهي الاس 

 الذكاء أدوات باسѧѧѧѧتعمال للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة الشѧѧѧѧاملة الكفاءة وتحسѧѧѧѧين القرار اتخاذ مسѧѧѧѧار بتحسѧѧѧѧين
 . الاقتصادي
 الأهم تعد التي kroll international وكالة الإطلاق، على الشѧѧѧѧѧѧركات أشѧѧѧѧѧѧهر ومن

 وتحليل والتحقيقات الاسѧѧتعلامات إجراء على تعمل حيث الاقتصѧѧادي، الذكاء مجال في عالميا
 للمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات القانوني والدعم التقنية، الحماية خدمات والقدم والتجارية الاقتصѧѧѧѧادية المخاطر

 جميع في مكتبا 70 على موزعين عامل 7000 حوالي 2007 سѧѧѧنة أحصѧѧѧيت وقد الأمريكية،
  2 دولار مليار 10 يقارب أعمال وبرقم العالم، أنحاء

 التنافسية بالإستراتيجية تحديدا يتعلق الاقتصادي للذكاء الأمريكي النظام اعتبار ويمكن
 به مختصѧѧѧة هيئات من له لما المبادرة بحرية يتميز كما تفتنا الأكثر الطابع ويعكسѧѧѧه للشѧѧѧركة،
 ما وهذا الكبرى، والمجموعات الفيدرالية والوكالات المهنيين ذلك، جانب وإلى له، والداعمة

للذكاء الاقتصѧѧادي هو نموذج أقل  الأمريكي النموذج أن اعتبر حيث تقريره، في marte أثبته
أن المؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧة الأمريكية الكبرى خلقت لنفسѧѧѧѧѧها منذ تمركزا وأكثر حرية مقارنة باليابان، إذ 

  أواخر الخمسينيات أقساما داخلية للتنافسية الذكية المعتمدة على إمكانيات بشرية ومادية هائلة.
إن الهدف الأساسي لعملية الذكاء الاقتصادي في الولايات المتحدة الأمريكية يتمثل في 
دعم التأثير وجماعات الضѧѧѧѧѧغط لتحقيق أهداف المصѧѧѧѧѧلحة العامة في الداخل والخارج، جميع 
الهيئات والمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات في إعداد الإسѧѧѧѧتراتيجية الوطنية ذات الأولوية للبلد والتخطيط لتنفيذها 

  ن هذا الإطار تندرج أهداف فرعية منها:كما تشترك وضم
يل عملية الحصѧѧѧѧول على المعلومات ذات القيمة الاقتصѧѧѧѧادية والإسѧѧѧѧتراتيجية تسѧѧѧѧه -

 للجميع؛
 دعم وتحسين التلاحم الوطني؛ -
 تقليص تبديد الموارد بغرض التحكم في تكنولوجيا المعلومات. -
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  ): النموذج الأمريكي للذكاء الاقتصادي2-2الشكل (

  
، أطروحة دكتوراه، إدماج الذكاء الاقتصادي في تسير الاقتصاد الجزائريسيواني عبد الوهاب: نحو  المصدر:

  .235، ص: 2015، 3كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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  في تطبيق الذكاء الاقتصادي التجربة الفرنسية المطلب الثاني:
 إلى قتصѧѧѧѧѧѧѧاديالا الذكاء ميدان في للحكومة قوي دور بوجود الفرنسѧѧѧѧѧѧѧي النظام يتميز

سا في العمومية المبادرات أن كما الكبرى، العمومية المؤسسات جانب  ما كل على تتغلب فرن
 رهين قتصѧѧѧѧѧاديالا الذكاء يخص فيما الفرنسѧѧѧѧѧي النموذج يبقى ذلك إلى بالإضѧѧѧѧѧافة خاص هو

 : هما أساسيين عائقين

 ائقѧѧتوري العѧѧѧѧѧѧѧدسѧѧة وجود يحكم :الѧѧائيѧѧاز في الحكم ثنѧѧذي الجهѧѧة رئيس التنفيѧѧالجمهوري - 
 ضѧѧعفها الوزارات تركيبة على يأخذ كما السѧѧياسѧѧي التعايش مرحلة في خاصѧѧة) الأول الوزير

 .  للتغيير الإدارة إبراز في حتى و قتصاديالا والذكاء اليقضة آليات تجسيد في

 ائقѧѧافي العѧѧد :الثقѧѧاءنالا ظهور عن نتج وقѧѧات و الغربي تمѧѧة المرجعيѧѧافيѧѧة الثقѧѧوالفكري 
 الدبلومات ثقافة أن كما عليها والتحفظ المعلومات إخفاء وظاهرة الموظفين أسѧѧѧѧѧѧѧلاك لمختلف

 في تجانس عدم من نوعا تكرس فرنسѧѧѧѧѧѧا في والجامعات العليا المدارس مختلف من الممنوحة
 إلى ضف والتطوير، التحديث في الرغبة و المشتركة الثقافة ضعف بالتالي و الإدارية الثقافة

 الخارجي البشѧѧѧѧѧѧѧري الذكاء جلب على) Fondations( بالهيئات يسѧѧѧѧѧѧѧمى ما قدرة عدم ذلك
 به العمل جاري هو ما نحو على منه ستفادةوالا قتصاديالا الذكاء آليات إقامة في ستخدامهاو

 . اليابان أو المتحدة الولايات في التفكير هيئات و مؤسسات في
 الداخلي الناتج من% 0.09 إلا ىتتلق لا هيئة 473 فرنسѧѧا في توجد المثال، سѧѧبيل على  
 في الخام الداخلي الناتج من% 2.1% تتلقى النوع هذا من هيئة 12000 توجد حين في الخام،

 نظام لإصѧѧѧѧلاح الأصѧѧѧѧوات تعالت وقد ألمانيا في 2000 و بريطانيا في هيئة 3000و أمريكا،
 بعدها من و Caragon تقرير نشر عند م1995 سنة من نطلاقاا فرنسا في قتصاديالا الذكاء
 الفرنسية للخصوصيات وفقا قتصاديالا للذكاء نظاما إقترحكاربونا لقد ،Marte النائب تقرير

  :التالي للشكل وفقا
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  ): النموذج الفرنسي للذكاء الاقتصادي2-3الشكل (
  
  
  
  
  
  
  
  
  

زروقي صبرينة، جزري إنصاف: الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين الواقع والآفاق،  المصدر: 
  .94ص: ، 2020-2019مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة ابن خلدون، تيارت، 

 الأمانة التوالي على هما النظام هذا في الهامتين المؤسѧѧسѧѧتين أن الشѧѧكل هذا من يتضѧѧح
 وكلاهما) SGDN( القومي للدفاع العامة والأمانة) SGCI( الوزارت بين للتنسѧѧѧѧѧѧѧيق العامة
 البحث وعمليات قتصѧѧѧѧѧѧѧاديالا الذكاء تطوير التقرير قترحا كما الأول، الوزير سѧѧѧѧѧѧѧلطة تحت

 وكالة بإنشѧѧاء ذلك تم الخاص والقطاع) المحلية الجماعات( الإقليمي المسѧѧتوى على والتطوير
 خاصة شركة ستحداثا تم كما عمومية مؤسسة وهي) ADIT( التكنولوجية المعلومات نشر

 المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات خدماتهم تقدم والتي) CEIS( الإسѧѧѧѧتراتيجي للذكاء الأوروبية الشѧѧѧѧركة تسѧѧѧѧمى
 على قتصѧѧѧѧѧاديالا الذكاء تعليم دعم على Martre تقرير ألح كم وأوربية، فرنسѧѧѧѧѧية صѧѧѧѧѧناعية

 .)HEC( العليا التجارية الدراسات مجموعة قرار
 المحلية للجماعات أحسѧѧѧن تدخل بضѧѧѧمان إقليميا تبنيها تم قتصѧѧѧاديالا الذكاء دعم فكرة

 العوائق تجاوز على مسѧѧاعدتها و المؤسѧѧسѧѧات هذه في قتصѧѧاديالا الذكاء مؤسѧѧسѧѧات لصѧѧالح
  . 1الخارجية الأسواق إلى للوصول التصدير و التنافسية دعم و الإنتاج لتحسين

   

                                                            
، مرجع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين الواقع والآفاقزروقي صبرينة، جزري إنصاف:  - 1

  .95سبق ذكره، ص: 
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 في تطبيق الذكاء الاقتصادي عربيةتجارب بعض دول ال الثالث:المطلب 
ً  العربية البلدان بعض سعت  قتصاديالا الذكاء نظام تكوين الى متفاوتة لمحاولات وفقا

ظة او لذي سѧѧѧѧѧѧѧتراتيجيةالإ اليق عد وا قات همأ من ي حد المعرفي الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاد تطبي  لالحلو وكأ
 اولاتالمح تلك ونسѧѧتعرض ليهإ للولوج السѧѧاعية البلدان اقتصѧѧاديات بواقع للنهوض المقترحة

 ً  . البحث في عليها الاطلاع تم التي للمعلومات وفقا
 . المصرية التجربة أولا:

 مركزال ويتبع. القرارات واتخاذ للمعلومات مركزاً  فيه انشѧѧѧأ عربي بلد ولأ مصѧѧѧر تعد
. الماليةو الاقتصادية المتغيرات دراسة لغرض 1985 العام في نشاؤهإ تم إذ. الوزراء المجلس
 من علةالفا المقترحات بتقديم المركز ويقوم. وتحليلها الرئيسѧѧѧѧة المشѧѧѧѧكلات تحديد عن فضѧѧѧѧلاً 

 . والكيفي الكمي الطابع ذات القيم صدارإ خلال
ً  مصѧѧѧر وطبقت ً  نظاما  والحماية والكفاءة السѧѧѧلامة من للتأكد مصѧѧѧانعها في جديداً  رقابيا

 الاتصال دواتأ نأ لىإ يشير والذي. المباشرة جنبيةالأ الاستثمارات وجذب الابتكار، وتشجيع
ً أ جزءاً  ضѧѧѧѧѧѧѧحتأ والتطوير البحث عن فضѧѧѧѧѧѧѧلاً  المعلومات وتكنولوجيا  التنمية من سѧѧѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧѧѧيا
  .1المباشرة جنبيةالأ الاستثمارات جذب في الفاعل والعنصر والاجتماعية الاقتصادية
 قليميةوالإ الدولية المنظمات بعض مع وبالتعاون فردية وبجهود مصѧѧѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧѧѧعت وقد
 الحكومي يدينالصѧѧع على الالكترونية التجارة لاعتماد التحتية البنى لتهيئة والانكتاد کالاسѧѧكوا
 . والخاص

 للاقتصѧѧѧѧѧѧاد للانتقال الجديدة التطورات لمواكبة برامج وتنفيذ عدادلإ مصѧѧѧѧѧѧر وسѧѧѧѧѧѧعت
ية الحكومة مركز نشѧѧѧѧѧѧѧاءإ تم إذ. المعرفي يذ الالكترون  ولأ صѧѧѧѧѧѧѧدارالإ متكامل برنامج وتنف
 تكنولوجيا في للمتخصѧѧصѧѧين التأهيل عمليات وتواصѧѧلت الجودة لمعايير الالكترونية الخرائط

 مع وبالتعاون والانترنت الحاسѧѧѧѧѧѧѧوب ميةأ محو ببرنامج والعمل والاتصѧѧѧѧѧѧѧالات المعلومات
 التخصѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧات في الجامعي التعليم لتطوير جديد طارإ وضѧѧѧѧѧع وتم المدني المجتمع منظمات

. الالكتروني التوقيع دواتأ لتطوير مبѧѧادرات المعلومѧѧات تنميѧѧة هيئѧѧة طلقѧѧتأو التكنولوجيѧѧة
ً  ينعكس لم لكنه. 1993 عام منذ بالانترنت مصѧѧѧر ارتباط من الرغم وعلى  تطوير على ايجابيا
 . 2الشأن هذا في الواقع

 2008 عام في%) 7.4( بلغ مصر في الاقتصادي النمو نأ لىإ الدراسات شارتأ وقد
قد 2010 عام في ماأ. 2009 عام في%) 7.2( لىإ وانخفض  لينخفض عاد ثم) 5.1( بلغ ف

                                                            
  .48، ص: 2003، معهد السياسات الاقتصادية، أبو ظبي، الاستثمارات الأجنبية المباشرةمحمد مصطفى عمران:  - 1
، عمان، 1سالم الغالبي، محمد نعمة الزبيدي، الاقتصاد المعرفي، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، طكريم  - 2

  .124،: ص: 2015الأردن، 
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لذي مرالأ. 2011 عام في) 1( لىإ  المصѧѧѧѧѧѧѧري الاقتصѧѧѧѧѧѧѧاد مسѧѧѧѧѧѧѧتقبل على المخاوف يثير ا
 . 1لذلك البديلة الحلول يجادإ ويستوجب

 تصادالاق يشهدها التي التغيرات مواكبة في المصرية المحاولة تواضع تقدم مما يتضح
 دالاقتصѧѧѧѧѧѧا تطبيقات من والاسѧѧѧѧѧѧتفادة والاتصѧѧѧѧѧѧالات المعلومات تكنولوجيا وانتشѧѧѧѧѧѧار العالمي

معدلات  جعترا ليهإ يشѧѧير ما وهو الاقتصѧѧادي والذكاء الالكترونية بالحكومة المتمثلة المعرفي
  التنمية. النمو التي يشهدها الاقتصاد المصري لاعتماده على الأساليب التقليدية في عمليات

  ثانيا: التجربة التونسية:
أوضѧѧѧح رئيس الجمعية التونسѧѧѧية للذكاء الاقتصѧѧѧادي بأنه لم يأخذ الطابع الرسѧѧѧمي و لم 
تحتويه سياسة عمومية لها تصميم و مؤسسات رسمية كما أنه لا يوجد تقاليد تقاسم المعلومات 

الاقتصѧѧادي في مشѧѧروع ) بأن التونسѧѧيين يختصѧѧرون الذكاء Harbulotبين المنظمات وفهم (
 . 2إنشاء وكالة حكومية الجمع المعلومات الخدمة المنظمة

علاقة التونسѧѧѧيون مع الذكاء الاقتصѧѧѧادي عرف البداية من خلال الاهتمام باليقظة التي 
الوكѧѧالѧѧة  API : Agence de promotion l'investissementكѧѧانѧѧت تقوم بѧѧه بغرض 

مال وتنشرها للمنظمات من خلال مجلة تحمل عنوان لترقية الاستثمار القيام بدراسات عن أع
رسالة الصناعة و هي نشرة تصدر كل ثلاثة أشهر وترفقها يقظة من خلال أخبار الوكالة في 
الصبغة الإلكترونية الموجهة إلى المشتركين و تحتوي على معلومات شخصية حسب القطاع 

صاد... إلى كما يقوم مركز الدراسات وتغطي كل ما هو جديد في القوانين و التكنولوجيا والاقت
لصѧѧѧѧناعة التونسѧѧѧѧية و دراسѧѧѧѧة المشѧѧѧѧاريع بالإضѧѧѧѧافة إلى  monographiqueالمونوغرافية 

دراسѧѧѧѧات صѧѧѧѧناعية خاصѧѧѧѧة، كما يقوم مركز التوفيق والإعلام الصѧѧѧѧناعي يتمكن المتعاملين 
نشѧѧѧѧѧѧѧر معطيات  بالولوج إلى بنوك المعطيات الوطنية والدولية و القيام باليقظة التكنولوجية و

بيبلوغرافية و تكلفة عوامل الإنتاج كما يقوم بنشѧѧѧѧѧر بصѧѧѧѧѧفة دورية الظرف الاقتصѧѧѧѧѧادي و تم 
) في مجال صѧѧناعة Centimeتدعيم شѧѧبكة اليقظة بمركز التوثيق واليقضѧѧة التكنولوجية في (

 .3الميكانيك والكهرباء والإلكترونيك
ن تطور الصѧѧѧѧѧѧѧѧادرات و و الآخرين لم يخطئوا عنѧѧدمѧѧا توقعوا بѧѧأ Benshelكمѧѧا أن 

الشѧѧѧراكة واسѧѧѧتقبال المنظمات الأجنبية في تونس الاسѧѧѧتثمارات الأجنبية تفرض تطور أنظمة 
اليقظѧѧة كخطوة أولى ثم التوجѧѧه نحو الѧѧذكѧѧاء الإقليمي مع التѧѧذكير بѧѧأن الهѧѧدف الأول للѧѧذكѧѧاء 

 من آخر لعدد و التخمين هذا أثر  على الاقتصѧѧѧѧادي هو إنشѧѧѧѧاء موارد و ثورات، بحيث بحث

                                                            
، مجلة الدراسات المستقبلية، استخدام الذكاء الاصطناعي في التنبؤ لمستقبل نمو الاقتصاد المصريهند محمد هاني:  -1

  .20ص:  ،2016، 2جامعة أسيوط، العدد 
، أطروحة دكتوراه، تخصص تحليل الذكاء الاقتصادي "فهمه، وإنشاؤه، وتأصيله، واستعماله"حميدوش أمحمد:   -2

  .152، ص: 2014، الجزائر، 3اقتصادي، جامعة الجزائر 
جع ، مرالذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين الواقع والآفاقزروقي صبرينة، جزري إنصاف،  -3

  .98سبق ذكره، ص: 
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 عبرو الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء بخصѧѧѧѧѧѧѧوص النقاش فتح خلال من البداية مبادرة جاءت الباحثين
 موضوع تناول الذي و بالحمامات 2008 فبراير 16 إلى 14 من المنظم الأول الدولي الملتقى
 فبراير 14 إلى 12 من ثاني ملتقى سѧѧѧѧѧѧنة بعد إتبعه و الاقتصѧѧѧѧѧѧادي والذكاء المعلومات أنظمة
 الجامعة و التونسѧѧية منوبة جامعة بين التعاون الموضѧѧوع نفس يتناول الذي بالحمامات 2009

 فبراير 20 إلى 18 من بسѧѧѧѧѧوسѧѧѧѧѧة الثالث الدولي الملتقى بتنظيم أثمر) Nacy) 2( الفرنسѧѧѧѧѧية
ية التكنولوجيا و والبحث العالي التعليم وزارة من بالرعاية و 2010 ѧѧѧѧѧѧѧالملتقى هتماو التونس 

 إلى الموالية السѧѧѧѧنة في الملتقى ينتقل الإقتصѧѧѧѧادي، الذكاء و المعلومات نظم إشѧѧѧѧكالية بمعالجة
 الجامعات مع التونسѧѧѧية الإلكترونية للتجارة العليا المدرسѧѧѧة لتعاون الرابعة طبعته في المغرب
 لينظم الخامسة طبعته في تونس في تنظيمه يعود ثم الملتقى هذا تنظيم في الفرنسية و المغربية

 . بجربة 2012 فبراير 18 إلى 16 من
 انبجو كل على التطلع بغرض لليقظة شبكة بإنشاء تحسد الاقتصادي بالذكاء الإهتمام

 تصѧѧاديالإق والذكاء اليقظة شѧѧبكة مشѧѧروع وإسѧѧتفادة الإقتصѧѧادية و التجارية باليقظة الخاصѧѧة
 ريكي،أم دولار ألف مئة ثلاثة قدره بمبلغ سويسرا تكلف بحيث السويسرية الحكومة من بدعم

 نوبةم في أنعقد الذي و المنظمة خدمة في الإقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء عنوانه ملتقى تنظيم ورافقه
ناعة التجارة وزارة بتنظيمه تكلفت و م2010 مارس 09 بتاريخ ѧѧѧѧѧѧѧونبالتعا التقليدية والص 

  .بالتصدير المكلفة المؤسسات و العمل أرباب و والصناعة التجارة غرفة مع والتنسيق
 مةالمعلو المنظمات و والمؤسѧѧѧسѧѧѧات للحكومة بتقديم تقوم بأن الشѧѧѧبكة هذه من وينتظر

 دأب العالمية التنافسѧѧѧѧية تعزيز بهدف الأسѧѧѧѧواق وتوجهات التصѧѧѧѧدير أعمال فرص حول النافعة
 الأخير قىالملت يؤكده ما هذا و التصѧѧدير خدمة تونس في الإقتصѧѧادي للذكاء العام التوجه يأخذ

 تنظم يالذ و الممكنة الأسѧѧѧواق إلى للولوج شѧѧѧعاع الاقتصѧѧѧادي الذكاء عنوان أخذ الذي الدولي
 و ةالتقليدي والصѧѧѧناعة التجارة وزارة بين بالتعاون تونس العاصѧѧѧمة في 2012 مارس 22 في

 ءالذكا و لليقضѧѧѧѧѧѧة التونسѧѧѧѧѧѧية للشѧѧѧѧѧѧبكة عرض اليقظة و التحليل و للذكاء التونسѧѧѧѧѧѧية الشѧѧѧѧѧѧبكة
 . الاقتصادي

 لتسѧѧتهدف جاءت - Ben moneli حسѧѧب الإقتصѧѧادي والذكاء لليقظة التونسѧѧية الشѧѧبكة
 : 1من كل

 عن تبلغها معلومات لها لتقدم مرة لأول تصѧѧدر التي أو المصѧѧدرة التونسѧѧية المنظمات
 اتذ المعلومات على تحتوي التي بالإنذار وتشѧѧѧѧعرها الخارجية الأسѧѧѧѧواق المتطلبات توجهات

 ونوتك الخارجية للأسѧѧѧѧواق مقاربتها في المنظمات هذه تتكيف أن أجل من إسѧѧѧѧتراتيجي طابع
 . القرار على المساعدة أدوات من أداة المقدمة المعلومات

                                                            
  .154، مرجع سبق ذكره، ص: مه، وإنشاؤه، وتأصيله، واستعماله"الذكاء الاقتصادي "فهحميدوش أمحمد:  -1
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 ةالمرتبط للأحداث الإسѧѧѧتباتي التحليل على قدرة لتكتسѧѧѧب التجارة في الدعم مؤسѧѧѧسѧѧѧة
 دعمي الخاصѧѧѧة خدماتهم التحسѧѧѧين و الإسѧѧѧتراتيجية المعلومات إسѧѧѧتعمال و الخارجية بالتجارة
 المعلومѧѧات تبѧѧادل محѧѧال في المؤسѧѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧѧѧات و الأقطѧѧاب مختلف مع التعѧѧاون و المنظمѧѧة

 . الإستراتيجية
 إطلاق تتضѧѧѧمن أن من فينتظر المتوسѧѧѧط و القصѧѧѧير المدى على الشѧѧѧبكة نشѧѧѧاطات أما

بة بادل و لنشѧѧѧѧѧѧѧر الواب على بوا نافعة للمعلومات الإلكتروني ت  على لالعم في التركيز مع ال
 باليقظين خاص تدريبي برنامج تحديد و الخارج في و تونس في الإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية القطاعات

 . الإقتصادي الذكاء أهمية على المستهدفين المتعاملين وتحسين
 من العديد فإن مناجر أفريكان جريدة فحسѧѧѧب الاقتصѧѧѧادي للذكاء الممارسѧѧѧة جانب من

 الإتحاد و رات الصѧѧѧѧاد ترقية مركز مثل الإقتصѧѧѧѧادية اليقضѧѧѧѧة تمارس والمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الدوائر
 غرف و) NTICA) (التقليدية والصѧѧناعة والتجارة للصѧѧناعة التونسѧѧي الإتحاد العمل لأرباب

  .1والمعهد والتجارة الصناعة
 الجمع محطة دور لها يكون أن من يرتقب الإقتصѧѧѧادي للذكاء التونسѧѧѧية للجمعية ميلاد

 بالاقتصاد الخاص النقاش تنوير على يحتوي الداخلي قانونها وأن المجال هذا في خبرات شمل
 الإقتصѧѧادي الذكاء ثقافة ونشѧѧر ترقية في والمتمثلة محاور خمسѧѧة ضѧѧمن تعمل أنها و الوطني

 الفاعلون كل مع ديناميكية وإنشѧѧاء الإقتصѧѧادي للذكاء عمومية سѧѧياسѧѧة وضѧѧع في والمسѧѧاهمة
 مع الإقتصѧѧѧادي الذكاء مجال في نيتکو دورات وضѧѧѧمان والخواص العموميين الإقتصѧѧѧاديين

 لتبادل الدولي التعاون علاقات وترتيب الإقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء سѧѧѧѧѧѧѧيرورات مهن وتثمين ترقية
 في الإقتصѧѧѧادي للذكاء الجهوي المخطط مشѧѧѧروع تحمل الجمعية أن كما والخبرات، المعارف

    .تونس

                                                            
، مرجع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بين الواقع والآفاقزروقي صبرينة، جزري إنصاف،  -1

  .101سبق ذكره، ص: 
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  : واقع تطبيق الذكاء الاقتصادي في الجزائرثانيالمبحث ال
تحديات وفرصѧѧѧѧا تعكس الوضѧѧѧѧع تجربة الجزائر في مجال الذكاء الاقتصѧѧѧѧادي تشѧѧѧѧهد 

ѧѧѧѧѧѧѧادي والاجتماعي في البلاد، و فيما يلي نظرة عامة على بعض الجوانب الرئيسѧѧѧѧѧѧѧية الاقتص
 .لتجربة الجزائر في هذا المجال

  مجالات استخدام المعلومات المطلب الأول:
سع في مجموعة متنوعة من المجالات،  ستخدام المعلومات يمكن أن يكون له تأثير وا ا

  :.1الرئيسية لاستخدام المعلومات بعض المجالات و فيما يلي
الموارد  التعليم من خلال تطوير المناهج التعليمية تحسѧѧين طرق التدريس والتعلم، وإتاحة -

  .التعليمية للطلاب والمعلمين
الصѧѧѧѧѧѧѧحة من خلال تحليل البيانات الصѧѧѧѧѧѧѧحية لتحسѧѧѧѧѧѧѧين الرعاية الطبية، تطوير الأدوية  -

  .الأمراض والتنبؤ بتفشي الأوبئةوالعلاجات الجديدة ومراقبة 
سѧѧين الأعمال والتجارة من خلال تحليل الأسѧѧواق وتحسѧѧين الاسѧѧتراتيجيات التسѧѧويقية، تح -

  .التحليليةكفاءة العمليات والإنتاج، واتخاذ قرارات مستنيرة بناءً على البيانات المالية و
علومات ية مشاركة المالبحث العلمي من خلال جمع وتحليل البيانات لدعم النظريات العلم -

  .بين الباحثين التعزيز التعاون العلمي والتحقق من النتائج ونشر الأبحاث الجديدة
ن - يا ات الحكومة والإدارة العامة من خلال تحسѧѧѧѧѧѧѧين الخدمات العامة من خلال تحليل الب

  .صياغة السياسات العامة بناءً على المعلومات، وتعزيز الشفافية ومكافحة الفساد
نية، تطوير والدفاع من خلال تحليل البيانات الاسѧѧѧتخباراتية لمكافحة التهديدات الأمالأمن  -

  .استراتيجيات الدفاع، ومراقبة الأنشطة المشبوهة والتنبؤ بالأخطار
قة وموثوقة - قارير دقي قديم ت يل المعلومات لت فة من خلال جمع وتحل حا ѧѧѧѧѧѧѧالإعلام والص ،

  فير التحليلات العميقة للمجتمعمراقبة الاتجاهات والأحداث العالمية، وتو
نيات التكنولوجيا والابتكار من خلال تطوير البرمجيات والتطبيقات الجديدة تحسѧѧѧѧѧѧѧين تق -

  .الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، وابتكار منتجات وخدمات جديدة
ستراتيجيات البيئة والاستدامة من خلال مراقبة التغيرات البيئية وتحليل تأثيرها، تطوير ا -

  .اظ على الموارد الطبيعية والتوعية بالمشكلات البيئية والعمل على حلهاللحف
دها الرائدة التي اعتمبعض الأمثلة على التجارب  وفي المطلب الموالي سѧѧنتطرق إلى

  .يفي مجال الذكاء الاقتصادي، والتي تظهر كيف يمكن تحقيق النجاح الاقتصاد الجزائر
  الاقتصادي الذكاء مجال في الجزائر تجربةالمطلب الثاني: 

                                                            
  .20جامعة أبي بكر القائد تلمسان، ص محاضرات الذكاء الاقتصادي ،جباري سعاد:  - 1
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تجربة الجزائر في مجال الذكاء الاقتصѧѧѧѧادي تشѧѧѧѧهد تحديات وفرصѧѧѧѧا تعكس الوضѧѧѧѧع   
ѧѧѧѧѧѧѧادي والاجتماعي في البلاد، و فيما يلي نظرة عامة على بعض الجوانب الرئيسѧѧѧѧѧѧѧية الاقتص

  لتجربة الجزائر في هذا المجال:
  ماد الاقتصاد على النفط والغاز:اعت -1

ج قطاع المحروقات بشѧѧѧѧѧكل ملحوظ في السѧѧѧѧѧنوات الأخيرة، ارتفعت الصѧѧѧѧѧادرات خار
. 2023مليѧѧار دولار في عѧѧام  5,1إلى  2019مليѧѧار دولار في عѧѧام  26حيѧѧث ارتفعѧѧت من 

% 6,5وسѧѧيرتفع معدل تغطية إجمالي الواردات من الصѧѧادرات خارج قطاع المحروقات من 
إلى  2023عام % منها في 71,71سيذهب حوالي  2023% في عام 11,44إلى  2020سنة 

  .1الدول الأوروبية بموجب اتفاقيات تفضيلية
% من الصѧѧѧѧѧѧѧادرات خارج قطاع المحروقات من المنتجات شѧѧѧѧѧѧѧبه 89وتتألف حوالي 

المصѧѧѧѧنعة، ولكن الدراسѧѧѧѧات التي أجريت على صѧѧѧѧادرات التعدين والصѧѧѧѧادرات الصѧѧѧѧناعية 
أن هناك  الوطنية تشѧѧير إلىوالزراعية الغذائية والتوصѧѧيات الواردة في إسѧѧتراتيجية التصѧѧدير 

الإسѧѧتراتيجية  مجالاً حقيقياً لتوسѧѧيعها لتشѧѧمل منتجات أخرى. وما يتبقى القيام به هو تفعيل هذه
صѧѧѧديرية على المدى المتوسѧѧѧط إلى برامج ملموسѧѧѧة لتعبئة ودعم المتعاملين ذوي الإمكانات الت

  ما يلي:الحقيقية، وفيما يلي سنعرض أهم المنتجات الخاصة بالمحروقات في 
  ): تطور المنتوجات النفطية والغازية2-1الجدول (

 2023 2022 2021  2020 2019  الوحدة  
de  610  إنتاج النفط الخام

TM 
48.3  42.4  42.5  45.5  46.1  

 136.1 132.7 132.2 123.2 127.4  3م 910  إنتاج الغاز الطبيعي 
سѧѧعر البرميل بترول صѧѧحراء 

  بلاند
دولار 
  للبرميل

64.4  42.4  70.8  104.5 83.5  

، ص 2023سنة لدي والاجتماعي والبيئي المصدر من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات من التقرير  الاقتصا
77.  

عرف هѧѧذا المجѧѧال نجѧѧاحѧѧا لعѧѧدة عوامѧѧل ومن بينهѧѧا جمع واسѧѧѧѧѧѧѧتخѧѧدام كم هѧѧائѧѧل من 
ساعد على تطور الذكاء الاقتصادي  2019وذلك بتضاعف حجمها من  المعلومات وهذا ما ي

  زيادة الصادرات عن المحروقات والإستراتيجية الوطنية للتصدير. 2023إلى غاية 
  تنويع الاقتصاد : -2
في ظل الظروف الجيوسѧѧياسѧѧية و التغيرات المناخية التي يشѧѧهدها العالم، والتي أثرت   

بشѧѧѧكل كبير في الإنتاج الفلاحي وسѧѧѧلاسѧѧѧل التموين، بات أمن الدول مهددّاً ولم تعد قادرة على 
التحكم في أمنها الغذائي. وعلى غرار الدول الآخرى، تجد الجزائر نفسها في سباق مع الزمن 
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التدابير اللازمة من حيث تأمين الإنتاج الوطني لمختلف الشعب الفلاحية، لاسيما من أجل أخذ 
   .1الواسعة الاستهلاك

ب وأمام عزم السѧѧلطات العمومية على الحد من اللجوء للاسѧѧتيراد بصѧѧفة مسѧѧتمرة، وج  
 هذا الإطار إيجاد حلول وسياسات لمواجهة مشكلة التبعية الغذائية وتحقيق الآمن الغذائي. وفي
ذي يعد اللبنة يبرز أهم محور لتنظيم الإنتاج الفلاحي؛ وهو التسѧѧѧيير المحكم للعقار الفلاحي، ال

إظهار  الأولى في تنظيم النشѧѧاط الفلاحي ونشѧѧاط المهنيين، حيث يسѧѧتمر النمو الاقتصѧѧادي في
لذي تم امعدلات كبيرة للسѧѧѧѧنة الثالثة على التوالي، مع العودة إلى وضѧѧѧѧع مسѧѧѧѧتقر بعد الركود 

  سجيله في أعقاب الأزمة الصحية العالمية.ت
  ): تطور معدلات النمو القطاعية (بالنسبة المئوية)2-2الجدول (

  2021  2022  2023  
الحصة من الناتج 
المحلي الإجمالي 

2021  

الحصة من الناتج 
المحلي الإجمالي 

2022  

الحصة من 
الناتج المحلي 

  2023الإجمالي 
  13.9  11.2  11.9  3.3  5.4  1.0  الفلاحة والصيد

  17.0  20.7  13.8  4.8  5.1-  19.8  الصناعات الاستخراجية
  8.2  10.8  8.7  1.6  12.8  6.4  الصناعات التحويلية

  1.3  1.3  1.6  5.1  5.6  8.3  إنتاج وتوزيع الكهرباء والغاز
  13.6  12.6  14.5  3.7  4.0  5.8  البناء

  45.9  43.5  49.5  3.9  5.1  3.2  الخدمات السوقية وغير السوقية

المصѧѧѧѧѧدر: حسѧѧѧѧѧاب المجلس الوطني الاقتصѧѧѧѧѧادي والاجتماعي والبيئي بناء على المعطيات 
  الصادرة عن الديوان الوطني للإحصائيات

لغ بخراجية بمعدل إيجابي تسبانتعاش النشاط في قطاع الصناعات الا 2023اتسم عام 
 في عام %3.9 ، وبلغ النمو قطاع الخدمات2022مقارنة بالتراجع الذي شѧѧѧѧѧѧѧهده عام  4.8%

لفنادق ، ويرجع ذلك أسѧѧѧѧاسѧѧѧѧا إلى الأداء الديناميكي للقطاع التجاري وقطاع المقاهي وا2023
  على التوالي. %18.7و %6.2والمطاعم، بمعدلات بلغت 

تخراجية أما فيما يتعلق بالمساهمة في الناتج الداخلي الإجمالي ساهمت الصناعات الاس
، 2021نقاط مئوية مقارنة بعام  5، بزيادة قدرها 2023و 2022بين عامي  %18.8بنسѧѧѧѧѧѧبة 

من النѧѧاتج المحلي  %21بينمѧѧا تظѧѧل المحرك الرئيسѧѧѧѧѧѧѧي للاقتصѧѧѧѧѧѧѧѧاد، حيѧѧث تمثѧѧل أكثر من 
من إيرادات الميزانية،  %76من الصѧѧѧѧѧѧѧادرات وتحقق أكثر من  %90الإجمالي، وأكثر من 

صيد البحري والبنا ساهم قطاعات الزراعة وال  على التوالي %13.6و %12.3ء بمتوسط ست
ناعات التحويلية بمعدل 2023و 2021بين عامي  ѧѧѧѧѧѧѧاهم قطاع الصѧѧѧѧѧѧѧعلى مدار  %9.2، س

  السنوات الثلاث الماضية.

                                                            
والسياسات الاقتصادية، تقرير حول تطوير ، لجنة الحوكمة المالية المجلس الاقتصادي الوطني والاجتماعي والبيئي  - 1

ص  ،2024أنظمة العقار الفلاحي لاسيما الأراضي الصحراوية ودعم الزراعات الإستراتيجية والصناعات الغذائية، مارس 
02.  
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يقة غياب قاعدة بيانات الزراعة الدقلعدة عوامل ومن بينها  فشѧѧѧѧѧلاعرف هذا المجال 
  لمعلومات والمعطيات.والمحدثة وضعف استخدام أنظمة الاستثمار عن بعد وتقليل ا

  لشراكات الدولية:الاستثمار وا -3
إصدار  بدء تنفيذ قانون الاستثمار الذي صدر في العام السابق. وقد تم 2023شهد عام 

متعلقة بتنظيم ، ولا سيما تلك ال2022ما يقرب من اثني عشر نصاً تنفيذياً لهذا القانون في عام 
 وعمل الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار والمجلس الوطني للاستثمار. 

تعلق بإضѧѧѧفاء ي والتنظيمي الجديد تقدماً حقيقياً، لا سѧѧѧيما فيما يوقد حقق الإطار القانون
نص ياللامركزية على معالجة قرارات الاسѧѧѧѧѧѧتثمار، وتوفير الضѧѧѧѧѧѧمانات، وجعل المزايا التي 

دور المجلس  عليها القانون تلقائية، وإلغاء القيود القانونية على المستثمرين الأجانب، وحصر
اء هيئة راتيجية السѧѧѧلطات العمومية ومراقبة تنفيذها، وإنشѧѧѧالوطني للاسѧѧѧتثمار في تحديد إسѧѧѧت

 للطعون على أعلى مستوى حكومي، وما إلى ذلك. 
اص ويأتي إصدار القانون الذي يحدد شروط منح الأراضي الاقتصادية في المجال الخ

ليكمѧل الإطѧار  2023للѧدولѧة والمخصѧѧѧѧѧѧѧص لإنجѧاز المشѧѧѧѧѧѧѧѧاريع الاسѧѧѧѧѧѧѧتثمѧاريѧة في نوفمبر 
سماح بتحويالاستثماري من  سيما من خلال ال ل خلال توضيح إجراءات منح الأراضي، ولا 

 الامتياز إلى تنازل، وتكليف وكالة الاستثمار بالإجراءات ذات الصلة. 
، ولا سѧѧѧيما تلك  2023وقد تم إصѧѧѧدار اللوائح التنفيذية لهذا القانون في نهاية ديسѧѧѧمبر 

الامتياز وقابليته للتحويل إلى امتياز المتعلقة بنطاق الأراضѧѧѧѧي الاقتصѧѧѧѧادية وشѧѧѧѧروط وأحكام 
ومسѧѧؤولية الوكالات الجديدة التي تم إنشѧѧاؤها الأراضѧѧي الصѧѧناعية والسѧѧياحية والعمرانية في 

 . 1إدارة وتطوير محفظة الأراضي
النظامي وعلى أرض الواقع، لا يزال يتعين تقييم قابلية تفعيل هذا الإطار التشѧѧѧѧريعي و

يين الواقع، وينبغي مواصѧѧѧلة التشѧѧѧاور مع المشѧѧѧغلين الاقتصѧѧѧادوالتنظيمي الجديد على أرض 
حسن وتنظيمه من أجل معالجة أي هواجس وإجراء التعديلات اللازمة. كما سيكون من المست

ر لجعلها أيضѧѧѧاً ضѧѧѧمان تعزيز القدرات البشѧѧѧرية للوكالة العربية للاسѧѧѧتثمار والإنشѧѧѧاء والتعمي
مستمر الأمر أكثر حكمة بالنظر إلى الضعف ال مؤسسة فعالة لدعم المستثمرين. وسيكون هذا

ي باشرتها في تنفيذ برامج التجهيز، خاصة تلك الخاصة بإعادة التأهيل والتحديث العمومي الت
رتب عن السѧѧѧلطات العمومية لفائدة القطاع الاقتاصѧѧѧدي العموي والجماعات المحلية، مع ما يت

  ذلك من عدم فعالية التكلفة.
بير أن تساعد على تعزيز الاستثمار وتحسين الشراكات الدولية ومن شأن كل هذه التدا

من حيث مناخ الأعمال ولذلك سيكون من المناسب وضع نظام للرصد والمتابعة بهدف إدخال 
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التعديلات اللازمة على عملية التنفيذ وعلى بعض الجوانب الرئيسѧѧѧية للقرارات الإسѧѧѧتراتيجية 
  التي سيتم اتخاذها.

 2022جويلية  24المؤرخ في  22/18الاسѧѧѧѧتثمار القانون رقم وخلال صѧѧѧѧدور قانون 
سѧѧѧѧѧيما لايمكن أن يكون له تأثيرات متوقعة على زيادة الاسѧѧѧѧѧتثمار الأجنبي المباشѧѧѧѧѧر الوارد، 

ضѧѧѧѧѧѧمان تحويل رأس المال المسѧѧѧѧѧѧتثمر والدخل الناتج عن الاسѧѧѧѧѧѧتثمارات المنجزة من خلال 
عا ملحوظا جزائرية لترقية الاستثمار ارتفاستقطاب رؤوس الأجنبية، وبالفعل سجلت الوكالة ال

  في نوايا الاستثمار لدى الأجانب، وذلك كما هو مبين في الجدول أدناه.
  ): وضعية المشاريع الاستثمارية المسجلة من قبل المتعاملين الأجانب3-2الجدول (

عدد المشاريع   السنوات
  المسجلة

المبلغ (مليون 
  دج)

  عدد المناصب المستحدثة

2021  1  5661  358  
2022  14  12347  1051  
2023  87  853245  10315  

  المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات من الوكالة الجزائرية لترقية الاستثمار

  
ادي بحيث أن الجزائر بدأت تمارس الذكاء الاقتصلعدة عوامل  فشلاعرف هذا المجال   

  . وجودفي مجال الاستثمار بالفطرة السياسية دون 
  رات:التعليم وتطوير المها -4

في ما يتعلق بالتعليم الوطني، وبشѧѧѧѧكل أكثر تحديدا معدلات النجاح في امتحانات نهاية 
 2023لامتحان شѧѧهادة التعليم المتوسѧѧط في عام  60,97الطور التعليمي، تم تسѧѧجيل نسѧѧبة %

لكلا  9.5/20(متوسѧѧѧѧѧط معدل النجاح المحدد بـѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧ  2022في عام  59,16مقارنة بنسѧѧѧѧѧبة %
 . 1العامين) أي بزيادة طفيفة تبلغ حوالي نقطتين في النسبة المئوية

وسط % (مت50,63نسبة  2023بالنسبة لامتحان البكالوريا، بلغ معدل النجاح في عام 
 ѧѧѧѧѧ10/20معدل النجاح المحدد بـ ѧѧѧѧѧمتوسط معدل النجاح 2022في عام  %58,75) مقارنة بـ 

 نقاط مئوية.  8اض قدره ) ، أي بانخف9.50/20المحدد بـ 
يعتبر تقييم التحصѧѧѧѧѧѧѧيل السѧѧѧѧѧѧѧابق للتعلم تطوراً كبيراً في هذا القطاع، حيث يعد طريقة 
جديدة لتقييم التلاميذ في السѧѧѧѧѧنة الخامسѧѧѧѧѧة الابتدائية بعد إلغاء امتحان نهاية المرحلة الابتدائية 

د تم تقييم التلاميذ ماي). وق 25أفريل إلى  30ألف تلميذ معني في الفترة من  920أكثر من 
على أساس تحصيلهم في ثمان مواد دراسية بهدف تحديد قدراتهم دون الحاجة إلى اللجوء إلى 
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التصѧѧѧحيح، وبالتالي تعويض أي قصѧѧѧور قبل الالتحاق بالطور المتوسѧѧѧط وتقليل معدل الإعادة 
 في السنة الأولى من الطور المتوسط. 

ѧѧѧѧѧѧѧليم مقاعد جديدة للتع 321305اء مجموع في قطاع التكوين والتعليم المهني، تم إنش
لحضѧѧوري مقعداً للتكوين ا 591591مقعداً للتكوين المهني، و 82124والتكوين المهني، منها 

ا  2490و  ًѧѧѧѧѧѧѧقعداًم 14.316مقعداً للتكوين عن بعد. ومن بين هذه المقاعد يوفر القطاع أيض 
تكوين مقعدا لل 3.670ية و مقعدا للدروس المسѧѧѧѧѧѧѧائ 12.813جديدا للتكوين لربات البيوت، و 

لتكوين مقعدا آخر في إطار برنامج محو الأمية وا 495في المناطق الريفية، بالإضѧѧѧѧѧѧѧافة إلى 
 المهني. 

سليط الضوء على البعد الاستراتيجي للنهج التفاعلي واللامركزي الذي يتبعه  ويجدر ت
ك بشѧѧكل كامل في القطاع في تطوير الشѧѧراكات الاقتصѧѧادية، لا سѧѧيما وأنه طرف فاعل مشѧѧار

إعادة تصميم برامج التكوين وأطر المهارات بما يتناسب مع الاحتياجات المختلفة لكل شريك، 
 . 1ويساهم في تعزيز وتنمية رأس المال البشري والتكيف مع الأولويات والتحديات الراهنة

 التعليم العالي والبحث العلمي بسلسلة من في قطاع 2024-2023اتسم العام الدراسي 
تاح مجم وعة من المبادرات الطموحة التي تهدف إلى تعزيز جودة التعليم والبحث فقد تم افت

ة في دورات تعليمي 4دورة ماجسѧѧѧѧѧѧѧتير مهني و  84الدورات التعليمية المهنية، بما في ذلك 
وقت مجالات مثل تحلية مياه البحر ومعالجة مياه الصѧѧѧرف الصѧѧѧحي والحوسѧѧѧبة الكمية وفي ال

دورة هندسѧѧѧѧѧية لتلبية احتياجات السѧѧѧѧѧوق من المهارات المتخصѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧة  89 نفسѧѧѧѧѧه، تم إطلاق
ة مسѧѧتقلة شѧѧركة فرعي 114والتعزيز الاسѧѧتقلالية المالية لمؤسѧѧسѧѧات التعليم العالي، تم إنشѧѧاء 

سستين ذات صفة مؤسسية مما يتيح تنمية مواردها الخاصة بالإضافة إلى ذلك، تم افتتاح مؤ
لتلبية احتياجات  لوجيا النانو والمدرسѧѧة العليا للنظم المسѧѧتقلةجديدتين هما المدرسѧѧة العليا لتكنو

حاملي وظيفة في الميزانية ل 8000السѧѧѧѧوق الناشѧѧѧѧئة. تم إطلاق حملة توظيف اسѧѧѧѧتثنائية لملء 
ر شѧѧѧѧهادات الماجسѧѧѧѧتير والدكتوراه غير الأجراء، مما يسѧѧѧѧاعد على تحسѧѧѧѧين مسѧѧѧѧتويات التأطي

 وإدماج الخريجين الباحثين عن عمل. 
ضѧѧѧѧѧافة إلى ذلك، تم إيلاء اهتمام خاص بالتحديث الرقمي لقطاع التعليم العالي، فقد بالإ

تم وضѧѧع المخطط الرئيسѧѧي الرقمي، الذي يتضѧѧمن عدة محاور اسѧѧتراتيجية ومنصѧѧات رقمية 
لتحسѧѧين حوكمة الجامعات وتسѧѧهيل الوصѧѧول إلى الموارد التعليمية. كما تم توقيع عقود بحثية 

ي كل خاص في إطار البرامج الوطن ѧѧѧѧѧѧѧة للبحث العلمي والتطوير التكنولوجي، مع التركيز بش
على تحلية مياه البحر، أخيرا، سѧѧѧجلت الجامعة الجزائرية تميزا على المسѧѧѧتوى الدولي، حيث 
احتلت المرتبة الأولى على مستوى المغرب العربي والثانية على مستوى إفريقيا في تصنيف 

                                                            
الجزائر، ماي ، 2023والاجتماعي والبيئي لسنة  التقرير الاقتصاديالمجلس الاقتصادي الوطني والاجتماعي والبيئي،  - 1

  .50ص ، 2024
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عة  ئة في طب ѧѧѧѧѧѧѧناش جامعات ال عالي، مما يؤكد الاعتراف  من مجلة 2023ال تايمز للتعليم ال ال
 المتزايد بالمؤسسات الأكاديمية للجزائر على الساحة العالمية.

نى مبينة كالتالي في منح  2023إلى غاية  2019وكانت نتائج نمو التعليم من سѧѧѧѧѧѧѧنة 
  بياني.
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 2023-2019): نتائج التعليم خلال سنوات من 4-2الشكل رقم (

 
  .77، ص: 2023إعداد الطلبة بالاعتماد على التقرير الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، المصدر: من 

وذلѧѧك بتقѧѧدم ملحوظ في بعض الجوانѧѧب خѧѧاصѧѧѧѧѧѧѧѧة التعليم العѧѧالي  نجѧѧاحѧѧاعرف هѧѧذا المجѧѧال 
  والتكوين المهني.

 الصحة:  -5
تم تكريس التزام قوي بصѧѧحة السѧѧكان ورفاههم فبالإضѧѧافة إلى صѧѧدور قانون الصѧѧحة 

والذي يهدف بشѧѧѧكل أسѧѧѧاسѧѧѧي إلى ضѧѧѧمان الوقاية والحماية والحفاظ على صѧѧѧحة  2018لسѧѧѧنة 
الأفراد وتعافيهم من خلال توفير المسѧѧѧѧѧѧѧاواة في الحصѧѧѧѧѧѧѧول على الرعاية وضѧѧѧѧѧѧѧمان مجانية 

، تم نشѧѧر برامج صѧѧحية وطنية 38واسѧѧتمرارية المصѧѧلحة العمومية للصѧѧحة والأمن الصѧѧحي 
فئة من السѧѧكان وكنتيجة لذلك، تحسѧѧنت الحالة الصѧѧحية متعددة لتلبية الاحتياجات المحددة لكل 

للسѧѧѧكان بشѧѧѧكل كبير إذ يظُهر متوسѧѧѧط العمر المتوقع عند الولادة، وهو مؤشѧѧѧر شѧѧѧامل للطول 
في  57.4العمري ومعدلات الوفيات في جميع الأعمار، تحسѧѧناً بصѧѧفة عامة، حيث ارتفع من 

تصѧѧѧنف ضѧѧѧمن البلدان ذات  ، مما يسѧѧѧمح للجزائر أن2022في سѧѧѧنة  77.2إلى  1980سѧѧѧنة 
 .1التنمية البشرية المرتفعة

  عزيز الإطار المؤسساتي لقطاع الصحة:ت -1
اسѧѧѧѧѧѧتجابة للمتطلبات الصѧѧѧѧѧѧحية والدينية الجديدة إنشѧѧѧѧѧѧاء الوكالة الوطنية للأمن الصѧѧѧѧѧѧحي: -

يد  قة بجائحة كوف ية للأمن الصѧѧѧѧѧѧѧحي 19 -وخاصѧѧѧѧѧѧѧة تلك المتعل لة الوطن ، تم إنشѧѧѧѧѧѧѧاء الوكا
)ANSS ،والتي تم إلحاقها برئاسة الجمهورية تعد هذه الوكالة مؤسسة الرقابة الاستراتيجية ،(

ومسؤولة بشكل خاص عن المراقبة والتوجيه والتنبيه في مجال الأمن الصحي، بالإضافة إلى 

                                                            
، المتعلق بالأمانة العامة للحكومة، الجريدة الرسمية رقم 2020جوان  13الصادر بتاريخ  20-158المرسوم الرئاسي  - 1

  .2020جوان  14الصادرة بتاريخ  35
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وضѧѧѧع الاسѧѧѧتراتيجية الوطنية للأمن الصѧѧѧحي وتنفيذها، مع ضѧѧѧمان تنسѧѧѧيق البرامج الوطنية 
 . 1ت ومخاطر الأزمات الصحية ومكافحتهاللوقاية من تهديدا

المؤرخ  11-18في إطار تنفيذ أحكام القانون الجديد رقم إنشѧѧاء المرصѧѧد الصѧѧحي الوطني:  -
). تم إنشѧѧѧѧѧاء المرصѧѧѧѧѧد الوطني للصѧѧѧѧѧحة 11المتعلق بالصѧѧѧѧѧحة (المادة ( 2018جويلية  2في 

التوصѧѧيات بشѧѧأن ) تقديم المشѧѧورة و1بإشѧѧراف وزير الصѧѧحة تتولى هذه الهيئة بشѧѧكل خاص (
جميع المسѧѧائل المتعلقة بمجالات الصѧѧحة (ب) المسѧѧاهمة، بالتشѧѧاور والتنسѧѧيق مع المؤسѧѧسѧѧة 
سة الوطنية للصحة وتحديد الأولويات  سيا المسؤولة عن الأمن الصحي، في إعداد عناصر ال

 . 2الصحية
 ومن أجل ضمان المساواة فيبعض المؤسسات العمومية:  إنشاء فرق صحية متنقلة في -

لة لدى بعض  التغطية الصѧѧѧѧѧѧѧحية عبر مختلف مناطق البلاد، تم إنشѧѧѧѧѧѧѧاء فرق صѧѧѧѧѧѧѧحية متنق
ولة المؤسѧѧسѧѧات العمومية للصѧѧحة في ولايات الجنوب والهضѧѧاب العليا وبعض البلديات المعز

 2ن ) وعليه الفريق الصѧѧѧحي المتنقل متعدد التخصѧѧѧصѧѧѧات يتكون م2في شѧѧѧمال البلاد المادة (
ظام إلى مومية وطبيب نفسي ومسعفان وقابلة وبذلك يهدف هذا النأطباء في المسحة الع 3إلى 

دين في تعزيز إمكانية الحصول على الرعاية الصحية للسكان المتشردين و أو الرحل المتواج
رامج تلك الولايات، وذلك من خلال تقديم الاسѧѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧѧارات والعلاج والفحص، ومتابعة تنفيذ ب

بل الولادة قديم الفحوصѧѧѧѧѧѧѧات ق يات بين الأ التعليم، وت عدها للحد من الأمراض والوف طفال وب
  ).4والأمهات، ومراقبة التغذية وانتشار الوباء بين السكان المادة (

  طاع الصحي:تعزيز  خدمات الق -2
يز ملحوظ إلى تعز 2022-2019تشير مؤشرات الخدمات الرعاية الصحية بين سنتي   

القطاع، والشѧѧѧѧѧѧكل التالي يوضѧѧѧѧѧѧح في التغطية الصѧѧѧѧѧѧحية من حيث الهياكل ومسѧѧѧѧѧѧتخدمي هذا 
  .2022إلى  2019إحصائيات حول عدد الأطباء المتخصصين من سنة 

   

                                                            
الأمانة العامة للحكومة المتعلق ب 2020جوان  30الموافق ل  1441شѧѧѧوال  21بتاريخ  20-156المرسѧѧѧوم الرئاسѧѧѧي رقم  -1

  .2020 -جوان  14تاريخ  35مية رقم الجريدة الرس
الذي يحدد التكوين وتنظيم  2022نوفمبر  21الموافق  1444ربيع الثاني  26بتاريخ  22401المرسوم التنفيذي رقم  - 2

   2022 -نوفمبر  24بتاريخ  70وتشغيل المرصد الوطني للصحة. الجريدة الرسمية رقم 
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  2022و 2019): عدد الأطباء المتخصصين بين سنتي 5-2الشكل (

  
  .34، ص 2023-2019المصدر: تقرير التنمية الاجتماعية والبشرية 

  اض غير المتنقلة:مكافحة الأمر -3
  :1تتمثل في  

مل خطر الأمراض غير  عات لمكافحة عوا طا عدد الق أ المخطط الاسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي الوطني المت
 ) 2030-2022المتنقلة (

ار تم إطلاق حملة إسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية وطنية جديدة متعددة القطاعات لمكافحة عوامل الخم  
و الغاية من هذه الحملة هو  2019-2015ا للحملة السѧѧѧѧѧѧѧابقة للفترة ). تحديث2022-2030(

عمل منسѧѧѧѧѧѧѧق ومتعدد مشѧѧѧѧѧѧѧترك بين القطاعات لمكافحة عوامل الخطر ومحدداتها، تطوير 
التغذية  وتعزيز الوقاية من الأمراض المعدية، بناء على أربعة محاور رئيسѧѧѧѧѧѧѧية : أولا تعزيز

رابعا الصѧѧѧѧѧحية) ثانيا (ممارسѧѧѧѧѧة الرياضѧѧѧѧѧة تعزيز النشѧѧѧѧѧاط البدني) ثالثا (مكافحة التدخين) و
  لقطاعات).(تعزيز إطار التنسيق بين ا

 ا ب اللجنة الوطنية المتعددة القطاعات للوقاية من الأمراض غير المتنقلة ومكافحته
تم تنصѧѧѧѧيب اللجنة الوطنية المتعددة القطاعات للوقاية ومكافحة الأمراض غير المتنقلة 
كهيئة دائمة للاسѧѧѧѧتشѧѧѧѧارة والتشѧѧѧѧاور والتنسѧѧѧѧيق والمتابعة وكذا تقييم الشѧѧѧѧاملة الخطة الوطنية 

اتيجية المتعددة القطاعات . تتولى هذه اللجنة مهام تشѧѧѧمل تعزيز السѧѧѧياسѧѧѧات العمومية الإسѧѧѧتر
لمكافحة عوامل الخطر. إرسѧѧѧѧѧاء وتحديث آليات التنفيذ الخطة الوطنية، وجمع وتقديم التقارير 
الواردة عن القطاعات ونشѧѧѧѧѧѧѧاطات اللجان الولائية، واقتراحا لتدابير الطبية والفنية والقانونية 

رية المتعلقة بالوقاية ومكافحة الأمراض غير المنتقلة. ومن أجل ضمان التسلية الشاملة والإدا
عبر التراب الوطني، يتم إنشѧѧѧѧѧѧѧاء لجان ولاية للوقاية ومكافحة الأمراض غير المتنقلة في كل 

                                                            
-2019لبيئي، التنمية الاجتماعية والبشرية أهم الإنجازات والرهانات المجلس الاقتصادي الوطني والاجتماعي وا - 1

  .34ص، 2024الجزائر، ماي ، 2023
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ولاية، ويترأسѧѧѧѧѧѧѧها الولاة أو ممثليهم إذ تتولى اللجنة الولائية توجيه وتنسѧѧѧѧѧѧѧيق ومتابعة وتقييم 
القطة الوقاية ومكافحة الأمراض غير المتنقل على المسѧѧѧѧѧتوى الولائي، بالإضѧѧѧѧѧافة إلى جميع 

 تقديم توصيات لهذا الشبان. 
 ج اللجنة الوطنية للوقاية من السرطان ومكافحته 

  راف رئيسѧѧѧѧѧѧѧرطان ومكافحته تحت إشѧѧѧѧѧѧѧيب لجنة وطنية للوقاية من مرض السѧѧѧѧѧѧѧتم تنص
لإنذار المبكر والتشاور في هذا المجال، وتتولى على الجمهورية. وتعد هذه اللجنة بمثابة الية ل

 وجه الخصوص:

  رطان ومكافحته ومتابعتهѧѧѧѧѧتراتيجية الوطنية للوقاية من مرض السѧѧѧѧѧر الاسѧѧѧѧѧاقتراح عناص
 وتقييمه. 

  لا عنѧѧرطان فضѧѧى السѧѧلة الخطة الوطنية لرعاية مرضѧѧسѧѧيق ومراقبة أنشѧѧهر على تنسѧѧالس
 تقييمها. 

  دѧѧѧѧѧѧف المبكر عنها، تعزيز التدابير الوقائية ضѧѧѧѧѧѧيما الكشѧѧѧѧѧѧرطان، ولاسѧѧѧѧѧѧمختلف أنواع الس
 بالتنسيق مع مختلف القطاعات ذات الصلة، من خلال ضمان متابعتها، 

  با لنقص الأدوية والأجهزة الملبية اللازمة لعلاجѧѧѧاء آليات البقالة العملية، تحسѧѧѧاقتراح إرس
 السرطان. 

 لمعلومات المتعلقة بتطور المرض الشروع في إنشاء أنظمة الكشف والإنذار المبكر لجمع ا
وانتشѧѧاره، وكذلك الآليات المخصѧѧصѧѧة لمكافحته، مع تشѧѧجيع وتفعيل البحث العلمي في مجال 

 السرطان. 

  يق مع المجتمعѧѧѧѧѧѧل الاجتماعي، بالتنسѧѧѧѧѧѧطة الإعلام والتوعية، وتحفيز التواصѧѧѧѧѧѧإطلاق أنش
 المدني. 

 ت بيانات إحصائية حول الأمراض غير المنتقلة 
الأمراض غير المعѧѧديѧѧة أو المزمنѧѧة، النѧѧاتجѧѧة عن مجموعѧѧة من العوامѧѧل أصѧѧѧѧѧѧѧبحѧѧت 

الوراثية والسѧѧѧلوكية مثل قلة النشѧѧѧاط والنظام الغذائي غير متوازن منتشѧѧѧرة بشѧѧѧكل متزايد في 
الجزائر . ووفقا للمعهد الوطني الصѧѧѧѧѧحة العمومية ، فإن هذه الأمراض مسѧѧѧѧѧؤولة عن حوالي 

) (والأورام 22راض القلب والأوعية الدموية ما يعادل (من الوفيات في البلد ، تمثل أم 257
  ).%4.5) % (والعدد الصماء 6) % (وأمراض الجهاز التنفسي 13(

وسѧѧѧѧنتعرض عدد المرضѧѧѧѧى المصѧѧѧѧابين بأمراض مزمنة، الذين يسѧѧѧѧتفيدون من تغطية   
الضمان الاجتماعي ارتفاعا مستمرا، وسنوضح إحصائيات عدد المضى المصابين بأمراض 

  مزمنة.
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السداسي الأول من -2021): عدد المرضى المزمنين حاملي بطاقة شيفا (4-2الجدول (
  ):2023سنة 

  
2021  2022  

الثلاثي الأول 
2023  

عدد المرضѧѧѧى المصѧѧѧابين بأمراض مزمنة الذين 
  يحملون بطاقة الشفاء

47011
82  

49554
04  

5120276  

عدد المرضѧѧѧى المصѧѧѧابين بأمراض مزمنة الذين 
الشѧѧѧѧѧѧفاء المسѧѧѧѧѧѧتخدمة مرة واحدة يحملون بطاقة 

  على الأقل في السنة

42829
62  

45653
21  

4678630  

  : وزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعيالمصدر

تماعية بيانات حول المؤمن عليهم حاملي بطاقة شيفا (الصندوق الوطني للتأمينات الاج
  والصندوق الوطني للضمان الاجتماعي غير الأجراء).

سѧѧѧبة وكبار السѧѧѧن الفئة الأكثر تضѧѧѧررا من الأمراض المزمنة، فقد بلغت نتعد النسѧѧѧاء 
من الأمراض المزمنة في  %50.7من المرضѧѧѧѧى، حسѧѧѧѧب الفئة العمرية، فإن  %59النسѧѧѧѧاء 

 منهم تراوح %53.9عاما وأكثر أو أكثر،  60كانت أعمارهم  2023النصѧѧف الأول من سѧѧنة 
  عاما. 59و 40أعمارهم بين 

هذا المجال    جاحعرف  نه غير  ن تدريجي لك جاح  نه ن فه على أ جزئي يمكن تصѧѧѧѧѧѧѧني
  .مكتمل

  البيئة والاستدامة: -6
 عيةالطبي للموارد الرشѧѧѧѧѧيد بالاسѧѧѧѧѧتخدام أسѧѧѧѧѧاسѧѧѧѧѧا الدولة تنفذها التي الإجراءات تتعلق

 والإزعѧѧاج، التلوث أشѧѧѧѧѧѧѧكѧѧال جميع ومكѧѧافحѧѧة الإيكولوجيѧѧة، النظم وحمѧѧايѧѧة عليهѧѧا، والحفѧѧاظ
 وتشѧѧѧѧѧѧجيع للنفايات المتكامل التسѧѧѧѧѧѧيير عن فضѧѧѧѧѧѧلا المناخية، والتغيرات التصѧѧѧѧѧѧحر ومكافحة

ا الرؤية هذه تسѧѧѧѧѧتجيب والدائري الأخضѧѧѧѧѧر الاقتصѧѧѧѧѧاد في الاسѧѧѧѧѧتثمار ًѧѧѧѧѧالتنمية لأهداف أيض 
 2015 معا في المتحدة الأمم في الأعضاء الدول اعتمدتها التي) 17( عشر السبعة المستدامة

  . المستدامة التنمية نحو الدولي التعاون لتوجيه
ً  الجزائر وتلتزم  عدد 12 رصѧѧد تم وقد.  المسѧѧتدامة التنمية أهداف بتحقيق كاملاً  التزاما

 الثلاث السѧѧѧѧѧѧѧنوات مدى على المجالات بعض في بالفعل تحققت التي المشѧѧѧѧѧѧѧجعة النتائج  من
 إنضاجها أو صياغتها أو قانوني نص مشروع 20 من أكثر وضع من الانتهاء تم ،1الماضية

البيئة، كما تم  لحماية القانوني الإطار بتعزيز الالتزام على يدل وهذا.  اعتمادها أو نشѧѧѧѧرها أو
 ѧѧѧѧѧѧѧنصا قانونيا ونشرها، بما في ذلك قانون واحد ومرسوم  15بالفعل وضع الصيغة النهائية لـ

  تنفيذي واحد وأمر وزاري واحد واثني عشر أمرا محددا.
                                                            

  .2019التقرير الوطني التطوعي، التقدم المحرز في تنفيذ أهداف التنمية المستدامة،  - 1
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مشѧѧѧѧѧѧѧروع القانون القانون المعدل والمتمم ومن بين هذه النصѧѧѧѧѧѧѧوص التنظيمية، يعتبر 
ياق التنمية  2003يوليو  19المؤرخ في   10-03للقانون رقم  ѧѧѧѧѧѧѧالمتعلق بحماية البيئة في س

المسѧѧѧѧѧѧѧتدامة معلما هاما يتلاءم مع التحديات الحالية والمسѧѧѧѧѧѧѧتقبلية للحفاظ على نظامنا البيئي 
  الطبيعي.

نلخصѧѧѧѧها في إحصѧѧѧѧائية على شѧѧѧѧكل  ئروبالرغم من الجهود المعتبرة التي تبذلها الجزا
  :جدول كالتالي

  )2023-2019): البيئة في الجزائر خلال الفترة (5-2الجدول (
  2023  2022  2021  2020  2019 الوحدة  

  1052  1607  1631  3493  2278  العدد  عدد الحرائق
 41594 27685 100101 46035 22535  الهكتار  المساحة الإجمالية
  2606  6797  11546  8675  8466  الهكتار  الغابات المزروعة

  230.1  218.8  244.3  253.2  322.2  ملم  المتوسط السنوي للتساقط
معدل الحصول على خدمات 

  الصرف الصحي
%  92.45  92.45  92.45  92.45  92.12  

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على معلومات التقرير المصدر:

الانتقالية بين التأسيس النظري والتطبيقي نجاح جزئي وهذا في المرحلة عرف هذا المجال 
  العملي للذكاء الاقتصادي البيئي.

  إنشاء نظام بيئي لريادة الأعمال -7
إن تطوير بيئة مواتية ومتينة مخصѧѧѧصѧѧѧة لإنشѧѧѧاء ودعم الشѧѧѧركات الناشѧѧѧئة التي تعتبر 

  القوة الدافعة للتحول إلى اقتصاد المعرفة.
 الوكالة ذلك في بما الثلانات، الوطنية الوكالات وضع تم: الأعمال ريادة دعم وكالات إعادة -أ

 والصѧѧندوق ، المصѧѧغر القرض لتسѧѧيير الوطنية والوكالة. 57 المقاولاتية وتنمية لدعم الوطنية
 الناشѧѧѧѧѧئة والمؤسѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧات المعرفة اقتصѧѧѧѧѧاد وزارة وصѧѧѧѧѧاية تحت البطالة عن للتأمين الوطني

  .المشاريع أصحاب ومرافقة تأطير بهدف والمصغرة،
 يوفر مما مناسѧѧѧѧѧب، تنظيمي إطار وضѧѧѧѧѧع تم: الذاتية الأعمال وريادة الأعمال ريادة دعم -ب

 المهارات بين تجمع التي ، المشاريع العلامة لمنح وطنية لجنة تنصيب يفضل مرنة عمل بيئة
 نةضѧѧѧѧحا" أو" المبتكر مشѧѧѧѧروع" أو" ناشѧѧѧѧئة مؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧة علامات وتسѧѧѧѧمح القطاعات المتعددة

 عن فضلا.  الضريبية وشبه الضريبية الامتيازات من بالاستفادة المشاريع لأصحاب" أعمال
 . والقانونية الإدارية التسهيلات
 الناشئة، المؤسسات لتمويل وطني صندوق إنشاء خلال من العملية هذه تعزيز تم وقد

 في للابتكار يئالبي النظام تطوير مهمته في وتتمثل الأعمال لريادة البيني للنظام محفز وهو
 وكأداة الناشѧѧѧѧئة، المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الدعم هياكل تسѧѧѧѧيير تعزيز بهدف اسѧѧѧѧتحداثه تم كما. الجزائر
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 الناشѧѧئة، المؤسѧѧسѧѧات الدعم هياكل وتسѧѧيير الترقية الوطنية السѧѧياسѧѧة لتنفيذ العمومية للسѧѧلطات
 . الابتكار وتطوير والمسرعات الأعمال الحاضنات لاسيما

 إلى. بالوصѧѧول يسѧѧمح مما الناشѧѧئة، للشѧѧركات ةصѧѧصѧѧمخ إلكترونية منصѧѧة إنشѧѧاء تم
 إلى بالإضافة المبتكرة، والمشاريع الأعمال وحاضنات الناشئة بالشركات المتعلقة المعلومات

 1100 بينها من ناشѧѧѧئة شѧѧѧركة 5000 من أكثر تسѧѧѧجيل تم 2023 جانفي في الابتكار منظومة
 سѧѧѧѧنتي بين 60 إلى 14 من الحاضѧѧѧѧنات عدد وارتفع ،"نشѧѧѧѧطة الشѧѧѧѧركة علامة تحمل شѧѧѧѧركة
 .1 2023 و 2020

لذاتية المقاولة تطوير -ج  بموجب عمالالأ لرواد جديد تنظيمي. تنظيمي إطار تحديد تم: ا
 الاقتصادية نشطةالأ ممارسة يسهل مما. 23 2022 ديسمبر 18 في الصادر 23-22 القانون
 لنشѧѧѧѧاطا هذا ممارسѧѧѧѧة على. المطبقة والشѧѧѧѧروط القواعد تحديد إلى القانون هذا يهدف الجديدة

 زيزوتع الرقمنة، مجال في وخاصѧѧѧة الجديدة، الاقتصѧѧѧادية الأنشѧѧѧطة هذه تنظيم في للمسѧѧѧاهمة
 إدارةو إنشѧѧѧѧѧاء عن مسѧѧѧѧѧؤولة وهي.  الذاتي للمقاول الوطنية الوكالة إنشѧѧѧѧѧاء تم المبادرة، روح

 ىعل للحصول مخصصة الكترونية تسجيل منصة خلال من الذاتيين للمقاولين الوطني السجل
  المنصة. هذه على طلب 42000 من يقرب ما تسجيل تم الذاتي المقاول بطاقة

 عѧѧدد زيѧѧادةال الجѧѧامعي الوسѧѧѧѧѧѧѧط في الجهود من الكثير بѧѧذل يتم: الطلابيѧѧة المقѧѧاولѧѧة دعم -د
 لبيئةا باعتبارها الجامعات، داخل الغرض لهذا داعمة بيئة إنشѧѧاء خلال من حاسѧѧة الحاضѧѧنات

 - شѧѧѧѧهادة" تسѧѧѧѧمى جديدة آلية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة أنشѧѧѧѧأت وقد ملاءمة الأكثر
 التعليم تمؤسسا خريجي وتوجيه مساعدة بهدف 10 اختراع براءة - الشهادة أو ناشئة شركة
 في ينالمشѧѧѧارك للطالب ويمكن. ناشѧѧѧئة شѧѧѧركات إلى الابتكارية مشѧѧѧاريعهم حولوا الذين العالي

 اسѧѧѧѧѧѧѧيم لا للبحث، المشѧѧѧѧѧѧѧتركة الخدمات توفرها التي الخدمات من الاسѧѧѧѧѧѧѧتفادة المبادرة هذه
 سѧѧѧماةالم الرقمية المنصѧѧѧة خلال من التقنية، والمختبرات التكنولوجية والمنصѧѧѧات الحاضѧѧѧنات

 ". ابتكار"
 من مشѧѧѧروع، 8600 من أكثر تسѧѧѧجيل تم 2023 سѧѧѧبتمبر في الإحصѧѧѧائيات حيث من

 ئةالناشѧѧѧѧѧѧѧ بالشѧѧѧѧѧѧѧركات المعنية الوزارة إلى تقديمها تم مبتكرة المشѧѧѧѧѧѧѧاريع طلب 2800 بينها
 والعملية الآن، حتى مبتكرا مشѧѧѧѧروعا 295 على المصѧѧѧѧادقة وتحت الصѧѧѧѧغيرة والمؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات

 ىلد اختراع براءة طلب 894 تسѧѧѧجيل. تم ذلك، إلى بالإضѧѧѧافة 2023 سѧѧѧنة نهاية حتى جارية
  .يالصناع الملكية الوطني المعهد

ي ففي التأسيس والبيئة مع خاصية التطوير نجاح جزئيا أي نجاحا عرف هذا المجال  
  المخرجات والأثر الاقتصادي.

  

                                                            
-2019الإنجازات والرهانات المجلس الاقتصادي الوطني والاجتماعي والبيئي، التنمية الاجتماعية والبشرية أهم  - 1

  .50ص، 2024الجزائر، ماي ، 2023
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 المبحث الثالث: مقومات ومعيقات الذكاء الاقتصادي

دها عالي المنظمات الجزائرية من عدم توفر أنظمة الحماية بالقدر الكافي بسبب فقت
لمناسب، في الوقت ا العنصر المعلومة واليات معالجتها وبالتالي عدم قدرتها على استغلالها

معلومات وعجزها عن مراقبة التطورات الاقتصادية ومواكبتها، فهي بذلك تفتقد إلى سيولة ال
غلب أالتي تمكنها من البحث والتطوير والمعاد مختلف القرارات اللازمة، وبالتالي فإن 

 المنظمات الجزائرية تفتقر إلى أنظمة النقطة الاستراتيجية والذكاء الاقتصادي
من خلال هذا البحث متطرق إلى تحمل هذه الصعوبات التي تقف في طريق الذكاء و

 .ا المجالالاقتصادي والأهداف المراد تحقيقها ومختلف الأساليب من أجل تحقيق التقدم في هذ
 المطلب الأول معوقات الذكاء الاقتصادي في الجزائر

كاء دون فعالية نظام الذمن خلال هذا المطلب سنقوم بذكر بعض المعوقات التي تحول 
  الاقتصادي في العراقي سواء على مستوى المؤسسات أو على مستوى الدولة ككل.

 ضعف التناسق بين المنظمة و المحيط العلمي أولا:
بعد ضعف التكامل بين قطاعي الصناعة والبحث العلمي الذي يشهده العالم العربي بصفة 

التنمية والتقدم في مجال الذكاء الاقتصادي، عامة. والحرائر بصفة خاصة من أهم معوقات 
 1ويتمثل هذا الضعف في ما يلي:

ن غياب التحسيس: فبعض المنقبات واللقاءات التي نظمت توصلت إلى توصيات بقيت بدو -
 متابعة.

المحيط  غياب المحيط الجامعي: ففي أغلب الملتقيات واللقاءات تلاحظ أنه قليلا ما يدعى -
مية مع العلم أن مشاركتهم في حد مهمة من أجل إعطاء قاعدة عل الجامعي والبحث العلمي

 المعالجة الموضوع.
ر غياب الاهتمام من طرف المحيط الأكاديمي مع نقص البحوث العلمية التي تدرس تطو -

ا هذا جامعة مالمفهوم في هذا المحال في كل الجامعات والمدارس العليا ومعاهد التعليم العالي 
 .التي تضمن تكوين في الذكاء الاقتصاديالتكوين المتواصل 

 .فتور العلاقة بين المنظمات الجزائرية و الجامعة -
 .عدم قدرة مراكز البحث على نقل نتائج أحالها بفعالية -
لى وضع ضعف وعدم كفاية التعريفات المقدمة للذكاء الاقتصادي والتي تبين عدم القدرة ع -

 ول الموضوع.وتطوير الذكاء الاقتصادي بفعل غياب سياسة ح
طار اليقظة التكنولوجية المنتشرة حاليا في المنظمات الجزائرية في غير منظمة في إ -

 اجراءات محددة وأهداف دقيقة.

                                                            
1  -Mustapha Bouroubi, op.cit, p 34 
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إضافة إلى هذه المعوقات فقد بين التقرير الصادر بالخصوص النظام الوطني للمعلومات 
 1الذكاء الاقتصادي و هي:الاقتصادية والاجتماعية أن هناك خمسة عوامل معيقة الإقامة نظام 

 العوامل الوسائلية والفنية. -
 العوامل الخاصة بالسياسات العامة. -
 العوامل المرتبطة بنظام الحاكمية في أجهزة الدولة والمؤسسات. -
 العوامل الثقافية. -
 العوامل المرتبطة بالموارد البشرية. -

 : نقص المعلومات على مختلف المستوياتثانيا
الجزائرية من عدة صعوبات، ومنها ما يتعلق بنقص المعلومات اللازمة تعاني المنظمات 

 2والمفيدة في الحاد القرارات وذلك على عدة مستويات ومن عدة أوجه وتوضح ذلك فيما يلي:
ات : حيث سجل عباب أرقام أو إحصائيات أو معطينقص المعلومات المتعلقة بسوق العمل -

عن  لوب، فلا توجد مثلا أرقام أو معطيات دقيقةعن سوق العمل في الجزائر بالشكل المط
 ...طالبي العمل من حيث الشهادة، السن، الجنس

: فمن الطبيعي أن بني أي شخص قراره نقص المعلومات المتعلقة بفرص الاستثمار -
ثل الاستثماري على عدد من المعطيات، والتي تظهر إمكانيات وفرص الاستثمار، وغياب م

 محالة إلى اضمحلال الفكر الاستثماري. هذه المعطيات بودي لا
 : حيث يفتقر صاحب المشروع أونقص المعلومات المتعلقة بالمحيط المحلي (الوطني) -

بات المنظمة إلى معلومات ضرورية لاتحاد قرار الاستثمار، وتذكر على سبيل المثال تقل
عيته العمل ونو الأسعار، حجم القدرة الشرائية الامتيازات القانونية حجم العرض في سوق

 .... المنافسين الحالين المحليين والأجانب المنافسين المحتملين
مات بشكل غياب مثل هذه المعلو نقص المعلومات المتعلقة بالمحيط الأجنبي (الدولي): -

ات خطرا بهذه وجود المنظمات الجزائرية وخاصة الصغيرة والمتوسطة منها، فنقض المعطي
 .نبي يعني الدخول في معركة ضد منافس مجهولوالبيانات عن المنافس الأج

ية : حيث تجد أصحاب المنظمات الجزائرنقص المعلومات المتعلقة بالخدمات التسويقية -
روط صعوبة في التعرف على الخدمات التسويقية المتاحة، كأماكن المعارض وتواريخها، وش

الصغيرة  الجزائرية وخاصةالجودة في الأسواق المحلية وكذا الخارجية، كما تفتقر المنظمات 
 .والمتوسطة إلى هيئات متخصصة في دراسة السوق وسلوك المستهلك

                                                            
 BELATAF M « Emergence de milieux  innovateurs dans الأصلي المرجع :عن 13 ص سابق، مرجع رضا، تير - 1

une économie en transition à l’économie de marché : méthodologie , facteurs et élément d’analyse » colloque : la 
mondialisation, l’ajustement structurel et le développement à la lumière de l’oeuvre et la pensée de Fayçal Yachir, 

Sétif 15-16 mai  
  .578-577رحيم حسين ودريس يحي، مرجع سابق، ص ص  - 2
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: متوفر البيانات في شكلها عدم وجود هيئات متخصصة في تحليل المعلومات ونشرها -
الحام قد بشكل مشكلة في بعض الأحيان، فالخبرة القليلة التي يتمتع بها أصحاب المنظمات 

غيرة منها عادة لا تمكنهم من فهم واستغلال هذه البيانات والمعطيات الجزائرية وخاصة الص
أحسن استغلال، مما يوجب عليهم البحث عن مدلول هاته البيانات في شكل مبسط، ولن يتأتى 

 .ذلك إلا بوجود هيئات متخصصة في تحليل ونشر هذه البيانات
ضعيفة وباعتبار المعلومة من خلال ما سبق مستنتج أن الوضعية المعلوماتية في الجزائر 

هي المصدر الرئيسي الذي يرتكز عليه الذكاء الاقتصادي فإن غيابها أو نقصها يؤدي إلى 
ضعف نجاعة الذكاء الاقتصادي، إذ لا يكفي إنشاء نظام وطني للمعلومات وإنما الأهم هو 

على  فعالية هذا النظام في مساعدة المؤسسات ومدى مواكبته للتطورات من أجل القدرة
 المنافسة.
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 المطلب الثاني: الأهداف المرجوة في مجال الذكاء الاقتصادي
من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على الأهداف إلى تسعى الدولة والمؤسسة 

ا النظام الجزائرية إلى تحقيقها في مجال الذكاء الاقتصادي وإلى أي مدى تطمح في تطوير هذ
 التحكم في مختلف آلياته لضمان التواجد على المستوى المحلي والعالمي. وتفعيله و

 : الأهداف على مستوى المؤسساتأولا
نظام  المؤسسة الجزائرية كغيرها من المؤسسات تسعى إلى التنافسية العالمية عن طريق

ا تسعى إلى دافالذكاء الاقتصادي فبالرغم من أنها مازالت متاجرة في هذا المجال، إلا أن لها أه
 تحقيقها فيه من أجل الوصول إلى مسعاها، ففي مجال الذكاء الاقتصادي تهدف إلى:

 تفعيل نظام المعلومات. -
 إلغاء حواجز مرور المعلومة. -
 .بث ثقافة تبادل المعلومات والذكاء الاقتصادي داخل المؤسسة -
 تخفيض مستويات الهيكل التنظيمي من أجل تسريع الاتصال. -
 النقطة الاستراتيجية وتحقيق الحماية و التأثير.تفعيل نظام  -

ؤسساتنا هذه أهداف عامة تسعى أي مؤسسة إلى تحقيقها، ولكن وكما قلنا سابقا أن مجمل م
رها، هي صغيرة ومتوسطة تابعة للدولة، وليست مؤسسات كبيرة تستر دانها و تتحكم في مصي

لأهداف الجهات العمومية، لهذا فإن وإنها أيضا في مجال الذكاء الاقتصادي هي تحت وصاية ا
ى مستوى الأساسية والكبيرة في هذا الحال هي الأهداف التي تسعى الدولة لتحقيقها سواء عل

 مؤسساتها أو على المستوى الكلي.
 : الأهداف على مستوى الدولةثانيا

  1إن استراتيجية الدولة تهدف إلى التحقيق أربع أهداف رئيسية في هذا المجال:
دية قافة الذكاء الاقتصادي في الجزائر، والتي تطمح إلى تطوير السلوكيات الفربث ث -

 والجماعية للأعوان الاقتصادية العمومية والخاصة من خلال رؤية جماعية.
 خلق علاقة بين القطاع العام والخاص. -
قة ة لانطلاتطوير المفهوم الجديد للعلاقات معتمدة على الثقة المبادلة والتي تعتبر ضروري -

 الصناعة الوطنية.
ترقية التطوير وضمان حماية الإرث التكنولوجي والصناعي الوطني عن طريق آليات  -

 بقطة فعالة قادرة على مواجهة رهانات الفتاح السوق المحلي.
 :2إضافة إلى

لتحليل معرفة وفهم الإشكاليات المتعلقة بالعولمة ومجتمع المعلومات والتحكم في طرق ا -
 .الخاصةجيو اقتصادي المساعدة على اتحاد القرارات في المؤسسات العامة والجيو سياسي وال

                                                            
1  -Mohamed Faouzi Boucheloukh. Op.cit p 23. 
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 التحكم في حلقة الاستعلام. -
 .التعرف والتعبير عن احتياجات المؤسسة في محال المعلومات -
 .اتقامة وتنشيط وقيادة نظام جمع واستغلال ونشر المعلومات وفق سلم التحاد القرار -
 .ارف المتوصل إليهاإقامة نظام تخرين واستثمار المع -
 .التعرف والتحكم في الرهانات والمخاطر المتعلقة بالمعلومات -
 .تجديد وتنفيذ السياسة الأمنية داخل المؤسسة -
 .إقامة وقيادة حلية الإدارة الأزمات -

 المطلب الثالث: مقومات التقدم في مجال الذكاء الاقتصادي
أهم المقومات المعتمد عليها حسب المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي فإن من   

 :1في تحقيق التقدم والتي تعتبر كمقومات للذكاء الاقتصادي ما يلي
لجة : حيث يجب على الإدارات العامة والمؤسسات الاقتصادية معادعم الشفافية والنشر -

المعلومات  كميات البيانات الهائلة المتوفرة لديها معالجة ذكية، ومن واجب هذه الهيئات نشر
ذه ههادفة تشجع التعاون بين المنظمات والقضاء على حالات حجب المعلومات، وتقع  بصفة

 .داريينالمسؤولية أساسا على مشرفي المنظمات الكبرى والمستثمرين والمساهمين والقادة الإ
وين فمن واجب الجامعات ومنظمات التعليم العالي والتك تطوير البرامج البيداغوجية: -

لك هو البيداغوجية وفقا لما يتطلبه محيط المنظمات، والهدف من ذ المهني تطوير البرامج
تغلال تكريس سلوك البحث عن المعلومات وتقيمها واستخدامها أحسن استخدام ويكون ذلك باس

 كافة فرض التعاون المتاحة بين الجامعات ومراكز التكوين.
: نقابيةت المهنية والتفعيل دور الغرف التجارية والمصالح الاقتصادية للدولة والجمعيا -

اعة إلا حيث خور هذه الفئات على كميات هامة من المعلومات الاقتصادية والاجتماعية والجم
ى الوطني أنه حب التحديد استراتيجية التنسيق نشاط هذه المبينات ودعم الخلاقة على المستو

 والعالمي.
تي أمورها. بكة الوكالات التفعيل دور شبكات البنوك والمؤسسات المالية الدولية بالنظر لش -

واعد وسود قفهي تساعد بالتكفل باحتياجات الجمهور المتعددة وتقييم الخدمات المختلفة ونساء 
درة على تمويل سادات هائلة يمكن استخدامها في تحديد الاستراتيجيات التسويقية، كما أن لها الق

 واق جديدة.مر الذي يسهل دخول أسمشاريع الذكاء الاقتصادي والشراكة فيها ودعمها ماديا، الأ
: تتمثل المهمة الأساسية للمصباح الإحصائية تفعيل دور المصالح الاقتصادية للدولة -

الجمالية والمالية والتجارية للدولة في القيام حملات إعلامية التميز بالجدية والاستمرارية تجاه 
لأساتذة والباحثين والصحيين مستخدمي المعلومات الاقتصادية والاجتماعية، كما أن كل من ا

مطالبين في إعداد مثل هذه النشاطات وإيصالها إلى جمهور الطلبة المتمدرسين والممارسين، 
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إلا أن الأمر المهم هو تكوين أفراد هذه المصالح في مجال الذكاء الاقتصادي وإدارة المعرفة 
 .ون العامةوأنظمة المعلومات، واستخدام الكفاءات في كافة مراحل إدارة الشؤ

هذه خلف المقومات التي تسѧѧѧѧѧѧѧتطيع من خلالها الجزائر تحقيق الأهداف التي تسѧѧѧѧѧѧѧعى   
لبلوغها في مجال الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧادي، هذا لا يكون إلا بالعمل الجاد الذي أسѧѧѧѧѧѧامه زرع ثقافة 
التعبير في نفوس الجمال وتدريبهم على عقلها والتماشѧѧѧي معها، نظرا لكون البيئة الاقتصѧѧѧادية 

 .ز بالتغيير وعدم التأكدتتمي
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  :خلاصة الفصل
لواقع الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي في الجزائر وهذا يكمن في توصѧѧѧѧѧѧѧلنا من خلال دراسѧѧѧѧѧѧѧتنا 

التي  الجزائرية الأعمال منظماتالتي طرأت على  الجديدة الاقتصѧѧѧادية والتحولات المعطيات
 على المبني الحالي الاقتصѧѧѧѧѧاد ظل في لاسѧѧѧѧѧيما نوعية بقفزة القيام على محبرةوجدت نفسѧѧѧѧѧها 

 وتحقيق وفاعليتها المنظمات أداء التطوير حتمية حتمية ضѧѧѧѧѧѧѧرورة أصѧѧѧѧѧѧѧبح والذي المعرفة،
 أن للمنظمة يمكن فحتى وبجدارة، اسѧѧѧѧѧѧتراتيجي مورد فيه المعلومة تعتبر والذي اسѧѧѧѧѧѧتدامتها،

 منظمات بين الفرق لأن قيمة، وذات كاملة، أكيدة معلومات إلى بحاجة فهي وتسوق تنتج تبدع
 تحليل على وقدرتها لها، والتصѧѧѧѧѧѧѧدي الخارجية الأحداث إدماج على قدرتها هو اليوم الأعمال

 . المنظمة محيط من القادمة الإشارات
لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي  ئدة في ا ية الرا لدول  الأعمال منظمات فيكما اعتبرت التجارب ا

 يجري ما واسѧѧتشѧѧعار والمسѧѧتمر التام التيقظ حالة للمنظمة يتيح عمل ومنهج كأسѧѧلوب، الحديثة
 تحسѧѧѧѧين للمنظمات تضѧѧѧѧمن التي الأنظمة واحدث أهم ومن الاقتصѧѧѧѧادي الذكاء يعد إذ حولها،
 المعلومة أن اعتبار على والدول للحكومات بالنسѧѧѧبة الشѧѧѧيء ونفس الاسѧѧѧتدامة، وتحقيق أدائها

  .الراهن وقتنا في الاقتصادية الموارد أهم من والمعرفة
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 في المؤسѧѧѧسѧѧѧات تشѧѧѧهدها أصѧѧѧبحت التي والمتسѧѧѧارعة العميقة البيئية التحولات ظل في
 توُاجه مسѧѧبوق، غير بشѧѧكل الأسѧѧواق وانفتاح للتكنولوجيا المتنامي التطور مع الراهن، الوقت

 الداخلي محيطها من تفيض التي الهائلة المعلومات بكمية تتعلق متزايدة تحديات المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات
ً  تشهد المعلومات هذه. والخارجي  ليس تكمن الأساسية المهمة يجعل مما سريعاً، وتجدداً  تشعبا

 قبل فائقة بسѧѧѧѧѧѧѧرعة إليها الوصѧѧѧѧѧѧѧول على القدرة في بل المعلومة، على الحصѧѧѧѧѧѧѧول في فقط
 وتصѧѧѧѧѧѧنيفها المعلومات هذه هيكلة بكيفية اليوم الاهتمام يتزايد ذلك، إلى إضѧѧѧѧѧѧافة. المنافسѧѧѧѧѧѧين

 تصبح الطريقة، وبهذه. المحيطة والتهديدات الفرص معرفة على يساعد علمي بشكل وتحليلها
 .المناسب الوقت في الصائبة القرارات اتخاذ لدعم جوهرية أداة المعلومات تلك

 متقدمة آليات لإيجاد المؤسѧѧѧѧѧѧسѧѧѧѧѧѧات لدى الملحة الحاجة تبرز التحولات، هذه على بناءً 
 ضѧѧѧѧѧѧمان مع بفاعلية، الحاصѧѧѧѧѧѧلة التغيرات كل ومتابعة وكفاءة، بدقة محيطها بمراقبة تسѧѧѧѧѧѧمح

 الأحداث اسѧتباق من للتمكن المطلوبة والسѧرعة العالية الجودة ذات المعلومات على الحصѧول
 .التعقيد متزايدة تنافسية بيئة في مستقبلها وحماية

 كأداة الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي الذكاء اعتماد هو السѧѧѧѧѧѧѧياق هذا في فعالية الأكثر الحلول بين ومن
 الداخلي للمحيط المتواصѧѧѧل الرصѧѧѧد في الاقتصѧѧѧادي الذكاء دور يتمثل. رئيسѧѧѧية اسѧѧѧتراتيجية
 يسѧѧهم كما. وتأثيرها مداها وفهم المتلاحقة التغيرات عن الكشѧѧف بهدف للمؤسѧѧسѧѧة والخارجي

 الخارجية، التهديدات من وممتلكاتها أصولها حماية على المؤسسة قدرة تعزيز في النظام هذا
خاذ عن فضѧѧѧѧѧѧѧلاً  ية اسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجية قرارات ات يل على مبن حة للمعلومات دقيق تحل تا هذه. الم  ب
 على وقدرتها المؤسѧѧسѧѧة جاهزية لتعزيز أسѧѧاسѧѧية ركيزة الاقتصѧѧادي الذكاء يصѧѧبح الطريقة،

  .الحديث الأعمال عالم في السريعة التحولات مع التكيف
  اختبار صحة الفرضيات:

  الذكاء الاقتصادي هو مصطلح حديث النشأة:  الفرضية الأولى:
هذه الفرضية خاطئة بدليل أن فكرة الذكاء الاقتصادي نشأت مع ظهور التجارة وتطورت مع 

) أن المنافسات ازدادت قوة بالمدن التجارية F.Braudelظهور اقتصاد السوق، وقد أوضح (
  .18وامتدت إلى القرن  15منذ القرن 

تجربة الجزائر في مجال تطبيق الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي عرف إخفاقات في  :الفرضѧѧѧѧѧѧѧية الثانية
العديد من المجالات، هذه الفرضѧѧѧѧѧѧية خاطئة بدليل أن مجال الصѧѧѧѧѧѧحة عرف تطورا في مجال 
الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي، ضѧѧѧѧѧѧѧف إلى ذلك مجال التعليم أيضѧѧѧѧѧѧѧا عرف تطورا في تطبيق الذكاء 

  .الاقتصادي
  
  
  نتائج الدراسة: -2
من الجهود التي قامت بها الجزائر في مجال الذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي هو اسѧѧѧѧѧѧѧتحداث مديرية  -

للذكاء الاقتصادي، إضافة إلى ترتيب اتفاقيات بين الوزارة ومجموعة من المؤسسات الناشئة 
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المعلومات بهدف مسѧѧѧاعدتها على التزويد بخلايا الرصѧѧѧد التي من شѧѧѧأنها أن تسѧѧѧمح لها بجمع 
 الاقتصادية بشكل أفضل؛

المعلومѧѧة لهѧѧا دور مهم وإسѧѧѧѧѧѧѧتراتيجي ومهمѧѧا كѧѧان حجمهѧѧا والتي تبرز أهميتهѧѧا نتيجѧѧة  -
التغيرات السѧѧريعة، التي فرضѧѧت على الاقتصѧѧاد المعرفي، وكذا تنوع مصѧѧادرها، مجالاتها، 

 ووسائل الحصول عليها؛
ات، فنشѧѧѧرها للأعوان الذين من جمع المعلومللذكاء الاقتصѧѧѧادي سѧѧѧيرورة متواصѧѧѧلة بدءا  -

يقومون بمعالجتها، ثم تحليلها والمصѧѧادقة عليها، وهذه الأخيرة تعتبر من الأهداف الأسѧѧاسѧѧية 
 للذكاء؛

لذكاء الاقتصѧѧѧѧѧѧѧادي لإطارات  - ية في مجال ا عدة دورات تكوين لدولة الجزائرية ب قامت ا
 المؤسسات والطلاب الجامعيين.

المسѧѧѧѧѧѧѧير الجزائري تعلم أسѧѧѧѧѧѧѧاليب الذكاء  في ظل الأزمات الأخيرة أصѧѧѧѧѧѧѧبح لزاما على -
الاقتصѧѧادي من أجل القدرة على التحكم في تسѧѧيير المؤسѧѧسѧѧة، ومواجهة الأضѧѧرار التي يمكن 

 أن تصيبها؛
  التوصيات والاقتراحات: -3

تأسѧѧيسѧѧا على ما سѧѧبق تقديمه من نتائج لهذه الدراسѧѧة، فقد ارتأينا تقديم عديد التوصѧѧيات نذكر 
  أهمها:

مان ونجاح الاهتمام بمخت - ѧѧѧѧѧѧѧبارها من الموارد ذات الأهمية لض باعت لف أنواع المعلومة 
 واستمرارية المؤسسة في عصر العولمة والمعارف؛

يجب على المؤسѧѧѧѧسѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧادية ضѧѧѧѧرورة تطوير قدرات الاسѧѧѧѧتماع لديها من خلال  -
 تحسѧѧѧين قدراتها في الجمع والمعالجة، التحليل نشѧѧѧر المعلومة وهذا عن طريق نظام معلومات

 أكثر تكاملا؛
ن ينشر ثقافة الذكاء الاقتصادي الذي يطمح إلى توليف السلوكات الفردية والجماعية للفاعل -

 الاقتصاديين، ضمن رؤية جماعية ومتعددة التخصصات والمستويات؛
تشѧѧѧكيل هيئة مركزية للاسѧѧѧتخبارات الاقتصѧѧѧادية والذكاء الاقتصѧѧѧادي لمتابعة الورشѧѧѧات  -

 مصالح رئاسة الجمهورية؛ الكبرى للاقتصاد على أن تضم
بكل قطاع عمل وزاري لمتابعة وتيرة الاقتصاد  تشكيل خلايا مصغرة للذكاء الاقتصادي -

 الإقليمي؛
   



  خاتمة
 

 
-79- 

  آفاق الدراسة: -4
 دور الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية، دراسة حالة؛ -
 دور الجامعة في دعم المؤسسات الاقتصادية بالذكاء الاقتصادي؛ -
 دور الذكاء الاقتصادي في تحسين أداء المقاولاتية والرفع من مردوديتها. -
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