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Summary :

The banking service has witnessed a noticeablel@mvent in its work environment, as banks
have sought to benefit from the achievements dinelogical advancements in providing their
services. Customers can now obtain the servicgswiaat within certain limits without having to
visit the bank at all, through various distributi@mannels. This study aims to identify the
determinants of adopting electronic banking sessicem the customers' perspective, relying on the
results of previous studies to propose a set oérdwhants that influence electronic banking
services and the impact of these services on coniahéanks in Algeria. It was hypothesized that
the determinants of trust, ease of use, networktguprivacy, and security all have an impact on
the adoption of electronic banking services. Thelgtrelied on a case study, conducted during the
internship at the National Bank of Algeria - Tiafgdency - and found that all the aforementioned
determinants affect the adoption of electronic lr@mkervices.

Keywords

Online banking, customer trust, ease of use, né&tvgomality, privacy and security, quality,
controls, development.



	1
	2
	3
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-81
	3

	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-82
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-83
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-84
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-85
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-86
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-87
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-88
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-89
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-90
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-91
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-92
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-93
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-94
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-95
	محددات وأثار الخدمات المصرفية الالكترونية على البنوك التجارية في الجزائر-96


