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 الإىداء

 وأنا أجني ثمار جيدي أىديو إلى:
إلى مف غرسا في تفسي القيـ والمبادئ، وكانا 

 لي خير سند في دروب الحياة
إلى نبض قمبي وسر سعادتي ...إلى أمي 

 وأبي؛
دعـ، وكؿ دعاء، وكؿ شكرا لكما عمى كؿ 

 لحظة حب واحتواء.
إلى إخوتي الأعزاء، الذيف كانوا النور الذي 
أضاء دربي، واليد التي تمتد لي دوما حيف 

 أتعثر، لكـ كؿ الحب والإمتناف.
إلى رفيقة دربي، وصديقتي الغالية، مف تشاركنا 
معا لحظات التعب والجيد، فرح الإنجاز ومرارة 

حظة كما عشنا العقبات، أىديؾ ىذه الم
 تفاصيميا معا، شكرا لصدقؾ ووفائؾ. 

لى كؿ مف ساندني يوما بكممة، بدعاء،   وا 
 بإبتسامة، أو حتى بصمت صادؽ...

لكـ جميعا أقوؿ: شكرا مف القمب، دمتـ في 
 حياتي نورا لا ينطفئ.

 بشرى
 



 

 
 

 

 

 

 
 الإىداء

 بسم الله الرحمن الرحيم

ساندني، إلى عائلتي، سند إلى من علمني، إلى من 
 قلبي، ونور دربي...أىديكم ثمرة تعب السنين.

أىدي ىذا العمل المتواضع إلى اليد التي ربتني، 
 ودعمتني لتحقيق حلمي ...

إلى رفاق دربي، من شاركوني لحظات الدراسة 
والسهر، ومن لم يبخلوا بجهد أو نصيحة... 

 أىديكم ىذا النجاح.

، أو دعمني بكلمة، أو لكل من أضاء دربي بنصيحة
 آمن بقدراتي... ىذا الإىداء لكم من القلب.

إلى من لم يكتمل نجاحي إلا بهم، عائلتي الكريمة، 
وإلى كل من رسم البسمة على وجهي خلال ىذه 

 الرحلة.

 مليكة

 



 

 

 
  

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وعرفان

 الحمد لله الذي بنعمتو تتم الصالحات، أتقدم بوافر

والإمتنان لكل من كان لو بصمة في إنجاز ىذا العمل الشكر 
 المتواضع.

أتوجو بخالص الشكر والتقدير إلى المشرف الفاضل الأستاذ 
قوادري رشيد، على توجيهاتو السديدة، علمو الغزير، وصبره 
اللامتناىي، والذي كان لو الأثر الأكبر في صقل ىذا البحث 

 ودفعو نحو التميز.

أتقدم بجزيل الشكر إلى جميع أساتذتي الكرام في ولا يفوتني أن 
قسم علوم التسيير، الذين لم يبخلوا بجهدىم وعلمهم، وكانوا 

 نبراسا يضيئ لنا دروب العلم.

أما بعد، فإن أسمى آيات الشكر والعرفان أقدمها إلى كل من  
كانوا مصدر قوتي ودعمي، الذين ساندوني وقدموا لي كل أشكال 

لمادي، فهذا الإنجاز ماىو إلا ثمرة دعواتكم الدعم المعنوي وا
 .وتضحياتكم
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 :مقدمة
روز في بيئة تتسـ بالمنافسة الشديدة بالجاىدة لتحقيؽ التميز و  المنظمات ، تسعىفي عالـ الأعماؿ المعاصر    

حيث يعتبر التميز المؤسسي  بمختمؼ أنواعيا وأحجاميا, التحديات المتزايدة التي تواجييا والتطور المستمر وكذا
لإستدامة وبموغ الريادة وا ستثنائيةإستراتيجي وضرورة حتمية تسعى إليو المنظمات الطموحة لتحقيؽ نتائج ىدؼ إ

إذ لـ يعد النجاح يقتصر عمى تحقيؽ الأىداؼ الآنية، بؿ إمتد ليشمؿ بناء قدرات مؤسسية مستمرة تضمف التفوؽ 
عمى المدى الطويؿ. فيعتبر التميز المؤسسي في أبسط صوره طموحا مشتركا لممنظمات التي تسعى لمحفاظ عمى 

فالقائد فيي وتعد عنصر حاسـ وموجو،  يا أىمية بالغةل الإداريةمكانتيا في سوؽ الأعماؿ. ولاشؾ أف القيادة 
الإداري الفعاؿ ىو الميندس الذي يصمـ  ثقافة التميز، يحفز الإبتكار، يعزز التعاوف، ويتخذ القرارات 
الإستراتيجية التي تسير المنظمة نحو آفاؽ جديدة مف النجاح. كما ىو الشخص الذي يممؾ القدرة عمى رسـ رؤية 

 الفريؽ وتوجيو جيوده نحو أىداؼ المؤسسة بكفاءة وفعالية. واضحة وتحفيز
ذ التميز المنشود. إ مفيوـ القيادة الإدارية مكانة مركزية تعتبر قوة دافعة ومحفزة لتحقيؽ يتبوأ وفي ىذا السياؽ   

أف القيادة ليست وظيفة وفقط بؿ ىي إمكانية التأثير والإلياـ، وتوجيو جيود الفرؽ والجماعات لبموغ أىداؼ 
 مشتركة. 

 
 :إشكالية البحث

العلبقة الوثيقة بيف القيادة الإدارية ومدى فعاليتيا في  ستكشاؼوا  عمى ضوء ما سبؽ ذكره ومف أجؿ تبياف     
 تحقيؽ تميز المؤسسة نطرح الإشكالية الموالية:

قتصادية، التجارية وعموـ لإالعموـ اتحقيؽ التميز المؤسسي في كمية  فيالقيادة الإدارية  ما مدى مساىمة
 ؟ -تيارت -التسيير

 الأسئمة الفرعية:
  ينطوي ضمنو العديد مف التساؤلات المتمثمة في:فمف خلبؿ الإشكاؿ المطروح 

 ؟ما مفيوـ القيادة الإدارية 

 ؟ماىي العلبقة التي تربط القيادة الإدارية بالتميز المؤسسي 
 كيؼ تؤثر القيادة الإدارية عمى تحقيؽ التميز المؤسسي؟ 

 فرضيات الدراسة: 
 الفرضيات التالية:  قتراحيمكننا إتساؤلات الدراسة مى جابة عللئ
  إيوجد( 0.05رتباط داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة ≥αبيف القيادة الإدارية وا ) لتميز المؤسسي في كمية

 قتصادية، التجارية وعموـ التسيير.العموـ الإ
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  داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية يوجد تأثير(0.05 ≥αلمقيادة الإدارية عمى ا ) لتميز المؤسسي في

 .رقتصادية، التجارية وعموـ التسييكمية العموـ الإ
  أهمية الدراسة:

أف القيادة  عتبارإيعد موضوع القيادة الإدارية وعلبقتو بالتميز ضرورة حتمية وعنصر حاسـ لممنظمات عمى    
المختصيف في إدارة الأعماؿ والسموؾ التنظيمي، كونيا المحرؾ  ىتماـبإولا زالت تحظى  حضتالإدارية 

 الأساسي لمقدرات لبموغ رؤية المؤسسة والتوصؿ لمتميز بيا.
 أهداف الدراسة:

 تمثمت أىداؼ الدراسة فيما يمي:
 التعرؼ عمى الميارات والصفات القيادية الحديثة التي بات اخؿ الرئيسية لمقيادة الإدارية و تقديـ أىـ مد

 القائد الإداري يتحمى بيا.
 .التعريؼ بمصطمح التميز داخؿ المؤسسة 
 .تبياف أىمية القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز 
 .توضيح العلبقة بيف متغيرات الدراسة القيادة الإدارية والتميز المؤسسي 

 ختيار الموضوع: أسباب إ
 الموضوع ما يمي: ىذا لإختيارحفزتنا دوافع التي مف بيف أىـ ال

  ختصاصناإموضوع البحث يصب في مجاؿ. 
  الميؿ الشخصي لدراسة ىذا الموضوع.الرغبة الذاتية و 
  المعايشة لواقع المؤسسات وبيئتيا الخارجية جعمنا ندرؾ أىمية أف تكوف القيادة الإدارية فعالة لتنعكس

 بالإيجاب عمى أداء المؤسسات وبالتالي تحقيؽ التميز.
 حدود الدراسة: 

 لكؿ دراسة حدود، بحيث تكمف حدود دراستنا في ما يمي :

 تيارت .–بف خمدوف إ–صادية والتجارية وعموـ التسيير قت: دراسة حالة بكمية العموـ الإالحدود المكانية 

  :ـ2025-2024تزامنت فترة إجراء دراستنا مع السداسي الثاني لمسنة الجامعية الحدود الزمانية . 
 الدراسة:منهج 

المنيج الوصفي  ناعتمدصحة الفرضيات المقدمة إ ختبارإمف أجؿ دراسة إشكالية موضوع البحث ومحاولة    
براز مختمؼ جوانب العلبقة ومفيوـ التميز المؤسسي ومحاولة إ التحميمي مف أجؿ تحميؿ مفيوـ القيادة الإدارية

 بينيما نظريا وتطبيقيا.
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 الدراسات السابقة: 

 الإدارية القيادية أنماط بيف العلبقة عمى التعرؼ إلى سةراالد ىذه ىدفتم(:  2015 )أبىعجيلت، دراست 
 وجية مف ليبيا في الثانوية المدارس في التنظيمي المناخ وعناصر ،)التساىمي اطي،ر الديمق اطي،ر الأوتوق( الثلبثة
 وعناصر ،قراطيالأوتو  النمط مف كؿ بيف إحصائية دلالة ذات علبقة د: وجو سةراالد نتائج ف. ومالمعمميف نظر

 وكذلؾ سمبي، تجاهإ ذات العلبقة وىذه  )الإدارية الرقابة البشرية، الموارد تنمية، رالقرا تخاذإ( التنظيمي المناخ
 إعطاء: سةراالد أوصتي. التنظيم المناخ وعناصر يطار الديمق النمط بيف عاـ بشكؿ علبقة أو تأثير وجود
 ذات القيادية الأنماط ممارسة مف تمكنو التي والفنية الإدارية الصلبحيات مف المزيد الثانوية المدارس مديري
 .العالية الفعالية
 ) في السائدة القيادة والأنماط الإدارية القيادة مفيوـ توضيح إلى سةراالد ىدفت : (م 2018 آهنت، تدراس 

 أفالدراسة:  نتائج مفالقرارات. و  تخاذإ وعممية القيادية الأنماط بيف العلبقة مدى عمى التعرؼ وكذلؾ المؤسسة،
 دور لو القيادي النمط وأف المنظمات، في التوافقية الإداريةالقرارات  تخاذإ عمى كبير أثر ليا القيادية الأنماط
القرارات  تخاذإ في يفملممعم تدريبيةدورات  عمؿ يتـ بأفالدراسة  أوصت. التوافقيةالقرارات  تخاذإ في كبير

 .والتقنيةالعمراني  التطور لتواكب وتييئتيا المؤسسية بالبيئة ىتماـالإ وكذلؾ، التوافقية
 مذكرة تخرج دور تنمية الموارد البشرية في تحقيق التميز المؤسسي"" ،دراسة شادية إبراهيم عمي ،
، النيؿ  صمت ، حيث تو 2019لسوداف،شيادة الماجيستر في إدارة الأعماؿ، جامعة إفريقيا العالمية الخرطوـ

حرص المنظمة عمى الأخذ بالأساليب الحديثة في تدريب العامميف ساىـ في تحقيؽ التميز  الباحثة إلى
المؤسسي، وتشجيع المنظمة لمعامميف وتحفيزىـ عمى التدريب ساىـ في إكتساب ميارات جديدة، وكذا حرص 

 زيادة الربحية لممؤسسة.في  ساعدالمنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ التسويقية بأقؿ تكمفة ممكنة 

 جاءت تحت عنواف أثر خصائص المنظمة في تحقيؽ التميز  (: 2010)أسماء النسور  دراسة
قسـ إدارة  ة التعميـ العالي والبحث العممي، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ،دراسة تطبيقية في وزار  ،المؤسسي
أثر خصائص ىدفت الباحثة في دراستيا إلى الكشؼ عف إذ  .بجامعة الشرؽ الأوسط بالأردف الأعماؿ

المعرفة والتميز المالي( في وزارة التعميـ العالي والبحث  لمنظمة المتعممة )التعمـ المستمر، العمميات،ا
العممي وقد توصمت الباحثة إلى أف مستوى إمتلبؾ خصائص المنظمة المتعممة ومستوى تطبيؽ أبعاد 

 التميز المؤسسي في الوزارة كاف متوسط.
 سابقة:عمى الدراسات العميق الت
 أف لاحظ حيث البحث، بموضوع صمة ليا التي سةراالد أدبيات مف عدد عمى طلبعلإوا بالرجوع فثيالباح قاـ   

 تناوؿ خلبؿ مف عامة بصورة الإدارية القيادة عمى التركيز في الحالي البحث مع تتفؽ السابقة ساتراالد معظـ
 عف الحالي البحث يختمؼ ينمامي. بالتحمي الوصفي المنيج ستخداـإ وكذلؾ القيادية، والأنماط والنظريات المفاىيـ

جامعة إبف  عمى بالتطبيؽ المؤسسي بالتميز الإدارية القيادة بيف العلبقة وتحميؿ سةراد في السابقة ساتدراال
 .-كمية العموـ الإقتصادية، التجارية وعموـ التسيير بتيارت -خمدوف

 



 

 د‌
 

 مقدمة
   صعوبات الدراسة: 

 عراقيؿ وصعوبات خلبؿ بحثنا ىذا ما يمي: مف بيف ما واجينا مف
 ادة الإدارية وىذا بسبب كثرتيا.صعوبة حصر المعمومات المتعمقة بموضوع القي 
  واجينا مشاكؿ عديدة في دراسة الحالة أيف واجينا الرفض في بعض المؤسسات أو عدـ إستقبالنا بحجج

 عديدة.
 عف المراجع. ساعات عمؿ المكتبة المضبوط والذي حصرنا في البحث 

 هيكل الدراسة: 
الفصؿ ، حيث تضمف ىذه الدراسة إلى فصميف حيث نحاوؿ مف خلبليما معالجة إشكالية الدراسة تقسيـ تـ    

الأوؿ المعنوف بالإطار المفاىيمي لمقيادة الإدارية والتميز المؤسسي حيث سنتطرؽ في المبحث الأوؿ إلى ماىية 
 حث الثاني سنتطرؽ إلى الإطار النظري لمتميز المؤسسي.القيادة الإدارية، بينما في المب

الفصؿ الثاني المتعمؽ بدراسة حالة دور القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي في كمية العموـ الإقتصادية 
الإجراءات الأولية  المبحث الأوؿتضمف ، وىو مكوف مف مبحثيف حيث -تيارت-والتجارية، وعموـ التسيير

ختبار الفرضيات  المبحث الثانيلمدراسة، و   .عبارة عف عرض وتحميؿ نتائج الدراسة الوصفية وا 
واختتمت ىذه الدراسة بخاتمة عامة، إستعرضنا فييا أىـ النتائج المتوصؿ إلييا بالإضافة إلى جممة مف 

 . الإقتراحات
  



  

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الفصل الأول

الإطار النظري لمقيادة الإدارية 

 والتميز المؤسسي 
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 تمهيد:

 الأمور الميمة في أي منظمة وأي عمؿ إداري والتي ليا أثر مفتعتبر القيادة الإدارية مف الركائز الأساسية و     
بحيث التي تتجمى أىميتيا في قدرتيا عمى تحديد الرؤى الاستراتيجية  ،كبير ومباشر عمى الأداء المؤسسي

ئد بث وتوجيو الموارد البشرية نحو تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، فيي الوسيمة الأساسية التي بواسطتيا يستطيع القا
. فمف الناحية العممية ىي مفيوـ منظمةىداؼ الىدافيـ وأبيف العامميف في المنظمة سعيا لبموغ أ عاوفروح الت

حديث الولادة  والتكويف  ليذا تعددت مفاىيـ القيادة الإدارية باختلبؼ العمماء والمؤرخيف. أما التميز المؤسسي 
فكرية, ولا يحدد بمكاف أو زمف, بؿ يتأثر بالظروؼ الخارجية. ولا يقتصر تكامؿ الجيود التنظيمية والفيو نتيجة 

عنو في المنظمات  لفرد أو المنظمة بؿ يظير مف خلبؿ تفاعؿ بيف الفرد وما يحيط بو. وعند الحديثعمى ا
. وىذا ما سنحاوؿ نلبحظ تأثيره في تنمية القدرات الإبداعية للؤفراد, مما يجعؿ ىذا التغير يرتبط أساسا بالقيادة

 في ىذا الفصؿ مف ذلؾ مف خلبؿ ما يمي: إليوالتطرؽ 
 

 ماىية القيادة الإداريةالمبحث الأول: 
 الإطار النظري لمتميز المؤسسيالمبحث الثاني: 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الإطار النظري للقٍادة الإدارٌة والتمٍز المؤسسً
 

7 
 

 ماهية القيادة الإدارية المبحث الأول:

 
فيـ ييدؼ ىذا المبحث إلى تبياف الأسس النظرية والمفاىيـ التي تقوـ عمييا القيادة الإدارية، مما يميد ليـ 

 أنماطياة الإدارية نتعرؼ عمى خصائصيا، ومف خلبؿ فيـ ماىية، القياد ،المؤسسي مؽ لدورىا في دعـ الأداءأع
 ستثمار الفرص بفعالية.ا  قادرة عمى التكيؼ مع التحديات و  مياراتيا، وأىميتيا في بناء منظمات

 
 المطمب الأول: مفهوم القيادة الإدارية ومكوناتها

 تعريف القيادة الإدارية: -أولا

 الإداري الإطارختلبؼ الباحثيف في ضبط تعاريؼ وشرح لما تعنيو القيادة في إالتعاريؼ بختمفت ا  تعددت و    
 والتي نذكر منيا:

صدار الأوامر والإشراؼ إيمارسو القائد الإداري في مجاؿ  " النشاط الذي :بأنهاعرفت القيادة الإدارية - تخاذ وا 
ستمالة بقصد تحقيؽ ىدؼ معيف التأثير والإطة الرسمية وعف طريؽ ستخداـ السمإالإداري عمى الآخريف ب

ستمالتيـ لتحقيؽ ا  الرسمية والتأثير عمى الآخريف و  ستخداـ السمطةإالإدارية تجمع بيذا المفيوـ بيف فالقيادة 
 .(517، صفحة 2023)عمي،  اليدؼ "

الإنتاجية وتنشيط لى تعظيـ إ دارية ما ىي إلا نشاط إداري ييدؼف" القيادة الإألى إوموصون كما يشير بميك  -
بتكار في حؿ المشكلبت ورفع الروح المعنوية والرضا، وىذا يؤكد أىمية دور القائد في المنظمات لرفع الإ

)ىشاـ، صفحة  الكفاءة الإنتاجية، وتحقيؽ أقصى العوائد مف خلبؿ كسب رضا لعامميف ورفع روحيـ المعنوية "
394). 

 .(7، صفحة 2015)عمار،  الجماعة لتحقيؽ الأىداؼ" : " عممية تأثير عمى نشاطاتعرفها ستوغديل -
تصالات لأعماؿ، والتي تنصب أساسا عمى الإ" ىي مجموعة مف النشاطات أو اويعتبر أحد الباحثين أن القيادة

التي تحدث بيف الأفراد، والتي يمكف أف يؤثر مف خلبليا الرئيس أو المسير في سموؾ مرؤوسيو وفؽ تحقيؽ 
 .(394)ىشاـ، صفحة  ا تعمؽ منيا بالمؤسسة أو الجماعة "إرادي للؤىداؼ، وم

تصاؿ مف أجؿ انجاز ية بيف الأفراد مف خلبؿ وسائؿ الإبأنيا " نوع مف تأثير العلبقات الشخص يعرفها هانت -
 .(8، صفحة 2015)عمار،  الأىداؼ"

لتحقيؽ ىدؼ يرغبوف في :" ىي النشاط الذي يمارسو شخص لمتأثير في الناس وجعميـ يتعامموف أما تيد -
 .(138، صفحة 2008)أحمد،  تحقيقو "

، صفحة 2008)أحمد،  :" ىي النشاط الذي يمارسو المدير ليجعؿ مرؤوسيو يقوموف بعمؿ فعاؿ "أما آلن فقال -
138). 
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رشادىـ لنيؿ تعاونيـ يرى ليكرث أن القيادة هي - : " قدرة الفرد عمى التأثير عمى شخص أو جماعة وتوجيييـ وا 
 .(139، صفحة 2008)أحمد،  وحفزىـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرسومة "

القدرة عمى تنظيـ وتوجيو  نستخمص مف خلبؿ التعريفات المتعددة لمقيادة الإدارية لمختمؼ الباحثيف أنيا    
يث يتوجب عمى القائد الإداري ىنا أف الموارد البشرية والمادية بشكؿ فعاؿ لتحقيؽ رؤية وأىداؼ المؤسسة. بح

تخاذ القرارات تشجيع الفريؽ وتحفيزه وخمؽ بيئة عمؿ إيجابية تساعد عمى الإبداع والتعاوف إيمتمؾ ميارات في 
 والتطوير وىذا بيدؼ رفع مستوى الأداء وضماف التميز في النتائج.

فراد في الجماعة مرؤوسيف( والتي تؤثر عمى أداء الأتصالية بيف القائد وموظفيو )الإويمكف القوؿ أنيا عممية 
ف متطمبات القيادة ترتكز عمى أربعة عناصر أؼ المشتركة فيما بينيـ. كما نرى وتوجو سموكيـ تحقيقا للؤىدا

 : (19، صفحة 2014)السكارنو،  أساسية ىي
  القائد بموىبتو وميارتو القيادية. 
  فراد مطموب منيـ تحقيؽ الغاية مف خلبؿ تأثير القائد عمييـ.أ: أو ما يشاع عنيـ المرؤوسيف أي التابعيف 
   اليدؼ المشترؾ المراد بموغو وتحقيقو.الرؤية و 
  فراد أعماليـ.التي تمارس فييـ المجموعة أي الأ المواقؼ 

مدخلبتو وعممياتو ومخرجاتو، وعمى  كما يتجمى لنا مف خلبؿ التعاريؼ بأف القيادة الإدارية عبارة عف نظاـ لو
 :(13، صفحة 2024)بوصوار يمينة، النحو التالي توضيح ليذه العناصر 

 ف تضـ خصائص القائد وسماتو الموظفيف والأنشطة المسؤوؿ عنيا.أ: يمكف المدخلات 
 :والتي نقصد بيا التواصؿ، الأنظمة الإدارية في الحوافز والمكافآت وغيرىا. العمميات 
 وىي تمؾ الرؤية والغاية وما ينتج عنيا مف إنجاز لبموغيا.المخرجات : 

 ثانيا: مكونات العممية القيادية

، صفحة 2023بوشريط أسماء و عقوف نادية،  ) يمكف أف مكونات العممية القيادية مما سبؽ مف تعريفات فيما يمي   
39): 
في العممية القيادية، فيو الشخص الذي لو مجموعة مف الذي يعد أىـ متغير : أو ما يطمؽ عميو بالمدير و القائد .1

 الصفات والميارات والقدرات تمكنو في التأثير عمى التابعيف لو وتحفيزىـ بغية الوصوؿ للؤىداؼ المراد تحقيقيا.
، فيـ الذيف يحددوف مدى وقدرات، يدينوف بالولاء لقائدىـ حتياجاتإفراد ليـ : وىـ مجموعة مف الأتباعلأ ا .2

فعاليتو وكفاءتو، فمف يتمكف القائد مف تحقيؽ الأىداؼ ما لـ يقبؿ التابعوف الرؤية ويتفقوا معو عمى تمؾ الغاية، 
حيث تقاس  المسؤوليات ف يفوضيـ في بعض المياـ و أئد أف يشجع العمؿ في فرؽ فعالة و وبالتالي يجب عمى القا

 قة المبنية بيف القائد ومرؤوسيو.القيادة الناجحة بمدى كفاءة أداء الفرؽ و بطبيعة العلب
: وىو التأثير الذي يمارسو القائد عمى الموظفيف ووسائمو في ذلؾ مصادر القوة لديو الرسمية التي رالتأثي عممية .3

 أساسيا المركز الوظيفي لمقائد المتمثمة في:
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 ،)تفاؽ معيف يفرض مف إالتي يتمتع بيا القائد بناء عمى  قوة تنجـ عف الحؽ القانوني )السمطة الشرعية
 خلبلو سموكا معينا عمى الآخريف.

 لأوامر رئيسو سيعود عميو تباعو إف أتـ وجو، و أت الفرد مف إنجازه لميامو عمى قوة مصدرىا توقعا
 مادية أو معنوية كانت مف طرؼ قائده. ءسوا بالمكافأة

 في أداء واجباتو أو عدـ قصيره قوة أساسيا الخوؼ، وىي مرتبطة بتوقعات الفرد مف أف تماطمو أو ت
متثاؿ لأوامر رئيسو سيؤدي بو لمعقاب المادي أو المعنوي مف قبؿ مديره، وىي الأشد مف بيف ىذه القوى الإ

لى فرض العقوبة )كقطع أو خفض الراتب، التوقيؼ مف العمؿ إتصؿ لمحرماف مف الحوافز المادية لأنيا قد 
 وغيرىا(.

تتبيف تمكنو مف التأثير في أتباعو و غير رسمية أساسيا شخصية القائد وما يتمتع بو مف مؤىلبت فردية  ومصادر
 في:
  لى عمـ وخبرة ودراية وميارة الرئيس في وظيفتو.إقوة مستندة 
  عجاب المرؤوسيف بشخصيتو وسماتو فيصبح مرجعا ليـ يستمدوف منو أفكارىـ، إقوة تأثير القائد لتي أساسيا

 ئيـ، وكذا طريقة القياـ بمياميـ.مباد
  صمح لإشباع ف مياـ ومسؤولية ىو الأف ما يكمفيـ بو مأستمالتيـ بإو مف خلبؿ قناع القائد لمرؤوسيإقوة

 حاجاتيـ والوصوؿ لطموحاتيـ وبموغ رؤية المنظمة. 
يسعى لتحقيؽ  تفاؽ حوؿ غاية مشتركة، كماالتفاعؿ بيف القائد ومرؤوسيو للئ : حيث يتـ مف خلبلوالموقف .4

ذ يتوضح ىذا التوافؽ بتحقيؽ علبقة متسقة ومنسجمة نسبيا بيف إة العمؿ وبينو وبيف التابعيف لو التوافؽ بيف بيئ
حداث تغيير إالطرفيف بحيث يتطمب ىذا التوافؽ الفرد والمجتمع لما يساعد في تحقيؽ الأىداؼ وكذا التوازف بيف 

 بالتلبئـ فيما بينيـ.نساف وبيئتو مستمر في كؿ مف الإ
عمى أعضاء  لمسؤولياتاا في توزيع محدد وواضح لممياـ و ف الغاية المراد الوصوؿ ليإ: الأهداف المشتركة .5

مف ماري فوليت  ىداؼ خاصة بكؿ فرد مف الجماعة، ذكرتأو  ىداؼ الفريؽأىداؼ القائد و أالفريؽ متعددة فيناؾ 
ف يستخدميا ىي تحميؿ الخلبفات ومظاىر أف أفضؿ طريقة يمكف لمقائد إ" ارضمبدأ التعب توخلبؿ ما سم

لى عناصرىا، وترتيبيا مف جديد بشكؿ يجد فيو كؿ طرؼ ما يرضيو، وبذلؾ يتمكف القائد إالتعارض في كؿ جانب 
مف مجابية مشكمة التعارض بيف الأىداؼ، ويضمف في نفس الوقت الحصوؿ عمى تعاوف الجماعة معو وفيما 

 ، وبالتالي تتحقؽ الأىداؼ المرغوبة.بينيا
 

 الشكؿ الموالي يوضح مكونات القيادة الإدارية كما يمي: 
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 توضيحي لمكونات القيادة الإدارية مخطط (:1-1)رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعتمادا عمى المراجع المستخدمة. تيفعداد الطمبإمف المصدر: 

 وخصائص القيادة الإدارية أهمية ثالثا:

ماعات، كما ىي ميمة أيضا تبرز أىمية القيادة في الإدارة عند الموظفيف والج أهمية القيادة الإدارية:  .1
 :(14، صفحة 2024)بوصوار يمينة،  تتمثؿ فيو  لممؤسسة

 :الجماعةأهمية القيادة الإدارية بالنسبة للأفراد و ‌-أ 
  تعد القيادة الإدارية عاملب أساسيا في تحفيز الأفراد والجماعات داخؿ المنظمة . فيي تعمؿ عمى رفع الروح

المعنوية، مف خلبؿ تقديـ الدعـ والتشجيع المستمر مما يعزز الثقة بالنفس ويحفز العامميف لتحقيؽ أداء أفضؿ. 
اء بيئة فراد وفرؽ العمؿ، وىذا ما يسيـ في بنفاىـ بيف الأمفعـ بالتعاوف والتكما تساعد القيادة في خمؽ جو 

 نسجاـ والتعاوف لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة.عمؿ متكاممة تقوـ عمى الإ
 القيادة أيضا عمى تنمية الميارات وتطوير القدرات الفردية والجماعية، مف خلبؿ التدريب المستمر  تعمؿ

عمى والتوجيو المناسب، مما يمكف الأفراد مف تحسيف أدائيـ وتقديـ مساىمات فعالة لممنظمة. وتحرص القيادة 
    مما يزيد مف رضاىـ عف العمؿ، شعر الموظفوف بالتقدير والاحتراـ، حيث يخمؽ بيئة عمؿ إيجابية ومحفزة

 يشجعيـ عمى بذؿ المزيد مف الجيد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة.و 
  للؤفراد والجماعة، حيث تعمؿ عمى تحقيؽ  قيادة في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة، تسيـ اللى ذلؾإبالإضافة

لممنظمة وأعضائيا. ومف  التوازف بيف المصالح الفردية والمصالح التنظيمية، بما يضمف تحقيؽ النتائج المرجوة
خلبؿ تقدير جيود الأفراد والإشادة بأدوارىـ، تعزز القيادة ثقة الموظفيف بأنفسيـ وبقيادتيـ، مما يدفعيـ لمعطاء 

 والعمؿ بإخلبص وولاء.
 
 

 

الأهداف‌والرؤية‌

ةالمبتغا  
 المرؤوسين القائد

 عملية‌التأثير
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 أهمية القيادة الإدارية بالنسبة لممنظمة:‌-ب 
 الأمثؿ لمموارد المادية والبشريةستخداـ في نجاح المنظمة مف خلبؿ الإعب القيادة الإدارية دورا حيويا تم 

ستغلبؿ الموارد بأعمى كفاءة لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. كما أف القيادة القوية ستراتيجيات فعالة لإإفيي تضع 
لى تحسيف أداء المنظمة ككؿ وزيادة إؤدي رفع أداء الأفراد والجماعات تساىـ في تحسيف الأداء العاـ، إذ ي

 النجاح.الإنتاجية وتحقيؽ 
 مف خلبؿ منظمة  وتقميؿ الصراعات الداخميةتساعد القيادة عمى معالجة المشكلبت التي قد تواجو ال ،
أيضا  ستمرار العمؿ دوف انقطاع. وتعمؿ القيادةإ، مما يضمف ؿ النزاعات بشكؿ فعاؿتخاذ قرارات حكيمة وحإ

شراؾ الأ مف، نتماء لدى الموظفيف تجاه المنظمةعمى بناء شعور بالولاء والإ فراد في خلبؿ التحفيز المستمر وا 
 صنع القرار.

 إذ أف غياب القيادة الفعالة لرقابةتعتبر القيادة أساسا لوظائؼ الإدارة الأخرى مثؿ التخطيط والتنظيـ وا ،
بتكار مف خلبؿ توفير بيئة كما تساىـ في تشجيع الإبداع والإ يؤدي إلى تراجع أداء المنظمة وتعطؿ عمميتاىا.

يجاد حموؿ مبتكرة لمتحدياتفزة وداعمة حيث يتـ تشجيع الأفراد عمى تقديـ أفكار جدمح مما يعزز مف  ،يدة وا 
 قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع التغيرات وتحقيؽ التفوؽ في السوؽ.

 
 :(518، صفحة 2023)عمي،  تيةالعناصر الآ ىذا ىناؾ مف أعطى أىمية لمقيادة والتي نمخصياإلى إضافة  ­

  وتصوراتيا. حمقة وصؿ بيف العامميف وخطط المنظمةأنيا 
 لى حد أقصى.إ تدعـ القوى الإيجابية وتقميص الجوانب السمبية 
 مورد أساسي لممنظمة. عتبارىـبإوالتطوير  التدريب تعزيز 
 بتكار للؤفراد العامميف وقائدىـ لمواكبة التغيرات المحيطة بالمؤسسة.والإ تنمية روح الإبداع 
  حؿ المشكلبت والعمؿ عمى حسـ الخلبفات والترجيح بيف الآراء. القيادة الفعالة فيتساىـ 
 .مواكبة التغيرات المحيطة وتوظيفيا لخدمة المؤسسة 
 القيادة يفقد التخطيط والتنفيذ والرقابة تأثيرىا عمى بموغ غاية المؤسسة. بدوف 

 خصائص القيادة الإدارية:. 2

)سمية منصوري و يعتمد نجاح المؤسسات عمى مجموعة مف الصفات التي يتحمى بيا القائد والتي نمخصيا كالآتي 
 :(7-6، الصفحات 2017دنيدي الربح، 

 حيث يتميز القائد الناجح بقدرتو عمى التواصؿ الفعاؿ مع الموظفيف وزملبئو جتماعيالتفاعل الإ :
، مما يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المشتركة بيف أعضاء المؤسسةامة سميمة مع كافة وتكويف علبقات ع

 المنظمة وموظفييا ويعزز بيئة العمؿ التعاونية بينيـ.
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  الطوارئ التي قد  : يجب أف يكوف القائد دائـ الحذر وجاىزا لمواجية التحديات أوستعدادالإاليقظة و
 سير العمؿ بكفاءة.تخاذ القرارات السريعة لضماف إ، مع القدرة عمى تواجيو مستقبلب

 :مما يمنحو القدرة ع القائد الجيد  بالثقة في النفس، وبعد النظر، وحسف الأخلبؽيتمت قوة الشخصية ،
لى إثير في الآخريف وتحفيزىـ لموصوؿ ، قوة التحمؿ والحكمة والذكاء وكذا التأمى التخطيط والتنظيـع

 الأىداؼ .
 الطموح لى إ، إضافة جاد حموؿ جديدة ومبتكرة لممشكلبتعمى إي: تتطمب القيادة القدرة المبادرةبتكار و الإ

 تحسيف الأداء المؤسسي.   المستمر لتطوير الإدارة و 
 رابعا: أهداف القيادة الإدارية:

 لكؿ مف الفرد والمنظمة مبتغى ورؤية يسعياف لبموغيا وتحقيقيا بكفاءة وفعالية حيث نبيف مف ىذه الأىداؼ ما يمي
 :(518 ، صفحة2023)عمي، 
 ؛تحقيؽ الأىداؼ المؤسسية مف خلبؿ ضماف الوصوؿ إلى الأىداؼ المحددة بفعالية 
 ؛تحفيز الموظفيف بتوفير بيئة عمؿ تخدـ الإبداع والتعاوف وزيادة رضاىـ الوظيفي 
  ؛وتشجيع العمؿ الجماعي نسجاـمختمؼ مستويات المؤسسة لتحقيؽ الإتحقيؽ التواصؿ الفعاؿ في 
 ؛بشكؿ مثالي لتحقيؽ رؤية المنظمة بأقؿ تكمفة وجيدستخداـ الموارد إ 
 ؛تحسيف كفاءة العامميف وتوجيييـ لتحقيؽ أقصى إنتاجية ممكنة 
 ستمرارية المؤسسة ومواكبتيا لمتطورات الحادثةإرات الداخمية والخارجية مع ضماف التكيؼ مع التغي. 

 
 صفات ومهارات القيادة الإدارية الثاني: المطمب

 

 ودوره القيادي لزيادة فعالية المؤسسة لابد مف توفر صفات وكفايات يستطيع القائد القياـ بمياموتى ح   
في سموؾ العامميف. وأيضا أف يكوف لو رؤية مستقبمية واضحة  عمى التأثير وميارات قيادية وفنية تجعمو قادر

 التحديات بفعالية. بتكار والسعي إلى التجديد ومواجيةنو مف التواصؿ والتعاوف  وكذا الإتمك
 أولا: صفات القائد الإداري:

جرى كلب مف الباحثيف داني كوكس وجوف ىوفر دراسة عمى مجموعة مف القادة الإدارييف في بعض أ  
، 2024)بوصوار يمينة،  المؤسسات حيث قاموا بتمخيص مف خلبليا صفات القائد الإداري في عشرة صفات وىي

 :(14صفحة 
 ؛خلبقياتو الشخصيةأبحيث تتوافؽ قراراتو المينية مع خصية والعممية، يوازف بيف حياتو الش 
 ؛ييتـ بالقضايا الميمة، ويتجنب الانشغاؿ بالتفاصيؿ غير الضرورية 
 ؛يمتمؾ الرؤية الواضحة، ويقود فريقو نحو تحقيؽ الأىداؼ رغـ التحديات 
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   ؛النتائجعماؿ و كاممة عف الأالممسؤولية لتزاـ واضح مع تحممو ليعمؿ بجد وا 
 ؛بتكار داخؿ الفريؽالإو  بداعلإيشجع عمى ا 
  ؛ويساعد الآخريف عمى التركيز لتحقيقيا، ىدافا واضحةأيحدد 
 ؛لا يحتكر النجاح لنفسواعد الآخريف عمى التطور والنمو و يس 
 ؛يتخذ قرارات صعبة بثقة، بناءا عمى تقييـ دقيؽ لمموقؼ 
  والمواقؼ المعقدةيمتمؾ الحكمة التي تساعده في تنظيـ الفوضى. 

 
ري(: مخطط يبرز صفات القائد الإدا2-1)رقم الشكل 

 .إعتمادا عمى المراجع المستخدمة  لبتيفاعداد الطمف إالمصدر: 
 

كنو مف التواصؿ والتعاوف وكذا ف تكوف لو رؤية مستقبمية واضحة تمأكما تمكنو توافر ىذه الصفات مف    
وضح الباحثيف والعمماء في القيادة العديد مف  التحديات بفعالية. والتي بتكار والسعي إلى التجديد ومواجيةالإ

 :(142، صفحة 2008)أحمد، ي نصنفيا كما يمي تالميارات ال

 ثانيا: مهارات القائد الإداري
  عموـفي  تعرؼ الميارات الفنية بأنيا الإمكانيات التي تشير إلى معرفة القائد المتعمقةالمهارات الفنية:  .1

عماؿ التي يؤدونيا كذلؾ أف يكوف بإمكانو طبيعة الأممما بأعماؿ مرؤوسيو مف ناحية   أي أف يكوف المعرفة،
 المعمومات وتحميميا ومدركا وعارفا لمطرؽ والوسائؿ المتاحة والكفيمة بإنجاز العمؿ. ستعماؿإ

 :(88، صفحة 2020)حلبؽ، القيادة الادارية،  ومف أىـ الخصائص المميزة لمميارة الفنية ما يمي
  نيا واضحة مف خلبؿ أداء عممو.أىا لدى القائد بسيولة أي يمكف التحقؽ مف توفر 

القدرة على 
التنبإ و توقع 
المتغٌرات 
المرونة فً  المستقبلٌة

التفكٌر و 
الموازنة بٌن 
الحٌاة العملٌة 
 و الشخصٌة 

تحمل 
المسإولٌة و 

اتخاذ 
القرارات 
 الصعبة

التواصل و 
التفاعل الجٌد 
مع الآخرٌن 
وتشجٌعهم 
 على الابداع

صفة الإبتكار 
و الإمكانٌة 
على التجدٌد 
ومراجعة 
 التحدٌات
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 الأدوات والوسائؿ الفنية اللبزمة  ستخداـلإتحميؿ وتبسيط الإجراءات المتبعة تتميز بالقدرة العالية عمى ال
 لإنجاز العمؿ.

 التخصص.نيا مألوفة أكثر مف غيرىا لكونيا مألوفة في عصر أ 
  و تنميتيا. كتسابياإىي أسيؿ في 
 كما ليا سمات متعددة مرتبطة بيذه الميارة منيا: ­

 الفيـ العميؽ للؤمور. القدرة عمى تحمؿ المسؤولية 
 الإيماف باليدؼ. 

خريف والتنسيؽ بينيـ بطريقة تعامؿ رجؿ الإدارة مع الآ حيث تتعمؽ الميارات الإنسانية المهارات الإنسانية:. 2
، يالمعنوية لممجموعة عمى أساس قو  إخلبصيـ في العمؿ، حيث تستطيع ىذه الميارة أف تبني الروح وتنمية

-88، الصفحات 2020)حلبؽ، القيادة الادارية، وتحقيؽ الرضا النفسي لدييـ وتوليد الثقة والاحتراـ فيما بينيـ 
89). 

أىداؼ  نجازالعمؿ بشكؿ تعاوني كفريؽ لإتمكف الميارة الإنسانية القائد مف مساعدة أعضاء الفريؽ مف     
في الوقت ذاتو مدركا ، و لتوجيياتؾ حياؿ القضايا المطروحةمشتركة. وتعني ىذه الميارة أف تكوف واعيا 

 .(73، صفحة 2018)المعيوؼ،  خريفلتوجييات الآ
 المتمثمة في: مف أىـ السمات المرتبطة بالميارة الإنسانية

 ؛مافلأـ بالثقة وابيئة تتس توفر 
  ؛ظروؼ العمؿختلبؼ الشخصيات و مع  التغيرات وا  التكيؼ 
 ؛الفيـ الصحيح لجوانب التي تؤثر عمى مرؤوسيو والتعاطؼ معيـ 
 والعمؿ بفاعمية مع التابعيف لبموغ الأىداؼ. القدرة عمى تحفيز العامميف والتفاعؿ الإيجابي معيـ 
 

وىي القدرة عمى التعامؿ مع الأفكار والمفاىيـ. فإذا كانت الميارات الفنية مرتبطة  المهارات الفكرية:. 3
، فإف الميارة الفكرية مرتبطة بالتعامؿ مع الأفكار. حيث تعد لميارات الإنسانية متعمقة بالناسبالأشياء، وا

الذي يمثؿ القدرة ائد ستراتيجية لممنظمة. حيث أف القزة أساسية لوضع الرؤية والخطة الإىذه الميارة ركي
نو صياغة أىدافيا رتياح في الحديث عف أفكار والتعقيدات المرتبطة بالمنظمة كما يمكإالفكرية يشعر ب

، صفحة 2018)المعيوؼ، قتصادية التي تؤثر بالمؤسسة عمى توضيح وفيـ  الأسس الإ بكممات بسيطة، وقادر
74). 

 ما يمي: مف أىـ السمات ليذه الميارة    
 ؛فضؿ الحموؿأة عمى التحميؿ لتحديد لقدر ا 
 ؛المستمر بتكاربداع والإالإ 
 ؛تخاذ القراراتإستراتيجي والقدرة عمى التخطيط الإ 
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 .المرونة الفكرية والتكيؼ مع الظروؼ المتغيرة 
 
 :التوضيحي المواليمخطط في الأىـ الميارات التي يمتمكيا القائد الإداري يمكننا توضيح لى ما سبؽ بالإضافة إ

 (: مخطط توضيحي لمهارات القائد الإداري3-1)رقم الشكل 
 

 
 

إعتمادا عمى المراجع المستخدمة . فلبتياعداد الطمف إ: المصدر  
 الثالث: أنماط القيادة الإدارية المطمب

 أولا: القيادة التسمطية

القرارات بنفسو مف دوف : ىي القيادة التي يممؾ فييا القائد الأوتوقراطي سموكا تسمطي ويتخذ مف خلبلو مفهومها
أوجو نشاط المنظمة  خريف ولو بإبداء الرأي، فالقائد ىو الذي يخطط وينفذ ويحدد أساليب العمؿ ويحددمشاركة الآ

 :(45-44، الصفحات 2015)عمار،  ية منيافراد المؤسسة. ويقوـ ىذا النمط عمى مبادئ أساسأستشارة إدوف 
 تخاذ المركزية المطمقة كمبدأ رئيسي في القياـ بالمياـ داخؿ المنظمة الإدارية.إ 
 .عدـ تفويض المياـ والمسؤوليات ميما كانت بسيطة والعمؿ عمى توسيع صلبحياتو 
 نشغالاتيـ ورغباتيـ.ا  ىتماـ بالعامميف و التركيز عمى العمؿ وعدـ الإ 

التفكٌر  :مهارات‌فكرية
الإستراتٌجً، حل 
المشكلات، اتخاذ 

..القرار  

:  مهارات‌انسانية
التواصل الفعال، 
التحفٌز، ادارة 

..الصراعات  

:  مهارات ادارٌة
التخطٌط، تحدٌد 

الأولوٌات، مراقبة 
..الأداء  

القدرة  :مهارات‌فنية
على التحلٌل والالمام 

بطبٌعة العمل الاداري، 
..استخدام التكنولوجٌا  

الرإٌة : مهارات‌قيادية
المستقبلٌة، الإلهام و 

..التؤثٌر، الثقة  
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 القرارات والتخطيط وتحديد طرؽ العمؿ.صدار إ 
 دارية لمضغط عمى الموظفيف لإجبارىـ عمى أداء لإبموجب القانوف والييئة استخداـ السمطة المخولة لو إ

 المياـ.
عماؿ وتعطي لأد الذي يتمتع بالسمطة حيث تحدد افتراض أنيا حؽ يعطي الفر إادة عمى تقوـ ىذه القي     

أفضؿ نو بإمكانو أف يقرر أذ العمؿ. حيث يعتقد القائد ىنا  مع الشخص الذي يقوـ بتنفيالتوجييات  دوف التشاور 
      أوامره  إيضاح لقراراتو وتصرفاتو، رافضاأف يعطي أسباب  مف غيره حوؿ ما ينبغي عممو وكذلؾ مف النادر

 ءات وتوجيو مباشر للؤعماؿتخاذ الإجراا  اتوري ىنا ينفرد بوضع السياسات و وتوجيياتو، وليذا فإف القائد الدكت
 .(68، صفحة 2020)حلبؽ، القيادة الادارية، 

ويحدد  الغاية بالنسبة لو محدودة بالزمف والزمف محدد بالساعة والدقيقة، ينظر القائد المتسمط لمزمف عمى أفذ إ
كما يقدـ تعميمات شفوية سبة لو عتباره مضيعة لموقت بالنولا يحب الحديث الطويؿ لإ البرامج الزمنية تحديدا دقيقا،

ىداؼ أفراد لا تتوافؽ مع لأىداؼ اأنو يعتقد أف أمختصرة والتي تبرز المطموب. كما ختصار، ويفضؿ التقارير الإب
 .(69، صفحة 2020)حلبؽ، القيادة الادارية،  حدىما عمى حساب الأخرىإظمة وفي حاؿ تحقيؽ الأىداؼ تحقؽ المن

 ثانيا: القيادة الديمقراطية

القائد  التشاور بيف القائد وأعضاء الفريؽ. لا يتخذيب القيادة يعتمد عمى المشاركة و : ىو أسموب مف أسالمفهومها
ف القيادة الديمقراطية أكما  .رالقرارات بشكؿ فردي، بؿ يشجع الجميع عمى إبداء آرائيـ والمساىمة في صنع القرا

 :(49-48حات ، الصف2015)عمار،  تكوف فعالة في المواقؼ التالية
 ؛عندما يكوف القائد غير خبير في مجاؿ المشكمة 
 ؛عندما يكوف المرؤوسيف ليـ ميارات عالية 
 ؛عندما تكوف مساحة القائد ونفوذه بسيطة 
 ؛عندما تكوف لمتابعيف معمومات إضافية عف المشكمة ويحتاجيا الرئيس 
  تفاؽ في الأىداؼإكوف ىناؾ يعندما. 

نفيذ الضرورية لتسييؿ تشاركة الآخريف وتخويؿ الصلبحيات لقادة بتشجيع ما يتسـ سموؾ ىذا النمط مف    
ذ يعتمد عمى قوة إيـ جزء ميـ في القرارات الصادرة نعمى أعتقاد لدى المرؤوسيف الميمات وىو ييتـ بترسيخ الإ

يـ في الإنجاز ولائيـ ويزيد مف رضاىـ ودافعيت ستشارة وتحفيزىـ عمى العمؿ وروح لفريؽ بالشكؿ الذي يضمفالإ
 .(302، صفحة 2019)لميف،  وتحقيؽ الأىداؼ بتعاوف الجماعي

العامميف في  فأضية أف العمؿ مرغوب لدى الناس، و فتراضات يعتبرىا أساسية كفر إحيث لمقائد الديمقراطي عدة 
بتكار، وأيضا لابد مف ف، معظـ الأشخاص ليـ قدرة عمى الإالمنظمة لدييـ رغبة لتحمؿ المسؤولية وأغمبيـ طموحي
 .(302، صفحة 2019)لميف، الرقابة المباشرة عمى العامميف لتحقيؽ رؤية المؤسسة 
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 ثالثا: القيادة البيروقراطية

، القوانيف،إلقيادي بيعرؼ ىذا النمط ا    والتعميمات الرسمية يقوـ ىذا النمط عمى  عتماده عمى النظاـ الصارـ
تباع  لا  فس النيج. ىذا النمط مف القيادةالقواعد بدقة والتوقع مف الفريؽ بالسير عمى نالتقيد بحرفية القانوف وا 

)حلبؽ، القيادة الادارية،  لتزاـ التاـ بالتعميمات والإجراءات والعمؿ وفقياع المبادرة والمشاركة بؿ يفضؿ الإيشج
 .(73، صفحة 2020

    التحفيز فمف أراد شيئا سعى  مف مسؤوليتوف ليس أكافتراض  ،فتراضات أساسيةإائد البيروقراطي حيث لمق
أو لا يوجد فائدة فيو  فتراضو أف العمؿ شرا  الناس لعدـ وجود فائدة في ذلؾ، و قب ، وأنو ليس بالضرورة أف تراإليو

 . (73، صفحة 2020)حلبؽ، القيادة الادارية،  عمى أحسف تقدير، وأيضا أف في البعد عف الناس غنيمة
 ىذا النمط البيروقراطي:ومف بيف أىـ مبادئ 

  وجود تسمسؿ إداري واضح، حيث يخضع كؿ موظؼ لسمطة أعمى منو والذي يطمؽ عميو بالتنظيـ
 اليرمي.

 ؛تقسيـ المياـ بدقة، بحيث يكوف لكؿ مرؤوس عمؿ محدد وواضح 
 ؛عتماد الإدارة عمى أنظمة وتعميمات رسمية مكتوبة تطبؽ عمى الجميعإ 
 ؛القواعد وليس عمى العلبقات أو العواطؼ الشخصيةتخاذ القرارات بناء عمى إ 
 ؛الخبرة، وليس عمى المحسوبيةار الموظفيف عمى أساس المؤىلبت و ختيإ 
 فراد حسب الأداء والكفاءة، وليس لأسباب شخصية.يتـ ترقية الأ 
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 الإطار النظري لمتميز المؤسسيالمبحث الثاني: 

في ظؿ التغيرات الحاصمة لـ تعد المؤسسات في حاجة لتحقيؽ الأداء فقط، بؿ أصبح مف الضروري التميز     
وقد  ،الإدارة الحديثة المؤسسي في الأداء صفة أساسية فيفيو حتى تبقى وتستمر، غير أف ظيور فكر التميز 

اسية لبقاء المؤسسات وضماف الأس نتشارا واسعا، حيث أصبح الوسيمةا  كتسب ىذا المفيوـ أىمية كبيرة و إ
ستمراريتيا، ولتناوؿ جميع جوانب ىذا الموضوع سيتـ تقسيـ ىذا المبحث إلى المطمب أوؿ يتناوؿ ماىية التميز إ

ومطمب ثاني يتناوؿ المبادئ والمحددات الأساسية لمتميز التي يشمؿ تعريفو وأىـ ما جاء فيو المؤسسي 
 ف القيادة الإدارية والتميز المؤسسي.المؤسسي ومطمب ثالث يتناوؿ العلبقة بي

 المطمب الأول: مفاهيم عامة حول التميز المؤسسي

 أولا: مفهوم التميز المؤسسي:

حيث بدأ الباحثيف في عموـ الإدارة ىتماما كبيرا مف إمف المفاىيـ الإدارية التي شيدت يعد التميز المؤسسي    
القرف العشريف، كما ينظر إليو عمى أنو عامؿ أساسي في  بداية المصطمح التميز في أواخر  التركيز عمى ىذا

التعميمية. العديد مف المتغيرات التنظيمية و تحديد سموؾ الأفراد داخؿ المؤسسات بسبب علبقتو المباشرة مع 
فعالة تساىـ في تحسيف حيث يساىـ التميز المؤسسي في تعزيز مستوى الأداء مف خلبؿ تبني أساليب إدارية 

 .(2222)السٍد، كفاءة الأفراد داخؿ المؤسسات، والتي تعكس بشكؿ إيجابي عمى أدائيـ العاـ  
  التفوؽ التنظيمي تؤدي إلى تحقيؽ مستويات أداءالإداري و يتـ تعريؼ التميز المؤسسي بأنو حالة مف الإبداع   ­

تفوؽ المعايير السابقة للئنجاز، والمساىمة في تحقيؽ  ستثنائية داخؿ المؤسسة، مما يؤدي إلى نتائجإتنفيذ و 
 .(420,صفحة 2023، )الزىراني  رضا أصحاب المصمحة

ا تنسيؽ الجيود والأنشطة المختمؼ لتحقيؽ أىداؼ يالمؤسسي بأنو الطريقة التي يتـ بيمكف وصؼ التميز  ­
والمسؤوليات، بالإضافة إلى  معينة. يشمؿ ذلؾ تطبيؽ مبادئ التنظيـ مثؿ تقسيـ العمؿ وتحديد السمطات

الإشراؼ والتوجيو. كذلؾ يتطمب الأمر وجود ىدؼ واضح وأنشطة ضرورية لتحقيؽ تمؾ الأىداؼ المميزة، كما 
 (306, صفحة 2022، علبوي وبف دخيس)  يرتبط ىذا أيضا بتوافر أفراد مدربيف ومؤىميف لتنفيذ ىذه المياـ.

ستغلبؿ الفرص الموجودة لدييا، ىذه العممية تتطمب التخطيط المؤسسات لإمؤسسي ىو خطوة تتخذىا التميز ال  ­
الخدمات، كما ى تحسيف كبير في جودة المنتجات و والتركيز عمى الأداء. نتيجة لذلؾ يؤدي التميز المؤسسي إل

العيوب يساىـ في زيادة الإنتاجية وتقميؿ تكاليؼ الأداء، بالإضافة إلى تقميص نفقات الوقاية مف الأخطاء و 
عادة الأعماؿ  ( 10,صفحة2012)المميجي، . واليدر وا 

ومف ضوء التعريفات السابقة يمكف القوؿ أف التميز المؤسسي ىو نشاط وعممية ىادفة تسعى مف خلبليا     
لتحقيؽ  ستراتيجيات مبتكرة ومنيجيات فعالة،إأعمى مستويات الأداء، عبر تطبيؽ المؤسسة عمى الوصوؿ إلى 
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ستدامة إحاب المصمحة وتعزيز رضاىـ وضماف حتياجات جميع أصإفوؽ في تقديـ الخدمات، مع تمبية الت
 النجاح عمى المدى الطويؿ.

 
 ثانيا: نماذج التميز المؤسسي

 تحديد مجالات التحسيف، بمااعد المؤسسات عمى تقييـ أدائيا و تعد نماذج التميز المؤسسي أدوات منيجية تس   
التميز المستداـ، وىي تشمؿ مجموعة مف النماذج المعتمدة عالميا، مف أبرزىا يسيـ في تحقيؽ الجودة الشاممة و 

 (2018)زروخي،  : يما يم
 نموذج اليابان لمتميز )جائزة ديمينغ(:. 1

لمعالـ الأمريكي ويمياـ يعتبر أحد أقدـ وأشير النماذج العالمية لمتميز في الجودة والذي أطمؽ في الياباف تكريما     
خلبؿ مبادئ الجودة  إدوارد ديمينغ، الذي ساعد في تطوير الصناعة اليابانية بعد الحرب العالمية الثانية مف

 1591في عاـ  ات مف القرف الماضيسـ ديمنج بجودة المنتجات في الياباف منذ الأربعينإرتبط الشاممة، حيث إ
 عتراؼ بمساىمات ديمنج في تطويرإك ،ياباف بتأسيس معايير ىذه الجائزةال تحاد الميندسيف والعمماء فيإقاـ  حيث
كانت الجائزة تمنح فقط لممؤسسات اليابانية المتميزة، ثـ تـ  ،ي البدايةفف .ساليب الإحصائية لجودة المنتجاتالأ

ز عمى إدارة الجودة والذي يعرؼ عمى أنو إطار لتقييـ الأداء المؤسسي الذي يرك فتحيا أماـ الشركات الأجنبية.
النموذج الذي تقدمو الجائزة يركز عمى العمميات التي  الشاممة ويستخدـ لتقييـ المؤسسات الخدمية والصناعية.

 تمنح جائزة ديمنج لثلبث فئات وىي: إذ تؤدي إلى تحقيؽ الجودة الشاممة بدلا مف النتائج الناتجة عنيا.
 الجماعات التي عممت عمى تطوير ونشر مفاىيـ إدارة الجودة : تعطى للؤشخاص أو جائزة ديمنج للأفراد

 الشاممة.
 تمنح لممؤسسات التي تحقؽ أعمى معايير التميز في الأداء، وذلؾ وفقا جائزة ديمنج لمتطبيقات :

 لممعايير التي تصدر سنويا مف قبؿ ىيئة الجائزة.
  الإدارات في  تمنح للؤقساـ أومف جائزة ديمنج و : ىي جزء جائزة ضبط الجودة للأقسام والإدارات

نالت أفضؿ معدلات التميز في تطبيؽ آليات ضبط الجودة والمبادرات المتعمقة بإدارة  المؤسسات التي
 الجودة الشاممة.

 ا يمي:نقطة موزعة كم 100سنستعرض الآف المعايير المعتمدة لتقييـ الجائزة، والتي تعطى نقاطا تصؿ إلى 
 (20سياسات الإدارة )نقطة 
  نقطة( 20) بتكار طرؽ جديدة لمعمؿا  تطوير المنتجات و. 
 نقطة( 20) الصيانة، وتحسيف المنتجات والعمميات التشغيمية. 
 (10نظـ العمؿ )نقاط. 
  نقطة( 15) ستخداـ تكنولوجيا المعموماتا  تحميؿ المعمومات و. 
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 نقطة(. 15) تطوير الموارد البشرية 
 والتي نوضحيا في المخطط الآتي:

 
 

 : نموذج تقييم جائزة ديمينج(4-1) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعتمادا عمى المراجع المستخدمة . عداد الطالبتيفف إمالمصدر: 
 

 النموذج الأمريكي لمتميز: )جائزة مالكوم بالدريج(. 2

مع اليدؼ مف تعزيز المفاىيـ التي تتعمؽ بعناصر تساىـ في تميز  1987تـ إنشاء ىذه الجائزة في عاـ     
ستطاعت تحقيؽ مستويات عالية إإلى تبادؿ تجار بالمؤسسات التي  بالإضافةالمؤسسات وزيادة قدرتيا التنافسية، 

سـ تقدير المالكوـ بالدريج، الذي شغؿ منصب وزير التجارة في الولايات المتحدة ئزة بيذا الإمف التميز. وتسمى الجا
الخدمات ، وذلؾ تثميف لجيوده مف أجؿ تحسيف كفاءة وفاعمية 1987حتى وفاتو في عاـ  1981مف عاـ 

 الحكومية خلبؿ فترة خدمتو. تعتمد الجائزة عمى سبعة معايير رئيسية وىي:
 لتزاـ ستمراريتيا، وكذلؾ الإا  المؤسسة و  : يركز ىذا المعيار عمى درجة تأثير القادة في توجيوالقيادة

 بالمتطمبات القانونية والأخلبقية وتحمؿ المسؤولية الاجتماعية.
 ستراتيجية، وضع خطط لنقاط التالية: تحديد الأىداؼ الإىذا المعيار ا : يعالجستراتيجيالتخطيط الإ

 العمؿ، متابعة أداء المؤسسة.
 :حتياجات العملبء وتجاوز توقعاتيـ، قياس إالمعيار النقاط التالية: تمبية  يشمؿ ىذا التركيز عمى العملاء

 مستوى رضا العملبء، جمعا لملبحظات، بناء ثقافة تنظيمية داعمة.

نموذج جائزة 
نقطة 100جديمين  

سياسات الإدارة        
نقطة 20   

 نظـ العمؿ
نقاط 10  

المنتجات طرؽ تطوير 
نقطة 20جديدة لمعمؿ  

ستخداـ  تحميؿ المعمومات وا 
نقطة 15تكنولوجيا المعمومات   

تطوير الموارد البشرية     
نقطة 15  
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 دارة المعرفةالقي بالإضافة  : يتناوؿ ىذا المعيار كيفية قياس المؤسسة لأدائيا وتحميمو،اس، التحميل وا 
 إلى إدارة المعمومات والمعرفة وتعامميا مع التكنولوجيا.

 يتعمؽ بكيفية إدارة المؤسسة لمموارد البشرية وتوفير بيئة عمؿ مناسبة عبر: زيادة : الاهتمام بالعاممين
حتياجات مف جات ومتطمبات العامميف، تقييـ الإحتياإدريب وتطوير القادة، التعرؼ عمى ت رضا العامميف،
 الموارد البشرية.

 لتحقيؽ  يتصؿ بكيفية تصميـ وتطوير نظـ العمؿ داخؿ المؤسسة وكيفية تبسيط العمميات: إدارة العمميات
 ستمراريتيا.ا  أىدافيا  وضماف نجاحيا و 

   :جودة المنتجات والخدمات، نتائج العملبء، الأداء المالي ؿ مف كغطي ىذا المعيار ي النتائج
 كفاءة العمميات، الأداء المؤسسي. والأسواؽ، نتائج العامميف،

نقطة،  1000وتجدر الإشارة إلى أف المعايير المذكورة سابقا تـ تقييميا لتصؿ إلى مجموع نقاط قدره    
 النقاط كما يمي: النسبي في التقييـ، ويمكف توزيع حيث تأخذ كؿ معيار وزنو

 (100القيادة ) نقطة 
 نقطة ( 50ستراتيجي )التخطيط الإ 
  (50التركيز عمى العملبء ) نقطة 
 ،دارة المعرفة) ا القياس  نقطة( 30لتحميؿ وا 
 (نقطة  50ىتماـ بالعامميف) الإ 
  (50إدارة العمميات ) نقطة 
  ( نقطة 200النتائج.) 

 الأوروبي لمجودة )جائزة المؤسسة الأوروبية لمجودة(النموذج 

مؤسسة رائدة  41كمؤسسة غير ربحية، بتوجيو مف  1989تأسست المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة في عاـ    
لحفاظ عميو. في بداية عاـ في أوروبا، بيدؼ أف تكوف القوة المحركة لتحقيؽ التميز في المؤسسات الأوروبية وا

 مف مختمؼ الدوؿ الأوروبية، تشمؿ معظـ مجالات الأعماؿ. 800رتفع عدد الأعضاء إلى إ، 2002
تبعة مف قبؿ خمسة منيا ترتبط بنظـ العمؿ والطرؽ الم ،رالأوروبي لمتميز عمى تسعة معايي يعتمد النموذج

ر نظـ العمؿ عف عتبارىا كوسائؿ مساعدة. والأربعة الباقية ترتبط بالنتائج، حيث تعبإالمؤسسة، وىذه يمكف 
خيرة تتطور مف أنشطة المؤسسة، بينما تعكس النتائج ما حققتو المؤسسة نتيجة تطبيؽ نظـ المقومات، وىذه الأ

ستفادة مف التغذية الراجعة الجيدة المستمدة مف النتائج. حيث تعمؿ عمى تحقيؽ نتائج بارزة مف خلبؿ خلبؿ الإ
 التركيز عمى معايير المقومات والمتمثمة في:

 :ستراتيجية تساىـ في رفع معنويات العامميف وتعزيز ولائيـ.إ%( برؤية واضحة وخطة 10) القيادة 
 ( تعنى بزيادة مشاركة العامميف وتمكينيـ مف تطوير مياراتيـ.9: )مشاركة العاممين% 
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 ( تعبر عف الرؤية والخطط التنفيذية وسياسات الجودة.8: )ستراتيجياتالسياسات والإ% 
  ( تتعمؽ بتطوير علبقات طويمة الأمد تقوـ عمى التعاوف والنجاح 9: )الموردين والشركاءالعلاقة مع%

 المشترؾ.
 ( تركز عمى تحسيف سمسمة العمميات الإنتاجية والخدمية.41: )إدارة العمميات% 
 لتطبيؽ الفعاؿ لمعايير المقوماتالتي تعكس نتائج الأداء بسبب او  ،ر: وىي أربعة معاييمعايير النتائج 

 وتتمثؿ في:
 حساسيـ بالمسؤولية.رتباطيـ بالمؤسسة و ا  %( و 9: )إرضاء العاممين  ا 
 حتياجاتيـ وتمبية متطمباتيـ.إؿ فيـ %( مف خلب20: )إرضاء العملاء 
 لتزاـ بالمعايير البيئية ومساىمات المؤسسة في مجالات التعميـ الإ%( نتائج 6: )الأثر عمى المجتمع

 والخدمات.
 ( تشير إلى تحقيؽ نتائج متميزة ترضي جميع الأطراؼ المعنية بنجاح 10: )المالية نتائج الأداء%

 مف مساىميف وعملبء.   المؤسسة،
 :ج التميز تبعا لمنموذج الأوروبيفيما يأتي شكؿ توضيحي لأىـ المعايير المعتمدة في مقومات ونتائ

 
 لمؤسسي(: مخطط توضيحي لمعايير مقومات ونتائج التميز ا5-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعتمادا عمى المراجع المستخدمة. عداد الطالبتيفمف إالمصدر: 

معايير مقومات ونتائج التميز وفق النموذج       
 الأوروبي

 النتائج المقومات

 القيادة

 مشاركة العاممين

 السياسات والإستراتجيات

العلاقة مع الموردين 
 والشركاء

 إدارة العمميات

 إرضاء العاممين

 إرضاء العملاء

 الأثر عمى المجتمع

الأداء الماليةنتائج   
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 خصائص التميز المؤسسي ثالثا:

عتبارىا الركيزة الأساسية إ( والتي يمكف EFQMخصائص التميز المؤسسي وفقا لمنموذج الأوروبي لمتميز )    
 (150, صفحة2021)المفرج،   :يلتحقيؽ التميز المستداـ لأية منشأة فيما يم

يمة إضافية لمعملبء مف خلبؿ تقوـ المؤسسات الرائدة بشكؿ منتظـ بإعطاء ق :القيمة المضافة لممتعاممين .1
حتياجاتيـ وتطمعاتيـ وتمبيتيا. يتـ ذلؾ مف خلبؿ التواصؿ الفعاؿ مع العملبء، ودراسة حالاتيـ إ فيـ

ىو ميـ بالنسبة لممؤسسة مع ا المؤسسة، بالإضافة إلى معرفة مف واحتياجاتيـ، والتعرؼ عمى توقعاتيـ م
 عملبئيا وزبائنيا.

تؤثر المؤسسات الرائدة بشكؿ إيجابي عمى البيئة المحيطة بيا عف طريؽ تحسيف  :خمق مستقبل مستدام .2
امؿ معيا. يتـ ذلؾ مف جتماعية في المجتمعات التي تتعتصاد، وتحسيف الظروؼ البيئية والإالأداء، وتعزيز الاق

 ستراتيجية المؤسسة وأىدافيا، وكذلؾ مف خلبؿ قياس دائما مؤشرات النجاح والأداء بدقة. إخلبؿ وضوح 
تقوـ المؤسسة الرائدة بتحسيف مياراتيا مف خلبؿ إدارة التغيير بشكؿ فعاؿ داخؿ : تطوير القدرة المؤسسي .3

مرات، والنقاشات المستمرة التي تعزز مف قدرتيا وخارج حدودىا. يتـ ذلؾ مف خلبؿ ورش العمؿ، المؤت
 المؤسسية مف خلبؿ ما يمي:

 ورسالتيا لمعامميف، خاصة الجدد منيـ. شرح رؤية المؤسسة وأىدافيا 
 قناعة لدى الموظفيف بأىمية التطوير. إنشاء 
 .التحفيز المستمر 

متزايد مف خلبؿ تحسيف الأداء عبر تخمؽ المؤسسات المتميزة قيمة إضافية بشكؿ : دعم الإبداع و الابتكار .4
بتكار عاملب لمعنييف. ويعتبر دعـ الإبداع والإالتحديث المستمر، وتعزيز الإبداع مف خلبؿ دعـ الابتكار لكافة ا
بتكار تقديرا ماليـ، حيث يظير دعـ الإبداع والإأساسيا في رفع حماس الموظفيف لممساىمة بشكؿ إيجابي في أع

 المبدع. إنسانيا حضاريا لمموظؼ
 رابعا: أهمية التميز المؤسسي:

 ( 421صفحة,,2023)الزىراني ,  :تنبع أىمية التميز مف خلبؿ ما يمي
 

 المنظمة وفاعميتيا مف خلبؿ فاعمية القيادة وتحسيف الأداء ويسمح لممنظمة  يعد عاملب ميما لتعزيز عمؿ
قياس مدى التحسف والتقدـ عف طريؽ التقييـ الذاتي لممنظمة وتسييؿ إجراء المقارنة مع المنظمات المماثمة 

 ويركز عمى النتائج ويساعد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة لممنظمة.
   يعبر التميز المؤسسي عف القدرات المتميزة لتحقيؽ نتائج ترضي أصحاب المصالح، وعف فاعميتيا التي تعد

 معيارا يعكس نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا مف خلبؿ التغيير والتطوير المستمر 
  .والقدرة عمى التكيؼ التي تشكؿ تحقيؽ التميز والنجاح التنافسي 
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  يؽ مستويات عالية مف الأداء، وتمكيف الموظفيف مف المشاركة الفاعمة في تحسيف العمميات التشغيمية لتحق
القياـ بأعماؿ المنظمة ومياميا ومواجية تحديات السوؽ والمنظمات المنافسة مف خلبؿ قياـ المنظمة بتنمية 

 معرفتيا التنافسية ومقدرتيا عمى تمبية التكييؼ لمفرص المتغيرة بشكؿ سريع.
  ديد مف الدوافع والمبررات التي جعمت المنظمات تمجأ إليو بشكؿ كبير وأىميا: التغير لمتمييز المؤسسي الع

 ،ستمراريةنظمات التخطيط لممستقبؿ لضماف الإوالتطوير السريع نتيجة التغيرات السريعة التي تحتـ عمى الم
طوير أعماليا والمحافظة عمى مكانة المنظمة مف خلبؿ ت ،نافسة العالمية في السوؽ العالميوكذلؾ الم
 وأدائيا.

 خامسا: أهداف التميز المؤسسي:

 :(523-522، الصفحات 2023)عمي، تيدؼ إدارة التميز المؤسسي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية  
 ؛ىتماـ بالعملبء والتركيز عمييـ في جميع الأعماؿالإ .1
 ؛التفوؽ في بيئة الػأعماؿ المحيطة والعمؿ عمى المنافسة في السوؽ الدولي .2
 ؛والاستراتيجيات  بشكؿ دوري ثبات القيادة واليدؼ عمى تجديد الخطط .3
 ؛السعي إلى التعميـ والتطور والإبداع في العمؿ لتحسيف وضع المؤسسة في السوؽ العالمي .4
 ؛تخاذ القرارإة ومشاركتيـ في العمؿ عمى تنمية العامميف في المؤسس .5
ستثمارىا في تطوير ا  عامميف وعملبء وتنمية العلبقات و تحقيؽ النتائج والعوائد لأصحاب المنفعة مف إدارة و  .6

 ؛المنظمة
ىتماـ بجودة الخدمة والميزة التنافسية ليا مف خلبؿ الإدارة بالعمميات واستغلبؿ وتفعيؿ مصادر القوة لدى الإ .7

 ؛المنظمة
حداث نقمة نوعية في أداء المؤسسة مف خلبؿ تح .8 قيؽ التميز العمؿ عمى تطبيؽ معايير التميز في المؤسسات وا 

ثراء روح المنافسة في المنظمة.  وا 
 المطمب الثاني: مبادئ والمحددات الأساسية لمتميز المؤسسي

 أولا: المبادئ الأساسية لمتميز المؤسسي

 (21-20, صفحة 2022)المميحي،  :اىناؾ مجموعة مف المبادئ الأساسية لمتميز المؤسسي ومني
ىتماـ والإ ،تخاذ القرارإقراطية التقميدية، وتوسيع دائرة عف أنماط البيرو : وتعني الخروج مبدأ ديمقراطية القيادة .1

 تصالات غير الرسمية لتحقيؽ فعالية أكثر.بالإ
ؿ التنافس ية والثقافة الكافية مع إشعاؿ فت: ويعني توفر المناخ الصحي والمواقؼ الإيجابمبدأ القابمية لمتغيير .2

 الإيجابي البناء.
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لمتفوؽ ستقلبؿ الفني والإداري والمالي حتى تضع التميز وتتخذ ما تراه مناسبا وىو الإ :ستقلاليةمبدأ الإ .3
عتماد المنيج الإداري واللبمركزية وشبو المستقؿ للؤقساـ وفتح المجاؿ الإبداعي بيف إستمرار عميو كما تعي والإ

 الأقساـ والإدارات مع الرقابة الدقيقة  عمى أنظمة العمؿ السائد.
 ذات السمة الجيدة وضماف جودة المنتج. : مف خلبؿ تقديـ الخدمة المتميزة تراب من العملاءقمبدأ الإ .4
جراءات تحقيؽ مخرجات عالية الجودة وضمف المعايير : بمعنى تركيز الإمبدأ الإنتاجية  .5 ىتماـ عمى آليات وا 

 الدولية المعتمدة.
خلبؿ الرؤية والأىداؼ والبرامج مع التركيز الشديد : ويعني التركيز عمى البعد المستقبمي مف مبدأ المستقبمية .6

 عمى البقاء والمنافسة.
 بتكار الطرؽ الإبداعية الداعمة لمتطوير والتحسيف المستمر.إوتعني  :بتكاريةمبدأ الإ .7
متلبؾ المعرفة الحديثة وتطوير إني الحرص الشديد عمى ويع مبدأ التعددية في مصادر المعرفة و توظيفها: .8

نتاجيا. ةالبني  التحتية ليا وتوظفييا وا 
يجابي في الشركات المميزة التي تعتمد  :مبدأ البساطة و التسهيل .9 إف قمة عدد أفراد الفريؽ الواحد عامؿ ميـ وا 

 الأشكاؿ السيمة لمميمات، إذ أف الحجـ الكبير لمؤسسة ما أو ميمة ما يؤدي عادة إلى التعقيد.
اللبمركزية التي تسمح بنوع مف عايش التوجيو المركزي القوي مع مبدأ وتعني ت :مبدأ المركزية و اللامركزية .10
 ستقلبؿ والإدارة الذاتية للؤقساـ المختمفة.الإ
 بتكار وتقديـ قيمة مميزة.خلبؿ الإ: ىو سعي المؤسسة لتحقيؽ التفوؽ عمى المنافسيف مف مبدأ التنافسية .11
مع المجتمع وأصحاب المصمحة لتحقيؽ تنمية مستدامة : ىو التزاـ المؤسسة بالتعاوف مبدأ الشراكة المجتمعية .12

 ومنفعة متبادلة.
منيا: التركيز عمى العملبء، والقيادة والثبات عمى غيرىا التي نذكر ىناؾ مف يضيؼ لى ىذه المبادئ بالإضافة إ

شراكيـ، والإبداع والإالأىداؼ، والإدارة مف خلبؿ العمميات والحقائؽ، وتنمية العاممي  والتحسيف المستمر بتكارف وا 
 ، والتعمـ المستمر، والمسؤولية المجتمعية، والاىتماـ بالنتائج.وتطوير الشراكة مفيوما وممارسة

 محددات التميز المؤسسي  ثانيا:

توجو لتحقيؽ وظائؼ وال ،ئ الإدارةلتزاـ بمباد: الإة عوامؿ ومحددات يأتي في مقدمتيايتوقؼ التميز عمى عد   
مف أبرز لتميز المؤسسي. حيث تعد القيادة الكتاب والباحثيف حوؿ مجموعة مف محددات اتفؽ إوقد  ،الإدارة

، 2022)السلبـ، نظرا لدورىا في توجيو الموارد وتحفيز الإفراد نحو تحقيؽ الأىداؼ  ،محددات التميز المؤسسي
 : (38صفحة 

عاؿ وضرب المثؿ ليـ في الأف علبقاتيـ،ثير عمى الأفراد وتنسيؽ جيودىـ و : القيادة ىي فف التأالقيادة .1
الأىداؼ المنشودة. حتراميـ، وبما يكفؿ تحقيؽ ا  وطاعتيـ ويدعـ تعاونيـ، وثقتيـ و  ،والتصرفات بما ينمي انتماءىـ

جتماعي )وظيفة اجتماعية( يقوـ بيا القائد لممساعدة في تحقيؽ أىداؼ الجماعة )المرؤوسيف( يقوـ إ ولمقيادة دور
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علبت تأثير في سموؾ أفرادىا وتوجيو أعماليـ. والقيادة بيذا المعنى ليا جوانب اجتماعية وتفافيو بقيادة الجماعة وال
جتماعية إؼ بت القائد مف إمكانيات وخصائص ، فيي أولا سمة تبدو فيما يتصديناميكية ومحددات السموكية
سموكية تتمثؿ في إمكانية  ، وثانيا ىي عمميةمف التوجيو والسيطرة عمى الآخريفونفسية وعقمية وبدنية تمكنو 

والحفاظ عمى تماسكيا التفاعؿ الاجتماعي بيف أعضائيا  تحريؾ الجماعة لتحقيؽ تأثير موجو نحو أىدافيا وتحسيف
حداث تأثير إيجابي ممحوظ عمى تركيبيا وأدائيا، وثالثا دور اجتماعي يحقؽ أىداؼ ال جماعة مف خلبؿ عمميات وا 

 ف القائد وبيئتو.تصاؿ بيوالإ الإجتماعي التعاوف 
  بد مف تواجدىا وتتمثؿ في:وتعتمد القيادة عمى أبعاد لا

     .)خصائص القائد )الشخصية، المينية، والوظيفية 
 .)خصائص المرؤوسيف التابعيف)صفاتيـ الشخصية والمينية و الوظيفية 
 المتوفرة والوقت المتاح(موقفيو )طبيعة العمؿ ونظـ الأجور والحوافز وخصائص المشكمة والموارد  عوامؿ 
 .أىداؼ المنظمة 
  المعمومات المرتدة أو التغذية العكسية والتي يترتب عمييا تغير سموؾ القائد والمرؤوسيف ومتطمبات الموقؼ

 .وفقا لطبيعة نتائج التفاعؿ بيف القائد ومرؤوسيو
 : ما يميمف خلبؿ مجموعة مف المحددات، منيا  احثيف، فإف التميز المؤسسي يتحقؽكما أشار عدد مف الب ­

 (2022)جريو، 
 وتشير إلى بعض السموكيات الإدارية التي تمارسيا الإدارة الخاصة بالمؤسسة. :الممارسات الإدارية .2
: وتشير إلى المدى الذي تعمؿ عنده المؤسسة عمى تحديد أولويات وأىداؼ المؤسسة التي الأهداف والرؤية .3

 يجب تحقيقيا:
 التفاعؿ : وتشير الذي تشجع عنده إدارة المؤسسة سيادة جو مف الحب والألفة، والثقة المتبادلة وتشجيع الثقافة

 حتراـ والتقدير للآخريف.القائـ عمى الإ
 وتشير إلى المدى الذي تشجع عنده إدارة المؤسسة الأفراد العامميف عمى إدراؾ ما المحاكاة الفكرية/ المعرفية :

 تحقيقو.يحاولوف 
 .المساندة الشخصية: وتوضح الحد الذي توفر فيو المؤسسة الدعـ المعنوي للؤفراد العامميف 
 تجاه الأفراد العامميف.إيتكوف لدى المؤسسة توقعات عالية : وتشير إلى المدى الذي عنده توقعات الأداء .4
 س الثقافية التي تسود بالمؤسسةقو : وىي نسؽ مف القيـ والمعايير والمعتقدات والتقاليد والطثقافة المؤسسة .5

سي توافؽ الثقافة وتناغميا مع ويحمييا الأفراد العامميف، وتؤثر في سموكيـ، ويتطمب تحقيؽ التميز المؤس
ستراتيجية والبيئة والتكنولوجيا، وقد تمثؿ ثقافة المؤسسة أحد معوقات التميز المؤسسي، وعبأ عمى التنظيـ في الإ

ة بعض القيـ والمعايير الثقافية السمبية، أما إذا كانت ثقافة المؤسسة إيجابية ومدعمة حالة إذا كاف يسود المؤسس
 فإنيا تعتبر بمثابة حافز للبستقرار والثبات ودافعا لتحسيف أداء كؿ مف الأفراد العامميف.
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الحقيقي لأي منظمة في  المجتمع، وما الموارد الأخرى إلا  : يعد حيث العنصر البشري الموردالموارد البشرية .6
عوامؿ مساعدة، فالإنساف ىو الذي يفكر، وينظـ ويخطط ويراقب، وىو بما يممكو مف قدرات وميارات، وما يتمتع 

درا لمتميز بت مف دافعية في العمؿ ىو العنصر الحاسـ في رفع كفاءة المنظمات، إف العنصر البشري يعتبر مص
خاصة في ظؿ التغيرات السريعة والمؤثرة التي أصبحت تمثؿ الميزة الأساسية لبيئة الأعماؿ  ،وأساسا لتكويف القيمة

 حيث أصبحت الموارد البشرية تحتؿ الصدارة في رفع ىذه التحديات.
المؤسسة  ستثمارىا في جميع مستوياتا  د المداخؿ الإدارية والتنظيمية و : تعد إدارة المعرفة أحإدارة المعرفة .7
بتكار، الجودة، التميز والفاعمية، إف إدارة المعرفة تساعد في تحقيؽ التميز يدؼ تدعيـ أىداؼ المؤسسة مثؿ: الإب

 سات غير المفيدةمف خلبؿ تحويؿ ونقؿ الخبرات والممارسات الجيدة عبر الوحدات الوظيفية لتجنب الممار 
 وأداء العمميات التي تسيـ في جودة صنع القرار. ختياراومساعدتيا عمى 

 ؿ: العمر، الأصوؿ العرقية، النوع: وىي الكؿ الذي يشمؿ بعض متغيرات الديموغرافيا مثديموغرافيا التنظيم .8
ا. ويؤثر يوالمؤسسة التي يعمؿ بعدد سنوات الخبرة، مستوى التعميـ الذي يؤثر عمى مستوى أداء كؿ مف الفرد 

 التنوع في ىذه العوامؿ عمى كؿ مف السموؾ التنظيمي والإنتاجية في عدد مف المستويات. مدى التوحد أو
: ويعرؼ بأنو مجموعة مف الخصائص لمبيئة الداخمية والعمؿ، والتي تتمتع بدرجة مف الثبات المناخ المؤسسي .9

 تيـ وبالتالي عمى سموكيـتجاىاا  يدركونيا مما ينعكس عمى قيمتيـ و النسبي أو المستقر والتي يفيميا العامموف و 
 تساقيا مع أىداؼ المؤسسة التي تسعى إلى تحقيقيا.إختمؼ طبيعة مناخ المؤسسة مف حيث وت
ويشير الييكؿ التنظيمي إلى ذلؾ الإطار الذي يتحدد مف خلبلو  :طبيعة الهيكل التنظيمي بالمؤسسة .10

كؿ فرد في المؤسسة. ويؤثر الييكؿ التنظيمي العلبقات الرسمية بيف الأفراد والصلبحيات والمسؤوليات المحتومة ل
عمى تحقيؽ التميز المؤسسي، حيث يحدد طبيعة توزيع المياـ والمسؤوليات بيف الوحدات الإدارية والأفراد العامميف 
داخؿ المنظمة. كما يحدد العلبقات الرسمية بينيـ، وعدد المسؤوليات اليرمية في الييكؿ، وكيفية تجميع الأفراد 

 تقسيمات رسمية.معا في 
ستخداـ تكنولوجيا المعمومات في العمؿ مف المقومات الأساسية لنجاح إحيث أصبح  :تكنولوجيا المعمومات .11

التنظيمات الإدارية، فالتغيرات والتحولات العالمية في أداء الأعماؿ تدفع التنظيمات إلى البحث عف أساليب عمؿ 
 معمومات في تحقيؽ التميز المؤسسيستمرارىا وتساعد تكنولوجيا الا  ذه التحديات وتحافظ عمى بقائيا و تواكب ى

 حيث تعتني بتحميؿ المشكلبت و التنسيؽ الإداري.
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 العلاقة بين القيادة الإدارية و التميز المؤسسي المطمب الثالث:

الفعالة في تحقيؽ  تعتبر العلبقة بيف القيادة الإدارية والتميز المؤسسي علبقة متكاممة، حيث تساىـ القيادة    
 (70-68, الصفحات 2016ة، )عبم : التفوؽ المؤسسي مف خلبؿ توجيو الأداء وتعزيز ثقافة التميز

نتشارىا في جميع المجالات، ا  في القرف العشريف بسبب العولمة و يمكف القوؿ إنو مع التغيرات التي حدثت      
خصوصًا في ظلبؿ فكر الإداري الحديث الذي أصبح مف الضروري أف تتكيؼ المؤسسات مع ىذه التغيرات، 

يسعى لتطبيؽ الصفات الثقافية اليابانية كنموذج يحتذى بو في النمو والنجاح. ومع ذلؾ، تظؿ المؤسسات بحاجة 
ستراتيجيات وسياسات تدعميا في تحقيؽ أىدافيا، لذا إشر ىذه المبادئ المختمفة وتطوير إلى القيادة الإدارية لن

يادة الإدارية كعنصر جوىري في المؤسسة، نظرا للؤدوار التي تتحمميا، لكنيا لا تستطيع أداء المياـ تبرز أىمية الق
بفعالية وكفاءة بمفردىا، بؿ تحتاج إلى تعزيز الجيود داخؿ المؤسسة في إطار تعاوني يسيؿ الأعماؿ، مستفيدة 

يا عمى أرض الواقع. بالإضافة إلى ذلؾ، يمعب مف الموارد البشرية والمالية والتكنولوجية التي تدعـ تنفيذ سياسات
تعاوف وتعمؿ في فرؽ تساعد التركيب الثقافي السائد في مكاف العمؿ دورا مؤثرا، حيث أف البيئات التي تعزز ال

 بتكار والإنتاجية. عمى الإ
قيادة تحتاج إلى ستغلبؿ كؿ الموارد المتاحة لتحقيؽ نتائج أفضؿ، فالإـ القيادة الإدارية في المؤسسة بتقو     

مف ولائيـ  تطوير ميارات عماليا مف خلبؿ التدريب المستمر حتى يتمكنوا مف التكيؼ مع التغيرات. وىذا يعزز
السائدة وأدوار كؿ نمط حيث يختمؼ نمط القيادة مف مؤسسة لأخرى، مما يعكس الأنماط ىتماميـ بالمؤسسة. ا  و 

ريات المتعمقة بالقيادة، يتميز النمط الديمقراطي بالتشجيع عمى ىتماـ بالميمة والعامميف. وفقا لمنظمف حيث الإ
زية والحد مف الإبداع وتفويض السمطة ومرونة التعامؿ مع العماؿ، بينما تميؿ البيروقراطية إلى فرض الرقابة المرك

افة العمؿ الفعاؿ. لتزاـ بالسمـ الإداري. مما يعني أف أسموب القيادة لو تأثير بارز عمى نشر ثقحرية العماؿ مع الإ
 ستقلبلية في أدائيـ لتفجير طاقاتيـ وطرح أفكار جديدة.ج العماؿ إلى نوع مف المرونة والإيحتا
كتساب ا  ج، وكذلؾ لتطوير ميارات العماؿ و تعد الكفاءة القيادية اليوـ ميمة لتنفيذ الأعماؿ وتحقيؽ النتائ    

عمى المرؤوسيف بأقؿ جيد ممكف، مما يشير إلى مستويات الثقة كفاءات قيادية مستقبمية. ىنا يتجمى تأثير القيادة 
مدادىـ بالمعمومات اللبزمة لأداء عمميـ. أيضا  بيف القيادة والعماؿ، حيث تثؽ القيادة بقدرتيـ عمى إتماـ مياميـ وا 

نقاط القوة ستغلبؿ إستقرار والقدرة عمى ات الشخصية مثؿ الوعي الذاتي والإتشمؿ كفاءة القائد مجموعة مف الصف
فضلب عف ميارات التواصؿ مع العماؿ والزبائف والمورديف. خاصة في الوقت الحالي  والضعؼ لصالح المؤسسة،

مؤسسات أف تيتـ بزبائنيا الذي أصبحت فيو الجودة أساسية لنجاح المؤسسة وتميزىا في الأداء، كما يجب عمى ال
 حتياجاتيـ وفؽ المواصفات المطموبة.إلتمبية 
صدار الأوامر وتنفيذ  لا يقتصر عمى التأثير عمى العماؿح أف دور القيادة الإدارية في المؤسسات يتض     وا 

تشجع عمى ىتماـ بعناصر الإنتاج والزبائف، وخمؽ بيئة عمؿ يؽ الأىداؼ، بؿ يتعدى ذلؾ إلى الإالخطط لتحق
اتيـ الجديدة. لذا تعد القيادة مف أبرز قتراحإ يز التعاوف بيف العامميف، وتقديرتطوير الميارات، وتعز و  بتكارلإا

 مف خلبؿ تشكيؿ رؤى وأىداؼ مستقبمية لممؤسسة، العناصر التي تسيـ في تحقيؽ التميز في أداء المؤسسات،
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ستراتيجيات إيضا في تعزيز قيـ التميز وتطبيؽ والعمؿ عمى نشرىا بيف جميع المستويات الإدارية. كما تساعد أ
تكيؼ مع التغيرات الأىداؼ بكفاءة وفاعمية، بالإضافة إلى بناء ىياكؿ تنظيمية مرنة تستطيع التنتيي لموصوؿ إلى 

 ستمرار.إوتحديث نفسيا ب
نستنتج أف القيادة الإدارية أحد العوامؿ الأساسية لموصوؿ إلى التميز المؤسسي. حيث تمعب وفي الأخير     

ية، فضلب عف إيجاد ثقافة تنظيمية تشجع عمى الإبداع والجودة. ستراتيجدورا مباشرا في تطوير الرؤية والإالقيادة 
ستراتيجية مبنية عمى إتخاذ قرارات ا  د بشكؿ فعاؿ، وتحفيز الموظفيف، و عندما تكوف القيادة قادرة عمى توجيو الموار 

ت. لذلؾ الكفاءة، ينعكس ذلؾ بشكؿ إيجابي عمى أداء المؤسسة وقدرتيا عمى الوصوؿ إلى التميز في شتى المجالا
تظير العلبقة بيف القيادة الإدارية والتميز المؤسسي تكاملب وتأثيرا مباشرا، إذ تشكؿ القيادة الفعالة الأساس الذي 

 .يبنى عميو التميز المستداـ
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 خلاصة الفصل الأول:

ىذا الفصؿ موضوع القيادة الإدارية وعلبقتيا بالتميز المؤسسي، حيث يعتبراف مف العناصر  عالجنا مف خلبؿ    
الرئيسية لنجاح المؤسسات وتحقيؽ أىدافيا. تـ التطرؽ في البداية إلى مفيوـ القيادة الإدارية كعممية شاممة تتضمف 

ع التأكيد عمى ميزاتيا وأىميتيا في توجيو الموارد وتحفيز الموظفيف. كما تـ توضيح القائد، الأفراد، والموقؼ، م
ستعراض أىـ الصفات والقدرات إفي تعزيز فعالية المنظمة. ثـ تـ أبرز العناصر في العممية القيادية ودورىا 

تخاذ القرارات إلى قدرتو عمى معرفية، بالإضافة إاللبزمة لمقائد الإداري، خصوصا الميارات الفنية والاجتماعية وال
وتحفيز فريؽ العمؿ. كما تـ التطرؽ إلى أنماط القيادة المختمفة وتأثيرىا عمى سموؾ الأفراد وأداء المؤسسة. أما 
بخصوص التميز المؤسسي، تـ شرح مفيومو كنموذج لتحسيف الأداء ورفع مستوى جودة الخدمات، مشيريف إلى 

كما تـ التطرؽ أيضا إلى  ية، بالإضافة إلى نماذج التميز المعترؼ بيا دوليًا.أبرز خصائصو وأىدافو الاستراتيج
المبادئ والمحددات الأساسية التي يقوـ عمييا التميز، مثؿ القيادة، التركيز عمى العملبء، والتحسيف المستمر. وفي 

مؤسسي، حيث تسيـ القيادة الفعالة الأخير، تـ تسميط الضوء عمى العلبقة المتكاممة بيف القيادة الإدارية والتميز ال
 بتكار داخؿ المؤسسة.وتعزيز ثقافة الأداء، وتحفيز الإ عتماد رؤية واضحة،إيز مف خلبؿ في تجسيد معايير التم
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 ثاني: الفصل ال

الاقتصادية الدراسة الميدانية بكمية العموم 

 والتجارية وعموم التسيير بتيارت.
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 :تمهيد

تعتبر الجامعة مؤسسة ذات طابع معنوي لكونيا مركز لإستقطاب الثقافات والحضارات التي تيدؼ إلى    
والمساىمة في إنتاج ونشر المعرفة في المجتمع، حيث تضمف تغطية إحتياجات البلبد مف الكفاءات والإطارات 

الفصؿ  ىذا ىتـمفيوميا كؿ الأجيزة الإدارية، والمالية التي تتطمبيا العممية التعميمية، وللئحاطة بالموضوع إ
تحقيؽ التميز المؤسسي مف الجاني عمى  القيادة الإداريةتوضيح دور  والذي يشمؿبالجانب الميداني لمدراسة 

وفيما يمي توضيح ، تضمف الإجابة عمى فرضيات الدراسة وتحميميا ومناقشتيا بالإضافة إلى أنوالتطبيقي، 
 قسمنا ىذا الفصؿ إلى للؤقساـ التي تـ التطرؽ إلييا مف أجؿ الوصوؿ إلى ما تصبو إليو ىذه الدراسة, حيث 

 : كما يمينوضحيما  يفمبحث
 

  الإجراءات الأولية لمدراسة الميدانية: ولالأ  المبحث
 واختبار الفرضيات عرض نتائج الدراسة الوصفية وتحميميا :نياالثالمبحث 
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 الإجراءات الأولية لمدراسة الميدانية: الأولالمبحث 

، مجتمع ستبانةوتصميـ الإشمؿ إعداد فقد ، جراءات الأولية لمدراسة الميدانيةكافة الإىذا المبحث  تضمف   
ستبانة، وأخيرا قمنا صدؽ وثبات الإ ، ثـحصائية المستخدمةلى كافة الأساليب الإوعينة الدراسة بالإضافة إ

 بتحميؿ خصائص عينة الدراسة.

 ستبيان وتحديد مجتمع وعينة الدراسةتصميم الإالمطمب الأول: 

 عداد وتصميم الاستبيانإأولا: 

 عتماد عمى مجموعة مف الأساليب نذكر منيا: بالإستبانة تـ بناء وتصميـ الإ   
 ب والمقالات ذات الصمة بالموضوع.المسح المكتبي: مف خلبؿ الكت 
 بقة ذات العلبقة بموضوع الدراسة.الدراسات السا 
 .استشارة المتخصصيف في الميداف 

ستبانة والفرضيات المطروحة، تـ تصميـ الإبناء عمى طبيعة البيانات المراد جمعيا، المنيج المتبع في الدراسة 
 وفؽ الخطوات التالية: 

 لإبداء الملبحظات الأولية عمييا. ستبانة في صيغتيا الأولية عمى المشرؼ عمى المذكرةعرض الإ  
  الإحصاء.  أساتذةثـ عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في الميداف، بالإضافة إلى 

وىذا البناء تـ بالرجوع إلى  وقد استخرجت عبارات الإستبانة بالإعتماد عمى مجموعة مف المراجع منيا: 
(؛ دراسة محمد 2022دراسة أحمد سالم الربيحات ) الأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلبقة ومنيا:

 (.2024)بوصوار يمينة (، دراسة 2013(؛ دراسة أيمن ميرغني إبراهيم عمي، )2021موسى )
 
 مف الأقساـ الموضحة في الجدوؿ أدناه: تكونت الإستبانة و   

 ستبانة عمى محاورهاالإ عبارات(: توزيع 1-2الجدول رقم )

 الفقراتعدد  المحور

 10 القيادة الإدارية
 10 التميز المؤسسي

 20 المجموع
 عداد الطالبتيف.إمف  المصدر:
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 الدراسة مجتمع وعينة ثانيا: 

، حيث تـ أخذ إدارييف(أساتذة كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير)يتمثؿ مجتمع الدراسة في موظفي 
سترجع ستبانة، إإ 60عينة الدراسة والتي تمثؿ مجموعة جزئية مف المجتمع تحمؿ نفس خصائصو، وقد تـ توزيع 

 غير صالحة لمتحميؿ. امني ستبعاد ثلبثةوتـ إ 33منيا 
 المطمب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة و دراسة صدق وثبات أداة القياس

 الميدانية الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةأولا: 

، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ والفرضيات المطروحة طبيعة الدراسة الميدانية والمنيجية المتبعةوفقا ل   
البيانات التي تـ جمعيا فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب والاختبارات الإحصائية باستخداـ الحزمة الإحصائية 

 ، وفيما يمي ذكرىا: 25صدار إ SPSSلمعموـ الاجتماعية 
  مقياس ليكرت الخماسي تـ  عتمادلإدخاليا إلى البرنامج الإحصائي، ونظرا ترميز المتغيرات والبيانات وا  تـ

 فإف (، ومنو 0,80=4/5( الذي تـ تقسيمو عمى عدد الخيارات لتحديد طوؿ الفئة )4=1-5حساب المدى )
 كالآتي: كاف طوؿ الفئة 

 (: تحديد طول الفئة في مقياس ليكرت الخماسي1-2الجدول رقم )

 درجة الموافقة )التبني( الحد الأعمى الحد الأدنى
 منخفضة جدا 1.80 1.00
 منخفضة 2.60 1.81
 متوسطة 3.40 2.61
 مرتفعة 4.20 3.41
 مرتفعة جدا 5 4.21

 مف إعداد الطالبتيف. المصدر:
  بات ستجاالرئيسية لعينة الدراسة، وتحديد إتـ حساب التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص

 أفرادىا تجاه عبارات المحاور.
 الداخمي  تساؽالإ ختبارلإرتباط بيرسوف بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، وذلؾ حساب معامؿ الإ

 لأداة القياس.
  ثبات أداة القياس. ختبارلإونباخ حساب معامؿ الثبات ألفا كر 
 المعيارية. نحرافاتوالإالحسابية  حساب المتوسطات 
 التميز المؤسسيعمى  القيادة الإداريةطبيعة ومدى تأثير  ختبارلإنحدار الخطي البسيط تـ تقدير الإ. 
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  القيادة الإدارية عمى التميز تـ حساب معامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المصحح لتحديد درجة تأثير
 .المؤسسي

  القيادة الإدارية والتميز المؤسسيلقياس قوة العلبقة بيف  رتباطالإقياس معامؿ. 

 القياسصدق وثبات أداة ثانيا: 

، إضافة إلى إختبار ثباتيا ستبانة قبؿ التوزيع إلى التحكيـ مف قبؿ مجموعة مف المتخصصيفخضعت الإلقد 
 ستخداـ معامؿ الثبات " ألفا كرونباخ" .بإ

 ستبانة في صورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف لإبداء آرائيـ حوؿ الإتـ عرض : صدق المحكمين
وغيرىا، وبعد أخذ الملبحظات والتوجييات التي كانت متعمقة بإعادة صياغة بعض  المدرجةالعبارات 

ستبانة في شكميا النيائي قبؿ ستخلبص الإبعض العبارات، حيث تـ إالعبارات، حذؼ بعضيا، إضافة 
 (.01والموضح في الممحؽ رقـ ) التوزيع

 ستخمصنا ستبانة، حيث إثبات الإ ختبارلإكرونباخ" كمؤشر  تـ حساب معامؿ الثبات "ألفا :ثبات أداة القياس
 النتائج الموضحة في الجدوؿ أدناه: 

 (: معامل الثبات ألفا كرونباخ3-2الجدول رقم )

 معامل قيمة ال العباراتعدد  المحور

 0,846 10 الإداريةالقيادة 

 0,914 10 تميز المؤسسيال

 0,927 20 ستبانةإجمالي الإ

 .25إصدار  SPSSبرنامج بناء عمى مخرجات البتيف مف اعداد الط المصدر:
أما بالنسبة لممحور الثاني" التميز ، و 0,846لمحور القيادة الإدارية قد بمغ معامؿ الثبات توضح النتائج أعلبه أف 

عالية مف  تتحمى بدرجة" ومنو فإف أداة القياس 0.70"، وكميا قيـ أكبر مف "0,914يمتو "ق المؤسسي" فكانت
 الثبات وىي قابمة لمدراسة والتحميؿ.

 بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لممحور، حيث تـ  رتباطالإدرجة يتعمؽ بالداخمي  تساؽالإإف  :الداخمي الاتساق
 :كالآتيختبار دلالتو الإحصائية "بيرسوف" وا   رتباطالإحساب معامؿ 

 المحور الأول: القيادة الإدارية
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 .25إصدار  SPSSبرنامج عداد الطالبتيف بناء عمى مخرجات مف إالمصدر: 

حصائيا مما يشير إلى الة إد لمحور القيادة الإدارية رتباطالإمف خلبؿ النتائج الموضحة أعلبه نجد معاملبت    
ستثناء الفقرة السابعة بإ، المحور الذي تنتمي إليو تقيسفيي  والمحور، ومنتساؽ داخمي قوي بيف فقرات وجود إ

 .مع المحورا مما يوضح أنيا أقؿ اتساق 0,4أقؿ مف  رتباطالإوالعاشرة نجد أف معاملبت 
 المحور الثاني: التميز المؤسسي

 التميز المؤسسيالداخمي لمحور  الاتساق(: اختبار 5-2الجدول رقم )

 التميز المؤسسيالمحور الثاني: 

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  الفقرة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 844**,0 ,0000 5 ,804**0 ,0000 9 ,781**0 ,0000 

2 ,637**0 ,0000 6 ,676**0 ,0000 10 ,864**0 ,0000 

3 ,830**0 ,0000 7 ,645**0 ,0000    

4 ,716**0 ,0000 8 ,717**0 ,0000    

 (%1) 0001الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  **

 (% 5) 0005الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  *

 محور القيادة الإدارية
مستوى  الارتباط معامل الفقرة

 الدلالة
مستوى  الارتباطمعامل  الفقرة

 الدلالة
1 ,814**0 ,0000 6 ,819**0 ,0000 
2 ,885**0 ,0000 7 ,3470 ,0610 
3 ,738**0 ,0000 8 ,621**0 ,0000 
4 ,798**0 ,0000 9 ,567**0 ,0010 
5 ,737**0 ,0000 10 ,2340 ,2140 

 (: اختبار الاتساق الداخمي لمحور القيادة الإدارية4-2الجدول رقم )
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 .25إصدار  SPSSبرنامج بناء عمى مخرجات يف لبتامف اعداد الط المصدر:
 6370,تراوحت بيف  "التميز المؤسسي"لعبارات المحور الثاني  الارتباطأف معاملبت النتائج أعلبه توضح    
تساؽ داخمي قوي لفقرات ىذا ، وىذا يدؿ عمى إ0,01مستوى دلالة وىي قيـ ذات دلالة إحصائية عند   8640,و

 المحور.
 تحميل خصائص العينة المدروسة :المطمب الثالث

كونة لعينة عمى تحديد التكرارات والنسب المئوية لمفئات المبالدرجة الأولى يعتمد تحميؿ خصائص العينة    
 ؤىؿالم : الجنس، العمر،وتشمؿستبانة في الإ تعبئتياعتمادا عمى البيانات الشخصية المطموب الدراسة، وذلؾ إ
.المينية العممي، الخبرة  

 متغير الجنس حسبتوزع أفراد عينة الدراسة (: 6-2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس الرقم
 %53,3 16 ذكر 1

 %46,7 14 أنثى 2
 % 100 30 / المجموع

 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتاعداد الطمف إ المصدر:

، % 53,3ذكر( وبنسبة مئوية  16الذكور ) أف الفئة السائدة في عينة الدراسة ىي فئةمف خلبؿ النتائج نجد    
 أنثى(. 14) %46,7في حيف قدرت فئة الإناث بنسبة 

 
 العينة بناءا عمى متغير العمر(: توزع أفراد 7-2رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية الرقم
 - - سنة 30أقل من  1
 %46,7 14 سنة 40إلى  30من  2
 %53,3 16 سنة 40أكثر من  3

 % 100 30 / المجموع
 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتامف اعداد الط المصدر:

      بنسبة مئوية قدرت  سنة 40 ة أكثر مفيتضح أف الفئة العمرية السائدة ىي فئ نتائج الجدوؿمف خلبؿ    
لـ نسجؿ أي فرد ينتمي ، وأخيرا % 46,7بنسبة "سنة  40إلى  30"الفئة العمرية مف ، ثـ تمييا % 53,3بػػػ 

    سنة. 30أقؿ مف لمفئة 
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 المؤهل العممي(: توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 8-2رقم ) الجدول

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العممي  الرقم
 % 13,3 4 ثانوي 1
 %40 12 جامعي 2
 %46,7 14 دراسات عميا 3

 % 100 30 المجموع
 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتاعداد الطمف إ المصدر:

وبنسبة مئوية  14بتكرار  "دراسات عميا"أف الفئة السائدة ىي فئة الموظفيف ذوو المؤىؿ العممي  نلبحظ   
ثانوي وعددىـ ، وأخيرا فئة % 40بنسبة تقدر بػػ "جامعي" ، تمييا فئة الموظفيف ذوو المؤىؿ العممي 46,7%

 .% 13,3أربعة أفراد وبنسبة تقدر بػػ 
 

  : توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة(9-2)الجدول رقم

 

 

 
 

 
 

 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتامف اعداد الط المصدر:

مف % 23,3فردا، تمييا  19وعددىـ  واتسن 10مف  أكثر تتراوح خبرتيـ %63,3أف أعلبه  نتائجال تشير    
بنسبة سنوات  5أقؿ مف  وأخيرا فئة د،افر أ7والبالغ عددىـ  سنوات 10إلى  5مف  العينة تتراوح خبرتيـ

 د.افر أ4وعددىـ 13,3%
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة الرقم 
 %13,3 4 سنوات‌‌5منأقل‌ 1
 %23,3 7 واتسن‌10إلى‌‌5من‌ 2
 %63,3 ‌19واتسن‌10من‌‌أكثر‌‌‌‌‌ 3

 % 100 30 المجموع
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 الوصفية واختبار الفرضياتنتائج الدراسة عرض وتحميل : نيالمبحث الثا

بعد ما أنيينا الإجراءات الأولية لمدراسة الميدانية إنتقمنا مباشرة إلى عرض وتحميؿ النتائج الوصفية ليا، مع    
 إختبار الفرضيات والإجابة عمييا وأخيرا تقديـ إقتراحات إعتمادا عمى ذلؾ. 

 
 نتائج الدراسة الوصفية لمحاور الدراسة " القيادة الإدارية والتميز المؤسسي" المطمب الأول: تحميل

ييدؼ ىذا التحميؿ إلى دراسة إستجابة أفراد العينة المدروسة حوؿ عبارات محاور الدراسة إعتمادا عمى    
 فات المعيارية.التكرارات والنسب المئوية مع تحديد درجة الموافقة بناءا عمى المتوسطات الحسابية والإنحرا

 عبارات وكاف تحميميا كما يمي:   10تضمف ىذا المحور : المحور الأول )القيادة الإدارية( -أولا
 

 (: تحميل نتائج الدراسة الوصفية لمحور القيادة الإدارية10-2الجدول رقم )

 العبارات
التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التبني

ٌتعامل معك المسإول  .1
المباشر بشكل رسمً 

وفقا للوائح 
 .والإجراءات

 1 مرتفعة 7180, 3,97 5 21 2 2 0 ت
% 0 6,7 6,7 70 16,7 

القائد ٌثق فً قدرات  .2
 مرإوسٌه بشكل كبٌر

 5 مرتفعة 1,028 3,67 4 19 1 5 1 ت
% 3,3 16,7 3,3 63,3 13,3 

 
ٌرحب القائد بآراء وأفكار  .3

 .العاملٌن و استفساراتهم

 2 مرتفعة 9500, 3,83 6 17 4 2 1 ت
% 3,3 6,7 13,3 56,7 20 

يشجع القائد عمى حؿ  .4
المشكلبت بطرؽ 

 مبتكرة.

 6 مرتفعة 1,040 3,57 4 15 7 2 2 ت
% 6,7 6,7 23,3 50 13,3 

قائدك فً انفعالاته ٌتحكم  .5
فً حالة المواقف 
الصعبة و ضغوط 

 العمل.

 8 متوسطة 1,061 3,33 2 15 6 5 2 ت
% 6,7 16,7 20 50 6,7 

ٌدعم القائد العمل  .6
 الجماعً.

 4 مرتفعة 1,165 3,77 7 16 3 1 3 ت
% 10 3,3 10 53,3 23,3 

ٌفوض القائد بعض  .7
 صلاحٌاته إلى العاملٌن.

 2 مرتفعة 9500, 3,83 6 17 4 2 1 ت
% 3,3 6,7 13,3 56,7 20 
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 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتاعداد الطمف إ المصدر:
 

حتمت " إيتعامؿ معؾ المسؤوؿ المباشر بشكؿ رسمي وفقا لموائح والإجراءاتتوضح النتائج أعلبه أف العبارة "    
 3تمييا العبارة رقـ وبدرجة موافقة مرتفعة،  0,718وانحراؼ معياري 3,97المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػ 

بتفويض بعض مف صلبحياتيـ لممرؤوسيف ف يسمحوف ي، مما يدؿ عمى أف القيادي9500,بمتوسط حسابي 7و
( 3,77، 3,83بمتوسطات حسابية عمى التوالي )  6ثـ الفقرة  8رقـ . بعدىا أتت الفقرة كما أنيـ يرحبوف بآرائيـ

وانحراؼ  3,30فقد جاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي  10ة رقـ أما العبار  وكميا بدرجة تبني مرتفعة.
وىذا  ييتـ بالعمؿ أكثر مف اىتمامو بالعامميفني متوسطة وىي تشير إلى أف القائد لا وبدرجة تب 1,119معياري 

 .أمر ايجابي
عبارات توضح بشكؿ عاـ مدى سعي الكمية 10تضمف ىذا المحور : (التميز المؤسسي) الثاني محورال -ثانيا

 لمتميز المؤسسي وفيما يمي تحميؿ لإستجابات المبحوثيف حوليا.
 

 التميز المؤسسيلمحور (: تحميل نتائج الدراسة الوصفية 11-2الجدول رقم )

 العبارات
التكرارات 
والنسب 
 المئوية

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب التبني

تعمل المإسسة على التخلص من  .11
السلوكٌات التً تعٌق نشر قٌم 

 التمٌز.

 

 3 رتفعةم 8600, 3,47 1 17 8 3 1 ت
% 3,3 10 26,7 56,7 3,3 

لدى المإسسة الإمكانٌات التً  .11
 ٌصعب تقلٌدها من قبل المنافسٌن.

 9 ةتوسطم 1,033 2,97 3 4 14 7 2 ت
% 6,7 23,3 46,7 13,3 10 

تعمل القٌادة الإدارٌة على توفٌر بٌئة  .11
 ملائمة لتحقٌق التمٌز.

 2 رتفعةم 1,133 3,60 6 14 3 6 1 ت
% 3,3 20 10 46,7 20 

تساهم القٌادة الإدارٌة فً  .8
 .رفع أداء العاملٌن

 3 مرتفعة 1,053 3,83 7 16 4 1 2 ت
% 6,7 3,3 13,3 53,3 23,3 

ٌخبرك القائد بالتغٌرات  .9
المستحدثة قبل بدء 

 العمل.

 7 مرتفعة 1,008 3,47 3 15 6 5 1 ت
% 3,3 16,7 20 50 10 

ٌهتم القائد بالعمل أكثر  .10
 من اهتمامه بالعاملٌن.

 9 متوسطة 1,119 3,30 4 10 9 5 2 ت
% 6,7 16,7 30 33,3 13,3 

 - مرتفعة - 3,657 المتوسط الحسابي المرجح
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تنظر القٌادة الإدارٌة إلى العاملٌن  .11
كمورد ثمٌن ٌساهم فً تحقٌق 

 التفوق.

 1 رتفعةم 1,020 3,83 8 13 6 2 1 ت
% 3,3 6,7 20 43,3 26,7 

تعمل المإسسة على منح مكافآت  .11
لمستوٌات الأداء المتمٌزة التً حققها 

 والقادة الإدارٌون.العاملون 

 8 توسطةم 1,098 2,97 2 7 13 4 4 ت
% 13,3 13,3 43,3 23,3 6,7 

ٌمتلك قادة المإسسة المهارات لحل  .11
 المشاكل.

 4 توسطةم 9680, 3,40 2 14 10 2 2 ت
% 6,7 6,7 33,3 46,7 6,7 

تشجع القٌادة الإدارٌة على إقامة  .11
الحلقات النقاشٌة بٌن العاملٌن 

 لاستثمار طاقاتهم لحل المشاكل.

 

 5 متوسطة 9990, 3,37 2 14 9 3 2 ت
% 6,7 10 30 46,7 6,7 

تحرص المإسسة على متابعة أفضل  .11
لممارسات المتبعة فً المإسسات ا

 خرى.الأ

 6 متوسطة 8870, 3,20 1 11 12 5 1 ت
% 3,3 16,7 40 36,7 3,3 

 تقوم المإسسة بإجراء مقارنة أدائها .11
 ة.فسمع أداء المإسسات المنا

 10 متوسطة 9070, 2,93 0 9 12 7 2 ت
% 6,7 23,3 40 30 0 

هناك اهتمام بالتحفٌز المستمر لدعم  .12
 مواصلة التمٌز.

 3,10 0 11 14 2 3 ت
 

 7 متوسطة 9230,
% 10 6,7 46,7 36,7 0 

 - متوسطة - 30284 المتوسط الحسابي المرجح
 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتاعداد الطمف إ :المصدر

 
" تنظر القيادة الإدارية إلى العامميف كمورد ثميف يساىـ في تحقيؽ التفوؽ"  14النتائج أف العبارة رقـ  تشير

بعدىا أتت  بدرجة موافقة مرتفعة،1,020نحراؼ معياري ا  و  3,83حتمت المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػ إ
ة والتي تشير إلى أف القياد1,133 نحراؼ معياريوا   3,60في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  13رقـ  ةالعبار 

ثـ العبارة بدرجة مرتفعة مف الموافقة، 11تمييا العبارة رقـ  ،توفير بيئة ملبئمة لتحقيؽ التميزتعمؿ عمى  الإدارية
أما العبارات  .وىذه الأخيرة بدرجة موافقة متوسطة( 3,40، 3,47بمتوسطات حسابية عمى التوالي )  16رقـ 

لدى المؤسسة الإمكانيات التي يصعب " تقوؿالتي  11رقـفتمثمت في العبارة  التي رتبت في المراتب الأخيرة
تقوـ المؤسسة بإجراء مقارنة أدائيا مع أداء وأخيرا عبارة "، 2,97بمتوسط حسابي " تقميدىا مف قبؿ المنافسيف

 .وكلبىما جاءت بدرجة تبني متوسطة 2,93" بمتوسط حسابي ةفسالمناالمؤسسات 
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 ومناقشة النتائجفرضيات ال اختبارالمطمب الثاني: 

التميز و القيادة الإدارية بيف ختبار فرضيات الدراسة والمتمثمة في الفرضية الإرتباطية إ ىذا المطمب يعالج   
 .القيادة الإدارية عمى التميز المؤسسي، إضافة إلى فرضية التأثير لتحديد أثر المؤسسي

 
القيادة الإدارية  ( بينα≤ 0.05دال إحصائيا عند مستوى دلالة ) يوجد ارتباط :الفرضية الرئيسية الأولى

 .والتميز المؤسسي في كمية العموم الاقتصادية، التجارية وعموم التسيير
 

 :المواليوالنتائج موضحة في الجدوؿ  قمنا بحساب معامؿ الإرتباط لبيرسوف
 

 (: نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة12-2الجدول رقم )

 مستوى الدلالة المعنوية معامل القيمة  متغيرات الدراسة
 0.000 0**725, التميز المؤسسيو  القيادة الإدارية

 (%1) 0001الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  **
 (% 5) 0005الإرتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة  * 

  .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتاعداد الطمف إ المصدر: 

أنو  مما يعني (0.01وىو داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة) 0,725 ط بمغت قيمة معامؿ الإرتبا نلبحظ أف   
قتصادية، التجارية وعموـ العموـ الإفي كمية  الإدارية والتميز المؤسسيبيف القيادة  قويرتباط موجب و إيوجد 
 .التسيير

 :ثانيةالفرضية الرئيسية ال

في  التميز المؤسسيعمى مقيادة الإدارية ل( α≤ 0.05)دال إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية  يوجد تأثير
 .قتصادية، التجارية وعموم التسييركمية العموم الإ

 
 : وكانت النتائج كما يمينحدار الخطي البسيط إختبار الإ ستخداـمعالجة ىذه الفرضية بإ تـ
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التميز عمى  القيادة الإدارية أثرلإختبار البسيط الخطي نحدار الا تقدير نتائج  (:13-2الجدول رقم )

 المؤسسي 

 تميز المؤسسيالمتغير التابع: ال
المعامل  

β 
المعامل 

 Betaالمعياري
 Tقيمة 
 

مستوى 
الدلالة 
Sig 
 

معامل 
الإرتباط 

R 
 

معامل 
التحديد 

R2 
 

 Fقيمة 
 

مستوى 
الدلالة 
Sig 
 

VIF 

 - 0000, 31,072 5260, 7250, 5720, 3,572 - 0,310 الثابت
معامل 
المتغير 
 المستقل

,8130 ,7250 5,574 ,0000 1.000 
 

 .25إصدار  SPSSبرنامج ف بناء عمى مخرجات يلبتامف اعداد الط المصدر:
 

بمغت قيمة معامؿ فقد  ،التميز المؤسسيو  القيادة الإداريةبيف  قوية موجبةأف ىناؾ علبقة توضح النتائج    
تفسر ما  القيادة الإداريةشير إلى أف ي ذا( وىR2=0,526معامؿ التحديد )بمغ كما ، R =0,725الإرتباط بػػػ 

رجع لعوامؿ أخرى لـ تدخؿ في ت التميز المؤسسي والنسبة الباقيةمف التغير الحاصؿ في  %(52,6)نسبتو 
  قيمة  تغحيث بم ،اإحصائي اؿىو أثر د التميز المؤسسيعمى  القيادة الإداريةكما أف أثر الدراسة. 

F=31,072  أف نلبحظ أيضا  .نموذج الإنحدار معنويومنو ( 0,05وىو أقؿ مف ) (0,000)مستوى دلالة و
القيادة في بوحدة واحدة تغير فال درجة التأثير إلى ىي تشير( و 0,813) قدرت بػػلممتغير المستقؿ  βقيمة معامؿ 

وبالتالي تصبح المعادلة  (%81,3) وحدة أي بنسبة 0,813التميز المؤسسي بػػ سيؤدي إلى التغير في  الإدارية
 y=0,310+0,813xكما يمي: 
مقيادة ل( α≤ 0.05)داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية يوجد تأثير "الفرضية الرئيسية القائمة  فإفمما سبؽ 

 ." صحيحةفي كمية العموـ الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير الإدارية عمى التميز المؤسسي
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 :خلاصة الفصل
 

توضيح كافة الإجراءات الأولية الخاصة بالدراسة الميدانية ودراسة مدى ختاما فقد حاولنا في ىذا الفصؿ     
ستخداـ الأساتذة المحكميف بالإضافة إلى إعف طريؽ عرضيا عمى مجموعة مف صدؽ وثبات أداة الدراسة 
 ثـ قمنا بتحميؿستبانة، ملبت الإرتباط لبيرسوف لمعرفة الإتساؽ الداخمي لقفرات الإمعامؿ ألفا كرونباخ ومعا

ستجابات أفراد العينة لتحديد درجة الموافقة عمييا، وأخيرا تطرقنا إلى تحميؿ الخصائص الوصفية لعينة الدراسة إ
إذ رتباطية والسببية، الإالفرضية ىما تيف رئيسيتيف فرضي لدينا حيث كاف ومناقشة النتائج,فرضيات الختبار إيمييا 

لمؤسسي دة الإدارية تمعب دورا ميما وحاسما في تحقيؽ التميز االقيابأف وجدنا ، و جميع فرضيات الدراسةتـ قبوؿ 
 قتصادية، التجارية وعموـ التسيير بشكؿ خاص.عموما وفي كمية العموـ الإ

 



 

45 
 

 خاتمة
 خاتمة: 

قتصادية، التجارية وعموـ كمية العموـ الإتميز المؤسسي في لقيادة الإدارية عمى الا الدراسة دور شممت
وؿ إلى ما تصبو إليو الدراسة مف ياف كأداة لجمع المعمومات التي تمكننا مف الوصستبالإب استعنإحيث ، التسيير

، وقد توصمنا لعدة نتائج يمكننا كميةفي ال التميز المؤسسيقتراحات مف شأنيا تفعيؿ إختبار لمفرضيات ووضع إ
 توضيحيا كما يمي: 

 
 الدراسة  محاورنتائج تحميل أولا: 

 نتائج نظرية:
  بشكؿ رسمي يتعامؿ مع الموظفيف المسؤوؿ المباشر أف تضح جة تبني ىذا المحور مرتفعة، فقد إجاءت در

نحراؼ معياري ا  و  3,97تبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػ المر ىذه العبارة حتمت ا  و  وفقا لموائح والإجراءات
يف يسمحوف بتفويض بعض مف صلبحياتيـ لممرؤوسيف كما يأف القياد وجدنا كماوبدرجة موافقة مرتفعة،  0,718

يثؽ في و  العمؿ الجماعي القائد يدعـ وتبيف أيضا أف ،في رفع أداء العامميف يساىموفو  أنيـ يرحبوف بآرائيـ
 .وىذا أمر ايجابي بالعامميف ىتماموإمف ييتـ بالعمؿ أكثر لا  ، حيث أنومرؤوسيو بشكؿ كبيرقدرات 

  القيادة الإدارية  إذ تبيف أف، 3,284جاءت درجة تبني ىذا المحور متوسطة بمتوسط حسابي مرجح قيمتو
 ،تعمؿ عمى توفير بيئة ملبئمة لتحقيؽ التميز ياأنكما  يساىـ في تحقيؽ التفوؽ، اثمين امورد العامميفتعتبر 

منافسييا فقد كانت موافقة الإمكانيات التي يصعب تقميدىا مف قبؿ الكمية ليس لدييا والملبحظ أيضا أف 
تقوـ بإجراء مقارنة أدائيا مع كما أنيا لا ، 2,97بمتوسط حسابي  الرأي متوسطة ىي الأخرىىذا وظفيف عمى مال

 ليا. افسةأداء المؤسسات المن
 نتائج تطبيقية:

 :الفرضية الرئيسية الأولى

  موجب وقوي رتباط إيوجد( 0.05داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة ≥αبيف القيادة الإدارية وا ) لتميز
 قتصادية، التجارية وعموـ التسيير.المؤسسي في كمية العموـ الإ

 الفرضية الرئيسية الثانية:

  داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية موجب يوجد تأثير(0.05 ≥αلمقيادة الإدارية عمى ا ) لتميز المؤسسي
 قتصادية، التجارية وعموـ التسيير.في كمية العموـ الإ
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 خاتمة
 :الاستنتاجات 

يف يوجدنا أف القياد، و تضح أف المسؤوؿ المباشر يتعامؿ مع الموظفيف بشكؿ رسمي وفقا لموائح والإجراءاتإ (1
وتبيف أيضا  ،ائيـرفع أداء يعمموف عمىيرحبوف بآرائيـ و و لممرؤوسيف الصلبحيات  بتفويض بعضيسمحوف 

أكثر مف  أف القائد يدعـ العمؿ الجماعي ويثؽ في قدرات مرؤوسيو بشكؿ كبير، حيث أنو ييتـ بالعامميف
 .مما يدؿ عمى القيادة الجيدة بالعمؿ ىتماموإ
توفير أف القيادة الإدارية تعتبر العامميف موردا ثمينا يساىـ في تحقيؽ التفوؽ، كما أنيا تعمؿ عمى  تضحإ (2

والملبحظ أيضا أف الكمية ليس لدييا الإمكانيات التي يصعب تقميدىا مف قبؿ  ،بيئة ملبئمة لتحقيؽ التميز
، كما أنيا 2,97بمتوسط حسابي الرأي متوسطة ىي الأخرى ىذا وظفيف عمى ممنافسييا فقد كانت موافقة ال

 .لا تقوـ بإجراء مقارنة أدائيا مع أداء المؤسسات المنافسة ليا
لتميز المؤسسي في كمية ( بيف القيادة الإدارية واα≤ 0.05رتباط داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة )إيوجد  (3

 قتصادية، التجارية وعموـ التسيير.العموـ الإ
( لمقيادة الإدارية عمى التميز المؤسسي في α≤ 0.05)داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة معنوية يوجد تأثير  (4

 .قتصادية، التجارية وعموـ التسييركمية العموـ الإ
:توصياتال   

نوردىا  لتحقيؽ التميز المؤسسي أكثركمية التي يمكف أف تساعد القتراحات بتقديـ جممة مف الإقمنا في الأخير 
 : كالتالي
  عمى حؿ المشكلبت بطرؽ مبتكرةأف يشجع الموظفيف القائد لابد عمى. 
  بالتغيرات المستحدثة قبؿ بدء العمؿخبار العامميف إالقائد عمى. 
  نفعالاتو في حالة المواقؼ الصعبة و ضغوط العمؿإفي  تحكـالقائد العمى. 
  خرىلممارسات المتبعة في المؤسسات الأمتابعة أفضؿ اعمى الكمية الحرص عمى. 
 بالتحفيز المستمر لدعـ مواصمة التميزأكثر ىتماـ الإ. 
  تعمؿ عمى منح مكافآت لمستويات الأداء المتميزة التي حققيا العامموف والقادة الإداريوف أف المؤسسةعمى. 

:أفاق الدراسة  

 في خضـ ىذه الدراسة واجيتنا مواضيع عديدة سنقدميا كأفاؽ دراسية مستقبمية وىي كما يمي: 

 ؛دور التمكيف في تحقيؽ الأداء المتميز 
 ؛أثر الأنماط القيادية في أداء المؤسسة 
 ؛أثر تنمية القيادة الإدارية في ريادة الأعماؿ 
 ؛علبقة الأساليب القيادية بالسموؾ التنظيمي 
 .دور الأداء المتميز في ريادة الأعماؿ 
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 قائمة المراجع
 بالمغة العربية راجعمالقائمة  

 أولا: الكتب

)الإصدار  كفاءة التميز في تحميؿ وتشخيص المشكلبت واتخاذ القرارات(. 2022إبراىـ جابر السيد. ) .1
 (. عماف، الأردف: تزويد ناشروف وموزعوف.1ط 

 القيادة و الرقابة و الإتصاؿ الإداري.(. 2008معف محمود عياصرة ، مرواف محمد بني أحمد. ) .2
 عماف_ الاردف: دار الحامد لمنشر و التوزيع.

 .عماف : دار المسيرة لمنشر والتوزيع و الطباعة القيادة الادارية الفعالة.(. 2014بلبؿ خمؼ السكارنو. ) .3

القاىرة: دار النشر )عالـ  ادارة التميز المؤسسي بيف النظرية والتطبيؽ.(. 2022رضا ابراىيـ المميحي. ) .4
 الكتب(.

 طروحات والرسائل والمذكرات العمميةثانيا: الأ

(. ادارة الموارد البشرية وأثرىا عمى تحقيؽ التميز 2022بمقاسـ يعقوب، محمد يزيد بف جريو. ) .1
 ورقمة: كمية العموـ الإقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة ورقمة.، مذكرة ماستر، المؤسسي

 يادة الإدارية عمى الأداء الوظيفي لدى العامميف.تأثير الق(. 2023بوشريط أسماء، و عقوف نادية. ) .2
 .1945ماي8قالمة: جامعة 

ابف جامعة  ، مدكرة ماستر،دور القيادة الادارية في تحقيؽ الميزة التنافسية(. 2024بوصوار يمينة. ) .3
 .، كمية العموـ الإقتصادية التجارية وعموـ التسيير، تيارتخمدوف

، مذكرة دور القيادة الادارية في تحقيؽ التميز لممؤسسة(. 2017سمية منصوري، و دنيدي الربح. ) .4
 المدية: جامعة يحيى فارس بالمدية.ماستر، 

، مذكرة (. القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز التنظيمي في المؤسسات الجزائرية2016مة. )بطيار ع .5
 جتماعية، جامعة محمد الصديؽ بف يحي.جيجؿ: كمية العموـ الإنسانية والإماستر، 

تطوير الكفاءات كإستراتيجية فعالة لتحقيؽ التميز المؤسسي (. 2022عباد ياسيف؛ مشتى عبد السلبـ. ) .6
 الجزائر: جامعة ابف خمدوف تيارت.، مذكرة ماستر، في قطاع التعميـ العالي بالجزائر

، مذكرة ماستر، العامميف في المؤسسة الإقتصادية تأثير القيادة الإدارية عمى أداء(. 2015كيرد عمار. ) .7
 البويرة: جامعة اكمي محند أوحاج.
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 قائمة المراجع
  

 المقالات العممية: : ثالثا

(. دور القيادة الإستراتيجية في تحقيؽ التميز المؤسسي )دراسة ميدانية 2023أحمد بف عمي الزىراني. ) .1
، الصفحات 4عمى موظفي مركز الوطني للؤرصاد بجدة(، المجمة الدولية لنشر البحوث والدراسات، 

411-444. 

دى الموظفيف وأثر ذلؾ عمى تميز (. دور القيادة الإدارية في إثارة الدافعية ل2021أماني تركي المفرج. ) .2
 .166-140، الصفحات مجمة العموـ التربوية والنفسيةالأداء بمنطفتة الجوؼ. 

(. دور القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز المؤسسي. 2023, 01 01أيمف مير غني ابراىيـ عمي. ) .3
 .517، صفحة مجمة العموـ الإنسانية والطبيعية

مجمة الحقوؽ و العموـ القيادة الإدارية في تحقيؽ الأداء الإداري المتميز.  برو ىشاـ. )بلب تاريخ(. دور .4
 .394، صفحة الإنسانية

(. القيادة الفعالة المحفزة بالمنظمات ودورىا في زيادة الإنتاجية. 2021عايض مسعود بريؾ الأكمبي. ) .5
 .329-306(، 35)المجمة العربية لمنشر العممي

 -مجمة سوسيولوجيا(. الانماط القيادية المتبعة في الادارة. 2019جواف,  23عروس محمد لميف. ) .6
 .302، صفحة الجزائر

، مجمة البحوث الإدارية والإقتصادية(. نماذج عالمية مف الأداء المتميز. 2018فيروز زروخي. ) .7
 .177-170الصفحات 

لمرونة الإستراايجية في تحقيؽ التميز المؤسسي، (. دور ا2022نصيرة علبوي، عبد الكريـ بف دخيؿ. ) .8
 .مجمة مجاميع المعرفةدراسة حالة المؤسسة الجيوية موبيميس. 

(. دور المرونة الإستراايجية في تحقيؽ التميز المؤسسي، 2022نصيرة علبوي، عبد الكريـ بف دخيؿ. ) .9
 .مجمة مجاميع المعرفةدراسة حالة المؤسسة الجيوية موبيميس. 
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 قائمة المراجع
 المنشورات العمميةبع: را 

(. الجميورية العربية السورية: 89ػ88)صفحة القيادة الادارية (. القيادة الادارية، 2020بطرس حلبؽ. ) .1
 الجامعة الافتراضية السورية.

النظرية والتطبيؽ.  -(. القيادة الادارية 2018بيتر ج. نورث ىاوس ترحمة: صالح بف معاذ المعيوؼ. ) .2
(. الرياض: 74-73)الصفحات  -النظرية والتطبيؽ -القيادة الادارية تأليؼ بيتر ج.نورث ىاوس، 

 ثناء النشر.أمكتبة الممؾ فيد الوطنية 

 

 



 

 
 

 الملاحق

 قائمة الملاحق:

 : الإستبانة1الممحق رقم 

‌جامعة‌ابن‌خلدون‌تيارت

‌كلية‌العلوم‌الاقتصادية‌و‌العلوم‌التجارية‌وعلوم‌التسيير.

 قسم‌علوم‌التسيير

‌عمال.ارة‌الأالتخصص‌إد

 

‌طٌبة وبعدتحٌة 

بكلٌة العلوم الاقتصادٌة ،   مٌدانٌةدراسة  -من خلال دراستنا لدور القٌادة الإدارٌة فً تحقٌق التمٌز المإسسً 

ٌرجى من سٌادتكم قراءة كل عبارة بعناٌة وتحدٌد مدى موافقتك علٌها بوضع  -بتٌارتالتجارٌة وعلوم التسٌٌر

 .  (فً الخانة التً تعبر عن رأٌكxعلامة )

 منتهى السرٌة وستستخدم لأغراض البحث العلمً لا غٌر.إجاباتكم فً 

 تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدٌر.                    

‌:المعلومات‌الشخصية

  نثىأ : ذكر  الجنس

 

 سنة 74أكثر من  سنة 73لى إ 63من سنة               63أقل من        :العور

 

 :الوؤهل أو الشهادة العلويت

 دراسات علٌا جامعً         ثانوي

 الخبرة الوهنيت:

 سنوات  43أكثر من                   سنوات          43لى سنوات إ8من             سنوات 8أقل من 

 تذكٌر:

هً عملٌة التؤثٌر التً ٌمارسها القائد على التابعٌن لتحفٌزهم وتوجٌههم لأداء النشاط  يقصد‌بالقيادة‌الإدارية:

 التعاونً  داخل المإسسة لتحقٌق أهدافها بكفاءة وفعالٌة.

لى أعلى مستوٌات الأداء و الجودة فً جمٌع مجالات العمل، وهذا : هو الوصول إالمقصود‌بالتميز‌المؤسسي

 قٌق رضا المستفٌدٌن واستدامة النتائج.بتطبٌق ممارسات متفوقة لتح

ستبيانا  



 

 
 

 الملاحق

 

‌المحور‌الأول:‌القيادة‌الإدارية

غٌر 

 موافق 

غٌر 

 موافق

  تماما

موافق  موافق محاٌد

 تماما

      ٌتعامل معك المسإول المباشر بشكل رسمً وفقا للوائح والإجراءات. -4

      ٌثق فً قدرات مرإوسٌه بشكل كبٌر. لقائدا -5

      وأفكار العاملٌن و استفساراتهم.ٌرحب القائد بآراء  -6

      ٌشجع القائد على حل المشكلات بطرق مبتكرة. -7

      ٌتحكم قائدك فً انفعالاته فً حالة المواقف الصعبة و ضغوط العمل. -8

      ٌدعم القائد العمل الجماعً. -9

      ٌفوض القائد بعض صلاحٌاته إلى العاملٌن. -:

      رفع أداء العاملٌن.تساهم القٌادة الإدارٌة فً  -;

      ٌخبرك القائد بالتغٌرات المستحدثة قبل بدء العمل. ->

      ٌهتم القائد بالعمل أكثر من اهتمامه بالعاملٌن. -43

‌

‌المحور‌الثاني:‌التميز‌المؤسسي

غٌر 

موافق 

 تماما  

غٌر 

 موافق 

موافق  موافق محاٌد

 تماما

      التً تعٌق نشر قٌم التمٌز.تعمل المإسسة على التخلص من السلوكٌات  -44

      لدى المإسسة الإمكانٌات التً ٌصعب تقلٌدها من قبل المنافسٌن. -45

      تعمل القٌادة الإدارٌة على توفٌر بٌئة ملائمة لتحقٌق التمٌز. -46

      تنظر القٌادة الإدارٌة إلى العاملٌن كمورد ثمٌن ٌساهم فً تحقٌق التفوق. -47

منح مكافآت لمستوٌات الأداء المتمٌزة التً حققها تعمل المإسسة على  -48

 العاملون والقادة الإدارٌون.

     

      ٌمتلك قادة المإسسة المهارات لحل المشاكل. -49

تشجع القٌادة الإدارٌة على إقامة الحلقات النقاشٌة بٌن العاملٌن لاستثمار  -:4

 طاقاتهم لحل المشاكل.

     

الممارسات المتبعة فً المإسسات تحرص المإسسة على متابعة أفضل  -;4

 الاخرى.

     



 

 
 

 الملاحق

 

 

 للإستبانة(: أسماء المحكمين 02الممحق رقم )

 مكاف العمؿ الاسـ والمقب
 العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسييركمية  قوادري رشيد
 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير روابة محمد

 كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بف حميمة ىوارية
 

ونسبة‌خطا‌‌(0.95)بمستوى‌دلالة‌وهىرغاى الوتعلق بتحذيذ حجن العينت (: جذول كريجسي 03الولحق رقن )

(0.05) 

      تقوم المإسسة بإجراء مقارنة أدائها مع أداء المإسسات المنافسة. ->4

      هناك اهتمام بالتحفٌز المستمر لدعم مواصلة التمٌز. -53

  العينت   الوجتوع   العينت   المجتمع 

10  10  220  140  

15  14  230  144  

20  19  240  148  

25  24  250  152  

30  28  260  155  

35  32  270  159  

40  36  280  162  

45  40  290  165  

50  44  300  169  

55  48  320  175  

60  52  340  181  

65  56  360  186  

70  59  380  191  

75  63  400  196  

80  66  420  201  

85  70  440  205  

90  73  460  210  

95  76  480  214  

100  80  500  217  

110  86  550  226  

120  92  600  234  

130  97  650  242  

140  103  700  248  

150  108  750  254  

160  113  800  260  



 

 
 

 الملاحق

 

 

 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ(:04الممحق رقم)

 

  

  

 

 

  

 القيادة الإداريةاختبار الإتساق الداخمي لمحور (: 05الممحق رقم )

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

170  118  850  265  

180  123  900  269  

190  127  950  274  

200  132  1000  278  

210  136  1100  285  



 

 
 

 الملاحق

 التميز المؤسسي(: اختبار الإتساق الداخمي لمحور 06الممحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: الخصائص الوصفية لعينة الدراسة07الممحق رقم )

   

   

 

 

 

 



 

 
 

 الملاحق

 القيادة الإداريةلمحور نتائج الدراسة الوصفية :(08)رقم الممحق 

 

 

 
 

 لمحور التميز المؤسسينتائج الدراسة الوصفية (: 09الممحق رقم )

 

  

  

 

 نتائج اختبار معامل الإرتباط لبيرسون بين متغيرات الدراسة(: 10الممحق رقم )

  

 

 

  

 



 

 
 

 الملاحق

التميز المؤسسيالقيادة الإدارية عمى نتائج تقدير الانحدار الخطي البسيط لإختبار أثر (: 11الممحق رقم )

  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 ملخص الدراسة 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الممخص:
في ظؿ التغيرات المتسارعة في بيئة الأعماؿ وزيادة حدة التنافس بيف المؤسسات، أصبح لزامًا عمى ىذه الأخيرة تبني أنماط     

الأداء المتميز. وتُعد القيادة الإدارية مف أبرز العوامؿ التي تُسيـ في دعـ قيادية فعالة تواكب ىذه التحولات وتساىـ في تحقيؽ 
بيئة العمؿ وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة مف خلبؿ ما تمتمكو مف ميارات وصفات قيادية، وقدرتيا عمى توجيو الأفراد وتحفيزىـ. 

لاستمرارية والتفوؽ، ويتجمى ذلؾ مف خلبؿ نماذج ويُعد التميز المؤسسي ىدفًا استراتيجيًا تسعى إليو المؤسسات الحديثة لضماف ا
عالمية متعددة )يابانية، أمريكية، أوروبية( تعكس أفضؿ الممارسات. ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى واقع 

التميز المؤسسي،  القيادة الإدارية بكمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير بجامعة تيارت، ومدى مساىمتيا في تحقيؽ
اعتمادًا عمى المنيج الوصفي التحميمي، وقد توصمت إلى وجود علبقة ارتباط وتأثير داؿ إحصائيًا بيف متغيري الدراسة، مع 

 .تقديـ مجموعة مف التوصيات لتعزيز الممارسات القيادية الفعالة

الإداري، القيادة الفعالة، جامعة ابف خمدوف تيارت، كمية العموـ القيادة الإدارية، التميز المؤسسي، القائد  :الكممات المفتاحية
 .الاقتصادية، التجارية وعموـ التسيير

Abstract: 

     In light of the accelerating changes in the business environment and the increasing intensity of 

competition among institutions, it has become imperative for these institutions to adopt effective 

leadership styles that keep pace with these transformations and contribute to achieving 

distinguished performance. Administrative leadership is considered one of the most prominent 

factors that contribute to supporting the work environment and achieving organizational goals 

through its possession of leadership skills and qualities, and its ability to guide and motivate 

individuals. Organizational excellence is a strategic goal pursued by modern institutions to 

ensure continuity and superiority, and this is manifested through various global models 

(Japanese, American, European) that reflect best practices. Hence, this study aimed to shed light 

on the reality of administrative leadership at the Faculty of Economic, Commercial, and 

Management Sciences at the University of Tiaret, and its contribution to achieving organizational 

excellence, relying on the descriptive-analytical approach. The study concluded that there is a 

statistically significant correlation and impact between the two study variables, along with the 

presentation of a set of recommendations to enhance effective leadership practices. 

key words: 

 Administrative leadership, Organisational excellence institution, Administrative leader, 

Effective leadership, Ibn khaldoun university of Tiaret, Faculty of Economic, Commercial and 

Management Sciences . 

 


