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 : الحمد لله وكفى والصلاة على الحبيب المصطفى وأهله ومن وفى أما بعد

 ....سكان قلبيأهدي ثمرة مجهودي إلى 

إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير من له الفضل الأول بعد المولى في بلوغي  

 التعليم العالي 

إلى الكتف التي أضع عليها أثقالي، إلى حبيبي الذي أحبه بقدر هذا العالم وأكثر.  والدي  

 .)حفظه الله(

اختصت الجنة لتكون تحت  إلى أغلاهم على قلبي، إلى من هي في الحياة حياة، من 

 . أقدامها، بسمة الحياة وسر الوجود ملاكي، الداعمة الأولى لي أمي الحبيبة )رعاها الله(

 .إلى أختي الغالية وزوجها

 .إلى من شددت عضدي به فكان لي في الدنيا سند أخي العزيز سمير

  .أيوبإلى أحلى وأجمل ما أنجبت أختي: عبد الرحمان، مريم البتول، محمد 

    .إلى رفيقة الدرب والمشوار الصديقة الثابتة رغم تزعزع العالم: زينب

  .وأخيرا إلى كل الأصدقاء والأحباب

 أحلام



 

 
 

 : 

 

 ...أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 .إلى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على الشغف والاطلاع والمعرفة

  .علموني أن أرتقي سلم الحياة بالحكمة والصبر: والدي العزيز أمي الغاليةومن 

إلى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي إلى العقد المتين، من كانوا عونا لي في 

  تي: هشام، أسامة، إلياس. رحلة بحثي إخو

فيقة  إلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية إلى ر 

  دربي: أحلام

وأخيرا إلى كل من ساعدني وكان له دور من قريب أو بعيد في إتمام هذه الدراسة، 

 .سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير جزاء في الدنيا والآخرة
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 .106، ص2008الدليل المتكامل للمفاهيم والأدوات، مركز الخبرات المهنية للإدارة، مصر، -اصدارات بميك، الجودة الشاملة  1

JJ 

 ثقافة النفوذ )نسيج العنكبوت( 

 ثقافة الدور )المعبد الروماني( 

 ثقافة الفرد )العنقود أو الجماعة(  الوظيفة )الشبكة( ثقافة العمل أو  
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)الموظف(، نظرة موحدة  

للمواطنين )الوظف(وإجراءات 

 سهلة  

 تحسين التنافس الاقتصادي: 

الانترنت للتجارة استخدام 

العالمية، وإتاحة الفرصة 

للشركات ذات المقاس المتوسط 

 خفض المصاريف:  والصغير للدخول.

تكامل النظم لدعم الإجراءات  

 الداخلية والخارجية.

 تحسين الخدمات: 

خفض التنقل، التوصيل في أي 

وقت وفي أي مكان، وسهولة  

 الوصول للمعلومات. 

 تطوير الإدارة العامة: 

خفض الأعمال الورقية، إعادة  

 استعمال الحلول.  

 أهداف الإدارة الإلكترونية 
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DIRECTEUR DISTRICT 

(75) 

Département 

Informatique  

Service carburants (3) 
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Responsable sécurité 

Assistant sureté interne (1) 
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Charge 
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(7) dépôts carburants 

Tiaret   514147  (49) 
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سنة  15إلى  11من 
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قائمة الملاحق
 

في إطار الإعداد لمذكرة الماستر بعنوان:

 

 

 

معرفة تأثير الثقافة التنظيمية على تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسسة نفطال،  تهدف هذه الدراسة إلى       

لثقافة التنظيمية من أهم الركائز لإنجاح أو فشل تطبيق الادارة الالكترونية؛ على اعتبار أن ا

• 

• 

 الثقافة التنظيمية في تطبيق الادارة الإلكترونيةدور 

 تيارت - مؤسسة نفطال -دراسة حالة 
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 ☐ أنثى                 ☐    ذكر الجنس: •

 العمر:   •

 ☐سنة فأكثر    45    ☐سنة     45 أقل من إلى 35من       ☐سنة     35إلى أقل من  30من      ☐سنة    30أقل من 

 مي:  يعلتالستوى الم •

                ☐  ☐       ☐       ☐ 

 سنوات الخبرة:  عدد  •

 ☐     سنوات  10إلى  6من                                         ☐        سنوات 5إلى  1من     

 ☐       سنة  15 أكثر من                                     ☐     سنة  15إلى   11من     
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نو  

 

 

 

ونسبة خطا    (0.95)بمستوى دلالة ومورغان المتعلق بتحديد حجم العينة (: جدول كريجسي  03الملحق رقم )
(0.05 ) 

  العينة   المجتمع 
 

  العينة   المجتمع

10  10  220  140  

15  14  230  144  

20  19  240  148  

25  24  250  152  

30  28  260  155  

35  32  270  159  

40  36  280  162  

45  40  290  165  

50  44  300  169  

55  48  320  175  

60  52  340  181  

65  56  360  186  



 

84 
 

قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

70  59  380  191  

75  63  400  196  

80  66  420  201  

85  70  440  205  

90  73  460  210  

95  76  480  214  

100  80  500  217  

110  86  550  226  

120  92  600  234  

130  97  650  242  

140  103  700  248  

150  108  750  254  

160  113  800  260  

170  118  850  265  

180  123  900  269  

190  127  950  274  

200  132  1000  278  

210  136  1100  285  

Statistiques de fiabilité 
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d'éléments 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 5 

 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 
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ملخص الدراسة 
 

Abstract:    

 

This study Aimed to know the rolr of organizational culture in the 

implementation of electronicmanagment at Naftal Corporation- Tiaret- . 

α ≤

α ≤

α ≤

Key words:    Organizational culture, Electronic management, Naftal 

Corporation . 

 

 

 

  


