il Aol pion ) dysliad| 4y ganl|
lall oy JLall eedaall 55059
~Syb -Oguds (il Aol

el pgleg dslms AyalintBl agle iglise

Lolazd¥l (.\3_\.:_” :p..wé

‘zlLaj ‘:;.\.5_’ Slaidl : yayats

Flll Babd Ju oldbaie JLeSiwd doutia 5ySie

ddball slue!

éj)w\ﬁsé)\.u.
iolghe Coms

4 )
i3 pal) Slaud-) 834 pend 3 g FSIY) ad1 filug 595

Oyl d5y BNA 131 sbgt it Dl duly

aadld | st
Lty Sl elasd| 3l i aelu
18 e | yaoloma 3liw ol g o
Lésla iﬁa‘:u 3] u,g..\.“)j.a JKﬁ
/

2025/2024 :gub;ﬂ M}L‘
_




s
LS g § ones, S Al > (§ il oo )
e 5801 i G ) L] oozl 561 3 15255 3T 25 say”
"Las,& W55 Lagd U5 Lakyiid W 81 Lagd U5 516 Laais 3]
wowly e Lol Llaomg <l Lladss Sudly )
1~ ely e Lo ddazs Il s> gl Jls
L.,Elj.éfl dalawg cudl i

P

L
-Q‘ .

F15Ll § sty g
] § S Sl S o el e 1,8 pan ]
S el o 0 JS 5 53500
B9ll s o319 hea Joadl 1da slic e pslisy GSHLE oo ]

—

o | p.wlﬁ




P

[

;‘M}"

Sy LS ol el oy Ly iy 13 ol | el L | Unedl cyo Ligdl 31 el el o U1
13 dazdl g Ll gday lie Bpoly Azl Lid 350 oy by cclilladis pulaeg cleag M
iy Legell s ol Blogl cnadd! J1 g 803 gatal cfylino g oL gl cdlac
cdislee
@95 dl Lesbasg cudl dze
el s wy3¥1 US Sl
delb e gilel cmg o Glad g cllamlll waul pae cidie il Gloasl 2318 J)
!

Jden g3 21 Aaie Eimdl i slis e Jooxs g1 I

@b paluds 0y (I8 peud (0 S I
. Lags 8,SULl sia il (ye S )

Sl s 55les




= 4iydyl Jazg datd ptliny oy o 3T 9 Wl
p Ladl Ledeg « Ladils LlSg . Lasls ilay) ellad L ol
L_ Aladl g amiall algs cllud 5« Losh Liasg Balio Liudng
AN Ay b el e il el
el oy i ey i Liuew e mlll oy
Gog Ldls 6dl 6)Leo Lo 163 o azmip ySCad ¢ JS Jud
wlipgag Linos
2 (0 Bylad yiiay ) algall Jeall s aLla¥ Liddg o
: : ks g dele dll o GAlaialll curmd! JUB LeS (oL pe 9,804 2ol p G oobasg ol 1S4 day
4 "l Sy o el Sy o (0"

P

Gleg3 g dmibias o g dulyull oda e B, aY dlgdy Junds g1 byl 3l )

et 1 3L
f & Lslaglaa elyily ez 53 8 Iglae (a1 B3 IS J) yaidlly )iy prdis elliSy
o~ - doldag dooly JS'3,SUL1 o jlzil A g

AUt slael IS Gaad | )SEIL do g LS
f palu (oo S 5 2Liaid ¥l pgladl 2dS Bilal pren ;S48 ol (i 0f 19

ey ol coyd oo Jeall fda sLamsil 8



Gl ginall e e

doedial) O gaal!
I Sl e
II Jolad) 2l
III JCay) austs
i LIRS
i pall Sladdl 834 9 &g iSIY A3l filug) gt HN1 1 Jg¥1 fuadll

07 Baladl Sl By Jsm Slases 1531 ol
07 WES PRV UWPRT PNV
11 RWE RV ISl : ol Ukl
18 159, SV ) Bilos ) Jomdl ol W ()
22 aad) 25978V Bl e ) g ladl LY gl conll
22 D SIY) ) iy aflasy psgder oY1 (ULl
24 BT O EUR PR W RAR NI
24 el alyey 25 g iSOV ) Jily Cogaey Ll I Ll
29 i pall Sladdh) 535 e 397 SN i) Py b I e )
29 igpall ladd) 559> 3,80 5 aseide 1 0¥ (Ul
31 i el Sledd ] 335 slal 1l LAY
32 i pall Ll B39 et (3 259 aSY) ) Bl g Allens 1) (L)
34 1o Jeadll a0

Slad 31 8552 pewd (& Litygd 9 agg iSOV adudl flwg) dodadl LLY) gLl fwadll

——
<
| —




Gl ginall e e

S ol il & il
35 NPT
36 BNA (41 sbsll bl g+ Jo¥1 el
36 BNA 1 sbshl Sldb Gupadl 1 Js¥) bl
39 : BNA (i sl il odordl (K1l bl
43 BNA i sbsl sl olbles 5 ples : I Al
45 DA bl il ki g bl sleadd 1 )i Ll
47 G sbsl) Ll & e SIY) il By 1l o)
47 G sbgl il 38l Sladl Slinds 1Y) Ul
58 B Bley st 23wl Joud Ly ansr gl bl

LA bl Sl B okl Sl B35 pnd (8 Lajesg 39S
62 G bl Sl (3 AW SIS e el b
64 sdomll QU SISV b 3 @ byl Sl arly &) bl 1l Al
66 oW fadl 2o
74 HER
77

——
<
| —




Jshaall Al

dduall o3, Jgdr! Olgis Jokt o
13 Y ey DS e 8,4 01/01
41 Sl WSy ibgs wy 01/02
49 G sbl il 2K Bl il 02/02
51 G sbgll il msll Wis 2K BBla ) | 03/02
58 bl b SOV mll il plisaal Jl2 3 Slam! Joi | 04/02

SAH




JKEY dals

s JICEN) dadd

iial) (3 JEEA RIS JSCdt oy
39 BNAG 4 sbsll il ool (KA 01/02
43 540 w5 disy BNA g sbyll sl ool KA 02/02
48 A SIS ) aslal) 03/02
49 i)l 251 Ul 04/02
50 ) aid) Al wsla) 05/02
51 sl Bl 06/02
52 b5l Blas ¢l 07/02
54 VISAusL, 11/02
55 G syl Sl 1S “One Payasl, 12/02
61 aldl plad) I e b Lall 39 i SIY bl st i 13/02
(ATCI) 2022

(
L

'



R YIS-4




dale dadia

b Bysna 150 aalli G Balai®¥) slall & cale W) 5,0 G e i) 2
iy Joball wllee jaut ) Ala] QL) s legangis Adlad) 3lsall L
C3a3 5yaY) Sgiall (DA Apadl g Uadll 3 8y Ao giia T pany Al Cilesd
G ua zila o ) ol L deluaad) daglsSll skl Jla 4 als s
e J<E cmaal Al A, YD adall il Lendy e A clendl) i
cDleleadl) s A paall Gladl) Baga (pnd 8 Gul)

RIS Agadal) adall Jlus o ) ISE ad o) culS (bl b
elaullS ¢ paila 3ae Cgl) 30 ae Cpelal Ll W) ayen ady Ally cdaially (Sl
Al Slasl gl 55 aes Wl 35K (Jlaal) halaay ccdlalaall Sl (4
Gllkie ASlsal anliul SLAS 4, mSIY) adall Jilug aladiel ) el cgal
Ao yuy cBlaleall 2in Jlugl) o2 canll Cum (S eI el S5, L3
daml ) daladl oo 2 e @ladd i RSl aulig

Jsaall 1 Aslse (N oys (BNA) (gihall adasll i) cawn ¢ JUaY) 1 i
BUal aagry el g pSIY) A Gleadlly cilatiall (e AL sk PA (e ¢ e8]

e o e eDleall A jats A peaddl Gladdll Bags (st aad ol lSaY)

Auhall esiud Al Ay dpadanl) cilaatll e Aea 4d gl b ok sl
- Jalall

daallal) ALY Aatlad Auhall o3a Chela ¢ Bland) 138 (pe B
Pyl Al

il 5 L padl cledll Base Guead 3 S5 iSY) adal) Jilus sl (oS
¢ (BNA) g5l ikl




"

dals dodds

Hdae ) Adiudy)-
€3 Sy adall Jilay JSaTy paibiad 550 A L -
G o L) lendl) saga o g Sy adal) Bl il s -
¢l Liays 3ol eyl
oo bandll 5 gl bl clil) ade) ) Al by o b -
fAaall (il sl) o2 Ggudai 8 4gals 3l
sy dl) Cilua B
Cus (e ddpadl Gledd) 3o Gawad (& S pSY) adall Bl aalus -
AT A gean g ABall5 Ac pudll
Vs 553 o eld Dsn b (gl gl il Leadh A el ey -
el (Srie adyy (LS
) Jilagd Jdlly Jeldll sl 50 Jsad Ay daedat Ciligee Slla-
LAl Glagl) il YISy (an A Ay S
sdu,l) il f-
A pSIY) ) dpadal) (e adall diluy ek (Ao apill-
A pead) cleadll sasa o Ay 5y adal) Jilug 5l -
L) il gl il 8 A IV adall il s alasind adls duslye
clill Jals Jila gl 038 s gis Apeac (i Al bl )l Julate
sl Aaaf-
Oy (Bl Spny Cuds paase o WiSi DA (e Auhall 028 duaal 0

u.n\.u; tu:ﬁ L;A :\3:1&;5\ Z\:JLAM l:\;jb.\gﬂ\ G B)EN %) 6&7}3‘).54.6“ calaadll RPN




"

dals dodds

AllS 30 desee Adle dsnge A o pgall bl ) Adlal (dadliS
LAY adall Jlae 8 (gyiall ksl
sdoca) jal) T
Jilaiy Cray Pla g o il 5 dadl) meidl e duhall oda 3 Lol
by Llae Auhy @l aed e g SN Aol adall il aalee Calid
Al ) ddas e b ogyiliad) il Gl Al clilaals ol
go Adat el Ciliaasill
sduydl) JSa—
cilall J¥) deamdl) J5lo Cum gl cpliad e davie 5,800 028 cigla
Gleadll sasa 5 dug pSIY) ) daaddill (e pdall Bilay ek gleadll gkl
Giliages Glyins sla Jo¥) Gl Cun Gaalae EDE ) dands iy ¢l yadl
g Bilugd (ol U olsie S Gadl 5 Ll adll Jilas Jos
o oY) ahall Bilag b & Jie Gl Gl Ll Eaal) 3 S|
A paal) Glaadl) 32ea
s il bl dlull bt Lauls bl Gaed S8 Jeadl L
S 5 @l Glagll Gl asi Jols Je¥) Gl gfine ) daud
Ghall bl il 4 gAY adall By Jss
eyl & Auhall g ange Joa Glaslas o a5 Le DA e 1 Ailal) ciluadali-
Al aluall e
Alla Ay edanl) Ly (bt 3 A peaall cleadl) 535a 50 s sliall -
astell (3 jinle 5,80 ¢ 390 Ao s AN, Aual) Aatilly Aaddl) el

20202019 _hall 58 pand 22 daals dpae Gugud (aradd 4)laill




t—t

dale

aanty Lol g poaall leaal) 3asa (grine Ao Capell ) Au)all s3a g
L) cbiags ) ) aal (hag cedlaad) Lin) (gaiat 6 LeBDle d8jnay Whaled
ceDlanll Ly (33 & A padl) laadl) 5agn Sl 50 aag ad) Al
Glasdll B et 8 Ais YD D lalaall 50 Gl #law Bag0 s
astell 8 inle 5<% Java WIS Sihall malal) el Al duls (ol yeadl)
Dl daos a0 0 Goaall a2 Axala claadd) (Bgud (anads 4)lall
Basas Auig SV D lalaall e Cajanll ) ddyall oda i 2019-2018
E alaal) o2 gubet Ao Cayailly Lagin A8 135 208 oaddl cilenal)
Ciloagi S b aal e s alal) @iy 8 3 jeaal) claadl] 5aga g dg Y
Gilasdll Baga Cpnt b aald Lis YD Cbaal) o Auhall o3a Ledl)
s AN mlal) oy (gl Ldyeadll

&8l A yeaall lordl) 535 Cpuat (8 g S adall alas je3 by (3lsd
il 383 Alla ey Al o] SlSy 8 GO e Al Al — Ciliaas
sl o) g o sl Anals Al By panads ¢ il adle b el
oA adall iluy vie Cagsll ) Al oda cdae 2019-2018 il
S9SN adall il g5 4 paal) Cilaxdl) 335 G AL Olug Leae cllly
O Wle Jeaniall bl aal e s el cilard anats e gl ac Ly Las
Ol DA e o5 il 3 Aekall Bg SV Ld peadl) cileodd) 535
agudis Ao fSIY) A8 pmall A8UEN iy o guall g JSTY) aBlgall sk

aales g Y1 adall Jiluy Ao slaey) of Gy callsall 038 ae Jalal

A padl Gleadl) 3asa Gaad A 5S IS0

By A peadll laddl Basa a3 A5 SV adall Jlas 0 byl o)
cAobai®y) aslall 8 jisle 53S0 — 5y A il il oy Alls

< 2014-2015 hall %0 ¢ peand A2 Aaala (Al 2481 aradld




dale

gl eLgilons aal 135 Las 51 adall Sl 3 yaa Alslaall Zusfyll o34
Boas by Bl 25y dB A ailead] bl malal) oy uuad (500 4820
Jeaniall i) aal e cAaaliall Jolall alad Legalss ) JSLa) aaf 1S
Dhlae Ld el ) A g Y1 adall Jilig )i Le adys 4dl Al 038 (ha Leale
i peaal) ilasall Baga o a3 Y A S adall dilas ol cleilen n
Legin Al 22 g Y 4l WS

Lo sl of cSaall Aol cluhs (e dipe @3 Lo PAS (e oy i) 8
il Calsa calide e S Ll S8 aaL cluhall pe s Sua
By DA e Cppsiall G 3DARg A paall lordll 5agag (g 5Ky adall
Bl o L) deagill o3 Al i) aal ey eciblis WSy (gihall il el
Aushall Jae i) A eadll cloddll 5asa Gaead b sl 35 ST adall

do

"

V-7

e Ligaly ciliie 5 Cligna dgalse o Cona () Slad) A dual) il gra-

Lo i) Jams Zop 35as) Glld 5 il daldll 6l Ao Jgasll ignia
sl dulyy A el digas ) o
AiSa JAk & g galls Aia I3 xahall 5 jobaddl pany N Jsadll saaa

sl

sduuyal) gan—

ok LS LS Ayl o3 san sy o g s sall Aulpy dal (e

colss S (gphall gl el e dudll cus z SSal) U




"

dals dodds

2025-2022 50 siaal) 355l 8 Auhall a1 il jUaY-




9 g




Jo¥) Juad)

-

gl

A O abeal) Fysas B SV daasd) e 2l laiul (aill e e
s € gaiill adall o Wlal adies oDlaally @il G Gllead) 28 cilS Gua
Glasleall Jlae (8 Lo Y callall 228 (o) agdgsall skl o celly a4,
JSal) b 5yane ilugll a3 ol 3) cadall Lalail & dae s Alss Gaaal VLYl
Dok AST aaa A p€l] ads Jilag el i sl gyl sall gl
8 yalaal) Zoalaidy) slad) lilbaial daedla s
Gleadlly L bl dnpds ae ol Lay 45 5SIY) il oda JISET aae
Gl Al Gllad) @ peasdl Y B e Jde Jodt Gua (Euaal) A peadll
Adlady Aoy in (A caalu Al Baadl) ClsaV) e lagt s cpall Jalisy (g STy
Glesdll Basa Cpont A sl dalsadl aal Bilugll oda aady L AS) el
Aabll (LY G (e elsm cJaenlly Gl o JSU Ue e 2)is Wl Bl cdd yuadll

gl Ccadlsall ada




Jo¥) Juad)
L2t adal) Jilug Jsa cliages 10 gy Giasal)

o ladinall i) G Gganll e Ungale Dol adall Jilus cags
Ll bleal) dagad ) Caagd Aalaie ddle culsal Jlaaind ) Gl Vol
Aol A5l Gl aiall Bilas cl€a QY 13 s gl Lalill e
SYNE. Sy B PN PRRCIVRL RS RPN W DN PR  SYUSON e ON -V R PROREH- VS g |
1 & Gl (Jilugd) o3 Baaal o By langalls A8 o YL
Sl sl by o egall T e clgaaibiads leelsily leasgio () lladll
szl

-
Y

i) adal) ilug aggdardsY) callaal)

Caleall iy Cime Jall ekl 3dadl saaeie Jalyer adall Jilug iy
Ala cimsale gty cOlelall a3 ga s idamll aliall ol Jalay aglag)
g Jiles sli) ) ool Leae Jolall cldee Jagatl 3l By skl dale dala
e gt Alae g 401438
2l Jilugl ALl ghail) Y

Al Cilaainall @lay Gune jgeandl g o b€ gk adall Jiluy gl

aaainld ogall JIKE g cladinal adl pe ) ady A€ a5l aladaul
b Al gl Lebe 350 gl capels S Al cpaladly Laludl sl lusy)
el Jlae (b LaslgiSall 3)6h Gais g iSIY) adall iy Dalse Cuaall peaall
tk L daball s (andls Sy L Jladyls




Jo¥) Juad)
" abial) alasd]' S plaisy) dds e/l

Loy Lot S cilasally alull desene ol deleall CliSs dlayall o2 b

Ll gal clela ae dulas] alble & Jaall 5)5m dia oS al dglala
L) e Lain ) Aalaidl Lass Wlalag Lalal 25 oIS 38 a5
t Azl bl Ao N alial) dds ja/2
ML S e anliy] OIS A Alayall oy o) Gl (K aaliY) (ysidl) 2385 ae
2 AU o) @l pa ST )il 2 ) e raal Bauaa Aape ) Jiily caibia Jadal
Aliy dad (oAl dale Aol Lad w3y oAl Aol & Lcagliadli caials
Gl Gligeay e sae seday e Alayall sda oK1 gl Al o5
' a Slgrall o3y Acaliall o ST Ay of 2alal)

Gleadlly alul) J&i dygnan @

Lol o Mt g @

Coddalaal) dae ) GG Lgraa @

e Ayl spandl deddall a1 dasally gl clolamlc A pae ke Jal a2 Al
050,=¢2005¢
500 (( 5yl AUS) Loyl Apaiil iy Al Aushyy Aig KIY) Jilossy Apadil) il iy (' Anpas Ul
03022013 siadle 5w sk A2 Axelae 355 Adle Ganadic dubay) aslall & ke 5ol Jail Aosia
e ApuiCiyle il sanal) Raalall lacisil Glugall 5 a5 Jlally 3l clolad Cled a2 gana’
03,2000«
10 = 09 (= ¢ Gils gy Osalse sl a2 2l




Jo¥) Juad)

qu Qe &J\} Q\YJL\A\ ‘f :\..\4:11.5.0!\ el.k.\ ;ua Jdald\ e &L\LA &"_11.1):..45\ sda S
el @l e bl Ay e Canll 5y

A0aal) Asbaad) Al ya/3

2t A Gladad ) 695 L il JS0 alldl Jolo e diaylaall laid] adie

-

¢Alaliial) alud) ded aoanl Jasg dsay ot A Al g5 dalall Y e
Oflee A leanss DA e Joll) dolee agud (8 Jasall 13D oyl sl Jiay
2, 3l Caslagl) 3aaty a g Cuse (yiiliaiie

Aagdll uladl an S 2l

cdalall dda S o gill

Alagall e daall Ao S gl

Al GRS gl

tAaial) clilual) ) Adlal) 5l s¥) Ca skl A ja/4

S clelay) o3 DA e cblaall jeels )l 35l agull plal ddee ¢
Gl lblee cinual ZE 2bajls Anles GLES ayla e AL ol et
G il Culd Ua ey ccpedsdl US B (e 5800 Rha o Y AL 30

Aasiadl Gagal DA e lebigas i il o3a s Auail) 3l

12.10 pa e Gl gapall Guiie Jall ag aebad!
25 Gae 24 522010 5k sleee aisilly il slaall Hla " @gadl g agull e el Gaby lasll ols )




Jo¥) Juad)

oskill el ally Ay pSHY) adall il ey saa Ll adall il Cupels
135 ¢ g IV Blacll 3g g i i) aSas olas 13S5 Aiilaglaall Jlae 6 sl il
posall pladin) e i Gun bl ) dsats Y] s (Bl L
bl aligs sl N JIsa¥) Joat plel aals b 8 caad )l luilly 3 skl
LS ) ) sanaad) Jilusl aal (e
1A g ASIY adal) Jilug aggla @ Lils
sl 8 A giia by Jilusl Cilangalls Y1 aladin) o (gala®y) adlgl) (gshaiy
ey DAV E RS B SV PV G DA [ Y PY PPN e ¥ PREN (P PR BN
i jrall Gl gl

aldl) cOlaleall diges Jal e Leldia] Agdd) 83Y) olli's 4 adal) Ay
gl cuila e adall Jilag 8ya) (A Jaxis cgsall s S Gleasdls bl Jaliy
Laie Johall 8 laslels lelany all Goadl) claing Aylall claiad) el 2 500
zae-wWJ\ 0535
et (3 Ll Do qualiy alad) Jodlls aas ) Y)Y clgdl o SIS ity
o i Aol oda culS 28y ccnlalilY s sl s Sy cclarally alud) Jals
ol Lmmadlail) Bl e (@A) dilus Cuny adl) ol e Y A ldll o gal
3 and)

IS 1) ity =anst Jilus L3l Dhoirlauprétre la therine :'Lafl Lgis g

07 e Gl pasalle (558 el ()3
31 g 2003 el 3l dedalle Guealall cile gl g " il il ' il alall?
18522012 il I dadalle dunalal) cile gl oo " L) clilee s 2l calglle i olale




Jo¥) Juad)

oY e bl il GG Sy oai) dacid) didl S Lgae gads
SIS Sl sl Lagade Glay) s la (Sl sl 5 (RS e sl
Fsanl Glaall sy (a9 2slaall G5V sats laaly

IS oS A gl S G Gadlly Al O il g (79) Salall cua cde Las-
? asisall 8 ol 2l 05 Lege Jlsel) isad (et

I dlaslls @l U9 g3k Bonneau thtenny galai@y) giuat a8 LSy
oo 5l palidl) U mews lgd dleidl L) Yl 5 alleall cilS Legs
3 1) Jasas

il gl e o lain) gla) da L) (36 adall Ay Hlas) of Jsall (Sa 13g0s —
G Adeall iy celan) Joil) e avaiy o) caas Al o3 aay (g3l
DY) clalaal) Jagas B Aualig Lelal (e Caa

Aoalasl) adal) Yoy JISET 1 SE Callaal)

Aaxie 2aa3 Sl Al Aelal) DA e ple <G s S5y adal) il gl
A gal) Al Aalall) midic Al (e s ady Al sS laylae) (Sar Al dilgl)
ua)zlm.lu ‘_Af tA:lﬂ ”cé.ﬂ‘ dfi\..u:j Aad e.ua}.i Lsz:a Laac 32334 té.l djl..wj e‘.li:\.wl lec—

bl Jilag b padiud Al gl aal
Aalle 1ad LY Cpeadid Gn ol Aoylad A8y; Slal sa Y awill ¢ Y aladl/l

ol Al are e a8y Gare (add Lghals agals A28 e Bl g 1 Baaly

! D'hoir Lau prétre Catherine “droit de crédit " Edition eclipes jion 1999,p11.
Ay seenl) Rpans s yadly o ally 28l @il (3l 2003 A sl 8 5550 1173 ) 51 (e (79) salall?
11 G 2003 @yl 28 sty bl 5220 Asyilial)
% Bonneau Thierry ,droit bancaire ,édition monthrestien ,paris.1994 P41




Jo¥) Juad)

o gt of oS cpill 13 Gl Gleg Blaaiay) ol s @AY fli 4 Al
S Anaal il Quila e ) @llia of Cune A s Al s jeY )

Salas s G Gl ot 8 adele daa

138 055 Cpme st Gae dal (3l gy o (et 4 sy QS -

2" dilaazal 5,la)

Lisild 3 yae Alas g Linsl (385 a9 an sed (AN 2l dile (3llay 5eY Sl
pals  paall acsall ol g DULY) vie il (o3 lake ad 8 me gl (el
radhlal 300 AllueSlls sl G oaale

'.3' 3 ma L) u;ddg@ﬂ‘\ﬁghtﬂ@f}“ thj cgﬁ:\ldb JM‘

Eol (8 e flie aiyy Ol Lo padd (e (S g3 0o Bl g el iy
Jiar 4l 8l oY) aidly cpae Aladl oda & Y1 caphalls. AT (add Y (e
i) ey ddieal) v SBI Gl o an G (@) Ghsl) psadl) e laas
M (ad @l )Jsa¥) 25y aal 4l Al oY)

té.ll "4:119 L.—’M\" "g,\;hd\" )Ai.j DLAA-M XY - J)M (SA} . ML\-\ASS”. ‘ Ji ‘w.". ‘ /2

cuisa) (] Gare e

32522005¢ sihalk duealall Cilegadd) ey Syl il " syll el

70021999 jiall Aualal) cile sthadl (g " 5ally Aleall ' in aal

salalle ajally el BN s Bl Lapdll Ayl G Sl seal Graac g saal 42
45 4=1998¢

esilly aall Ghll ' pualaall = Ladly CalieYls Gulall 8 Al dpsladll "c Glle a2 o JAbad) (Al Al
196 L 2 o3l 2002¢ ylace




Jo¥) Juad)
tireursaalu—
tlré‘ﬂ:ﬁs R P IV
'Bénéficiaire | _zlal
el ey Ol Wy a Aiame liSE 385 CsiSa jae 0o Ble b Al
'iré? aude gl o tireur calull g (aid e
pend 12y conly QUS Gnid GLBl mand S Y 2l Jie (glad G5 (A
Y padd G dany o) dasl) maal) S Galad] D G L dsial

Al ads ) L) @l dag gpee padd e pdba el e ple Alne-
oaiill W occaladh AY) padill N 5V ade jaay @M paddl)l e
El b pdall aeamy LSl o sy ) Gaddll s o ade Gl AY)
By el e Aa@) Juasdl ALl o awdl Cayhll o Gasall W ooaaY

LAl saany AT Gijla (o S calldl e oS

Y )y Alasl) o G20 :(01/01) al) Jgan

Y aull el

Mdieally dgaiall sdadh Gladd W/ 1 | Cgmally Caludl :palis] D5 L/
Ldtally ale

117 24222008 ilallc Zmelall cilesaladl) g " sl alsit) b palae " Jug5all _SLa!
C Aaid3 e Gl ey Rl Resal) 8 Aulatl) G plea deal e gl el a2
Tl Gl gage a5l Aleall " i aeal?

197026196 (e il e Slsle 42 Lax bl s iy’




Jo¥) Juad)

gaiall U8 e 8ol agat sa/2

Soai N gl s Y /3

P V| FRUVE L SRV

Gl 5dl ) il @il Usd /3
1Y) eVl ade Gl a3l V)
(4hds ade o i

g LS Aiae A8y Jea¥l s [4
OS 13 (@) Oslall pads) Al
lesiase QIS 13 5 hali ledyla sl

Aylad dlee

3:1‘)1;3 2\3‘)‘5 Ladla @/4

Shal ¢ Rualal) cleghdl 4 gl el sbal) 3 Clycalaee gl SUE :jaall

119= 45L:2008

sas <l )laal) aaine )1 13) Johal) 3 alleniad (Ka djlas Liad sar G diy3

S el gy 136 Lagee O 8 Aigine pludl (e RS Opaae pe¥ i
) S sl 8 aag A Al i pasee Gide 8 abull (e S slas
Oe 1S Ll dsag 2 LS Oad) cala 4l alud dabul) e Jaliall 53,00
o sl e Jpanl) ailSaly g al Gl 5 palill 0K Lage 1S Giaally 1S el
Balgtll odny Liajd 4l miey 63 ) ald) ASLe 5algd sy 1S5 atabes s

2 . -
OOV Y (ans

34 Gac Gl gasa giplal sl
73 U= C?-‘L“‘ Eae L,S"A miZ

'




Jo¥) Juad)

Gaasend) GHAA 3 delaadl gla) Jeass Aiale (5Si5 Ao lindl (e Aady sa-
aadti (San (UlaaSlls 5 ) @AY Ljlaill G Jie abie ca) xdlg
O Al Jolall (& adlaal ads A ) Abad (S WS cuadll Ghaji dlull

L2 eDalaal) Aggal (Llaill) oY)

el adyy dngall p2a ) Gl 13 Ciph e Se Al g 1 Ggalall diu/4
12 05y (BlanuY) &b ) Gae gl (B (Rl dae 1) diall & sSAdl)
Daill Jalal g oyeY o padall 3a anls 5 ae il

dal @y Jisel e Jpaall sland) o olill maws abusy Goanall sin o5
Calial 52l elil) iy Lo saal JIsa¥) 038 s laes (Uil 06 oo J1) juucd
Al

COAY) 5 @il v € a4 dal) Bual duagel) claiudl/5
Gpagedl il 0 8 Gy bpaan Al cleall B spmsall o))
Joball b lllawinds & ) 2 e il o3a Jols s Asall Cipla (g A saciae

Aan) e Gl gle Ledalad 3) m0 OS5 Laie s il Glaas

119 e b e gyl Sl
35 e Gl g Uikl Ll

350ac Gildl gl

73 G Gl ol

36 o b e ikl




Jo¥) Juad)

Mgalaing agSal)l @lyls o gl Al s sesSa dalias dsasead) 2aally
Gaaly Ol ladas LISE 308 3hy AY) g8 e ) me e Ble s 1eldll/6
cuiaall o agall e lake aday e Casaall ) caaludl

Al et N cald) en add e bal ey da o cbally
e LY e @y (o lilse aiiall sa Gl Ladd (3Y ady ob ade sl
Do il 2t aday agi il @il aaf Gltll b e i) G5S L sale

2 oals <8 ade Csmnndl) Sl o) 4

ads e ple s Ayl gl qula ) D) ASY) bl Jilag on oe A
Jaldal e il g€ 13 Gigyre g 05 s Gball 3 Al

Db gledl Bas ity

g lia) e iy Lee bl Haa e puildie (pbd pag Sad 1 ) dadd)-
el 138 Glaad ) glaan] Jgn el o) V) cbhall jlie ol e el
i) ads Jesy 4l Gle Dlmb qgole JS rme chd sy adaall il
e (Ao cijng Fplll S e saldie] ay WS cllll jua e ade sl
HSe il sl muad Jalall allal  sligl lie dsess el

S Glaall o aiad ob ad e bl o a)s 1Y) raleal) B ) sl

T4 G Gl gagac S Saaf!
b ol Baled o ik e Aaske 5,50 " As RSV L Aol a8 Jilus (D) " Ay a2
11 U=« 2005-2004¢ ihall daalae Al 5 2925 g8 juall asle
- 37 360= Gildl gl
11 Gm Gl e ¢ B a2t




Jo¥) Juad)

sligl adde atials ddivedl Glaa A duigndy Al i Lole bl o) ks b
Jenlall i el Lo 4inin Jead Jad (8 10k 4k
Lnlaiyls le cheque de voyage aull elis doipllh s : ) daddi—
oyuas Jogaill AL Alesy alie adalls ol gl Traveller 's check iludl) ¢l s
138 canus ansiy Copral) dlala a 4ie dadiallye Ay jee dalle Bl S Cagpra Sl
) oDh pla Al wfiedll Cipay o @ olaal Go 2l (¥ Laba el

(e aabul

OS G o Yl AU ag ¢ Alpdl A4 samgl) adall Als o : 36E/7
U8 padll dlanlsy ehysm 358 ) Adledl) 8 Joas il oda U o b cadall il
Jluy A ezl 1a Jsla e 3hsY) oda aad daulsy s GBlaaiuyl 5ol
5 A pe dga Cipla (ge e gl i Gsiline aladl byaay Sl gAY adal
LSl alatll b Aaliis

sl o2 uaig sacluall duaeall agillg ddys a1 e 3ylac: Auwigilall agail)
s Adlelly Al Alpdl oY) JSE) ge Jas a5 ) Gl b e
el 25l La

e e A8l Apladll dadl Gk e gl I jaay radlaglly s
Sia gla) e el Lany il Jlenind e dealll e lbeall Lulas s

S AT A ) Gy A 2wl bl Al e Cagey 1 g A aBent)/8

b fealal saled o ke e adhe 35S0 " As SV L) adal) il (D) T Ans sl 2!
11 U=« 2005-2004¢ ihall daalae Al 5 2925 g8 juall asle

13300 Gl g gl SLE

37 m ¢ 38 e b e il a i




Jo¥) Juad)

AP I TR O SRR TS| S T PG TIPS PR PSR IRCH]- PRRPWS
2% ey ol el L Aadine ) lale Adlian 5l cilaglen Al b Aliles (9]
So Al Gmis s dal e o Ge snars leads @A) paddll W
..
. Dgarnaa

Aig S abal) Jilug ) Jeadl Jalse Ul Cllaal

il ) ledsats dpadal) adall Jils sl ) @l S Jalsal) e dsael) aagie
sk ST Adbae Gyl 81 callagl) a2 Ras Jiluy lelaady A ) ada
P b La Jalgall o2a aal 5 3dlad

o ol adall Biluy 40 Saat b pdy ¢ Al adal) Jilug Aullad aals : Yol
g laally A8,ullS 0 gal) Jan e Realdl) JSLEA (e Su Ll V) LYl el
2 salal) gaal) ali lgie Jlas A JSUa) (e clelen Jis

S e cinledl el sl IS sl aaditll gl iy sAaiSall alani)/1
oy gag ¢ eDleall Al ¢ cBalaill (8 Bpall auin ] 505 Leae byl
S o s Al sl Y sa Leae deadd) ) il e Jgeanll A il

Aads o Cilausdl (laday A ol edy
Cilgig sl gl 8 dalil) cledadl a5 Y rEdall clgll e cileghaa/2
G e Lo @yains lKall cle dadla ¢ sladd) e g Ao ledl) aiadll & Al

cope sand L) lilday Cile e (Biainds ¢ saud

189 (2003 gysilly yiill jila " Ay S A peaall cililenl) 3 Adsgundl) " (s20all e ajla!
A Luealall lalle 3u g 5 Aggsailly A0 5 Aamsl i€l M) A g AV sjlaille salea Jlel a3yl
. 146 acl45 a2k




Jo¥) Juad)

Ged O oS play) bl i)y Layae i oS ladsall ) Blase ol aland)/3

iyl gaall 1Sy of (S il
oW e Wl Ll Gl dlabee S () el clegdaal) dal/4
L 8 calaad! Sl iy padl cadlsall oda et jea) cileggnall Ll

71998 b Al gade 5.8 Jlall o e
Aapedl A5l G0 8 ) clole 4l Glsl Jleais) gl Gl ) ALyl
pand 2t Gldll Capa Jsd pae 5 clidll g lua 5 Ayl eV las) e cialull
cslaall Bl xd gl msing axed el @lily JWaS) aned 5l Calall s dsag
sl oda e Allsw Malay Capa Gumy oL sac Y)Y sl easy a8

2 dia b days o s Aadlal)

cVlaly) Jlae 8 adaSll ol IS (Www): coil) Al jegds 1Ll
Jseda el coal) A DA e B peadl Caladll L3 55 Cigan 8 Jadl)
DA (e llyg gl e S cugal) il 33 oAl dga st Aaallall ugl) 3<es
tal e L) bl Lghuls

il eDlanll Cillua 23a] g oludially Jilgll saill e 56Uy Jalaill —

Lale aall cllaal sl 480 pauedn —

146 (o Gilad) gasdl!

50 U Gl gagac A Gamge e Jsall a2 Al 2

08 22004 AuSuy) ¢ aalall U o bl g SN Jalalle #paan riadle e inll
581 Gar Gl gasee Jlall 2o yUs*




Jo¥) Juad)

2eSsh ae Jalaill agrusy V) aals (olailly OISl 258 (e eDlarll ypa3 8y5 pn =
o Jsa¥) dosad QYL maald' il Jae ) QDU agiala 0535 s (of 3
7 Loy agle Lgnnal) Y LRSH (Dlaall gdy 3k anaiis Adlidall Slandl cililes

pasaill 48 L) cblull g dlaie (L) ald Slea 0e o e Ble gl
Sass 3sln sl pddie Saxs gl vk oo (seailly 5330 Al Cilages g
Gilexd sagdie daly (Sine adk e s b JlalYl Ao Lol GsSs
ALelS Ao gane p35 a5 Prodigy s Sile 3ua5 America online <)
7 Gpxid) gl Cn il dane auy dilhe i) e Jsaall clendll e
Jilell skl Aag g SCIY) sylaall cujela @ Auig ASIY) Siladll gad daglll WG
Capdily il A pladiuly legleall 35585 ) lall EV e B apll
e L)

5 A5l lad Jie e lae aaai lgaladin) Agguy Lo it Al Lhall i
Gleadlly adally dplaall clalailly dawnied) Glaaailly aally dosally sl
A daaind)

g Cldee (& gle Los S cleadlly alldl aliss o dolee ot s (Say
D) Aus DA (e 3 A syl

291 2922201 1« salic illy delball (e " Ay coluiis il ' 3ol ciasa!

A3 5 Aaalae B Y ylaill Lol el A S 5ylatll ookt B lgidl e a2 s ol v Gy
.2004

7390737 Ga Gl gapac Jlal) 2 3

D Alatl gl 8 Bdal) Zeabal) e A Sy cBlabaal) iy 30D sl AT e el
c 111 0220066 s dnalall

3loac Gile gasee AN e deal 20




Jo¥) Juad)

Clatiall aus @ity a8 Glblee o AlalSie Ao gana A" 4o pSY) B)laall
g 7S il

) ala) G csaale caill 5 ey Bilay e Ay sSY) slasll i) o) _
i A Ang Sl plaall 5 o0 Ak Gleady aduy Glelial dgkill
sandd Ak daladly Aaldll JleY) clakiiey duesSall cldaidl e cilagleall
2 Al Aalge addaaty Anlud) HEY) (i Jaall 2l

Jiluge i) At (g e sl tpalic Ganl o pgi A i) planle
D g Iy adal)

Fion By Y sl el ) Gl 1 adlsall ey

o S e JIpals men Aug ) plaall Coent dyladl) cBlaleall uaad/1
Bys b (gidially L) Cp Aplanll cDlaleall 3 Ale Aaay AL Al Jal sl
Aadlall L) clalaa) e laaly Ol el Lwilly (<G malilly Jledl )

+ A ySY) 5ylaall

A1 Ga s gage k8 e ol

paninpai€uy) Aealal) Gld Auwge o Agg SN spladll 5 eliall slaBl am)ll ae amly a2
151 ac150,22007:

ile an Aadia dae Ay " Aal) Caladl Zyeanl JaeS Ty XY Aall ' zhee (Glae caun wn’
o= 2005 s 25 24 oLl Gli daddae cilosdy adly Aalady) cNsailly Lihall Adad) deskid)
. 315

Sihalle Tnalal) cleghadll Gl " Aussgall (B Gkl cibailiuly aalie Zag V) Blaal e a3y aalylt
47 46 4522005«




Jo¥) Juad)

wisdlls ) b el e Jle (gina ) Jpmms) 8 B duylall Alladl /2
s Ok Gloslee 1) e &y A Blaill (Sax Lege Wbl X 4
A Ayl Ll

Bylail) okl A)n KTy Allad ST Uiga iliongall i) Bagaa (§lomsd gkl /3
Baa Alas Gleul 5 3l alayl Gok oo Ay A

Ayaal) Aig AOY) pbal) Jiluagd (GBI UY): S Caasal)

20 eDlandl ey sl 3 ¢ Ungala 1ok 558 45591 8 A pad) AS)all cuagd
oo gl lajdgn all A5aal) adall Jluy aladinls cumll e ehally aal) illee
¢ iy ASIY) Clally ad ) gl A g Y ag seda ) sl

p dig SV adall My (atladg asgia: JsY) callaall

Gk Jss lgabiee jonay gAY adal) Aadal 5o Gliyn @ys Lgageiall
el e ey oSa b (age Bpaal) alaill 3 adall Jils degda e 43)lally 2l
Yy b pSY el Jabil) (e s Sy laall iy cplalaiall (S Al ol
Gob oe Ol ask s Al Al ) dsaealy A8 2@l aladig] e
M e agilatie Gl e Jpanll Aialy dapusy Aleas Gk sy Y]
hey) Slas )y dwgpsl) Glad oo e ady s s (S 7S adall ol
Jlus ad daass DA e ¢35 5N gl alsi delica (] Jeaiod ) V)
s s da leslee 2 e RS SN ok g Leban 5 I Gl

e U< coply) 8 e Lull) aeliy Al dpa Y e alle a8

178 ac 20106 glaee aupsilly aall B8l s ) Axalalle 45 5SY) sylaille SUall Guanll ae 32!
234022013 ihallc agsalall la gl Jlae) bl Jalille gy 506l 2




Jo¥) Juad)

peiliin Siey o) i) e o dially el el oyshat o5 ey 38 Ul cany
Ml A e hud) eladl) e
gl Sl de sane 5o g pSIY1 adall alail) o) it Cayleall o2d DA (e
Al e Lo gyl @lldg Gl pains IS Jlsa) isaty ranss 1) 35 STy
conalls ) G A sl dbeay caleasll

S ahall Gl pailad coas i AgalY) bl A pallaed /2
1 e

Gob o S adall delil e Wl el cAudgal) dball ddie) Gus o
Bl A ¢ ol amall Gy Guac aibhl seld gage @A cund)
oo a8 ) O lelaall dygaid aia Ay S Ll G dandl o3¢) Cuaid g 7Y
RPE

plai aalgi Aapdall oda o iy 1A SIY) pdall daddy agdl i) dgad) Gun (e
238 Jia )k Bieal a5 (sl Aasl) o3gn adall iy Jalaill ijla (5] B (S an
13 dadyde Al o3¢y Oalelanall A& a5 o) Lld ey 2 e o3 ) daleal)
oAl g agi Al bl e e s sl dabeal ddeay sall

b A Fgie Slasles slmd P e gdall 2 s Al Gl Jilug dua o

e gl 8 plaall s dlajge WE 5SS adall ol g @l A e sladl

¢ il saled Jo e e dadke 5Shec Lkl Al e layily Zs pCY) il Jileg daas (glaas
4622015 Aaall Aralac uadl) agle s Zlail) 5 Anba@y) okl 1S

(BADRY) 4t ) dsaiill 5 AaSal eliy Alla Al A5 ) Jilas s Bpaliil ol Jilass Plake Anpos b
BSu i a2 daalac Lobaid)) aglall (8 ulal) saled Jo cldlie e el dedie 3)SMe 3Su AlISH
. 4122013




Jo¥) Juad)

O paen e aliiY) e ity sliad bajliely ISl (e by e el
M s SN ol Ui Al Auals s Ay aalss abdialie Cilida

AN 3l Jilug Asanl 1 ALY Gullaal)

Aalall il Clsdl as A pee Tilus 3uk pe A Al Ghgidl colS Lo
A cimeal M A gV sl Gl plu) pay lSully a5l e plasiuy)
NP1 U VO DR DU JPRILPSI: g RS, DAPON [ VOV O I R g W
Y] anal Cus &) Ol ()i Cun i) ASuE e W5 ) A 5K
Bl cyelad ¢ Ay pSY) pladll lillie pe UG adall saaa Ay I zlsg
S Y pdal) mlhiae Blugl oda e uall Qg Alalall oyl (Sl
O Bl Gadial) Gl 3ylal) Gudty Aeadll o Aalldl e el Qaeal) oo
Sl (S luay Al bl Jll 5 S Gok ge dis Jl] Jie gl
ClS N e eyl Slacaiiay 4015 7SI Bl dpageads wlias ¥ Jilusll o2
sl e Basse AL Y Jla) A DA e 5551 aa ) esalll duaal
tlgalad Jalgey daig AStY) adal) Jilug Gigaey Lia BN callaal

Ll Calelaiall Loy (8 lgalad (520 (o 4 S 2ol il aslsll Lyl o)
o3 Ly ~las ) @l dalge 3ae dling Ciguall (e lagla Jian Y 1385 Wie (e L

il

5l S Al adall Jilus Wie adi Sar Auig ASlY) adal) Jiluy Lia oYl
:2&,73 Jham

022002 pease il pmalall s o) e bl 2eld b GAY) diee pall) dea) a2 (5,4
.100
03:24 .2025/3/5 g3y & 1 https:/nub.ly/corporale_ communicat// s s g3 sall?



https://nub.ly/corporale_

Jo¥) Juad)

s dwandl Aol -1

b AulEl Gl DY) e o)li Y Hlaanuy) ddee b las S e Algen
. @lgha nbat g adal)

38l Cililaad (ape B ) 3g) Jes halae cuiats YY) (e Alle Aayy
aadc O 5,0 38 Ao el Jeasy dslay) 4K ZaUa) Al &
. M@Mcﬁﬂ\eﬁo%ﬁu gl i

el 8 dal) Gyl e LES o ) g agal) Jgln AalSs ealeds)

o Dbl (i Alat Alee (gl sha] 4ilSald AnlSally Zdhaall apaal) BS Sy
DAY Gahall 4 asagall Sl

LA g ST i) aladin) die daldy cdgll jé g

Aty Stall deloe juas (8 Lgeladin) 4iSed 380 Al Dl Als 8

(il Adalisal) dgall Aoty /2

e pst Al Aglee S Jilie Lnme ) A 336 sk

e Nl myt ash Jawll e Al Jols b dlls 8

My Jully 4l Jlsa¥) Jisals asts a4l Gloa w8 o jalil) Jlab agh
4;1.1)\ ({.'\ (s c—M\ Ao

Oo asatll Jadd s ¢ die JlsaY) zopd aacs i) gal Al gl aaa gl -

;b daually/3




Jo¥) Juad)

Golall el G 8 ) Hhladl @S Hilan ¢ Adle ol Ay el e
gzl

Al ldel) e HESH Sl a1 OSal maal-

o Shaall aadse IS Lega Jaee 6V pall AlSaly agaall Holas

t g Ky adal) Jiluy qagse: Ll

ol Lo Ay S adal) Bilass e i

alad) Jals 3ae) Jilagl) 238 aladin] g dealill jlalaall o llalad dadlly/1
o a4l V) Aadiye 320 i€ )y Adlall A3)0ke sty Ly BNy (oal i) 5oL
Ay Al a3yihe (o LY 5ol che 4B Lo daw e 0y adeny Les @l
LS laylaliay olasy) cililas cage ST alsy W g iy pmsall lalasy il )54l
Cand Byd) Jano lee olaly) Al aladin) oh oo Aedied) syl e g 3
Gob o 4ha &l A5y A dels ad bl 508l O gall oda 5l
e G gl i Al o ladiiu

B dleay OLY) e b€ s el Jay G el Gaagr palill duwdlly2
cldl elley ¥ gl Guds Gy Cliladl o2¢] 3jaaall QIS o g o Jsaall
Gl aladin) o) ) ALY L ol b ailad) dals 5l 13 sl Y gl Ga
dala oY @lldy el die and) G plin) (Ao Jeas pladll iy 8 L)
Adl (b Lavie 40 pedy 38 Lo (o€e e daladl DA (e 4kl Ly el Y dilal
Gl ) (g dpents AT latl 508 830 by B Aiphall o3 o LS Ayl a5l
e Alaall ilhge U (e Ll a3

98 4nina 2008 ¢ jase ajsilly piall BN s 35 5N adal) il cale Pla 358"




Jo¥) Juad)

:jdaal Luwilly/3

Agfall Ol asdl Goll e Aish 358 aadals play) clilas Jels s aba)
Sle oalYly gaill el cilalia) Adaxdl 34N Agaudl 588 e 53l axe
aﬂ.\.ﬂ\ E\J}:w uJ:’ )L\AA Jl}:w Las QLC\E}[\ U'_ﬂﬁ\.iag

(el Bladl jaime 8 g5l gl Juaay) o gy of 38Uad) g lun Al 8
Ll Jesty 3 a

@Mg‘ é.ﬂ\ Flg zlad Jalge: ik

OSlall (e A8y () geddiiie mda Adiyla JSI Sy cBadate dug iSTY) adall 3yl o)
& Aune 4 aladany  laally oSlgadl Caal Bilagll e 2 Al sl e
N pls IS0 5 S adall Alee

dal e ald zaly olae) allan ) Gylall e el el Gam :ADELYI-1
S @phall oda ety cellgiuall 5 alill JiB e Loy Sl adall dulee 2ty aladiu)
tm\j ds.ﬁu bﬁﬁ.\.ﬁ e iald C..Ab.\ J\J.cl ‘_,’Jl Ct&l

Agala] Cabine (e ladam 2y o) g S adall dalee 8 agall (e ) tAaRilaIN-2
e el o) Aiee Jadn dadal Gl ) el clblual) gl Caliiag el

OSlgiaall 5 laall G LY dady e ee g S gdd) ddee il

oobd Naa Aage bl Blee 35 bl JB Dlee 8 eV e tdulaally oa)-3

U 2008 sgqj(\‘guc ¢ dalall )\J ‘(Lg)\a!} Lﬁ)‘-.&:’} ‘:,,_.\i:: )}L’:\.'m U"‘) :\:L:})BSS}[\ B)‘.;ﬂ\ s‘.;é_..iﬂ\ CLuAA ).;2:';1
142 -141 =




Jo¥) Juad)

& alle KLl grnall plalaal) cul€ 1) duae s S adal) ke Allad (52
aly S bl ol e ) an I 8 S ST adall dulee
g Gl old adall Adsylal Aeriiall A genll caly LS a5l Cum ;ARSI g o9 di—4
Gob pladin] vie leluans wuy ) Asacy sy biad seanls J<80 L) axe )
Al AL Al lbisall 6 Al ealadin) axe ) @25 s A adal
Ul @lldy auly I8 Laddie dlael) d8lay dink (o) @ aladiay) dggu5
LY S U8 e lealatin

d8 e lealainn) e oY daals g ST adall daph 058 (s W)LEAGH) % -6
ey o Ao il Hladll (e 5 alac]

Mlsalle Leanadi glide A paall Laodll [ailad @l dap tlgd) o Lad cijdg
(2014 Hsla )aexddl das e Osll Cilads ae das iS5 Aol bl
Zaphy Olaell datiall dardl) Leg (sl ubie @l (2014) ) e WS
iaadll adie o g Lo 1aag agllely agilie)s agilalin) Lol (saes Ll
Aaddll olal Cpaunis agilie) Al 5ydiue Bygean ADlee o)l g Miuly ALl 3 padl)
Laed Aasidl)

L paall cilaril) Baga Ao g Sy adal) Jiluy il Gl Giasall

adl e cimual Cua claaidly Cajliadll Zlad 7 Bie Ldjpadl dedll s e
Jgd ) delicall 4alg Al cbaadl)

48 paall cileadd) 3aa drarf PYYY-D :J¥) callaal)

Aayy datd el Al daendl Liay o iy ) Cajliad) Cilead 335a (ol cgan ol e 5o !
28 = 620164 \:’J)‘“‘ 3 U::).Jﬁ :Um\..;‘ .J\...aﬁ\g\ I«:AS );u;w\




Jo¥) Juad)

a8 Gaally Sl Glaal dagiall cladliuY) sl e sasall alaalyl yde
Jladll

A paal) cilasdl) Saga aggda Yl

P Lo Lt SA35 A paall leodll Baga Jon aualiall cunaad

Gy adaall Clialsall (e de senal Aaladl Ll 48 paall claadll s2ga il
il petl) Lie 13) Al Creaa A aladindl Ladlay dalull 3aea A Hhb o
Ldyad cleadll 33 o Jo Bla) @lia o o Audpad) 2aadll 33l 2abadll
DA e G peadl edll 53gn o oo aaall oy daeall @il a8 i
ebita s a:ﬁ)m.d\ aeaall Blga dayd ul& &mhj 4285 L & ale Jas L :\J)LEA
1. .:.n ‘JA QL:A}E _ );;}[ .:.L.)A ~!..... . .

clals (&l Wl e Dale Barrie cia ddyadl deall sasm Load oy
o J8 Al agilain o lely daodd) e anlie (S5t agaaluny G Glllaiag
iadll aosedl) godally Glil) ae Aualdl Aojaall Gy AKa) agildy agile,
O Akl ge iy Ol aasdll HSal) Lle Ay el duadall YLty
% Al Adedl) Aeaall 51S) 53] pe Zaddll aslad i

Aadd aid Gl Ciladsh ae dadiall Bagall (ssise (sad (ebd Ll e Laad iy

P Ol el g e Al gie Al 0S5 o Algdl) Allall b ey 5aga

5 3L e Y Al Agdacdll Al Wl b Adadl cleadll sag e il s il Jsen s
10 U= 2015 (20) saadl coplandi o)y ¢ Silasddll yanl sgaallc A padl)

19852 2007¢ il opal) dualgil Jlac Uysas ¢ B ipnaall losdll 535n Aadge caey Cipall (pun
Alan 3 Apad) deall Liay o Wil 2y A peaall Zassl) sasa aui (lsian o) Aag ol el (g 3
05 a 201 1¢ 5, Raslac diluc] aslall




Jo¥) Juad)

danhs oDleall dadiall dardll dae i (gmal ubid el Lo (2014) Sl iy
i pad) exdll adie o Cagin Lo 13 cagilies aglaloay el aas L@
Aadkall Aaddl) el Gaunds agile) Al yeiae Bysan 4Dl o))l g Oainly Hlal

Mol

55 G pailadlly Uil s A asl) Zeaall 53 of Qo (e o e DA (0
Lol Glala dnb e Galiadl) J8 e deakall 408 paall 4aal) 5000 8

4d yaal) daddd) 3aga dvaal @ Ll

o L B pad) Zardl) 535n Apaal (3

+ i) Jagrall dgalse Ul gl 42 e 320)8 0l Shae (Gaiai—
g yadl) Gllead) b pUadV) A8 G JB CallSs Jass—

Al Adpae ledd pad Lo jil) = 5jaaiall 2 jeaall dardl)

s sl DA e llyy il Bmyy o ilie (S bead Radll 35 5 -

.C«M\ LAA) L'é:\.aé:\) 3::.&3
dlaall Sae ey Auh e aelin -
claall G cplalall dale )y 3oLl 30l (8 aalud —

cApaadl s Dlee QA e aclin -

Sl Ay Jatl el A ¢ Juand) Liay e Wls adlil) Cajliadd) @ilad 5aga (el (ol e 5!
28 ua‘2016‘ L,,D}“‘ 3 u:\).dia 3.3.4\; 3 Jhaﬁ:}.” 3.:\15‘

glsi 3 ALLall sagal) 5 il Bl Jumitl AMS Adymall el ssme Ble alac slayh aeal
Lclaadll




Jo¥) Juad)
4 paall claddl) 5aga alad @ G Gllaal)

3asal alad syic(Berry,Zeithami,Parasuraman,1985) (fialdl (axs 2as 3
landly 5eliSlle cplelell U8 e laiY) cdpalacy) ) JUIS a5 A pad) eodl)
(aenl) Glals agiic oY) ddlaad) (Juasy) Gl ol e Jaasll A
b iy A paall Zardll 335a) alaf duad s 33 (Kotler(2000)) Wi (3w salal
Sy o el Awsald) ¢ Calalaill cAdlaaalls dEl Llaiay) dolaey) )

foh Ay Sl Asad 8 0la) 228 maea LiSay Aailus

Q):t@_uﬂ\ )@.Lm s ga L*é :\:\S)AAX\ ilaadl) RPEN d*uj\ (,:Jz:' U'_g; Z-:\MM\/I
(il Al (Sl Blags AAY) iealle CVY il i) Aokl
Cun 38y JS5 350 sall A peadd) Zaadll Slas) o Capead) 558 o daalaiey)/2
b bagad bases o ablan Al Cojladl ae aDleles gy o) 2y daeall
axall Lja sal) el Aoyl

Ll Bac by 2aaall iy 8 dedl) add e Chpadl) 3y et Llaiuy)/3
e o IS g oSl Jliiads iy Al e dalal) (6 il

Lgas Lulil Duaie ale IS8 28 Hias Cus Joel) 38 S o A8 4i5a/4
dalall & bl Gyl salacly ool Ay Jia e daald) bl sl
-l

t\.l.!b L@_"\:L\m eg_"i‘.;\.:ﬁ;l :\ﬁﬂj f‘@":’ﬁ ;M d}.djh M}G_.w lec 'é).ﬁ.“ :d.hl.a:d\/s
G deadl) a8 e )lly anaals o)ladly daaall o paplls 38l 755 sl

Adals




Jo¥) Juad)
dd paall ciladdll Baga (ywald ‘..,3 @3)&?\ éé.“ Jilag et Lowa 2Bl Qllaal)

a0 lglea 3o awadl @llyy dpagloSill ) gaill ASlse Cojliadd) Jo canging
Basa O Al AR 15V Al agiliasY edlee a pigially cusllaall (gginal)
A g pIY) A8 paall Claleall PlA (e (it 409 5SS adall Bl 59 408 peaall 4ol
Cgadt (o 41e Lo Pla e L 20l awg )l e lalaall 528 G
Lhe O (e Lig Sl clVlualll slan @l Capa cclblaall g Jasanll€

tol Lo S A SN e alal

CSaie Al she (38a0 Axig KV A paddl cOlaladdl (o)) 14aedlS §ia (3a8a3/1
o duadl 8ypms 40 Al L) jualic s Aagiua) 48lsul ae doleil) (o Cajuadll
Lkl JaY) 4l

Gaiad (A Ay ) Al gl aladna) aale tdaghll Ja¥) b Loy (38a5/2
Glesdll 2G (mling) ) @l aaps dishll daV G el Ay cVaes
5 dndal el Aol shgal cleaddl e coill DA e Blagdl 4 padll
gl (alidd) anae dug SIY) ddjadl deasll Slae gl Aoy o)
Al LD b s Bl Db pead) Gledl) Sleas @i e 13 Ayl
i Lee agBlaadi Glslsl 8 Sl e desfie Alaye & A peaall deadl] dlKdly

A yad) olad jaed (85508 A3 pe Sl
G gl o Ladal) gl Adjad) barall jeaids 1 LAY auly 2558 /3
b danll Bandl) ooy Gum LIS Raly dans Ay pSIY) Aalai) s Laiy 22

&l Hitp://dspace.univ-ouargla.dz. 14 sac( cbaaill 5 3laV) g ply) adall Jibuge slee o JIgs
.05:18 <alls 2025/3/3 g3y




Jo¥) Juad)

il N Jay) ) dalall g clesd e e b e Jsaal) pabiinde (e
s Gigeall 8 Jshall Cagdgll

5 il o A IV A padl) COlbed) puen of 4 paal) Aaddd) Baga Gaemald/d4
Lo Laall agan I ol Uad iV laia) 8 (abdiic dasjusg dnayie Bygeay o5 Jaeal)
diand) e Jeldl)l Ji 1355 Adle Aolald el ) pae 3igu 3Lz L
o) ) i) adagas

iadll Basa e cuend A Ky A diley o Jl) WS e Lo DA e
skl Cpliaall xiny 1368 agilals g Ldls Dleall sy e@lldy 5 IS5 L padl)

P yadl daaal saga cpns il @il ool Lgre cpuaniy 3 g S

:JJ‘\J\ Jadll dadA
oadall CBllagll o jpaity aay ol dpadll Lladll o) Gas W DA e o
Gl a8 ) ol Lo e sl g€l skl Jiady dhsee CVsad dgdy mual i ccuand
s Al g SN adal) Jilag bl o383l ey A peall cileadl) anail dpaa
Useuldlh cpa Al Al clibadl ey Ao bl edlabadl Jagead Alza 3l

oYy Aupuadly Aoyl

Al oshally (3gial) A el Gandl e am AlaNae 15 a aead) Guid!




Jo¥) Juad)

Ge 230 dnblia Lealadind of V) il o3 i ) Lhall aad ag

Mgidgisas Wl Suienl Jaw e Gindl ) i) ady @) a1 ¢ laladly claal)
JCi Cinaal 3 A peadl Glerdll B3 cpund b Lellad Blugl o2 cadl d
e Lo caalin) (gime Jodaly 4l il G Alall mbag (4 Lacdlial la

gné‘)l\ )mﬂ\‘f‘f)m.d\ ;«\J{}“ )f}ﬁ‘f@uiﬁ‘):\s)







falall i) ) S Jail

-

P gl

Guaind AlalSiey Abeld Adle Jola aad o bl (shsll dull ay
Go sl A yaall L A Clliall e o elpu (At cilalial Cibiad
Josall Lala Lolaal i) g WS Llgelgd calidar g lly cdlbsall Dla
agm U] s Al apdl) HlSaT ae ARl Gilatie pig DA e O]
Gaal A e i) Jeay ijad) @ladl)l Jlae 8 Alalall @lyslall 2S5l
Cuaiagy Ailedd Basa e o L (g iSIY) adall iy sk daadyll culudl)
SN Al Aepudl s saiiall AL calallal

cah abdll Hlia) S cladl Jeadll B Lol & Al Akl asliall 1
Qs gyl bl @bl ) Blainy el il sl e Lo Sl
loadll saga Gread & I V) 4l @3 el ol e Gagdgl Cang
shel) @dlgl) 8 byl

o) Ofinne Juadl) 1aa sl a8

Gl il @il a1 V) Cmad) -

@il ibagll il & g S gdal) Jilg 1 SB Gl -




falall i) ) S Jail

:BNA (5iliall lagh elid) anadi : Jg¥) ciasall

S 50 e Auali L (ilps Y Il Hlal 8 cple ) aal e @) ol
o gianlus e Slmd cdpalaidy) cllaliaall Jisat sai lggengis Zallall 3)sall A5
138 s Aesluiall Aa gl oS3 sl (SI5 ) Baad) ddjead)l cledl) sk
hall (A Daasaad) sadl 5 (e 2alsS (BNA) (gl hagll il 5 m ¢l
Lo ¥ ¢yl Jilisl) Gty Jidagl) sbaiBY) aca b danld] 3585 <8 dua
LAY il Jlae
BNA (gliad) (Alagll dlidly clpaill 2 Jg¥) cellaall

tehy coiball A dadn dlan gl B Gu Oe 1aly @ilhad) Al Gl 2
A ey cgihall gl cdl (giladl el Gl (sl el ey
Aol oda ciallai) By Lol 58l Goviay cAolaall Al ey (Al Al
Llall e gaee dlae ey 9 did OIS Cun (paadil) Tan 38y lelee Dl 8
Gledd ans & gibal) bl Gl Gacds Jia Oyl 1 s gl
Aae sard) Clws sl Adblpas cidasll SV Lisai o pald 585 an (Alald Al paa
Jaalall
A8 IS e 1966 Gl 13 aliy 17866 asmyar (hall Sidasl) @lid)
Gl Gady 3wl 5 (glatll aopdally Lol owlad) (slal Adandsy s ik
L el Ll s e il o Le 2l

238 o Ve 23 Osle 20 Jle il Al 458 e Ll e a2l e
zame Al 8oLl (DA ey @l Luihg A58 psehar ool (any Q] Lua sl
3 G deas of L a5 Bl 5 0)38 Jaeas Jla) Gl (8 Aaalialls ) seanll

kel 4l Uyl ) 5 alle (uly 8 Alsall danlie alae




falall i) ) S Jail

G ¢ 1970 ple Jolay @il Jle () b dalad) laaluall 03gd aa puag &5
O a2l elle i) maad Aol Cayla e Slealuall 038 pien e
bl Calida e )3 lae 5 ple ate Gaty U8 e Jae il jaes Gl by
5 Do) clals calide diga 5 Ja¥) Aligh 5 Bual adlay S Jens
Hladlle delualld Lolady) cleladll gueal SLadV) e peal chlinw)
s Sl Ll A Sall Al gaiatl 510 Crandial Ll LS &L el 3l
asAll masl AY) Al cliell ae daaluall 5 sl gl e ag
oY) Aaw gl g Al

1Y) @l dly SIS ailagll IS gihall sl @il 26 1982 daw s
Gk 138 5 g @l 5 Il acall aar el)3l g Ul s 8 SLaaY) Ga Al culS
) 1383 A Sall Al

U8 e Aabail Gpagee Asnie (@ilal) il mual 1989 (g8 16 8
51988 als 12 J 04-88 503-88 5 01-88 (pilsal by s e b 4S54
OoWllh 5 1988 e 28J177-88 osld 5 1988 lsa 21J 119-88 (58
Rl s oz @ okl il (bl il dbes G gl
daaatll e el A 99 @ ahae a5 Blisad )L 8 @ Jihall elaall
@l daudls ans)ll

oo JEl Cum gl Gl il Jle by by & 2009 Ol ed
Dl @l 5o giha Dl Dbl 41.600 ) iba Dl Dbl 14.600
o @i 5 LSl 25 il Jlus Gale 01 Aad ag IS desg s ag 27.000
Anagand) Aniall Jd




Gl Jall kil U S Jaadl)

Ll i Jble 150 L elid Jle () ey o5 2018 Him Al
: BNA (gifiall sl bl adaitl) JSagdhz S cllaal)

21 A o) e 4l Ll celid) Calaal 3adail sadieal) Glubid) (u (e adaiill a2l
Sl G b Ly lgwlen mumgs (Sl Gllaill Jaly 2 JS cililggs
LAl kgl il adal)

BNA (ghall ikl dlitl adiitl) J<gl) :01-02 J<i

dalall & kel

dalsll dila¥l

- o - . i.\“):\'..h L"J:\..h Za.:.m

Syl g ddaiidl_aud
olsjlall g dslaill

Jilog s pundd
& il 3ylgall g sisll

skl S

Sl Y gy Aolll ST G9! penil] dmd) (ST

S Sl sl 3, LDGE: o e Wl ol 0. - DMFE

ol g 3pra) Sluwsll 4, LDPME: iy 3yt 5 3de) YW 2, LDRICE:
aoldl o dl 9 53 23 5, LD CPS: Bzl Olasl 3,L.DOD:
I s Lol ST Syl faall 5 Jaxal s Al (ST

Ll 5, L.DC: ozl bt 1, DER:

el ¥l 5 g2l s 2, LDOMP: Jla¥l 5 @l &, DMC:

15:10 4elull 2025/05/26 &Y )i www.bna.dz s jad) e ol lll o ) ad gall-]

——

-41-

\—t'


http://www.bna.dz/

falall i) ) S Jail

el 4310 3, LDCG: Ll 5wt ol 3, LDIPM:

JW 3yl 3, LDMF: e 85T gl el ST

iy il 35k g Skl Py g gendts doelll ISTAI @l 5 Sl ks &, LDDEP:
il Yl YA 5 bl 3, LDPRS: Bwdidl g Ol S 3 LD TA:

bl il 3, DMG: Sl 5 Y1 &, LDPS:

5 Al ol 5 dbadl eudy Al ST

A e abildl a,,..DPP: ol

o5 4, LDF: oAl Jeads lardl g i) 4, LDSERC:

iele Yl bl s 5.CGOS: ol 5 a5l ol 4, LDEJC:

oblez) et 3, LDRG:
2025/05/26 ¢3BY) gols www.bna.dz gyihall bl clill ol adsall @ jdaal)

15:10 2=l

1540 (k) AU padiil Sl

G eliyY s Adaall Latil) (aaad & donlad 3ol ooyl AV adanll (Kl aed
Aoladl 5oy Jee LT agd e Sl 130 Ay (K . pidalsall dadiall culeadl)
el Lgllad (puad de Jaall

: gallas alga g el Ll g Lgald eyl Aisy-1

o By Wk aahy Bgige Kopd el Ay DA e cgiball bl clull ol
ailexdy g ol Aaulgll ABad (pe | Dadtiane (Al Al Aga gall A padll cileadl)
Adpas Lpad ) Opnadny cpdl) eDleall fadia Hld alasy Lea cyshaiall g STy
Adlad g AlalSia

el NS sl 5 i

Ay Jaad clgr ast A Aalgl Jlee DU hlay Ackinn Gy AlSy eyl IS, i
b ANy it g ¢ (gyiliall ahasll i) olis) Che 3yblie laglis) &3 540 o850 s
cnbi Anaal iV gl W jie ads clalesis IS



http://www.bna.dz/

 lgallas alga 5 ANl kil JSgli-3
Glilaa) cusa il Allany (ol cabide Je (pejse calisa28 s aud
fol WS e aa
D A adaiil) (JSgl)
Cub Ayl il gl :01-01 i)

Ll LY gERIS Ol dodeas
S35 el aadtldt 231 L
front office bl su back office nalCdu
o . o ‘ i ‘ a - "
sJ"\")S CAJAL"J "‘u é}‘. 2}l irdzs ;}’3)&5‘ iscl2s o)\’_u:.“m
] Mb é}M\ P....é
il
JekE g Ay ksl dodaas
L 5] . R . >
Aoy Syl nd 29 A oliks
Ly
S Sy S
Sl V) doudean
ioiaed i .
L 5 j)\.&w’ﬂ\ (""3 Anyl: .4"1;\ N Ji)s ) Shinadl
),

Sl

J\}a‘\f\

540 < la gl g.\h‘gl\ Sd) Ay ¢ adal) il )

1
'



falall i) ) S Jail

Lyl :UlSJ g&y 3L (OI/OI)QJ Jgaad)

Directeur d’agence 01 BYIA|
Directeur adjoint 02 e liall ol
Chef service 02 daladl clug,
Chef de section 02 Y el
Charge d'étude 07 bl oy 5al<s
Chargé de clientele 02 Sl o Rl
Caissier 02 Bodiall ol
Guichier 02 ALl ala e
Femme de ménage 01 aallayl) ;\JAL;

Total 21 & sanal

540 <la ghadl s,.\hﬂ\ Sl) Ay ¢ adal) il ;)

;AU pellas alga o

lgie S mllas 520 A o
P ASa Ay tdalal) 3))aY)-

calad) ) -

e luall ol -

H )Y Bl aud-

il sl —

bl sl —

) i) $Dlae -

Aglad Glagles —

A oyl (e Aadie ila she!




Al il Uy

-45 -

Lfal:d\ |

i) Cilaal —

Lol Ay -

: JAY) Julaty Al and-
3-2-1 WAl -
Laluhall o &I -

Al Al pany Rl e byl ()<l -

rlallN ) 4K b
Al o) dalad) ) -

A gl clejlall 58 —
Aplaill 3y adadls g8 -
rdgaiall o Gllaal) aud-
ol ) Aaliadl) () -
Llylsll &8 -

cJIseY) Jagad g8 —

cOslls Aalaall g 58 -
Alad) 2LV 58 -
Gaailly slasyl -
thaaslad) 4 jlal) cililaad) aud-

Aonall Aaalls llaally Ciuda gl Zaliae —

LAleall gjiy‘iﬂb L%}:;ﬂ\z;ﬁ -
i) GlalaieY) &y -
L) (3 gaiall psd—
ol ) Aaliad) L) -

(@) lall) ot G prinally ISl -

(el Aleall) asd )V (3 goinalls CHISA -
G sticall CaSA)) —

'



falall i) ) S Jail

: el dslal-

Al (oS -

ol e Jaall -

) i) aana -

) Jlae -

:BNA yall il i) il g algs @ GG qllaal)

t 1l Lo Leal sane cillaliny (glall Lilagll elill o g

ey i) o WS (Galad) Ciph e dlse) Gugg Aalaiad) glagll Qi -
CNpay aar G (Gaai) dal Jds aie o daY S 1w L sl
Glalall Aadast Jal e (al8Y) dalee 25y Gl CVsay jaa SIS (3l
(e Dol olday )

La " cpla il dlany dalaially bl 35k e ol 1o a3 1) adall Cililee Jliial —
Al Glblee aieag Rl Al " Le virement " Juaadlly " domiciliation

e iy clileca Gy Clind o g CulS elgu WSS paany g B piar =
e calblin gaas Jal

Glaal § Al Gilusge Gilual @llyg pag il dlaadl Gllell aues oy =
LAl

Nedloaia) lyas DY) Jlgal asiy aisi

Bl Lalead Ban Lled Gial po @8l sy ) Gladas elgu IS 5 G o) -
Lol iyl e Bydilia Leads (Al Ggall jaes (e

(Il ) (il il il Aala (355 clile!




falall i) ) S Jail

CNpa sl Anplaill 3hY) el aadll QESYL daleiall cilleal) poesy Sl 2k —
Les  (uesend) o1l o daladl Al Cayla (e 5yaadll alud) cculedall 'Bons'
6 el ) Jsmn sy 3laiul) aege Jola 2ie Al5N)5 collectivités publiques
Al ) alaal el e luall cildel) oo

LAY il aa duyall 50 ask =

'Les titres claiall b danny Jhiinl cdos)lal) 3ylaill cibilee Gplall by Jagail)
Sl dliall el sin dataudly Aalally adal) e e Aasl Jlsel Jli
(@l Byl G

D @il gl ) gasks A Adyaall clasdl) : gyl cillaal)

Gy A Lo dodyadl Gleadll (e desiia Ao gana (BNA) hall il clull ane
daad ]l cleaddl ) AdlaY U A padl clilanlly il Clua Jie Ladaill caleadld)
sas Al (e Ao stie desene Gl iy LS L2 e Jgully oyl e gddll i

SR RCRIRYS

sAaulal) 48 paal) cilaaddl:ys)

@il Gluwa—1

Oigalls AU Clas il Sl i
JEALWA RN )

Yy ) cilleal ClSed ldy il iy

15:10 deludl 2025/05/26 & 3UY) g6 wiwvw.bna.dz e il sall i sl il el o8 sall -]



http://www.bna.dz/

falall i) ) S Jail

:daad ) A yaad) cileadd)-3

cleaadly @budiall cu ) e a82b e 1Y) e adall-

Lo (5 gl (g (Sai (BNA WIMPAY o~

D e agiblun jud Greddiiall mi 1A S 4Kl Gleodl) sl
cabliall jal Jseaadl Cialell Guls jig :BN @ tic (g

tadlay) cleadli-4

Agdyeadll Sl Ja il g 15yl duaill Jilull s b )l
Glodll ) Jpaall AalSe) gy A pKy) RS clodd) Al G sl
L (e A jadll

dagadl cilaad: Ll

%A Jham

taliad) g yalll

@lind) Jsaill lalial Aokl A laall (gl (e e e Ao sane il a3k
Bjbwd) 2B 2

lae Lgmaant ol Lealil o saas bl ey Jga

1Al pag .

Adbad) o gatl) cilaliial A (a0 Loag 3 elil) oo,

: Cmaldl) ciland: GG




falall i) ) S Jail

o paelually Jaull e el et @il i iyl L sacladly sl el
ol

1PV L R PSUOA | R DR (T PURE> £\ PS N B I FY (WA o)
V35" el ladd il g 133y (el 3

6] cilasd ey,

o Ayl asull ady Ciluall uedlally Gaigal) L i 2 alial) deaa]
Ly

saie ye Ll Slaglas dalia AL i "EBhgall e g Yl dara—2
BN@tic' s "BNA.net'

Grad) Cluall =% e oK i il e )l Gleall Gad) mdl 2023
(LU e

s oo aglblua st G = 2 e dlull e

Sl Al il B g Aty adall Jilug 1 SUY Eaal)

s Sbe dus (@l peadl g Uil 8 daulid 8555 @ilall Sl el a2
o elew aa e cl€pally o)l acadal) A pad) Jelall e Alld e gans
Clalin¥) o5 4S5 Al claiie SIS DA e eDleall 25a5 505 Taals el
Ge waell Jof Dla dilen Al 565 5350]) yules o Blaall an (Gsull 8yiall
&b Ayl Ysaill 2805 Glaal Jhainl alee bl gk Ao Gajms WS G
bl b pad) ¢ Uil

Sl Al il 4l clasdl) cliuds ;oY) callaal)

Byaia eDlas Ayt Glaval Gl & peadll bl Gaal gihall il bl axg

s U agilbilun 5)la) e ekeal) (K 3S3 il 3 7<) Gliaie 233 Cua




Gl Jall kil U SN Jaadl

ehal ADleal ity Lae L Aediiall Ldyaal) Glardll ol Guagd) CBlalaall b elgu (s
Al ulee el o Blial) ae (olSe gl ey iy () (A R paall Gl
Belasllg

1A g ST A peaal) CilBladd) Yl

tehal) bl el b ddhad) liladl gl aal e capell Ko b L i
:CIB 4uig <y adal) Ly —1

Jala Jas Guny oul€s 3 Al (S Glaas Gacae ol o L dila
Gt ¢ tadl CGipad) anly CIB el Cijlad) o lele Copll 23 23l
Gl S el calite sal waall Gdee s pddl Alee ol Gaay (S5 5SY) a B
Haaladl o3 8 2nd Gan Glsis 3 il saes cAylaill clal)s

a8 A5 ¢ hpanll Qs adal) e i A8l & ¢ ASadIS)) L) ABUadi-]

Clialse o agised) o eDlaall JidlaeS Copaall ladany agyd 33y Ciyliadll el
cJaally Caypadll (s die aly) 2 A3lad) 38 e Jsanlly ()]
sl Al 48Uat) 03:-02 J<Ad)

2Ll 2025/05/26 &Y &l www.bna.dz dtull el adsdl @ juaal)
01:35

15:10 Zeludl 2025/05/26 & 3aY) &l www.bna.dz gal) bl Sl el adsdl’



http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/

Gl Jall kil U S Jaadl)

G i e ¢ oDl Cajladll U8 (e Liad dajide 4 dl) 4) AdUauli-
6\9.}...&..1 1&&1}0@{5

A ) AL ABUad) :04-02JSa

2Ll 2025/05/26 &Y &)l www.bna.dz (il el adsdl @ juaal)
01:46
Sl ilagh elill Luinl) ABUad) Cildf 02-02 Jgaad)

YV RSV Q1 JA |

) ) s asal) e s BBl g
)l e y
i) dal
z2100000 z2150000 z2100000 )
4SSl
z2100000 z2150000 22150000 Aaldl 4<id) ciléual)
Ae L) 2025/05/26 & UaY) jeuyls WWW.DNa.dZ il sl psal ¢ stuaal
01:50

Pl b lgie S e sae ASall A8l 1A g S0y 4] ABUad) Ui

Al Aalud) e saalsidl V) Galpall sigal paes Ao cndl -

15:26 Zeludl 2025/05/26 & 3daY) sl www.bna.dz (glal) bl Sl el adsdl’



http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/

Gl Jall kil U S Jaadl)

(Y gl -
(s A adall syeal e (gyloall adall -
MV Gl sal o cluall dua) e oY) -
(gl Gl bl A€alagis¥) dubadl) e cDlsaill -
¢l gis GO 30 Aalliay Ulae 2S00 a8l -
canadly il C alas el (s Jguss -
5yl Luaill Sl Jums GLY) e il 1S5 -
(Sl Claall duay Jos Al plad) -
Ll Lads 8 Biaiall Clilead) Joa Alluyy Hled) -
b adal) Aue 4l Aolauti-2
el Claall e diall @ik e e o Gl u adag s dBlay A
llelad s G alals o Giliad) Gialia a5 G s < (3DAY) 5a) G530
el ) LI 3l CIB ddlay cibilae i ¢)paly
2l Adsal) i) Aol 05-02 <

CARTE PREPAYEE

2
N
oy

el 2025/05/26 &Y &6 www.bna.dz @l el adsall 1 jaaall

01:55

-52-

——
| —



http://www.bna.dz/

falall i) ) S Jail

P b lgie S U sae 4S5l 43Ul 148U L)

o il s gl Gl il adall dhuse IS ABa)) mm -
¢ Jaatl

das Lo e adall dasadd) Aalail) e Jpomall Cillay adiy 3l g3ll oS -
(i yla) (10) 3yl pdall Aaase iy (10) spie )

(lins (03) D 5l Aallias Aulae gdall Asse 2S5l A8Uad) -

Sl Alagh il adal) Afuue L) ABUad) il : 03-02 gaa)

o sG] gasd) pdd) Cile ol G Bl g5

) dles a5
80.000,00 80.000,00 100.000,00 e Al aEUa)
28l

23,40 483

aially candl Gllee ehaly ledalad mand dhidl) Cluss dasede gl (A8l 2
e @Al dillay o i LS cJaanilly Juganll 135 cagil) e adally (glsal
o N Gl pall 33eal

4all) 43lay 06-02 <)

15:30 e lull 2025/05/26 31 55l www.bna.dz gihal) bl Gl el 15’
15:4532 L) 2025/05/26 &1 gojls www.bna.dz gyl il clill amsll g3 5all?



https://www.bna.dz/wp-content/uploads/2023/02/service-automate-ar.pdf
https://www.bna.dz/wp-content/uploads/2023/02/service-automate-ar.pdf
http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/

Gl all aglail) Y SN Jaadl

2Ll 2025/05/26 &Y f)s Www.bna.dz il ewll adgall 1 jamaal)
15:02

J 18U Wije

Ol Osle Ja e iy -

cdhbe Gigaa Al & Gohall e saclil) -

oaiall 3 Y] aal 5L ALYl Ja gl -

18 i) Apail) Jilooll daddy Uhat Bl adl) ddlay o0 LS -
ccluall dua) (e Byual dai Ay lelals el .1

alatinls lihaly dad 3 cDlleall e Byl dpal Ay lehls ) .2
) gl oSl

b gil) ABla—4

Pl lluas dasede Cans A8Uay 4

2l e o 325l el laa -

Bl Gsy gl 32l il " AF’ pdall Gles -
gxlaidle @ jagl Qlea -

15:55 el 2025/05/26 ¢ 3dY) s www.bna.dz <l el s’



http://www.bna.dz/

Gl Jall kil U SN Jaadl

Bailey b gil) ABUay £ 195} :07-02 <)

. CARTE EPARGNE (93]
—-—j

~

1 Brone
A A FIN

EPARGN

Mo ustokba

15:55 2eludl 2025/05/26 ¢ 3Ua¥) &)h WWw.bna.dz clill )l adsall @ juaal)



http://www.bna.dz/

Gl Jall kil U Sl Jaadll

:48Uaul) L3

(G ax Aiese Gl Clilae

iy gl ARl Ju) ) 85 -

(si (03) S saal dalliay dlase yé gl ala -

ASH ) dall dalad) G sl Glua ) e g ULY] -

Gl gl ill At VISA 45

il i) aaeal dgage Al adag o Ailay & (el ihagl) il [y 2ala
Dbl sl Glua ) A8LaYU ¢ 5) Aveal) Aaall Clus agadl 03l 31 (e
Al S ah (S5 e 7 sk

Jag il

Dl QYT Auld e Ja Y Jlall el Glea (A Jige Al duay -
(z28000.00)

é.\.\l\ uw\‘;cz\mjb.n deng e.\c -

VISA 48l 11-02J

15:58  4clull 2025/05/27 &3y & www.bna.dz clill ol adsall @ jaaal)



http://www.bna.dz/

Gl Jall kil U Sl Jaadll

Sl Al dill 4.3 “One Pay” 43Ua—6

Gl Gilaal caldY) @il ALY dacade dage by ae adyy ca A8l o
e Al llaall g aeY) &aall ety S g il Sl IS sl
Aad il

1da g )

caallal) 5Dl -

cpliia g i Jaa -

(Sl il oA plage Qlus -

Eol b A JsaY) 85 e KB Ol oy celld ) Ayl -
e o Gajle gl asa paey il

Gihall ksl elidl <) “One Pay” 4l 12-02J<al

eurilimll tifm gl fyifl ») .
ﬁ Banque Nationale d’Algérie 7

DEBIT
DIFFERE

acld) 2025/05/27 &) &), www.bna.dz Sl el adgall @ jaadl
16:03
A8 a4l o clalaall i Jal (e 1 oo i) Ua) (B dasiall clasit)—Lils
Hleie SX 2 (e Bshe Clead ISk il ihasll Gl



http://www.bna.dz/

falall i) ) S Jail

:ebanking 4. <yl 4 claadl) ~1

ASully aiblan ) sl G sl rand Eumy Aaly Ay Aead Aeadll oda el
claadll (o aell deadll o i WS L 7/07 524 [ deli24 Glelis daw 5ya
Hlgie 3l 48U Caes g g

tanall (o Jhate )iy cbiliall e o DUaYI-

¢l ganl) danlia—

¢(Carte Inter Bancaire)CIB i<l daUaly il iy lla—

s 4, dls i Carte Inter Bancaire CIB iSull 3ol ac (alic¥i-
¢ Lusll

ey e Slall yaual-

i SV Jils)l Faam

Slo EYF Lad DUl @il bl Gl L 2025 Lals 22 ml
iaadll 22" BN@tic. 57" BNA.net” il e clesdll Jiaie ye "edsal
Jyenall Ciilel) sldg'e—Banking”  Au, oSyl sUall e \@ll Jpagl Ko A
LYy Andtial dump ¢S G e Jpmanll 3xs il (U3 s “BN@tiC”
Osan dae cdosaill £5€ cled] gonly sl Aileial) Cilogleal) o Jaaiill,
F A0 Blaaiu) F)liy adall

e.paiment ciiyl e gy adall Aaad-2

4<.OK(CIB)Carte Inter Bancaire A<ull aUadl lalal dgage 3003l odag
VIV FORS I DREU P ENPRERT i I NPT S | PR W7t g
e b deddl b e dus Lcupll e Gleddl it ol
¢ (Web Acheteurs)lsll je cppiadl Bsia ey Aiage dadd: leall-

tabaln JS comy) pe adall: dgudl—




falall i) ) S Jail

lsans Leils 1S Wi A0S adall daad W golsl) agilSalr bl Anlal
T[0T 5 24 [L24

LoDl (galay A8lally gl Ll Laliyl-

WIMPAY BNA/ BN@tic: Jll) iilg) ciliulai-3

QR ) Zayudl Llaia] ey Gt e aaind udld (50 ady 13WIMPAY BNA
Gaail Jsendl Calgd) dadd (e aall laayl . Jsesall Calgdl e adall (code
Al daaas dilaiie Glanls B 8 £ “WIMPAY BNA” (el (53 adall
5 LA G« WIMPAY DZ BNA » 4 5 aadie IS Aaldll cilaliaY)
“WIMPAY BNA Caissier” ; “WIMPAY BNA Marchand” il 13
laal bl daally

O i) Jals il adall Glilee elya) 3] Opill daall Gudaill 1 238 LS
cBlelea) elyaf AlK) ) ALY Ly (Sl Glaall e 3T 408 Ganlae ae sl
Oy rany Uae cbaghal & ) cBlaleall ALISH 5500 dendd) o2 el ¢Aglll
Al s

gaas oJisayl digas ld 4 Lo dig i) Ay cled i BN@tic: (guks
Alaall s ¢ lsall

Cudi g G el IS5 cileadll Calides daeall Cipad e cilaulil) 13 Jead
Gleadll Ges ¢ S Calell aladinly syl liatall e 336 e Gadall 13
b Lo ikl o8 Lgas )

- A yead) cillead) HaTs LK 50 )Y e g OUY) -

A clbiall (23S 3 dgluall Glileddl e Gl -

A(RIB) daealls aladl & jpaall Canpaill o8y 4S5 Ly Aralie =




falall i) ) S Jail

Ngan Jalaial) S0l 2SS ae Q31 JlatV) —
c Sl geadl) wdgis Dl eyl -

B Jlug aladind Jlae A Ldlaa¥) Jglall ity duhe SED bl
t Rl Akl il g sty

Ging 3 cdyhall Bl Zald) & ool 5l on oe @ihal) Sl bl 3
sl e (S Aaaal Ll elid) @hydty L W I Jlae bl Dl
5 ) Aniy Lae o Jaally sl pneal) e I g Ul baagly 3 Aaspudl
e iially saliiall 43y Clalal Aleds TaiaN] Jal (e cliidlly Jolall Gaal

bl iy 3y SN gdall il sl Jlae b gilas) J525:(04/02) Jsaa

BN
(@i Sl Oplall ilually 5any VL)
dlead) A | 2021 2021 2022 | 2021 sail) Jara salll Jara
(22) | (Rad) | (mn)) | (Rad) | (ean) (el
e ol | 21.503 | 413.558 | 25.281 | 414.472 | +17.57% +0.22%
Y lyall
e pdall 2.355 | 14.122 | 3.879 | 24.232 +64.71% +71.59%
lElall
e pdall 2.349 | 14.104 | 2.150 | 18.552 -8.47% +31.54%
giall cilbas
TPE 35 7SN
e adl 6 18 1.729 | 5.680 |+28.716.67% | +31.455.56%
iy
(o)




ol el LY S Sl
Gl sapd |9 78 13 | 130 | +44.44% | +66.67%
<Dlaleal) goana | 23.867 | 427.758 129.173 |1 438.834 | +22.23% +2.59

elala) Jlaaials

70 (= 2022 2l (gihall kgl elill (gyiall ol @ juaal)
Cliladl ¢l Calide pladiul COlbaal) dady aan ol ALyl Jsaal) mias
sldel ekt [add dela @hdise e RS 20225 2021 S Dl 4l
P Al il e ddg S adall Bilus Ao (b3

:(GAB) ¥ dilyall ye caud) .1

@l 2022 & osde 25.281 ) 2021 b dee Osale 21.503 (e gyl zanal
Yo17.57 6)8 sai Jazay

Osenms LN oF () el 38 Lea «%0.22 Londy Aila 5005 V) Jaud ol degl
AdleaY) Aal) & s bl ) sl S S8 il flle

shs daal) adall Jiluy 85ty (gt ) e gpibalsall alaiel el 1idasl)
LAY adall A& ) Jsatll ool Sy L

H(laaal) z3) clilad) e adal) .2

L say el & %71.59 5 canall 8 %64.71 Gty 50S 558 < laleall Cirged
cleadly sl 8 Lot asis Alusgll o2 A Baulfie A8 Sy

Al ety (Gl g Bl el ulp e T aeall 13 ey sdilail
L lilad) 5e)8 Bheal aaian il A Alatll Clusall (s A




falall i) ) S Jail

{(TPE) Agshy) gdall cllaaa ye adal) .3

%31.54 Auy Zail g lisy) a2y %8.47— Ay paall b Caaii

G ol sy JUael a5 3B LY saedl & aalill 13 (ghed a8 alaill
Glhaall phaaiud ) Aadl) B sabsl ain Ly e i) e adall dilag Joads
ST el

Ay e adall L4

GU sai Jara ddalee Osale 1,729 ) G5als 0.006 (30 38smin e 3303 gl
(&b Hwn Lk 5.680 L) bk 0.018 (e i Al Wl cASladl Call 28

& Aald () adall e Y olae) 8 el Bl oS5 skl 13 sl
o pdall leads A S sylaill A ausll Jh

gAY bl lbaa e adal) dajiad .5

%66.67 5 anall 8 %44.44 , 5yiee 53L) 268 430 V) Jagane Ualis iy 4l 2,
Al b

A m b odegaall dball ) el iuy) cled Jondd By elld (u€ay tdilail
Lclladl ol a bl

cBlan) Jlaaiuly cdlalaal) §saas .6

%22.23 sai Ay ddolee 500 29.173 ) 23.867 (e paall &)l

By oty il Glleal)l Cale] G 1) iy e cdah %2.59 Zawy Coadt)d Dagdll Lol
Adaugia

dalad) LAl




Gl all aglail) Y SN Jaadl

gl Aali A IV @il iy aladid 8 Lagale cpuand e Clydigall 028 (25
sk ST ) Blgind Jaa a3 oy J3a3 e day Lo ety clillad) e
P DA e i peadl) cileadd) Basa o Lla) (S Lo sag

gl dluls e laacall Llx e

cellad¥) iy el popuss @

Al agally cd gl 80 e

il L) ) A dled s @

sl i) Leiay dosihall @l dagl i) Galay) asl Jeatl) 13 Jiayy @

cgallad) )l shaill AS)sal ¢l
Sl Al P e Aalleall g mSY) adall @il s :13-02J<a
(ATCI) 2022

2022 (ATCI) Sl pladl Jo5 0 dalnall EMygond] @

\ ‘ m Sl

m iyl 3lgdl
Sdbigoe]|
Slellnaddl

B SBlal e olelazsyl

2022 « il dlid ggidl Lol iy e alaeYh Gullall dlae) (e @ el
79 =
Sl Al DA e Aalladl) Al adal) ol i) ajal) JKEN 13
aan e Y gl Wil cibia G 12022 A Pla gihall kgl el
oty el Clsal e gl 138 o readiadll Sl slae¥) (eSa Lo sas ccDlalaal)




falall i) ) S Jail

(B G s 3 Dl gally Ayl 3sY) Ll L g SN wdall 8 Jagalal) ) ol
O mll e ek oon (V) ol Auddy Adlad) cbaaill e dy les
DY) AlaaYl &lie Bagane s Jn ¥ cliladl ye cleldy)y clelawdy)
Al Aol cpeats bl Al Jg ASTY) adall A8lE jjen () dalal w
Al Bl o alasin) Sueatl 3l

A g Y] EDllaall Jlae b Ussale 1skis (BNA) (gyiall ikl elill 2
- gAY adall juhalg A paall 43ladd Cuaat doagen (S Las <2022 i
D) 8 el il hal ) Bl el Candsl s YD COatl g
Jisad Aolee 958,087 clan Eua 2021 2oy 435)lae %88 Aty Ay yiSIY) 55l
Aplill ) 4 ddee 509,407 Jilie 2022 oo

Sy adall sieal ASuE auugi il QB s Y] adall Aaal) Al e
Mesi B aalu lee 2023 ale BIA Aplaall el 4 Blea 1,692 Lol (TPE)
LAY ) ASus e Addee 2,000,502 eSS

& 'One Pay" 3Sill Jajall aiall ey clill gl tidypadll Clesdll Eyaas
2024 e

Sl gl il A ) L) g9 Gl qlaal)

aay 3 el bl elid il sl Glacal Gaalad 5385 ) IS5 s
adys Adpadl Glleall 3. ad)5 Adsull duas g e saill Gdad e
.Calaaal)

FADLaad §)Cha cladd At Syall Al Gl b (e Alghaal) 3ggal) Yl

skl DA Ge dllly aBlend S0 s sl (gilad) gl il ey
o Anllad 5 0l 500 Cileglaally Jlai¥) Lagd oS alasinly 3aa dalle Ciladie




(i g SSIY) Aallall O ganll sy ghat —

¢« i) e A pae Giledd aad -

gl & eDlaall Ayl (st —

Gainl (gihall il il Lo adiay S LuliY) BIGH ] JL ISEY) s
T A e el cda) i) alalls

Jelall Jie 3 Aolle cleady ot wadi yiot oDleall 320l pang -
Lo cdaugidly 3piall Glugall Lanad decadl disall malps Gadd )l 44 padll
e gie cilalia) iy musl wihd ) Jeash ill i

et A @lehay) dad (B S aala Gllead) 3ol cpaas -
c e i) acass el 3Rl 5 e Lae cchlandl) apai apudis Agliainll Calsal)
Dbl Jail dadiie colagny clpal gt DA cer Jlaladl Bl e -
LBsnd) (8 Aldnal) sl (e angs S Dl @il e dalaiy s Llll)
ey Aaiay) Aew clad aoi e olill Ky Sleal Ljaty sy -
s e Domas edlaall L) Cilisiie (e pady Le 32l

o Oy il bl i) el Gysne Wiae ) IS Jisd «JSEN 1ags
e g Uil 8 ally ludlid) e 43,0

Sl Al il Al cplsay) oo Adial: Ll

'BN@tic' §BNA.NET' jiais jo "cOisalll o g3y« dasd k-

g oYy Aaliall Lajd ( Sy pamd e Jsandl aay el AL Aeaadl) oda i
s ae cdusall g5 gl goally Casailly dalaall Clagledll o duadlly
- SA Blaaiu) Flis adall

16:03  elull 2025/05/27 g3aY) fls www.bna.dz clifl el adsall’



http://www.bna.dz/

falall i) ) S Jail

Al i) 5 Liag 3 (gyilall bl il axgr k) Jagalll-

e 2l e G aY) adall Aesd edAl) e g AKY) adall desd-
senty oKl gl Al A b ¢ Glalipn) wSyilss Sbjide coad)
CBlalen (ol Glava dal e 03 gl Alus Ji A i) adlge o o0 oo
Lyl caly o8y I (Lwadl (Gl Bl Bl 3asly e Al Jl) b cadall
Saaa dalea S

Al ) B el hgl il dals 3 cbaadl) call) )
daadial)

Sl S gl pelanll Jla 8 cbasall e Aes (gihall il @il aals
Agulanaly Zalai®Y) il 2 g3l e cladl 4ie gy lea ¢ aslsiill
5 eles Aoy (ol e 45y el o Joal) o ol (gl e os

g Iy adal) Jilaagy Anifpall cilpanit) 1

G Bl e a5 Y Ll Y] Gase Wie e Gy S adall Jilus o L ag)
3o ey Flgalatind sie el ediy Lae gsgandl JB G Ll Aap e 55

b Lad cabaanl) s2a

canll slaBy) Aae . Closlad) Laslsi€y Il SISaY) Q8 Gsilad) dad) clast L ind gall ae!
3502.2022 3 jihall dasla 10 2aal)

pslell A (2 Auhid Aaala ¢ jiube 580 lanilly a3l 1 el 3 As RSV a8 il agls o s
100=.2021 daabaidy)




falall i) ) S Jail

i) )RR e sadania lalie Lig IV sl aladinly Jasi i td g Iy 3 gal)
laally ol clags ol b8 ey Lee dicayilly il JUacYl ¢ g5l
I.Q...LA.J&:\.LM.“

Sl GulaY) 1l e L) () 8 LhaYIS eDIShe (e il RS )
Zaone i Os0 S5 Jla b Cipeadll Asa e Lyl L)) 280yl el
okl (Sl Jald gl adan Gle b byl a8 Al bl
Adlaiall Sl Asldl Ggaay Y Glbigaa ) Ala] cadall Blagd aopll

o

3,3 slEladly

Ay cbaadl) 2

A)SHe Glily sacld Qle (ualagal) i ath cOlaglaal) G JalSall Cora Jadin
Al e gall Jal Gl sl G el L

HAadalal) claa. 3

claddll dpygona cByimiall (gl clingl Sl Platnd Chaa g g @l Al Glam
23S Glaadll 8 aenilly was il (e ang Las ¢l Gasall i 50Us)) 43,
daagad) claad). 4

(18 23a]) (Aaalai@Vls A gildll Cipadl Alaa A5 S il Sl pladiny Al clasall g)las cdeal’
58 ,2.2023 o dxala

15:10 deld) 2025/05/30¢ WaY1 55 www.bna.dz (5 sl il ) Slall s ) o8 sall-?
caaall Aadla i eaall s el Gugadl Alae A jeaall el 33 (et bl ISEYT 550 a2’
5602.2020 <14 222l
25 aaall Apola®Y) Auaiill Alae zsalilly adll ot el 8 LSl Jsadlly Ayl Lk o clasiag’
750=.2022
18 :00 4eLull 2025/05/27 3L 5yt Www.bna.dz ¢l e il a3 sall’



http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/

Fal all 2l Uy SN Jaadl

ccpibalsall (53 Adpadll BN o (ol Audlidly Aalgall b Lgisd zm
Sl b ansill Gle ) ALRY L 3 snd) alall il ae i) dagDla 55 s
Taaal) 2l

1daig sty Adatl) Al (gl Glaad 5

Laganag cadl sigal A Ldhrall daall Caa cculesall 5),Saal) JUaeY) i
el il el edll a8 Jsatll e Las cApaspunil) <Dleal)

750= Gl gasall Cala ( eJagine’
750 Gl g sall (ol (g odagina’




falall i) ) S Jail

:g_’aﬁ'\l\ Jadl) dadMa

Gl & g pSY) adall Biluy Jlestal adly dadailly duhally Jaadl 1 sl
lfuaaty G pad) cleadll skl ol BN aa) Wylaels gl bl
13 8 Wpale Lo s bl of clilaeal) catly 385 Agasl S sl (Sl Ly
e adall (cOsanll Al Glilad) Jie g pSIY) dileds aas Pla (e cJladll
L) e adally (JU Cinlgl

Oments LS D lelaall Jigast 8 € IS8 Craali Jilugl) oda of (s LS
g Aspully QWYY e dhe sy deally Gl (e DA e (AL ae A
Cinay (B3I 6 e sl ali Wyl dal ddagylae Clbigeall (ans I3 Y celld
Glbaeall dilesy ddaiijall cbasall ) LY i pSTY) Clhagatl) oy L)
bl Glanagil) sk

Ol b il Leale adiag 3A8 51 maal 35 pSY) pdal o ) sl
dsex Aalse ade (aji lae (Apadll g Uadll Jaly aul€e ety 4iledd Bag
18 (ya Bsapall (Bl (3an e A Ay et L)l dgalses Cuaanl

il




A




YN

dala

) Jils cmaal (Balle Wl g Uadll gy S dppsall eVl Jla 8
eyl 3T Whe (e 085 Wl i peadl) clendl) gk (8 Ajsma 3l g Y
Al 8 gl o3 Hlasinl &8s Ajlae ) Auhall o3 cdan 85 Lol )s el
dnsnigal 7 35ailS ((BNA) (gyihall Jidasl) elid) Alla duhs DA e cyiliall S0
oadyll @yl A8l ) (oand daasec

clld) dias ye Ll o @il @ ccbizill e Aen e Al cilla)
aale g ) adall o i 3 L glaill YY) epia b Leadln iy dvladl)
Loy Gl (als Cua e dald @S Clodll B st (A Gagale (S
O @bl el LS L3l Liay (gsie e Gla) (oSl @A) Y1 cclel )
D Aaady Sple sas (PIA e BB lise 8 Bled Jajas) 8 (gyial) idagl) el
e JLBY) glin 13y oSl eammil) Al Bl ciliaat aals e Y 4asll 1 ¢
Baganall daadyl) AN @l Gl ) Al shliad) b Law (il Cisha

Gaanlly Al Jelsedl cp JolSll Bpaal e Al i€ (oAl da e
¥ Aaad) Aol Blagll b Y ALl Jsadl) ddae ~lasy 4pdally
O geahait Hla) auiay caila ) epalasally AL (gal aladinl) Al mawp e
Al LSl Jlae (8 Cle W) ae Gglaall aiais ¢ joaas

5 A3gliie Clanyy cafiad 38 Auhall il Calaal) b g W e 3l
Al Aeadd) sasa e W dalasg adall Jilag ekl Al Ll e cagsl
dsd Al clahsy) ) Golally jila Alle snge 4 Ll duhy cala )

leasand (5




YN

t il ) daa LA
A yadl Cleadll Baga Gauad B g AN adall Jilug palod 1 AgY) dudadl)
Gaania AladilN) Ageu 5383 5 depull Cua
5 sl Jee Ak iy A Y adall Jilay o) 13 Uias DA e W ol
gall 5 gl jig Gaa G e cOlaleall g
Dea ali (gilall bl el leadt Al Al Syl A5t dua il
Gasnia.palin (ggie adyy AL Yy G i Sleld
Gl Cayh e dedzdl Al cblay) o W ops aiahyy bl L DA o
il (o) il 8 iy 135 aDlee 5aclE Cans (g5ial) ikl
Jidlly Jalall Galal) Gsa Jead Audy dpedan Cligea llia (AN Al
dapnia L oihal) bl il CYIS Gy b A STy adall (il gl
S DLl S ) dua Al ey e it 5 Gliga agag andll e
35a5 p2e o) Lagl gl 8wyl ekl (I Y ) @l sl Rl ans AR
g SV Qhall e Gall (ead A8IS (il 8
s doca yal) Y
dosailly conlly oyl Clblee (& S IS4 aalid (5 5SIY) adal) Bl -
i) ) Gladl Aslall (e 3y 5SY) Byl (9AY) Clilaal) e Lt
o L Al leadll e Qb Cljnen Ciledd adfi g 5SY) adall Blus -
gy Sy (a
DR e 123 Y e Y] Wie e 03 Leg (S A pdall Jilus Bas o2y -
Aaadly il g iSY) a8l A 5Kl Gl Aanls Lelea (S (Al
LA g ;ST




YN

G Leatl Whall (e Aegane ind ) Adpemall clasdll s 5 (535 -
A paal) UadY1 AN o JT CaalSal Leleas SISy il 58 4l 330
A padl) Leadll s3sa cpuend e aelis 5 5 A g SV adall Bluy -
Al cliladl Ao 4 jSIY) adlalae poen (8 (bl bl clul) adiay -
o bl o gaa b duhll Gliladl e Gme g5 e 35SH sy aa
e le s D 1€ A gal) clala)
s Calana gl
Heatl ctlbiagll (e Ao =8 (S clel] Jasiall @bl esun s
-t salls AL 320041 4aad ) dae ills (5K el RIS @
il g5 58 AAS (ggina e Lon gl oSl Agail) Andl Gunaigaca @
s RS adall il s alasind goanil Aojueas ol slac)
Byskia aiy Jola zled) dal (e D) Laglsll 8 ae GlSHA xausi @
A hall (3 gl Al
lois Byppin oanal i (Lsilh Bla amy ol oY) addll Gl (Ll
On Ol @adad Ganad Abald daadliul 0 gt Lo Gaaad) dad)ll claasl)
S cledll sass Guead dal e o) atall Jaliy cadanll cla gl
cOnlalatiall A8 35
syl (5l
Gl (i & 5 Alilas gaaalse Bac dmgy 43) ) el o gaiasall 13g] Lislys Sl b
tp s b Cand)
sl et Aailke e W Sy ik -
Jsatll 50505 & dsanall Citledl e Adpead)l clondlly dpadyl) Liladll o0 -
I

-~




YN

Ay A lall sai e cuy) e adall ik -







cab.db Jéba.d\ :\.A.\’G
tdaad) (sl Aai
Olsad " A gall b Galaill bl iuly s lée 43S 5)laall e A sl -1

Al 5aall Junit) 1S 38 o) Fand) 53536 Byl alae jUasha aaf -2
cleasl) g Uad b ALl 53 sall 50

Faalall lac " dagailly 35 lolai)'c i Gase iy Jsall ag Aalad -3
2005¢ aan das )Yl 5222

Gaaball e A sy cblebad) 5 Aol agille o5 Al Sl e o4

Adaall gl b A yadl) cleadll sasa o cupnll &8l Sl Jian a5
ol ¢ ulanldll jead) sgaallc Ldyadl 5 ALl Gl Alaac Loidandll
2015 (20) 22ad) ¢ ulassdi

(oralall Sl lac bl s 5SY) Jalalle zstae il e a6
2004 3,u<y)

odall yila " A ySlY) ddyeadll lbleall 8 A g5l " Gaaall e a5la 7
2003 &y 5ll;

Jalfll lac bygu (3 A paddl Gleodl) 33 dddge 2oy Capall a8
2007« il oyl

D (@l @lady S sk ga) dag SN Bl ¢ Rl #luas i -9

.2008 60.3)2“40&9 ¢ 2alall

76

——
| —



sadl 5 aal el dails

sy piall ZEEY lac g pS1 adall Bilas cnle Bla syl -10
2008 ¢ yax
A g Aaa gl il aladY) Ao SV 55ladlle salea Jladl 2e 330 —11

.145 U 2k S)&»lﬂ\ dazalall J\Jj\c A glall g Ak gl

ll) Aahalle Lmalal) Gile ghaall g " Sl Glug ' gkl jalal) -12
2003 iyl

Siballe Lisalad) jlac @il Jleel it Jalille gy Holdll 22 -13
234422013

i) e cDlalaal 2eld 8 asY) dee gpal) aalag G614

Osilh (3Ll 2003 diw sl B gse 113 a8y 5a¥) e (79) 53l -15
ol paliall 52a0ell Ajilall A seanll dpanyll 320 alls (a)dlls 22l
2003 <4 28

Slusgall 5 Akl 5 Jlally asiill clbolai)” Qled a2 s33e 16
2000¢ e Gyl pall sanal) Laalal) lacdaal

Aosnssa ¢ Ao Y plaall 5 eliall slaile am)ll 2 aualpl a2 17
2007¢ yeancdsyui€uy) daalall Cld

A Sl oY) Axadalle A5 €Y sjlaille Sl el 20 a2 18
2010¢ glace arysally aall

Balic Haully Aeldall Gy s " Adjae by gl " Gba cinae 19

2011«



sadl 5 aal el dails

ilie Yl el & Al Llaall e Glsle a2 jax Slall abiady 20
2 el 20026 Glaee auysilly Haill 3l " oaslad) ~Ladyls
:AiaY) cast) 4a0ld

1- Bonneau Thierry ,droit bancaire ,édition monthrestien
,paris.1994

2- D'hoir Lau prétre Catherine "droit de crédit " Edition eclipes
jion 1999.

t il gl Sial) dasld

Loy Lo bagls L) Gijladl cilaod sasa (el cagen cpall e 3080—1
Lygu ¢ oy Aaalae abaidy) IS jivalall Ay Jail el Al Jaenll
2016«

tldle ans Syl sylanll pek (& gl s a2 Glaye W) ae =2
2004 415 )5 daalae 4 pSIY) 55lanll sl

Ll Al)ys Adyaal) Faddll sasm andd (g oy 5iS3 Anglal cCallad (503
20116 55Sen Raalae Al aslall Alae 3 peadll Juanll Ly o

Cipliaall dopasl JaaaS dug Syl Adpall ' ozhre @lac G a4
CYsailly Lyihal) ddyad) doshiall @l e dedie oo d8)5 " Al
2005 e 25 24 alle Gl Aralae claaig adly 3ol

Aadie 5S¢ Aol Aslud) o Loyl 4g pSIY) adal) Jiluge daad (gslans=5
Daedll asle s A)lanll g dpaliaif)) aslall 420S ¢ Jiala 3aled do lillie Gausa
2015 Alusall daalac



sadl 5 aal el dails

iy Alla Al A3s AV il gl Bl pdal) Biles Dlake dagad Jlalu—6
Slllaie (e gha Aadie 5Sha 5)Sun A (BADR) Laill Lol 5 230
2013 5Su pead a2 Analae Bl aled) & iulal saled s
dpnalall Glegladl gy " plaly) @lbleey A clallc fb glale=7
2012 ihalle JsY) daakalle
Apalall Cleghall ol "ol slad] & clalae ' ugRl SLE-8
412008 ifallc
(e Aadie 3830 " Ay ASIYL dpaddill adall Sl CMB) " duag as)ll 220
Dl daalae Addle 5 258 ¢33 pudll asle B iuala) saled do bl
.2005-2004«
1999 il dusalall Cile sadaal) (g " 3gailly Alaall " jia 2aa]  —10
Tl Al 8 Akl GhY) plaa daal aesd zhu aalaz -1
(A 0P gl bl by Aald @il il —12
1dqig S adlga
www.bna.dzghall bl il ol 285all-1

communicat//https://nub.ly/corporale_ s pSIy) 28 4all -2

lasidll 5 G As sy s Bl ple o JIse3

Http://dspace.univ—-ouargla.dz.(


https://nub.ly/corporale_

uaila

i) & L yaall ilerdll saga Ao dig 5V adall filus 580 (53 Ajma ) Auhall o3 Cags
Alasinl agiy (Galal) 8l Jeaill shlae Ao a¥1 13 dae Cum )l Sy gyl il
A Bluy o paldins ba e saDlalas alie Gava (doalls bl Lehin S @lalal
O Abpeadl cladll Basa cpaat b Jad IS8 aald S il el ey ¢35 A<
VIS Al ulig AW AN s cAallaal) Cis Gaulss Pl

L il e S o V) e SV mdall Bl e (gyilall bl il s a2 g
e adally A pKy) Alaeadly ccailed) e adall Jie (9AY) Bl e alde¥) a0
) IS Feadl) B3 ety Jall) el 3t gaias alal Wile aed cciijiy)

Grhadl bl clidl (A paall darall 5aea ‘@?J\ Jilug @ daliead) culalsl)
Resume:

Cette étude vise a déterminer dans quelle mesure les moyens de paiement
électroniques influencent la qualité des services bancaires au niveau de la
Banque Nationale d'Algérie, agence de Tiaret. Cette derniére s’est engagée
dans le processus de transformation numérique en adoptant I’utilisation des
cartes bancaires, qu’elles soient nationales ou internationales, dans la majorité
de ses opérations. Il en ressort que les moyens de paiement électroniques,
notamment les cartes bancaires, contribuent efficacement a I’amélioration de la
qualité des services bancaires en réduisant les délais de traitement, en offrant

plus de confort aux clients et en diminuant I’encombrement dans les agences.

Cependant, bien que la Banque Nationale d'Algérie ait adopté certains moyens
de paiement électroniques, le fait de se concentrer uniquement sur les cartes
sans élargir I'utilisation a d'autres outils tels que le paiement mobile, le
portefeuille électronique ou le paiement en ligne constitue un obstacle a la
réalisation d'une transformation numérique globale et a une amélioration plus

étendue de la qualité du services




