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 .زأس يجاجا على  اوجعلهالله لــــــــي  احفظهوالدحي إلى 

 .زأس يجاجا على  وجعلهالله لــــــــي  حفظهوالى والدي 

 أخىاحي وطعادجهإلى دفء البيت 

  أخيفي الحياة  وقىحيإلى طىدي 

 لم ًرلسهم لظاوي فمهاهخنم في القلب عائلتي والرًًإلى جميع أفساد 

 .عائلتيمل مً ًحمل اطم  وإلىمحفىزة 

 عمس الفازوق وأخــــيمعي عىاء هرا العمل شميلي  وجقاطمإلى مً شازلني 
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 الؤهداء

ًا زب لو الحمد لما ًيبغي  زضيت،الحمد إذا  ولو اطخغفازا،اللهم لو الحمد اذ ألهىا مً الخطأ 

 إذاًا زب ازشقىا الجىت واصسف عىا بعفىك الىـــاز، ولو الحمد  طلطاهو، وعظيملجلَى وجهو 

أهدي ثمسة جهدي الى الرًً أوصاها الله أن هحظً اليهما بعد  صغازا، وهحــًعطفــــــت قلىب الآبــــاء 

  عبادجه،

 إلى بهجت البيت وطعادتها إلى إخىحي 

 . والى مل الأقازب دون اطخثىاء

الرًً عشت معهم أطعد اللحظاث وزفقائي دزبي ومً أعاهني على طاعت  و إلى مافت أصدقائي

 السب 

 

 .قاطم أحمد '"معي عىاء هرا البحث صدًقي و أخي  "  ي جحملرإلى ال

 

 إلى مل مً وظيهم قلمي ولم ًيظاهم قلبي

 إلى مل مً جصفح هره االإرلسة ًىما  .

 

 عمازي عمس الفازوق

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 الشنس

 لله أولا و آخـــسا  ... ًليــــق بعـــظيـــم وعمـه وجميـــل جىفيــقـــه

 اللهم إهىا  وظألو إًماها دائما ، وقلبا خاشعا ، وعلما هافعا

قيىا صادقا ودًىا قيما ، و وظألو دوام الصحت و العافيت  وٍ

 ... العاالإينو وظألو الغنى عً الىاض ًا زب 

 . وصلى اللهم على طيدها محمد وعلى آله وصحبه أجمعين

 قبل مل ش يء وشنس وهحمد حمدا لثيرا طيبا مبازما للري خلقىا وشق

 ... طمعىا وبصسها

 أن وفـقـىا  لإجمـــام  هــرا العمـــل االإخىاضع الـــري ٌعخــبــــس قطسة مً بحـــــس

 شنس وعسفان لما قاى الحبيب االإصطفى صلى الله عليه و طـلــــمبعد شنس الله وحمده هخقدم بهلمت 

 " مً لم ٌشنس الىاض لم ٌشنس الله "

 

 و جىجيهاجه الؤشساف على هره الدزاطت و على هصائحه بقبىله ي جفضلرال االإشسف إلى الأطخاذ

 . لاهجاش هرا العمل

مىا في جىجيهىا وإثساء معلىماجىا في ولرلو هخقدم بالشنس والخقدًس إلى مل الأطاجرة الرًً طاه

 . مسحلت اهجاش هره االإرلسة مل باطمه ومقامه 

 . لما هخىجه بالشنس االإظبق لهل أعضاء لجىت االإىاقشت

 

 العلىم الاقخصادًت و مل مً طاهم مليتن وشنس جميع أطاجرة أن هيس ى أدون 

 

ب أو بعيد  في اهجاش هرا العمل مً قسٍ
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 مقدمة عامة
تُعد البنوك من بين أبرز الفاعمين في الحياة الاقتصادية، حيث تمعب دورًا محوريًا في 
تعبئة الموارد المالية وتوجيييا نحو الاستثمار، إضافة إلى تيسير عمميات التبادل وتقديم 

المصرفي خلال العقود الأخيرة تحوّلات خدمات مالية ومصرفية متنوعة. وقد شيد القطاع 
كبيرة، خاصةً في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، ما أدى إلى بروز نماذج جديدة في 
تقديم الخدمات البنكية، عمى رأسيا وسائل الدفع الإلكترونية التي أصبحت تشكل حجر 

 .الأساس في تحسين جودة الخدمات المصرفية وتيسير المعاملات
ماضي، كانت البنوك تعتمد بشكل رئيسي عمى وسائل الدفع التقميدية كالنقد، في ال

والشيكات، والسفتجة، والتي رغم دورىا إلا أنيا أظيرت مع مرور الوقت عدة نقائص، كالبطء 
في إنجاز المعاملات، ومخاطر الاحتيال، وكثرة التكاليف. ومع بروز التكنولوجيات الحديثة، 

ماد وسائل الدفع الإلكترونية كخيار استراتيجي لمواكبة متطمبات اتجيت البنوك إلى اعت
الزبائن وتعزيز كفاءة الأداء البنكي، حيث أتاحت ىذه الوسائل تنفيذ المعاملات بسرعة، 

 .وتقميص التكاليف، وتوفير خدمات عن بُعد دون الحاجة إلى التنقل
إلى مواكبة ىذا التحول  بدوره (BNA) وفي ىذا الإطار، يسعى البنك الوطني الجزائري 

الرقمي، من خلال تطوير باقة من المنتجات والخدمات البنكية الإلكترونية، وتوسيع نطاق 
الابتكار المالي، قصد تحسين جودة الخدمات المصرفية وتعزيز ثقة العملاء. غير أن ىذا 

ي الدراسة التحول يطرح في الوقت ذاتو جممة من التحديات التنظيمية والتقنية التي تستدع
 .والتحميل

 :انطلاقًا من ىذا السياق، جاءت ىذه الدراسة لمعالجة الإشكالية التالية
 إشكالية الدراسة:-

تساىم وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية في البنك  كيف 
 ؟(BNA) الوطني الجزائري 
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 :الأسئمة الفرعية-
 الدفع الإلكترونية؟ما ىي أبرز خصائص وأشكال وسائل  -
كيف أثّرت وسائل الدفع الإلكترونية عمى جودة الخدمات المصرفية من حيث  -

 السرعة، الكفاءة، ورضا الزبائن؟
التحديات ىي  و ما ىي الابتكارات المالية التي اعتمدىا البنك الوطني الجزائري  -

 في تطبيق ىذه الوسائل الحديثة؟و التي تواجي
 :فرضيات الدراسة-

م وسائل الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية من حيث تساى -
 .السرعة والدقة وسيولة الاستخدام

الابتكارات المالية التي يقدّميا البنك الوطني الجزائري تمعب دورًا فاعلًا في تعزيز ولاء -
 .الزبائن ورفع مستوى رضاىم

الشامل والفعّال لوسائل الدفع ىناك معوقات تنظيمية وتقنية تحول دون التطبيق -
 .الإلكترونية في بعض وكالات البنك الوطني الجزائري 

 :أهداف الدراسة-
 .التعرف عمى تطور وسائل الدفع من التقميدية إلى الإلكترونية-
 .إبراز تأثير وسائل الدفع الإلكترونية عمى جودة الخدمات المصرفية-
 .ونية في البنك الوطني الجزائري دراسة واقع استخدام وسائل الدفع الإلكتر -
 .تحميل أبرز التحديات التي تعيق عصرنة وتوسيع ىذه الوسائل داخل البنك-

 أهمية الدراسة:-
تبرز أىمية ىذه الدراسة من خلال تركيزىا عمى موضوع حديث وحيوي يتعمق بتحسين  

طاع حساس جودة الخدمات المصرفية، من خلال دمج التكنولوجيا المالية الحديثة في ق
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كالمصرفي، إضافة إلى تسميط الضوء عمى تجربة مؤسسة مالية عمومية رائدة كالبنك 
 .الوطني الجزائري في مجال الدفع الإلكتروني

 : دراسةمنهج ال-
التحميمي، من خلال وصف وتحميل  و اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي

مختمف مفاىيم وسائل الدفع التقميدية والإلكترونية، مع دعم ذلك بدراسة ميدانية تحميمية 
حصائيات خاصة بالبنك الوطني الجزائري، فضلًا عن تحميل الابتكارات المالية  لجداول وا 

 .والتحديات المرتبطة بيا
 :دراسةال هيكل-

الجانب  الفصل الأول تناولحيث  جاءت ىذه المذكرة مقسمة عمى فصمين أساسين 
جودة الخدمات و  النظري المتعمق بتطور وسائل الدفع من التقميدية إلى الإلكترونية

حيث المبحث الأول جاء بعنوان عموميات ، وتم تقسيمو الى ثلاث مباحث المصرفية
الإطار النظري لوسائل الدفع  ثاني بعنوانالمبحث ال و ةوسائل الدفع التقميديحول 

تأثير وسائل الدفع الإلكتروني عمى  اما المبحث الثالث تمثل في الالكترونية الحديثة
 جودة الخدمات المصرفية

وتم  خصص لدراسة تطبيقية تحميمية لمبنك الوطني الجزائري، الفصل الثانياما 
البنك الوطني الجزائري و الثاني تقسيمو الى مبحثين المبحث الأول تناول تقديم 

 وسائل الدفع الإلكتروني في البنك الوطني الجزائري  حول
من خلال ما توفر من معمومات حول موضوع الدراسة تم الإعتماد  :الدراسات السابقة-

 :عمى الدراسات السابقة

الحسناء حساني دور جودة الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العملاء دراسة حالة  -
، مذكرة ماستر في العموم  390الفلاحة والتنمية الريفية وكالة سيدي عقبة  بنك

 2020-2019التجارية تخصص تسويق مصرفي جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر 
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وقياسيا وتحديد ةىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى جودة الخدمات المصرفي
من أىم النتائج التي توصمت إلييا أبعادىا ومعرفة علاقتيا في تحقيق رضا العملاء، و 

 .الدراسة أنو يوجد دور الأبعاد جودة الخدمات المصرفية في تحقيق رضا العملاء
حنان دويدة سماح بعداش دور المعاملات الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات  -

المصرفية، دراسة حالة بنك الخميج الجزائر وكالة جيجل مذكرة ماستر في العموم 
تخصص تسويق الخدمات، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل الجزائر  التجارية
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى المعاملات الإلكترونية وجودة  2018-2019

الخدمات المصرفية وكذا العلاقة بينيما ولمتعرف عمى تطبيق ىذه المعاملات 
النتائج التي توصمت الإلكترونية وجودة الخدمات المصرفية في بنك الخميج، ومن أىم 

إلييا ىذه الدراسة أن المعاملات الإلكترونية تساىم في تحسين جودة الخدمات 
 المصرفية لدى بنك الخميج وكالة جيجل.

أشواق مراحي دور نظام الدفع الإلكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية واقع  -
ين مميمة مذكرة ماستر دراسة لعينة من الزبائن في وكالتي أم البواقي وع -وتحديات 

أكاديمي في عموم التسيير، تخصص إدارة مالية، جامعة العربي بن مييدي أم البواقي 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الوقوف عند وسائل الدفع الإلكتروني  2019-2018الجزائر 

وآليات عمميا وبيان العلاقة بين جودة الخدمات المصرفية ووسائل الدفع الإلكتروني 
البنوك عمى تقديم خدمات أفضل، ومن أىم النتائج المتحصل عمييا أن  مما يساعد

جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة في البنوك تتم من خلال تحسين 
وتطوير المواقع الإلكترونية لمبنوك ونشر الثقافة المصرفية الإلكترونية، وتسييل 

سائل الدفع الإلكتروني ساىم التعامل مع ىذه المواقع، وكذلك أن الإعتماد عمى و 
 .وبشكل كبير في تحسين جودة الخدمات المصرفية

زيقم سارة، دور وسائل الدفع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفية، دراسة  -
مذكرة ماستر في العموم الإقتصادية،  -وكالة بسكرة -حالة بنك خميج الجزائر 

، ىدفت 2014-2015رة، الجزائر تخصص نقود ومالية، جامعة محمد خيضر، بسك



 م دمة عامة
 

 
 ه

ىذه الدراسة المحاولة معرفة وسائل الدفع الإلكترونية وكذا أىم تحدياتيا، ومحاولة 
معرفة مدى تحسين بنك الخميج الجزائر لخدماتو في ظل وجود وسائل دفع حديثة 

وكذا أىم المشاكل التي تواجييا لإيجاد الحمول المناسبة، ومن أىم النتائج المتحصل 
ييا من ىذه الدراسة أنو ورغم ما توفره وسائل الدفع الإلكترونية إلا أنيا ليا مخاطر عم

يجب حمايتيا، وأن وسائل الدفع الإلكترونية لا تحسن من جودة الخدمات المصرفية 
 .كما أنو لا توجد علاقة بينيما

في الأخير يتضح من خلال ما تم عرضو من دراسات سابقة لممذكرات أن أىم ما  -
ز دراستنا عن الدراسات السابقة الذكر أنيا ركزت عمى مختمف جوانب وسائل يمي

الدفع الإلكتروني وجودة الخدمات المصرفية، والعلاقة بين المتغيريين من خلال دراسة 
بنك الوطني الجزائري وكالة تيارات، ومن أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن وسائل 

 سين جودة الخدمات المصرفية في البنك محل الدراسةتساىم في تح  الدفع الإلكتروني
. 

 

لايخمو انجاز أي بحث من مواجية صعوبات و عقبات، واجيتنا من  :الدراسة صعوبات-
 الصعوبات ما يمي:

صعوبة الحصول عمى الوثائق الخاصة بالبنك و ذلك لوجود سرية بعمل البنك مما  -
 يؤدي الى حدوث نقص في دراسة الموضوع.

الوصول الى بعض المصادر و المراجع ذات صمة بالموضوع داخل مكتبة صعوبة  -
 الجامعة.

 حدود الدراسة:-

 ليذه الدراسة نذكرىا كما يمي:تم رسم حدود  ،من أجل دراسة الموضوع

 تمت الدراسة عمى البنك الوطني الجزائري وكالة تيارتالاطار المكاني: -



 م دمة عامة
 

 
 ه

 2025-2022الممتدة منتمت الدراسة في الفترة الاطار الزمني: -
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 تمهيد 
عمى مر الزمن، استحوذت النقود عمى الحصة الأكبر في تسوية المعاملات البنكية،       

حيث كانت كافة العمميات بين البنوك والعملاء تعتمد أساسًا عمى الدفع النقدي كوسيمة 
رئيسية. ومع ذلك، فإن التطور التكنولوجي الذي شيده العالم، لا سيما في مجال المعمومات 

قمة نوعية في أنماط الدفع، إذ لم تعد الوسائل محصورة في الشكل والاتصالات، أحدث ن
التقميدي لمنقد أو الأدوات الورقية، بل ظيرت وسائل دفع إلكترونية جديدة أكثر تطورًا 

 وملاءمة لمتطمبات الحياة الاقتصادية المعاصرة.
نكية والخدمات وتتعدد أشكال ىذه الوسائل الإلكترونية بما يتناسب مع طبيعة المعاملات الب

المصرفية الحديثة، حيث تشمل عمى سبيل المثال لا الحصر: البطاقات البنكية، الشيكات 
الإلكترونية، ونقاط البيع، وغيرىا من الأدوات الرقمية التي ساىمت في تعزيز سرعة وفعالية 
 العمميات البنكية. وتُعد ىذه الوسائل أحد العوامل الجوىرية في تحسين جودة الخدمات
المصرفية، نظرًا لما توفره من مزايا لكل من البنك والعميل، سواء من حيث الأمان، الراحة، 

 أو خفض التكاليف والوقت.
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 ة وسائل الدفع التقميدي عموميات حولالمبحث الأول: 

شيدت وسائل الدفع تطورًا ممحوظًا عبر العصور، حيث انتقمت المجتمعات من 
استعمال أدوات مالية منظمة تيدف إلى تسييل العمميات التجارية المبادلات العينية إلى 

وتعزيز النشاط الاقتصادي. وفي ىذا الإطار، شكّمت وسائل الدفع التقميدية المبنة الأساسية 
التي انطمقت منيا الأنظمة المصرفية والمالية الحديثة، إذ لعبت دورًا جوىريًا في تيسير 

ات. وانطلاقًا من أىمية ىذه الوسائل، سنتطرق في ىذا المبادلات بين الأفراد والمؤسس
المطمب إلى مفيوميا وأنواعيا وخصائصيا، مع تسميط الضوء عمى دورىا في النظام المالي 

 .التقميدي
 وسائل الدفع التقميدية فهومالمطمب الأول:م

 مرت وسائل الدفع بمراحل متعددة لتحقيق التطور الحالي ،حيث بدأت المعاملات     
البدائية بتبادل السمع أو المقايضة البسيطة.ومع تقدم التعاملات وتعقدىا ،أصبحت ىناك 

إنشاء وسائل دفع   حاجة ممحة لتطوير وسائل بديمة لتسييل عمميات التبادل ،مما أدى إلى
 .قانونية وعممية متنوعة

  أولا: التطور التاريخي لوسائل الدفع

كبيرا عمى مر العصور ،حيث بدأت المجتمعات القديمة شيدت وسائل الدفع تطورا         
بإستخدام النقود كوسيمة دفع رئيسية، مع تقدم المجتمعات، تطورت أشكال النقود فإستخدم 
الإنسان النقود السمعية والمعادن الثمينة، ثم ظيرت النقود الورقية ،يمييا النقود الكتابية في 

كترونية نتيجة ثورة التكنولوجيا في مجال الإعلام العصر الحديث ،وأخيرا وسائل الدفع الإل
 :ىذه المراحل فيما يمي  والإتصال. ويمكن تمخيص
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 :"مرحمة الإكتفاء الذاتي "إقتصاد المبادلات/1

في ىذه المرحمة تكفمت الجماعة بإنتاج مجموعة السمع والخدمات الكافية نسبيا لإتباع 
لاقات إقتصادية مع جماعات أخرى ،أما حاجاتيا، ولم تكن ىناك ضرورة لمدخول في ع

 1التوزيع فقد كان يتم تمقائيا وداخميا طبعا للأنظمة الإجتماعية السائدة

 : مرحمة المبادلات عمى أساس المقايضة/2

مع تقدم الفنون الإنتاجية يمكن للإنسان أن يتعدى المرحمة التي كان إنتاجو فييا يكفي بالكاد 
نتقل إلى  مرحمة جديدة أصبح فييا إنتاج الفرد أكبر من ذلك القدر اللازم لسد لحفع حياتو، وا 

وتعني أيضا مبادلة سمعة بأخرى أو خدمة وذلك   '2حاجتو، فالمقايضة ىي مبادلة أخرى'
لكن ىذه المرحمة تميزت بظيور عدة عيوب وصعوبات أدت إلى   '3دون إستخدام النقود '

 :'4الصعوبات ىي' الحاجة أي وسيمة أكثر من المقايضة ،وىذه

 صعوبة نقل السمع والخدمات 
 صعوبة تحديد نسب التبادل . 
 صعوبة توافق رغبة المتبادلين. 

                                                           
أسامة محمد الغولي ،زينب عوض الله ،"إقتصاديات النقود والتمويل " ،دار الجامعة الجديدة ،الأزاريطة مصر  1
 05،ص2005،
الإلكترونية _دراسة حالة بنك التنمية الريفية )وكالة بسارة (__مذكرة سمطاني خديجة ،"إقلاب وسائل الدفع التقميدية بوسائل 2

 .03ص2013مقدمة لنيل شيادة ماستر في العموم الإقتصادية ،تخصص مالية ونقود ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،الجزائر 
ديدة لمنشر،الإسكندرية مصر مجدي محمد شياب "إقتصاديات النقود والمال و النظرية و المؤسسات النقدية"،دار الجامعة الج3
 03،ص2000،
 10 - 09ص ص أسامة محمد الغولي ،وآخرون ،مرجع سابق ، 4
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كل ىذه الصعوبات جعمت من المتعذر بقاء نظام المقايضة في المبادلات والتي رعت إلى 
 .'1ضرورة البحث عن وسيمة لمتغمب عمى تمك الصعوبات '

 : مرحمة المبادلة النقدية/3

يعتمد إقتصاد المقايضة عمى تبادل السمع بشكل مباشر مما يؤدي إلى تعقيدات في تحديد 
التبادل بسبب تنوع السمع لذلك يستدعي وجود وسيط لتحديد قيمة السمع المتبادلة،  معدلات

يتمثل الدور الرئيسي ليذا الوسيط في تسييل عممية التبادل من خلال تقييميا إلى عمميتين 
 2ث تقوم بتحقيق الوظائف التالية .منفصمتين ،حي

  النقود كوحدة لقياس القيمة_

 .النقود كوسيمة لمتبادل_

 .النقود كوسيمة لممدفوعات المؤجمة_

 .النقود كمخزن لمقيمة_

 :التطور من الأوراق المالية إلى الحسابات البنكية ةمرحم/4

ىذه الإيداعات التي  إن عممية إيداع النقود الورقية أدت إلى ظيور الحسابات من خلال
إستعممت لتسديد الزبائن عن طريق كتابات حسابية وبإزدياد الثقة أصبحت عمميات السحب 
للأوراق المالية لا تقع بصفة متكررة من قبل كل المودعين، ومن ىنا قامت البنوك بخمق 

  .النقود القيدية وىذه الحسابات يتم تمويميا من خلال القروض الممنوحة

 :العصر الحديثمرحمة /5

                                                           
 12.10أسامة محمد الغولي ،نفس المرجع السابق ،ص ص 1

 .25،ص  24ص ،2010رشاد العصار ،رياض الحابي ،" النقود و البنوك " دار الصفاء لمنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن 2
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ظيرت وسائل الدفع بآلية جديدة وىي وسائل الدفع الإلكترونية والتي تولدت عن التطور 
التكنولوجي في مجال المعموماتية وكذا تطور شبكو الأنترنت وبروز التجارة الإلكترونية، وىذا 
ما ساىم في تبذير الأموال وتحوليا إلى إلكترونيات، حيث تنتج عن استخدام الموسع 
لمكمبيوتر والشبكات الرقمية، فتح باب واسع أمام تحول الأموال إلى أموال ووقائع إفتراضية، 

 1ومن أىم الوسائل الجديدة ) البطاقات البنكية(.

 :ثانيا : مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية

ينطوي الواقع الإقتصادي عمى إستخدام الأفراد والمؤسسات لوسائل دفع متنوعة في أنشطتيم 
جارية والخدماتية اليومية سواء في التعاملات المباشرة أو من خلال التعاملات مع الت

 .المؤسسات المعرفية

تمك الأداة المقبولة إجتماعيا من أجل تسييل المعاملات الخاصة وسيمه الدفع هي :" -
د بتبادل السمع والخدمات وكذلك تسديد الديون، وتدخل في زمرة وسائل الدفع ،إلى جانب النقو 

يا حامموىا في التداول عندما القانونية تمك السندات التجارية وسندات القرض التي يدخم
 2التماسيم ون يؤد

"الأداة التي تحظى بالقبول العام وتمعب دورا ىاما في تسييل وتعرف كذلك عمى أنها: -
تتمثل في تبادل السمع والخدمات، وكذلك تسديد الديون والإلتزامات، وقد كانت ىذه الوسطة 

النقود القانونية، لأن مع تطور الزمن وحيث وسائل أخرى مثل الأوراق التجاريةوبعض أنواع 
 3السندات

أنيا وسائل تسمح بتحويل الأموال لكل ": D'hoirlauprêtre la therine يضاأوعرفها -

                                                           
  .07فوزي ،المرجع السابق ،ص  بوزرق إبراىيم 1

 31،ص  2003الطاىر لطرش " تقنيات البنوك " ديوان المطبوعات الجامعية ،الطبعة الثانية ،الجزائر  2
 18،ص2012سميمان تأثر ،"التقنيات البنكية وعمميات الإئتمان " ديوان المطبوعات الجامعية ،الطبعة الأولى ،الجزائر  3
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شخص ،ميما كان السند المستعمل )سند بنكي كالشبكات ،بطاقات الدفع ،سند لإمر 
يلات البنكية( و الدور البنكي ىنا ىو الإشراف ،خصوصا بإصدار الشبكات وكذلك ،التحو 

 1يلمالتجارية الأخرى بإسم لمحساب العبإصدار وتحويل الأوراق 

:"كل الأدوات التي تمكن كل ( من قانون النقد والقرض ب 79كما عرفت حسب المادة )-
 2ني المستعمل شخص من تحويل الأموال ميما يكن السند و الأسموب التق

كل الأدوات والوسائل التي بأنها :" Bonneau thtenny وكما قام بتعريفها الإقتصادي-
ميما كانت الدعائم و الأساليب التقنية المتحممة فييا تسمح لكل الأشخاص بالقدرة عن 

 3تحويل الأموال 

،أو إيداع النظام  وبيذا يمكن القول أن إختبار وسيمة الدفع يكون إما نتيجة إيداع إجتماعي -
الذي يصدر ىذه الوسيمة ويجب أن يتجسد فييا القبول الإجتماعي وتستجيب لمعممية التي 

 .وضعت من أجميا وخاصة في تسييل المعاملات بين الأفراد

 المطمب الثاني: أشكال وسائل الدفع التقميدية 

ة ،التي تحدد متعبة التنوع وسائل الدفع وتتم تحديدىا بشكل عام من خلال الأنظمة التقني
الوسائل التي يمكن إعتبارىا كوسيمة دفع ،وفي بعض الحالات ،تمنح الأنظمة التقنية الموافقة 
عمى إستخدام وسائل دفع محددة ،مما يعرف بإسم "منحة وسائل الدفع" فيما يمي سنستعرض 

 :أهم الأدوات التي تستخدم في وسائل الدفع

 ورقة تجارية ،تحرر بين شخصين لإثبات ذمة مالية السند لأمر ىو أصلاالسند لأمر : /1
واحدة إذا ىو عبارة عن وثيقة يتعيد بواسطتيا شخص معين يدفع مبمغ معين إلى شخص 

                                                           
1
 D'hoir Lau prêtre  Catherine "droit de crédit   " Édition eclipes jion  1999,p11. 

،المتعمق بقانون النقد والقرض بالجريدة الرسمية لمجميورية 2003مؤرخ في أوت سنة  11-3( من الأمر رقم 79المادة ) 2
 11،ص  2003أوت  28__الصادر بتاريخ 52الجزائرية __العدد

3
 Bonneau Thierry ,droit bancaire ,édition monthrestien ,paris.1994 P41 
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آخر في تاريخ لاحق ىو تاريخ الإستحقاق وعمى أساس ىذا التعريف ،يمكن أن نستنتج أن 
نب الدائن المدينة لكي السند لأمر ىو وسيمة فرض حقيقية ،حيث أن ىناك إنتظار من جا

 1.يسدد ماعميو في تاريخ الإستحقاق الذي يتفق بشأنو 

يدفع مبمغا في أجل معين لشخص معين ،ويكون ىذا   وىو كتاب يتعيد بو شخص أن-
رق تجاري وتكفي صحة الورق مرىونا بالنشاط الذي يقوم بو الشخص المستمزم بالدين، فيو و 

 '2 و.ضمانل التجارة
يطمق عميو السند الأتقى فيو محرر مكتوب وفق أوضاع شعمية محررة قانونا  واستند لأمر -

يتضمن تعيد محررة يدفع مقدار نقدي لممنتقي عند الإطلاع أو في الموعد المحرر، وأىم 
 : مايميزه عن الشيك والكمبيالة نائبة أطرافو

 .'3' والممتقي، وسمي بالسند الأدنى لقابميتو لمتحميل دون رضا محررة المحرر
والسند لأمر ىو عبارة عن تعيد كتابي من شخص ما بأن يدفع مبمغ معين في تاريخ -

لأمر شخص آخر .والطرف الأول في ىذه الحالة مدين والسند الأدنى بالسنة لو يمثل   معين
خصما من الخصوم )أوراق الدفع( في حين أن الطرف الثاني يسمى المستفيد ويعتبر السند 

 '4لو أحد بنود الأصول) أوراق قبض( 'الأدنى بالنسبة 

وىي محرر بمقتضاه يأمر "الساحب" "المسحوب عميو" بدفع  يالة :بجة أو الكمتالسف /2
 .مبمغ معين إلى المستفيد

                                                           
 32ص2005الطاىر لطرش " تقنيات البنوك "ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ، 1
 70،ص1999أحمد ىني " العممة والنقود " ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر  2
التجارية في الشريعة الإسلامية " دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،القاىرة محمد أحمد سراج ،حسين أحمد حسان ،"الأوراق  3
 45ص 1998،

4
وليد ناجي الحياني ،بدر محمد عموات ،" المحاسبة المالية في القياس والإعتراف والإفصاح المجمسي" الوراق لمنشر والتوزيع  

 196،ص  2، الجزء 2002،عمان ،
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 tireurs ساحب-

 tiré مسحوب عميو-

   Bénéficiaire 1'   الممتقي

القانون يتضمن أمرا حررىا   ىي عبارة عن محرر مكتوب وفق شكميات معينة  يالةبوالكم-
 tiré2 'عمى المسحوب عميو  tireur من شخص ىو الساحب

ولذا تجمع ىي ورق تجاري مثل السند لأمر لكنيا تسمح بإثبات ثمنين بكتاب واحد،  -
 .3' أشخاص عكس السند البسيط الذي يربط بين شخصينالسفنجة ما بين ثلاثة 

يوجو ذلك الأمر إلى شخص آخر عبارة عن أمر صادر من شخص معين   يالةبالكم-
الشخص الآخر بالساحب، أما الشخص   ويسمى الشخص الذي يصدر عنو الأمر إلى

الآخر المسحوب عميو أو ىو الشخص الذي يوقع عمى الكميالة وتتعيد بالدفع في تاريخ 
لاحق، أما الشخص أو الطرف المسمى عمى الكميالة لتحصيل القيمو فيسمى المستفيد وقد 

 .'4و الساحب أو أي طرف آخر يحدده الساحب'يكون ى

 يالة والسند لأمرب(: الفرق بين الكم01/01جدول رقم )

 السند لأمر الةبيالكم

فييا ثلاثة أشخاص: الساحب والمسحوب /1
 عميو والمستفيد

 فييا شخصان فقط: المتعيد والمستفيد/1

                                                           
 117،ص 4،ط2008د البنوك " ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر شاكر القزويني " محاضرات في إقتصا 1

   .44،ص43محمد أحمد سراج ،حسين أحمد حسان "الأوراق التجارية في الشريعة الإسلامية" نرجع سابق ،ص  2
  .71أحمد ىني " العممة والنقود " مرجع سابق ،ص 3

 197ص،196وليد ناسي الحياني ،بدر محمد عموات ،مرجع سابق ،ص  4
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 المتعيد./ىو تعيد بالدفع من قبل 2 ىي أمر بالدفع معطى لمساحب/2

/فييا قبول بالدفع يضاف إلى أمر الدفع 3
)ولا يمتزم المسحوب عميو بالأمر إلا إذا 

 أفرض عميو وقبمو(.

/ لا يحتاج لقبول لأنو ىو نفسو _أي 3
 بالدفع. سند_ تعيد

/ ىو بالأصل ورقة مدنية، لكنيا تصبح 4 /ىي دائما ورقة تجارية4
تجارية )تخضع لمقانون التجاري( إذا كان 
أحد طرفييا تاجرا أو إذا كان موضوعيا 

 عممية تجارية.

_ المطبوعات الجامعية ، الجزائر 4شاكر القزويني ،محاضرات في إقتصاد البنوك ،ديوان _ المصدر :
 119ص 4،ط2008

وىو   ىو أيضا تجارية يمكن إستعمالو في التداول إذا أراد مجتمع التجارة ذلكسند الرهن :/3
' فإذا وضع تاجر أو 1بكمية من السمع محفوظة في مخزن عموميا 'سند لأمر مضمون 

منشأة كمية من السمع في مخزن عمومي مثل المخازن التي توجد في الموانئ أو المخازن 
فيسمم لو صاحب المخزن كتابا يشيد بوجود الكمية كذا من   الباردة لمحفاظ عمى السمعة

و ليس لو نقود بإمكانو الحصول عمى النقود في السمعة كذا بالمخزن كذا ،وىنا يكون التاجر 
وكذا بتسميم شيادة ممكية السمع إلى الذي يمنح لو قرضا وىذه الشيادة   إنتظار بيع سمعتو
 .2تسمى سند الرىن

                                                           
 .34الطاىر لطرش ،مرجع سابق ،ص  1

 73أحمد ىني ،مرجع سابق ،ص   2
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ىو وثيقة تسمح برىن البضاعة وتكون ممحقة بوصل إيداع البضاعة في المخازن العمومية  -
يمكن تقديمو يالة( ،بوالكمالتجارية الأخرى )السند لأمر  ،والسند لرىن مثمو مثل الأوراق '1'

بين  وانتقالولمبنك بغرض الخصم، كما يمكن تحويمو إلى وسيمة دفع بإدخالو في التداول 
 .'2المعاملات '  التجار( لتسويةالأفراد )

مكتوب من طرف ىذا البنك أو ىذه المؤسسة بدفع المبمغ  التزام وى :سند الصندوق /4
ويكون ىذا  (الاستحقاقفي تاريخ معين )ىو تاريخ  لممقرض(مبمغ  السند )ىوالمذكور في 
 .3السندىذا الشخص أو لأمره أو لحامل  باسمالسند محرر 

بالحصول عمى أموال ذات أجل   ويكون سند الصندوق وسيمو تسمح لمبنك أو المنشأة-
لصاحب   أشير( ومقابل حجز ىذه الأموال لمدة ما يدفع البنك فائدة 06قصير )أقل من 

 .4السند
سند الصندوق، و الإختلاف   تشبو إلى حد كبير  السندات العمومية قصيرة الأجل:/5

ىو في الجيات التي تصدرىا ،وكذلك في كون السندات العمومية   الرئيسي الموجود
ستعماليا في التبادل   مضمونة من طرف الدولة ويتم تداول ىذه السندات من يد إلى يد وا 

 5وضمان القروض عندما تكون محررة لحامميا ،أي سندات غير رسمية 

                                                           
 119شاكر القزويني ،مرجع سابق ،ص  1
 35الطاىر لطرش ،مرجع سابق ،ص  2

 .35المرجع السابق ،ص  3
  .73المرجع السابق ،ص  4
 .36الطاىر لطرش ،مرجع سابق ،ص  5
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 .1والخزينة العمومية مصمحة حكومية تسير ميزانية الدولة أي واردات الحكومة ونفقاتيا
ىو عبارة عن محرر مكتوب ىو الآخر وفق قيود شكمية حددىا القانون يتضمن  :الشيك/6

 .أمر الساحب إلى المسحوب عميو بدفع مقدار من النقود عمى المستفيد

عى الساحب إلى شخص آخر ىو من شخص يد  والشيك ىو صك يتضمن أمرا _
المسحوب عميو بأن يدفع لإذن شخصا ثالث ىو المتقيد مبمغا نقديا، وذلك بمجرد الإطلاع 
وعادة ما يكون المسحوب عميو في الشيك أحد البنوك والتي تقوم بطبع تحتاج لمشيك يحرر 

 .2فيو إسم البنك المسحوب عميو بشكل ظاىر

إنتشارا إلى جانب النقود الورقية، وىو عبارة عن وثيقة وىو من بين وسائل الدفع الأكثر  _
أمر بالدفع الفوري لممنتقد لممبمغ المحرر عميو وقد يكون شخصا معروفا مكتوبا   متضمنة
 .3في الشيك ،وقد يكون غير معروف إذا كان الشيك محرر لحاممو بإسمو

 : ولمشيك عدة أنواع هي_

يين عمى صدر الشيك مما يترتب عميو إمتناع يتميز بوضع خطين متواز  الشيك المسطر: -
 .يتولى إستبقاء المبمغ لحساب ىذا العميل  البنك عن الوفاء بمبمغ الشيك إلا أن البنك

وىو شيك محرر بشكل عادي، فضلا عمى أنو يحمل توقيع البنك  :الشيك المعتمد -
تب عمى إعتماد المسحوب عميو عمى صدر الشيك كما يقيد إعتماده مع ذكر التاريخ ،ويتر 

 .4الشيك تحميو مقابل الوفاء لصالح الحامل فيصبح الوفاء بالبنك مؤكدا
عمى الشيك ما يقيد بأن قيمتو تقيد في الحساب أو   إذا ورد الشيك المقيد في الحساب: -

                                                           
 .74أحمد ىني ،مرجع سابق ،ص   1
وىيبة " إقلاب وسائل الدفع التقميدية بالإلكترونية " مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عبد الرحيم  2

  11، ص  2005-2004عموم التسيير فرع نقود و مالية ،جامعة الجزائر ،
  .37، 36المرجع السابق ص 3
   .11عبد الرحيم وىيبة ، مرجع سابق ص  4
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متنع عميو الوفاء  في حكمو أن البنك ممزما بوفائو بطريقة بتسويتو في حساب المستفيد وا 
 .1ن فعل تحمل نتيجتو ما يقع من ضرر لمساحببقيمتو نقدا فإ

 وبالإنجميزية le chèque de voyage وىو بالفرنسية شيك السفر : السياحيالشيك  -
أي أمر بالدفع مبمغ بعممة قابمة لمتحويل بصدره  Traveller 's check ىو شيك المسافة

المعرف بتوقيعو ويسمى ىذا بنك معروف أو منشأة مالية معروفة ،والمستفيد منو ىو حاممو 
من إصداره ىو أن يصرف المستفيد قيمتو خارج بلاده )   البنك سياحيا لأن القصد

 2.غالبا(  لمسياحة

بين كل   السيولة ، وىي الأكثر إستعمالا من  ىي وسيمة الدفع الوحيدة تامة النقود :/7
سوداء بواسطة الخصم قبل  وسائل الدفع، بل أن كل ىذه الوسائل تتحول في النياية إلى نقود

تاريخ الإستحقاق أو بواسطة تسديد ىذه الأوراق عن حمول ىذا التاريخ عن خلاف وسائل 
الدفع الأخرى التي يصدرىا أشخاص مختمفون ،فإن النقود تصدر من طرف جية معروفة و 

 .منظمة في النظام البنكي

المعدنية المساعدة ،وتصدر ىذه النقود عبارة عن نقود ورقية ،والنقود النقود القانونية : -أ
التامة والنيائية. وتسمى   من طرف البنك المركزي وىي تعبر عن الشكل الأعمى لمسيولة

  أيضا بالنقود المركزية

يصدر ىذا النوع من طرف البنوك التجارية ،وىي ناشئة من معبر  النقود والودائع: -ب
 .3ل الشبكات وتنشأ بناءا عمى إيداع حقيقيتسجيل محاسبيا لممعاملات الناجمة عن إستعما

: يعرف عمى أنو "البيانات التي تتخذ ىيئة حروف أو أرقام آخر أو التوقيع الإلكتروني/8
                                                           

ائل الدفع التقميدية بالإلكترونية " مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة الماجستير في عبد الرحيم وىيبة " إقلاب وس 1
  11، ص  2005-2004عموم التسيير فرع نقود و مالية ،جامعة الجزائر ،

 .133شاكر القزويني ،مرجع سابق ،ص 2
 37، ص  38الطاىر لطرش ،مرجع سابق ،ص  3
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شارات أو غيرىا وتكون مدرجة بشكل إلكتروني أو رقمي أو ضوئي أو أي وسيمة  رسوم وا 
ليا طابع يسمح بتحديد أخرى مماثمة في رسالة معمومات أو مضافة عمييا أو مرتبطة بيا و 

ىوية الشخص الذي وقعيا ويميزه عن غيره من أجل توقيعو وبغرض الموافقة عمى 
 .1مضمونو

 عوامل التحول إلى وسائل الدفع الإلكترونية  المطمب الثالث:

توجد العديد من العوامل التي أدت إلى تطور وسائل الدفع التقميدية وتحوليا إلى وسائل  -
جعميا وسائل حديثة تؤدي نفس الوظائف لكن بطرق مختمفة أكثر تطور دفع إلكترونية وت

 : وفعالية. و أىم ىذه العوامل فيما يمي

رغم ما تتميز بو وسائل الدفع التقميدية من أولا : تراجع فعالية وسائل الدفع التقميدية : _
والضياع إلا أنيا تشتكي من المشاكل الناجمة عن حمل النقود كالسرقة  إحساس بالإنسان

 .2ونقل حمميا، ومن المشاكل التي تعاني منيا نظام الدفع التقميدي

يتطمب الوجود الشخصي، سواء بشكل مباشر أو عبر الياتف من كلا  إنعدام الملائمة:/1
الطرفين ،مما يؤدي إلى تقييد الحرية في التعاملات ، بالنسبة لمعملاء ، يؤدي ذلك إلى 

في حين أن البائع   تأخير في الحصول عمى المنتج أو الخدمة ،مما يؤدي إلى زيادة التكمفة
 .ات أو فقدىايخسر إيرادات نتيجة لإنخفاض المبيع

لا تتم المدفوعات التقميدية في الوقت الحقيقي، ويتوقف   مدفوعات غير الوقت الحقيقي:/2
التأخير في التحقيق الفعمي عمى نوعية السداد ، فالمدفوعات بالشبكات تستغرق ما يصل إلى 

 .أسبوع وتستغرق مدفوعات بطاقات الإئتمان أسبوعين

                                                           
 189ص 2003العمميات المصرفية الإلكترونية " جائز لمنشر والتوزيع حازم زعيم الصمدي " المسؤولية في   1
طارق عبد العال حمادة ،التجارة الإلكترونية الأبعاد التكنولوجية و المالية والتسويقية و القانونية ،الدار الجامعية القاىرة  2
  .146،ص 145ص  2ط
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رفاع بطاقات الإئتمان يمكن أن تسرق :نظرا إلى التوقيإنعدام الأمن /3 عات يمكن تزويرىا وا 
 .الغش والإحتيال  أو التجار يمكن أن يرتكبوا

إن كل معاممة تتكمف مبمغا ثابتا من المال ،   تكمفة المدفوعات أعمى:/4
في فرنسا  جمتفس1لممدفوعات الأصغر تعطي ىذه التكاليف المصروفات بالكاد   وبالنسبة

 2 1998مميون جالية في  5.8 عمى سبيل المثال

بالإضافة إلى ذلك فإن إستعمال الشيك لو سمبيات التي قد تعوق الحركة السريعة 
لممبادلات مثل إحتمالات السرقة أو ضياع الشيكات أو عدم قبول صرف الشيك نقدا لعدم 

المطموب،  دلشيك أو لعدم وضوح التوقيع السائوجود رصيد لمساحب أو لعدم إكتمال بيانات ا
وقد يحضر المستفيد إلى الإنتظام عدة أيام بحيث صرف بعائدا سوالو عن ىذه الفترة 

 .3 الضائعة وىذه جريمة في حقو

كان لمتطور التكنولوجي في مجال الإتصالات  :(www) ثانيا: ظهور شبكة الأنترنت
الفصل في حدوث ثورة في المعاملات المصرفية من خلال شبكة الأنترنت خاصة بظيور 

 ومن جية أخرى فقد أثرت الأنترنت كذلك عمى البنوك وذلك من خلال4شبكة الويب العالمية 
 تطبيقيا لمتقنيات الحديثة من أجل:

 يائل والمتسارع لعدد حسابات العملاء بالبنوك.التعامل بكفاءة مع النمو ال -

 تخفيض التكمفة الحقيقية لعمميات المدفوعات. -

                                                           
 146المرجع السابق ص 1

50جع سابق ص أسامة محمد الغولي،زينب عوض الله ،مر  . 2  
 08ص 2004الجنبي منير ،الجنبي ممدوح ،التبادل الإلكتروني باليانات ،دار الفكر الجامعي، الإسكندرية 3
 581طارق عبد العال ،مرجع سابق ،ص 4
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ضرورة تحرير العملاء من قيود المكان والزمان، وأصبح الآن بوسعيم التعامل مع بنوكيم  -
فأصبح بالإمكان تحويل الأموال بين 1  في أي وقت ودون حاجتيم للإنتقال إلى مقر البنوك

 2  ت العملاء المختمفة وتقديم طرق دفع العملاء لمكميالات المسحوبة عمييم إلكترونياحسابا

والويب عبارة عن نظام من جياز خادم )سيرفر( متصمة وتوفر البيانات )بما فيو النصوص 
والرسومات البيانية، الأوديو والفيديو ( عن طريق البراوزر ويعد مستخدم الويب براوزر عميلا 

ا عمى الإتصال بأي ويب سيرفر يقدم محتوى ويشمل مقدوموا خدمات ويكون قادر 
وىي تقدم مجموعة كاممة    ،Prodigyمايكروسوفت   وشبكة America online  الأنترنت

 3  من الخدمات لمدخول عمى الأنترنت مقابل رسم محدد أو مختمف حسب الوقت المستغرق 
ظيرت التجارة الإلكترونية نتيجة التطور اليائل  التوجه نحو التجارة الإلكترونية :  ثالثا:

نتشرت   الحاسب الآلي وثورة  في مجالات  والسريع ستخدام شبكة الأنترنت وا  المعمومات وا 
 إنتشارا سريع.

_ نتيجة لممزايا التي تتمتع بيا وسيولة إستخداميا وتعدد مجالاتيا مثل تجارة التجزئة و 
مات اليندسية والتعاملات التجارية والنشر والخدمات البنوك والتمويل والتوزيع والتصمي

 .4 المتخصصة

_يمكن تعريفيا :ىي عممية نقل وتسميم السمع والخدمات إلكترونيا ،أو ىي عمميات البيع 
 .5والشراء التي تتم من خلال شبكة الأنترنت

                                                           
 291، 292،ص2011مدحت صادق " أدوات وتقنيات مصرفية " دار غريس لمطباعة والنشر ،قاىرة ،1
لة ڨ ،دور البنوك في تطوير التجارة الإلكترونية ،الممتقى الدولي لمتجارة الإلكترونية ،جامعة وربريش عبد القادر ،زيدان محمد2

2004. 

 739،ص737طارق عبد العال ،مرجع سابق ص 3
ثناء عمي قباني وآخرون ،النقود البلاستيكة وأثر المعاملات الإلكترونية عمى المراجعة الداخمية في البنوك التجارية ،دار 4

   .111،ص 2006معية ،مصر ،الجا
 .31السيد أحمد عبد الخالق ،مرجع سابق ،ص5
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ات _التجارة الإلكترونية "ىي مجموعة متكاممة من عمميات توزيع وتسويق وبيع المنتج
 .1لوسائل إلكترونية"

_ إن إنتشار التجارة الإلكترونية عبر وسائل الإعلام و الأنترنت ساىمت في إيجاد البيئة 
تبادل   وسمع وخدمات نظيفة ، و التجارة الإلكترونية تسعى إلى  النظيفة لصناعات

 تخفيض  الأعمال الخاصة والعامة بقية  المعمومات عبر المنظمات الحكومية ومنظمات
 .2 وتعظيم عولمة الشركات  كمفة النقل وتخفيض الآثار السمبية

_فالتجارة الإلكترونية تقوم عمى أربعة عناصر: بائعون، مشترون، شبكة الأنترنت ،وسائل 
 .3الدفع الإلكترونية

 4: لى ظيور التجارة الإلكترونية ىيومن الدوافع التي أحق إ

ختزال جزء كبير من  :سمحت التجارة/تسيير المعاملات التجارية 1 الإلكترونية بدمج وا 
عادية في المعاملات التجارية بين البائع والمشتري فضرورة   المراحل المختمفة الداخمة بصفة

التسيير الفعال والناجح يشكل بالنسبة لممؤسسات واحدا من الإىتمامات الأساسية الدافعة 
 لمتجارة الإلكترونية .

                                                           
 .111مرجع سابق ،ص   ثناء عمي قباني1
محمد إبراىيم عبد الرحيم ،الإقتصاد الصناعي و التجارة الإلكترونية ، مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية،مصر 2
 151،ص 150ص2007،
الإلكترونية كمدخل لعصرية المصاريف الجزائرية " ورقة عمل مقدمة ضمن ممتقى رحيم حسين ،ىواري معراج " الصبرقة 3

ص  2005،يسير  25، 24المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإقتصادية واقع وتحديات ،جامعة شاف ،أيام 
315.   

ستراتيجيات التطبق في المؤسسة " دي4 وان المطبوعات الجامعية ،الجزائر إبراىيم بختي ،" التجارة الإلكترونية مفاىيم وا 
    .47، 46، 45،ص2005،
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في الوصول إلى مستوى عال من الشجاعة في الإنتاج والتوزيع  الرغبة/ الفعالية التجارية :2
إنتاج معمومات بإمكان حجزىا   يشكل كذلك دافعا ميما ،يمكن التجارة الإلكترونية من

 بطريقة آلية .  ونفضيا

إعتمدت المؤسسات موقفا أكثر فعالية وأكثر حركية لتطوير التجارة  / تطوير أسواق جديدة:3
 .يجاد منافذ و أسواق تجارية جديدةيق إالإلكترونية عن طر 

 المبحث الثاني:الإطار النظري لوسائل الدفع الالكترونية الحديثة 

في الآونة الأخيرة تطورا ممحوظا ، إذ أصبح بإمكان العملاء تنفيذ   شيدت الحركة المصرفية
وسائل الدفع الحديثة التي توفرىا البنوك مما  باستخدامعمميات البيع والشراء عبر الأنترنت 

 أدى إلى ظيور النقود الإلكترونية أو الرقمية والشبكات الإلكترونية .

 المطمب الأول :مفهوم وخصائص وسائل الدفع الإلكترونية :

الإلكتروني يتمحور معظميا حول طبقة   تعريفات عدة لأنظمة الدفع  وردت/مفهومها :1
مع طبيعة وسائل الدفع في النظم التقميدية ،ومن ىنا يمكن تعريفيا عمى أنيا  الدفع بالمقارنة

النظم التي تمكن المتعاممين بتطبيقات التجارة الإلكترونية من التبادل المالي إلكترونيا، بدلا 
البائعون عن طريق   من إستخدام النقود الورقية والمعدنية أو الشبكات الورقية حيث يقوم

 '.1ير طريق سيمة وسريعة وآمنة لمحصول عمى إئتمان منتجاتيم من الزبائن الأنترنت بتوف
_ نظام الدفع الإلكتروني ىو نظام دفع مبني عمى تقنيات إلكترونية زائد تقنيات الإعلام 
الآلي التي تستعمل لغرض صناعة نظام الدفع الإلكتروني، من خلال تحصيل قيم وسائل 

 2'  لمبادلات البنكية عبر سند معموماتي بدل سند ورقيعن طريق ا  الدفع التي تم ضبطيا
 _ىو نقد عالمي بمعنى لا حدود لو وقاعدتو الأساسية تتمثل في الأنترنت بشكل عام.

                                                           
 .178،ص  2010محمد عبد الحسين الطائي ،التجارة الإلكترونية ،الطبعة الاولى ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،عمان ،1
 .234،ص2013عبد القادر بجسيج ،التأمل لتقنيات اعمال البنوك ،دار الخمدونية ،الجزائر 2
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يسمى أحيانا نقد رقمي تم تطويره ليسمح لمبائعين والمشترين عبر الأنترنت أن يعقد صفقاتيم 
 . '1السبراني عبر الشبكة العالمية '  ضمن القضاء

ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن النظام الدفع الإلكتروني ىو مجموعة الوسائل والتقنيات 
الإلكترونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل مستمر وآمن وذلك لتسديد دين ما عمى السمع 

 والخدمات بصفة تمغي العلاقة بين الدائن والمدين.

صائص نظم الدفع الإلكتروني تعددت خ/ خصائص أنظمة الدفع الإلكتروني: 2
        :'2'ومنيا

تطغى الدولية عمى أنظمة الدفع التي تمعن طريق  من حيث إمتداد الصفة الدولية:_
الأنترنت الذي يفترض تباعد أطرافو ،حيث يغيب الحضور المادي ، فوسيمة الدفع 

ت التي تتم عن الإلكتروني تستجيب ليذه السمة حيث أنيا تكون وسيمة دفع لتسوية المعاملا
 .بعد

يترتب عمى ىذه الطبيعة تواجد نظام  _ من حيث الجهة التي تقوم بخدمة الدفع الإلكتروني:
مصرفي مسبق لدى طرفي التعامل يتيح الدفع بيذه الوسيمة ،أي توفر أجيزة بإدارة مثل ىذه 

،فيرتبط ىذا العممية التي تتم عن بعد ومن شأنيا أن توفر الثقة لممتعاممين بيذه الوسيمة 
        .الدور بصفة أصمية بالبنوك وغيرىا من المنشآت التي تقوم بيذا القرض

يتم الدفع من خلال فضاء معموماتي مفتوح لذا فإن خطر  من حيث وسائل الآمان الفنية :-
السطو عمى أرقام القروض أثناء الدفع الإلكتروني قائم ،ويزداد ىذا الخطر في الدفع عبر 

                                                           
ة ،وسائل الدفع الإلكترونية وتأثيرىا عمى السياسة النقدية ،مذكرة مقدمة ضمن متطمبات نيل شيادة ماستر، سعداوي خديج1

 .46،ص2015كمية العموم الإقتصادية و التجارية وعموم التسيير ،جامعة المسيمة 

 (BADR) حة و التنمية الريفيةسمطاني خديجة ،إحلال وسائل الدفع التقميدية بالوسائل الإلكترونية دراسة حالة بنك الفلا  2
لوكالة بسكرة ،مذكرة مقدمة جزء من متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم الإقتصادية ،جامعة محمد خيضر بسكرة 

  .41،ص2013
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الأنترنت عن غيرىا من الشبكات بإعتبارىا فضاء يستقبل جميع الأشخاص من جميع البمدان 
  '.1ة لنظام الدفع الإلكتروني بمختمف مقاصدىم ونواياىم وىي تمثل خاصية سمبي

 المطمب الثاني: أهمية وسائل الدفع الإلكتروني:
_ بعدما كانت السنويات المالية تتم عن طريق وسائط معروفة وىي أدوات الوفاء الشائعة 

' أصبحت تمك 1الإستخدام من النقود والشبكات ومع إتساع نطاق التجارة الإلكترونية '
' كالعقود 2ل المعاملات التي تتم عن بعد في سمة غير مادية 'الوسائل لا تصمح في تسيي

الإلكترونية التي تتم عبر شبكة الأنترنت حيث تتوارى المعاملات الورقية حيث أصبح الأمر 
يحتاج إلى وسيمة جديدة لمدفع تتلائم مع متطمبات التجارة الإلكترونية ، فظيرت وسائل 

ن ىذه الوسائل بمصطمح الدفع الإلكتروني التي تواكب التطورات الحاصمة وثم التعبير ع
تمكن العميل الوفاء بمقابل السمعة أو الخدمة بنفس الطرق التقميدية المتبعة في التعاقد بين 
غائبين مثل إرسال شيك عن طريق الفاكس أو إرسال البيانات الخاصة بحساب بنكي ،لكن 

مقتضيات السرعة فييا لذلك كانت ىذه الوسائل لا تصمح وخصوصية التجارة الإلكترونية و 
 .الحاسب  أىمية المجوء إلى الدفع الإلكتروني من خلال شبكة إتصال لا سمكية موحدة عبر

 المطمب الثالث مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية وعوامل نجاحها:
ما إن الإنتشار الواسع لوسائل الدفع الإلكترونية يعكس مدى نجاحيا في وسط المتعاممين ل 

نتشار ىذه  ليا من مزايا وىذا لا يعني خموىا من العيوب وىناك عدة عوامل أدت إلى نجاح وا 
 الوسائل.

يمكن تقسيم مزايا وسائل الدفع بالنسبة لكل طرف و أولا: مزايا وسائل الدفع الإلكترونية :
 :2تتمثل في

                                                           
،ص 2002فاروق محمد احمد الأباصري ،عقد الإشتراك في قواعد المعاملات عبر الأنترنت دار الجامعية لمنشر ،مصر  1

100. 

 03:24   .5/3/2025تاريخ الإطلاع  :  _communicat// https://nub.ly/corporale  الموقع الإلكتروني2 
 

https://nub.ly/corporale_
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 بالنسبة لمعميل: -1

تقارن عمى الإطلاق بالطرق التقميدية في _ سيولة ويسر كبير جدا في عممية الإستخدام لا 
 الدفع وتعقيد خطواتيا .

 قد تتعرض لعمميات السرقة   _درجة عالية من الأمان وتجنب مخاطر حمل النقود التي

_في حالة البطاقة البنكية الائتمانية يحصل العميل عمى فترة كبيرة للإئتمان ،فيمكنو 
 .ما يريده ثم الدفع لمبنك فيما بعد   شراء

 _إنخفاض تكمفة تداول النقود و التي تدل كثيرا عمى الطرق التقميدية في الدفع .

فبإمكانو إجراء أي عممية تجارية بغض النظر عن  _تكسير كافة الحدود الجغرافية والمكانية،
 المكان الموجود بو الطرف الآخر

 توفير الوقت وخاصة عند إستخدام الشبكات الإلكترونية. _

 وغيرىا.  رفو إستخداميا في تغيير مواعيد الستلاك بطاقة ذكية فيمكن_ في حالة إم

 :/ بالنسبة لمجهة المختمطة )البنك(2
 يقوم بيا.  يقوم بأخذ نسبة ربح معينة مقابل كل عممية مالية 

  _ في حالة تأخر حامل البطاقة عن السداد يقوم بفرض فوائد عميو
حتى يقوم بتحويل الأموال إليو وبالتالي يزداد يقوم بإجبار التاجر عمى فتح حساب لديو _ 

 عدد العملاء ومن ثم ارباحو
إرتفاع حجم السيولة النقدية لدى البنك وعدم خروج الأموال منو ، بل فقط التحويل من  -

 حساب لآخر
 بالنسبة لمتاجر:/3
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رق بالط بدرجة أمان عالية ، يتجاوز كافة المخاطر التي قد يتعرض ليا  _ يتمتع التاجر
 .التقميدية

  أصبح بإمكان البائع إنجاز الكثير من العمميات التجارية.-
مكانية البيع لأي عميل ميما كان موقعو الجغرافي .  _ تجاوز الحدود وا 

  ثانيا :عيوب وسائل الدفع الإلكترونية :
 : 1تتمثل عيوب وسائل الدفع الإلكترونية فيما يمي

الناجمة عن إستخدام ىذه الوسائل رغبة حامل البطاقة من المخاطر بالنسبة لحاممها : /1
ن كانت الفائدة مرتفعة إلا أنو يقدم عمى  لزيادة الإقتراض والإنفاق بما يفوق مقدرتو المالية وا 
ذلك مما يجعمو غير قادر عمى سداد ما أنفقو من زيادة لأنيا تفوق مقدرتو المالية، وكذلك 

رتفاع نسبتيا يولد أكبر عيوب بطاقات الإئتمان ومخاطرىا كما  الفوائد التي ينشأىا القرض ،وا 
قد يؤثر عمى الأسرة المستديمة عن طريق إستخدام بطاقة الإئتمان مما يجعل الأسرة تحت 

حامل البطاقة الإلتزام بالسداد ثم شرائو عن طريق   وطأة ىذه الديون الكبيرة وبالتالي فعمى
 .إستخدام ىذه البطاقة حتى لو سرقت منو

وحماية قوية   يحقق التاجر الذي يقبل بالبطاقات حدا كبيرا من الآمانبالنسبة لمتاجر :/2
لمحصول عمى حقوقو من الشركات المصدرة ليذه البطاقات وفي نفس الوقت لا يممك البنك 
حق الرجوع إلى التاجر إذا تأخر حامل البطاقة في السداد بالإضافة إلى أن إستخدام بطاقات 

وذلك لأن حامل   ينشط التجارة ويعمل عمى إرتفاع نسبة البيع عند التاجرالإئتمان قد 
البطاقة لا يشعر بما أنفقو من خلال البطاقة عمى عكس ما قد يشعر بو عندما يشتري السمع 
بالنقود الورقية كما أن ىذه الطريقة قد وفرت ميزة كبيرة لتجار التجزئة وتحميو من السرقات 

 .بل موظفي المحاسبة لدييمالتي تحدث أحيانا من ق

                                                           
 98صفحو  2008الشورة جلال عابد، وسائل الدفع الإلكتروني ،دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،مصر،  1
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 بالنسبة لمصدرها:/3

_إزدياد عدد حاممي بطاقات الإئتمان وأخذىم فترة طويمة من الزمن لتسديد الديون المترتبة 
 عمييم يؤدي إلى إرتفاع نسبة الديون المعدومة لدى مصدر البطاقة 

والإقتراض عمى  النقدي  _عدم القدرة عمى توفير السيولة الكافية لتغطية إحتياجات السحب
 .بطاقات الإئتمان مما يولد مخاطر عمى سيولة البنك

في حالة ضياع البطاقة أو سرقتيا أو الإحتيال ،أو التزوير فإن مصدر البطاقة )البنك(  _
 .ىو الذي يتحمل النفقات

 ثالثا :عوامل نجاح وسائل الدفع الإلكترونية

طريقة دفع مستخدمون وقمة من المستيمكين ولكن لكل  ،إن طرق الدفع الإلكترونية متعددة
لإستخدام تقنية معينة في   ومن التجار لذلك لابد من الوسائل لجذب المستيمكين والتجار

 .1 عممية الدفع الإلكتروني بشكل واسع

حيث ىناك العديد من الطرق التي تتطمب إعداد برامج خاصة من أجل   الإستقلالية:-1
ع إلكترونيا من قبل التاجر و المستيمك، وتعتبر ىذه الطرق التي إستخدام وتنفيذ عممية الدف

 .تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غير منتشرة بشكل واسع

إن من الميم في عممية الدفع الإلكتروني أن يتم تنفيذىا من مختمف أنظمية التطابقية: -2
أجيزة معينة  التشغيل ومختمف أنواع الحسابات تمك التي تتطمب أنظمة تشغيل معينة أو

 . لتنفيذ عممية الدفع الإلكتروني تعتبر غير واسعة الإنتشار بين التجار و المستيمكين
مدح الأمن في عممية نقل البيانات وتنفيذ عممية الدفع ميمة جدا لقياس  الأمن والحماية:-3

                                                           
داري(، دار الحامد، عمان،الأردن، 1 ، ص 2008  خضر مصباح الطيفي، التجارة الإلكترونية )من منظور تقني وتجاري وا 
 142 -141ص
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ية في عممية الدفع الإلكتروني ،حيث إذا كانت المخاطر لممشتري أو لمبائع عال  مدى فعالية
 .عممية الدفع الإلكتروني فإن ىذا يؤدي إلى عدم إنتشار ىذه الطريقة بشكل واسع

حيث أنو كمما زادت العمولة المستخدمة لطريقة الدفع فإن ذلك يؤدي  الرسوم و التكمفة :-4
وعمولة التي يتم تحصيميا عند إستخدام طرق   إلى عدم إنتشارىا بشكل واسع،و أيضا رسوم

 . وني تؤدي إلى عدم إستخداميا وخاصة في المشتريات البسيطة قميمة التكمفةالدفع الإلكتر 
إن طريقة بطاقة الإعتماد مستخدمة بشكل واسع وذلك لسيولة سهولة الإستخدام : -5

 .إستخداميا من قبل كل الأطراف

حتى تكون طريقة الدفع الإلكتروني ناجحة لابد من إستخداميا من قبل مدى إنتشارها  -6
 .أعداد كبيرة من التجار والمستيمكين عمى حد سواء

درجة تطابق خصائص الخدمة المصرفية ،أسموب تقديميا ،الموارد  وتعرف أيضا عمى أنها:
 .(2014والإمكانيات المادية و الإلكترونية مع توقعات الزبون من تجربة الخدمة) حموز 

دمة المقدمة لمعملاء وطريقة ( أنيا مقياس لمستوى نوعية الخ2014كما عرفيا السبني )
أدائيا ومدى تمبيتيا لإحتياجاتيم ورغباتيم وآماليم ،وىذا ما يستوجب عمى مقدم الخدمة 
المصرفية القيام بإستطلاع آراء عملائو بصورة مستمرة لتمبية رغباتيم وتحسين أداء الخدمة 

 1المقدمة ليم

 جودة الخدمات المصرفيةالمبحث الثالث :تأثير وسائل الدفع الإلكتروني عمى 

تعتبر جودة الخدمة المصرفية مفتاح نجاح المصارف والمنظمات حيث أصبحت من أىم 
 التحديات التي تواجو الصناعة المصرفية.

 و أهمية جودة الخدمات المصرفية  المطمب الأول: مفهوم
                                                           

درجة   نشوة عز الدين حمود، قياس جودة خدمات المصارف الإسلامية وأثرىا عمى رضا العميل ،رسالة أعدت لنيل 1.
  85 ، ص2016سوريا ،الماجستير كمية الإقتصاد ،جامعة تشرين ، 
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في ىذا  يعتبر الإىتمام بالجودة من أىم الإستراتيجيات المتبعة لضمان التميز والتفوق 
 المجال.

 مفهوم جودة الخدمات المصرفية. :أولا
 :دمات المصرفية ونذكر منيا ما يميتعددت المفاىيم حول جودة الخ

تعرف جودة الخدمات المصرفية بأنيا المطابقة لمجموعة من المواصفات المحددة، وىناك 
عنا التعريفات من ينظر إلى جودة السمعة بملائمتيا للإستخدام الذي صممت لأجمو إذا تتب

المختمفة لجودة الخدمة المصرفية نجد أن ىناك إتفاق عمى أن جودة الخدمات المصرفية 
تتمثل في تحقيق رغبات العميل وأن العميل يحكم عمى جودة الخدمة المصرفية من خلال 

توقعو وبالتالي فإن درجة جودة الخدمة المصرفية ىي مقياس   مقارنة ما حصل عميو مع ما
 1.تمف من شخص لآخر بحسب توقعات ىذا الشخص نسبي تخ

عمى أنيا إلتقاء حاجات  Dale Barrieتعرف أيضا جودة الخدمة المصرفية حسب 
ومتطمبات الزبائن وتسميميم مستوى مناسب من الخدمة بناءا عمى توقعاتيم التي تدل عمى 
رغباتيم وأمانييم المتشكمة وفقا لمتجربة الماضية مع البنك والمزيج التسويقي لمخدمة 

بين  والإتصالات الشخصية أيضا، وىي بمثابة الحكم الشخصي لمزبون وتنتج عن المقارنة
 ' .2توقعاتو لمخدمة مع إدراكاتو لمخدمة الفعمية المسممة '

وتعرف أيضا عمى أنيا ذباس لمدى مستوى الجودة المقدمة مع توقعات الزبون فتقديم خدمة 
 '.3ذات جودة يعني في الحالو النيائية أن تكون الخدمة متوافقة مع توقعات الزبون '

                                                           
جابر جميل علاونة، واقع التدريب عمى جودة الخدمات المصرفية في البنوك المحمية الفمسطينية ،مجمة الأبحاث المالية و  1

 .10ص  2015( 20المصرفية ،المعيد المصرفي الفمسطيني ، رام الله، فمسطين، العدد )
 .198، ص2007مشق، سوريا ،دار التواصل العربي لمنشر ،المصرفية ،د  حسن الصرف رعد، عولمة جودة الخدمات 2
ذيرون قطاف، أطروحة دكتوراه بعنوان تقييم جودة الخدمة المصرفية ودراسة أثرىا عمى رضا العميل المصرفي في مجمة  3

 .05،ص 2011العموم الإنسانية ،جامعة بسكرة ،
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لمستوى نوعية الخدمة المقدمة لمعملاء وطريقة ( عمى أنيا "مقياس 2014وعرفيا السبتي )
أدائيا ومدى تمبيتيا لإحتياجاتيم ورغباتيم، وىذا ما يستوجب عمى مقدم الخدمة المصرفية 
القيام بإستطلاع آراء عملائو بصورة مستمرة لتمبية رغباتيم وتحسين أداء الخدمة المقدمة 

 .1ليم'

المصرفية ىي المزايا والخصائص التي تؤثر من خلال ما سبق يمكن القول أن جودة الخدمة 
 في مقدرة الخدمة المصرفية المقدمة من قبل المصارف عمى تمبية حاجات الزبون.

 ثانيا : أهمية جودة الخدمة المصرفية 

 : 2تكمن أىمية جودة الخدمة المصرفية فيما يمي

 لتنفسية .تحقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية البنوك وبالتالي مواجية الضغوط ا-

 تحمل تكاليف أقل بسبب قمة الأخطاء في العمميات المصرفية .-

 الخدمة المصرفية المتميزة تتيح الفرصة لبيع خدمات مصرفية إضافية.

تؤثر جودة الخدمة المصرفية بشكل مباشر عمى ربحية البنك وذلك من خلال بناء صورة  -
 ذىنية وتحقيق رضا العملاء.

 ت عملاء المصارف.تساعد عمى تمبية رغبا -

 تساىم في زيادة الكفاءة والفاعمية لمعاممين في المصارف. -

 تساعد عمى جذب عملاء جدد لممصرف. -

                                                           
عمى رضا العميل ، رسالة أعدت لنيل درجة الماجستير  نشوة عز الدين، قياس جودة خدمات المصارف الإسلامية وأثرىا 1

 .28،ص 2016،كمية الإقتصاد ، جامعة تشرين ، سوريا ،
أحمد طرطار ،حممي سارة ،جودة الخدمة المصرفية كآلية لتفعيل الميزة التنافسية، إدارة الجودة الشاممة في قطاع  2

 الخدمات.
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  المطمب الثاني: أبعاد جودة الخدمات المصرفية

عشرة أبعاد لجودة  (Berry,Zeithami,Parasuraman,1985)قد حدد بعض الباحثين
الإعتمادية، الإستجابة من قبل العاممين ،الكفاءة والجدارة، الخدمة المصرفية وىي كالتالي) 

سيولة الحصول عمى الخدمة، المباقة، الإتصال، المصداقية، الأمان ،تفيم حاجات العميل، 
فقد حدد خمسة أبعاد لجودة الخدمة المصرفية وتتمثل في  (Kotler(2000)) الممموسية( أما

اقية، التعاطف ، الممموسية (وبناءا عمى دراسات ) الإعتمادية، الإستجابة ،الثقة والمصد
 :سابقة يمكننا تجميع ىذه الأبعاد في خمسة أبعاد رئيسية ىي

حيث يقيم العميل جودة الخدمات المصرفية في ضوء مظير التسييلات  :الممموسية/1
 . المادية )مثل: المعدات، الآلات ،الأجيزة، الأفراد ووسائل الإتصال( التابعة لممصرف

ىي قدرة المصرف عمى إنجاز الخدمة المصرفية الموعودة بشكل دقيق حيث  الإعتمادية:/2
أن العميل يريد أن يجري معاملاتو مع المصارف التي تحافع عمى وعودىا خصوصا تمك 

  المرتبطة بالمميزات الجوىرية لمخدمة

:تعني قدرة المصرف عمى تقديم الخدمة في وقتيا المحدد ومساعدة الزبائن  الإستجابة/3
ستقبال الشكاوي وحل المشاكل بسرعة  .بإستمرار أي التعامل مع الزبائن بإستمرار وا 

ىي كسب ثقة العميل حيث تعتبر الثقة بشكل عام عنصرا أساسيا وميما  الموثوقية:/4
غبة الزبون وا عتماده الطرف الثاني في التبادل لمعلاقات التبادلية الناجحة فيي تمثل ر 

 .التجاري 

القدرة عمى سيولة الوصول لمعملاء وتفيم ومعرفة إحتياجاتيم لتمبيتيا وابداع التعاطف: /5
شعاره بأىميتو والرغبة في تقديم الخدمة حسب  بداء روح الصداقة والحرص عمى العميل وا  وا 

 .حاجتو
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 فع الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات المصرفيةالمطمب الثالث: مساهمة وسائل الد

يستوجب عمى المصارف مواكبة التطورات التكنولوجية وذلك لتحسين جودة خدماتيا نحو 
المستوى المطموب والمتوقع من عملائيا لإرضائيم بالدرجة الأولى فالعلاقة القائمة بين جودة 

ن خلال المعاملات المصرفية الإلكترونية الخدمة المصرفية ووسائل الدفع الإلكترونية تتبين م
بحيث ىذه المعاملات أدت إلى توسيع قاعدة الزبائن من خلال ما قدمتو من تسييلات 
كالتحويل بين الحسابات، صرف الشيكات، سداد الكمبيالات إلكترونيا ومن بين مزايا 

 المعاملات الإلكترونية نذكر ما يمي:

إن المعاملات المصرفية الإلكترونية تحقق ميزة تنافسية ،تمكن /تحقيق ميزة تنافسية: 1
المصرف من التعامل مع أسواقو المستيدفة وعناصر البيئة المحيطة بو بصورة أفضل من 

 1.  منافسيو في الأجل الطويل

يساىم إستخدام البنوك للأنظمة الإلكترونية في تحقيق  /تحقيق ربحية في الأجل الطويل:2
معدلات ربحية أعمى في الأجل الطويل ويرجع ذلك إلى إنخفاض تكمفة الخدمات 

بواسطة البنوك التقميدية و   المؤداة من خلال الأنترنت عن الخدمات المؤداة  المصرفية
بب إنخفاض حساسيتيم قطاع عملاء الخدمة المصرفية الإلكترونية ،س  إرتفاع ربحية

تأتي الملائمة الزمنية   إذا ما قورنت بعملاء الخدمات المصرفية التقميدية حيث  السعرية
والمكانية لمخدمة المصرفية في مرحمة متقدمة عن النظر في أولويات تفضيلاتيم مما يتيح 

 لمبنوك مرونة كبيرة في تسعير خدماتيا المصرفية .

تصر التغطية المصرفية لمبنوك التقميدية عمى نطاق جغرافي تق/ توزيع واسع الإنتشار: 3
محدد بينما تتيح الأنظمة الإلكترونية تغطية واسعة الإنتشار حيث تصل الخدمة لمعميل في 

                                                           
1
تاريخ  Http://dspace.univ-ouargla.dz.14)الآفاق و التحديات (،صنوال بن عمارة ،وسائل الدفع الإلكترونية  

 .05:18والوقت  3/3/2025الإطلاع 
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أي مكان ،فيستطيع الحصول عمى ما يرغب من خدمات دون الحاجة إلى الإنتقال إلى البنك 
 أو الوقوف المطول في الصوف .

إن جميع المعاملات المصرفية الإلكترونية بين البنك و  الخدمة المصرفية:تحسين جودة /4
العميل تتم بصورة مبرمجة وسريعة ،تنخفض في إحتمالات خطأ الأداء إلى حدود الدنيا ،كما 
أنيا تفتح قناة تسويق مصرفي ذات كفاءة تعاممية عالية وكذا نقل التفاءل مع العميل 

 .وموظفي البنك إلى الأنترنت

ن خلال ما سبق يمكننا القول أن وسائل الدفع الإلكترونية تحسن من جودة الخدمة م
شباع حاجاتيم فيذا يدفع المصارف لتطوير  المصرفية بشكل كبير وذلك لإرضاء العملاء وا 
وسائل الدفع و مواكبة التطورات الحاصمة و عميو كمما تحسنت وتطورت وسائل الدفع 

 1البنك وبالتالي تحسين جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية يتحسن معيا أداء 

 

 

 

 خلاصة الفصل الأول:

أن النشاط المصرفي لم يعد يقتصر عمى الوظائف التقميدية  ما سبق يتضح من خلال
فحسب، بل أصبح يشيد تحولات عميقة بفضل التقدم التكنولوجي، ما أدى إلى تبني آليات 
حديثة لتقديم الخدمات المصرفية. ومن أبرز ىذه الآليات، وسائل الدفع الإلكتروني التي تُعد 

وعمى رأسيا البطاقات البنكية التي تميّزت بالسيولة أداة فعّالة لتسييل المعاملات المالية، 
 والسرعة والسرية والأمان.

                                                           
 مداخمة ضمن ممتقى البحث العممي ،كمية الحقوق والعموم الإقتصادية 15نفس المصدر ص  1
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ورغم تعدد المزايا التي توفرىا ىذه الوسائل، إلا أن استخداميا صاحبو عدد من 
التحديات والمخاطر، الأمر الذي دفع البنوك إلى البحث عن سبل لتعزيز أمانيا وموثوقيتيا. 

ليتيا في تحسين جودة الخدمات المصرفية، إذ أصبحت تشكل وقد أثبتت ىذه الوسائل فعا
خيارًا استراتيجيًا في توطيد العلاقة بين البنك وزبائنو، وتعزيز مستوى رضاىم، ما يجعميا 

 ركيزة أساسية في تطوير الأداء المصرفي في العصر الرقمي.
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 تمهيد :
يحرص البنك الوطني الجزائري عمى تقديم حمول مالية شاممة ومتكاممة تستجيب 

الحسابات البنكية والباقات المصرفية، أو من لمختمف احتياجات زبائنو، سواء عمى مستوى 
خلال التمويلات والقروض بمختمف أنواعيا. كما يولي البنك اىتماماً خاصاً بالتمويل 
الإسلامي من خلال توفير منتجات متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية. وفي إطار سعيو 

البنك عمى تبني أحدث لمواكبة التطورات الحاصمة في مجال الخدمات المصرفية، يعمل 
التقنيات الرقمية وتطوير وسائل الدفع الإلكتروني، بما يعزز من جودة خدماتو ويستجيب 

 لتطمعات الزبائن المتزايدة نحو السرعة، السيولة، والابتكار.
تجسيدًا لممفاىيم النظرية التي تم تناوليا في الفصل السابق، تم اختيار القيام بتربص 

أحد البنوك الجزائرية، ويتعمق الأمر بالبنك الوطني الجزائري، وذلك ميداني عمى مستوى 
بيدف الوقوف عمى الدور الفعمي الذي يمعبو الابتكار المالي في تحسين جودة الخدمات 

 المصرفية في الواقع العممي.
  مبحثين رئيسيين: لىذا الفص ناولقد تو 

 المبحث الأول: تقديم البنك الوطني الجزائري   -
 الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني في البنك الوطني الجزائري  المبحث -
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 :BNAالمبحث الاول : تقديم البنك الوطني الجزائري 
تُعد البنوك من أىم الفاعمين في النظام المالي لأي دولة، لما تمعبو من دور حيوي في 

فضلًا عن مساىمتيا في تعبئة الموارد المالية وتوجيييا نحو تمويل النشاطات الاقتصادية، 
تطوير الخدمات المصرفية الحديثة التي تواكب التحولات التكنولوجية المتسارعة. وفي ىذا 

( كواحد من أبرز البنوك العمومية في الجزائر، BNAالسياق، يبرز البنك الوطني الجزائري )
لا سيما حيث يشكل ركيزة أساسية في دعم الاقتصاد الوطني وتحديث الوسائل المصرفية، 

 في مجال الدفع الإلكتروني.
 BNAالمطمب الاول : التعريف بالبنك الوطني الجزائري 

يُعد البنك الوطني الجزائري واحدًا من بين ستة بنوك تجارية تنشط في الجزائر، وىي: 
بنك الجزائر الخارجي، القرض الشعبي الجزائري، البنك الوطني الجزائري، بنك الفلاحة 

ية، بنك التنمية المحمية، وصندوق التوفير والاحتياط. وقد انطمقت ىذه البنوك والتنمية الريف
في بداية عمميا وفق مبدأ التخصص، حيث كان يُسند لكل بنك مجال معين من النشاط 
الاقتصادي. وفي ىذا الإطار، تمثل تخصص البنك الوطني الجزائري في تقديم خدمات 

ل الاقتصاد الوطني ومرافقة المؤسسات العمومية مصرفية شاممة، مع تركيز خاص عمى تموي
 والخاصة.

عمى شكل شركة  1966جوان  13بتاريخ  178-66أسس البنك الوطني الجزائري بمرسوم 
وطنية تسير بواسطة القانون الأساسي ليا والتشريع التجاري و التشريع الذي يخص الشركات 

 ا.الخفية ما لم تتعارض مع القانون الأساسي المنشئ لي
مميون دج ،إلا أن ىذه  20عمى الرغم من أنيا أسست عمى شركة وطنية برأس مال 

ومن خلال المادة السابعة ،سمح   الوضعية أخمت بعض الشيء بمفيوم شركة وطنية ذلك
و يمكن أيضا إن يصل إلى حد   بالمائة 5لمجميور بالمساىمة في رأس المال بمعدل قدره 

 لو و الذي أشرنا إليو أعلاه.مبمغ مساىمة الدولة في رأس ما
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، أين  1970و تم وضع حد ليذه المساىمات الخاصة في رأس مال البنك بحمول عام 
تم شراء جميع ىذه المساىمات من طرف الدولة ليصبح البنك ممك لمدولة ،حسب القانون 
 الأساسي فان جميع البنك يسير من قبل رئيس مدير عام و مجمس إدارة من مختمف الوزارات
و يعمل كبنك ودائع قصيرة و طويمة الأجل و تمويل مختمف حاجيات الاستغلال و 
الاستثمارات لجميع الأعوان الاقتصاد لجميع القطاعات الاقتصادية كالصناعة ،التجارة 
،الزراعة ...الخ كما أنيا استخدمت كأداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط المالي بوضع 

ر و المساىمة مع الييئات المالية الأخرى لوضع القروض القروض عمى المدى القصي
 الطويمة و المتوسطة الأجل.

قام البنك الوطني الجزائري بكل الوظائف كأي بنك تجاري إلا انو  1982و حتى سنة 
كانت لو حق الامتياز في تمويل القطاع الزراعي بمد الدعم المالي و القروض و ىذا تطبيقا 

 المجال. لسياسة الحكومة في ىذا
أصبح البنك الجزائري مؤسسة عمومية اقتصادية عمى شكل  1989فيفري  16في 

و  1988جانفي  12ل  04-88و  03-88و  01-88شركة بالأسيم ،تسير وفقا لقوانين 
و بالقانون  1988سبتمبر  28ل177-88و قانون   1988جوان  21ل 119-88قانون 

و بقي المقر   زائري و بالاختصار ب و جالتجاري،و بقيت تسميتو بالبنك الوطني الج
سنة ابتداء من التسجيل  99شارع شيغيفارة و حددت مدتو ب  8الاجتماعي بالجزائر ب 
 الرسمي بالسجل التجاري.
رفع رأس مال البنك الوطني الجزائري حيث انتقل من   تم  2009في شير جوان 

جزائري و ذلك بإصدار مميار دينار   41.600مميار دينار جزائري إلى   14.600
مميون دينار جزائري تم اكتتابيا و شرائيا من  01سيم جديد يحمل كل سيم قيمة   27.000

 قبل الخزينة العمومية.
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 1مميار دينار جزائري  150تم رفع راس مال لبنك الى  2018نياية سنة 
 : BNAالمطمب الثاني:الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري 

من بين السياسات المعتمدة لتحقيق أىداف البنك، لما لو من دور في تحديد يُعد التنظيم 
مسؤوليات كل ىيئة داخل النظام البنكي وتوضيح مياميا. وفيما يمي عرض لمييكل 

 التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري.

 BNA: الهيكل التنظيمي لمبنك الوطني الجزائري 01-02الشكل 

 
 الاليزاماتالهياكل الملح ة ب سم 

 

 الهياكل اليابعة لل سم الدولي
DGE: مديرية الدؤسسات الكبرى 

 

 DMFE:      مديرية التحركات الدالية مع الخارج 
DPME: مديرية الدؤسسات الصغيرة و الدتوسطة 

 

DRICE: العلاقات الدولية و التجارة الخارجية مديرية 
DCPS: مديرية القروض للأفراد و القروض الخاصة 

 

DOD: الدستندية مديرية العميات 
 الهياكل الملح ة ب سم المالية

 

 الهياكل الملح ة ب سم الاسيغلال و العمل اليجاري
DC: مديرية المحاسبة 

 

DER: الشبكات مديرية تأطير 
DOMP: مديرية تنظيم الدناهج و الإجراءات 

 

DMC: و الاتصال مديرية التسويق 

                                                           
 15:12الساعة  83/52/8582اريخ الاطلاع ت www.bna.dzالموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري -1
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DCG: مديرية مراقبة التسيير 
 

DIPM: الدفع و النقد مديرية وسائل 
DMF: مديرية السوق الدالي 

 

 الهياكل الملح ة ب سم أجهزة الإعلام
 الهياكل الملح ة ب سم تسيير وسائل العياد و الموارد البشرية

 

DDEP: الدراسات و الدشاريع مديرية تطوير 
DPRS: مديرية الدوظفين و العلاقات الاجتماعية 

 

DTA: التكنولوجيات و الذندسة مديرية 
DMG: مديرية الوسائل العامة 

 

DPS: و الخدمات مديرية الإنتاج 

DPP: مديرية المحافظة على التراث 
 

الهياكل الملح ة ب سم اليغ ية و الدراسات ال انونية و 
 المنازعات

DF: مديرية التكوين 
 

DSERC: الدتابعة و التغطية وتحصيل القروض مديرية 
CGOS: مركز تسيير الخدمات الاجتماعية 

 

DEJC: الدراسات القانونية و الدنازعات مديرية 

  

DRG: الضمانات مديرية تحصيل 

 26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك الوطني الجزائري  المصدر:
 15:10الساعة 

 :540لوكالة )تيارت( الهيكل التنظيمي أولا:

يُعد الييكل التنظيمي لولاية تيارت أداة أساسية في تحقيق التنمية المحمية والارتقاء بمستوى 
الخدمات المقدمة لممواطنين. وتُمكّن دراسة ىذا الييكل من فيم آليات عمل الإدارة المحمية 

 والعمل عمى تحسين فعاليتيا وكفاءتيا.

 ها التنظيمي و مهام مصالحها :وكالة تيارت نشأتها و هيكم-1

يُعتبر البنك الوطني الجزائري، من خلال وكالة تيارت، شريكًا موثوقًا يقدم طيفًا واسعًا من 
الخدمات المصرفية الموجية للأفراد والشركات، مستفيدًا من شبكتو الواسعة لمفروع وخدماتو 

لذين يطمحون إلى تجربة مصرفية الإلكترونية المتطورة، مما يجعمو خيارًا متميزًا لمعملاء ا
 متكاممة وفعالة.

 تعريف و نشأة وكالة تيارت :-2

نظرا للأعمال اليامة التي تقوم بيا، تحمل وكالة  Aتعتبر وكالة تيارت وكالة رئيسية صنف
تم إنشاؤىا مباشرة عقب إنشاء البنك الوطني الجزائري، وتتفرع وكالة تيارت  540تيارت الرقم 

حيث تشرف عمى أعمال  198عن مديرية الاستغلال لولاية مستغانم التي بدورىا تحمل رقم 
 دينة تيارت.الوكالة وترعاىا، يقع مقرىا بشارع الانتصار لم

http://www.bna.dz/
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 الهيكل التنظيمي لموكالة و مهام مصالحها :-3

موظف موزعين عمى مختمف المكاتب ومصالح البنك حسب الإحصائيات 28تضم حوالي 
 ىم يتوزعون كما يمي:

 الهيكل التنظيمي لموكالة : -أ

 : الهيكل التنظيمي لوكالة تيارت01-01الشكل

 
 540الوطني الجزائري تيارت المصدر : نائب المدير ، وكالة البنك 
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 (: توزيع موظفي وكالة تيارت.01/01)مالجدول رق

 Directeur  d’agence 01 المدير

 Directeur adjoint 02 المدير المساعد

 Chef service 02 رؤساء المصمحة

 Chef de section 02 رؤساء الأقسام

 Charge d'étude 07 مكمفون بالدراسة

  Chargé de clientèle 02 مكمفون بالزبائن

 Caissier 20 أمناء الصندوق 

  Guichier 02 موظفي الشباك

 Femme de ménage 01 عاممة النظافة

 Total 21 المجموع

 540المصدر : نائب المدير ، وكالة البنك الوطني الجزائري تيارت 

 مهام مصالح الوكالة :-ب
 :1تتضمن الوكالة عدة مصالح نذكر منيا 
 : وىي مكونة من:الإدارة العامة-
المدير العام. -  
المدير المساعد. -  
قسم النشاط الإداري:-  
المستغل الرئيسي. -  
المكمفون بالدراسات. -  
عملاء استلام المال. -  
معمومات تجارية. -  

                                                           
 معمومات مقدمة من طرف الوكالة 1
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أىداف الاستغلال. -  
مراقبة القرض. -  
قسم دراسة وتحميل الأخطار:-  
.3-2-1الخلايا  -  
بالدراسات. المكمفون  -  
المكمفون بالدراسات حسب وظيفة وحجم فعالية الفرع. -  
قسم سكرتارية الالتزامات:-  
رئيس المصمحة أو الفرع. -  
فرع المنازعات القانونية. -  
فرع حافظة الاوراق التجارية. -  
قسم العمميات عمى الصندوق:-  
رئيس المصمحة أو القسم. -  
فرع الواردات. -  
ل.فرع تحويل الاموا -  
فرع المقايضة والديون. -  
فرع الأيام المحاسبية. -  
الإحصاء والتحقيق. -  
قسم العمميات التجارية الخارجية:-  
مصمحة التوظيف والحسابات بالعممة الصعبة. -  
فرع التحويل والتصريف لمعممة. -  
فرع الاعتمادات المستندية. -  
قسم الصندوق الرئيسي:-  
رئيس المصمحة أو القسم. -  
مكمف بالصندوق الرئيسي )الدينار الجزائري(.ال -  
المكمف بالصندوق الرئيسي )العممة الصعبة(. -  
المكمف بالصندوق  -  
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أمانة المدير:-  
مكتب التوجيو. -  
العمل عمى التمكس. -  
مجمع الياتف الرئيسي. -  
عمال البنك -  

 :BNAالمطمب الثالث : مهام و نشاطات البنك الوطني الجزائري 
 : 1البنك الوطني الجزائري بنشاطات عديدة أىميا ما يمييقوم 

استقبال الودائع المتعمقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص، كما أن البنك يسمح  -
بالتسديد إما نقدا أو لأجل أي عند حمول أجل الاستحقاق، كذلك يصدر وصولات 

جل تغطية الحاجيات الاستحقاق، كذلك يصدر وصولات وسندات وتتم عممية الاقتراض من أ
 التي يتطمبيا نشاط معين(.

 Laاستقبال عمميات الدفع التي تقدم نقدا أو عن طريق الشيك والمتعمقة بعممية التوطين "  -
domiciliation  " والتحصيل "Le virement .ورسالة القرض وجميع عمميات البنك " 

ون ضمانات وذلك من يمنح قروض بجميع أشكاليا سواء كانت قروض أو تسبيقات بد -
 أجل تحقيق نشاطات معينة.

يضمن جميع العمميات المتعمقة بالقروض وذلك لحساب مؤسسات مالية أو لحساب  -
 الدولة.

 توزيع رؤوس أموال الأفراد ومراقبة استعماليا.-
اكتتاب جزئي أو كمي سواء بضمان أو بدونو ناتج عن تحقيق نياية جيدة لعممية التنازل  -

 لديون التي دفعيا مباشرة من طرف المدين.عن جميع ا

                                                           
 ممفات ووثائق خاصة بالبنك الوطني الجزائري )القانون الداخمي(. 1
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يقوم البنك بجميع العمميات المتعمقة بالاكتتاب الخصم شراء الأوراق التجارية، الوصولات  -
"Bons الدفعات، المبالغ المصدرة من طرف الخزينة العامة أو الشركاء العموميين ،"Les 

collectivités publiques تحقاق والذي يحول إلى أمر ناتج والالتزام عند حمول موعد الاس
 عن العمميات الصناعية، الزراعية، التجارية أو المالية.

 يقوم بدور المراسل مع البنوك الأخرى. -

" Les titresالتمويل بشتى الطرق عمميات التجارة الخارجية، استقبال وديعة مبالغ السندات 
بالسفتجة، سند لأمر، الشيك، فواتير أو لاستقبال أموال ناتجة عن عمميات الدفع والخاصة 

 وثائق تجارية أخرى.

 المطمب الرابع : الخدمات المصرفية التي يقدمها البنك الوطني الجزائري :

( مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية، بما في ذلك BNAيقدم البنك الوطني الجزائري )
ة، بالإضافة إلى الخدمات الرقمية الخدمات التقميدية مثل حساب الشيكات والبطاقات المصرفي

مثل الدفع عبر الإنترنت والبنوك عن بعد. كما يقدم البنك مجموعة متنوعة من القروض 
 1والخدمات التأمينية.

 اولا:الخدمات المصرفية الأساسية:

 حساب الشيكات:-1

 يوفر البنك حسابات شيكات للأفراد والمينيين.

 دفاتر الشيكات:-2

 شيكات لعمميات السحب والإيداع.يوفر البنك دفاتر 
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 الخدمات المصرفية الرقمية:-3

 الدفع عبر الإنترنت: يسمح بالدفع عبر الإنترنت لممشتريات والخدمات.-

 : تمكن من الدفع بدون تلامس.BNA WIMPAYخدمة -

 منصة الخدمات البنكية الإلكترونية: تتيح لممستخدمين تسيير حساباتيم عن بعد.

 : يوفر تطبيقًا لمياتف المحمول لتسيير الحسابات.BN @ ticتطبيق -

 الخدمات الإضافية:-4

 اشتراك في خدمة الرسائل النصية القصيرة: يوفر إشعارات حول العمميات المصرفية.

 اشتراك في منصة الخدمات البنكية الإلكترونية: يوفر إمكانية الدخول إلى الخدمات
 المصرفية عن بعد.

 التمويل:ثانيا:خدمات 

 تتمثل في:

 ـالقروض العقارية:1

 يقدم البنك مجموعة متنوعة من القروض العقارية لتمبية احتياجات التمويل العقاري.

 ـ قرض السيارة:2

 يمول شراء سيارات جديدة يتم إنتاجيا أو تجميعيا محميًا.

 ـ قروض أخرى:

 يقدم البنك قروضًا أخرى لتمبية احتياجات التمويل المختمفة.

 الثا:خدمات التأمين:ث
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تأمين السفر والمساعدة في الخارج: يوفر البنك خدمات التأمين عمى السفر والمساعدة في -1
 الخارج.

 تأمين الوفاة أو الإعاقة: يوفر البنك خدمات التأمين عمى الوفاة أو الإعاقة.-2
 تأمين وردة: يوفر البنك خدمات تأمين "وردة".-3

 رابعا: خدمات أخرى:
"احتياطي": تتيح لمزبائن المينيين والدافعين لمضرائب دفع الرسوم الضريبية عبر  خدمة-1

 الإنترنت.
خدمة "الإطلاع عمى التمويلات": تتيح لمزبائن متابعة معمومات التمويلات عبر منصتي -2
"BNA.net" و "BN@tic." 
الحساب المصرفي خدمة "الفتح المسبق لمحساب المصرفي عبر الأنترنت": تمكن من فتح -3

 عبر الإنترنت.
 خدمات البنك عن بعد: تتيح لمزبائن تسيير حساباتيم عن بعد.

 لمبحث الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني في البنك الوطني الجزائري ا
يُعد البنك الوطني الجزائري ركيزةً أساسية في القطاع المصرفي الجزائري، حيث يمتاز بتوفير 

يسعى  .المصرفية المخصصة للأفراد والشركات عمى حد سواء مجموعة شاممة من الحمول
البنك جاىداً لتعزيز تجربة العملاء من خلال ابتكار منتجات مالية ذكية تمبي الاحتياجات 
المتغيرة لمسوق، مع الحفاظ عمى معايير الجودة والكفاءة التي جعمتو خياراً أول لمعديد من 

ممو باستمرار لضمان مواكبة التحولات الرقمية في الزبائن. كما يحرص عمى تطوير آليات ع
 القطاع المصرفي العالمي.

 تطبيقات الخدمات المصرفية لمبنك الوطني الجزائري  المطمب الأول:
يقدم البنك الوطني الجزائري أحدث التقنيات المصرفية الرقمية لضمان تجربة عملاء متميزة، 

تُمكّن العملاء من إدارة حساباتيم بكل سلاسةٍ حيث يقدّم منصات إلكترونية وتطبيقات ذكية 
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وأمان، سواء في المعاملات اليومية أو الخدمات المصرفية المتقدمة. مما يتيح لعملائو إجراء 
العمميات المصرفية في أي وقت ومن أي مكان، مع الحفاظ عمى أعمى معايير الحماية 

 .والكفاءة
 البطاقات المصرفية الإلكترونية: -اولا

 ما يمي يمكن التعرف عمى أىم أنواع البطاقات المختمفة في البنك الوطني الجزائري:وفي 
 :CIB ةبطاقة الدفع الإلكتروني -1

ىي بطاقة ما بين البنوك مدعمة بحساب بنكي، وتأتي في شكمين، وحسب دخل حامل 
وباسم المصرف المصدر، تتضمن  CIB البطاقة يتم التعرف عمييا بين المصارف بالشعار

إلكتروني يضمن أمن عممية الدفع وعممية التسديد لدى مختمف التجار أو الفنادق  قرص
 :1نجد في ىذه البطاقةحيث  سنوات  3 والمحلات التجارية، ومدة صلاحيتيا

ىي بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب المصرفي، وىي تقدم   :الكلاسيكية البطاقة البنكية-أ
المصرف كمداخيل العملاء أو أىميتيم أو مواصفات لعملاء المصارف وفق شروط يحددىا 

 يتم إبرام عقد بين المصرف والعميل. أخرى، ولمحصول عمى ىذه البطاقة
 الكلاسيكية البطاقة البنكية :03-02الشكل 

 
الساعة  26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dz: الموقع الرسمي لمبنك المصدر

35:01 
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، مع سقف سحب  مقترحة أيضا من قبل المصارف لمعملاء :الذهبيةالبطاقة البنكية -ب
 ودفع مرتفعا نسبيا،

 
 الذهبيةالبطاقة البنكية : 04-02الشكل

 
الساعة  26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك المصدر: 

01:46 
 أسقف البطاقة البيبنكية لمبنك الوطني الجزائري  02-02 الجدول

 سقف الدفع اليومي سقف السحب اليومي نوع البطاقة
السقف حسب مبمغ 

 عممية الدفع
 البطاقة البنكية

 الكلاسيكية
 دج100000 دج150000 دج100000

 دج100000 دج150000 دج150000 البطاقات البنكية الذهبية
 الساعة 26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك المصدر: 

01:50 
 1لمبطاقة البنكية عدة مزايا نذكر منيا ما يمي: :البطاقة البنكية الإلكترونية مزايا

 السحب عمى جميع أجيزة الصراف الآلي المتواجدة عمى الساحة البنكية،  -
                                                           

  26:15الساعة  26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك الوطني الجزائري 1
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 الدفع الإلكتروني،  -
 الدفع الجواري عمى أجيزة الدفع الإلكتروني،  -
 الاطلاع عمى رصيد الحساب عمى أجيزة الصراف الآلي  -
 التحويلات عمى الشبابيك الأوتوماتيكية لمبنك الوطني الجزائري،  -
 البطاقة البنكية مجانا وصالحة لمدة ثلاث سنوات،  -
 تسيل وبشكل آمن معاملات الدفع والسحب،  -
 وكذا المزيد من الأمان بفضل الرسائل النصية القصيرة  -
  حساب البنكي، الإشعار برسالة حول رصيد  -
 .إشعار برسالة حول العمميات المنجزة في وقتيا الفعمي -
 :البطاقة البنكية مسبقة الدفع -2

ىي بطاقة سحب ودفع بين البنوك يتم تعبئتيا عن طريق التحويل من الحساب الرئيسي 
 حامميياحيث تسمح ل .من الأفراد(. ويمكن أن يكون باسم صاحب الحساب أو حاممولمزبون )

 البيبنكية الكلاسيكية أو الذىبية CIBبإجراء نفس عمميات بطاقة 
 البطاقة البنكية المسبقة الدفع 05-02الشكل

 
الساعة  26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك المصدر: 

01:55 
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 1ي:بنكية عدة مزايا نذكر منيا ما يملمبطاقة ال :مزايا البطاقة
تتيح البطاقة البنكية مسبقة الدفع لمبنك الوطني الجزائري تسيير النفقات بشكل   -

 أفضل،
يمكن لمزبون الذي يتقدم بطمب لمحصول عمى البطاقة المسبقة الدفع منح ما يصل  -

 ( أقارب مختمفين،10( بطاقات مسبقة الدفع لعشرة )10عشرة )إلى 
 .( سنوات03البطاقة البنكية مسبقة الدفع مجانية وصالحة لمدة ثلاث )  -

 أسقف البطاقة البيبنكية مسبقة الدفع لمبنك الوطني الجزائري  : 03-02الجدول
سقف السحب  نوع البطاقة

 اليومي
السقف حسب مبمغ  سقف الدفع اليومي

 عممية الدفع
البطاقة البنكية مسبقة 

 الدفع
100.000000 80.000000 80.000000 

 :2بطاقة النخبة-3
بإجراء عمميات السحب والدفع  حاممياىي بطاقة بين البنوك مدعومة بحساب الشيك تسمح ل
كما تتوفر عمى وظائف أخرى عبر  الجواري والدفع عبر الإنترنت وكذا التحويل والتحصيل،

 . أجيزة الصراف الآلي
 بطاقة النخبة 06-02الشكل
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الساعة 26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك  المصدر:

02:15 
 

 :1مزايا البطاقة
 رأس مال حتى مميون دينار،  -
 المساعدة عمى الطريق في حالة حدوث عطل،  -
 ضمان النقل والإقامة لزيارة أحد الأقارب في المستشفى، -
 :كما تقدم بطاقة النخبة ولوجًا نسقيا بخدمة الرسائل النصية القصيرة  -
 برسالة نصية قصيرة عن رصيد الحساب، حامميا إشعار .1
برسالة نصية قصيرة عن المعاملات التي قمتم بإجرائيا باستخدام  حامميا إشعار .2

 .بطاقتكم في الوقت الفعمي
 :بطاقة التوفير-4

 :ىي بطاقة سحب مدعومة بحسابات التوفير
 حساب التوفير بفائدة أو بدون فائدة، -
 لمقصّر بفائدة أو بدون فائدة،” مستقبمي“حساب التوفير  -
 .حساب التوفير ذو عائد تصاعدي -

                                                           
 15:55الساعة  26/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك  1
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 بطاقة التوفير بفائدةأنواع  :07-02لشكلا
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 :البطاقة مزايا
 عمميات السحب مؤمنة برمز سري،  -
 وفرة رأس المال المدخر في أي وقت،  -
 ( سنوات،03مجانية وصالحة لمدة ثلاث )بطاقة التوفير   -
 .الاطلاع عمى رصيد حساب التوفير دون الحاجة لمتنقل إلى الوكالة  -
 الدولية لمبنك الوطني الجزائري VISA بطاقة -5

موجية لجميع زبائن البنك  بطاقة فيزا لمبنك الوطني الجزائري ىي بطاقة سحب ودفع دولية،
، بالإضافة إلى حساب الشيك بالدينار )يورو(مة الصعبة من الأفراد الذين لدييم حساب بالعم

 .مفتوح عمى مستوى نفس الوكالة البنكية
 الشروط

رصيد دائم متوفر في حساب الشيك بالدينار لا يقل عن ثمانية آلاف دينار   -
 دج(8000.00)
 ( يورو،100رصيد دائم متاح في حساب العممة الصعبة لا يقل عن مائة )  -
 .عمى الحساب البنكيعدم وجود معارضة  -

 VISAبطاقة  11-02الشكل

 
 58:15 الساعة  27/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك  المصدر:
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 البنكية لمبنك الوطني الجزائري  ”One Pay“ بطاقة-6
ىي بطاقة سحب ودفع مع دفع مؤجل مخصصة لزبائن البنك الأفراد، أصحاب حسابات  

الشيك الكلاسيكية، تتيح مرونة كبيرة وتسمح بالتحكّم الأمثل في المخاطر المالية غير 
 .المتوقعة
 :الشروط

 الملاءة المالية، -
 دخل ثابت ومنتظم، -
 .حساب موطن لدى البنك الوطني الجزائري  -
ك، يجب عمى الزبون التأكّد من توّفر الأموال الكافية في تاريخ بالإضافة إلى ذل -

 .السحب وعدم وجود أي عوارض عمى حسابو
البنكية لمبنك الوطني الجزائري  ”One Pay“ بطاقة 12-02الشكل

 
الساعة  27/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالمصدر: الموقع الرسمي لمبنك 

03:16 
من أجل تسييل المعاملات عمى زبائنو قام  الخدمات المقدمة في إطار البنك عن بعد:-ثانيا

 البنك الوطني الجزائري بابتكار خدمات مطورة عن بعد نذكر منيا:

http://www.bna.dz/
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 :ebankingالخدمات البنكية الإلكترونية  -1
بحيث تسمح لمزبون من الولوج إلى حساباتو والبنكية تعتبر ىذه الخدمة خدمة دائمة وآنية 

. كما توفر ىذه الخدمة العديد من الخدمات، 7أيام/7و 24  /ساعة 24وبأمان  بنقرة بسيطة
 :منياوتتنوع حسب الباقة المختارة 

 الاطلاع عمى الحسابات، وتاريخ مفصل عن الرصيد؛-
 متابعة التحويلات؛-
 (؛Carte Inter Bancaire)CIBطمب دفتر الشيكات والبطاقة البنكية -
في حالة السرقة أو  CIB Carte Inter Bancaireالاعتراض عمى البطاقة البنكية -

 الضياع؛
 التسديد الجبائي عبر الإنترنت؛-
 .خدمة الرسائل الإلكترونية-

الاطلاع عمى “بإطلاقّ خدمةّ  ، قام البنك الوطني الجزائري 2025جانفي  22بتاريخ 
ىذه الخدمة  .BN@tic“و  ”BNA.net ” عبر منصتي الخدمات عبر الأنترنت” التمويلات

 وقناة الياتف المحمول ”e-Banking“التي يمكن الوصول إلييا عبر القناة الإلكترونية 
“BN@tic”ع ، تتيح لزبائن البنك، بعد الحصول عمى قرض بنكي، فرصة المتابعة والاطلا

بالتفصيل عمى المعمومات المتعمقة بالتمويلات والرجوع إلييا، كنوع التمويل، مبمغ جدول 
 .الدفع وتاريخ الاستحقاق التالي

 e.paimentخدمة الدفع الإلكتروني عبر الإنترنت -2
الكلاسيكية Carte Inter Bancaire(CIB) لبطاقة البنكيةا يلحاممموجية وىذه الخدمة 

غب في تسديد معاملاتو عبر الإنترنت، حيث تتيح ىذه الخدمة فرصة تسديد أو الذىبية، والرا 
 :حيث تضمن ىذه الخدمة ما يمي .الفواتير ومختمف الخدمات عبر الإنترنت

 ؛Web Acheteurs) خدمة مؤمنة وتضمن حقوق المشترين عبر الواب) :الحماية-
 الدفع عبر الإنترنت بكل بساطة؛ :السيولة-



 الاطار انتطبيقي نهذراسة انفصم انثاني                                                           
 

 
- 59 - 

بإمكانيم الولوج إلى خدمة الدفع الإلكتروني حيثما كانوا وأينما وجدوا  :إمكانية الولوج-
 .7أيام/7و 24سا/ 24
 اقتصاد الوقت والطاقة بتفادي التنقلات. :الرفاىية-
 BN@tic: /WIMPAY BNAتطبيقات الهاتف النقال-3
 WIMPAY BNAدمة دفع بدون تلامس تعتمد عمى نسخ رمز الاستجابة السريعة )خQR 

code) .الإصدار الجديد من خدمة الياتف المحمول لتطبيق  لمدفع عبر الياتف المحمول
متاح في ثلاثة تطبيقات منفصمة، مصمّمة لتمبية  ”WIMPAY BNA“ الدفع بدون تلامس

لمزبائن الأفراد، و  « WIMPAY DZ BNA » الاحتياجات الخاصة لكل مستخدم و ىي
 ”WIMPAY BNA Caissier“ و ”WIMPAY BNA Marchand“ كذا التطبيقان

 .بالنسبة لمزبائن التجار
كما يقدّم ىذا التطبيق الجديد لمزبون إمكانية إجراء عمميات الدفع والتحويل داخل البنك وبين 

وبالإضافة إلى إمكانية إجراء المعاملات  .البنوك مع محاسبة شبو آنية عمى الحساب البنكي
لممعاملات التي تمّ إجراؤىا، ممّا يسمح بتحسين المالية، تضمن ىذه الخدمة الرؤية الكاممة 

 .تسيير الخزينة
يوفر خدمات بنكية إلكترونية، بما في ذلك تحويل الأموال، ودفع  :BN@tic تطبيق

 الفواتير، وتسيير الميزانية.
عمى تعريف العميل بمختمف الخدمات وبشكل آمن حيث يجب تثبيت  اتعمل ىذا التطبيقت

ىذا التطبيق عمى الاجيزة من المنصات الرسمية، باستخدام الياتف الذكي، ومن الخدمات 
 التي تقدميا ىذه التطبيقات ما يمي:

 الاطلاع عمى الأرصدة البنكية وآخر العمميات المصرفية . -
 كشف الحسابات البنكية. البحث عن العمميات الحسابية في -
 (.RIBمراجعة ومشاركة رقم التعريف المصرفي الخاص بالعميل ) -
 اتباع سعر الصرف وتحويل العممة. -
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 الاتصال الدائم مع الوكالة البنكية المتعامل معيا. -
 اجراءات التحويلات وتوقيع الخصومات. -

في مجال استخدام وسائل الدفع  ئيةحصاالاجداول الوتحميل  ةالمطمب الثاني :دراس
 :الالكتروني بالبنك الوطني الجزائري 

يُعدّ البنك الوطني الجزائري من بين أبرز الفاعمين في الساحة المالية الجزائرية، إذ يحتل 
مكانة ريادية في مجال الابتكار المالي. ويُدرك البنك تمامًا أىمية التكيف مع التحولات 

طاع المالي عمى الصعيدين المحمي والدولي، مما يدفعو إلى تبني السريعة التي يشيدىا الق
 .أحدث الحمول والتقنيات من أجل الاستجابة بفعالية لحاجيات زبائنو المتزايدة والمتنوعة

في مجال استخدام وسائل الدفع الالكتروني بالبنك الوطني  ئياحصا جدول(:02/04جدول )
 الجزائري 

 بالمميون دينار جزائري ()بالالف وحدة ولممبالغ 
 معدل النمو

 (القيمة)
 معدل النمو
 )الحجم(

2021 
 )القيمة(

2022 
 )الحجم(

2021 
 )القيمة(

2021 
 )الحجم(

 طبيعة العممية

السحب عبر  21.503 413.558 25.281 414.472 17.57%+ 0.22%+
 الصراف  الالي

الدفع عبر  2.355 14.122 3.879 24.232 64.71%+ 71.59%+
 البطاقات

الدفع عبر  2.349 14.104 2.150 18.552 8.47%- 31.54%+
محطات الدفع 

 TPEالالكتروني 
الدفع عبر  6 18 1.729 5.680 28.716.67%+ 31.455.56%+

 الانترنت
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استرداد الدفع  9 78 13 130 44.44%+ 66.67%+
عبر محطات 

 الدفع الالكتروني 
مجموع المعاملات  23.867 427.758 29.173 438.834 22.23%+ 2.59+

 باستعمال البطاقات 
 70ص  2022الوطني الجزائري لسنة  وي لمبنكسنالتقرير الالمصدر : 

يوضح الجدول الإحصائي تطور حجم وقيمة المعاملات باستخدام مختمف أنواع البطاقات 
، ويكشف عن مؤشرات ىامة تخص تطور اعتماد 2022و 2021البنكية خلال سنتي 

 الزبائن عمى وسائل الدفع الإلكترونية، عمى النحو التالي:
 
 (:GAB. السحب عبر الصراف الآلي )1

، أي 2022مميون في  25.281إلى  2021مميون عممية في  21.503الحجم: ارتفع من 
 %.17.57بمعدل نمو قدره 

يسحبون %، مما قد يشير إلى أن الزبائن 0.22القيمة: لم تسجل إلا زيادة طفيفة بنسبة 
 مبالغ أصغر بشكل متكرر، أو إلى استقرار نسبي في القيمة الإجمالية.

التحميل: استمرار اعتماد المواطنين عمى السحب النقدي رغم توفّر وسائل الدفع الحديثة، وىو 
 ما يعكس التدرج في التحول إلى ثقافة الدفع الإلكتروني.

 . الدفع عبر البطاقات )خارج المحطات(:2
% في القيمة، وىو ما 71.59% في الحجم، و64.71المعاملات قفزة كبيرة بنسبة شيدت 

 يعكس ثقة متزايدة في ىذه الوسيمة وتوسع استخداميا في التجارة والخدمات.
التحميل: يمثل ىذا المعطى مؤشراً عمى تزايد الوعي الرقمي لدى الزبائن، وتحسن البنية 

 .اتت تعتمد أجيزة قراءة البطاقات.التحتية لدى المؤسسات التجارية التي ب



 الاطار انتطبيقي نهذراسة انفصم انثاني                                                           
 

 
- 62 - 

 (:TPE. الدفع عبر محطات الدفع الإلكتروني )3
 %.31.54%، رغم ارتفاع القيمة بنسبة 8.47-انخفضت في الحجم بنسبة 

التحميل: قد يُعزى ىذا التراجع في العدد إلى قمة توفر أو أعطال بعض المحطات، أو إلى 
تشير الزيادة في القيمة إلى استخدام المحطات  تفضيل وسائل الدفع عبر الإنترنت، بينما

 لمعاملات أكبر.
 . الدفع عبر الإنترنت:4

مميون عممية، بمعدل نمو فاق  1.729مميون إلى  0.006شيدت زيادة غير مسبوقة من 
 مميار دينار جزائري. 5.680مميار إلى  0.018ألف بالمائة، أما القيمة فزادت من  28

كد القفزة النوعية في اعتماد الزبائن عمى الدفع الرقمي، خاصة في التحميل: ىذا التطور يؤ 
 ظل التوسع في التجارة الإلكترونية وخدمات الدفع عن بعد.

 
 . استرداد الدفع عبر محطات الدفع الإلكتروني:5

% 66.67% في الحجم و44.44رغم أنو يظل نشاطاً محدوداً، إلا أنو شيد زيادة معتبرة بـ 
 في القيمة.

حميل: يعكس ذلك بداية تفعيل خدمات الاسترجاع الآلي لممبالغ المدفوعة، ما يعزز ثقة الت
 الزبائن في استخدام البطاقات.

 . مجموع المعاملات باستعمال البطاقات:6
 %.22.23مميون عممية، بنسبة نمو  29.173إلى  23.867ارتفع الحجم من 

ميات كانت بقيم صغيرة لى أن أغمب العم% فقط، مما يشير إ2.59أما القيمة فارتفعت بنسبة 
 أو متوسطة.

 الخلاصة العامة
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تكشف ىذه المؤشرات عن تحسن ممحوظ في استخدام وسائل الدفع الإلكترونية، خاصة الدفع 
عبر البطاقات والإنترنت، ما يدل عمى تحوّل تدريجي نحو نمط استيلاك رقمي أكثر تطوراً، 

 دمات المصرفية من خلال:وىو ما ينعكس إيجاباً عمى جودة الخ
 .تقميل الضغط عمى شبابيك البنوك 
 .تسريع العمميات وتقميل الأخطاء 
 .توفير الوقت والجيد لمزبائن 
 .تحسين فعالية التسيير المالي لمبنك 
  ويمثل ىذا التحول أحد الأىداف الاستراتيجية لمبنوك الجزائرية، ومنيا البنك الوطني

 الرقمي العالمي.الجزائري، لمواكبة التطور 
: توزيع أدوات الدفع الإلكتروني المعالجة من خلال النظام البياني 13-02الشكل

(ATCI) 2022 

 

، 2022عمى بيانات التقرير السنوي لبنك الجزائر،  بالاعتماد الطالبينمن إعداد  المصدر:
 .79ص

خلال النظام البنكي يبين ىذا الشكل التوزيع النسبي لأدوات الدفع المختمفة المعالجة من 
. حيث مثمت الصكوك الجزء الأكبر من حجم 2022لمبنك الوطني الجزائري خلال سنة 

المعاملات، وىو ما يعكس الاعتماد الكبير لممستخدمين عمى ىذا النوع من أدوات الدفع رغم 
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ا أقل، التطور الممحوظ في الدفع الإلكتروني. أما الأوراق التجارية والتحويلات فقد شكّمت نسبً 
مما يدل عمى التحديات المتعمقة برقمنة ىذه الأدوات. في حين يظير من الرسم أن 
الاقتطاعات والاقتطاعات عبر البطاقات لا تزال نسبتيا محدودة مقارنة بالإجمالي، الأمر 
الذي يبرز الحاجة إلى تعزيز ثقافة الدفع الإلكتروني لدى الزبائن وتحسين البنية التحتية 

 لتحفيز استخدام ىذه الوسائل الحديثة.التقنية 
( تطورًا ممحوظًا في مجال المعاملات الإلكترونية خلال BNAشيد البنك الوطني الجزائري )

 ، مما يعكس جيوده في تحديث خدماتو المصرفية وتعزيز الدفع الإلكتروني.2022سنة 
زبائن البنك في إطار  نمو التحويلات الإلكترونية: ارتفعت التحويلات المالية التي أجراىا

عممية تحويل  9580087، حيث سجمت 2021% مقارنة بسنة 88التجارة الإلكترونية بنسبة 
 عممية في السنة السابقة. 5090407مقابل  2022في عام 

تعزيز البنية التحتية لمدفع الإلكتروني: قام البنك بتوسيع شبكة أجيزة الدفع الإلكتروني 
(TPE لتشمل )مما ساىم في تنفيذ 2023في المحلات التجارية خلال عام  جيازًا 10692 ،

 عممية عبر شبكة الدفع الإلكتروني. 200000502أكثر من 
" في One Payتحديث الخدمات المصرفية: أطمق البنك بطاقة الدفع المؤجل البيبنكية "

 2024ديسمبر 
 البنك الوطني الجزائري  في دور الابتكار المالي :المطمب الثالث

يُعد الابتكار المالي ركيزة أساسية لضمان النجاح المستقبمي لبنك الجزائر الخارجي، إذ يمكّنو 
من تحقيق النمو عبر توسيع حصتو السوقية، ورفع كفاءة العمميات المصرفية، وترشيد 

 .النفقات
 : لتقديم خدمات مبتكرة لعملائه البنك الوطني الجزائري  الجهود المبذولة من قبل :أولا

لتقديم خدمات مبتكرة لعملائو،  وذلك من خلال تطوير  البنك الوطني الجزائري يسعى 
لزيادة تنافسيتو و فعاليتو في منتجات مالية جديدة واستخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 

 وىذا يشمل: ،لتحسين تجربة العملاءوذلك  ، الجياز المصرفي
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 الالكترونية،تطوير حل لمتحويلات المالية  -
 تقديم خدمات مصرفية عبر الانترنت، -
 تحسين تجربة العملاء في البنوك. -

لتحقيق  البنك الوطني الجزائري يُعد الابتكار المالي أحد الركائز الأساسية التي يعتمد عمييا 
 1:تطمعاتو الاستراتيجية، وذلك من خلال

مبتكرة، مثل الحمول  عبر تقديم منتجات وخدمات مالية :توسيع قاعدة العملاء -
المصرفية الرقمية وبرامج التمويل المصممة خصيصًا لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ما 

 .يتيح لمبنك الوصول إلى شرائح أوسع وتمبية احتياجات متنوعة
يساىم الابتكار في تبسيط الإجراءات الداخمية، تقميص  :تحسين كفاءة العمميات -

 .ديم الخدمات، مما يعزز كفاءة الأداء ويدعم التحول الرقميالتكاليف التشغيمية، وتسريع تق
من خلال تطوير أدوات وتقنيات متقدمة لتحميل المخاطر  :تعزيز إدارة المخاطر -

 .المالية والائتمانية، يضمن البنك استقرارًا أكبر ويحد من التحديات المحتممة في السوق 
خدمات سيمة الاستخدام وعالية  يركّز البنك عمى تقديم :الارتقاء بتجربة العملاء -

 .الجودة، ما يرفع من مستويات رضا العملاء ويعزز من ولائيم
، ويُعزّز من البنك الوطني الجزائري وبيذا الشكل، يُمثل الابتكار المالي محرّكًا محوريًا لنمو 

 .قدرتو عمى المنافسة والتميّز في القطاع المصرفي
 لمبنك الوطني الجزائري أمثمة عن الابتكارات المالية :ثانيا

 "BN@tic"و"BNA.NET" عبر منصتي” الإطلاع عمى التمويلات“إطلاق خدمة  -
لزبائن البنك، بعد الحصول عمى قرض بنكي، فرصة المتابعة والاطلاع  ىذه الخدمة تتيح

بالتفصيل عمى المعمومات المتعمقة بالتمويلات والرجوع إلييا، كنوع التمويل، مبمغ جدول 
 .يخ الاستحقاق التاليالدفع وتار 

                                                           

 03:16 الساعة  27/05/2025تاريخ الاطلاع  www.bna.dzالموقع الرسمي لمبنك 1 

http://www.bna.dz/
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 يقدم البنك الوطني الجزائري قروضا و استثمارات إسلامية: التمويل الاسلامي -
الإلكتروني تسمح بالتسديد عبر خدمة الدفع  :خدمة الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت -

الأنترنت مشترياتكم وفواتيركم )سونمغاز، سيال، الوكالة الوطنية لتطوير السكن وتحسينو 
أمن معاملات من أجل ضمان  الدفع ىذه، ، عمى مواقع الأنترنت التي تقبل وسيمة…(عدل، 

الدفع، يتمّ إرسال كممة مرور واحدة )رسائل الرقم السرّي المتغير( إلى رقم ىاتف المنخرط 
 لكل معاممة جديدة.

 
 
 

المالي المطمب الرابع: التحديات التي تواجه البنك الوطني الجزائري في ظل الابتكار 
 المتجدد

يواجو البنك الوطني الجزائري جممة من التحديات في ظل التطور المتسارع للابتكار المالي 
والتكنولوجي، مما يستوجب منو البقاء عمى اطلاع دائم بالتغيرات الاقتصادية والسياسية، 

 1سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، لضمان قدرتو عمى التكيف والاستجابة بكفاءة
 :التحديات المرتبطة بوسائل الدفع الإلكترونية .1

رغم ما توفره وسائل الدفع الإلكترونية من مزايا عديدة، إلا أنيا لا تخمو من المخاطر التي 
. وتتمثل أبرز 2تؤثر عمى درجة تقبّميا من قبل الجميور، مما يستدعي الحذر عند استخداميا

 :ىذه التحديات فيما يمي

                                                           
المعمومات. مجمة الاقتصاد الحديث، عبد الحق، شريفي. تحديات البنوك الجزائرية في ظل الابتكار المالي وتكنولوجيا  1

 35ص.2022، 3، جامعة الجزائر 10العدد 
، كمية العموم 2نوال، بن داود. وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر: الواقع والتحديات. مذكرة ماستر، جامعة قسنطينة  2

 10ص.2021الاقتصادية، 



 الاطار انتطبيقي نهذراسة انفصم انثاني                                                           
 

 
- 67 - 

الإلكترونية: ترتبط باستخدام النقود الإلكترونية مخاطر متعددة مثل الاختراقات الأمنية، النقود 
التزوير، الأعطال التقنية، والقرصنة، مما يستدعي توفير أعمى درجات الأمان والحماية 

 1.لممستخدمين
بالغنى البطاقات البنكية: تعاني من مشكلات كالإفراط في الإنفاق، ارتفاع الفوائد، الإحساس 
 2.الوىمي، بالإضافة إلى تأثيرىا عمى سيولة المصرف في حال تراكم ديون غير مسددة

التحديات القانونية والرقابية: يتمثل أبرزىا في غياب تنظيم قانوني شامل يواكب التطور 
السريع لوسائل الدفع، إضافة إلى صعوبات الإثبات وحقوق الممكية الفكرية المتعمقة 

 3.يةبالبطاقات الذك
 
 :التحديات الإدارية .2

تشمل ضعف التكامل بين المعمومات، نقص تدريب الموظفين، غياب قاعدة بيانات مركزية، 
 4وغياب التنسيق بين الوظائف داخل المؤسسة البنكية

 :التحديات الداخمية.3
تتعمق بييكمية الفروع، ضعف استغلال التكنولوجيا، القروض المتعثرة، محدودية الخدمات، 

 5وقمة الكفاءة في التسويق المصرفي، مما يحد من التوسع والتحسين في الخدمات البنكية
 :التحديات الخارجية.4

                                                           
، 18فع الإلكترونية. مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد أحمد، بوخاري. التحديات القانونية لاستخدام وسائل الد 1

 58ص.2023جامعة سطيف، 
 2

  15:12الساعة  05/52/8582تاريخ الاطلاع www.bna.dzالموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري -
الخدمات المصرفية. مجلة البحوث المالية والمصرفية، جامعة المدية، محمد، قديدر. دور الابتكار المالي في تحسين جودة 3

 23ص.8585، 11العدد 

، 25محفوظ، بن طيب. الرقمنة والتحول البنكي في الجزائر: بين الواقع والطموح. مجمة التنمية الاقتصادية، العدد 4
 75ص.2022

 18 00:الساعة  27/05/2025تاريخ الاطلاع  .bna.dzwwwالموقع الرسمي لمبنك 5

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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تندرج تحتيا ضغوط العولمة والمنافسة الدولية، ضعف الثقافة المصرفية لدى المواطنين، 
لأدوات وضرورة ملاءمة البنك مع متطمبات اقتصاد السوق، بالإضافة إلى غياب التنويع في ا

 1المالية الحديثة
 :تحديات تتعمق بالبنية التحتية الإلكترونية.5

مثل الأعطال المتكررة لمموزعات، ضعف التغطية الجغرافية، قمة أجيزة الدفع، ومحدودية 
 2الحملات التحسيسية، مما يعيق التحول الرقمي الفعمي لمبنك الوطني الجزائري 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 75محفوظ، بن طيب المرجع السابق ص1

 42المرجع السابق ص محفوظ، بن طيب 2
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 خلاصة الفصل الثاني:
تناول ىذا الفصل بالدراسة والتحميل واقع استعمال وسائل الدفع الإلكتروني في البنك 
الوطني الجزائري، باعتبارىا إحدى الركائز الأساسية لتطوير الخدمات المصرفية وتحديثيا 
بما يواكب التغيرات التكنولوجية. وقد بيّنت المعطيات أن البنك حقق تقدماً ممحوظاً في ىذا 

ن خلال تنويع خدماتو الإلكترونية مثل البطاقات البنكية، التحويلات، الدفع عبر المجال، م
 الياتف النقال، والدفع عبر الإنترنت.

كما تبيّن أن ىذه الوسائل ساىمت بشكل كبير في تسييل المعاملات البنكية وتحسين 
السرعة. ومع العلاقة مع الزبائن، من خلال تقميص الوقت والجيد وتوفير مزيد من الأمان و 

ذلك، لا تزال بعض الصعوبات مطروحة، لعل أبرزىا نقص الوعي لدى الزبائن، وضعف 
انتشار بعض التجييزات الإلكترونية، بالإضافة إلى التحديات المرتبطة بحماية المعطيات 

 وتطور التيديدات السيبرانية.
ييا البنك في تحسين وقد أكدت النتائج أن الدفع الإلكتروني أصبح أداة فعّالة يعتمد عم

جودة خدماتو وتعزيز مكانتو داخل القطاع المصرفي، مما يفرض عميو مواصمة جيود 
التحديث ومواجية العراقيل التنظيمية والتقنية التي تعيق تحقيق الأىداف المرجوة من ىذا 

 التحول.
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 خاتمة
في ظل التحوّلات الجوىرية التي يشيدىا القطاع المالي عالميًا، أصبحت وسائل الدفع 

تطوير الخدمات المصرفية، لما توفره من مزايا تتعمق بالسرعة، الإلكتروني أداة محورية في 
الكفاءة، والأمان. وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى مقاربة واقع استخدام ىذه الوسائل في البيئة 

(، كأنموذج لمؤسسة BNAالبنكية الجزائرية، من خلال دراسة حالة البنك الوطني الجزائري )
 الرقمية. عمومية تسعى إلى مواكبة التغيرات

انطمقت الدراسة من جممة من الفرضيات، تم التحقق من أغمبيا عبر تحميل البيانات 
الميدانية وتفسير نتائجيا في ضوء الإطار النظري. فقد ثبت أن الدفع الإلكتروني ساىم 
بشكل ممموس في تحسين جودة الخدمات البنكية، خاصة من حيث تقميص الوقت وتبسيط 

لذي انعكس إيجابًا عمى مستوى رضا الزبائن. كما أظيرت النتائج أن الإجراءات، الأمر ا
البنك الوطني الجزائري قد انخرط فعميًا في مسار الرقمنة من خلال عدة مبادرات رقمية، غير 
أن ىذا التوجو لا يزال يواجو تحديات تتعمق بالبنية التحتية، التكوين، وكذا تفاوت الإقبال من 

 في المناطق الداخمية أو الفئات ذات الثقافة الرقمية المحدودة.طرف الزبائن، لاسيما 
من جية أخرى، كشفت الدراسة عن أىمية التكامل بين العوامل التقنية والتنظيمية 
والبشرية لإنجاح عممية التحول الرقمي. إذ لا يكفي توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة، بل لا 

الزبائن والموظفين، إلى جانب وضع إطار تنظيمي مرن بد من ترسيخ ثقافة الاستخدام لدى 
 ومحفز، وتعزيز التعاون مع الفاعمين في مجال التكنولوجيا المالية.

بناءً عمى ما سبق، فإن الأىداف الرئيسة لمدراسة قد تحققت بدرجات متفاوتة. فقد تم 
الخدمة البنكية،  الوقوف عمى المسار التاريخي لتطور وسائل الدفع، وتحميل أثرىا عمى جودة

إلى جانب دراسة تطبيقاتيا في مؤسسة مالية جزائرية، والتطرق إلى الإكراىات التي تحول 
 دون تعميميا.
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 :اختبار صحة الفرضيات
تساىم وسائل الدفع الالكتروني في تحسين جودة الخدمات المصرفية الفرضية الاولى: 

 صحيحةيث السرعة و الدقة و سيولة الاستخدام من ح
اتضح لنا من خلال بحثنا ىذا أن وسائل الدفع الالكترونية غيرت طريقة عمل البنوك و 

 .سيمت المعاملات عمى الزبائن حيث توفر الوقت و الجيد
الابتكارات المالية التي يقدّميا البنك الوطني الجزائري تمعب دورًا  الفرضية الثانية:

 صحيحة.فاعلًا في تعزيز ولاء الزبائن ورفع مستوى رضاىم
من خلال ما قمنا بدراستو تبين لنا أن الابتكارات المالية المقدمة من طرف البنك 

 الوطني الجزائري وسعت قاعدة عملائو وىذا يتضح في التقرير السنوي لمبنك
ىناك معوقات تنظيمية وتقنية تحول دون التطبيق الشامل والفعّال  الفرضية الثالثة:

 صحيحة .بعض وكالات البنك الوطني الجزائري لوسائل الدفع الإلكترونية في 
حيث ان كل ابتكار مالي من الطبيعي وجود معوقات و تختمف من بنك الى اخر 

تعيقو بعض القوانين او الموائح التي لا تواكب التطور السريع في التكنولوجيا أو عدم وجود 
 قوانين كافية تحمي الزبون من الجرائم الالكترونية.

 نتائج الدراسة:
وسائل الدفع الإلكتروني تساىم بشكل كبير في عمميات الإيداع والسحب والتحويل  -

 .وغيرىا من العمميات الأخرى بطرق إلكترونية دون الحاجة لمذىاب إلى البنك
وسائل الدفع الإلكتروني تقدم خدمات بمميزات أفضل من الخدمات التقميدية لما توفره  -

 .من وقت وجيد
الإلكتروني وما توفره من مزايا إلا أنيا لا تخمو من المخاطر  رغم حداثة وسائل الدفع -

التي يمكن حمايتيا بواسطة طرق إلكترونية كالتوقيع الإلكتروني التشفير والبصمة 
 .الإلكترونية
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يؤدي تبني جودة الخدمات المصرفية إلى تحقيق مجموعة من المزايا أىميا تحقيق  -
 قمة الأخطاء المصرفية. لتكاليف أقل بسبب ميزة تنافسية فريدة لمبنك وكذلك تحمميا

 وسائل الدفع الاكترونية تؤثر و تساعد عمى تحسين جودة الخدمة المصرفية. -
تمد البنك الوطني الجزائري في جميع معاملاتو الإلكترونية عمى البطاقات البنكية يع -

مع وجود تركيز عمى نوع معين من البطاقات الوطنية، في حين أن الطمب عمى 
 ‎.البطاقات الدولية كان ضئيلا نوعا ما

 التوصيات:
 وفي ضوء النتائج المتوصّل إلييا، يمكن اقتراح جممة من التوصيات، أىميا:

 .تكثيف برامج التكوين والتوعية الرقمية لفائدة الزبائن والموظفين 
 .دعم وتحديث البنية التحتية التكنولوجية عمى مستوى كافة فروع البنك 
 تحفيزية لتشجيع استخدام وسائل الدفع الإلكتروني. اعتماد آليات 
  توسيع الشراكات مع شركات التكنولوجيا المالية من أجل إدماج حمول دفع متطورة

 وملائمة لمسوق الجزائرية.
وختامًا، فإن الدفع الإلكتروني لم يعد خيارًا ثانويًا، بل أضحى ضرورة تفرضيا 

تبني استراتيجية شاممة تضمن تحقيق التوازن بين التحديات الرقمية الجديدة، ما يستوجب 
التكنولوجيا، التنظيم، وتأىيل العنصر البشري، من أجل تحسين جودة الخدمات البنكية 

 وتعزيز ثقة المتعاممين.
 أفاق الدراسة:

اتضح لنا انو يوجد عدة مواضيع مماثمة و في نفس السياق  في اطار دراستنا ليذا الموضوع،
 و ىي: يجب البحث فييا

 .تأثير الابتكار المالي عمى مكافحة غسل الأموال -
دور المحافع الرقمية والخدمات المصرفية عبر الياتف المحمول في تعزيز الشمول  -

 .المالي
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 .تأثير الدفع عبر الإنترنت عمى نمو التجارة الإلكترونية -
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 ممخص

تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير وسائل الدفع الاكترونية عمى جودة الخدمات المصرفية في البنك 
الأخير عمى مجاراة التحول الرقمي الحادث، بتبنيو استخدام الوطني الجزائري وكالة تيارت حيث عمل ىذا 

البطاقات البنكية بشقييا الوطني والدولي ضمن معظم معاملاتو،و من ىنا نستخمص ان وسائل الدفع 
الإلكتروني، وعمى رأسيا البطاقات البنكية، تُساىم بشكل فعّال في تحسين جودة الخدمات المصرفية من 

 .لجة، وتوفير الراحة لمزبائن، وتقميل الازدحام في الوكالاتخلال تقميص وقت المعا

و رغم تبني البنك الوطني الجزائري لبعض وسائل الدفع الإلكتروني، إلا أن التركيز عمى البطاقات فقط 
دون توسيع الاعتماد عمى الوسائل الأخرى مثل الدفع عبر الياتف، والمحفظة الإلكترونية، والدفع عبر 

 .عد عائقًا أمام تحقيق التحوّل الرقمي الشامل وتحسين جودة الخدمة بشكل أوسعالإنترنت، يُ 

 ، البنك الوطني الجزائري الخدمة المصرفيةجودة وسائل الدفع،   :الكممات المفتاحية
Resume: 

Cette étude vise à déterminer dans quelle mesure les moyens de paiement 
électroniques influencent la qualité des services bancaires au niveau de la 
Banque Nationale d'Algérie, agence de Tiaret. Cette dernière s’est engagée 
dans le processus de transformation numérique en adoptant l’utilisation des 
cartes bancaires, qu’elles soient nationales ou internationales, dans la majorité 
de ses opérations. Il en ressort que les moyens de paiement électroniques, 
notamment les cartes bancaires, contribuent efficacement à l’amélioration de la 
qualité des services bancaires en réduisant les délais de traitement, en offrant 
plus de confort aux clients et en diminuant l’encombrement dans les agences. 

Cependant, bien que la Banque Nationale d'Algérie ait adopté certains moyens 
de paiement électroniques, le fait de se concentrer uniquement sur les cartes 
sans élargir l'utilisation à d'autres outils tels que le paiement mobile, le 
portefeuille électronique ou le paiement en ligne constitue un obstacle à la 
réalisation d'une transformation numérique globale et à une amélioration plus 
étendue de la qualité du services 


