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Abstract:

This study aims to know the role of electronic management in achieving institutional
excellence through a case study of the Naftal Foundation in the state of Tiaret.To achieve this
goal, we discussed in the theoretical aspect a number of concepts surrounding the subject that
were directly related to electronic management and institutional excellence, while the applied
aspect included a field study on a sample of 48 employees.At the Naftal Foundation to know the
reality of electronic management in institutions, and the extent to which this contributes to
achieving excellence in the institution under study.

The questionnaire was relied upon as a basic tool for obtaining information and resorting to
many statistical methods.The descriptive analytical method was also used to test the established
study hypotheses and conclude that the Naftal Foundation under study uses electronic
management effectively, in addition to the existence of a strong correlation between electronic
management and achieving institutional excellence in The institution under study is at the level of
statistical significance (0<0.05).

Keywords: Electronic management, excellence, institutions, electronic services.
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.SPSS galiy clajia

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,520 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,645 4
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,695 5

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,681 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0




a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,685 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 21

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,790 9

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 35 97,2
Exclue® 1 2,8

Total 36 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,898 30
3 laY)
&Lu.a 2
o guilalls jeal el JLaiVHSw clildliel g 4 yealldy 5 <INV
sl ¢al  Corrélation 1 455 512 1311 253,667
s+ de Pearson
Sig. ,006 ,002 ,069 143,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
<laeydl  Corrélation 455 1 590 265 456,731
de Pearson
Sig. ,006 ,000 124 006,000
(bilatérale)
N 35 35 35 35 35 35
3VASu:  Corrélation 512" 590 1 ;503,649,906

Jl= de Pearson
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