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 الأستاذة أتقجـ بخالز عبارات الذكخ والتقجيخ إلى أستاذتي الفاضمة ومؤشخة ىحا العسل

 ، عمى ما بحلتو مغ جيج وتفافٍ في تػجييي شيمة فتخة إعجاد ىحه السحكخة. بيمػؿ خيخة

 كاف لقج

 لجعسيا السدتسخ، ونرائحيا الؿيّسة، وملاحطاتيا الجؾيقة الأثخ الكبيخ في إنجاز ىحا العسل

 .بالذكل الحؼ أشسح إليو، فجداىا الله عشي كل خيخ

الدادة أعزاء لجشة ، وكحا عمى مداعجتيا فجداىا الله كل خيخبػب تخكية الأستاذة جخ كسا أود أف أشكخ 
 السشاقذة عمى تخريز وقتيع لقخاءة ىحا العسل

 .وعمى ملاحطاتيع الثخية التي أسيست في إثخائو

 جديل الذكخ والتقجيخ لكل مغ ساعجني وسانجني خلاؿ ىحه الخحمة العمسية، وكاف لو

 .ىحه السخحمةأثخ، ولػ بديط، في الػصػؿ إلى 

 

 

 

 

 

 



 إ هدإء
إلى مؼ زرعؽا في قمبي بحور الأمل، وسقؽىا بالحب والجعاء والربخ، إلى مؼ كان وجؽدىػ الشؽر الحي بجد 

 ...الطخيق، والكمسة التي أعادت لي قؽتي كمسا تعثخت عتسة

 :أىجي ىحا العسل الستؽاضع

ار يرشع السدتحيل، وأن الكفاح مؼ أجل العمػ إلى والجي العديد، رمد القؽة والكخامة، الحي عمسشي أن الإصخ 
ىؽ أععػ رسالة. شكخاً لغ عمى دعؽاتغ الرادقة، عمى دعسغ الحي لػ يشقطع، وعمى كل لحعة  والسعخفة

 .أشعخ وقفت فييا خمفي دون أن

إلى والجتي الحبيبة، نبع الحشان الأول، وسخ الشجاح الحكيقي، التي كانت دومًا الحزؼ الجافئ في لحعات 
والدشج القؽي في أوقات التعب. كمسات الذكخ تعجد عؼ وصف ما قجمتو لي، ودعؽاتغ كانت  الانكدار

 .الشؽر الحي أنار لي دروب الحياة

إلى إخؽتي وأخؽاتي، شخكاء الطفؽلة والجرب، الحيؼ آمشؽا بي وشجعؽني في كل خطؽة. كشتػ دائساً مرجر 
 فخخ ودفء

 .فذكخاً لؽجؽدكػ في حياتي

ئي الأوفياء، الحيؼ كان لؽقؽفيػ بجانبي، وتذجيعيػ السدتسخ، ونرائحيػ الرادقة، أثخ لا يُشدى إلى أصجقا
 .العمسية في رحمتي

لكػ جسيعًا أىجي ىحا … إلى كل مؼ عمسشي حخفاً، إلى كل أستاذ غخس فيّ حب العمػ وشغف السعخفة
 .ليذ ثسخة جيجي فقط، بل ثسخة حبكػ ودعسكػ وثقتكػ الإنجاز، فيؽ

 
 
 



 السمخص:
تيجؼ ىحه الجراسة إلى معخفة دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي  مغ خلاؿ دراسة حالة 

بػلاية تيارت ولبمػغ ىحا اليجؼ تشاولشا في الجانب الشطخؼ جسمة مغ السفاـيع السحيصة نفصاؿ  سؤسدةل
في حيغ تزسغ الجانب التصبيقي دراسة  ،ارة الإلكتخونية والتسيد السؤسديبالسػضػع ارتبصت مباشخة بالإد

لسؤسدات، ومجػ ة واقع الإدارة الإلكتخونية في انفصاؿ لسعخف سؤسدةعاملا ب48ميجانية عمى عيشة قػاميا 
 . تحقيق التسيد في السؤسدة محل الجراسةمداىسة ذلظ في 

لعجيج مغ الأساليب ة أساسية لمحرػؿ عمى السعمػمات والمجػء إلى اا دأتع الاعتساد عمى الاستبياف ك
الإحرائية، كسا تع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي لاختبار فخضيات الجراسة السػضػعة والتػصل إلى أف 

نفصاؿ محل الجراسة تدتخجـ الإدارة الإلكتخونية بفعالية، بالإضافة إلى وجػد علاقة ارتباشية قػية بيغ  مؤسدة
مدتػػ الجلالة الإحرائية  محل الجراسة عشجفي السؤسدة  ي الإدارة الإلكتخونية وتحقيق التسيد السؤسد

(α      .) 

 .السؤسدات، الخجمات الإلكتخونية، التسيد، الإدارة الإلكتخونيةالكمسات السفتاحية: 
Abstract: 

This study aims to know the role of electronic management in achieving institutional 

excellence through a case study of the Naftal Foundation in the state of Tiaret.To achieve this 

goal, we discussed in the theoretical aspect a number of concepts surrounding the subject that 

were directly related to electronic management and institutional excellence, while the applied 

aspect included a field study on a sample of 48 employees.At the Naftal Foundation to know the 

reality of electronic management in institutions, and the extent to which this contributes to 

achieving excellence in the institution under study.  

The questionnaire was relied upon as a basic tool for obtaining information and resorting to 

many statistical methods.The descriptive analytical method was also used to test the established 

study hypotheses and conclude that the Naftal Foundation under study uses electronic 

management effectively, in addition to the existence of a strong correlation between electronic 

management and achieving institutional excellence in The institution under study is at the level of 

statistical significance (α≤0.05). 

Keywords: Electronic management, excellence, institutions, electronic services. 
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تحجيات جسة،  والاستسخارفة إلى البقاء في ضل التصػرات التكشػلػجية الدخيعة تػاجو السؤسدات الياد
بأدوات تكشػلػجيا  الاستعانةيفخض عمييا ضخورة  الػاسع للأنتخنيت وثقافة الخقسشة، وىػ ما الانتذارأىسيا 

أساليب إدارية فعالة، تترف في ضل ىحه التغيخات  استخجاـ، وذلظ مغ خلاؿ والاتراؿالسعمػمات 
، كي تتسكغ ىحه السؤسدات مغ مػاكبة التغيخات البيئية التي تذيجىا مغ الجيشاميكية بالقجرة والتصػر الجائع

 بأدائيا إلى مدتػػ أفزل. الارتقاءجية، ومغ جية أخخػ 

الأخيخة  الآونةفي ىحا الإشار تعج الإدارة الإلكتخونية كأحج أساليب الإدارة الحجيثة والتي ضيخت في 
والثػرة السعمػماتية بذكل عاـ والتي يسكغ الحاسػب  استخجاماتكسرصمح معاصخ نتيجة لتدايج 

مغ تصبيقاتيا، وذلظ نطخاً لسا تػفخه مغ وسائط مبتكخة  الاستفادةأنػاعيا وأنذصتيا  باختلاؼلمسؤسدات 
ففي ضل ، والسحميةذات قجرة عالية عمى تخديغ السعمػمات وتبادليا مغ خلاؿ الذبكات العالسية لمسعمػمات 

لاترالات وتصػر نطع السعمػمات أضحت الإدارة التقميجية بعسمياتيا ووسائميا التقجـ التكشػلػجي وثػرة ا
 .عاجدة عغ جعل السؤسدات قادرة عمى البقاء والسشافدة

فالجوؿ الستقجمة تقشيا أصبحت تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ برفة أساسية، لحا عسمت 
أدركت مختمف بمجاف العالع الثالث بسا فييا الجوؿ  عمى إدخاؿ ىحه التقشية في أنذصتيا ووضائفيا، كسا

 . العخبية أىسية ىحه التكشػلػجيا، والتي أخحت بيا بجرجات متفاوتة لتذارؾ في مجاؿ الاستفادة مشيا
لتصبيق والجدائخ واحجة مغ الجوؿ التي تحاوؿ المحاؽ بالسػجة التقشية الحاصمة في العالع، مغ خلاؿ سعييا 

لإنذاء مجتسع العمع والسعخفة الجدائخؼ، وتعديد أداء الاقتراد  "الإلكتخونية لجدائخما يدسى بسذخوع "ا
، وإنذاء كػكبات صشاعية في مجاؿ ريغ قجرات التعمع والبحث والابتكاالػششي والذخكات والإدارة، وتحد

ستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ، ورفع جاذبية البمج وتحديغ حياة السػاششيغ مغ خلاؿ نذخ وا
 .تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ

ساسيا وميسا عمى مدتػػ مؤسدات عشرخا أ راؿتالاو عمى تكشػلػجيا السعمػمات  الاعتسادوقج أصبح 
، لكػنيا أداة ميسة في إنجاز الأعساؿ بذكل كفؤ ودقيق وسخيع، وكحلظ واختراصاتياختمف أنػاعيا بس

وتصػرت فكخة التػضيف ىحه  ،فخضيا الثػرة السعمػماتيةالتي ت لقجرتيا عمى مػاجية التحجيات الججيجة
التكشػلػجيا في الإدارة تصػرت كبيخا، فشقمت الإدارة مغ شكميا التقميجؼ إلى شكل ججيج، يعتسج عمى الإدارة 

 بلا أوراؽ، بلا مكاف أو زماف.

لعالسية، ففكخة إف التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخونية ىي حتسية تفخضيا التغيخات ا إشكالية الجراسة: -1
التكامل والسذاركة وتػضيف السعمػمات أصبحت أحج محجدات الشجاح لأؼ مؤسدة، وعمى ىحا 

 الأساس تبخز ملامح إشكالية البحث والتي يسكغ صياغتيا عمى شكل التالي:

 ؟بؽلاية تيارت نفطالمؤسدة إلى أي مجى تداىػ الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي في 
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 ي معالجة ىحه الإشكالية شخح الأسئمة الفخعية التالية:وتقتز

  ؟بػلاية تيارت نفصاؿمؤسدة ماىػ واقع تصبيق الإدارة الإلكتخونية في 

 ( ىل تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةα ( بيغ تصبيق الإدارة      
  مؤسدة نفصاؿ بػلاية تيارت؟في  تحقيق التسيد السؤسديلكتخونية و الإ

خئيدية وتفخعت إلى فخضيات الفخضية المغ  انصمقشا شكاليةلتدييل معالجة الإفخضيات الجراسة:  -2
 كسايمي: فخعية

α)تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية فخضية الخئيدية: ال‌.أ  بيغ  (     
 .نفصاؿمؤسدة تصبيق الإدارة الإلكتخونية و التسيد السؤسدي في 

 سثمت في:ت الفخضيات الفخعية:‌.ب 
 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α بيغ أجيدة الحاسػب  (     

  بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α التسيد بيغ بخمجيات و  (     

  بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدةالسؤسدي في 
 ج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػيةتػج (α بيغ شبكة الإترالات  (     

 مؤسدة نفصاؿ بػلاية تيارت.التسيد السؤسدي في و 
 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α بيغ قػاعج البيانات  (     

 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدةالتسيد السؤسدي في و 
 ة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػيةتػجج علاق (α بيغ صشاع السعخفة  (     

 بػلاية تيارت.نفصاؿ  مؤسدةالتسيد السؤسدي في و 
مية في أساليب تقجيع لا يقترخ مفيػـ الإدارة الإلكتخونية عمى إحجاث تغييخات شك أىسية الجراسة: -3

يكمة الأنذصة والعسميات  دةالسشافع العامة  لمدبائغ بل إعاالسعاملات والخجمات و  آلية وىشجسة وـ
وعمى ذلظ تسثل  ،الإجخاءات الإدارية ذاتيا تجعيسا لمتسيد الحؼ تدعى لتحؿيقو السؤسدات السختمفةو 

التكشػلػجيا السعمػماتية و  استخجاـالإدارة الإلكتخونية السدتيجفة تحؿيقيا نسػذجا متقجما يعتسج عمى 
ذ مجخد إحجاث تغييخات وقتية أو بديصة عمى الأعساؿ الإدارية الستقجمة لإحجاث تغيخ التحػلي ولي

غ أىسية متغيخاتيا في السؤسدات والسجتسعات السعاصخة اليػمية، ومغ ىشا تأتي أىسية الجراسة م
 الكيؽية التي يسكغ مغ أف تػفخىا تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي.و 
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 :شا إلى تحقيق الأىجاؼ التاليةتدعى دراست :أىجاف الجراسة -4
  ( وىحا بالاستشاد إلى والتسيد السؤسديبشاء إشار معخفي حػؿ متغيخات الجراسة )الإدارة الإلكتخونية

 مجسػعة مغ البحػث والجراسات العمسية الدابقة التي ىي في نفذ الدياؽ.
 رض واقع، إضافة إلى التعخؼ عمى واقع الإدارة الإلكتخونية في الجدائخ ومجػ تجديجىا عمى الأ

( في GPLنفصاؿ )فخع تيارت  مؤسدةالتعخؼ عمى مجػ الجور الحؼ تمعبو الإدارة الإلكتخونية في 
سة للإدارة الخقسية في الػضائف إدارتيا لعسمياتيا اليػمية، ومجػ تصبيق السؤسدة قيج الجرا

 بالسؤسدة محل دراسة.الأنذصة الستعمقة بالتسيد السؤسدي، وكحا التعخؼ عمى التسيد السؤسدي و 
  والتسيد السؤسديتحجيج شبيعة وعلاقة الارتباط بيغ تصبيقات الإدارة الإلكتخونية بأبعادىا الخسدة 

 .محل الجراسة السؤسدةفي 
  وتخفع مغ  التسيد السؤسديتخفع مغ مدتػػ  السؤسداتمحاولة إبخاز أف الإدارة الإلكتخونية في

 .السؤسدةأداء وفعالية 
 ليحا السػضػع عائج إلى عجة أسباب: اختيارناإف  السؽضؽع: اختيارأسباب  -5

  الستدارعة الاىتساـ الكبيخ الحؼ تحطى بو الإدارة الإلكتخونية في ضل السدتججات التكشػلػجية
  .نفصاؿ مؤسدة خاصةالسؤسدات و  التي تذيجىا

  لإلكتخونية في قصاع مغ تصبيق فمدفة الإدارة ا الاستفادةية سالجارسيغ إلى أىالباحثيغ  انتباهلفت
   السؤسداتي.

  ورغبة في التعسق الأكثخ في ىحا  )إدارة أعساؿ( ىحا السػضػع تساشيا مع التخرز اختيارتع
 .السجاؿ

 تتسثل حجود الجراسة في ما يمي:حجود الجراسة:  -6

  :ىحه الجراسة عمى معخفة كيؽية مداىسة الإدارة الإلكتخونية  اقترختالحجود السؽضؽعية
  .الخسدة في تحقيق التسيد السؤسدي في السؤسدات وبالزبط مؤسدة نفصاؿىا دبأبعا

   :تع إجخاء ىحه الجراسة عمى مؤسدة نفصاؿالحجود السكانية.   

  :2025 ماؼ إلى غاية 2025أفخيل ىحه الجراسة مغ يجاية  امتجتالحجود الدمشية. 

الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخجػة  إف شبيعة الجراسة التي نحغ برجد إعجادىا وبػيةسة: امشيجية الجر  -7
في ىحا البحث، إثبات صحة أو نفي الفخضيات، يتصمب استعساؿ السشيج الػصفي التحميمي الحؼ 
يختكد عمى الػصف الجقيق لمطاىخة، وتحميل السعمػمات لأجل الػصػؿ إلى نتائج عسمية مفدخة بصخيقة 

في التحميل وبشاء الشساذج وإجخاء مػضػعية، بالإضافة إلى اعتساد عمى شخؽ إحرائية والؿياسية 
 . الاختبارات
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تعجدت الجراسات والكتابات في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية والتسيد السؤسدي،  الجراسات الدابقة:  -8

 وأبخز ىحه الجراسات ما يمي:
  رسالة ماجدتيخ مؼ إعجاد بؽزكخي جيلالي، تحت عشؽان شبكات الاترال كآلية لتحديؼ أداء

والتي ركد فييا عمى أىسية ، 2008حالة شخكة نفطال بجامعة السجية سشة  لمسؤسدات دراسة
شبكات الاتراؿ في تحديغ أداء السؤسدة، وضخورة تبشي السؤسدات ليحه التقشية مغ أجل 

 .الاتخاذ الأفزل لمقخارات. كسا ضسغ الصالب في أفاؽ بحثو السػضػع محل الجراسة
 لإلكتخونية ودورىا في تحديؼ أداء الإدارات )الإدارة ا ( 2011 ) دراسة بؽقلاشي عساد

خ غيخ مشذػرة ، قدع عمػـ التدييخ، رسالة ماجدتي ( - دراسة حالة وزارة العجل -العسؽمية 
، حيث ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج مدايا الإدارة الإلكتخونية التي ، الجدائخ3جامعة الجدائخ 

إلى دواعي التحػؿ إلى الإدارة الإلكتخونية  ، والتصخؽ يا لمسػاششيغ وللإدارات العسػميةتسشح
 .ومتصمبات نجاح ىحا التحػؿ

 ( أطخوحة دكتؽراه بعشؽان واقع وآفاق تطبيق الإدارة الإلكتخونية 2018دراسة العسؽدي ميشة )
مقجمة  في تخقية قطاع الخجمات دراسة ميجانية لسجسؽعة مؼ السؤسدات الخجمية ولاية بدكخة"،

عمػـ في عمػـ التدييخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، لشيل شيادة دكتػراه 
بحيث ىجفت الجراسة إلى إبخاز مجػ إسياـ تصبيق الإدارة الإلكتخونية  ،جامعة محمد خيزخ بدكخة

بسؤسدات الخجمية محل الجراسة، بالإضافة إلى التعخؼ عمى مجػ حخص السؤسدات الخجمية 
كسا تسكغ  .الإلكتخونية تيجيات لمتػجو نحػ الاستخجامات الحجيثة للإدارةمحل الجراسة عمى استخا

الباحث إلى الػصػؿ إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا تػفخ متصمبات الإدارة الإلكتخونية بالسؤسدات 
الخجمية محل الجراسة يخقى إلى السدتػػ السقبػؿ، وأف مسارسة وضائف الإدارة الإلكتخونية 

وتبيغ الشتائج الستػصل إلييا مجػ   ة محل الجراسة جاء بسدتػػ متػسطبالسؤسدات الخجمي
مداىسة الإدارة الإلكتخونية في تحديغ كل مغ نطاـ تقجيع الخجمة وعشاصخ السديج التدػيقي 

 الخجمي وإدارة علاقات العسلاء( كأىع أبعاد لتخؾية قصاع السؤسدات الخجمية محل الجراسة.

  (، مقال بعشؽان دور الكيادة الإدارية في تحقيق 2023عمي )دراسة أيسؼ ميخغشي إبخاليػ
بحيث ىجفت ىحه الجراسة التسيد السؤسدي بالتطبيق عمى وزارة الرشاعة والتجارة بالدؽدان، 

إلى التعخؼ عمى دور الؿيادة الإدارية في تحقيق التسيد السؤسدي، وكحلظ بياف مجػ تأثيخ كفاءة 
ي، وأيزا معخفة أثخ ثقافة السذاركة عمى تحقيق التسيد الؿيادة عمى تحقيق التسيد السؤسد

السؤسدي، وتػصل البحث إلى عجد مغ الشتائج أبخزىا: اعتساد الػزارة في إنجاز الأعساؿ عمى 
أسمػب فخؽ العسل مغ أجل إحجاث نقمة نػعية في الأداء، وكحلظ أف ؾيادة الػزارة لا تعصي القجر 



 دمةــــــــــــمق

 ه‌
 

لحل السذكلات. كسا أوصت الجراسة بزخورة ؾياـ الػزارة الكافي مغ عسمية التفػيس لمعامميغ 
 بتبشي نسػذج التسيد السؤسدي وذلظ مغ خلاؿ الاستخشاد بسرادر وأنساط الؿيادة الإدارية الفعالة. 

لع نجج والتسيد السؤسدي في حجود ما تع الإشلاع عميو مغ دراسات سابقة الستعمقة بالإدارة الإلكتخونية 
. حيث ىحه الجراسات تحقيق التسيد السؤسديالإدارة الإلكتخونية في  دورة مباشخة مغ تشاوؿ فييا برػر 

استفجنا مشيا مغ خلاؿ إثخاء الجانب الشطخؼ لمجراسة الحالية والسداعجة في بشاء أداة الجراسة واختيار 
للإدارة  السشيج السشاسب ليا. وعميو فإف دراستشا تذابيت مع الجراسات الدابقة في عخض الأسذ الشطخية

الإدارة  دور، واختمفت في الجانب التصبيقي حيث دراستشا ركدت عمى التسيد السؤسديالإلكتخونية و 
بيشسا الجراسات الدابقة تع تصبيقيا عمى مدتػػ مؤسدات خجمية  تحقيق التسيد السؤسدي،الإلكتخونية في 

، في تحقيق الخجمات الإلكتخونية ومعخفة الجور الحؼ تمعبو الإدارة الإلكتخونية سػاء قصاع عاـ أو خاص
  وىحا ما تختمف عشو الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة.

قرج الإلساـ بسختمف جػانب السػضػع والسحافطة عمى التدمدل السشصقي والتجرج في ليكل الجراسة:  -9
شخح وخاتسة، ففي السقجمة تع فرميغ شخح الأفكار قجر الإمكاف تع تقديع الجراسة إلى مقجمة و 

الشطخؼ لمجراسة الإشكالية وبشاء ترػر عاـ لمسػضػع، أما في الفرل الأوؿ تع التصخؽ إلى الإشار 
الإدارة  دورتع تذخيز فقج  كاف تصبيؿيا ، أما الفرل الثاني)الإدارة الإلكتخونية، التسيد السؤسدي(

مى عخض مشيجية والحؼ يذسل ع ،محل الجراسة بالسؤسدة التسيد السؤسدي حقيقالإلكتخونية في ت
البحث والتعخيف بعيشة الجراسة ووصف خرائريا التي مكشتشا مغ اختبار الفخضيات والتحقق مشيا 
وبالتالي الػصػؿ إلى إجابة عمى إشكالية البحث، وفي الأخيخ تقجيع خاتسة تتزسغ مجسػعة مغ 

 الشتائج والاقتخاحات السشاسبة والآفاؽ السدتقبمية السشبثقة مغ ىحه الجراسة.
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  :تسييج
في ضل التصػرات الستدارعة في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، أصبحت الإدارة الإلكتخونية ضخورة 
ممحة لمسؤسدات التي تدعى إلى التسيد وتحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية. فقج أدػ التحػؿ الخقسي إلى تغييخ 

اء السياـ الإدارية وتقجيع الخجمات، مسا عدز مغ فخص السؤسدات لتحقيق التسيد جحرؼ في كيؽية أد
 .السؤسدي والخيادة في بيئة تشافدية متدايجة

إلا أف ىحا التحػؿ قج يذػبو غسػض وعميو جاء ىحا الفرل لإبخاز مفاـيع ىامة حػؿ مفيػـ الإدارة 
لكتخونية بالتسيد السؤسدي وقرج التعسق أكثخ في الالكتخونية وتبياف التسيد السؤسدي وعلاقة الإدارة الإ

  السػضػع تع تقديع ىحا الفرل إلى:
 السبحث الأول: الاطار العام للإدارة الإلكتخونية. 

 السبحث الثاني: مجخل إلى التسيد السؤسدي. 
 السبحث الثالث: علاقة الإدارة الإلكتخونية بالتسيد السؤسدي.
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 الإطار العام للإدارة الإلكتخونية.السبحث الأول: 
يتسيد عرخنا الحاضخ بتصػر سخيع ججاً لتقشية السعمػمات والاترالات و مع ازدياد في السشافدة وقمة في 
السػارد مسا يحتع عمى الإدارة أف تعتسج عمى ىحه التقشيات لتحقيق أىجافيا وضساف استسخارىا، وىحا مسا 

العسل الإدارؼ و إدارة السؤسدات. وليحا يدعى مجيخو السؤسدات  يدتجعي تغيخ السفاـيع الدائجة عغ
لمحرػؿ عمى كل الػسائل التي تدسح ليع بالسديج مغ القػة والقجرة عمى إدارة مؤسداتيع وتدييل وتدخيع 
عسميات الإدارية، وذلظ باستخجاـ تقشية السعمػمات والاترالات بالػصػؿ إلى السعمػمات الكاممة بدخعة ىائمة. 

تغييخ في  كغ القػؿ أف إدخاؿ تقشيات السعمػمات والاترالات ىػ ثػرة حؿيؿية في الإدارة لسا يحجثو مغيس
 فعاليتو وأدائو.أسمػب العسل الإدارؼ و 

 مالية الإدارة الالكتخونية.: السطمب الأول
ا السعمػمات تُعج الإدارة الإلكتخونية أسمػبًا حجيثًا في تدييخ الأعساؿ يعتسج عمى استخجاـ تكشػلػجي 

والاترالات في إنجاز السياـ الإدارية وتقجيع الخجمات. فيي تسثل انتقالًا مغ الأساليب التقميجية إلى نسط 
رقسي أكثخ سخعة وكفاءة، يُديع في تحديغ الأداء، وتدييل الإجخاءات، وتقميل التكاليف. ويُعتبخ ىحا التحػؿ 

اعتساد السؤسدات عمى الػسائل الإلكتخونية عاملًا ميسًا  ضخورة في ضل التقجـ التقشي الستدارع، حيث أصبح
 .لتحقيق التصػيخ والتسيد السؤسدي

 الإدارة بيؼ التعخيف التقميجي والتعخيف الإلكتخوني. : أولا
  :تعخيف التقميجي للإدارةال .1

الإدارة ىي : لتاليا مؤسذ السجرسة الكلاسيكية مفيػـ الإدارة عمى الذكل ( Taylor) يقجـ فخيجريظ تايمػر
 السعخفة الجؾيقة لسا تخيج مغ الخجاؿ أف يعسمػه ثع التأكج مغ أف يقػمػا بعسمو بأفزل وأرخز شخيقة.

إف تحقيق الإدارة يتصمب التشبؤ  : رائج الإدارة الحجيثة ؼيعخفيا قائلاً  ( Henry Fayol) أما ىشخؼ فايػؿ
 والتخصيط والتشطيع والؿيادة والتشديق والخقابة.

الإدارة تعشي تشفيح الأعساؿ عغ شخيق الآخخيغ لتحقيق ىجؼ معيغ  (Ernest Dale) ندت ديل يقػؿ أر  
.1 

شذأ بيغ ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ أف نعخؼ الإدارة عمى أنيا مجسػعة مغ الأنذصة التي ت
 العامميغ

 تحقيق الأىجاؼ يشذأ نػع مغ التحفيد. بحيث ترخؼ مجيػداتيع وشاقاتيع فيمؤسدتيع روح التعاوف و و 

                                                           
1
، 2011،  دار ومؤسدة رسلاف لمصباعة والشذخ والتػزيع، دمذق، سػريا،  الإدارة الالكتخونيةمرصفى يػسف الكافي، ‌

 .15ص
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 ذلظو  ،السذتخكة فيي بحلظ تدعى لتحقيق أقرى كفاءة مغ خلاؿ التخصيط والتشطيع، التػجيو والخقابة
 باستغلاؿ السػارد الستػفخة بأقرى فاعمية مسكشة.

 :تعخيف الإدارة الالكتخونية .2
عامة مغ الصخيقة الإدارة الإلكتخونية ىي بكل بداشة الانتقاؿ مغ إنجاز السعاملات وتقجيع الخجمات ال

التقميجية اليجوية إلى الصخيقة الإلكتخونية مغ أجل استخجاـ أمثل لمػقت والساؿ والجيج"، وبسعشى آخخ "فالإدارة 
 الإلكتخونية" ىي إنجاز السعاملات الإدارية وتقجيع الخجمات العامة عبخ شبكة السعمػمات الجولية أو الانتخنيت. 

ة ججيجة تقػـ عمى الاستيعاب والاستخجاـ الػاعي لتقشيات السعمػمات مشيجية إداري كسا تعخؼ عمى أنيا
 والاترالات في مسارسة الػضائف الأساسية للإدارة في مشطسات عرخ العػلسة والتغييخ السدتسخ.

ىي مشطػمة إلكتخونية متكاممة تيجؼ إلى تحػيل العسل الإدارؼ العادؼ مغ إدارة يجوية إلى إدارة  وبالتالي
الحاسب وذلظ بالاعتساد عمى نطع معمػماتية قػية تداعج في اتخاذ القخار الإدارؼ بأسخع وقت وبأقل باستخجاـ 
 1التكاليف.

كسا أنيا تػصف بأنيا نطاما رقسيا كاملا مرسسا لتحػيل العسل الإدارؼ التقميجؼ مغ يجوؼ إلى إلكتخوني 
الإدارة أسخع وأقل تكمفة، ومغ ثع فإنيا  اعتسادا عمى أنطسة السعمػمات السحكسة التي تداعج عمى جعل قخار

   2تػفخ عجد مغ الفػائج، كدخعة في العسل وصشع القخار وخفس تكاليف الإدارة. 
ومغ خلاؿ التعاريف الدابقة يسكغ تعخيف الإدارة الإلكتخونية عمى أنيا استخجاـ تقشيات السعمػمات 

قابة الأنذصة الإدارية في السؤسدات، بيجؼ والاترالات، وخاصة الإنتخنت، في تخصيط وتشطيع وتػجيو ور 
نقل  يسكغ تعخيفيا ببداشة عمى أنيا تحديغ الكفاءة والجػدة والدخعة في تقجيع الخجمات واتخاذ القخارات.

 العسميات الإدارية التقميجية إلى بيئة رقسية تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة.
 ريا. أىجاف وأىسية الإدارة الإلكتخونية وخرائ: ثانيا

في ضل التصػر الخقسي الستدارع، أصبحت الإدارة الإلكتخونية خيارًا استخاتيجيًا لتحجيث أساليب العسل 
داخل السؤسدات. فيي تعتسج عمى تقشيات السعمػمات لتبديط الإجخاءات، وتحديغ الأداء، ورفع جػدة 

 مع متصمبات العرخ الحجيث.الخجمات. ومغ خلاؿ ىحا التحػؿ، تدعى السؤسدات إلى تحقيق أىجاؼ تشدجع 
 

                                                           
، دار الفكخ والقانػف، السشرػرة، مرخ، طبيق نعام الإدارة الإلكتخونيةمدؤولية السؽظف العام في تصفاء فتػح جسعة،  1

 . 9،  ص2013
2 Waswa dima , jwaifell mostafa, the role of universities,Electronic managment in achieving 
organitational execellence : example of al hussein bin talal university,worlde journal of 
education, vol09, no 03, 2019, p-p :53-54 . 
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 تتسثل في: :أىجاف الإدارة الإلكتخونية .1
  تبديط الإجخاءات داخل السؤسدات وىحا يشعكذ ايجابيا عمى مدتػػ الخجمات التي تقجـ إلى السػاششيغ

 ومشو اخترار وقت تشفيح انجاز السعاملات الإدارية السختمفة؛
  1سدة وكحلظ مع السؤسدات الأخخػ؛تدييل إجخاء الاتراؿ بيغ الجوائخ السختمفة لمسؤ 
  تصػيخ الإدارة بذكل عاـ باستخجاـ التقشيات الخقسية الحجيثة مغ حمػؿ وأنطسة والتي مغ شأنيا تصػيخ

، وبالتالي رفع كفاءة وإنتاجية السػضف وخمق جيل ججيج مغ الكػادر القادرة عمى التعامل مع رؼ العسل الإدا
 التقشيات؛

 زاء عمى تعقيجات العسل اليػمية؛محاربة البيخوقخاشية والق 
 تػفيخ السعمػمات والبيانات لأصحاب القخار بالدخعة وفي الػقت السشاسبيغ ورفع مدتػػ العسمية الخقابية؛ 
  تحديغ الانتعاش الاقترادؼ وجحب الاستثسار مغ خلاؿ الآليات الستصػرة الستػفخة في السؤسدات ذات

 العلاقة؛
  خفس كسيات السمفات والخدائغ لحفطيا وكسيات الأوراؽ السدتخجمة تقميل تكاليف التذغيل مغ خلاؿ

 والانجاز الدخيع لمسعاممة؛
 2تػاصل أفزل وارتباط أكبخ بيغ إدارات السؤسدة الػاحجة والحؼ مغ شأنو تقجيع خجمات أفزل؛ 
 تػفيخ الذفاؼية والسداءلة؛ 
 تذجيع السبادرات والإبجاع والابتكار؛ 
 ات وتبادليا مغ خلاؿ أساليب التقشية الحجيثة؛تػسيع السذاركة في السعمػم 
  التخكيد عمى مجالات إدارية ججيجة، وىي اتداع السذاركة في اتخاذ القخار، ونذخ الػعي بأىسية السعخفة

 وتشسية رأس الساؿ الحكي؛
 تبديط الإجخاءات داخل السؤسدات والأجيدة وانعكاسو عمى مدتػػ الخجمة السقجمة؛ 
 3 سعاملات الإدارية السختمفة.اخترار وقت تشفيح ال 

                                                           
ممتقى وششي حػؿ:  الإدارة الالكتخونية وأثخىا عمى اصلاح خجمة العسؽمية في الجدائخ،مخاكذي محمد اميغ. فقايخ ؼيرل،   1

 .5خ، ص، الجدائ2إصلاح الخجمة العسػمية ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة بميجة
رسالة مقجمة (واقع إدارة السؽارد البذخية الإلكتخونية في الجامعات الفمدطيشية الحكؽمية، يػسف محمد يػسف أبػ امػنو،   2

 .33، فمدصيغ، ص )ضسغ متصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ في إدارة اعساؿ، الجامعة الإسلامية، غدة
أشخوحة لشيل شيادة ماجيدتيخ في (، ي تطبيق الإدارة الالكتخونيةدور إدارة تطؽيخ الإداري فعبج الله بغ سعيج اؿ دحػاف،  3

 .27، ص2008، الخياض، الدعػدية، )جامعة ممظ سعػدالإدارة العامة 
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تتجمى أىسية الإدارة الإلكتخونية في قجرتيا عمى مػاكبة التصػر الشػعي والكسي  :أىسية الإدارة الإلكتخونية .2
اليائل في تصبيق تقشيات ونطع السعمػمات وما يخافقيا مغ انبثاؽ ما يسكغ تدسيتو بالثػرة السعمػماتية 

عمػمات والاترالات الجائسة. وسشحاوؿ استعخاض أىسية الإدارة الإلكتخونية السدتسخة، أو ثػرة تكشػلػجيا الس
 مغ خلاؿ الجػانب التالية:

تتزح أىسية الإدارة الإلكتخونية عمى السدتػػ القػمي بسا  :أىسية الإدارة الالكتخونية عمى مدتؽى قؽمي .أ 
 1تػفخه مغ فخص كثيخة عمى ىحا السدتػػ، وتتسثل أىع ىحه الفخص في الآتي:

 وذلظ مغ خلاؿ تبديط إجخاءاتيا، لتقجيسيا للأفخاد بسا ىػ ملائع  كسا : تحديؼ مدتؽى الخجمات الحكؽمية
تقػـ بفتح قشػات ججيجة للاتراؿ بيغ القائسيغ عمى إدارتيا وبيغ الأفخاد، مسا يحقق الثقة ويديل الكثيخ مغ 

 عخ الفخد بالخاحة لسا أنجد لو؛العػائق والرعػبات القائسة في شخيق ىؤلاء الأفخاد وبالتالي يذ
 مغ شأف الإدارة الإلكتخونية أف تداعج السػضف مغ الحرػؿ عمى السعمػمات الججيجة  :تحقيق الذفافية

عغ شخيق الاتراؿ بالسشطسة التي يعسل بيا والسشطسات الأخخػ، كسا تداىع في تحقيق الذفاؼية بيغ 
 السشطسة الػاحجة؛السػضفيغ عغ شخيق الأعساؿ السبحولة لكل مػضف في 

 حيث تتيح الإدارة الإلكتخونية الفخص أماـ الكثيخ مغ السشطسات لمجخػؿ والعسل  :الاستفادة مؼ التكشؽلؽجيا
في مجاؿ التكشػلػجيا الستقجمة، بعج أف وفخت ليا البشية الأساسية لشطاـ الذبكات وترسيع قػاعج السعمػمات 

لكػادر البذخية الستخررة القادرة عمى مػاجية التحجيات والبيانات وكل ذلظ يداعج في تأىيل وتكػيغ ا
 العالسية؛

 :تدتصيع الإدارة الإلكتخونية أف تداىع إسياماً فعالًا في حل الكثيخ مغ   تجعيػ الاقتراد الؽطشي
الرعػبات التي تعتخض حخكة الاقتراد في الجولة، وذلظ مغ خلاؿ مدايا السعمػمات والاترالات التي 

ارة الإلكتخونية، فسثلًا تستمظ إمكانية الػصػؿ إلى نذخ استثساراتيا ومداياىا الاقترادية عغ تتدع بيا الإد
بالإضافة إلى ذلظ تدعى الإدارة الإلكتخونية إلى زيادة  السخاسمة بعيجا عغ الفػارؽ الدمشية والسكانية. شخيق

العالسية، فالإدارة الإلكتخونية  قجرة السشطسات الرغيخة والستػسصة الحجع عمى السذاركة في حخكة التجارة
أداة فاعمة لجفع ىحه السشطسات عمى السذاركة في حخكة التجارة العالسية مغ خلاؿ زيادة قجرتيا عمى 
اختخاؽ الأسػاؽ الأولية بكفاءة وفعالية وتقميل تكاليف عسميات التدػيق والجعاية والإعلاف، الأمخ الحؼ 

 داىع بجوره في تعديد الاقتراد الػششي؛يؤدؼ إلى زيادة نذاط ىحه السشطسات وي
                                                           

أشخوحة مقجمة لشيل شيادة دكتػراه تخرز (، دور الإدارة الالكتخونية في تطؽيخ أداء مؤسدات التعميػ العاليسسيخ عسارؼ، 3
 .55، ص 2017 بػضياؼ، السديمة، الجدائخ، ، جامعة محمد)عمػـ التدييخ
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 :تقػـ الإدارة الإلكتخونية بتيديخ وتدييل وصػؿ الأفخاد إلى مخاكد  إيجاد فخص ججيجة لمعسل الحخ
الاستيلاؾ التي يخغبػنيا، كسا أنيا تقػـ بإتاحة الفخص أماميع في إنذاء وتذغيل مذاريع صغيخة الحجع 

لسحمية بأقل تكمفة استثسارية مسكشة، ومغ أمثمة فخص العسل الحخ عغ شخيق الاتراؿ بالأسػاؽ الجولية وا
 مؤسدات الخجمات، والرشاعات الخؽيفة، وبخمجيات الحاسػب الآلي.

تعػد أىسية الإدارة عمى مدتػػ السؤسدات الى عجة  :أىسية الإدارة الإلكتخونية عمى مدتؽى السؤسدات .ب 
 1:أسباب مشيا

 يغ مدتػػ أداء السؤسدات وذلظ مغ خلاؿ التأثيخ عمى كل الػضائف  تعسل الإدارة الإلكتخونية عمى تحد
والأنذصة التي تسارسيا تمظ السؤسدات، فالإدارة الإلكتخونية تداعج عمى تحديغ إجخاءات تقجيع الخجمات 
مسا ييدخ ويديل الأعساؿ والسعاملات التي تقجميا السؤسدة إلى زبائشيا ويحقق التػاصل بيغ السؤسدة 

يغ معيا عغ شخيق استخجاـ أساليب إلكتخونية ججيجة تتدع بالكفاءة والفعالية والدخعة، كسا تديع والستعامم
أيزا في تػفيخ وإتاحة البيانات والسعمػمات بذفاؼية تامة، كسا تسغ السؤسدة مغ عخض نساذج وإجخاءات 

سا تتيح ليا فخصة تقجيع خجمات الجسيػر برػرة أفزل تيدخ حخكة التعامل مع العامميغ في السؤسدة، ك
فتح قشػات اتراؿ ججيجة بيغ القائسيغ عمى إدارتيا وبيغ الستعامميغ، مسا ييدخ أداء الأعساؿ والسعاملات 

 ويديل الكثيخ مغ الذكػؾ والسعػقات الستعمقة بيا؛
  تديع في انخفاض تكاليف الإنتاج وزيادة ربحية السؤسدة، كسا تديع في تخؽيس تكاليف التخديغ

الإدارية وعسميات التبادؿ التجارؼ، وىحا بجوره يؤدؼ إلى تخؽيس أسعار بيع السشتجات إلى  والإجخاءات
 العسلاء مسا يؤدؼ إلى زيادة مبيعات السؤسدة وبالتالي زيادة ربحيتيا؛

  تداعج الإدارة الالكتخونية في اتداع نصاؽ الأسػاؽ التي تتعامل فييا السؤسدة، مغ خلاؿ إيجاد أسػاؽ
مى السدتػػ السحمي أو العالسي وذلظ نتيجة إزالة الحػاجد والقيػد الجغخاؼية مغ خلاؿ ججيجة سػاء ع

 التغصية الكبيخة لذبكة الاترالات الإلكتخونية؛
  تحديغ جػدة السشتجات وزيادة درجة تشافدية السؤسدة، وذلظ استجابة لخغبات وحاجيات الدبائغ

 ديغ درجة تشافدية السؤسدة؛والسدتيمكيغ نتيجة قخبيا مغ الأسػاؽ، فزلا عغ تح
  تدعى الإدارة الالكتخونية إلى إجخاء تحديشات فعالة في السؤسدات السعاصخة، الأمخ الحؼ يتختب عميو

 تحقيق ثلاث مدايا أساسية ليا تتسثل في تحديغ الخجمات السقجمة لمعسلاء، وتحديغ العلاقات مع السػرديغ
 ات أصحاب الأسيع والسلاؾ؛ومجتسع التسػيل، وزيادة العائج عمى استثسار 

                                                           

أشخوحة لشيل شيادة دكتػراه تخرز إدارة الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقع وآفاق، )، بػزكخؼ جيلالي 1-
 .51-50: ص -، ص2016(، الجدائخ، 3اعساؿ وتدػيق، جامعة الجدائخ
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  تدسح الإدارة الالكتخونية بتلافي مخاشخ التعامل الػرقي داخل السؤسدات، مغ خلاؿ استخجاـ الكػمبيػتخ
 والذبكات الالكتخونية في التخديغ ونقل السعمػمات؛

 كلات تعتبخ الإدارة الالكتخونية مجخلا معاصخا لتصػيخ وتحجيث السؤسدات ومػاجية القزاء عمى كل السذ
 الإدارة التقميجية لجييا؛ 

  تديخ الإدارة الالكتخونية عسمية إيجاد الأسػاؽ الججيجة، كسا تعسل عمى زيادة قجرة السؤسدات عمى الشفاذ
 إلى ىحه الأسػاؽ واقتحاميا، كسا تداعج عمى سخعة الاستجابة لستصمبات ىحه الأسػاؽ؛

 ت السصمػبة عغ شمبات الأسػاؽ وصفقات الأعساؿ تػفخ أماـ القائسيغ عمى إدارة السؤسدات كل السعمػما
 والأسعار.

 1وتذسل خرائز الإدارة الإلكتخونية ما يمي : :خرائص الإدارة الالكتخونية .ج 
 :حيث تتكػف مغ الأرشيف الالكتخوني والبخيج الالكتخوني ولأدلة والسفكخات الالكتخونية  إدارة بلا أوراق

 ة الآلية؛والخسائل الرػتية ونطع تصبيقات الستابع
 :وتتسثل في التمفػف السحسػؿ والتمفػف الجولي الججيج والسؤتسخات الالكتخونية والعسل  إدارة بلا مكان

مػاقع الإدارة متاحة عبخ الإنتخنت أو عبخ أجيدتيا السشتذخة  -عغ بعج مغ خلاؿ السؤسدات التخيمية 
نتخنت ليدت في حاجة إلى مباف في الذػارع، كسا أف وصلات شبكاتيا الجاخمية أو وصلات شبكة الإ

ضخسة لاستيعاب مػضفييا ومكاتبيا ودواليبيا الكثيخة الستخسة بالسمفات والأوراؽ، وإنسا مكاف صغيخ 
محجود يكفي الاستيعاب بعس أجيدة الحاسػب ومتعمقاتيا، ويرمح ليكػف مقخا لإدارة كبيخة كانت في 

 خات؛ الساضي يزيق بيا مبشى ضخع يفػؽ مبشاىا بعذخات الس
  :ساعة متػاصمة ففكخة الميل والشيار والريف والذتاء ىي أفكار لع يعج  24تدتسخ  إدارة بلا زمان

ليا مكاف في العالع الججيج فشحغ نشاـ وشعػب أخخػ ترحػ، لحلظ لا بج مغ العسل الستػاصل لسجة 
 ساعة حتى نتسكغ مغ الاتراؿ بيع وقزاء مرالحشا؛ 24

  :سل مغ خلاؿ السؤسدات الذبكية والسؤسدات الحكية التي تعتسج عمى فيي تعإدارة بلا تشعيسات
 صشاعة السعخفة.

 إف كثيخا مغ السعيقات الإدارية والعؿبات التي تخسخت وبقيت لدشػات عمى الدخعة والؽضؽح  :
حػاجد البيخوقخاشية يسكغ أف تتلاشى وتربح ماضيا بفعل التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الالكتخونية، 

دارة الإلكتخونية لغ تجج تمظ الأوراؽ التي يحتاج انجازىا إلى وقت شػيل ليذ انجازىا في ضل الإ
فحدب، بل ندخيا أكثخ مغ ندخة إذا استمدـ الأمخ، وحفطيا وإرساليا إلى الجية التي سببت في 

                                                           
 .40-38: ص-مخجع سبق ذكخه، ص  ،دات الجدائخية واقع وآفاقالإدارة الالكتخونية في السؤس بػزكخؼ جيلالي، 1
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أمخىا، ثع انتطار عػدتيا وإمكاف  تكخار ذلظ مخات ومخات في حاؿ وقػع خصا ما وربسا البجء مغ 
ج في حاؿ ضياع تمظ الأوراؽ وىحه  كميا أمػر ليدت مغ ندج الخياؿ بقجر ما ىي واقع ومعاناة ججي

عاشتيا السجتسعات البذخية في ضل الإدارات التقميجية التي كانت تقف دائسا عاجدة عغ تبجيل شيء 
عمى مغ ىحا الػاقع، وىي مذكلات أصبح بالإمكاف تجاوزىا في ضل الديصخة الإدارة الالكتخونية 

 معمػماتيا ومعاملاتيا، وأيزا ضساف سخعة انجاز السعاملات الفائقة وإرساليا و استؿباليا؛
  :لا تقػـ الإدارة الالكتخونية عمى مسارسات الأفخاد مغ مػضفييا إدارة السعمؽمات لا الاحتفاظ بيا

ع بيا دوائخىا حدب وجيجىع اليجوؼ في إدارة معاملاتيا، بقجر ما تقػـ عمى إدارة السعمػمات التي تحتف
بخامج معيشة، ومغ تمظ البخامج ما يتيح لمسخاجع انجاز معاملاتو عبخ شاشاتيا وأزرارىا وتبديصيا 

بجرجة أشبو بالتعميسية ولا تعشي ىحا إف الإدارة الالكتخونية لا تحتفع بالسعمػمات والبيانات، بل 1لو
لإدارة الالكتخونية تتحػؿ إلى معمػمات تزسغ ليا وسائل الحفع الأمشية، لكغ تمظ السمفات في ضل ا

تحتفع بيا الإدارة الإلكتخونية عمى شبكتو، حيث يتع استجعاؤىا حيغ يقػـ صاحب تمظ السعمػمات 
 بصمب معاممة ما، أو بشاء عمييا يػافق البخنامج عمى مشحو تمظ السعاممة أو رفزيا؛

  :قشية ويفعل إمكاناتيا الاستجابة الدخيعة الإدارة الالكتخونية إدارة مخنة يسكشيا بفعل التالسخونة
للأحجاث والتجاوب معيا متجاوزة بصمظ حجود الدماف والسكاف وصعػبة الاتراؿ، ما يعيغ الإدارة 

 عمى تقجيع كثيخ مغ الخجمات التي لع تكغ متاحة أبجا بفعل تمظ العػائق في ضل الإدارات التقميجية.
 لكتخونية. أساسيات حؽل الإدارة الا  : السطمب الثاني

  :تعتسج الإدارة الإلكتخونية عمى عجة أساسيات وتتسثل في
 عشاصخ الإدارة الالكتخونية.: أولا

ىي صشيعة الامتداج الخرب لتمظ العشاصخ وىحه  .ربع عشاصخ متخابصةتتكػف الإدارة الالكتخونية مغ أ
 : العشاصخ ىي

خادمات وممحقاتيا ، ونطخا لتصػر السقرػد بعتاد الحاسػب أجيدة الحاسػب وال :عتاد الحاسؽب .1
بخامج  الحاسػب والديادة السدتسخة في عجد مدتخجمي الأجيدة في السشطسات ، فسغ الأفزل لمسشطسة 

 1 الدعي إلى امتلاؾ أحجث ما تػصل إليو صانعػ العتاد في العالع حتى تحقق ميدتيغ أساسيتيغ :
 تػفيخ تكاليف التصػيخ السدتسخة وتكاليف الريانة؛ .أ 
 ئسة العتاد لمتصػرات البخمجية وبخمجيات نطع السعمػمات.ملا .ب 

                                                           
 40-38ص:-، مخجع سبق ذكخه، صالإدارة الالكتخونية في السؤسدات الجدائخية واقع وآفاقبػزكخؼ جيلالي،  1
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أما مغ حيث الأنػاع وأفزميا فيحا اجتياد يخجع في الأساس إلى مجػ حاجة السشطسة لمعتاد 
بصبيعة الحاؿ يخافق الأجيدة معجات كثيخة أساسية وأخخػ كسالية، . والتصبيقات السدتخجمة فييا

الساسحات الزػئية، عارض السعمػمات، وسائط التخديغ  كالصابعات الكاميخات، أجيدة الرػت،
 وغيخىا.

وىي السكػنات غيخ السادية والتي تذتسل عمى الشطع والبخمجيات الأساسية والسصمػبة : بخمجيات .2
، البخمجيات  (Oprating Systems)لتذغيل نطع السعمػمات الإدارية وىي: نطع التذغيل 

وتصبيقات نطع  (Auxiliary Programs)بيقات الجاىدة تص     (Auxiliary Programs)السدانجة
قج يتػفخ لجػ السشطسة أنطسة بخمجية جدئية قجيسة أو  . (MIS Applications) السعمػمات الإدارية 

 :وأماـ السشطسة الخيارات التالية حجيثة
 تصػيخ السشطػمة الحالية؛ .أ 
 السشطسة؛البجء في إنذاء مشطػمة بخمجية ججيجة يقػـ بترسيسيا مػضفػا  .ب 
 شخاء السشطػمة مغ مػرديغ محمييغ أو عالسييغ؛ .ج 
 1استئجار السشطػمة في حاؿ عجـ تسكغ السؤسدة مغ الذخاء؛ .د 

لعل ىحا العشرخ يعتبخ ىػ الأىع مغ الشاحية الفشية، فبجونو لا وجػد للإدارة  :شبكة الاترالات .3
 .فريل أكثخ مغ باقي العشاصخالإلكتخونية أو لأؼ مفيػـ إلكتخوني مػجػد حاليا، لحلظ سشتشاولو بت

شبكة الحػاسيب ىي مجسػعة مغ الحاسبات تشطع معا وتختبط بخصػط اتراؿ بحيث يسكغ 
لسدتخجمييا السذاركة في السػارد الستاحة ونقل وتبادؿ السعمػمات ؼيسا بيشيع ، وتتكػف شبكة الحػاسيب 

 2مغ الأجداء التالية :
ػ عبارة عغ جياز حاسػب ذو مػاصفات عالية وى : ( Main Server)جياز الخادم الخئيدي .أ 

يقػـ بالتحكع في أنطسة بخمجية وقػاعج البيانات، ويخبط السدتخجميغ بالتصبيقات السختمفة ويصمق 
أما الشػع الآخخ يصمق عميو خادـ الػيب  ( Application Server)عميو خادـ التصبيقات  

(Web Server )  وحفع مػاقع الػيب، تحجيج مكانيا لجؼ  ، فيػ عبارة عغ بخنامج يقػـ بتخديغ
شمبيا مغ السدتخجـ وربط السدتخجميغ مع قػاعج البيانات والتصبيقات عغ شخيق الإنتخنت مغ 

 خلاؿ واجيات الاستخجاـ؛
                                                           

ة الساجدتيخ ، )محكخة تجخل ضسغ نيل شيادالثقافة التشعيسية مجخل لتطبيق الإدارة الالكتخونية لمسؽارد البذخيةبػخارؼ ثمجة،  1
 .95 – 94ص:  –، ص 2015(، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ، في إدارة السػارد البذخية

مخجع سبق ذكخه، واقع إدارة السؽارد البذخية الإلكتخونية في الجامعات الفمدطيشية الحكؽمية، يػسف محمد يػسف أبػ مشو،   2
 .40-36ص:-ص
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: ىي نػع مغ أنػاع الحاسبات الذخرية التي تمحق بالذبكة (Work Station) محطات العسل .ب 
 لتدتفيج مغ الخجمات التي تؤدػ عمييا؛

والخاسسات  ( Printers) : مثل الصابعات (Peripherals Equipment) الأجيدة السمحقة  .ج 
(Plotters) ويدتصيع السدتخجـ استخجاـ ىحه الأجيدة السػصػلة، وتعسل ضسغ الذبكة؛ 

: وىي السكػنات التي تقػـ بتػصيل أجداء  ( Cables & Cards)الكابلات ووحجات الذبكة  .د 
 ميا تدتخجـ بكفاءة ، وبحلظ يسكغ إرساؿ الخسائل مغ مكاف لآخخ.الذبكة بعزيا ببعس وتجع

 ( Telephone Wires)إف الذبكات السحمية تدتخجـ كابلات بأنػاع مختمفة مشيا : الأسلاؾ الياتؽية 
 Single orMultichannel)السددوجة الشقل، الكابلات السحػرية ذات القشاة الػاحجة أو متعجدة القشػات ) 

ذات الأداء والكمفة العالية، كحلظ لا بج مغ تػفخ مذغلات وحجة   (Fiber optics) زػئية  والألياؼ ال
 الذبكة، وىي بخامج تدسح للأجيدة بالاتراؿ والتخاشب مع نطاـ التذغيل لمكسبيػتخ .

حيث يتع التخاشب . فشطاـ التذغيل لغ يدتصيع التعامل مع ىحه الػحجة ما لع يتػفخ بخنامج مذغل الػحجة
غ نطاـ التذغيل والػحجة مغ خلاؿ ىحا السذغل .أما أنػاع الذبكات فيي عجيجة ، وليا أشكاؿ ومسيدات بي

مختمفة ناتجة عغ التصػر في مجاؿ التكشػلػجيا وعمػـ الحاسػب وتصػر الحاجة ، وما ييسشا في مجاؿ الإدارة 
  الرػرة أماـ القارغ ، ومغ أىع عمى الذبكات السدتخجمة في ىحا السجاؿ حتى تتزح الإلكتخونية ىػ التعخؼ

 1: أنػاع الذبكات
: ىي الذبكات التي تغصي مداحة جغخاؼية  (Wide Area Network)الذبكات الؽاسعة  .أ 

 واسعة 
، وتكػف قادرة عمى تحسل عبء العسل اليػمي كبيخة الحجع أو عمى مدتػػ الجولةعمى مدتػػ مجيشة  

 لكافة الأنذصة التجارية والحكػمية؛
ة : شبكة ضيقة الشصاؽ تدتعسل لخبط أجيد  ( Local Area Network)ت السحمية الذبكا .ب 

، مثل شبكات الحاسػب في مرشع أو مجرسة أو بشاية الحاسػب ضسغ مجاؿ فيديائي صغيخ
 سكشية؛

: شبكة داخمية محسية، قج تكػف مختبصة عغ شخيق الإنتخنت أو مغ ( Intranet) لإنتخانت ا .ج 
، تدسح بتبادؿ البيانات والسعمػمات داخل الذبكة عغ شخيق كة محميةلاؿ بخامج معيشة داخل شبخ

 (private corporate network)حاسبات خاصة، ويصمق عمييا أيزا شبكة الذخكة الخاصة 

                                                           
  ، مخجع سبق ذكخه، البذخية الإلكتخونية في الجامعات الفمدطيشية الحكؽميةواقع إدارة السؽارد يػسف محمد يػسف أبػ مشو،  1

 .40-36ص:-ص
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وتعتسج كفاءتيا عمى سخعة نفاذ السعمػمات مشيا وإلييا، وتدتخجـ في الذخكات الرغيخة 
 والستػسصة؛

بكات خاصة تقػـ بخبط شبكات الإنتخانت مع بعزيا البعس : ش ( Extranet ) الإكدتخانت .د 
عغ شخيق الإنتخنت، وتدسح لسدتخجميغ معيشيغ خارج شبكة الإنتخانت بالجخػؿ إلى شبكة 

أؼ أف شبكة الإكدتخانت ىي الذبكة التي تخبط شبكات الإنتخانت الخاصة بالذخكات  الإنتخانت
، وتؤمغ ليع تبادؿ السعمػمات والسذاركة مذتخكةبحاث الحيغ تجسعيع أعساؿ والعسلاء ومخاكد الأ

فييا مع الحفاظ عمى خرػصية الإنتخانت السحمية لكل مؤسدة ويتع تصبيق الإكدتخانت في 
مجالات عجيجة مثل شبكات البشػؾ والتعاملات السرخؼية وأيزا نججىا في نطع التعميع الػاسعة 

 ي شبكات السػاصلات؛الشصاؽ مثل الجامعات ومخاكد التجريب الأكاديسية وف
: ىي عبارة عغ شبكات تعتسج  ( Client/Server Networks)شبكات الخادم / الدبؽن  .ه 

اء لمتصبيقات أو لقػاعج البيانات، يقػـ بالتحكع بالذبكة جياز خادـ أو أكثخ سػ  1عمى وجػد
 ، ويدتفيج السدتخجـ الشيائي مشيا بجوف أف يقػـ بتحسيل تمظ التصبيقات.وإدارتيا

وىع العاممػف في حقل السعخفة مغ تقشييغ ومبخمجيغ، ومحممي الشطع، والسجيخيغ القػاعج  : السعخفة صشاع .4
البيانات والسختريغ في تكشػلػجيا الاترالات والذبكات، وميشجسي السعخفة والصػريغ البخامج التصبيقات 

 أداء التالي:وكل مغ لو علاقة مع السعخفة إنتاجا وتخديشا وتػزيعا ويقػـ صشاع السعخفة ب
 اف استخجاـ الحػاسيب لمعسل أيشسا يتػاججوف وفي أؼ وقت يخغبػف العسل ؼيو؛ .أ 
 تصػيخ تصبيقات قػاعج البيانات ومدتػدعات البيانات لحفع السعمػمات؛ .ب 
 إنذاء شبكات الحػاسيب التي تدسح لمػحجات الإدارية تصػيخ وحفع تصبيقاتيا؛ .ج 
 عسلاء في شمب الدمع والخجمات؛إنذاء مػاقع شبكة ويب حتى يسكغ مداعجة ال .د 
 تػفيخ إمكانيات الػصػؿ إلى السعمػمات لسغ يحتاجيا، ليتسكغ مغ اتخاذ القخارات الرحيحة. .ه 

وحتى تكمل الجيػد السبحولة نحػ التحػؿ إلى أسمػب الإدارة الإلكتخونية، فإنو يتػجب إرساء البشية التحتية 
 2الزخورية التصبيق ىحا الأسمػب.

تذيخ البيانات إلى الأشياء، الحػادث الشذاشات والسبادلات التي يتع تدجيميا وتخديشيا  : تقؽاعج البيانا .5
 :ف تأخح البيانات عجة أشكاؿ أىسياويسكغ أ

                                                           

 
          ، 2015، عساف، الأردف،  01السػزعػف، ط زمدـ الشاشخوف و الإدارة الإلكتخونية، فخيج كػرتل. اسيا تير سميساف،  1

 .56-55ص:-ص
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 والتي تتكػف مغ أرقاـ وحخوؼ مثل السعاملات التجارية؛ :البيانات العجدية اليجائية .أ 
 والتي تدتعسل في الاترالات الكتابية؛ :البيانات الشرية .ب 
 الرػر والأشكاؿ البيانية وما شابييا؛ البيانات البيانية: .ج 
 كرػت الإنداف. :البيانات الرؽتية .د 

 وتبقى البيانات غيخ مختبة بحيث لا ترمح لمتػصل إلى معشى معيغ، إلا عشجما تخدف في قاعجة لمبيانات
ىي عبارة عغ مجسػعة وترسع ىحه الأخيخة أو تدتأجخ أو تذتخػ أو يدتعاف بيا مغ جيات تعاونية مختمفة، و 

متصمبات  مشطسة مغ بيانات ومعمػمات مختبصة مع بعزيا بشدق معيغ، بغخض تأميغ حاجات محجدة مغ
 السدتفيج.

 ولا بج لكل مؤسدة أف يكػف لجييا قاعجة بيانات خاصة بيا عغ كافة العػامل البيئية الخارجية والجاخمية
يصخأ مغ تغييخات عمى العػامل البيئية، وذلظ حتى وإدامة وتحجيث ىحه القاعجة مغ حيث إضافة كل ما 

التي  تدتصيع تدويج مختمف مدتػيات الإدارة بالسعمػمات الرحيحة والحجيثة لاستخجاميا في اتخاذ القخارات
تؤدؼ في الشياية إلى تحقيق أىجاؼ السؤسدة، ومغ أىع الشطع الستعمقة بالتعامل مع قػاعج البيانات نحكخ ما 

 1 يمي:
: وىي شخيقة تجعل السدتخجـ قادر عمى الاتراؿ مع مدتػدع   OLAPعالجة التحميمية الفؽرية نعػ الس .أ 

البيانات مغ خلاؿ واجية السدتخجـ البيانية أو واجية الذبكة العشكبػتية، وىي قادرة عمى تحميل كسية كبيخة 
ة، وتعتبخ نطع السعالجة مغ البيانات مغ خلاؿ عجة مشاضيخ وإنتاج البيانات بأشكاؿ متشػعة مشيا البياني

التحميمية الفػرية إحجػ أىع أدوات الإدارة الإلكتخونية في مشطسات الأعساؿ الحجيثة فيي تتسيد بقجرتيا عمى 
تحقيق مياـ التدجيل الإلكتخوني في الػقت الحؿيقي لبيانات السعاملات والأحجاث وتخديشيا واستخجاعيا 

وتمخيز الشتائج بتقاريخ معمػماتية مجعسة بالأشكاؿ البيانية  عشج الزخورة وحدب الصمب، ونسحجة الطػاىخ
والخسػـ والججاوؿ، مسا يداعج محمل البيانات عمى اكتذاؼ علاقات وارتباشات مفيجة بيغ العشاصخ 

 السختمفة لمطاىخة مػضػع الجراسة؛
ت مغ : ىي عبارة عغ أرشيف لمسعمػمات يتع الحرػؿ عمى تمظ السعمػمانعػ مدتؽدعات البيانات .ب 

مرادر متعجدة، ثع يتع تخديشيا وفق خصة مػحجة، وفي مػقع واحج وبيئة السعمػمات في ىحه السدتػدعات 
تكػف متػسعة عادة، أو قابمة لمتػسع، ومرسسة لغخض تحميل البيانات السجسعة مغ مرادر متشػعة، مغ 

ييا، ويعبخ عشيا داخل السؤسدة أو مغ خارجيا، بحيث تشدجع وتتلاءـ مع شبيعة بشية الأعساؿ ف

                                                           
، -دراسة حالة مؤسدة كؽنجور ببخج بؽعخيخيج-ييخ السؤسدة دور الإدارة الالكتخونية في تحديؼ تدرحساني سشاء، 2
 .70-68ص:-، ص2017أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرة تخرز عمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ، بدكخة(، الجدائخ،)
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بسرصمحات أعساؿ بديصة، ويجخؼ تجسيع واستخلاص السعمػمات لغخض التحميلات الدخيعة والسيسة في 
 السؤسدة؛

وىػ أسمػب يسكغ مغ خلالو الػصػؿ إلى السعمػمات السخدنة في مدتػدعات نعػ التشقيب عؼ البيانات:  .ج 
ت عسل يسكغ استخجاميا لخفع أداء السؤسدة، مغ البيانات، فيي عسمية تحميمية لتحػيل البيانات إلى معمػما

خلاؿ بشاء نساذج رياضية تداعج السؤسدات عمى اتخاذ قخارات. ويختبط التشقيب عغ البيانات بجسع 
البيانات وتدجيميا إلكتخونيا مغ جية وبسدتػدعات البيانات مغ جية أخخػ، فيحه الأخيخة تتذكل مغ حدمة 

تختبط بدمدمة شػيمة مغ الأنذصة ذات ع فإف عسمية التشقيب عغ البيانات كبيخة مغ قػاعج البيانات، ومغ ث
 ؛ببشاء وتصػيخ قػاعج البيانات الؿيسة السزافة السختبصة

وىػ أحج تصبيقات التشقيب عغ البيانات مغ شبكة الإنتخنت أو مغ قػاعج بيانات الإنتخانت  الؽكيل الحكي: .د 
ة باستخجاـ معمػمات تع جسعيا مغ بيئتيا لمعسل بأسمػب ويعتبخ الػكيل الحكي بخمجية تؤدؼ ميسة معيش

مشاسب وإكساؿ ميستيا بشجاح، ويشبغي أف تكػف ىحه البخمجية قادرة عمى تكييف نفديا بشاء عمى أؼ تغييخ 
يحجث في بيئتيا، بحيث أف أؼ تغيخ في الطخوؼ سيؤدؼ إلى ذات الشتيجة السصمػبة مشيا. وليحا البخنامج 

 اؿ والتفاعل مع غيخه مغ الػكلاء سػاء أكانػا بذخا أـ وكلاء أذكياء.القجرة عمى الاتر
  : وظائف الإدارة الالكتخونية: ثانيا

نسط ججيج مغ الإدارة تخؾ آثاره الػاسعة عمى  Electronic Managementتعتبخ الإدارة الالكتخونية 
ية مسا يعكذ عسق التغييخ السشطسات ومجالات عسميا وخاصة عسميات تييئة أو إصلاح البشية التشطيس

 1 الجحرؼ الحؼ تحسمو تصبيقات الإدارة الالكتخونية عمى استخاتيجياتيا ووضائفيا الخئيدة ومشيا :
الانتقاؿ مغ مشطػمة السعمػمات السحػسبة السدتقمة إلى مشطػمة السعمػمات السحػسبة الذبكية، حيث  .1

مشطسات مدتقمة إلى نطع معمػمات شبكية  تعسل في صػرة تع السعمػمات السحػسبة التي كانتحػلت نط
 تعسل وتدتفيج مغ التقشيات الستقجمة في مجاؿ شبكات الاترالات والتبادؿ الالكتخوني لمبيانات؛

الانتقاؿ مغ نطع السعمػمات الإدارية التقميجية إلى نطع السعمػمات الإدارية الحكية، أؼ بإمكاف الإدارة  .2
ات محػسبة تتزسغ القجرة عمى التفكيخ والخؤية والتعمع والفيع واستشباط الإلكتخونية استخجاـ مشطػمات وتقشي

 السغدػ العاـ مغ سياؽ السعمػمات السشتجة؛

                                                           
ع تخرز إدارة أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه في عمع الاجتساتحجيات الادارة الالكتخونية في الجدائخ، )عباف عبج القادر، 1

 .82ص ، 2016 خيزخ، بدكخة( ،الجدائخ،وعسل، جامعة محمد
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الانتقاؿ مغ نطع السعالجة بالجفعات إلى نطع السعالجة التحميمية الفػرية تصػراً نػعياً لشطع السعالجة  .3
خة والدخيعة للأعساؿ التي تتصمب تحجيثاً مدتسخاً بالجفعات التقميجية التي لع تعج تشاسب والصبيعة الستغي

 لمبيانات وإنتاج مدتسخا لمسعمػمات؛
العسل مغ خلاؿ الذبكات، حيث تعسل الإدارة الالكتخونية في السشطسة الحجيثة مغ خلاؿ ربط نطع  .4

 .Extranetوالاكدتخانت  Intranetالسعمػمات بتقشيات الاترالات السيسة مثل شبكة الانتخانت 
 ثا :أبعاد الإدارة الالكتخونية.ثال

 1يسكغ تحجيج أبعاد الإدارة الالكتخونية عمى نحػ التالي :
 يتػقف البعج الإدارؼ عمى تػجيات الؿيادة الإدارية العميا التي تمعب دورا ميسا يتػقف البعج الإداري:  .1

ية ليع في السشطسة عميو نجاح الإدارة وبالعكذ، فقشاعة وتفيع السدئػليغ ووضػح الخؤية الاستخاتيج
 للاستيعاب الذامل لسفيػـ الإدارة الإلكتخونية ودورىا في التخصيط والتشفيح والتصػيخ والدعي لتكػيغ

 مجػ ملائستومدتػػ مخونة الييكل التشطيسي و خمق قجرات ابتكارية و السشطسة و  ثقافة ججيجة في
 لخقابية والتقػيع الأساليب عسميات ا لستصمبات الإدارة الالكتخونية لتػجيو الإدارة العميا في تصػيخ

الستابعة وكل ذلظ لو الأثخ الكبيخ في تصبيق ونجاح الإدارة الالكتخونية و نسط الإدارة يسكغ اف يججد 
 أكج عمىلإدارة لا تقػد التكشمػجيا فقط وانسا تقػد الافخاد وتكشػلػجيا و ف اأ نججمدتججات العرخ و  مع

إلا   خ عمى الاقتراد والرشاعة والتجارة ولكغ لع تمغي مفيػـ الإدارةذلظ الانتذار الانتخنيت الحؼ اث
 أنشا بحاجة الى إدارة مختمفة لأف كثيخا ما تػجج الإدارة ولا تػجج ثقافة القائسة عمى الإدارة حيث أدت

التصػرات الكبيخة في تقشية الاترالات الى تغيخ السيسات الجارة وخرػصا الاترالات الإلكتخونية 
تتيح للإدارة كل ما تحتاجو مغ معمػمات سػاء مغ داخل السشطسة أو خارجيا بدخعة ودقة  فائقة  التي

وبتكاليف زىيجة اذ اف تقشية السعمػمات عدزت مغ القجرات الاستخاتيجية لشطع الاترالات والأداة 
تقميجية كشسط فزلا عغ تحقيق عجد مغ الفػائج ولحا تتعامل الإدارة الآف مع العجيج مغ الأنساط غيخ ال

 السشفتح الستكامل والستشاسق الإدارة
الحؼ يعسل عمى تقجيع حمػؿ إدارية وتشطيسية باستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات لسػاجية التحجيات 
السفخوضة عمييا مغ البيئات الجاخمية والخارج السحيصة بيا، فشجج أف التشطيع الإدارؼ الإلكتخوني لأؼ 

 مشطسة يسكغ أف يقػـ عمى: 
 لييكل التشطيسي الإلكتخوني والأفخاد والقػػ البذخية وإجخاءات وسياسات العسل؛ا .أ 

                                                           
   ، 2013، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الأردف، مجخل الى إدارة التعميسية الحجيثة، وأخخوف  عسخ احسج أبػ ىاشع الذخيف2

 .73-71ص:-ص
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الثقافات التشطيسية لمسشطسة وخاصة السشطسة الالكتخونية التي يصمق عمييا الحساة الحاسػبية أو  .ب 
 السعمػماتية أو الإلكتخونية؛

ف تقجـ الحمػؿ الإدارية والتشطيسية مدتػػ السشطسة الالكتخونية وفيع الأبعاد الفشية لمتقشية التي يسكغ أ .ج 
 التي تفخضيا البيئية لتداعج عمى تاميغ الؿيسة لمسشطسةّ؛

مدتػػ وحجات الأعساؿ الأساسية وإدارة العلاقات ؼيسا بيشيا، وإدارة التحالفات والعلاقات الخارجية مع  .د 
 عشاصخ السشاخ السحيط.

أدوات الإدارة السدتخجمة السعايذة التغيخات وتتألف البعج التكشػلػجي واحج مغ  البعج التكشؽلؽجي التقشي:  .2
مغ السكػنات السادية والأجيدة والبخمجيات بسختمف اجداءىا وأنػاعيا والسكػنات البخمجية التي تسثل البخامج 
التصبيؿية السختمفة وتكشػلػجيا التخديغ إضافة إلى تكشػلػجيا الاترالات والذبكات، وتعكذ الإعجاب 

لتي تأتي بالتصػرات الدخيعة التي تعج الإدارة بسفاـيسيا و اساليبيا الدابقة قادرة عمى مجاراتيا بالتكشػلػجيا ا
 فالتكشػلػجيا لع تعج مجخد أداة تحجد الإدارة اتجاىاتيا تصخييا واستخجاميا؛ 

القػػ البذخية تدعى السشطسات إلى تصػيخ إمكانات مػاردىا البذخية بذكل متػاصل   البعج البذخى: .3
تكامل ذلظ مع متصمبات السخحمة السػاكبة التصػر الثقافي والسعخفي والتخرري الحؼ يتػجب تأميشو لكي وي

تدتصيع السحافطة عمى تػازنيا التشافدي مع السشطسات ولحلظ فالسشطسة تعسل عمى تأميغ الاحتياجات 
ية وتخسيخ ثقافة  التغيخ لجييع التجريبية لجسيع مػاردىا البذخية وتشسية قجراتيع الابتكارية التقشية والإدار 

وتييئة البيئة مشاسبة العسل مغ جسيع الشػاحي لتكييفيا بسا يشدجع مع الػاقع الخاىغ، والبذخ مغ ذوػ 
السعخفة ىع راس ماؿ  الحؿيقي في السشطسة الالكتخونية، حيث يتسيدوف في الأداء والاستجابة الستصمبات 

يعاب التاـ لستصمبات وتقشيات الاترالات والسعمػمات  والفخص العسلاء متصمبات السشاخ، فزلا عغ الاست
التي تتيحيا التي تتصمب ضخورة التعامل معا بالدخعة الػاجبة الحؼ يشعكذ عمى مدتػػ أدائيع وقجرات 

 انجازىع ويتصمب ذلظ العجيج مغ الدسات الخاصة مغ العامميغ في عساؿ الإدارة الإلكتخونية مشيا ما يمي:
 رجة عالية مغ الاستقلالية وحخية الحخكة نتيجة الأعساؿ مفيػـ التسكيغ؛ أف يتستع بج 
  أف يكػف قادر عمى إدارة العلاقات التبادلية ؼيسا بيشيع حيث يعسمػف بسشصق التذابظ والتكامل

 والتخابط؛
  أف يكػف لجيو مدتػػ عالي مغ الخبخات والسعخفة تتخجع في شكل ميارات وقجرات عمى الأداء والإبجاع

 1في تشفيح السياـ وخجمة العسلاء والابتكار والتججيج.
 

                                                           
 .73-71ص:-مخجع سبق ذكخه، ص ،مجخل الى إدارة التعميسية الحجيثةعسخ احسج أبػ ىاشع الذخيف وأخخوف،   1
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 مجالات العسل بالإدارة الالكتخونية.متطمبات و : السطمب الثالث
 : تقػـ الإدارة الإلكتخونية عمى متصمبات ويتع تصبيقيا في مجلات عجيجة نخاىا في التالي

 متطمبات العسل بالإدارة الإلكتخونية. : أولا
الالكتخونية تييئة البيئة السشاسبة لعسميا وذلظ لأف الإدارة ىي أبشة بيشتيا وتتأثخ بكافة  يتصمب تصبيق الإدارة

عشاصخ البيئة السحيصة بيا وتتفاعل مع كافة العشاصخ الدياسية والاقترادية والاجتساعية والثقاؼية 
 1والتكشػلػجية لحلظ فاف مذخوع الإدارة الإلكتخونية يجب أف يخاعي عجة متصمبات:

ومغ عشاصخىا وضع الاستخاتيجيات وخصط التأسيذ وتػفخ البشية التحتية  لستطمبات الإدارية والأمشية:ا  .1
للإدارة الإلكتخونية، وتصػيخ التشطيع الإدارؼ والخجمات السقجمة ووضع التذخيعات القانػنية اللازمة لتصبيق 

 الإدارة الإلكتخونية؛
خونية تػافخ مدتػػ مشاسب مغ التسػيل، مغ حيث إجخاء تتصمب الإدارة الإلكت الستطمبات الاقترادية: .2

الريانة الجورية للأجيدة وتجريب الكػادر والسػضفيغ والحفاظ عمى مدتػػ عاؿ مغ تقجيع الخجمات ومػاكبة 
   أؼ تصػر يحرل في إشار التكشػلػجيا والإدارة الالكتخونية عمى مدتػػ العالع؛

اسية داعسة لاستخاتيجية التحػؿ الإلكتخوني عغ شخيق تقجيع وىي تحجد إرادة سي الستطمبات الدياسية: .3
العػف السادؼ والسعشػؼ وتصػيخ بخامج التحػؿ الإلكتخوني والإدارة الإلكتخونية ومغ الشساذج الحية عمى ذلظ 

 مبادرة الإدارة الإلكتخونية العامة في دولة الإمارات العخبية الستحجة؛
وىحه تختبط بإيجاد حػاسيب إلكتخونية ونطع بيانات متكاممة. وتعسل  متطمبات البشية التحتية للاترالات: .4

بشية الاتراؿ عمى زيادة التخابط بيغ مختمف الأجيدة الإدارية داخل الجولة، وتسثل رؤية السمظ عبج الله 
التشسية  الثاني عخبياً إحجػ الاستخاتيجيات السحػرية في تصبيق الإدارة العامة الإلكتخونية مغ خلاؿ

جتساعية والاقترادية، التحػؿ إلى اقتراد السعخفة والاستفادة مغ السػارد البذخية ورأس الساؿ والاىتساـ الا
 بإصلاح القصاع العاـ واستخجاـ التكشػلػجيا كأداة تسكيشيو وتختمف متصمبات الإدارة الإلكتخونية

 لحجع السذخوع الحؼ يدتيجؼ بيغ مبادرة إلكتخونية وأخخػ وىحا حدب بخامج التحػؿ الإلكتخوني، وتبعا 
تزح مسا سبق عغ الحاجة إلى متصمبات عامو  الأثسشة الكمية، أو الجدئية لػضائف وأنذصة السشطسات الإدارية

تختز بدياسة الجولة ومتصمبات محمية ومتصمبات اقترادية واف تكػف ىشاؾ بشية تحتية ليتع العسل ضسغ 
 الإدارة الإلكتخونية.

 

                                                           
مجمة درجة تؽافخ متطمبات تطبيق الإدارة الالكتخونية في السجارس الخاصة في الزفة الغخبية ،ربيع شفيق لصفي عصيخ،  1

 17-16ص:-، ص2017، الزفة الغخبية، فمدصيغ،6الجامع، العجد
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 : ق الإدارة الالكتخونيةمجالات تطبي: ثانيا
 تتسثل في:

بجأت التجارة الإلكتخونية في الػلايات الستحجة الأمخيكية عاـ :  E. Commerceالتجارة الالكتخونية  .1
ويختبط مفيػـ التجارة الإلكتخونية .، وأخحت خصػات سخيعة حتى انتذخت عمى مدتػػ العالع ككل1970

نيا مغ خلاؿ الذبكات العالسية وأىسيا شبكة الإنتخنت، وتأخح ىحه بكافة التعاملات التجارية التي تتع الكتخو 
 :التعاملات أشكالا متعجدة مثل

 Business to Business (B2B) التبادؿ التجارؼ الإلكتخوني بيغ مشطسات الأعساؿ .أ 
 Business to Customer (B2C) التبادؿ التجارؼ الإلكتخوني بيغ السشطسات وعسلائيا .ب 
 Business to Government (B2G) لإلكتخوني بيغ السشطسات والحكػماتالتبادؿ التجارؼ ا .ج 

عبخ  والحؼ يعشي أف كافة العسميات السختبصة بالبيع والذخاء والتبادؿ لمدمع والخجمات والأفكار يتع الكتخونيا
لسالية ا الذبكات العالسية. وتتزسغ عقج الرفقات والتفاوض والإعلاف والتػزيع والتدميع وسجاد الالتدامات

 وخجمات ما بعج البيع. وتحقق التجارة الإلكتخونية العجيج مغ السدايا مثل:
 تحخيخ السشتجات مغ القيػد الجغخاؼية؛ .أ 
 انخفاض تكاليف تشفيح الأنذصة التدػيؿية؛ .ب 
 التػاجج داخل الأسػاؽ دوف استثسارات عالية؛ .ج 
 السشطسات. تقميل الجيػد السبحولة للاترالات بالأشخاؼ الستعجدة الستعاممة مع .د 

تُعج الحكػمة الإلكتخونية أحج أنساط الإدارة الإلكتخونية  :E.govenmentالحكؽمة الإلكتخونية .2
ويقرج بيا مجسػعة مغ التصبيقات التكشػلػجية التي تيجؼ إلى تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات 

اليػاتف بيجؼ والاتراؿ في تقجيع الخجمات العامة مغ خلاؿ وسائل الاتراؿ الحجيثة كالإنتخنت أو 
تحديغ تػصيل الخجمات  لمسػاششيغ وزيادة التأثيخ الإيجابي عمى مجتسع الأعساؿ وجعل الحكػمة 

استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لتحديغ عسمية وتعتبخ أيزا  1تعسل بكفاءة وفعالية؛
 2الحكػمة.

عج بذكل متدامغ يزع مجسػعات التعميع الخقسي كالتعميع عغ ب:   E-Learningالتعميػ الإلكتخوني  .3
الصلاب والسجرسية لكي يتػاصمػف معا في وقت واحج وفق ججوؿ زمشي محجد يتلاقػا ؼيو لتبادؿ 

                                                           
-22ص:-، ص2012مجسػعة العخبية لتجريب والشذخ،  ،الإدارة الالكتخونية وتطبيقاتيا الؽظيفيةمحسػد عبج الفاتح رضػاف، 1

25. 
2 Oreste Signore, franco chesi, maurizio palloti, Egovernement :challengs and opportunities, 
cmg italy ,-XIX annual conference, 7-9june, 2005, florece, italy ,p 02. 
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عبخ الذبكة السعمػمات، وإجخاء السحاضخات الجراسية والاختبارات التحخيخية ومشاقذة الخسائل العمسية 
 شذػرة عبخ شبكة الانتخنيت.السحمية لمسشذأة او الاستفادة مغ الجروس السجانية الس

تسثل ذاكخة البذخية وذاكخة الجولة وذاكخة الإدارة معا وىػ في :  E-archivingالحفع الالكتخوني  .4
وضعيتو السعاصخة ويسثل اليػـ العشرخ الأساسي في الإدارة والمبشة الأولى التي يعتسج عمييا في عسمية 

رشفة الآلية، أو نطع إدارة الػثائق، يتع مغ خلاليا إمكانية لاتخاذ القخار السشاسب، وقج يصمق عمييا كحلظ الأ
ترػيخ وفيخسة الػثائق وتحػيل بياناتيا وتػفيخىا لمسدتخجـ بصخؽ كثيخة لاستخجاعيا والاشلاع عمييا 
وتجاوليا إلكتخونياً بديػلة. والاحتفاظ بالػثائق عمى شكل ممفات الكتخونية مسا يدسح باستغلاؿ الأماكغ 

حفع الػثائق الػرؾية واستخجاميا لأمػر حيػية أخخػ. وتعصى أنطسة الأرشفة الإلكتخونية السخررة ل
إمكانيات تصبيقيا عمى مدتػػ الذبكة الجاخمية في الإدارة وإمكانية تػسيعيا في السدتقبل دوف أؼ عائق، 

 1 .والدساح لكل مدتخجـ استعخاض الػثائق حدب الرلاحيات السسشػحة لو مغ قبل مجيخ الشطاـ
تقشيات الشذخ السكتبي عبارة عغ أنطسو تدتخجـ الإنتخنت لخبط :  E-publishingالشذخ الالكتخوني  .5

السحخريغ ووكالات الأنباء في أؼ مكاف  في العالع بإدارة الشذخ وميكشة عسمية الأعجاد لمسقالات 
 والتحؿيقات وتحؿيقيا ومخاجعتيا وحتى صجور أمخ

ذلظ يتع في ساعات وفي دوؿ متعجدة بجوف التقيج بسكاف أكاف عمى وجو الشذخ وتشفيحه في السصابع كل  
 الأرض.

تقجيع الاستذارات والخجمات والسعمػمات الصبية إلى السخضى عبخ : E.healthyالرحة الالكتخونية .6
وسائل إلكتخونية، ومتابعة نتائج الفحػصات الصبية والتحاليل السخبخية والسعمػمات والخجمات عبخ الذبكة 

سحمية لمسدتذفى أو عبخ شبكة الإنتخنت، كسا تعسل الرحة الالكتخونية عمى تقميل أوقات الانتطار ال
لمسخيس وتدييل التعامل مع الأشباء أو جيات الإدارة الصبية، كسا تقػـ بتػفيخ بعس الخجمات الخاصة 

شتجات ججيجة شبية بالأدوية وخاصة الأدوية الجؾيقة التي يرعب الحرػؿ عمييا التدػيق الالكتخوني لس
 وعلاجية وإرشادات صحية حجيثة.

 :ويػجج الآف العجيج مغ الأنساط الأخخػ التي تختبط بفكخ ومفيػـ الإدارة الالكتخونية عمى سبيل الحرخ
 الاقتراد الخقسي الإلكتخونية؛ -1
 الثقافة والإعلاـ والرحافة الالكتخونية؛ -2
 الدياحة الالكتخوني؛ -3

                                                           
مجمة بحػث إقرادية عخبية، السخكد الجامعي يحي فارس، السجية، بذخية، الإدارة الالكتخونية لمسؽارد اللسيغ عمػشي، 2

 .02،ص  2012الجدائخ،



 الإطار النظري للدراسة.                                                                         الفصل الأول:

20 
 

 الأمغ والجفاع الالكتخوني؛ -4
 لتخصيط والستابعة الالكتخونية؛ا -5
 1التػضيف والقػػ العاممة الالكتخونية. -6
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 .مجخل إلى التسيد السؤسدي: السبحث الثاني
في ضل التغيخات الستدارعة وتدايج التػقعات، تتجو السؤسدات اليػـ نحػ تعديد قجراتيا التشطيسية والتذغيمية 

 مغ خلاؿ التخكيد عمى 
الشجاح السؤسدي لع يعج مخىػنًا بالإنجازات قريخة السجػ، بل ف .والابتكار، وتحقيق نتائج مدتجامة ةالجػد

يعتسج عمى تبشّي نيج شسػلي يُسكّغ السؤسدة مغ التصػيخ السدتسخ وتحقيق رضا جسيع الأشخاؼ ذات العلاقة، 
ات والسعاييخ العالسية، تتسكغ مغ خلاؿ تصبيق أفزل السسارس.والارتقاء بسدتػػ الأداء في جسيع الجػانب

 السؤسدات مغ تعديد قجرتيا التشافدية، وبشاء ثقافة داخمية تختكد عمى التعمّع والتحديغ والتفػؽ.
 السطمب الأول: مالية التسيد السؤسدي.

في عرخ تتدارع ؼيو الستغيخات الاقترادية والتقشية والاجتساعية، لع يعج تحقيق الشجاح السؤسدي مسكشًا 
لاؿ الأساليب التقميجية وحجىا. بل أصبحت الحاجة ممحّة لتبشّي مشيجيات تزسغ التفػؽ في الأداء، مغ خ

وتعدز مغ القجرة التشافدية والاستجامة. ويأتي ذلظ مغ خلاؿ بشاء مشطػمة متكاممة تُعشى بالتحديغ السدتسخ، 
 ة الخجمات والسشتجات.وتصػيخ القجرات السؤسدية، وتحقيق التػازف بيغ الكفاءة التذغيمية وجػد

 أولا: تعخيف التسيد السؤسدي.
 قبل التصخؽ إلى تعخيف التسيد السؤسدي يجب أف نتعخؼ أولا عمى التسيد.

 تعخيف التسيد: -1
يُعخؼ التسيد بأنو "بمػغ التفػؽ أو الػصػؿ إلى حالة جيجة لمغاية"، كسا عخؼ التسيد بأنو "ميارة جيجة أو  

العادية وضيؽياً وإجخائياً" ، وفي تعخيف أكثخ تعسقا وصفو بأنو "الكج في سبيل  سسة إيجابية تتجاوز السعاييخ
بمػغ أرفع ما يسكغ أف يبمغو الفخد أو السجتسع مغ أداء ؼيسا يقػـ بو مغ عسل، أيا كانت نػعيتو، وفي أؼ 

 1مدتػػ مغ السدتػيات".
 تعخيف التسيد السؤسدي:  -2

شيج متكامل وشامل لجسيع عشاصخ ومقػمات بشاء السؤسدات نذأ التسيد السؤسدي لمتعبيخ عغ الحاجة لس
لتحقيق القجرات العالية لسػاجية الستغيخات والأوضاع الخارجية السحيصة بيا مغ جية، وتحقيق التخابط بيغ 
عشاصخىا ومكػناتيا الحاتية واستثسار قجرتيا السحػرية وتحقيق الفػائج لأصحاب السرالح في السؤسدات 

   مغ جية أخخػ، إذ يسكغ السؤسدات أف تتسيد عغ بعزيا في أمػر كثيخة، مشيا ما يأتي: والسجتسع جسيعا
 التسيد الاستخاتيجي مغ حيث رؤيتيا وىجفيا والخسالة التي تحسميا؛ 

                                                           
1  ، ، مجمة الخيادة لاقتراديات طمبات التسيد السؤسديالدمؽك الإبجاعي ومداىستو في دعػ متوردة حخوشي، أحسج دروـ

 .169، ص2020، 3، العجد6الأعساؿ، السجمج
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 التسيد بسػاردىا البذخية؛ 
 التسيد التكشػلػجي مغ حيث استعساليا لمسعمػمات والتقشيات الحجيثة بذكل أمثل؛ 
 مغ حيث سخعة الانتذار والتػزيع؛ التسيد التدػيقي 
 .1التسيد بالابتكار والإبجاع 

التسيد السؤسدي يعتبخ حالة مغ الإبجاع والتفػؽ تحقق مدتػيات غيخ عادية مغ الأداء والتشفيح لمعسميات 
 2بسا يشتج انجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف ويخضي عشيا كافة أصحاب السرمحة.

قجرة السشطسة عمى السداىسة بذكل استخاتيجي بالتفػؽ في أدائيا وحل مذاكميا  كسا يعخؼ أيزا  عمى أنو
وتحقيق أىجافيا برػرة فعالة عبخ التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ، بحيث تتسيد عغ باقي السشطسات والإدارات 

ج والتسيد، كسا التي تتقغ عسميا وانجاز مياميا لأف متصمبات الدػؽ متصػرة ومتججدة ولتمبيتيا لابج مغ التججي
يعخؼ عمى أنو عبارة عغ "أنذصة السشطسة التي تقػؼ الإنجاز مغ خلاؿ استغلاؿ الفخص والشزاؿ لمػصػؿ 
إلى أعمى السدتػيات والحخص عمى تحقيق الانجازات باستسخار إضافة إلى امتلاؾ الجخأة عمى التغيخ 

 3بذكل لا يتػقعو الآخخوف. والاىتساـ بالكيف أكثخ مغ الكع والحخص الجائع عمى أداء السياـ
ومغ خلاؿ تعاريف الدابقة يسكغ تعخيف التسيد السؤسدي عمى أنو مغ السفاـيع الحجيثة في عالع الإدارة، 
ويُقرج بو قجرة السؤسدة عمى تحقيق أداء متفػؽ ومدتجاـ مغ خلاؿ تصبيق أفزل السسارسات الإدارية 

تكتفي بتحقيق أىجافيا فحدب، بل تدعى باستسخار إلى تحديغ والتشطيسية. فالسؤسدة الستسيدة ىي تمظ التي لا 
عسمياتيا، وتصػيخ قجرات مػضفييا مسا يُسكّغ السؤسدة مغ السحافطة عمى تشافديتيا وتحقيق نتائج متسيدة عمى 

 السجػ الصػيل.
 ثانيا: أبعاد التسيد السؤسدي.

 لمتسيد السؤسدي عجة أبعاد تتسثل في
العميا ليا تأثيخ مباشخ عمى التسييد، وذلظ مغ خلاؿ تشسية قجرات الأفخاد، فالؿيادة التسيد الكيادي:  -1

وتذجيعيا ليع بالتػجو نحػ الإبجاع والتسيد، وذلظ مغ خلاؿ تسيدىا بالسيارة الؿيادية وعلاقات العسل 
غ الأفخاد الفعالة، والقجرة عمى التفكيخ الستججد الحؼ يبتعج عغ التقميج، وكحلظ اىتسامو بتذجيع السشافدة بي

لمتػصل إلى أفكار ججيجة كسا أف الؿيادة العميا إذا تبشت استخاتيجية الباب السفتػح ودعع الاترالات 
                                                           

 60مجمة إدارة، العجدأثخ تطبيق نسؽذج التسيد الأوروبي عمى الأداء السؤسدي، أحسج اسعج ؼياضػ وآخخوف،   1
 .12،ص2020،

2  ،  .169، مخجع سبق ذكخه، صات التسيد السؤسديالدمؽك الإبجاعي ومداىستو في دعػ متطمبوردة حخوشي، أحسج دروـ
مجمة  أثخ التعمػ السدتسخ وتسكيؼ العامميؼ كخاصتي لمسشعسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي،بػقخة رابح وآخخوف،  3

 .104، ص2019، 2، العجد4الجراسات الاقترادية السعاصخة، السجمج
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السباشخة بيشيا وبيغ الأفخاد، فإف ذلظ يتيح تبادؿ السعمػمات الستعمقة بفاعمية السشطسة والقجرة عمى مشاقذتو 
وىشاؾ مجسػعة مغ الشذاشات التي يجب أف يقػـ والػصػؿ إلى اقتخاحات وابتكار حمػؿ ججيجة لسذاكمو، 

بيا القادة لتذجيع ضيػر التسيد في السشطسة، فشطاـ اللامخكدية في العسل داخل السشطسة يديل اندياب 
السعمػمات والأفكار الابتكارية بيغ العامميغ والؿيادة العميا مباشخة دوف حػاجد بيخوقخاشية، كحلظ فإف القجرة 

 .تتأثخ بشسط الؿيادة الجيسقخاشية فخادالابتكارية لجػ الأ
إف القائج الستسيد الحؼ يدتصيع رؤية كثيخ مغ السذكلات في السػقف الػاحج، فيػ يعي الأخصاء ونػاحي 
الشقز والقرػر، ويحز بالسذكلات، ولا شظ أف الأشخاص الحيغ تدداد حداسيتيع لإدراؾ أوجو القرػر 

يع لخػض غسار البحث والتأليف فييا، فإذا قامػا بحلظ، فإف والسذكلات في السػاقف كافة تدداد فخصت
 الاحتساؿ سيدداد أماميع نحػ التسيد.

إذ إف فئات الستعامميغ كافة يعجوف بسثابة مدتيمكيغ لمدمع والخجمات، وعشجما التسيد بالخجمة السقجمة:  -2
فإف ىؤلاء الستعامميغ يتع الحرػؿ عمى سمعة لا تمبي حاجات فئات الستعامميغ أو تديج مغ تػقعاتيع 

يمجؤوف إلى السشافديغ لمتعامل معيع، وفي ضل إدارة التسيد فإف المجػء إلى ىحه الشتائج بعج مؤشخا عمى أف 
شيئًا ما يتع خصأ في أسمػب تقجيع الخجمة التي أدت لإنتاج ىحه الخجمة، وىحه الأعخاض تفزي إلى خصة 

شظ أف استخجاـ السجخل الييكمي لحل السذاكل يجعل عسل لترحيح ىحه الأخصاء أو نػاحي القرػر ولا 
 1بالإمكاف التحخؾ السدتسخ نحػ التحديغ السدتسخ.

يعخؼ مفيػـ إدارة السػارد البذخية بكػنو الإشار الحؼ يداعج السػضفيغ عمى تصػيخ السؽارد البذخية:  -3
ياتيع الذخرية السيشية مياراتيع الذخرية والتشطيسية وتصػيخ السعخفة والقجرات مغ خلاؿ تشسية إمكان

والشفدية وذلظ مغ خلاؿ تػفيخ فخص كثيخة كتجريب السػضفيغ، والتصػيخ الػضيفي لمسػضف إدارة الأداء 
والتصػيخ التجريب والتػجيو، والجعع الشفدي، ويسثل التسيد مغ خلاؿ السػارد البذخية درجة حساس وتسيد 

حقيق التسيد السؤسدي عغ شخيق السػارد البذخية إذا السػضفيغ في تأدية مياـ السشطسة، ويسكغ لمسشطسة ت
استصاعت أف تحقق وجػد مػارد بذخية ؾيسة ذات كفاءات وميارات تتدع برعػبة التقميج، ولجييا روح 
العسل الجساعي وعمى السشطسة الشطخ إلى نفقات السػارد البذخية كاستثسار استخاتيجي وذلظ لأف السعارؼ 

 تعتبخ الأساس في التسيد.والسيارات والقجرات التي 
إف ثقافة التشطيسية الستسيدة ىي الثقافة القػية الدائجة بيغ الإدارة والعامميغ، والتي الثقافة التشعيسية:  -4

تعكذ في تفاعلات الإدارة مع العامميغ والتي تزسغ دعع الابتكار والانتساء والالتداـ بتقجيع الجػدة في 

                                                           
، 2، العجد4، مجمة البذائخ الاقترادية، السجمجي تحقيق التسيد السؤسديأثخ مسارسة إدارة السؽارد البذخية ف عسارة ريع، 1

 .534-533ص:-، ص2018
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الأداء، تعج الثقافة التشطيسية داخل أؼ مؤسدة عاملا رئيديا يحجد ما أدائيا، لمػصػؿ إلى أعمى مخدود مغ 
إذا كاف نذاشو دائع التصػيخ ويرل إلى درجات التسيد أـ أف السؤسدة تتجىػر وفي شخيقيا إلى الفذل 
والانتياء ،حيث أصبحت مشطسة تتزارب بقػة ثقافتيا عمى استثسار أصػليا الثقاؼية لتعطيع عػائج أداء 

 الإدارية، السالية، الاقترادية الإبجاعية، الابتكارية والسعخؼية والثقاؼية والاجتساعية. السشطسة
تقع الاستخاتيجية في صمب عسميات الأداء والتصػيخ السؤسدي، وىي ميسة رئيدية للإدارة الاستخاتيجية:  -5

ية تعسل إدارة الأداء وتتسثل في تحجيج الاتجاه العاـ لمسشطسة خلاؿ فتخة الدشػات الخسذ أو العذخ التال
السؤسدي عمى العسل عمى مشيجية مشتطسة ومتكاممة تداعج وحجات الشذاط في تخجسة استخاتيجية السشطسة 
إلى عسميات وأنذصة أساسية، تخكد الإدارة عمى تػفيخ إشار العسل اللازـ لتشطيع وتحميل أنذصة وحجات 

يخ التحميمية حػؿ تقجـ العسل في الػحجات مقابل الأعساؿ، وتصػيخ معاييخ الأداء ورعاية وإعجاد التقار 
مؤشخات الأداء الخئيدية مغ أجل ضساف تفعيل تدييل صشع القخار الإدارؼ وتدعى السشطسة في شخيقيا 
إلى تحقيق التسيد في أدائيا عبخ تحخكيا وفق رؤية متكاممة وواضحة، تعتبخ الإشار الرحيح والسشيج 

ومػاردىا الحالية والسسكشة لتحقيق أىجافيا، والتػجو نحػ تبشي خصط التصػيخ  الدميع للاستفادة مغ إمكانياتيا
 الاستخاتيجي في السشطسة، وتحقيق التشديق والتكامل الاستخاتيجي في كل أجداء السشطسة.

أعصي الييكل التشطيسي اىتساما مغ قبل الجارسيغ السختريغ في عمع الإدارة فأصبح الييكل التشعيسي:  -6
تجرس بكمية الإدارة عغ كيؽية بشاء الييكل التشطيسي بشاء عمسيا بسا يشدجع مع الأىجاؼ التي مادة عمسية 

تدعى الػحجة التشطيسية لتحؿيقيا، إف كفاءة وفعالية التشطيع تتأثخ بالبيئة السحيصة، فيشاؾ علاقة صسيسة 
ودرجة تعقيج ىحا الييكل، إف  بيغ البيئة السدتقخة والبيئة الستحخكة أؼ التي يعسل بيا ذلظ التشطيع السرسع

ىحا التعقيج قج يتصمب درجة عالية مغ اللامخكدية حتى تتسكغ السشطسة مغ الاستجابة لمتغيخات السحيصة، 
إف تسيد الييكل التشطيسي يعشي الاعتساد عمى ـيكل تشطيسي يبتعج عغ الخوتيغ والبيخوقخاشية والإجخاءات 

سخونة مغ أجل القجرة عمى التحجيث، واستثسار الفخص، وسخعة السخكدية، وإتباع ـيكل تشطيسي يترف بال
 1اتخاذ القخارات.

 ثالثا: الأىجاف التسيد السؤسدي.
 ما يمي: مغ بيغ الأىجاؼ التي تدعى إلييا السؤسدة نحكخ

 التحديغ السدتسخ والدبق في تصػيخ السشتجات والخجمات ونطع إدارة الأداء؛ -1
 يق الجػدة الكفاءة الإبجاع وسخعة الاستجابة لمعسلاء؛التفػؽ عمى السشافديغ مغ خلاؿ تحق -2

                                                           
مجمة سبل تحقيق التسيد السؤسدي مؼ خلال تطبيق تقشيات الحكاء الاصطشاعي، رويذج الدىخاء، شالب أحسج نػرالجيغ، - 1

 361.-360ص:-، ص2024، 1، العجد7الأبحاث الاقترادية السعاصخة، السجمج
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 البحث عغ الاختلاؼ مغ خلاؿ استغلاؿ وتفعيل مرادر القػة لجػ السؤسدة؛ -3
تحقيق الؿيسة السزافة لأصحاب السرمحة مغ خلاؿ زيادة الخبحية استسخارية بقاء ونسػ السؤسدة وتعطيع  -4

 1فخصيا في الػصػؿ إلى غاياتيا وأىجافيا؛
 لتسيد السؤسدة في تحجيج الػسائل والصخؽ لمتعخؼ عمى العؿبات التي تػاجييا حاؿ ضيػرىا؛يداعج ا -5
يسكغ التسيد السؤسدة مغ السحافطة عمى تصػيخ مػاردىا البذخية برفة مدتسخة سػاء السجيخيغ أو  -6

 السػضفيغ حتى يتسكشػا مغ السداعجة في جعل أدائيا أكثخ تسيدا؛
 يخ السيارات اللازمة لرانع القخار سػاء كاف فخدا أـ مجسػعة أفخاد؛يداعج التسيد السؤسدة عمى تػف -7
السؤسدة الستسيدة تبشي أسذ تسيدىا عمى التخكيد عمى خمق الؿيسة السزافة لمستعامميغ و خمق مدتقبل  -8

مدتجاـ مغ خلاؿ بشاء القجرة السؤسدية والؿيادة بالخؤية والصسػح وفعالية كفاءة القجرة عمى التكيف مع 
 وؼ الستغيخة؛الطخ 

 يداعج التسيد السؤسدة عمى التخكيد عمى الدبائغ وآرائيع والتحديغ مغ خلاؿ التػاصل معيع؛ -9
 2يسكغ التسيد مغ تحػيل كل أعساؿ السؤسدة إلى عسميات مجروسة ومتخابصة؛ -10
 ربط استخاتيجيات السؤسدة لتحقيق نتائج مغ خلاؿ السبادرات الايجابية السمسػسة؛ -11
 شيجيات التحديغ مغ خلاؿ تصبيقات ناجحة؛دراسة سبل تشفيح م -12
 بشاء خارشة الصخيق لتصبيقات التسيد والجعع والستابعة لستصمبات الذفاؼية؛ -13
 بشاء خارشة الصخيق لتصبيقات التسيد والجعع والستابعة لستصمبات الذفاؼية؛ -14
 3ورشة التسيد مغ خلاؿ تأسيذ التػاصل السؤسدي الفعاؿ. -15
 
 
 
 
 

                                                           
مجمة وحجة البحث في تشسية السػارد أثخ جؽدة الحياة الؽظيفية في تحقيق التسيد السؤسدي، بػزوريغ فيخوز، يعمى فخوؽ، - 1

 .394، ص 2021، 4، العجد14البذخية، السجمج
مخجع   ،أثخ التعمػ السدتسخ وتسكيؼ العامميؼ كخاصتي لمسشعسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسديبػقخة رابح وآخخوف،  1

 .  104سبق ذكخه، ص
، 8مجمة إضافات اقترادية، السجمجدور اليقعة الخيادية في تحقيق التسيد السؤسدي، بغ دنيجيشة سعيج، خمفاوؼ عبج الرسج، 2

 .490، ص2024، 1العجد
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 حؽل التسيد السؤسدي.  السطمب الثاني: أساسيات
 لمتسيد أىسية بالغة بالشدبة لمسؤسدة، ويتستع بخرائز وأنػاع لا بج مغ مخاعاتيا.

 أولا: أىسية التسيد السؤسدي.
  1 لمتسيد السؤسدي أىسية بالغة تتسثل في:

 تحقيق التشسية السدتجامة لمسؤسدات؛ -1
 إيجاد نػع مغ الثقافة التي تختكد وبقػة عمى الدبائغ؛ -2
 يئة داعسة تحافع عمى التحديغ السدتسخ لمسشطسة؛خمق ب -3
 تحديغ السذاركة والسدؤولية الجساعية؛ -4
 زيادة الكفاءة عغ شخيق زيادة التعاوف بيغ الإدارة والأقداـ؛ -5
 زيادة الجػدة في السخخجات مع ارتفاع ندبة تحقيق الأىجاؼ الخئيدية لمسؤسدة؛ -6
 ونة العالية لسػاجية التغيخات البيئية؛يداعج السؤسدة عمى التكيف مغ خلاؿ إعصائيا السخ  -7
تحقيق مدتػػ عاؿ مغ الأداء الستسيد والحؼ بجوره يؤدؼ إلى بشاء سسعة جيجة لمسؤسدة مقارنة مع غيخىا  -8

 مغ السشطسات وبالتالي الحرػؿ عمى مكانة متسيدة وتحقيق الخبحية والشسػ؛
الاستعساؿ الأمثل لمسػارد بالذكل الحؼ يديج يكػف الحافد الخئيدي لمسشطسة لسػاكبة التصػرات والعسل عمى  -9

 مغ ؾيستيا؛
 الدعي الجائع عمى إدخاؿ التكشػلػجيا الحجيثة والحؼ لو دور كبيخ في بقاء السؤسدة في مػقع متسيد. -10

 ثانيا: خرائص التسيد السؤسدي.
سدي تتستع السؤسدات التي تدعى إلى التسيد بسجسػعة مغ الخرائز تصبع عمى العسػـ التسيد السؤ 

 2كثقافة ومسارسة، تتسثل في:
تيتع السؤسدات الستسيدة بالتػجو الجائع نحػ العسل السشتج والسبجع بعيجا عغ الخوتيشيات، وتبشي أنساط  -1

 إدارية مبتكخة بعيجا عغ البيخوقخاشية، مسا يدسح بإنتاجية وكفاءة أكبخ لسختمف أنذصتيا؛
 التقخب مشيع والاستجابة لسقتخحاتيع؛تعسل عمى ايجاد فزاء تذاركي مع الستعامميغ، قرج  -2
لجييا قابمية لمدساح بالاستقلاؿ التشطيسي في العسل، تذجيعا للابتكار والابجاع رغبة في تحقيق أفزل  -3

 الشتائج؛

                                                           
 .16مخجع سبق ذكخه، ص أ ثخ تطبيق نسؽذج التسيد الأوروبي عمى الأداء السؤسدي، أحسج أسعج ؼياض وأخخوف، 1

، دور السشعسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي لجى مكاتب الاشخاف التخبؽي اسيل بشت محمد بغ عبج الله الديمي،  - 2
 .26، ص 2017-2016)رسالة ماجيدتيخ تخرز ادارة تخبػية، جامعة السمظ سعػد، السسمكة العخبية الدعػد(، الدعػدية، 
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تتستع السؤسدات الستسيدة بإنتاجية عالية، تدتسجىا مغ العامميغ الحيغ تذخكيع في تحقيق أىجافيا في جػ  -4
 تبادلة، ومشح الفخص لمتصػيخ والتججيج؛مغ التذارؾ و الثقة الس

تذجيع العامميغ عمى و  استمياـ قػة أدائيا مشيابؿيسيا الاساسية مغ خلاؿ نذخىا و تيتع السؤسدات الستسيدة  -5
 الالتداـ بيا؛

استغلاؿ فخص التعمع الدخيع يث تعتبخىا فخصة لمشسػ والتصػر و تتحجػ الأعساؿ الرعبة وتقبل عمييا ، ح -6
 نذصيا وعسمياتيا؛وتحديغ مختمف أ

مغ الدسات السيسة لمسؤسدات الستسيدة ارتباشيا بالأعساؿ والأنذصة التي تجيجىا، وتبجع فييا وتطيخ فييا  -7
 جػدتيا وعلامتيا الخاصة بسا يحقق ليا ميدة تشافدية قػية؛

فيد استخاتيجياتيا، وتعسل عمى تحكفؤة قادرة عمى رفع تحجياتيا، ورسع سياساتيا و  تتػفخ عمى ؾيادة -8
 وتذجيع العامميغ لتحقيق أىجاؼ السؤسدة؛

القجرة عمى خمق فخص نسػ تبعا لمخبخات التي تتخاكع لجييا بعيجا عغ نذاشيا، مغ خلاؿ اضصلاعيا  -9
بسدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع، وىحا الاحتكاؾ السباشخ بو يػفخ ليا معمػمات دؾيقة عغ احتياجاتو 

 حؿيقيا؛و يؤىميا لمتسيد في تمبيتيا وت
الجقة مغ خلاؿ تعديد أنطسة التشبؤ الخاص بيا، واختيار أفزل الأساليب لتأدية مياميا، مع ضساف  -10

 مخكديا. رقابة ضسشية فاعمة ومخنة مخكديا ولا
 (:الفخق بيؼ مؤسدة متسيدة ومؤسدة تقميجية.01 -01الججول رقػ)

 السؤسدة التقميجية السؤسدة الستسيدة
 داخميا عمى العامميغتخكد  تخكد عمى الدبائغ

 ذات ـيكمية بيخوقخاشية مخكدية ذات ـيكمية غيخ مخكدية ووحجات كاممة
 يتع التخصيط والتشديق عغ شخيق الإدارة يتع التخصيط عغ شخيق فخؽ العسل

الػضائف محجدة و لا يسكغ لمسػضف الخخوج عغ روتيغ  الػضائف واسعة الأفق و يسارس السػضفػف ميارات متعجدة
 لالعس

 يخكد التجريب عمى السيارات الفشية فقط يخكد التجريب عمى التصػيخ الذامل لمسػضف
 تدتشج السكافآت إلى الأداء الفخدؼ لمسػضف تدتشج السكافآت عمى السداىسة في فعالية الفخيق

ع أدوات بيج تشطخ السؤسدة التقميجية إلى السػضفيغ كػني تشطخ السؤسدة الستسيدة إلى السػضفيغ عمى انيع شخكاء
 الادارة

دور السشعسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي لجى اسيل بشت محمد بغ عبج الله الديمي، السرجر: 
 .26، مخجع سبق ذكخه، صمكاتب الاشخاف التخبؽي 
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 ثالثا: أنؽاع التسيد السؤسدي.
 1ىشاؾ عجة أنػاع مغ التسيد السؤسدي، نحكخ مشيا :

دارة العميا دورا ميسا في تحقيق التسيد، مغ خلاؿ حفد قجرات العامميغ تمعب الإالتسيد الكيادي:  -1
وتذجيعيع لمتػجو نحػ الابجاع والابتكار ؼ مجاليع، مغ خلاؿ التسيد بالسيارة الؿيادية والإشخاؼية، وتػشيج 

لفخدية و علاقات العسل الفعالة والقادرة أيزا عمى التججيج الفكخؼ البعيج عغ التقميج، بتذجيع السشافدة ا
الجساعية لتػليج أفزل الافكار، كسا أف تبشييا لاستخاتيجية الباب السفتػح قرج تفعيل الحػار و الاتراؿ 
السباشخ مع الأفخاد، يتيح تبادؿ السعمػمات السيتسة بفعالية السؤسدة، ويديل السشاقذة لمػصػؿ الى 

مغ خلاؿ العسل عمى تخسيخ اللامخكدية و لايتأتى ذلظ إلا اقتخاحات و ابتكار حمػؿ ججيجة لسذكلاتيا. 
داخل السؤسدة، لتدييل اندياب السعمػمات والافكار الابتكارية بيغ الادارة العميا و العامميغ مغ دوف 
حػاجد بيخوقخاشية، وتػسيع الؿيادة الجيسقخاشية التي تؤثخ في القجرة الابتكارية لمعامميغ، وتديع في بخوز 

 .د السؤسدة ككلؾيادات متسيدة تعسل نحػ تسي
يعتبخ الستعاممػف مع السؤسدة بسثابة مدتيمكيغ لمدمع و الخجمات و حرػليع التسيد بتقجيػ خجمة:  -2

عملا سمع او خجمات لا تمبي احتياجاتيع الستػقعة، فإنيع يمجؤوف إلى السشافديغ، ومغ ناحية تقييع تسيد 
الخجمة، مسا يدتجعي وضع خصة عسل  السؤسدة يعتبخ ذلظ مؤشخا لخمل ما في أسمػب تقجيع الدمعة أو

لإصلاح ىحا الخمل، ونػاحي القرػر مغ خلاؿ استخجاـ أحج مجاخل حل السذكلات لمتحخؾ نحػ التحديغ 
 :السدتسخ. ومغ آليات التسيد في تقجيع الخجمة القػاعج التالية

و احتياجاتو، وضع العسيل عمى رأس الأولػيات مغ خلاؿ الختقاء بسدتػػ الخجمات و تمبية تػقعاتو  .أ 
 وتقجيسيا عمى أفزل وجو؛

بشاء علاقة قػية مستجة مغ خلاؿ مجيج العػف لمعسيل بعج عسمية البيع، والتأكج مغ رضى العسيل عمى ما  .ب 
 قاـ باقتشائو؛

 التعخؼ عمى مكامغ الزعف في خجمة العسلاء والعسل عمى تجنيتيا وتعديد نقاط القػة فييا؛ .ج 
 لاستساع الييع، والتعخؼ عمى احتياجاتيع؛مج جدػر التػاصل مع العسلاء، وا .د 
تقجيخ السػضفيغ الستسيديغ في خجمة العسلاء أماـ العسلاء أنفديع. لتخسيخ صػرة الاىتساـ بالعسلاء في  .ه 

 أذىانيع. وتحديغ الرػرة الحىشية عغ السؤسدة لجييع؛

                                                           
أشخوحة لشيل شيادة ماجيدتيخ في عامميؼ في تحقيق التسيد السؤسدي، )دور تسكيؼ العبج السعصي محسػد البحيري، - 1

 . 35-33ص:-، ص2014إدارة الأعساؿ(، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ،
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ليا، وقج كاف الاىتساـ  يعتبخ العشرخ البذخؼ أىع دعائع السؤسدة، وىػ البشية الاساسية التسيد البذخي: -3
الأكبخ لمباحثيغ والسفكخيغ في مجاؿ الادارة، كيؽية تعطيع الاستفادة مغ السػارد البذخية، في تحقيق رفاـية 

وتخجع ىحه الأىسية . الانداف، لحلظ مغ السشصقي اف يكػف العشرخ البذخؼ أحج محاور التسيد الأساسية
ىػ وسيط التعمع في عغ الافكار الججيجة والسبتكخة، و  لكػف أف الانداف ىػ متخح القخار، والسدؤوؿ

السؤسدة، فخغع التصػر الحؼ تعخفو الأساليب الإدارية الحجيثة في مجاؿ اتخاذ القخار، إلا أف العشرخ 
البذخؼ يبقى بكل السقاييذ العشرخ الحاكع فييا، فلا يسكغ أف نتخيل انو بسجخد امتلاؾ وسائل مداعجة 

 البذخؼ السبجع.سيعشي ذلظ عغ الفكخ 
 رابعا: دوافع التسيد السؤسدي.

إف رغبة السؤسدة في تحقيق تسيدىا ، يدتجعي مشيا تبشي فكخ ادارؼ ججيج يتشاغع مع ىحه الخغبة، 
فاستسخار السؤسدة في اعتشاؽ التػجيات نفديا لسجة شػيمة يحج مغ قجرتيا التشافدية في بيئة تتدع بديادة حجة 

لبيئي، ضف إلى ذلظ تجاعيات العػلسة أدت إلى ضعف السجخل التقميجؼ لأداء الأفخاد السشافدة و عجـ التأكج ا
والسشطسات وأضحى البحث عغ أساليب إدارية حجيثة ومعاصخة تشدجع مع التحػلات التي تعخفيا بيئة السؤسدة 

ويسكغ أف  .التسيد كإدارة الجػدة الذاممة، ىشجسة الادارة التػجو نحػ رغبات الدبائغ أمخا لا مفخ مشو لتحقيق
 1تمخز دوافع السؤسدات لمتػجو نحػ التسيد السؤسدي ؼيسا يمي:

مغ الثػابت التي تتعامل معيا السؤسدة في بيئتيا التغيخات الدخيعة التي التغيخات البيئية الدخيعة:  -1
تعخؼ بعجـ  تحجث في بيئتيا، فالبيئة الحجيثة تتسيد بجرجة عالية مغ التغيخات والتحػلات ىحه الحالة التي

التأكج البيشي، تزع السؤسدة أماـ تحجيات مػاكبة السعمػمات الستجفقة والستدارعة، مسا يؤثخ عجـ تػفخىا 
 عمى عسمية اتخاذ القخارات و ضعف قجرة السؤسدة عمى التشبؤ وبالتالي التأثيخ عمى نذاشيا ككل.

و الشذاط الاقترادؼ لمسؤسدات إف التصػر الحؼ عخفحجة السشافدة العالسية )لسشافدة بلا حجود(:  -2
تغيخت حجود السشافدة مغ خلاؿ تدايج عجد نفتاح الاسػاؽ بذكل غيخ مدبػؽ، و والجوؿ، أدػ إلى ا

السشافديغ وزيادة حجتيا في الاسػاؽ السحمية والعالسية. متسثمة في انتاج الخجمات والسشتجات بذكل مبتكخ 
عقج التحالفات مع السؤسدات العالسية. كل ىحا يفخض عمى وذو جػدة عالية الابجاع الستلاحق، التػجو إلى 

 السجراء الاستخاتيجييغ في السؤسدة التفكيخ في استخاتيجيات فعالة لمتغمب عمى ىحه السشافدة.
إف تفاعل العػامل سابقة الحكخ وضعت السؤسدة أماـ محظ البحث الحخص عمى التؽجو نحؽ الجؽدة:  -3

سدات الفاعمة في مجاليا وبيئتيا، فكاف التػجو نحػ ثقافة الجػدة، ىحه عغ الحات لتحقيق التسيد بيغ السؤ 

                                                           
مجى مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي لجى قاع صشاعات الغحائية في محمد رشجؼ أنػر ىشية، - 1

 .28، ص2016اجيدتيخ في تخرز إدارة أعساؿ(، الجامعة الإسلامية ، غدة، فمدصيغ، )أشخوحة لشيل شيادة م غدة،
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الثقافة التي عخفت تدايج الاىتساـ بيا عالسيا وأصبحت لغة عالسية لمتسييد بيغ الدمع والخجمات الستجاولة، 
ا كسا أصبحت مػضع اىتساـ السؤسدات وتبشيا كفمدفة إدارية وأسمػب ناجع لتحقيق ميدة تشافدية تداعجى

 عمى الشسػ والبقاء.
ألقت تكشػلػجيا السعمػمات في العقػد الاخيخة بزلاليا عمى عالع الاعساؿ، ثؽرة تكشؽلؽجيا السعمؽمات:   -4

وأصبحت السؤسدات مجبخة عمى استخجاميا بفعالية مغ أجل مػاكبة التجفق السحىل لمسعمػمات، سػاء مغ 
ب يفػت عمى السؤسدة فخص الاستفادة مغ السعمػمات ناحية الكسية و التػقيت والدخعة، واىساؿ ىحا الجان

الستاحة بيحا الذكل في صباغة قخاراتيا واستخاتيجياتيا، ويتجمى اىتساـ السؤسدة باستخجاـ تكشػلػجيا 
 السعمػمات في:

 الحخص عمى تصبيق استخاتيجيات متعمقة بالسػارد التكشػلػجية؛ .أ 
 مع غايات وأىجاؼ السؤسدة؛تقييع واختيار السػارد التكشػلػجية بسا يتشاسب  .ب 
 الاستغلاؿ الامثل لمتكشػلػجيا الستاحة لفائجة السؤسدة؛ .ج 
 دعع جيػد التصػيخ والتحديغ لسػاردىا التكشػلػجية بسا يخجـ أىجافيا واستخاتيجياتيا في مجاؿ السعمػمات. .د 

 السطمب الثالث: أسذ ومتطمبات ونساذج التسيد السؤسدي.
 بشاىا السؤسدات، ويجب أف تحتحؼ بالشساذج الجػدة والتسيد.لمتسيد أسذ ومتصمبات يجب أف تت

 أولا: أسذ التسيد السؤسدي.
يعتسج تسيد السؤسدة عغ مثيلاتيا عمى مجسػعة مغ السبادغ والأسذ يتع تبشييا أوجدناىا في الشقاط 

 1 التالية:
 العسل عمى تحقيق نتائج وأىجاؼ تتػافق وتصمعات جسيع الستعامميغ مع السؤسدة؛ -1
سخونة في التعامل والاستجابة الحيشية لستصمبات الأشخاؼ السعشية والستعامميغ مع السؤسدة، وفي نفذ ال -2

 الػقت القجرة عمى تػقع الستصمبات السدتقبمية ليع؛
بشاء علاقات متسيدة مع مختمف الأشخاؼ الستعاممة مع السؤسدة مغ خلاؿ التخكيد عمى خجمتيع وتمبية  -3

 زافة لتحقيق رضاىع؛احتياجاتيع وتقجيع ؾيسة م
صياغة رؤيا ورسالة واضحة تخقى لتصمعات الستعامميغ مع السؤسدة بسغ فييع السػضفيغ والعسل عمى  -4

تحؿيقيا وذلظ بؿيادة رشيجة تتحكع في تػجيو وتحفيد السخؤوسيغ لمثبات والػصػؿ إلى الأىجاؼ 
 الاستخاتيجية السخجػة؛

                                                           
، 3، العجد9لأعساؿ، السجمجااقتراد الساؿ و مجمة دور التسيد السؤسدي في الارتقاء بالعلامة التجارية، بػعاؼية عمية، 1

 .274-273ص:-، ص2024
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مفيػـ السياـ، والتخكيد عمى العسل الجساعي السبشي عمى تجشب الاعتساد عمى العسل الفخدؼ السبشي عمى  -5
 مفيػـ العسميات الحؼ يػجج جيػد السػضفيغ ويػجييا نحػ خجمة الستعامميغ مع السؤسدة؛

لأف تسيد السؤسدة مختبط بالسدتػػ الستسيد لسػضفييا يجب الحخص والعسل عمى تشسية قجراتيع وتجربيع  -6
 العسل بذكل فعمي؛ لخفع مدتػاىع مغ ناحية وإشخاكيع في

الانتقاؿ مغ مخحمة التعمع والسعخفة إلى مخحمة الإبجاع والابتكار سعيا لتصػيخ أداء السؤسدة والتحديغ  -7
 السدتسخ لعسمياتيا في ضل إدارة التغييخ؛

تكػيغ علاقات مبشية عمى الثقة والاحتخاـ والانفتاح مع الأشخاؼ ذات صمة مع السؤسدة والعسل عمى  -8
 تفادة مشيا؛تصػيخىا والاس

 الحفاظ عمى السػارد واستغلاليا بذكل عقلاني وإيجابي يعػد بالفائجة عمى كل الأشخاؼ. -9
 ثانيا: متطمبات التسيد السؤسدي.

 1لمتسيد السؤسدي ثسانية متصمبات رئيدية نخترخىا في ضخورة تػفيخ السؤسدة ما يمي:
ونطختيا السدتقبمية ويزع الخؤية الأىجاؼ  بشاء استخاتيجي متكامل يعبخ عغ التػجيات الخئيدية لمسؤسدة، -1

 الدياسات التي تيجؼ لتحؿيقيا لأجل الػصػؿ لمتسيد السؤسدي؛
 مشطػمة متكاممة مغ الدياسات التي تحكع وتشطع عسل السؤسدة، وتخشج القائسيغ إلى مدؤولياتيع؛ -2
 ـياكل تشطيسية مخنة قابمة لمتعجيل والتكيف مع الستغيخات الجاخمية والخارجية لمسؤسدة؛ -3
نطاـ متصػر لتأكيج الجػدة الذاممة، يحجد آليات تحميل العسميات وأسذ تحجيج مػاصفات وشخوط الجػدة  -4

امل ومعجلات الدساح فييا وآلية الخقابة وضبط الجػدة ومجاخل ترحيح الانحخافات بذكل يزسغ تك
 حاجات السؤسدة مع حاجات الدبائغ نحػ تحقيق التسيد السؤسدي؛

نطاـ معمػمات متكامل يزع آليات لخصج السعمػمات السصمػبة وتحجيج مرادرىا ووسائل تجسيعيا وقػاعج  -5
 معالجتيا وحفطيا ومذاركتيا؛

لبذخية بالإضافة نطاـ متصػر الإدارة السػارد البذخية، يتزسغ شخؽ استقصاب وتػضيف وتجريب السػارد ا -6
 إلى تسكيشيع وتشسيتيع وإنجاح مدارىع الػضيفي؛

نطاـ متكامل لتقييع الأداء الفخدؼ، وأداء مجسػعات وفخؽ العسل ووحجات الأعساؿ الاستخاتيجية وأداء  -7
 السشطسة ككل بغخض تقػيع الإنجازات بالؿياس إلى الأىجاؼ ومعاييخ الأداء؛

                                                           
السجمة الجولية للأداء يات الإدارية في تحقيق التسيد السؤسدي، دور إعادة ىشجسة العسمنػر الجيغ مدىػده، إسسياف قخزه، 1

 .70-69ص:-، ص2018، 2الاقترادؼ، جامعة أحسج بػقخة بػمخداس، العجد
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ييخ التي تػفخ السشاخ التشطيسي السشاسب الحؼ يعدز التسيد ؾيادة فعالة تتػلى وضع الأسذ والسعا -8
 السؤسدي.

 ثالثا: نساذج التسيد السؤسدي.
مثمسا عخفت الكثيخ مغ القزايا الستعمقة بسجاؿ الاعساؿ والسؤسدات وجػد ىيئات تعسل عمى تخقيتيا 

حت عمى عاتقيا ومعايختيا حتى يدتفاد مشيا، فإف التسيد السؤسدي عخؼ ىػ الآخخ تأسيذ ىيئات أخ
الاىتساـ بسدألة الجػدة والتسيد لجػ السؤسدات عمى اختلاؼ أىجافيا ومجالاتيا، مغ خلاؿ وضع أنطسة 
ومعاييخ واضحة ومزبػشة، تسكغ مغ ؾياس مجػ تحقيق أؼ مؤسدة لمتسيد تجاه مثيلاتيا مغ السؤسدات. 

ة أصبحت مخجعا في ؾياس تصػر أؼ ىحه السعاييخ والقػاعج تع تشطيسيا وتشديقيا في سياؽ نساذج عالسي
 مؤسدة، وأيزا لرياغة نساذج التسيد عمى السدتػػ الاقميسي و السحمي. ومشيا نحكخ ما يمي:

يعتبخ مغ أقجـ الشساذج التي تع صياغتيا في إشار الاىتساـ بسػضػع نسؽذج "ديسيشغ" الياباني لمتسيد:  -1
(، وتع تبيشو مغ قبل الاتحاد (Edward Demingالجػدة، حيث وضع أسدو الأولى الجكتػر ادوارد ديسشغ 

، ليربح الشسػذج السخجعي في صياغة نساذج التسيد، حيث تسشح 1951الياباني لمعمساء السيشجسيغ سشة 
جائدة التسيد وفق ىحا الشسػذج لظ السؤسدات اليابانية، الأفخاد اليابانيػف وبؿية السؤسدات مغ مختمف دوؿ 

 1العالع.
 2ػذج عمى تدعة معاييخ وىي:يعتسج ىحا الشسو

ويذسل ىحا السعيار الأمػر السترمة بذخح الدياسات التي تتبعيا السشطسة، والعسميات  الدياسات: .أ 
 السدتخجمة في وضعيا، ومجػ وجػد أىجاؼ شػيمة وقريخة السجػ، وقزايا الؿيادة.

الدمصة، مجػ استخجاـ فخؽ ويتعخض ىحا السعيار لمتشطيع العاـ لمسشطسة وأسذ تػزيع  التشعيػ والتشسية: .ب 
العسل الييكل التشطيسي وتػزيع الاختراصات بيغ التقديسات التشطيسية السختمفة، وشبيعة، العلاقات مع 

 الأشخاؼ الخارجية.
ويتشاوؿ ىحا السعيار مجػ استخجاـ السعمػمات في السشطسة، وشخؽ استؿباؿ وتجاوؿ السعمػمات  السعمؽمات: .ج 

 خمية شخؽ تشطيع السعمػمات وتحجيثيا.مغ مرادرىا الخارجية والجا

                                                           
مجى مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية وعلاقتيا بتسيد الاداء السؤسدي لجى قطاع الرشاعات الغحائية محمد أنػر رشجؼ ىشية،  1

 .33ذكخه، صمخجع سبق في قطاع غدة، 
، )أشخوحة لشيل شيادة ماجيدتيخ أثخ تبشي معاييخ الشسؽذج السؤسدي في تطؽيخ الاداء بالسؤسدات الحكؽميةىالة مخغيشي،   2

 .12-10ص : -، ص2014تخرز الجػدة والإمتياز(، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، 
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يذيخ ىحا السعيار إلى أسمػب تحميل السذكلات التي تػاجو الجػدة في السشطسة، وأسذ تختيب  التحميل: .د 
السذكلات مغ حيث أولػية التعامل معيا، والخصط التي تزعيا السشطسة لعلاجيا ومجػ الاعتساد عمى 

 التقشية والسعمػمات في ىحا السجاؿ.
يتشاوؿ ىحا السعيار ما تقػـ بو السشطسة مغ خصط لتحديغ الجػدة في السدتقبل، مع  ط لمسدتقبل:التخطي .ه 

بياف السػقف الحالي لمجػدة والأىجاؼ السخجػة التي تدعى الخصط لتحؿيقيا، ومجػ الالتداـ بتشفيح تمظ 
 الخصط.

امميغ ذوؼ العلاقة بالجػدة، بتعمق ىحا السعيار بتػضيح أنذصة التجريب السػجية لمع لتعميػ والتجريب:ا .و 
 والخصط السدتقبمية لمتجريب والتعميع في مدائل الجػدة؛

ويترل ىحا السعيار بتفاصيل عسمية تأكيج الجػدة بجءا مغ ترسيع الدمعة، التفتير أثشاء  ضسان الجؽدة: .ز 
ػر السترمة الإنتاج، معاييخ رضاء العسلاء، أنذصة السشاولة والتدييلات السادية في مكاف العسل والأم

 بالبيئة والسحافطة عمييا
يعخض ىحا السعيار الشتائج التي تحققت لمسشطسة نتيجة إعساؿ نطع الجػدة، سػاء كانت  :تأثيخات الجؽدة .ح 

 نتائج ممسػسة أو غيخ ممسػسة، وكيف أثخت تمظ الشتائج عمى أعساؿ السشطسة.
ع الجػدة وكيؽية تصبيقيا وأساليب : يعخض ىحا السعيار الاساليب السدتخجمة في نطالكياس والتشسيط .ط 

 يتشاوؿ ىحا العشرخ السعاييخ تحجيثيا.
: يعخض ىحا العشرخ الأساليب السختمفة التي تتبعيا السشطسة لمتأكج مغ جػدة السشتجات والخجمات الزبط .ي 

 التي تقجميا لعسلائيا.
ة الأوربية ـ، مغ شخؼ السشطس1988ضيخ ىحا الشسػذج سشة  الشسؽذج الأوروبي لتسيد السؤسدي: -2

التي أخحت عمى عاتقيا العسل عمى نسحجة التسيد عمى دولة مغ أوربا، و  14ي تزع عزػية لمجػدة، الت
الجػدة مغ أولى أولػياتيا. وتع  الإعلاف عغ نسػذج دات الأوربية، حيث أصبح التسيد و مدتػػ السؤس

يا وتحقيق أعمى مدتػيات ، يداعج السشطسات السشزػية تحت لػائيا مغ تقييع ذات1991خاص بيا سشة 
الجػدة، ويتيح لمعامميغ بيا فيع علاقة الدبب والتأثيخ التي تخبط بيغ نذاشات السؤسدة والشتائج التي 
تحققيا. وتسشح جائدة التسيد في إشار ىحا الشسػذج لأربع فئات تتسثل في الذخكات الكبخػ السؤسدات 

 مذخكات ومشطسات القصاع العاـ.الرغيخة والستػسصة، الػحجات والجوائخ التذغيمية ل
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ونسػذج التسيد الأوربي يتكػف مغ ثلاث عشاصخ كسكػنات أساسية تتكامل ؼيسا بيشيا وىي: السفاـيع 
 RADAR".1معاييخ التسيد، أداة الؿياس السؤسدي " رادار  الاساسية لمتسيد،

 2تشقدع معاييخ الشسػذج الأوروبي إلى مجسػعتيغ :
تشفيحىا، وتذكميا السحاور داعجىا عمى تصػيخ استخاتيجيتيا و تلسؤسدات و وىي التي تسكغ امسكشات:  .أ 

 الخسدة التالية:
 :يعتبخ القادة الاكفاء أىع ما تستمظ أؼ مؤسدة متسيدة، والحيغ بإمكانيع أف يحػلػا شسػحاتيا إلى  الكيادة

ونة يعصي لمسؤسدة واقع ممسػس، ويعسمػف عمى تسثيل ؾيسيا وثقافتيا والحفاظ عمييسا، وامتلاكيع لمسخ 
 القجرة عمى التػقع والاستجابة في الػقت السشاسب لاستسخارىا وبقائيا بشجاح.

 :تحخص السؤسدات الستسيدة عمى تصػيخ استخاتيجيتيا لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا مدتيجفة في  الاستخاتيجية
 لفخعية.ذلظ أصحاب السرمحة، مغ خلاؿ تصػيخ الدياسات والخصط والعسميات وكحا الأىجاؼ ا

 :تحخص السؤسدات الستسيدة عمى تقجيخ العامميغ لجييا، وتشسي الثقافة التي تدسح بتحقيق  العاممؽن
اىجاؼ السؤسدة واىجافيع الذخرية، مغ خلاؿ تصػيخ قجراتيع ومػاىبيع بذكل عادؿ ومتداو، كسا انيا 

صػيخ السؤسدة والالتداـ بتحقيق رساء تقاليج تحفيد وتذجيع تسكشيع مغ اضيار معارفيع ومياراتيع لتإتيتع ب
 أىجافيا.

 تزع السؤسدات الستسيدة خصصا واضحة وجادة مغ اجل الاستغلاؿ الامثل لعلاقاتيا الذخاكات والسؽارد :
بسا يزسغ ليا التذغيل الفعاؿ جعع استخاتيجيتيا وسياساتيا و مع الذخكاء والسػرديغ الخارجييغ، بسا ي

 لعسمياتيا.
 تيتع السؤسدات الستسيدة بعسمياتيا وتعسل عمى ادارتيا بذكل يدسح بخمق لخجماتالعسميات والسشتجات وا :

 أىجافيا.متبادلة في اشار استخاتيجيتيا و  ؾيسة مزافة لأصحاب السرمحة وكل مغ تخبصيا بيا علاقات
 وىي الشتائج التي تحققيا أؼ مؤسدة مغ خلاؿ تصبيق استخاتيجيتيا مغ خلاؿ تصػيخ مجسػعة مغالشتائج:  .ب 

مؤشخات الأداء الخئيدية، ووضع مدتيجفات واضحة تبعا لاحتياجات أصحاب السرمحة، وتقديع الشتائج 
تيا مغ السؤسدات وفق مشاشق معيشة لمسؤسدة لديػلة فحريا وتقييسيا، والعسل عمى مقارنتيا مع مثيلا

 3 تالية:استخجاميا كبيانات في حالات ذات صمة بسدتيجفاتيا. وتتعمق الشتائج بالسحاور الو 

                                                           
وعلاقتيا بتسيد الاداء السؤسدي لجى قطاع الرشاعات الغحائية  مجى مسارسة الخشاقة الاستخاتيجيةمحمد أنػر رشجؼ ىشية،   1

 .33مخجع سبق ذكخه، صفي قطاع غدة، 
     https://efqm.org/ar/ ;vu le 19/04/2025, 17:20       ، 2012 شبعة ،السؤسدة الأوربية لإدارة الجػدة دليل 2
 نفذ السخجع.السؤسدة الأوربية لإدارة الجػدة ، دليل 3
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تدعى السؤسدات الستسيدة الى استجامة وتصػيخ الشتائج التي تمبي احتياجات عاممييا،  نتائج العامميؼ: .1
 وتحقق تصمعاتيع مغ خلاؿ انتسائيع الييا والعسل لجييا.

يعتبخ العسلاء حجخ الداوية في استخاتيجية اؼ مؤسدة متسيدة، والعسل عمى تحقيق نتائج  نتائج العسلاء: .2
 حتياجاتيع ورغباتيع التي يتػقعػنيا مشيا يعتبخ مغ الأولػيات السيسة.تمبي ا

نتجو السؤسدات الستسيدة الى تفعيل مدؤوليتيا الاجتساعية تجاه السجتسع، وتحخص عمى  نتائج السجتسع: .3
دتػػ السعيذة في تحقيق الشتائج التي تفي باحتياجات السجتسع السختمفة والستعمقة بشسط الحياة وتخؾية م

 احاشة ذلظ باىتساـ بالغ أثشاء وضع استخاتيجياتيا وأولػياتيا.ختمف مشاحييا و م
يعتبخ تحقيق أفزل الشتائج الستعمقة بالأعساؿ غاية وجػد أؼ مؤسدة، والستسيدة مشيا تعسل  نتائج الأعسال: .4

ة عمى جػدتيا بسا يحقق أىجاؼ أصحاب السرمحة مغ وجػد ىحه السؤسدة و ىػ تحقيق الأرباح بالجرج
 الأولى.

 (: معاييخ نسؽذج التسيد السؤسدي.01- 01الذكل رقػ)
 الإمكانيات                                                                النتائج              

 

 

 

 

 

 

 

 

أشخوحة لشيل (لجدائخية ،مجى إمكانية تطبيق إدارة الجؽدة الذاممة في الجامعة الخزخ مجاح،  السرجر:
 .105، ص2015، الجدائخ، 03الجدائخ، جامعة  )شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، تخرز إدارة الأعساؿ
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عسمت الػلايات الستحجة عمى مػاجية السشافدة الأوربية نسؽذج "مالكؽم  بالجريج"  لمتسيد السؤسدي:  -3
فيدىا بجػائد في إشار نطاـ متكامل، فكانت جائدة واليابانية لسؤسداتيا مغ خلاؿ العسل عمى تصػيخىا وتح

، حيث أوكمت 107-100بقخار الخئيذ الأمخيكي تحت رقع  1987"مالكػـ بالجريج" التي تأسدت سشة 
 ""NISTميسة إدارتيا لمسعيج الػششي لمسقاييذ والتكشػلػجيا 

يات الستحجة الأمخيكية مشح وسسيت الجائدة باسع " ماكػـ بالجريج" الحؼ شغل مشرب وزيخ التجارة بالػلا
، وبعج مغ أبخز السيتسيغ بإدارة الجػدة، وسعى الى تصبيقيا في سائخ السؤسدات الأمخيكية. 1981سشة 

وتسشح ىحه الجائدة سشػيا مغ شخؼ رئيذ الػلايات الستحجة الامخيكية و ىي مخررة مجالات التعميع، 
 1ت الرغيخة.الخعاية الرحية، الترشيع، شخكات الخجمات ،السؤسدا

ويتع التقييع وفق معاييخ نسػذج "مالكػـ بالجريع لمتسيد، مغ خلاؿ شبيعة الأسئمة التي يجب أف 
 2تجيب عمييا السؤسدات السعشية:

 :كيف تقػـ الإدارة العميا بؿيادة السؤسدة وكيف تتع ؾيادة نحػ تحقيق أىجاؼ السجتسع؟ الكيادة 
 :بػضع الخصط لتشفيح الخيارات الاستخاتيجية الستاحة ؟كيف تقػـ السؤسدة  التخطيط الاستخاتيجي 
 :كيف تقػـ السؤسدة ببشاء العلاقات مع السدتفيجيغ والسحافطة  التخكيد عمى السدتفيج وسؽق العسل

 عمييا ؟
  كيف تػضف السؤسدة السعصيات لجعع العسميات الاساسية وإدارة إدارة السعخفةالكياس والتحميل و :

 الأداء؟
 كيف تقػـ السؤسدة بتسكيغ السػضفيغ وإشخاكيع في إدارة السؤسدة؟لسؽارد البذخيةالتخكيد عمى ا : 
 كيف تقػـ السؤسدة بترسيع العسميات الاساسية الخاصة بيا وإدارتيا وتصػيخىا؟إدارة العسميات : 
 د :كيف كاف أداء السؤسدة ؼيسا يتعمق بخضا السدتفيجيغ و السػارد الأولية السػار  نتائج أداء السؤسدة

 البذخية العسميات والسدؤولية تجاه السجتسع، وكيف كانت الشتائج بالسقارنة مع السؤسدات السشافدة؟
 
 
 

                                                           
، السمتقى الجولي الخابع حػؿ:  إدارة التسيد الفمدفة الحجيثة لشجاح السشعسات في عرخ العؽلسة والسشافدةؾبصاف، شػقي  1

السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجوؿ العخبية، جامعة اليزاب العميا، 
 . 11، ص2019سصيف، الجدائخ،

 .11، مخجع سبق ذكخه، صإدارة التسيد الفمدفة الحجيثة لشجاح السشعسات في عرخ العؽلسة والسشافدةشػقي ؾبصاف،  2
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 (: نسؽذج مالكؽم بالجريج الأمخيكي لمتسيد السؤسدي.02- 01الذكل رقػ )
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 .11سبق ذكخه، ص
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 السبحث الثالث: علاقة الإدارة الإلكتخونية بالتسيد السؤسدي.
 السطمب الأول: دوافع تطبيق السؤسدات للإدارة الإلكتخونية.

 1 يمي:يسكغ تمخيز الأسباب الجاعية لتحػؿ السؤسدات مغ الإدارة التقميجية إلى الإدارة الالكتخونية ؼيسا 
انعكذ التصػر الدخيع في تكشػلػجيا الحاسػب عمى التقجم الكبيخ في تقشيات الحاسؽب وتطبيقاتو:  -1

نطخيات الإدارة، حيث أصبحت الآلات تتخح كثيخا مغ القخارات السبخمجة مكاف الإنداف ولعل الكثيخ مغ 
 رخ السعمػماتية؛كتاب الإدارة يتشبؤوف بأف ندبة الآلات سػؼ تصغى عمى ندبة العامميغ في ع

ىحا التقجـ أدػ إلى تغييخات ميسة في الإدارة، والتجارة التقجم الدخيع في شبكة الاترالات والانتخنت:  -2
العالسية، فالاترالات الإلكتخونية أصبحت تتيح للإدارة كل ما تحتاجو مغ معمػمات سػاء مغ داخل 

ئقة وبتكاليف زىيجة، وىحا يقػد إلى الإسخاع السؤسدة أو مغ خارجيا عبخ دوؿ العالع كافة، بدخعة ودقة فا
 في إلى الإدارة عبخ شاشة الحاسػب وليذ الإدارة الػرؾية؛

ساعجت العػلسة عمى دفع السؤسدات إلى محاولة الاستفادة القرػػ مغ التقشيات الحجيثة في  العؽلسة: -3
الإنتاجية وتخؽيس التكمفة مجالات الحاسب الآلي والانتخنت والاترالات، مغ أجل تحديغ الجػدة وزيادة 

 وىػ ما ميج لؿياـ الإدارة الإلكتخونية لإثبات الحات في الدياؽ العالسي الستدارع الخصى
ففي عرخ انتذخت ؼيو وسائل التعميع عغ بعج، ووسائل الإعلاـ والقشػات انتذار الثقافة الإلكتخونية:  -4

شية الخقسية، حيث لع يعج الأمخ يتصمب الفزائية ومقاىي الانتخنت، أصبح مغ الديل التعامل مع التق
حرػؿ الستعامل مع تمظ التقشية عمى شيادة جامعية متخررة في الحاسب الآلي، وبالتالي أصبح ىشاؾ 

 ميل كبيخ نحػ الإدارة الإلكتخونية؛
إف انتذار وتصبيق مفيػـ وأساليب الإدارة الاستجابة لستطمبات البيئة السحيطة والتكيف معيا:  -5

ة في كثيخ مغ السؤسدات والسجتسعات، يحتع عمى كل السؤسدات العامة والخاصة المحاؽ بخكب  الإلكتخوني
التصػر، تجشبا لاحتسالات العدلة والتخمف عغ مػاكبة عرخ الدخعة والسعمػمات، والتشافذ في تقجيع 

 الخجمات والدمع بشاء عمى معاييخ الديػلة والفعالية والكفاءة والشػعية السلائسة؛
ساىست حخكات التحخر العالسية ت الجيسقخاطية وما رافقتيا مؼ متغيخات وتؽقعات اجتساعية: التحؽلا -6

التي تصالب بسديج مغ الانفتاح والحخية والسذاركة واحتخاـ حقػؽ الإنداف، في إحجاث تغييخات في البشاء 
 السجتسعي عسػما و شبيعة الأنطسة الدياسية والإدارية والقزائية.

 

                                                           
مخجع ،  -دراسة حالة مؤسدة كؽنجور ببخج بؽعخيخيج-دور الإدارة الإلكتخونية في تحديؼ تدييخ السؤسدةرحساني سشاء،  1

 39-38ص:-سبق ذكخه، ص
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 متطمبات مذخوع الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي. السطمب الثاني:
إف مذخوع الإدارة الإلكتخونية شأنو شأف أؼ مذخوع أو بخنامج أخخ يحتاج إلى تييئة البيئة السشاسبة 
والسػاتية لصبيعة عسمو كي يتسكغ مغ تشفيح ما ىػ مصمػب مشو وبالتالي يحقق الشجاح والتفػؽ وإلا سيكػف 

لفذل وسيدبب ذلظ خدارة في الػقت والساؿ والجيج ونعػد عشجىا إلى نقصة الرفخ، فالإدارة ىي ابشة مريخه ا
وتتأثخ بكافة عشاصخ البيئة السحيصة بيا وتتفاعل مع كافة العشاصخ الدياسية والاقترادية  بيشتيا تؤثخ

 جب أف يخاعي عجة متصمبات مشيا:والاجتساعية والثقاؼية والتكشػلػجية لحلظ فإف مذخوع الإدارة الإلكتخونية ي
إذ أف الإدارة الإلكتخونية تتصمب وجػد مدتػػ مشاسب أف لع نقل عاؿ مغ البشية التحتية  البشية التحتية: -1

التي تتزسغ شبكة حجيثة للاترالات والبيانات وبشية تحتية متصػرة للاترالات الدمكية واللاسمكية تكػف 
ػمات بيغ السؤسدات الإدارية نفديا مغ جية وبيغ السؤسدات قادرة عمى تأميغ التػاصل ونقل السعم

 والسػاشغ مغ جية أخخػ؛
واتي  تؽافخ الؽسائل الإلكتخونية اللازمة للاستفادة مؼ الخجمات التي تقجميا الإدارة الإلكتخونية: -2

خىا مغ تدتصيع بػاسصتيا التػاصل معيا ومشيا أجيدة الكسبيػتخ الذخرية والسحسػلة والياتف الذبكي وغي
الأجيدة التي تسكششا مغ الاتراؿ بالذبكة العالسية أو الجاخمية في البمج وبأسعار معقػلة تتيح لسعطع الشاس 

 الحرػؿ عمييا؛
ونذجد عمى أف تكػف الأسعار معقػلة قجر الإمكاف  تؽافخ عجد لا بأس بو مؼ مدودي الخجمة بالأنتخنت: -3

شيغ لمتفاعل مع الإدارة الإلكتخونية في أقل جيج وأقرخ مغ أجل فتح السجاؿ لأكبخ عجد مسكغ مغ السػاش
 وقت وأقل كمفة مسكشة؛

وىػ يذسل تجريب كافة السػضفيغ عمى شخؽ استعساؿ أجيدة الكسبيػتخ وإدارة  التجريب وبشاء القجرات: -4
لكتخونية الذبكات وقػاعج السعمػمات والبيانات وكافة السعمػمات اللازمة لمعسل عمى إدارة وتػجيو الإدارة الإ

بذكل سميع ويفزل أف يتع ذلظ بػاسصة معاىج أو مخاكد تجريب متخررة وتابعة لمحكػمة، أضف إلى 
ىحا أنو يجب نذخ ثقافة استخجاـ الإدارة الإلكتخونية وشخؽ ووسائل استخجاميا لمسػاششيغ أيزا وبشفذ 

 الصخيقة الدابقة؛
حكػمة مغ إجخاء صيانة دورية وتجريب بحيث يسكغ التسػيل ال تؽافخ مدتؽى مشاسب مؼ التسؽيل: -5

لمكػادر والسػضفيغ والحفاظ عمى مدتػػ عاؿ مغ تقجيع الخجمات ومػاكبة أؼ تصػيخ يحرل في إشار 
 1التكشػلػجيا والإدارة الإلكتخونية عمى مدتػػ العالع؛

                                                           
                ،2015، 1دار ومكتبة الكشجؼ لمشذخ والتػزيع، طالشعخية والتطبيكية،  الإدارة الإلكتخونية الأسذفجاء حامج،  1
 .227-224ص:-ص
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عسل عمى :بحيث يكػف ىشاؾ مدؤوؿ أو لجشة محجد تتػلى تصبيق ىحا السذخوع وت تؽفخ الإرادة الدياسية -6
تييئة البيئة اللازمة والسشاسبة لمعسل وتتػلى الإشخاؼ عمى التصبيق وتقييع السدتػيات التي وصمت إلييا في 

 التشفيح؛
:  التي تديل عسل الإدارة الإلكتخونية وتزفي عمييا السذخوعية وجؽد التذخيعات والشرؽص القانؽنية -7

 ا؛والسرجاؾية وكافة الشتائج القانػنية الستختبة عميي
تػفيخ الأمغ الإلكتخوني والدخية الإلكتخونية عمى مدتػػ عاؿ لحساية السعمػمات الػششية والذخرية  -8

ولرػف الأرشيف الإلكتخوني مغ أؼ عبث والتخكيد عمى ىحه الشقصة لسا ليا مغ أىسية وخصػرة عمى الأمغ 
 القػمي والذخري لمجولة أو الأفخاد؛

ستخجاـ الإدارة الإلكتخونية وإبخاز محاسشيا وضخورة مذاركة جسيع خصة تدػيؿية دعائية شاممة لمتخويج لا -9
السػششيغ فييا والتفاعل معيا ويذارؾ في ىحه الحسمة جسيع وسائل الإعلاـ الػششية مغ إذاعة وتمفديػف 
وصحف والحخص عمى الجانب الجعائي وإقامة الشجوات والسؤتسخات واستزافة السدؤوليغ والػزراء 

ات نقاش حػؿ السػضػع لتييئة مشاخ شعبي قادر عمى التعامل مع مفيػـ الإدارة والسػضفيغ في حمق
 1الإلكتخونية.

 ح السؤسدة في التحؽل إلى الإدارة الإلكتخونية.اشجث: الاعتبارات الؽاجب مخاعاتيا لالسطمب الثال
 2يػجج عجة اعتبارات مشيا:

ساسيا الجػانب الفشية بالخغع مغ أىسيتيا، الاىتساـ بالسجالات الإدارية، فميدت القزية تقشية وحدب وأ -1
 ولكشيا في الجرجة الأولى قزية إدارية تعتسج عمى فكخة إدارة متصػر وؾيادات إدارية واعية؛

الاعتساد عمى أساليب عمسية تتصمب خبخات وتخررات رائجة لمتحػؿ إلى السشطسة الإلكتخونية تدتغخؽ  -2
الؿيادات أف تػفخ لمقائسيغ عمييا الإمكانيات السادية اللازمة وقتا في الإعجاد والتخصيط ليا، ويشبغي عمى 

 لشجاح تصبيقيا؛
استخجاـ تقشيات الاترالات والسعمػمات بسا يتيح الفخص لتصبيق نطع الإدارة الحجيثة السعتسجة عمى  -3

كساؿ بخمجيات تحقق التكامل بيغ أجداء وفعاليات السشطسة الػاحجة، وبسا يسشع التشاقس بيشيسا ويحقق است
 متصمبات الأداء عمى الجػدة والكفاءة؛

                                                           
 .90-89ص-، ص2016السجسػعة العخبية لتجريب والشذخ، الأردف، الحؽكسة الإلكتخونية، محمد مجحت،  1
السؤتسخ العمسي خجمة واتجاىات العامميؼ نحؽىا،  متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتخونية لتقجيػعبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي،  2

-7ص:-، ص2004الدشػؼ الجولي العذخوف حػؿ: صشاعة الخجمات في الػشغ العخبي، جامعة السشرػرة، القاىخة، مرخ، 
8. 
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تصػيخ أنساط التعامل والعلاقات البيئية بيغ أجداء السشطسة الإلكتخونية ذاتيا وأقداميا الجاخمية مغ ناحية،  -4
وؼيسا بيشيسا وبيغ السشطسات والجيات الإدارية ذات العلاقة مغ ناحية أخخػ بالإضافة عمى تشسية علاقتيا 

 ؛بالستعامميغ معيا
تػفخ آلية لمجفع الإلكتخوني لاستخجاميا في سجاد الخسػـ السفخوضة لمحرػؿ عمى الخجمات السختمفة  -5

 وذلظ كشتيجة شبيعية لمتعامل الإلكتخوني؛
تحديغ مدتػػ الخجمة وتخشيج استخجاـ السػارد وضبط الأداء وفق السػاصفات الفشية والقانػنية والشطع  -6

لتسحيز ويقتزي ىحا التحػؿ تبديط اليياكل التشطيسية وتقميل إعجاد الإدارية السعتسجة بعج الجراسة وا
 الػضائف والاستعانة بأعجاد أقل مغ العامميغ الأكثخ تأـيلا والأعمى تجريبا؛

نػعية العسلاء وتعخيفيع بكل ما يتعمق بصخؽ التعامل وكيؽية الحرػؿ عمى الخجمات لزساف تفاعميع مع  -7
 مقتزيات الإدارة الإلكتخونية؛

صػيخ التذخيعات والمػائح السشطسة لمعسل في السشطسة بغخض تبديصيا وتػؼيقيا مع مقتزيات التعامل ت -8
الإلكتخوني مغ خلاؿ الذبكات، ويتصمب ىحا ثػرة تذخيعية تدتبعج جسيع أشكاؿ التعقيج مع استخجاـ 

 التقشيات التي تزسغ حساية السعاملات الإلكتخونية مغ التدويخ؛
مة عمى مدتػػ السشطسة لتحقيق ىحه الغاية، وتجشب أف يشفخد كل قصاع أو إدارة وضع استخاتيجية شام -9

بإعجاد مذخوعيا الخاص لمتحػؿ، حيث يؤدؼ ىحا السجخل الانعدالي إلى تفتت الجيػد وتبجيج السػارد 
 وتكخار الجراسات ؼيسا ليذ لو شائل.
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 خلاصة الفرل:

تصمبات التسيد السؤسدي مغ مشطػر يثة التي تدعى إلى مقاربة متشجرج ىحه الجراسة ضسغ الأدبيات الحج
 التحػؿ الخقسي، حيث تخكد عمى الجور الاستخاتيجي للإدارة الإلكتخونية بػصفيا آلية حجيثة لإعادة تذكيل

  انية لا تُسثّل فقط بجيلًا تقشيً الييكل الػضيفي والإدارؼ لمسؤسدات. وقج افتخضت الجراسة أف الإدارة الإلكتخو 
للإجخاءات الإدارية التقميجية، بل تُعج تحػّلًا نػعيًا في مشصق اتخاذ القخار، وأنساط التجبيخ السؤسدي، ومجخلًا 

أوضحت الجراسة أف التفاعل بيغ ىحيغ السفيػميغ يتجاوز كسا  .نحػ ديشامكيات التسيد في الأداء والشتائج
عمى أف الإدارة الإلكتخونية تحجث تأثيخًا بشيػيًا في الصابع الػصفي إلى الصابع التحػيمي، حيث تع التأكيج 

الشطاـ الإدارؼ مغ خلاؿ تحديغ السخونة التشطيسية، تدخيع دورة اتخاذ القخار، وتكخيذ ثقافة الابتكار. كسا 
بيّشت أف التسيد السؤسدي لا يُسكغ أف يتحقق في بيئة رقسية دوف تػفخ متصمبات أساسية مثل الؿيادة الخقسية، 

وىحا ما سيتع معخفتو مغ خلاؿ الجراسة التصبيؿية  .ية التحتية التقشية، والتجريب السدتسخ لخأس الساؿ البذخؼ البش
 في الفرل السػالي.

 



 

 

 

 الفصل الثاني
 مؤسسة نفطالدراسة حالة  

تيارت  وحدة 
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  :تسييج
جدػيج الفخضػيات بعج التصخؽ إلى الإشاريغ الشطخؼ والسشيجي لمجراسة، يأتي ىحا الجدء التصبيقي لت

الإدارة حػؿ مجػ مدػاىسة  مؤسدة نفصاؿ بػلاية تيارتميجانيًا، مغ خلاؿ استقراء آراء عيشة مغ مػضفي 
وييجؼ ىحا الجانب إلى تقجيع قخاءة تحميمية لػاقع اسػتخجاـ الػشطع تحقيق التسيد السؤسدي. في  الإلكتخونية 

ا عمػػػػى رضػػػػا العسػػػػلاء وسػػػػخعة الإنجػػػػاز ودقػػػػة ، وؾيػػػػاس انعكاسػػػػاتياتالسعمػماتيػػػػة الحجيثػػػػة داخػػػػل السؤسدػػػػ
 .والخجمات السعاملات

كسا يتزسغ ىحا الجدء عخضًا لمبيانات السيجانية التي تع جسعيا باستخجاـ أداة الاسػتبياف، وتحميميػا 
(، بسا يدسح باختبار الفخضيات والإجابة عمى تداؤلات الجراسة في SPSSباستخجاـ البخنامج الإحرائي )

  .عسميضػء الػاقع ال
  ما يمي: ومغ ىحا السشصمق سشتشاوؿ في ىحا الفرل

 :محل الجراسة. السؤسدةلسحة حػؿ  السبحث الأول 
  :الإشار التصبيقي لمجراسة.السبحث الثاني 
 اختبار فخضيات الجراسة.السبحث الثالث: ‌.أ 
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 لسحة حؽل السؤسدة محل الجراسة.السبحث الأول: 
 ة الأم.السطمب الأول: تعخيف السؤسد

بعج إعادة  (SONATRACH ىي مؤسدة ذات شابع تجارؼ متفخعة عغ السؤسدة الأـ سػناشخاؾ
الرادر بتاريخ  101/08الييكمة التي لحقت العجيج مغ السؤسدات العسػمية وىحا وفقا لمسخسػـ 

تعجيل وبعج ذلظ تع  البتخولية شز عمى إنذاء مؤسدة وششية لتكخيخ وتػزيع السػاديوالحؼ  1980/04/06
والحؼ يشز عمى  1987/08/25الرادر بتاريخ و  18987إلى مخسػـ ثاني تحت رقع  ىحا السخسػـ

 :إلى مؤسدتيغ ىسا ERDP تقديع
سكيكجة،  تعشي السؤسدة الخاصة بتكخيخ السػاد البتخولية وليا وحجات في كل مغ: naftalنفطال: أولا

 رزيػ، حاسي الخمل، حاسي مدعػد، الجدائخ.

السػاد البتخولية بحيث ليا حاليا عمى السدتػػ ي السؤسدة الخاصة بالبيع وتػزيع وتعش naftalلنفطاثانيا: 
 الػششي.

 وتشقدع إلى:

 (مخكد ومدتػدع لتػزيع بالشدبة لمسحخوقات والديػت والسصاط؛67) .1
 ؛مخكد تعبئة قارورات الغاز( 44) .2
 ( وحجة ترشيع الدفت؛16) .3
 ػؼ والبحخؼ؛( مدتػدع لتسػيل بالػقػد لمشقل الج53) .4
 ؛( مدتػدع تخديغ و تػزيع الغاز59) .5
  ؛لمخػاص 901( محصة خجمات لتػزيع السحخقات مشيا 1576) .6
  ؛( رافعات لمقارورات175( شاحشة لمتػزيع و)3250) .7
  ؛( نقصة بيع لمقارورات14550) .8
 ؛( داـ مغ الأنابيب لشقل الغاز380) .9

 ع تػزيعيا عغ شخيق محصات الخجماتتالبتخولية ي بالسئة مغ الإستيلاؾ الػششي لمسػاد 80و
 .الؽحجات الشفطاليةو

وحجات  4إلى الػحجات الخاصة بالسػانئ، وة اضافوحجة عمى السدتػػ الػششي  48تزع نفصاؿ  
  .خاصة بالريانة ووحجة الإعلاـ الآلي

  .عامل 29000أما ؼيسا يخز العساؿ فيي تذغل  
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 وليكميا التشعيسي. ارت()وحجة تي نفطال ةتعخيف مؤسدالسطمب الثاني: 
 أولا: تعخيفيا.

وبسا أنا  15/10/1984وبجأت أشغاليا في  05/06/1983بتاريخ   ENCCتفخعت وحجة تيارت مغ 
الػلاية تتسيد بذتاء بارد تشخفس درجات ابتجاءا مغ شيخ أكتػبخ إلى شيخ أفخيل تقخيبا وصيف حار 

لمفرميغ فيديج في فرل الذتاء و يشخفس في فرل  وجاؼ فإف رقع أعساليا يختمف اختلافا كبيخا بالشدبة
 الريف 

 .مؽقعيا الجغخافيثانيا: 

إذ تقجر  ،كمع 05تقع وحجة نفصاؿ في السشصقة الرشاعية زعخورة جشػب شخؽ ولاية تيارت عمى بعج 
وىي مداحة شاسعة تتلائع مع كبخ السؤسدة وتشػع نذاشيا  ،ـ مشيا مبشية4000ىكتار  18مداحتيا ب 

 160ىحا السػقع استخاتيجيا نطخا لصبيعة السشتػجات الخصخة عمى الدكاف والبيئة وعجد عساليا  ويعتبخ
 (BR) عامل والتي تحتػؼ عمى مخكديغ: الأوؿ متعجد السشتػجات والثاني مخكد السلأ ومدتػدع عيغ مشاد

 .الذلالة وكحا شخكة التػزيع أؼ السحصات الخجمية ونقاط البيعبالدػقخ و 

ىحا السخكد بيتع بكل أنػاع الديػت التي يحتاجيا الدبائغ، وليحا السخكد  :CMالسشتؽجات مخكد متعجد -1
 SUPER-PETROL-GAZOIL-ESSENCE ييتع بإفخاغ الذاحشات السحسمة بأنػاع الديػت

عجدىا أربعة عذخ صيخيج  3ـ35القادمة مغ وحجة الإنتاج ارزيػ في خدانات كبيخة قجرىا حػالي 
 السخكد عمى مخدنيغ:)خداف( ويحتػؼ ىحا 

تع ؼيو تخديغ الديػت التي تشتجيا وحجة تيارت وتبمغ مداحة ىحا السخدف حػالي  السخدن الأول:‌.أ 
 .شغ شيخيا 7000

مغ وحجة وىخاف بالحفع  استلاميامخرز لتخديغ العجلات السصاشية والتي يتع  السخدن الثاني:‌.ب 
 %100وكميا مدتػردة 

ي ىحا السخكد تتع عسمية ممئ )تعبئة( قارورات ف: "CENTRE ENFUTEURCE" السمئ مخكد -2
يتع إفخاع الذاحشات القادمة مغ  ىػ البخوباف "pىػ البػتاف و" "B" الغاز بكل أحجاميا مع العمع أف

غاز البخوباف   .3ـ2وحجة أرزيػ في خدانات، غاز البػتاف يفخغ في خدانات دائخية الذكل سعتيا حػالي 
أفقييغ ثع يتع ضخو عغ شخيق الأنابيب إلى مخكد السمئ حيث يتع  يفخغ في خدانيغ أسصػاني الذكل

 تعبئتو في قارورات.

وىحيغ السخكديغ يتبعاف أسمػب أمشي حخيز ججا لتفادؼ وقػع حػادث الحخيق، كسا يػجج أيزا مخكد  
متعجد السشتػجات بجائخة فخنجة مخرز بإنتاج الديػت الاصصشاعية يحتػؼ أيزا عمى مدتػدع مشاوب 



 تيارت.  وحدةمؤسسة نفطال  دراسة حالة                                            الفصل الثاني:

47 
 

مازوت حيث تقجر استيعاب ىحا السدتػدع ليحه السادة حػالي  MAZOUTE" ديغ تػزيع مادةلتخ
 .يػميا B13 قارورة مغ نػع 16000إلى  12000وتقجر قجرة إنتاج ىحا السخكد مغ ، 2ـ1000

 .شبكات التؽزيعثالثا: 

محصة  24شيا عاب مختمفة ميمحصة خجمية مدتغمة عبخ الػلاية بقجرات است 42يػجج لمؽقؽد: بالشدبة .1
فقط تتزسغ تػزيع مادة  03عاب صغيخ وتػجج يمحصات ذات قجرة است 08عاب كبيخة يذات القجرة است

 .محصة خجمية عمى قيج التشفيح 12كسا تػجج  Sirgaz الديخ غاز
حتى يمبي مخكد السلء كل الاحتياشات ويغصي كل تخاب الػلاية  :GPLبالشدبة لغاز البتخول السسيع .2

تي في الججوؿ ، وىي مبيشة كالآB13 دتػدعات مشاوبة لتػزيع قارورات الغاز مغ نػعم 03تع تذكيل 
 .مع قجرة استيعابيا

 .B13 مدتؽدعات مشاوبة لتؽزيع قارورات الغاز مؼ نؽع(: 01 – 02الججول رقػ )

 B13قجرة إستعاب بالقارورة السدتؽدع السشاوب
 25000 فخنجة
 20000 الدػقخ
 25000 أفمػ

 عمؽمات مقجمة مؼ طخف مؤسدة نفطال وحجة تيارت.السرجر: م
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 رابعا: ليكميا التشعيسي.

 (: الييكل التشعيسي لسؤسدة نفطال وحجة تيارت.01 – 02الذكل رقػ )

 

 
 السرجر: معمؽمات مقجمة مؼ طخف مؤسدة نفطال وحجة تيارت.

 .السطمب الثالث: أنؽاع السشتؽجات وميام السؤسدة
 .شتؽجاتأنؽاع السأولا: 

تختز مؤسدة نفصاؿ في تػزيع السػاد البتخولية فإف كل العسميات السدتخخجة مغ عسمية تكخيخ 
البتخوؿ ولكغ بعج تقديع السؤسدة إلى خسدة أقداـ قج سبق ذكخىا فإف السؤسدة أصبحت تختز بإنتاج 

 : غاز البتخوؿ السسيع، تقػـ بتػزيع السػاد التالية
1. B13   ؛كمغ مغ الغاز 13القارورة تتدع قارورة غاز بيتاف حجع 
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2. 03b  ؛كمغ مغ الغاز 03قارورة غاز بيشاف حجع القارورة تتدع 
3. 35B  ؛خمع مغ الغاز 35قارورة غاز بػتاف حجع القارورة تتدع 
4. P15  ؛كمغ مغ الغاز 11غاز بيتاف حجع القارورة تتدع 

 خخػ الخاصة بإستعساؿ الغاز مثل:بالإضافة إلى ىحه السػاد القػـ السؤسدة بتػزيع السػاد الثانػية الأ

 :تقػـ الذخكة بشقل وتخديغ وتػزيع وتدػيق سشػيا . كساالخ ....أنابيب ،ساعات القارورات

 ملاييغ شغ مغ الػقػد؛06 .1
 شغ مغ الديػت؛ GPL. 100.000 مميػف شغ مغ الغاز1.5 .2
 شغ مغ الديػت؛ 100.000 .3
 ششسغ الدفت؛250.000 .4
 وحجة مغ السصاط؛500.000 .5

 .الجير الخمالي، الذخشة، الػلايات، البمجيات، خػاص السخافق العسػمية الدبائؼ: مؼ أىػو 

 .ميام السؤسدةثانيا: 
 مغ بيغ مياـ السؤسدة نحكخ:

 تخديغ ونقل كل السادة بتخولية مغ الػلاية؛ .1
 الديخ عمى شخوع في تصبيق الأعساؿ التي تيجؼ للاستعساؿ العقلاني السػاد الصاقػية؛ .2
 ،لاخخيغ والتػزيع الزساف تغصية أفزل لحاجات الدػؽ تصػيخ مشذآت ا  .3
 .جيةيتصبيق القخارات الحكػمية قرج التصػيخ لتخديغ الاستخات  .4
 . كاتياشذآت ومعجات الشقل التابعة لسستمضساف صيانة التجييدات والس  .5
قة مغ والسعاييخ. وكحا مخاؾبة نػعية السػاد السدػ  الزػابطالتخؾية والسذاركة والديخ عمى تصبيق   .6

 شخفيا
في مجاؿ السػاد البتخولية قرج التخصيط ولزساف  بالاحتياشاتتجسيع السعمػمات الخاصة   .7

 تسػيغ الدػؽ؛
السػاد البتخولية السذاركة  واستيلاؾلؿياـ بكل الجراسات الستعمقة بالدػؽ ؼيسا يخز استعساؿ   .8

 والذخوع في العسميات التي تتباعج عمى تجعيع الإدماج الاقترادؼ؛
 لتصػيخ والذخوع في العسميات التي تداعج عمى عسميات السفخوض العقلاني لميياكل والػسائل؛ا  .9

مع الييئات  بالاتراؿالخاصة بالػقاية والحساية البيئية  تالإجخاءاالديخ عمى الذخوع في   .10
 السعشية؛
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 تغصية غايات السدتيمكيغ؛  .11
 تصػيخ العلاقات التجارية بيغ الػحجات؛  .12
 زيادة رأس ماؿ؛ .13
 حقيق ىامر ربح؛ت .14
 أكبخ قجر مغ العلاقات البذخية. استغلاؿ .15
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 .لمجراسة تطبيقيالسبحث الثاني: الإطار ال
عساؿ مغ خلاؿ ىحا السبحث سشقػـ بالتصخؽ إلى إجخاءات الجراسة السيجانية التي تع إجخاءىا عمى 

دوات البحثية السشيج العمسي والأعمى  الاعتسادنفصاؿ بسجيشة تيارت، وذلظ مغ خلاؿ عمى مؤسدة 
السدتعسمة في جسع البيانات بالإضافة إلى التعخيف بسجتسع وعيشة ونسػذج الجراسة وأخيخا فحز مجػ 

 .صجؽ وثبات أداة الجراسة وتحميل البيانات الستعمقة بالسعمػمات الذخرية
 .الأول: مشيجية الجراسة السيجانيةالسطمب 

تبع في الجراسة، بالإضافة إلى الأدوات الجراسية مغ خلاؿ ىحا السصمب يتع التعخؼ عمى السشيج الس
 .السدتعسمة والشسػذج السدتخجـ

  مؤسدة نفصاؿ وحجة تيارت. مػضفياقترخت ىحه الجراسة عمى عيشة مغ تحجيج مجتسع الجراسة:  .1
 .2025 أفخيلشيخ مغ امتجت  السجة الدمشية: .2
ة استسارة مؿياس ليكخت الخساسي في ىحه الجراسة تع الاعتساد عمى أدا  ار نؽع وحجػ العيشة:ياخت .3

مؤسدة نفصاؿ  مػضفي( مفخدة مغ 35باعتبارىا الاندب لسثل ىحه الجراسات، حيث شسمت العيشة )
دراسة حالة  -الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي  دوراذ تع تػزيع استبياف وحجة تيارت ، 

  .استسارة 50أصل مغ   35 حيث تع استخجاع مؤسدة نفصاؿ بػلاية تيارت،
استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي بػصفو السشيج الأكثخ ملاءمة ليحه  مشيجية البحث السدتخجم: .4

الجراسة واعتسج الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات، واستخجـ الإحراء الػصفي لتحميل متغيخات الجراسة 
  .بيشيسا. يجرج ىحا الجدء في مقجمة الجراسة ةالػاقع علاقةوال

استخجمت الجراسة الخاىشة أداة الاستسارة لجسع البيانات التي تع تصبيقيا  أدوات جسع البيانات: .5
سية مغ باستخجاـ شخيقة السدح بالعيشة حيث تست صياغة الاستسارة بعجما تع إخزاعيا للأسذ العم

 عميو فقج اشتسمت استسارة عمى:اختبارات الثبات والرجؽ و 
نفصاؿ محل  مؤسدة ى البيانات الذخرية الخاصة بالسػضفيغ فيوالحؼ يحتػؼ عمالقدػ الأول: ‌.أ 

الخبخة، عجد الجورات التجريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية،  العسخ، السؤىل العمسي، ،الجراسة )الجشذ
 ؛مل مع الكسبيػتخ(القجرة عمى التعا

يتسثل في أبعاد عبارة، حيث السحػر الأوؿ 30ويذسل محاور الجراسة ويتكػف مغ القدػ الثاني: ‌.ب 
 :عبارة ويذسل خسدة أبعاد 21الإدارة الإلكتخونية الستكػف مغ 

 :يتسثل في أجيدة الحاسػب وممحقاتو البعج الأول Hardware ( إلى01ويتكػف مغ العبارات مغ ) 
(04) 
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 :يتسثل في البخمجيات البعج الثاني Software ( 08( إلى_)05ويتكػف مغ العبارات مغ) 
 :تسثل في شبكة الاتراؿي البعج الثالث Networks ( 13( إلى )09ويتكػف مغ العبارات مغ) 
 يتسثل في قػاعج البياناتالبعج الخابع : Data Bases ( إلى14ويتكػف مغ العبارات مغ ) (17) 
 :(.21( إلى )18يتسثل في صشاع السعخفة ويتكػف مغ العبارات مغ ) البعج الخامذ 

 عبارات . 9د التسيد السؤسدي والحؼ يتكػف مغ فيتسثل في أبعا السحؽر الثانيأما 
 السطمب الثاني: تحميل نتائج الجراسة السيجانية.
 يسكغ عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا كسا يأتي:

 الرجق العاىخي. أولا:
ستاذة السذخفة مغ أجل إبجاء رأييا ؼيو عمى الأبعج صياغة الشسػذج السبجئي للاستبياف تع عخضو 

بارات لؿياس ما وضعت لأجمو، وبعج تجويغ السلاحطات تع عمى ضػئيا إجخاء ومجػ ملائسة الع
 .، وفي الأخيخ تع بشاء الاستبياف ليأخح شكمو الشيائيعجيلات اللازمة التي أشارت إليياالت

 ثبات أداة الجراسة.ثانيا: 
 .ألفا كخونباخ معامل الثبات اداة الجراسة(: 02 - 02الججول رقػ )

 معامل ألفا كخونباخ اراتعجد العب الستغيخ
الإدارة 

 الالكتخونية
 0.520 4 أجيدة الحاسػب

 0.645 4 البخمجيات 
 0.695 5 شبكة الاتراؿ 
 0.681 4 قػاعج البيانات 
 0.685 4 صشاع السعخفة 
 0.861 21 السحػر ككل   

 0.790 09 محػرالتسيد السؤسدي
 0.898 30 السؿياس ككل

 .spss vr 21مخخجات  اعتسادا عمىة مؼ اعجاد الطمب :السرجر
مسا يعشي اف الاستبياف يتستع بجرجة وثبات عاؿ ومختفع جيج، بحيث تديج  %89.80بمغت ؾيسة الثبات    

 ، مسا يؤكج وجػد علاقة تخابط واتراؿ بيغ عبارات الاستبياف. %60ىاتو الشدبة عغ الشدبة السقبػلة 
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 سة.ثالثا: اتجاه إجابات أفخاد عيشة الجرا
 .:يؽضح اتجاه إجابات أفخاد عيشة الجراسة(: 03- 02رقػ ) الججول

 السدتؽى  الإنحخاف السعياري  الستؽسط الحدابي الأبعاد
 مػافق 0.66358 3.9214 أجيدة الحاسػب

 مػافق 0.60617 4.0143 البخمجيات
 مػافق 0.78121 3.8971 شبكة الاتراؿ
 مػافق 0.58894 4.1857 قػاعج البيانات

 مػافق 0.76022 3.8500 شاع السعخفةص
 مػافق 0.50885 3.9737 الإدارة الالكتخونية
 مػافق 0.59884 3.9111 التسيد السؤسدي

 spssالسرجر: مغ إعجاد الصالب بالإعتساد عمى مخخجات 

مغ خلاؿ الججوؿ تطيخ الشتائج الستػصل إلييا ؼيسا يخز الستغيخات الجدئية الخاصة بالستغيخ        
لسدتقل الكمي )الإدارة الإلكتخونية( أف الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية جاءت بشدب متفاوتة، ا

( والانحخافات السعيارية تخاوحت ما 4.1857( و)3.8500حيث تخاوحت الستػسصات الحدابية ما بيغ )
ستغيخ "قػاعج (، وفي قخاءة لشا لسخخجات الججوؿ يتزح لشا بأف ال0.78121( و)0.58894بيغ )

( وبتقجيخ 0.58894( وانحخاؼ معيارؼ )4.1857جاء في السختبة الأولى بستػسط حدابي ) البيانات"
( 4.0143( بستػسط حدابي )البخمجياتمػافق وذلظ حدب إجابات أفخاد العيشة، ثع يميو الستغيخ )

صشاع  ،الاتراؿشبكة ، أجيدة الحاسػب( وبتقجيخ مػافق، ثع يمييا )0.60617وانحخاؼ معيارؼ )
( وانحخافات معيارية 3.8500( )3.8971( )3.9214( بتقجيخ مػافق بستػسصات حدابية )السعخفة

 ( عمى التػالي.0.76022( )0.78121( )0.66358)
وبشاء عمى الججوؿ يلاحع بذكل عاـ أف الستػسصات الحدابية التي تع التػصل إلييا كانت جيجة،       

أفخاد العيشة الجراسة كانت إيجابية عمى جسيع فقخات الستغيخ السدتقل، حيث وىحا يذيخ إلى أف إجابات 
يذيخ الستػسط الحدابي العاـ ليحه الستغيخات الجدئية والحؼ يعتبخ مؤشخ رئيدي لسدتػػ أىسية الإدارة 

( وجاء بانحخاؼ معيارؼ 3.9737مغ وجية نطخ السدتجػبيغ إلى ما ؾيستو ) السؤسدة الإلكتخونية في 
(، كسا أف الستػسط الحدابي جاء أكبخ مغ الستػسط الفخضي السعسػؿ بو 0.50885ل يقجر بػػػ )ضئي

، وبالتالي فإف اتجاىات أفخاد العيشة إيجابية، وىػ ما يجؿ عمى وجػد مدتػػ جيج لتصبيقات الإدارة  (03)
 محل الجراسة.  السؤسدةالإلكتخونية في 
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( أما الانحخاؼ 3.9111بمغ الستػسط الحدابي ) (ؤسديالتسيد الس) التابع الستغخؼيسا يخز أما 
بتقجيخ مػافق وىحا يجؿ عمى أف السدتجػبيغ ييتسػف بسجاؿ التسيد في  (0.59884السعيارؼ فبمغ )

 السؤسدات.
 .وصف خرائص مجتسع الجراسة: السطمب الثالث

 جشذ.ال أولا:  
 ذتخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ الجش(: 04 – 02الججول رقػ )

 الجشذ
 

 الشدبة تكخار

 %51.4 18 الحكػر

 %48.6 17 الإناث

 %100 35 السجسؽع
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاءا عمى مخخجات 

 الخسع البياني التالي:ي فاوؿ أكثخ وضػحا قسشا بتسثيميا وحتى تكػف نتائج الجج

 تركيبة عينة الدراسة حسب متغير الجنس.(: 02 – 02الذكل رقػ )

 

 .spssلسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاءا عمى مخخجات ا

ذكػخ  18، تتكػف مػغ فخد 35أفخاد العيشة السكػنة مغ  مغ خلاؿ الججوؿ والخسع البياني نلاحع أف
، وىػحا يػجؿ اسػتجػابي يطيخ تقارب فػي لوبالتا 48.6أنثى ندبة 17في حيغ بمغ عجد إناث  51.4بشدبة 

 .السؤسداتيكة السخأة في القصاع تػجيًا نحػ تعديد مذار  عمى أنو يػجج
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 .خالعس ثانيا:
 تخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.(: 05 – 02الججول رقػ ) 

 العسخ التكخار الشدبة
 30أقل مؼ  7 %20
 35إلى 30مؼ 3 %8.6
 40إلى  36مؼ 5 %14.3
 فأكثخ 41 20 %57.1
 السجسؽع 35 %100

 .SPSSخجات السرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاءا عمى مخ
 و حتى تكػف نتائج الججوؿ أكثخ وضػحا قسشا بتسثيميا في الخسع البياني التالي:

 تخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ.(: 03 – 02الذكل رقػ )
 

 
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات 

لسدتجػبيغ مشيع كانت أعسارىع أكثخ مغ مغ الأفخاد ا57.1%الخسع البياني نلاحع أف مغ خلاؿ الججوؿ و 
سشة بشدبة 30فخد( و ىي الفئة أكثخ تكخارا في عيشة الجراسة، ثع تمييا فئة أقل مغ أقل مغ 20سشة )41
إلى  30فئة ىي مغ  اخخ أفخاد( ثع5) %14.3%سشةبشدبة 40سشة إلى36أفخاد(، ثع فئة مغ7) %20
 ىي فئة الكيػؿ. استجاباندبة أكثخ افخاد(، وبالتالي يتزح أف 3)8.6سشة بالدبة  40
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 سي.يعمتال دتؽى ثالثا: الس
 .السدتؽى التعميسيتخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ (: 06 – 02الذكل رقػ )

السدتػػ  التكخار  الشدبة
 التعميسي

 ثانػؼ  9 25.7%
 ليدانذ 15 42.8%

 ماستخ/ماجيدتخ 6 17.2
 دكتػره 5 14.3
 السجسػع 35 100%

 .spssؼ إعجاد الطمب بشاء عمى مخخجات السرجر: م
 وحتى تكػف نتائج الججوؿ أكثخ وضػحا قسشا بتػضيحيا في الخسع البياني التالي:

 .السدتؽى التعميسي تخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ(: 04 – 02الذكل رقػ )
 

 
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات 

، ثع تمييا فئة %42.8بياني نلاحع بأف فئة ليدانذ ىي أكثخ تكخارا بشدبة الخسع الو  الججوؿ مغ خلاؿ
و ىي الفئة أقل تكخارا، %14.3،ثع فئة دكتػره بشدبة %17.2ثع فئة ماستخ بشدبة ،%25.7ثانػؼ بشدبة 

 وبالتالي فئة مدتػػ الجامعي ىي مديصخة.
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 نفطال. مؤسدة رابعا: عجد سشؽات العسل في
 .عجد سشؽات العسلتخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ  (:07- 02الججول رقػ )

 عجد سشؽات العسل التكخار الشدبة

 سشؽات5أقل مؼ  5 %14.2
 سشؽات10إلى 5مؼ  4 %11.4
 سشة15إلى 11مؼ 6 %17.1
 سشة15أكثخ مؼ  20 57.1
 السجسؽع 35 100%

 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات 
 :تكػف نتائج الججوؿ أعلاه أكثخ وضػحا قسشا بتسثيميا في الخسع البياني التالي وحتى

 .عجد سشؽات العسلتخكيبة عيشة الجراسة حدب  (:05 – 02الذكل رقػ )
 

 
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات 

يغ في شخكة نفصاؿ محل الجراسة لسجة أكثخ مغ مغ خلاؿ الججوؿ والخسع البياني نلاحع أف فئة العامم
سشة  15إلى  11، ثع تمييا فئة مغ ليع خبخة في العسل مغ %57.1سشة كانت الأكثخ تكخارا بشدبة 15

، أما العساؿ الحيغ كانت 14.2سشػات بشدبة  5%، ثع فئة العساؿ الحيغ لجييع خبخة أقل مغ 17.1بشدبة 
%، وبالتالي فإف الشدبة الأكثخ تكخار العساؿ 11.4تكخارا بشدبة  سشػات كانت أقل 10إلى 5خبختيع بيغ

نفصاؿ بالعساؿ الحيغ كانت ليع خبخة أقل ندبيا، وىحا  مؤسدةالحيغ كانت لجييع خبخة معتبخة في العسل في 
 .يجؿ عمى أف إجابتيع تدسح لشا بسعالجة إشكالية بحثشا لسا ليع مغ زاد معمػماتي حػؿ شبيعة السػضػع
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 : عجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة الإلكتخونية.خامدا
عجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة يبة عيشة الجراسة حدب متغيخ تخك(: 08 – 02الججول رقػ )

 .الإلكتخونية
 الشدبة التكخار عجد الجورات التجريبية

 48.5 17 لا يؽجج
 14.3 5 دورة واحجة

 37.2 13 أكثخ مؼ دورة
 100 35 سؽعالسج

 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات 
 :وحتى تكػف نتائج الججوؿ أعلاه أكثخ وضػحا قسشا بتسثيميا في الخسع البياني التالي

عجد الجورات التجريبية في مجال الإدارة تخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ (: 06- 02الذكل رقع )
 .الإلكتخونية

 

 
 .spssإعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات  السرجر: مؼ

يتمقػا دورات  لعمغ خلاؿ الججوؿ والخسع البياني الدابقيغ نلاحع أف ندبة العساؿ الأكثخ تكخارا الحيغ 
ثع تمييا ندبة مغ تمقػا التجريبات لأكثخ مغ مخة واحجة فقط بػ 48.5تجريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية بػ 

كخارا في عيشة الجراسة ىع العساؿ الحيغ لع تمقػا دورة تجريبية واحجة بشدبة %، والشدبة الأقل ت37.2
%، وبالتالي فإف أغمب العساؿ لع يتمقػا دورات تجريبية في مجاؿ الإدارة الإلكتخونية ولكغ عجد 14.3

السدتفيج مشيا يديج  وىحا راجع إلى أف نفصاؿ بجأت تجعع ىحا الشػع مغ الجورات وتدعى إلى تصػيخ 
 .لػضع الخاىغ وتحديشوا
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 سادسا: القجرة عمى التعامل مع الكسبيؽتخ.
 .القجرة عمى التعامل مع الكسبيؽتختخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ (: 09 – 02الججول رقػ ) 

 الشدبة التكخار خالقجرة عمى التعامل مع الكسبيػت
 51.5 18 عالية

 20 7 محجودة
 28.5 10 متػسصة
 100 35 السجسػع

 .spssلسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاء عمى مخخجات ا
 :وحتى تكػف نتائج الججوؿ أعلاه أكثخ وضػحا قسشا بتسثيميا في الخسع البياني التالي

 .قجرة عمى التعامل مع الكسبيؽتختخكيبة عيشة الجراسة حدب متغيخ ال (:07 – 02الذكل رقػ )

 
 .spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالب بشاءا عمى مخخجات 

مغ خلاؿ الججوؿ والخسع البياني الدابقيغ نلاحع أف ندبة العساؿ الحيغ لجييع قجرة عالية عمى التعامل مع 
% وىي الشدبة الأكثخ تكخارا، ثع تمييا ندبة مغ لجييع قجرة متػسصة في التعامل 51.5الكسبيػتخ تقجر بػ 

جودة في التعامل مع الكسبيػتخ بػ ، وفي الأخيخ ندبة مغ لجييع قجرة مح .528مع الكسبيػتخ بشدبة 
، وبالتالي فأكثخ مغ نرف أفخاد عيشة الجراسة لجييع قجرة عالية في التعامل مع الكسبيػتخ وىحا راجع 20%

 .لمجورات التجريبية لمعساؿ في مجاؿ الخقسشة التي بجأت تجعسيا نفصاؿ
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 .السبحث الثالث: اختبار فخضيات الجراسة
 .فخعية الأولى والثانيةفخضية الالالسطمب الأول: اختبار 
(، وذلػػػػػظ باسػػػػػتعساؿ حدمػػػػػة  Pearsonؿ الجراسػػػػػة نعتسػػػػػج عمػػػػػى اختبػػػػػار بيػػػػػػخسػف )الجراسػػػػػة الفخضػػػػػية مجػػػػػ

(SPSS21:وتتزح الشتائج مغ خلاؿ التالي ،) 
 أولا: اختبار الفخضية الفخعية الأولى.

 دتػػ السعشػيةتػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج م ى: "الفخضية الفخعية الأول (α      ) 
 ".بػلاية تيارت نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيبيغ أجيدة الحاسػب و 

 H₀:  تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػيةلا (α بيغ أجيدة  (     
 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيالحاسػب و 

 H₁ :شج مدتػػ السعشػيةتػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية ع (α بيغ أجيدة الحاسػب  (     
  بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 

معامل الارتباط بيؼ بعج أجيدة الحاسؽب والتسيد السؤسدي بالسؤسدة محل  (:10 – 02)الججول رقػ 
 .الجراسة

 السؤسدي التسيد الستغيخ
 Pearson Sigمعامل  

 0.001 **0.529 أجيدة الحاسػب
 .spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات 

    ، حيث بمغ معامل الارتباط بيخسػف التسيد السؤسديو  أجيدة الحاسػبقػية ومػجبة بيغ استخجاـ 
 .وىػ قخيب مغ الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى أف العلاقة شخدية وقػية  (0.529)

 يي أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج عادةف (Sig = 0.001) أما ؾيسة الجلالة الإحرائية
 (α = 0.05)ما يعشي أف العلاقة ذات دلالة إحرائية معشػية ،. 

التي تشز عمى عجـ وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية،  H₀ بشاءً عميو، يتع رفس الفخضية الرفخية
ة الحاسػب والتسيد أجيد التي تشز عمى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ  H₁ وقبػؿ الفخضية البجيمة

 السؤسدي بسؤسدة نفصاؿ وحجة تيارت.
خ ىحا الارتباط بأف كمسا زاد استخجاـ  مغ قبل السػضفيغ، زادت سيػلة تعامميع مع  أجيدة الحاسػبويُفدَّ

الأنطسة الخقسية، مسا يعكذ فاعمية التصبيقات التقشية السدتخجمة وسيػلة ترسيسيا. كسا أف ذلظ قج يُعدػ 
البية السػضفيغ ميارات عالية في التعامل مع الحاسػب، ما يعدز مغ انجماجيع في بيئة إلى امتلاؾ غ

 لمسؤسدة.العسل الخقسية ويداىع في رفع الكفاءة التذغيمية 
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 ثانيا: اختبار الفخضية الفخعية الثانية.
 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية ": الفخضية الفخعية الثانية (α      ) 

 ". بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  بخمجياتبيغ 
 H₀:  تػجػػج علاقػػة ذات الجلالػػة الإحرػػائية عشػػج مدػػتػػ السعشػيػػةلا (α  بخمجيػػاتبػػيغ  (     

 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
  H₁: تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α التسيد و  بخمجياتبيغ  (     

 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة السؤسدي في
معامل الارتباط بيؼ بعج البخمجيات والتسيد السؤسدي بالسؤسدة محل   (:11– 02) الججول رقػ

 الجراسة

 السؤسدي التسيد الستغيخ
 Pearson Sigمعامل  

 0.077 0.303 البخمجيات
  .spssات السرجر: مغ اعجاد الصالب اعتسادا عمى مخخج

تصبيق البخمجيات والتسيد بيغ  (0,303) إلى أف معامل الارتباط بيخسػف بمغ أعلاهتذيخ نتائج الججوؿ 
وجػد علاقة بيغ الستغيخيغ. كسا أف ؾيسة الجلالة عجـ ، ما يجؿ عمى سمبية، وىي ؾيسة السؤسدي

 مغ مدتػػ الجلالة السعتسج كبخأ (Sig = 0.077) الإحرائية
 (α = 0.05) ،ذات دلالة إحرائية معشػية ليدت مسا يؤكج أف ىحه العلاقة. 

علاقة ذات  لا تػجج و، أؼ أنH0 ةرفخيقبػؿ الفخضية الو  H1 بجيمةوبالتالي، يتع رفس الفخضية ال
 .مؤسدة نفصاؿفي أداء السياـ داخل  التسيد السؤسديو  تصبيق البخمجياتدلالة إحرائية بيغ 

ويسكغ  تعتسج عمى البخمجيات في إنجاز السياـ والعسميات الإدارية. السؤسدة لا تعكذ ىحه الشتيجة أف
التي يتستع  والعسمياتية لمسؤسدة التحجيثات التقشية السعتسجة والسيارات الخقسية عجـ وجػد أف يُعدػ ذلظ إلى

 .بيا السػضفػف 
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 السطمب الثاني: اختبار الفخضية الفخعية الثالثة والخابعة.
 الفخعية الثالثة.أولا: اختبار الفخضية 

 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية ": الفخضية الفخعية الثالثة (α      ) 
 ".بػلاية تيارت نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  شبكة الاترالاتبيغ 
 H₀:  تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية "لا (α شبكة بيغ  (     

 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  تالاترالا
 H₁: " تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α شبكة بيغ  (     

 ".بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  الاترالات
السؤسدة محل معامل الارتباط بيؼ بعج شبكة الإترال والتسيد السؤسدي ب (:12 – 02)الججول رقػ 

 الجراسة

 السؤسدي التسيد الستغيخ
 Pearson Sigمعامل  

 0.001 **0.555 شبكة الإتراؿ
 .SPSS 21.0السرجر: مؼ اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تصبيق شبكة بيغ  (0,555) إلى أف معامل الارتباط بيخسػف بمغ أعلاه تذيخ نتائج الججوؿ
، ما يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباط شخدية قػية لمغاية بيغ ، وىي ؾيسة مػجبةؤسديالاترالات والتسيد الس

 أقل مغ مدتػػ الجلالة السعتسج (Sig = 0.001) الستغيخيغ. كسا أف ؾيسة الجلالة الإحرائية
 (α = 0.05)ما يُذيخ إلى وجػد دلالة إحرائية معشػية ليحه العلاقة ،. 

التي تشفي وجػد علاقة ذات دلالة  H₀ ضية الرفخيةوبشاءً عمى ىحه الشتائج، نخفس الفخ 
تصبيق شبكة ، والتي تشز عمى وجػد علاقة دالة إحرائيًا بيغ H₁ إحرائية، ونقبل الفخضية البجيمة

 .الاتراؿ والتسيد السؤسدي في مؤسدة نفصاؿ وحجة تيارت
مؤسدة داخل  التسيديديع بفعالية في تعديد  شبكة الاتراؿوتُبخز ىحه الشتيجة أف الاعتساد عمى 

كسا يُسكغ تفديخ ىحا الارتباط بسدتػػ التكػيغ الحؼ يتمقاه  ،، مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات حجيثةنفصاؿ
نحػ  السؤسداتيوىػ ما يعكذ تػجو القصاع شبكات الاتراؿ الجاخمية والخارجية، السػضفػف في مجاؿ 

 .تعديد الثقة الخقسية في خجماتو
 خعية الخابعة.ثانيا: اختبار الفخضية الف

 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية " :الفخضية الفخعية الخابعة (α      ) 
 ".بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  قػاعج البياناتبيغ 
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 H₀:  تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػيةلا (α  قػاعج البياناتبيغ  (     
 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
  H₁: تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α  قػاعج البياناتبيغ  (     

  بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
سدة محل معامل الارتباط بيؼ بعج قؽاعج البيانات والتسيد السؤسدي بالسؤ  (:13 – 02)الججول رقػ 

 الجراسة

 السؤسدي التسيد الستغيخ
 Pearson Sigمعامل  

 0.009 **0.433 قػاعج البيانات
 .SPSS 21.0السرجر: مؼ اعجاد الطمبة بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

تصبيػػق قػاعػػج بػػيغ  (0,433) إلػػى أف معامػػل الارتبػػاط بيخسػػػف بمػػغ أعػػلاهتذػػيخ نتػػائج الجػػجوؿ 
، وىػػػي ؾيسػػػة مػجبػػػة ، مػػػا يػػػجؿ عمػػػى وجػػػػد علاقػػػة ارتبػػػاط شخديػػػة بػػػيغ السؤسدػػػي البيانػػػات وتحقيػػػق التسيػػػد

 تقل عغ مدتػػ الجلالة السعتسج (Sig = 0.009) الستغيخيغ. كسا أف ؾيسة الجلالة الإحرائية
  (α = 0.05)ما يُثبت وجػد دلالة إحرائية معشػية لمعلاقة ،. 

، مسػا يعشػي أف ىشػاؾ H₁ الفخضػية البجيمػةوقبػػؿ  H₀ بشاءً عمى ذلظ، يتع رفس الفخضية الرفخية
مؤسدة نفصاؿ وحجة  داخل تصبيق قػاعج البيانات وتحقيق التسيد السؤسديعلاقة ذات دلالة إحرائية بيغ 

 .تيارت
يُدػػاىع فػػي تعديػػد مدػػتػػ التعامػػل مػػع  لقػاعػػج البيانػػاتالفعّػػاؿ  تصبيػػقتػػجؿ ىػػحه الشتيجػػة عمػػى أف ال

. كسا قج يُعدػ ىحا الارتباط القػؼ والبخمجيات، وذلظ مغ خلاؿ أنطسة ةسؤسدالبيانات والسعمػمات داخل ال
الحػجيث الػحؼ  سؤسدػي، وىػػ مػا يتساشػى مػع متصمبػات العسػل القػاعػج البيانػاتإلى وعي السػػضفيغ بأىسيػة 

 .بيانات مدتحجثةيعتسج بذكل كبيخ عمى 
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 ة.الخئيدي الفخعية الخامدة والفخضية السطمب الثالث: اختبار الفخضية
 أولا: اختبار الفخضية الفخعية الخامدة.

 تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية " :خامدةالفخضية الفخعية ال (α      ) 
 ".بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو  صشاع السعخفةبيغ 

 H₀:  تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػيةلا (α  صشاع السعخفةبيغ  (     
 بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
  H₁: تػجج علاقة ذات الجلالة الإحرائية عشج مدتػػ السعشػية (α  صشاع السعخفةبيغ  (     

  بػلاية تيارت. نفصاؿ مؤسدة التسيد السؤسدي فيو 
التسيد السؤسدي بالسؤسدة محل : معامل الارتباط بيؼ بعج صشاع السعخفة و (14 – 02) الججول رقػ

 الجراسة

 السؤسدي التسيد الستغيخ
 Pearson Sigمعامل  

 0.000 **0.682 صشاع السعخفة
 .spssالسرجر: مؼ اعجاد الطالب اعتسادا عمى مخخجات 

صػػشاع السعخفػػة بػػيغ  (0,682) إلػػى أف معامػػل الارتبػػاط بيخسػػػف بمػػغ أعػػلاهتذػػيخ نتػػائج الجػػجوؿ 
، ما يجؿ عمى وجػد علاقة ارتبػاط شخديػة بػيغ الستغيػخيغ. كسػا ، وىي ؾيسة مػجبةؤسديوتحقيق التسيد الس

 تقل عغ مدتػػ الجلالة السعتسج (Sig = 0.000) أف ؾيسة الجلالة الإحرائية
  (α = 0.05)ما يُثبت وجػد دلالة إحرائية معشػية لمعلاقة ،. 

، مسػا يعشػي أف ىشػاؾ H₁ ية البجيمػةوقبػػؿ الفخضػ H₀ بشاءً عمى ذلظ، يتع رفس الفخضية الرفخية
مؤسدػػػة نفصػػػاؿ وحػػػجة  داخػػػلصػػػشاع السعخفػػػة وتحقيػػػق التسيػػػد السؤسدػػػي علاقػػػة ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ 

 .تيارت
الإدارة الإلكتخونيػة يُداىع في تعديػد مدػتػػ التعامػل مػع  الكػادر البذخيةتجؿ ىحه الشتيجة عمى أف 

امل مػع الكسبيػػتخ، وكػحا الػجورات التجريبيػة فػي مجػاؿ الإدارة معخفتيع التع، وذلظ مغ خلاؿ سدةداخل السؤ 
 . الإلكتخونية
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 ثانيا: اختبار الفخضية الخئيدية.
  تشز الفخضية الخئيدية عمى أنو:

بيؼ تطبيق الإدارة الإلكتخونية ( α≤0.05تؽجج علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى معشؽية )
 التسيد السؤسدي في مؤسدة نفطال.و 

عمى اختبار بيخسػف لؿياس قػة ومػضػعية العلاقات بيغ الستغيخات نا عتسجا لاختبار ىحه الفخضية و 
 :الجراسة، وجاءت نتائج الاختبار كسا يمي

معامل الارتباط بيؼ الإدارة الالكتخونية والتسيد السؤسدي بالسؤسدة محل  (:15 – 02)الججول رقػ 
 .الجراسة

 السؤسدي التسيد  الستغيخ
 Pearson Sig معامل 

 0.000 **0.680 الإدارة الالكتخونية
 .SPSS 21بالاعتساد عمى مخخجات  الطمبةالسرجر: مؼ اعجاد 

تصبيق الإدارة الإلكتخونية بيغ  (0,680) إلى أف معامل الارتباط بيخسػف بمغ أعلاهتذيخ نتائج الججوؿ 
قػػة ارتبػػاط شخديػػة قػيػػة جػػجًا بػػػيغ ، مػػا يػػجؿ عمػػى وجػػػد علايسػػة مػجبػػة، وىػػي ؾوتحقيػػق التسيػػد السؤسدػػي

 تقل عغ مدتػػ الجلالة السعتسج (Sig = 0.000) الستغيخيغ. كسا أف ؾيسة الجلالة الإحرائية
 (α = 0.05)ما يُثبت وجػد دلالة إحرائية معشػية لمعلاقة ،. 

، مسػا يعشػػي أف ىشػػاؾ H₁ وقبػػػؿ الفخضػية البجيمػػة H₀ بشػاءً عمػػى ذلػظ، يػػتع رفػس الفخضػػية الرػػفخية
مؤسدػػة نفصػػاؿ داخػػل  تحقيػػق التسيػػد السؤسدػػي تصبيػػق الإدارة الإلكتخونيػػةعلاقػػة ذات دلالػػة إحرػػائية بػػيغ 

 وحجة تيارت.
يػػشعكذ إيجابًػػا  السؤسدػػةوتػضيفيػػا بفعاليػػة داخػػل  الإدارة الإلكتخونيػػةأف الاسػػتثسار فػػي  وىػػحا يػػجؿ عمػػى
، تدػػػػخيع الخػػػػجمات، تعديػػػػد سػػػػخية ، مػػػػغ خػػػػلاؿ تبدػػػػيط الإجػػػػخاءاتالسؤسدػػػػاتي والتسيػػػػد عمػػػى كفػػػػاءة الأداء

وصػشع كػػادر  ،الإلكتخونيػة ، وضػساف الأمػاف فػي السعػاملاتمغ خلاؿ بخمجيات حجيثػة معتسػجة السعمػمات
 .وىػ ما يعدز مغ رضا الدبائغ وتشافدية السؤسدة في الدػؽ  بذخية مؤىمة في مجاؿ الخقسشة،
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 :خلاصة الفرل

التػي اتببعػت فػي تشفيػح الجراسػة السيجانيػة، بػجءًا بتحجيػج سعى ىحا الفرل إلى عػخض الخصػػات الإجخائيػة 
، مػػػخورًا باختيػػػار العيشػػػة، وترػػػسيع أداة مؤسدػػػة نفصػػػاؿ وحػػػجة تيػػػارتمجتسػػػع الجراسػػػة الستسثػػػل فػػػي مػػػػضفي 

، الارتبػػاط، ومعامػػل ألفػػا كخونبػػاخ الاسػػتبياف وتحجيػػج محاورىػػا، ثػػع اختبػػار صػػجقيا وثباتيػػا باسػػتخجاـ معامػػل
 .يا مدتػيات عالية مغ الرجؽ والثبات، مسا يعكذ مػثػؾية الأداة والتي أضيخت جسيع
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شيج العالع في العقػد الأخيخة تحػلات جحرية بفعل التقجـ التكشػلػجي الستدارع، الحؼ أعاد صياغة 
مفاـيع العسل السؤسدي وأساليبو التقميجية، وفخض عمى السؤسدات بسختمف أنػاعيا ومدتػياتيا ضخورة 

يّف مع ىحا الػاقع الججيج، الحؼ أصبحت ؼيو السعمػماتية والخقسشة حجخ الأساس في بشاء القجرات التك
 التشافدية. 

وفي ضل ىحه التغيخات الستلاحقة، بخزت الإدارة الإلكتخونية كأداة استخاتيجية تُسكّغ السؤسدات مغ 
متصمبات الجػدة ة، بسا يشدجع مع إعادة ىشجسة عسمياتيا، وتحقيق مدتػيات متقجمة مغ الكفاءة والفعالي

بسا تػفخه مغ تقشيات متقجمة في مجاؿ الاترالات  أصبحت الإدارة الإلكتخونية وبالتاليء، والتسيد في الأدا
والسعمػمات، ركيدة أساسية في دعع اتخاذ القخار، وتحقيق التكامل بيغ الأنطسة، وتيديخ تجفق السعمػمات 

 داخل السؤسدة وخارجيا. 
 .تائج الجراسةنأولا: 
 الشتائج التالية: استخمرشاتمف عشاصخ الػاردة في ىح البحث مغ خلاؿ دراستشا لسخ 
  أضيخت نتائج الجراسة أف السؤسدة تعتسج بذكل جدئي عمى أنطسة الإدارة الإلكتخونية، مع تخكيد

 ؛أكبخ عمى أنطسة الأرشفة الإلكتخونية والبخيج الإلكتخوني الجاخمي
 وتًا في درجة تصبيق الإدارة الإلكتخونية بيغ الأقداـ السختمفة داخل السؤسدة، تبيغ أف ىشاؾ تفا

 ؛حيث تحطى الأقداـ التقشية والإدارية بشريب أكبخ مقارنة بالأقداـ التقميجية
  ىشاؾ وعي متدايج بأىسية التحػؿ الخقسي، لكغ التشفيح ما يداؿ يػاجو بعس العؿبات السختبصة

 ؛بالبشية التحتية والتجريب
  أضيخت الشتائج وجػد علاقة شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تصبيق الإدارة

 ؛الإلكتخونية ومؤشخات التسيد السؤسدي
 تدييل تجفق السعمػمات  تمعب الإدارة الإلكتخونية دورًا محػريًا في تحقيق التسيد مغ خلاؿ

  .تعديد الذفاؼية والسداءلةو تقميز الػقت والتكاليف و 
  .التؽصيات: ثانيا

 تسثمت في:
 لسؤسدة نفصاؿ، خاصة عمى مدتػػ التػزيع، التخديغ،  الإسخاع في رقسشة العسميات الجاخمية

 ؛والتدػيق، بسا يديع في رفع كفاءة الأداء وخفس التكاليف التذغيمية
 لمخجمات الإدارية والتجارية، تتيح لمدبائغ والذخكاء الػصػؿ إلى إنذاء مشرة إلكتخونية مػحجة 

 ؛السعمػمات والعسميات بديػلة، مسا يعدز مغ جػدة الخجمة والذفاؼية
  تحجيث البشية التحتية التكشػلػجية، مغ خلاؿ تػفيخ شبكات اتراؿ حجيثة، وخػادـ قػية، ونطع

 ؛معمػمات مجمجة وآمشة، تجعع التحػؿ الخقسي الذامل لمسؤسدة
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 السعمػمات، وذلظ لخفع كفاءة السػضفيغ  في مجاؿ تكشػلػجيا تػفيخ تكػيغ مدتسخ لمسػارد البذخية
 ؛وضساف استخجاـ فعاؿ للأنطسة الإلكتخونية الججيجة

 ( بشي نطاـ معمػمات إدارؼ متكاملERP)  ،يخبط بيغ مختمف السجيخيات والفخوع التابعة لشفصاؿ
 ؛مسا يديل تبادؿ السعمػمات ويدخع اتخاذ القخار

 السؤسدة مغ خلاؿ تشطيع ورشات عسل داخمية، داخل  تعديد ثقافة الابتكار والتحػؿ الخقسي
 ؛ومكافأة السبادرات الخقسية التي تداىع في تحديغ سيخ العسل

  إشلاؽ تصبيقات وخجمات إلكتخونية مػجية لمدبائغ، مثل تتبع الصمبات، والجفع الإلكتخوني، وحجد
 ؛مػاعيج التدود بالػقػد، لخفع رضا العسلاء وتحقيق التسيد التشافدي

 في التشبؤ بالصمب، وضبط  د عمى تقشيات الحكاء الاصصشاعي وتحميل البيانات الزخسةالاعتسا
 ؛السخدوف، وتحديغ تػزيع السػارد

 لتبادؿ الخبخات والاستفادة مغ أفزل  إبخاـ شخاكات مع مؤسدات متخررة في الخقسشة
 ؛السسارسات العالسية في الإدارة الإلكتخونية

 مغ خلاؿ مؤشخات أداء محجدة، مثل زمغ إنجاز السعاملات،  نتطاـؾياس أثخ الإدارة الإلكتخونية با
 .درجة رضا السػضفيغ، ومجػ رضا الدبائغ

 .آفاق الجراسةثالثا: 
تفتح ىحه الجراسػة آفاقػاً واسػعة لسديػج مػغ البحػث والتصػػيخ فػي مجػاؿ تكشػلػجيػا السعمػمػات والخػجمات  

 :السرخؼية، ومغ أبخزىا
 السؤسدات الخجمية. تحقيق رضا العسلاء في الإدارة الإلكتخونية في دور 
  أثخ التحجيات الأمشية للإدارة الإلكتخونية عمى التسيد السؤسدي 
  في زيادة كفاءة التسيد السؤسدي تكشػلػجيا السعمػماتدور.. 
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 بالمغة العخبية.السخاجع أولا: 
 الكتب: .1

 خونية، دار ومؤسدة رسلاف لمصباعة والشذخ والتػزيع، مرصفى يػسف الكافي، الإدارة الالكت
 .2011دمذق، سػريا، 

 عساف، 01زمدـ الشاشخوف والسػزعػف، ط الإدارة الإلكتخونية، اسيا تير سميساف، . فخيج كػرتل ،
 .2015الأردف، 

  ،دار الفكخ مدؤولية السؽظف العام في تطبيق نعام الإدارة الإلكتخونيةصفاء فتػح جسعة ،
 .2013نػف، السشرػرة، مرخ، والقا

 دار السشاىج لمشذخ مجخل الى إدارة التعميسية الحجيثةوأخخوف،  عسخ احسج أبػ ىاشع الذخيف ،
 .2013والتػزيع، الأردف، 

  محسػد عبج الفاتح رضػاف، الإدارة الالكتخونية وتصبيقاتيا الػضيؽية، مجسػعة العخبية لتجريب
 .2012والشذخ، 

 
، 1دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، طالإدارة الإلكتخونية، لذخيف و آخخوف، عسخ أبػ احسج ىاشع ا1

 .68، ص2013عساف، الأردف،
  ،دار ومكتبة الكشجؼ لمشذخ والتػزيع، الإدارة الإلكتخونية الأسذ الشعخية والتطبيكية، فجاء حامج

 .2015، 1ط
  ،2016الأردف،  السجسػعة العخبية لتجريب والشذخ،الحؽكسة الإلكتخونية، محمد مجحت. 

 أطخوحات الجكتؽراه والساجيدتخ: .2
  ،أشخوحة مقجمة دور الإدارة الالكتخونية في تطؽيخ أداء مؤسدات التعميػ العاليسسيخ عسارؼ ،

 .2017لشيل شيادة دكتػراه تخرز عمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ، السديمة، الجدائخ، 
  ،أشخوحة لشيل شيادة )، ات الجدائخية واقع وآفاقالإدارة الإلكتخونية في السؤسدبػزكخؼ جيلالي

 .2016، الجدائخ، (3دكتػراه تخرز إدارة اعساؿ وتدػيق، جامعة الجدائخ
  ،دراسة حالة مؤسدة -دور الإدارة الالكتخونية في تحديؼ تدييخ السؤسدة رحساني سشاء

تدييخ، جامعة أشخوحة مقجمة لشيل شيادة الجكتػرة تخرز عمػـ ال)، -كؽنجور ببخج بؽعخيخيج
 .2017، الجدائخ،(محمد خيزخ، بدكخة

  ،أشخوحة لشيل شيادة الجكتػراه في )ر، تحجيات الادارة الالكتخونية في الجدائعباف عبج القادر
 .2016،الجدائخ،( عمع الاجتساع تخرز إدارة وعسل، جامعة محمد خيزخ، بدكخة
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  ،الإلكتخونية في الجامعات الفمدطيشية  واقع إدارة السؽارد البذخيةيػسف محمد يػسف أبػ امػنو
، رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة ماجيدتيخ في إدارة اعساؿ، الجامعة الحكؽمية

 .الإسلامية، غدة، فمدصيغ
  ،أشخوحة دور إدارة تطؽيخ الإداري في تطبيق الإدارة الالكتخونيةعبج الله بغ سعيج اؿ دحػاف ،

 .2008العامة جامعة ممظ سعػد، الخياض، الدعػدية، لشيل شيادة ماجيدتيخ في الإدارة 
  ،محكخة تجخل )، الثقافة التشعيسية مجخل لتطبيق الإدارة الالكتخونية لمسؽارد البذخيةبػخارؼ ثمجة

 .2015، الجدائخ، (3ضسغ نيل شيادة الساجدتيخ في إدارة السػارد البذخية، جامعة الجدائخ
  ،ور السشعسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي لجى داسيل بشت محمد بغ عبج الله الديمي

رسالة ماجيدتيخ تخرز ادارة تخبػية، جامعة السمظ سعػد، السسمكة )، مكاتب الاشخاف التخبؽي 
 .2017-2016، الدعػدية، (العخبية الدعػد

  ،أشخوحة )دور تسكيؼ العامميؼ في تحقيق التسيد السؤسدي، عبج السعصي محسػد البحيري
 .2014، جامعة الأزىخ، غدة، فمدصيغ،(دة ماجيدتيخ في إدارة الأعساؿلشيل شيا

  ،مجى مسارسة الخشاقة الاستخاتيجية وعلاقتيا بالتسيد السؤسدي لجى قاع محمد رشجؼ أنػر ىشية
، الجامعة (أشخوحة لشيل شيادة ماجيدتيخ في تخرز إدارة أعساؿ) صشاعات الغحائية في غدة،
 .2016الإسلامية ، غدة، فمدصيغ، 

  ،أثخ تبشي معاييخ الشسؽذج السؤسدي في تطؽيخ الاداء بالسؤسدات الحكؽميةىالة مخغيشي ،
، جامعة الدػداف لمعمػـ والتكشػلػجيا، (أشخوحة لشيل شيادة ماجيدتيخ تخرز الجػدة والإمتياز)

2014. 
 الات:السج .3

 عخبية، السخكد الجامعي  ، مجمة بحػث إقرادية، الإدارة الالكتخونية لمسؽارد البذخيةلسيغ عمػشي
 .2012يحي فارس، السجية، الجدائخ،

  ، ، الدمؽك الإبجاعي ومداىستو في دعػ متطمبات التسيد السؤسديوردة حخوشي، أحسج دروـ
 .2020، 3، العجد6مجمة الخيادة لاقتراديات الأعساؿ، السجمج

  ،مجمة السؤسدي أثخ تطبيق نسؽذج التسيد الأوروبي عمى الأداءأحسج اسعج ؼياضػ وآخخوف ،
 .2020، 60إدارة، العجد

  ،أثخ التعمػ السدتسخ وتسكيؼ العامميؼ كخاصتي لمسشعسة الستعمسة في تحقيق بػقخة رابح وآخخوف
 .2019، 2، العجد4، مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخة، السجمجالتسيد السؤسدي

  ،مجمة البذائخ د السؤسديأثخ مسارسة إدارة السؽارد البذخية في تحقيق التسيعسارة ريع ،
 .2018، 2، العجد4الاقترادية، السجمج
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  ،سبل تحقيق التسيد السؤسدي مؼ خلال تطبيق تقشيات رويذج الدىخاء، شالب أحسج نػرالجيغ
 .2024، 1، العجد7، السجمجالحكاء الاصطشاعي، مجمة الأبحاث الاقترادية السعاصخة

  ،مجمة الؽظيفية في تحقيق التسيد السؤسدي أثخ جؽدة الحياةبػزوريغ فيخوز، يعمى فخوؽ ،
 .2021، 4، العجد14وحجة البحث في تشسية السػارد البذخية، السجمج

  ،مجمة دور اليقعة الخيادية في تحقيق التسيد السؤسديبغ دنيجيشة سعيج، خمفاوؼ عبج الرسج ،
 .2024، 1، العجد8إضافات اقترادية، السجمج

  ،مجمة اقتراد الساؿ دي في الارتقاء بالعلامة التجاريةدور التسيد السؤسبػعاؼية عمية ،
 .2024، 3، العجد9والأعساؿ، السجمج

 
دور إعادة ىشجسة العسميات الإدارية في تحقيق التسيد نػر الجيغ مدىػده، إسسياف قخزه، 1

 .2018، 2، السجمة الجولية للأداء الاقترادؼ، جامعة أحسج بػقخة بػمخداس، العجدالسؤسدي
 درجة تؽافخ متطمبات تطبيق الإدارة الالكتخونية في السجارس الخاصة يق لصفي عصيخ، ربيع شف

 .2017، الزفة الغخبية، فمدصيغ،6،مجمة الجامع، العجدفي الزفة الغخبية 
 السمتكيات: .4

 الإدارة الالكتخونية وأثخىا عمى اصلاح خجمة العسؽمية في فقايخ ؼيرل، . مخاكذي محمد اميغ
إصلاح الخجمة العسػمية ،كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ : شي حػؿ، ممتقى وشالجدائخ

 .، الجدائخ2التدييخ، جامعة بميجة
  ،إدارة التسيد الفمدفة الحجيثة لشجاح السشعسات في عرخ العؽلسة والسشافدةشػقي ؾبصاف ،

رشاعية خارج قصاع السشافدة والاستخاتيجيات التشافدية لمسؤسدات ال: السمتقى الجولي الخابع حػؿ
 .2019السحخوقات في الجوؿ العخبية، جامعة اليزاب العميا، سصيف، الجدائخ،

  ،متطمبات تطبيق الإدارة الإلكتخونية لتقجيػ خجمة واتجاىات عبج الحسيج عبج الفتاح السغخبي
صشاعة الخجمات في الػشغ : ، السؤتسخ العمسي الدشػؼ الجولي العذخوف حػؿالعامميؼ نحؽىا

 .2004خبي، جامعة السشرػرة، القاىخة، مرخ، الع
 :غة الإنجميديةمسخاجع بالال

 Waswa dima , jwaifell mostafa, the role of universities,Electronic managment in 

achieving organitational execellence : example of al hussein bin talal university,worlde 

journal of education, vol09, no 03, 2019. 

 Oreste Signore, franco chesi, maurizio palloti, Egovernement :challengs and 

opportunities, cmg italy ,-XIX annual conference, 7-9june, 2005, florece, italy. 
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يمقساطيت الشعبيتالجمهوزيت الجصائسيت الد الجمهوزيت الجصائسيت الديمقساطيت الشعبيت  

 وشازة التعليم العالي والبحث العلمي

-جيازث -ابن خلدون جامعت   

 
 

 
 

 
 استبانة بحث حؽل:

  دور الإدارة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي" 
"- مؤسدة نفطال بؽلاية تيارت دراسة حالة–  

 الأخ الفاضل ... الأخت الفاضمة ...
 و...الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكات

 تحية طيبة وبعج.....................
يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادىا، فهذه الدراسة        

لمجال نأمل منكم التكرم ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا ا ،دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق التميز الدؤسسيتهدف إلى التعرف على 
( تحت درجة الدوافقة التي ترونها مناسبة، حيث أن صحة النتائج  بالإجابة على كافة لزاور الاستبيان بدقة وذلك بوضع علامة )

تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، لذلك نتمنى منكم أن تولوا ىذه الاستبانة اىتمامكم فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل 
 من عوامل نجاح ىذه الدراسة. أساسي

نحيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، نحن نثق بآرائكم وستكون ىذه الآراء موضع      
 اعتزاز وتقدير.

 : ةف الدكتور تحت إشرا                                                                         من إعداد الطالبة:   

 بهلول خيرة                                                                             بوشنتوف محمد     
 القسم الأول: البيانات الشخصية.

 ذكر                           أنثى                الجنس:  -1
 العمر: -2

    سنة فأكثر 41سنة                40إلى  36سنة             من  35إلى  30سنة             من  30أقل من 
 الدؤهل العلمي: -3
 دكتوراه        ثانوي                    ليسانس               ماستر/ ماجستير              
 عدد سنوات العمل في البنك )الخبرة(: -4
 سنة    15سنة إلى  11سنوات                  من  10سنوات إلى  5سنوات             من 5من  أقل 

 العلوم الاقتصادية،التجارية وعلوم التسيير :كليت

 علوم التسييرقسم: 
 

 ثجارية وعلوم التسيير ،ميدان: علوم اقتصادية

 التسيير علوم :شعبة

 إدارة أعمال  ثخصص:
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 سنة 15أكثر من  
 عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية: -5
 لا يوجد             دورة واحدة                   أكثر من دورة  

 القدرة على التعامل مع الكمبيوتر:  -6
 لزدودة                          متوسطة  عالية                              

 .القسم الثاني: محاور الدراسة
 المحور الأول: أبعاد الإدارة الإلكترونية. -1

 المحور الأول: أبعاد الإدارة الإلكترونية. الترقيم
 

موافق 
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 Hardware أجهزة الحاسوب وملحقاته
      أجهزة الحاسوب ذات التقنية الحديثة نفطال مؤسسةوفر ت 01
      عدد أجهزة الحاسوب الدتوفرة تتناسب مع الاحتياجات الضرورية لتقديم الخدمات 02
      مستلزمات الحاسوب الضرورية )فاكس، طابعة، لواحق ...( توفر مؤسسة نفطال 03
      يتم تحديث أجهزة الحاسوب بشكل مستمر ومنتظم 04

 softwareالبرمجيات
      البرامج والتطبيقات الحاسوبية الجاىزة توفر مؤسسة نفطال 05
      يتم تحديث البرامج الدستخدمة باستمرار 06
      على تكنولوجيا التخزين مثل قواعد ومستودعات التخزين تعتمد مؤسسة نفطال 07
      ماية بياناتها الدختلفةعلى توفير أنظمة حماية متطورة لحتحرص مؤسسة نفطال  08

 Networksشبكة الاتصال 
      Internetالربط بشبكة الأنترنت  توفر مؤسسة نفطال 09
  من خلال الشبكة الداخلية مؤسسة نفطاليوجد تواصل بين الدوظفين في  10

 Intranetالأنترانت 
     

لشبكة الخارجية والعميل من خلال ا مؤسسة نفطاليوجد تواصل إلكتروني بين  11
 extranetالأكسترانت 

     

      موقع إلكتروني تتوفر فيو الخدمات الإلكترونية الضرورية مؤسسة نفطاللدى  12
      بخدمة الذاتف مؤسسة نفطالترتبط الدكاتب في  13

 Data Basesقواعد البيانات 
      قاعدة بيانات كافية لإنجاز أعمالذا تمتلك مؤسسة نفطال 14
      قاعدة بيانات توفر معلومات مهمة تمتلك مؤسسة نفطال 15
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 .التميز الدؤسسيني: المحور الثا -2
 .التميز الدؤسسيالمحور الثاني:  الترقيم

 
موافق 
 بشدة

غير  لزايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      تحرص مؤسسة نفطال بمضامين التميز القيادي 22
      .تركز مؤسسة نفطال على اختيار القائد الأكثر كفاءة 23
      .لآخرينيحظى القائد بالاحترام اللازم من قبل ا 24
      تحرص مؤسسة نفطال على تقديم خدماتها بكل سرعة وراحة. 25
      .تحرص مؤسسة نفطال على تطوير خدماتها بما يتوافق وحاجات العملاء 26
      .تعتمد مؤسسة نفطال على وسائل تكنولوجيا حديثة لتقديم خدمتها 27
والدعرفة اللازمة للقيام بأعمالذم على يتميز عمال مؤسسة نفطال بالدهارة العالية  28

 أكمل وجو
     

      يمتلك عمال مؤسسة نفطال القدرة على تقديم الحلول الدناسبة للمشاكل القائمة 29
      يتعامل العمال مع العملاء بشكل لبق 30

 

      قاعدة بيانات توفر معلومات حديثة تمتلك مؤسسة نفطال 16
      من قبل لستصينمؤسسة نفطال يتم تعديل قاعدة بيانات  17

 صناع الدعرفة
      دورات تدريبية للموظفين في لرال الحاسوب تقدم مؤسسة نفطال 18
على استقطاب أصحاب الخبرات والدهارات في لرال  تعمل مؤسسة نفطال 19

 العمل الإلكتروني
     

      كوادر بشرية مؤىلة لصيانة أجهزة الحاسوب  مؤسسة نفطاليوجد في  20
مهندسين قادرين على تطوير البرلريات الدستخدمة في  مؤسسة نفطاللدى  21

 البنك بكل سهولة
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 كيف يتػ بيع الؽحجات الخارجية

 



 السلاحق

79 
 

 .spssمخخجات بخنامج 
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,520 4 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,645 4 

 

‌

‌
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Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,695 5 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,681 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 
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a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,685 4 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,861 21 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

‌
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,790 9 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 35 97,2 

Excluea 1 2,8 

Total 36 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 30 

 

Corrélations 

 قواعدالبٌانات شبكةالاتصال البرمجٌات اجهزةالحاسوب 
‌صناع

 المعرفة

‌الادارة

 الالكترونٌة

اجهزةالحا

 سوب
Corrélation 

de Pearson 

1 ,455
**

 ,512
**

 ,311 ,253 ,667
**

 

Sig. 

(bilatérale) 
 

,006 ,002 ,069 ,143 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation البرمجٌات

de Pearson 

,455
**

 1 ,590
**

 ,265 ,456
**

 ,731
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,006 
 

,000 ,124 ,006 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

شبكةالات

 صال
Corrélation 

de Pearson 

,512
**

 ,590
**

 1 ,503
**

 ,649
**

 ,906
**
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Sig. 

(bilatérale) 

,002 ,000 
 

,002 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

قواعدالبٌانا

 ت
Corrélation 

de Pearson 

,311 ,265 ,503
**

 1 ,372
*

 ,636
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,069 ,124 ,002 
 

,028 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

صناعالمع

 رفة
Corrélation 

de Pearson 

,253 ,456
**

 ,649
**

 ,372
*

 1 ,756
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,143 ,006 ,000 ,028 
 

,000 

N 35 35 35 35 35 35 

الادارةالال

 كترونٌة
Corrélation 

de Pearson 

,667
**

 ,731
**

 ,906
**

 ,636
**

 ,756
**

 1 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 35 35 35 35 35 35 

التمٌزالمؤ

 سسً
Corrélation 

de Pearson 

,529
**

 ,303 ,555
**

 ,433
**

 ,682
**

 ,680
**

 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,077 ,001 ,009 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 

 

‌

 

 

  


