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 بسم الله الرحمن الرحيم
 "وفوَْقَ كُلِ ذي علْمٍ عَليِمٍ، يَرْفعَُ الله الذِيْنَ آمَنُوا مِنْكُمْ والذِيْنَ أوُتُوا العِلْمَ دَرجََاتْ "

الله تعالى ونشكره على نعمو وحسن عونو، ونصلي ونسلم على خاتم الأنبياء والمرسلين  نحمد  
 .عليو الصلاة السلام

نتقدم بالشكر الجزيل لكل من كان لو أثر علمي واضح في تحسينيا وتقومييا والاضافة    اكم
لمعلوماتيا، وىنا نسجل شكرنا وتقديرنا بمداد من ذىب الى الاستاذ الف اضل  

 الذي بذل معن   ا ج  يدا يذك ر ويشك  ر ولا ينك  ر شريف شعلال"،"المشرف.
كما يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر لأعضاء لجنة المناقشة لتكرميم بقبول مناقشة ىذه  

 المذكرة وتكلفيم وقت الاطلاع علييا
ين  كما نتقدم بجزيل الشكر إلى مدير جامعة العلوم الاقتصادية والتسيير وجميع الأساتذة الذ

 ق اموا بتدريسنا طوال حياتنا نتقدم بشكر الخالص إلى كل من ساعد من قريب أو من بعيد
 "ملبنة سيدي خالد" كما نتقدم بجزيل الشكر الى كل عامل وعاملة في

وأخيرا نسأل الله تعالى أن يزيدنا فيما صالحا ويرزقنا العلم النافع وأن يجعل أعمالنا جميعا  
 .انّو على كل شيء قدير، والحمد لله من قبل ومن بعدصالحة وخالصة لوجيو كريم  

 

 



 

 

 إ هدإء 
 إلى من ىو أغلى من أىلي ومن نفسي،   إلى أحب خلق الله إلى ق لبي

 الذي بعثو الله في ىذا الكون نيارا مطويا على أسرار الليل
 فعرف الدنيا السلم والمحبة والحنان والخير والإحساس،

ف ألبسني تاج السعادة إلى حبيبي وقرة عيني محمد صلى الله   ،ىاديتوالذي شربت من كأس  
 عليو وسلم

وبر الحب   ،الحنانإلى الذي لا تفي الأدلة وإن كثرت لتعداد حبيا وفضليا عليا إلى نبع  
 وسر وجودي على الدوام وأغلى ما عندي في الوجود، ،والأمان

تكسوني اليموم أسبح في بحر    إلى من علمتني وعانت الصعاب لأصل إلى ما أنا فيو وعندما
علييا الصحة والعاف. إلى من ندر    اللهحنانيا ليخفف من آلامي "أمي ثم أمي ثم أمي" أدام  

 نفسو وحياتو كي أخط أول وآخر حرف،
إلى من علمني النجاح والصبر على المتاعب من أجل تحقيق المكاسب "أبي الغالي" أطال الله  

الطريق ويساندوني ويتنازلون عن حقوقيم  عمره. إلى من كانوا يضيئون لي  
 وأىل والأق ارب والجيران والأحباب ،لإرضائي...إخوتي

من  إ    ي 

 
 



 

 

 إهدإء

سبح  أنا فيو وعندما تغرقني اليموم  ألى حظي الى من علمتني وعانت الصعاب لأصل الى ما  إ
 ميأفي بحر حنانيا ليخف الامي ...

علمني وسمح لي ان اختار طريقي بنفسي  لى اماني الى من انار دروبي بدعائو الى من  إ
 بيأوان اكون انا...

 خوتيإ   لى من امنوا بي ...إلى من تحملوني  إلى من ساندوني  إلى بيجتي  إ
 ختيأ لى نصفي الى ربيع حياتي الى من وفرت لي أحسن الاجواء لأنجح...إ

إ ةلى من مرت معيم أصعب اللحظات بسيولإلى من تذوقت معيم أجمل اللحظات  إ من    لىّّ
ضافوا لمسيرتي أجمل  ألى من  إ،   ، ارى الامل في وسط اليأس جعلوني ارى نور في وسط الظلام

 صديق اتي الذكريات...
 يمنأالى من شاركني ىذا العمل زميلي  

 الى كل من احبني وآمنا بي وقدم لي دعم من قريب او من بعيد
 الى جميع من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي

 0000/0002دفعتي  الى كل طلبة  

ركوي  
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سمخص8ال  
يتؾقػػنجاجػػو جشلجاذػػظجة سشغسػػىجقدػػهج ػػى جقػػى رسوجقدػػهجرحاتػػ ج هػػو تسوجلذو ورسػػوجلش ػػىةاسوج ل ػػ ةجيتظدػػ ج  

ش ػوـجلضعجإهترةريجيىج عتشىجلة دعيج تشفتػ  وجاػيجعػظجة تاتػرةمجة سختدفػىجة سحيظػىجمو سشغسػىج جلجة ؾهػتدىجة ؾ تػى ج
ة سشغسػػػىج ستومعػػػىجرشفتػػػ جإهػػػترةريجتتسوجشلجرعػػػىيدسوج ػػػيجايو سػػػوجمعسديػػػىجة رقومػػػىجةبهػػػترةريجيىج ج تػػػ جرسػػػىؼجة رقومػػػىج
ةبهػػػترةريجيىجإ ػػػهجة سعراػػػىج ػػػى جاجػػػو جرشفتػػػ جةبهػػػترةريجيىجاػػػيجضػػػؾيج ػػػوجرػػػؼجررػػػسيس ج دػػػ اوجلة ت  تػػػىجقدػػػهجشفج

ىجإ ػػهج عراػػىج ػػى جرػػ اترجة رقومػػىجةبهػػترةريجيىجقدػػهجةبهػػترةريجيىجة سشفػػ  ج ػػيجة سارػػؾه جمحتػػ ج ػػىا ج ػػ  جة ى ةهػػ
رحات جة ىةؼجة سؤهدىج تػ جط اػ ج ػ  جة ى ةهػىجقدػهج دػتؾ ج ددشػىجهػتىتجاو ػىجأتيػو مج جشيػؽجرػؼجة قتسػوهجاػيج
جسعجة سعدؾ ومجقدهج جسؾقىج ؽجة  حؾثجة عدسيىجة تيجرشول  جة سؾضؾعجهؾةيجمرػؾ  ج  ورػر جشلجذتػرج  ورػر جلج

،جشيػػػؽجرػػػؼجة قتسػػػوهجاػػػيججسػػػعجة سعدؾ ػػػومجقدػػػهج جسؾقػػػىج ػػػؽجمو ػػػىجمسددشػػػىجهػػػتىيجاو ػػػىجأتيػػػو جةهػػػىج  ػػػ ةجة سسػػػوجه ج
ة  حػػؾثجة عدسيػػىجة تػػيجرشول ػػ جة سؾضػػؾعجهػػؾةيجمرػػؾ  ج  ورػػر جشلجذتػػرج  ورػػر جلجضػػ ةجه ةهػػىجة حو ػػىجموبضػػواىجإ ػػهج

جلاوئ جة سؤهدىج.لايجة اترجرؾصدشوجة هججسدىج ؽجة شتوئججة سسو:
ج ػػػؽجإجػػػرةيةمجة رقومػػػىجةبهػػػترةريج -  يىجرزيػػػىج ػػػؽجقػػػى  جة سؤهدػػػومجقدػػػهجرؾقػػػعجةاهةيجة سدػػػتادديج رخػػػو ج ػػػوجيدػػػزـ

جة ددديى.جة ت اترةمررحيحيىج تلاايج
جردو ؼجة رقومىجةبهترةريجيىجايج بطجة ارة ةمجمو خظىجةبهترةريجيى. -

  ت.اثس انسقببت الاسخساحيجي انًؤسست،اهداف  الاسخساحيجيت،انسقببت  السفتاحية8الكمسات 

 

 

Abstract: 
The success or failure of an organization depends on its ability to achieve its 

mission and objectives within an ever-changing environment. This requires the 

adoption and effective implementation of a clear strategy. Strategic control serves as 

the primary tool that enables organizations to monitor the implementation of their 

strategy and make necessary adjustments to ensure alignment with predefined goals. 

This study aims to analyze the impact of strategic control on achieving organizational 

objectives. The case study was conducted at Sidi Khaled Dairy in Tiaret. To collect 

data, the study relied on a range of academic research that addressed the topic both 

directly and indirectly, in addition to a case study and the analysis of the institution’s 

official documents. 

The study reached several key findings, the most important of which are: 

 Strategic control enhances the organization’s ability to anticipate future 

performance and take corrective actions to avoid potential negative impacts. 



 

 

 Strategic control contributes to linking decision-making with the overall 

strategic plan, thereby improving organizational performance. 

Keywords: Strategic control, organizational objectives, impact of strategic control. 

 



 قبئًت انجداول والاشكبل وانًلاحق
 

- 8 - 

 



 قبئًت انجداول والاشكبل وانًلاحق
 

- 9 - 

 

ات   وي  حت 
الم
هرس 

 ف 

 - 4 - ............................................................................. 8السمخص
 - 4 - .......................................................................... الأول الفرل

 - 4 - .................................... السؤسدات في الاستراتيجية رقابةال حهل عسهميات
 - 5 - ................................................................................. تسهيد

 - 6 - .................................................................. .لمسؤسدة مدخل. 1
 - 6 - .................................................................السؤسدة مفههم.1.1
 - 11 - .............................................................8السؤسدة رعشاص.1.1
 - 11 - ............................................................ 8السؤسدات انهاع. 1.1
 - 11 - .................................................... 8الاستراتيجية الرقابة مفههم.1.1
 - 11 - ................................................ 8الإسًتراتيجية الرقابة مدتهيات. 1.1
 - 13 - ......................................... 8اساليبها و الاستراتيجية الرقابة اهسية.1.1

 - 13 - ................................................ 8الإسًتراتيجية الرقابة أهسية. 1.1.1
 - 14 - ................... 8لتحكيقها الفعالة الذروط و الاستراتيجية الرقابة أساليب. 1.1.1

 - 14 - ............................................. 8الاستراتيجية الرقابة اساليب.1.1.1.1
 - 15 - ...................................... 8الفعالة الاستراتيجية الرقابة شروط. 1.1.1.1

 - 15 - ................ 8السؤسدة اهداف لتحقيق الاستراتيجية الرقابة تحديات و مراحل.2.1
 - 15 - ................................................ 8الاستراتيجية الرقابة مراحل. 1.2.1
 - 16 - ............................................... 8الاستراتيجية الرقابة تحديات. 1.2.1
 - 17 - ...................... 8السؤسدة أهداف تحقيق في الاستراتيجية الرقابة دور. 1.2.1

 - 11 - ............................................................................ الخلاصة
 - 11 - ....................................................................... الثاني الفرل

 - 11 - ......................... خالد سيدي ممبشة اهداف تحقيق في الاستراتيجية الرقابة اثر
 - 11 - ............................................ 8خالد سيدي ممبشة بسؤسدة التعريف. 1

 - GIPLAIT8 ...................................................... - 12 شركة نذأة. 1.1



 

 

 - 13 - ...................................................... 8خالد سيدي ممبشة تقديم. 2.1
 - 13 - .................................... 8خالد سيدي ممبشة لسؤسدة الفشية البطاقة. 3.1

 - 14 - ........................................................ 8لمدراسة التطبيقي الإطار. 1
 - 14 - .......................................... العيشة واختبار الدراسة مجتسع تحديد. 1.1

 - 14 - ................................................. 8السدتخدم البحث مشهجية. 1.1.1
 - 14 - ....................................................... 8البيانات جسع أدوات. 1.1.1

 - 16 - ................................................. 8السيدانية الدراسة نتائج تحميل.1.1
 - 16 - ..................................... 8الدراسة لأداة الديكهمترية الخرائص. 1.1.1
 - 11 - ................. 8الشرفية التجزئة بطريقة الاستراتيجية الرقابة مكياس ثبات. 1.1.1
 - 11 - ................................ 8الاستراتيجية الرقابة لسكياس الثبات حداب. 1.1.1
 - 11 - ................. 8السؤسدة أهداف تحقيق لاستبيان الداخمي الاتداق صدق. 2.1.1
 - 11 - ........... 8الشرفية التجزئة بطريقة السؤسدة أهداف تحقيق استبيان ثبات. 3.1.1
 - 11 - ........................... 8السؤسدة أهداف تحقيق لسكياس الثبات حداب. 4.1.1
 - 11 - .......................................... 8الدراسة مجتسع خرائص وصف. 5.1.1

 - 31 - ........................................................................... 8الخلاصة
 - 31 - ............................................................................. الخاتسة

 - 33 - ....................................................................... السراجع قائسة
 .Erreur ! Signet non défini ........................................... والجداول السلاحق

 



 

- 11 - 

 

ةسقدملا



 ساى ىة 

 أ 
 

 8السقدمة
رؾةج جة سؤهدػومجة قترػوه ىجاػيجة ؾقػ جة ػرة ؽجرحػى ومج تزةيػى جاوجسػىجقػؽجة تحػؾ مجة دػريعىجاػيجة دت ػىججج

،ج ػػػوججعػػػظجةهػػػتسرة يتسوجلاجو سػػػوجج،جشلج تػػػهجرشغيسيػػػىج،جركشؾ ؾجيػػػىجهػػػؾةيجضواػػػ جةقترػػػوه ىج،جة ىةاديػػػىجلة خو جيػػػى
،ج ػؼجرعػىجة رقومػىج جػرّهججلة تؾجيػ جة هػترةريجيجة سح.ػؼ.جاػيج ػ ةجة دػيوؽج،جة تخظػيط،ج ر ؾاتؽجماى رسوجقدهجة تكيّف

،ججىجة حىيثػىشأرزجة ػىقوئؼجةاهوهػيىجاػيجة عسديػىجةبهة يػج،جأظجشص ح جإ ى جشهة ج تت عجةاهةيجلررحيحجة احرةاوم
إفّجة رقومػػىجة هػػترةريجيىج ػػؼجرعػػىجرقسػػو  تجااػػطجقدػػػهججلاوصػػىج ػػتؽجرػػرر طج  ورػػر جموامعػػوهجة هػػترةريجيىج دسؤهدػػى.

ة ديوهػػػػوم،جلرحدتػػػػظجرػػػػ اترجج،ج لاي ػػػػىج،جرؾةاػػػػ جةا ػػػػىةؼج،جأػػػػظجشصػػػػ ح جرذػػػػسظج رةا ػػػػىجة تشفتػػػػ جة شتػػػػوئججة شسوئيػػػػى
جوفجة دترجة حدؽجاحؾجرحات جة رؤيىجطؾيدىجة سى .ج،ج سوج جعدسوجلهتدىجاوقدىج زسجة ستاترةمجة دت يى

رسثػػظجي يػػىجرا  ػػىج ةجعػػىجردػػوقىجاػػيجإقػػوه جرؾجيػػ جة اػػرة ةمجلة سػػؾة هجمسػػوجيتسورػػهج ػػعجة خظػػطجة عو ػػىجج سػػوجج
ظّػطجج دسؤهدى.  ػعجج، ػ لركسؽجش سيىجة رقومىجة هترةريجيىجايجشاسػوجرػؾاّرجإطػو مةج تكػو لامج دػسحجمساو اػىجة ؾةقػعجمسػوجاق

مسػوج قدػسؼجاػيجةرخػو جقػرة ةمجررػحيحيىجقوئسػىجقدػهج عػويترجج،  .ػرمةل صػىجة احرةاػومجج،لة زػعنجاػو جة اػؾ رحىيػىجا
عسػػػرمجة حوجػػػىجإ ػػػهجه ةهػػػومج تىةايػػػىجرقحدّػػػظج ػػػى جاوقديػػػىجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجاػػػيججهاياػػػى.جل ػػػؽج ػػػ ةجة سشظدػػػ ،

ججر .رحات جةا ىةؼجة سدظج،جلرققيّؼجشار وجة حقيايجقدهجة سؤهدومجة جزةئريى
ػػػوج ػػػؽج ػػػ  جةا سيػػػىجج ،ججػػػويمج ػػػ  جة ى ةهػػػىج تقعػػػو جج ؾضػػػؾعجشاػػػرجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجاػػػيجرحاتػػػ ججلةاظلاقم

ه ةهػػىج و ػػىج ددشػػىجهػػتىيجاو ػػىجأتيػػو م،جموقت و  ػػوج ؤهدػػىجرشذػػطجاػػيجقظػػوعج تػػؾيجج،ج ػػؽجاػػلاؿجش ػػىةؼجة سؤهدػػى
،ج ػػؽججة سفػػوميؼجة شغريػػىجلة تظدياػػومجة ؾةق يػػىة ى ةهػػىجإ ػػهجة ػػربطجأػػتؽججلرؾةجػػ جرحػػى ومج تىةايػػىجاعديػػى.جلردػػعهج ػػ  

،جاػيجضػؾيجأت ػىججقدهجرحات جةا ػىةؼجة قترػوه ىج،جلايوتج ى جةاع.وهسوجالاؿجرحدتظجشمعوهجة رقومىجل سو هورسو
جرشواديىجرتظد ج رلاىجقو يىجلاغوـج قوأيج تظؾ .ج

 :اشكالية البحث
ج: ؽجالاؿج وجهد ج س.ؽجطر جة دؤةؿجة رئيديجة تو ي

جرؤارجة رقومىجة هترةريجيىجايجرحات جة ىةؼجة سؤهدى؟ يفج -
ج: ؽجالاؿجة ر.و يىجة رئيديىج س.ؽجةأرةزجة تدوؤ مجة فرعيىجة تو يى

  جوجاعشيجمو رقومىجة هترةريجيى؟
 ج ظجيؾجىج جو مج درقومىجة هترةريجيى؟
 ج ظج شوؾجر اترج درقومىجة هترةريجيىجقدهجة ىةؼجة سؤهدى؟
 ج ددشىجهتىيجاو ىجاهو ت جة رقومىجة هترةريجيىجايجرحات جش ىةاسوجة قتروه ى؟ وج ى جرظدت ج ؤهدىج
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ج:الفرضيات
ج: لإجومىجقدهج ختدنجةاه دىجة دوماىج س.ؽجرحىيىج جسؾقىج ؽجة فرضيومجرتسثظجفيسوجيدي

 ج.دهج ى جرشفت جةهترةريجيىجة سؤهدىة رقومىجةبهترةريجيىجةاسوجاغوـج تعرؼجقجرسثظ
 ج. درقومىجة هترةريجيىؾجىج جو مجي
  ج.رعتدرجة رقومىجة هترةريجيىجة ى ج رة ظجة ست عىج دؾصؾؿجة هجة سىؼجة سرةهجرحقيا
 رقظدّػػػ ج ؤهدػػػىج ددشػػػىجهػػػتىيجاو ػػػىجشهػػػو ت جة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجمذػػػ.ظجاعّػػػوؿج قدػػػسؼجاػػػيجرحاتػػػ جش ػػػىةاسوج

ج.ة قتروه ى

 :هسية الدراسةأ
 سؾضػػػؾعج سػػػؼجاػػػيجة سؤهدػػػىج ػػػؽجاػػػلاؿجة تظػػػرؽج ى ةهػػػىج ؾضػػػؾعجة رقومػػػىجركسػػػؽجة سيػػػىجة  حػػػ جاػػػيجرشول ػػػ جججججججج

ة هػػترةريجيىج تػػ جةاسػػوجرػػى شوجقدػػهجهػػلا ىجرشفتػػ جة هػػترةريجيىجة سؾضػػؾقىجلقدػػهجضػػرل  جرعػػىيدسو،جةلجراتتر ػػوجضسػػوج
ضفػوي ج ظدعشوجقدهجة علاقىجة تيجرربطجة ىةؼجة سؤهدػىجمو رقومػىجة هػترةريجيى،جأؾصػفسوجةاسػوجقسديػىجرسػىؼجإ ػهج اػعج

ة هةيجلرحدتؽجة شتوئججة سحااىج شسو،ج فجشذد جة عو دتؽجيشغػرلفجإ ػهجة عسديػىجة رقوأيػىجمواسػوجقسديػىجقاوأيػىجرسػىؼج
إ ػػهج عوا ػػىجة سؾعػػنجة ػػ يجقػػىج خظػػ جاػػيجشهةيجقسدػػ سج سػػوج دػػسحجمػػ فجردػػو ؼج ػػ  جة ى ةهػػىجاػػيجرؾعيػػىجة سؤهدػػومج

ج.ىج تحات جة ىةؼجة سؤهدىجم.فوي جقو يىة جزةئريىجمزرل  جرظدت جة رقومىجة هترةريجيىجمفعو ي

 :اهداف الدراسة
ةفجة سىؼجة رئيديج ؽج ى جة ى ةهىج ؾج ى جر اترجة رقومىجة هترةريجيىجقدهجرحاتػ جة ػىةؼجة سؤهدػى،ج ػؽجججججججج

اػػػػلاؿجردػػػػديطجة زػػػػؾيجقدػػػػهجة سيػػػػىجردشػػػػيجاغػػػػوـج قػػػػوأيجاعػػػػوؿج دػػػػسؼجقدػػػػهجرحدػػػػتؽجضفػػػػوي جة هةيجلضػػػػسوفجرشفتػػػػ ج
فػػػػوي جقو يػػػػى،جضسػػػػوجرسػػػػىؼجة ػػػػهجةأػػػػرةزجهل جة رقومػػػػىجة هػػػػترةريجيىجاػػػػيجرؾجيػػػػ جة اذػػػػظىجلررػػػػحيحجة هػػػػترةريجيىجم.

ج.ة احرةاوم،ج سوج عززجاعو يىجةرخوهجة ارة ةمجليزسؽجرحات جة شتوئججة سرجؾ 

  :أسباب اختيار السهضهع
ج: تو يىرتجدهجشأرزجة ىلةاعجلة سدر ةمجة تيجهاعتشوج اتيو ج  ةجة سؾضؾعجهلفجهؾة جايجة شاو جة

 :أسباب مهضهعية -أ
ةا سيػػػػىجة كدتػػػػر ج سػػػػ ةجة سؾضػػػػؾع،جاوصػػػػىجاػػػػيجعػػػػظجة تحػػػػؾ مجة قترػػػػوه ىجة ستتو يػػػػىجة تػػػػيجرسػػػػرجأسػػػػوجة سؤهدػػػػومج 

ج .ة جزةئريى
ج.طديعىجة سؾضؾعجلش ستت جمو شد ىج دسؤهدى،ج ت ج عتدرجمسثومىجة سحرؾجة  يجيىاعجة سؤهدىجاحؾجة تاىـ
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  :أسباب شخرية -ب
ج    .ه ةهتشوجة جو  يى،جلبح.ؼجرخررشوجلة تسو شوجمسؾةضيعجة هة  جة هترةريجيى ؽجالاؿج

ج   .ة ستظجة ذخريجاحؾجة سؾةضيعجة سرر ظىجأتخرصجإهة  جة قسوؿ 

  :أدوات الدراسة
ج  :مو شد ىج لأهلةمجة سدتخى ىجايجة  ح ،جاتتسثظجاي

ةقتسىاوجقدهجة سدحجة س.تديجموقت و  ج ؽجةاهلةمجةاهوهيىجايججسعجة سعدؾ ومجة سؾااػىجج:الشعري بالشدبة لمجانب 
 ؾؿجة غو ر ج حظجة ى ةهى،ج ت جرػؼجة قتسػوهجقدػهجش دػرجقػىهج س.ػؽج ػؽجة كتػ جة تػيجرتعػربج دسؾضػؾعجمرػؾ  ج

 ضرةمجلة سجػلامجة عدسيػىجرو دىجشلججزئيىجلبرفىج  ورر جمو داىجة عربيىجلة جشديى،جضسوجرؼجة قتسوهجش زػوجقدػهجة سػ
ج .ل ؾةقعجة اترات 

 ججبالشدبة لمجانب التطبيقي8جججججج 
طريػ جةهػتخىةـجة سرػوه جةال يػىجاػيججسػعجة ديواػومجل ػيجة سرػوه جة تػػيجلقػؽجج،جspssاكػوفجموهػتخىةـجأراػو جججج

اىجإ ػهجة ؾاػوئ جراؾهاوجإ هجأيواومج  ورر جقػؽجة سؾضػؾعج حػظجة  حػ جل ػي:جة سلا غػى،جة تحدتػظجلة ساوأدػى.جموبضػو
ج.ة ساى ىج ؽجطرؼجة سؤهدىج حظجة ى ةهى

  :مشهج الدراسة
ة ى ةهػىجقدػهجة سػشسججة ؾصػفيججةقتسىاوجايج لإجومىجقدهجة ر.و يىجة سظرل ىجلةات و جة فرضيومجة ساتر ى،ججججججج

ة تحدتدي،ج كؾا جةااد جايجرشولؿجة غؾة رجةبهة يىجلرحدتدسوجايجضؾيجةبطو جة شغري.جضسوجرؼجة هػتعواىجأػػو سشسجج
ةب رػوئيجاػػيجة جواػػ جة تظدياػػيج ػػؽجة ى ةهػػى،جل  ػػػجأسػػىؼجرحدتػظجة ديواػػومجة تػػيجرػػؼججسعسػػوج ػػؽجاػػلاؿجة هػػتديوفج

ؤهدػىج ددشػىجهػتىيجاو ػى،جموهػتخىةـجشهلةمجإ رػوئيىجضسعو ػظجة  ر ػو جلة احػىة جة سؾج جإ هجقتشػىج ػؽج ػؾعفيج 
 ،جل  ػج ات و جارضيومجة ى ةهىجلة ت  ىج ؽجصحىجة علاقومجأتؽج تاترةرسو.SPSSة خظيجة  ديطجقدرجأراو جج

ج  :حدود الدراسة
ىج ػؽجريػو م جش ػوجة حػىلهجة ز شيػيجاو ىجأتش جة ى ةهىجقدهج ىلهج .وايىج ت جةقتررمجقدهجة جزةئرج) ددشىجهتى-

ج.2024ة هجج2023

  :صعهبات الدراسة
لقػػىـجلجػػؾهج ؾةقػػعجقدػػهجة ذػػ .ىجة سؤهدػػىجة رػػعؾبومجة تشغيسيػػى:جرسثدػػ جاػػيجقدػػىجة سعدؾ ػػومجة ساى ػػىج ػػؽجطػػرؼج

ج.ة عشكدؾريىجرؾارجة سعدؾ ومجة لاز ى
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ة سؾضػػػؾعجة ػػػ يجيتستػػػزجمو تذػػػع جة رػػػعؾبومجةبهة يػػػى:جرسثدػػػ جاػػػيجضػػػت جة ؾقػػػ جة سسشػػػؾ ج ػػػؽجشجػػػظجة اتسػػػويج ػػػؽج
ج.لة ردوع

 :ليكل البحث
ج: ؽجةجظجة تعربج كظججؾةا جة ى ةهى،جرؼجراديؼجة ى ةهىجة هجاردتؽجليتزسؽجة فردتؽج ويدي

ة فرظجة لؿ:جلرظرقشوجفي جة هجة جوا جة شغريجمحت جرشول شوج فوميؼج ؾؿجة سؤهدى،جة شغريىجة سؤهدػيى،جقشوصػرج
رقشػػوجة ػػهج فػػوميؼج ػػؾؿجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجرتسثػػظجاػػيجرعريػػفجة رقومػػىجة هػػترةريجيى،جة سؤهدػػىجلةاؾةقسػػوجلضػػ  ػجرظ

ج. دتؾيورسو،جة ستتسو،ج جو رسو،جةهو تدسو،ج رة دسو،جرحى ومجة تيجرؾةجسسوجلض ةجهل  وجايجرحات جة ىةؼجة سؤهدى
هػػػتىيجاو ػػػى،ج تػػػ ج ول شػػػوججة فرػػػظجة ثػػػواي:جقو جشػػػوجاػػػيج ػػػىةجة فرػػػظجة ى ةهػػػىجة ستىةايػػػىجة تػػػيجقسشػػػوجأسػػػوجاػػػيج ددشػػػى

ج.ة تذوؼج ى جر اترجة رقومىجة هترةريجيىجايجرحات جة ىةؼجة سؤهدى

 :الدراسات الدابقة
ج:رسثد جة ى ةهومجة دوماىجايج ويدي

  2017/2018)ج1ه ةهىجأؾصديعجهعوهججو عىجمورشىج.ج1
،جلقػػػىجطق اػػػ جقدػػػهجج ضػػػزمج ػػػ  جة ى ةهػػػىجقدػػػهجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجضسػػػىاظج تحدػػػتؽجةاهةيجة تشغيسػػػيج

.جرسحػػؾ مجإرػػ.و يىجة ى ةهػػىج ػػؾؿج ػػى ج دػػو سىجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجاػػيججأؾ  ػػىجمورشػػىج ؤهدػػىج ظػػو ؽجةال ةت
 دػػػػتؾ جةاهةيجة تشغيسػػػػي.جلةقتسػػػػىمجة  و ثػػػػىجقدػػػػهجة سػػػػشسججة ؾصػػػػفيججرحدػػػػتؽجة كفػػػػوي جة ىةاديػػػػىج دسؤهدػػػػىجل اػػػػع

 و ساػػػوملامجلرحدتػػػظجة ؾاػػػوئ .جلرؾصػػػد جإ ػػػهجشفجة رقومػػػىجج،ة تحدتدػػي،ج ػػػعجةهػػػتخىةـجشهلةمج تىةايػػػىج تجسيػػػعجة ديواػػػوم
وج تحات جة ادجوـجأتؽجة خظطجلةاهةي،ج كػؽ جهةقسم ةجمدػد جضػعنججة هترةريجيىجرسثظجقو لام رظدياسػوج ػوجزةؿج حػىلهم

ه ةهػتشوجرقرضّػزجقدػهجرحاتػػ ججة ثاواػىجة تشغيسيػىجاػيجة سؤهدػومجة عسؾ يػى.جلي.سػؽجة فػرؽجة جػػؾ ريج ػعجه ةهػتشوجاػيجشف
إ رػػوئيىججةا ػػىةؼجة قترػػوه ىجل ػػيسجااػػطجةاهةي،جلرقشفّػػ جاػػيج ؤهدػػىجإاتوجيػػىجذ ةئيػػىجاوصػػىج ػػعجةهػػتخىةـجشهلةم

ةجرظديقيموجشلهعجلشهؽ.  هاياىج تحدتظجة علاقىجأتؽج تاترةمجة رقومىجلة شتوئججة سحااى،جل ؾج وج سشحسوجمقعىم
جج 2016.جه ةهىجقدىجة ر سؽجروه جججو عىجمد.ر ج)2

ة ى ةهىجة رقومىجة هترةريجيىجايجة سؤهدػىج ػؽجاػلاؿجمظوقػىجةاهةيجة ستػؾةزف،جلقػىجهػع جإ ػهججرشول  ج   ج
ةاهة جة حىيثىج او اىجم هو ت جة رقومىجة تادتى ىجة تيجررضزجقدهجة سؤررةمجة سو يىجااط.جرسثدػ ججراتيؼج ى جضفو ىج   

تػيؼجرػو ظجاهةيجة سؤهدػػىجمسػوجيؾة ػ جرظػػؾ ةمجمظوقػىجةاهةيجة ستػؾةزفجقدػػهجراػى ؼجراجإرػ.و يىجة ى ةهػىجاػيج ػػى جقػى  
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ة رقومىجة هػترةريجيىج ػؽجاػلاؿجة  ظوقػىجة ستؾةزاػىجرػؾارج ؤيػىج تكو دػىججة تدتترجة حىي .جلقىجرؾصظجة  و  جإ هجشف
 اهةيجة سؤهدى،جإ جرى ججأتؽجة جؾةا جة سو يىجلذترجة سو يى،

شوجقشسػػػوج ػػػؽج تػػػ جةقتسوه ػػػوجقدػػػهجة تحدتػػػظج سػػػوج قدػػػسؼجاػػػيج اػػػعجاعو يػػػىجة تاتػػػيؼجةبهة ي.جلرختدػػػنجه ةهػػػتج
ةج تعػػػىه ج)ااوفيػػػى،ججة ستػػػىةايجةب رػػػوئيجهةاػػػظ  ؤهدػػػىجإاتوجيػػػىجصػػػشوعيى،ج ػػػعجرؾهػػػيعجاظػػػوؽجة رقومػػػىج تذػػػسظجشمعػػػوهم

ة رقومىجاػيجرحاتػ جةا ػىةؼجة قترػوه ىجمذػ.ظجاعدػيج ػؽجاػلاؿجشهلةمججررحيحيى،جإهة يى... ،جضسوجشاسوجرقيسجشار
 ة سفوميسيجهلفجرظدت ج  وررجقدهج ؤهدىجمعتشسو.جروه جايجإطو  وجة شغريجهاياى،جأتشسوجعد جه ةهىج

  2022.جه ةهىج زلقيج حدت جلاعسوليج رتى جججو عىجشه ة ج)3
 ضػػػزمج ػػػ  جة ى ةهػػػىجقدػػػهجهل جة رقومػػػىجة سو يػػػىجاػػػيجرحاتػػػ جةا ػػػىةؼجة هػػػترةريجيىجاػػػيجة سؤهدػػػومج ةمجج

اوطرةؾج دخػػػى وم.جرسحػػػؾ مجإرػػػ.و يىجة ى ةهػػػىج ػػػؾؿج ػػػى ج تػػػىةايموجقدػػػهج ؤهدػػػىجهػػػؾججة ظػػػومعجة خػػػى ي،جلقػػػىجطق اػػػ 
جة سدو جة هترةريجيج دسؤهدىجلرحات جش ىةاسوجطؾيدىجة سى .جج دو سىجة رقومىجة سو يىجايجرؾجي 

ة سػػؾعفتؽ،جلرؾصػػلاجإ ػػهجشفجة رقومػػىججةهػػتخىـجة  و ثػػوفجشهة جة هػػتديوفج جسػػعجة ديواػػومج ػػؽجقتشػػىج ػػؽلقػػىجج
مسؤرػػرةمجهاياػػىجلي يػػومججة سو يػػىجرقعػػىجش ػػىجة رضػػوئزجةاهوهػػيىجاػػيجهقػػؼجةا ػػىةؼجة هػػترةريجيى،جاوصػػىجإ ةجة ر ظػػ 

ة سػو يجااػط،ججهػتشوج ػؼجراترػرجقدػهجة  قعػى تومعىجاعو ى.جلي.سؽجة فرؽجة جؾ ريجأتؽج   جة ى ةهىجله ةهتشوجايجشفجه ة
أظجقو ج جة رقومػىجة هػترةريجيىجمسختدػنجشمعوه ػو،جضسػوجشاسػوجشقجريػ جقدػهج ؤهدػىجإاتوجيػىجصػشوعيى،ج ػعجة قتسػوهج

رحدتػػظجإ رػػوئيج عسػػ ج قػػيسجة علاقػػىجأػػتؽجة رقومػػىجلرحاػػ جةا ػػىةؼجة قترػػوه ىجة فعديػػى،ج سػػوج سػػشحجة ى ةهػػىججقدػػه
ججلرحدتديىج زواى.جة حو يىجايسىج تىةايى
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  تسهيد 
اػػيجعػػظجة تاتػػرةمجة ستدػػو قىجة تػػيجرعراسػػوجة دت ػػىجة قترػػوه ىجة سعوصػػر ،جشصػػ ح جة سؤهدػػومج ظو  ػػىجش ثػػرج

رقس.شسػػوج ػػؽجة تكيّػػفج ػػعج حيظسػػوجلرحاتػػ جش ػػىةاسوجم.فػػوي جلاعو يػػى.جج ػػؽجشيجلقػػ ج زػػهجأتدشػػيجشهػػو ت جإهة يػػىجاعّو ػػى
ل ػػػػػػؽجأػػػػػػتؽج ػػػػػػ  جةاهػػػػػػو ت ،جردػػػػػػرزجة رقومػػػػػػىجة هػػػػػػترةريجيىجضؾعيفػػػػػػىج تؾيػػػػػػىج ػػػػػػؽجلعػػػػػػوئنجة تدػػػػػػتترجة هػػػػػػترةريجي،ج

راترػػػرجقدػػػهج رةا ػػػىجةاهةيجة حػػػو يجاحدػػػ ،جأػػػظجرتعػػػىة جإ ػػػهجراتػػػيؼج ػػػى جةادػػػجوـجةا ػػػىةؼجة هػػػترةريجيىجج ج تػػػ 
جسومجة عو ىج دسؤهدى،جل ى جقى  ج   جةااتر جقدهجة تفوقظج عجة ستاترةمجة دت يىجة ىةاديىجلة خو جيى.جة تؾجج ع

ج
ج



       السؤسداتالرقابة الاستراتيجية في عسهميات حهل                                  الفرل الأول

 

 مدخل لمسؤسدة. .1
ةاتدف ج فوميؼجة سؤهدىجمواتلاؼج لةه وج ت جرؼجرظؾيرجة شغريػىجة سؤهدػيىج ػؽجقدػظجقػىهج ػؽجة ػرلةهجاػيجج

  جو مج ختدفى،جل كظج شسؼجرعريف جة خوصج دشغريىجأشوميجقدهجه ةهور جلش ىةا .ج

 .مفههم السؤسدة 1.1
 8الشعرية السؤسدية.1.1.1

ج   جة شغريىجرفدترمةج كيفيىجر اترج ىُّ ة سؤهدومجقدهجهدؾؾجةاارةهجلة سشغسوم،جموبضػواىجإ ػهجضيفيػىجرذػّ.ظجرقع 
ة سؤهدػػػومجلراتر ػػػوج ػػػعج ػػػرل جة ػػػز ؽ.جرسػػػىؼجإ ػػػهجاسػػػؼجة علاقػػػىجأػػػتؽجة دشيػػػىجة جتسوعيػػػىجلة تشغيسيػػػى،جلضيػػػفجرتدشػػػهج

 ججة سشغسومجميو ظجلقؾةقىج عتشىجةهتجومىمج دزاؾ جة سؤهديى.
Thorstein Veblen1899)ج  

 تطهر الشعرية السؤسدية8  .1.1.1
  رمجة شغريىجة سؤهديىجمعى ج رة ظجرظؾ يى،ج ت جعسرمجاتسوجرؾجسومج تعىه 

 118الى مشترف القرن 17من القرن  السرحمة الكلاسيكية8 .1.1.1.1
 بحيث ظهرت الشعرية السؤسدية كسفههم اولي في كتابات عمساء الاقتراد والاجتساع ويتسثل اهم روادها في8

 جقػػػػؽج1920 ضػػػػزجج)جThorstein Veblen جقدػػػػهجة سؤهدػػػػومجة قترػػػػوه ىجلة عػػػػوهةمجة جتسوعيػػػػى.ج1899)
رحػػىثجمحتػػ ج ضػػزلةجقدػػهجة دػػدظىججججMax Weberة دترلقرةطيػػىجضوطػػو ج ؤهدػػيجرػػرقيج دشػػيجقدػػهجة عالاايػػىج.ج

 جلة تشغيؼجة عالااي.

 17518الى  1731السرحمة التقميدية 8من .1.1.1.1
 ومجموقت و  وجميو ظج هسيىجرح.ؼجة ددؾؾجهةاظجة سشغسوم. ضزمجقدهجة سؤهدجج

 ةأرزج لةهج ى جة سر دى:
 (مفههم ان عشد دمج قيم السجتسع في بشية السشعسة تتطهر الى مؤسدة.1735)Philip selznickطرح  

 17718الى  1755مرحمة الحديثة )الجديدة(8من .1.1.1.1
يرلفجموفجقػىجركػؾفجة دشيػىجة رهػسيىجةهػظؾ  جججMeyer&Rowan جج1977)جر.د جااظىجرحؾؿجايجة شغريى
 لجطاسجة ثرج ؽجضؾاسوجقسديىجاعو ىج.

جة تسواػػظجة سؤهدػػي.ج1983)ج قػػو ؾةج ضػػزمجة شغريػػىجاػػيج ػػى جة فتػػر جقدػػهجججججDimaggio&powel جأتظػػؾيرج فسػػؾـ
 جة ذرعيىجة ثرج ؽجة كفوي .
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 الحالي8الى وقتشا  1771السرحمة الحديثة)الستقدمة( من  .2.1.1.1
قػػوـجالااػػىجججججRichard Scott جأتظػػؾيرجة شسػػؾ كجة  ثػػرجرػػسؾ ج دشغريػػىجة سؤهدػػيىج تػػ ج ػػىه:ج1995)

 ةقسى ج دسؤهدوم:

 ة اؾةاتؽجلة عاؾبوم.الركيزة التشعيسية8 -

 ة قيؼجلة سعويتر.الركيزة السعيارية8 -

 ة  سوفجة سذترؾجلة ترؾ ةم.الركيزة السعرفية8 -
 جج سؤهدومجة اترجة رهسيى،جة عو سيى،جلة ثاواىجلة ر زيى.جرؾهع جة شغريىج تذسظجة

 أبرز الرواد وتعريفاتهم8 .1.1.1 
ػػػىةجججThorstein Veblen 1899)ج ّ  ػػػزجقدػػهجرػػ اترجة دػػػيوقومجة جتسوعيػػىجلة ثاوفيػػىجقدػػػهجةااػػرةه،ج شتام

ة شغريػػومجة قترػػوه ىجة تادتى ػػىجة تػػيجررضػػزجقدػػهجة فػػرهجمسعػػزؿجقػػؽج ػػ  جة دػػيوقوم.جقّػػرؼجة سؤهدػػومجم اسػػوجشاغسػػىج
عجأػػتؽجة سؤهدػػومجةجتسوعيػػىجرذػػ.ظجهػػدؾؾجةااػػرةهج ػػؽجاػػلاؿجة عػػوهةمجلة تاو تػػىجلةااسػػو جة ثاوفيػػى،ج دتشػػوجش سيػػىجة رػػرةج

 لة تاترةمجة خو جيىجضآ يومج دتاتترجة سؤهدي.
 جج عتدػرجش ػىجشأػرزج لةهجة شغريػىجة سؤهدػيىجة حىيثػى.ج ضػزجقدػهجهل جة سؤهدػومج1920)جWeber Maxجج

ايجرذ.تظجة ددؾؾجة جتسوقيجلة قتروهي،جلشرو جإ هجشفجة سؤهدومج يد ج جرهجميو ػظجةقترػوه ى،جأػظج ػيجاغػؼج
 جىجرؤارجقدهجرظؾ جة سجتسع.جةجتسوعيىجلااوفي

عّرف السؤسدات بأنها أنعسة اجتساعية تتسيزز بالاسزتقرار وتعسزل عمزى تزهفير معشزى لمحيزاة الاجتساعيزة 
 من خلال القهاعد الثقافية والسعرفية والتشعيسية.

ةفجة سؤهدىجضيوفجةجتسوقيجيتذ.ظجقدرجة ز ؽج ؽجاػلاؿجذػرتجة قػيؼجلة سعػوايجاػيججج Philip(1957جير ج
أشتتسػػػوجل يدػػػ ج جػػػرهجةهة جةلجأشيػػػىجرشغيسيػػػىجرػػػؤهيجلعػػػوئنج حػػػىه ،جمحتػػػ جرتجدػػػىجة سؾيػػػىجة سؤهدػػػيىج ػػػتؽجرتعػػػى ج

 ة ساوصىجة رهسيى.
جة سؤهدػػىجة جىيػػػى جة ػػػ يجيػػراضجاسػػػو كجة فوقػػظج Powell&Dimaggio(1983ججج ة عالااػػػيجة تادتى ػػػىججقػػى وج فسػػػؾـ

ليرركػزجقدػهجة تفدػترةمجة ثاوفيػػىجلة سعرفيػىج دغػؾة رجة جتسوعيػػىجلة تشغيسيػى.جقّراػوجة سؤهدػومجم اسػػوجشاغسػىجرشذػ ج ػػؽج
ة تفوقػػظجأػػتؽجة ؾ ػػىةمجة جتسوعيػػىجة كدػػر ،جلرػػؤارجقدػػهجة دػػدؾؾجة تشغيسػػيج ػػؽجاػػلاؿجة زػػاؾ جة  تزل ؾ فيػػىجة تػػيج

 رعززجة تذوم جأتؽجة سشغسوم.
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قّػػػرؼجة سؤهدػػػومجم اسػػػوجميو ػػػظجةجتسوعيػػػىجرتدػػػؼجمو سرلاػػػىجلة هػػػتارة ،جلرذػػػسظجقشوصػػػرجااوفيػػػىجج Scott(1995ججج
ل عرفيػػػىجلرشغيسيػػػىجرػػػؾارجة هػػػتارة جلة سعشػػػهج دحيػػػو جة جتسوعيػػػى.جشرػػػو جإ ػػػهجشفجة سؤهدػػػومجرعسػػػظجقدػػػهج دػػػتؾيومج

يةج ؽجة شغوـجة عو سيجلصؾ جإ هجة ع  لاقومجة سحديى.جج ختدفىج ؽجة علاقومجة جتسوعيى،جأىم
ير جةفجة سؤهدومج يجميو ظج ؽجة زػؾةمطجة رهػسيىج) ثػظجة تذػريعومجلة ؾاػوئ جة هوهػيى جج Douglass(1990جج

لة اتػػؾهجذتػػرجة رهػػسيىج) ثػػظجة قػػرةؼجلة دػػدؾضيومجلة تاو تػػى جة تػػيجرزػػ طجة علاقػػومجأػػتؽجة شػػوتجاػػيجة سجتسػػعجلة سػػرةهج
 ادوايى.جل يج يد جة سشغسومجايج ىج ةرسوجأظجة دت ػىجة تػيجرعسػظجاتسػوج شسوجرادتظج و ىجقىـجة ت  ىجايجة تعو لامجة

 ججة سشغسوم.
ليؤضػػىجةفجةهةيجة قترػػػوهجيتحػػػىهجة ػػػهج ػػػىجضدتػػػرجمسػػػى جضفػػوي جة سؤهدػػػوم،جااسػػػوجرذػػػ.ظجة ػػػىلةاعجة تػػػيجرؾجػػػ ج

 هدؾؾجة ارةهجلة سشغسوم.

   8عشاصر السؤسدة.1.1
 مرتبطة بالسؤسدة وهي8 ةيديعشاصر رئ 12( هشاك أربعة 1111يرى طاهر بن خرف الله وآخرون ) -     

قدػرجة ررػوؿججسػر ةا ػىةؼجج تػة عشررجة  ذريجش ؼجقشرػرجاػيجة عشوصػرجةا بعػى،جاتحاج ت 8 الأفراد .1.1.1
 ؤهدػػىج حػػىجةنفج ػػؽججى ػػة تػػيجرػػسىرسوجة سؤهدػػىج ػػؼجرػػتس.ؽجشجىيػػةااػػرةه،جلقدػػهجة ػػرذؼج ػػؽجة تظػػؾ ةمجة تكشؾ ؾججؽتأػػ

 مذ.ظجي يججر وتتلردجدىرجولزجهل جة فره،ج  ػجشفجإ اويجة تسو مجلإ .وايومجرظؾ جة سؤه

ةجقد8 الأفكار .1.1.1  اػؼجرػتؼجصػ وذىج ػ  جةااكػو جاػيججسػو،تإفجضظج ؤهدىجشهوتجلجؾه ػوجاكػر جرػؼجإاذػوئسوجأشػويم
 رشغؼجقلاقومجة عسظ.جججعومير.ظج  وهئجلرذرج

لة تجستػزجلة تسؾيػظ،ججرتتة تدػجتؼيأؾةهظتسوجج ت ؤهدى،ج جى رعتدرجإ ى جش ؼج ضوئزجشالسهارد البذرية8  .1.1.1
  تعسظجمذ.ظج تجواسججججشسسوتقلاقومجأججوه ل  ػج أىج ؽجإ

جدػىيشلجطؾججر تهػؾةيجقرػجسػوت كظج ؤهدػىج ػىؼجشلج جسؾقػىج ػؽجةا ػىةؼ،جردػعهج دؾصػؾؿجإ الأهداف8  .2.1.1
 ة سى ،جلة جااىمجة سؤهدىج در جلجؾه و.

 8انهاع السؤسدات .1.1
و:جسوتشاؾةعجلشر.وؿج ختدفى،جرغسرجاج دسؤهدوم  ر عم
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 8الترشيف حدب الذكل القانهني .1.1.1
،جأشػػػويمجقدػػػهجطديعػػػىججرقرػػػشّنجة سؤهدػػػومجة قترػػػوه ىجاػػػيجة جزةئػػػرج دػػػ جة ذػػػ.ظجة اػػػواؾايجإ ػػػهجقػػػى جشاػػػؾةع

ػػوج سػػوججػػويجاػػيجةا ػػرج قػػؼججة اواؾايػػىجلطرياػػىة سدكيػػىج ج59-75ة تدػػتترجلطديعػػىجة سدػػو سىجاػػيج شتجة سػػوؿ،جل  ػػػجلاام
مو اػػػواؾفجة تجػػػو يجة جزةئػػػريجلرعى لارػػػ .جليس.ػػػؽجردخػػػيصج ػػػ ةجة ترػػػشيفجج،جة ستعدػػػ 1975هػػػدتسدرجج26ة سػػػؤ يجاػػػيج

 يدي:ج سو
ل ػػيج ؤهدػػومجرومعػػىج دىل ػػى،جرتستػػعجمو ذخرػػيىجة سعشؾيػػىجج(EPE8السؤسدززات العسهميززة الاقترززادية ) .1.1.1.1

 ذو  موج ؾصو ىجلزة  جشلج جسعجقسؾ ي.جلة هتالاؿجة سو ي،جلرخزع
رقشذػ جمس ػوه  ج ػؽجشاػرةهجشلجرػرضويجاػؾةص،جلرسػىؼج تحاتػ جةا بػو .جرخزػعجضديمػوججالسؤسدات الخاصة8 .1.1.1.1

 ة جزةئري.جا .وـجة اواؾفجة تجو يج
 رشذ ج ؽجررة ىجأتؽجة اظوعجة عوـجلة خوص،جلقىجرزؼجررضويجشجوا .جالسؤسدات السختمطة8 .1.1.1.1
 يجردػجة تيج .ؾفج شتج و سوجضديموجشلججزئيمػوجشجشديمػو،جلرخزػعج اػؾةاتؽجة هػتثسو ججالسؤسدات الأجشبية8 .2.1.1.1

 ةاجشدي.
  تشزدرج تحزف ف زة GIPLAITلسجسزع  ووفقًا لهذا الترزشيف  فز ن ممبشزة سزيدي خالزد  باعتبارهزا مؤسدزة تابعزة

 (  مسا يزعها ضسن مؤسدات القطاع العام.EPEالاقترادية ) السؤسدات العسهمية

 8الترشيف حدب الحجم .1.1.1
،ج سػػو:جقػػىهجة عسػػوؿجل قػػؼجج عتسػػىجررػػشيفجة سؤهدػػومج دػػ جة حجػػؼجاػػيجة جزةئػػرجقدػػهج  يػػو يؽجشهوهػػتتؽ

ججةاقسوؿجة دشؾي،جلااموج سو  .2017جوافيجج10ة سؤ يجايجج02-17ة تشفت يج قؼجاصجقدي جة سرهؾـ
 لفيسوجيديجة ترشيفجة رهسي:

ةج ؽجج.1.2.3.1   دتؾفجهيشو ج20قسوؿجشقظج ؽجج9إ هجج1 ؤهدىجصاتر ججىم
ج ؽجج49إ هجج10 ؤهدىجصاتر ج ؽجج.2.2.3.1   دتؾفجهيشو ج200إ هجج20قو لام
ج ؽجج249إ هجج50 ؤهدىج تؾهظىج ؽجج.3.2.3.1   ديو جهيشو ج2إ هجج دتؾفجج200قو لام
جا  ثرجش ثرج ؽجج250 ؤهدىجضدتر جج.4.2.3.1   ديو جهيشو ج2قو لام

عاملًا وتحقزق رقزم  131وبالاعتساد عمى السعطيات الهاقعية  ف ن ممبشة سيدي خالد التي تزم أكثر من 
  ي.الحميب ومذتقاته  تشدرج تحف ف ة السؤسدات الكبيرة حدب الترشيف الرسس أعسال معتبر في قطاع
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 الترشيف حدب الطابع الاقترادي .1.1.1
رقرػػشنجة سؤهدػػومجة قترػػوه ىجضػػ  ػج دػػ جة ظػػومعجة قترػػوهيج شذػػوطسو،جشيج دػػ جة سجػػوؿجة ػػ يجرشذػػطج

شلجة خى يػػىجشلجة تجو يػػى.جليسػػىؼج ػػ ةجة ترػػشيفجإ ػػهجة تستتػػزجأػػتؽجة سؤهدػػومجأشػػويمجقدػػهججفيػػ ج ػػؽجة شو يػػىجةباتوجيػػى
 ة قتروهي.طديعىج دو ستسوجايجة شذو ج

 ليس.ؽجردخيصج  ةجة ترشيفجضسوجيدي:
 ة سؤهدومجة رشوعيى:جردو ؼجايجرحؾيظجة سؾةهجةال يىجإ هج شتجومجاسوئيىجشلجارنج رشّعى.ج.1.3.3.1
 ة سؤهدومجة تجو يى:جراتررجقدهجررةيجة ددعجلبيعسوجهلفجإجرةيجقسديومجإاتوك.ج.2.3.3.1
 قىجلرربيىجة سؾةري.ة سؤهدومجة فلا يى:جرشذطجايجة ز ةجج.3.3.3.1
 ة سؤهدومجة خى يى:جراىـجاى ومج  ورر ج ثظجة شاظ،جة رحى،جة تعديؼ،جة ديو ى.ج.4.3.3.1

وبشاءً عمى هذا الترشيف  ف ن مؤسدة ممبشزة سزيدي خالزد تبعتبزر مؤسدزة صزشاعية ذات طزابع غنتزاجي  زذائي  
 تحهيل الحميب الخام غلى مشتجات  ذائية استهلاكية. حيث تشذط في

ج.مدخل لمرقابة الاستراتيجية28ج
 الرقابة الاستراتيجية8مفههم .1.1

يتؾقػنجصػػلا جشلجاذػػظجة سشغسػػىجقدػهج ػػى جقػػى رسوجقدػػهجرحاتػػ ج هػو تسوجلذو ورسػػوجلش ػػىةاسو،جل ػػ ةجيتظدػػ ججج
لضػػعجةهػػترةريجيىج عتشػػىجلة دػػعيج تشفتػػ  وجاػػيجعػػظجة تاتػػرةمجة سختدفػػىجة سحيظػػىجمو سشغسػػى،جلة ؾهػػتدىجة ؾ تػػى جش ػػػوـج

 ة هترةريجيىجج رقومىة سشغسىج ستومعىجرشفت جةهترةريجتتسوجشلجرعىيدسوج يجايو سوجمعسديىجة

 تعريف الرقابة الاستراتيجية8 .1.1.1
 الرقابة8   أ.

قسديػىج دػتسر ج ساو اػىجة اجػوزةمجة فعديػىجمو عسديػومجة سخظظػىجهػؾةيجضواػ ج ػى ججم اسػوج 1961قراسوج)جAldrichججج
 رقومػػىجاعو يػػىج دػػتسر جة فعو يػومججسدػػىجةـجرفرػػيلا،جلةرخػو جة جػػرةيةمجلة تؾجتسػػومجة لاز ػػىج ػى ػ،جلش تػػىجقدػػهجقسديػىجة

 ايجةاجوزج سو ومجلة ىةؼجة سشغسى.
م اسػػػوجقسديػػػىجةرخػػػو جة اػػػرة ةمج سػػػوج جػػػ جةفجيػػػتؼجرجش ػػػ ،جةلجقسديػػػىجة حػػػىج ػػػؽجة احرةاػػػومجج 1969لقراسػػػوج)جDewجج

ة حوصػػدىجاػػيجة هةيجة تشفتػػ يج دخظػػطجة اوئسػػى،جاسػػؾجيرضػػزجة تسو ػػ جةهةجقدػػهجةقت ػػو جة عسديػػىجة رقوأيػػىجلعيفػػىجةهوهػػيىج
 رخو جة ارة ةمجلرجولزجة ددديومجة ستحااىجةاشويجة تشفت . 
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ةاسوجاغوـج ظوماىجةاذظىجة عسظجة فعديج ػعجة خظػطجة سحػىهج ػ ج اػربجةاجػوزججقدهجضسوجقراسوجThieraufج 1977)
جججة ىةؼجة سشغسىجليشظد ج ىةجة تعريفج ؽجة معوهجة فكريىج دشغريومجة هة يىجة حىيثى.

ج
ج
ج

 الاستراتيجية8ب.
"TOMASج ذػػترجإ ػػهجةبهػػترةريجيىجم اسػػو:جة اذػػظىجلة خظػػطجة تػػيجرار ػػوجة سشغسػػىجقدػػهجة سػػى جة  عتػػىجمسػػوجج"

لة تاويج هو ىجة سشغسىج عجة دت ىجة سحيظىجمظرياػىجاعو ػىجل ةمجضفػوي جاػيجج هو تسو، زسؽجة تاويجش ىةؼجة سشغسىج عج
 افسجة ؾق .

ىجل تكو دػىجرػربطجأػتؽجة ستػزةمجة تشوادػيىجة تػيج"جضسوج ذترجإ تسوجاظىج شفره ،جرو دMintezbergقدهجشاسو:ج
 رستدكسوجة سؤهدىجلردتخى سوج دتعو ظج عجرحى ومجة دت ىجاسيج رسسىج ددؾغجش ىةاسوج ؽجةجظجة تشفت جة رحيحج  .

 الرقابة الاستراتيجية8ج. 
Wright P،Pringle C،Kroll M (1992: ةهػترةريجيومجقراسػوجم اسػوجرعدػرجقػؽجاغػوـج دتعػرؼجقدػهج ػى جرشفتػ جج

ة سشغسىجشيج ى جاجو سوجايجة ؾصؾؿجة هجة ىةاسوجلذو ورسو،جل  ػػج ػؽجاػلاؿج او اػىج ػوجرػؼجرشفتػى جاعػلاج ػعج ػوج ػؾج
 .سو خظطج  جلرعىيظجة هترةريجيىجقدهجةهوتجاتوئججة تشفت جلب  ػجرتحدؽجقى  جة سشغسىجقدهجةاجوزجة ىةاسوجلذويت

قدػػهجةاسػػوجقسديػػىجراتػػيؼجة هػػترةريجيىجلرحػػولؿجةفجرجتػػ جقدػػهججسػػوضسػػوج عراجD.Ittner Christopher :1996)جججج
ة تدػػوؤؿجةيػػتؼجرشفتػػ جة هػػترةريجيىجضسػػوج ػػؾج خظػػطج سػػوجل او اتسػػوج ػػعجة شتػػوئج،جضسػػوجرعدػػرجقػػؽجة هة  جة هػػترةريجيىج ػػؽج

 الاؿجلضعجلرشفت جة هترةريجيىجلراتيسسوج عجةرخو جة جرةيةمجة ترحيحيى.
ترةريجيىج ػيجاغػوـج دت  ػىج ػؽجرحاتػ جة سشغسػىجا ػىةاسو،جله ػػج ػؽجاػلاؿجلضػعجةهةجالا ظجةفجة رقومىجة هج

 دػػتؾيومج ػػلأهةيجة سدػػتسىؼجاػػؼجايػػوتجة هةيجة فعدػػيجل او اتػػ ج ػػعجة سعػػويترجة سؾضػػؾقىج دتعػػو ؼجقدػػهج ػػى جرحاتػػ ج
جة ىةؼجة هةيجة هترةريجيىج

 مدتهيات الرقابة الإسًتراتيجية8 .1.1
اعدػػؼج شػػوؾجقػػى ج دػػتؾيومجاػػيجةبهة  جة تػػيجرتحسػػظججسيعسػػوج دػػؤل يىجة تخظػػيطجة هػػترةريجي،جالاأػػىجةفجج سػػو

جBartol&martinأؾجىجاتسوجش زػومج قومػىجةهػترةريجيىجشيجرت ػعجة رقومػىجة هػترةريجيىجة ػهجة سدػتؾ جة ػ يجرؾجػىجججة ػه:ج
  ج1991في جلب  ػجقدسسوج)
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 الرقابة الاستراتيجية8 .1.1.1
ومىجة تػيجرسػتؼجأتظدتػ جة خظػطجة هػترةريجيىج ػؽجاػلاؿجرؾجيػ جة عؾة ػظجة دت يػىجة حرجػى،جلراتػيؼجةاػو ج يجة رقج

ججة قسوؿجة هترةريجيىجة تشغيسيىجل يجرؾجىجايجة سدتؾيومجةبهة يىجة عديو.

 الرقابة التكتيكية8  .1.1.1
دػوـجل بػطجة تؾجيػ جمو شتػوئججل يجة رقومػىجة تػيجررضػزجقدػهجرخسػتؽجرظدتػ جة خظػطجة تكتي.يػىجقدػهج دػتؾيومجةق

 ة ىل يىجلةرخو جة قسوؿجة ترحيحيىجقشىجة حوجى.
 الرقابة التذغيمية8  .1.1.1

 ػػػيجة رقومػػػىجة تػػػيجرػػػتؼج دت  ػػػىج ػػػؽجرظدتػػػ جة خظػػػطجة تذػػػاتديىجلرؾجيػػػ جة شتػػػوئججمذػػػ.ظجيػػػؾ يجلةرخػػػو جة قسػػػوؿج
جة ترحيحيىجايج وؿجلجؾهج وجىج   ػ.

جة هترةريجيىجايج:لرتسثظج جو مجة رقو ىج

جالرقابة السالية8ش.ج
ل وجر اػيج ػؽجة ػىاظجةبجسػو يجمعػىجارػؼججلة ربحجردتشىج قومىجةاهةيجة سو يجقدهجرقيؼجة ربحجلة عوئىجقدهجة هتثسو ج

 ة شفاومجة كديىج
 ة عوئىجقدهجة هتثسو جاسؾج اوتج ؽجالاؿجراديؼجة ربحجمو شد ىج دسؾجؾهةمججش و

 ة سشوه ج هتخىة سوجمذ.ظجاعوؿج تحات جةا ىةؼجة سظدؾبىججة ؾق 
 رقابة العسمية الداخمية8 ب. 

 ؽجالاؿجرادتظجةااظويجايجةباتػوكجلرادتػظججةباتوكجلرسىؼجإ هج قومىجة عسديومجة ىةاديىجة تيجرحدؽجاؾعيى
 ة خى وم.ة ىةاديىجأتحدتؽججؾه ججة عسديومجيجرستؼج قومىش و مجةااظويجايجة عسظج

 رقابة الزبهن8 ج. 
رػػػ.ول جة زبػػػؾف،جرادتػػػظجاتػػػر ججادػػػ جلرسػػػتؼجأتحدػػػتؽجة علاقػػػومج ػػػعجة زبػػػؾفج ػػػؽجاػػػلاؿجزيػػػوه جة عشو ػػػىجلرادتػػػظ

 ػػعجةاطػػرةؼجة خو جيػػىجة تػػيجرعسػػظج عسػػوججة سػػشغؼجة اتغػػو جإضػػواىجإ ػػهجرحدػػتؽجة علاقػػومجة خو جيػػىج تحدػػتؽجهػػسعى
جإضواىجإ هجهسعىجة سشغسىجايجلهطجة سجتسعج
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 8الرقابة الاستراتيجية و اساليبها.اهسية 1.1

 أهسية الرقابة الإسًتراتيجية8 .1.1.1 
ػػػترةريجيىجاػػػيجضؾاسػػػوجلهػػػتدىجاعو ػػػىجرزيػػػىج ػػػؽجقػػػى  جة سدػػػتريؽجقدػػػهجرعػػػىيظجايػػػو ةرسؼججردػػػرز ش سيػػػىجة رقومػػػىجةبهم

ػػػترةريجيىجمرػػػؾ  ج دػػػتسر ج،جلج  ػػػػجمدػػػد جة تاتػػػرةمجة سدػػػتسر جاػػػيجة تاتػػػرةمجة دت يػػػىجة سختدفػػػىج،ج ػػػ  ػجاو رقومػػػىج ة هم
لرعػػىجمسثومػػىجةات ػػو ج ى جػػىجة سؾةئسػػىجأػػتؽججديػػىة ىةاة هػػترةريجيىجرع.ػػسج و ػػىجركتيػػفجة سؤهدػػىج ػػعجأت تسػػوجة خو جيػػىجلج

إ ػػػهجشفجة رقومػػػىججىش زػػػو.جإضػػػواة خظػػػطجة جػػػرةيةمجة ديوهػػػومجلجة دػػػرة جج ػػػعج تاتػػػرةمجة دت ػػػىجة خو جيػػػىجلة ىةاديػػػىج
ػػترةريجيج شػػيجإ .وايػػىجرحىيػػىجفيسػػوجإ ةجضواػػ ج رة ػػظجقسديػػىجة تدػػتترجة هم ػػترةريجيىجرػػزلهجمو تا  ػػىجة ع.دػػيى،ج سػػوج عة ةبهم

 ججلج تشوهاىجلجرعسظجمو ذ.ظجة رحيح.جشوه ى 
ترةريجيىجرتسثظجاي:-  ل شوؾج ؽجير جم ا جرؾجىجشذرةبجشار ج درقومىجةبهم
 رحدتؽجة كفوي جة تذاتديى.-
 ردستظجإهة  جة تات ر.-
 رظؾيرجااواىجة سؤهدى.-
  دوقى جايجرظدت جطرؽجةبهة  جة حىيثىجضإهة  جة جؾه جة ذو دى.-

لةهػػتالاؿجة سػػؾة هجاػػيجش ػػو ؽجةهػػتخىة سوجمػػ  ثرجضفػػوي ،جل ػػؽجاػػؼجة عسػػظجقدػػهجة رقومػػىج س.ػػؽج ػػؽجاذػػرججاشغػػوـ
 رحدتؽججؾه جة سشتجومجلة خى وم،جضسوج دو ؼجايجرؾزيعجادر جل سو  جة سدتريؽجايج ختدنجة جويجة سؤهدى

ػػػترةريجيىجاػػػيجرحاتػػػ جة كفػػػوي جة ستفؾقػػػى،جة جػػػؾه جلة تحػػػىي جموبضػػػواىجإ ػػػهج- ة هػػػتجومىجلرتجدػػػهجش سيػػػىجة رقومػػػىجةبهم
جج دعسلاي،جلضدسوجشهسجردسحجأتحات ج زة وجرشواديىجهةاظج ؤهدى.جليس.ؽجة تظرؽجة هج   جة هسجضسوجيدي:

 الرقابة والكفاءة8 أ.
 عراػػىجضفػػوي ج ػػىيريؽجاػػيجةهػػتالاؿج ػػؾة هجة سشغسػػى،ج أػػىجشفج .ؾاػػؾةجقػػوه يؽجقدػػهجايػػوتجل ػػىةمجة سػػىالامجج

مجل أػػىجشفج حتػػؾيجاغػػوـجة رقومػػىجقدػػهج اػػوييسج عتسػػى جردػػوقى ؼجقدػػهجأىقػػىج تػػتؼجةهػػتخىة سوجباتػػوكجضؾ ػػىةمج خرجػػو
جرعسيؼج ى جضفويةرسؼجايجإاتوكجضؾ ىةمج خرجوم.

 الرقابة والجهدة8 ب.
جأػػتؽجة سؤهدػػومج ػػؾؿجة جػػؾه ،جل شػػوج ػػ ريجهل جاغػػوـجة رقومػػىجاػػيجرحىيػػىج ػػوجيتعدػػ جج رتسحػػؾ جة سشوادػػىجة تػػؾـ

جة سػػىيرلفجموهػػتحىةثجاغػػوـج قومػػىج عسػػظجمرػػفىج دػػتسر جاػػيجايوهػػسوج تتس.شػػؾةج ػػؽج مجػػؾه جة سشتػػؾكجةلجة خى ػػى،جلياػػؾـ
ج ةجة رىه.إهاوؿجرحدتشومج دتسر جقدتسو،ج سوج سشحسؼجة تدوبج زة وجرشواديىجايج 
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 الرقابة والتحديث8 ج.
ػػترةريجيىجقدػػهج اػػعج دػػتؾ جقسديػػىجة تحػػىي جاػػيجة سشغسػػى،جليس.ػػؽج دسدػػؤل تؽج دػػوقى جج ردػػوقىجة رقومػػىجةبهم

  ؾعفتسؼجقدهجةبأىةعجمخد جأت ىجرشغيسيىج شوه ى.

 الرقابة والاستجابة لمعسلاء8  د.
زيوه ج ضوجة عسلايج ؽجالاؿجرظؾيرجاغػوـججيتس.ؽجة سىيرلفجة هترةريجتؾفج ؽجرحدتؽجضفوي ج ؤهدورسؼجاي

ة رقومػػىجة ػػ يج دػػسحجأتاتػػيؼج ػػى جة جوأيػػىجةررػػوؿج ػػؾعفتسؼج ػػعجة عسػػلاي،جل  ػػػج دؾقػػؾؼجقدػػهج ػػى جة حوجػػىج ددػػرة جج
 ة تى يديىجإضواىجإ هجرعؾ جة سؾعنجم فجهدؾض ج رةق ج جعد جش ثرج يلاج دتعولفجمذ.ظجشازظج عجة عستظ.

ػػترةريجيىج ػػيجإف  يدػػ جااػػطجةهػػتجومىج لأ ػػىةثجمعػػىجلقؾقسػػو،جأػػظجش زػػوج دػػوقى جة سؤهدػػىجقدػػهججة رقومػػىجةبهم
ةهت وؽجةا ىةثجة ستؾقعىجلة هػتجومىجة دػريعىج دفػرصجة جىيػى ،جشيجلضػعسوجقدػهجة ظريػ جة رػحيح.جليس.ػؽجة شغػرج

ػػػترةريجيىجضعسديػػػىجرتؾهػػػطجة عىيػػػىج ػػػؽجة تفػػػوقلامجة سدػػػتسرج تػػػرةمجة دت يػػػىجلةج إ ػػػهجة رقومػػػىجةبهم امعػػػوهجة ىةاديػػػىجأػػػتؽجة ستا 
 دسؤهدػػػى،جاسػػػيجضؾهػػػتدىج ررػػػى جلاوصػػػحىجلرحػػػىهج جػػػو مجة افػػػوؽجشلجة ترػػػحيحجة سظدػػػؾبج شجػػػو ج جسػػػظجةقسػػػوؿج

جةااغسىجةبهة يىجايجة سؤهدى.

 و الذروط الفعالة لتحكيقها8 ساليب الرقابة الاستراتيجيةأ .1.1.1
 .اساليب الرقابة الاستراتيجية1.1.1.18

 شهو ت جقىيى ج درقومىجة هترةريجيىج س.ؽجراى سسوجضسوج  ري:جرؾجى
 الرقابة التي تعتسد عمى السهازنات والأساليب السالية والسحاسبية8 .1.1.1.1.1

ايػػوتججشهػػو ت جش ثدتسػػوجشهػػو ت جة تحدتػظجة سػػو ي،جرحدتػػظجة سرػوه جلة هػػتخىة ومجة سو يػػى،جرحدتػظجة تعػػوهؿ،ج ػؽججججججج
ج.جة كفوي جلة فعو يى

 جة سرضزيػىجة تاػو يرجة خوصػىجلة  رػوئيىج) تحدتػظجةاحػىة جلة  ر ػو جل اػوييسجة تذػت جل اػوييسجة شزقػىج ثظ
لشهػدؾبجراتػيؼجل رةجعػىججة ذخرػيىجل رةجعىجة عسديومجلشهو ت جة سحوه ىجلة سرةجعىجةبهة يىجلة جتسوعيىجلة سلا غى

 .ة درة ججلة عسديومجلة سدو جة حرك

ة تػيجردػتخىـجةا قػوـجة سظداػىج دتعدتػرجقػؽجة سعػويترجة رقوأيػىجة تػيجردػتشىججل ػي الكسيزة8السعايير  .1.1.1.1.1
 .:ج) جؼجةباتوك،ج جؼجةبيرةهةم،ج جؼجة سديعوم،ج جؼجةا بو   ثظجة هجقو ظجة كسيى
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ل ػػػ ةج س.ػػػؽجةهػػػتخىةـجة قيػػػوتجاسزززتخدام التجدزززس السباشزززر والغيزززر السباشزززر8 .1.1.1.1.1
 خػػػى ومجةلجل ػػػىةمجة شذػػػو ج دكذػػػنجقػػػؽج ػػػى جرحاتػػػ جة هػػػترةريجيىجة ساػػػو فجهػػػؾةيجقدػػػهج دػػػتؾ جة

جة سخظظىج ؽجقى  .

 شروط الرقابة الاستراتيجية الفعالة8  .1.1.1.1
 اجو جشلجاعو يىجة رقومىجة هترةريجيىج دتؾايججسدىج ؽجة ذرل :جججةف
ة رقومىج ج جشفجرتزسؽجة حػىجشاهاػهجة سظدػؾبج ػؽجة سعدؾ ػومجة زػرل يىجبقظػويجصػؾ  جلةضػحىجقسػوج جػريجج-جج

اػػيجة سؤهدػػى،ج تػػ جشفجة كػػؼجة كدتػػرج ػػؽجة سعدؾ ػػومجيػػؤهيجقػػوه جإ ػػهجضػػيوعجة سعدؾ ػػومجة سو ػػىجلهػػطجضػػؼج وئػػظج ػػؽج
ة حرجػى،جلة تػيجرعػرؼجأسػوجردػػجججػو ة شة سعدؾ ومجة سفتى جلذترجة سفتى ،جل س ةج ج جشفج .ؾفجة ترضتزجقدهجقشوصرج

ة عؾة ظجة تيجرؤهيجإ هجة شجو جة كو ظجإ ةج وجرؼجإ .وـجة رقومىجقدتسػوجاػيج ػىة جة ؾقػ جلة تػيجإ ةج ػوجشاجػزمجمو رػؾ  ج
 .ة رحيحىجهتاؾهجإ هجة شجو 

 شـجص  ىسجة قيوـجة رقومىج ج جشفجررضزجمرؾ  ج ئيديىجقدهجة شذوطومجة حتؾيىجماضجة شغرجقؽجضؾاسوجهسدىج-ج
جة تذػػػػوؼجة رقومػػػػىج جػػػػ جشفجرػػػػزلهج تخػػػػ يجة اػػػػرة ةمجمو سعدؾ ػػػػومجة سظدؾبػػػػىجاػػػػيجة ؾقػػػػ جة سشوهػػػػ ج تتدػػػػشهج سػػػػؼج-جج

 ة احرةاومجأتؽجة شتوئججلش ج ىةؼجقشىجلقؾقسوس
ة سؤهدػػىسججشاػػرةهجرشسيػػىج ل جة رقومػػىجة  ةريػػىج ػػى جة سستػػزيؽجاػػيججسيػػعجة سدػػتؾيومجة تشغيسيػػىجلضػػ  ػج ػػىيججسيػػعج-جج

 ة ثاواىجة دوئى جايجة سؤهدىسج ؽج جيتجزشجم جل  ػج ؽجادظجرشسيىج ل جة سدؤل يىج ىيسؼ،جلجعظج  ةجة ددؾؾججزي
ج.ججة سى جة رقومىج ج جشفجررضزجقدهججؾةا جةاهةيجمعتى جة سى جموبضواىجإ هجة جؾةا جةاهةيجقرتر ج-ججج

 داف السؤسدة8.مراحل و تحديات الرقابة الاستراتيجية لتحقيق اه2.1

 مراحل الرقابة الاستراتيجية8 .1.2.1 
ركػػؾفجقسديػػىجة رقومػػىجة هػػترةريجيىج ةمجضفػػوي جقو يػػىجشلجاعو ػػىجقدتسػػوجشفجرت ػػعججسدػػىج ػػؽجة خظػػؾةمجشلجج كػػي

 ة سرة ظجل   جةااتر جرستزجة رقومىجة هترةريجيىجقؽجموقيجة عسديومجةاار جل ي:

 تحديد أهداف الرقابة الاستراتيجية8  .1.1.2.1  
ػو.ج كػؽججعىج   جة سر دىج ؽجش ؼج رة ظجة رقومىجة هترةريجيىرجج ،جإ جيقدشهجقدتسػوجراتػيؼجةاهةيجلرحىيػىجة احرةاػومج  ام

ةهتذػػرةفيىجرسػػىؼجج،جل ػػيجقسديػػىجرحدتديػػىجلج،ج جأػػىج ػػؽجة سػػرل جمسر دػػىجة تخظػػيطجة هػػترةريجيجقدػػظجرحىيػػىجةا ػػىةؼ
،جأشػػويمجقدػػهجه ةهػػىجة دت ػػىجة ىةاديػػىج)ااػػو جة اػػؾ جلة زػػعن جلة دت ػػىجة خو جيػػىججة تؾجسػػومجة عو ػػىج دسؤهدػػىإ ػػهج هػػؼج
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،جإ ج ػػؽجهلاػػ جررػػ حجةا ػػىةؼجج.جليقعتدػػرج ػػ ةجة تخظػػيطج ػػؾجة اوقػػى جة تػػيجرقدشػػهجقدتسػػوجة رقومػػىج)ة فػػرصجلة تسىيػػىةم 
يػػػػتؼجاػػػػيج ػػػػ  جة سر دػػػػىجرحىيػػػػىجةا ػػػػىةؼججلبشػػػػويمجقدػػػػهج خرجػػػػومجة تخظػػػػيط،جذتػػػػرجلةضػػػػحى،جلة رقومػػػػىجذتػػػػرجاعّو ػػػػى.

ة هترةريجيىجة تػيجردػعهجة سؤهدػىجإ ػهجرحقياسػوجاػلاؿجاتػر جز شيػىج حػىه .جلذو  مػوج ػوجركػؾفج ػ  جةا ػىةؼجةقترػوه ىج
،ج ثػػظ:جزيػػوه جةا بػػو جشلجصػػوايجة عوئػػىةم،جافػػضججمظديعتسػػو،جشيجشاسػػوجرػػرر طجأتحاتػػ جاتػػوئجج و يػػىجلرجو يػػىج دسؾهػػى

  جة تشوادػػػيى،جشلجرحدػػػتؽججػػػؾه جةباتػػػوك.جليقذػػػتر جشفجركػػػؾفجةا ػػػىةؼج حػػػىه جللةضػػػحىجلقوأدػػػىجة تكػػػو يف،ج اػػػعجة اػػػى
ج دقيوت،ج تهج س.ؽج رةقدتسوجلرحدتظجة احرةاومج  امو

 تحميل معايير واضحة مراقبة الاستراتيجية8 .1.1.2.1
 ارػىجمسعػويترجة رقومػىجةالجػ جة ستعػػو ؼجقديػ جة تػيج جػ جشفجرتاتػىج شغسػػومجةبهة  جة عو ػىجأسػوجشاشػويجرشفتػػ جج

ة ديوهىجة عو ىج دسشغسى،جلرغسرج عويترجة رقومىجايج و ىجلجؾهجاجؾ جأتؽجة سعػويترجة سؾضػؾعيىج درقومػىجلبػتؽجرظدتػ ج
 سؾضػػؾعيىج عتدػػرجاػػيج ػػىج ةرػػ ج ؤرػػرةج و ػػوجقدػػهجزيػػوه جة فعدػػي،جلإفجشيجةاحػػرةؼجقػػؽج ػػ  جة سعػػويترجةجةبهة  اغػػوـج

جش سيىجقسديىجة رقومىجة هترةريجيى.

 قياس الأداء الفعمي ومقارنته بالسعايير8  .1.1.2.1
ل ػػؾجايػػوتجشهةيجة عػػو دتؽج سسػػو سؼ،جلااػػوج دسعػػويترجة سحػػىه جهػػوماو،جاػػإفج ػػ  جة سعػػويترجرذػػسظجضػػسشيوجضيفيػػىج

لي.ػػؾفجايػػوتجةاهةيجقسديػػىجهػػسدى،جلاػػيج ػػو مجشاػػر ج .ػػؾفجصػػ  وج داو ػػى،ججة ح.ػػؼجقدػػهج ػػى جة تاػػىـجاػػيجإاجوز ػػو
شفجمعػػػضجة سعػػػويتر،ج س.ػػػؽجصػػػيوذتسوجمظرياػػػىجش ثػػػرجرحىيػػػىةج ػػػؽجة ػػػ عضجل ػػػؾجايػػػوتجشهةيججىليرجػػػعج  ػػػػجإ ػػػهج قياػػػ

جة عػػو دتؽج سسػػو سؼجلااػػوج دسعػػويترجة سحػػىه جهػػوماوجلرذػػسظجضػػسشيوجضيفيػػىجة ح.ػػؼجقدػػهج ػػى جة تاػػىـجاػػيجإاجوز ػػوجلي.ػػؾفج
 ترايوتجة هةيجقسديىجهسدىجلايج و مجشار جص  وج داو ى،جليرجعج  ػجإ هج قياىجمعضجة سعوي

 تحديد الانحرافات وترحيحها8 تقهم أجهزة الرقابة الاستراتيجية في حالة عدم تطابق .2.1.2.1
غػوـجة رقومػىجة سشغسومجمسدؤل تتسوج د جة سعويترجة سؾضؾقىجأتحىيىج جػؼجة احرةاػومجلة تدديػنجقشسػوجاشجشهةي

جمساو اػىجةباجػوزجة فعدػيجمو سعػويترجة سؾضػؾقىجلرحىيػىج جػؼجة احرةاػومج جمساو اىجة احرةاومجلة تددينجقشسوجلياػؾـ  اؾـ
جلررحيحسوجم ازظجطرياى.

 تحديات الرقابة الاستراتيجية8 .1.2.1
ة رقومىجة هترةريجيىجل ػوجرتزػسؽج ػؽجايػوتج ػلأهةيجة ػ يج ذػ.ظججوا ػوج سسػوجاتسػوجرحػى ومجقػى جة سسػوججرؾةج 

ة اتاو جة ػهجةا ػىةؼجشلجة سعػويترجةاهةيجة كسيػىجلقػىـجقػى  جاغػوـجة سعدؾ ػومجقدػهجرػؾاترجة سعدؾ ػومجة رػحيحىجاػيج
سديومجة حو يىجقدهجة هترةريجيىجلة سو سؼجة اػو ج دعجىة ؾق جة سشوه .جاتؾج جة سى ةيجاحؾجرحدتظجة او جة ارتر جةا 
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ة اػػػرة ةمجة هػػػترةريجيىجضسػػػوجرػػػؤهيجة ػػػهجرػػػى ؾ جة أتكػػػو ةمججقدػػػهجة  عتػػػى جةا ػػػىج ػػػؾجش ػػػىجة سخػػػوطرجة خفيػػػىجة كدػػػر ج
ة تكشؾ ؾجيىجلقىجرعؾهجشه وبج  ةجة تؾج جة ػهجة قتاػوهجمػ فج ػ ةجة تؾجػ جة ارػترجةا ػىج ػؾجش ثػرجش سيػىجلبو تػو يجقػىـج

ة ؾقػػ جج ػػىيسؼرجش سيػػىجة تؾجػػ جة  عتػػىجةا ػػىجلقػػىج جيرذػػ جة سػػى ةيجمإازػػوعجشافدػػسؼج دتاػػؾيؼجة  عتػػىجةا ػػىجةلج ػػيسجراػػىي
 رحديلام.ججج ك ةة كوايج

رحػػػىيجةهػػػتدىةؿجةا ػػػىةؼجة تػػػػيجرحػػػىثجقشػػػى وجررػػػ حجةااذػػػػظىجة سدػػػوقى ج تحاتػػػ جةا ػػػىةؼج ػػػػيججل شػػػوؾ
ةؼجشاػػر .جل شػػوؾجاػػؾقتؽج ػػؽج ػػ ةجة تحػػىيج سػػوجةهتعوضػػىجةا ػػىةؼجافدػػسوجةلجقشػػىجرعػػىيظج ػػ  جةااذػػظىج تحاػػ جش ػػى

ة تػيج س.ػؽجايوهػسوجج دػدؾضيومة ددؾؾ،جلة ارؾ جقؽجةاهةيجةا ثظ.ج ذترجةالؿجة هج تظجة سى ةيجة هجة ترضتزجقدػهجة
أى ج ؽجة ددؾضيومجة تيج ج س.ؽجايوهسوجمدد جصعؾبىجلضعج عويترج  عضجةااذظىج سوجيؤهيجة هجرىايج دػتؾ ج

ة ثػوايجاسػؾجاػورججقػؽجةاذػويج رة ػزج دػؤل يىج شفرػدىجهةاػظجة سشغسػىج سػوجقػىجيػػؤهيججة ػوجدػهجة سدػتؾ جة  عتػىةاهةيجق
جأػػػتؽجة ؾ ػػػىةمجة تشغيسيػػػىجهةاػػػظجة سشغسػػػىجة ؾة ػػػى جلبو تػػػو يجة تػػػ اترجة دػػػدديجقدػػػهج دػػػتؾ جشهةيجة تعػػػولفججة ػػػهجضػػػعن

 ض.ظ.ججة سشغسى
ة تحػػى ومجةااػػر جة تػػيجرؾةجػػ جة رقومػػىجة هػػترةريجيىج ػػيجة تػػيجرشػػتججمدػػد جازػػؾعجقسديػػىجة تاػػؾيؼجة ػػهججل ػػؽ

ة ح.ػػؼجة ذخرػػيجلبو تػػو يجة ػػهجزيػػوه جة تسػػوؿجة خظػػ جاػػيجرفدػػترجة شتػػوئججاو شتػػوئججة  ػػو ر ج لاهػػترةريجيىجة حو يػػىجقػػىج ج
قؾة ػػػظجرخرػػػيىج ج دػػػر ج سػػػو.جااػػػىجرتسدػػػػجج ػػػهرعشػػػيجمو زػػػرل  جاجو سػػػو.جضسػػػوجشفجقػػػىـجة تاػػػؾيؼجة دػػػديؼجقػػػىجيرجػػػعجة

ة سشغسىجموهترةريجيىجة حو يىج يسجااسوجةاازظج كؽجمدد جة تلاؿج تخ  وجة سؾقعجة قيوهيجايجة سشغسػىجةلجرو يخسػوج
جشلج .وات .ج

 دور الرقابة الاستراتيجية في تحقيق أهداف السؤسدة8 .1.2.1
 ضسان تحقيق الأهداف الاستراتيجية8  .1.1.2.1

ة هػػػترةريجيىجردػػػوقىجةبهة  جة عديػػػوجقدػػػهج رةا ػػػىجلراتػػػيؼجرشفتػػػ جة خظػػػطجة هػػػترةريجيى،جلة ت  ػػػىج ػػػؽجشفججة رقومػػػى
ججسيعجةااذظىجردترجلا جةا ىةؼجة سحىه ج د ماو،ج سوجيزيىج ؽجارصجرحات جةا ىةؼجةاهوهيىج دسؤهدى.

 التكيف مع التغيرات البي ية8   .1.1.2.1 
 تاتر جلهيشو ي.يى،جرتيحجة رقومىجة هترةريجيىج دسؤهدػىجة اػى  جقدػهجة تكيػفجة سدػتسرج ػعج ػ  جافجأت ىجةاقسوؿججاغرة

ة تاترةم،ج ؽجاػلاؿجرعػىيظجة هػترةريجيومجلة خظػطج دػ جة ستاتػرةمجة ىةاديػىجلة خو جيػى،ج سػوج حػواظجقدػهج لائسػىج
جة هترةريجيىجلاعو تتسو.ج

ج
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 تهفير تغذية راجعة مدتسرة8   .1.1.2.1
جمقيػوتجةاهةيجة فعدػيجل او اتػ جمو سعػويترجة جرعسظ رقومىجة هترةريجيىجضحداىجرا  ىج ةجعػىج دػتسر ،ج تػ جراػؾـ

ة سخظظػػى،جلرحىيػػىجة احرةاػػومجلشهػػ وأسو،جاػػؼجةرخػػو جةبجػػرةيةمجة ترػػحيحيىجة لاز ػػىج دحفػػو جقدػػهجة سدػػو جة رػػحيحج
 احؾجةا ىةؼ.

 تعزيز كفاءة الأداء وتحدين الجهدة8   .2.1.2.1
اػػػلاؿج صػػػىجةاهةيجلراتيسػػػ ،جردػػػوقىجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجاػػػيج اػػػعجضفػػػوي جة عسديػػػومجلرحدػػػتؽججػػػػؾه جج ػػػؽ

جة سشتجومجلة خى وم،ج سوج عززجة اى  جة تشواديىج دسؤهدى.
 حساية السؤسدة من السخاطر والتهديدات8   .3.1.2.1 

ة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجة سؤهدػػػىج ػػػؽجة تعػػػرؼجة س .ػػػرجقدػػػهجة سخػػػوطرجلة تسىيػػػىةمجة سحتسدػػػىجاػػػيجة دت ػػػىججرس.ػػػؽ
ة خو جيػػػىجلة ىةاديػػػى،جلرػػػؾاترجي يػػػومج دؾقو ػػػىجشلجة تخفيػػػفج ػػػؽجياو  ػػػو،ج سػػػوج دػػػو ؼجاػػػيجةهػػػتىة ىجةاقسػػػوؿجلرحاتػػػ ج

 ةا ىةؼ.

 دعم اتخاذ القرار الفعال8   .4.1.2.1
يىجةبهة  جة عديػوجمو سعدؾ ػومجة ىاياػىجلة سرضػز جاػيجة ؾقػ جة سشوهػ ،ج سػوج دػسظجقدتسػوجة رقومػىجة هػترةريججرزله

 ةرخو جقرة ةمج دتشتر جرر جايج ردحىجرحات جةا ىةؼجة هترةريجيى.

 تعزيز السداءلة والذفافية8   .5.1.2.1 
 ىجةاارةهجلة فرؽجقدػهجة رقومىجة هترةريجيىجايجرعزيزجااواىجة سدوي ىجهةاظجة سؤهدى،ج ت جيتؼج حوهجردوقى

 شهةئسؼجلةهتخىةـجة سؾة هجم.فوي ،ج سوجيىقؼجرحات جةا ىةؼجمذ.ظجش ثرجاوقديى.

 تقميل التكاليف وزيادة الفعالية8   .6.1.2.1
اوقديػػىجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجماػػى رسوجقدػػهجرادتػػظجةااظػػويجلررة سسػػو،ج سػػوجيػػؤهيجإ ػػهجافػػضجة تكػػو يفججرػػرر ط

 ةـجة سؾة هجة ستو ى.ة تذاتديىجلرحدتؽجةهتخى

 تقييم البي ة الداخمية والخارجية8   .7.1.2.1
ة رقومػػىجة هػػترةريجيىجراتػػيؼجاو ػػ ج جػػو مج ئيدػػى:جة دت ػػىجة كديػػىج دسؤهدػػى،جأت ػػىجة رػػشوقى،جلة عسديػػومججرذػػسظ

 جة ىةاديى،ج سوجيؾارج ؤيىجرو دىجردوقىجايجض طجة هترةريجيىجمسوجيتشوه ج عجة ؾةقع.
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 خلاصة ال
اتوـج  ةجة فرظ،جردتّؽجشفجة سؤهدىج يد ج جرهجضيوفجةقتروهيج دعهج تحاتػ جة ػربحجاحدػ ،جأػظج ػيججاي

اغوـجةجتسوقيجلرشغيسيج عاّىجيت ارجمو دت ىجة سحيظىجم جليؤارجاتسػو.جلقػىجرشول شػوجاػيج ػ ةجة فرػظجةبطػو جة سفػوميسيج
إ ػهججواػ جررػشيفجة سؤهدػومج دػ جج،سػي دسؤهدىج ؽجالاؿجقربجش ػؼجة تعػو يفجة تػيجقػى سوج لةهجة فكػرجة تشغي

جقى ج عويتر،جلض ةجرؾضيحجقشوصر وجل رة ظجرظؾ  وجقدرجة ز ؽ.ج
 سوجرظرّقشوجإ هجة شغريىجة سؤهديىجموقت و  وجإ ى جش ؼجة سىةاظجة شغريػىج فسػؼجهػدؾؾجة سؤهدػوم،جل  ػػج ػؽج

رػػػ ارجة سؤهدػػػىجمو زػػػاؾ جاػػػلاؿجقػػػربجاذػػػ رسوجلرظؾ  ػػػو،جشأػػػرزج لةه ػػػو،جلة سفػػػوميؼجة تػػػيججػػػويمجأسػػػوج فسػػػؼجضيفيػػػىج
ة تشغيسيػػىجلة جتسوعيػػىجلة دت يػػى.جش ػػوجمخرػػؾصجة رقومػػىجة هػػترةريجيى،جااػػىجرػػؼجة تظػػرؽجإ ػػهج فسؾ سػػو،جلش ستتسػػوجاػػيج
رؾجيػػػػ جة سؤهدػػػػىجاحػػػػؾجرحاتػػػػ جش ػػػػىةاسو،ج ػػػػؽجاػػػػلاؿج تومعػػػػىجرشفتػػػػ جة خظػػػػطجة هػػػػترةريجيى،جلراتػػػػيؼجةاهةي،جل عو جػػػػىج

ةج ػػػؽجة رقومػػػىجة تذػػػاتديىجإ ػػػهجة رقومػػػىججؼة احرةاػػػومجاػػػيجة ؾقػػػ جة سشوهػػػ .جضسػػػوجرػػػ ةهػػػتعرةبج دػػػتؾيورسوجة سختدفػػػى،جأػػػىيم
ة هترةريجيىجة عديو،ج ؾضحتؽجضيفجردػسؼجاػيجرحاتػ جة تػؾةزفجأػتؽجةا ػىةؼجة ىةاديػىج دسؤهدػىجلة تاتػرةمجة خو جيػى.ج

لهل جة رقومػىججسؤهدػى،دلقدي ،جاػإفج ػ ةجة فرػظجرػّ.ظجةاهػوتجة شغػريج فسػؼجة علاقػىجأػتؽجة دت ػىجة ىةاديػىجلة خو جيػىج 
 ة هترةريجيىجايجضسوفجاعو تتسوجلاجوقتسوجايجرحات جش ىةاسو
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 التعريف بسؤسدة ممبشة سيدي خالد8 .1
رقعتدػػرج ػػوه جشهوهػػيىجلضػػرل يىج تدديػػىج وجػػومجة فػػرهجلة سجتسػػع.ج ػػ ةجهػػشاىـجاػػيج ػػ ةجة س حػػ ج ػػوه جة حدتػػ ج

وجرو يخيموجقؽ جة ىيؾةفجة ؾطشيج دحدت جل ذتاور ،ج عجراى ؼج سحىجرو دىجقؽجة سؤهدىجلمي.دسوجة تشغيسيجقرضم

جنبذة تاريخية عن الديهان الهطشي لمحميب ومذتقاته 1.1
اػيجر هػػيسجة عىيػىج ػػؽجة ذػرضومجاػػيجإطػو جرحاتػػ جة  تفػويجة ػػ ةري،جل ػػؽججمعػىجة هػػتالاؿ،جرػرق جة جزةئػػر

ج1969/ج11/ج30ة اواؾفجة رػوه جأتػو ي ججأتشسوج وجاصجقدي  ج13/03/1981اػيجج345/81،جلبسؾجػ جة سرهػؾـ
  .ة ىيؾةفجة ؾطشيج دحدت جل ذتاور جلة  يجشه جإ هجر هيس

هجة سشتجػػػومجة ا ةئيػػى،جلرشؾيػػعجةباتػػوك،جلرؾهػػػيعجلاغػػرةج تعزيػػزجهل جة ػػىيؾةفجاػػيجردديػػػىجة ظدػػ جة ستزةيػػىجقدػػ
،جضػظجل ػى جوحزدة غنتاجيزة 353جة ذ .ىجة رشوعيىجضسؽجة سخظطجة ؾطشيج دتشسيىجة قتروه ى،جر هدػ جة ذػ .ىجأػػ

ج تخررىجايج شتجج عتؽ

 :مراحل تطهر الذبكة الرشاعية لمديهان
 إاتوكجة حدت جة ظوزك،جة ددؽ،جة يوذؾ م،جة زبى  :ل ى جل رةف. 
  إاتوكجشاؾةعجة حدت جة سقختدفىجلة ددؽ :ى جهتىيجأد  وتل. 

 1986ة تؾهعجايجقوـج: 
  إاتوكجة حدت ،جة ددؽ،جة دسؽ :ل ى جمذو. 
 إاتوكجة حدت ،جة ددؽ،جة دسؽ،جلضريسىجه دترم :ل ى ج عد.ر. 

  1765التعزيز في عام: 
 إاتوكجة حدت ،جة يوذؾ م،جضريسىجه دترم،جلة ددؽ :ل ى ج دتاواؼ. 
 إاتوكجة ددؽ،جة زبى ،جلة حدت جة جوؼ :ريو مل ى ج. 
  إاتوكجة حدت ،جة ددؽ،جلة دسؽ :ل ى جهعتى. 

  1771التطهير في عام: 
  إاتوكجة ددؽ،جة حدت ،جة يوذؾ م،جلشاؾةعجة جدؽجة سقختدفى : رض جيدظج)ذدتزةف. 
  إاتوكجشاؾةعجة جدؽجة سقختدفى :ل ى جة دوايىج)ل رةف. 
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 8لمسؤسدةالهيكل التشعيسي .1.1
ج عتسىجة سي.ظجة تشغيسيج دىيؾةفجة ؾطشيج دحدت جقده:

 8 الهيكل التشعيسي لمديهان الهطشي لمحميب.11الذكل رقم 

ج
 GIPLAIT8 نذأة شركة .1.1

 GIPLAIT:8 اندماج ثلاث ديهانات جههية
هيؾةاػػومجاتيجػػىجةاػى وكجاػػلاثج 1998جهػػشى (GIPLAIT) ة سجسػػعجة رػشوقيجباتػػوكجة حدتػػ جل ذػتاور جر هػس

 :جسؾيىج دحدت جايجة جزةئر،جل ي
 .ل رةفج ار  -جة ىيؾةفجة جسؾيج دحدت جل ذتاور جمو اربجة جزةئريج .1
 .قشومىج ار  -جة ىيؾةفجة جسؾيج دحدت جل ذتاور جمو ذرؽجة جزةئريج .2
 .ة جزةئرجة عوصسىج ار  -جة ىيؾةفجة جسؾيج دحدت جل ذتاور جمو ؾهط .3

 8طبيعة الذركة وليكمها
 جسؾقػػػىجصػػػشوعيىجلطشيػػػىج تخررػػػىجاػػػيج جػػػوؿجإاتػػػوكجة حدتػػػ جل ذػػػتاور .جأػػػىشمج GIPLAIT  قسثػػػظ

 ديػػو جهيشػػو ججزةئػػري،ج ػػعجرػػ .ىجاػػرلعجراظػػيججسيػػعج 2.5جأرشهػػسوؿجقػػى   (SPA)  ػػػسؤهدىجقسؾ يػػىج ةمجشهػػسؼ
 . شوط جة ؾطؽج ؽجة ذرؽجإ هجة ارب،جل ؽجة ذسوؿجإ هجة جشؾب

 8التغطية الجغرافية
ػػػوجإاتوجيػػػى لرؾزي يػػػىجاػػػيججسيػػػعجشاحػػػويجة جزةئػػػر،ج سػػػوج قدػػػسظجة ؾصػػػؾؿجإ ػػػهجةاهػػػؾةؽجة سحديػػػىججرستدػػػػجة ذػػػرضىجارلقم

ج.ليزسؽجردديىجة ظد جة ستزةيىجقدهجة سشتجومجة ا ةئيى
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 8تقديم ممبشة سيدي خالد .2.1
 8السهقع والتأسيس

 .14ة ظري جة ؾطشيج قؼججمو اربج ؽجة سشظاىجة رشوعيىجزقرل جراعج ددشىجهتىيجاو ىجاي
 ج قػؼججصػى  :ة تدجتظجة اػواؾايأىة ىج ،جلة ػ يجشقػرجة سذػرلعج1981ه دػسدرج 19جأتػو ي ج357/81ة سرهػؾـ

 .ة ذرضىجة ؾطشيىج ددشويجلشهشىجرشفت  جإ ه
  قو ػػػ جة ذػػػرضىجة ؾطشيػػػىج ددشػػػويجأتػػػؾاترجة تجستػػػزةمجة لاز ػػػى،جلبػػػىشمجشقسػػػوؿجةباذػػػويجة فعديػػػىج :أػػػىيجة تشفتػػػ

 .1984جهشى

 8الاستثسارات السالية
 دتؾفجهيشو ججزةئريج 31جأدا جة هتثسو ةمجةال يى :ةال يىة تكدفىج . 
 زيوه جة تسؾيظ: 

 دتؾفجهيشو ججزةئريج 36جة رفع جة تكدفىجإ ه :1987يؾ تؾججمحدؾؿجاسو ى . 
 دتؾفجهيشو ججزةئريج 140جلصد جة هتثسو ةمجإ ه :1987هدتسدرججاي . 

 8بداية الإنتاج
 1987يشويرج 1ج دسددشىجايأىشجةباتوكجة فعديج :رو ي جة اظلاؽجة رهسي. 
 ؽجة حدت جل ذتاور جش نج ترجيؾ يمو 50جأدا جة ظوقىجةباتوجيىجةال يى :ة اى  جةباتوجيى . 

ج8البطاقة الفشية لسؤسدة ممبشة سيدي خالد .3.1
 :السهقع
 زقرل ،جل  ىجريو م :ة سشظاىجة رشوعيى. 
 تو  14 :ة سدو ىجةبجسو يى. . 

 :الأنذطة الرئيدية
 إاتوجيىج)ررشيعجة حدت جل ذتاور  جلرجو يىج)رؾزيعجة سشتجوم  :ة عسظطديعىج. 

 :ة سعدؾ ومجة سو يى
 ة ىج ديو جل وئىجلش بعػىجقذػرج دتؾامػوجلاسواسوئػىجش ػنجلججهيشو ججزةئريج 1,114,800,000.00 : شتجة سوؿ

 .هيشو 
ج
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 قو لامج 274:جعدد العسال. 
 :البشية التحتية

 أريىجل ؾجدتيى ج تؾزيعجة سشتجومجدىج ؽجلهوئظجة شاظر .ىج تكو جرعتسىجقده :لهوئظجة شاظ(. 

 :التاريخ والتطهر القانهني
 1987 :رو ي جة ت هيس. 

 الهضع القانهني: 
 أىشمجضػذرضىجقسؾ يىجةقتروه ى. 
 رحؾ  جإ هجررضىج ةمجشهسؼ (SPA) 2001قوـججاي 

 8التطبيقي لمدراسة الإطار .1
 دؾصػػؾؿجة ػػهجة شتػػوئججة سرذؾبػػىجمذػػ.ظجهقتػػ جل ؾضػػؾقيج أػػىج ػػؽجلصػػنجة ديواػػومجقدػػهجرػػ.ظجادػػ جل ػػؽجاػػؼجججججج

جأسػو،جلةاهلةمجة لاز ػىج سػو،ج جتسػعجلقتشػىج رحدتدسوجرحديلاجة رػوئيوجلقػىج ول شػوجرؾضػيحج ػىلهجة ى ةهػىجة تػيجهػشاؾـ
ج. ؤهدىج ددشىجهتىيجاو ىايجج–ىةؼجة سؤهدىجشارجة رقومىجة هترةريجيىجايجرحات جة ة ى ةهىجة ستعداىجأى ةهتشوج

 تحديد مجتسع الدراسة واختبار العيشة .1.1
ج. ؤهدىج ددشىجهتىيجاو ىجرحىيىج جتسعجة ى ةهى:جةقتررمج   جة ى ةهىجقدهجقتشىج ؽج ؾعفي

 .20/05/2025ة هجذو ىجج11/04/2025ة سى جة ز شيى:جة تىمج ؽج
قدػػهجةهة جةهػػتسو  ج قيػػوتج ي.ػػرمجة خسوهػػيجموقت و  ػػوج رػػؼجة قتسػػوهةات ػػو جاػػؾعجل جػػؼجة عتشػػى:جاػػيج ػػ  جة ى ةهػػىج

 جج ؤهدىج ددشىجهتىيجاو ى ج ؾعنج ؽج61ة اد ج سثظج   جة ى ةهوم،ج ت جرسد جة عتشىج)

 مشهجية البحث السدتخدم8 .1.1.1
ةهتخى شوجة سشسججة ؾصفيجة تحدتديجأؾصف جة سشسججةا ثرج لاي ىج س  جة ى ةهىجلةقتسػىجة هػتديوفجضؾهػتدىج جسػعججج

جة ديواوم،جلةهتخىـجةب رويجة ؾصفيج تحدتظج تاترةمجة ى ةهىجلة ارجة ؾةقعجأتشسسو.

 أدوات جسع البيانات8 .1.1.1
سػػعجة ديواػػومجة تػػيجرػػؼجرظدياسػػوجموهػػتخىةـجطرياػػىجة سدػػحجمو عتشػػىجةهػػتخى  جة ى ةهػػىجة رة شػػىجشهة جة هػػتسو  ج جججججججج

قديػػػ جااػػػىجمعػػػى وجرػػػؼجإازػػػوقسوج لأهػػػسجة عدسيػػػىج ػػػؽجةات ػػػو ةمجة ث ػػػومجلة رػػػىؽجلجج تػػػ جرسػػػ جصػػػيوذىجة هػػػتسو  
جةرتسد جةهتسو  جقده:
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ة دػػػؽ،جة سؤ ػػػظججشهػػػ دىجة ستعداػػػىجمػػػو سفره ج ػػػؽج تػػػ :ج04ة ديواػػػومجة ذخرػػػيىج زػػػؼجل ػػػؾج حػػػؾ ججالجززززء الأول8
جة عدسي،جة خدر جة سسشيى،جة ؾعيفى.

جيتكؾفج ؽ:ججالثاني8 الجزء

 ةمعوهج ؼجضو تو ي:ج05ليتكؾفج ؽج عشاصر الرقابة الاستراتيجيةمسقيوتجيتعد جالأول8 السحهر أ. 
 .04ة هجج01اارةمج ؽج قؼجج04ليتكؾفج ؽججالرقابة التخطيطيةة  عىجةالؿ:ج -
 .08ة هجج05اارةمج ؽج قؼجج04ليتكؾفج ؽججالترحيحيةالرقابة ة  عىجة ثواي:ج -
 .12ة هجج09اارةمج ؽج قؼجج04ليتكؾفج ؽججرقابة السكافآت والتحفيزة  عىجة ثو  :ج -
 .16ة هجج13اارةمج ؽج قؼجج04ليتكؾفج ؽججالرقابة الإداريةة  عىجة رةمع:ج -
 .20ة هجج17اارةمج ؽج قؼجج04ليتكؾفج ؽججالرقابة الثقافيةة  عىجة خو س:ج -

ج.ج08ة هجج01اارةمج ؽج قؼجج08ليتكؾفج ؽججتحقيق أهداف السؤسدةيتعد جمسى جب.  السحهر الثاني8 
ج جليكرت الخساسيلقىجرؼجإقىةهجةهتسو  جةهتديوفجلااوج سقيوتج)

 (8 استسارة استبيان وفقا لسكياس )ليكرت الخساسي(.11الجدول رقم )
الدرجزززززززززززة                    

 الفقرة
  عو بجمذى   عو ب  حويى  ؾةا   ؾةا جمذى 

ج01ج02ج03ج04ج05 درجة +
 من اعداد الطمبة

جةب رػوئيىجةصػىة ج  دت  ىج ؽجارضيومجة ى ةهىجل عو جىجأيواومجة هتسو  جرؼجة قتسوهجقدهجأراو ججة حػزـ
 قيػوتجاا جةا ثرج لائسىج سعو جىج ؾضعشوجلة حرؾؿجقدهجاتوئججش ثرجقس جلش ثرجهقى،ج ت جرؼجةقتسوهج 11.1

ج ي.رمجة خسوهيجل دوبجطؾؿجة خلا وجضو تو ي:
ج دوبجة سى جمظر جش درجه جىج ؽجشقظجه جىج ؽجة سقيوتجضو تو ي:ج -

 .4=  1ة حىجةاهاهج)ج- ج5ة حىجةاقدهج)ججججج
ج0.8 ج=ج5 ج/جقىهجة ف ومج)4 تحىيىجطؾؿجة ف ىجرس جة عسديىجة تو يى:جة سى ج) -
 1.8=ج0.8+1ة ستؾهطجة حدوأيج=جل ش جاإفجطؾؿجة ف ىجةال هج قيؼج -
 .2.6=0.8+1.8طؾؿجة ف ىجة ثوايىج قيؼجة ستؾهطجة حدوأيج=ج -
 3.4=ج0.8+2.6طؾؿجة ف ىجة ثو ثىج قيؼجة ستؾهطجة حدوأيج=ج -
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 4.2=ج0.8+3.4طؾؿجة ف ىجة رةمعىج قيؼجة ستؾهطجة حدوأيج=ج -
 5=ج0.8+4.2طؾؿجة ف ىجة خو دىج قيؼجة ستؾهطجة حدوأيج= -

 8نتائج الدراسة السيدانيةتحميل .1.1 

 الخرائص الديكهمترية لأداة الدراسة8 ج.1.2.2جج
 تػػهج س.ػػػؽج د و ػػ جشفجيثػػػ جمػػػواهة جة تػػيجةهػػػتعسدسوج ػػؽجشجػػػظججسػػػعجة ديواػػومج جػػػ جقديػػ جشفجيتحاػػػ ج ػػػؽج
صػػلا يىجةاهة جل ػػى ج لائستسػػوج قيػػوتجة غػػو ر جة تػػيجةقػػىمج سػػو،جليدجػػ جإ ػػهجايػػوتجصػػىؽجلا ػػومج ػػ  جةاهة جل ػػ ةج

جيجرر حجةاهة ج اششىجلجصو حىج د ح جة عدسي. ك

ج:جصدق أداة الدراسة )الاستبيان( .1.1.1.1
جرؼجةهتخىةـجاؾقتؽج ؽج اوييسجة رىؽج سو:جصىؽجة ردوؽجة ىةاديجلصىؽجة سح.ستؽ.

ج:جصدق السحكسين أ.
 جقدػهجالسؤسدزةتحقيزق اهزداف لقلاقتػ جأثر الرقابزة الاسزتراتيجية  ت جرؼجقربجشهة جة ى ةهىج)ةهتديوفج

ة ػػ يؽجرفزػػدؾةج ذػػ.ؾ يؽجمإأػػىةيج لا غػػورسؼجل اتر ػػورسؼج ػػؾؿج ػػى ج لائسػػىجللضػػؾ ج حتؾيػػومجج– ج ح.سػػتؽ03)
ة هت واىج قيوتج وجلضع ج  ،جلض  ػج ؾؿج شوه ىجة   و ةمج دسحؾ جلة  عىجة  يجرشتسػيجإ يػ ،جاػؼجرػؼج شوقذػىج ػ  ج

ج. شسوئيىجمعىجإجرةيجة تعى لامجة لاز ىة سلا غومجلة قترة ومجلةهتخرةكجة هت واىجمرؾ رسوجة
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 صدق الاتداق الداخمي8 ب.
ججحداب صدق استبيان عشاصر الرقابة الاستراتيجية

 .الرقابة الاستراتيجية( يهضح صدق الاتداق الداخمي لسكياس 11جدول رقم )
العلاقة ما بين 
 البعد والسكياس

العلاقة ما بين 
 الفقرة والسكياس

 رقم العبارة
الرقابة 

 الاستراتيجية

,944** 

,941** 
رؾاّرجة سؤهدىج ؤررةمجشهةيجةهترةريجيىجلةضحىج

 .رقيسج ى جة تاىّـجاحؾجةا ىةؼ

الرقابة 
 التخطيطية

,942** 
رجر ج رةجعومجهل يىج لأ ىةؼجة هترةريجيىج

 . سؾة  ىجة تاترةمجة دت يى

,906** 
رقدتخىـجاتوئججراتيؼجة خظىجايجرعىيظجة هترةريجيومج

 .مدرقىجلاوقديى

,941** 
 ذو ؾجض و جة سىيريؽجايجلضعجل رةجعىجاظطج

 .ة رقومىجة هترةريجيى

,997** 

,952** 
رؾجىج ى جة سؤهدىجاغؼج عدؾ ومجرقتومعجةاهةيج

 . اوأظجةا ىةؼجة سدظر جمرؾ  ج دتسر 

الرقابة 
جالترحيحية

,920** 
رقراعجراو يرجهل يىجقؽجة فجؾةمجأتؽجةاهةيجة فعديج

 .لة سدتسىؼ

,992** 
يتؼجةرخو جإجرةيةمجررحيحيىجاؾ يىجقشىجعسؾ ج

 .ةاحرةاومجقؽجة خظى
 رقؾعَّنجة تاشيومجة حىيثىج ىقؼجة تح.ؼجايجةاهةي **992,

,974** 

,950** 
ررر طج ؾةازجل .واآمجة سؾعفتؽجأتحات ج ؤررةمج

رقابة  .ةاهةيجة هترةريجي
السكافآت 
 والتحفيز

,950** 
هيوهومجة س.واآمجمواتغوـج زسوفجقىة ىججرقرةجع

 .ل ؾةازجاعّو ى
ـج ؾةازج عشؾيى)راىير،جررايوم جرذجّعجقدهج **988, رقاىَّ
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 .ة  تزةـجمو هترةريجيى

,988** 
 ع.سجاغوـجة تاتيؼج ى ج دو سىجضظجارهجايج

 .رحات جةا ىةؼجة هترةريجيى

,997** 

,992** 
رشفت جة خظىججرؾجىج ؾةئحجلإجرةيةمج .تؾبىجرىقؼ

 .ة هترةريجيى

الرقابة 
جالإدارية

,992** 
يتداهجة سؾعفؾفجرى ي ومجلرؾجتسومج دتسرةمج ؾؿجهل  ؼج

 .ايجرحات جة هترةريجيى

,998** 
 قحىهجأؾضؾ جة سدؤل ؾفجقؽج تومعىجة رقومىجقدهج

 .رشفت جة هترةريجيى

,957** 
رقعاىجةجتسوقومج تومعىجهل يىج سشوقذىجة تاىـج

 .ل عو جىجة سعؾقوم

,990** 

,992** 
رحفّزجااواىجة سؤهدىجة قيؼجلة ددؾضيومجة ىةقسىج

 . لاهترةريجيى

الرقابة 
جالثقافية

,986** 
يرلّكجة اوه ج رؤيىجل هو ىجة سشغسىجمذ.ظج دتسرجايج

 . شوه ومجة عسظ

,931** 
 ذعرجة سؾعفؾفجمو اتسويجلة تفوقظج عجش ىةؼج

 .ة سؤهدىجة هترةريجيى

,992** 
رقعزّزجة فعو يومجة ىةاديىج ل جة تعولفجلة ترضتزجقدهج

 .ةا ىةؼجة سذترضى
 0.0.*دالة عند 

جspss vr21مخرجات  0.0.**دالة عند
 جرػػؼج دػػوبجصػػىؽجة ردػػوؽجة ػػىةاديجلقرضػػ جشيػػؽجرؾصػػدشوجة ػػهجةفجع ػػو ةمج قيػػوتج02اػػيجة جػػىلؿج قػػؼج)

ج،جل يجصوهقىجلرؤضىجقدهجصلا تتسو.0.05لج0.01ة روئيوجقشىجصوهقىجلهة ىجج02 قؼج الرقابة الاستراتيجية
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 بطريقة التجزئة الشرفية8 الرقابة الاستراتيجيةثبات مكياس  .1.1.1
 بطريقة التجزئة الشرفية. الرقابة الاستراتيجية(8 يهضح ثبات مكياس 11جدول رقم)

 معامل  هتسان
Coefficient De Guttman Split-half 

 براون معامل سبيرمان 
Coefficient De Spearman-Brown 

58430 58432 

 0.0.*دالة عند 

جspss vr21مخرجات  0.0.**دالة عند
يتستعجأى جىجةقدهج ػؽجة ستؾهػطج ػؽججالرقابة الاستراتيجية جةفج قيوتج03الا ظج ؽجالاؿجة جىلؿج قؼج)

جة ث ومجشيجشا جصو حجاغرةج قيسىج عو ظجذؾرسوفجلايسىج عو ظجهدتر وفجة عو يى.

 8الرقابة الاستراتيجيةحداب الثبات لسكياس  .1.1.1
 بطريقة الفا كرونباخ الرقابة الاستراتيجية(8 يبين مدتهى الثبات لسكياس 12جدول رقم )

 قيسة ألفا مكياس

 1.773 الرقابة الاستراتيجية

 سػوج دػتؾ جقػو يج ػؽجة ث ػومجل ػيجرػىؿججالرقابة الاستراتيجيةلسكياس  جشا ج04الا ظج ؽجالاؿجة جىلؿج قؼج)ججج
جقدهجشفج قيوتجاوأ جلصلا تت ج دقيوت.

لبسػػوجشفجة  رػػويةمجرػػىقؼج رػػىةايىجشهة جة ى ةهػػىجل شػػ ج س.ػػؽج شػػوجةقتسػػوهجقدػػهجة شتػػوئججة ستحرػػظجقدتسػػوج ػػؽجججج
جالاؿج   جة ى ةهى.

 تحقيق أهداف السؤسدة8صدق الاتداق الداخمي لاستبيان  .2.1.1
 تحقيق أهداف السؤسدة.( يهضح صدق الاتداق الداخمي لاستبيان 13جدول رقم )

العلاقة ما بين 
 الفقرة واستبيان

 رقم العبارة

 اا جة سؤهدىج عى مجاسؾج و يج)إيرةهةم/ش بو  ج تداىج عجاظظسوج **968,
 .ة هترةريجيى

 .ة رفع ج رىجة سؤهدىجة دؾايىج او اىجمو فتر جة دوماى **926,
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 .رحدّؽج دتؾ ج ضوجة عسلايجقؽج شتجومجلاى ومجة سؤهدى **970,
 .ة عسديومجة ىةاديىجلزةهمجضفويرسورادّر جة فجؾةمجايج **968,
 .ة رفعج دتؾ جة أتكو جلة تظؾيرج) شتجومججىيى جشلجرحدتشوم  **926,
 .رحدؽجشهةيجة سؾعفتؽجل سو ةرسؼج ؽجالاؿجأرة ججة تى ي جلة تظؾير **397,
  اا جة سؤهدىجش ىةاسوجة دت يىج **970,
 ة سؾ هيؽجلة عسلاياجح جة سؤهدىجايجأشويجررة ومجةهترةريجيىج عج **970,

 0.0.*دالة عند 

جspss vr21مخرجات  0.0.**دالة عند
اسززتبيان  جرػػؼج دػػوبجصػػىؽجة ردػػوؽجة ػػىةاديجلقرضػػ جشيػػؽجرؾصػػدشوجة ػػهجةفجع ػػو ةمج05اػػيجة جػػىلؿج قػػؼج)ججججج

صػػػوهقىجلرؤضػػػىجقدػػػهجصػػػلا يىجج،جل ػػػي0.05لجج0.01صػػػوهقىجلهة ػػػىجة رػػػوئيوجقشػػػىججتحقيزززق أهزززداف السؤسدزززة
جةهتديوف.

 8بطريقة التجزئة الشرفية تحقيق أهداف السؤسدةثبات استبيان  .3.1.1
 بطريقة التجزئة الشرفية تحقيق أهداف السؤسدة(8 يهضح ثبات استبيان 14جدول رقم)

 معامل غوتمان

Coefficient De Guttman Split-half 

 معامل سبيرمان براون

Coefficient De Spearman-Brown 

584.0 584.0 

 0.0.*دالة عند 

جspss vr21مخرجات  0.0.**دالة عند
يتستػعجأى جػىجقو يػىج ػؽجة ث ػومججتحقيق أهداف السؤسدة جةفجةهتديوفج06الا ظج ؽجالاؿجة جىلؿج قؼج)

جشيجشا جصو حجاغرةج قيسىج عو ظجذؾرسوفجلايسىج عو ظجهدتر وفجة عو يى.

 8تحقيق أهداف السؤسدةحداب الثبات لسكياس  .4.1.1
 بطريقة الفا كرونباخ تحقيق أهداف السؤسدة( يبين مدتهى الثبات لاستبيان 15جدول رقم )

 قيسة ألفا استبيان
 1.714 تحقيق أهداف السؤسدة

 ػ ج دػتؾ جقػو يج ػؽجة ث ػومجل ػيججتحقيزق أهزداف السؤسدزة جشفجةهػتديوفج07الا ظج ؽجاػلاؿجة جػىلؿج قػؼج)ججج
جرىؿجقدهجشفج قيوتجاوأ جلصلا تت ج دقيوت.
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 8وصف خرائص مجتسع الدراسة .5.1.1
 تاتػػرةمجرخرػػيىجلرشغيسيػػىجشهوهػػيىجرػػؼجةقت و  ػػوج تاتػػرةمج دػػتادىج دى ةهػػىجل ػػيجة دػػؽ،جج04 ػػىهجة  و ثػػوفجججججججج

 .ة سؤ ظجة عدسي،جة خدر جة سسشيى،جة ؾعيفيى،جةارج ر جرؼجقرضػجاتسوجقدهجركؾيؽ

 يبين تهزيع أفراد عيشة الدراسة حدب الستغيرات الذخرية والتشعيسية (168)رقم الجدول 
 %الشدبة الس هية  التكرار العشاصر الستغيرات الرقم

 
 الدن 11

 %11,5 7 هشىج30شقظج ؽج
 %29,5 18 هشىج39إ هجج30 ؽج
 %49,2 30 هشىج49إ هجج40 ؽج
 %9,8 6 هشىجاسوجاؾؽجج50 ؽج

 
 السؤهل العمسي 11

 %37,7 23 جو عي
 %39,3 24 اواؾيج

 %23,0 14  تؾهطجل ا 

 الخبرة السهشية 11

 %11,5 7 هشؾةمج13أقل من 
 %29,5 18 هشؾةمج11الى  14من 

 %49,2 30 سشةج13غلى  11من 
 %9,8 6 سشة فسا فهق  14من 

 
12 

 الهظيفة
 %27,9 17 اطار

 %44,3 27 عهن تحكم
 %27,9 17 عهن تشفيذ

 .SPSS 21.0السردر8 من اعداد الطالب بالاعتساد عمى مخرجات برنامج 

يتدػػتؽج شػػوج ػػؽجاػػلاؿجة جػػىلؿجشقػػلا جشفج حػػؾ جة ديواػػومجة ذخرػػيىجلة سسشيػػىجضػػوفج سػػوجة اػػرجة كدتػػرجاػػيجاسػػؼجججججججج
جةارةهجقتشىجة ى ةهىجلةبجومىجقشسوجمسؾضؾعيىجضونري:
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ج: ج وجيديمؤسسة ملبنة سيدي خالد ولاية تيارتموظفي يتزحج ؽججىلؿجرؾزيعجشارةهجقتّشىجة ى ةهىج)
 متغير الدن أ.

هػػػشى جقدػػػهجقتّشػػػىج ػػػؾعفيجج49–40ميسشػػػىجة ف ػػػىجة عسريػػػىجة ستؾهػػػظىج)جالدزززنزػػػحج ػػػؽجرؾزيػػػعجة ستاتػػػرجيتجّ
%،جاػػؼج29.5هػػشىجأشدػػ ىجج39إ ػػهجج30%،جيدتسػػوجة ف ػػىج ػػؽج49.2 ؤهدػػىج ددشػػىجهػػتىيجاو ػػىجأؾ  ػػىجريػػو مجأشدػػ ىج

%.جإفج ػ ةج9.8دػ ىجهػشىجاسػوجاػؾؽجأشج50%،جلشاترةمجة ذريحىجةا درج ؽج11.5ة ذ وبجرح جهؽّجة ثلااتؽجأشد ىج
ة تؾزيعج ع.سجطومعومجاوضجومجادديومج داؾ جة عو دى،ج ت ج ستدػجذو ديىجة سؾعفتؽجادػر ج يوريػىجل سشيػىجقػىجردػسؼجاػيج

جةهتارة جةاهةيجلةرخو جقرة ةمج ى لهى،ج عجرؾاترج دو ىج دذ وبج لااى وكجلة تعدؼج ؽج ليجة خدر .

 
 الدنأعسدة بيانية تهضح متغير (8 11الذكل رقم )

 السؤهل العمسيمتغير  ب.
%،جاػػػؼج سدػػػىج37.7%،جردتسػػوجة شدػػػ ىجة جو  يػػػىجأشدػػػ ىج39.3اجػػىجشفجادػػػ ىج سدػػػىجة ذػػػسوه جة ثواؾيػػػىجرددػػػنج

%.ج ذػػػترج ػػػ ةجة تػػػؾةزفجة شدػػػديجأػػػتؽج دػػػتؾيومجة سػػػؤ لامجإ ػػػهجرشػػػؾعج23.0ة سػػػؤ لامجة ستؾهػػػظىجلة داػػػ جأشدػػػ ىج
أرة ججرى يديىجررةقيجة تيوجومجضػظجا ػىجرعديسيػى،جلرظػؾيرججش وه سيجهةاظجة سؤهدى،ج وج فربجقدهجةبهة  جررسيؼ

ج. سو ةمجإضوفيىج تعزيزجة تؾةا جأتؽجة سعراىجة شغريىجلة خدر جة تظديقيى

7 

18 

30 

6 

 سنة فما فوق 50من  سنة 49إلى  40من  سنة 39إلى  30من  سنة 30أقل من 
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ج
 السؤهل العمسيأعسدة بيانية تهضح متغير (8 12الذكل رقم )

 الخبرة السهشيةمتغير  ج.
إ ػهجج11% جيتستعػؾفجمخدػر جرستػىج ػؽج49.2فيغسػرجشفجارػنجة عتّشػىجراري ػومج)جالخبزرة السهشيزةيدتؽجرؾزيػعج

%،ج عادسػوجة جػىهج للجة خدػر جةاقػظج ػؽج29.5هػشؾةم جادػ ىجج10–6هشى،جأتشسوجرذ.ِّظجا ىجة خدر جة ستؾهظىج)ج15
ج%.ج ع.ػػسج ػػ ةجة تؾزيػػعجرسرضػػزةمج9.8هػػشىجاسػػوجاػػؾؽ جأشدػػ ىجج16%جلشصػػحوبجشطػػؾؿجادػػر ج)11.5هػػشؾةمجأشدػػ ىجج5

ايج دتؾيومجة خدر جة ستؾهظى،ج وجيؾارجأت ىجقسظجذشيىجمسزيجج ؽجة  ترةفيىجلة هتعىةهج دتحىي ،ج كشػ ج دػتىقيج
جش زومجهيوهومج ت وهؿجة خدرةمجأتؽجة ف ومجةاقظجلةا ثرجادر .

ج
 الخبرة السهشيةأعسدة بيانية تهضح متغير (8 13الذكل رقم )

ج

23 
24 

14 

 متوسط ولقب ثانوي جامعً

7 

18 

30 

6 

 سنة فما فوق 16من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10الى  06من  سنوات 05أقل من 
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 الهظيفةمتغير  د.
%ج ػػؽجة عتّشػػى،جفيسػػوجيتدػػول جضػػظّج ػػؽجةبطػػو ةمج44.3ة ؾعيفػػى،جاػػإفجقػػؾفجة ػػتحّ.ؼج ذػػّ.ظجرقغسػػرجأيواػػومج

%ج كػػػظج شسسػػػو.جيدػػػرزج ػػػ ةجة تؾزيػػػعجة ػػػؾزفجة كدتػػػرج ػػػلأهلة جة فشيػػػىجلةبرػػػرةفيىج اوأػػػظج27.9لقػػػؾفجة تشفتػػػ جاػػػيجادػػػ ىج
يجةباتػػػوك.جل ػػؽجة شو يػػػىجة كػػؾةه جةبهة يػػى،ج سػػػوجيػػىؿّجقدػػػهجررضتػػزجة سؤهدػػىجقدػػػهجة عسديػػومجة تذػػػاتديىجلة رقوأيػػىجاػػ

ج ػػػ ةجةا ػػػرجرعزيػػػزجة تػػػى ي جة قيػػػوهيج رػػػاو جةبطػػػو ةمجلرظػػػؾيرج سػػػو ةمجة تؾةصػػػظجلة تشدػػػت ج ة تشغيسيػػػى،ج دػػػتدزـ
ج. زسوفجاعو يىجة ارة ةمجةبهة يىجلةاديوأيىجهترجة عسظجأتؽج ختدنجة سدتؾيوم

 
 الهظيفةدائرة ندبية تهضح متغير (8 14الذكل رقم )

28% 

44% 

28% 
 اطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ
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 الدراسةتحميل فرضيات 
 اربجة ؾصؾؿجإ هجةا ومجصحىجارضيومجة ى ةهىجشلجافتسوجهتشوقشجة  و  ج تاتػرةمجة ى ةهػىجلة تػيجهػتتؼجججججججج

 قرضسوجضونري:
جعشاصر الرقابة الاستراتيجيةتقييم مدتهى ججج

 لدى افراد عيشة الدراسة.عشاصر الرقابة الاستراتيجية مدتهى يهضح  17رقم الجدول 
ةا سيىج
 ة شدديى

ة احرةؼج
 ة س يو يج

ة ستؾهطج
 ة حدوأي

الرقابة  رقم العبارة
 الاستراتيجية

ج0,91 86,6 ج4,33 رؾاّرجة سؤهدىج ؤررةمجشهةيجةهترةريجيىج
 .لةضحىجرقيسج ى جة تاىّـجاحؾجةا ىةؼ

الرقابة 
 التخطيطية

ج0,80 87,2 ج4,36 رجر ج رةجعومجهل يىج لأ ىةؼجة هترةريجيىج
 . سؾة  ىجة تاترةمجة دت يى

ج0,71 87,9 ج4,39 رقدتخىـجاتوئججراتيؼجة خظىجايجرعىيظج
 .ة هترةريجيومجمدرقىجلاوقديى

ج0,91 86,6 ج4,33  ذو ؾجض و جة سىيريؽجايجلضعجل رةجعىج
 .اظطجة رقومىجة هترةريجيى

ج0,73 87,5 ج4,38
رؾجىج ى جة سؤهدىجاغؼج عدؾ ومجرقتومعج
ةاهةيج اوأظجةا ىةؼجة سدظر جمرؾ  ج

 . دتسر 

الرقابة 
جالترحيحية

ج0,59 88,5 ج4,43 رقراعجراو يرجهل يىجقؽجة فجؾةمجأتؽجةاهةيج
 .ة فعديجلة سدتسىؼ

ج1,00 85,6 ج4,28
يتؼجةرخو جإجرةيةمجررحيحيىجاؾ يىجقشىج

 .عسؾ جةاحرةاومجقؽجة خظى

ج1,00 85,6 ج4,28 رقؾعَّنجة تاشيومجة حىيثىج ىقؼجة تح.ؼجايج
 ةاهةي

ج0,83 86,9 ج4,34  ؾةازجل .واآمجة سؾعفتؽجأتحات ججررر ط
رقابة  . ؤررةمجةاهةيجة هترةريجي

السكافآت 
ج0,83 86,9 والتحفيز ج4,34 رقرةجعجهيوهومجة س.واآمجمواتغوـج زسوفج

 .قىة ىجل ؾةازجاعّو ى
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ج0,90 86,2 ج4,31 ـج ؾةازج عشؾيى)راىير،جررايوم جرذجّعج رقاىَّ
 .قدهجة  تزةـجمو هترةريجيى

ج0,90 86,2 ج4,31  ع.سجاغوـجة تاتيؼج ى ج دو سىجضظجارهجايج
 .رحات جةا ىةؼجة هترةريجيى

ج1,00 85,6 ج4,28 رؾجىج ؾةئحجلإجرةيةمج .تؾبىجرىقؼجرشفت ج
 .ة خظىجة هترةريجيى

الرقابة 
جالإدارية

ج1,00 85,6 ج4,28 يتداهجة سؾعفؾفجرى ي ومجلرؾجتسومج دتسرةمج ؾؿج
 .هل  ؼجايجرحات جة هترةريجيى

ج0,79 86,9 ج4,34  قحىهجأؾضؾ جة سدؤل ؾفجقؽج تومعىجة رقومىج
 .قدهجرشفت جة هترةريجيى

ج0,67 87,9 ج4,39 رقعاىجةجتسوقومج تومعىجهل يىج سشوقذىجة تاىـج
 .ل عو جىجة سعؾقوم

ج1,00 85,6 ج4,28
رحفّزجااواىجة سؤهدىجة قيؼجلة ددؾضيومج

 .ة ىةقسىج لاهترةريجيى

الرقابة 
جالثقافية

ج0,85 86,6 ج4,33 يرلّكجة اوه ج رؤيىجل هو ىجة سشغسىجمذ.ظج
 . دتسرجايج شوه ومجة عسظ

ج0,73 87,5 ج4,38  ذعرجة سؾعفؾفجمو اتسويجلة تفوقظج عج
 .ش ىةؼجة سؤهدىجة هترةريجيى

ج1,00 85,6 ج4,28 رقعزّزجة فعو يومجة ىةاديىج ل جة تعولفج
 .لة ترضتزجقدهجةا ىةؼجة سذترضى

 .SPSS 21.0الوصذر5 اعذاد الطلبت بنبءا علي هخرجبث برنبهج 
 جالا ظج ؽجالاؿجة جىلؿجشقلا ج وجيدي:

يتزحج ؽجة ديواومجة ؾة ه جايججىلؿجةا جيتّدؼجراتػيؼجقشوصػرجة رقومػىجة هػترةريجيىج ػى ج ػؾعفيج ؤهدػىج ددشػىج
هتىيجاو ىجأؾ  ىجريو مجأؾضؾ جه جىجقو يىج ؽجة ؾقيجم  سيىجضظج ر دػىج ػؽج رة ػظجة ػتح.ؼجة هػترةريجي،جأػىيةمج

ة ثاواىجة سؤهديى.جافيجمقعػىجة رقومػىجة تخظيظيػى،جيػىؿّجمو تخظيطج رل ةمجمو ترحيحجلة تحفتزجلةبهة  جلصؾ مجإ هجهقؼج
قدػػػػهجشفجة سػػػػؾعفتؽجيػػػػى ضؾفجلجػػػػؾهج ؤرػػػػرةمجشهةيجةهػػػػترةريجيىجلةضػػػػحىجرقدػػػػتخىـجمفعو يػػػػىجج4.39–4.33 تؾهػػػػطج

زج  ػػجإرػرةؾجض ػو جة سػىيريؽجاػيج ػ  جة عسديػوم،ج ػوج زػسؽج  سرةجعىجةا ىةؼجلرعىيظجة خظطجمرؾ  جهل يى،جليقعزِّ
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ة قيوه جللةقعجة تشفتػ .ج ػ ةجة سدػتؾ ج ػؽجة  تػزةـجمػو تخظيطج قعػىّجشهوهػومج تتشػومج رخػو جقػرة ةمج دػتشتر ججرؾةااومجأتؽج ؤيى
ج.ل  .ر جرزسؽجماويجة سؤهدىجقدهجة سدو جة رحيحجلهطجة تاد ومجة دت يى

اتػػػيؼجش ػػػوجمقعػػػىجة رقومػػػىجة ترػػػحيحيى،جااػػػىج ااػػػ جة   ػػػو ةمجة ستعداػػػىجأرصػػػىجة فجػػػؾةمجلة تاػػػو يرجة ىل يػػػىجشقدػػػهجر
 ،ج وج ذترجإ هجشفجشاغسىجة سعدؾ ومجلاغؼجة ستومعىجايجة سؤهدىجرعسظجم.فوي ج تحىيػىجشلجػ جة ارػؾ جاػؾ ج4.43)

ش زػػػومجةهػػػتخىةـجة تاشيػػػومجج4.38–4.28لقؾقسػػػو،جل ػػػؽجاػػػؼجة قيػػػوـجمػػػإجرةيةمجررػػػحيحيىجهػػػريعى.جليع.ػػػسج تؾهػػػطج
وئستؽجقدػػهجة تشفتػػ جأيواػػومجهاياػػىجرػػؤ دسؼج رخػػو جة حىيثػػىجل بػػطجةاهةيجمو شتػػوئججة هػػترةريجيى،جلبػػ  ػج .ػػؾفج ػػى جة اػػ

 .ة ارة ةمجة سشوه ىجايجة ؾق جة سلائؼ
 جركذػنجقػؽجاغػوـج .واػآمج تكو ػظجيػربطج4.34–4.31لفيسوجيترظجأرقومىجة س.واآمجلة تحفتز،جاإفجة شتػوئجج)

ة عىة ػىجلة ذػفوفيى.جليعػززجة حؾةازجة سوه ىجلة سعشؾيىجأتحات ج ؤررةمجةاهةيجة هترةريجي،جليقرةجػعجمواتغػوـج زػسوفج
 ػػ ةجة ػػشسجج ػػؽجة ىةا يػػىجة ىةاديػػىج دسػػؾعفتؽجاحػػؾجة اػػى وكجاػػيجرشفتػػ جةا ػػىةؼ،جإ ج ذػػعرجضػػظجاػػرهجمػػ فججسػػى ج حػػظج

 .راىير،ج سوجيترجؼجإ هجرعزيزجل ئ جة سؤهديجلضفوير جةباتوجيى
فج ع.ػػسجرؾةصػػلامج4.39شّ ػػوجة رقومػػىجةبهة يػػى،جااػػىجهػػجد جة جتسوقػػومجة ىل يػػىج ستومعػػىجة تشفتػػ ج)  جضػػ أرزج .ػػؾِّ

 دػػػتسرةمجأػػػتؽجة سدػػػتؾيومجةبهة يػػػى،جأتشسػػػوجشعسػػػرمجة   ػػػو ةمج ػػػؾؿجلجػػػؾهج ػػػؾةئحجلإجػػػرةيةمج .تؾبػػػىجلرػػػى ي ج دػػػتسرج
 جشفج شػػػوؾج جػػػو مج تعستػػػ جة تؾعيػػػىجة رهػػػسيىجلرحػػػىي جة ؾاػػػوئ ،جمسػػػوجيتػػػيحج دسػػػؾعفتؽجاسسػػػومجشقسػػػ ج ػػػىل  ؼج4.28)

 .ريجيىل دؤل يورسؼجايجرشفت جة خظىجة هترة
 سػػػوجيدػػػتّؽجمقعػػػىجة رقومػػػىجة ثاوفيػػػىجمػػػ فجة ثاواػػػىجة تشغيسيػػػىج ػػػى جة سؤهدػػػىجرػػػىقؼجماػػػؾ جة قػػػيؼجلة دػػػدؾضيومجة سؾةريػػػىج

اػػيجع ػػو ةمجة ر ػػو جة رؤيػػىجج4.38–4.33.جليددػػنج4.38لج4.28 لاهػػترةريجيى،ج تػػ جررةل ػػ جة ستؾهػػظومجأػػتؽج
اديػػػى،ج سػػػوجيشدػػػةجمػػػ فجأت ػػػىجة عسػػػظجرذػػػجعجقدػػػهجة سؤهدػػػيىجمحزػػػؾ جة اػػػوه جل ذػػػو ضىجة سػػػؾعفتؽجاػػػيجة فعو يػػػومجة ىة

ة تفوقػػظجلة تػػرةمطجة جتسػػوقيجة سػػرر طجم  ػػىةؼجة سؤهدػػى.جلاػػيج ػػ ةجة دػػيوؽ،جيؾصػػهجأتعزيػػزجةااذػػظىجة تػػيجرقعػػزّزج
رػػعؾ جة اتسػػويجلرقشسّػػيجااواػػىجة تعػػولف،جضػػؾ تجة عسػػظجة سذػػترضىجلة داػػويةمجة سفتؾ ػػىجأػػتؽجاػػرؽجة عسػػظ،ج زػػسوفجشفج

 .ة هترةريجيىججزيةمج جيتجزشج ؽجة ثاواىجة تؾ يىج دسؤهدىجرر حجقشوصرجة رقومى

 
. 
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 تحقيق أهداف السؤسدةتقييم مدتهى 
 لدى افراد عيشة الدراسة8  تحقيق أهداف السؤسدةمدتهى يهضح  118رقم الجدول 

ةا سيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػىج
 ة شدديى

ة احػػػػػػػػػػػػػػػرةؼج
جة س يو يج

ة ستؾهػػػػػػػػػػػػػػطج
جة حدوأي ج قؼجة   و  

 عػػػػى مجاسػػػػؾج ػػػػو يج)إيرةهةم/ش بػػػػو  ج ااػػػػ جة سؤهدػػػػىج 4,33 0,85 86,6
ج. تداىج عجاظظسوجة هترةريجيى

ج87,9 ج0,67 ج4,39 ج.ة رفع ج رىجة سؤهدىجة دؾايىج او اىجمو فتر جة دوماى

ج85,6 ج1,00 ج4,28 رحدّػػػػؽج دػػػػتؾ ج ضػػػػوجة عسػػػػلايجقػػػػؽج شتجػػػػومجلاػػػػى ومج
ج.ة سؤهدى

ج86,6 ج0,85 ج4,33 ج.ضفويرسورادّر جة فجؾةمجايجة عسديومجة ىةاديىجلزةهمج

ج87,9 ج0,67 ج4,39 ة رفػػػػعج دػػػػتؾ جة أتكػػػػو جلة تظػػػػؾيرج) شتجػػػػومججىيػػػػى جشلج
ج.رحدتشوم 

ج55,1 ج1,57 ج2,75 رحدػػػػػػؽجشهةيجة سػػػػػػؾعفتؽجل سػػػػػػو ةرسؼج ػػػػػػؽجاػػػػػػلاؿجأػػػػػػرة جج
ج.ة تى ي جلة تظؾير

ج85,6 ج1,00 ج4,28 ج اا جة سؤهدىجش ىةاسوجة دت يىج

ج85,6 ج1,00 ج4,28 ةهػػػػػترةريجيىج ػػػػػعجاجحػػػػػ جة سؤهدػػػػػىجاػػػػػيجأشػػػػػويجرػػػػػرة ومج
جة سؾ هيؽجلة عسلاي

 .SPSS 21.0السردر8 اعداد الطمبة بشاءا عمى مخرجات برنامج 

جيتدتؽج شوج ؽجالاؿج  ةجة جىلؿج وجيدي:
يتّزػحج ػػؽجراتػػيؼج دػتؾ جرحاتػػ جش ػػىةؼج ؤهدػػىج ددشػىجهػػتىيجاو ػػىجأؾ  ػىجريػػو مجشفج عغػػؼج حػػول جةاهةيج

لة رضوج ى جة سؾعفتؽ،جموهتثشويجلة ىجيدػرزجضسؾضػؾعجمحوجػىجإ ػهجة هترةريجيجرحغهجأى جومجقو يىج ؽجةباجوزج
ة تسػػػوـجش دػػػر.جافػػػيججواػػػ جة شسػػػؾجة سػػػو يجلة هػػػتارة جة قترػػػوهي،جشرػػػوهجة سذػػػو ضؾفجأؾةقػػػعجة تؾةاػػػ جأػػػتؽج عػػػى مج

 اا جة سؤهدىج عػى مجاسػؾج ػو يج تدػاىج“ةبيرةهةمجلةا بو جلاظطجة سؤهدىجة هترةريجيى،ج ت جهجد جع و  ج
ة رفػوعجة حرػىجة دػؾايىج او اػىجمػو فتر ج“%،جلرظوماسوجايج86.6لش سيىجادديىجج4.33 تؾهظومج دوأيومج”جظسو عجاظ
%،ج ػػػوج ع.ػػػسجاجو ػػػومجلةضػػػحومجاػػػيجررجسػػػىجة هػػػترةريجيىجإ ػػػهجاتػػػوئجج و يػػػىج87.9لش سيػػػىجج4.39مستؾهػػػطج”جة دػػوماى

ج.لردؾيقيىج دسؾهى



 -تيارت-دراسة حالة ممبشة سيدي خالد                                           الفرل الثاني

- 30 - 
 

رادّرػػ جة فجػؾةمجاػػيجة عسديػومجة ىةاديػػىجلزةهمج“جلبو اتاػوؿجإ ػػهججػؾه جة عسديػػومجلة خػى وم،ججػػويمجع ػو  
%،ج سوجيىؿّجقدهجشفجة سؤهدىجةهتظوق جرحدتؽجقسديورسوجة تذػاتديىج86.6لش سيىجج4.33أشفسج تؾهطج”ج فويرسو

جقدػػهجقػػى  جة سؤهدػػىج85.6)ج4.28مفوقديػػى.جضػػ  ػ،جعسػػرجرحدّػػؽج دػػتؾ ج ضػػوجة عسػػلايجمستؾهػػطج % ،جل ػػؾجه تػػظى
 .ؾه جة سشتجومجلة خى ومجلةهتارة  وجمسوجيدديجرؾقعومجة دؾؽجقدهجة سحواغىجقدهج عويترجج

لش سيػىجج4.39 تؾهػظومج”جة رفػوعج دػتؾ جة أتكػو جلة تظػؾير“ش وج حؾ جة أتكو جلة تظؾير،جااىجأدا جه جىج
%،ج ػػوج ذػػترجإ ػػهجهيشو يػػىج دػػتسر جاػػيجإطػػلاؽج شتجػػومججىيػػى جشلجرحدػػتؽجة سشتجػػومجة اوئسػػى،جل ػػؾج87.9ادػػديىج

 .قدهجقى  جة سؤهدىجقدهجة  تفو جمستز جرشواديىجطؾيدىجةا ى ؤررجإ جوأيج
جػػػويمج شخفزػػػىجادػػػديومج”جرحدػػػؽجشهةيجة سػػػؾعفتؽجل سػػػو ةرسؼج ػػػؽجاػػػلاؿجأػػػرة ججة تػػػى ي جلة تظػػػؾير“ذتػػػرجشفجع ػػػو  ج

 ،ج ػوج ذػترجإ ػهجرفػولمجضدتػرجأػتؽجة سػؾعفتؽج1.57%،ج عجةاحرةؼج  يو يج ررفػعج)55.1لش سيىجج2.75مستؾهطج
 ػػؽجأػػرة ججة تظػػؾيرجة سسشػػي.جلرقعػػىج ػػ  جة شتيجػػىجإاػػ ة ةمج زػػرل  جإقػػوه جة شغػػرجاػػيجررػػسيؼجلرشفتػػ ج ػػ  ججاػػيجة هػػتفوه 

 .ة درة ج،جمحت جركؾفجش ثرججو أيىجل لاي ىج  تيوجومجة عو دتؽجلرعزيزجة سحردىجة سعرفيىجلة سسو يىج ىيسؼ
لضػػػػ ةجاػػػػيجأشػػػػويجرػػػػرة ومج% ،ج85.6)ج4.28ل ااػػػػ جة سؤهدػػػػىجشهةيمججتػػػػىةمجاػػػػيجش ػػػػىةاسوجة دت يػػػػىجمستؾهػػػػطج

ةهػػترةريجيىج ػػعجة سػػؾ هيؽجلة عسػػلايجأػػشفسجة سعػػىؿ.جليع.ػػسج ػػ ةفجة دشػػىةفجة تػػزةـجة سؤهدػػىجمسدػػؤل تتسوجة سجتس يػػىج
لقػػى رسوجقدػػهجرؾهػػيعجرػػ .ىجة تعػػولفج ػػىقؼجش ػػىةاسوجة هػػترةريجيى.جلبشػػويمجقدػػهج ػػوجهػػد ،ج قدتحدػػؽجشفجرػػؾ يجةبهة  ج

سؾعفتؽجل اعجاعو تتسو،ج عجة حفو جقدهجة زاؼجةب جوأيجاػيجة سجػو مجة سو يػىجررضتزةمجاوصومج تعزيزجأرة ججرظؾيرجة 
 .لة تذاتديىجلة أتكو يىجلة ذرة وم

 
ج
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 اختبار فرضيات الدراسة
 H₀ الرقابزززة الاسزززتراتيجية فزززي تحقيزززق اهزززداف السؤسدزززة  جرؾجػػىجقلاقػػػىج ةمجه  ػػػىجإ رػػػوئيىجأػػػتؽج– 

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالد في
 H₁ الرقابزة الاسزتراتيجية فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة رؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجأتؽج– 

 .مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 
 H₀فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت الخخطَطَةةتأػػتؽجمعػػىج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىجج– 

 مؤسدة ممبشة سيدي خالد في
 H₁فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببت الخخطَطَةتأتؽجمعػىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –
 H₀فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت الخصةحَحَتأتؽجمعػىج:ج جرؾجىجقلاقىج ةمجه  ىجإ روئيىج– 

جمؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 
 H₁في تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببت الخصحَحَتأتؽجمعػىج ىجإ روئيىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه ج

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –
 H₀فزززي تحقيزززق اهزززداف  رقببةةةت الوآب ةةةتث يالخح َةةة أػػػتؽجمعػػػىج:ج جرؾجػػػىجقلاقػػػىج ةمجه  ػػػىجإ رػػػوئيىج

 مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –السؤسدة 
 H₁فززي تحقيززق اهززداف  رقببةةت الوآب ةةتث يالخح َةة أػػتؽجمعػػىجرؾجػػىجقلاقػػىجإ جوأيػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىجج

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –السؤسدة 
 H₀فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت اادارٍةةتأػػتؽجمعػػىج:ج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىج– 

 مؤسدة ممبشة سيدي خالد في
 H₁فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت اادارٍةتأتؽجمعىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج– 

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 
 H₀فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت الافب َةةتأػػتؽجمعػػىج:ج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىج– 

 مؤسدة ممبشة سيدي خالد في
 H₁فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت الافب َةتأتؽجمعػىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج– 

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 
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 ،جSPSS21 ،جل  ػػجموهػتعسوؿج ز ػىجج)Pearson ى ةهىجة فرضيىج جػظجة ى ةهػىجاعتسػىجقدػهجةات ػو جأتػػرهؾفج)
جلرتزحجة شتوئجج ؽجالاؿجة جىلؿجة تو ي:

 H₀ الرقابزززة الاسزززتراتيجية فزززي تحقيزززق اهزززداف السؤسدزززة  جرؾجػػػىجقلاقػػػىج ةمجه  ػػػىجإ رػػػوئيىجأػػػتؽج– 
ج.سيدي خالدمؤسدة ممبشة  في

 H₁ الرقابزة الاسزتراتيجية فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة رؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجأتؽج– 
 .مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 

لدى تحقيق اهداف السؤسدة وعلاقته بالرقابة الاستراتيجية 8 يهضح العلاقة بين 11الجدول رقم 
 مهظفي مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.

 الدلالة الإحرائية معامل الارتباط بيرسهن  الستغيرات

ج0.000ج**763,جالرقابة الاستراتيجية
جتحقيق اهداف السؤسدة

رذػػػػترجاتػػػػوئججةات ػػػػو جأترهػػػػؾفجإ ػػػػهجلجػػػػؾهجقلاقػػػػىجإ جوأيػػػػىجقؾيػػػػىججػػػػىةمجلهة ػػػػىجإ رػػػػوئيومجأػػػػتؽج دػػػػتؾ جة رقومػػػػىج
رعشػيج ػ  ج .(p = 0.000،جr = 0.763) ش ػىةاسوة هػترةريجيىجلقػى  ج ؤهدػىج ددشػىجهػتىيجاو ػىجقدػهجرحاتػ ج

،ج تػػ جيػػىؿجة رفػػوعج عو ػػظجة  ر ػػو جإ ػػهجشفجH₁ لقدػػؾؿجة فرضػػيىجة دىيدػػى H₀ ة شتيجػػىج اػػضجة فرضػػيىجة رػػفريى
رحدّػػؽجي يػػومجة تخظػػيطجلة ستومعػػىجلة ترػػحيحجلة تحفتػػزجة ثاػػوايجهةاػػظجة سؤهدػػىجيرةااػػ ج  ورػػر مجرحدّػػؽج دسػػؾتجاػػيج

جة تذاتديجلة أتكو يجلة جتسوقي.ج ؤررةمجةاهةيجة سو يجلج
 ػػػػػؽجة شو يػػػػػىجشاػػػػػر جرؤضػػػػػىج ػػػػػ  جة شتيجػػػػػىجقدػػػػػهجضػػػػػرل  جركػػػػػريسججسػػػػػؾهجإضػػػػػوفيىج تعزيػػػػػزجقشوصػػػػػرجة رقومػػػػػىج

 زػػسوفج— إ .ػػوـجاغػػؼجة سعدؾ ػػوم،جلضػػ طجةبجػػرةيةمجةبهة يػػى،جل بػػطجة حػػؾةازجأتحاتػػ جة سؤرػػرةم—ة هػػترةريجيى
جة سى جة ارترجلة ظؾيظةهتىة ىجة شجو جايجرحات جش ىةؼجة سؤهدىجقدهج

 H₀فززي  –فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت الخخطَطَةةتأػػتؽجمعػػىج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىجج
جمؤسدة ممبشة سيدي خالد

 H₁فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت الخخطَطَةتأػتؽجمعػىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيػىج ةمجه  ػىجإ رػوئيىجج– 
ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 
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لزدى تحقيزق اهزداف السؤسدزة وعلاقته ب 8 يهضح العلاقة بين الرقابة التخطيطية11الجدول رقم 
 مهظفي مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.

جالدلالة الإحرائيةجمعامل الارتباط بيرسهن جالستغيرات
ج0.000ج**774,جالرقببت الخخطَطَت

جتحقيق اهداف السؤسدة
ة رقومىجة تخظيظيىجلرحات جش ىةؼجة سؤهدىجإ هجلجػؾهجة ر ػو جإ جػوأيجقػؾيججرذترجاتوئجججىلؿجة علاقىجأتؽجمقعى

 = p قشػىج دػتؾ جه  ػى r = 0.774 لهةؿّجإ رػوئيومجأػتؽجة ستاتػريؽ،ج تػ جأدػنج عو ػظجة ر ػو جأترهػؾفجايسػى
،ج سػوجيؤضػىجشفجH₁ لقدػؾؿجة فرضػيىجة دىيدػى H₀ رعشػيج ػ  جة شتيجػىج اػضجة فرضػيىجة رػفريى .(0.01 >) 0.000

 ؽجرحىيىج ؤررةمجةاهةيجل رةجعىجةا ىةؼجمذ.ظجهل يجإ ػهجإرػرةؾج—فعو يىجايجقسديومجة تخظيطجة هترةريجية 
رترةاػػػػ ج ػػػعجة رفػػػوعج دسػػػؾتجاػػػيجقػػػػى  جة سؤهدػػػىجقدػػػهجرحاتػػػ جش ػػػىةاسوجة سو يػػػػى،ج—ة قيػػػوهةمجاػػػيجصػػػيوذىجة خظػػػط

جة تذاتديى،جة أتكو يى
اػيجرعزيػزجشهلةمجة تخظػيطجلرظؾير ػو،ج زػسوفجةهػتسرة يىجل ؽجاؼّج قدتحدؽجشفجردتثسرجإهة  ج ددشىجهتىيجاو ىج

ج ؾةي ىجة خظطج عجة سدتجىةمجلضسوفجاجو جة هترةريجيىجة سؾضؾقى.
 H₀فزي  –فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت الخصةحَحَتأتؽجمعػىج:ج جرؾجىجقلاقىج ةمجه  ىجإ روئيىج

جمؤسدة ممبشة سيدي خالد
 H₁فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببةت الخصةحَحَتأػتؽجمعػىجوئيىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ رج– 

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 

لدى تحقيق اهداف السؤسدة وعلاقته ب 8  يهضح العلاقة بين الرقابة الترحيحية11الجدول رقم 
 مهظفي مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.

جالدلالة الإحرائيةجمعامل الارتباط بيرسهن جالستغيرات
ج0.000ج**752,جالرقببت الخصحَحَت

جتحقيق اهداف السؤسدة
رذترجاتوئجججػىلؿجة علاقػىجأػتؽجمقعػىجة رقومػىجة ترػحيحيىجلقػى  ج ؤهدػىج ددشػىجهػتىيجاو ػىجقدػهجرحاتػ جش ػىةاسوج

 = r ،ج ت جأدنج عو ظجة ر و جأترهؾفجايسى0.01إ هجلجؾهجة ر و جإ جوأيجقؾيججىةمجلهةؿّجإ روئيومجقشىج دتؾ ج
،جإ جH₁ لقدػؾؿجة فرضػيىجة دىيدػى H₀ رعشيج   جة شتيجىج اضجة فرضػيىجة رػفريى .p = 0.000  عجه  ى 0.752

إفجاعو يػػىجي يػػومجة سرةجعػػىجة ىل يػػى،جلة رصػػىجة فػػؾ يج دفجػػؾةم،جلةرخػػو جةبجػػرةيةمجة ترػػحيحيىجقشػػىجةاحػػرةؼجةاهةيج
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دسؤهدػػػػىجقدػػػػهجةاصػػػػعى جة سو يػػػػىجلة تذػػػػاتديىجقػػػػؽجة خظػػػػط،جرػػػػرر طجة ر وطػػػػومجلاياػػػػومجمو رفػػػػوعجة شتػػػػوئججة هػػػػترةريجيىج 
ج.لة أتكو يىج

مسػػوجاػػيج— ػػؽج شغػػؾ جيؤضػػىج ػػ ةجة  تذػػوؼجضػػرل  جرؾجيػػ جة سزيػػىج ػػؽجة سػػؾة هج تاؾيػػىجاغػػؼجة رقومػػىجة ترػػحيحيى
  ػػػػجرحػػػىي جراشيػػػومججسػػػعجة ديواػػػوم،جلضػػػسوفجهػػػرقىجلهقػػػىجراػػػو يرجة فجػػػؾةم،جلرعزيػػػزجة اػػػى  جقدػػػهجةرخػػػو جقػػػرة ةمج

جسػػىجة هػػترةريجيومجة سخظظػػىجإ ػػهجلةقػػعجقسدػػيج حاػػ جةا ػػىةؼجة سرهػػؾ ىجليعػػززجةهػػتىة ىج ترج—ررػػحيحيىجاؾ يػػى
 .ةاهةيجة سؤهدي

 H₀فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  رقببت الوآب ةتث يالخح َة أتؽجمعىج:ج جرؾجىجقلاقىج ةمجه  ىجإ روئيىج– 
 مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي 

 H₁في تحقيق اهزداف السؤسدزة  رقببت الوآب تث يالخح َ أتؽجمعػىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج
ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –

تحقيق اهداف السؤسدزة وعلاقته ب 8 يهضح العلاقة بين رقابة السكافآت والتحفيز12الجدول رقم 
 لدى مهظفي مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.

جالدلالة الإحرائيةجمعامل الارتباط بيرسهن جالستغيرات
ج0.000ج**752,جرقببت الوآب تث يالخح َ 

جتحقيق اهداف السؤسدة
رذػػػترجاتػػػوئججةات ػػػو جأترهػػػؾفجإ ػػػهجلجػػػؾهجقلاقػػػىجإ جوأيػػػىجقؾيػػػىججػػػىةمجلهة ػػػىجإ رػػػوئيومجأػػػتؽجمعػػػىج قومػػػىجة س.واػػػآمج

يػراضج ػ ةج .(p = 0.000،جr = 0.752) لة تحفتػزجلقػى  ج ؤهدػىج ددشػىجهػتىيجاو ػىجقدػهجرحاتػ جش ػىةاسو
،ج ػوج عشػيجشفج بػطجة حػؾةازجة سوه ػىجلة سعشؾيػىجأتحاتػ جH₁ ليؤضػىجة فرضػيىجة دىيدػى H₀ ة فرضػيىجة رػفرة  ر ػو ج

 ؤررةمجةاهةيجة هترةريجيجل رةجعىجهيوهومجة س.واآمجمذ.ظجهل يج دو ؼجمذ.ظج  وررجاػيج اػعج عػى مجة شسػؾج
جة سو يجلة تذاتديجلة أتكو يجلة جتسوقيج دسؤهدى.ج

 ػػػؽجاػػلاؿجمي.دػػػىجة س.واػػآمجمسػػػوج— تظجش سيػػػىجرعزيػػزجشاغسػػػىجة تحفتػػزجلرظؾير ػػػوجموهػػتسرة قسديػػومجيدػػرزج ػػػ ةجة ػػى
 زػػسوفجرحفتػػزجة سػػػؾعفتؽجاحػػؾجرحاتػػػ ج— ع.ػػسجةباجػػوزةمجة هػػػترةريجيىجإ ػػهجةقتسػػوهجي يػػػومجراتػػيؼجقوه ػػىجلرػػػفواى

جةا ىةؼجة سؤهديىجلرعزيزجةاتسوئسؼجلل ئسؼج دسؤهدى.

ج
ج
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ج
 H₀فززي  –فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت اادارٍةةتأػػتؽجمعػػىج:ج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىج

 مؤسدة ممبشة سيدي خالد
 H₁فزي  –في تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببت اادارٍتأتؽجمعػىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج

ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالد

لززدى تحقيززق اهززداف السؤسدززة وعلاقتززه ب العلاقززة بززين الرقابززة الإداريززة 8 يهضززح13الجززدول رقززم 
 مهظفي مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.

جالدلالة الإحرائيةجمعامل الارتباط بيرسهن جالستغيرات
ج0.000ج**770,جالرقببت اادارٍت

جتحقيق اهداف السؤسدة
 داو ىجلهةؿّجإ روئيومجأتؽجمقعىجة رقومػىجةبهة يػىجلقػى  جرذترجاتوئججةات و جأترهؾفجإ هجلجؾهجة ر و جإ جوأيجقؾيج

 عشػيج ػ ةجة  ر ػو جة رفيػعج اػضج .(p = 0.000،جr = 0.770)  ؤهدػىج ددشػىجهػتىيجاو ػىجقدػهجرحاتػ جش ػىةاسو
،ج سػوجيؤضػىجشفجلضػؾ جةبجػرةيةمجلة دػؾةئحجة س.تؾبػى،جلة تػى ي جH₁ لقدػؾؿجة فرضػيىجة دىيدػى H₀ ة فرضػيىجة رػفريى

ة سدتسرج دسؾعفتؽ،جلرحىيىجة سدػؤل يومجأؾضػؾ ،جموبضػواىجإ ػهجقاػىجة جتسوقػومجة ىل يػىج ستومعػىجرشفتػ جلة تؾجي ج
جة هترةريجيى،جضدسوجقؾة ظجإهة يىج ترةمظىجة ر وطومجلاياومج عجرحات جة شتوئججة سو يىجلة تذاتديىجلة أتكو يىج دسؤهدى.ج

 عشوصػرجةبهة يػىجقدػرجرحػىي جة دػؾةئحجمواتغػوـ،جلضػسوفج ؽجة سشغؾ جة تشفت يجيش ايجقدهجةبهة  جرعزيزج   جة
رؾجيػػػػ ج دػػػػتسرجلرػػػػى ي جهل ي،جلرفعتػػػػظجهل جة جتسوقػػػػومجلة ستومعػػػػوم،ج زيػػػػوه جاوقديػػػػىجة رقومػػػػىجةبهة يػػػػىجلضػػػػسوفج

جةهتىة ىجرحات جةا ىةؼجة هترةريجيى.
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 H₀فززي  –فززي تحقيززق اهززداف السؤسدززة  الرقببةةت الافب َةةتأػػتؽجمعػػىج:ج جرؾجػػىجقلاقػػىج ةمجه  ػػىجإ رػػوئيىج
جمؤسدة ممبشة سيدي خالد

 H₁فزي  –فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة  الرقببت الافب َتأتؽجمعىجرؾجىجقلاقىجإ جوأيىج ةمجه  ىجإ روئيىجج
ج.مؤسدة ممبشة سيدي خالد

لدى تحقيق اهداف السؤسدة وعلاقته ب يهضح العلاقة بين الرقابة الثقافية 14الجدول رقم 
 مؤسدة ممبشة سيدي خالد تيارت.مهظفي 

جالدلالة الإحرائيةجمعامل الارتباط بيرسهن جالستغيرات
ج0.000ج**772,جالرقببت الافب َت

جتحقيق اهداف السؤسدة
رذػػترجاتػػوئججةات ػػو جأترهػػؾفجإ ػػهجلجػػؾهجقلاقػػىجة ر ػػو جإ جوأيػػىجقؾيػػىج داو ػػىجل عتدػػر جإ رػػوئيموجأػػتؽجمقعػػىجة رقومػػىج

لبشػويمجقديػ جيقػراضج .(p = 0.000،جr = 0.772)  ددشػىجهػتىيجاو ػىجقدػهجرحاتػ جش ػىةاسوة ثاوفيىجلقػى  ج ؤهدػىج
 ػو ترليججة ػىةئؼج رؤيػىج—،ج سػوج عشػيجشفجرعزيػزجة عشوصػرجة ثاوفيػىH₁ ليقادػظجة فػربجة دػىيظ H₀ ة فػربجة رػفريج

عػززجة تعػولفجلة ترضتػزجل هو ىجة سؤهدى،جلإ هويجرػعؾ جة اتسػويج ػى جة سػؾعفتؽ،جلرشغػيؼجة فعو يػومجة ىةاديػىجة تػيجر
جيترجؼج  ورر جإ هجشهةيج ؤهديج تستزجايجة جؾةا جة سو يىجلة تذاتديىجلة أتكو يى.ج—قدهجةا ىةؼجة سذترضى

ل ش جقسديموجرؤضىج   جة شتيجىجقدهجشفجة هتثسو جايجأشويجااواػىجرشغيسيػىجهةقسػىج لاهػترةريجيىج جػ جشفج حغػهج
  قعػػػىيجة رقومػػػىجةبهة يػػػىجلة تخظيظيػػػىجلة ترػػػحيحيى،ج زػػػسوفجةهػػػتىة ىجأػػػشفسجقػػػىت جة  تسػػػوـجلة سػػػؾة هجة سخرّرػػػىج

جة شجو جلة  راويجة سدتسرجمسدتؾ جرحات جش ىةؼجة سؤهدى.

ج
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هةس ةت  ةٌ  –الرقببت الاسخراحَجَت  ةٌ ححفَةا ااةذال الوةس ةت  الفرضية الثانية8 تهجد أثر ذو دلالة غحرائية بين

 .هلبنت سَذً خبلذ
جة  تسو تؽجة تو يى: لإجومىج س.ؽجطر ج

- H0ةةٌ  –الرقببةةت الاسةةخراحَجَت  ةةٌ ححفَةةا ااةةذال الوةس ةةت أػػتؽج %3=ج جيؾجػػىجةاػػرج لجه  ػػىجإ رػػوئيىجقشػػىج دػػتؾ ج 

جهةس ت هلبنت سَذً خبلذ
- H1=هةس ت  ٌ  –الرقببت الاسخراحَجَت  ٌ ححفَا ااذال الوةس ت أتؽجج%5يؾجىجةارج لجه  ىجإ روئيىجقشىج دتؾ جج

جخبلذهلبنت سَذً 
جرؼجة حرؾؿجقدهج وجيدي:ججج %5ة ى  ىجمو قتسوهجقظجراىيرج عوه ىجة احىة جة  ديطجلقشىج دتؾ ج

 (8 يسثل معادلة غنحدار158الجدول رقم )
Coefficients

a 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardizes 
t Sig. 

A 
Erreur 

standard 
Bêta 

1 

(Constante) ,104 ,149  ,697 ,488 

الرقببةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الاسخراحَجَت
,929 ,034 ,963 27,582 ,000 

a. Variable dépendante : ححفَا ااذال الوةس ت 

 
ج
ج
ج

ة هترةريجيىج  جشارجإ جػوأيججػؾ ريجلهةؿجإ رػوئيومجقدػهجقػى  جيدتؽجرحدتظجة احىة جة  ديطجشفجمقعىجة رقومىج
 p قشىج دػتؾ جه  ػىج0.929ايسىج (B)  ؤهدىج ددشىجهتىيجاو ىجقدهجرحات جش ىةاسوسجااىجأدنج عو ظجة احىة 

،ج وج عشيجشفجضظجزيوه جأؾ ػى جلة ػى جاػيجه جػىجاعو يػىجة رقومػىجة هػترةريجيىجرقتػرجؼجمستؾهػطج(0.01 >) 0.000 =
جل ى جايج دتؾ جرحات جةا ىةؼجة سؤهديى،ج عجا ومجموقيجة عؾة ظ.جج0.929ه جقى  وجزيو

%ج ػػؽجة ت ػويؽجاػػيجة ستاتػػرج92.7،ج ػػوج عشػيجشفج0.927ايسػػىجقو يػىجأداػػ ج R² ليقغسػرج عو ػػظجة تحىيػى
ة تفدػتريى.جضسػوج قفدّر جمقعىجة رقومىجة هترةريجيىجل ى ،جل ؾجه تػظجقدػهجقػؾ جة شسػؾ كج”جرحات جش ىةؼجة سؤهدى“ة تومعج

،جأتشسػوج ػؼج .ػؽج(F sig = 0.000) ه  ػىجة سعشؾيػىجة عو يػىج دشسػؾ كجض.ػظ (ANOVA) ش ىمجاتوئججرحدتػظجة ت ػويؽ

0.929 axe1 0.104+ Axe2= 
Sig= 0.000 Sig= 0.488  
Sig f= 0.000 R2= 0.927 N=61 
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،ج سوج ذترجإ هجشفجة قتسوهجة كو ظجقدهجشارجة ستاتػرجة سدػتاظج ػؾج(p = 0.488)  ةجه  ى (Constant) ة ثوأ 
ة اوئدػػىجأؾجػػؾهجشاػػرجإ رػػوئيج درقومػػىجة هػػترةريجيىجقدػػهج H₁ ىةاادػػ جاػػيج ػػ ةجة دػػيوؽ.جرقثدػػ ج ػػ  جة شتػػوئججارضػػي

رحاتػ جش ػىةؼجة سؤهدػى،ج سػوج دػدّطجة زػؾيجقدػهجش سيػىجرعستػ جلرظػؾيرج سو هػومجة تخظػيطجلة ستومعػىجلة ترػػحيحج
ج.لة تحفتزجضسؽجإطو جة رقومىجة هترةريجيىج زسوفجةهتىة ىجةباجوزجة سؤهدي

8 تحميل التباين الأحادي لأثر الرقابزة الاسزتراتيجية فزي تحقيزق اهزداف السؤسدزة 16الجدول رقم 
 .مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés 
ddl 

Moyenne des 

carrés 
D Sig. 

1 

Régression 35,844 1 35,844 760,767 ,000
b
 

Résidu 2,780 59 ,047   

Total 38,624 60    

a. Variable dépendante : ححفَا ااذال الوةس ت 

b. Valeurs prédites : (constantes), الرقببت الاسخراحَجَت 

 .spss 21.0بشاء عمى مخرجات  د الطمبةالسردر8 اعدا

ة زػؾيجقدػهج تواػىجاسػؾ كجة احػىة جة  دػيطجة سدػتخىـج (ANOVA)  دػدِّطججػىلؿجرحدتػظجة ت ػويؽجةا ػوهي
 اوأػظجج35.844 ى ةهىجشارجة رقومىجة هترةريجيىجقدهجرحات جش ىةؼجة سؤهدى.جااػىجأدػنج جسػؾعج ربعػومجة احػىة ج

ادػػ ىج)  سربعػػومجة خظػػ ،ج سػػوج ع.ػػسجرفػػؾّؽجضدتػػرج ستاتػػرجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجاػػيجرفدػػترجة ت ػػويؽجة كدػػيج2.780
 ػعج دػتؾ ج (F = 760.767)  داو ػىقو يػىج F لرغسػرجاػيجة جػىلؿجايسػى .(R² %جضسػوجهػد جأيواػ جقدػر92.7
،ج وجيىؿّجقدهجشفجة شسؾ كجض.ظج ةجه  ىجإ روئيىجقؾيى،جلشفجة ستاتػرجة سدػتاظجSig. = 0.000 (< 0.01) ه  ى

ج”.رحات جش ىةؼجة سؤهدى“ فدّرجمذ.ظججؾ ريجة فرلؽجايج”جة رقومىجة هترةريجيى“
 ػػػؽجرخظػػػيطجل تومعػػػىجلررػػػحيحجلرحفتػػػزج—ل شػػػ جيدػػػر ؽج ػػػ ةجة تحدتػػػظجشفج سو هػػػومجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيى

ج. يجة عو ظجة حوهؼجلة رئيديجايجضسوفجاجو جة سؤهدىجايجأدؾغجاتوئجسوجة هترةريجيى—ااواي
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   الخلاصة8
يسػػىؼج ػػ ةجة فرػػظجإ ػػهجردػػديطجة زػػؾيجقدػػهجة جواػػ جة ستػػىةايج ػػؽجة ى ةهػػى،ج ػػؽجاػػلاؿجرؾضػػيحجة سشسجيػػىج

ة سدػػػتخى ىجاػػػيججسػػػعجة ديواػػػومجلرحدتدسػػػو.جلقػػػىجرػػػؼجة قتسػػػوهجقدػػػهجة سعتسػػػى ،جلرحىيػػػىجارػػػوئصجة عتشػػػى،جلةاهلةمج
زّعجقدػػػهجقتشػػػىج .ؾاػػػىج ػػػؽج)  ج ؾعفػػػومج61ة سػػػشسججة ؾصػػػفيجة تحدتدػػػيجموهػػػتخىةـجة هػػػتديوفجضػػػ هة ج ئيدػػػيى،ج تػػػ جلق

 .مسؤهدىج ددشىجهتىيجاو ى،ج سثدؾفج ختدنجة ؾعوئنجلة سدتؾيومجة تشغيسيى
ج ػؽجة ردػػوؽجة ػىةاديجلة ث ػػومجشعسػرمجاتػوئججةات ػػو جة رػىؽجلة ث ػومجشفجش هة جة ى ةهػػىجرتستػعجمسدػػتؾ جقػوؿة

ةب رػػػػوئي،ج سػػػػوج عػػػػززج ػػػػؽج ؾاؾايػػػػىجة شتػػػػوئججة سدتخدرػػػػى.جضسػػػػوجأػػػػتؽجة تحدتػػػػظجة ؾصػػػػفيج دستاتػػػػرةمجة ذخرػػػػيىج
لة تشغيسيػػىج دعتشػػػىجشفجشذدػػػ جة سػػػؾعفتؽجيشتسػػؾفجإ ػػػهجة ف ػػػىجة عسريػػػىجة شوضػػػجىجليتستعػػؾفجمخدػػػر ج سشيػػػىجطؾيدػػػى،ج سػػػوج

 .رشغيسيىج ؤ دىج تظدت جشهلةمجة رقومىجة هترةريجيىجم.فوي ج ع.سجأت ى
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 8الخاتسة
رعسػػظجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجاػػيجة سؤهدػػىجقدػػهجرػػؾاترج عدؾ ػػومجيايػػىجلرذػػاتديىجلإهػػترةريجيىجمذػػ.ظج  دػػطج
ل دخػػػصج دػػػسحج دسدػػػ ؾؿجمستومعػػػىجإاجوزةرػػػ جضسػػػوجردػػػسحجمخدػػػ جرؾةصػػػظج شهػػػيجلشااػػػيجأػػػتؽج ختدػػػنجة سرة ػػػزجاػػػيج

جة سؤهدى.جلردتشىجقدهجإر وعجاظؾةمجشهوهيىجايج  ػجش سسو:ج
،جإضػػواىجإ ػػهجةاتيػػو جة سؤرػػرةمججة ػػىةؼجة سؤهدػػىجىجة ستح.سػػىجاػػيجإهػػترةريجيىجلرحىيػػىجة ستاتػػرةمجةاهوهػػي

ة سشوهػػ ىجلطػػرؽجقرضػػسو،جلرػػؾاترجاغػػوـج عدؾ ػػومجاعػػوؿجقػػوه جقدػػهجرػػؾاترجة سعدؾ ػػومجمذػػ.ظج لائػػؼجلهػػريع،جضسػػوج
ج.مو راضجلة  سوؿ  ج جرحديسجة سد ؾ تؽجلةاارةهجايجة سؤهدىجم  سيىج ى جة رقومىجضيج جرؾةج 

 صحة الفرضيات8 اختبار
 الفرضية الأولى8

اعشػػيجمو رقومػػىجةبهػػترةريجيىجشاسػػوجاغػػوـج دتعػػرؼجقدػػهج ػػى جرشفتػػ جإهػػترةريجيومجة سؤهدػػىجل  ػػػج ػػؽجاػػلاؿج
جلضعج دتؾيومج لأهةيجة سدتسىؼجاؼج او ات جمواهةيجة فعدي،ج ت جضوا جة شتوئججضو تو ي:

رسىؼجإ هجراتػيؼجقسديػومجةبهة  جة هة  جة هػترةريجيىج ػؽججرعىجة رقومىجةبهترةريجيىجاؾعجاوصج ؽجشاؾةعجة رقومى- ج 
  الاؿجة تذوؼجة احرةاومجة ددديىج لأهةيجلة عسظجقدهجررحيحسو.

ة رقومىجةبهترةريجيىجرتؼج ؽجالاؿج او اىج وجرؼجرشفتػ  جاعػلاج ػعج ػوج ػؾج خظػطجلرعػىيظجةبهػترةريجيىجقدػهج
جزجش ىةاسوجلذو ورسو.ججشهوتجة شتوئججلب  ػجرتحدؽجقى  جة سؤهدىجقدهجإاجو

جل ىةج وجيثد جصحىجة فرضيى.
 الفرضية الثانية8

رتسثػػظج جػػو مجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجاػػي:جة رقومػػىجة سو يػػى،ج قومػػىجة عسديػػىجة ىةاديػػى،ج قومػػىجة زبػػؾفجل ػػىةج ػػوج
جيثد جصحىجة فرضيى.

 الفرضية الثالثة8
جرجومجة تاو يرجة سحوهديىجلهقتسو.رزهةهجاعو يىجاغوـجة رقومىجةبهترةريجيىجضدسوجزةهمججؾه ج خ

 الفرضية الرابعة8
رتحا جة رقومىجة هترةريجيىج ؽجرؾةا جة هةيج عجة او ومج ت جراو فجأتؽج وجةاجزجمو فعظجل وجرؼجة تخظػيطج
 ػ ،جاػوهةج ػؾ ظجةاحػرةؼجيػتؼجة تحدتػظج تحىيػىجة عدػظجلةقتػرة جة سعو جػوم.ج ػىةج زػسؽجةفجرتجػ جة سؤهدػىجاػيجة سدػػو ج

جاحؾجة ىةاسوجة سرةه .جة رحيحجشي
 ل ىةج وجيثد جصحىجة فرضيى.ج
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 نتائج الدراسة8

أسفرت الدراسة عن مجسهعة من الشتائج التي أكدت أهسية الرقابة الاستراتيجية فزي دعزم فعاليزة الأداء 
 :السؤسدي وتحقيق الأهداف السدطرة  وجاءت كسا يمي
ة ستاى ػػىج درقومػػىجةبهة يػػى،ج تػػ جرسػػىؼجإ ػػهجراتػػيؼجقسديػػىجردػػتّؽجشفجة رقومػػىجة هػػترةريجيىجرقعػػىجش ػػىجةااػػؾةعج

ةبهة  جة هػػػػػػترةريجيىج ػػػػػػؽجاػػػػػػلاؿج او اػػػػػػىجةاهةيجة فعدػػػػػػيجمػػػػػػواهةيجة سخظػػػػػػط،جلة كذػػػػػػنجقػػػػػػؽجة احرةاػػػػػػومجة دػػػػػػدديىج
ػػػوج لررػػػحيحسو.جلقػػػىجهػػػو ؼج  ػػػػجاػػػيجرعزيػػػزجقػػػى  جة سؤهدػػػىجقدػػػهجة تكيػػػفج ػػػعجة ستاتػػػرةمجلرعػػػىيظجةهػػػترةريجيورسوجلاام

 .يىقؼجرؾجسسوجاحؾجرحات جذو ورسو دشتوئج،ج سوج
 سػػػوجشعسػػػرمجة شتػػػوئججشفجة رقومػػػىجة هػػػترةريجيىجرذػػػسظجقػػػى ج جػػػو مج ترةمظػػػى،ج ػػػؽجشأرز ػػػوجة رقومػػػىجة سو يػػػى،ج
ل قومىجة عسديومجة ىةاديى،جل قومىجة زبوئؽ،جل يج حول جشهوهيىجرزسؽجرسؾ يىجاغػوـجة رقومػىجلرعػززج ػؽجاعو تتػ جاػيج

 . رةا ىجةاهةيجلرؾجتس 
ح جة ى ةهىجض  ػجشفججؾه جلهقىج خرجومجة تاو يرجة سحوهديىجردػو ؼجمفعو يػىجاػيجهقػؼجاغػوـجة رقومػىجلشلض

ة هترةريجيى،جإ جرؾارج عدؾ ػومج ؾاؾقػىجرقدػتخىـجض هػوتج رخػو جقػرة ةمج دشيػىجقدػهج عظيػومجهاياػى،ج ػوج عػززج ػؽج
 .قى  جة سؤهدىجقدهجراتيؼجشهةئسوجلرعىيظج دو  وجقشىجة زرل  

ة شتوئججإ هجشفجة رقومىجة هترةريجيىجرسّ.ؽج ؽجة تحا جة سدتسرج ؽج ى جرؾةاػ جةاهةيجة سشجػزج سوجادر ج
 عجةا ىةؼجة سدػظر ،ج ػؽجاػلاؿجة ساو اػىجلة تحدتػظجة ػىقت ج لااحرةاػوم،جلرحىيػىجشهػ وأسوجلةقتػرة جة حدػؾؿجة سلائسػى،ج

ج.ةا رجة  يج زسؽجرؾجي جة سؤهدىجايجة سدو جة رحيحجاحؾجرحات جش ىةاسو

 تهصيات الدراسة8
 جرعزيزجشاغسىجة ستومعىجلة ترحيحجة دريعج لأاظوي.ج
 رحدتؽجأرة ججة تى ي ج راعج سو ةمجة سؾعفتؽ 
 رعزيزجة ثاواىجة تشغيسيىجقدرجشاذظىجرعززجة اتسويجلة تعولفج 

 افاق الدراسة8
جلة سجتس يػػػىجشأػػػرزة قترػػػوه ىججلة ديوهػػػيى،رفػػػتحج ػػػ  جة ى ةهػػػىجياػػػوؽجلةهػػػعىجقدػػػهجة سدػػػتؾيومجةا وه سيػػػىجج

 ةااوؽ:
مو عػػػػػو دتؽجااتػػػػػر ج ؾضػػػػػؾعج بػػػػػطجة رقومػػػػػىججلقلاقتسػػػػػو ؾجػػػػػؾهجاػػػػػى  جرػػػػػى تج ؾضػػػػػؾعجة رقومػػػػػىجة هػػػػػترةريجيىج

 جلرحفتز ؼ.ة هترةريجيىجم هةيجة عو دتؽج
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اػيج ة ديواػوم جلرحدػيلامة تظؾ جااتر جرحدتظجر اترجةهلةمجة رقومىجة حىيثػىج) و ػ ضويجة صػظشوقيججل سؾة  ى
 ة رقومىجة هترةريجيى.هقؼج

قدػػهججر اتر ػػوة هػػترةريجيىجلججلة رقومػػىااتػػر جه ةهػػىج او اػػىجأػػتؽجة رقومػػىجة تادتى ػػىججلة فعو يػػىل تحدػػتؽجة كفػػوي ج
جةهةيجة سؤهدى.
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 -ريو م-جو عىجةأؽجادىلفج

جة تدتتر جة تجو يىجلة قتروه ىجلقدؾـ ج دتػػػىجة عدؾـ

جة تدتتر جقدؼجقدؾـ

جرخرصجإهة  جشقسوؿ

انة ب ج:است

 تحية طيبة وبعد

أثززززر الرقابززززة اػػػػيجةطػػػػو جة تحزػػػػترجبقػػػػىةهج ػػػػ ضر جة تخػػػػركجرخرػػػػصجإهة  جشقسػػػػوؿجمعشػػػػؾةفج
ج-مؤسدة ممبشة سيدي خالدفي  –الاستراتيجية في تحقيق اهداف السؤسدة 

 ذػػراشوجةفجاتاػػىـج كػػؼجأسػػ  جة هػػػت واىجة سؾجسػػىجشهوهػػوج خى ػػىجة  حػػ جة عدسػػػيج ػػ ةجارجػػؾج ػػشكؼجةأػػػىةيج
ايجة خواىجة تيجرتؾةا ج عج ش .ؼجلاتعسػىج كػؼجج(X)ي ةئكؼجمسؾضؾعيىجقؽجة فارةمجل  ػجأؾضعجإرو  ج

 سوجااػػطجاػػيجمػػو  تزةـجمو دػػريىجلةا واػػىجة عدسيػػىجمسػػوج .فػػظجقػػىـجة كذػػنجقػػؽجي ةئكػػؼجة سدػػجدىجلةهػػتخىة
جاظوؽجة  ح جة عدسيج

اذ.رضؼجقدهج دو ستكؼجة جوه جايجةأىةيجي ةئكػؼج ػؾؿج ػ  جة هػت واىجة ساى ػىجراددػؾةج شػوجاػوئ جة ذػ.رج
جلة  ترةـجلة تاىير

جج
 

 ححج إشرال 5                                                                     هن إعذاد الطبلبت5

 أ8د شعلال -      كهثر بن نافمة ميسهنة -

 بن زيشب أيسن -

 1113 -1112الدشة الجامعية8 
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 السحهر الأول8 البيانات الذخرية8 1

 الدن8 -1

جهشىج39إ هجج30هشىجججججججججججججججججججججججج ؽجج30شقظج ؽج

جهشىجاسوجاؾؽجج50هشىجججججججججججججججججججج ؽجج49إ هجج40 ؽج

 السؤهل العمسي8 -2

ج تؾهطجاسوجشقظج

جاواؾيج

ججو عيججججججججججججججججججججججججججججج

 الخبرة السهشية8 -3

جج10ة هجج06هشؾةمجججججججججججججججججججججججج ؽجج05شقظج ؽج

جهشىجاسوجاؾؽجج16هشىجججججججججججججججججججج ؽجج15إ هجج11 ؽج

 الهظيفة8 -4

 عهن تشفيذ   عهن تحكم    اطار

ج
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 .الاسخراحَجَتالف ن الأيل5 عنبصر الرقببت 

 العببراث الرقن
هوا ا 

 بشذة
 هعبرض هحبٍذ هوا ا

هعبرض 

 بشذة

 الرقببت الخخطَطَت

0.  
حو رّ الوةس ت هةشراث أداء اسخراحَجَت ياضةحت حفةَ  

 .هذى الخفذّم نحو الأاذال
     

9.  
حجةةرى هراجعةةبث ديرٍةةت لااةةذال الاسةةخراحَجَت لووا بةةت 

 .الخغَراث البَئَت
     

3.  
حفَةةةَن الخطةةةت  ةةةٌ حعةةةذٍا الاسةةةخراحَجَبث  حُ ةةةخخذم نخةةةب ج

 .ب رعت ي بعلَت
     

2.  
ٍشبرك  بةبر الوةذٍرٍن  ةٌ يضةر يهراجعةت خطةا الرقببةت 

 .الاسخراحَجَت
     

 الرقببت الخصحَحَت

5.  
حىجدددد نددددي انًؤسسدددت َتدددى يعهىيدددبث حبخدددبب  ا  ا  ي ببدددم 

 ا هداف انًسطسة بصىزة يسخًسة.
     

6.  
انفجددددىاث بددديٍ ا  ا  انفعهدددد  حبسفددد  ح دددبزيس  وزيددددت  دددٍ 

 وانًسخهدف.
     

7.  
يخى احخبذ إجسا اث حصحيحيت فىزيت  ُد ظهدىز اَحسافدبث 

  ٍ انخطت.
     

      حبىظَّف انخ ُيبث انحديثت ند ى انخحكى ف  ا  ا   .8

 رقببت الوآب تث يالخح َ 

9.  
حسحبط حدىافص ويكبفد ث انًدىظفيٍ بخح يدق يؤشدساث ا  ا  

 الاسخساحيج .
     

00.  
حبساجدد  سيبسددبث انًكبفدد ث ببَختددبو نلددًبٌ  دانددت وحددىافص 

 فعبّنت.
     

00.  
حب دددَّو حددىافص يعُىيت)ح ددديس، حسقيددبث( ح ددجّ   هددً الانخددصاو 

 ببلاسخساحيجيت.
     

09.  
يعكدددظ َتدددبو انخ يددديى يددددي يسدددبهًت  دددم فدددس  فددد  حح يدددق 

 ا هداف الاسخساحيجيت.
     

 الرقببت اادارٍت

03.  
وإجددددسا اث يكخىبددددت حددددد ى حُفيددددر انخطددددت حىجددددد نددددىائ  

 الاسخساحيجيت.
     

02.  
يخه ً انًىظفىٌ حدزيببً وحىجيهدبً يسدخًساً حدىل  وزهدى فد  

 حح يق الاسخساحيجيت.
     

05.  
يبحددد  بىحددىم انًسددؤونىٌ  ددٍ يخببعددت انسقببددت  هددً حُفيددر 

 الاسخساحيجيت.
     

06.  
حبع دددد اجخًب دددبث يخببعدددت  وزيدددت نًُبق دددت انخ ددددو ويعبنجدددت 

 انًعىقبث.
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 الرقببت الافب َت

07.  
ححفدّدددددص ث بفددددددت انًؤسسددددددت ان دددددديى وانسددددددهى يبث اندا ًددددددت 

 نلاسخساحيجيت.
     

08.  
يددسوّا ان ددب ة نسويددت وزسددبنت انًُتًددت ب ددكم يسددخًس فدد  

 يُبسببث انعًم.
     

09.  
ي ددعس انًىظفددىٌ ببلاَخًددب  وانخفب ددم يدد  سهددداف انًؤسسددت 

 الاسخساحيجيت.
     

90.  
انفعبنيدددبث انداةهيدددت زوم انخعدددبوٌ وانخس يدددص  هدددً حبعدددصّش 

 ا هداف انً خس ت.
     

 

 8الف ن الابن5ٌ ححفَا أاذال الوةس ت

 العببراث الرقن
هوا ا 

 بشذة
 هعبرض هحبٍذ هوا ا

هعبرض 

 بشذة

0.  
حققتتتتت الم سستتتتة معتتتتد)ت نمتتتتو متتتتالً ةإٌرادات/أر تتتتا   متستتتتقة متتتت   طط تتتتا 

      ا)ستراتٌجٌة.

      الم سسة السوقٌة مقارنة  الفترة السا قة.ارتفعت حصة   .9

      تحسّن مستوى رضا العملاء عن منتجات و دمات الم سسة.  .3

      تقلصّت الفجوات فً العملٌات الدا لٌة وزادت كفاءت ا.  .2

      ازحف  يسخىي الابخكبز وانخطىيس )يُخجبث جديدة سو ححسيُبث(.  .5

      يٍ ةلال بسايج انخدزيب وانخطىيس.ححسٍ س ا  انًىظفيٍ ويهبزاحهى   .6

      ح  ج انًؤسست سهدافهب انبيئيت   .7

      َجحج انًؤسست ف  بُب  شسا بث اسخساحيجيت ي  انًىز يٍ وانعًلا   .8

ج
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Echelle :  10م  

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,995 20 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 12ف  

  /SCALE(' 21م  ') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Echelle :  10م  

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,926 8 
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Corrélations 

01ف  02ف  03ف  04ف  01ب  01م   

01ف  

Corrélation de Pearson 1 ,986
**
 ,930

**
 1,000

**
 ,993

**
 ,941

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

02ف  

Corrélation de Pearson ,986
**
 1 ,978

**
 ,986

**
 ,999

**
 ,942

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

03ف  

Corrélation de Pearson ,930
**
 ,978

**
 1 ,930

**
 ,967

**
 ,906

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

04ف  

Corrélation de Pearson 1,000
**
 ,986

**
 ,930

**
 1 ,993

**
 ,941

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01ب  

Corrélation de Pearson ,993
**
 ,999

**
 ,967

**
 ,993

**
 1 ,944

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01م  

Corrélation de Pearson ,941
**
 ,942

**
 ,906

**
 ,941

**
 ,944

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Corrélations 

05ف  06ف  07ف  08ف  02ب  01م   

05ف  

Corrélation de Pearson 1 ,969
**
 ,920

**
 ,920

**
 ,972

**
 ,952

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

06ف  

Corrélation de Pearson ,969
**
 1 ,866

**
 ,866

**
 ,937

**
 ,920

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

07ف  

Corrélation de Pearson ,920
**
 ,866

**
 1 1,000

**
 ,985

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

08ف  

Corrélation de Pearson ,920
**
 ,866

**
 1,000

**
 1 ,985

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

02ب  

Corrélation de Pearson ,972
**
 ,937

**
 ,985

**
 ,985

**
 1 ,997

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01م  

Corrélation de Pearson ,952
**
 ,920

**
 ,992

**
 ,992

**
 ,997

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 22م 22ب 21ف 22ف 22ف 28ف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

09ف  10ف  11ف  12ف  03ب  01م   

09ف  

Corrélation de Pearson 1 1,000
**
 ,982

**
 ,982

**
 ,995

**
 ,950

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

10ف  

Corrélation de Pearson 1,000
**
 1 ,982

**
 ,982

**
 ,995

**
 ,950

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

11ف  

Corrélation de Pearson ,982
**
 ,982

**
 1 1,000

**
 ,996

**
 ,988

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

12ف  

Corrélation de Pearson ,982
**
 ,982

**
 1,000

**
 1 ,996

**
 ,988

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

03ب  

Corrélation de Pearson ,995
**
 ,995

**
 ,996

**
 ,996

**
 1 ,974

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01م  

Corrélation de Pearson ,950
**
 ,950

**
 ,988

**
 ,988

**
 ,974

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 22م 23ب 25ف 24ف 23ف 22ف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

13ف  14ف  15ف  16ف  04ب  01م   

13ف  

Corrélation de Pearson 1 1,000
**
 ,988

**
 ,933

**
 ,995

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

14ف  

Corrélation de Pearson 1,000
**
 1 ,988

**
 ,933

**
 ,995

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

15ف  

Corrélation de Pearson ,988
**
 ,988

**
 1 ,971

**
 ,998

**
 ,998

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

16ف  

Corrélation de Pearson ,933
**
 ,933

**
 ,971

**
 1 ,964

**
 ,957

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

04ب  

Corrélation de Pearson ,995
**
 ,995

**
 ,998

**
 ,964

**
 1 ,997

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01م  

Corrélation de Pearson ,992
**
 ,992

**
 ,998

**
 ,957

**
 ,997

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 22م 24ب 12ف 28ف 27ف 26ف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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[ 

Corrélations 

17ف  18ف  19ف  20ف  05ب  01م   

17ف  

Corrélation de Pearson 1 ,986
**
 ,920

**
 1,000

**
 ,993

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

18ف  

Corrélation de Pearson ,986
**
 1 ,973

**
 ,986

**
 ,999

**
 ,986

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

19ف  

Corrélation de Pearson ,920
**
 ,973

**
 1 ,920

**
 ,961

**
 ,931

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

20ف  

Corrélation de Pearson 1,000
**
 ,986

**
 ,920

**
 1 ,993

**
 ,992

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

05ب  

Corrélation de Pearson ,993
**
 ,999

**
 ,961

**
 ,993

**
 1 ,990

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 

01م  

Corrélation de Pearson ,992
**
 ,986

**
 ,931

**
 ,992

**
 ,990

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 21م 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 12ف  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

21ف  22ف  23ف  24ف  25ف  26ف  27ف  28ف  02م   

21ف  

Corrélation de Pearson 1 ,975
**
 ,986

**
 1,000

**
 ,975

**
 ,161 ,986

**
 ,986

**
 ,968

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,214 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

22ف  

Corrélation de Pearson ,975
**
 1 ,933

**
 ,975

**
 1,000

**
 ,094 ,933

**
 ,933

**
 ,926

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,469 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

23ف  

Corrélation de Pearson ,986
**
 ,933

**
 1 ,986

**
 ,933

**
 ,193 1,000

**
 1,000

**
 ,970

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,136 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

24ف  

Corrélation de Pearson 1,000
**
 ,975

**
 ,986

**
 1 ,975

**
 ,161 ,986

**
 ,986

**
 ,968

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,214 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

25ف  

Corrélation de Pearson ,975
**
 1,000

**
 ,933

**
 ,975

**
 1 ,094 ,933

**
 ,933

**
 ,926

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,469 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

26ف  

Corrélation de Pearson ,161 ,094 ,193 ,161 ,094 1 ,193 ,193 ,397
**
 

Sig. (bilatérale) ,214 ,469 ,136 ,214 ,469  ,136 ,136 ,002 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

27ف  

Corrélation de Pearson ,986
**
 ,933

**
 1,000

**
 ,986

**
 ,933

**
 ,193 1 1,000

**
 ,970

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,136  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

28ف  

Corrélation de Pearson ,986
**
 ,933

**
 1,000

**
 ,986

**
 ,933

**
 ,193 1,000

**
 1 ,970

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,136 ,000  ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

02م  Corrélation de Pearson ,968
**
 ,926

**
 ,970

**
 ,968

**
 ,926

**
 ,397

**
 ,970

**
 ,970

**
 1 
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Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= 21م 22م 24ب 23ب 22ب 21ب 22ب  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

01ب  02ب  03ب  04ب  05ب  01م  02م   

01ب  

Corrélation de Pearson 1 ,965
**
 ,857

**
 ,921

**
 ,894

**
 ,944

**
 ,874

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 

02ب  

Corrélation de Pearson ,965
**
 1 ,955

**
 ,990

**
 ,978

**
 ,997

**
 ,952

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 

03ب  

Corrélation de Pearson ,857
**
 ,955

**
 1 ,978

**
 ,982

**
 ,974

**
 ,952

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 

04ب  

Corrélation de Pearson ,921
**
 ,990

**
 ,978

**
 1 ,998

**
 ,997

**
 ,970

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 

05ب  

Corrélation de Pearson ,894
**
 ,978

**
 ,982

**
 ,998

**
 1 ,990

**
 ,972

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 61 61 61 61 61 61 61 

01م  
Corrélation de Pearson ,944

**
 ,997

**
 ,974

**
 ,997

**
 ,990

**
 1 ,963

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 
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N 61 61 61 61 61 61 61 

02م  

Corrélation de Pearson ,874
**
 ,952

**
 ,952

**
 ,970

**
 ,972

**
 ,963

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 61 61 61 61 61 61 61 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 21م  

  /METHOD=ENTER 22م  

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED) 

  /RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID). 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

01م 1
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : 02م  

b. Toutes variables requises saisies. 

Récapitulatif des modèles
b
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,963
a
 ,928 ,927 ,21706 

a. Valeurs prédites : (constantes), 01م  

b. Variable dépendante : 02م  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 
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1 

Régression 35,844 1 35,844 760,767 ,000
b
 

Résidu 2,780 59 ,047   

Total 38,624 60    

a. Variable dépendante : 02م  

b. Valeurs prédites : (constantes), 01م  

oefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) ,104 ,149  ,697 ,488 

01م  ,929 ,034 ,963 27,582 ,000 

a. Variable dépendante : 02م  

Statistiques des résidus
a
 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N 

Prévision 1,5904 4,7499 4,1291 ,77292 61 

Résidu -,71212 ,30438 ,00000 ,21525 61 

Erreur Prévision -3,285 ,803 ,000 1,000 61 

Erreur Résidu -3,281 1,402 ,000 ,992 61 

a. Variable dépendante : 02م  
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Diagrammes 
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DESCRIPTIVES VARIABLES=السن المؤهل.العلمي لبخبرة.المهنيت الوظيفت 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques 

 الوظٌفة ل   رة.الم نٌة الم هل.العلمً السن 

N 
Valide 61 61 61 61 

Manquante 0 0 0 0 

Tableau de fréquences 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

-30 7 11,5 11,5 11,5 

31-40 18 29,5 29,5 41,0 

41-50 30 49,2 49,2 90,2 

+50 6 9,8 9,8 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

 المؤهل.العلمي
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 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 37,7 37,7 37,7 23 جامعً

 77,0 39,3 39,3 24 ثانوي

 100,0 23,0 23,0 14 متوسط ولقب

Total 61 100,0 100,0  

 

 لبخبرة.المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 05أقل من   7 11,5 11,5 11,5 

سنوات 10الى  05من   18 29,5 29,5 41,0 

سنوات 15الى  11من   30 49,2 49,2 90,2 

سنوات 15أكثر من   6 9,8 9,8 100,0 

Total 61 100,0 100,0  

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27,9 27,9 27,9 17 اطار

 72,1 44,3 44,3 27 عون تحكم

 100,0 27,9 27,9 17 عون تنفٌذ

Total 61 100,0 100,0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  23ف 22ف 21ف 22ف 22ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف 23ف 22ف 21ف 22ف

12ف 28ف 27ف 26ف 25ف 24ف  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

01ف  61 1,00 5,00 4,3279 ,90777 

02ف  61 1,00 5,00 4,3607 ,79651 

03ف  61 1,00 5,00 4,3934 ,71365 

04ف  61 1,00 5,00 4,3279 ,90777 

05ف  61 2,00 5,00 4,3770 ,73403 

06ف  61 3,00 5,00 4,4262 ,59045 

07ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

08ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

09ف  61 1,00 5,00 4,3443 ,83437 

10ف  61 1,00 5,00 4,3443 ,83437 

11ف  61 1,00 5,00 4,3115 ,90445 

12ف  61 1,00 5,00 4,3115 ,90445 

13ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 
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14ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

15ف  61 2,00 5,00 4,3443 ,79342 

16ف  61 2,00 5,00 4,3934 ,66530 

17ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

18ف  61 1,00 5,00 4,3279 ,85091 

19ف  61 1,00 5,00 4,3770 ,73403 

20ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

N valide (listwise) 61     

 

DESCRIPTIVES VARIABLES= 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 12ف  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

21ف  61 1,00 5,00 4,3279 ,85091 

22ف  61 2,00 5,00 4,3934 ,66530 

23ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

24ف  61 1,00 5,00 4,3279 ,85091 

25ف  61 2,00 5,00 4,3934 ,66530 

26ف  61 1,00 5,00 2,7541 1,56690 

27ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

28ف  61 1,00 5,00 4,2787 1,00218 

N valide (listwise) 61     

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= 17ف 16ف 15ف 14ف 13ف 12ف 11ف 12ف  

  /SCALE(' 21م  ') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Echelle :  10م  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,987 

Nombre d'éléments 4
a
 

Partie 2 
Valeur ,728 

Nombre d'éléments 4
b
 

Nombre total d'éléments 8 

Corrélation entre les sous-échelles ,875 

Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,934 
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Longueur inégale ,934 

Coefficient de Guttman split-half ,934 

a. Les éléments sont : 24, ف23, ف22, ف21ف . 

b. Les éléments sont : 28, ف27, ف26, ف25ف . 

Echelle :  10م  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 61 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 61 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la 

procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur ,988 

Nombre d'éléments 10
a
 

Partie 2 
Valeur ,996 

Nombre d'éléments 10
b
 

Nombre total d'éléments 20 

Corrélation entre les sous-échelles ,974 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale ,987 

Longueur inégale ,987 

Coefficient de Guttman split-half ,985 

a. Les éléments sont : 10, ف09, ف08, ف07, ف06, ف05, ف04, ف03, ف02, ف01ف . 

b. Les éléments sont : 20, ف19, ف18, ف17, ف16, ف15, ف14, ف13, ف12, ف11ف . 

 


