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ْذاءإ  

العالمين" رب لله الحمد دعواهم "وآخر  

والختام البدء علٍ وامتنان وشكرا حبا لله الحمد  

إلٍ نفسً الطموحٌ "من قال أنا لوا نالوا" تخرجً ثمرة أهدي  

 سر دعاؤها كان من إلٍ أقدامواَ تحت الجنٌ الله جعل من إلً

 وقوتً وقدوتً ملجأي كانت من إلٍ جراحًَ بلسم وحنانتوا نجاحً

الغاليٌ" ًأم“ مقابل بلا وأعطتنً حدود بلا دعمتنً من إلٍ ورفيقتًَ  

 مكارم روحً فً غرس من إلٍ فخراَ اسمى حملت الذي العزيز إلً

 الدنيا أن علمنً الذي الرجل إلٍ اللهَ بعد من قوتً إلٍ الأخلاقَ

" الغالً "والدي والمعرفٌ العلم وسلاحوا كفاح  

 إلٍ وصفوتوا أيامً خير إلً والساندين الداعمين قوتً مصدر إلً

وخالد" "مصطفً الغالين إخوتً أيامً وأمان الثابت ضلعً  

 من إلٍ أمًَ تلدها لم أختا كانت التً وصديقتً دربً رفيقٌ إلً 

"مخطاريٌ" والفرح التعب شاركتنً  
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 إْذاء

 الله خهك أكشو ػهً ٔانسلاو انظانذاخ ذرى تُؼًرّ انزي لله دًذال
إنً ذخشجً شًشج أْذي أجًؼٍٍ  

 انؼطاء ػهًرًُ انرً إنى انطشٌك نرٍُش َفسٓا أدشلد انرً انشًؼح
انذثاٌة أغهً إنً ٔانذُاٌ انًذثح ٌُثٕع إنى اَرظاس تذٌٔ  

ػًشْا فً الله أطال انذثٍثح أيً  
 

 نٍؼهًًُ نً َٔفسّ ٔيانّ ٔشجاػرّ ٔلٕذّ شثاتّ كشط يٍ إنً
 ٔكاٌ انٍٕو إنٍٓا ٔطهد فًٍا نً دسٔب فً ٔانكفاح انظثش يؼًُ

  سُذا
فٍّ الله تاسن انغانً أتً  

 
تٍرُا ذٍُش شًؼح نُا ديد ػًشِ فً الله أطال جذي انؼائهح سٍذ إنً   

 شجتٔانًصا انجذ فً ٔلذٔذً ٔيسٍشذً ٔسُذي دستً سفٍك إنً
 ٔانًساػذج نً انؼٌٕ ٌذي ذمذٌى فً ٌمظش نى انزي انصاًَ يؼهًً

سأط فٕق ذاجا الله أدايّ صٔجً انؼًم نٓزا إَجاصي طٍهح  
 تانزكش ٔأخض تؼهٕل نمة تذًم يٍ ٔكم انكشٌى ػائهرً إنً

 انذساسٍح يسٍشذً تذاٌح يٍ انؼٌٕ ٌذ لذو انزي انطاْش ػًً
 الله دفظكى نكى شكشا صْشج– سًشج-ْاًَ أو– دهًٍح ٔػًاذً

  ٔسػاكى

ذجهٍخ  



 

IV 

 

  

والعرفان الشكر  

 ٌٔجؼهُا إنٍّ ٌمُشتُا دًذًا لله انذًذ تجلانّ، ٌهٍك طٍثاً كصٍشًا دًذًا لله انذًذ

 يذًذ سٍذَا انًشسهٍٍ أششف ػهى ٔانسلاو ٔانظلاج انظانذٍٍ، ػثادِ يٍ

 الله ٔجّ تّ َٔثرغً انؼًم فً َخُهض كٍف ػهًُا انزي ٔسهى، ػهٍّ الله طهى

 .ذؼانى

 تأسًى أذمذو أٌ إلا ٌسؼًُ لا ٔنٓزا الله، ٌشكش لا انُاط ٌشكش لا يٍ ٔإَّ

 ػهٍُّا ذثخم نى انرً ,حٌذخان ؼجٍٍانت انفاضهح لأسرارذً ٔانؼشفاٌ انشكش آٌاخ

 يشٕاسي خلال سُذ ٔأػظى يُششذج خٍش نً فكاَد ترٕجٍٓاذٓا، ٌٕيًا

 الله ٔأطال ,ٔػًهٓا ػهًٓا فً ٔتاسن انجضاء خٍش ػًُ الله فجضاْا انؼهًً،

ٔانذذٓا ػًش فً . 

سَجْى ششكح يذٌش ،(خانذ)انسٍذ إنى ٔالايرُاٌ انشكش تجضٌم أذمذو كًا  " 

"اسرٕدٌٕ  انًؼهٕياخ إنى انٕطٕل نً ٔسٓمّ يؤسسرّ أتٕاب نً فرخ انزي ،

انذساسح ْزِ إَجاص فً جْٕشٌح كاَد انرً ٔانثٍاَاخ  انرمذٌش كم يًُ فهّ .

تصًٍ ٌمُذّس لا ٔدػى ذؼأٌ يٍ أتذاِ نًا . 

 

 نُا لذو انزي شٓشج تٍ يذاًَ انفضٍم أسراري أشكش أٌ أٌضًا ٌفٕذًُ ٔلا

 فً انكثٍش انفضم نّ فكاٌ انًٍذاٍَح دساسرُا تخظٕص ٔالإسشاد انُظخ

انذساسح نٓزِ إَجاصَا  

 ػائهرً أفشاد يٍ انؼًم، ْزا إَجاص فً تؼٍذ أٔ لشٌة يٍ ساْى يٍ ٔنكم

طادلح دػٕج أٔ طٍثح كهًح يُذًُ يٍ ٔكم . 

 

 انثذس، ْزا ترمٍٍى ساًْد انرً انًٕلشج انًُالشح نجُح نً ايرُاًَ أجذد كًا

انجايؼٍح يسٍشذً فً ٔاضخ أشش نٓى كاٌ انزٌٍ أساذزذً ٔنكم . 

 ٌٕفمًُ ٔأٌ انكشٌى، نٕجّٓ خانظًا انؼًم ْزا ٌجؼم أٌ الله أسأل خرايًا،

انًجرًغ ٔخذيح انؼهى خٍش فٍّ نًا ٔإٌاكى  
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  الممخص
 

 المؤسسات داخؿ المقاولاتية تطوير في الاصطناعي الذكاء دور عمى الضوء تسميط إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 كيؼ إبراز خلبليا مف حاولنا استوديو رجـ"شركة مستوى عمى وتطبيقية تحميمية دراسة خلبؿ مف وذلؾ الناشئة،
 الابتكار، مجالات في خاصة المقاولاتية، المؤسسات أداء تحسيف في تسيـ أف الاصطناعي الذكاء لتقنيات يمكف

 .جديدة أسواؽ نحو التوسع امف ويمكنو التنافسية قدرتيا يعزز بما القرار، واتخاذ التسويؽ،
 الأساسية المفاىيـ تناوؿ الذي النظري الإطار بيف جمعت مزدوجة، مقاربة عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـ
 مدير مع مقابمة خلبؿ مف تنفيذىا تـ التي الميدانية الدراسة وبيف بينيما، والعلبقة والمقاولاتية، الاصطناعي لمذكاء
 رفع في مساىمتو ومدى المؤسسة، داخؿ الاصطناعي الذكاء استخدامات تحميؿ تـ حيث استوديو، رجـ شرؾ

 في الاصطناعي الذكاء توظيؼ أف إلى الدراسة ىذه خلبؿ مف توصمنا .المقاولاتية الأىداؼ وتحقيؽ الأداء مستوى
 النمو فرص ،ويعزز الخدمات جودة مف ،يُحسف الابتكار يدعـ أف يُمكف استراتيجيًا خيارًا يُعد الناشئة المؤسسات
 .لمتجديد وقابمة مرنة تنظيمية ثقافة ،وتبنّي المؤىمة والبشرية التقنية الموارد توافر ،شريطة
 .استوديو رجـ الناشئة المؤسسات المؤسسي، الأداء المقاولاتية، الاصطناعي، الذكاء :المفتاحية الكممات

Abstract: 

   This research aims to highlight the role of Artificial Intelligence (AI) in enhancing 

entrepreneurship within emerging enterprises, through an analytical a and case study 

of "Redjem Studio". The study seeks to demonstrate how AI technologies can 

contribute to improving entrepreneurial performance, particularly in the areas of 

innovation, marketing, and decision-making, thereby boosting competitiveness and 

facilitating access to new markets. 

   A dual approach was adopted, combining a theoretical framework that examined 

the key concepts of AI and entrepreneurship, as well as the interrelation between 

them, with a field investigation based on an interview conducted with the director of 

Redjem Studio. The aim was to assess how AI is integrated within the company and 

its impact on achieving entrepreneurial goals and enhancing overall performance. 

The study concludes that adopting AI in emerging enterprises represents a strategic 

lever that can support innovation, improve service quality, and foster business 

growth-provided there are adequate technological and human resources, along with a 

flexible and innovation-driven organizational culture. 

Keywords: Artificial Intelligence Entrepreneurship, Organizational Performance, 

Startups, Redjem Studio Company. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة



 المقدمة

 

 أ 

  المقدمة
 انتقؿ الذي الاصطناعي لذكاء ا يقوده التكنولوجي، التطور في مسبوؽ غير تسارعًا المعاصر العالـ يشيد       

 ،الحياة مجالات كؿ تمسّ  التغيير محركات أبرز أحد وكذلؾ استراتيجية أداة إلى نظري مفيوـ مجرد كونو مف
 تفرضيا ضرورة أصبح بؿ ،معرفيًا رفاىًا الاصطناعي الذكاء يعد ولـ ة،تيوالمقاولا الأعماؿ عالـ في خاصة

 المستداـ. والنجاح التميز عف البحث في المنافسة
 أف غير للببتكار خصب وفضاءً  الاقتصادي لمنمو أساسيًا محركًا اليوـ تيةالمقاولا تُمثؿ المقابؿ، في 
 واتخاذ التكيّؼ عمى قدرتيـ تعزز جديدة أدوات عف البحث الأعماؿ روّاد عمى ضتفر  وتعقيداتو، السوؽ تحديات
 .ااستراتيجي بُعدًا وتمنحو ةالمقاولاتي الفكر تدعـ فعالة كآلية الاصطناعي الذكاء يظير وىنا .وسريعة ذكية قرارات

 تقديـ خلبؿ مف تية،المقاولا ملبمح تشكيؿ إعادة عمى قدرتو في اليوـ الاصطناعي الذكاء أىمية تتجمّى
 اتجاه استباقية رؤية الأعماؿ رواد تمنح حيث والخدمات، المنتجات وتطوّر التسيير، عممية تسيّؿ ذكية حموؿ

 ،واستغلبؿ الجديد الواقع ىذا مع التكيّؼ عمي النامية الدوؿ في ،خاصة المقاولات عمى ضيفر  ما وىو الأسواؽ،
 والاستدامة. النمو تحقيؽ أجؿ مف فرص، مف التقنية ىذه وتتيح ما

 لتطوير كآلية الاصطناعي الذكاء" :موضوع لتتناوؿ الدراسة ىذه جاءت المجاليف بيف التداخؿ ىذا مف وانطلبقًا
 مجاؿ في ،تنشط"استوديو رجـ" اسـ تحمؿ جزائرية ناشئة لمؤسسة ميدانية حالة دراسة خلبؿ ،مف"تيةالمقاولا
 ،وسعيو الجزائري المقاوؿ الشباب ديناميكية عف معبّرًا نموذجًا ،وتُعتبر البصري السمعي والإنتاج الرقمي التصميـ

 .مشاريعو تسيير في الحديثة التقنيات لدمج
 المقاولات نشاط تطوير في فعميًا يساىـ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف كيؼ فيـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 التحسيف سُبؿ واستشراؼ والضعؼ، القوة مكامف تحديد التجربة، واقع عمى الضوء تسميط خلبؿ مف الناشئة،
 التالية: الإشكالية طرح نستطيع ىنا ومف. والدعـ

 الإشكالية: -
 المؤسسات؟ داخل المقاولاتية تطوير في الاصطناعي الذكاء يساىم كيف

 البحث: مشكمة توضيح في يسيـ أف يمكف التالية الأسئمة طرح فإف واختصارا
 خصائصو؟ وماىي الاصطناعي الذكاء مفيوـ ما 
 جديدة أسواؽ إلى لموصوؿ المؤسسات وتمكيف الابتكار تعزيز في يساىـ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف كيؼ 
 ؟"استوديو رجـ" شركة في والخدمات الأداء تطوير ؼ الاصطناعي الذكاء تطبيقات تساىـ كيؼ 
 الدراسة: فرضيات -
 كفاءة وتحسيف القرارات دعـ لو تتيح وتكيفيو تحميمية وقدرات مرنة، بخصائص الاصطناعي الذكاء يتميز .1

 المؤسسات. داخؿ العمميات



 المقدمة

 

 ب 

 تحميؿ خلبؿ مف جديدة أسواؽ واستكشاؼ الابتكار تعزيز عمى الناشئة المؤسسات الاصطناعي الذكاء يساعد .2
 مبتكرة رقمية حموؿ وتقديـ البيانات

 العملبء تجربة تحسيف خلبؿ مف استوديو رجـ وخدمات أداء تحسيف في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تساىـ .3
 .والأتمتة

 المستخدم: المنيج -
 الجوانب مختمؼ لوصؼ وذلؾ التحميمي الوصفي المنيج اعتمدنا المطروحة الإشكالية عمى الإجابة قصد
 أما الموضوع، جوانب بمختمؼ والإلماـ تيةوالمقاولا الاصطناعي الذكاء مفاىيـ مف كؿ عمى والتعرؼ النظرية
 دراستنا. خلبؿ إليو توصمنا ما لتحميؿ التحميمي المنيج

 الدراسة: من اليدف -
 وخصائصو. الاصطناعي الذكاء مفيوـ عف مبسط نظري محتوي إعطاء 
 الأداء. تحسيف في الاصطناعي الذكاء مساىمة كيفية إبراز 
 المؤسسي. التميز لدعـ حديثة كآلية والمقاولاتية الاصطناعي الذكاء بيف العلبقة عمى الضوء تسميط 

 الموضوع: أىمية -
 بيف تجمع إذ والمتجددة الحديثة المواضيع مف باعتباره الموضوع أىمية مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد

 والاقتصادي. الأكاديمي الصعيد عمى متزايد اىتماـ يشيداف مجالاف اوىم والمقاولاتية، الاصطناعي الذكاء
 المؤسسات يمنح مما السوؽ، سموؾ وتوقع القرار اتخاذ دعـ في فعالة كأداة يستخدـ أصبح الاصطناعي فالذكاء
 الأداء وتحسيف الابتكار لتعزيز حقيقية فرصا الناشئة

 الموضوع: اختيار أسباب -
 يمي: فيما نوجزىا موضوعية وأخري ذاتية أسباب لعدة المواضيع مف غيره دوف الموضوع ليذا اختيارنا يرجع

 ذاتية: أسباب -
 في الاصطناعي الذكاء موضوع وحداثة أكثر، عميو والتعرؼ الموضوع ىذا دراسة في لنا الشخصية الرغبة 

 الجزائر.
 تيةالمقاولا مجاؿ في التطورات مواكبة في الرغبة  
 موضوعية: أسباب -
 الرقمي. العصر في الاصطناعي الذكاء أىمية مدي 
 تية.المقاولا دعـ في الاصطناعي الذكاء دور 
 لمتحديث. الناشئة المؤسسات حاجة 
 الدراسة: صعوبات -

 ىي: البحث بعممية القياـ أثناء وجدناىا التي الصعوبات بيف مف
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 الإحصائيات عمى الحصوؿ صعوبة 
  الكافية. المعمومات عمى الحصوؿ في صعوبة وجود 
 السابقة. التطبيقية الدراسات قمة 
 الدراسة: حدود -

 المؤسسات مف تعتبر لأنيا بسطيؼ المتواجدة استوديو" "رجـ شركة ىعم الدراسة إجراء تـ المكانية: الحدود
 عمميا. أداء عمى لمساعدتيا وأنشطتيا عممياتيا في الاصطناعي الذكاء تقنيات عمى تعتمد التي

 .2025 -2024-2022 مف الممتدة الفترة خلبؿ الدراسة ىذه تتم الزمنية: الحدود
  الدراسة: ىيكل -

 فيو نتطرؽ الذي النظري، جانبال الأوؿ الفصؿ تناوؿي حيث رئيسييف، فصميف عمى تنادراس ىيكؿ يتوزع
برازو  والمقاولاتية، الاصطناعي الذكاء بمفاىيـ التعريؼ خلبؿ مف البحث، بموضوع المتعمؽ المفاىيمي الإطار  ا 
 وتحسيف المقاولات نمو لدعـ مبتكرة كآلية الاصطناعي الذكاء دور عمى التركيز مع بينيما، التفاعمية العلبقة
 "استوديو "رجـ شركة حالة دراسة خلبؿ مف التطبيقي بالجانب يتـفي الثاني، الفصؿ أما التنافسية. قدرتيا

(REDJEM STUDIO)، أنشطتيا ضمف الاصطناعي الذكاء لتطبيقات الشركة توظيؼ كيفية تحميؿ تـ حيث 
 الذكاء مساىمة حوؿ عممية برؤية بالخروج يسمح بما الأداء، مؤشرات عمى ذلؾ تأثير مدى وتقييـ المختمفة،

 .المقاولاتية البيئة تطوير في الاصطناعي
 سابقة دراسات -

 إلى الدراسة ىذه ىدفت"قانونية مقاربة الاصطناعي الذكاء" بعنواف        فريدة عثماف بف دراسة -01
 حيث .بو خاصاً  قانونياً  تنظيماً  طبيعتو تستوجب وىؿ الاصطناعي لمذكاء الخاصة الطبيعة عمى التعرؼ
 الذكاء أف إلى الدراسة لخصت .الحالية القانونية المنظومة واقع في الاصطناعي الذكاء دور الدراسة تناولت

 مف العديد في القانوني المنظومة تأثير في كبير دور ولو الحديثة التكنولوجيا آثار أىـ مف يعد الاصطناعي
  المجالات.

    -    الصفحات ،     فريدة،
 الذكاء استراتيجيات تطبيؽ" بعنواف        يوسفي ومحمد مموكي، عمر سباع، الصالح أحمد دراسة -02

 تأثير عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت نموذجاً  المتحدة العربية الإمارات الدوؿ المستوى عمى الاصطناعي
 إطار في والمياديف، القطاعات مختمؼ عمى المتحدة العربية الإمارات في الاصطناعي الذكاء استراتيجيات

 المستقبمية الفرص مف العديد فتح الاصطناعي الذكاء أف الدراسة نتائج أظيرت .المستقبمية رؤيتيا تجسيد
 جديدة بوابة فتح إلى أدى كما .وقطاعات مجالات عدة عمى إيجابي تأثير لو وكاف المختمفة، التحديات لمواجية
 الخطط. أفضؿ وفؽ الخطط تنفيذ في ساعد مما المتطورة، التكنولوجيا في للبستثمار للئمارات

 .  -  الصفحات ،   2 مموكيو  يوسفي، سباع،
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 ىذه ىدفت "الجزائر في المقاولاتية دعـ سياسات وتحميؿ دراسة" بعنواف        قوجيؿ محمد دراسة -03
 مف عينة عمى الدراسة تطبيؽ خلبؿ مف الجزائر، في المقاولاتية دعـ سياسات فعالية مدى تحميؿ إلى الدراسة
 جواف فبي ما الفترة في سوؼ ووادي باتنة، بسكرة، غرداية، ورقمة، ولايات في الناشئة المؤسسات أصحاب
 عمى تقوـ أف يجب المقاولاتية دعـ استراتيجية أف ىي الباحث إلييا توصؿ التي النتائج أىـ مف     وسبتمبر
 كما .المسؤولية ىذه تتحمؿ واحدة وزارة أو ىيئة عمى تقتصر ولا الفاعميف، جميع فييا يشترؾ شاممة سياسة
 النشاط عمى مشجعة توزيع وقنوات التحتية البنية توفير ضرورة تضمنت التي الاقتراحات بعض الدراسة تناولت

 الجزائر. مناطؽ مختمؼ بيف الجيوي التوازف تحقيؽ عف فضلبً  الاقتصادي،
     قوجيؿ،

في إطار واحد  ،: بدمجيا بيف مفيومي الذكاء الاصطناعي والمقاولاتية تميزت مذكرتنا عن الدراسات السابقة 
في حيف أف الدراسات السابقة تناولت كؿ  ،حيث تـ تحميؿ مؤشرات الأداء في ظؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي

موضوع عمي حدا



 

 

 
 
 
 
 
 

:الأوؿ الفصؿ  

الإطار النظري لمذكاء 
والمقاولاتية صطناعيالا  



والمقاولاتية يالاصطناعالإطار النظري لمذكاء                                   الفصؿ الأوؿ :                

 

  

  تمييد:

 في جذريا تحولا أحدثت التي الحديثة، والتقنيات الأدوات أبرز مف. كواحد الاصطناعي الذكاء يعتبر
 مف الاستفادة يمكنيا يالت الاقتصادية، القطاعات أىـ تعتبر التي ية،تالمقاولا قطاع ومنيا القطاعات مختمؼ
 .الابتكار تعزيز في المحوري ودورىا ،الإستراتيجية لأىميتيا نظرا الاصطناعي الذكاء تقنيات

 لممقاوليف يتيح فيو ، أدائيا وتحسيف المقاولات تطوير في ىاما دورا يمعب الاصطناعي الذكاء أصبح
 الذكاء أصبح فقد ،أفضؿ بشكؿ المخاطر وتحميؿ دقيقة قرارات لاتخاذ ،فعاؿ بشكؿ البيانات استخداـ

 الإنتاجية تحسيف في يساىـ ،إذ والمقاولات المؤسسات داخؿ التنافسي التميز تحقيؽ في ميما عاملب الاصطناعي
 عمي قدرتو بفضؿ والاستثمار، لمنمو جديدة فرص اكتشاؼ مف المشاريع أصحاب يمكف أنو كما التكاليؼ، وتقميؿ
 عمي والمقاولات المؤسسات تساعد ةإستراتيجي أداة يعتبر فيو ، قياسي وقت في المعمومات مف ىائؿ كـ معالجة
 الاستدامة. وضماف التحديات وجو في الصمود

 مباحث: ثلاثة إلى الفصل ىذا في وسنتطرق
 الاصطناعي. الذكاء حوؿ لمفاىيميا الإطار :الأول المبحث

  .تيةلممقاولا عامة نظرة :الثاني المبحث 
 المقاولاتية. نمو تعزيز في الاصطناعي الذكاء دور الثالث: المبحث
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 :الاصطناعي لمذكاء المفاىيمي الإطار الأول: المبحث
 العموـ وحتى والتقنية العممية المجالات جميع عمي دخؿ جدا، متداولا مفيوما اليوـ الاصطناعي الذكاء أصبح
 وفيـ خواصو بعض ومحاكاة بالذكاء، المتسـ الإنساني السموؾ طبيعة فيـ في أولا يبحث عمـ فيو الإنسانية،
 ما إلى الذىنية، العمميات ىذه ترجمة ثـ ومف لمتفكير، ممارستو أثناء البشري العقؿ بيا يقوـ يالت العمميات،

  المتعددة. المشاكؿ حؿ عمى الحاسب قدرة تزيد حاسوبية عمميات مف وازنياب
 ونشأتو الاصطناعي الذكاء مفيوم الأول: المطمب
 متعدد مجالا يمثؿ حيث الحديث، العصر في التكنولوجية التطورات أىـ مف الاصطناعي الذكاء يعتبر 

 وتصميـ إنشاء يتيح يالذ الحاسوب، عمـ فروع مف فرع وىو اليومية، الحياة جوانب مختمؼ عمى يؤثر الأوجو،
 البشري. الذكاء تحاكي حاسوبية برامج
 الاصطناعي: الذكاء حول تاريخية نظرة أولا:

 الآراء في كبيرة اختلبفات شيد وقد لمجدؿ، إثارة المجالات أكثر مف الاصطناعي الذكاء مجاؿ يعد 
 معاصر عممي مجاؿ إلى قديمة فمسفية مفاىيـ مف تطور الذي الجديد العمـ ىذا ،الأولى بداياتو منذ والأفكار

  .بو المرتبطة والمعنوية الأخلبقية الجوانب حوؿ وكذلؾ ،الأساسي تعريفو حوؿ بتساؤلات تميز
 الأساطير مف العديد في ظيرت وقد الفلبسفة، اىتماـ محؿ البشري الذكاء محاكاة فكرة كانت لطالما 

ف اليونانية،  الإنجميزي الفيمسوؼ كاف 11650 عاـ في .الفعمي العممي التطبيؽ درجة إلى تطورت قد تكف لـ وا 
 في شيء كؿ وأف رياضياً، تمثيميا يمكف ،رمزية عممية عف عبارة ىو" البشري الفكر أف راعتب*ىوبز توماس
 ."رياضياً  نمذجتو يمكف الحياة

 باستخداـ البشري، التفكير محاكاة عمى قادرة تكوف قد الآلات أف فكرة نحو التوجو في أسيـ المفيوـ ىذا 
 John) مكارثي جون يُعتبر .الاصطناعي الذكاء فكرة تطوير بدأ ىنا فم والرموز، الرياضية العمميات

McCarthy)** نظـ ،1956 عاـ في ىوبز. صاغو قد نفسو المصطمح أف رغـ المجاؿ، ليذا المؤسس الأب 
 وىو الاصطناعي، الذكاء يتناوؿ مؤتمر أوؿ ***لمتكنولوجيا ماساتشوستس معيد مع بالتعاوف ثدارتمو  مؤتمر

 .المجاؿ ليذا رئيسية عممية انطلبؽ نقطة يعد ما
                                                 

-Behavioral and Brian Sciences, 3 p (417 .(Minds,Brains, and Programs) " (. "العقؿ والحاسوب: مقاربة فمسفية1980سيرؿ، ج. )1
    . 

 "( ىو أحد المفكريف البارزيف الذيف تناولوا طبيعة الفكر البشري والعقؿ. في كتابو الشيير "ليفاثاف1679-1588ىوبز ) الفيمسوف الإنجميزي توماس *
(Leviathan)ية ، أشار ىوبز إلى أف الفكر البشري يمكف فيمو عمى أنو عممية رمزية تعتمد عمى التفاعؿ بيف الأفكار والتصورات. قد تكوف فكرة ىوبز مشاب

 .مبادئ التي ستظير لاحقًا في فمسفة العقؿ المعاصرة وعمـ الذكاء الاصطناعيلبعض ال

 .lipsلغة البرمجة وابتكر 1956ىو عالـ حاسوب أمريكي يعرؼ بأب الذكاء مف أىـ إنجازاتو ابتكار مصطمح الذكاء الاصطناعي عاـ :ن ماكرثيجو**

ويعد مف أرقي الجامعات في  1861د أبرز وأشير الجامعات في العالـ تأسس عاـ ةىو أح MIT يعرؼ اختصارا ب معيد ماساتشوستس لمتكنولوجيا ***
 العالـ في مجالات العموـ، اليندسة، التكنولوجيا
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 القرف في الحاسبة الآلة اختراع مثؿ الزمف، عبر ىامة تطورات عدة الاصطناعي الذكاء مجاؿ شيد
 مثؿ العمماء اختراعات بفضؿ ،الرياضية الحسابات في واستخداماتيا ،****دكار ش ميميف يد عمى عشر الخامس

 خلبؿ مف الحسابية العمميات فيـ في كبير تقدـ أحرز عشر، التاسع القرف في باباج وتشارلز باسكال بميز
 .الرياضية العمميات بعض تنفيذ عمى القادرة الميكانيكية الآلات تطوير

 شيد حيث الاصطناعي، الذكاء تاريخ في كبيرة تحوؿ نقطة كانت الثانية العالمية الحرب فترة أف غير
 بيتس والتر مف كؿ صممو الذي الاصطناعي النيورون نموذج ويُعتبر المجاؿ، ىذا في ممحوظة تطورات العالـ

 2.عممية حقيقة إلى وتحويمو ،البشري الذكاء لمحاكاة جادة محاولة أوؿ، 1943 عاـ في *****مكولوك و
 الألغاز حل مثؿ مجالات في كبيرة أبحاث أُجريت العشريف، القرف مف والستينيات الخمسينيات في 

 العام المشكلات حل نموذج مثؿ الحسابية النماذج مف العديد تطوير وتـ الحاسوب، باستخداـ الألعابو
(GPS) برنامج تطوير وتـ *.نيويل نآلا  وسيمونز نورمان قبؿ مف Lispأصبح والذي ،مكارثي جون قبؿ مف 

 .الاصطناعي والذكاء الحسابية التطبيقات في رائداً 
 عندما خاصةً  كبيرة، لانتكاسات المجاؿ تعرض السبعينيات، ففي سيمة، دائماً  الطريؽ تكف لـ ذلؾ مع 
 الحالات. بعض في (Perceptron) البرسبيتورن ضعؼ وأُثبت الآلية، الترجمة تطبيقات في مشكلبت ظيرت

 مف العديد دفع مما، عمماء قبؿ مف واسعة بانتقادات الواحدة الطبقة ذات العصبية الشبكات قوبمت ،1976 في
 في للبزدىار المجاؿ عاد الانتكاسات، ىذه ـورغ ،الاصطناعي الذكاء مف الفرع ىذا عف التخمي إلى الباحثيف

 الثقة أعاد مما بنجاح، المجالات مف العديد في طبقت التي دندريل مثؿ، الخبيرة الأنظمة ظيور مع الثمانينيات
 تمويؿ في كبيرة زيادة أيضًا الفترة ىذه شيدت ،العصبية الشبكات استخداـ في خاصة الاصطناعي، الذكاء في

 الجيل مشروع أُطمؽ ،1981 عاـ في 3.المنطقية والنماذج لخوارزمياتا استخداـ في تحولات وكذلؾ الأبحاث،
 اثالأبح اتحاد المتحدة الولايات أنشأت بينما ذكية، حواسيب تطوير إلى ييدؼ كاف الذي4 الياباف، في الخامس
 تحقيؽ في المشروعيف كلب فشؿ مف الرغـ وعمى ـ،التقد ىذا لمواكبة الحواسيب وتكنولوجيا إلكترونيات لميكرو

                                                 

****
 عالـ ألماني اخترع آلة حاسبة ميكانيكية تسمي ساعة الحساب شيكارد: ىوفيهههم  

و عالـ رياضيات وفيمسوؼ فيزيائي فرنسي قدـ العديد مف الإسيامات الميمة في مجاؿ الرياضيات والفيزياء مثؿ مثمث باسكاؿ  مكولوكو والتر بيتس :*****
 جوف مكولوؾ ىو عالـ فيزيائي وفيمسوؼ ويعرؼ بمساىماتو في مجاؿ الجيولوجيا

 1999دار المناىج، عماف،  علبء عبد الرزاؽ السالمي، نظـ المعمومات والذكاء الاصطناعي، الطبعة الأولى،2

ية والنموذج نورماف سيمونز وألاف نيويؿ ىما عالماف بارزاف في عالـ الذكاء الاصطناعي وفي عمـ النفس مف أبرز إسياماتيـ نموذج المعالجة المعمومات *
 المعرفي لمبشر.

 1996لمحاسبات، مطابع المكتب المصري الحديث، محمد عمي الشرقاوي، الذكاء الاصطناعي والشبكات العصبية، مركز الذكاء الاصطناعي 3

طوكيو:  .(Fifth Generation Computer Systems Project) "(. "مشروع الجيؿ الخامس لأنظمة الحاسوب1982وزارة الصناعة والتجارة اليابانية. )4
 .وزارة الصناعة والتجارة اليابانية
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 ىذا في الاستثمارات ارتفعت حيث الوقت، ذلؾ في ازدىاراً  شيدت الاصطناعي الذكاء صناعة فإف أىدافيما،
 .ممحوظ بشكؿ المجاؿ
 حيث (AI Winter) الاصطناعي الذكاء بشتاء يعرؼ ما الاصطناعي الذكاء شيد الثمانينيات، نياية مع
 الشبكات عودة مع التسعينيات، في مجددًا المجاؿ ىذا انتعش ما سرعاف لكف ،المشاريع مف العديد فشمت

 الذكيين العملاء تطوير تـ كما جديدة. تطبيقات بتحقيؽ سمحت يالت الخوارزميات، وتحسف العصبية
(Intelligent Agents)، مستقؿ بشكؿ المشكلبت وحؿ القرارات اتخاذ عمى بقدرة يتمتعوف فالذي. 

 الذكية الأنظمة مف العديد تطوير مف العمماء وتمكف المجاؿ، ىذا في النجاحات توالت ،1995 عاـ منذ
 لتطبيقات واسعة آفاقاً  فتح ما وىو تطورًا، أكثر بشكؿ البشري الذكاء محاكاة نحو كبيرة خطوات حققت التي

 .المجالات مختمؼ في الاصطناعي الذكاء
 الاصطناعي الذكاء مفيوم ثانيا:
 ولتحديد الآف حد إلى غامضا لكونو وذلؾ الاصطناعي، الذكاء ماىية بياف في واختمفت التعريفات تعددت 
 الملبمح تحديد بغرض ،الباحثيف قبؿ مف عدة مفاىيـ إلى التطرؽ تـ فقد الاصطناعي، لمذكاء دقيؽ مفيوـ

  ي:الاصطناع لمذكاء الأساسية
 العمميات بمحاكاة تقوـ التي ،الذكية لاتلآا وصناعات ىندسة عمـ بأنو : (1927) ماكرثي جون عرفو 

 لا بأعماؿ القياـ مف الكمبيوتر تمكف اصطناعية أنظمة ءوبنا الذكية، البشرية لسموكيات الأساسية العقمية
 الذكاء مصطمح إطلبؽ ،تموثدار  ندوة في اقترح وقد ،الاصطناعي الذكاء طرؽ عف إلي تحقيقيا يمكف

 (.5) الذكاء بأب يعرؼ أصبح وليذا الأبحاث ىذه عمى الاصطناعي
  2009عرفوو**Patterson :حاسوبية منظومة وتكويف بدراسة ييتـ الذي الحاسبات، عمـ فروع أحد بأنو 

 قبؿ مف نفذت متى ذكاء إلى تحتاج يوالت والإدراؾ، ـالفي المشكلبت، حؿ الذكاء، صيغ بعض تظير
 .الإنساف

 عرفو O’Brien et al       *** الحاسبة عموـ مثؿ المعرفية المجالات مف عدد عمى مبني عمـ بأنو 
 الذكاء لتحاكي لمحاسبات الآلية الوظائؼ تطوير تستيدؼ التي واليندسة والمنطؽ والفمسفة والرياضيات

  البشري
 
 
 

                                                 

 .138ص15/16/2021،شمؼ، الجزائر 03العدد06ف بعد، مجمة دراسات في التنمية والمجتمع. مجمدمميكة مذكور، الذكاء الاصطناعي لمستقبؿ الذكاء ع 5
**- Patterson عالـ حاسوب أمريكي وأستاذ في جامعة كاليفورنيا بركمي يعرؼ بإسياماتو في ىندسة الحواسيب 

***- Obrien et al .2009  تأليؼ كتابباحثوف في مجاؿ نظـ المعمومات الإدارية أىـ إنجازاتو management information systems 
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 وعرفو Kaplan&Haenlein.2019**** منيا والتعمـ البيانات، تفسير عمى الحاسب أنظمة قدرة بأنو 
 .6المرف التكيؼ خلبؿ مف محددة ومياـ ،أىداؼ لتحقيؽ التعمـ ىذا واستخداـ

 :نستنتج سبقت التي التعريفات ىذه خلال من
 قواعد عمى مبني عمـ" إنو القوؿ ويمكف الإنساف، مثؿ تفكر الآلة جعؿ محاولة ىو الاصطناعي الذكاء أف

 المياـ مف بالعديد بدورىا تقوـ يالت الآلية، الحاسبات في تجميعيا يتـ التي وبرامج،  أجيزة و رياضية
 الحموؿ إيجاد في والدقة السرعة حيث مف عميو تختمؼ أنيا غير بيا، يقوـ أف للئنساف يمكف يالت والعمميات،
 المعقدة. لممشاكؿ
 الاصطناعي الذكاء وخصائص أبعاد الثاني: المطمب

 مف العديد في الثورية الأدوات مف تجعمو يالت والأبعاد، الخصائص مف بعدد الاصطناعي الذكاء يتميز 
 المجالات.

 الخصائص: أولا:
 البشري التحكـ دوف العمؿ عمى الاصطناعي الذكاء أنظمة قدرة. 
 الاستنساخ عمى الاصطناعي الذكاء برنامج قدرة. 
 اكتماليا. عدـ حالة في البيانات مكتممة غير مسائؿ حؿ الاصطناعي الذكاء لبرنامج يمكف 
 ليا تتعرض التي المشكلبت عف للئبلبغ الاصطناعي الذكاء أنظمة قبؿ مف الكبيرة الاستجابة سرعة  
 7.الأخطاء بعض يشوبيا التي واقصالن مع التعامؿ الاصطناعي الذكاء لبرنامج يمكف 
 الأشياء تحريؾ عمى والقدرة والكلبـ الأصوات عمى ؼر التع. 
 ليا. يتعرض التي المعمومات مف ىائؿ كـ معالجة 
 المعروضة الحالات لعناصر النسبية الأىمية تمييز عمى القدرة. 
 8الإدارية القرارات اتخاذ لدعـ المعمومات تقديـ عمى القدرة 

 

 

                                                 

****kaplanعالـ وباحث في المحاسبة والإدارة وأحد المطوريف الرئيسييف لنظاـ بطاقة التقييـ المتوازف ٔ haenlein ىو أستاذ التسويؽ في مدرسة ESCP 
 للؤعماؿ مف أىـ إنجازاتو وىي البحث في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي

ة في مصر. بسمة توفيؽ أحمد، تامر محمد موسي، أثر الذكاء الاصطناعي التسويقي عمى إدارة علبقات العملبء بالتطبيؽ عمى عملبء الأسواؽ الإلكتروني 6
 2023ليو يو -الجزء الثالث–المجمد الرابع العدد الثاني  -جامعة مياط–المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية. كمية التجارة 

7
 Scherer, M. U . (6585.)  Regulating Artificial Intelligence Systems: Risks, Challenges, Competencies, and 

Strategies. Harvard Journal of Law & Technologie، vol. 29، n° 2, pp. 353– 851.  

ة مرسمي عبد عبد الغني العاقؿ. خالد قاشي: البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتمكيف التحوؿ إلى حوكمة ذكية. مجمد نماء الاقتصاد والتجارة جامع 8
 43ص 2021-02العدد 05الله مدينة مرسيف المجمد
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 الاصطناعي: الذكاء أبعاد ثانيا:
 بالخدمات يتعمؽ فيما ةخاص عدة، تطورات البنوؾ ومنيا الأعماؿ منظمات شيدت العميل: بصمة 

 لمعملبء، المقدمة الخدمة جودة مستوى تحسيف في وتقنياتو، الاصطناعي الذكاء مف والاستفادة الالكترونية،
 9.المصقولة السطوح ملبمسة عف انطباعات مف الإصبع يتركو ما بأنيا البصمة ؼوتعر 

 يترؾ مصقوؿ سطح لأي الشخص ملبمسة عند ،انطباعات مف الإصبع يتركو ما بأنيا "الباحث يعرفيا
 10."واضحة علبقة

  مختمؼ تستخدميا يالت العصرية، الحموؿ إحدى الاصطناعي الذكاء تقنيات تعد الدردشة: تاتوبو ر 
 .ذكاء تتطمب بأشياء القياـ مف الكمبيوتر يمكف عمـ بأنيا التطبيقات ىذه توصؼ ثحي المنظمات،

 بيف طبيعية محادثة يمثؿ بما ،البشر مع محادثات لإجراء تصميـ برنامج ابأني الدردشة، وتاتروب تعرؼ
 11.الطبيعية المغة استخداـ خلبؿ مف شخصيف

 سبيؿ في ،الشركات قبؿ مف والمستخدمة الاصطناعي بالذكاء تتعمؽ التي اتالتقني تتعدد الذكية: الفروع 
 وتحسيف التنافسية الميزة عمى الحصوؿ سبيؿ وفي ،لمعملبء تقدميا التي الخدمات مستوى لتحسيف السعي
 المعتمدة مشركات،ل فروع أنيا عمى ياعرفن الذكية الفرع التقنيات ىذه ومف ،الأرباح زيادة و الشركة سمعة
 12.موظفيف لوجود الحاجة دوف الميمات أداء في روبوتات عمى

 العمميات ؼلاكتشا الآلي، الحاسب وخوارزميات برمجيات بأنو الاحتياؿ منع يعرؼ الاحتيال: منع  
  13.العملبء وسموؾ تاريخ عمى اعتمادا الاحتيالية

 المجالات بعض في الاصطناعي لمذكاء العممية التطبيقات الثالث: المطمب
 أكثر بشكؿ البيانات ؿوتحمي العمميات، وتسريع أداء لتحسيف ،العممية المجالات مف العديد في (AI) يستخدـ 
 التخصصات: مختمؼ في العممية التطبيقات بعض نذكر سوؼ الجزء ىذا يوف دقة،
 العالي: التعميم مجال أولا:
 الكمبيوتر امني الاختراعات، بعض طريؽ عف العالي التعميـ مجاؿ في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ تـ 

 جامعة طرؼ مف استخدامو تـ ،الاصطناعي الذكاء مف بدائي شكؿ وىو ،IBM طرؼ مف Watson العملبؽ
                                                 

ميف وأثرىا عمى الروح المعنوية لدييـ. مجمة الأندلس لمعموـ الإنسانية ( كفاءة استخداـ أجيزة البصمة الالكترونية في ضبط دواـ العام2019عطية محمد ) 9
 (.84-43والاجتماعية: ص

سمسمة العموـ –تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية: دراسة عمى البنوؾ الأردنية مجمة مؤتة لمبحوث والدراسات  2020عبد الفتاح 10
 122-87ص  -ص 5العدد  35الإنسانية والاجتماعية المجمد 

88
 Kumar, K., Tamilselvan, S., Sha, I& ،. Harish, S. 2018 Artificial Intelligence Powered Banking 

Chatbot. International Journal of Engineering Science and Computing، Vol. 8، No. 3، pp. 16134–

     . 
 10نفس المرجع السابؽ ص 12
 .67ص 9العدد  3تية وأمف المعمومات المجمد المجمة العربية لممعموما-دياب رىاـ: دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف أداء الخدمة المصرفية  13
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ضافة ،14بالنصائح الجامعات طلبب تزويد عمى الكمبيوتر ىذا يعمؿ حيث ،أستراليا في ديكيف  تـ ىذا إلى بالإإ
 المعمـ عف ومركب ،الطّلبب عف ومركبات تعممو المراد المجاؿ حوؿ نماذج تضـ ،ذكية تعمـ أنظمة تطوير
 نماذج: 4 مف (AI) تقنية تستخدـ التي الذكية التعمـ نظـ وتتكوف ،المجاؿ في الخبير

15صفاتو ومف المجال: نموذج (1
. 

 التعمـ محتوي توليد مصدر. 
 والأسئمة. المسائؿ توليد مصدر 
 والإجابات الحموؿ توليد مصدر. 
 :ب ويتميز :التدريس نموذج (2
 الذكي التعميمي لمنظاـ المكونة الأخرى النماذج في التحكـ. 
 لمطالب تدريسية قرارات اتخاذ. 
 الطالب. ومعرفة الخبير معرفة بيف الفجوة تقميص 
 ب: يتصؼ :الطالب نموذج (3
 تقدمو ومستوي لمطالب المعرفية الحالة تحديد. 
 الخاطئة. المفاىيـ بيف والتمييز التعرؼ 
 16مميزاتو فم :التفاعل واجية نموذج (4
 بالشرح المدعمة المنزلية الواجبات 
 المدرسية الفصوؿ تطبيقات  
 للؤسئمة متنوعة وأنماط أساليب تقديـ 

 الصحة: مجال ثانيا:
 التي الاستشعار أجيزة منيا ،الأدوات مف العديد في الصحة مجاؿ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تتمثؿ

 ـوتت السحابة، عمى تحميميا أو بيانات ةمعالج مف يمكنو والذي ،قريب كمبيوتر جياز إلى المعمومات نقؿ يمكنيا
 "الاصطناعي الذكاء فروع مف فرع بأنو الآلي" التعمـ ويعرؼ ،الآلي لمتعمـ مختمفة خوارزميات باستخداـ المعالجة

 :في تتمثؿ الصحة مجاؿ في تستخدـ التي الأجيزة بعض نذكر سوؼ ىنا

                                                 

 7نفسية، فمسطيف العددوفاء فواز المالكي، دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الإستراتيجيات التعميمية في التعميـ العالي، مجمة العموـ التعميمية وال 14
 .96ص28/02/2023
قات الذكاء الاصطناعي بمؤسسات التعميـ العالي الجزائري لضماف جودة التعميـ، دفاتر بوادكس، احمد كبداني، عبد القادر بادف، أىمية استخداـ تطبي 15

 .160ص30/06/2021الجزائر ،
 11نفس المرجع السابؽ ص  16
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 تساعدىـ حيث ،وظيفي خمؿ مف يعانوف والذيف ،السف كبار حركة دعـ في تستخدـ المساعدة: الروبوتات 
 تـ الإطار ىذا وفي (والاستحماـ ؿالأك المنزلي، رالتدبي التنقؿ،): مثؿ اليومية الأنشطة أداء في الروبوتات
 المرضي. مساعدة أجؿ مف RIBA روبوت تصميـ

 عف معمومات تقديـ يتـ حيث والطبيب، المريض بيف ديويف محادثة عف عبارة يى بعد: عن الرقمية الزيارات 
 شكؿ المعمومات تأخذ أف فويمك المريض، إلى التحدث قبؿ مراجعتيا أجؿ مف ،ؤوؿالمس لمطبيب المريض
  17.الطبيب لزيارة اللبزمة دوالموار  الوقت، إلى يفتقروف الذيف يناسب وىذا صوت أو ،ديويف ،نصوص صور،

 الزراعة: مجال ثالثا:
 التالية: النقاط في الزراعي الميداف في الاصطناعي الذكاء استخدامات تتمثؿ

 الجغرافي، الموقع تحديد المراقبة، مجاؿ في طيار دوف الطائرات استعماؿ :والإدراك الصور عمى التعرف 
 .الحرائؽ وكشؼ ذالإنقا البحث،

 يمكف :العاممة القوي ميارات تنمية AI المواقع، الحكومة فم البيانات، مف كبيرة كمية تجميع مف المزارعيف 
 .المزارعيف تنيؾ لقضايا الحموؿ مف العديد عمى الحصوؿ بالتالي ،تحميمياو  ،العامة

 تقنية ساعدت :المخرجات تعظيم AI التربة نوعية دراسة وكذلؾ ،الجيدة البذور انتقاء في. 
 أسئمة ـوتقدي أسئمتيـ، عمى إجابة لتمقي ،المزارعيف مساعدة تتـ خلبليا مف :لممزارعين الدردشة تاتو روب 

 .ليـ
 18.لمري الأوتوماتكية الجدولة استخدامات عمى يعتمد :الذكي الري 

  الصناعة: مجال رابعا:
 أىميا: ومف الأعماؿ قيمة تعزيز خلبليا مف الاصطناعي لمذكاء يمكف عديدة مجالات ىناؾ 

 يوفر القرار: دعم AI 19.والتمويؿ التسويؽ في متكررة مياـ وجود مع خاصة ،القرار اتخاذ في المساعدة 
 أف يمكف حيث صيانتيا أو ،جديدة تكنولوجيا اكتساب أجؿ مف ضخمة مبالغ إنفاؽ يتـ الوقائية: الصيانة 

 .التكنولوجيا ليذه الفعاؿ الاستعماؿ وجب فبالتالي ،60% إلى الصيانة تكمفة تصؿ
 :المتاحة البيانات أساس ىعم الحسابية، المداولات مف إلييا التوصؿ يتـ التي الاستنتاجات وىي القرارات 

 20الاستدلاؿ. عممية خاص بشكؿ يناسب القرار واتخاذ
                                                 

87
 Adem Boher and kaveh Memarzadeh ,the rise of Artificial Inttelligence in health care application 

,02 Academic peers Denmark ,26/06/2020 p47 

81
 Tanha talaviya, dhara shah, et al Implementation of Artificial intelligence and machine Learning 

in cancer Research sage, China 20/2022, p6 

85
 Stephan school, Claudia postulka et al, artificial intelligence tool penetration in business adoption, 

challenges and fearc, knowledge management in organization, Spain 15-18 July 2019, p:260 

65
 George von khogh, artificial intelligence in organization new opportunities for phenomenon-

based theorizing academy of management discoveries, Zurich 4.01/12/2018, p:405 
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 مف مجموعة ضمف صياغتيا تمت التي ،المشاكؿ حؿ عمى اليوـ الذكية الآلات تعمؿ المشكلات: حل 
 التي المالية المحافظ تجميع عمى قادرة الآلات نجد وبالتالي البحث، التصميـ، ،طالتخطي مثؿ: المجالات
 21.العميؿ احتياجات مع تناسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

68
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 لممقاولاتية: العامة النظرة الثاني: المبحث
 المشاريع وتنفيذ إدارة تشمؿ حيث والقطاعات، الصناعات مف العديد في وحيويا ىاما مجالا المقاولاتية تعد   

 و التقنية التجارية، القانونية الجوانب مف العديد يتضمف شاملب، مفيوما تعتبر فيي الإنشائية، والأعماؿ
  الدوؿ. في التحتية والبنية الاقتصادية التنمية تحقيؽ في كبرى بأىمية ىتحظ
 بيا: المرتبطة والمفاىيم المقاولاتية تعريف الأول: المطمب
 مف العديد ـقا مجالات، عدة في بيا الاىتماـ وتوسع المقاولاتية، مجاؿ في نشرىا تـ التي للؤبحاث نظرا 

 عمى بالقدرة مرتبطا المقاولاتية مفيوـ يعتبر السياؽ، ىذا في السنيف مر عمى المفيوـ ىذا بتطوير الباحثيف
 فعالة. ابتكارية بطريقة والشكوؾ المخاطر مع والتعامؿ الاقتصادية الفرص استغلبؿ

 المقاولاتية: تعريف أولا:
 القدرة لو الذي الفرد، قبؿ مف مشروع إنشاء بأنيا المقاولاتية عرفت حيث ،1700 سنة إلى مفيوميا يرجع

 عممية أنيا أيضا تعرؼ كما المشروع، ىذا مف الأرباح لتحقيؽ كبيرة فرصة وجود مع المخاطر، تحمؿ عمى
 .22الجديدة لممنتجات وتسويؽ إبداعية
 عرفيا Allan Fayola*درجة لدييا ،والاجتماعية الاقتصادية لمثروات منشأة خاصة، حالات أنيا عمى 

 والمخاطر التغيير بتقبؿ ؼتتص وسموكيات، أفراد فييا يشترؾ ،الخطر وجود بمعنى الأكادة مف مرتفعة
 32الفردي. والتدخؿ بالمبادرة الأخذ إلى ةإضاف المرافقة،

 مف مجموعة أنيا "عمى ***إدريس صبحي محمد وائلو **الغالبي منصوري محسن طاىر مف كؿ عرفيا 
 .24إداراتيا في والإبداع المخاطر ؿتحم تنظيميا، ليا، التخطيط الأعماؿ، ببدء ةالمتعمق الخصائص،

 
 
 

                                                 

 .13ص:2021المرافقة المقاولاتية الناشر ألفا لموثائؽ، الطبعة الأولى،  -إنشاء المؤسسة-اولاتية البحث عف فكرة إسحاؽ خرشي، المق 22

* Allan Fayolle: ىو باحث و أستاذ جامعي فرنسي متخصص في ريادة الأعماؿ مف أىـ إنجازاتو إسيامو في تطوير التعميـ المقاولاتية 

23 Allan Fayolle, le métier de créateur d’entreprise édition d’organisation, France, p :  . 

تراتيجية: طاىر محسف منصوري الغالبي أستاذ جامعي وباحث متخصص في إدارة الإستراتيجية وريادة الأعماؿ مف أىـ إنجازاتو تأليؼ كتاب الإدارة الإس**
 منظور منيجي متكامؿ.

دارة الأداء، مف أىـ إنجازاتو كتاب "أساسيات الأداء بطاقة *** ـ التقيي وائؿ صبحي محمد إدريس ىو باحث وأكاديمي متخصص في الإدارة الإستراتيجية وا 
 المتوازف".

 .2022 ،28، الجزائر، ص: 1محمد فلبؽ، ريادة الأعماؿ المقاولاتية مف الفكرة إلى التجسيد، دار النشر ألفا لمشر لموثائقػ ط 24
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 :بأن نستنتج السابقة، التعريفات خلال من
 ثروة خمؽ خلبؿ مف المقاوؿ، بيا يقوـ التي والأفعاؿ توالعمميا الأنشطة، مف مجموعة ىي المقاولاتية  

 تطوير وأ جديدة، مؤسسة إنشاء عمى لمعمؿ وىذا واستغلبليا الفرص اكتشاؼ اجتماعي، تكويف اقتصادية،
  قائمة. منشآت
 بيا: المرتبطة المفاىيم ثانيا:

نجازه عممو نريد فيما والشروع المبادرة عمى تدؿ ،وتصرفات صفات أنيا عمى تعرؼ المقاولاتية: الثقافة .1  وا 
 وتكوف والتغيير الجديد إنتاج إلى تيدؼ الأني خاصة، المشروع ثقافة تصبح وىنا النياية، إلى وقوية جادة بصفة
 .25وبناء خمؽ ثقافة أيضا

 روح :)المقاوؿ في تتوفر أف يجب التي ،والقيـ والمبادئ الصفات مف مجموعة أنيا عمى كذلؾ رؼتع 
 بروح والتحمي ،الأفكار دتجدي والإبداع، الرغبة ،ةالإدار  ,النتائج كانت ميما الفشؿ عدـ ،والتجريب المخاطرة
 .(المسؤولية
 تتمثؿ في: خصائصيا:

 التساؤلات. وطرح الناقد التفكير عمى القدرة 
 ليا. والتخطيط الأىداؼ تصميـ عمى القدرة 
 البدائؿ. ووضع القرار اتخاذ عمى القدرة 
 المشكلبت. في التأمؿ مف بدلا الممكف الحموؿ عف البحث 
 القيادة. روح امتلبؾ 
 روح وىما الاستعماؿ، في بينيما المزج يتـ وغالبا دائما مصطمحيف بيف التفرقة يجب المقاولاتية: .الروح2

 المؤسسة روح يعرفوف حيث (، Esprit d’entrepreprendreالمقاولة حورو  ،(Esprit enterprise) المؤسسة
 (لمقيمة الخالقة والمبادرة الفرصة،) المؤسسة مفيوـب بما يتعمؽ يجابيةوالإ العامة المواقؼ مف "مجموعة بأنيا

 ".paularthufortin حسب 26مرتكزات 3 عمى ترتكزو 
 /الحمم الرؤية. 
 /الشجاعة الخطر. 
 /الطاقة إقناع. 
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 الناشئة: المؤسسات تعريف
 عرفيا ericheis: ظؿ في جديدة، خدمة أو جديد منتج خمؽ إلى تيدؼ بشرية، إنسانية مؤسسة بأنيا 

 اليقيف. عدـ ظروؼ
 الإعلبـ التكنولوجيات مجاؿ في المبدعة الفنية المؤسسات تمؾ لخمؽ صمـ كياف بأنيا عرفيا، مف ىناؾ 

 .جديدةتكنولوجيا  وتسويؽ خمؽ ميمتياو  والاتصاؿ،
 لمنمو يسعى ،النشأة حديث كياف عف عبارة بأنيا :start-up الناشئة المؤسسة نعرف أن نستطيع وىنا

 وقت وفي ضخمة أرباح لتحقيؽ المخاطر، مف حممة مقابؿ وجديد مبتكر منتوج طرح إلى ييدؼ السريع، والتوسع
 نجاحيا. حالة في سريع

 الاقتصادية التنمية في المقاولاتية أىمية الثاني: المطمب
 النمو تحفيز في كبير بشكؿ تساىـ حيث ،الاقتصادية التنمية لتحقيؽ أساسيا محركا المقاولاتية تعتبر
 والاجتماعية. الاقتصادية أىميتيا استعراض خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعية، التنمية وتعزيز الاقتصادي

  لممقاولاتية: الاقتصادية الأىمية أولا:
 يمي: كما الاقتصادية التنمية تحقيؽ في المقاولاتية تمعبيا التي الأىمية استعراض يمكف

 مف الموارد استخداـ في الكفاءة خلبؿ مف ذلؾ يتحقؽ والأنشطة: الأعمال جميع في الإنتاجية مستوى رفع 
 مستوى مف الموارد تحويؿ عمى القدرة خلبؿ مف الجديدة توافقاتال وخمؽ المجتمع، في أنفسيـ المقاوليف قبؿ
 28إنتاجية. أعمى مستوى إلى إنتاجية أقؿ

 والمدف ،الريفية الصناعية، المناطؽ في الجغرافي بالانتشار المقاولاتية تتميز الإقميمية: التنمية تدعيم 
 29.المناطؽ ىذه محيط مع تكيفيا وسيولة إقامتيا لإمكانية نظرا وذلؾ الجديدة،

 لمدوؿ الاقتصادي التطور تحقيؽ في المقاولاتية تمعبيا التي الأىمية حتمن المحمي: الناتج حجم من الرفع 
 والخدمات، السمع توفير عمى عمميا خلبؿ مف وذلؾ المحمي، الناتج تكويف في المساىمة خلبؿ فم المتقدمة،

 30لمدولة. الوطني الدخؿ مف يزيد مما الوسيط، أو النيائي لممستيمؾ ءسوا
 الاقتصاد في جدا ميمة مكانة الصغيرة الأعماؿ تحتؿ التنمية: في والمساىمة الاقتصادي التنويع تحقيق 

 تمكيف إلى بالإضافة ،المنافسة لاستمرار ميما مصدراً  فيي ،سميـ بشكؿ لنموه ضرورية أنيا كما المعاصر،
 أداة فالمقاولاتية لمتنويع، بالنسبة أما الكبير، الحجـ تستدعي التي النشاطات عمى التركيز مف الكبيرة الشركات

                                                 

 10، المجمد02ة العدد حفصي بونبعو ياسيف، واقع وآفاؽ تطوير المقاولاتية في الجزائر لممساىمة في تنمية الاقتصاد الوطنية، مجمة دفاتر البحوث العممي 28
 169-145، ص، ص: 2022

    ص:  -، ص2020، 5، المجمد 02ايماف حيمولة، وردة موساوي، مساىمة المقاولة في التنمية الاقتصادية، المجمة الجزائرية لمموارد البشرية، العدد  29
23 ،24. 
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 ويمكف الاقتصاد، قطاعات كؿ في تتوفر ما وعادة الفرص، لاستغلبؿ تنشأ لأنيا ،الاقتصاد لتنويع ميمة
 القطاعات بيف التوازف لتحقيؽ عمييا الاعتماد

 :لممقاولاتية الاقتصادية الأىمية نوضح الجدوؿ ىذا خلبؿ مف 
 

 لممقاولاتية الاقتصادية الأىمية (:1-1) الجدول
 نوعية المالية، الموارد :تيةالمقاولا  البيئة
 القاعدية اليياكؿ العمؿ، سوؽ

 البرامج والصناعية، التجارية السياسية
 مستوى الداعمة، والمؤسسات الحكومية

 القانوني الإطار التكنولوجيا،
 ...الخ والمؤسساتي والتنظيمي

 :تيةالمقاولا  الفرص
 والاحتماؿ الوجود بيف

 والتطوير

 المقاولاتي: النشاط
 إنشاء حركية

 المؤسسات
 ونموىا اتيديناميكيو 
 التنمية نموو 

 دفاتر مجمة الوطنية، الاقتصاد تنمية في المساىمة الجزائر في المقاولاتية تطوير وآفاؽ واقع ياسيف، بنبع يحفص المصدر:
 858-840 ص: - ص ،6566 85المجمد ،56 العدد العممية البحوث

 لممقاولاتية الاجتماعية الأىمية ثانيا:
 إدخاؿ خلبؿ، مف وذلؾ العاممة، بالمرأة الاىتماـ في ىاماً  دوراً  ةالمقاولاتي تمعب المرأة: تشغيل في المساىمة 

 31الوطني. الاقتصاد تدعيـ في فعالة مساىمة بذلؾ ولتسيـ ،المرأة مع تتناسب التي الأعماؿ بعض
 الأقطار جميع في الحديث الاقتصاد في ميما دوراً  المقاولوف يمعب البطالة: عمى والقضاء التشغيل ريادة 

 العمؿ فرص إنشاء في ميما دوراً  يمعبوف حيث بيا، يتمتعوف التي الإبداع عمى والقدرة ،المرونة بسبب
 32المنظمات. في العمؿ تكمفة متوسط عف تقؿ فييا العمؿ فرص تكمفة أف إذ البطالة، وامتصاص

 ظروؼ في تعمؿ والتي الحجـ، في متقاربة الكبير بالعدد مقاولاتية مؤسسات وجود إف الدخل: توزيع عدالة 
 كبيرة استثمارية إمكانيات تتطمب لا أنيا حيف في ،الدخؿ توزيع فيو  العدالة، تحقيؽ في تساىـ تنافسية،
 توسيع عمى يساعد وبالتالي ،المؤسسات مف النوع ذلؾ بإنشاء المجتمع أفراد مف كبير لعدد يسمح والذي
  الفقيرة. الطبقة حجـ وتقميص وسطةالمت الطبقة حجـ
 حجـ زيادة نحو تدفع ضخمة استثمارية إمكانيات ىإل الكبيرة، الصناعات في الاستثمار عممية تحتاج بينما

 الاجتماعي. الطبقي التفاوت
 

                                                 

 .13، ص 2021، 1محمد فلبؽ، ريادة الأعماؿ المقاولاتية، مف الفكرة إلى التجسيد، دار آلفا لمنشر لموثائؽ/ ط 31

الباحث الاقتصادي، أحمد بف قطاؼ: "دور المقاولاتية ودورىا في تشميع روح المقاولة في الجامعات" دراسة تقييمية لدار المقاولاتية بجامعة برج بوعريريج،  32
 .497-185، ص ص: 2021، 8المجمد ،01العدد
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 المقاولاتية تواجو التي التحديات الثالث: المطمب
 العمؿ فرص توفير في كبير بشكؿ تساىـ إذ والابتكار، الاقتصادي لمنمو رئيسا محركا المقاولاتية تعتبر 
 التحديات مف العديد ىناؾ فإف المقاولاتية في توفرىا يمكف التي الكبيرة الفرص ورغـ الاقتصادي، التنوع وتعزيز
 أىميا: نذكر الأفراد تواجو التي
 الإدارية: التحديات-1

 والإصلبحات الأىداؼ يعرقؿ المشكؿ وىذا والمادية، البشرية الموارد ونقص التنظيـ عدـ مف الإدارة تشكو 
 ، المقاولوف منو يعاني مشكؿ أوؿ ىو الإداري فالثقؿ ملبئمة، وشروط ظروؼ توفير في الدولة بيا قامت ،التي
 يتضمف الذي التجاري السجؿ في التسجيؿ رفع ليـ يكوف أف يجب حيث الاستثمار، ممؼ تحضير عند خاصة
 ترقية لوكالة ممؼ تكويف عميو يجب أشيروا ثلبثة الأقؿ عمى يدوـ عميو ولمحصوؿ وثيقة (13) عشر ثلبثة
 في لكف وثائؽ، تسعة تتضمف ،التي مشاريعيـ انجاز إجراءات نشر في تساعدىـ ،حيث الاستثمارات ودعـ

 أو منع قرار بإبلبغيـ تطالب ،وىي فقط الاستثمار يريدوف لمذيف تسجيؿ مركز إلى تحولت الوكالة ىذه الحقيقة
 تظير وىنا عقار، بطمب لممشروع الحامؿ يقوـ ،ثـ يوـ ستوف أقصاه اجؿ في المطموبة، المزايا رفض

 تـ إذ ، بنكي قرض عمى بالحصوؿ المتعمقة المشاكؿ تظير ومنو المشروع تمويؿ يأتي ،ثـ الحقيقية الصعوبات
 بالنسبة الماؿ رأس مف %40 لديو يكوف أف وىي: ألا أخرى شروط بتوفير لكف لممستثمر، القرض إعطاء قبوؿ

 33. رأسماؿ    مجموع مف %75 إلى %70 قرض يمنحو ،وبالتالي للآلات بالنسبة %15و لممنشآت،
 الاقتصادية: التحديات-2
 .التمويمية:1

 المقاولات، وتوسع إنشاء أساسيات ومف اقتصادي، فعؿ أي مكونات أىـ مف الأمواؿ رؤوس توفر يعد 
 أىدافيا تحقيؽ مف لتتمكف عميو، لمبحث المقاولات تسعى ودائما الماؿ، رأس إلى ماسة بحاجة الأخير فيذا

 بسبب الإقراض، اجؿ ،مف البنوؾ إلى لمجوء مضطرة الخاصة المؤسسات ىاتو تصبح ما سرعاف لكف التنموية،
 بينيا مف أسباب لعدة راجع وىذا زبائنيا عف تبتعد البنوؾ ىذه أصبحت أخرى جية ومف المالية، مواردىا نقص

 في الفعاؿ الشريؾ دور مف البنؾ يجرد مما رسمية علبقة البنكية العلبقة تظؿ الجزائر وفي، المؤسسات ىشاشة
 مشكلبت عدة إلى الأزمة ىذه أسباب وتعود الجزائر في الاستثمارية الأزمة مف زاد الأمر فيذا، التنمية تحقيؽ
 منيا:

 المقدمة والضمانات الزبوف ماضي عمى ترتكز التي البنوؾ لدى قروض عمى الحصوؿ شروط 

                                                 

جامعة -رسالة ماجستير في عموـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ قسـ عمـ الاجتماع -صايشي سييمة المقاولوف الجزائريوف الجدد ونوعية مشاريعيـ  33
 (26،27ص ص ) 2003-2002الجزائر
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 34الوقت ضياع عنو ينجـ والذي القروض معالجة مدة تأخر بقرارات يتميز لمبنوؾ التنظيـ نمط 
 التسويقية: .2

 الكفاءة لضعؼ يؤدي المستيمكيف، وأذواؽ والخارجي، المحمي السوؽ عف المعمومات توفر عدـ إف 
 الأجنبية المنتجات مف منافسة أماـ نفسيا أو السوؽ، لحاجات متطابؽ غير منتج طرح وبالتالي التسويقية
  منخفضة وبأسعار

 في كبيرة منافسة نواجو أصبحنا لمسوؽ الصينية السمع بدخوؿ الشأف ىذا في المقاولات إحدى تصرح حيف في
 35سمعيـ. سعر انخفاض ظؿ
 التقنية: .3
 العماؿ لتأىيؿ والتنقيب المسيريف قمة. 
 خاصة العماؿ لدى والتدريب التكويف في النقص. 
 عادة التكويف ببرامج المؤسسات اىتماـ عدـ  .كافية غير فيي وجدت إف وحتى التأىيؿ وا 
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والمقاولاتية يالاصطناعالإطار النظري لمذكاء                                   الفصؿ الأوؿ :                

 

   

 ةتيالمقاولا  نمو تعزيز في لاصطناعيا الذكاء دور الثالث: حثبالم
 الذكاء ظيور بعد سيما ولا المتسارع، التكنولوجي التقدـ بفضؿ جذريًا تحولاً  المقاولات عالـ شيد     

 في كبير بشكؿ ىـاتس حقيقية أداة الآف أصبح أنو غير عمميًا، خيالًا  السابؽ في يعتبر كاف الذي الاصطناعي
 .كفاءتيا وتحسيف المقاوليف أعماؿ تطوير
 .المؤسسي التميز دعم في الاصطناعي الذكاء ةمساىم الأول: المطمب

 العمميات تحويؿ خلبؿ مف ،الأعماؿ ريادة نمو تعزيز في رئيسيًا دورًاAI الاصطناعي الذكاء يمعب
 العمميات. وتحسيف القرار، صنع وتحسيف التجارية،

 المؤسسي: التميز مفيوم أولا:
 بناء النتائج وتحقيؽ المؤسسة، إدارة في الميارة إلى يشير التميز فإف ،والجودة للئدارة الأوربية المنظمة حسب 

 يمي: ما تشمؿ التي الأساسية الممارسات مف مجموعة عمى
 فالتحسي الأفراد، ؾإشرا العمميات، ةإدار  اليدؼ، وثبات القيادة بالعملبء، والاىتماـ النتائج، عمى التركيز -

 لأصحاب المنافع تحقيؽ المشتركة، الاجتماعية المسؤولية الشركات، بيف المتبادلة والمنفعة عالإبدا المستمر،
 36.المصمحة

 37الفعاؿ الاستراتيجي التخطيط إطار في المتاحة لمفرص المؤسسة استغلبؿ عف يعبر المؤسسي فالتميز 
 المؤسسي: التميز خصائص ثانيا:

 يمي: فيما والمتمثمة الأمريكية المنظمات مف المؤسسي التميز خصائص Peter Waterman يطرح 
 البيروقراطية. الإدارة أنماط عف الخروج خلبؿ مف العمؿ نحو الانجاز 
 لمقترحاتيـ والاستجابة بالمتعامميف الوثيقة الصمة. 
 العمؿ في التنظيمية بالاستقلبلية السماح. 
 والمشاركة الثقة بتوفير العامميف خلبؿ مف الإنتاجية.  
 المنظمة تجيدىا التي بالعمؿ الارتباط. 
 التنظيمي ىيكميا ومستويات المنظمة حجـ في والرشاقة البساطة  
 واللبمركزية المركزية بإتباع ومرنة فعالة ضمنية رقابة 

 المؤسسي: التميز أىداف ثالثا:
 ودعمو الإيجابي والتعاوف المنافسة تشجيع 
 38.ومبادئو التميز إدارة تطبيقات ونشر ،الخدمة مستويات رفع خلبؿ مف التنظيمي داءالأ تحسيف 
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والمقاولاتية يالاصطناعالإطار النظري لمذكاء                                   الفصؿ الأوؿ :                

 

   

 مف ةالمؤسس عملبء بمتطمبات والوفاء بالمؤسسة، والإدارييف ،العامميف الأفراد جميع لدى الأداء مستوى رفع 
 .أخرى جية مف والمجتمع جية

 والتنظيمية الفردية والحرية الاستقلبلية دعـ. 
 المؤسسة وخارج داخؿ المتبادؿ والتأثير التداخؿ علبقات فيـ عمى يساعد. 
 التميز مواجية عمى القدرة وزيادة العمؿ، قوة وكفاءة قدرة تعظيـ. 
 والنتائج الأنشطة بيف التوازف تحقيؽ. 
 الاصطناعي: بالذكاء المؤسسي التميز علاقة-4

 الاستدامة لضماف ممحة حتمية ضرورة أصبح بؿ ،خيارا المؤسسي التميز يعد لـ اليوـ الأعماؿ عالـ في 
 المؤسسات تمكف ذإ التميز، ىذا لتحقيؽ وأساسيا رئيسيا محورا الاصطناعي الذكاء تقنيات أصبحت وقد والنمو،

 :الاستمرارية وضماف التنافسية القدرة تعزيز في يساىـ مما فعالة، حوكمة استراتيجيات تطوير مف
 الإدارات بين الداخمي التكامل تحقيق 

 المعمومات تبادؿ يسيؿ امم متناسؽ، بشكؿ التنظيمية الوحدات ربط في الاصطناعي الذكاء أنظمة تساىـ
 .المياـ ازدواجية مف ويحد
 والخدمات المنتجات تطوير 

 مف والخدمات المنتجات لتطوير جديدة رؤى تقديـ خلبؿ مف ،التميز تحقيؽ الاصطناعي الذكاء يستطيع  
 روابتكا السوؽ، في الفجوات تحديد مف  المؤسسات تتمكف حيث العملبء، ومراجعة السوقية البيانات تحميؿ خلبؿ
 .أفضؿ بشكؿ العملبء احتياجات تمبي جديدة حموؿ

 السيبراني: الأمن تعزيز 
 الذكاء فتقنيات الرقمية، التيديدات زيادة ظؿ في مضى وقت أي مف أكثر ميما السيبراني الأمف أصبح

 بياناتيا حماية لممؤسسات يتيح مما بفعالية، فييا والتحقيؽ الأمنية التيديدات عف الكشؼ يمكنيا ،الاصطناعي
 39أفضؿ. بشكؿ وأنظمتيا

 والتطور التعمم تعزيز: 
 ـث الاصطناعي، الذكاء تقنيات استخداـ معف المؤسسي، التميز مف يتجزأ لا جزء ىو الموظفيف ميارات تطور
 .الاصطناعي بالذكاء الموجو التعمـ خلبؿ مف مستمر بشكؿ الأداء وتقييـ ،مخصصة تعمـ تجارب تقديـ
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والمقاولاتية يالاصطناعالإطار النظري لمذكاء                                   الفصؿ الأوؿ :                

 

   

 التشغيمية الكفاءة وتحسين الابتكار لتعزيز كأداة الاصطناعي الذكاء الثاني: المطمب
 التشغيمية الكفاءة تحسين أولا:

 خلبؿ مف ،عممياتيـ كفاءة تحسيف إلى يسعوف الذيف لمرواد ،عنيا غنى لا أداة (AI) الاصطناعي الذكاء أصبح 
 والموارد الوقت حيث مف كبيرة مكاسب تحقيؽ الاصطناعي الذكاء يتيح التجارية، العمميات وتحسيف أتمتة

 تحقيؽ عمييا يتعيف ما غالبًا التي الصغيرة، والمشاريع الناشئة لمشركات خاصة قيمة ذات المزايا هىذ ،والإنتاجية
 .أقؿ بموارد المزيد
 مف العديد إدارة الآف يمكف ،المتكررة المياـ أتمتة في يتمثؿ الاصطناعي لمذكاء الرئيسية المساىمات أحد 

 المثاؿ سبيؿ ىعم ،ذكية أدوات بواسطة البيانات، إدخاؿ أو والفواتير المخزوف إدارة مثؿ الإدارية، الأنشطة
نشا ،الفعمي الوقت في المخزوف مستويات تتبع الاصطناعي الذكاء لأنظمة يمكف)  أو ا،تمقائي الفواتير ءوا 

 يسمح مما الروتينية، المياـ مف الرواد حررت الأتمتة ىذه. (اضوئي الممسوحة المستندات مف المعمومات استخراج
 .التجاري التطوير أو الابتكار مثؿ العالية، المضافة القيمة ذات ةالاستراتيجي الأنشطة عمى بالتركيز ليـ

 أو بشرية الموارد كانت سواء ،الموارد إدارة في رئيسيًا دورًا الاصطناعي الذكاء يمعب ذلؾ، إلى بالإضافة
 لمستقبميةا بالاحتياجات لمتنبؤ المتاحة البيانات بتحميؿ الاصطناعي الذكاء خوارزميات تقوـ مادية، أو مالية

 في المساعدة الاصطناعي لمذكاء يمكف البشرية، الموارد مجاؿ في :المثاؿ سبيؿ عمى ،لذلؾ اوفق الخطط وضبط
 الصعيد عمى ملبئمة الأكثر المرشحيف وتحديد الذاتية السير تحميؿ خلبؿ مف، المناسبة الكفاءات توظيؼ
 يتنبأ المخزوف، إدارة في يرا وأخ النقص لتجنب مالية تعديلبت واقتراح النقدية التدفقات توقع يمكنو فالماليو 
 .الفائض أو النقص لتجنب المخزوف مستويات ويُحسف ،الموسمية بالطمبات الاصطناعي الذكاء

 خلبؿ مف ،الناشئة لمشركات الأىمية بالغ أمر وىو التشغيمية، التكاليؼ خفض في الاصطناعي الذكاء يساىـ
 :المثاؿ سبيؿ عمى العمميات، لتبسيط ةبديم حمولًا  الاصطناعي الذكاء يقترح العمميات، في القصور أوجو تحديد
 الشذوذ اكتشاؼ حتى أو الشحف، تكاليؼ لتقميؿ التوصيؿ طرؽ تحسيف أو تكمفة، أقؿ بمورديف التوصية يمكنو
 أو التسويؽ مثؿ أعماليـ، في رئيسية مجالات في الاستثمار بإعادة لمرواد تسمح تالتوفيريا ىذه النفقات. في

 .والتطوير البحث
 إدارة وتحسيف المتكررة، المياـ أتمتة خلبؿ مف التشغيمية الكفاءة الاصطناعي الذكاء يحوؿ باختصار،

 عمى التركيز مع أكبر، تنافسية وقدرة مرونة تحقيؽ مف الرواد تمكف التحسينات ىذه التكاليؼ. وخفض الموارد،
 الاصطناعي الذكاء اعتماد يصبح تنافسية، تزداد اقتصادية بيئة في أعماليـ. في استراتيجية الأكثر الجوانب
 40الشركات. استدامةو  نمو لضماف أساسية رافعة
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والمقاولاتية يالاصطناعالإطار النظري لمذكاء                                   الفصؿ الأوؿ :                

 

   

 :الابتكار وتعزيز القرار صنع نتحسي ثانيا:
 أكثر قرارات اتخاذ مف الأعماؿ رواد يمكف مما البيانات، عمى قائمة رؤى (AI) الاصطناعي الذكاء يوفر
 خلبؿ مف الأعماؿ بيا تُدار التي الطريقة تحويؿ عمى الاصطناعي الذكاء يعمؿ .41الابتكار وتحفيز استنارة
 الذكاء يعزز كيؼ نستعرض الجزء ىذا وفورية. دقيقة توصيات وتقديـ المعمومات مف ىائمة كميات تحميؿ

 42لأعماؿ.ا ريادة في الابتكار عجمة ويدفع القرار صنع الاصطناعي

 بالمستقبل ؤالتنب التنبؤي: التحميل -
 باستخداـ تنبؤي تحميؿ إجراء عمى قدرتو وى القرار، صنع تحسيف في الاصطناعي الذكاء أدوار أىـ أحد

 التنافسية والبيانات العملبء وسموكيات السوؽ اتجاىات تحميؿ الاصطناعي لمذكاء يمكف متقدمة، خوارزميات
 خلبؿ معيف منتج عمى الطمب بزيادة يتنبأ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف :المثاؿ سبيؿ عمى دقيقة. تنبؤات لتقديـ
 رواد تساعد التنبؤ عمى القدرة ىذه ،مسبقًا التسويقية خططيا أو إنتاجيا بتعديؿ لمشركات يسمح مما محدد، موسـ

 .استباقي بشكؿ الفرص واغتناـ ،المخاطر تجنب عمى الأعماؿ
 لا قد التي والاتجاىات الأنماط لتحديد ،التاريخية البيانات تحميؿ الاصطناعي لمذكاء يمكف ذلؾ، عمى علبوة

 تحولات أو العملبء تفضيلبت في تغييرات عف يكشؼ أف يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى البشرية لمعيف واضحة تكوف
 مع بسرعة التكيؼ يمكنيا حيث كبيرة، تنافسية ميزة الشركات يمنح ىذا ،واضحة تصبح أف قبؿ السوؽ في

 .الطارئة التغيرات
 فريدة عملاء تجارب والخدمات: المنتجات تخصيص -

 مفكبير، بشكؿ الاصطناعي الذكاء تأثير فييا يبرز التي المجالات أحد والخدمات المنتجات تخصيص يعد
 يسمح ىذا أعمؽ، بشكؿ وسموكياتيـ تفضيلبتيـ فيـ الاصطناعي لمذكاء يمكف العملبء، بيانات تحميؿ خلبؿ

 لمنصات يمكف :المثاؿ سبيؿ عمى حدة، عمى عميؿ كؿ احتياجات تمبي مخصصة عروض بتقديـ لمشركات
 عمى بناءً  العميؿ اىتمامات مع تتناسب التي المنتجات لتوصية الاصطناعي الذكاء ـاستخدا الإلكترونية، التجارة
 .التصفح أو السابؽ الشراء سجؿ

 يشعر عندما ،التجارية لمعلبمة ولاءىـ أيضًا يعزز بؿ العملبء، رضا مف فقط يزيد لا التخصيص ىذا
 بالإضافة للآخريف. التجارية بالعلبمة والتوصية الشراء تكرار إلى يميموف فإنيـ ويُقدروف، يُفيموف بأنيـ العملبء

 دتعتم ذكية، عملبء خدمة توفير خلبؿ مف ،العملبء تجربة تحسيف الاصطناعي لمذكاء يمكف ذلؾ، إلى
 .وفعاؿ فوري بشكؿ العملبء استفسارات واستجابة فيـ عمى قادرة chat botsعمى
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 السوق إلى الفكرة من الابتكار: تسريع
 أف يمكف التكنولوجيا، قطاع في الحالية العلبجات تحسيف أو جديدة، أدوية لتطوير الطبية البيانات  

 .كفاءة أكثر برامج أو أجيزة تصميـ في يساعد
 والآلة الإنسان بين التعاون تعزيز

 مثؿ المعقدة، العمميات أتمتة خلبؿ مف الابتكار، وتيرة تسريع في محوريًا دورًا الاصطناعي الذكاء يمعب
طلبقيا جديدة منتجات لتطوير اللبزـ الوقت تقميؿ لمشركات يمكف السوؽ، تحميؿ أو المنتجات محاكاة  في وا 
 مما المنتجات، تصميمات عمى افتراضية اختبارات إجراء الاصطناعي لمذكاء يمكف :المثاؿ سبيؿ عمى السوؽ،

 .لمتجارب اللبزـ الوقت ويختصر مكمفة أولية نماذج إلى الحاجة مف يقمؿ
 الفرص لتحديد البحثية البيانات مف ىائمة كميات تحميؿ الاصطناعي لمذكاء يمكف ذلؾ، إلى بالإضافة

 الجوانب أحد تحميؿ الاصطناعي لمذكاء يمكف الصحية، الرعاية قطاع في المثاؿ، سبيؿ عمى للببتكار. الجديدة
 استبداؿ مف بدلاً  والآلة الإنساف بيف التعاوف تعزيز ىو ،الابتكار في الاصطناعي الذكاء لاستخداـ الميمة
 استخداـ لممصمميف يمكف المثاؿ سبيؿ عمى ،الإبداعية قدراتيـ تعزز كأداة الاصطناعي الذكاء يعمؿ البشر،
 لمباحثيف يمكف ،ؿوبالمث الحالية التصاميـ تحسيف وأ جديدة، تصميمية أفكار لتوليد الاصطناعي الذكاء أدوات

 .دقيقة استنتاجات ـوتقدي المعقدة، العممية البيانات لتحميؿ الاصطناعي الذكاء عمى الاعتماد
 والأخلاقيات التحديات
 مف يخمو لا ،والابتكار القرار صنع في الاصطناعي الذكاء استخداـ فإف الكبيرة، الفوائد مف الرغـ عمى
 أخلبقية بمسائؿ مرالأ يتعمؽ عندما خاصة البشر، سيطرة تحت النيائية القرارات تظؿ أف الميـ مف التحديات،

 الذكاء تحميلبت في المستخدمة البيانات أف مف التأكد الشركات عمى يجب ذلؾ، إلى بالإضافة اجتماعية، أو
 .مضممة نتائج لتجنب متحيزة، وغير دقيقة الاصطناعي

 البيانات، عمى قائمة رؤى توفير خلبؿ مف القرار صنع تحسيف عمى الاصطناعي الذكاء يعمؿ باختصار،
 البحث عمميات تسريع خلبؿ مف الابتكار يعزز أنو كما ،استنارة أكثر قرارات اتخاذ مف الشركات يمكف مما

 يعد الشديدة، بالمنافسة يتسـ عالـ في فريد، عملبء تجارب لتحقيؽ ،والخدمات المنتجات صتخصي والتطوير،
 مع تتعامؿ أف الشركات عمى يجب ذلؾ، ومع وازدىارىا. الشركات بقاء فلضما حيوية، أداة الاصطناعي الذكاء
 مسؤوؿ. بشكؿ استخداميا لضماف والاجتماعية الأخلبقية الجوانب مراعاة مع بحذر، التكنولوجيا ىذه

 جديدة وفرص أسواق إلى الوصول الثالث: المطمب
 مف .43الأعماؿ لمرواد فرص وخمؽ جديدة أسواؽ فتح في محوريًا دورًا (AI) الاصطناعي الذكاء معبي
 غير آفاؽ استكشاؼ لمشركات الاصطناعي الذكاء يتيح التوسع، عممية وتسريع التقميدية الحواجز إزالة خلبؿ
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 جديدة أسواؽ إلى الوصوؿ الاصطناعي الذكاء يُسيؿ كيؼ جزءال ىذا رضيستع لمنمو. إمكاناتيا وتعظيـ مسبوقة
 .والاستثمار والتمويؿ المستيدؼ، والتسويؽ الجغرافي، التوسع رئيسية: محاور ثلبثة خلبؿ مف
 الجغرافي التوسع -1

 ساعدت ثحي لمشركات، الجغرافي التوسع تسييؿ ىعم قدرتو ىو الاصطناعي لمذكاء الرئيسية المزايا أحد
 عمى الأعماؿ رواد الآلية، الترجمة ومنصات المغات متعددة الداعمة الروبوتات مثؿ الاصطناعي، الذكاء أدوات
 أمر وىو وفعالًا، سمسًا الدولييف العملبء مع التواصؿ التقنيات ىذه تجعؿ والثقافية، المغوية الحواجز تخطي

 العملبء مع ؿالتفاع المغات، متعدد الدعـ لروبوت يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى جديدة. أسواؽ لاختراؽ ضروري
 المحتوى ترجمة ،الآلية الترجمة منصات تتيح وبالمثؿ، وجذابة. مخصصة عملبء تجربة يوفر مما الأـ، بمغتيـ
 .جديدة ثقافية بيئات مع لمتكيؼ اللبزـ والوقت التكاليؼ مف يقمؿ مما بسرعة، التجارية والمستندات الويب ومواقع

 تحميؿ خلبؿ مف ،وعدًا الأكثر الأسواؽ تحديد في الشركات الاصطناعي الذكاء يساعد ذلؾ، إلى بالإضافة
 التي المناطؽ عمى جيودىـ بتركيز الأعماؿ لمرواد يسمح وىذا والديموغرافية، والاقتصادية رافيةالجغ البيانات
 .الدولي بالتوسع المرتبطة المخاطر تقميؿ مع أقوى، خدماتيـ أو منتجاتيـ عمى فييا الطمب يكوف

 المستيدف التسويق -2
 المستيدفة الإعلبنية الحملبت تمكيف خلبؿ مف ،التسويؽ مجاؿ في أيضًا ثورة الاصطناعي الذكاء يُحدث
 سموكيات مثؿ المستيمكيف بيانات مف ىائمة كميات بتحميؿ الاصطناعي الذكاء خوارزميات تقوـ والشخصية.

 ىذه تسمح المستغمة. غير السوؽ شرائح لتحديد الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ عمى وتفاعلبتيـ وتفضيلبتيـ الشراء
 .حملبتيا فعالية مف يزيد مما محددة، لجماىير مخصصة إعلبنية رسائؿ بإنشاء لمشركات الرؤى

 أف قبؿ المستيمكيف واحتياجات الناشئة بالاتجاىات التنبؤ الاصطناعي لمذكاء يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى
 لأدوات يمكف ذلؾ، إلى بالإضافة جديدة. أسواؽ في كرواد نفسيا تضع أف لمشركات يتيح وىذا واضحة. تصبح
 واختيار الميزانية مثؿ المعايير ضبط خلبؿ مف الفعمي الوقت في الإعلبنية الحملبت تحسيف الاصطناعي الذكاء
 .ROI)) الاستثمار عمى العائد لتعظيـ الإعلبنات، ومحتوى القنوات
 وتوقع العملبء حياة لدورات أفضؿ بفيـ ،الاصطناعي الذكاء عمى القائـ التنبؤي التسويؽ يسمح كما

 ضروري أمر وىو بيـ، الاحتفاظ معدلات وتحسيف العملبء ولاء زيادة إلى يؤدي وىذا المستقبمية. احتياجاتيـ
 .التنافسية الأسواؽ في لمنجاح

 اروالاستثم لالتموي -3
لكف  ،جديدة أسواؽ اختراؽ محاولة عند خاصة الأعماؿ، لمرواد كبيرًا تحديًا التمويؿ إلى الوصوؿ يعد
 المحتمميف بالمستثمريف الأعماؿ رواد ربط خلبؿ مفوذلؾ مف  ،العممية ىذهتسيؿ   الاصطناعي الذكاءاستخداـ 

 مما التطابقات، أفضؿ لتحديد والمستثمريف ،الأعماؿ رواد ممفات بتحميؿ المنصات ىذه ـتقو  ،ذكية منصات عبر
 .التمويؿ جمع نجاح فرص مف يزيد
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 أكثر مالية وتوقعات أعماؿ خطط إعداد يف الأعماؿ، رواد الاصطناعي الذكاء يساعد ذلؾ، ىإل بالإضافة
 توقعات إنشاء الاصطناعي الذكاء لأدوات يمكف السوؽ، واتجاىات التاريخية البيانات تحميؿ خلبؿ فم ،إقناعًا
 لمذكاء يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى المستثمريف، أماـ الأعماؿ رواد مصداقية يعزز مما وواقعية، دقيقة مالية

 الأعماؿ لمرواد يسمح مما الشركة، ربحية عمى تأثيرىا وتقييـ ،مختمفة اقتصادية سيناريوىات محاكاة الاصطناعي
 .السوؽ في اليقيف لعدـ أفضؿ بشكؿ بالاستعداد
 المالية البيانات تحميؿ خلبؿ مف ،المخاطر تقييـ في رئيسيًا ادور  الاصطناعي الذكاء يمعب ذلؾ، عمى علبوة
 يطمئف اوىذ ،منيا لمتخفيؼ استراتيجيات واقتراح المحتممة المخاطر تحديد لمخوارزميات يمكف والتشغيمية،
 .التمويؿ عمى الحصوؿ احتمالية مف ويزيد المستثمريف

 المغوية الحواجز إزالة خلبؿ مف جديدة، وفرص أسواؽ إلى لموصوؿ اقويً  محفزًا الاصطناعي الذكاء عدي
 في كانت اأبواب الاصطناعي الذكاء يفتح التمويؿ، إلى الوصوؿ وتسييؿ المستيدؼ، التسويؽ وتمكيف والثقافية،
 تسريع في فقط ليس التقنيات ىذه تعتمد التي لمشركات يمكف الأعماؿ، الرواد مف لمعديد لمناؿا بعيدة السابؽ
 .بالنمو المرتبطة المخاطر تقميؿ مع المستغمة، غير الأسواؽ في تأثيرىا تعظيـ أيضًا ولكف الجغرافي، توسعيا
 قواعد تعريؼ أيضًا يعيد بؿ فحسب، الشركات عمؿ طريقة تحويؿ عمى الاصطناعي الذكاء يقتصر لا
 في الأدوات ىذه مف الاستفادة كيفية يعرفوف الذيف الأعماؿ رواد سيكوف ،والابتكار المنافسة مجاؿ في المعبة
 التكيؼ عمى والقدرة المرونة تكوف حيث باستمرار، يتطور اقتصادي مشيد في النجاح لتحقيؽ ،أفضؿ وضع
 إستراتيجية أداة ىو بؿ مستقبمية، تقنية مجرد ليس الاصطناعي الذكاء فإف :يوبالتال ،أساسية أصولا بسرعة
 .المسبوقة غير الفرص مف والاستفادة جديدة آفاؽ لاستكشاؼ يسعوف الذيف لأولئؾ
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 الأول: الفصل خلاصة
 دعـ إلى تيدؼ التي الحديثة الآليات مف يعد الاصطناعي، الذكاء أف استخلبص يمكف سبؽ ما خلبؿ مف
 بدقة القرارات واتخاذ البيانات تحميؿ مف تمكف متقدمة وتقنيات أدوات توفير خلبؿ مف وتطويرىا، المقاولاتية
 التنبؤ أبرزىا مف متعددة إمكانياتAI يتيح ثحي المقاولاتية، المؤسسات أداء تحسيف في يساىـ امم وكفاءة،

  السوقية الفرص وتحديد بالمخاطر،
 تساىـ يالت سريعة، رقمية حموؿ إلى الوصوؿ وتسييؿ الابتكار تعزيز عمى الاصطناعي الذكاء يعمؿ كما

 الاصطناعي الذكاء اعتبار يمكف وبالتالي اقتصادية، أو بيئية سواء المتغيرات مع التكيؼ عمى المساعدة في
.مرنة استجابات تتطمب ةديناميكي تنافسية بيئة ظؿ في أىدافيا وتحقيؽ المقاولاتية تطوير في فاعؿ كعنصر
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 تمييد:
 لاصطناعياالذكاء  مفاىيـ مختمؼ عرض خلبؿ فم وذلؾ الأوؿ، لمفصؿ النظرية الدراسة تناوؿ بعد

 دراسة خلبؿ فم ميدانيا، المعارؼ تمؾ لتطبيؽ الفصؿ ىذا ييأت بينيما، التكاممية علبقةلم بالإضافةتية المقاولاو 
 تسعي ناشئة لمؤسسة جزائريا نموذجا باعتبارىا ،بسطيؼ ستوديوا رجـ شركة عمى الاختيار وقع قد،  حالة

 الذكاء استوديو رجـ شركة توظيؼ مدي عمى التركيز سيتـ الدراسة ىذه خلبؿ ومف الحديثة، التكنولوجيا لتوظيؼ
 .الواقع أرض عمى ةيالمقاولات نشاطيا لتطوير كآلية الاصطناعي

  Redjem Studio شركةل فنية بطاقة الأول: المبحث
 نجاحيا عوامل وتحديد استوديو رجم زبائن متقدي الثاني: المبحث
 استوديو رجم لشركة حالة ةدراس الثالث: المبحث
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 Redjem Studio شركةل عام تقديم الأول: المبحث
 شركة تظير  الإبداعي، المحتوي وصناعة الإعلبـ مجاؿ في خاصة والابتكار الإبداع فيو كثر عصر في

 طابعب حموؿ توفر عصرية أفكار ذات لأنيا ،السوؽ متطمبات وتغطية وتمبية التغيرات ىذه لمواكبة استوديو رجـ
بداعي تألقي  .الخاصة بصمتيا وترؾ التميز في اساعدى مما، وا 

 والتألؽ بالميارة يتسـ الذي فريقيا بفضؿ وذلؾ ،العالي وأدائيا الواضحة الاستراتيجية برؤيتيا الشركة زتتمي
 ينجزه. عمؿ كؿ في الاحترافية عمى يركز فيو ،والفف

 المؤسسة ونشأة تعريفالمطمب الأول: 
 النشأة  -1

 ماؿ برأس 2021 سبتمبر 04 في تأسست النشأة، حديثة خدماتية عائمية شركة ىي ستوديوا رجـ شركة
    شركاء 5 مف فتتكو  سنتيـ، مميوف 550 الحالي ماليا سأر  بمغ حيف في سنتيـ، مميوف 360 رهقد ابتدائي
 ومتربصيف الفوتوغرافي مجاؿ في7) الشركة في متربصيف إلى ةبالإضاف (،مباشريف غير    دائموف 18) عامؿ
 مقرىا ومؤسسات، أفراد بيف زبوف 250 مف الحالييف الزبائف عدد يتمثؿ حيث ،الرقمي( التسويؽ مجاؿ في

 استراتيجياتو فضم الاجتماعي، التواصؿ منصات عمى قوي بحضور رجـ استوديو يتمتع سطيؼ. اليضاب
نستغراـ فيسبوؾ ذلؾ في بما المنصات، مف العديد ويستخدـ ،الرقمية التسويقية  في ساىـ مما إف،-ولينكد وا 
 التواصؿ منصات عمى متابعيو عدد بمغ      عاـ مف واعتبارًا ،الجزائرية السوؽ في التنافسية مكانتو ترسيخ

 الاجتماعي:
 العملبء؛ مف إيجابي تفاعؿ مع فيسبوؾ، عمى متابع 400 مف رأكث 
 والإعلبنات؛ لمعروض يومي نشر مع إنستغراـ، عمى متابع 7000 مف أكثر 
 والفرنسية بالعربية "رجـ" العائمة اسـ مف مستوحى الشركة رمز أف-لينكد عمى متابع 100 مف أكثر redjem 

  (.jالرابع) والحرؼ (r)الأوؿ الحرؼ بأخذ
 التجارية علامتياredjem studio: 
 شعارىا :growth with passion بشغؼ". "ننمو بالعربية تعني يوالت 
 رسالتيا Their mission: المعاملبت-اتصاؿ-أجاؿ-الجودة-سعر  
 رؤيتيا : Their vision إلى الوصوؿredjem Groupe 2030 سنة. 
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  ستوديو:ا رجم بشركة التعريف -2
 نذكر عديدة، مجالات في متكاممة حموؿ تقديـ في تخصصت ، إبداعية وكالة استوديو رجـ شركة تعتبر 
 البرمجيات( وتطوير التصميـ التسويؽ، التدريب، الاستشارات،) :منيا

 مع عملبئيا، تطمعات فييا يتمب الجودة، وعالية مبتكرة خدمات تقديـ عمى ستوديوا رجـ شركة تعمؿ
 ممموس واقع إلي الخياؿ يحوؿ ،وشغوؼ موىوب عمؿ بفريؽ الشركة تتميز والمينية، الاحترافية بمعايير الالتزاـ

 للؤفراد الرقمي الحضور وتعزيز البصرية، اليوية بناء في موثوؽ شريؾ يجعميا مما الإبداع، عالـ يواكبو 
 والشركات

 استوديو رجم لشركة والضعف القوة نقاط ثانيا:
  :في ستوديوا لرجم القوة نقاط تتمثل .1.2
 تمتمكيا التي الكفاءات في نجاحيا سر. 
 كفريؽ العمؿ. 
 لمعمؿ الدقيؽ التقسيـ. 
 المغامرة. 
 العمؿ في النظاـ. 
 الاستراتيجي التخطيط. 
 الخدمة جودة خلبؿ مف الزبوف رضا عمى لتركيزا. 

 :في ستوديوا لرجم الضعف نقاط تتمثل 2.2
 ستثماراتالا ضعؼ. 
 حاليا مربحة غير لمشركة المالية الوضعية  
 الشديدة المنافسة. 
 الزبائف. رضاءإ صعوبة 

 :redjem studioتقدميا التي خدماتال أىم الثاني: المطمب
 تميزت ثحي السوؽ، في مكانتيا عمييا بنت التي الأساسية "الركيزة استوديو رجـ تقدميا" التي الخدمات تعد

 مجالات، عدة فتشمؿ الخدمات ىذه وتتنوع والتكنولوجيا، الإبداع بيف تجمع مبتكرة حموؿ بتقديـ
 :استوديو رجم خدمات
 :يمي فيما redjem studio خدمات تتمثؿ
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 (:Photography) التصوير خدمات أولا:
 والفيديو بالصور عالية بجودة الفعاليات تغطية. 
 التجارية. والإعلبنات لمشركات فيديو ومقاطع لممنتجات تصوير جمسات تقديـ 

 Redjem Studio عند الفوتوغرافي التصوير فن (:  ) رقم الصورة
 

 
 
 
 
 
 

-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ وثائؽ المصدر:

services-html 
 (:DEV) الآلي الإعلام خدمات ثانيا:

 نشاء الويب مواقع واستضافة تطوير  .لمشركات محترؼ إلكتروني بريد وا 
 شبكات وتأميف وتثبيت ،الجواؿ / الويب تطبيقات تطوير - المستخدـ تجربة / المستخدـ واجية تصميـ 

 .المعمومات
 الإلكترونية التجارة منصة - الإلكتروني التعمـ منصة. 
 طبية عيادة إدارة برنامج (AlhakimSys:) والأطباء التخصصات لأطباء ومصمـ الويب عمى مبني 

 العاميف.
 الويب مواقع بإنشاء الخاصة الشركة خدمات (:  ) رقم الصورة

 
 
 
 
 
 

 
-https://www.redjem studio .com/our-services الشركةموقع  مف عمييا متحصؿ وثائؽ المصدر:

html 
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 (:EVENTS) والتظاىرات الأحداث مختمف تنظيم ثالثا:
 تنظيـ. صور/فيديو، طباعة، تصميـ، مثؿ استثنائية أحداثاً الشركة تنشئ 

 الشركة فعاليات (:03) رقم الصورة
 
 
 
 
 

 
-https://www.redjem studio .com/our-services الشركة مف عمييا متحصؿ وثائؽ المصدر:

html 
 (:PUB) والإشيار الطباعة رابعا:

 (،الخ لافتات، أب، روؿ )نشرة، رسومية حموؿ خلبؿ فم العملبء، احتياجات تحقيؽ في متخصص فريؽ لدييا 
 متنوعة مجموعة الشركة ـتقد .رسومية ةحرك فيديو، الأبعاد، ثلبثية منتجات تصميـ طمبيـ، مع متناسبة فلتكو 
 مف:
 :لطباعةا -1

 "الحجـ كبيرة - "صغيرة صيغتيف فييا توجد 
 في تتمثؿ :الصغيرة الصيغة -
 العمؿ بطاقة  
 نشرة  
 مطوية  
  كتيب  
 كتمة  
 ملبحظات... 
 الكبيرة: الصيغة -
 لافتات  
 الدعـ مع أب روؿ  
 ممصقات 
 (أب )سناب المعرض جدار ... 
 :إعلاني لوح -2
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 مركب( وـألوميني / يكس فور / مضاءة غير / )مضاءة الموحات أنواع جميع 
 الطباعة خدمة (:04) رقم الصورة

 
 
 
 

 
 
 

-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ وثائؽ :المصدر

services-html 
 الداخمي: الديكور متصمي خامسا:

 حيث متخصصيف، ميندسيف بواسطة الداخمي، الديكور وتصميـ المعمارية اليندسة مجاؿ في الشركة فروع تُدير 
نشاء الداخمية المساحات تزييف في تتميز  فريدة. عرض أجنحة وا 

 الأبعاد ثلبثي تصميـ  
  الأبعاد ثلبثية محاكاة تقنية دراسة  
 الأعماؿ ومراقبة تنفيذ مخصص أثاث 

 الداخمي الديكور تصميم (:05) رقم الصورة
 
 
 
 
 
 

-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ وثائؽ المصدر:

services-html 
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 Redjem Studio شركةل التنظيمي الييكل لثالث:ا المطمب
 حسب الييكؿ تقسيـ ويتـ ي،لأقساما الييكؿ عف استوديو رجـ بشركة الخاص التنظيمي الييكؿ يعتبر 

 الإنتاج مالية، البشرية، الموارد )إدارة ،الخاصة وظائفيا ليا فرع أو خدمة كؿ الوظائؼ، حسب وليس الخدمات
 لرؤساء الحرية إعطاء إلى الشركة مدير حسب الييكؿ اذى وييدؼ الشركة، فروع كؿ يشمؿ يؽالتسو  لكف فقط(،
  لمفرع. الداخمي التسيير في الفروع

 
 Redjem Studio لشركة التنظيمي الييكل (:1-2) رقم الشكل

 
 
 
 
 

 
 

  https://www.Redjem studio .com/our-services- html الشركة موقع مف عمييا متحصؿ معمومات المصدر:
 :التنظيمي الييكؿ لمكونات مبسط شرح

 :خالد التنفيذي( )المدير الشركة مدير -1
 :ميامو ومف ستوديوا رجـ شركة يسير الذي وىو

 لمشركة العامة الإستراتيجية وضع 
  المشروع تنفيذ ومتابعة التخطيط 
  والمراقبة التقييـ 
 والمورديف الزبائف مع الميمة الصفقات إبراـ. 

  التنفيذي: المدير مساعد -2
 ميامو: ومف القرار وصناع القادة كبار يدعـ الذي الشخص وىو

 فيفظالمو  و والمالية الإدارة مسؤولية 
 الشركة في التسويؽ خمية في عضو. 
 التسويق: خمية -3

                                                 

 
 ، تاريخ الاطلبع:https://www.redjem studio .com/our-services-html معمومات مأخوذة مف شركة رجـ استوديو عمى الموقع:  

   :   ، عمى الساعة:          

 الزئيس التنفيذي

 قسم التسويق المساعد

 العام المدًز

 للتصويز

 الفوجوغزافي

 العام المدًز

للتصميم 

 الجزافيكي

لتصميم  العام المدًز

 الدًكور الداخلي

لتطويز  العام المدًز

 الويب

 العام المدًز

 لتنظيم الفعالياث

 العام المدًز

 للإشهار/الدعاًت
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 مدير المدير+ مساعدة مف: مكونة وتكوف المؤسسة خدمات أو لمنتجات الترويج عف المسؤوؿ الفريؽ ىي
 مياميا: ومف الرقمي التسويؽ في المتربصيف + المصور التصميـ+

 الاجتماعي التواصؿ مواقع عبر الترويج 
 ممولة حملبت 
 الحملبت تإحصائيا متابعة 
  الداخمي الديكور فرع مسؤول -4
 ميامو: ومف الداخمي التصميـ أنشطة جميع عمى المباشر الإشراؼ يتولى الذي لمخمية، ومنسؽ مسير 
 الداخمي الديكور مشاريع عمى الإشراؼ  
 التسويؽ خمية مع التنسيؽ 
 لممؤسسة البصرية اليوية دعـ 
 graphic design جرافيك مسؤول -5
 لمجميور رسالة لنقؿ المرئية الصور استخداـ عمى يعمؿ الذي ىو يأ .المنشورات بإعداد المكمؼ الشخص وىو 

 ميامو: ومف المؤسسة ىوية عف تعبر التي
 المطبوعات الإعلبنات ميديا السوشؿ منشورات تصميـ  
 الجرافيكي التصميـ عالـ في الاتجاىات أحدث متابعة 
 التصاميـ جودة لتحسيف إبداعية أفكار اقتراح  
 الفوتوغرافي: التصوير فرع مدير -6
 ميامو: مف لممؤسسة التصوير أنشطة عمى الكامؿ الإشراؼ عف المسؤوؿ وىو 
 آخريف موظفيف الخدمات الزبائف، الفرع، تسيير. 
  الآلي: الإعلام It فرع مسؤول -7
دارة بتسيير المكمؼ الشخص ىو   ومف المؤسسة في المعمومات بتكنولوجيا المتعمقة التقنية العمميات جميع وا 

 ميامو:
 الأنظمة وحماية تأميف 
 والبرمجيات الأنظمة تطوير  
 التقنية المشاريع إدارة 
 التقنية التقارير إعداد 

 
                                                 

 ، تاريخ الاطلبع:https://www.redjem studio .com/our-services-html معمومات مأخوذة مف شركة رجـ استوديو عمى الموقع:   
   : ، عمى الساعة:         
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 :الأعمال مجال في الاستشارة فرع مسؤول -8
 ميامو مف الفرع بأعماؿ يتعمؽ ما كؿ تسيير عمى يعمؿ الذي وىو
 التكوينات برمجة تسيير 
 المؤسسات أداء تشخيص 
  لو. التابعيف الموظفيف أداء تشخيص 
 والتظاىرات. الأحداث تنظيم فرع مسؤول -9

 والأحداث الفعاليات مختمؼ تنظيـ عمى يعمؿ الذي وىو
  (legal advisor) قانوني مستشار -10
 خال ..... الموظفيف بالعملبء متعمقة شكاوى تخص كانت سواء القانونية المسائؿ عمى يشرؼ الذي الخبير ىو 

 ميامو: ومف
 الشركة يحمي قانوني إطار لوضع العميا الإدارة مع تعاوف 
 الخارجية الأطراؼ مع والتفاوض التواصؿ 

 ((web developer ويب مطور -11
 الموقع توافؽ وضماف استوديو رجـ لشركة الموقع واجية وصيانة تصميـ عمى يعمؿ محترؼ شخص ىو

 ميامو: ومف ; والمتصفحات الأجيزة مختمؼ مع
 وصيانتيا وتحسينيا جديدة ويب صفحات إنشاء 
 المستخدـ واجيات تصميـ 
 لممستخدـ الأمامية الواجية تطوير 
 علممواق البرمجية التعميمات كتابة 

 فني مدير -12
 الجوانب عمى الإشراؼ عف المسؤوؿ الشخص فيو جدا ىاـ استوديو رجـ لشركة الفني المدير منصب يعتبر
 عمى الحفاظ مع والشركة العملبء أىداؼ مع تتماشي التي الفنية الرؤية مف والتأكد الإبداعية، لممشاريع البصرية
 ميامو: أبرز ومف المختمفة الإعلبـ وسائؿ عبر الجودة عالي بصري محتوي وتقديـ التجارية العلبمة اتساؽ

 بالشركة تحدث التي العمميات جميع تحميؿ إلى بالإضافة بالشركة الأداء تحسيف تكفؿ التي الخطط وضع 
 المعدات الصوت، الإضاءة،) والتقنية الفنية بالأمور يتعمؽ كمما عمى الإشراؼ 
 والنفقات الميزانية بحالة لإعلبمو الإنتاج مدير إلي تقارير تقديـ 
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 نجاحيا عوامل وتحديد استوديو رجم زبائن حول أساسيات الثاني: المبحث
 ما أفضؿ تقديـ خلبؿ فم وذلؾ ،الجزائرية السوؽ في تنافسية مكانة بناء في استوديو رجـ مؤسسة تسعي

 لتحقيؽ الأساسي المصدر دائما باعتبارىـ ،ومستمرة ميمة زبائف قاعدة وبناء معرفة إلى تسعي دائما فيي لدييا،
 .أدائيا تعزيز في والجوىرية الأساسية الخطوة ـباعتبارى نجاحيا، عوامؿ تحديد عمى تركز وكذلؾ الاستدامة،
 ديوو است رجم شركة زبائن عرض الأول: المطمب
 تقسـ حيث ،والاستدامة ،والتميز ،نجاحيا تحقيؽ في جدا ميمة خطوة استوديو رجـ شركة زبائف معرفة تعد
 B2Cو B2B زبائف وىـ قسميف: إلى زبائنيا استوديو رجـ شركة
 الزبائن)العملاء( تقديم أولا:

 فقط وليس ،شريؾ استراتيجي ىو أكثر مف مجرد مشتري، إنو  كؿ عميؿ Redjem studio شركةفي 
وتقديـ حموؿ رقمية ،  عملبئيا عمى فيـ دقيؽ لاحتياجاتجاىدة الشركة  فميذا تسعي  لمخدمة.  يمجرد متمق

 خلبؿ مقاربة تعتمد عمي )التخصيص ، الإبتكار ، و الجودة (. وبصرية تتجاوز تمؾ الاحتياجات، مف
قطاع خدمات التصميـ والإنتاج في بالتميز كقائد معترؼ بو الشركة مكف  ، ىذا التوجو التفاعمي

  الجمالي ، ومتطمبات الأماف.و ، حيث تجمع حموليا بيف الجانب الوظيفي البصري
أىمية كبيرة لبناء علبقات مستدامة مع عملبئيا، قائمة عمى حسف الإصغاء  Redjem studioتولي 

خصيصًا لكؿ فئة مف الزبائف كما أف تقديـ خدمات مصممة  ، والقدرة عمى التكيّؼ السريع مع تطورات السوؽ
 .عد مف بيف الركائز الأساسية لنجاحيا المستمري ،التعميمية والثقافية  مف المقاولات الناشئة إلى المشاريع

 ومختمفون متنوعون عملاء
 وشركات كبيرة، شركات مع تتعامؿ فيي، الشركة دمياتق التي لخدمات ا مثؿ ،متنوعوف استوديو رجـ ءعملب
خدمات ب المتطمبات ىذه الشركة مبيتو  مميزة، احتياجات لديو منيـ كؿ الأفراد، مع وكذلؾ ومتوسطة،، صغيرة
 تتمكن ،التصميـ والإنتاح البصري  حموؿ مف كاممة مجموعة بفضؿ ،الجمالية، الجودة ،التكنولوجيا بيف تجمع
قامة القطاعات، مختمؼ في اينفس فرض مف استوديو رجـ    .مخمصيف عملبء مع الأمد طويمة شراكات وا 
تضمف تقديـ خدمات مبتكرة تجمع بيف الإبداع  ،ستمد كؿ مشروع تتولى الشركة مسؤوليتو خبرة واسعةي

والاحترافية. بغض النظر عف حجـ المشروع أو طبيعة متطمباتو، تحرص رجـ عمى توفير حموؿ تصميمية مرنة 
 .بفعاليةوتساعد عمى تحقيؽ أىدافو ،تمبي خصوصيات كؿ عميؿ 

                                                 

 ، تاريخ الاطلبع:https://www.redjem studio .com/our-services-html معمومات مأخوذة مف شركة رجـ استوديو عمى الموقع:   
   :    ، عمى الساعة          
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تفخر شركة رجـ استوديو بخدمة طيؼ واسع مف العملبء، بدءًا مف الشركات متعددة الجنسيات الكبرى إلى 
 ؽ.الأفراد، مقدمةً حمولًا بصرية متطورة ومخصصة تتناسب مع التنوع الكبير في متطمبات السو 

 :B2B (Business to Business شركة إلى شركة من) واستودي رجم شركة زبائن عرض ثانيا:
 نطاؽ عمى ،لمتصميـ حموؿ عمى بالتركيز لمشركة يسمح مما ،نتاج البصري للئ (B2B) زبائف غالبية تأتي 
 مف يأتوف القطاع ىذا في رجـ شركة ءعملب ضيقة. تسميـ يدمواع مع غالبًا معقدة، مشاريع عمى والعمؿ واسع

 صناعة. بكؿ الخاصة للبحتياجات وفقًا حموؿ تعديؿ ليـ يتيح مما ،والتجارية الصناعية لقطاعاتا مختمؼ
 منيـ: نذكر زبوف 26 مف اتقريب (B2B) زبائف تتكوف 

- Timgad Ceram 
 .البناء ومواد السيراميؾ وتسويؽ صناعة في متخصصة جزائرية شركة

- Hikma 
 .الأدوية تصنيع في متخصصة ،الأردف امقرى عالمية أدوية شركة

- Agro-Film Packaging 
 .والصناعي الزراعي والتغميؼ التعبئة مواد إنتاج في متخصصة شركة

- SARL BCERAM 
 .والبلبط السيراميؾ وتسويؽ صناعةال اؿمج في تعمؿ جزائرية شركة

- Lowell & Beauty Professional 
 .بالبشرة والعناية التجميؿ ومستحضرات بمنتجات مختصة تجارية علبمة

- El Hidhab Light 
 .الإضاءة حموؿ تصنيع في متخصصة جزائرية شركة

- Prosati Packaging 
 .الصناعية لممؤسسات الحديثة والتغميؼ التعبئة بحموؿ تيتـ شركة

- DZ-CERAM Sanitary 
 .سيراميؾ مف الصحية الأدوات لصناعة جزائرية شركة

- DZ Line 
 .وتجارية سكنية مشاريع إنجاز في متخصصة ومقاولات بناء شركة

- BVA Group 
دارة الاستشارة في متخصصة مجموعة  .والاستثمارية العقارية المشاريع وا 
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- LazizBrakni 
  .والعقارية اليندسية الخدمات في متخصص ومكتب أ شركة

- Alger Poste 
 .الجزائر في المالية والطرود البريد خدمات عف المسؤولة الجزائرية البريد مؤسسة

- MBI Algeria Campus 
 .متنوعة مجالات في والميني يالعال بالتكويف مختصة جزائرية تعميمية مؤسسة

- IN-tuition Languages& Exams 
 .الدولية للبمتحانات والتحضير الأجنبية المغات تعميـ في متخصص تعميمي مركز

- GPH 
 .احترافية وخدمات ىندسية شركة

- CNCC 
 .الحسابات مراجعة مينة تنظيـ عف مسؤولة ىيئة بالجزائر الحسابات لمحافظي الوطنية الغرفة

- Antar 
 .ومشتقاتو المبف وخاصة ،الحميب مشتقات لإنتاج شييرة جزائرية تجارية علبمة

- Corel 
 .الرقمي والرسـ التصميـ برمجيات تطوير يف متخصصة ،معروفة تكنولوجية شركة

- Wonder Food's 
 .لتحضير والسريعة الجاىزة المأكولات خصوصاً  ،الغذائية الصناعات يف متخصصة جزائرية شركة

 الجزائر اتصالات -
 .الجزائر في والإنترنت الاتصالات خدمات عف المسؤولة الوطنية المؤسسة

- El Eulma City Hôtel 
 .والضيافة الإقامة خدمات يقدـ ،سطيؼ ولاية العممة مدينة في يقع فاخر فندؽ

- Lasmi Sports & Industries 
 .الرياضية والمعدات الملببس صناعة في متخصصة شركة

- Sotra 
 .والسباكة الصحية الأدوات تصنيع يف تعمؿ جزائرية شركة
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- La Joconde 
 .الراقية والمرطبات ت الحمويات في متخصصة تجارية وعلبمة محؿ

- Gourmandise des Jumelles 
 .وعصرية تقميدية تمنتجا تقديـ في متخصص ومخبوزات حمويات محؿ

- KAM Staples 
 الشركات ولوازـ المكتبية لأدوات فيا متخصصة شركة

 لمشركة B to B الزبائن أىم (:06) رقم الصورة
 
 
 
 
 
 
 

-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ تمعموما المصدر:

services-html 
 B2C (Business to Consumer) الافراد إلى شركة زبائن عرض :الثاث

 طورت فقد ،(B2B) الأعماؿ قطاع خدمة نحو رئيسي بشكؿ موجية redjem studio شركة أف مف الرغـ عمى
 تجاه ايالتزام وتعزيز ايأنشطت لتنويع ضروري السوؽ مف طاعالق اىذ .(B2C) الأفراد خدمة في قوية خبرة أيضًا
 ومناسبة مخصصة تكوف،لمتصميـ  حموؿ عمى لمحصوؿ غالبًا ايإلي الأفراد ييأت متنوعة. عملبء ةقاعد

 بنفس لتقديمو سعىت ما وىو ، الجودة عاليةخدمات دقيقة و  الخاصة الطمبات ىذه بتتطم الخاصة. لممناسبات
  .المحترفيف لعملبئنا قدميات التي والعناية الدقة
 :b2c لعملبء الشركة تقدميا التي الخدمات بعض
 :تصاميم بصرية مخصصة لممناسبات -01

حفلبت الزفاؼ، أعياد الميلبد، حفلبت الشركات أو الاحتفالات الميمة ىي لحظات تيـ  الأحداث الخاصة مثؿ
فييا كؿ التفاصيؿ البصرية. في "رجـ استوديو"، نقدـ تصاميـ بصرية فريدة تضفي لمسة مف الرقي والتخصيص 
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حتى طمب  عمى كؿ مناسبة. يمكف لعملبئنا الاختيار مف بيف مجموعة واسعة مف التصاميـ والألواف، أو
 .تصميمات خاصة تعكس شخصية الحدث وتجعمو لا يُنسى

 تخصيص كامل: 
ضافة رسائؿ خاصة مثؿ الأسماء، التواريخ، أو ت وفر تصاميـ مخصصة تشمؿ الألواف، النقوش، وا 

 .الشعارات
 التفوق في التصميم: 

 .وتثُري تجربة المناسبةعمؿ عمى تصميـ مواد بصرية تجمع بيف الجماؿ والوظيفة، لتترؾ انطباعًا دائمًا ت
 حمول بصرية عممية وأنيقة: 

ـ تصميمات تسيؿ عرض المواد الدعائية واليدايا مع الحفاظ عمى الأناقة والتناسؽ مع موضوع كؿ يقدت
 .حدث

بطاقات دعوة وأغمفة ىدايا تتناسب مع موضوع حفؿ زفاؼ، مع عناصر مف  مجموعة  لعميؿ ـيصمت  :مثال
 .الخاص لمحدثزخرفية تعكس الطابع 

 )العملاء( الزبائن ءولا :الثاني المطمب
 الضروري مفف التنافس، يدشد سوؽ في redjem studioلشركة الأساسية الأعمدة أحد ىو العملبء ولاء
 بسيطةبؿ تجارية علبقة عمى يقتصر لا الولاء اىذ حيث ،اعملبئي مع الثقة عمى قائمة قوية علبقات عمى الحفاظ
 وقيـ استراتيجيات بوضع الشركة امتق العلبقة، ىذه تعزيز أجؿ فم الأمد. طويمة حقيقية شراكة عمى يعتمد
 لضماف أساسية عناصر ثلبثة عمى تستند أنيا ثحي .المستداـ ولاءىـ أيضًا فالفوريو  ايعملبئ رضا تضمف
 في: تتمثؿ التي ولائيـ
 مستمرة جودة  -
 السبب اليذ العودة. عمى وتحفيزىـ ايعملبئ لإرضاء حاسـ عامؿ ىي لجودةا ،redjem studioشركة في
  الجودة. معايير بأعمى متزـت قديميا ت يتـخدمة  كؿ أف عمى حرصت
 عمي الأعمال البصرية صارمة جودة رقابة: 

 .بيا الالتزاـ تـ قد المتفؽ عمييا  المعايير جميع أف مف تسميمو لمتأكد قبؿدقيقة  لرقابة يخضع طمب كؿ
 الرضا ضمان: 

لا تبرز منتجاتيـ فحسب، بؿ تعزز  خدمات عمى لمحصوؿ الشركة عمى الاعتماد يمكنيـ أنيـ اىعملبؤ  يعمـ
 أيضًا حضورىـ البصري وتفرد علبمتيـ التجارية
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 الضروري ومف نوعو، مف يدفر  عميؿ كؿ أف بشدة استوديو رجـ شركة ؤمفت : المخصصة العملاء خدمة -2
 عملبء خدمة لتقديـ بيرةك أىمية وليت السبب اليذ توقعاتو تتجاوز خدمة لتقديـ الخاصة احتياجاتو فيـ

 معمومات، لطمب ذلؾ كاف سواء رحمتيـ، مراحؿ مف مرحمة كؿ في ايعملبئ لمرافقة متاحة فيي مخصصة.
  • .التسميـ بعد سؤاؿ لأي أو الطمب، متابعة

 النشط: لاستماعا 
 .عميؿ لكؿ الخاصة الاحتياجات وفيـ للبستماع جاىزة دائمًا ايفرق

 مخصصة مرافقة: 
 المحظة في تعديلبت أو عاجمة، طمبات أو خاصة، لطمبات كانت سواء حالة، كؿ مع تتناسب حمولاً  قدـت

 .الأخيرة
 الاستثنائية البيع بعد ما خدمة: 

 طمب لأي وفعالة سريعة استجابة يضمف مما حاجة، أو سؤاؿ لأي الاستماع في الشركة ظؿت التسميـ، بعد
 التكيف عمى والقدرة الاستجابة  -
 التكيؼ وسريعة مرنة بالبقاء استوديو رجـ شركة ـتمتز  ا.عملبئي احتياجات مثؿ تمامًا سرعة،ب يتطور السوؽ 

 متطمبات في لتغييرا أو متوقع غير لموقؼ استجابةً  ذلؾ كاف ءسوا المتغيرة. والمتطمبات ةيدالجد الاتجاىات لتمبية
 .الجدة الطمبات ليذه وسرعة بفعالية الاستجابة تتيح حموؿ لتقديـ جاىدة سعىت ايفإن العملبء،

 الطوارئ: مواجية في المرونة 
 .قصيرة زمنية فترات في حتى سريعة، حموؿ بتقديـ متزـفت تحدث قد المتوقعة غير المواقؼ أف الشركة تفيـ

 السوق لتطورات الاستجابة: 
 الطمبات توقعفت باستمرار، خدميات التي القطاعات في الناشئة ياجاتوالاحت الاتجاىات متابعة خلبؿ مف

 استباقي بشكؿ عملبئنا توقعات تمبية مف تأكدتو 
 الفعمي الوقت في مخصصة حمول: 

عادة الطمبات، لتعديؿ جاىزة استوديو رجـ ؽفر   للبحتياجات وفقًا المواصفات تعديؿ أو ،اتمالتسمي تنظيـ وا 
 .لمعملبء المتغيرة
 نجاحنا: في يساىمون مخمصون عملاء

 مكنت قد السريعة والاستجابة الشخصية، العملبء وخدمة لمجودة، الأساسية الثلبثة المبادئ ىذه
 القاعدة ىذه تمعب ذلؾ، عمى علبوة المخمصيف. العملبء مف صمبة قاعدة بناء مف redjem  studioشركة
 تحسيف عمى وتوصياتيـ ـقاتيتعمي تساعد حيث المستمر. نجاحوال تطوير في حيويًا دورًا العملبء مف الوفية

 القطاع في ايسمعت وتعزيز الشركة خدمات
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 استوديو رجم شركة نجاح عوامل الثالث: المطمب
 مف مجموعة إلى النجاح ىذا ويعود الرقمية، ةالمقاولاتي مجاؿ في مميزًا حضورًا ستوديوا رجـ شركة حققت
 وفيما .ومبتكر فعاؿ كفاعؿ الجزائرية السوؽ في المتوقع مف مكنتيا التي والتقنية والتنظيمية الإستراتيجية العوامؿ

 :الشركة نجاح في ساىمت التي العوامؿ ىذه لأبرز عرض يمي
 الاستخدام وسيل جذاب إلكتروني وقعم تصميم 

 تعزيز عمى ستوديوا رجـ شركة ساعدت التي الجوىرية العوامؿ مف احترافي إلكتروني موقع تصميـ يُعد
 ويزيد المستخدـ تجربة مف يُحسف مما المعمومات، ووضوح التصفح بسيولة يتميز فالموقع .العملبء مع تواصميا

 تُواكب عصرية رقمية واجية تقديـ عمى الشركة حرص يعكس العامؿ ىذا .عميؿ إلى الزائر تحويؿ احتمالية مف
    .الرقمي المستيمؾ سموؾ في السريعة التغيرات

  الاجتماعي التواصل وسائل عبر الرقمي الترويج 
نستغراـ، فيسبوؾ مثؿ الاجتماعي التواصؿ منصات عبر خاصة الرقمي، الترويج عمى الشركة اعتمدت  وا 

 وتقديـ المستيدؼ، الجميور مع مباشرة علبقة ببناء ليا سمحت الاستراتيجية ىذه .الرقمي حضورىا لتعزيز
 .ومنتجاتيا الشركة ىوية يعكس جذاب ترويجي محتوى

 ومتكامل متخصص عمل فريق 
 في وخبرة عالية كفاءة ذوي والتقنييف، والمطوريف المصمميف مف متكاملبً  فريقًا ستوديوا رجـ شركة تضـ
 تقديـ عمى ساعد مما السوؽ، وباحتياجات الحديثة بالتكنولوجيا دقيقة بمعرفة يتمتع الفريؽ ىذا .الرقمي المجاؿ
 .ومخصصة فعالة رقمية حموؿ

 القدرات وبناء المستمر التكوين 
 ما وىو تعميمية، ورشات في والمشاركة المستمر التدريب خلبؿ مف موظفييا تمكيف عمى الشركة تحرص

 .ككؿ المؤسسة أداء رفع وبالتالي التكنولوجية، المستجدات ومواكبة مياراتيـ تطوير في يساىـ
 المتغيرات مع والتكيف المرونة 

 عمى ساعدىا ما وىو والتكنولوجية، الاقتصادية المتغيرات مع التعامؿ في عالية بمرونة الشركة تتمتع
 عميقة تغييرات فرضت التي كورونا جائحة وبعد خلبؿ خاصة الأعماؿ، بيئة تعرفيا التي التحديات أماـ الصمود

 .والعمؿ الاستيلبؾ أنماط في
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 والابتكار المبادرة روح 
 إلى دائمًا تسعى حيث ستوديو،ا رجـ شركة إستراتيجية عمييا تقوـ التي الأساسية الركائز مف الابتكار يُعتبر

طلبؽ جديدة أفكار تطوير  كمؤسسة مكانتيا مف عزز التوجو ىذا .الزبائف متطمبات مع تتناسب رقمية منتجات وا 
 .والتفرد التميز إلى تسعى مقاولاتية

 إستراتيجية شراكات بناء 
 الخبرات، تبادؿ مف مكنيا مما والتكويني، الرقمي القطاع في فاعميف مع تعاوف علبقات ببناء الشركة قامت
 عززت مشتركة مشاريع تطوير في ساعدت الشراكات ىذه .جديدة نمو فرص واستغلبؿ علبقاتيا، شبكة وتوسيع

 .السوؽ في مكانتيا مف
 بذكاء السوقية الفرص استغلال 

 السوؽ في خاصة الواعدة، الفرص وتحديد السوؽ تحميؿ عمى بقدرة ستوديوا رجـ شركة إدارة تتمتع
 واعدة قطاعات في فرص باغتناـ المقاولاتي الحس ىذا سمح وقد .مستمرًا توسعًا تعرؼ التي الجزائرية الرقمية
 .الإنترنت عبر والتدريب البصرية، اليوية تصميـ الرقمي، التسويؽ مثؿ
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 ((redjem studio استوديو رجم شركة في الاصطناعي الذكاء الثالث: المبحث
 الرقمية التحولات ظؿ في خاصة المؤسسة، فعالية تقييـ في الأساسية المحاور مف الأداء تحميؿ يعد
 ومؤشرات تطبيقات عمؿ لكيفية أعمؽ فيـ أجؿ ومف .يالاصطناع الذكاء تقنيات عمى الاعتماد وتزايد المتسارعة

 يمي: ما نعالج سوؼ استوديو رجـ لمؤسسة الاصطناعي الذكاء
 استوديو رجم شركة مدير مع ةمقابم :الأول المطمب
 جمع ىو منيا اليدؼ كاف والتي الشركة، مدير مع موجية نصؼ بمقابمة القياـ ارتأينا بحثنا إطار في 
 عف المقابمة ىذه متت وقد الشركة، أداء تحسيف في الاصطناعي الذكاء ومساىمات تاستخداما حوؿ معطيات
 بكؿ وتدوينيا عمييا الإجابة وتمت الأسئمة مف مجموعة طرحت حيث ونصؼ ساعة دامت ىاتفية مكالمة طريؽ

 شفافية.
 الرقمي التسويؽ مف كؿ مستوى لتحديد المقابمة خصصت حيث البيانات جمع وسائؿ أىـ مف المقابمة تعتبر     

 والرجوع الاعتماد خلبؿ مف المقابمة أسئمة تصميـ تـ وقد الميدانية. الدراسة محؿ الشركة في الاصطناعي والذكاء
 الأساتذة مف مجموعة طرؼ مف المقابمة أسئمة تحكيـ تـ كما السابقة. بالدراسات المتعمقة الاستبيانات بعض إلى
 بسيطة بمغة النيائي شكميا في إخراجيا مف لنتمكف المجاؿ ىذا في وخبراتيـ ملبحظاتيـ مف الاستفادة اجؿ مف

  الغموض لتجنب وواضحة
  :أفراد 5 مع المقابمة إجراء تـ وقد
 الشركة مدير 
 الرقمي(. التسويؽ متربصي + التصميـ مدير المدير+ )مساعدة التسويؽ خمية 

 المقابمة أسئمة .أولا
 كالآتي: المقابمة أسئمة كانت

 شركتكـ؟ مستوى عمى الاصطناعي الذكاء استعماؿ يتـ كيؼ .1
  شركتكـ؟ في الاصطناعي الذكاء استعماؿ يتـ مجاؿ أي في .2
  ب وذلؾ كبير بشكؿ ساىـ عممكـ؟ مجاؿ في الاصطناعي الذكاء ساىـ كيؼ .3
  عممكـ؟ في الاصطناعي الذكاء استعماؿ يتـ مدى أي إلى .4
 فقط؟ مساعدة طريقة ىو أـ عممكـ أساس ىو ىؿ .5
 عممكـ؟ عمى الاصطناعي الذكاء استعماؿ تأثير ما .6

 المقابمة أجوبة :ثانيا
 التالي: النحو عمى الشركة مدير أجوبة كانت وقد
 منيا: نذكر الأمور مف عديد في الاصطناعي الذكاء استعماؿ يتـ -1ج
 والفيديوىات الصور جودة تحسين -
 الدقة منخفضة الصور جودة لتحسيف صطناعيالا الذكاء أدوات نستخدـ  
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 زالة الألواف تنقية   الصورة مف تمقائيا العيوب وا 
 القديمة الفيديوىات جودة رفع 
 وتحريكيا القديمة الصور ترميم -
 ذكريات إلى التالفة الصورة تحويؿ يريدوف لزبائف خاصة 
نشاء الصوتي التعميق في استعمالو -   للإشيار صور وا 
 احترافية أصوات إلى النصوص تحويؿ طريؽ عف وذلؾ 
  والتعريب الاحترافية الترجمة -
 الإبداعي التصميم -
 وممصقات لشعارات أولوية أفكار توليد 
 احترافي بشكؿ المنتجات صور تعديؿ 

 وىي: الشركة محورىا في تعمؿ التي مجالات في الاصطناعي الذكاء استعماؿ يتـ -2ج
 الفوتوغرافي التصوير مجاؿ. 
 ةوالطباع الإشيار مجاؿ. 
 العملبء خدمة مجاؿ. 

 ب: وذلؾ كبير بشكؿ الاصطناعي الذكاء ساىـ -03ج
 تقميؿ وبالتالي إضافية، تكوف ومادية بشرية موارد إلى الحاجة مف الاصطناعي الذكاء يقمؿ التكاليف تقميل 

 .التكمفة
 الإنتاج تسريع أي فقط ثانية يستغرؽ صورة تعديؿ أصبح فمثلب ةالسرع أي الوقت اختصار. 
 واحترافية. دقة أكثر نتائج تحقيؽ طريؽ عف وذلؾ جدا عالية بمستويات الجودة تحسين 
 مف% 60 مف حوالي تقدر بنسبة كبير بشكؿ الاصطناعي الذكاء نستعمؿ استوديو رجـ شركة في-04ج

  في وذلؾ اليومية العمميات
 والبسيطة التمقائية المياـ في 
 والتصميـ الإبداع مراحؿ في 
 العملبء مع التعامؿ في 
  عممنا أساس ليس الاصطناعي لذكاءا -05ج
 يعتبر AI البشري الإبداع ىو لعممنا الحقيقي فالأساس فقط مساعد أداة  
 تعتبر ستوديوا رجـ وشركة الخدماتية وليس الصناعية الشركات في العمؿ أساس يكوف الاصطناعي الذكاء 

  يةتخدما شركة
 نواحي عدة مف وذلؾ اإيجابي كاف عممنا عمى الاصطناعي الذكاء تأثير -06ج
  الإنتاجية زيادة-
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  الفريؽ عمي الضغط تخفيؼ-
  العملبء رضا زيادة-

 الشركة في الاصطناعي الذكاء استخدامات الثاني: المطمب
 وزيادة الأداء تحسيف في تساىـ التي التكنولوجية الابتكارات أىـ مف الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعد
 المجالات مف مجموعة في الاصطناعي الذكاء استخداـ تـ ،"ستوديوا رجـ" في الحديثة. الشركات في الكفاءة
 .الإستراتيجية أىدافيا وتحقيؽ ءلمعملب مبتكرة حموؿ تقديـ عمى الشركة قدرة تعزز التي
 الصوتي: التعميق -1

 اذوى صوتي بمعمؽ الاتصاؿ أي (VOICE OFF) الحقيقي الصوتي التعميؽ الشركة في نمطيف يوجد
 الذكاء برامج عمى يعتمد يذال فيو الثاني النمط أما لدقيقة، جزائري دينار الاؼ10 ب الشركة يكمؼ

 حالة في الشركة إليو تمجأ معروفة عالمية وأصوات المغات بكؿ مجاني تعميؽ وىو (VOICE AI) الاصطناعي
 لمفيديو. والجودة الكفاءة في فرؽ ىناؾ أنو الأكيد لكف الحقيقي. التعميؽ تكاليؼ تحمؿ يستطيع لا الزبوف أف
 النشر برنامج اقتراح. 1

 chat got ب 2025 عام من الأول مشيرل النشر برنامج (:01) رقم جدولال
 التوزيع قناة المحتوى فكرة النوع الأسبوع
 الطباعة في مقدمة الأوؿ الأسبوع

 طابعة باستخداـ
Xerox 

 وتكويف عمبة فتح
 طابعة إعدادات
Xerox الجديدة 

You Tube 

 الطباعة خيارات الثاني الأسبوع
 Xerox بطابعة

 استكشاؼ
 المتقدمة الخيارات
 باستخداـ لمطباعة
 Xerox طابعة

You Tube، 
 الإلكتروني الموقع

 طابعة حبر تغيير الثالث الأسبوع
Xerox 

 الحبر تغيير كيفية
 Xerox لطابعة
 بسيولة

You Tube 

 الطباعة في مقدمة الرابع الأسبوع
 الحجـ بتقنية
 Galaxy الكبير

 في معمقة نظرة
 الطباعة عالـ

 :الكبير بالحجـ
 طابعات تقديـ

Galaxy 

You Tube، 
 الإلكتروني الموقع
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 المقابمة أثناء المدير طرؼ مف مقدمة معمومات عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد فم المصدر:
 chat gpt ب 2025 عام من الثاني لمشير النشر برنامج (:02) رقم جدولال

 التوزيع قناة المحتوى فكرة النوع الأسبوع
 الأسبوع
 الخامس

 الطباعة تحسيف
 Galaxy باستخداـ

 لتحسيف متقدمة تقنيات
 الكبير بالحجـ الطباعة
 Galaxy باستخداـ

You Tube 

 الأسبوع
 السادس

 طباعة ورشة حياة في يوـ الطباعة ورشة كواليس
 الكبير بالحجـ

Yo Tub 
Instagram 

 الأسبوع
 السابع

 مبادئ :    ؾجرافي الإنفو ؾجرافي الإنفو أساسيات
 يعرفيا أف يجب التي التصميـ

 أعماؿ رائد كؿ

You Tube 

 الأسبوع
 الثامف

 الإنفو تصميـ برامج
 لممبتدئيف ؾجرافي

 Adobe مع الأولى الخطوات
Illustrator وPhotoshop 

You 
Tube، 
 الموقع

 الإلكتروني
 المقابمة أثناء المدير طرؼ مف المقدمة المعمومات عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد فم المصدر:

 تستخدـ إذ الرقمي، التسويؽ في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استعممت لأنيا مستحدثة الطريقة ىذه تعتبر
 خمية أعضاء كاف سابقا حيث لمشركة، الثلبثي النشر برنامج حلاقترا (CHATGPT )تطبيؽ التسويؽ مسؤولة
 الأمر أصبح الآف لكف معيف. نشر ببرنامج والخروج الآراء لأخذ ويتشاوروف يجتمعوف لمشركة الرقمي التسويؽ
 مع التحاور كيفية مف التمكف ضرورة ىنا والميـ الثلبثي. النشر برنامج التطبيؽ يعطينا زر بنقرة فقط بسيط

 الشركة عف المعمومات كؿ بإدخاؿ التسويؽ مسؤولة فتقوـ عممو ناحية مف آما مرضية، بنتيجة لمخروج البرنامج
 بيف متنوع معينة لمدة نشر برنامج اقتراح منو تطمب ثـ المفتاحية الكممات وىي (PROMBTE) ب يسمى ما أو

 تطبيقو. في والبدء عميو الاتفاؽ ثـ التسويؽ مسؤولة بواسطة عميو التعديؿ يتـ ثـ يومية وفيديوىات منشورات
 المقترح. النشر برنامج إلى الجديدة والخدمات الأحداث زيادة يتـ وأحيانا

 الصور: ديلتع -1
 منيا: الاصطناعي الذكاء تطبيقات بواسطة الصور تعديؿ يتـ

 FREEPIK أولا:
 منيا: كثيرة ميزات لديو الجودة عالي ومدفوع، مجاني تطبيؽ وىو

  :الموارد من واسعة مجموعة
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 التصميمية الموارد مجموعات أكبر مف واحدة يجعميا مما تصميمي، مورد ملبييف عشر مف أكثر عمى يتوفر 
 العالـ. في المجانية
  :عالية جودة

 احترافي. بشكؿ ومصممة الجودة عالية FREEPIK عمى الموارد جميع 
  :الاستخدام سيولة

 عنو. تبحث ما عمى العثور يسيؿ مما قوية، بحث وواجية الاستخداـ سيؿ FREEPIKموقع 
 :المتعددة الترخيص خيارات

 مدفوعة. وخيارات مجاني خيار ذلؾ في بما الترخيص، خيارات مف متنوعة مجموعة FREEPIKتقدـ 
  ,FREEPIK :نشط مجتمع

 البعض بعضيـ ويساعدوف أعماليـ فيشاركو  الذيف المصمميف مف نشط مجتمع لدييا 
 الصور: تعديؿ تطبيؽ يبيف الموالي والشكؿ

 الصور لتعديل قتطبي (:07) رقم الصورة
 
 
 
 
 

 
 https://www.redjem studio الشركة موقع مف عمييا متحصؿ تمعموما المصدر:

.com/our-services-html 

 وذلؾ التطبيؽ. ىذا مف مدفوع موقع شراء طريؽ عف freepik تطبيؽ استخداـ يوضع مثال:
 وسيقوـ المعمومات كافة يوضح نص كتابة أو شيبس لشركة إعلبني ممصؽ تصميـ بإدخاؿ
 صورة. بتوضيح
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 شيبس لشركة رإشيا (:08) رقم الصورة
 
 
 
 
 
 
 
 

-https://www.redjem studio .com/our-services الشركة مف عمييا متحصؿ تمعموما المصدر:

html 
 فأصبح الآف أما الواحدة لمصورة جزائري دينار 1500 الشركة تكمؼ الصور تقطيع عممية سابقا كانت ملاحظة:

 الصور. لآلاؼ فقط وروأ 40 قدره سنوي باشتراؾ يعمؿ طبيؽالت
 :Adobe Fireflyتطبيق ثانيا:
 في المصمميف مساعدة إلى ييدؼ .Adobe Sensei منصة بواسطة تطويره تـ لمتصميـ آلي تعمـ نموذج ىو

 المياـ مف العديد أتمتة خلبؿ مف وذلؾ الاصطناعي، الذكاء باستخداـ وسيولة بسرعة إبداعي محتوى إنشاء
 تعمؿ التي الميزات مف العديد بالفعؿ يقدـ ولكنو التطوير قيد يزاؿ لا المستخدميف. عمى التصميـ عممية وتسييؿ
  منيا: الاصطناعي بالذكاء

 :إبداعي محتوى إنشاء -
 المستخدـ. طمبات عمى تبناءا تمقائيا متجية ورسومات صور إنشاءFirefly ؿ يمكف

 الصور: تحسين -
زالة الصور جودة تحسيفFirefly ؿ يمكف  الحجـ. وتغيير الألواف وتعديؿ الضوء وا 

 الخمفيات: إزالة -
 تمقائيا. الصور مف الخمفيات إزالة Firefly ؿ يمكف 

 الألوان: تغيير -
 تمقائي الصور ألواف تغيير Firefly ؿ يمكف 

 الترجمة: -
 أخرى. الى لغة مف النصوص ترجمة Firefly ؿ يمكف

 الإجابة عمي الأسئمة -
 الإبداعية. والبرامج التصميـ حوؿ المستخدميف أسئمة عمى الإجابة Firefly ؿ يمكف
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 الصور لتعديل قتطبي (:09) رقم الصورة
 
 
 
 
 
 
 

 
-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ تمعموما المصدر:

services-html 

 صور توفير عممية تسييؿ أجؿ مف الاصطناعي بالذكاء تتميز التي التطبيقات ىذه تستخدـ ستوديوا رجـ شركة 
 ما توضح صور إلى النصوص ترجمة خلبؿ مف وذلؾ ومتميزة عالية جودة ذات لزبوف رغبة تمبي وتصاميـ
 نحتاجو.

 ChatGPT عمييا الرد المينية+ أي المحترفة الإيميلات كتابة -3
 باستخداـ الآف لكف وصحيح، محترؼ إميؿ كتابة ناحية مف خاصة وصعبة معقدة ميمة السابؽ في كانت

(CHATGPT) عميو تعديؿ يتـ ثـ التمقائي، الرد ويتـ بالمعمومات مزود نص كتابة عم أوتوماتيكي الرد أصبح 
 التاريخ. في أو السعر في
 إستخدمات الذكاء الاصطناعي في كل فرع  -4

، حيػػث يسػػيـ بشػػكؿ متزايػػد فػػي تتعػػدد اسػػتخدامات الػػذكاء الاصػػطناعي بػػاختلبؼ المجػػالات والقطاعػػات
( أىـ التطبيقات العممية لمذكاء الاصطناعي في 03تحسيف الأداء، اتخاذ القرار، ورفع الكفاءة. ويوضح الجدوؿ )

 كؿ فرع عمى حدة
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 من الشركة (: استخدامات الذكاء الاصطناعي في كل فرع03الجدول )
مواقع  إنشاء

الانترنت 
 والبرامج

شيارطباعة  تصميم داخمي الأحداثتنظيم فرع تصوير  وا 
 الفوتوغرافي

 

استخدامات  متوسطة منعدمة متوسطة متوسطة عالية
الذكاء 

الاصطناعي 
 في الشركة

 مقابمة مع مدير التسويقالالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى  
o  المناسبة ولو  الأداةلدييا فعاليتيا ودورىا معناه كؿ نوع مف الخدمات لو أداة كؿ  أفمف الجدوؿ نلبحظ

   Redjem مؤسسة داخؿ الاصطناعي الذكاء استخداـ أف الجدوؿ يوضح ثالمستيدؼ. حيالجميور 
Studio  فقد .الذكية التقنيات مع لمتكامؿ قابميتو ومدى النشاط لطبيعة تبعًا لآخر، فرع مف يختمؼ 

 :أف لوحظ
 والبرمجيات المواقع إنشاء : العالي الاستخدام ذو لفرعا  -

 البيانات، تحميؿ الآلي، التخصيص مثؿ الاصطناعي الذكاء تقنيات عمى مباشر بشكؿ تعتمد بخدمات يرتبط
 .والدقة الإنتاجية يعزز ما التوليدية، والبرمجة

 الأحداث تنظيم الداخمي، التصميم الفوتوغرافي، رالمتوسط: التصوي الاستخدام ذات الفروع  -
 والتخطيط، الإضاءة في الذكاء الصور، تحسيف أدوات استخداـ مثؿ دعمية، بدرجة الاصطناعي الذكاء توظؼ 
 .الفعاليات إدارة أدوات أو
 اريوالإش الطباعة: المنعدم الاستخدام ذات الفروع أما  -

                       .مباشر بشكؿ فييا الاصطناعي الذكاء دمج يصعب وتقميدية مادية أنشطة عمى فتعتمد
 الاصطناعي الذكاء أف يؤكد الخدمة نوع حسب الاصطناعي الذكاء استخداـ مستويات تنوع :أف ومنو نستنتج

 المستيدؼ، الجميور لطبيعة وفقًا بذكاء وتُستخدـ نشاط، كؿ خصوصية مع تتكيؼ أداة بؿ شاملًب، حلبً  ليس
 الاصطناعي الذكاء توظيؼ في المؤسسة نضج يعكس وىذا .تقديميا المراد القيمة ونوعية المؤسسة، أىداؼ
 جودة وذات مخصصة خدمات تقديـ ويضمف المقاولاتية الفعالية يعزز مما عشوائي، وليس استراتيجي بشكؿ
 .أعمى

 مستقبلا: المستيدفة الاستخدامات بعض -5
 :stand intelligents ذكي جناح .1

 ومدة وأعمارىـ عددىـ تحديد مع تمقائيًا، الزوار حركة تحميؿ الاصطناعي بالذكاء مدعوـ ذكي لجناح يُمكف
 اليومية. الزيارات عف مفصمة تقارير وعرض تواجدىـ،
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 يالاصطناع الذكاء عمى يعتمد جناح (:10) رقم الصورة

 
 
 
 
 

 
 

-https://www.redjem studio .com/our الشركة موقع مف عمييا متحصؿ تمعموما المصدر:

services-html 

 
 الاصطناعي الذكاء داماستخ ظل في الأداء مؤشرات تحميل :الثالث المطمب

 فعالية مدي لتقييـ استوديو، رجـ شركة عمييا تعتمد التي الأساسية الأدوات مف الأداء مؤشرات تعد 
 المؤشرات مف مجموعة تحميؿ أىمية تبرز استوديو رجـ حالة دراسة إطار وفي التشغيمية استراتيجيتيا ونجاعة
 الشركة أبعاد مختمؼ عمى الاصطناعي الذكاء تأثير أىمية تعكس التي الحيوية

 والعملاء: الزبائن مؤشر تحميل .أولا
 الأخٍشج. سُٕاخ شلاز خلال إَٔاػٓى تًخرهف انضتائٍ ذطٕس انجذٔل ْزا ٌظٓش

 

 انعملاء تطىر (:54) رقم انجذول

 

2520 2522 2523 2524 

 B to C               total 

    B to B           

 

 انششكح ٔشائك ػهى تُاءً  انطانثرٍٍ إػذاد يٍ انمصذر:

o العملبء عدد في تطور :نلاحظ الجدول خلال من B-2-C عمى كبير دور لو العملبء مف النوع وىذا 
 ب مقارنة القميؿ عددىا ورغـ B- -B في زيادة أيضا نلبحظ كما النمو، وتحقيؽ العوائد بزيادة الشركة

C- -B لذلؾ السوؽ في العملبء قاعدة عف تعبر والتي الإيرادات، نمو مف كبير بشكؿ تساىـ أنيا إلا 
 عمى دائما والعمؿ B- -B فئة خصوصا الفئتيف بكمتا الاىتماـ عمى دائما تحرص أف الشركة عمى

 الحصة وزيادة الربحية تحقيؽ قصد وىذا ،الخدمات أفضؿ ليـ بتوفير احتياجاتيـ وتمبية إرضائيـ
 الموالي: الشكؿ خلبؿ مف ذلؾ وسنوضح السوقية.
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  REDJEM STUDIO شركت في انزبائن تطىر (:  ) رقم انشكم

 

 
 

 )الزبائف( العملبء تطور جدوؿ عمى بناءا الطالبتيف إعداد مف المصدر:
 

o شركة في الزبائف تطور      رقـ الشكؿ يُبيّف REDJEM STUDIO إلى      مف الممتدة الفترة خلبؿ 

 شركة) B to Bو (مستيمؾ إلى )شركة B to C الزبائف بنوعي الخاص النمو منحنى يظير حيث ،    

 مف منتقلبً  ممحوظاً، نمواً  عرؼ B to C نوع مف الزبائف عدد أف المعطيات خلبؿ مف نلبحظف شركة( إلى

 الاستيلبكية السوؽ عمى الشركة تركيز يعكس ما وىو ،     سنة زبوناً      إلى      سنة زبوناً    

 زبوف مف تدريجية، زيادة B to B نوع مف الزبائف عدد شيد المقابؿ، في .الأفراد عملبئيا قاعدة وتوسيع

 مع تجارية علبقات بناء نحو الشركة توجو عمى يدؿ ما ،     سنة زبوناً     إلى      سنة فقط واحد

ف أخرى، مؤسسات  تعتمدىا التي الزبائف تنويع إستراتيجية يُبرز المزدوج التوجو ىذا .أبطأ بوتيرة كاف وا 

 .التنافسية الأعماؿ بيئة في وتوسعيا استقرارىا يعزز مما الشركة،
 مف أكبر عدد جذب في ساىـ الاصطناعي الذكاء توظيؼ أف الزبائف، مؤشر تحميؿ خلبؿ مف نستنتج: ومنو

 مف المؤسسة مكنت التي تو تفضيلب وتحميؿ الزبائف سموؾ فيـ خلبؿ مف وذلؾ الزبائف قاعدة وتوسيع العملبء
 الزبائف مف قدر أكبر لاستيداؼ فعالية أكثر عروض تقديـ
 Redjem studio شركت في انجذيذة انخذماث تطىر مؤشر تحميل .ثانيا

 ة:يبيف الجدوؿ التالي تطور الخدمات خلبؿ الفترة المدروس
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 انشركت في انجذيذة انخذماث تطىر (:55) رقم انجذول

 

 2024 2023 2022 السنوات
 %    %    %    الخدمات تطور

 

 انمقابهت خلال انمذير طرف من انمقذمت انمعهىماث عهى بالاعتماد انبتينانط إعذاد من انمصذر:

o شركة خدمات أف الجدوؿ خلبؿ مف نلبحظRedjem Studio إلى 2022 سنة مف مستمر تزايد في 
فريدة التي تميزىا  خدمات إضافة عمى سنة كؿ تحرص الشركة أف إلى يشير وىذا 2024سنة  غاية
 جدد عملبء لكسب ومبتكرة جديدة خدمات وتقديـ المنافسة، في دائما بقاءىا اجؿ مفمنافسييا  عمي

 عمى بخطوة التقدـ لمشركة تتيح أكبر تنافسية ميزة يكسبيا ما وىذا متطمباتيـ لجميع الفورية والاستجابة
 .السوؽ في قيمتيا مف والرفع المنافسيف

 
 REDJEM STUDIO لشركة الجديدة الخدمات رتطو  (:03) الشكل

 
 

 الاستخدامات تطور جدوؿ عمى اعتمادا الطالبتيف إعداد مف المصدر:
o شركة قدمتيا التي الجديدة الخدمات نسبة تطور علبها المنحنى يعرض Redjem Studio الفترة خلبؿ 

 :ييم ما نلبحظ المنحنى، ىذا خلبؿ مف.     سنة إلى      سنة مف الممتدة

 
 redjem studio ت    ال   ا   ال  ي   ف     ة 

 انسُٕاخ

 َسثح انخذياخ

% 
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 إلى النسبة ىذه توارتفع .%   الخدمات تطوير نسبة بمغت ،     سنة في :ومتسارع مستمر نمو -
 إلى لتصؿ ،الشركة واصمت ثـ .فقط واحد عاـ في الابتكاري الجيد تضاعؼ يعكس ما ،     سنة في    
 .المؤسسة داخؿ الابتكار إدارة في استراتيجي نضج عمى يدؿ مما ،     سنة في    

 بفضؿ خدماتيا وتجويد تنويع في نوعية بقفزة قامت المؤسسة :أن نستنتج والمنحني جدول تحميل خلال من
 مستوي في وتطور المقدمة الخدمات عدد في تدريجيا ارتفاعا البيانات أظيرت وقد الاصطناعي، الذكاء تقنيات
 أف: نستنتج وكذلؾ جودتيا
 ومواكبة جديدة خدمات تقديـ خلبؿ مف السوؽ في التنافسي موقعيا تعزيز عمى الشركة يساعد الخدمات تطور

 المنافسيف، باقي عف نفسيا تمييز مف الشركة يمكّف لمخدمات المستمر التطوير أف وكذلؾ التكنولوجية متغيراتل
 .دوليًا وربما محميًا التوسع عمى وقدرتيا السوقية قيمتيا مف يرفع كما

 الاستثمارات تطور تحميل الثالث: المؤشر
 الجدوؿ الآتي تطور الإستثماراتيبين 

 Redjem Studio شزكت استثماراث ر جطو  (:06) رقم الجدول 

 المـحـققة الاستثمارات

 دج0022222 2222 لسنت المحققت الاستثماراث

 التصويز عتاد + الطباعت -

 2222 إلى المحققت الاستثماراث

 العلام عتاد ججدًد + شهاريتال  اللوحاث دعتا

  الآلي

 دج0222222

  2220إلى المحققت الاستثماراث

 

 دج 0222222

 دج 0022222 الاستثماراث إجمالي

 :الشركة موقع مف عمييا متحصؿ معمومات المصدر:
https://www.redjem studio .com/our-services-html  

 

o ورغبتيا السوؽ، في المؤسسة نجاح عمى يدؿ وىذا الاستثمارات في كبير نمو الجدوؿ خلبؿ مف نلبحظ 
 تحدث التي تغيرات مختمؼ لمواكبة العمؿ عمى جيودىا كؿ التركيز خلبؿ مف التوسع في الشديدة
 أكبر تحقيؽ في الاستثمارات ىذه تساىـ كما تعترضيا. التي الاقتصادية والتحديات المخاطر ومواجية
 مستقبلب. النمو أجؿ مف لممؤسسة فرص وخمؽ العوائد
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 استوديو رجم شركة في تاالاستثمار  تطور :(04) الشكل
 

 الاستثمارات تطور جدوؿ عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف المصدر:
 

o  التي   دج،    ,   ,  الاستثمارات حجـ بمغ ،     سنة فيأف :  ؿالمنحني والجدو تبيف مف
 الاستثمارات في كبيرة قفزة في المؤسسة شيدت      سنة في، أما  ةوالطباع التصوير معدات ممتش

 ،     لسنة بالنسبة أما .الإشيار ولوحات الآلي الإعلبـ تجديد عمى ركزت دج،    ,   ,  إلى
 التوجو في تحوّؿ أو التحتية البنية استقرار ربما يعكس ما دج،    ,   ,  إلى الاستثمار حجـ تراجع

 .الاستثماري
 بتوظيؼ توحي ،     في التي قامت بيا شركة رجـ  الاستثمارية القفزة :نستنتج التحميل ىذا خلال ومن
 والتفاعؿ، الرقمي الإشيار لتحسيف البيانات تحميؿ أدوات أو التوصية، خوارزميات مثؿ اصطناعي ذكاء أدوات
 المؤسسة اعتماد عمى يدؿ قد بؿ الأداء، انخفاض يعني لا     سنة  في تراجعلم ، أما بالنسبة الجميور مع

 . متكررة مادية لاستثمارات الحاجة مف يقمؿ مما بفعالية، متكررة وظائؼ تؤدي أصبحت، ذكية أنظمة عمى

 تشغيمية كفاءة وتحقيؽ ،الموارد تخصيص تحسيف مف شركة ال مكّف ،الاصطناعي الذكاء استخداـ إف
 .تكمفة بأقؿ القيمة تحقيؽ :ةالمقاولاتي أىداؼ أحد مع ينسجـ ما وىو أعمى،

 :الحالة لدراسة العام الاستنتاج
 ركيزة يمثؿ الاصطناعي الذكاء أف يتضح ،Redjem Studio مؤسسة حالة دراسة خلبؿ مف 
حيث   .المقدمة والخدمة النشاط طبيعة مع تتناسب بطريقة توظيفو بشرط ،ةالمقاولاتي الأداء تعزيز في إستراتيجية
 في ساىـ مما وفعّاؿ، انتقائي بشكؿ الاصطناعي الذكاء أدوات استخداـ في متقدمًا وعيًا المؤسسة أظيرت
 في تفاوت عف الدراسة كشفت كما .الزبائف لاحتياجات مخصصة حموؿ وتقديـ الإنتاجية، رفع الجودة، تحسيف

 Redjem Studio ذطٕس الاسرصًاساخ فً ششكح 

خلًٍح الاسرصًاسا  

 انسُٕاخ

 انسُٕاخ
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 بؿ التعميـ عمى يعتمد لا الناجح الرقمي التحوؿ أف يؤكد ما المختمفة، الفروع بيف الاصطناعي الذكاء دمج قابمية
مكانات حدود إدراؾ في الشركة نضج يعكسما  ىذاو  ،العممي السياؽ مع الذكي التكييؼ عمى  الذكاء وا 

 .وتنافسية متغيرة أعماؿ بيئة في والتطور الاستمرارية عمىتيا قدر  مف زيعز تو  الاصطناعي،
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  :الثاني الفصل خلاصة
 تيااإستراتيجي مف يتجزأ لا جزءًا Redjem Studio مؤسسة داخؿ .الاصطناعي الذكاء توظيؼ يعد
 بتجربة الارتقاء في التوظيؼ ىذا ساىـ حيث، والرقمية الإبداعية الخدمات سوؽ في التنافسي التميز. لتحقيؽ
 السوؽ لاحتياجات عميقاً  فيماً  يعكس مما ذكية، تقنيات عمى تعتمد ،مخصصة خدمات تقديـ خلبؿ مف العملبء
 الوقت وترشيد التشغيمية، الكفاءة تحسيف لممؤسسة الاصطناعي الذكاء استخداـ أتاح كما .الزبائف وسموؾ

 المؤسسة التزاـ الاستراتيجي التوجو ىذا ويُظير، الطويؿ المدى عمى مستداـ نمو تحقيؽ يدعـ مما والموارد،
 أعماؿ بيئة في الريادي موقعيا يعزز ما المتغيرة، الزبائف متطمبات مع السريع التكيؼ عمى وقدرتيا بالابتكار،
تنافسية.



خاتمةال  

   

 

 خاتمة:
 الأدوات أىـ أحد يمثؿ الاصطناعي الذكاء أصبح العالـ، يشيدىا التي المتسارعة الرقمية التحولات ظؿ في

 لا المقاولاتية، قطاع رأسيا وعمى القطاعات، مختمؼ في نوعية نقمة إحداث شأنيا مف التي الحديثة التكنولوجية
 دراستنا خلبؿ ومف ومعقدة. متغيرة تنافسية بيئة في مكانتيا لتعزيز تسعى التي الناشئة المؤسسات داخؿ سيما
 الناشئة، المؤسسات في ةالمقاولاتي لتطوير كآلية الاصطناعي الذكاء مساىمة حوؿ تمحورت التي ىذه،

 الذكاء يمعبو الذي المحوري الدور عمى الوقوؼ مف تمكنا والتحميمي، الوصفي المنيج عمى وبالاعتماد
 والتوسع. لمنمو جديدة آفاؽ واستكشاؼ الابتكار، وتحقيؽ المؤسسي، الأداء تحسيف في الاصطناعي

 مؤسساتية بيئة تييئة يتطمب الاصطناعي الذكاء استثمار في الناشئة المؤسسات نجاح إف القوؿ يمكف كما
 ينسجـ بما الرقمي، لمتحوؿ واضحة استراتيجيات بناء ضرورة إلى بالإضافة مؤىمة، بشرية موارد وتوفير داعمة،

 آفاؽ فتح في المتواضعة الدراسة ىذه تساىـ أف نأمؿ المنطمؽ، ىذا ومف التنافسية. ومعايير السوؽ متطمبات مع
 مستقبمية لدراسات معرفية أرضية تشكؿ وأف المقاولاتية، في الاصطناعي الذكاء دمج سبؿ حوؿ جديدة بحثية
 حقيقية رافعة ىو بؿ تكنولوجية، أداة مجرد يمثؿ لا الاصطناعي الذكاء أف ؾوكذل .وشمولية تعمقًا أكثر

 خيارًا يمثؿ التكنولوجيا ىذه في الاستثمار إف العالية. والتنافسية السريع بالتغير تتسـ بيئة في خاصة لممقاولاتية،
 السوؽ. في والتميز الابتكار إلى الطامحة الناشئة المؤسسات تتبناه أف يجب استراتيجيًا

 :الفرضيات صحة اختبار
 وتكيفيو تحميمية وقدرات مرنة، بخصائص الاصطناعي الذكاء يتميز مفادىا والتي ،الأولى الفرضية تأكيد تـ 

 أف بيا قمنا التي الدراسة أظيرت حيث المؤسسات. داخؿ العمميات كفاءة وتحسيف القرارات دعـ لو تتيح
 .البيئات مختمؼ مع التكيّؼ في ومرونة عالية تحميمية قدرة يوفر الاصطناعي الذكاء

 تعزيز عمى الناشئة المؤسسات الاصطناعي الذكاء يساعد مفادىا والتي ،الثانية الفرضية صحة ثبتتو 
 مبتكرة رقمية حموؿ وتقديـ البيانات تحميؿ خلبؿ مف جديدة أسواؽ واستكشاؼ الابتكار

 .جديدة أسواؽ نحو التوسع وتسييؿ الابتكار دعـ في الكبير دوره الاصطناعي الذكاء أظير إذ
 مف استوديو رجـ وخدمات أداء تحسيف في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تساىـ الثالثة الفرضية تأكدت فقد 

 فعميًا استفادت التي استوديو"، "رجـ لحالة التطبيقي التحميؿ خلبؿ فم والأتمتة. العملبء تجربة تحسيف خلبؿ
 .العملبء تجربة وتحسيف خدماتيا تطوير في الاصطناعي الذكاء مف

 :الدراسة نتائج
 القرار اتخاذ دعـ مف يُمكنو مما عالية، ومرونة وتكيفية تحميمية بخصائص الاصطناعي الذكاء يتمتع 

 .المؤسسات داخؿ العمميات كفاءة وتحسيف



خاتمةال  

   

 

 الاقتصاد. عجمة تحريؾ في المقاولاتية أىمية تأكيد 
 استوديو رجـ شركة عمى والجيد الوقت توفير في ساىـ الاصطناعي الذكاء  
 في خاصة استوديو"، "رجـ بمؤسسة والخدمات الأداء تحسيف في الاصطناعي الذكاء تطبيقات ساىمت 

 .العملبء مع والتفاعؿ المحتوى تصميـ مجاؿ
  يُعد الذكاء الاصطناعي عاملًب داعمًا لممقاولاتية مف خلبؿ تمكيف المؤسسات مف الوصوؿ إلى أسواؽ جديدة

 .واستحداث نماذج أعماؿ مبتكرة
 :التوصيات

 الناشئة المؤسسات داخؿ الاصطناعي الذكاء مجاؿ في البشرية الموارد وتأىيؿ تكويف تعزيز ضرورة. 
 تمويلبت، عبر الناشئة المشاريع في الاصطناعي الذكاء إدماج لتشجيع سياسات وضع عمى الدولة تحفيز 

 .أعماؿ ومسرعات حاضنات
 ةالمقاولاتي واقع تخدـ تطبيقية أبحاث لإجراء الناشئة والمؤسسات الأكاديمي القطاع بيف الشراكات تشجيع 

 .الرقمية
 وجو وأكمؿ أحسف عمى ميامو أداء عمى تساعدىـ روبوتات بتوفير وذلؾ لممقاوليف الدولة دعـ 

 :المستقبمية البحث آفاق
 الذكاء تأثير مدى لمقارنة متعددة قطاعات في أخرى ناشئة مؤسسات ليشمؿ الدراسة نطاؽ توسيع 

 .الاصطناعي
 الصغيرة المؤسسات في الاصطناعي الذكاء بتبني المرتبطة والأخلبقية القانونية التحديات دراسة. 
 الناشئة المؤسسات داخؿ الرقمي التسويؽ استراتيجيات تحسيف في الاصطناعي الذكاء دور في البحث 
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 العربية بالمغة المراجع :أولًا 
 :لكتبا -1
 1999 الثانية، الطبعة الرياض، المعاصر، الإداري الفكر تطور المنيؼ، الله عبد إبراىيـ. 
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 .2021 الأولى، الطبعة
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 متكامؿ منيجي منظور الإستراتيجية: الإدارة الغالبي، منصوري محسف طاىر. 
 1999 عماف، المناىج، دار الاصطناعي، والذكاء المعمومات نظـ السالمي، الرزاؽ عبد علبء. 
 مطابع لمحاسبات، الاصطناعي الذكاء مركز العصبية، والشبكات الاصطناعي الذكاء الشرقاوي، عمي محمد 
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 .2020 ،5 المجمد ،02 العدد
 العملبء"، علبقات إدارة عمى التسويقي الاصطناعي الذكاء "أثر موسى، محمد تامر أحمد، توفيؽ بسمة 

 .2023 دمياط، جامعة والتجارية، المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة
 02 العدد العممية، البحوث دفاتر مجمة الجزائر"، في المقاولاتية تطوير وآفاؽ "واقع ياسيف، بونبعو حفصي، 

 .2022 ،10 المجمد
 العالي التعميـ بمؤسسات الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ "أىمية بادف، القادر عبد كبداني، حمد 
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 وأمف لممعموماتية العربية المجمة المصرفية"، الخدمة أداء تحسيف في الاصطناعي الذكاء "دور ريياـ، دياب 

 .المعمومات
 ذكية"، حوكمة إلى التحوؿ لتمكيف الاصطناعي والذكاء الضخمة "البيانات قاشي، خالد العاقؿ، الغني عبد 
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 لمبحوث مؤتة مجمة التنافسية"، الميزة تحقيؽ في وأثرىا الاصطناعي الذكاء "تطبيقات (،2020) الفتاح عبد 

 .5 العدد ،35 المجمد والدراسات،
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